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	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอกลยุทธ์การเลือกตัวอย่างและ
การก�ำหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพ การเลือกตัวอย่าง
ในงานวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพน้ันเป็นวิธีการท่ีผสมผสานท้ังศาสตร์และศิลป์ของ
ผูว้จิยัซึง่มคีวามยดืหยุน่สงู หากผูวิ้จยัไม่มแีนวทางหรอืกลยทุธ์ในการเลอืกตวัอย่าง
ทีช่ดัเจนอาจจะส่งผลให้ผูว้จิยัเกดิความสบัสนและท�ำให้ผลการวจิยัคลาดเคลือ่น
ไปจากท่ีควรจะเป็น บทความนี้ได้น�ำเสนอ 16 กลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่าง
ตามแนวทางของ Miles and Huberman [1] และแนวทางในการก�ำหนดขนาด
ตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Nastasi and Schensul 
[2] พร้อมด้วยข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ
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Abstract
    	 The objectives of this article are to present the sampling strategies 
and determining an adequate sample size in qualitative research. Qualitative 
research sample selection is highly flexible, using a combination of science 
and art. Therefore, if a researcher lacks clear guidelines regarding principles 
for selection of a sample, it might result in confusion of that researcher and 
may also affect the replication of the study. In this article, we present 16 
sampling strategies as well as how to determine the sample size for qualitative 
research, which draws upon the concept of Miles and Huberman [1] and 
Nastasi and Schensul [2] respectively.  In addition, suggestions for applying 
these methods to further study are presented. 

Keywords: Sampling Strategies, Sample Size, Qualitative Research

บทน�ำ
	 การเลอืกตัวอย่าง (Sampling) มคีวามเก่ียวพนักับงานวจิยัอย่างยิง่ เพราะเป็นการ
เลอืกตวัแทนของประชากรในการน�ำไปใช้อ้างองิถงึกลุม่บคุคล หน่วยงาน และ/หรอื หน่วย
ในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ของงานวิจัยนั้น ๆ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มักจะใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่ม (Random Sampling)
ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเลือกตัวอย่างนั้นต้องเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ (Purposeful) หรอืเป็นไปตามเงือ่นไข (Criterion-based) ของการวจิยั
นั่นคือ ตัวอย่าง (Sample) ของการวิจัยเชิงคุณภาพต้องมีลักษณะหรือคุณสมบัติที่เฉพาะ
เจาะจงสอดคล้องกับค�ำถามการวิจัย [3] เช่น หากผู้วิจัยต้องการศึกษาเชิงลึกถึงสาเหตุที่
ผู้บริโภคที่ไม่พึงพอใจในการให้บริการหลังการขายของสินค้าชนิดหนึ่ง ผลที่ได้จากการสุ่ม
สัมภาษณ์ผู้บริโภค 100 ราย อาจจะมีเพียง 2 รายเท่านั้น ที่เคยบริโภคสินค้าชนิดนี้
ซ�ำ้ร้ายในบางกรณใีนการสุม่สมัภาษณ์ดงักล่าวอาจไม่พบผูบ้รโิภคทีไ่ม่พอใจการบรกิารหลงั
การขายของสินค้าชนิดนั้น เพราะฉะนั้น หากผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มย่อมไม่ใช่
วิธีการที่เหมาะสม ในการท่ีจะท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อท�ำความเข้าใจถึงปัญหาของการบริการหลังการขายของสินค้า หากเป็นเช่นนั้นย่อม
เกิดผลเสียต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในทางธุรกิจ
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	 ความแตกต่างของกลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย (Goals) ท่ีแตกต่างกันของแต่ละการวิจัย ทั้งนี้
เพราะการวจิยัเชงิปริมาณเป็นการอธบิายคุณลกัษณะของประชากรด้วยตวัอย่าง โดยผ่าน
แนวคิดหรือทฤษฎีหลัก (Grand Theory) เพื่อยืนยัน (หรือหักล้าง) ทฤษฎีด้วยการวิจัย 
(Theory then Research) ท่ีเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณมากเพื่อการหาข้อสรุป
การวจิยั การวจิยัเชงิปรมิาณจงึเป็นการน�ำเสนอและรวบรวมข้อมลูเชงิประจกัษ์ในจ�ำนวน
ที่มากพอเพื่อน�ำไปสู่การท�ำความเข้าใจทฤษฎีหลักหรือสร้างองค์ความรู้ที่เป็นที่ยอมรับใน
วงกว้าง
	 ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพเน้นการท�ำความเข้าใจถงึปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะเจาะจง โดยอาจจะเป็นปรากฏการณ์เฉพาะกลุ่ม เหตุการณ์ หรือกระบวนการ
ผู้วิจัยจ�ำเป็นที่ต้องเลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย อีกทั้งการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นการค้นหาทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากข้อมูลเฉพาะกลุ่ม (Research then Theory) 
วิธีการดังกล่าวนั้นอาจเป็นการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ส�ำหรับ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง เป้าหมายหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นการ
ท�ำความเข้าใจเชิงลึก (In-depth Understanding) และไม่มุ่งเน้นในการอธิบายข้อมูลที่มี
ปริมาณมาก [1, 4]
	 ในบางกรณีผู้วิจัยสามารถใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มในการวิจัยเชิงคุณภาพได ้
เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษาผลกระทบของเด็กท่ีประสบความสูญเสียจากภัยพิบัติสึนามิใน
ประเทศไทยเมื่อปี 2547 สมมติว่ามีข้อมูลเด็กที่ได้รับผลกระทบจ�ำนวน 5,000 ราย ผู้วิจัย
อาจสุ่มเด็กที่ได้รับผลกระทบดังกล่าวจ�ำนวนหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นจ�ำนวน 12 ราย หรือ
จ�ำนวน 20 ราย หรือน้อยกว่า/มากกว่านั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้วิจัยในการ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอในการหาข้อสรุปในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะเครื่องมือ
ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ส�ำคัญ คือ ตัวผู้วิจัย [4, 5] 
	 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท�ำให้เกิดความสับสนในการเลือกใช้กลยุทธ์ในการเลือก
ตวัอย่าง เพราะในบางกรณไีม่พบความแตกต่างในการเลอืกตัวอย่างของการวจิยัทัง้ 2 แบบ 
ในกรณีเช่นนี้ Miles and Huberman [1] ได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างในงาน
วิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ คือ 1) การเลือกตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพควรสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 2) ตัวอย่างที่เลือกควรให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอท่ีจะอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษา 3) ข้อค้นพบท่ีได้จากการเลือกตัวอย่างสามารถ
ให้ข้อสรุปที่ชัดเจนได้ 4) ควรมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ 5) ถูกต้องตามหลักจริยธรรม
ในการวิจยั และ 6) การเลือกตวัอย่างดงักล่าวได้มกีารวางแผนในการเลือกตวัอย่างอย่างเหมาะสม
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	 จากการศึกษากลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง ผู้เขียนได้เรียบเรียงกลยุทธ์ต่าง ๆ  ในการ
เลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Miles and Huberman [1] ซึ่ง
เป็นต้นแบบของกลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ถูกอ้างอิงมากที่สุด ซึ่ง
จะเห็นได้จากงานเขียนของ Patton [4] Glaser and Strauss [6] และ Creswell [3] ซึ่ง
ได้ใช้แนวทางของ Miles and Huberman [1] เป็นแบบอย่าง โดยบทความนี้ได้พยายาม
อธิบายกลยุทธ์การเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกับแต่ละบริบทของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง
สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัรวมไปถงึการให้แนวทาง
ในการก�ำหนดขนาดตวัอย่างส�ำหรบัการวจิยัเชงิคณุภาพส�ำหรบันกัวจิยัเชิงคณุภาพมอืใหม่ 
โดยในตอนท้ายของบทความผู้เขียนได้ให้ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำกลยุทธ์การเลือก
ตวัอย่างและการก�ำหนดขนาดตวัอย่างในการวจัิยเชิงคณุภาพ ส�ำหรบัการน�ำไปประยกุต์ใช้

กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การด�ำเนนิการวจิยัเชิงคณุภาพให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ ประกอบไปด้วยหลาย ๆ 
ปัจจยั การทีผู่ว้จิยัมข้ีอมลูทีค่รบถ้วนและมคีณุภาพเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อการบรรลตุาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ัน กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็น
เรื่องที่มีความส�ำคัญ เพราะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของการวิจัย แม้ไม่มีสูตรส�ำเร็จในวิธี
การเลอืกตวัอย่างในการวจัิยเชงิคณุภาพ แต่ผูว้จัิยจ�ำเป็นต้องทราบและมกีลยทุธ์เพือ่ให้การ
ด�ำเนนิการวจิยัเป็นไปอย่างราบรืน่ ในบทความนี ้น�ำเสนอกลยทุธ์การเลอืกตัวอย่างในการ
วิจัยเชิงคุณภาพทั้งหมด 16 กลยุทธ์ตามแนวทางของ Miles and Huberman [1] ดังนี้
	 1. การเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่งหรือกรณีเบี่ยงเบน (Extreme or Deviant 
Case Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างจากสิง่ทีแ่ตกต่างจากลกัษณะท่ัวไปอย่างเหน็ได้ชัด 
แต่เป็นตัวอย่างที่ตรงตามสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจหรือสามารถตอบปัญหาการวิจัยได้ เช่น ความ
ส�ำเร็จหรือความล้มเหลวที่เห็นเด่นชัด เหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน หรือ
วิกฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น วิกฤติการณ์ต้มย�ำกุ้ง วิกฤติการณ์
แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น เพือ่ท�ำความเข้าใจลกัษณะกลุม่ตวัอย่างทีถ่กูเลือกให้มคีวามกระจ่าง
ของข้อมูล [7] กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบนี้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้
ข้อมลูได้ตรงตามปัญหาการวจิยัมากทีส่ดุ เช่น การศกึษาถงึแรงผลักดนัของวยัรุน่ทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จในการสร้างธุรกิจพันล้านบาท การศึกษาธุรกิจอุ้มบุญแอบแฝง เป็นต้น การ
เลอืกตัวอย่างกรณนีีผู้ว้จัิยอาจค้นพบข้อจ�ำกัดของทฤษฎท่ีีมอียูแ่ละสามารถพัฒนาแนวคดิใหม่ ๆ 
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ขึ้นจากกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ได้ อย่างไรก็ดี การเลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีนี้อาจเสียเวลาในการ
เก็บข้อมูลค่อนข้างมาก [8]
	 2. การเลอืกตวัอย่างทีม่ข้ีอมูลตรงตามประเดน็การวจัิยมากกว่าปกต ิ(Intensity 
Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างทีม่คีวามเด่นชดัของปรากฏการณ์ทีส่นใจศึกษามากกว่า
ปกติหรือมีความพิเศษมากกว่ากรณีทั่ว ๆ ไป แต่กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวไม่ถึงขึ้นขั้นสุดโต่ง
หรอืเบีย่งเบนไปจากเกณฑ์ปกต ิเช่น นกัศกึษาทีเ่รยีนได้สงูกว่ามาตรฐาน แต่ไม่จ�ำเป็นต้อง
เป็นนกัศกึษาทีเ่รยีนทีไ่ด้เกยีรตนิยิมอนัดบัหนึง่เหรยีญทองหรอืในกรณนีกัศกึษาทีเ่รยีนได้
ต�่ำกว่ามาตรฐาน ก็ไม่มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องก�ำหนดว่าจะต้องมีคุณสมบัติที่ได้เกรดเฉล่ีย
ต�่ำกว่า 0.5 เพราะลักษณะเช่นนั้นเป็นการเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่ง จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์
การเลือกตัวอย่างแบบนี้มีความแตกต่างจากวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่งเพราะมีช่วง
กว้างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าซ่ึงการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีนี้ ผู้วิจัยจ�ำเป็นจะต้องมีข้อมูล
เบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษาอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
เลือกหาข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยได้
	 3. การเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย (Maximum Variation Sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่างทีค่ลอบคลมุความหลากหลายทีผู่ว้จิยัให้ความสนใจ อาจจะเป็นการ
ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึง่ทีศึ่กษากลุม่ตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั ในพ้ืนที่
ที่ต่างกัน และในระยะเวลาที่ต่างกัน การเลือกกลุ่มตัวอย่างนี้ผู้วิจัยควรเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ทีม่ขีนาดเลก็แต่คลอบคลมุความหลากหลายมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะมากได้ เช่น การศึกษาความ
เก้ือกูลทางเศรษฐกิจของชุมชนท่ีมีความหลากหลายของการนับถือศาสนา ซึ่งชุมชนดัง
กล่าวมีผู้นับถือศาสนา 3 ศาสนา คือ ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์ ผู้วิจัย
จะเลือกผู้นับถือศาสนาแต่ละศาสนามาให้ครบทุกศาสนา โดยไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงว่าผู้ให้
ข้อมูลของแต่ละศาสนาจะมีจ�ำนวนน้อยหรือมาก แต่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเลือกให้ครบ
ทุกศาสนาเพื่อให้ข้อสรุปที่คลอบคลุม
	 4. การเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) เป็นการเลือก
ตัวอย่างที่ตัวอย่างมีภูมิหลังหรือประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกันมีวัตถุประสงค์ของการเลือก
ตัวอย่างเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มย่อยที่มีลักษณะเฉพาะในเชิงลึก [4] ยกตัวอย่างเช่น 
กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะนิสัยคล้ายกันหรือมีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ตัวอย่างที่ใช้
จึงมีลักษณะคล้าย ๆ กัน กลยุทธ์นี้จะช่วยลดความผันแปร (หรือลดความแตกต่าง) ของ
ข้อมูล และช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลท�ำได้ง่ายข้ึน ตลอดจนช่วยอ�ำนวยความสะดวกใน
การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interviewing) นอกจากนี้ การเลือกตัวอย่างแบบนี้ ส่วนใหญ่
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ผูว้จิยัจะอาศยักลยทุธ์ในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีม่ภีมูหิลงัคล้ายกนัหลาย ๆ  กลุม่ 
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเปรียบเทียบ [9] และกลยุทธ์น้ียังเหมาะกับการการวิจัยแบบ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เช่น ในการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการเล้ียงลูกส�ำหรับ
คุณพ่อ/คุณแม่เล้ียงเดี่ยว ผู้วิจัยอาจจะใช้การเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ในการสนทนา
กลุ่มเพื่อสร้างสารสนเทศในการพัฒนาโปรแกรมการเลี้ยงลูกให้ประสบความส�ำเร็จและมี
ความสุข
	 5. การเลือกตัวอย่างแบบสัญลักษณ์ (Typical Case Sampling) เป็นการเลือก
ตัวอย่างในเชิงสัญลักษณ์ โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ คือ กลุ่มทั่วไป ปกติ 
หรืออยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน กลยทุธ์การเลอืกตวัอย่างแบบนีเ้หมาะส�ำหรับการวจิยัทีต้่องการ
น�ำเสนอคุณสมบัติของตัวอย่างท่ีมีลักษณะท่ัวไปตั้งแต่ 1 ลักษณะ การใช้กลยุทธ์นี้จึง
เป็นการหาฉันทามติในวงกว้างตามเกณฑ์เฉลี่ยทั่ว ๆ ไปเช่น ผู้วิจัยอาจเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากเกษตรกรผูป้ลกูข้าวในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพือ่สะท้อนถงึ
ปัญหาความยากจนจากราคาผลผลิตตกต�่ำของเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นต้น ซึง่อาจจะได้ข้อค้นพบซึง่สะท้อนความเป็นจรงิในสถานการณ์ทัว่ ๆ  ไปเหมาะส�ำหรบั
การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การบรรยาย ไม่เน้นการสร้างนิยาม [9]
	 6. การเลอืกตวัอย่างกรณีวกิฤต ิ(Critical Case Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่าง
โดยมตีรรกะว่า “ถ้าสิง่ใดกต็ามทีเ่กิดขึน้ทีน่ี ่มนัจะเกดิขึน้ในทกุ ๆ  ทีเ่ช่นกนั และในท�ำนอง
กลับกัน หากสิ่งใดก็ตามที่ไม่เกิดขึ้นที่นี่ มันก็จะไม่เกิดขึ้นในที่ใดเลย” [4] ดังนั้น
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่แสดงถึงความสามารถในการให้ข้อมูล
หากกลุม่ตวัอย่างดงักล่าวไม่สามารถให้ข้อมลูได้แล้ว นัน่หมายความว่าไม่มใีครสามารถให้
ข้อมลูได้เช่นกนัซึง่กรณเีช่นนีเ้ป็นไปได้ทัง้ทีเ่ป็นการให้ข้อมลูทีเ่ป็นเชงิบวกหรอืเชงิลบ การ
เลือกกลุม่ตวัอย่างจงึมลีกัษณะทีใ่ช้ตรรกะซึง่อาจจะเป็นตรรกะทัว่ไปหรอืตรรกะท่ีมค่ีาแตก
ต่างไปจากค่าอื่น ๆ   เช่น ผู้วิจัยต้องการยืนยันว่ามาตรฐานทางบัญชีมีความยากต่อการน�ำ
ไปใช้ จึงเลือกตัวอย่างนักบัญชีชั้นน�ำของประเทศจ�ำนวน 10 คน มาท�ำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึก หากผลการวิจัยพบว่ามาตรฐานดังกล่าวใช้จริงได้ยาก ก็มีความเป็นไปได้สูง
ที่นักบัญชีทั่วไปไม่สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง
	 7. การเลอืกตวัอย่างแบบก้อนหมิะหรอืแบบลกูโซ่ (Snowball or Chain Sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่างท่ีได้รับความนยิมค่อนข้างมากในการท�ำวจิยัเชงิคณุภาพ ขัน้ตอนแรก
ผูว้จิยัต้องค้นหาตวัอย่างเริม่แรกให้ได้เสยีก่อน โดยการเริม่จากการค้นหาตวัอย่างทีต่รงกบั
เกณฑ์ในการวิจัยคล้ายๆ กับการถามว่า “ใครมีความรู ้ ในเรื่อง____มากที่ สุด” 
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เมือ่ได้ข้อมูลจากตวัอย่างแรกแล้ว ผูว้จิยัจงึสอบถามถงึตวัอย่างถดัไปจากตวัอย่างแรกเกีย่วกบั
ประเด็นการวิจัย ท�ำให้ได้ตัวอย่างที่ 2 และใช้วิธีเดียวกันนี้เพื่อหาตัวอย่างที่ 3 ท�ำเช่นน้ี
ไปเรื่อย ๆ ดังนั้น จะพบว่าเมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลที่ได้จะเพิ่มพูนเป็นล�ำดับ คล้ายกับการ
ป้ันก้อนหมิะทีต้่องเริม่จากก้อนหิมะเลก็ๆ ก่อน จากนัน้ก้อนหมิะจะมขีนาดใหญ่ขึน้เรือ่ย ๆ 
ขณะกล้ิงทับถมลงบนพื้นหิมะ จนกระทั่งข ้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Data Saturation)
อย่างไรก็ตาม ข้อควรระวังของการเลือกตัวอย่างแบบนี้ คือ ข้อมูลที่ได้รับอาจเบี่ยงเบนไป
ด้านใดด้านหนึง่ เนือ่งจากตวัอย่างแรกทีแ่นะน�ำตวัอย่างทีส่อง สาม สีใ่ห้ ส่วนใหญ่จะเลอืก
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกันกับตนเอง ท�ำให้ข้อมูลที่ได้รับไม่หลากหลาย [8, 10]
	 8. การเลอืกตวัอย่างแบบมเีกณฑ์ (Criterion Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่าง
การวจิยัตามเกณฑ์บางอย่างทีถ่กูก�ำหนดขึน้มาแล้วล่วงหน้า เป็นการประกนัระดบัหนึง่ถงึ
คณุภาพข้อมลูทีต่รงตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั [7] เช่น ในการวจิยัถงึค่ารกัษาพยาบาล
ของผูป่้วยทีม่กีารพกัฟ้ืนเป็นระยะเวลานานในโรงพยาบาลของรฐั ผู้วจิยัอาจก�ำหนดเกณฑ์
ในการเลอืกตวัอย่างจากผูป่้วยทีม่กีารพักฟ้ืนในโรงพยาบาลของรฐัมากกว่า 1 เดอืน เป็นต้น
	 9. การเลอืกตวัอย่างตามทฤษฎ ี(Theoretical Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่าง
ตามโครงสร้างทฤษฎเีพือ่ทีจ่ะได้น�ำข้อมลูค้นพบมาอธบิายเพิม่เตมิทฤษฎน้ัีน ๆ  เกณฑ์ส�ำคญั
ในการเลอืกตวัอย่างตามวธินีีค้อื กลุม่ตวัอย่างนัน้จะต้องมคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
และมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎี [7, 11] กระบวนการในการเลือกตัวอย่างตามทฤษฎีนี้จะ
เป็นการท�ำซ�ำ้ไปซ�ำ้มา โดยเริม่ตัง้แต่การเลอืกกลุม่ตวัอย่างขัน้ต้น การวเิคราะห์ข้อมลู และ
การเลือกกลุ ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอีกเพื่อกลั่นกรองทฤษฎีที่ได้กระบวนการนี้จะด�ำเนิน
อย่างต่อเนื่องจนถึงจุดที่ข้อมูลอิ่มตัวหรือไม่ หากผู้วิจัยสามารถค้นพบสิ่งใหม่เพิ่มเติมจาก
การเก็บข้อมูลเพิ่มได้กระบวนการดังกล่าวก็ยังคงด�ำเนินการต่อไปการเลือกตัวอย่างตาม
ทฤษฎีนี้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทฤษฎีฐานรากซ่ึงทฤษฎีจะค่อย ๆ กลั่นจากข้อมูล 
ซึง่จะได้ข้อสรุปหรือทฤษฎีจากความเป็นจรงิ การเลอืกตวัอย่างตามทฤษฎนีี ้Glaser et al. [6] 
กล่าวว่าเป็นการเก็บข้อมูลท่ีถูก “ควบคุม” ด้วยทฤษฎีที่ปรากฏอยู ่ ไม่ว ่าจะเป็น
แบบทางการหรอืไม่กต็ามเช่น ทฤษฎไีด้กล่าวไว้ว่า ทายาทรุน่ที ่5 ของตระกลูมกัไม่ประสบ
ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธุรกจิ ดงันัน้การเลอืกตวัอย่างชนดินีจ้ะเลือกตวัอย่างจากทายาท
รุ่นที่ 5 ของตระกูลที่ท�ำธุรกิจแล้วค่อยๆหาข้อสรุปว่าเหตุใดการด�ำเนินธุรกิจของทายาท
เหล่านั้นจึงไม่ประสบความส�ำเร็จ อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการด�ำเนินการวิจัยภาคสนาม 
ผูว้จิยัอาจพบว่าไม่จ�ำเป็นเสมอไปทีเ่ลอืกตวัอย่างทีเ่ป็นทายาทรุน่ที ่5 ทีไ่ม่ประสบความส�ำเรจ็
ในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น ผู ้วิจัยควรระวังความเอนเอียงจากการเลือกผู ้ให้ข้อมูล 
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เพราะข้อสรุปที่ได้รับอาจเป็นตามแนวทางที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดโครงร่างไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่ง
จะให้ผลการวิจัยผิดไปจากข้อมูลที่เป็นจริง
	 10. การเลือกตวัอย่างแบบยนืยันและขดัแย้ง (Confirming and Disconfirming 
Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยเลอืกพจิารณาว่าตวัอย่างทีเ่ลอืกจะสอดคล้องกบัสิง่
ที่คาดหวังรวมถึงตัวอย่างที่ไม่ตรงกับผลที่คาดหวังไว้ ขั้นตอนของกระบวนการของการ
เลือกตัวอย่างแบบนี้ ผู้วิจัยควรเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีผลในการให้ข้อมูลในทิศทางตรงกัน
ข้ามกัน โดยปกติแล้วการเลือกตัวอย่างแบบยืนยันและขัดแย้งจะด�ำเนินการในช่วงท้าย ๆ  
ของขั้นตอนการวิจัย เช่น ในการวิจัยเพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ในช่วงท้ายผู้วิจัย
จะเห็นเค้าลางของผลการวจิยั เป็นต้นว่ามผีูที้ผ่กูพนัต่อองค์การจ�ำนวน 22 คน จาก 25 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 22 คน ถือเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบยืนยัน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก็ไม่ควรละเลย
ทีจ่ะศกึษาถงึความไม่ผูกพนัต่อองค์กรจากกลุม่ตวัอย่าง 3 คนทีเ่หลอื ถอืเป็นการตรวจสอบ
แบบสามเส้าแบบหนึ่ง โดยที่ 3 คนที่ไม่ผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบขัดแย้ง 
นอกจากนี้ Guest et al. [9] แนะน�ำว่า ถ้าข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้วิจัยค้นพบมีความแตกต่าง
ทั้งที่ยืนยันและขัดแย้งกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ให้ผู้วิจัยตรวจสอบหรือพิจารณาข้อมูลอย่าง
ละเอียดอีกครั้งเพื่อที่ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น
	 11. การเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ตามวตัถปุระสงค์หรอืการเลอืกตวัอย่างแบบ
โควตา (Stratified Purposeful Sampling or Quota Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่าง
โดยกลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาจะถกูแบ่งย่อย ๆ  ตามคณุลกัษณะผูว้จิยัสนใจ หรอือกีนยัหนึง่ คอื 
ผู้วิจัยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สนใจจะศึกษาและท�ำการแบ่งกลุ่มย่อย ๆ  ในกลุ่มตัวอย่าง
ดงักล่าวนัน้ออกไปอกี ตวัอย่างของการแบ่งกลุม่ย่อยนี ้เช่น ต้องการศกึษาผลการปฏิบตังิาน
ของนักวิชาการ ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มนักวิชาการที่เลือกมาศึกษานั้นอาจถูกแบ่ง
ออกเป็น กลุ่มที่มีผลงานต�่ำกว่ามาตรฐานกลุ่มที่มีผลงานเฉลี่ยตามมาตรฐาน หรือกลุ่มที่มี
ผลงานสงูกว่ามาตรฐาน เป็นต้น หลงัจากทีก่ลุม่ตวัอย่างได้ถกูแบ่งออกเป็นกลุม่ย่อย ๆ  แล้ว 
ผูว้จิยัจะท�ำการเลอืกตวัอย่างจากกลุม่ย่อย ๆ  ตามนัน้ตามความสะดวก [12] วตัถปุระสงค์
หลักของการเลอืกตวัอย่างแบบนีเ้พือ่ทีผู่ว้จัิยจะสามารถจดักลุม่ความหลากหลายของข้อมลู
ที่ได ้ถึงแม้ว ่าจะมีข ้อมูลอย่างที่มีความซ�้ำซ ้อนกันบ้างก็ตาม ส�ำหรับการแบ่งช้ัน
ตามวตัถปุระสงค์หรือการแบ่งโควตาอาจแบ่งตามพืน้ที ่ภาระหน้าที ่อาชีพ สภาพแวดล้อม ฯลฯ 
เป็นไปตามแต่ละบริบทของการวิจัยน้ัน ๆ ผู้วิจัยมีความจ�ำเป็นจะต้องมีความเช่ียวชาญ
มากพอที่จะคัดกรองกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว [13]
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	 12. การเลือกตัวอย่างตามโอกาสหรือตามข้อมูลที่ปรากฏ (Opportunistic or 
Emergent Sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นการใช้ประโยชน์จากการที่
ผูว้จิยัเปิดโอกาสให้กลุม่คนบคุคล หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ทีผู่วิ้จยัไม่ได้คาดหวงัว่าจะขอเกบ็
ข้อมลูในเบือ้งต้นของการด�ำเนนิการวิจยั แต่กลบัพบว่ากลุม่คนบคุคล หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ 
เหล่านัน้สามารถให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั เช่น ผูว้จิยัต้องการศึกษาความคดิเห็น
ของบคุลากรทีม่ต่ีอผูบ้รหิารองค์การ ซึง่ผูว้จิยัมเีป้าหมายทีจ่ะเกบ็ข้อมลูจากบคุลากรภายใน
องค์การ แต่ในระหว่างการเก็บข้อมูลพบว่าบุคลากรภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้าหน่วยงาน
ภายนอก หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องก็สามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยเช่นกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมจากบุคคลเหล่านี้ 
เป็นต้น
	 13. การเลอืกตวัอย่างแบบสุ่มตามวตัถปุระสงค์ (Purposeful Random Sampling) 
การเลือกตัวอย่างแบบนี้มีความคล้ายคลึงกับการเลือกตัวอย่างแบบสุ ่มในการวิจัย
เชิงปริมาณแตกต่างกันตรงที่การเพิ่มความน่าเชื่อถือของกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ เมื่อผู้วิจัย
มกีลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามวัตถุประสงค์และมีขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีจะรวบรวมได้ทั้งหมด
(อาจจะด้วยสาเหตุจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ระยะเวลานาน เช่น การสัมภาษณ์
ระดับลึก) กลยุทธ์นี้จะใช้วิธีการการเลือกตัวอย่างโดยใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กแทนที่การ
ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลตัวอย่าง เช่น 
ถ้าผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เงินของนักศึกษาที่ขอทุนการศึกษา โดยมีรายชื่อ
นักศึกษาจ�ำนวน 300 ราย ที่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ลักษณะ
เช่นนี ้ผูว้จิยัสามารถสุม่เลอืกทีจ่ะตดิตามพฤตกิรรมของนกัศกึษาทีข่อทนุการศกึษาดงักล่าว
เพียง 10 ราย จากนักศึกษาที่ขอทุนทั้งหมดได้ เป็นต้น การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่ม
ตามวัตถุประสงค์นี้ช่วยลดการพิจารณาการแบ่งกลุ่มตามวัตถุประสงค์ลง เช่น ไม่จ�ำเป็น
ต้องแยกกว่ากลุ่มตัวอย่าง 10 คน นั้นจะต้องเป็นชายหรือเป็นหญิงอายุต�่ำกว่า 20 ปี หรือ
เกินกว่า 20 ปี หรือไม่ เน่ืองจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสุ่มแต่เป็นการสุ่มตาม
วัตถุประสงค์โดยไม่ค�ำนึงถึงผลลัพธ์ของข้อมูลที่จะได้รับ
	 14. การเลอืกตวัอย่างกรณทีีมี่ความส�ำคญัทางการเมือง (Sampling Politically 
Important Cases) เป็นการเลือกตัวอย่างแบบน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะหลีกเล่ียงหรือเน้น
เหตุการณ์ทางการเมืองที่มีความส�ำคัญในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ  การเลือกตัวอย่างแบบนี้ เป็นได้
ทั้งเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเน้นถึงเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น หรือเพื่อหลีกเลี่ยง
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จากพิจารณาถึงเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น เช่น ต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมการลง
คะแนนเลือกตั้งของประชาชน หากผู้วิจัยต้องการให้เหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้นบาง
เหตุการณ์มาพิจารณาร่วมด้วย เช่น การเลือกตั้งหลังรัฐประหาร ปี 2549 ก็ควรจะเลือก
ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไปเลือกตั้งในปี 2550 หรือหากไม่ต้องการให้รัฐประหารมีอิทธิพลต่อ
การเลือกกลุ่มตัวอย่างก็ควรจะหลีกเลี่ยงการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไปเลือกตั้ง
ในปี 2550 โดยเปลีย่นไปเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีไ่ปเลอืกตัง้ในสถานการณ์ปกตหิรอืปีอ่ืน ๆ  แทน 
เป็นต้น
	 15. การเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก
ตัวอย่างที่ขึ้นกับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ภายใต้ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ เช่น งบประมาณ 
เวลา และความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูล กลยุทธ์นี้สามารถประหยัดแรงงาน เวลา และ
งบประมาณรวมถึงความพยายามในการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย หลักเกณฑ์ส�ำคัญของ
กลยทุธ์นี ้คอื การรวบรวมข้อมลูให้ได้ครบตามทีต้่องการโดยใช้เหตผุลคราว ๆ  ในการคดัเลอืก
ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง อย่างไรกต็าม การเลอืกตวัอย่างตามสะดวกมข้ีอด้อยในประเดน็เกีย่วกับ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซ่ึงอาจจะได้สารสนเทศท่ีขาดตกบกพร่องเพียงเพราะผู้วิจัย
ต้องการเข้าถงึข้อมลูทีง่่ายแทนทีจ่ะเลอืกใช้กลยทุธ์ทีม่คีวามเจาะจงและสมเหตสุมผล เช่น 
การเลอืกเพือ่นร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั หรอืเพือ่นบ้านเป็นตวัอย่าง เพยีงเพราะความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลการใช้กลยุทธ์แบบน้ี อาจจะเหมาะในการวิจัยที่ยังไม่มี
ข้อมูลพื้นฐานสนับสนุนหรือเป็นการวิจัยน�ำร่อง [14]
	 16. การเลือกตัวอย่างแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination or Mixed 
Purposeful Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีใช้กลยุทธ์ต้ังแต่ 2 กลยุทธ์ข้ึนไป โดย
ทั่วไป เป็นการใช้กลยุทธ์ท่ีมากกว่า 1 กลยุทธ์ในการผสมผสานกันเพื่อเลือกตัวอย่างให้
เหมาะสมกบัการตอบปัญหาการวจิยั เช่น การเลอืกตวัอย่างแบบก้อนหมิะอาจจะต้องการ
ใช้กรณีที่มีข้อมูลที่มีความสุดโต่ง เป็นต้นว่าการศึกษาความคุ้มทุนในการประกอบอาชีพ
มอืปืนรบัจ้าง กรณเีช่นนีเ้ป็นลกัษณะทีม่คีวามสดุโต่งและการทีจ่ะหาจดุคุม้ทนุจ�ำเป็นทีจ่ะ
ต้องมีข้อมลูประกอบการพจิารณาจ�ำนวนหนึง่ ดงันัน้ จงึเป็นหน้าท่ีผู้วจิยัทีต้่องใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบก้อนหิมะเพื่อสร้างสารสนเทศที่มีความอิ่มตัว

ขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การพิจารณาขนาดตวัอย่างในการวจิยัเชิงคุณภาพนัน้ ไม่มกีฎเกณฑ์ท่ีตายตวั กล่าว
คอื ขนาดตวัอย่างในการวจิยัเชงิคณุภาพมคีวามยดืหยุน่สงู และสามารถปรับเปลีย่นได้ตาม
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ความเหมาะสมของสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดกระบวนการและระหว่างขัน้ตอนการ
ด�ำเนินงานวิจัย อย่างไรก็ตาม มีข้อควรพิจารณาในการก�ำหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัย
เชิงคุณภาพ 2 ประการ ดังนี้
	 1. ความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) มีข้อควรพิจารณาว่า “ขนาด
ตัวอย่างในการวิจัยถึงจุดอิ่มตัวของข้อมูลหรือยัง?” นั่นคือ ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
จากตัวอย่างนัน้ สามารถน�ำไปการค้นหารปูแบบหรอืสร้างข้อค้นพบตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัยได้หรือไม่ นักวิจัยเชิงคุณภาพบางท่านแนะน�ำว่าขนาดตัวอย่างจะมีจ�ำนวนเท่าไร
ไม่ส�ำคัญ แต่ควรมีขนาดเพียงพอต่อการหาข้อสรุปการวิจัยโดยขนาดตัวอย่างดังกล่าว
สามารถให้สารสนเทศที่ไม่มีอะไรเหลือให้เรียนรู้ได้อีกต่อไป (Nothing left to learn) 
ลักษณะเช่นนี้จะเกิดจากการเก็บข้อมูลแล้วพบความซ�้ำซ้อน (Redundancy) ของข้อมูล
การวิจัย โดยผู้วิจัยไม่พบแนวคิด รูปแบบ หรือข้อค้นพบอื่นๆ ที่เกิดจากความซ�้ำซ้อน
ข้างต้นแล้ว
	 2. ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) มีข้อควรพิจารณาว่า
“ขนาดตวัอย่างมขีนาดมากพอในการเป็นตวัแทนของการเปลีย่นแปลงภายในประชากร
เป้าหมายการวจิยัหรอืไม่?” กล่าวคอื ขนาดตวัอย่างในการวจิยัเชงิคุณภาพนัน้ มขีนาดใหญ่
มากพอในการประเมินหารูปแบบหรือข้อสรุปท่ีน่าสนใจ ในการวิจัยจากประชากร
เป้าหมายที่มีความหลากหลายหรือมีความแปรผัน
	 โดยทั่วไปแล้ว ขนาดตัวอย่างของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป 
ซึ่งจะท�ำให้ยากต่อการวิเคราะห์ข้อมูล [15] ในขณะเดียวกันก็ไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจน
ไม่สามารถไปถึงจุดที่ข้อมูลอิ่มตัว [16] นอกจากนี้ การก�ำหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัย
เชงิคณุภาพ ยงัสามารถพจิารณาจากแนวทางของระเบยีบวธิกีารวจัิยหรอืแนวทางการเกบ็
รวบรวมข้อมลูโดยแต่ละแนวทางมหีลกัการคร่าว ๆ  (Rules of Thumb) ตามแนวทางของ 
Nastasi and Schensul [2] ดังตารางที่ 1 และ 2 
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ระเบียบวิธีการวิจัย หลักการคร่าว ๆ 

อัตชีวประวัติ (Biography) หรือ เลือกเพียง 1 บุคคล หรือ 1 กรณี

กรณีศึกษา (Case Study) ประมาณ 10 บุคคล แต่หากข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัว
อาจจะใช้ข้อมูลที่น้อยกว่าได้

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology)
ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory)
ชาติพรรณวรรณนา (Ethnography) หรือ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)

ประมาณ 20 – 30 บุคคล โดยจะพิจารณาถึงความ
อิ่มตัวของข้อมูล โดยสามารถใช้ขนาดที่น้อยกว่าหลัก
การได้ หากข้อมูลถึงจุดอิ่มตัวแล้ว

การเก็บรวบรวมข้อมูล หลักการคร่าวๆ

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Interviewing key informants) และ/
หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก
(In-depth interviews)

สัมภาษณ์ประมาณ 5 - 30 บุคคล

การสนทนากลุ่ม (Focus groups) สัมภาษณ์ประมาณ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรมี
ประมาณ 5 – 10 บุคคล การพิจารณากลุ่มเป้าหมาย
ต้องอยู่บนพื้นฐานของการเป็นกลุ่มที่สามารถเป็น
ตัวแทนในการตอบคำ�ถามการวิจัย

การสำ�รวจชาติพรรณวรรณนา
(Ethnographic surveys)

ควรเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่มีขนาดใหญ่ (การ
กำ�หนดหรือสุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
การวิจัย) การกำ�หนดขนาดตัวอย่างมีแนวทางคล้าย
การวิจัยเชิงปริมาณ

ตารางที่ 1 หลักการคร่าว ๆ ในการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของแนวทางการวิจัย

ตารางที ่2 หลกัการคร่าว ๆ ในการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของแนวทางการเกบ็รวบรวมข้อมลู [2]

ที่มา: Nastasi and Schensul [2]

ที่มา: Nastasi and Schensul [2]
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จำ�นวนผู้ถูกสัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 ท่าน

10 1 – 2 ชั่วโมง

20 30 นาที – 1 ชั่วโมง

30 20 – 40 นาที

ตารางที่ 3 จ�ำนวนผู้ถูกสัมภาษณ์ตามระยะเวลาในการสัมภาษณ์

ที่มา: Nastasi and Schensul [2]

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยท่ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพยังต้องค�ำนึงถึงระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพือ่ให้ได้ข้อมลูการวจิยัทีม่คีณุภาพและปรมิาณทีพ่อเพยีงในการหาข้อสรุป
การวิจัย โดยเฉพาะในการจัดท�ำวิทยานิพนธ์เพื่อส�ำเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด ตารางที ่3 ให้จ�ำนวนผูถ้กูสมัภาษณ์ตามระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 
และยังสามารถประยุกต์ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น ใช้เวลา 2 ชั่วโมงในการ
สนทนากลุ่ม และใช้การสัมภาษณ์ 10 นาที ซึ่งจะท�ำให้เวลาการสัมภาษณ์สั้นลง
 
สรุปและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ต้องการตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับ
ค�ำถามการวิจัย เช่น หากผู้วิจัยต้องการศึกษาวัยรุ่นที่สามารถเอาตัวรอดจากการถูกล่วง
ละเมิดทางเพศในวยัเดก็ ผลทีไ่ด้จากการสุม่สมัภาษณ์วยัรุน่ 500 ราย อาจจะมเีพยีง 1 ราย
เท่านัน้ ทีเ่คยถกูล่วงละเมดิทางเพศ ซ�ำ้ร้ายในบางกรณอีาจจะได้ตวัอย่างทีไ่ม่สามารถตอบ
ค�ำถามของการวิจัยได้ เพราะฉะน้ัน หากผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มย่อมไม่ใช่
วิธีการที่เหมาะสม ในการที่จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ท�ำความเข้าใจการทารุณกรรมด้วยการละเมิดทางเพศในวัยเด็ก หากเป็นเช่นนั้นย่อมเกิด
ผลเสียต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ดังนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นการ
ท�ำความเข้าใจถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยอาจจะเป็น
ปรากฏการณ์เฉพาะกลุ่ม เฉพาะเหตุการณ์ หรือเฉพาะกระบวนการ ดังเช่นในกรณีการ
ท�ำความเข้าใจการเอาตัวรอดของวัยรุ่นที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศในวัยเด็ก ผู้วิจัยจ�ำเป็นที่
ต้องเลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายหลักของ
การวจิยัอย่างแท้จรงิ กล่าวได้ว่ากลยทุธ์การเลอืกตวัอย่างและการก�ำหนดขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมในการวจิยัเชิงคณุภาพเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญั ส�ำหรบัข้อสรปุและข้อเสนอแนะ
จากบทความมีดังนี้
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	 1. ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การคัดเลือกข้อมูลที่สามารถใช้ตอบปัญหาการวิจัยให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นสิ่งท่ีผู้วิจัยไม่สามารถละเลยได้ เพราะหากผลการ
วิจัยที่ผ่านกระวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แต่พบว่าใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 
ย่อมท�ำให้ผลการวเิคราะห์มคีวามคลาดเคลือ่นตามไปด้วย แม้โดยทัว่ไป การวิจยัเชิงคุณภาพ
มกัจะใช้ขนาดตวัอย่างในจ�ำนวนทีไ่ม่มากกต็าม แต่การเลอืกตวัอย่างให้สอดคล้องกบัปัญหา
การวจิยัจ�ำเป็นทีจ่ะใช้กลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เนือ้หาหลกัของบทความนี ้ได้น�ำเสนอ 16 กลยทุธ์
การเลือกตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และได้สรุปคุณลักษณะส�ำคัญของกลยุทธ์
ต่าง ๆ ไว้ดังตารางที่ 4
	 2. เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ดังนั้น ในการด�ำเนินการวิจัย
แม้ผู้วิจัยจะเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ที่เหมือนกัน ก็ไม่มีความ
จ�ำเป็นที่จะต้องเลือกใช้กลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่างท่ีเหมือนกัน เพราะบริบทของแต่ละ
การวิจยัไม่เหมือนกนั เช่น ผูว้จัิยเลอืกใช้ระเบียบวธิวีจัิยแบบกรณศีกึษาเกีย่วกับการบรหิาร
งานในภาครัฐ กลยุทธ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจเลือกใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง
แบบก้อนหิมะด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเข้าหน้าที่ระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใน
ท�ำนองเดยีวกนั หากผูว้จิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบกรณศีกึษาในการศกึษารปูแบบการผลกัดนั
การบริหารงานในภาครัฐที่ประสบความส�ำเร็จ ลักษณะเช่นนั้น ผู้วิจัยอาจใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบสุดโต่งในการคัดเลือกผู้บริหารท่ีมีความโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับเพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นต้น
	 3. แม้ไม่มีเกณฑ์ที่แน่นอนเกี่ยวกับขนาดตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่
ประเดน็ทีผู่ว้จิยัควรต้องพจิารณาและให้ความส�ำคญั คอื 1) ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวม
มานั้นถึงจุดอิ่มตัวหรือยัง และ 2) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมานั้นสามารถใช้อธิบาย
การเปลี่ยนแปลงภายในประชากรเป้าหมายการวิจัยหรือไม่ ทั้งสองค�ำถามน้ี ผู้ที่จะตอบ
ค�ำถามได้ดีที่สุด คือ ผู ้วิจัยเอง อย่างไรก็ตาม ค�ำตอบที่ได้นั้น เป็นเรื่องที่ยากมากที่
ผู้วิจัยแต่ละคนจะตอบได้ตรงกัน เนื่องจากพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อม
ของผู้วิจัยแต่ละคนมีความแตกต่างกัน การซึมซับข้อมูล การตีความ และการสังเคราะห์
ข้อมูลย่อมแตกต่างกันไปด้วย ปัญหาเหล่าน้ี จะคลี่คลายเมื่อประสบการณ์ในการด�ำเนิน
การวิจัยเชิงคุณภาพของผู้วิจัยมีมากขึ้น แต่ส�ำหรับผู้วิจัยท่ีเพิ่งเริ่มท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ
(นกัวจิยัเชงิคณุภาพมอืใหม่) สามารถน�ำตารางที ่1 – 3 มาใช้ประกอบในการก�ำหนดขนาด
ตัวอย่างได้
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กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง คุณลักษณะสำ�คัญ

1. การเลือกตัวอย่างแบบสุดโต่งหรือ
กรณีเบี่ยงเบน

1. เลือกตัวอย่างที่มีลักษณะสุดโต่ง เช่น น้อยที่สุด มาก
ที่สุด ดีที่สุด แย่ที่สุด

2. การเลือกตัวอย่างที่มีข้อมูลตรงตาม
ประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ 

2. เลือกตัวอย่างที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย แต่ไม่ถึง
กับสุดโต่ง

3. การเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย 3. เลือกตัวอย่างให้ครอบคลุมความหลากหลายของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยไม่คำ�นึงถึงจำ�นวนตัวอย่าง

4. การเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ 4. เลือกตัวอย่างที่มีภูมิหลังหรือประสบการณ์คล้ายกัน

5. การเลือกตัวอย่างแบบสัญลักษณ์ 5. เลือกตัวอย่างในเชิงพรรรณาเพื่อเป็นการบรรยาย
ลักษณะทั่ว ๆ ไป

6. การเลือกตัวอย่างกรณีวิกฤติ 6. เลือกตัวอย่างโดยเน้นกลุ่มตัวอย่างที่แสดงถึงความ
สามารถในการให้ข้อมูล

7. การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะ
หรือแบบลูกโซ่ 

7. เลือกตัวอย่างโดยอาศัยการแนะนำ�หรือบอกต่อจาก
ตัวอย่างหนึ่งไปสู่ตัวอย่างอื่น ๆ

8. การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ 8. เลือกตัวอย่างการวิจัยตามเกณฑ์ที่ถูกกำ�หนดขึ้นไว้แล้ว
ล่วงหน้า

9. การเลือกตัวอย่างตามทฤษฎี 9. เลือกตัวอย่างโดยอิงจากทฤษฎี และทำ�การสังเคราะห์
ทฤษฎีจากข้อมูลหรือความจริงที่ปรากฏจากการวิเคราะห์
ภาคสนาม 

10. การเลือกตัวอย่างแบบยืนยันและ
ขัดแย้ง 

10. เลือกตัวอย่างโดยพิจารณาว่าตัวอย่างที่เลือกจะ
สอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวัง รวมถึงตัวอย่างที่ไม่ตรงกับผล
ที่คาดหวังไว้

11. การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
วัตถุประสงค์ 

11. เลือกตัวอย่างโดยเลือกจากกลุ่มย่อย ๆ ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่ผู้วิจัยสนใจ

12. การเลือกตัวอย่างตามโอกาสหรือ
ตามข้อมูลที่ปรากฏ 

12. เลือกตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการเก็บข้อมูลภาคสนาม

13. การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มตาม
วัตถุประสงค์

13. เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่ม แต่อยู่ในขอบเขตของ
วัตถุประสงค์การวิจัย

ตารางที่ 4 สรุปคุณลักษณะส�ำคัญของกลยุทธ์การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ



วารสารปาริชาต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 47

กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง คุณลักษณะสำ�คัญ

14. การเลือกตัวอย่างกรณีที่มีความ
สำ�คัญทางการเมือง

14. เลือกตัวอย่างโดยหลีกเลี่ยงหรือเน้นเหตุการณ์ทางการ
เมืองที่มีความสำ�คัญในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ

15. การเลือกตัวอย่างตามสะดวก 15. การเลือกตัวอย่างโดยคำ�นึงถึงความสะดวกในการเข้า
ถึงข้อมูลเป็นหลัก

16. การเลือกตัวอย่างแบบรวมหรือ
แบบผสมผสาน 

16. เลือกตัวอย่างที่ใช้กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์หรือมากกว่า

ตารางท่ี 4 สรุปคุณลักษณะส�ำคญัของกลยทุธ์การเลอืกตวัอย่างในการวจิยัเชงิคณุภาพ (ต่อ)
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