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6'r6i'rder:oruJduuurlasirrfru nr::vuruavduvrur:svi-t'trfin.:ru:;6'r-r16ar6'urtavnraluMrira{r!

rd ar fru rilu 6i'r dr 6'rx oia nr: u:: q o rr r uirlo ir ru 6'u

+. nr:iioar:drruaramu'tuasFin:.iru'luqj xu-nlruo-too:oia.rd.rriaryazirrar:'tu'nrrlnnadlllzi

{iel"rT.roiurirymria{ri.rduritXrrza.rrzrral rdu ueruninrnrru $ftrrniia uarunriryd tlsllJnqnna

dro:oior:ru:rrutiarya irfl.t1u toicut,!ruu{ru :sarufron::t rrarllirirrtu:rlr urriofuirar:tur1n eiruz a ,:

orcin:'tu6'nururrirrLdrssru fi{ v{?n rzr'trifi dru-roorr ara.:rufiovdrnr:rir-rqonaiioio.r6ioar:oirfl rfia{rei

rzrei'a{'[dnr:zruor]r6ozartzrtrirriu nr:daar:zir atg{ruo;tflun:drartrr:ry"t6tLrzrrgtaulvoiru rta:6ai

r{luorrliufiosauooorlrn,z''dorua".rtra.rruldtrJrfiodurYlrrzuundu 1 ua"{da.zrqroltrcoi'ruorllrij

nrr6ooia6iaar:otir.rlniiBoriu{uirrr:vo-uasatjrdrL o d.:ei'rsra'ldfi eirlro'lunr:rir':-ruurndu n''-dua-t',

duararruu'orrrturrvartravd'rtfluatixrurnsianfnlru:vsiueirirvi:-t:zirfl :vr4s-otlal rilriu o.rrinr

nrrovfiuluurstunr:ldrdlnrrza.rnrrdaar:durare nr-ll icira rfi olrir fr o orr l o ii a.r oirlunr:rJ fr ffi.rr u

r #n n'r:da ar :"tu a { Fin:
lurlnasrinravfinr:daa',:rfll z frnusuv 6o nr:doar:dtiJun',lnr: uurnr:daar:dl tiJrrr'tln-'l

Ioafi dnm:fia;{rbinr:daar:r1.raa.r6'nrruvdfi :rir6nruua:rfro :vivrBzua alrJloio-ld (chester L

Barnard. tgJB- a"lva-'llrorn fiont tiu eztaigai. z;qq : tgt-tsz)
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r. nr:daat:fitflu t,rfllt ffbrmal communication)

r.r ziow-x nr: d a ar: o':: rl:: nr o"tr.iia tir{fio ror u a; uri u o u
. vi 2 ,r.2 aru-r{14ul?tui-tftA ag luz0.tyn{z a{ nttd adtt 0ut I LUuy]t { nt:

r. a tduy'xz or nr:da d1: (1rre o f c omnt u nic a tion) oio.r*urra yqr:{rJ:c r6u
ved aj ilv, , v) -1.4 r.tlltJa11t/dlNt:0A3[UUflUAnAliZa{nt:alad]5 Z.i [orrn !a1flult y?14u'l.t']1.1

r.s rfi oalcin:rira-.:ai-rriunr:lrlor:riozrxrdumrlzalnt:doar:
trr.ri :vrunriaadrivrn:vrtoi'a,rtdoda'laY

z. nr:daar:fllririlun.on-,, ( intbrmal communication)

2.1 ooudr.!o{o1r oi'ot nr:uayorrruidnt orfllrlnuo n a'[u 6art or nr::Ir6'rri'uriju 6'uufi.l

il"'lrdarriu flr:rnrir{oluIa{ uaynr:o-ofru'tor6onfi r{Juda:c

z.z ria'[rirfi o o:r:.r a'r r.r-o 6 nr alu or cin:

nr:ldnaardnr:daa-r:luo.ro'n:rdolr,irl:sauruadr6o'lunr:oirrfiu.rrurYu firiur:oysiarldn'r:daa-r:
nosfirtlumrrnr:ua:lrir{luvrxnr: Ioa16on"Lflr,iryruryaruri'raorunr:ni aoooda.:frud,rdordomrua;unoad

ov *o ar : rfi alr.iu:: q rflr u lr az al n-r:do ar: or-nr fi siar nr:ki'a dr.r urioS,r

ail d:; nz a.: nr:6ia ar:fi rfi srdulua{ Fin:
q a::erza':nrrdaar:firfrodu'lua.rrin:riufiyara :rnr: d.: aro us nfro1:ru]loi z rJ:r16l a1rJld'oirfi

(fiout tiurJ:;;taigat;. 2i44 : 204-206)

r. nr:frorfiaunr:6iaar: nr:fror0audrf,odulunr:daa'r:rfuororfioduloaei.rlouiahiortrle ns.:d

iiuaq'6't'jrqifrorfioufvia'tri'jrorrrururaddaar:}Jriuqno-ourlaruri'tz nr:fiorfiar16ofi"ulunirdodr:
a 

'a 
9- :

Yrnsuou d5ll [oo'tu

tsou?a,rn'r500l6adaat15 n r :i o rfi a gTo slri n"'.r10 nr:frnrfiauToIot:l0

1.:uouu a{d5;oLa1.! r. tuu.rfiuu{fiuu6uu'l [tJudtJ [1.,l

{"
fl .: B 0ufl au llfl tuuau o.r'lu

2. tulj.lOUlrtumA{rA lQfl a3d\:

d-niralli:ru

1. n-t'r llflz [az 0.1r.ru.rou! rufl']

tU!54{O?l Itgt[8.ltl]81 !U

z.nr:rilsmaodaorr arsl
ot{nutlon01{a1nrua ld'r:3rolr

z . :v oiu;ir':f, u d: vo*ur u r. siarnr:bilnd'rnoodrlod

2. yanrafl .:olllnu6JozaurnB-tnu

o?1'JA TMA')

- cl
3. A.: tA lQYlQ:U Afl z-l-l51fl Ltfl

tu1J{ auu6uut
)a,

4. SUOUO't.: "1 tltUUyl-t,tgltuza{n1l
- . i s ,-
9t oo 0 flacr1:zu afl flu Syouuu

r. nrru [fr-x'[oz ar altol-rJ.r o'u r-ryz-r
Ad I vv v q

YrNO0 U.tOUlJfljzl

2 . o1r r yr y ra ar: u-luz a.r qlloiri'rdu

tiruzr

r. nr-rlsiornr:'lu6a{nrr aao.ria

ra.:ryufluo.r11.r

e. ::g:lir.:lnaza{nr:fl odr:

s.Io:rairrarein:atirrr{llrylxnr:
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ll1lt]flU 2548 flUg']UU 2548 58 nr:eadr: : naEi ddo'n 6irrinzoia.idn5

:voirz al nr:6osiada ar: n rrfi o rfi aulo a'l$ioii"to
&.1

nl5UOlUOtr tOgO { t{

3. t[u-]u0u r.rlrrfiaoi.r.r 1

z. orrr"drur q rovrrvoirulurr urir

biauhroyirc 6 o{ur': odr.r

r. nr:doar:lurruruaufi rrn rfi u't

Yn Ll4 L'.ll.J;{':gAUnAU

z. nr:fi oar:lurturuou gnrirrurld

rotrmunr:dodr:o'rn::6'ttu
vt;l

d.td:voual.r lra;5;0ua]{zua

tvoir uu

4.[[',]YrU,g{r{ (rrulzl'l.l) r. rroirei'r.r 1 6tfl urnrrairuza.r

nr:floar:
r. darirszornr:6a ar:

5.11fl:vou r . ueia;:;oiu firio ry arirr ar: r{luz a.:

ouro.r rfi o'tri'[un'r:uri{f,ui'u
yri':fl.nudoddu 'l

r. nr:rr r nurjulu rdas orrn

hiuriuau

z. nr:vrrirfiitfrozar.rtfiuriiunr:daar: nr:r'[unr:doar:tflurdolrisrfiu i:rrruuavorrruaait

6'rdauza.rriaXari-rta''rd'luiiuu'' d.rri'ruil:rilao.rd'rfio;sia'rfror:rurirrtiu rlooaovloiiuziaryarjrra-rr

rl-r nriaa rfi a{loduo qjriuzia.rrnrrz ornr:do ar: u u n o'tn dt1"" u a', rur: nio n-r:rYurio ry azi-rrar:filrj

a 6'tr6'urio uld6 n'irria orr r ria dud'u do u *a cl rior l or ororru'td'o'tttdiu fr trou tdur fir nr:da a-r: d ria'Lr'i'tii o

q a::o'[unr:doar: utirrtlu s :vmr o-.:d

z.r nr:vlunr:6aar:firioflrfiu't Iotq,irJfrri6.rrugn6'oaanorndtalszatnr:doarrso.:alrin:

rioldrfr o srardasianrrdaar:zararrin: 6o

z.r.r alrfnrgrgtdavriuarn:r1uti dll"'tfduirrrir nttn:;dtnouduas rrar6i'ltialnd'u

rrior einr
: " q! 4 v

z. r.z {ilfrfGrrufiqnauraaivoauduarorrroi'arnr:'tu6ornr:daar:oiran'r:r1o qrtuiuvr-r

ltaYflllltonuIau
)- J - ,i "zuaornnt:fr fi nt:vorrtJiu fi obautisrn1Jnr:daar:riautfr ul rirbirlnoaffi n'jror u

rrodrurodo:ortqlfi rn::lnr:rirnu zrou:'to r'h rtavtfr onrrltfi aazrlun-r:rJfr ri6l-ru
o j i - "r. - j j

z.z nr:v [unr:?iaar:frrrnrfru t rfiofiurfiaqona :tuu viaolrin:hiaru:neirtfrunr:d rl

dararjrra-r:d'toi'il r ardflo,rfiodrranrr'tua rr{n:rtJodqooadl:rrolnriaradnarrod-r.rhidrrio dryvr

,du"oo',,"du''n,fru'trJ1lnr:doar:zas{uiur:::o'tX.rrf,tt.n,i.uruu^""otrrrd6'ududaufifi rnd Ll

rosrioryarirrar: rir'l rl'l riar rr: oriuurrio ry 
arir:ar:fi o n oi'ar rrntdr t{Ju uri a rir rr'Lflu nr:uiur:rras

nr: or-sr frulo

,uuo-'nn',rfifio''rruruiufrozatrfiarrYunr:daar:lrnrfruhJri-t'[ri'trnoatfioorrruiFna'lauleiiu

rr:rnoeilatirsrrn uavrir.:rufi ouaroloY
ojj. d,,r

2.3 fl'lrv [un1:iladl: tu tcalr u rtuuulY [8u uoan ]5u51115'l1u 0.laa]flfl]llJR'l5url'l'lr

iufioraurdar6'uorrdatr:firvrurvaruooaovidn'irlqiiunr:4.:"latta:fi :vtmBnrulunr:rhl-ru
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:rJuuunr:v"lunr:6laar:zo'tardn:fi rirlflf,kioi.r

nr:cfirfasrfiuld
1. lfin ooluta

z. zronr:orlo

3. taaflz')

r.rliurruza.r

fl15d061t

2. O1-1 64U

t1]zauza.1

fl"t:6ad15

r.nr::cdru
.lrunnou

aul
z,::av r n

a'rnou0u'l

3..r.rulru0u9r

tll ull Sva"l

l. o'turuua;

o flJnlT{Z A.t

fl]:OOdU ti

't . ot1 d1u't:fl tlt

fl1:dad"t:z0.t

unna

2. n't"rN9ra{nt5Yl

osfraar: r. lo"iunr:-r.rh
2. u1t:v6115fl'l /

'tunr:rirrru
R1:Ull$J 1V61

nr:vfirurnrfiu'[rl

flryurnr:vlunr:doarr u a nor novriahilfro rua rdrtu:rorrloro nqn oauai'rdtrio"birfio r.ra rf,fllu:v(i'u

o.rr{n:6noira 1un:fififin'r:rrurnrfru'tririr}i'nr:rl::ru'rar{ddriGrlJ(yrrl (information processr'ng) zo.r orein:
'trifirl:cRyrEnr uav :viyr6rua 6oo nrvlz a.: flrrgio Ru"[a aoo:rrfi.:r,ra1o 1u.:ruzo.r ry'rJfrl-6sru

nr:zro.:rurfrr:du a'srrnr:triraan'tur-'urrgodu rtaraozu6onrnzo.toscin:Ios:rru

nr:daar:fi firjrvenAnlfl : naailddo?rildrrfqua{atdn:
nr:daa''r rflunaqniirian:rurunlrril,o4orfiad"rrj.,l,J{or-rurdrlollnr:6osiouavnr:ni':ru

irrun-ur asu nna'tua.: rinrrfiau::q rflry ra uoiyr n'lri6 flliua v rzir'loorr ru oi'or nr:z ar aru rar hirrirlo
,i - I l- a )-tfdut[a][ t]nv nlvulun r:dadr:Yro[rau 0un:flJdodr511yru6{ fl $'{8r{ ton Llo0lo r (]ltnil ld-Jtuuv.2545

r ; " "; - r d. 95, UAno',lnufll:dadtSalruuavoa{tI]La0.io2'rtJllonot.llv}tlttlloaa [ 0uoo0 a11 [t9tflor.rflu
. J-nrida :roasoa{ rzolrrruuaarr[utifi6eruciriu}ioirfl6.rovri'rlfnr:doar:riuthvautuacirrEo

nr:tfr n :cdl6nrr,flunr:iiaar: (improving organizational communication )
J .i t^

[uo':atnntidadt5frl.roltarolvci'tolan:rvtuoionr:u::q:;frvBcrazasa{fin:raNo ntidSr.:i;ulJ
i o t )-- <,i.a, ' vA"-, i "^nr:dadt5R18!uatofll14o{.lruufi{altuuafl1.l 1fl 1.r ulYldl o 6uu: ufl]:11t.l.lz 0i ryu:y't:1n 0i ofl: o0

nr:oio:vuunr:flod-r:oaaorunr:'tuazo'rzioXadrrar:luarrin:ua:aoorrrfiolraroniaq a::o1unr:fraar:
J .!y .a,-i
u.fdr r:ntr[0i d]si5d!U!rio.9t (Szilagyi & wakkace. 1990 : 5oz-b04. arra,tx'rn'rn 2u[Et Nfl'tFt-

2s48:182-1sD)
r. nt:6oortntuauavtrizioryatiauna'u (tbllow -up and feed back1 rflui6n-r:fi'[f[unr:sr:':oaau

ri'aryaddrlrJ'jrqiiurrirlae:r6't{ci.rrfia rit iSnr:dorrir'tdnrrurun,rdua.r,iluutrt t*o-*uy dlaro

lfr odl'lunr:vrurl rrYuuialnn r{Ju n-r:ldra n ar:6 o or r r,l a ualria u adaunir'rora o:roaarloiorn nr{sisr or.r

nrruaor aanz ar qiir ar:lsrir'triurr yr l u'fi nr:d a ar:fi orrlonai'o{rria.t1:
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2. flrrldnrrdadri ua1lli (para el channels ind repetition) nr:"[fi6nr:fiaar:ua;dorrr.t
nr:doar:narsiSrir'lrin-r:6osiadaarrfior-'lqndo':ii.rdu niu fin-r:a''rnr:rirurona'r:rflrars6'nnnianr:ud'r

ruavti{finr: :cz r!av#{nr:sircrroruar'kilonra4oqaaci-rilrirfllvrr{nr:oira 6o:rir'tdnr:doar:qnai'as

tJt fl 8'111.1

3. :vuv12ar (amrng) rlrgmrri'ru:vavnarrflud.rr14qufi'rza.:nr:doa'r:drdg.rruu'[rlntr'turriza.r

orrrnodloirur':arrravorrrhjryrrvaru'tunr:fiaar:na-rvfir l arrin:uarn{laroriruuorrotrgrurirutrar

rdauri'rltgnr6'.rniirrlqi rdu rrlliair.rurilj-ro:rirlruvd.r'tdra6orfio'[ordo r{Ju rnrurflunr:6'ourj':r:ar

uav6osio:;vir'rriulunr::raitu!ravdinr:'[uarein: u o n or n dg-r siar us n r vvi't.r.l] utJ::sir rit.l.:. u o:dro,

zira ao u:r n o ouoir u n ar 6'uo vrirtli'nr: d a ar:fiorrru qn oi'ar rur n Brdr:

r. 'lriorrnautqn-! n1lu1 (attention to language)lunttdua-'rtiu nr:r6an'ki'd'nri ::oirzareir

Ia:arrr razo.rFir r{Jui6n-r:ufi.rdovaoorufionaro'[unrriiaa'r:'[oi nr:r6ontdciruav:vrirzarnrurd

ovrfi fl1?ia{ fiu nr:?irorr ru uirlorir {fi r:rovdo ar: d'r a'jr o'::a v"tri'nr ur'[u:c (i'u'lo

s. outinar'rziarya (information communication and intbrmttion centers) nt:daar:Ioai6

n''rfi'lrrilun'rrdoa-r:d:ror5ruardortju uarfiorruqnoiarzarriaryarurn ii'ra.rrinrarl'td4utinar.rriorya

r{luur.rci{n:corsdrrlod'trj0.jruzio.0rrsfirfllvrxnr:zora':cin:fiororrvirh.inr:doar:fio':rr:qnai'osuav:rett5r
-iJ

1f)tl.l11lJ

o. nr:biirrirfidr 6Ju (he exception principle and the need to know) tflunt:rrl:ruu'tu
nr:doar:'tuorcin:'lr.ifinr:doar:lunrtifirosrav"trifinr:ittioXa raur:drirr{lu Iotnr:rauariaryal ti.r

chcuivr:ranrvdeJruuivr:oia.inr: llzruc16arririhIuirarrihirio4auiodoa-rrti'uurin.trurour"drfi

vrrinrrudrrfluoiarir rrtu d lo"rir'lrinr:daar:hifizioruarurnrfiu'tr.l i6nr:drvrrurrri'u o rsin:dfiars

fl tlu.i ouu tuu I d.t

z. nr:ldo::nrfianrJfrri6lunr:daar: (comnunication etiquette) lilua'tttJrsrur filvl.llt.tlu
"lun'r:doar:1os'tdrvrollla6'lunr:6iaar: rzir: Ivr:ar:'[rihi6iaa''t,ar,,r-rtlutda'rd,irtfluttacli{airu

d.rnr:}irodo.rfioloahidrr{lla-roovri'r'trinr:doar:fiovraroviafilrn tfiuo':rlqirtill nr:airro::ltijsru
rJ$u-6druu-r:aru6rrilunr:rfi l :;SrnSnrnua: ::EmBatalun-r:doar:'[si

i,q
E. nrt {asriro'rla ( Ilsren acrively) r{lunr:aoo':rtfionarootnnr:doar: nr:o'.:1ortr.tovrir"[d

" At'zo ayrr{d.rGn:oa.rfl1rayd.r0.r4ruarioru!i'rr 1rrz y!6flrfi'un'r:fl{odr.!ot'llariu{irar:arlr:n6o,oia

rua"'toio:a.rdsdlairtruravorifinr:dauorru6orirnllrzirloria4arjrrar:'toilrndu la no-rnfi'nr:fl.r a rjr.:

oi.r'loovrirlfrfroorrrlidnn'6:rrir.rqiddodt:uavrfiont:aouiufru d.ro r rfl u nr: rruisl u-r:: t u or r r dr: rrt d

fi 6::n'Jrrqnarn:nruluo{rin:orr&rd'ra

ul1d?il
fi'rg''rdd''riryo"onr:uivr:ionr:nraluorrin:duoqjfii "n-r:d"ar:d6' a-uovfir"rabirfloorrrLuir'lo

nrr:rirrfia uavnr: :varurrufi6 rireuaru'rrueir.t 1 fio:rir}J{nr:rJfrri61oiau'r.rqnoio.r t 1;drJ lrau

or:i or r: rtlrv ure nr:6ioartfi6i.rrflunas ddorarr{r:on:vdutrirfionrtrJfrn-6fifirJ:vBmsnrruavrfio

&aeirr€orlria{dn: n-r:6iaar:dfirl:"f,vrBnrnddo 6o nr:daar:firzirloira 1fi;isfiadii'E'oroutunr:
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n:vdux#flunr:rixruuavrfiru tvtn i ru az att n ar n:"lua,r dn:rfi ahiar en:ndrru frurlrur a.r cinr'trj;i
orrla'rrEo ornrflruarraloiadrra.:oo

adr'r'[:6nrurfd-rnr:daar:ouflunasrnrid;i-ro"'ry#aolunr:ui$]:q-onr:o,rrin: rrnsiu6srrlrifi
nr':vridruavlaiorrurtnrirnaa dnr:iiaar:rurldad-xrrtgaarouasfirJ:yin6nrnuai'r tjarovrjrnraldn:

rJ6auu a,r'l adr,!1:uavriuirir:zo,ra,rd-ntov'ldnaand"lo
r:fio y ar rr:orirr,rr a r ein:}J eierr ru e'r rforiu s'.r o,r rilrr gr oo{
A'l

utTtu'tufl:tJ
rorh aozr5. (zsrz). ilolvliuuror-r:idq 1qufi gq:nr:rJqqnf. frrdo{.:d z. qra:rrorfi :

ao rfu:rzifin qr a:ruorfi.
66nn usoiz. (zs+e). uftririllr:. ni.:rylyt.l : airrinfr:.rvi 6.n-. riSr uaoruorio.
uiuvrif'a riorun.:611. (2s42). nr#aaurulrirfig6lrrqqirfarlfqrryrqQn::quu!_iqillr1

rqrorneir. rds.:lyr.j : riru-nvrrur:lrzar.
frort' riurJ:rraigoi. (zsaa). vrqsfia.:dq14ur41dry'rE.rrl:rur41 nt{!},tyl.i : ' ri fl-ra'El

tnuo:otaoti
n-z5'rfll::er ua;au6u1. (zsar). r{rr flo r11-qQpr qqr aoi n1.:rnnr: eirrinfi'ritirrr4r.r.
:v5r::ru rl:ynoto.ra. (2540). ..alri :;nouuayn:rtrunrrzrlnr:doart,, 1u ranar:nr:aou

qqizr_y6'1qav1quflnr:iiaar: urlqri r-e, 11ir rsa _ r+q nurfo{ud ,r. *vlG,
ru urir rra'r 4lzn-o o::rBr rz.

:rzfrufrflaanru. (2539). auiun:u 
'{4. 

zszs. frlr(o:t:d 6. flr,rryrrl.1 : dnu:roir;lfi,orf.
i'ri'e fimer. (2b48). flq6!:llnlryiu1:o1rin-r:aro-'0JUr fl:{rrl4t"r: nmaln:ni*urinara-a.iiu a.rru:.rcl':ru. (zsaz). nrrionr:uqq1961::ryegir!:. mrr{oi.rri z. n:.rrmnr : rfiaiau
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