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บทคัดย่อ
ครอบครัวเป็นสถาบันหลักทางสังคมท่ีมีความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้นที่มีบทบาทต่อการหล่อหลอม

การพฒันาบคุคล มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาตนเองและสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ ท่ามกลางการเปลีย่นแปลง

ของสังคมในปัจจุบัน สถานะการด�ำรงอยู่และการแสดงออกซึ่งสถานภาพและบทบาทของครอบครัว ย่อมมี

ความเปลี่ยนแปลง มีการปรับตัว และการก่อเกิดสภาพการณ์หรือปัญหาเกี่ยวกับครอบครัวในรูปแบบใหม่ 

อย่างไรกต็าม สถาบนัครอบครวัยงัคงต้องด�ำเนนิการและรกัษาไว้ซ่ึงคุณลักษณะในการแสดงถงึโครงสร้างความสัมพันธ์

ทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อการขบัเคลือ่น กระบวนการสร้างตวัตนของบคุคล การเป็นกลไกอนัน�ำมาซ่ึงคุณภาพชีวติ

ของบุคคล และการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีของสังคม ที่สถาบันครอบครัวจะต้องท�ำหน้าที่ในการให้ก�ำเนิด

สมาชิกใหม่ที่มีคุณภาพทั้งทางร่างกายและมีคุณภาพทางสติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ หรือการ

เป็นเบ้าหลอมที่ส�ำคัญให้มนุษย์ได้รับการพัฒนาแบบองค์รวมเพื่อการเป็นทุนมมนุษย์ที่สมบูรณ์

ค�ำส�ำคัญ: ครอบครัว สถาบันทางสังคม การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

Abstract
Family is a major social institution in the society that is firstly important to role 

personnel development, for self and social development. Especially in the age of current 
social change, the existence and expression of status and roles of family is always changed, 
adapted, and it causes the new patterns of conditions or family problems. However, family 
institution has still had to run and maintain the characteristics in presenting the structure of 
social relationship influencing on propulsion, creation of personal identities, being the machinery 
to bring people’s quality of life and encouraging the well-being in the society, in which the 
family institution has to encourage the generation of new quality members, physical and 
mental strength, high intelligence, social adaptation skills and good soul. On the other hand, 
it is also like an important crucible used to enhance people for the holistic development as 
the perfectly human capital.

Keywords: Family, Social Institutions, Holistic Human Development 

บทน�ำ
การก�ำเนดิขึน้ของสิง่มชีวีติทกุชนดิ ย่อมผ่านกระบวนการทีห่ลากหลาย ทัง้ในด้านชีววทิยา พัฒนาการ

ของสิง่มชีวิีต การเรียนรู ้การเลีย้งด ูการแสวงหาวธิกีารเพือ่ความอยูร่อด การปรบัตวั การอยูร่่วมกนัในสังคม เป็นต้น 
โดยเฉพาะ สิง่มชีวีติทีเ่ป็น “มนุษย์” (Human) ย่อมผ่านกระบวนการต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน รวมทัง้ กระบวนการ
ในการอบรมสั่งสอนหรือการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เนื่องจาก การที่มนุษย์มีความพิเศษมากกว่า
สิ่งมีชีวิตชนิดอื่น โดยเฉพาะ การที่ต้องอยู่ร่วมกันกับสมาชิกในสังคมที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
จงึเป็นความจ�ำเป็นท่ีจะต้องให้ความส�ำคญักบัการพฒันามนษุย์ในฐานะของสมาชกิของสงัคมในทกุกระบวนการ
และทกุช่วงวยั ตัง้แต่วัยทารกจนถึงวยัสงูอาย ุในลกัษณะของการส่งเสรมิให้มนษุย์ได้รบัการพฒันาให้มคีวามสมบรูณ์
พร้อมทุกด้านหรือการพัฒนาแบบองค์รวมในทุกกระบวนการที่หล่อหลอมความเป็นมนุษย์



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

3ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

สถาบนัทางสงัคมมคีวามเกีย่วข้องต่อการด�ำรงชวีติของมนษุย์ ต้องท�ำหน้าทีห่ลัก พร้อมกบัการเชือ่ม

ประสานหน้าทีกั่บสถาบนัทางสงัคมอืน่ ๆ ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที ่(Structural-Functional Theory) ท่ีให้

ความส�ำคัญกับสังคมในฐานะของการเป็นระบบที่มีส่วนต่าง ๆ ต้องท�ำงานประสานกันเพื่อให้เกิดความสมดุล 

แต่การเปลีย่นแปลงหรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ เกดิจากความสมดลุถกูท�ำลายลง อาจมสีาเหตมุาจากปัจจยัทัง้ภายใน

และภายนอกสงัคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงส่วนอืน่ ๆ  ของสงัคม [1] เช่น การท�ำหน้าทีข่องสถาบัน

ครอบครัวซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสถาบันทางสังคม ที่จะต้องมีหน้าที่ทั้งการให้ก�ำเนิด การอบรมเลี้ยงดู 

การมอบสถานภาพทางสงัคม การส่งเสรมิการมพีฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ  ให้แก่มนษุย์ของสถาบนัครอบครวั 

การให้การศึกษาเพื่อให้มีความรู้ มีสติปัญญา หน้าที่ของสถาบันการศึกษา การเป็นที่พึ่งทางจิตใจ รวมทั้งการ

ส่งเสรมิด้านคณุธรรม จรยิธรรมของสถาบันศาสนา การประกอบอาชพีเพือ่เลีย้งดตูนเองของสถาบนัเศรษฐกจิ 

และการเคารพยึดถือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อความสงบเรียบร้อยของสังคมของสถาบันการเมืองการ

ปกครอง แต่ละสถาบัน ย่อมมีความส�ำคัญและมีบทบาทต่อการสร้างสรรค์ความเป็นมนุษย์ และมีความส�ำคัญ

ต่อการจรรโลงสงัคมทีม่คีณุภาพ และหากเกดิการเปลีย่นแปลงในการท�ำหน้าทีข่องสถาบนัใดสถาบนัหนึง่ ย่อม

ส่งผลกระทบต่อสถาบันอื่น ๆ

แม้ว่า ทกุสถาบนัทางสงัคมจะมคีวามส�ำคญัต่อการพฒันามนษุย์ แต่สถาบนัทีถ่อืว่ามคีวามส�ำคัญเป็น

ล�ำดับต้นที่ส่งผลต่อการพัฒนามนุษย์ คือ สถาบันครอบครัว เน่ืองจากเป็นสถาบันแรกที่มีความเก่ียวข้องต่อ

การก�ำเนิดขึ้นมาและการด�ำรงชีวิตของบุคคล ครอบครัวเป็นองค์ประกอบหลักของสังคมที่มีความส�ำคัญต่อ

การสร้างมนุษย์หรือการผลิตสมาชิกให้กับสังคม เป็นสถาบันพ้ืนฐานทางสังคมท่ีเป็นจุดเริ่มต้นและมีบทบาท

ที่เช่ือมโยงกบัสถาบนัอืน่ ๆ ของสงัคม [2] ส่งผลต่อการมีคณุลกัษณะส่วนบคุคล พฤติกรรม อารมณ์ ความรูส้กึ 

สตปัิญญา รวมไปจนถึง การให้ความรกั ความอบอุน่ ความปลอดภยัทัง้ทางร่างกายและจติใจ การส่งเสรมิความมัน่ใจ

และความภาคภูมิใจให้แก่บุคคลในสังคม 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำความเข้าใจและน�ำเสนอประเด็นบทบาทของครอบครัว 

ในฐานะของสถาบันทางสังคมที่มีโครงสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเหนียวแน่น เนื่องจากมีความผูกพันกันทาง

สายเลอืดและทางอารมณ์ ความรูส้กึ จติใจ เป็นความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีม่ลีกัษณะพเิศษมากกว่าความสมัพนัธ์

ในลักษณะอื่น จึงมีความส�ำคัญในฐานะที่มีบทบาทต่อการพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม ประกอบกับในปัจจุบัน 

สังคมและวัฒนธรรมมีความเปลี่ยนแปลง (Social and Cultural Change) ตลอดเวลา ไม่ว่าจะช้าหรือเร็ว 

และถอืว่าเป็นเรือ่งธรรมดาทีย่่อม [3] ส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวติของสมาชกิในทกุสงัคม ไม่ว่าสงัคมระดบัเลก็

หรอืระดบัใหญ่จนท�ำให้บคุคลต้องมกีารเรยีนรู ้ การปรบัตวัให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ่งสาระส�ำคัญของประเด็นนี้ 

มีความเกี่ยวข้องกับการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในโลกยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นโลกแห่งยุคโลกาภิวัตน์ยคุแห่งการ

เชือ่มโลก เชือ่มสงัคมและวฒันธรรม ยคุของข้อมลูข่าวสาร สงัคมแห่งความเป็นดจิทิลั ทีม่เีครอืข่ายระบบการ

ส่ือสารครอบคลมุทัว่โลก การเกดิกระแสไหลเวยีนทางวัฒนธรรม [4] ยคุแห่งการแข่งขันกนัทางความรูแ้ละทักษะ 

ยคุของการพัฒนามนษุย์ในศตวรรษที ่21 ยุคสงัคมหลังฐานความรู ้ (Post Knowledge- Based Society) [5] 

เป็นต้น มนุษย์ทุกคนบนโลกจึงต้องแสวงหาวิธีการหรือแนวทางเพื่อความอยู่รอด
ดงันัน้ จงึเป็นความจ�ำเป็นท่ีมนษุย์จะต้องมกีารพฒันาศักยภาพของตนเองให้มลัีกษณะของการพัฒนา

มนุษย์แบบองค์รวมเพื่อการอยู่รอด โดยให้ความส�ำคัญกับบทบาทของครอบครัวที่มีหน้าที่หลักในการน�ำพา
ความสมบูรณ์แบบของความเป็นมนุษย์มาสู่สมาชิกของครอบครัว ท่ีจะต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาใน
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ทุกช่วงวัย ในการจะน�ำมาซึ่งความมีศักยภาพและเป็นพลัง หรือการเป็นทุนมนุษย์ที่ส�ำคัญในการพัฒนาสังคม
และประเทศชาติ ดังท่ีอภิชาติ อภิชาตบุตรและสุจิตต์ ไตรพิทักษ์ [6] กล่าวไว้ในงานประชุมวิชาการด้าน
ครอบครวัระดบัชาต ิประจ�ำปี 2558 เรือ่ง “ภยัคกุคาม: ทางรอดของครอบครวัไทยในกระแสการเปลีย่นแปลง” 
ที่กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาวะแวดล้อม 
ได้ส่งผลกระทบต่อครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลต่อการเกิดปัญหาครอบครัว ที่มีผลต่อการพัฒนาเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว ทั้งโดยตรงและอ้อม และเป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เช่น ปัญหาด้านการเรียนของเด็ก 
ปัญหาการเลี้ยงดูด้วยการให้สิ่งของ การเลี้ยงลูกด้วยสื่อ การใช้ความรุนแรงทางกายและวาจา จนส่งผลให้เกิด
ปัญหาในวัยรุ่น เช่น พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ การพนัน ยาเสพติด การบริโภคสื่อและเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 
การใช้ก�ำลังและความรุนแรง บุคคลวัยท�ำงาน มีพฤติกรรมด้านการท�ำงานอย่างหนัก ปัญหาด้านสุขภาพจิต
และสุขภาพกาย และวัยสูงอายุ มีปัญหาด้านสุขภาพ ความไม่มั่นคง ปลอดภัยด้านชีวิต จิตใจและทรัพย์สิน

ครอบครัว: ความหมาย ความส�ำคัญ และสภาพการณ์ปัจจุบัน

ความหมายของครอบครัว

Burgess กับ Locke อ้างถึงใน สุพัตรา สุภาพ [7] กล่าวถึงความหมายของครอบครัวว่า ครอบครัว

ต้องประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ 4 ประการ คือ 

1. ความสัมพันธ์ เป็นความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมาอาศัยอยู่ด้วยกัน ลักษณะความสัมพันธ์สามารถ

เกิดขึ้นได้ด้วยการสมรส เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยา และความผูกพันกันทางสายโลหิต รวมทั้ง

การรับบุคคลเข้ามาเป็นบุตรบุญธรรม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ-แม่กับลูก และ/หรือบุตรบุญธรรม

2. การอยู่อาศัย บุคคลท่ีเข้ามามีความสัมพันธ์เป็นครอบครัว จะมีทั้งการอยู่อาศัยภายในครัวเรือน

เดียวกันหรือการแยกครัวเรือนออกไปอยู่โดยล�ำพังภายหลังจากการสมรสหรือการประกอบอาชีพ

3. การติดต่อสื่อสารกันภายในครอบครัว การที่บุคคลเข้ามาเป็นสมาชิกของครอบครัว จะต้องมีการ

ให้ความส�ำคัญกับระบบการติดต่อสื่อสารที่มีความเฉพาะของแต่ละครอบครัว เช่น ภาษาพูดที่ใช้ในการติดต่อ

สื่อสาร ภาษาท่าทาง สัญลักษณ์ที่สมาชิกในครอบครัวตกลงและรับรู้ร่วมกัน โดยสมาชิกในครอบครัวจะต้องมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

4. การถ่ายทอดและอนุรักษ์วัฒนธรรม สมาชิกในครอบครัวจะต้องมีการถ่ายทอด ปลูกฝังแบบอย่าง

การปฏิบัติตน แนวทางการด�ำเนินชีวิตที่ดี การถ่ายทอดแบบแผนทางวัฒนธรรม ค่านิยม เพื่อการอยู่ร่วมกัน

เป็นอย่างดีของสมาชิกในครอบครัวและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม

ความส�ำคัญของครอบครัว

ครอบครัว (Family) เป็นหน่วยของความสัมพันธ์ทางสังคมขั้นพื้นฐานที่สุด หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็น

หน่วยขององค์ประกอบทางสังคมท่ีมขีนาดเลก็มากทีส่ดุ แต่กลบัมอิีทธพิลต่อการก�ำหนดศกัยภาพ ความเป็นมนษุย์

โดยสมบรูณ์ให้แก่สมาชกิในสงัคม เป็นรากฐานทีส่�ำคญัทีส่ดุของสงัคม ซึง่หากครอบครวัท�ำหน้าทีไ่ด้เป็นอย่างดี 

มีความเข้มแข็ง จะน�ำมาสู่บทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการที่สมบูรณ์และสมดุลตลอดช่วงอายุให้แก่บุคคล 

น�ำมาสูก่ารเสริมสร้างความเข้มแขง็อย่างยัง่ยนืของสงัคม [8] ด้วยการทีค่รอบครวัเป็นหนึง่ในสถาบนัหลักของสังคม 

ทีไ่ม่ได้มหีน้าทีเ่พยีงแค่การผลติสมาชกิให้แก่สงัคม แต่ครอบครวัทีท่�ำหน้าทีไ่ด้เป็นอย่างด ีหรอืการให้ความส�ำคัญ

กับหน้าที่ของครอบครัว (Function of the Family) ต้องท�ำหน้าที่ทั้งทางชีววิทยา เกี่ยวกับการผลิตสมาชิก

หรอืการให้ก�ำเนดิเพ่ือสบืเผ่าพันธุม์นษุย์ การท�ำหน้าทีใ่นการขัดเกลาทางสังคม การอบรมเลีย้งดสูมาชกิในครอบครวั 
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5ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

การให้ความรักความอบอุ่นแก่สมาชิก การถ่ายทอดค่านิยม ความเชื่อ การนับถือศาสนา การมอบสถานภาพ

ให้แก่สมาชิกของครอบครัว การให้การศึกษา การเลี้ยงดูให้สมาชิกมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม 

วฒันธรรม การเลีย้งดใูห้มคีวามปลอดภยัทัง้ทางร่างกายและจติใจ การส่งเสรมิให้สมาชกิมคีณุภาพทัง้ทางร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา รวมไปจนถึง หน้าที่ในการสร้างความเป็นกลุ่มหรือความเป็นหนึ่งเดียว (Unity) 

ทีม่คีวามสมัพันธ์กนัทางจติใจมากกว่าความสมัพนัธ์ด้านอืน่ใด ดงัที ่William F.Ogburn อ้างถงึใน ศริริตัน์ แอดสกลุ 

[9] กล่าวว่า ครอบครัวต้องมีหน้าที่ ประกอบด้วย การผลิตสมาชิกใหม่ให้แก่สังคม (Reproduction) การดูแล

และปกป้องสมาชกิ (Protection) การอบรมหรอืการขดัเกลาทางสังคมแก่สมาชิกในครอบครวั (Socialization) 

การก�ำหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ (Regulation of Sexual Behavior) การให้ความรัก 

ความเป็นมิตรแก่สมาชิกในครอบครัว (Affection and Companionship) และหน้าที่ในการให้สถานภาพ

ทางสังคมแก่สมาชิก (Provision of Social Status) 

จากความหมายและบทบาทหน้าทีข่องครอบครวัดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้สามารถยนืยนัได้ว่า ครอบครวั

เป็นสถาบันแรกสุดของมนุษย์ตั้งแต่ถือก�ำเนิดขึ้นมา เป็นสถาบันที่ให้ความรักความอบอุ่น ความใกล้ชิดผูกพัน

กับมนษุย์เป็นระยะเวลานานทีส่ดุ และเป็นสถาบนัแรกสดุในการท�ำหน้าทีข่ดัเกลาทางสังคมให้แก่มนษุย์ (Primary 

Socialization) ที่ส่งผลต่อบุคลิกภาพหรือคุณลักษณะของบุคคล [9] โดยสรุป สถาบันครอบครัวเป็นสถาบัน

ทางสงัคมทีเ่ป็นรูปแบบของการแสดงออกซึง่โครงสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมของสมาชกิในสงัคมทีป่ระกอบด้วย

บคุคลทีมี่ความผกูพนักนัสงู ไม่ว่าจะโดยสายโลหติ การแต่งงานหรอืการรบับตุรเป็นบตุรบญุธรรม รวมไปถงึญาติ

เก่ียวดอง และการทีแ่ต่ละคนทีร่วมกนัเป็นองค์ประกอบทางสังคม ล้วนมกีารก�ำหนดสถานภาพและบทบาททีต้่อง

รบัผดิชอบต่อสมาชิกในครอบครัว ภายใต้การปฏบิตัติามบรรทดัฐานของความเป็นครอบครัว และกฎระเบยีบ

ของสังคม เพื่อไม่ให้มีปัญหาครอบครัวท่ีอาจส่งผลต่อการเกิดปัญหาสังคม ในการประกอบข้ึนเป็นครอบครัว 

จะมกีารยดึโยงความสมัพนัธ์กันด้วยจติใจมากกว่าผลประโยชน์ต่างตอบแทน ส่งผลให้เกดิเป็นการกระท�ำต่อกนั

ทางสงัคม ในลกัษณะของการช่วยเหลอื การเอือ้เฟ้ือ พึง่พาอาศยัต่อกนับนพืน้ฐานของความสมัพนัธ์ทีแ่น่นเหนยีว

สภาพการณ์ปัจจุบันของครอบครัว

แม้ว่า สถาบนัครอบครวัจะเป็นรปูแบบของโครงสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีม่บีทบาทต่อการพฒันา

สมาชิกของสังคม แต่เนื่องด้วยสภาวการณ์และพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน ได้

ส่งผลกระทบต่อสภาพการด�ำรงอยู่ของสถาบันครอบครัวที่มีความเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม เช่น การ

เปลี่ยนแปลงด้านขนาดและลักษณะของครอบครัวอย่างรวดเร็ว [10] ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการ

ท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัว รวมทั้ง องค์ประกอบของสถาบันครอบครัว การเปลี่ยนแปลงของสถานภาพ

และบทบาทของสมาชิกในครอบครัว การเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ บรรทัดฐานทางสังคมที่เกี่ยวกับ

ครอบครัว โดยจะเห็นได้จากการที่ครอบครัวของสังคมไทยเปล่ียนสภาพจากครอบครัวขยาย (Extended 

Family) มาเป็นครอบครัวเดี่ยว (Nuclear Family) มากขึ้น นับว่าเป็นปัญหาการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง

ของครอบครวั ปัญหาการหย่าร้าง ปัญหาครอบครวัแตกแยก ปัญหาการทอดทิง้เดก็ ปัญหาการท�ำร้ายร่างกาย

สมาชิกในครอบครัว ปัญหาพ่อแม่ไม่มีเวลาเลี้ยงดูลูก ปัญหาการอพยพย้ายถิ่นของครอบครัว ท�ำให้เด็ก

ต้องกลายเป็นภาระในการเลีย้งดขูองผูส้งูอาย ุทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการเล้ียงดู และหากประสบกบัปัญหา

ความยากจน เด็กก็อาจจะมีแนวโน้มในการกระท�ำความผิด เช่น ปัญหาเด็กและเยาวชนติดยาเสพติด 

ตดิเกมปัญหาตัง้ครรภ์ก่อนวยัอนัควร หรอืปัญหาการตัง้ครรภ์ไม่พร้อม หรอืสภาวการณ์คุณแม่วยัใสทีม่จี�ำนวน
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เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน [11] ที่ส่งผลกระทบทั้งต่อผู้ที่เป็นแม่วัยใสที่อาจต้องละทิ้งการศึกษา การเพิ่มภาระ

ความรับผิดชอบ ภาระของครอบครัวในการเล้ียงดู และเกิดเป็นภาระของสังคมในการจัดสรรสวัสดิการ

เพื่อการดูแลอย่างเหมาะสม การปรากฏขึ้นของครัวเรือนพิเศษ [12] เช่น ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว หรือครอบครัว

ที่มีพ่อหรือแม่เป็นผู้ดูแลบุตรฝ่ายเดียว ครอบครัวแหว่งกลางหรือครอบครัวที่มีปู่ย่าตายายเป็นผู้เล้ียงดูบุตร 

ครอบครัวข้ามรุ่น หรือครอบครัวที่ผู้สูงอายุอยู่กับหลาน เน่ืองจากพ่อแม่ต้องออกไปหางานท�ำ โดยเฉพาะ 

ในสังคมชนบท เหล่านี้ได้ส่งผลต่อมิติความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวที่จะส่งผลต่อการเป็นภูมิคุ้มกันที่

ส�ำคัญต่อเด็กและเยาวชนในการด�ำเนินชีวิตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคม [13] และปัญหาเกี่ยวกับ

ครอบครวั อาจเกิดจากปัญหาด้านสมัพนัธภาพของสมาชกิในครอบครวัทีล่ดลง จนอาจเกดิปัญหาความขัดแย้ง

และปัญหาอื่น ๆ ขึ้นในครอบครัว [14]

สถานการณ์เก่ียวกับการเปลีย่นแปลงทีป่รากฏเป็นรปูธรรม เช่น ข้อมลูจากการศกึษาของมกุข์ดา ผดงุยาม

และคณะ [15] ได้รวบรวมข้อมูลที่ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ที่มีการระบุตัวเลขการ

ตั้งครรภ์ของผู้หญิงไทยที่มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 90-100 ต่อ 1,000 คน และมีแนวโน้มที่จะ

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ ที่ปรากฏข้อมูลอายุเฉลี่ยของ

การต้ังครรภ์ในวยัรุน่ไทย อยูท่ี ่13-15 ปี และส�ำนักระบาดวิทยาทีร่ะบุว่า นกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่2 เพศชาย 

มีเพศสัมพันธ์เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 3.6 ในปี 2547 เป็นร้อยละ 5.3 ในปี 2555 และนักเรียนหญิงมีเพศสัมพันธ์

เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.1 เป็นร้อยละ 5.1 รวมทั้ง การเก็บข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ [16] ที่แสดงถึงสถิติ

การจดทะเบยีนหย่าของประเทศไทยท่ีมอีตัราท่ีเพิม่ขึน้ในรอบ 10 ปี คอื ใน พ.ศ. 2550 มีสถติอิยูท่ี่ 100,420 คน 

และใน พ.ศ.2560 เพ่ิมข้ึนเป็น 121,617 คน และกรมสขุภาพจติ [17] รายงานข้อมลูเกีย่วกบัการมีเพศสมัพันธ์

ของวัยรุ่นและปัญหาการตั้งท้องในวัยที่ไม่พร้อมที่นับว่าเป็นปัญหาที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในกลุ่มเด็กนักเรียน

ในประเทศไทย โดยการมีเพศสัมพันธ์ครั้งแรกทั้งของเพศหญิงและเพศชาย เริ่มเมื่ออายุเฉลี่ยประมาณ 13 ปี 

มวียัรุน่ทีต่ัง้ครรภ์โดยไม่พร้อมมากกว่า 1 แสนรายโดยวยัรุน่อายตุ�ำ่กว่า 15 ปี มีอตัราตัง้ครรภ์โดยไม่พร้อมเพิม่

จาก 4 คนต่อวัน ในปี 2543 เป็น 9 คนต่อวัน ในปี 2556 และวัยรุ่นอายุต�่ำกว่า 20 ปี มีอัตราการตั้งครรภ์

โดยไม่พร้อมจาก 240 คนต่อวัน เป็น 334 คนต่อวัน และยังพบการตั้งครรภ์ในเด็กวัยแค่ 10 ปี สถานการณ์

เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่อาจมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการท�ำหน้าที่ของ

สถาบันครอบครัวที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต 

นอกจากนี้ ยังมีสภาวการณ์ทางสังคมที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของสถาบันครอบครัวระหว่างอดีต

กับปัจจุบัน เช่น การลดลงของครอบครัวตามอุดมคติ หรือครอบครัวที่มีความพร้อมของพ่อและแม่ในการ

ท�ำหน้าทีเ่ลีย้งดลูกู แต่กลบัมจี�ำนวนของครอบครวัในรูปแบบอ่ืนเพิม่มากขึน้ เช่น ครอบครวัทางเลอืก ครอบครวั

เลีย้งเดีย่ว ครอบครวัท่ีมพ่ีอแม่วัยเยาว์ [18] ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถงึการเปลีย่นแปลงของสถาบนัครอบครวัท่ีนบัว่า

เป็นวิกฤตที่ส่งผลต่อบทบาทของพ่อแม่ การสูญเสียด้านการท�ำหน้าที่ของครอบครัว (Loss of Family 

Functioning) และย่อมส่งผลกระทบต่อลูก [19] โดยสาเหตุการเกิดขึ้นของปัญหาครอบครัวที่อาจเกิดจาก

สาเหตุด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวท่ีเปลี่ยนแปลง และส่งผลต่อการคงอยู่ที่ดีหรือการ

ลดบทบาทหน้าที่ ความส�ำคัญของครอบครัว ซ่ึงปัญหาครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมอยูต่ลอดเวลา หรอืการเข้าสูส่งัคมยคุโลกาภวิตัน์ กส่็งผลต่อการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างครอบครวั 

เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น การสร้างให้เกิดความขัดแย้ง
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7ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

ขึ้นในครอบครัว โดยเฉพาะ เก่ียวกับการท�ำงาน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว และปัญหาครอบครัวบาง

ประการ อาจน�ำไปสู่การเกิดปัญหาของสังคมในลักษณะอื่นตามมา เช่น ปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง ปัญหาการใช้

ความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาการทอดทิ้งผู้สูงอายุ เป็นต้น [20] สอดคล้องกับ

การศึกษาที่พบว่า การท�ำหน้าที่ของครอบครัวมีผลต่อการพัฒนามนุษย์ โดยปัจจัยความขัดแย้งในครอบครัว 

มีอิทธิพลต่อการใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นชายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน [21]

การเกดิรปูธรรมของปรากฏการณ์ของสถาบนัครอบครวั การท�ำหน้าที ่การให้ความส�ำคญักบับทบาท

และสถานภาพของสมาชกิในครอบครวัในปัจจุบนัทีม่คีวามเปล่ียนแปลงไป ย่อมค�ำนงึถงึการคงอยูข่องบทบาท

ของสถาบันครอบครัว การให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างความสัมพันธ์ และการปรับตัวของครอบครัวในยุค

ปัจจุบัน เพื่อการเป็นสถาบันที่มีบทบาทในการพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม: วิถีทางแห่งการพัฒนาคนและสังคมในปัจจุบัน

การพัฒนามนุษย์ เป็นแนวคิดที่ส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากมนุษย์เป็นพลังและกลไก

ที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งเกิดจากแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนา ที่จะต้องให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาคนและการให้ความส�ำคัญในความสามารถของบุคคล การตั้งมั่นอยู่บนหลักคิดที่เชื่อว่า มนุษย์ทุกคน

ย่อมมีศักยภาพ และแต่ละบุคคลย่อมมีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง [22] แต่เนื่องด้วย สถานการณ์

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในปัจจบุนั การให้ความส�ำคญัเพยีงการพฒันามนษุย์ อาจไม่เพยีงพอ 

จงึมแีนวคดิ การพฒันามนษุย์ให้เป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามสมบรูณ์พร้อมในทกุด้าน หรอืการพฒันามนษุย์

แบบองค์รวม (Human Holistic Development) ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์แต่ละคนให้มี

ความสมดลุกนัระหว่างการพฒันาในแต่ละด้านอย่างมคีวามเชือ่มโยง ดังที ่ Carter J. Haynes [23] กล่าวว่า 

“Holism is aninclusive, meaning-centered, experience-focused paradigmthat emphasizes 

the intrinsic connectedness in life”

การพฒันาแบบองค์รวม ประกอบด้วย ด้านจติใจ (Mind) ด้านร่างกาย (Body) ด้านจติวญิญาณ (Spirit) 

และด้านอารมณ์ (Emotions) [23] การพัฒนาในมิติด้านร่างกาย (Pysical Dimention) จะต้องมีร่างกายที่

แข็งแรง ปราศจากโรคภัย หรือการได้รับปัจจัย 4 อย่างเพียงพอ มิติด้านจิตใจ (Psychological Dimension) 

ทีจ่ะต้องมอีารมณท์ี่แจม่ใส รูจ้ักจัดการความเครยีด การปอ้งกันภาวะวิกฤตทางอารมณ์ มิตดิา้นสังคม (Social 

Dimension) ทีมุ่ง่เน้นความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างครอบครวั ชุมชนและสงัคม และมติด้ิานจติวญิญาณ (Spiritual 

Dimension) ทีมุ่ง่เน้นการมคีวามสขุในการด�ำรงชวีติด้วยความรกั ความอบอุน่ ความเชือ่มัน่ศรทัธา การปฏบิตัิ

ตนตามระเบียบของสังคม โดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญกับประเด็นการพัฒนาสุขภาวะหรือสุขภาพของคน 

ที่จะต้อง “มีการบูรณาการ กาย ใจ สังคม วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ (integrated bio-psycho-social- 

cultural-spiritual health) เข้าด้วยกัน” (Olshansky, EF. อ้างถึงใน มณี อาภานันทิกุล และคณะ) [24] 

โดยการพัฒนาแบบองค์รวมทั้ง 4 มิติ จะต้องด�ำเนินไปอย่างควบคู่กัน เพื่อการมีสุขภาวะแบบองค์รวม [25]

เมื่อวิเคราะห์หลักการของการพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม โดยใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้าง

หน้าท่ี (Structural-Functional Theory) กล่าวได้ว่า การแสดงพฤตกิรรมของบคุคลใดบคุคลหนึง่ โดยส่วนใหญ่

สามารถวเิคราะห์ได้ถึงการท�ำงานในลกัษณะของการประสานเชือ่มโยงกนัระหว่างกายหรือลกัษณะทางชวีภาพ

ของมนษุย์ เช่น การสัง่การของสมองแต่ละส่วนหรือการท�ำงานของสมองซีกซ้าย-ซกีขวา การท�ำงานของระบบ
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ประสาทไขสันหลัง ระบบความจ�ำ ระบบความรู้สึก เหตุผลและอารมณ์ เป็นต้น การแสดงพฤติกรรมภายใต้

การท�ำงานของจติ หรือจติใจทีส่่งผลต่อการแสดงออกหรอืการควบคุมพฤตกิรรม มนษุย์อยูร่่วมกับผูอ้ืน่ในสงัคม 

จ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้กฎ ระเบียบในการอยู่ร่วมกัน การให้ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม การได้รับการขัดเกลา

ทางสังคม การเลียนแบบพฤติกรรมจากสังคม และการท�ำงานของระบบการมีจิตวิญญาณของบุคคล ที่ส่งผล

ต่อการแสดงพฤตกิรรมออกมา เช่น พฤตกิรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัความเชือ่ ความศรทัธา ความเป็นกลุ่มพวกเดยีวกนั 

เป็นต้น เหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงการท�ำงานเชื่อมโยงในลักษณะองค์รวมของความเป็นมนุษย์ เห็นได้จากการที่

ยคุปัจจบุนัโลกให้ความส�ำคญักบัการเป็นสงัคมหลงัฐานความรู ้(Knowledge Based Society) การพฒันามนษุย์

ให้มทีกัษะในศตวรรษที ่21 ทีมุ่ง่เน้นให้มนษุย์ได้รับการพฒันาให้มทีกัษะทีห่ลากหลาย ไม่เฉพาะแต่การพฒันา

ด้านการศึกษาหรือองค์ความรู้หลัก แต่ยังต้องพัฒนาให้บุคคลมีความรู้เชิงบูรณาการ การมีทักษะด้านอื่น ๆ 

เช่น คอมพิวเตอร์ อนิเทอร์เนต็ การมีความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะด้านสังคม การเรยีนรู ้การปรบัตวั การส่ือสาร เป็นต้น 

ในลกัษณะของการส่งเสรมิให้มนษุย์มกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Life Long Learning) โดยให้ความส�ำคญัและการ

สร้างความสัมพันธ์ของบุคคล ครอบครัวและชุมชน เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต [26] เพื่อให้

มนุษย์สามารถก้าวข้ามกับดักแห่งความรู้ ซ่ึงการพัฒนามนุษย์ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา มักเป็นการส่งเสริม

ให้มนษุย์มอีงค์ความรู้ทางวชิาการ แต่อาจละเลยมติขิองการน�ำความรูไ้ปใช้ประโยชน์อย่างแท้จรงิ หรือไม่สามารถ

น�ำเอาวิชาความรู้ที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้แก่ตนเองและสังคมได้ ดังสุภาษิตไทยที่กล่าวว่า “ความรู้

ท่วมหัว เอาตัวไม่รอด” ดังที่ จินตนา สุจจานันท์ [5] กล่าวถึงการพัฒนาการศึกษาในปัจจุบัน ที่จ�ำเป็นต้อง

ส่งเสรมิให้บคุคลมคีวามรูท้ีส่อดคล้องกบัการพฒันาสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และการอยูร่อดในสังคมทีม่กีาร

เปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการปลูกฝังคุณธรรมและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมความเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ 

เมื่อโลกก้าวข้ามยุคสมัยแห่งการพัฒนาในยุคก่อน และเข้าสู่ช่วงเวลาแห่งความเปลี่ยนแปลง สมาชิก

ของสังคมจะต้องไขว่คว้าหาความรู้ให้เป็นผู้ที่รู้ลึก รู้จริง รู้เท่าทัน สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ดังนั้น แนวคิดการพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม เป็นสิ่ง

ส�ำคัญท่ีจะต้องน�ำมาขบคิดและหาวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนามนุษย์แบบไม่แยกส่วน จะต้องพิจารณา

ถึงความสัมพันธ์ของมิติด้านต่าง ๆ ที่ประกอบกันข้ึนเป็นบุคคลที่มีความเก่ียวข้องและท�ำหน้าที่ประสานกัน 

และท�ำหน้าทีห่ลอมรวมให้บคุคลผูน้ัน้กลายเป็นมนษุย์ทีส่ามารถด�ำรงชีวติอยูไ่ด้ในสงัคมทีม่คีณุภาพทัง้ทางกาย

ที่มีความสมบูรณ์ แข็งแรง สามารถปรับตัวอยู่รอด คุณภาพทางใจที่เข้มแข็ง คุณภาพทางสังคมที่ได้รับการ

ยอมรบัในการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ และคณุภาพทางจติวญิญาณในการมคีวามเชือ่มัน่และใช้ชวีติอย่างมคีวามสุขบน

พืน้ฐานของการมคีวามรูร้อบด้านและการมคีณุธรรมเป็นสิง่ยดึเหนีย่วและเป็นกลไกส�ำคัญทีค่วบคุมพฤตกิรรม

ที่แสดงออกต่อสังคม

ครอบครวักบัการพฒันามนษุย์แบบองค์รวม: สมัพนัธภาพเพือ่การพฒันาบคุคลและสงัคมอย่างมปีระสิทธภิาพ

และยัง่ยนื

ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่า ครอบครัวเป็นสถาบันหลักทางสังคมที่มีบทบาทหน้าที่ มีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนามนุษย์ เป็นจุดเริ่มต้นของสถาบันอื่นในสังคม เป็นสถาบันที่ให้ก�ำเนิดสมาชิกของสังคม และเป็นสถาบัน

แรกสุดที่หล่อหลอมพฤติกรรม การปลูกฝัง อบรมเลี้ยงดู การขัดเกลาทางสังคมและการส่งเสริมลักษณะนิสัย 

บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของสังคมให้กับบุคคล [27] จึงสามารถกล่าวได้ว่า ครอบครัวมีความ
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9ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

สมัพนัธ์กบัการพฒันามนษุย์ให้มลีกัษณะแบบองค์รวม ซึง่เป็นประเดน็ส�ำคญัในโลกยคุปัจจบุนั ดงัที ่ส�ำนกังาน

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาตปิระจ�ำประเทศไทย [28] กล่าวว่า “ครอบครวัเป็นสถาบนัพืน้ฐานของสังคม 

สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและวิถีชีวิตสมัยใหม่ได้สร้างแรงกดดันให้แก่ครอบครัวทั้งในเมืองและชนบท 

การเสรมิสร้างความผกูพนัในครอบครวั จงึเป็นแนวทางส�ำคัญทีจ่ะแก้ไขปัญหาทางสงัคมเพือ่น�ำไปสู่การพัฒนา

คนที่ยั่งยืน”

การเร่งด�ำเนนิการเพือ่ให้มกีารพฒันามนษุย์ให้มลีกัษณะทีส่มบรูณ์ทกุด้าน ต้องให้ความส�ำคญักบัการ

ส่งเสรมิการเรียนรูใ้นระดับครอบครัว เริม่ตัง้แต่ระดับชัน้เด็กเลก็ จนถงึระดบัอดุมศกึษาและการศึกษาตลอดชวีติ 

[29] โดยเฉพาะ การเริ่มต้นการพัฒนาด้านคุณธรรมให้แก่บุคคลที่ถือว่า คุณธรรมเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญใน

การแสดงพฤตกิรรมต่อสงัคม ดงัทีส่มุน อมรววิฒัน์ [30] กล่าวถงึ บทบาทของครอบครวัต่อการพฒันาคณุธรรม

ของเยาวชน ประกอบด้วย การสร้างสิง่แวดล้อมและบรรยากาศในครอบครวั การอบรมให้เด็กเรยีนรู้พฤตกิรรม

ทีพ่งึประสงค์ การเป็นแบบอย่างทีด่ ีการช้ีน�ำ จงูใจ ให้เดก็ได้รบัการพฒันาตนเองทัง้ด้านจติใจและสนุทรยีภาพ 

การตักเตือนเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และการแก้ไขปัญหาทางคุณธรรมของเด็กด้วยวิธีที่

เหมาะสม ทั้งนี้พ่อแม่เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญให้ครอบครัวเป็นแก่นแท้ของรากฐานที่ส�ำคัญในการสร้างสังคม

ให้มีความมั่นคง [31]

การพิจารณาบทบาทหน้าท่ีของสถาบันครอบครัว โดยน�ำทฤษฎีที่เกี่ยวกับครอบครัวมาใช้ในการ

วเิคราะห์ ดงัเช่น ทฤษฎปีฏสัิมพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ของครอบครวั (Symbolic Interaction Theory of Family) 

ที่มีนักคิดและแนวคิดที่ส�ำคัญ เช่น จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มีด ที่ให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ของบุคคลผ่าน

กระบวนการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลอื่น หรือนักคิด ชาร์ล ฮอร์ตัน คูลีย์ ที่ให้แนวคิดเร่ือง ตัวตนในกระจกเงา 

(looking-glass self) ที่ให้ความส�ำคัญว่า กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลมักเกิดขึ้นในระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์

แบบเผชญิหน้ากบับคุคลอืน่ โดยเฉพาะ กลุม่พืน้ฐานหรอืครอบครวัทีม่อิีทธพิลต่อการเรยีนรูข้องบคุคล การถ่ายทอด

ความคิด การสร้าง และส่งมอบพฤติกรรมให้แก่บุคคลให้เป็นสมาชิกของสังคมที่ดี มีคุณภาพ และได้รับการ

ยอมรับจากสงัคม และการน�ำทฤษฎหีน้าทีเ่ชงิโครงสร้างของครอบครวั (Structural Function Theory of Family) 

ที่ให้ความส�ำคัญแก่การท�ำหน้าที่หลักของครอบครัวท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วย การผลิตสมาชิกใหม่ให้กับสังคม 

และการขัดเกลาทางสังคม [8] ดังนั้น ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 

ซึ่งบางพฤติกรรมอาจจะกลายเป็นปัญหาของสังคม ดังนั้น ครอบครัวจะต้องมีการพิจารณา ทบทวนบทบาท

และการท�ำหน้าทีท่ีส่มบรูณ์ เพือ่มุง่หวงัให้สมาชกิของครอบครวัเป็นสมาชิกของสังคมท่ีด ีโดยน�ำคุณลักษณะพเิศษ

ของครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างพ่อแม่กับลูก ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระยะยาวและส่ง

ผลกระทบโดยตรงทั้งสองฝ่าย เงื่อนไขส�ำคัญที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าว คือ การรับรู้ถึงความ

ใกล้ชดิของพ่อแม่ ประกอบด้วย ปัจจยัการถกูเลีย้งดใูนอดตี รปูแบบการเลีย้งดขูองพ่อแม่ ทีส่่งผลให้ลกูได้รบัรู้

ถึงความใกล้ชิดกับพ่อแม่ จะส่งผลให้ลูกมีการเปิดเผยตนเอง พ่อแม่มีโอกาสรับรู้ถึงความใกล้ชิดกับลูก และ

ส่งผลให้ครอบครัวไม่มีปัญหา ลูกสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้เป็นอย่างดี [32] โดยเฉพาะ 

การพิจารณาปัญหาที่เกิดข้ึนกับวัยรุ่น การที่ครอบครัวจะสามารถเข้าใจพฤติกรรมของวัยรุ่น เข้าใจที่มาของ

พฤติกรรม โดยเฉพาะความเข้าใจต่อสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของสังคมได้น้ัน ครอบครัวจะต้อง

ท�ำความเข้าใจและให้ความส�ำคญัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์และบทบาทของครอบครวัอย่างเป็นระบบ จะต้องเรยีนรู้

อย่างเข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม และให้ความส�ำคัญกับ
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การแก้ไขปัญหาด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว โดยเฉพาะระหว่างวัยรุ่นกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อส่งผลให้

เกดิสมัพันธภาพทีด่ขีึน้ในครอบครวั อนัมผีลต่อการลดปัญหา ความขดัแย้งในครอบครวั เป็นการเพิม่ศกัยภาพ

ให้กับวัยรุ่น การให้โอกาสให้วัยรุ่นได้แก้ไขความผิดพลาด และเป็นการป้องกันไม่ให้วัยรุ่นเข้าสู่วงจรของ

การกระท�ำความผิดหรือการมีพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อไป [33]

จะเห็นได้ว่า ครอบครัวมีบทบาทต่อการส่งเสริมและการพัฒนาให้มนุษย์มีความสมบูรณ์ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ หรือการพัฒนามนุษย์ให้มีลักษณะแบบองค์รวม แต่ทั้งน้ี จากทฤษฎี

ที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้างต้น น�ำมาสู่การตั้งค�ำถามเกี่ยวกับการท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัวในปัจจุบัน 

การคงอยู่ขององค์ประกอบของสถาบันครอบครัว การปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสถาบันครอบครัว ที่อาจถูก

ลดความส�ำคัญลงไป ที่ครอบครัวอาจให้ความส�ำคัญกบัการท�ำหน้าทีด้่านใดด้านหนึง่ แต่อาจละเลยมติขิองการ

พฒันาคณุภาพความเป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ จงึต้องพจิารณาการคงอยู่ และการท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัว

ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคม จงึเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องตระหนกั ให้ความส�ำคัญ และทบทวน

บทบาทในฐานะของการเป็นสถาบันหลักทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำ อารมณ์ ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีส่งผลต่อสังคม ทั้งด้าน การส่งเสริมให้สังคมได้รับการพัฒนา ขณะเดียวกันก็อาจมีอุปสรรคต่อการ

พัฒนาได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น บทบาทหลักของครอบครัวในการด�ำเนินการเพื่อสร้างความเป็นบุคคลที่มีความ

สมบูรณ์จะต้องพิจารณาองค์ประกอบของความเป็นสถาบันครอบครัวในการแสดงออกซึ่งสถานภาพ บทบาท

และการน�ำบรรทัดฐานหรือกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัวมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ก�ำกับการแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีมิใช่เพียงเพื่อการสืบทอดเผ่าพันธุ์มนุษย์ แต่ต้องเป็นการสร้างและพัฒนา

มนุษย์ที่มีความสมบูรณ์พร้อมทุกด้านเพื่อเป็นพลังส�ำคัญต่อการขับเคล่ือนการพัฒนาในฐานะของสมาชิกที่มี

คุณภาพของสังคม
	

บทสรุป: แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวเพื่อการเป็นทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์

ครอบครวัมบีทบาทในการการพฒันาบคุคลและสงัคม เนือ่งจาก ครอบครวัได้ส่งมอบความรกั การดแูล

เอาใจใส่ การส่งเสริมให้บุคคลได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง การดูแลทั้งทางชีวภาพและการส่งเสริมให้เป็น

บุคคลที่มีคุณภาพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของสังคม และมีส่วนช่วยเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนา

ของสงัคม แต่สถานการณ์ในการคงอยู ่การแสดงบทบาทและการเปลีย่นแปลงของสถาบนัครอบครวัในปัจจบุนั

ทีไ่ม่ว่าจะเกดิจากปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจยัภายในครอบครวั ปัจจยัภายในชมุชน/สังคม หรอือาจจะมสีาเหตมุาจาก

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่ส�ำคัญหลากหลายประการ โดยเฉพาะ 

การเปลี่ยนแปลงของสถาบันครอบครัวท่ีย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้น และการไม่อาจปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง 

แต่ต้องมุ่งเน้นการปรับตัวทั้งของบุคคลและครอบครัว ดังนั้น ในการน�ำทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ของ

ครอบครัว แนวคิดการให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ของบุคคลผ่านกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลอื่น และ

ทฤษฎหีน้าทีเ่ชงิโครงสร้างของครอบครวัมาใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์การท�ำหน้าทีข่องสถาบนัครอบครวัว่า 

ยังคงปฏิบัติหน้าที่ได้ตามสาระส�ำคัญของทฤษฎีหรือแนวคิดได้หรือไม่ หรือหากเป็นการเป็นปฏิบัติพบว่า 

มีปัญหาหรือสาเหตุของปัญหาที่เกิดจากสาเหตุอื่นใด ที่ส่งผลต่อสถานการณ์ด้านครอบครัว พฤติกรรมของ

บุคคลที่ส่งผลต่อสังคม หรือแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ไม่อาจน�ำมาวิเคราะห์กับสถานการณ์ทางสังคมได้

ดังในอดีต นับว่า เป็นประเด็นที่ต้องขบคิด โดยเฉพาะ การพิจารณาการท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัว 
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11ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

จดุมุง่หมายของการก่อเกดิสถาบนัครอบครวั จดุมุง่หมายของการให้ก�ำเนดิมนษุย์ ว่ายงัมกีารยดึถอืตามแนวคดิ

ทฤษฎีดังในอดตีอกีหรอืไม่ รวมทัง้การทบทวนบทบาทในการสร้างทนุมนษุย์ และจดุมุง่หมายของการด�ำรงชวีติ

ของผูค้นในสงัคมปัจจบุนั

อย่างไรก็ตาม สถาบันครอบครัว ก็ยังคงมีความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกในการพัฒนาบุคคล โดยเฉพาะ

การพัฒนาคนให้มคีวามเป็นทนุมนษุย์ทีส่มบรูณ์ หรอืการพฒันามนษุย์แบบองค์รวมทีจ่ะต้องพฒันาอย่างสมดุล 

ซึ่งครอบครัวในปัจจุบันหรือครอบครัวในอนาคตจะต้องเป็นครอบครัวที่มีหน้าที่มิใช่เพียงเพื่อการให้ก�ำเนิด 

แต่ต้องเพื่อสร้างมนษุย์ที่มคีุณภาพ ทีต้่องมุง่เนน้พฒันาบคุคลทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย การพฒันาด้านร่างกาย 

ด้วยการดแูลด้านคณุภาพชีวิตตัง้แต่การตัง้ครรภ์ จนกระทัง่คลอด และการดแูลให้บคุคลได้เตบิโตอย่างเหมาะสม

และมีคุณภาพ โดยมีการดูแลด้านปัจจัย 4 อย่างเพียงพอเพื่อส่งเสริมการมีคุณภาพกายที่แข็งแรง ให้มนุษย์

มชีวีติรอด มีความปลอดภยั การพัฒนาด้านจิตใจทีค่รอบครวัจะต้องให้ความรกั ความอบอุน่ การเป็นทีพ่ึง่ทางใจ 

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การพัฒนาด้านสังคม ที่ครอบครัวจะต้องมอบสถานภาพแก่บุคคล การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตด้านการศึกษา การขัดเกลาทางสังคม การสอนให้รู้กฎระเบียบของสังคมเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การได้

รับเกียรติและการยอมรับจากสังคม และการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ ที่ครอบครัวจะต้องเล้ียงดูบุคคลอย่างมี

ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ การส่งเสริมความเชื่อมั่น ศรัทธา ความมั่นคงปลอดภัยให้แก่บุคคล การมีสิ่ง

ยดึเหนีย่วจติใจ การมญีาติพีน้่อง เหล่านีเ้ป็นบทบาทหน้าทีข่องครอบครวัทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญัทีถ่อืว่าเป็นการ

เลี้ยงดูอย่างมีคุณภาพบนพื้นฐานของความมีคุณธรรมที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาสังคมที่ดี 

การท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัว จะต้องพิจารณาองค์ประกอบของบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย 

การให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์ของครอบครัว เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบเขตของครอบครัวที่เกิด

จากการยอมรบัร่วมกนั การก�ำหนดบทบาทและการท�ำตามบทบาทของสมาชกิในครอบครวั การให้ความส�ำคัญ

กับการติดต่อสื่อสารในครอบครัว เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล การแสดงความรู้สึก การให้ก�ำลังใจ การให้ความ

ส�ำคัญกับการเสริมสร้างพฒันาการในครอบครวัทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติ

ปัญญา การให้ความส�ำคญักบัการสร้างความรกั ความผกูพนัของสมาชกิในครอบครวั เช่น การแสดงความห่วงใย 

การเห็นคุณค่า การให้ก�ำลังใจ การดูแล การให้เกียรติ รวมทั้ง การให้ความส�ำคัญกับการสร้างความมั่นคงของ

ครอบครัว เช่น การร่วมกันดูแล รับผิดชอบการร่วมมือกันรับมือ และแก้ไขปัญหาของครอบครัว เหล่านี้จะน�ำ

ไปสู่การด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุขของสมาชิกในครอบครัว [34]

บทบาทของครอบครวัในยคุปัจจบุนั จะต้องให้ความส�ำคัญกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชกิใน

ครอบครวั มากกว่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ต�ำแหน่งทางสังคมและการค�ำนงึถึงการมอบความรกั ความอบอุน่

ที่แท้จริงให้กับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งปัญหาเกี่ยวกับครอบครัวโดยส่วนใหญ่มักพบว่า สาเหตุของปัญหา

ครอบครัวเกิดจากการให้ความส�ำคัญกับการหารายได้ การท�ำงาน การได้รับต�ำแหน่ง การได้รับการยอมรับ

จากสังคม การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อาชีพและเกียรติยศ มากกว่าความมั่นคงของครอบครัว ดังเช่น 

ปรากฏการณ์เกี่ยวกับพ่อแม่ต้องท�ำงานจนไม่มีเวลาในการเล้ียงดูลูก กลายเป็นภาระหน้าที่ของปู่ย่าตายาย 

พี่เลี้ยงหรือสถานรับเลี้ยงเด็ก เป็นผู้ดูแล รวมทั้ง การเลี้ยงดูลูกด้วยการให้ความสุขทางวัตถุ เช่น เงิน สิ่งของ 

มากกว่าการมอบความสุขทางจิตใจ หรือการเลี้ยงลูกด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย หรือการน�ำเทคโนโลยีและส่ือ

มาใช้ เช่น โทรศพัท์ โปรแกรม (Program) หรอืแอปพลเิคชนั (Application) ต่าง ๆ  เหล่านี ้เป็นตวัอย่างของรปูแบบ

การเลี้ยงดูลูกในปัจจุบันท่ีมีวิถีการด�ำรงชีวิตในรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายในครอบครัวที่ลดลง 
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เน่ืองจาก การไม่มเีวลาในการอบรมเลีย้งดู การมอบความรกั ความอบอุน่ การถ่ายทอดประสบการณ์ การปฏบิตัติน

เป็นตัวอย่าง หรือการถ่ายทอดรูปแบบการกระท�ำ การไม่มีเวลาในการท�ำกิจกรรมของครอบครัวร่วมกัน 

ส่งผลต่อความอบอุ่นทางใจของสมาชิกในครอบครัว การขาดที่ปรึกษา ทั้งด้านการเรียนและการใช้ชีวิต 

โดยเฉพาะ ในกลุม่วยัรุน่ทีเ่ป็นช่วงวัยหวัเลีย้วหวัต่อของการแสดงพฤตกิรรม และการบรโิภคสือ่ทีส่่งผลต่อการ

ด�ำรงชวีติ ดงัการเกดิปรากฏการณ์ทีเ่ป็นพฤตกิรรมเบีย่งเบนไปจากบรรทดัฐานของสังคม บางพฤตกิรรมกลายเป็น

ปัญหาของสังคม ดังนั้น ครอบครัว หรือผู้ที่เป็นพ่อและแม่ จะต้องยึดถือสถานภาพและบทบาทของการเป็น

ทัง้พ่อแม่ พ่ี และเพ่ือนทีต้่องรบัรูอ้ย่างเข้าใจ ต้องพดูคยุกนัแบบเปิดเผย ต้องเรยีนรู้การเลีย้งดทูีส่ามารถปรบัได้

ตามสถานการณ์และความเหมาะสม การเป็นทีป่รกึษาทีด่ใีนการแก้ไขปัญหาครอบครวั ซึง่การปรกึษาครอบครวั 

(Family Counseling) เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาครอบครวัอย่างยัง่ยนืทีส่่งผลต่อการส่งเสรมิความสัมพนัธ์ของ

สมาชิกในครอบครัวและเป็นการร่วมกันแก้ปัญหาของครอบครัว [14] โดยเฉพาะ การให้ค�ำปรึกษาเรื่องเพศ 

พฤตกิรรม ความรกั และการให้เวลาอย่างเพยีงพอ เพือ่ป้องกนัการใช้เวลากบัปัจจยัแวดล้อมอืน่ ๆ ทีอ่าจส่งผล

ต่อการรับรู้ ความคิด การแสดงพฤติกรรมที่หล่อหลอมความเป็นตัวตน และการใช้ชีวิตในสังคม

การปรับตัวของสถาบันครอบครัว เพื่อสร้างความสมดุลของการพัฒนาบุคคล จึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น 

เนื่องจากแนวคิดที่ว่า คนเป็นพื้นฐานของการพัฒนา อันจะน�ำมาสู่การพัฒนาสังคม ดังเช่นที่เอะมิโกะ โอะชิ

อะอิ และคะโยะโกะ อุเอะโนะ [35] เขียนไว้เกี่ยวกับประเทศเกาหลีใต้ ที่มีการปรับเปลี่ยน “ระบบท�ำงาน 5 

วัน กับวัฒนธรรมครอบครัวแนวใหม่” ว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวันท�ำงาน ให้มีวันท�ำงานเพียง 5 วัน และวัน

หยดุการท�ำงาน 2 วนั คอื วนัเสาร์และวนัอาทติย์ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านครอบครวั คอื เกิดวฒันธรรม

การใช้เวลาว่างกับครอบครัว การมคีรอบครวัเป็นศนูย์กลางของชวีติ มกีารแบ่งงานกนัท�ำ ผูค้นมกีารท�ำกจิกรรม

ร่วมกบัครอบครวั มกีารปรับปรงุ พฒันาความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวมากยิง่ขึน้ นบัว่า เป็นการให้ความส�ำคญั

กบัการเสรมิสร้างความอบอุน่ การร่วมกันดแูลและแก้ปัญหาของครอบครัว เป็นพืน้ฐานในการน�ำไปสูก่ารพฒันา

เด็กให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ [13]

การพฒันามนษุย์จะต้องเริม่ต้นทีค่รอบครวั ทีจ่ะต้องพฒันาให้ครอบครวัมคีวามเข้มแขง็ ตามแนวทาง

ในการส่งเสริมความเข้มแข็งของครอบครัว ดังที่ อภิชาติ อภิชาตบุตร [36] ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม

ของครอบครัว โดยใช้หลัก “สามสัมพันธ์” คือ การให้เกียรติและห่วงใย ใส่ใจหน้าที่ สื่อสารอย่างสุนทรีย์ และ

หลัก “ห้าภูมิคุ้มกัน” คือ รู้สิทธิและกฎหมาย รู้เพศศึกษา เข้าร่วมเครือข่าย มีหลักประกันของครอบครัว และ

ดูสื่อให้สร้างสรรค์ โดยแนวโน้มของปัญหาครอบครัวย่อมมีเพิ่มมากขึ้น ครอบครัวควรให้ความสนใจต่อการ

ป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหา ทีจ่ะต้องท�ำหน้าทีอ่ย่างสมบรูณ์ทกุด้าน โดยเฉพาะ การปลกูฝังคณุธรรม และการอบรม

เลีย้งดเูดก็ จะต้องเลือกวธิกีารทีเ่หมาะสมตามสถานการณ์ ดงัที ่จันทนา อดุม และคณะ [27] ได้น�ำงานวจัิยของ

มนัส บุญ ประกอบ และคณะ ที่ได้น�ำเสนอรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาที่จะส่งผลให้ลูกเติบโตขึ้น

เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ประกอบด้วย การอบรมเลี้ยงดูแบบอะลุ้มอล่วย เป็นการ

เลี้ยงดูที่ไม่เข้มงวดหรือเอาใจใส่ลูกมาก การอบรมเลี้ยงดูพัฒนาการขั้นพื้นฐานที่ส�ำคัญของเยาวชนทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ พฒันาการทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ สงัคม ด้านสตปัิญญา และด้านจรยิธรรม และการอบรมเลีย้งดู

แบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะ ในช่วงวัยรุ่น

กล่าวได้ว่า แม้ว่าปัจจุบัน สังคมและวัฒนธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย 

จนก่อเกิดรูปแบบใหม่ของการด�ำเนินชีวิตของผู้คน อย่างไรก็ตาม การกระท�ำของบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของ
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13ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

ปรากฏการณ์ทางสังคม ย่อมมีมูลเหตุแห่งพฤติกรรมมาจากการท�ำหน้าที่ของสถาบันครอบครัวตามทฤษฎี

โครงสร้างหน้าที่ ที่ให้ความส�ำคัญกับบทบาทหลักของสถาบันครอบครัวที่มีอย่างหลากหลาย ทั้งการให้ก�ำเนิด 

การสบืทอดวงศ์ตระกูล การพฒันาคณุภาพและศกัยภาพของมนษุย์ ท้ังทางร่างกาย จติใจ และความรู ้การก�ำหนด

สถานภาพให้กับบุคคล ทั้งนี้ หน้าที่ของสถาบันครอบครัว ยังเป็นไปเพื่อสร้างความสมดุลของครอบครัว และ

เพือ่หล่อหลอมความเป็นมนษุย์และผดงุรกัษาความเป็นสงัคมทีส่มบรูณ์แบบ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์

เชงิสญัลกัษณ์ ทีส่ถาบนัครอบครวัเป็นตวัหล่อหลอมหรอืปัจจยัส�ำคญัทีม่อีทิธพิลต่อการสร้างตวัตน จติใจ บคุลกิภาพ 

รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมของบุคคล อันมีผลต่อความสัมพันธ์ การปรับตัว การอยู่ร่วมกัน และการรับรู้

บรรทดัฐานหรอืแนวแห่งการปฏบิติัตนร่วมกนัของสมาชกิในสงัคม เพ่ือไม่ให้สงัคมเกดิสภาวะแห่งปัญหา ดงัน้ัน 

สถาบันครอบครัวจะต้องพัฒนาบทบาทหน้าที่และศักยภาพในการท�ำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม

คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของบคุคล ครอบครวัและสงัคม ให้สามารถพฒันามนษุย์แบบองค์รวม ทัง้การพฒันา

ด้านร่างกายให้สมบูรณ์ การพัฒนาด้านจิตใจให้มีความสุข การพัฒนาด้านสังคมให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วม

กับผูอ้ืน่ได้เป็นอย่างด ีและการพฒันาด้านจติวิญญาณให้บคุคลมคีวามเชือ่มัน่ในการด�ำรงชวิีต นบัว่าเป็นการพฒันา

ให้บุคคลมีความเจริญเติบโตและพัฒนาไปพร้อมกันในทุกด้าน เพื่อส่งเสริมการเป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพ 

มพีลงักาย พลงัใจ มคีวามรู ้ปัญญาในการแก้ไขปัญหาชวีติ สามารถปรบัตวัหรอืการเผชญิหน้ากบัการเปลีย่นแปลง

อย่างมีสติ มีคุณธรรม อันจะน�ำมาสู่การแก้ปัญหาสังคมหรือการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ ดังภาพที่ 1  

 

                                            

                                       

                                                          

การพัฒนามนุษย์
แบบองค์รวม

มิติด้าน
ร่างกาย

มิติด้านจิตใจ

มิติด้านสังคม

มิติด้าน
จิตวิญญาณ

สถาบัน
ครอบครัว 

หน้าท่ี 
ของสถาบนั
ครอบครัว 

ภาพที่ 1 บทบาทของครอบครัวต่อการพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

การตระหนกัในบทบาทและหน้าทีข่องสถาบนัครอบครวั นบัว่าเป็นประเดน็ส�ำคัญและเป็นจดุเร่ิมต้น

ของการพัฒนาโครงสร้างอืน่ ๆ  ของสงัคม โดยเฉพาะ ความส�ำคญัดงักล่าว ปรากฏเป็นรปูธรรมผ่านการก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาประเทศไทยที่ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย ผ่านการ

ด�ำเนินงานภายใต้การก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ผนวกกับการประกาศใช้แผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่12 ทีมุ่่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทกุช่วงวยั การยกระดับ

คุณภาพทุนมนุษย์ให้เหมาะสมตามช่วงวัย ให้บุคคลได้รับการพัฒนาและเติบโตอย่างมีคุณภาพ อีกท้ัง 

ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้น ย่อมเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและความส�ำคัญของสถาบัน

ครอบครวัทีม่บีทบาทต่อการพฒันามนษุย์แบบองค์รวม อนัหมายถงึ การทีส่ถาบนัครอบครวัจะต้องมคีวามเข้ม

แขง็ ยดึมัน่ในบทบาทท่ีควรจะเป็นในการผลติสมาชิกทีม่คุีณภาพของสงัคม เป็นการส่งเสรมิให้บคุคลมสีขุภาพ

กายท่ีแขง็แรงโดยการเลีย้งดทูีด่ ีการส่งเสรมิการมีสขุภาวะทางใจทีม่ัน่คงบนฐานของการมคีณุธรรม การส่งเสรมิ

ให้บุคคลมีความเชื่อมั่น ความศรัทธาและมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่มีความหลากหลาย

ของผู้คน เพื่อการแก้ปัญหาครอบครัว อันจะมีผลต่อการป้องกันปัญหาสังคม ประกอบกับ การเชื่อมโยงหน้าที่

ของสถาบนัครอบครวักบัสถาบนัอืน่ทางสงัคม และภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญัในการขบัเคลือ่น

มิติของการพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม เพื่อเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์และสังคมที่สมบูรณ์
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บทคัดย่อ
การวจิยันีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบคุคล ความผูกพนัต่อองค์กร และ

ประสทิธภิาพการท�ำงาน ของพนกังานปิโตรเลยีมแห่งหนึง่ โดยตวัแปรต้น คอื เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 

อายงุาน ฝ่ายงานทีป่ฏิบตังิาน ต�ำแหน่งงาน และด้านความผกูพันต่อองค์กร และตวัแปรตาม คือ ประสทิธผิลทีม

งาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นพนักงานส�ำรวจและผลิต

ปิโตรเลยีมแห่งหนึง่ในจงัหวดัก�ำแพงเพชร จ�ำนวน 152 คน จากการสุม่กลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู หลงัจากนัน้ได้น�ำมาวเิคราะห์ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดย t-test F-Test (One-way ANOVA) และวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson) ที่นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนความผูกพันต่อ

องค์กรพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความผูกพันกับบริษัทโดยรวมระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33) และความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหน่วยงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจยัส่วนบคุคล ความผกูพนัต่อองค์กร ประสทิธภิาพการท�ำงาน 

Abstract
The research is a quantitative study aiming to study of the personal factors, engagement 

and work performance: a case study of an Exploration and Production Company. The objective 

of this quantitative research is to observe employees’ opinions toward personal factors and 

organizational commitment effecting work efficiency in order to motivate employee efficiency. 

The researcher analyzed research results and managed strategic direction to make employees’ 

satisfaction and increased work efficiency. Independent variables include personal factors 

and organizational commitment. Personal factors consist of gender, age, marital status, education 

level, years of service, and position. Dependent variable is to classify by team effectiveness 

in terms of quality, quantity, time, and cost. The samples consisted of 152 employees of Oli 

and Gas company. The sample size was obtained by using Krejcie and Morgan Table. Then 

data collected from questionnaire were tasted using t-Test, F-Test (One-way ANOVA), Pearson 

Correlation coefficient at 0.05 statistical significance. The results showed that personal factors 

affected business performance equally. The organizational commitment of employees was 

in moderate level with average at 3.33. The organizational commitmentof employee had 

positive relationship with business performance.

Keywords: Personal Factors, Organizational Commitment, Business Performance



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

19ครอบครัว: สถาบันหลักทางสังคม สถาบันหลักทางสังคมกับบทบาท
การพัฒนามนุษย์แบบองค์รวม

บทน�ำ
ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรงและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิในปัจจบุนั ท�ำให้ทกุองค์กรต้อง

มีการปรับตัวและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านคุณภาพสินค้าและบริการ (Quality) ด้านต้นทุน

การผลติ (Cost) ด้านการส่งมอบ (Delivery) เพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ ท�ำให้องค์กร

ต้องมีการแสวงหาเครื่องมือด้านการจัดการใหม่ ๆ  ที่เข้ามาช่วยการบริหารจัดการองค์กรให้มีความมั่นคงได้ 

ซึ่งการที่จะมีความม่ันคงได้น้ันจะต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ฉะนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่จะพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสร้างเสรมิบุคคลระดบัองค์กรความผกูพนัต่อองค์กร (Organizational 

commitment) เป็นหนึ่งในทัศนคติของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน เป็นสภาวะที่พนักงาน

ผูกพันตัวเองเข้ากับองค์การใดองค์การหนึ่ง และเป้าหมายขององค์การนั้น ๆ  มีความต้องการที่จะรักษาสภาพ

การเป็นสมาชิกขององค์การไว้ พนักงานจะมีรู้สึกมีความเกี่ยวข้อง จงรักภักดี และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ

องค์การ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของทีมงานในองค์การนั้น ๆ ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีพฤติกรรมทาง

บวกในการท�ำงานหลายด้าน จากการศึกษาของ เดคอทิส และซัมเมอร์ (DeCotiis and Summers 1987) 

อ้างถงึในสกุานดา ศภุคตสินัติ ์[1] กล่าวว่า ความผกูพันมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัแรงจงูใจ และส่งผลทางอ้อม

กบัขวญัและก�ำลงัใจ ทีจ่ะช่วยให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้ง่ายขึน้ ท�ำให้แต่ละองค์การจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่น

โครงสร้างเพ่ือให้มีความยืดหยุ่นตามนโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมมีการ

เคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง เช่นเดียวกับบริษัทส�ำรวจ และผลิตปิโตรเลียมแห่งนี้ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาซึ่งด�ำเนินธุรกิจมา

นานถงึ 30 ปี ได้มกีารปรบัโครงสร้างองค์การมาตลอดเพือ่ให้สอดคล้องนโยบายของบรษัิทและสภาวะแวดล้อม

ทีไ่ด้เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ ในปี 2557 ได้มกีารปรบัเปลีย่นโครงสร้างขององค์การและต�ำแหน่งของพนกังาน

เพือ่ให้พนกังานมคีวามเข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตนกอปรกบัลดความเหลือ่มล�ำ้ทางต�ำแหน่งทีจ่ะส่งผลกระทบ

ทางด้านจิตใจ ท�ำให้พนักงานต้องท�ำงานหนักไปพร้อมกับการพัฒนาตนเองให้สามารถปรับตัวให้ทันกับระบบ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เมื่อองค์การมีการปรับโครงสร้างเพื่อต้องการให้พนักงานมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

และทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ ผู้บริหารจะต้องพยายามหาวิธีการที่จะท�ำให้บุคลากรแสดงศักยภาพอย่าง

แท้จรงิ โดยการสร้างสมดลุระหว่างงานและชวีติของบคุคล เพือ่ให้พนกังานมคีณุภาพชีวติการท�ำงานทีด่ ีเพราะ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานจะให้ความส�ำคัญของผลของงานที่มีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร [2] 

นอกจากนีย้งัช่วยลดพฤตกิรรมถดถอยในการท�ำงาน (Withdrawal behavior) ได้แก่ การลดอตัราการมาสาย

และการขาดงาน ลดความตัง้ใจ ทีจ่ะลาออกจากงาน บคุคลทีม่คีวามผูกพันต่อองค์การสงูจะมคีวามมุง่มัน่ท�ำงาน

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ ให้การสนับสนุนในวิถีการท�ำงานขององค์การอย่างเต็มที่และด้วย

ความเต็มใจ ความผกูพนัต่อองค์การจงึถอืเป็นปัจจัยทางจติวิทยาทีม่คีวามส�ำคญัอกีปัจจยัหนึง่ทีค่วรน�ำมาศกึษา

ร่วมกบัปัจจยัส่วนบคุคล เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุประสิทธภิาพในการท�ำงานให้มปีระสทิธผิล

มากขึ้น 

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศกึษาปัจจัยส่วนบคุคลท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของบรษิทัส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม

แห่งหนึ่งในเขตพื้นที่ก�ำแพงเพชร
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบริษัทส�ำรวจ

และผลิตปิโตรเลียมแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่ก�ำแพงเพชร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยของประสิทธิภาพการท�ำงาน 4 ด้าน คือ คุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน

สมพงษ์ เกษมสนิ [3] ได้น�ำแนวคดิของ Harrington Emerson ทีเ่กีย่วกับหลักการท�ำงานให้มปีระสิทธภิาพ 

12 ประการดังนี้ (1) ท�ำความเข้าใจและก�ำหนดแนวความคิดในการท�ำงานให้กระจ่าง (2) ให้หลกัสามัญส�ำนึก

ในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน (3) ค�ำปรกึษาแนะน�ำต้องสมบรูณ์และถกูต้อง (4) รกัษาระเบยีบ

วนิยัในการท�ำงาน (5) ปฏบิตังิานด้วยความยตุธิรรม (6) การท�ำงานต้องเชือ่ถอืได้ มคีวามฉับพลนั มสีมรรถภาพ 

(7) งานควรมลีกัษณะแจ้งให้ทราบถงึการด�ำเนนิงานอย่างทัว่ถงึ (8) งานส�ำเรจ็ทนัเวลา (9) ผลงานได้มาตรฐาน 

(10) การด�ำเนนิงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้ (11) ก�ำหนดมาตรฐานทีส่ามารถเป็นเครือ่งมอื ในการฝึกสอน

งานได้ และ (12) ให้บ�ำเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี

ดงันัน้ การสร้างทมีงานทีม่ปีระสทิธผิลจงึจ�ำต้องอาศยัความร่วมมอืในการท�ำงานของทัง้สองฝ่าย คอื 

ผู้น�ำทีมที่ต้องมีภาวะผู้น�ำที่ดี และสมาชิกในทีมที่จะต้องมีคุณลักษณะที่ส�ำคัญ เช่น ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

และความรับผิดชอบ เป็นต้น

2. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ

1. แนวคิดของสเตียลและพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter 1974) [4] กล่าวว่า ความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การ คอื ความรูส้กึผกูพนัระหว่างพนกังานกบัองค์การทีเ่กดิจากการทีพ่นกังานรูส้กึว่าตนเป็นอนัหนึง่

อันเดียวกับองค์การ มีส่วนร่วมกับองค์การ พนักงานที่มีความยึดมั่นต่อองค์การจะมีลักษณะ 3 ประการ คือ 

(1) มีความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (2) มีความตั้งใจและทุ่มเทความสามารถให้กับ

องค์การ และ (3) มีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป

2. แนวคดิของแอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 1990) ได้เสนอแนวคิดความผูกพันต่อองค์กร

ในอกีแง่ มมุหนึง่ เป็นแง่มมุของความถกูต้องหรอืบรรทดัฐานของสงัคม เป็นแนวคดิมองความผกูพนัต่อองค์การ

ว่าเป็นความจงรักภกัดี และเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนให้กับองค์การซึง่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสงัคม 

บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเขาเข้าเป็นสมาชิกขององค์การ ต้องมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะน่ันคือ ความถูกต้อง 

และเหมาะสมทีจ่ะท�ำความผกูพนัต่อองค์การนัน้เป็นหน้าที ่หรอืพนัธะผกูพนัทีส่มาชกิต้องมีต่อการปฏบิตัหิน้าที่

ในองค์การ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การมีหลายแง่มุม อันประกอบด้วย (1) แนวคิดด้านความผูกพันที่ต่อเนื่อง 

หรือด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) เป็นการมองว่า คนต้องอยู่กับองค์การเพราะ

เขาจ�ำเป็นต้องอยู ่มฉิะนัน้ บคุคลจะสญูเสยีผลประโยชน์หลายอย่างทีค่วรจะได้รบั (2) แนวคิดด้านความผูกพนั

ทางจิตใจ (Affective Commitment) เป็นความผูกพันที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางอารมณ์ ท�ำให้เกิดความ

สามัคคีของกลุ่ม พยายามรักษาสมาชิกภาพไว้ด้วยกัน และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ (3) แนวคิดทางด้าน

ความผูกพนัปกต ิหรอืด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) เป็นความผกูพนัทีเ่กดิจากการประเมนิว่า

ความผูกพันเป็นสิ่งที่ถูกต้องควรกระท�ำจึงเชื่อฟัง กลายเป็นความจ�ำเป็นบรรทัดฐานจะต้องผูกพัน
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ผูว้จิยัได้เลอืกศกึษาแนวคดิและเครือ่งมอืวดัด้านความผกูพนัต่อองค์การตามแนวคดิของแอเลนและ 
เมเยอร์ (Allen and Meyer) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมในการศึกษาอย่างแพร่หลาย

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล และความผูกพันต่อองค์การที่

สัมพันธ์ต่อประสิทธิผลทีมงาน ได้มีผู้ศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคลกับการท�ำงานเป็นทีมในประเทศไทย ดังนี้
พนดิา แตงศร ี[7] ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล จติลกัษณะ และความผกูพนัต่อองค์การทีมี่ต่อประสทิธผิล

การท�ำงาน ผลการวิจัยได้ข้อสรุปดังนี้ (1) พนักงานธนาคาร ที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพผลทีมงานสูงกว่า
พนกังานธนาคารทีม่อีายนุ้อย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 (2) พนกังานธนาคารทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานมาก 
มปีระสทิธผิลทมีงานไม่แตกต่างจากพนกังานธนาคารทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานน้อย (3) พนักงานทีมี่จิตลกัษณะ 
5 ด้านสงู ได้แก่ เจตคตต่ิองานธนาคาร แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์สขุภาพจติ ลักษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนเอง ความ
เช่ืออ�ำนาจในตน และความผกูพนัต่อองค์การสงู มปีระสทิธผิลทมีงานสูงกว่าพนกังานทีม่จีติลักษณะ 5 ด้านต�ำ่ 
และความผกูพนัต่อองค์การต�ำ่ (4) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายมีุความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลทมีงาน แต่
ประสบการณ์ท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลทีมงาน (5) จิตลักษณะและความผูกพันต่อ
องค์การ สามารถร่วมกันท�ำนาย ประสิทธิผลทีมงานได้ร้อยละ 21.7 

ปิยะวรรณ กลิ่นสุคนธ์ [9] ศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การที่มีผลต่อการเป็นองค์การที่มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการกรมอนามัยร้อยละ 88.00 รบัรูว่้า กรมอนามัยเป็นองค์การทีอ่ยูใ่นระดบัทีค่วรมกีารพฒันา ความยดึมัน่
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การอยู่ในระดับสูง และพบว่า 
ความยดึมัน่ผกูพันต่อองค์การและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกระดบัปานกลาง 
กับการเป็นองค์การที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (r = 0.37 และ 0.38 , p-value < 0.01 ตามล�ำดับ)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อายุงาน 
- ฝ่ายงานที่ปฏิบตั ิ

ประสิทธิภาพการท างาน 
- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใช้จ่าย 

(Peterson & Plawmam, 1953) [6] 

ความผูกพันต่อองค์กร 
- ความผูกพันด้านจิตใจ 
- ความผูกพันด้านการคงอยู่อย่างตอ่เนื่อง  
- ความผูกพันด้านบรรทดัฐาน 

(Allen and Meyer, 1990) [5] 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการวิจัย
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ระเบียบวิธีการศึกษา

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรของการวิจัย คือ พนักงานซ่ึงท�ำงานประจ�ำกับบริษัทส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียมแห่งหนึ่ง 

จ�ำนวน 152 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากตารางส�ำเร็จรูปที่ใช้สูตรของ Krejcie Morgan ซึ่งมีระดับความ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยได้น�ำไปทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนั้นได้น�ำไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง 

และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยส่วนประกอบของแบบสอบถามจะ

ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศึกษา อายุงาน ลักษณะค�ำถามเป็นปลายปิด รวมจ�ำนวน 7 ข้อ

	 ส่วนที ่2 การวดัความผกูพนัขององค์การ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประเมนิค่าตามแนวคิดของ

แอเลน และเมเยอร์ [5] มีค�ำถามจ�ำนวน 17 ข้อ ประกอบด้วย ข้อความเชิงบวก (Positive) และ ข้อความ

เชิงลบ (Negative) โดยให้คะแนนตาม ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale)

	 ส่วนที่ 3 การวัดประสิทธิภาพของทีมงาน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามแนวทฤษฎี

การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ Peterson & Plowman [6] ข้อค�ำถามทัง้หมดจ�ำนวน 16 ข้อ และให้คะแนนตาม 

ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ด้าน ของประสิทธิภาพทีมงาน ดังนี้

		  ด้านที่ 1 วัดคุณภาพของงาน 

		  ด้านที่ 2 ปริมาณงาน 

		  ด้านที่ 3 เวลา

		  ด้านที่ 4 ค่าใช้จ่าย

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัวเิคราะห์สถติแิละได้ก�ำหนด

วิธีวเิคราะห์ข้อมลูสถติ ิดงันี ้(1) สถติแิบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

(2) สถิติส�ำหรับทดสอบสมมติฐาน เช่น T-Test F-test (One Way ANOVA) Pearson’s Correlation 

Coefficient เป็นต้น

ผลการศึกษา
1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 และเพศหญิง จ�ำนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.2 โดยส่วนใหญ่ช่วงอายุ 40 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 42 คน (ร้อยละ 27.6) รองลงมา ช่วงอายุ

ระหว่าง 31-35 ปี จ�ำนวน 38คน (ร้อยละ 25.0) และช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี จ�ำนวน 28 คน (ร้อยละ 18.4) 

ช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 17.8) อายุน้อยกว่า 26 ปี จ�ำนวน 17 คน (ร้อยละ 11.2) 
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ด้านสถานภาพมีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 75 คน (ร้อยละ 49.3) โสด จ�ำนวน 72 คน (ร้อยละ 47.4) 

หม้าย จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 2.0) และหย่าร้าง จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.3) 

ด้านการศึกษา มีการศึกษาระดับมัธยมต้น จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 7.2) ระดับมัธยมปลาย จ�ำนวน 

32 คน (ร้อยละ 21.1) ระดับอนุปริญญา จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 10.5) ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 71 คน 

(ร้อยละ 46.7) และ ระดบัปรญิญาโท จ�ำนวน 22 คน (ร้อยละ 14.5)

ด้านอายุงาน อายุงานน้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 7.2) อายุงาน 1 – 3 ปี จ�ำนวน 17 คน 

(ร้อยละ 11.2) อายุงาน 3 – 6 ปี จ�ำนวน 28 คน (ร้อยละ 18.4) อายุงาน 6 – 9 ปี มีจ�ำนวน 24 คน (ร้อยละ 

15.8) และ ส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 9 ปี จ�ำนวน 72 คน (ร้อยละ 47.4) 

ด้านการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายผลิต จ�ำนวน 48 คน (ร้อยละ 31.6) ฝ่ายเทคนิค

และควบคมุคณุภาพ จ�ำนวน 39 คน (ร้อยละ 25.7) ฝ่ายคลังสินค้า ขนส่งและจดัซือ้ จ�ำนวน 20 คน (ร้อยละ 13.2) 

ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ�ำรุง จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 12.58) ฝ่ายขายและการตลาด จ�ำนวน 9 คน (ร้อยละ 5.9) 

ฝ่ายบริหารโรงงาน จ�ำนวน 9 คน (ร้อยละ 5.9) และฝ่ายบัญชีและการเงิน จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 5.3)

2. ด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

จ�ำแนกตามเพศพบว่า เพศชายและเพศหญงิ มรีะดบัความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมมรีะดบัปานกลาง 

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 3.37 และ 3.26 ตามล�ำดบั โดยพบว่า ช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี ช่วงอายต้ัุงแต่ 31-35 ปี

ช่วงอายุตั้งแต่ 36-40 ปี และช่วงอายุตั้งแต่ 40 ปี ขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ระดับสูง มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากับ 3.44 3.17 3.32 และ 3.58 ตามล�ำดับ ส่วนพนักงานช่วงอายุ 26- 30 ปี มีความผูกพันต่อ

องค์กรโดยรวม ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.11

จ�ำแนกกตามสถานภาพพบว่า สถานภาพสมรส โสด สมรส และหม้าย มคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม

ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 3.29 3.37 และ 3.20 ตามล�ำดบั ส่วนพนกังานทีม่สีถานภาพหย่าร้าง

มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมีระดับสูง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.56

จ�ำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดบัการศกึษามธัยมต้น มธัยมปลาย และอนปุรญิญามคีวามผูกพนั

ต่อองค์กรโดยรวมระดับสูง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.44 3.49 และ 3.42 ตามล�ำดับ ส่วนระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และปริญญาโทมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.23 

และ 3.30

จ�ำแนกตามอายุงานพบว่า อายุงานน้อยกว่า 1 ปี และช่วงอายุงานมากกว่า 9 ปี มีความผูกพัน

ต่อองค์กรสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และ 3.41 ตามล�ำดับ และพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 1 ปี – 3 ป ี

มีความผูกพันต่อองค์กรระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี – 6 ปี 

มีความผูกพันต่อองค์กรระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 และพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 6 ปี – 9 ปี 

มีความผูกพันต่อองค์กรระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27

จ�ำแนกตามการปฏิบัติงานพบว่า ฝ่ายผลิต ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายคลังสินค้า ขนส่งและจัดซื้อ 

ฝ่ายบริหารโรงงาน ฝ่ายบญัชีและการเงนิ และฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ�ำรงุมคีวามผูกพนัต่อองค์กรระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 3.21 3.18 3.18 3.06 และ 3.38 ตามล�ำดับ ส่วนพนักงานที่ท�ำงานในฝ่ายเทคนิคและ

ควบคุมคุณภาพ มีความผูกพันต่อองค์กรระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41
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จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานพบว่า ระดบัผู้บรหิาร ระดบัหวัหน้างาน และระดบัปฏบิตักิารมคีวามผูกพนั

ต่อองค์กรระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 3.27 และ 3.34 ตามล�ำดับ

3. ด้านประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

จ�ำแนกตามเพศพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพการท�ำงานสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.91 และ 3.91 ตามล�ำดับ

จ�ำแนกตามช่วงอายพุบว่า ทกุช่วงอายมีุระดบัประสิทธภิาพการท�ำงานสงู โดยช่วงอายนุ้อยกว่า 26 ปี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ช่วงอายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

ช่วงอายุ 35-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และช่วงอายุมากกว่า 40ปี ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 

จ�ำแนกตามสถานภาพพบว่า สถานภาพโสด สมรสและหย่าร้าง มีระดับประสิทธิภาพการท�ำงานสูง 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.87 3.92 และ 4.09 ตามล�ำดับ ส่วนพนกังานทีม่สีถานภาพสมรสหม้ายมรีะดบัประสทิธภิาพ

การท�ำงานสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษามธัยมปลาย อนปุริญญา ปรญิญาตร ีและปริญญาโท 

มีระดับประสิทธิภาพการท�ำงานสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3.91 3.93 และ4.03 ตามล�ำดับ ส่วนที่มีระดับการ

ศึกษามัธยมต้นมีระดับประสิทธิภาพการท�ำงานปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40

จ�ำแนกตามช่วงอายุงานพบว่า ทุกช่วงอายุงาน มีระดับประสิทธิภาพการท�ำงานสูง โดยช่วงอายุ

น้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ช่วงอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป - 3 ปี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ช่วงอายุงาน

มากกว่า 3 ปีขึ้นไป - 6 ปี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ช่วงอายุงานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป - 9 ปี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

และช่วงอายุงานมากกว่า 9 ปี ขึ้นไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 

จ�ำแนกตามฝ่ายงานทีป่ฏบิตังิานพบว่า ฝ่ายผลติ ฝ่ายเทคนคิและควบคุมคุณภาพ ฝ่ายขายและการตลาด 

ฝ่ายคลังสนิค้าขนส่งและจดัซือ้ ฝ่ายบรหิารโรงงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ และฝ่ายวศิวกรรมและฝ่ายซ่อมบ�ำรงุ 

ระดบัประสทิธภิาพการท�ำงานสงู โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.76 4.04 3.95 3.99 4.00 3.66 และ 3.93 ตามล�ำดบั

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งพบว่า ระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ มีประสิทธิภาพ

การท�ำงานระดับสูง โดยพนักงานระดับผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนพนักงานระดับหัวหน้างานมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และพนักงานระดับปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการ

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างมีผลต่อประสิทธภิาพการท�ำงานของทมีงาน รายละเอยีดดงันี้

ด้านเพศ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี t-test พบว่า มีค่า P-Value หรือค่า sig เท่ากับ .919 

ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า เพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่

ระดับ 0.05

ด้านอายุ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า P-Value หรือค่า sig 

เท่ากบั .532 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า อายตุ่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท�ำงานภาพรวมและประสทิธภิาพ

รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ด้านสถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่ามีค่า P-Value 

หรือค่า sig เท่ากับ .740 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า สถานภาพสมรสต่างกันมีประสิทธิภาพการท�ำงาน

ในภาพรวมและประสิทธิภาพรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05
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ด้านระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า P-Value 

หรือค่า sig เท่ากับ .066 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า พนักงานของบริษัทที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

ประสทิธภิาพการท�ำงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า พนกังานของบรษิทัทีม่ี

ระดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท�ำงานในด้านคณุภาพงานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05

ด้านอายุงาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า P-Value หรือค่า sig 

เท่ากับ .484 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า อายุงานต่างกันมีประสิทธิภาพการท�ำงานในภาพรวมและ

ประสิทธิภาพรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ด้านการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า P-Value หรือ

ค่า sig เท่ากับ .391 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ฝ่ายที่ปฏิบัติงานของบริษัทที่ต่างกันมีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานในภาพรวมและประสิทธิภาพรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ด้านต�ำแหน่งงาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า P-Value หรือ

ค่า sig เท่ากับ .095 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า พนักงานที่มีต�ำแหน่งต่างกันมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ในภาพรวมและประสิทธิภาพรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของทีมงาน

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและประสิทธิภาพการท�ำงาน

โดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวก มีค่า เท่ากับ .243 และมีค่า P-Value หรือค่า sig เท่ากับ .003 ซึ่งน้อย

กว่า .05 หมายความว่า ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท�ำงาน

โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการศึกษา 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของทีมงาน

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศกึษา อายงุาน ฝ่ายงานทีป่ฏบิตังิาน และต�ำแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท�ำงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา แตงศรี [7] ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จิตลักษณะ 

และความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิผลการท�ำงาน ผลการวิจัยได้ข้อสรุปดังนี้ (1) พนักงานธนาคารที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานมาก มีประสิทธิผลทีมงานไม่แตกต่างจากพนักงานธนาคารที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อย 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียงภัทร์ เจริญพิทยา [8] ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การกบัผลการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบว่า พนักงานทีม่เีพศและอายตุ่างกนั

มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

ด้านความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของทีมงาน

จากการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันกับบริษัทโดยรวม มีระดับ

ความผกูพันปานกลาง เมือ่วเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรด้านการคงอยูก่บัองค์กรโดยรวม 

มีระดับความผูกพันปานกลาง ส่วนความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจโดยรวม มีระดับความผูกพันสูง และ

ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานโดยรวม มีระดับความผูกพัน ปานกลาง ส่วนความผูกพันต่อองค์กร

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ พนิดา แตงศรี [7] ที่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จิตลักษณะ และความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อ

ประสิทธิผลการท�ำงาน ผลการวิจัยได้ข้อสรุปดังน้ี (1) พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง มีประสิทธิผล

ทีมงานสูงกว่าพนักงานกว่าความผูกพันต่อองค์การต�่ำ (2) ความผูกพันต่อองค์การสามารถร่วมกันท�ำนาย

ประสิทธิผลทีมงานได้ร้อยละ 21.7 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวรรณ กลิ่นสุคนธ์ [9] ศึกษาความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การที่มีผลต่อการเป็นองค์การที่มีผลสัมฤทธิ์สูงของ

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ผลการวิจยัพบว่า ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ขององค์การ มคีวามสมัพันธ์กันทางบวกระดบัปานกลาง กบัการเป็นองค์การทีม่ผีลสมัฤทธิส์งูอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียงภัทร์ เจริญพิทยา [8] ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน

ต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ

องค์การมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา นุใจกอง [10] ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ

และพฤติกรรมการท�ำงานในพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การอันเนื่องมา

จากอารมณ์และความผกูพันอนัเนือ่งมาจากหน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติ ิและสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาภาภรณ์ พทิกัษ์ก�ำพล [11] ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมัพนัธภาพ

กบัผูบ้งัคบับญัชาและบคุลกิภาพของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองค์การและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิอกีท้ังยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ วนัดี ทบัทมิ [12] ทีศ่กึษาความสมัพันธ์

ระหว่างการรับรูภ้าวะผูน้�ำกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานและประสทิธิผลของหน่วยงานในโรงพยาบาล 

เชยีงใหม่ ราม1 ผลการวจิยัพบว่า ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานม ีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธผิล

ของหน่วยงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร ศรีไสยา [13] ที่ศึกษาผลก

ระทบของความผูกพันกับองค์การของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันกับ

องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ
1. จากการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�ำงานเชิงบวก 

ผู้วิจัยจึงเสนอให้บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร เช่น การสนับสนุนให้พนักงานได้

มโีอกาสได้ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้โดยการให้ทนุการศกึษาแก่พนกังานหรอืให้ทนุกูย้มืเพือ่การศกึษา และควร

มกีารส่งเสริมความก้าวหน้าภายในองค์การอย่างจรงิจงั โดยการก�ำหนดระเบยีบวธิปีฏิบตัแิละขัน้ตอนการเลือ่น

ต�ำแหน่งงานอย่างชัดเจน ซึ่งจะเป็นการเพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์การให้มากขึ้น

2. บริษัทควรให้ความส�ำคัญในการสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์การเกี่ยวกับการชื่นชมและให้

ก�ำลงัใจซึง่กนัและกนัแก่พนกังานทกุระดบัในองค์การ เพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของพนกังาน

ทุกต�ำแหน่ง ซึ่งเป็นการให้ความส�ำคัญและคุณค่าแก่บุคลากรในองค์การ และเม่ือพนักงานเกิดความรู้สึกที่ดี

ต่อองค์การ พนักงานมีความพึงพอต่อองค์การ ก็จะสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น

3. บรษิทัควรจัดให้มสีวัสดกิารทีจ่ะสร้างความผกูพนัให้เกดิขึน้ระหว่างองค์การกบัพนกังาน เช่น การ

เพิ่มสวัสดิการให้แก่พนักงาน ตามอายุการท�ำงาน เช่น การเพิ่มเงินสมทบกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพในส่วนของ
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บริษัทตามอายุงานที่เพิ่มขึ้น เพิ่มทุนประกันให้แก่พนักงานตามอายุงาน เพื่อเป็นการจูงใจให้พนักงานอยู่กับ

องค์การในระยะยาว ซึ่งเป็นการเพิ่มระดับความผูกพันด้านการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ

4. ควรจะมีการจัดท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็นพนักงานที่มีต่อองค์การปีละ 1 ครั้ง โดยน�ำข้อมูลและ

ข้อเสนอแนะจากพนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงองค์การ เพ่ือให้สอดคล้องกับความ

ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคลากรภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการให้แก่พนักงานได้อย่างเหมาะสม

5. บรษัิทควรจะมกีารจดักจิกรรมร่วมกนัระหว่างพนกังานและบรษิทั เช่น สนัทนาการในบรษิทั หรอื

กิจกรรมทีมสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานในองค์การ เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายและเสริมสร้างความ

สัมพันธ์ของพนักงานในองค์การให้มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของ

แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับความต้องการของสถานประกอบการ
และศกึษาระดบัสมรรถนะปัจจบุนัของแรงงานผูพิ้การทางการเคลือ่นไหวและระดบัสมรรถนะทีส่ถานประกอบ
การต้องการ ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 
1) รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน ประกอบด้วย สมรรถนะการจัดการ ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การให้อ�ำนาจผู้อื่น ความเป็นผู้น�ำการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การกระจายงาน และการจัดการความเส่ียง 
การสอนงาน การมวีสิยัทศัน์ การบรหิารการเปลีย่นแปลง การจดัการผลการปฏบิตังิานการพฒันาศกัยภาพตนเอง 
การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ การควบคมุตนเอง สมรรถนะหลกั ได้แก่ การพฒันาตนเอง การคดิเชงิระบบ 
การติดต่อสื่อสาร ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน จิตส�ำนึกในการส่ือสาร จิตส�ำนึกในการท�ำงาน จิตบริการ 
มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม การยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม สมรรถนะหน้าที่ ได้แก่ ต�ำแหน่งงาน
ส�ำนักงานและต�ำแหน่งงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค 2) สมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและขณะที่ความต้องการสมรรถนะของแรงงานกลุ่มนี้อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการพัฒนา สมรรถนะ แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว สถานประกอบการ

Abstract
The research aimed to build up a capacity development model for workers with 

disability in Bangkok to accommodate demands of their establishment, check its appropriateness 

and study a current capacity level of the workers with disability and a capacity level required 

by their establishment. The mixed method process was used to collect and analyze both 

quantitative and qualitative data. The study found that 1) the capacity development model of 

the disabled workers consisted of three main parts: strategic management, inducing empowering 

others, leader, being a human resource development, work distribution, risk management, 

teaching, having a vision, change administration, performance management, self-potential 

development, solution and decision, and self-control, key capacity including self-development, 

systematic thinking, communication, work achievement, conscious communication, conscious 

working, service mind, human relations and team work, adherence to ethical standards and 

moral principles, and capacity to perform tasks and duties including office positions that 

were categorized as administrative officers, operators and secretaries, production officers and 

technicians that were categorized as production staff and maintenance officers and 2) the 

current working capacity of the disabled workers was at medium level while the need of the 

working capacity of the disabled labourers was at high level.

Keywords: Development Model, Capacity, Disabled Workers, Employers
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31รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

บทน�ำ
ตามนโยบายของคณะรัฐมนตร ีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา [1] ได้แถลงต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิ(สนช.) 

ในวนัศุกร์ที ่12 กนัยายน พ.ศ. 2557 เกีย่วกับด้านการบรหิารราชการแผ่นดนิรฐับาลมีนโยบายทัง้หมด 11 ด้าน 

โดยรวม สอดคล้องกับสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิาร โดยได้น�ำยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ว่าด้วยการเข้าใจ 

เข้าถงึ และพัฒนา ตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพติร 

มาเป็นหลักส�ำคญั ใช้ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ซึง่ทรงเน้นความพอดพีอสมพอควรแก่ฐานะ ความมเีหตุผล 

และการมภีมูคิุม้กนัมาเป็นแนวคิดในการน�ำแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

โดยน�ำความต้องการของประชาชนเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย ซึง่นโยบายทกุด้านต้องการสร้างความ

เข้มแข็งแก่องค์กรการปกครองทุกระดับตั้งแต่ท้องถิ่นถึงประเทศ ต้องการเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืน

และต้องการให้ประชาชนเกดิความชดัเจน รูล่้วงหน้าว่าประเทศจะก้าวทางไหนเพือ่เตรียมตัวได้ถูกต้อง ประกอบด้วย 

(1) การปกป้องเชดิชสูถาบันพระมหากษตัรย์ิ (2) การรกัษาความมัน่คงของประเทศ (3) การลดความเหลือ่มล�ำ้

ของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ (4) การศึกษาและเรียนรู้การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา ศิลปะ

และวฒันธรรม (5) การยกระดบัคณุภาพบรกิารด้านสาธารณสขุและสขุภาพของประชาชน (6) การเพิม่ศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ (7) ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (8) การพัฒนาและส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม (9) การรักษาความมั่นคงของฐาน

ทรพัยากรและการสร้างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์กบัการใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื (10) การส่งเสรมิการบรหิาร

ราชการแผ่นดนิทีม่ธีรรมาภบิาลและการป้องกนัปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิิชอบในภาครฐั และ (11) 

การส่งเสรมิบทบาทและใช้โอกาสในประชาคมอาเซยีน [2] โดยนโยบายในข้อท่ี 3 เกีย่วกบัการลดความเหลือ่มล�ำ้

ของสงัคมและการสร้างโอกาสการเข้าถงึบรกิารของรัฐเกีย่วข้องในการแก้ไขเฉพาะหน้าด้านแรงงาน คอื การเร่ง

โอกาสอาชพีและการมรีายได้ทีม่ั่นคงแก่ผูเ้ข้าสูต่ลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทัง้ระบบมโีอกาสเข้าถงึการเรยีนรู้

และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐานเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมที่หลากหลาย

เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยสร้างความเข้มแข็งและความพร้อมแก่แรงงานไทย

นอกจากนี ้การเตรยีมความพร้อมคนไทยสูพ่ลเมืองอาเซยีนต้องเตรยีมพร้อมให้แรงงานไทยในปัจจบุนั 

ได้แก่ (1) เหน็ประโยชน์ของอาเซียน (โดยเฉพาะอาเซยีนทางบก ซึง่ได้แก่ กลุม่ประเทศ CMLV) และพยายามเข้าใจ

ภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งจ�ำเป็นในการติดต่อสื่อสารและด�ำเนินธุรกิจการค้า (2) การปรับกระบวนการท�ำงาน

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยอมรับความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม และยอมรับใน

ความหลากหลายทีจ่ะเกดิมากขึน้ในอนาคต (3) ภาคการศกึษาจ�ำเป็นต้องปรบัปรุงหลกัสตูรการศกึษาให้สอดคล้อง

กบัความต้องการของตลาดแรงงาน ASEAN (4) ปรบัปรงุวฒันธรรมองค์กรและสิง่จงูใจการท�ำงาน อาท ิเงินเดอืน 

ค่าจ้าง สวสัดิการ ฯลฯ เพือ่รกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพไว้ในองค์กร และ (5) เปิดรบัพนกังานต่างชาต ิผ่อนคลาย

กฎระเบียบบางอย่างที่ไม่จ�ำเป็น (เช่น การสอบใบประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้ภาษาไทย เพื่อแก้ไขปัญหา

การขาดแคลนแรงงานในประเทศ และสามารถดงึดดูแรงงานวชิาชพีทีม่คีวามสามารถ (Talent Professionals) 

ให้มาท�ำงานในประเทศไทยมากขึ้น [3]
ตามทีส่�ำนกังานส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิได้รายงานข้อมลูสถานการณ์ด้าน

คนพิการในประเทศไทย ประเภทความพิการในวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ประกอบด้วย (1) ทางการเคลื่อนไหว 
จ�ำนวน 1,015,955 คน เท่ากับ 49.77 เปอร์เซน็ต์ (2) ทางการได้ยนิ จ�ำนวน 375,680 คน เท่ากบั 18.41 เปอร์เซน็ต์ 
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(3) ทางการมองเห็น จ�ำนวน 204,012 คน เท่ากับ 9.99 เปอร์เซ็นต์ (4) ทางจิตใจ จ�ำนวน 151,329 คน เท่ากับ 
7.41 เปอร์เซ็นต์ (5) ทางสติปัญญา จ�ำนวน 134,996 คน เท่ากับ 6.61 เปอร์เซ็นต์ (6) มากกว่า 1 ประเภท 
จ�ำนวน 128,682 คน เท่ากับ 6.63 เปอร์เซ็นต์ (7) ออทิสติก จ�ำนวน 12,297 คน เท่ากับ 0.60 เปอร์เซ็นต์ (8) 
ทางการเรียนรู้ จ�ำนวน 10,133 คน เท่ากับ .050 เปอร์เซ็นต์ (9) รอการยืนยัน จ�ำนวน 8,075 คน เท่ากับ 0.40 
เปอร์เซน็ต์ อกีทัง้ “ทศวรรษคนพกิารแห่งเอเชยีและแปซฟิิก” พ.ศ. 2554-2563 เป็นช่วงเวลาแห่งการส่งเสรมิ
การพัฒนางานด้านคนพิการแบบบูรณาการในอาเซียน แนวคิดและกรอบการขับเคลื่อน [4]

การด�ำเนนิงานดงักล่าว เพือ่ให้เกดิความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงานด้านผู้พกิารของภูมภิาคเอเชยีและ
แปซฟิิกเป็นการส่งเสริมสงัคมบรูณาการ ปราศจากอปุสรรคและต้ังอยูบ่นฐานของสทิธ ิได้ก�ำหนดหลักการและ
นโยบายท่ีจะบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความเสมอภาคทางโอกาสและการบ�ำบัดรักษาผู้พิการ รวมทั้ง
สิทธิผู้พิการที่จะได้รับความเสมอภาคทางการศึกษา สุขภาพ สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรม
และการจ้างงานแรงงานผู้พิการ โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงศึกษาธิการ โดยหน่วยงานเหล่านี้ด�ำเนินการ
ในเรือ่งการฝึกอาชพีหรอืการจดัหางานให้ท�ำ หรอืการให้ทนุช่วยเหลือในการประกอบอาชีพอสิระ โดยสามารถ
กูย้มืเงนิทนุไปประกอบอาชพีอสิระภายในวงเงินไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนช�ำระหนีค้นืภายใน 5 ปี ไม่เสียดอกเบีย้ 
นอกจากนี ้ตามกฎกระทรวงยงัก�ำหนดให้สถานประกอบการท่ีมลูีกจ้าง 100 คนขึน้ไป ต้องรบัผู้พกิารท�ำงาน 1 คน 
และถ้ามีเศษเกิน 50 คน ต้องรับผู้พิการเพิ่มอีก 1 คน ถ้านายจ้างไม่ประสงค์รับผู้พิการเข้าท�ำงานในอัตราส่วน
ดังกล่าว จะต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ [5]

ที่ส�ำคัญ ในปี 2560 ประเทศไทยมีผู้พิการในวัยท�ำงานรับราชการ พนักงานในองค์กรเอกชนจ�ำนวน 
428,634 คน ส่วนใหญ่สถานประกอบการได้จ้างแรงงานผู้พิการในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 
222,890 คน เท่ากับ 52 เปอร์เซ็นต์ รองลงมา ภาคกลาง จ�ำนวน 85,727 คน เท่ากับ 20 เปอร์เซ็นต์ และ
น้อยที่สุดเป็นภาคตะวันตก จ�ำนวน 8,573 คน เท่ากับ 2 เปอร์เซ็นต์ อีกทั้ง แรงงานผู้พิการในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑลได้ประกอบอาชีพในหน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการเอกชน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ในโรงงานอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา ประกอบอาชีพในด้านงานบริการ คิดเป็นร้อยละ 20 
และงานบริการประชาชนประกอบอาชีพน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1 ซึ่งถือได้ว่าพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล
มีการจ้างแรงงานผู้พิการและให้ความส�ำคัญมากที่สุด [6]

ทัง้นี ้แรงงานผูพ้กิารต้องปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงถือได้ว่าผู้พิการเป็นบุคคลส�ำคัญกลุ่มหนึ่งในสังคมท่ีมีบทบาทส�ำคัญในฐานะ
ทรพัยากรมนษุย์ผูข้บัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิ สงัคม เพือ่ให้ประเทศชาตเิกดิความเจรญิก้าวหน้าเช่นเดยีวกบัคน
ปกติทุกคน หากผู้พิการได้รับการพัฒนาศักยภาพ โดยการฟื้นฟูสมรรถภาพ มีการศึกษา การฝึกและพัฒนา
อาชพีอย่างมปีระสทิธภิาพ จนกระทัง่สามารถประกอบอาชพีได้ รบัการจ้างงานจากตลาดแรงงาน ซึง่การมอบ
โอกาสให้ผู้พิการได้พัฒนาสมรรถนะของผู้พิการดังกล่าว จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่ส่งเสริมให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดียิ่งขึ้น อยู่ร่วมกับทุกคนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญของ
ประเทศเช่นเดยีวกบัคนปกตทิัว่ไป เพราะปัจจบุนัมผีูพ้กิารเป็นจ�ำนวนไม่น้อยทีร่่วมเป็นก�ำลงัแรงงานในระบบ
เศรษฐกิจและสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมทั่วทุกระดับ

จากเหตุผลที่มีจ�ำนวนผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีจ�ำนวนมากที่สุดในประเภทของผู้พิการ คือ 
1,015,955 คน [4] และเน่ืองจากสถานประกอบการได้ให้โอกาสรับผู้พิการเข้าท�ำงาน จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนา
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33รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

สมรรถนะแรงงานของผูพ้กิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ จากเหตผุลดงักล่าวผูว้จิัย
จงึสนใจศกึษาเรือ่ง รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในเขตกรงุเทพมหานคร
เพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ และเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาแรงงานผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์และมีความเป็นมืออาชีพ อีกทั้งเป็นแนวทางส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสมาคมการกุศลต่าง ๆ ในประเทศไทย ใช้ในการสรรหา คัดเลือก ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาสมรรถนะแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการของสถานประกอบการโดยเปล่ียนจากภาระเป็น

พลังของสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะปัจจุบันของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและระดับสมรรถนะที่

สถานประกอบการต้องการ

แนวคิด/ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ

ต้นแบบสมรรถนะและแผนการพัฒนาสรรถนะเพียงหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ

แต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ปัจจัยการพัฒนาที่ส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การพัฒนาสมรรถนะประสบความส�ำเรจ็ [7] 

ประกอบด้วย

ปัจจยัที ่1 ผูพ้ฒันาและผูร้บัการพฒันาจะต้องเข้าใจสมรรถนะรายการนัน้ ๆ  (Aware) ดงันัน้ ในแต่ละ

หลกัสตูรการพัฒนาสมรรถนะต้องมคีวามเข้าใจความหมายหรอืค�ำจ�ำกดัความของสมรรถนะนัน้ตามค�ำอธิบาย

ค�ำจ�ำกัดความที่ก�ำหนดขึ้นอย่างชัดเจน

ปัจจัยที่ 2 ผู้พัฒนาและผู้รับการพัฒนาต้องสามารถระบุได้ว่า เป็นสมรรถนะใดเมื่อเห็น (Focus) 

เนื่องจากในเชิงทฤษฎี หากไม่สามารถสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว การเรียนรู้จากการเก็บข้อมูลและการน�ำ

พฤตกิรรมมาปฏิบตั/ิแสดงซ�ำ้ กจ็ะเป็นไปได้ยากข้ึนด้วย ซ่ึงแนวคดินีก้ส็อดคล้องกบัแนวคดิของนกัวจิยั Albert 

Bandura ซึง่กล่าวว่า ผูร้บัการพฒันาจะเกดิการเรยีนรูท้ีแ่ท้จริงจากการประมวลผลของเหตกุารณ์หรอืผลลพัธ์

ที่เกิดขึ้น

ปัจจัยที่ 3 ผู้รับการพัฒนาต้องสามารถประเมินตนเองได้ว่า ตนมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด (Self- 

assessment) เนื่องจากทฤษฎีแรงจูงใจ กล่าวว่า ผู้ที่รับการพัฒนาไม่มีการพัฒนา หากไม่เกิดแรงผลักดันจาก

ภายใน (Self-motivation) ซ่ึงแรงขับภายในจะเกิดจากการประเมินตนเอง และพบว่า เกิดความแตกต่าง

ระหว่างสิง่ทีอ่งค์กรคาดหวงักบัสมรรถนะทีต่นเองมอียู ่หลงัจากนัน้จงึจะน�ำไปสูก่ารพฒันาโดยองค์กรมหีน้าที่

ในการสนบัสนนุเท่านัน้ จากหลกัการดงักล่าวนีท้�ำให้คูม่อืการพฒันาสมรรถนะของกรมควบคุมมลพษิ เน้นการ

จดัท�ำแนวทางในการจดัแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) เพือ่ให้ผูร้บัการพฒันา

มีโอกาสในการเลือกแนวทางพัฒนาตนเอง

ปัจจัยที่ 4 ผู้พัฒนาและผู้รับการพัฒนาต้องมีการฝึกฝนสมรรถนะน้ัน ๆ จนเป็นนิสัย (Practice) 

เนื่องจากการพัฒนาสมรรถนะอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องท�ำอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ การพัฒนาและ
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ปรับปรุงไม่ควรเป็นการท�ำเป็นครั้งคราวเหมือนกับ “การกระโดด” แล้วสุดท้ายก็กลับสู่ที่เดิม แต่ควรเป็นการ

ปรบัปรุงการพัฒนาทีถ่าวร และเป็นข้ันตอนเหมือนกบั “การขึน้บนัได” บคุคลและองค์กรสามารถท�ำให้เกดิข้ึน

ได้ด้วยการจัดการประเมิน และการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการสร้างมาตรฐาน (หรือการ

สร้างขัน้บนัได) อย่างถาวรว่า ต้องการสนับสนนุให้บคุลากรขององค์กรเตบิโตไปในทศิทางใดด้วยกระบวนการใด 

อย่างไรกต็าม มาตรฐานทีด่จีะเกดิขึน้ได้จากการมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธิภาพ ผสมผสานกบัการ

มีการติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพื่อพัฒนาและการปรับปรุงสร้างมาตรฐานที่ดีขึ้นต่อไปอย่างสม�่ำเสมอ 

(ซึ่งเปรียบเสมือนการสร้างบันไดที่สูงขึ้นอีกหนึ่งขั้น) ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) จากหลกัดงักล่าวท�ำให้คู่มอืการพฒันาสมรรถนะของกรมควบคุมมลพษิ 

เน้นการพัฒนาในหลายรูปแบบ เช่น การพัฒนาผ่านการฝึกอบรม การพัฒนาผ่านการอ่านหนังสือ การพัฒนา

ผ่านการมอบหมายงาน เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การพัฒนาท�ำได้หลายรูปแบบอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

	 ปัจจยัที ่5 ผูพั้ฒนาและผูร้บัการพฒันาต้องมกีารรับฟังความคดิเหน็หรือข้อตชิมของผูอ้ืน่ (Feedback) 

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยความคิดเห็นข้อติชมที่มีประโยชน์

	 ปัจจัยที่ 6 การสอนงานผู้อื่น (Coaching) จะเกิดประโยชน์แก่ผู้สอน คือ

	 1.	 ให้ความรู้คมขึ้น เนื่องจากการสอนผู้อื่นจะท�ำให้มีการสังเคราะห์และสรุปความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ในที่สุดก็จะเป็นการสร้างความเชี่ยวชาญในความรู้นั้น ๆ ที่เพิ่มขึ้น

	 2.	 ได้เรียนรู้เพิ่มเติมจากกระบวนการเรียนรู้ของคนอื่น โดยทั่วไปผู้รับการสอนมักมีค�ำถามหรือข้อ

สงสัยที่ท�ำให้ต้องพยายามหาค�ำตอบท่ีหลากหลายกับบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งผลลัพธ์ก็คือ ผู้สอนจะ

สามารถเพิ่มประสบการณ์ในการประยุกต์ความรู้ของตนมากขึ้น

	 3.	 เพิ่มการเรียนรู้จากรูปแบบ (Style) การเรียนรู้ของผู้อื่น กล่าวคือ การเรียนรู้ที่แตกต่างกันของ

แต่ละบุคคล จะท�ำให้มุมมองในการเรียนรู้ของผู้สอนขยายมากขึ้น

	 แนวคิด/ทฤษฎีข้างต้นผู้วิจัยน�ำมาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	            ตัวแปรต้น			                     ตัวแปรตาม

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

เขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับ

ความต้องการของสถานประกอบการ 

ประกอบด้วย

1. สมรรถนะหลัก

2. สมรรถนะการจัดการ

3. สมรรถนะหน้าที่

ข้อมูลทั่วไปของแรงงานผู้พิการ 

1. เพศของผู้พิการ

2. อายุของผู้พิการ

3. การศึกษาของผู้การ

4. ต�ำแหน่งของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

5. ทักษะพิเศษ

6. ช่วงอัตราเงินเดือน

7. สวัสดิการที่ได้รับ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

เขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

35รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาเรื่อง“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู ้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขต

กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ” ใช้วิธีการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed 

Method) โดยเริ่มกระบวนการจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการศึกษาเอกสารและ

การสมัภาษณ์ระดบัลกึ (In-depth Interview) และการสงัเกต ล�ำดบัต่อมาใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และสุดท้ายด้วยการใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รายละเอยีดของวธีิการด�ำเนนิการวจัิย 

มีดังนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ

		  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   1.1.1	 ประชากรที่วิจัย คือ สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 716 แห่ง 

(ข้อมูล ณ วันที่ 24 มกราคม 2561 หน่วยงานกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ)

			   1.1.2	 กลุม่ตวัอย่าง/กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู คือ สถานประกอบการในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 

251 แห่ง และได้ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ตั้งแต่ 9 กรกฎาคม 2561 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 โดย

ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์เป็นระยะ ๆ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 194 ฉบับ

		  1.2	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ 

โดยเป็นค�ำถามปลายปิด โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นผู้พิการทางการเคล่ือนไหว โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้

			   1.2.1	 การแบ่งสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต ออกเป็น 6 

กลุ่มเขตตามต�ำแหน่งพื้นที่ ได้แก่ กลุ่มวังหลวง กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจ้าพระยา กลุ่ม กรุงธนเหนือ และกลุ่ม

กรุงธนใต้ ในแต่ละเขตประกอบด้วยเขตต่าง ๆ [8] ดังนี้

				    1)	 กลุ่มวังหลวง ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบ 

เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตดุสิต เขตบางซื่อ และเขตราชเทวี

				    2)	 กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม 

เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบึงกลุ่ม และเขตบางกะปิ

				    3)	 กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี 

เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตสวนหลวง เขตคันนายาว และเขตประเวศ

				    4)	 กลุม่เจ้าพระยา ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา

เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา

				    5)	 กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน 

เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และเขตทวีวัฒนา

				    6)	 กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน 

เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา และเขตทุ่งครุ

			   1.1.2	 สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มของเขต โดยการค�ำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ

เครซี่และมอร์แกน [9]
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χ2 Np(1-p)

e2 (N-1)+χ2 p(1-p)n  =

เมื่อ			   n		   คือ จ�ำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

		  N	 คือ จำ�นวนทั้งหมดของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

		  e 	 คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้น ได้ คือ 0.05

			   χ2	 คือ ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (χ2 = 3.841)

			   p	 คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก�ำหนด P = 0.5)

ดังนั้น เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้จ�ำนวนตัวอย่าง

		
สูตร ก			   =

 

(716)5,092(0.5)(1-0.5)
(0.05)2(716-1)+(3.841)0.5(1-0.5) 			

		  สูตร n			   = 251 แห่ง

 1.3 การวเิคราะห์และการน�ำเสนอข้อมลู การศกึษาครัง้นี ้ผูว้จัิยจะน�ำข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้จากการ

ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง และข้อมลูจากการศกึษาภาคสนามมาประมวล โดยใช้สถติ ิค่าเฉลีย่ของ

สมรรถนะของผู้พกิารทางการเคลือ่นไหว สภาพปัจจบุนัและทีค่าดหวงัทกุด้านในภาพรวมและรายข้อ โดยใช้วธิี 

Modified Priority Need Index (PNI Modified) ค่าดชันคีวามจ�ำเป็นในการพฒันา (Priority Need Index : PNI) 

โดยใช้สูตรค�ำนวณดังนี้ Priority Need Index แบบปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิมโดย สุวิมล ว่องวาณิช [10] ดังนี้

		  PNI (Modified)	 =	 (E-P)/E

		  PNI (Modified)	 =	 ดัชนีล�ำดับความจ�ำเป็นในการพัฒนา

		  P  			   =	 สมรรถนะในปัจจุบัน

		  E  			   =	 สมรรถนะที่คาดหวัง 

		  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะห์เชิงเนือ้หา โดยการเช่ือมโยงประเดน็

และสังเคราะห์เรียบเรียงตอบค�ำถามการวิจัยให้ครบถ้วน

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

2.1 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุ ิคอื กลุม่ของผูม้ส่ีวนได้ ส่วนเสยีของผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว ได้แก่ ผูน้�ำผูพิ้การในองค์กร

การกุศล สถานประกอบการ (ผู้จ้างแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหว) และหน่วยงานภาครัฐด้านผู้พิการ 

ซึง่มเีกณฑ์การคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมูลหลกั คอื เป็นผูท้รงคณุวุฒ ิประกอบด้วย คณุสมบตัทิีม่คีวามรูม้ปีระสบการณ์

และได้รับการยอมรับของผู้พิการ โดยเก็บข้อมูล จนข้อมูลอิ่มตัวได้ จ�ำนวน 8 คน โดยใช้เทคนิคการสังเกตและ

การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งใช้วิธีการสุ่มอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยท�ำการสัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ ถึง 29 มีนาคม 2561 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)

2.2 จดัการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ได้แก่ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื กลุม่ของผูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสยีของผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว ได้แก่ ผูน้�ำคนพกิารในหน่วยงานองค์กรการกศุล สถานประกอบการ 
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37รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

(ผู้จ้างแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว) และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 

เป็นผูท้รงคณุวฒุ ิประกอบด้วย คณุสมบตัทิีม่คีวามรู้มปีระสบการณ์และได้การยอมรบัของผูพ้กิาร โดยการประชมุ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มคนที่เข้าร่วมประมาณ 8 คน ในวันที่ 10 มกราคม 2562 [11] 

โดยน�ำร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคล่ือนไหวทีจ่ดัท�ำขึน้เพือ่ท�ำการตรวจประเมนิ

ความเหมาะสมโดยผูท้รงคณุวฒุ ิโดยใช้มกีารวิเคราะห์ข้อมลู (Content Analysis) และการสงัเคราะห์ข้อมลู

ผลการศึกษา
จากการศึกษาพบว่า

1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 

โดยมีล�ำดับในการพัฒนา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการจัดการ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะหลัก 

องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะหน้าที ่แต่ละองค์ประกอบมกีารพฒันาสมรรถนะของคนพกิารทางการเคลือ่นไหว 

ดังต่อไปนี้

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผู้พกิารทางการ

เคลือ่นไหวในภาพรวม (n=194)

สมรรถนะ
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ลำ�ดับที่
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1. สมรรถนะหลัก 3.38 0.811 ปานกลาง 3.98 0.936 มาก 0.15 2

2. สมรรถนะการจัดการ 3.35 0.972 ปานกลาง 3.98 0.980 มาก 0.16 1

3. สมรรถนะหน้าที่ 3.31 0.977 ปานกลาง 3.84 0.869 มาก 0.14 3

รวม 3.30 0.869 ปานกลาง 4.02 0.809 มาก 0.18

จากตารางที ่1 พบว่า สภาพปัจจบัุน สมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D. = 0.869) เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า ด้านสมรรถนะหลัก มากที่สุด 

( X = 3.38, S.D. = 0.811) รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะการจัดการ ( X = 3.35, S.D. = 0.972) และด้าน

สมรรถนะหน้าที่ น้อยที่สุด ( X = 3.31, S.D. = 0.977)

ความคาดหวงัสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวมในระดบัมาก ( X = 4.02, 

S.D. = 0.809) เมือ่พจิารณาตามรายด้านพบว่า ด้านสมรรถนะหลกัและสมรรถนะการจดัการมากทีส่ดุ เท่ากนั 

( X = 3.98, S.D. = 0.936) ( X = 3.98, S.D. = 0.980) และด้านสมรรถนะหน้าที ่น้อยทีส่ดุ ( X = 3.84, S.D. = 0.869)

ค่าเฉลีย่สมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวม พบว่า ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.02 และระดบัสมรรถนะในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

และมค่ีาดชันคีวามคาดหวงัในการพัฒนาทีม่นียัส�ำคญัทางสถติทิกุค่าท่ี 0.18 พบว่า สมรรถนะทีมี่ความจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาก่อน คือ สมรรถนะการจัดการ มีค่า PNI 0.16
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว จ�ำแนกตามสมรรถนะหลัก (n=194)

สมรรถนะหลัก
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ล�ำดับที่
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1. มีมนุษยสัมพันธ์และการ

ท�ำงานเป็นทีม

3.60 0.813 มาก 4.05 0.873 มาก 0.11 5

2. การคิดเชิงระบบ 3.06 0.939 ปานกลาง 3.88 0.911 มาก 0.21 1

3. การติดต่อสื่อสาร 3.16 0.956 ปานกลาง 3.93 0.925 มาก 0.20 2

4. จิตบริการ 3.53 0.928 มาก 4.01 0.990 มาก 0.12 4

5. จิตส�ำนึกในการท�ำงาน 3.44 0.853 ปานกลาง 4.07 0.979 มาก 0.15 3

6. การพัฒนาตนเอง 3.05 0.817 ปานกลาง 3.87 0.930 มาก 0.21 1

7. ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.38 0.886 ปานกลาง 3.99 0.966 มาก 0.15 3

8. ยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม 3.67 0.939 มาก 4.09 1.03 มาก 0.10 6

รวม 3.38 0.811 ปานกลาง 3.98 0.936 มาก 0.15

จากตารางที ่2 พบว่า สภาพปัจจบุนั สมรรถนะหลกัของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38, S.D. = 0.811) เมื่อพิจารณาตามรายหัวข้อพบว่า ด้านยึดมั่นในจริยธรรม

คณุธรรม มากทีส่ดุ ( X = 3.67, S.D. = 0.939) รองลงมา คอื ข้อค�ำถามมมีนุษยสมัพนัธ์และการท�ำงานเป็นทมี 

อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.60, S.D. = 0.813) และการพฒันาตนเองน้อยทีสุ่ด ( X = 3.05, S.D. = 0.817) น้อยทีสุ่ด

ความคาดหวังสมรรถนะหลักของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.98, S.D. = 0.936) เมื่อพิจารณาเป็นหัวข้อพบว่า ยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม มากที่สุด ( X = 4.09, 

S.D. = 1.03) รองลงมา คือ หัวข้อจิตส�ำนึกในการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.979) และ

หัวข้อการพัฒนาตนเอง น้อยที่สุด ( X = 3.87, S.D. = 0.930)

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมพบว่า ระดับสมรรถนะที่

คาดหวังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และระดับสมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และมีค่าดัชนีความคาดหวังในการพัฒนาท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกค่าที่ 0.15 พบว่า 

สมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน คือ การคิดเชิงระบบและการพัฒนาตนเองมีค่า PNI 0.21

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผู้พกิารทาง 

การเคลื่อนไหว จ�ำแนกตามสมรรถนะการจัดการ (n=194)

สมรรถนะการจัดการ
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ล�ำดับที่
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

สมรรถนะการจัดการ 3.35 0.972 ปานกลาง 3.98 0.980 มาก 0.16 1

รวม 3.35 0.972 ปานกลาง 3.98 0.980 มาก 0.16
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39รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพปัจจุบัน สมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35, S.D. = 0.972) 

ความคาดหวังสมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.98, S.D. = 0.980) 

ค่าเฉลีย่สมรรถนะการจัดการของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวมพบว่า ระดบัสมรรถนะ

ที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และระดับสมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และมีค่าดัชนีความคาดหวังในการพัฒนาที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกค่าที่ 0.16

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว จ�ำแนกตามสมรรถนะหน้าที่ (n=194)

สมรรถนะหน้าท่ี
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ลำ�ดับท่ี
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1. พนักงานบรรจุสินค้า (Packing) 3.62 0.852 มาก 4.16 0.911 มาก 0.13 5

2. พนักงานรักษาความปลอดภัย 3.50 0.965 มาก 4.12 1.02 มาก 0.15 3

3. พนักงานท่ัวไป 3.44 0.821 ปานกลาง 4.03 0.891 มาก 0.15 3

4. แม่บ้าน/พ่อบ้าน 3.45 0.906 ปานกลาง 3.93 1.03 มาก 0.12 6

5. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล 3.32 1.23 ปานกลาง 3.95 0.950 มาก 0.16 2

6. พนักงานธุรการ/
    บริหารงานทั่วไป

3.36 0.934 ปานกลาง 4.09 1.42 มาก 0.18 1

7. พนักงานจัดซ้ือ จัดหาจัดจ้าง 3.30 1.06 ปานกลาง 3.86 1.05 มาก 0.15 3

8. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ MIS/
    เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์

3.41 0.968 ปานกลาง 3.87 1.08 มาก 0.12 6

9. เจ้าหน้าท่ีการเงิน/
    บัญชีและภาษีอากร

3.39 0.974 ปานกลาง 3.97 1.11 มาก 0.15 3

10. พนักงานขายและการตลาด 3.41 1.06 ปานกลาง 3.94 1.05 มาก 0.13 5

11. พนักงาน Call center/  
พนักงานโทรศัพท์

3.41 0.974 ปานกลาง 4.14 0.869 มาก 0.18 1

12. เลขานุการ 3.25 1.14 ปานกลาง 3.96 1.08 มาก 0.18 1

13. พนักงานฝ่ายผลิต 3.21 1.11 ปานกลาง 3.93 0.908 มาก 0.18 1

14. พนักงานตรวจเช็คสินค้า/การ
จัดการสินค้าในคลัง

3.30 1.01 ปานกลาง 3.82 0.999 มาก 0.14 4

15. ช่างไฟฟ้า 3.41 1.09 ปานกลาง 3.92 1.08 มาก 0.13 5

16. เจ้าหน้าท่ีช่างซ่อมบำ�รุง 3.29 0.911 ปานกลาง 4.01 0.958 มาก 0.18 1

รวม 3.31 0.977 ปานกลาง 3.84 0.869 มาก 0.14
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จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพปัจจุบัน สมรรถนะหน้าที่ของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.977) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ต�ำแหน่งพนักงานบรรจุสินค้า 

มากที่สุด ( X = 3.62, S.D. = 0.852) รองลงมา คือ ข้อค�ำถามพนักงานรักษาความปลอดภัย ( X = 3.50, 

S.D. = 0.965) และต�ำแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต น้อยที่สุด ( X = 3.21, S.D. = 1.11)

ความคาดหวังสมรรถนะหน้าท่ีของแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.84, S.D. = 0.869) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต�ำแหน่งพนกังานบรรจสุนิค้า มากทีส่ดุ ( X = 4.16, 

S.D. = 0.911) รองลงมา คอื หวัข้อต�ำแหน่งพนกังาน Call center/พนกังานรบัโทรศัพท์ อยูใ่นระดบัมาก X = 4.14, 

S.D. = 0.869) และหวัข้อ พนกังานตรวจ เชค็สนิค้า/การจัดการสินค้าในคลัง น้อยทีสุ่ด ( X = 3.82, S.D. = 0.999)

ค่าเฉลีย่สมรรถนะหน้าทีข่องแรงงานผูพ้กิารทางการเคล่ือนไหวในภาพรวมพบว่า ระดบัสมรรถนะหน้าที่

ทีค่าดหวงั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และระดบัสมรรถนะในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.31 และมีค่าดัชนีความคาดหวังในการพัฒนาที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกค่าที่ 0.14 พบว่า สมรรถนะที่

มคีวามจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน คอื ต�ำแหน่งพนกังานธรุการ/บรหิารงานทัว่ไป ต�ำแหน่งพนกังาน Call Center/

พนักงานโทรศัพท์ เลขานุการ พนักงานฝ่ายผลิต เจ้าหน้าที่ช่างซ่องบ�ำรุง มีค่า PNI 0.18

		  1.1	 องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการจัดการ ได้แก่ (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (PNI = 0.18) 

(2) การให้อ�ำนาจผู้อื่น (PNI = 0.17) ความเป็นผู้น�ำ (PNI = 0.17) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (PNI = 0.17) 

การกระจายงาน (PNI = 0.17) การจัดการความเสี่ยง (PNI = 0.17) (3) การสอนงาน (PNI = 0.16) (4) 

การมีวิสัยทัศน์ (PNI = 0.15) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (PNI = 0.15) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(PNI = 0.15) การพัฒนาศักยภาพตนเอง (PNI = 0.15) (5) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (PNI = 0.14) 

(6) การควบคุมตนเอง (PNI = 0.13)

		  1.2	 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะหลัก ได้แก่ (1) การพัฒนาตนเอง (PNI = 0.21) (2) การคิด

เชิงระบบ (PNI = 0.21) (3) การติดต่อสื่อสาร (PNI = 0.20) (4) ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (PNI = 0.15) (5) 

จิตส�ำนึกในการท�ำงาน (PNI = 0.15) (6) จิตบริการ (PNI = 0.12) (7) มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม 

(PNI = 0.11) (8) การยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม (PNI = 0.10)

		  1.3	 องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะหน้าที่ ได้แก่ (1) งานปฏิบัติการ (2) งานทางส�ำนักงาน (3) 

งานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ในแต่ละงานมีความจ�ำเป็นในการพัฒนาก่อน ดังนี้ 

			   1.3.1 งานปฏิบัติการ ได้แก่ (1) พนักงานบรรจุสินค้า คือ (1.1) ประสานงานกับหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้อง (1.2) ตรวจนบัสต็อกสนิค้า (1.3) รายงานความผดิพลาดหรอืปัญหาของงานท่ีพบให้ทางหวัหน้างาน

รับทราบเพื่อหาทางแก้ไข (PNI = 0.14) (2) พนักงานรักษาความปลอดภัย คือ มีความสามารถในการติดต่อ

ประสานงานรับ-ส่งข้อมลูข่าวสารผูท้ีม่ารบับรกิารในหน่วยงานเพือ่ป้องกันการเกดิเหตรุ้ายในหน่วยงาน (PNI = 0.18) 

(3) พนกังานทัว่ไป คอื คย์ีข้อมลูและพมิพ์งานได้ (PNI = 0.16) (4) แม่บ้าน/พ่อบ้าน คอื (4.1) บรกิารด้านแม่บ้าน

แก่ลูกค้า (4.2) ท�ำความสะอาดพื้นทั่วไปโดยใช้เครื่องอ�ำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ (PNI = 0.14)

			   1.3.2 งานทางส�ำนกังาน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าทีฝ่่ายบคุคล คือ ด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วกบักฎหมาย

แรงงานต่าง ๆ เช่น งานประกันสังคม แรงงานสัมพันธ์ และปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับและระเบียบขององค์กร

ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศ (PNI = 0.20) (2) พนักงานธุรการ/บริหารงานท่ัวไป 

คอื ปฏบิตังิานธรุการ งานสารบรรณ งานบรหิารทัว่ไป การรบั-การส่งและลงทะเบยีนหนงัสอื การจดัเกบ็ การยมื 
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41รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

และการท�ำลายเอกสาร หนังสือหรือหนังสือราชการต่าง ๆ (PNI = 0.27) (3) พนักงานจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง 

คือ (3.1) มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง เสนอแนะแหล่งผู้ขายและติดตามการส่งมอบสินค้าและจัดท�ำ

รายงาน (3.2) มคีวามละเอยีดรอบคอบและมคีวามซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตังิาน (PNI = 0.16) (4) เจ้าหน้าที่

ปฏบิตักิาร MIS/เจ้าหน้าทีค่อมพวิเตอร์ คอื มคีวามสามารถในการวเิคราะห์และออกแบบฐานข้อมลูและพฒันา

ระบบงาน และน�ำเสนอแนวทางการปรับปรุงได้ (PNI = 0.15) (5) เจ้าหน้าที่การเงิน/บัญชีและภาษีอากร 

คือ ท�ำรายงานปิดงบบัญชี และจัดท�ำรายงานบัญชีและภาษีอากร (PNI = 0.18) (6) พนักงานขายและการ

ตลาด คือ (6.1) มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์การขายและการตลาด สามารถพยากรณ์แนวโน้มและ

ควบคมุตดิตามการขายและการตลาดของหน่วยงาน (6.2) สามารถในการก�ำหนดกลยุทธ์การขายและการตลาด 

สามารถท�ำวิจัย จัดท�ำรายงานการขายและการตลาดได้ (PNI = 0.15) (7) พนักงาน Call Center/พนักงาน

รับโทรศัพท์ คือ มีความละเอียดรอบคอบ และมีใจรักบริการ (PNI = 0.20) (8) เลขานุการ คือ (8.1) มีความ

รูวิ้ชาชพีเลขานกุารและรู้ทกุเรือ่งในงานขององค์กรและอทุศิเวลาให้แก่การท�ำงาน (8.2) มคีวามสามารถในการ

ใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานและคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการใช้งานต่าง ๆ ได้ (PNI = 0.20)

			   1.3.3 งานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ได้แก่ (1) พนักงานฝ่ายผลิต คือ มีความสามารถใน

การประมาณการยอดการผลิตและควบคุมต้นทุนการผลิต (PNI = 0.21) (2) พนักงานตรวจเช็คสินค้า/

การจัดการสินค้าในคลัง คือ (2.1) ติดต่อประสานงานกับทางบัญชีเพื่อตรวจสอบสต็อกสินค้า (2.2) ควบคุม

การเบิก-จ่ายอุปกรณ์ป้องกัน (2.3) จัดท�ำรายงานสรุปสต็อกสินค้า (PNI = 0.15) (3) ช่างไฟฟ้า คือ มีความรู้

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน (PNI = 0.15) (4) เจ้าหน้าที่ช่างซ่อมบ�ำรุง คือ (4.1) มีการวางแผนซ่อม

บ�ำรงุและมกีารบ�ำรงุรกัษาเชิงป้องกนั (4.2) ประสานงานในการตดิตัง้ การซ่อมบ�ำรุงอปุกรณ์ต่าง ๆ  ในสายการ

ผลิต (PNI = 0.19)

	 2.	 สมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหวในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและความ

ต้องการสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวอยู่ในระดับมาก มีการเชื่อมโยงกับสมรรถนะการ

จัดการเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการ และสมรรถนะหลักเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ และการพัฒนาตนเอง 

ทีจ่�ำเป็นต้องพฒันาควบคูก่นั ขณะเดยีวกนัสมรรถนะหน้าทีท่ีน่�ำไปประยกุต์ใช้กบังานทัง้งานส�ำนกังานและงาน

ฝ่ายผลิต และช่างเทคนิค แต่มีความแตกต่างกันในส่วนของต�ำแหน่งงานแต่ละต�ำแหน่งที่ผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวปฏิบัติหน้าที่ในด้านงานเอกสารเป็นงานส�ำนักงาน ส่วนงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิคมีความจ�ำเป็น

ต้องใช้เฉพาะทาง อย่างไรกต็าม รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว

มสีมรรถนะทีเ่ชือ่มโยงตัง้แต่สมรรถนะการจดัการโดยใช้การจัดการกลยทุธ์ การให้อ�ำนาจผูอ้ืน่/การมอบอ�ำนาจ 

การสอนงาน การวิสัยทัศน์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การควบคุมตัวเอง ส่งผลต่อการจัดการองค์กร

ทั้งงานส�ำนักงานและงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ในส่วนสมรรถนะหลักมีความเชื่อมโยง โดยการรับนโยบาย 

ค�ำสั่งมาปฏิบัติงานอาศัยการพัฒนาตนเอง การคิดเชิงระบบ การติดต่อส่ือสาร การมีจิตส�ำนึกในการท�ำงาน

จิตบริการ มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม ยึดมั่นในจริยธรรม คุณธรรม มาใช้กับสมรรถนะหน้าที่ใน

แต่ละต�ำแหน่งที่องค์กรก�ำหนด
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การอภิปรายผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการสมรรถนะของแรงงานกลุ่มนี้

อภปิรายผล ดังนี้

1. ล�ำดบัการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว รปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว พบชดัเจนว่า ม ี3 องค์ประกอบ คอื สมรรถนะการจดัการ สมรรถนะหลัก 

และสมรรถนะหน้าที ่ตามล�ำดบั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะในการท�ำงานของพนกังานต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ McClelland [12] จริประภา อคัรบวร [13] และชัชวลติ สรวาร ี[14] อย่างไรกต็าม 

เมื่อจ�ำแนกตามรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันของแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และความต้องการสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา เพ็ญสุข [15] ที่ศึกษาเรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการ

ในสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การฟื้นฟู

ด้านอาชีพของสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการฟื้นฟูอาชีพด้วยกัน 5 สาขา 

5 หลักสูตร คือ ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์และเครื่องยนต์ขนาดเล็ก ช่างเชื่อมโลหะและมุ้งลวด ช่างเย็บหนัง 

นวดไทยแผนโบราณ และการเพาะเห็ด โดยในแต่ละหลักสูตรมีรูปแบบที่เหมือนกันมากกว่าที่แตกต่างกัน 

ในการด�ำเนนิการฟ้ืนฟดู้านอาชพีของสถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มลี�ำดบัขัน้ตอน 

5 ขั้น ในการด�ำเนินการ คือ การประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร การด�ำเนินการฟื้นฟูอาชีพ การวัดและประเมิน

ผล และการประเมินผลหลังจบหลกัสตูร ด้านปัญหาอปุสรรคทีพ่บในสถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื คือ จ�ำนวนผูพ้กิารทีเ่ข้ามารบัการฟ้ืนฟอูาชีพลดน้อยลง การขาดอตัราก�ำลงัในต�ำแหน่งส�ำคญั ๆ 

รวมท้ังการไม่ได้รบัการพฒันาในด้านบคุลากรเท่าทีค่วร โดยเฉพาะ ครฝึูก และด้านวัสดอุปุกรณ์ในการฝึกอาชีพ

ไม่เพยีงพอ ในส่วนของผูพ้กิาร ปัญหาทีพ่บเกดิจากความพกิารของบคุคลนัน้ และพืน้ฐานความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้พิการช้าเร็วต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนารี โสภาบุตร [16] ที่ศึกษา

เร่ืองแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิชาชีพ วิศวกรรม สาขาอุตสาหกรรมระดับภาคีวิศวกร 

เพือ่เตรียมพร้อมรองรับประชาคม เศรษฐกิจอาเซยีน ประกอบไปด้วย สมรรถนะในปัจจบัุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความต้องการสมรรถนะในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์ [17] ที่ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า สมรรถนะ

ในงานทุกสมรรถนะที่กลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตามความเป็นจริงต�่ำกว่าระดับความคาดหวัง อาจจะเป็น

เพราะผู้จ้างงานผู้พิการมีความคาดหวังหรือมีความต้องการสมรรถนะ คือ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติ

ของผู้พิการมากกว่าสภาพปัจจุบัน สมรรถนะของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่มีอยู่ ดังนั้น ผู้พิการทางการ

เคลือ่นไหวต้องมีการพฒันาสมรรถนะ คือ ต้องมคีวามรู ้ความสามารถและทศันคติให้มากยิง่ขึน้ ซึง่ผลการวจิยั

พบว่า ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่จ�ำเป็นต้องพัฒนา ล�ำดับที่ 1 คือ สมรรถนะการจัดการ (PNI= 0.16) 

ล�ำดับที่ 2 สมรรถนะหลัก (PNI =0.15) และล�ำดับที่ 3 สมรรถนะหน้าที่ (PNI = 0.14) และสอดคล้องกับ 

นนทชา แสวงรุจน์ [18] เรื่ององค์กรทางสังคมในการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการ: ศึกษากรณี

ชมรมคนพิการ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันสถานการณ์คนพิการในประเทศไทยมีหน่วยงาน

ภาครัฐเข้ามาดูแลเกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกฎหมายว่าด้วยคนพิการที่ส�ำคัญของไทยที่เอื้อต่อคนพิการ และการให้

บริการในเรื่องการฝึกอาชีพโดยมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพพิเศษต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งมีความสอดคล้องกับทาง
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43รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

ชมรมคนพิการอ�ำเภอวิเชียรบุรีที่มีบทบาทในการด�ำเนินงานในการฟื้นฟูคนพิการให้ความช่วยเหลือ แต่ก็พบ

ปัญหาในการด�ำเนินการค่อนข้างมาก ได้แก่ การขาดความร่วมมือของสมาชิกคนพิการ การขาดความช�ำนาญ

การเขียนของบประมาณมาปฏิบัติการ และการประสบปัญหาความล�ำบากในการอบรม นอกจากนั้นรูปแบบ

ของกระบวนการดูแลคนพิการได้มีการวางแผนออมทรัพย์ของคนพิการวันละ 1 บาท เพื่อเก็บไว้เป็นกองทุน

ของคนพิการในชมรม เงินของกองทุนคนพิการ แต่ว่าไม่สามารถน�ำออกมาใช้งานได้ เนื่องจากคนพิการที่แบ่ง

ออกเป็นหลาย ๆ ประเภท และจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้รับบริการพบว่า หลังจากเข้ารับการ

อบรมแล้วไม่สามารถน�ำมาประกอบอาชพีได้เนือ่งจากร่างกายทีพ่กิารไม่เอือ้อ�ำนวย ทัง้นี ้การฝึกอาชพีดงักล่าว

ไม่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการเท่าที่ควร

2. ความแตกต่างระหว่างระดบัสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารกบัความต้องการของสถานประกอบการ 

เมื่อจ�ำแนกตามรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันสมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนิทร์ลดา จริะประภาสุรวงษ์ [19] ทีศึ่กษาเรือ่ง สมรรถนะ

ของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จังหวดัปัตตานพีบว่า เมือ่พจิารณาตามรายด้านเรยีงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อยพบว่า สมรรถนะวิสัยทัศน์และด้านการวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง และ

พบว่า ระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีมากกว่าระดับสภาพ

ปัจจุบนั สมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวอาจจะเป็นเพราะ Managerial Competency เป็นสิ่ง

ส�ำคัญในการจัดการให้งานส�ำเร็จ

สมรรถนะหน้าที่ ประกอบไปด้วย ต�ำแหน่งงานปฏิบัติการ ต�ำแหน่งงานทางส�ำนักงาน และต�ำแหน่ง

งานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ส�ำหรับต�ำแหน่งงานปฏิบัติการ สภาพปัจจุบันสมรรถนะหน้าที่ ได้แก่ ต�ำแหน่ง

พนกังานทัว่ไป และต�ำแหน่งแม่บ้าน/พ่อบ้าน มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เท่ากนั เมือ่จ�ำแนกตามรายข้อ สภาพปัจจบุนั

สมรรถนะหน้าที ่ต�ำแหน่งพนกังานทัว่ไปพบว่า ข้อค�ำถาม ต้อนรับและบรกิารลกูค้าน้อยทีส่ดุในระดบัปานกลาง 

และพบว่าสมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งพนักงานทั่วไปที่มีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ คีย์ข้อมูล

และพิมพ์งานได้ (PNI = 0.16) อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล พนักงานต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป ใน

องค์กรจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการคีย์ข้อมูลและพิมพ์งานได้ 

เมื่อจ�ำแนกตามรายข้อ สภาพปัจจุบันสมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งแม่บ้าน/พ่อบ้าน พบว่า ข้อถามบริการด้าน

แม่บ้านแก่ลูกค้าน้อยที่สุดในระดับปานกลาง และพบว่า สมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งแม่บ้าน/พ่อบ้าน ที่มีความ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ บริการด้านแม่บ้านแก่ลูกค้า และท�ำความสะอาดพื้นทั่วไป โดยใช้เครื่อง

อ�ำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ (PNI = 0.14) อาจจะเป็นเพราะในปัจจุบันการบริการลูกค้าให้เกิดความ

พึงพอใจเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีความเจริญขึ้น ดังน้ัน ต�ำแหน่ง

แม่บ้าน/พ่อบ้านจึงต้องมีความจ�ำเป็นในการใช้เครื่องอ�ำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ ส�ำหรับงานทาง

ส�ำนักงาน สภาพปัจจุบันสมรรถนะหน้าท่ี ต�ำแหน่งพนักงานธุรการ/บริหารทั่วไป มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดพบว่า 

ข้อค�ำถาม การเตรยีมการประชมุ การท�ำหนงัสอืเชญิประชุม การบนัทกึการประชมุ และการจดัท�ำรายงานการ

ประชมุเพือ่ให้การประชมุเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย และมหีลกัฐานในการประชมุและด�ำเนนิการเกีย่วกบัพัสดุ 

ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ และอาคารสถานที่ของหน่วยงาน เช่น การจัดเก็บ รักษา การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ 

การจัดท�ำทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์น้อยท่ีสุด และพบว่า สมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งธุรการ/บริหารทั่วไปที่มี

ความจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป การรับ-การส่ง 
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และลงทะเบียนหนังสือ การจัดเก็บ การยืม และการท�ำลายเอกสาร หนังสือ หรือหนังสือราชการต่าง ๆ 

(PNI = 0.27) ซึ่งจะเห็นได้ว่า สิ่งเหล่านี้ผู้พิการ ต�ำแหน่งพนักงานธุรการ/บริหารทั่วไป จ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะดังกล่าวเป็นความสามารถหลักที่ควรท�ำได้ และส�ำหรับงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค 

สมรรถนะหน้าที ่ต�ำแหน่งพนกังานฝ่ายผลติ มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เมือ่จ�ำแนกตามรายข้อ สภาพปัจจบุนัสมรรถนะ

หน้าที ่ต�ำแหน่งพนกังานฝ่ายผลติพบว่า ข้อค�ำถามมคีวามสามารถในการประมาณการยอดการผลิตและควบคมุ

ต้นทนุน้อยทีส่ดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่า สมรรถนะหน้าที ่ต�ำแหน่งพนักงานฝ่ายผลติทีม่คีวามจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ มีความสามารถในการประมาณการยอดการผลิตและควบคุมต้นทุนการผลิต 

(PNI = 0.21) จะเห็นได้ว่า ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ต�ำแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต จ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะดงักล่าวทีส่งูขึน้ในด้านตวัเลข โดยต้องมคีวามสามารถในการประมาณการงบประมาณ

ต้นทุนการผลิตได้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		 1.1 ในภาครฐัควรมีการส่งเสรมิการฝึกอาชพีและมกีารจดัพัฒนาฝีมอืแรงงานด้านต่าง ๆ โดยการ

อบรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เพิม่ศกัยภาพแก่แรงงานผูพิ้การหลาย ๆ  ด้านทัง้วชิาชีพ การบรหิารจดัการ วธิกีารท�ำงาน

และการด�ำรง ชีวิตก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยให้ภาครัฐจัดหาตลาดแรงงานให้ผู้พิการ เพื่อตั้งรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยเฉพาะ แรงงานผูพ้กิารต้องฝึกฝนภาษาองักฤษและพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

		 1.2 ผูพ้กิารขาดความเข้าถึงทางการศกึษา การเข้าสูส่งัคม และการเข้าถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ดังนั้น ควรให้สิทธิผู้พิการอย่างเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกับคนทั่วไป

		 1.3 ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมในการจัดหาอุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกของผู้พิการทุกรูปแบบให้ได้มาตรฐานสากล อีกทั้งสถานประกอบการจ�ำเป็นต้องมีผู้ดูแลจัดทาง

เดินหรือท�ำทางให้ และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

		 1.4 ควรเพิม่สวสัดกิารของหน่วยงานภาครฐัให้แก่ผูพิ้การมากขึน้ นอกจากสวสัดกิารของนายจ้าง

และอยากให้มีครูพี่เลี้ยง ครูแนะแนว ล่ามภาษามือที่ส่งมาจากภาครัฐเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ

สถานประกอบการ

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  2.1	 ในการสรรหาและคัดเลือกผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเข้าท�ำงาน ควรเลือกผู้พิการที่มี

สมรรถนะหลกัทีผู่จ้้างงานพงึประสงค์ คอื ผูพ้กิารท่ีมคีวามยดึมัน่ในจรยิธรรมคณุธรรม มจีติส�ำนึกในการท�ำงาน 

และมีมนุษยสัมพันธ์และท�ำงานเป็นทีม และจิตบริการ

		  2.2	 นายจ้าง/สถานประกอบการควรมกีารสรรหาและคัดเลือกพนกังานผู้พิการ ทีส่ามารถช่วย

เหลอืตวัเองได้ และสามารถสือ่สารกบัคนอืน่ได้เข้ามาท�ำงาน และจดังานให้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

และสภาพความพิการ ควรสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานแก่ผู้พิการและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

		  2.3	 ในการปฏบิตังิานเมือ่เป็นหวัหน้างานต้องมกีารพฒันาศกัยภาพตนเอง การควบคมุตนเอง

ในการปฏิบัติงานและการสอนงานได้ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

		  2.4	 ควรมีการสร้างความเข้าใจให้กับระดับหัวหน้างานที่ดูแล ค่อย ๆ สอนงานแก่ผู้พิการด้วย
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45รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

ความเข้าใจและค่อนข้างใจเย็น โดยมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน เนื่องจากผู้พิการมีความอ่อนไหวง่าย 

ควรระมัดระวังเรื่องค�ำพูดและเข้าใจผู้พิการ และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

		  2.5	 ผู้พิการควรพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยการเรียนทักษะในหลาย ๆ ด้าน ด้วยการ

อบรมเตรยีมความพร้อมก่อนเข้ามาสมคัรงาน ผูพ้กิารควรมคีวามสามารถในงานทีต่นเองถนดัและทราบงานที่

จะมาท�ำงาน

		  2.6	 ผูพ้กิารต้องปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคม ไม่คดิว่าตนมข้ีอบกพร่องและต้องมคีวามเข้มแขง็อดทน 

โดยไม่ย่อท้อต่อความล�ำบากและเสริมสร้างความม่ันใจ และมีทัศนคติเชิงบวกที่ดีในการเข้าใช้ชีวิตร่วม

กับคนอ่ืน ๆ

		  2.7	สมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นต้องฝึกอบรมก่อน คือ สมรรถนะการจัดการ คือ การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก คือ การพัฒนาตนเองและการคิดเชิงระบบ และสมรรถนะหน้าที่ ตามล�ำดับดัง

ต่อไปนี้ คือ งานส�ำนักงานและงานผลิตช่างเทคนิค ดังน้ี งานส�ำนักงาน ได้แก่ ต�ำแหน่งพนักงานธุรการ/

บริหารงานทัว่ไป คือ ปฏบัิตงิานธุรการ งานสารบรรณ งานบรหิารทัว่ไป การรบั-การส่ง และลงทะเบยีนหนงัสอื 

การจัดเก็บ การยืม และการท�ำลายเอกสาร หนังสือ หรือหนังสือราชการต่าง ๆ พนักงาน Call Center /

พนักงานรับโทรศัพท์ คือ มีความละเอียดรอบคอบและมีใจรักบริการ ต�ำแหน่งเลขานุการ คือ มีความรู้วิชาชีพ

เลขานกุาร และรู้ทกุเรือ่งในงานขององค์กรและอทุศิเวลาให้แก่การท�ำงาน และมคีวามสามารถในการใช้อปุกรณ์

ส�ำนักงานและคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการใช้งานต่าง ๆ ได้ และงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ได้แก่ พนักงาน

ฝ่ายผลิต คือ มีความสามารถในการประมาณการยอดการผลิตและควบคุมต้นทุนการผลิต และต�ำแหน่ง

เจ้าหน้าที่ช่างซ่อมบ�ำรุง คือ มีการวางแผนซ่อมบ�ำรุงและมีการบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน และมีการประสานงาน

ในการติดตั้ง การซ่อมแซมบ�ำรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสายการผลิต

		  2.8	 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการของแรงงานผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว คอื การจดัการ

เชงิกลยทุธ์ การให้อ�ำนาจผูอ้ืน่ การสอนงาน การมวิีสยัทศัน์ การแก้ไขปัญหาและการตัดสนิใจ การควบคมุตนเอง 

ตามล�ำดับ

		  2.9	 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว คอื การพฒันาตนเอง 

การคิดเชิงระบบ การติดต่อสื่อสาร ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ และจิตส�ำนึกในการท�ำงาน จิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ์

และการท�ำงานทีม และยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม

		  2.10	ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวควรตระหนักในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาตนเอง

และการควบคุมอารมณ์

	 3.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 3.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทุกประเภทใน

ประเทศไทยกับต่างประเทศ

		  3.2	 ควรศึกษาเร่ืองรูปแบบการส่งเสริมการมีงานท�ำของแรงงานผู ้พิการทุกประเภทใน

ประเทศไทย

		  3.3 	ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานของคนผู้พิการประเภทอื่น ๆ บ้าง 

เช่น ผู้พิการทางสายตา ผู้พิการทางการได้ยิน ผู้พิการออทิสติก ผู้พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม เป็นต้น
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49ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ 

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 97 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมอาร์ เพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิตทิีร่ะดับ .001 ซ่ึงปัจจยัการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามากทีส่ดุ

ค�ำส�ำคญั: การรบัรู ้ความรูค้วามเข้าใจ ทศันคติ การมส่ีวนร่วม และการบรหิาร การด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

Abstract
The purpose of this research was to investigate the relationship between the factors 

of perception, knowledge and understanding, attitudes, participation, administration, and the 

implementation of educational quality assurance of the Faculty of Liberal Arts, Prince of 

Songkla University (PSU). The data were collected from 97 samples and analyzed by using 

the R program to compute the Frequency, Percentage, Mean scores, Standard Deviation, and 

Pearson’s Product Moment Correlation. The results of the research revealed that the relationship 

between perception, attitudes, participation, administration, and the implementation of 

educational quality assurance of the Faculty of Liberal Arts, PSU were significantly positive 

at the .001 level. The administrative factors were correlated with the implementation of 

educational quality assurance the most. 

Keywords: Perception, Knowledge and Understanding, Attitudes, Participation, Administration, 

Implementation of Educational Quality Assurance

บทน�ำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาประกอบด้วย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยการประกัน

คณุภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ตดิตามตรวจสอบ และประเมนิการด�ำเนนิงานของ

สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยหน่วยงาน

ต้นสังกัดและสถานศกึษาก�ำหนดให้มรีะบบการประกันคณุภาพภายในและให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายใน

เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาภายใน โดยเสนอผลประเมนิต่อสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักดั 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา และการประกัน
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คุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา โดยค�ำนงึถงึความมุ่งหมายหลกัการและแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึง่ประเมนิ

โดย “ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอืเรยีกชือ่ย่อว่า “สมศ” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษา

ทกุแห่งต้องได้รับการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครัง้ ในทกุรอบ 5 ปี นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สุดท้าย 

และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน [1] และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 50 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของมหาวทิยาลยั มาตรา 51 ให้มหาวทิยาลัยจดัให้มกีารประเมนิส่วนงานของ

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย และมาตรา 52 

ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินหลักสูตรการศึกษา การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตรน้ัน 

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยก�ำหนดแล้วเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา [2]

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด�ำเนินงานประกันคุณภาพ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 

จนถงึปัจจบุนั โดยจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเองและรบัการประเมนิคณุภาพภายในเป็นประจ�ำทกุปี รวมถงึ

รบัการตรวจประเมินคณุภาพภายนอกจากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การ

มหาชน) รอบแรกปีการศึกษา 2544 รอบสองปีการศึกษา 2548 รอบสามปีการศึกษา 2553 ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน ต่อมาในปีการศึกษา 2558 ได้ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดรายงานการประเมินตนเองในรูปแบบโครงร่างองค์การ รายงาน

ผลการด�ำเนินงานหมวด 1 – 6 และรายงานผลหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) และจัดท�ำแผนพัฒนาในรูปแบบ 

Story board ส�ำหรับการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN – QA) และตวับ่งชีก้ารก�ำกบัมาตรฐานของ สกอ. ทกุหลักสูตรจดัท�ำรายงานประจ�ำปี

การประเมนิตนเองและรบัการประเมนิคณุภาพภายในเป็นประจ�ำทกุปี จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูและผลงาน

วิจัยการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาที่มักพบ คือ ความเข้าใจการ

ประกันคุณภาพ บางคนเข้าใจว่า เป็นการเพิ่มภาระงานเป็นเรื่องเฉพาะกิจ หากมีการด�ำเนินการก็ไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ เสยีงบประมาณ และทรพัยากรไปอย่างไร้คณุค่า เนือ่งจากการประกันคณุภาพมุง่แต่เพยีงการท�ำเอกสาร

หลกัฐานเท่านั้น แต่ไม่ได้น�ำผลจากการปฏิบัติที่ผ่านมาไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข หรือก�ำหนดแนวทางพัฒนา

คุณภาพ [3] ประกอบกับ สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ ขาดการน�ำ

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษามาใช้ในการบรหิารงานภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง รวมทัง้ 

ขาดการส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการประกันคุณภาพ 

เพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ ซึ่งภาพรวมการปฏิบัติงานและการบริหารภายในสถานศึกษาไม่สะท้อนภาพ

การประกนัคณุภาพทีเ่ป็นระบบ นอกจากนี ้ความรูค้วามเข้าใจการประกนัคณุภาพของบคุลากรเป็นปัญหาหรอื

อปุสรรคในการปฏบิตังิานประกันคณุภาพอกีด้วย [4] รวมถงึบคุลากรสายสนบัสนนุเหน็ว่า งานประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส�ำนัก/สถาบัน/ศูนย์ และ

ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วข้องเท่านัน้ ท�ำให้ขาดการมส่ีวนร่วมในด�ำเนนิการงานประกันคณุภาพ ซึง่เป็นหน้าทีข่องบคุลากร

ทกุคน และบคุลากรยงัขาดความรูค้วามเข้าใจงานประกันคณุภาพการศกึษา จงึมทัีศนคตทิางลบ มคีวามเหน็ว่า 

งานประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการเพิม่งาน นอกจากนี ้ยงัขาดการสนบัสนนุให้บคุลากรในหน่วยงานมส่ีวนร่วม
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51ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ในการแสดงความคดิเหน็และขาดการเผยแพร่ผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานแก่บคุลากร ท�ำให้ไม่ทราบจุดอ่อน

ทีต้่องปรบัปรุงหรือจดุแข็งทีต้่องพัฒนาให้ดขีึน้ [5] นอกเหนอืจากความรู้ความเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพแล้ว 

การรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า 

การรับรู้ด้านการท�ำความเข้าใจ ทัศนคติด้านความเข้าใจ และความรู้สึกมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม 

การรับรู้ด้านการรับทราบ ทศันคติ ด้านพฤตกิรรมมอีทิธพิลในทางบวกต่อประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ และการมส่ีวนร่วมด้านการสนบัสนนุข้อมูล และด้านการตดิตามประเมนิผลมอีทิธพิลในทางบวก

ต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ [6] ส�ำหรบัผูท้ีม่คีวามส�ำคญัส่งผลให้การด�ำเนนิงาน

ประสบความส�ำเรจ็และน�ำไปสูก่ารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง คอื ผูบ้รหิารสงูสุดของสถาบนัทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญั

และก�ำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ [1]

ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู ้ความรูค้วามเข้าใจ ทศันคติ 

การมส่ีวนร่วม และการบรหิารกบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัย

สงขลานครินทร์ เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และ

การบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ จ�ำนวน 128 คน ไม่รวมบุคลากรชาวต่างประเทศและบุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ 

(ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณจากสูตรของ Taro Yamane [7] และเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งเป็น 2 ชั้นคือ บุคลากรสายวิชาการ 42 คน และ

สายสนับสนุน 55 คน รวม 97 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Sampling Random Sampling) 

โดยการจับแบบไม่ใส่คืนตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง

2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาก�ำหนดนิยามศัพย์เฉพาะของคุณลักษณะที่ต้องการวัดและสร้างข้อค�ำถาม

ให้ครอบคลุม โดยแบบสอบถามปลายปิด จ�ำนวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check - List) ตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านการรบัรู้ ความรูค้วามเข้าใจ ทศันคต ิการมส่ีวนร่วม และการบริหาร 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 

และตอนที ่3 สภาพการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

ตามระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบลเิคทิสเกล (Likert Scale) แบบสอบถามปลายเปิด จ�ำนวน 1 ตอน คอื ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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3. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยั ผูว้จัิยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

โดยน�ำแบบสอบถามเสนอทีป่รกึษางานวิจยัพจิารณาความครอบคลมุเนือ้หา ความถกูต้องของภาษา และน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงโครงสร้างว่า ข้อค�ำถามมีความสอดคล้อง

กบัคณุลกัษณะทีต้่องการวัดหรือไม่ ใช้ดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัคณุลกัษณะทีต้่องการวดั (IOC) 

ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 และคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าตั้งแต่ .05 ขึ้นไป ตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุแิล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try -out) 

กับบุคลากรต่างคณะที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด จากนั้นน�ำผลท่ีได้หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหา

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลปรากฏว่า ค่าความเชือ่มัน่รายด้าน 

คือ ด้านการรับรู้เท่ากับ 0.9014 ด้านความรู้ความเข้าใจเท่ากับ 0.9419 ด้านทัศนคติเท่ากับ 0.7733 

ด้านการมีส่วนร่วม เท่ากับ 0.9501 ด้านการบริหารเท่ากับ 0.9886 และด้านการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาเท่ากับ 0.9863

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามพร้อมค�ำอธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัยให้แก่

กลุ่มตัวอย่าง รอเก็บแบบสอบถาม แล้วน�ำแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมอาร์ (R Program) วิเคราะห์

ข้อมลูทัว่ไป โดยใช้วธิกีารหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์ข้อมลูด้านการรบัรู้ 

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การบริหาร และการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ด้วยวิธีการค�ำนวณหาช่วงชั้น 

(Class Interval) เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้4.51 – 5.00 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 คะแนน 

หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด [8] วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ รูม้ากท่ีสดุ รูม้าก รูพ้อสมควร รูน้้อย และไม่รู้ ด้วยวธิกีารค�ำนวณหาช่วงชัน้ 

(Class Interval) เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้[8] 3.51 – 4.00 คะแนน หมายถงึ รูม้ากทีส่ดุ 2.51 – 3.50 คะแนน 

หมายถึง รู้มาก 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง รู้พอสมควร 0.51 – 1.50 คะแนน หมายถึง รู้น้อย และ 

0.00 – 0.50 คะแนน หมายถึง ไม่รู ้และวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรบัรู้ ความรูค้วามเข้าใจ 

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Coefficient) เกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี 

[8] 0.00 – 0.20 คะแนน หมายถงึ ต�ำ่มาก 0.21 – 0.40 คะแนน หมายถึง ต�ำ่ 0.41 – 0.60 คะแนน หมายถงึ 

ปานกลาง 0.61 – 0.80 คะแนน หมายถึง สูง และ 0.81 – 1.00 คะแนน หมายถึง สูงมาก 
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53ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ผลการศึกษา
1. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยนี ้ร้อยละ 69.07 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 28.87 เป็นเพศชาย ร้อยละ 

1.03 อายตุ�ำ่กว่า 25 ปี ร้อยละ 18.56 อาย ุ25-30 ปี ร้อยละ 34.02 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 29.90 อาย ุ41-50 ปี 

และร้อยละ 15.46 อายุ 50 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษา ร้อยละ 10.31 ต�ำ่กว่าระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 40.21 

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 21.65 ระดับปริญญาโท และร้อยละ 26.80 ระดับปริญญาเอก สายงานที่ปฏิบัติ 

ร้อยละ 55.67 เป็นสายสนับสนุน และร้อยละ 43.30 เป็นสายวิชาการ  หน่วยงานที่สังกัด ร้อยละ 22.68 

สังกัดภาควชิาภาษาและภาษาศาสตร์ ร้อยละ 23.71 สังกดัภาควชิาสารตัถศกึษา ร้อยละ 36.08 สงักดัหน่วยงาน 

และร้อยละ 9.28 สังกัดศูนย์ ต�ำแหน่ง ร้อยละ 7.22 เป็นผู้บริหารระดับคณะ ร้อยละ 5.15 เป็นผู้บริหาร

ระดับภาควิชา ร้อยละ 9.28 เป็นประธานหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร ร้อยละ 20.63 เป็นคณาจารย์ 

และร้อยละ 56.70 เป็นเจ้าหน้าที่ ประสบการณ์การท�ำงาน ร้อยละ 29.90 อายุงาน 1-5 ปี ร้อยละ 21.65 

อายงุาน 6-10 ปี ร้อยละ 16.49 อายุงาน 11-15 ปี และร้อยละ 29.90 อายุงาน 16 ปีขึ้นไป 

2. การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

อยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.63, S.D.= 0.68) ส�ำหรับระดบัการรับรูข้้อมลูข่าวสารการประกันคณุภาพการศกึษา

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ในส่วนช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 3.38, 

S.D.= 0.66) คุณภาพของข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.65, S.D.= 0.71) และประโยชน์จากการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 3.39, S.D.= 0.75) ระดับความรู้ความเข้าใจการประกัน

คณุภาพการศกึษาในส่วนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดับพอสมควร (Mean= 2.43, S.D.= 0.74) 

การประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามเกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัรูม้าก (Mean= 2.57, S.D.= 0.84) 

ระดบัทศันคตต่ิอการประกนัคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.66, S.D.= 0.50) ระดบัการมส่ีวนร่วม

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 3.15, S.D.= 0.81) ระดับการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.71, S.D.= 0.72) 

3. ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของคณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 6 ตัวแปร แต่เมื่อพิจารณาถึง

ระดบัความสมัพนัธ์มเีพียง 1 ตวัแปร ทีม่คีวามสมัพันธ์ในระดบัสูง คือ การบรหิารงานประกันคุณภาพ (r = 0.863) 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางม ี4 ตวัแปร คอื ช่องทางการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร (r =0.450) คุณภาพ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (r = 0.585) ประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (r = 0.497) และ ทัศนคติต่อการประกัน

คุณภาพการศกึษา (r = 0.520) ตามล�ำดบั และตวัแปรทีม่คีวามสัมพนัธ์ในระดบัต�ำ่ม ี3 ตวัแปร คือ การมส่ีวนร่วม

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (r= 0.349) ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด�ำเนินงาน (r = 0.320) 

ความรู้ความใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (r = 0.271) ตามล�ำดับ ดังนี้
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ภาพที ่1 ความสมัพนัธ์ระหว่างการด�ำเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

กับช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
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ประกนัคณุภาพการศกึษา

กบัประโยชน์การรบัรูข้้อมูลข่าวสาร
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55ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
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ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

กับความรู้ความเข้าใจการประเมินผล
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ประกันคุณภาพการศึกษา

กับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
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สรุปและอภิปรายผล
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ข้อค้นพบท่ีส�ำคัญและน่าสนใจที่น�ำมาเป็นประเด็นส�ำคัญในการ

อภิปรายผลได้ ดังนี้

1. การบริหารงานประกนัคณุภาพการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหารเป็นกลไกส�ำคัญในการจัดวาง

ระบบและขับเคล่ือนการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารต้องให้

ความส�ำคญักบัการพัฒนาคณุภาพการศกึษา สร้างความรูค้วามเข้าใจ สนบัสนนุ และส่งเสรมิให้บคุลากรในทกุระดบั

เข้ามาปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยก�ำหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจน น�ำแผนงานไปสู่การปฏิบัติ 

เชือ่มโยงและบรูณาการกบัภาระงานปกต ิก�ำกับตดิตามการด�ำเนนิงานตามรอบเวลา ประเมนิและปรบัปรงุผล

การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ดังที่ วินัย เดชมงคลวัฒนา [9] กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างความ

ตระหนกัให้บคุลากรเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการประเมนิคณุภาพและสร้างความเข้าใจการด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในว่า เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพการท�ำงาน คุณภาพของสถานศึกษา และ

คณุภาพของผูเ้รยีน เพือ่ลดปัญหาและอปุสรรคจากการด�ำเนนิงาน รวมถงึแสดงภาวะผู้น�ำและร่วมกับบคุลากร

เพื่อการท�ำงานเป็นทีม โดยเชื่อมโยงภาระงานปกติของสถานศึกษาให้สอดคล้องกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย หรือมาตรฐาน จากแนวคดิดังกล่าวสามารถอนมุานได้ว่า การบรหิารงานประกนัคุณภาพเป็นสิง่จ�ำเป็น

ที่ผู้บริหารต้องชี้น�ำ สนับสนุน ส่งเสริม และบูรณาการภาระงานปกติเข้ากับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีสมร แป้งหอม [10] สมศักดิ์ ทองเนียม [11] สุนีย์ ทองห่อ [12] และ 

กนษิฐา กลิน่สวุรรณ [13] ทีพ่บว่า การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาต้องอาศยัปัจจยั

การบริหารเป็นส่วนส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมีคณุภาพและประสิทธภิาพ สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ สัลมาน สะบูดิง [14] และ มลิวัลย์ พาศรี [15] ที่พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทอย่างมาก

ในการน�ำสถานศกึษาเข้าสูร่ะบบการประกนัคณุภาพภายในและถอืว่าการประกนัคุณภาพเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคัญ

ในการสะท้อนถงึระดบัคณุภาพของสถานศกึษาไปยงัผูบ้รหิารและบคุลากร ซึง่ช่วยในการพฒันาและปรบัปรงุ

คณุภาพให้ดยีิง่ขึน้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เกษร บตุรจ้อม [16] ทีพ่บว่า การด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาต้องอาศัยภาวะผู้น�ำหรือผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ชัดเจน มีทักษะการวางแผน ก�ำกับติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชรากร โพธิพฤกษ์ [17] 

ที่พบว่า ผู้บริหารต้องก�ำหนดนโยบายการบริหารในการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 

เป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ครอบคลุมตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ รวมถึงมีแผนปฏิบัติการ/

โครงการ/กิจกรรมสอดคล้องกับที่ระบุไว้ตามแผนพัฒนาคุณภาพ มีการจัดกิจกรรมที่บรรลุตามเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

2. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คุณภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรได้รับความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม ดังที ่จฬีุรตัน์ วลยัศร ี[18] กล่าวถงึการรบัรูว่้า บุคคลจะรบัรู้สภาพความจรงิ
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57ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ไปตามความต้องการ ความสนใจ หรือความพร้อมของแต่ละบุคคล หากมีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัทีด่ ีย่อมท�ำให้เกดิการปฏิบตังิานในบทบาทและหน้าทีท่ีเ่หมาะสม ซึง่ส่งผล

ให้สถานศกึษามคีณุภาพและมาตรฐานทางการศกึษา จากแนวคดิดงักล่าวสามารถอนมุานได้ว่า เมือ่มกีารรบัรู้

ข้อมลูข่าวสารทีค่รบถ้วนผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆ แล้วจะส่งผลให้บคุลากรสามารถปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกษร บุตรจ้อม 

[16] ที่พบว่า การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องอาศัยปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 

การใช้เทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน

3. ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดี

ต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามองว่า เป็นเคร่ืองมอืทีจ่ะช่วยให้บคุลากรได้เข้ามามส่ีวนในการพฒันาองค์กร

และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การมีความคิดเห็น

ในทางทีด่จีะส่งผลให้บคุลากรให้ความร่วมมอืในการเรยีนรูแ้ละพฒันาคณุภาพการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 

แต่ในทางตรงกันข้ามหากบคุลากรมีทศันคตท่ีิไม่ดมีคีวามคดิเห็นว่า เป็นเรือ่งทียุ่ง่ยาก ซบัซ้อนยากแก่ความเข้าใจ 

และเป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน อาจเกิดจากการมองไม่เห็นประโยชน์ มีความรู้ไม่เพียงพอ หรือได้รับ

ประสบการณ์ที่ไม่ดีจากการด�ำเนินงานส่งผลให้บุคลากรแสดงความเห็นในเชิงปฏิเสธหรือไม่ให้ความร่วมมือ

ในการด�ำเนินงาน ดังที่ จันทร์เพ็ญ หล้าปา [19] และ ธนากร ก้อนทองดี [20] ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า เป็นสิ่งที่

ไม่ได้ติดตัวมาแต่ก�ำเนิด แต่เป็นสิ่งท่ีคนเราสร้างขึ้นมาจากความรู้สึก ความรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์ และ

การเรียนรู้ ซึ่งเป็นภูมิหลังของแต่ละบุคคล ท�ำให้เกิดความรู้สึกเห็นด้วย คือ ทัศนคติเชิงบวก และความรู้สึก

ไม่เหน็ด้วย คอื ทศันคตเิชิงลบ โดยอาจแสดงออกทางค�ำพดูหรอืพฤตกิรรมว่า มทีศันคตอิย่างไรกบัสิง่ ๆ นัน้ 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า ทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบเป็นตัวก�ำหนดให้บุคลากร

ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพไปในทางสนับสนุนหรือไม่สนับสนุนก็ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของฉบับ ฟองจางวาง [21] ที่พบว่า ทัศนคติเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการกระตุ้น

ให้เกดิการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพ เมือ่บคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจในระบบประกนัคุณภาพอย่างถ่องแท้ 

สามารถประเมินข้อดีและประโยชน์ของการประกันคุณภาพได้ ท�ำให้เกิดทัศนคติที่ดี ส่งผลให้มีพฤติกรรม

และการปฏบิตังิานประกนัคณุภาพทีด่แีละถูกต้อง แต่ในทางตรงกนัข้ามหากมทีศันคติทีไ่ม่ด ีอาจท�ำให้ไม่พร้อม

และไม่ให้ความร่วมมอืทีจ่ะด�ำเนนิการ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธผิลการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน์ จ�ำปีเรือง [22] ที่พบว่า เจตคติในการประกันคุณภาพการศึกษา

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นพันธกิจหลักขององค์กร บุคลากรทุกคนถือว่าเป็นหน้าที่หลักที่ต้องด�ำเนินการ
4. การมส่ีวนร่วมต่อการประกนัคณุภาพการศึกษา มคีวามสัมพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพ

การศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทีเ่ป็นเช่นนี ้เพราะการท�ำให้กระบวนการพฒันา
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบแล้ว บุคลากรจะยินดีให้ความร่วมมือด�ำเนินการ ดังนั้น 
อาจกล่าวได้ว่า การพฒันาคณุภาพจะบรรลวุตัถปุระสงค์ หากบคุลากรมส่ีวนร่วมในกระบวนการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมติดตามและประเมินผล ดังที่ ปราณี สุขดีศรีสวัสดิ์ [23] กล่าวถึง
การมส่ีวนร่วมว่าเมือ่บคุลากรยนิดีเข้าร่วมในกิจกรรมหรอืกระบวนการของหน่วยงาน มส่ีวนร่วมในการก�ำหนด
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เป้าหมาย นโยบาย และภารกิจ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในการด�ำเนินงาน ประสานงาน หาสาเหตุ วิเคราะห์
แนวทางและร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผลจะท�ำให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ 
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่า บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมและ
ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพส่งผลให้เกิดการระดมความคิด เรียนรู้การด�ำเนินงาน และ
ร่วมกันแก้ปัญหา ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วุฒิชัย 
อารักษ์โพชฌงค์ [6] ที่พบว่า หากบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเกี่ยวกับระบบคุณภาพ
ภายในที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ
ตามระบบคุณภาพภายในที่ดีด้วยเช่นกัน

5. ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ และความเข้าใจการประเมินผลการด�ำเนินงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพ มคีวามสัมพนัธ์กบัการด�ำเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะความรู้ความเข้าใจจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในทางใด
ทางหนึง่ โดยหากบคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจในวตัถปุระสงค์ หลักเกณฑ์ วธิกีารด�ำเนนิงาน และการประเมนิผล 
ตลอดจนบทบาทหน้าทีแ่ล้วจะช่วยให้สามารถน�ำความรู้ไปปรบัประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานและแสวงหาโอกาส
ในการพัฒนาคณุภาพงานได้อย่างต่อเน่ือง ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่า ความรูค้วามเข้าใจมคีวามส�ำคญัต่อการส่งเสรมิ
และสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน ซึง่บคุลากรทีไ่ด้รบัความรูท้ีเ่พียงพอจะท�ำให้การพัฒนาคณุภาพงานมปีระสทิธิภาพ 
ดังที่ มนตร์ผกา โกษฐา [24] และธนากร ก้อนทองดี [20] กล่าวว่า ความรู้เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการรักษาไว้ซึง่ข้อเทจ็จรงิ เรือ่งราว รายละเอยีดต่าง ๆ การรบัรู ้ หรอืส่ิงทีไ่ด้จากประสบการณ์ต่าง ๆ และเก็บ
รวบรวมสะสมไว้เป็นความจ�ำแล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาส่ิงที่จ�ำไว้ออกมาให้ปรากฎให้สังเกต
และวดัได้ว่า มคีวามรู้หรอืไม่มคีวามรู ้จากแนวคดิดงักล่าวข้างต้นสามารถอนมุานได้ว่า ความรูค้วามเข้าใจในเกณฑ์
และวธิกีารประเมนิคณุภาพเป็นสิง่ทีส่นบัสนนุให้บคุลากรสามารถด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ในทางตรงกันข้าม หากขาดความรู้ความเข้าใจย่อมส่งผลต่อการด�ำเนินงานด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการศกึษาของ ฉบบั ฟองจางวาง [21] ทีพ่บว่า ความรูค้วามเข้าใจของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธิผล
การประกนัคณุภาพเป็นเพราะบคุลากรต้องมีความรูค้วามเข้าใจ ตัง้แต่วตัถปุระสงค์ กระบวนการ และบทบาทหน้าที่ 
เมือ่มคีวามรู้ความเข้าใจทีด่แีละถูกต้องท�ำให้การประกันคณุภาพการศึกษาสามารถด�ำเนนิการได้อย่างสอดคล้อง
กบัระบบคณุภาพ เพ่ือมุง่พฒันาคณุภาพการศกึษา นอกจากนี ้ความรูค้วามสามารถในการตรวจสอบและการประเมนิ
ของบุคลากรยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา หากบคุลากรมคีวามสามารถ
ในการตรวจสอบและประเมนิ ท�ำให้การตดิตามผลการท�ำงานของสถานศกึษามีประสทิธภิาพได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง 
เพือ่น�ำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต แต่ในทางตรงกนัข้าม หากขาดความรูค้วามสามารถในกระบวนการ
ดังกล่าวแล้ว ท�ำให้การติดตามผลการท�ำงานขาดประสิทธิภาพ ได้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และไม่สามารถน�ำไปใช้
ประกอบการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1) การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา เป็นผลจากผู้บรหิารเป็นผูน้�ำสถานศกึษาเข้าสูร่ะบบการประกนัคณุภาพ ดงันัน้ ผูบ้รหิารต้องตระหนกั 
ให้ความส�ำคัญ และเข้าไปมีบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย สร้างความรู้ความเข้าใจ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าไป
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59ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

มีส่วนร่วมด�ำเนินการและบูรณาการภาระงานปกติเข้ากับการประกันคุณภาพ
2) การรับรูข้้อมูลข่าวสารมคีวามสมัพนัธ์กับการด�ำเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นเพราะการได้รบั

ข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน 

3) ทศันคติต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
เป็นเพราะเมือ่บคุลากรได้รบัประสบการณ์ทีดี่ มคีวามรูค้วามเข้าใจและเหน็ประโยชน์ของการประกนัคณุภาพ 
ส่งผลให้บคุลากรมคีวามคดิเหน็ในเชงิบวกและให้ความร่วมมอืในการพฒันาคณุภาพ ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรให้ความรู้ความเข้าใจและชี้ให้เห็นประโยชน์ว่าการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการพฒันา
องค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การมส่ีวนร่วมต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา เป็นเพราะกระบวนการพฒันาคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรต้องอาศยัความร่วมมอืจากบคุลากรทุกภาคส่วน 
ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรส่งเสรมิให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพ ตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมท�ำ 
ร่วมตดิตาม และประเมนิผล ท�ำให้กระบวนการดงักล่าวเป็นส่วนหนึง่ของภาระงานทีต้่องรับผิดชอบด�ำเนนิการ

5) ความรูค้วามเข้าใจการประกนัคณุภาพการศกึษา มคีวามสัมพันธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นเพราะหากมีความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพ จะส่งผลให้บุคลากรสามารถด�ำเนินการ
พัฒนาคุณภาพงานได้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างความรู้
ความเข้าใจ ตั้งแต่วัตถุประสงค์ กระบวนการ และบทบาทหน้าที่ต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแยกเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ หรือกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากในแต่ละกลุ่มอาจมีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ควบคู่กัน เพื่อให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึก
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู ้สูงอายุ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

กบักระบวนการตดัสนิใจซ้ือ เกบ็ข้อมลูจากผูส้งูอายใุนจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอายใุช้เฟซบุก๊มานาน

มากกว่า 2 ปี ใช้สปัดาห์ละ 5 – 6 ครัง้ เพือ่ตดิต่อกับคนในครอบครวั มเีพือ่นในเฟซบุก๊มากกว่า 50 คน ส่วนใหญ่

เป็นญาติพี่น้อง ใช้ในช่วงเวลาระหว่าง 16.01-18.00 น. และในที่พักอาศัยของตนเอง ใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดตาม

การโพสต์ของญาติพี่น้อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับความถี่ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ จ�ำนวนเพื่อนในเฟซบุ๊ก และสถานที่ที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ซึ่งทุกประเด็นมีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลางยกเว้นระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่มี่ความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ ณ ระดับ

นัยส�ำคัญ 0.05 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีเพื่อนในเฟซบุ๊กตั้งแต่ 50 คนขึ้นไปและใช้เฟซบุ๊ก 

มากกว่าสัปดาห์ละครั้งเป็นกลุ่มที่มีการตัดสินใจซื้อผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะ เมื่ออยู่นอกบ้าน เป็นกลุ่ม

เป้าหมายที่น่าสนใจ

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้สูงอายุ

Abstract
The objective of this research was to investigate Facebook usage behavior of the 

elderly, buying decision process of product and relationship between their Facebook usage 

behavior and buying decision process. The data were collected from selected elderly in 

Songkhla Province. The research results revealed that the elderly who have used Facebook 

for over two years spent their time on Facebook for 5–6 times a week. They used Facebook 

to contact their families, and there were more than 50 friend accounts on their Facebook. 

Most of the friend accounts are their relatives. They usually spend time on Facebook at their 

own residents during 4.01–6.00 p.m. Their buying decision process of product depended on 

frequency of social media usage, number of their friend accounts, as well as popular places 

of Facebook usage. Therefore, it was statistically significant at 0.05 that every mentioned 

issue has a moderate relationship with their Facebook usage behavior except that the period 

of Facebook usage has a few relationship with their behavior. Suggestions from research were 

the elderly with Facebook friends from 50 or more and use Facebook more than once a 

week were a group of people that made buying decision online, especially when they were 

outside the house. This is an interesting target group.

Keywords: Behavior, Social Media Usage Behavior, The Elderly 
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บทน�ำ
ปัจจุบันประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย (aged society) โดยในปี 2560 โลกมีประชากรสูงอายุ 

หรือ คนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึง 962 ล้านคน และในประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 11 ล้านคน 

คดิเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทัง้หมด [1] ส่งผลให้อนาคตข้างหน้าของประเทศจะมกีลุ่มคนทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป

จ�ำนวนมากและกลายเป็นกลุม่คนส่วนใหญ่ในประเทศ การบรโิภคของกลุม่คนสงูวยันีจ้งึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่

ต่อการซื้อสินค้าและบริการในอนาคต และในอนาคตธุรกิจก็จะมุ่งเป้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นผู้สูงวัย 

ดงันัน้ พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร และพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้จงึมคีวามส�ำคญัอย่างมากส�ำหรบั

ธุรกิจในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ได้น�ำเอาเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการ

ค้นหาข้อมลู เพือ่การตดัสนิใจซือ้อย่างมาก โดยเฉพาะ เทคโนโลยจีากโทรศัพท์มอืถอืผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

เปรียบเสมือนการย่อโลกไว้ในมือ จากการนิตยสาร positioning ระบุว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปนิยมใช้

โซเชยีลมเีดยี โดยนยิมใช้ไลน์ร้อยละ 50 โดยใช้ในการเชค็ข้อมลูข่าวสาร และตดิต่อส่ือสาร นยิมใช้เฟซบุก๊ร้อยละ 16 

เพือ่ดขู่าวสาร อพัเดตสังคมตดิต่อสือ่สารและดเูพจต่าง ๆ เมือ่พจิารณาในการเข้าถงึการรบัโฆษณาของผูสู้งอายุ 

นิยมเปิดรับโซเชียลมีเดียไลน์ร้อยละ 19 และเฟซบุ๊กร้อยละ 18 [2] 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ โดยศึกษาพฤติกรรมการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอาย ุพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในกระบวนการตดัสินใจซือ้และความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถน�ำไปเป็น

ข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจด�ำเนนิธรุกจิในการสือ่สารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายซุึง่จะมจี�ำนวน

มากขึ้นในอนาคตและผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ของประเทศ

ระเบียบวิธีการศึกษา
1. กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 

384 ตัวอย่าง จาก ทุกอ�ำเภอในจังหวัดสงขลา โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ 
กรณีทราบจ�ำนวนประชากร [3] จากประชากรทั้งสิ้น 195,539 คน [4] 

2. การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) แยกกลุ่มตัวอย่างตามอ�ำเภอที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา โดยก�ำหนด
แบบเป็นสัดส่วนกับขนาดของกลุ่ม (Proportionate) แบ่งออกเป็น 16 อ�ำเภอ และจะก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่าง
ตามสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในแต่ละอ�ำเภอ [3] มีประชากรทั้งสิ้น 
195,539 คน หลงัจากนัน้จะใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
คือ สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่อาศัย
อยู่ในแต่ละอ�ำเภอตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้

3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามนี้
สร้างขึน้เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบเอง ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก คือ ข้อมลูส่วนตวั
ของผู้สงูอาย ุประกอบด้วย อาย ุเพศ อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน ทีอ่ยูอ่าศยั ส่วนทีส่อง คอื พฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และส่วนที่สาม คือ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยมีการตรวจสอบเครื่องมือด้วยความตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) [3]

4. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูใช้ทัง้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
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Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม 
ออนไลน์เฟซบุ๊กและใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในเรื่อง ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊ก จ�ำนวนเพือ่นในส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ช่วงเวลาในการใช้สือ่สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ และสถานทีท่ีน่ยิม
ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กับกระบวนการตดัสนิใจซ้ือ โดยใช้ค่าสถติิ Welch ในการทดสอบค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม
ว่าแตกต่างกันหรือไม่ [3, 5] และใช้ค่าสถิติ Eta เพื่อทดสอบหาขนาดของความสัมพันธ์ หลังจากนั้นจึงต้อง
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่โดยใช้สถิติ Dunnett’s T3 [5-6] 

ผลการศึกษา
ผลจากการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตวัของผูส้งูอาย ุพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อรายละเอียดดังนี้
ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมลูส่วนตวัของผูส้งูอายใุนการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ได้แก่ อาย ุเพศ อาชพี ระดับการศึกษา ระดบัรายได้ 
และอ�ำเภอที่อาศัยพบว่า จากจ�ำนวนผู้สูงอายุ 384 คน เป็นผู้มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี ร้อยละ 45.3 อายุ
ระหว่าง 66 – 70 ปี ร้อยละ 27.3 และ อายุมากกว่า 70 ปี ร้อยละ 27.3 จากจ�ำนวนผู้สูงอายุ 384 คน 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.3 และเพศหญิง ร้อยละ 49.7 ประกอบอาชพี ธรุกจิส่วนตวั ร้อยละ 18.2 ข้าราชการบ�ำนาญ 
ร้อยละ 22.7 พนักงานบริษัท 77 คน ร้อยละ 20.1 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 18.2 เกษตรกร ร้อยละ 7.6 ท�ำประมง 
13 คน ร้อยละ 3.4 และไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 9.9 ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุ 384 คน จบการศึกษา
ในระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 7.6 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 6 ระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ 2.9 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ร้อยละ 9.6 ระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สงู ร้อยละ 10.4 ระดับปรญิญาตรี 
ร้อยละ 63 และสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 0.5 มีระดบัรายได้ต�ำ่กว่า 5,000 บาท ร้อยละ 11.2 มรีายได้
ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 39.8 รายได้ 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 43.8 รายได้ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 4.7 และรายได้มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 0.5 โดยอาศัยอยูใ่นอ�ำเภอเมอืง 
ร้อยละ 13 อ�ำเภอหาดใหญ่ ร้อยละ 26 อ�ำเภอนาหม่อม ร้อยละ 1.8 อ�ำเภอสะเดา ร้อยละ 7.3 อ�ำเภอคลองหอยโข่ง 
ร้อยละ 1.8 อ�ำเภอนาทวี ร้อยละ 4.7 อ�ำเภอเทพา ร้อยละ 4.7 อ�ำเภอสะบ้าย้อย ร้อยละ 3.9 อ�ำเภอจะนะ 
ร้อยละ7.3 อ�ำเภอระโนด ร้อยละ 6.5 อ�ำเภอสงิหนคร ร้อยละ 6.3 อ�ำเภอกระแสสนิธุ ์ร้อยละ 1.8 อ�ำเภอสทงิพระ 
ร้อยละ 4.7 อ�ำเภอควนเนียง ร้อยละ 2.9 อ�ำเภอบางกล�่ำ ร้อยละ 2.1 และอ�ำเภอรัตภูมิ ร้อยละ 5.2 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ รายละเอียดดังนี้
1. ระยะเวลาการใช้สือ่ออนไลน์เฟซบุก๊ของผูส้งูอายพุบว่า ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

มากกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.4 ระหว่าง 1 – 2 ปี ร้อยละ 28.1 และต�่ำกว่า 1 ปี ร้อยละ 12.5 
2. ความถีใ่นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูส้งูอายพุบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เฟซบุ๊ก สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.6 ใช้มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ใช้สัปดาห์ละ 
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2-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.5 ใช้สัปดาห์ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.2 ใช้วันละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.4 ใช้
เดือนละ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.6 ใช้เดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอื่น ๆ ร้อยละ 0.5 

3. วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุใช้ส่ือสังคม 
ออนไลน์เฟซบุ๊กเพื่อติดต่อกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 81.5 เพื่อติดต่อกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 68.5 เพื่อหา
เพื่อนเก่า คิดเป็นร้อยละ 55.5 เพื่อหาเพื่อนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 44.8 และติดตามข่าวสาร / สาระความรู้ คิด
เป็นร้อยละ 43.5 

4. จ�ำนวนเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีเพื่อนในสื่อสังคม 
ออนไลน์เฟซบุ๊กมากกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 มีเพื่อนระหว่าง 10 – 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 มีเพื่อน
ระหว่าง 21 – 50 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และมีเพื่อนต�่ำกว่า 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11 

5. สถานะของเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุพบว่า สถานะของเพื่อนในสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ คือ ญาติพี่น้อง คิดเป็น ร้อยละ 91.4 รองลงมา คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
85.4 เป็นเพื่อนสมัยเรียน คิดเป็นร้อยบละ 47.1 และเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 42.7 

6. ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออน
ไลน์เฟซบุ๊กในช่วงเวลา 16.01 – 18.00 น. มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 33.1 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 12.01 – 
16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 27.6 และช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 18.2

7. สถานทีท่ี่ผูส้งูอายุนยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊พบว่า ส่วนใหญ่ผูส้งูอายุนยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊จากทีพ่กัอาศยัของตนเองมากทีส่ดุ คดิเป็น ร้อยละ 37 รองลงมา คอื ทีร้่านอาหาร คดิเป็นร้อยละ 21.9 
ที่ท�ำงาน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และที่สวนสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 16.7 

8. ลักษณะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กพบว่า ผู้สูงอายุนิยมใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ในการติดตามการโพสต์ของญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 78.4 รองลงมา คือ ติดตามการโพสต์ของเพื่อน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 74.7 ติดตามการโพสต์ของครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 74.5 แสดงความคิดเห็น (comment) 
ในโพสต์ของเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และอ่านข่าวสารหรือสถานการณ์ปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ของผู้สงูอาย ุมรีายละเอยีดดงันี้
1. การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้โดยรวมในระดบั เหน็ด้วย มค่ีาเฉลีย่ 4.06 ซึง่แต่ละ
ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ผูส้งูอายไุด้แสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในขัน้ตอน
การค้นหาข้อมลู ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ และขัน้ตอนหลังการซือ้ในระดบัเหน็ด้วย 
มีค่าเฉลี่ย 3.99, 4.06, 3.92 และ 3.98 ตามล�ำดับ ยกเว้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหาในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.39

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในข้ันตอนการรับรู้ปัญหาพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหา ในระดับเหน็ด้วยอย่างยิง่ 
มีค่าเฉลี่ย 4.39 โดยผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กจึงทราบว่า มีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับตนเอง สนใจ
ผลติภัณฑ์บางตวัจากการถ่ายทอดสดของร้าน ทราบว่ามผีลติภณัฑ์ชนดิใหม่ทีไ่ม่เคยรูจ้กัมาก่อนขายอยู ่ทราบว่า
มีผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใหม่ขายอยู่ ต้องการซื้อเมื่อเห็นผลิตภัณฑ์ผ่านหน้าเพจของร้านค้า และต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
หลังอ่านความคิดเห็นของลูกค้าอื่น ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.62, 4.47, 4.47, 4.43, 4.36 และ 
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4.21 ตามล�ำดบั ยกเว้นประเดน็ทีผู่ส้งูอายตุ้องการซือ้ผลติภัณฑ์ เมือ่ได้พดูคยุกบัเพือ่นในเฟซบุก๊ ในระดบัเห็นด้วย 
มีค่าเฉลี่ย 4.18

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในขั้นตอนการค้นหาข้อมูลพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในข้ันตอนการค้นหาข้อมลูในระดบัเหน็ด้วย มค่ีาเฉลีย่ 
3.99 โดยผูส้งูอายใุช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ค้นหาข้อมลูจาการพดูคยุกบัเพือ่นในเฟซบุก๊ จากโพสต์ทีแ่นะน�ำ
โดยเฟซบุก๊ จากการอ่านความคดิเหน็ของลูกค้ารายอ่ืนในเฟซบุ๊ก จากการตดิตามชมการถ่ายทอดสดของร้านค้า
ในเฟซบุก๊ จากการรบัชมหรอืการแสดงความคดิเห็นต่อสนิค้าของเพือ่นในระดบัเหน็ด้วย มค่ีาเฉลีย่ 4.07, 4.03, 
3.99, 3.94 และ 3.94 ตามล�ำดับ 

4. การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กในขัน้ตอนการประเมนิทางเลือกพบว่า ผู้สูงอายมุคีวามคิดเหน็เกีย่วกบั
การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก ในระดบัเหน็ด้วย 
มีค่าเฉลี่ย 4.06 โดยผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กประเมินทางเลือกโดยการเปรียบเทียบราคาจากหน้า
เพจร้านค้าในเฟซบุก๊ เปรยีบเทยีบราคาจากการแสดงความคดิเหน็ของลกูค้าในเฟซบุก๊ เปรียบเทยีบคณุสมบตัิ
ของผลติภณัฑ์จากหน้าเพจร้านค้าในเฟซบุก๊ ประเมนิความน่าเชือ่ถอืผลิตภัณฑ์จากการแสดงความคิดเหน็ของ
ลูกค้า ประเมนิความน่าเชือ่ถือผลติภณัฑ์จากจ�ำนวนลูกค้าในหน้าเพจร้านค้า ประเมนิความน่าเชือ่ถอืของร้านค้า
จากการพูดคุยกับเพื่อนในเฟซบุ๊ก ประเมินความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์จากการพูดคุยกับเพื่อนในเฟซบุ๊ก 
ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 3.94, 3.96, 3.98, 4.10, 4.13, 4.08 และ 3.95 ตามล�ำดับ ยกเว้นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือผลิตภัณฑ์จากหน้าเพจของร้านค้าในเฟซบุ๊กที่อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.39

5. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ในระดับเห็นด้วย 
ในทกุประเดน็ มีค่าเฉลีย่ 3.92 ได้แก่ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านค้าในเฟซบุก๊ ตัดสนิใจช�ำระเงนิตามข้ันตอน
ที่ร้านค้าในเฟซบุ๊กแนะน�ำ ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์จากการอ่านความคเห็นของลูกค้าในหน้าเพจร้าน ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์จากการพูดคุยกับเพื่อนในเฟซบุ๊ก ตัดสินใจช�ำระเงินก่อนได้รับผลิตภัณฑ์ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
แบบเกบ็เงนิปลายทาง และตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์จากจ�ำนวนผูแ้สดงความคิดเหน็บนหน้าเพจร้าน โดยมค่ีาเฉลีย่ 
3.91, 3.93, 3.91, 3.91, 3.91, 3.93 และ 4.00 ตามล�ำดับ

6. การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ในขัน้ตอนหลงัการซือ้พบว่า ผู้สูงอายมุคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนหลังการซ้ือ ในระดับเห็นด้วย ในทุกประเด็น 
มีค่าเฉลี่ย 3.98 ได้แก่ แสดงความคิดเห็นทางบวกผ่านหน้าเพจร้านค้าเมื่อผลิตภัณฑ์เป็นที่พอใจ แสดงความ
คิดเห็นทางลบผ่านหน้าเพจร้านค้าเมื่อผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่พอใจ แสดงความคิดเห็นผ่านสถานะ (status) ของ
เฟซบุ๊กตนเองหลังได้รับผลิตภัณฑ์ แสดงความคิดเห็นในโพสต์ของเพื่อนในเฟซบุ๊กหลังได้รับผลิตภัณฑ์ และ
สนใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑ์อืน่ผ่านช่องทางเฟซบุก๊อกี โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.97, 3.95, 3.98, 3.99 และ 4.01 ตามล�ำดบั
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

การหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
โดยการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ในเรือ่ง ระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
ความถีใ่นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ จ�ำนวนเพือ่นในสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ช่วงเวลาในการใช้ส่ือสงัคม 
ออนไลน์เฟซบุ๊ก และสถานที่ที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ รายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ

Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย

Welch 7.969 2 104.771 0.001 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน

* ณ. ระดับนัยสำ�คัญ 0.05
	

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าSig. 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของ

ระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั หรอื 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูก่บัระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ และน�ำไปทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ โดยใช้สถิติ Dunnett’s T3 เนื่องจากค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 ต่อไป

ตารางท่ี 2 ขนาดความสมัพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้

Sig. ความหมาย

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 0.247 มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำ

*ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05
	

จากตารางที ่2 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูส้งูอายขุึน้อยูกั่บระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออน

ไลน์เฟซบุ๊กในระดับต�่ำ ด้วยค่า Sig. 0.247 ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กรายคู่

ระยะเวลาในการใช้สื่อ (I) ระยะเวลาในการใช้สื่อ (J) Sig. ความหมาย

ต�่ำกว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 0.237 ไม่แตกต่างกัน

มากกว่า 2 ปี 0.008 แตกต่างกัน

1 – 2 ปี มากกว่า 2 ปี 0.016 แตกต่างกัน

* ณ. ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
	

จากตารางที ่3 ผลการทดสอบความแตกต่างร่ายคูพ่บว่า ระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

ระหว่างใช้มาต�ำ่กว่า 1 ปี กบัใช้มามากว่า 2 ปีมคีวามแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในระดบัค่า sig. 0.008 

และใช้เฟซบุก๊มา 1–2 ปี กบัใช้มามากกว่า 2 ปี มคีวามแตกต่างกันต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบั sig. 0.016 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความถีใ่นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบักระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย

Welch 4.547 7 14.806 0.007 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน

* ณ. ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า Sig. 0.007 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของ
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่แตกต่างกัน หรือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือข้ึนอยู่กับความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และน�ำไปทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ โดยใช้สถิติ Dunnett’s T3 เนื่องจากค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังตารางที่ 6 ต่อไป

ตารางที่ 5 ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

Sig. ความหมาย

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 0.414 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

*ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05
	 จากตารางที่ 5 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับความถี่ในการใช้สื่อสังคมออน
ไลน์เฟซบุ๊ก ในระดับปานกลาง ด้วยค่า Sig. 0.414 ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กรายคู่

ความถี่ในการใช้สื่อ(I) ความถี่ในการใช้สื่อ(J) Sig.

สัปดาห์ละ 5 – 6 ครั้ง มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน 0.000
วันละครั้ง0.325
สัปดาห์ละ 2 – 4 ครั้ง 0.086
สัปดาห์ละครั้ง 0.998
เดือนละ 2 – 3 ครั้ง 1.000
เดือนละครั้ง 0.859
อื่น ๆ 0.884

สัปดาห์ละ 2 – 4 ครั้ง มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน 0.996
วันละครั้ง 1.000
สัปดาห์ละครั้ง 0.029
เดือนละ 2-3 ครั้ง 0.950
เดือนละครั้ง 0.954
อื่น ๆ 0.921

สัปดาห์ละครั้ง มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน 0.000
วันละครั้ง 0.107
เดือนละ 2 – 3 ครั้ง 1.000
เดือนละครั้ง 0.813
อื่น ๆ 0.869

เดือนละ 2 – 3 ครั้ง มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน 0.407
วันละครั้ง 0.939
เดือนละครั้ง 0.881
อื่น ๆ 0.890
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กรายคู่ (ต่อ)

ความถี่ในการใช้สื่อ(I) ความถี่ในการใช้สื่อ(J) Sig.

เดือนละครั้ง มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน 0.983
วันละครั้ง 0.967
อื่น ๆ 1.000

อื่น ๆ มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน 0.940
วันละครั้ง 0.928

*ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่างร่ายคู่พบว่า ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผู้สูงอายุที่ใช้เฟซบุ๊กสัปดาห์ละ 5 – 6 ครั้ง กับใช้มากกว่า 

2 ครั้งต่อวัน มีความแตกต่างกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในระดับค่า sig. 0.000 ความถี่ใช้เฟซบุ๊ก

สัปดาห์ละ 2 – 4 ครั้ง กับใช้สัปดาห์ละครั้งมีความแตกต่างกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในระดับ sig. 0.029 

และความถีใ่นการใช้เฟซบุก๊สปัดาห์ละครัง้ กบัมากกว่า 2 ครัง้ต่อวันมคีวามแตกต่างกันต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซื้อในระดับ sig. 0.000 

ตารางที ่7 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของจ�ำนวนเพือ่นในการใช้สือ่เฟซบุก๊กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้

Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย

Welch 7.681 3 25.938 0.001 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน

* ณ. ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

จากตารางที ่ 7 พบว่า ค่าSig. 0.001 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส�ำคญั 0.05 หมายความว่า ค่าเฉลีย่ของ

จ�ำนวนเพ่ือนในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั หรอื 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ข้ึนอยูก่บัจ�ำนวนเพือ่นในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ และน�ำไปทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่แต่ละคู ่โดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 เนือ่งจากค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงัตารางที ่9 ต่อไป

ตารางที ่8 ขนาดความสัมพนัธ์ระหว่างจ�ำนวนเพือ่นในการใช้สือ่สังคมออนไลน์เฟซบุก๊กบักระบวนการตดัสินใจซือ้

Sig. ความหมาย

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 0.426 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

*ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05
	

จากตารางที่ 8 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับจ�ำนวนเพื่อนในการใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับปานกลาง ด้วยค่า Sig. 0.426 ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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ตารางที่ 9 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของจ�ำนวนเพื่อนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กรายคู่

จ�ำนวนเพื่อน (I) จ�ำนวนเพื่อน (J) Sig.

ต�่ำกว่า 10 คน 10 – 20 คน 0.013

21 – 50 คน 0.086

มากกว่า 50 คน 0.010

10 – 20 คน 21 – 25 คน 0.319

มากกว่า 50 คน 0.997

21 – 50 คน มากกว่า 50 คน 0.084

*ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05
	

จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบความแตกต่างร่ายคู่พบว่า จ�ำนวนเพื่อนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผู้สูงอายุที่มีเพื่อนจ�ำนวนต�่ำกว่า 10 คน กับมีเพื่อน

ระหว่าง 10 – 20 คนมีความแตกต่างกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในระดับค่า sig. 0.013 และ จ�ำนวนเพื่อน

ต�ำ่กว่า 10 คน กบัจ�ำนวนเพือ่นมากกว่า 50 คน มคีวามแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในระดบั sig. 0.010 

ตารางที่ 10 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ

Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย

Welch 1.914 6 15.116 0.144 ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน

* ณ. ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าSig. 0.144 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หมายความว่าค่าเฉลี่ยของ

ช่วงเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ หรอื กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อไม่ได้ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของสถานทีท่ีน่ยิมในการใช้ส่ือเฟซบุก๊กับกระบวนการตดัสินใจซือ้

Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย

Welch 6.246 6 19.9000 0.001 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน

* ณ. ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 จากตารางที่ 11 พบว่า ค่า Sig. 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของ

สถานที่ที่นิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่แตกต่างกัน 

หรอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูก่บัสถานท่ีทีน่ยิมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ และน�ำไปทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่แต่ละคู ่โดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 เนือ่งจากค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงัตารางที ่13 ต่อไป
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ตารางท่ี 12 ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างสถานทีท่ีน่ยิมในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้

Sig. ความหมาย

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 0.372 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง
*ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

	 จากตารางที่ 12 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับสถานที่ที่นิยมในการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับปานกลาง ด้วยค่า Sig. 0.372 ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของจ�ำนวนเพือ่นในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊รายคู่

สถานที่ที่นิยมใช้เฟซบุ๊ก (I) สถานที่ที่นิยมใช้เฟซบุ๊ก (J) Sig.

ที่พักอาศัยของตนเอง ที่ทำ�งาน 0.012

ร้านอาหาร 0.000

ห้างสรรพสินค้า 0.105

ยานพาหนะ 0.501

สวนสาธารณะ 0.001

อื่น ๆ 0.822

ที่ทำ�งาน ร้านอาหาร 0.805

ห้างสรรพสินค้า 1.000

ยานพาหนะ 1.000

สวนสาธารณะ 1.000

อื่น ๆ 0.675

ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า 0.999

ยานพาหนะ 1.000

สวนสาธารณะ 0.882

อื่น ๆ 0.613

ห้างสรรพสินค้า ยานพาหนะ 1.000

สวนสาธารณะ 1.000

อื่น ๆ 0.665

ยานพาหนะ สวนสาธารณะ 1.000

อื่น ๆ 0.639

สวนสาธารณะ อื่น ๆ 0.664

*ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05
	

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบความแตกต่างร่ายคู่พบว่า สถานที่ที่นิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน ยกเว้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในที่พักของตนกับ

ทีท่�ำงานมคีวามแตกต่างกัน ต่อกระบวนการตดัสนิใจซ้ือในระดบัค่า sig. 0.012 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
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73พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในทีพั่กอาศยัของตนกบัร้านอาหารมีความแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในระดับค่า 0.000 และ การใช้

สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในท่ีพักของตนเองกับสวนสาธารณะมีความแตกต่างกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ในระดับ sig. 0.001 

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวจัิยผูส้งูอาย ุจ�ำนวน 384 ตวัอย่าง จากสดัส่วนจ�ำนวนผูส้งูอายใุนจงัหวดัสงขลา สรปุได้ดังนี้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุส่วนใหญ่อายุ 60 – 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.3 เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.3 

และเพศหญิง ร้อยละ 49.7 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบ�ำนาญ ร้อยละ 22.7 พนักงานบริษัท ร้อยละ 20.1 และ

ท�ำธุรกิจส่วนตัวและรับจ้างท่ัวไปในจ�ำนวนท่ีเท่ากัน คือ ร้อยละ 18.2 ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 63 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8

2. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กมานานมากกว่า 2 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 59.4 ใช้เฟซบุ๊กสัปดาห์ละ 5 – 6 ครั้ง ร้อยละ 39.6 และมากกว่า 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 21.9 

วตัถปุระสงค์ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูส้งูอายุ ส่วนใหญ่ใช้เพือ่ตดิต่อกบัคนในครอบครวั ร้อยละ 81.5 

ติดต่อกับเพื่อน ร้อยละ 68.5 และหาเพื่อนเก่า ร้อยละ 55.5 ส่วนจ�ำนวนเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ส่วนใหญ่มีเพื่อนมากกว่า 50 คน ร้อยละ 86.2 สถานะของเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่เป็นญาตพิีน้่อง ร้อยละ 91.4 เป็นคนในครอบครวั ร้อยละ 85.4 ส่วนใหญ่ผู้สูงอายจุะใช้ส่ือสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กในช่วงเวลาระหว่าง 16.01 – 18.00 น. ร้อยละ 33.1 และช่วงเวลา 12.00 – 16.00 น. ร้อยละ 27.6 

และสถานที่ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่จะใช้เมื่ออยู่ในที่พักอาศัยของตนเอง ร้อยละ 37.0 และใช้

ในร้านอาหาร ร้อยละ 21.9 ส่วนลักษณะการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ส่วนใหญ่ผูส้งูอายจุะใช้ในการตดิตาม

การโพสต์ของญาติพี่น้อง ร้อยละ 78.4 ติดตามการโพสต์ของเพื่อน ๆ  ร้อยละ 74.7 และติดตามการโพสต์ของ

คนในครอบครัว ร้อยละ 74.5

3. การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ ผู้สูงอายเุหน็ด้วยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กในกระบวนการตัดสนิใจซือ้ ด้วยค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนรายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซ้ือ 

ผู้สูงอายุเห็นด้วยในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ในทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ได้แก่ ขัน้ตอนการ

ค้นหาข้อมลู ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนหลังการซื้อ ยกเว้นในขั้นตอน

การรับรู้ปัญหาที่ผู้สูงอายุเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.39 

4. รายละเอียดของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อนั้น 

ผูส้งูอายเุหน็ด้วยอย่างยิง่ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสินซือ้ในขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา 

ด้วยค่าเฉลีย่ 4.39 โดยเหน็ด้วยอย่างยิง่ทกุประเดน็ ยกเว้นประเดน็ความต้องการซือ้ผลติภณัฑ์เมือ่ได้พูดคยุกบั

เพื่อนในเฟซบุ๊กที่ผู้สูงอายุเห็นด้วย ด้วยค่าเฉลี่ย 4.18 ผู้สูงอายุเห็นด้วยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ด้วยค่าเฉลี่ย 3.99 โดยเห็นด้วยทุกประเด็น ผู้สูงอายุ

เห็นด้วยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นตอนการประเมินทางเลือกด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.06 โดยเห็นด้วยทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นประเมินความน่าเช่ือถือผลิตภัณฑ์จากหน้าเพจของ

ร้านค้าในเฟซบุ๊กที่ผู้สูงอายุเห็นด้วยอย่างยิ่งด้วยค่าเฉล่ีย 4.39 ผู้สูงอายุเห็นด้วยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ด้วยค่าเฉลี่ย 3.92 โดยเห็นด้วยในทุกประเด็น 
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ผูส้งูอายเุหน็ด้วยในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในขัน้ตอนหลงัการซือ้ ด้วยค่าเฉลีย่ 

3.98 โดยเห็นด้วยทุกประเด็น

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยมีความสัมพันธ์ระดับต�่ำ 

ด้วยค่า Sig.0.247 โดยผู้สูงอายุที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต�่ำกว่า 1 ปี กับ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

มามากกว่า 2 ปี มคีวามแตกต่างกันในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ด้วยค่า Sig. 0.008 และการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เฟซบุ๊กมา 1 – 2 ปี กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมามากกว่า 2 ปี มีความแตกต่างกันต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ด้วยค่า Sig. 0.016 ณ.ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 กระบวนการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับความถี่ในการใช้

สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ด้วยค่า Sig. 0.414 และการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กสัปดาห์ละ 5 – 6 ครั้ง กับ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน มีความแตกต่างกันต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้วยค่า Sig. 0.000 และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสัปดาห์ละ 2 – 4 ครั้ง กับ

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊สปัดาห์ละคร้ัง มคีวามแตกต่างกนัต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ด้วยค่า Sig. 0.029 

ณ. ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 กระบวนการตัดสินใจซ้ือข้ึนอยู่กับจ�ำนวนเพื่อนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ด้วยค่า Sig. 0.426 และจ�ำนวนเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กจ�ำนวน

ต�่ำกว่า 10 คน กับจ�ำนวนเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก10 – 20 คน มคีวามแตกต่างกนัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ ด้วยค่า Sig. 0.013 และจ�ำนวนเพือ่นในสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊จ�ำนวน ต�่ำกว่า 10 คน กับจ�ำนวน

เพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 50 คน มีความแตกต่างกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้วยค่า Sig. 0.010 

ณ. ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 กระบวนการตัดสินใจซื้อไม่ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ด้วยค่า Sig. 0.144 ณ.ระดบันยัส�ำคญั 0.05 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูก่บัสถานทีท่ีน่ยิมในการใช้สือ่สงัคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ด้วยค่า Sig. 0.372 และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ในที่พักอาศัยของตนเองกับท่ีท�ำงานมีความแตกต่างกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้วยค่า Sig. 0.012 ส่วน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในที่พักอาศัยของตนเองกับร้านอาหารมีความแตกต่างกัน ด้วยค่า Sig. 0.000 

และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในท่ีพักอาศัยของตน กับส่วนสาธารณะมีความแตกต่างกัน ด้วยค่า Sig. 

0.001 ณ.ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

การอภิปรายผลของการวิจัย รายละเอียดดังนี้

1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุจ�ำนวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็นสูงอายุที่มีอายุ 

60 – 65 ปี โดยเป็นเพศชายและเพศหญิงในจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน มีรายได้ระหว่าง 10,001–20,000 บาท 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบ�ำนาญและจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มทนา วิบูลยเสข [7] ในงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้หญิงในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเปิดรับส่ือสารการ

ตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่ตวัอย่างจบการการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มรีายได้เฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท 

ซึ่งรายได้ของผู้สูงอายุใกล้เคียงกับเงินเดือนของข้าราชการบ�ำนาญ

2. พฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่นัน้ จะใช้สือ่สังคมออนไลน์เฟซบุก๊มากกว่า 

2 ปี ซึง่มคีวามแตกต่างกบังานวจิยัของสจุติรา แสงจันดา [8] ในงานวจิยัเรือ่ง ส่ือสงัคมออนไลน์และกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศไทย ทีก่ลุม่ตัวอย่างมปีระสบการณ์การใช้งานมามากกว่า 4 ปี 

ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง ใกล้เคียงกับงานวิจัยของสุจิตรา แสงจันดา [8] 
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75พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศไทย ที่มีความถี่ใน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มากกว่าผู้สูงอายุโดยใช้งานทุกวัน และงานวิจัยของมทนา วิบูลยเสข [7] เรื่อง

พฤติกรรมของผู้หญิงในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเปิดรับส่ือสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่กลุ่ม

ตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวันเช่นเดียวกัน และใกล้เคียงกับงานวิจัยของอัจฉรา นางแย้ม [9] เรื่อง 

พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทวติเตอร์ของนกัศกึษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ทีม่คีวามถีใ่นการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ที่น้อยกว่าผู้สูง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ เพื่อ

ติดต่อกับครอบครัว ซึ่งต่างจากงานวิจัยของอัจฉรา นางแย้ม [9] เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทวิต

เตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหงและงานวิจัยของพิทักษ์ ศิริวงษ์และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร [10]  

เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่

ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ต่างจากงานวิจัยของมทนา วิบูลยเสข [7] เรื่องพฤติกรรมของผู้หญิงในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ

เปิดรับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารกับบุคคลต่าง ๆ 

และงานวจิยัของสจุติรา แสงจนัดา [8] เรือ่ง สือ่สงัคมออนไลน์และกระบวนการตัดสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค

ออนไลน์ในประเทศไทย ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อกับคนรู้จัก ผู้สูงอายุมีเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ก จ�ำนวนมากกว่า 50 คน ซ่ึงในกลุ่มเพ่ือนในเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นญาติพี่น้องและคนในครอบครัวของ

ผู้สูงอายุ ช่วงเวลาที่ผู้สูงอายุนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก คือ 16.01 - 18.00 น. ซึ่งต่างไปจากงานวิจัยของ

อัจฉรา นางแย้ม [9] เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

ที่ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ 18.01 – 22.00 น. งานวิจัยของมทนา วิบูลยเสข [7] จากงานวิจัย

เรื่อง พฤติกรรมของผู้หญิงในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเปิดรับการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ทีก่ลุม่ตวัอย่างได้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. และต่างจากงานวจิยัของสุจิตรา แสงจนัดา [8] 

ในงานวิจัยเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศไทย 

ที่ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือ 20.01 – 00.00 น. ส่วนสถานที่ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ก คือ ที่พักอาศัยของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา นางแย้ม [9] เรื่อง พฤติกรรมการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทวิตเตอร์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามค�ำแหง ทีน่กัศกึษาใช้ทวติเตอร์จากทีพ่กัอาศยัของ

ตนเองเช่นเดยีวกนั นอกจากนีผู้ส้งูอายมุกัใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กติดตามการโพสต์ของญาตพิีน้่อง ครอบครวั 

และเพื่อน ๆ ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยจัยของ พิทัพษ์ ศิริวงษ์ และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร [10] 

เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ที่ผู ้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน ผู้สูงอายุเห็นด้วยกับการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในทกุข้ันตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยเฉพาะ ขัน้ตอนการรบัรูปั้ญหาทีผู่ส้งูอายุ

เหน็ด้วยอย่างยิง่ ซึง่ตรงกับงานวจัิยของสจุติรา แสงจนัดา [8] เรือ่ง สือ่สงัคมออนไลน์และกระบวนการตัดสนิใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศไทย ที่กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญของสื่อสังคมออนไลน์กับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าอยู่ในระดับมาก

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้สูงอายุนั้น กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้สูงอายุไม่ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

แต่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูส้งูอายขุึน้อยูกั่บความถีใ่นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จ�ำนวนเพือ่นในการ
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ใช้การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ และสถานทีท่ีน่ยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ซึง่ทกุประเดน็มคีวามสัมพนัธ์

กันในระดับปานกลางจากสูงมากต�่ำตามล�ำดับ ยกเว้นเพียงประเด็นเดียว คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่

กบัระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต�ำ่ ซ่ึงในการศึกษาถงึความสัมพนัธ์

ดังกล่าวไม่ได้มีงานวิจัยใดได้ศึกษาไว้

ข้อเสนอแนะ
1. กลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นผูส้งูอายมุคีวามน่าสนใจส�ำหรบัธรุกจิทีจ่�ำหน่ายทัง้สินค้าและบรกิาร ด้วยแนวโน้ม

ประชากรกลุ่มนี้จะมีจ�ำนวนมากขึ้นตามล�ำดับ โดยกลุ่มอายุที่น่าสนใจจะอยู่ระหว่าง ระหว่าง 60-70 ปี เพราะ

เป็นกลุ่มผู้สูงวัยกลุ่มใหญ่ที่ยังมีพฤติกรรมการการใช้สื่อออนไลน์ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ

2. ธรุกจิทีต้่องการเจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สงูอายคุวรแนะน�ำผลติภณัฑ์ใหม่ทีเ่พิง่ออกสูต่ลาดโดยใช้

สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก หรือเน้นย�้ำผลิตภัณฑ์เดิมให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น หรือเพิ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็น

ผู้สูงอายุโดยผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

3. ธุรกิจที่ต้องการเจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุ ควรคิดกลยุทธ์ให้ผู้สูงอายุมีการใช้เปิดใช้เฟซบุ๊ก 

อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง และท�ำให้ผู้สูงอายุมีเพื่อนในเฟซบุ๊กตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป เพราะส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การขอเข้าไปเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊ก การโพสต์ข้อความ หรือการโพสต์

รูปภาพการร่วมกิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น 

4. ธุรกิจต้องก�ำหนดกลยุทธ์ให้ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กนอกบ้านมากยิ่งขึ้น เพราะส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากขึน้ เช่น การเช็คอนิ การใช้เฟซบุก๊ในการจดักจิกรรม

ทางการตลาด เป็นต้น 
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79ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบ
สื่อบันเทิงเกาหลีของนักศึกษา

บทคัดย่อ
การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบ

สื่อ บันเทิงเกาหลีของนักศึกษา คณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 200 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัม พันธ์แบบเพียร์สัน และค่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ผลของการวิจัยพบว่า มีตัวแปร

พยากรณ์ 3 ตวัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบส่ือบนัเทงิเกาหลีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .001 และ .05 ได้แก่ ความถี่ในการเปิดรับสื่อ (X
2
) ทัศนคติการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหล ี (X

4
) 

และแรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
5
) โดยแรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี 

(X
5
) มีความสัมพันธ์สูงที่สุด และความถี่ในการเปิดรับสื่อ (X

2
) มีความสัมพันธ์ต�่ำที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการแต่งกาย การเลียนแบบ สื่อบันเทิงเกาหลี การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น

Abstract
This study was to investigate factors related to dressing behavior imitating Korean 

enterta i nment media among undergraduate students of a faculty at Prince of Songkla 

Univers i ty. The data were collected from 200 subjects, and data were analyzed using R 

Program to calculate Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients and Linear Multiple 

Regression. The results of the study revealed three predictors of dressing behavior imitating 

Korean entertainment meadia among undergraduate students of a faculty at Prince of Songkla 

University with predictability at a significance level of .001 and .05, which included media 

receiving frequency (X
2
), attitude towards dressing behavior imitating Korean entertainment 

meadia (X
4
), and motivation in dressing behavior imitating Korean entertainment meadia (X

5
). 

Motivation in dressing behavior imitating Korean entertainment meadia (X
5
) had the highest 

level of relationship, and media receiving frequency (X
2
) was the lowest.

Keywords: Dressing Behavior, Imitation, Korean Entertainment Media, Linear Multiple Regression

บทน�ำ 
สังคมโลกปัจจุบันเป็นยุคแห่งการติดต่อสื่อสารไร้พรมแดน จากกระแสโลกาภิวัตน์ที่บีบอัดเชิงพื้นที่

และเวลาราวกับเป็นชุมชนโลกที่มีความเหมือน และเป็นพวกเดียวกัน พร้อมทั้งสลายเส้นแบ่งต่าง ๆ ที่เคยมี

มาในอดีต กล่าวคือ ปัญหาหรือผลกระทบจากพื้นที่หนึ่งสามารถแพร่กระจายไปยังประเทศอื่นทั่วโลกในเวลา

จริงที่เกิดขึ้น (Real Time) ง่ายต่อการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมต่างถ่ินผ่านการส่ือสารเป็นแกนกลางส�ำคัญ

ในการเชือ่มโยงและท�ำความเข้าใจวฒันธรรมอืน่ได้ในเวลาอนัรวดเรว็ ฉะนัน้ จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่าเราสามารถ

รับรู้วัฒนธรรมของต่างประเทศโดยแฝงผ่านมากับเนื้อหาของส่ือ ดังที่ Bateson & Ruesch [1] ให้ทัศนะ

เกีย่วกบัวฒันธรรมในมมุของการสือ่สารไว้อย่างน่าสนใจว่าวฒันธรรมเป็นชดุของกระบวนการส่ือสาร มคีวามหมาย

เท่าเทียมกัน ถึงแม้วัฒนธรรมและการสื่อสารจะเป็นคนละเรื่อง แต่ทั้งสองก็มิอาจแยกขาดจากกันได ้
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ซึ่งประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ได้รับผลกระทบจากกระแสการไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติ เนื่องจาก

ลกัษณะของสงัคมไทยทีม่คีวามเปิดกว้าง ท�ำให้ซบึซบัและรับเอาวฒันธรรมอืน่เข้ามาได้อย่างง่าย การถ่ายทอด

วัฒนธรรมและการน�ำเสนอวัฒนธรรมผ่านสื่อ ส่งผลท�ำให้ผู้รับสารได้มีโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ และมี

ประสบการณ์ผ่านสื่อ (Mediated Experience) เมื่อสื่อน�ำเสนอวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งซ�้ำ ๆ ผนวกกับ

ผู้รับสารให้การยอมรับและติดตามวัฒนธรรมน้ัน ปัจจัยดังกล่าวอาจท�ำให้ผู้มีประสบการณ์ร่วมและรับ

วัฒนธรรมนั้นมาเป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต เกิดเป็นพฤติกรรมการลอกเลียนแบบในท่ีสุด เช่นเดียวกับที่

สังคมไทยรับประสบการณ์จากสื่อเกาหลี โดยเฉพาะ สื่อบันเทิงเนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย และถูกจริตต่อวิถี

การด�ำรงชวีติของคนในสงัคมไทย จงึท�ำให้เกดิค่านยิมในวฒันธรรมทีม่อีทิธพิลต่อความรูสึ้กทีต้่องการไปสัมผัส

กับประสบการณ์นั้นอย่างแท้จริง 

ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ประเทศไทยได้รับอิทธิของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านกระแสที่เรียกว่า 

“Americaization” หลงัจากนัน้วฒันธรรมเอเชยีเริม่มบีทบาทมากขึน้ในสังคมโลก ซึง่จนีเป็นประเทศแรกของ

เอเชียในการส่งออกวัฒนธรรมจีนไปยังประเทศอื่น ต่อมาเกิดกระแส J-Trend ที่สร้างค่านิยมและภาพลักษณ์

อันดีให้แก่ประเทศญี่ปุ่น [2] แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมากระแสดังกล่าวได้เลือนหายไปตาม

กาลเวลา เว้นแต่กระแส “Hallyu” หรือ “Korean Wave” ที่เป็นปรากฏการณ์ความนิยมวัฒนธรรมเกาหลี 

ตัง้แต่มกีารเข้ามาในประเทศไทยของซรีีย์่เรือ่ง Autumn in my Heart ในปี 2544 เรือ่ยมาจนถงึปัจจบุนักระแส

โคเรียนฟีเวอร์ยังมิได้เลือนหายไป เพราะด้วยเทคนิควิธีการส่งสาร การวางโครงเรื่อง การออกแบบและ

การน�ำเสนอเร่ืองราวผ่านละคร ภาพยนตร์ และเพลง เป็นต้น ทีถ่กูจรติกบัสังคมไทย ประกอบกบั ความพยายาม

ของรัฐบาลเกาหลีที่ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่วัฒนธรรมให้เป็นที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ จนเป็นสินค้าอุตสาหกรรมที่มีต้นทุนต�่ำ สามารถดึงดูดการท่องเที่ยวและการส่งออก เพื่อน�ำรายได้

เข้าสู่ประเทศ วัฒนธรรมเกาหลีจึงกลายเป็นตัวเลือกใหม่ในการบริโภควฒันธรรมจากสื่อภายนอก เหล่านี้ล้วน

เป็นการผลิตซ�้ำทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องและยังคงปรากฎในเห็นอยู่ในปัจจุบัน

นอกจากนี้ กระแสวัฒนธรรมเกาหลีฟีเวอร์ยังได้เกิดขึ้นในวงการการศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก เห็นได้

จากการตั้งสถาบันหรือโรงเรียนสอนภาษาเกาหลีที่เพ่ิมสูงขึ้น แม้แต่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็น

มหาวิทยาลัยภูมิภาคในระดับอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนในหลักสูตรภาษาเกาหลี และเมื่อเรียนครบตามที่ก�ำหนด 

ทางหลักสูตรจะออกหนังสือรับรอง เพื่อยืนยันถึงความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาเกาหลีมอบให้ผู้เรียน 

ท�ำให้มผีูส้นใจวฒันธรรมเกาหลเีข้ามาลงทะเบียนเรยีน ด้วยจดุประสงค์ทีจ่ะสามารถสือ่สาร และเลยีนแบบตาม

ศิลปินเกาหลีที่ตนชื่นชอบ ก้าวพ้นอุปสรรคทางด้านภาษา และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมน้ัน อีกทั้ง

ผู้เรียนต่างเชื่อมั่นว่า เม่ือเรียนจบแล้วจะสามารถหางานท�ำได้ไม่ยาก เนื่องจากปัจจุบันมีบริษัทเกาหลีเข้ามา

ลงทุนในประเทศไทยจ�ำนวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น [3]
ประเด็นเหล่านี้ยิ่งท�ำให้สื่อเป็นตัวกลางส�ำคัญในการถ่ายทอดระบบคิด ความเชื่อ ทัศนคติจากสังคม

หนึ่งไปสู่สังคมหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นแฟช่ัน ทรงผม สินค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิง การแต่งกายที่ล้วนได้รับมาจาก
วฒันธรรมเกาหลเีป็นหลกั ท�ำให้เครือ่งแต่งกายของวยัรุน่ในปัจจุบนัเปล่ียนไปอย่างมนียัส�ำคัญ ดงังานวจิยัของ
พิชามญชุ์ มะลิขาว [4] ที่กล่าวว่าเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัย 4 ที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ 
นอกจากจะช่วยป้องกันความร้อน ความหนาว และป้องกันภัยอันตรายจากภายนอกแล้ว เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม
ยังช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ แสดงถึงรสนิยม และบ่งบอกภาพลักษณ์และสถานภาพทางสังคมของผู้สวมใส่ 
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81ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบ
สื่อบันเทิงเกาหลีของนักศึกษา

ทั้งนี้กลุ่มวัยรุ่นที่มีภูมิคุ้มกันต�่ำ และรับเอาค่านิยมการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลี จนบางครั้งก้าวล�้ำน�ำสมัย
จนหลงลืมความเป็นตนเองในสังคมไทย ดังที่พรรณพิมล หล่อตระกูล [5] ได้ให้ความเห็นไว้อย่างน่ารับฟังว่า 
กระแสเกาหลีนิยมเกิดขึ้นเร็ว เป็นเพราะกลุ่มวัยรุ่นมีภูมิคุ้มกันด้านสื่อต�่ำ เนื่องจากสื่อจะมีอิทธิพลสูงต่อคน
เป็นปกติวิสัย ยิ่งถ้าเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในกลุ่มใหญ่ก็จะยิ่งดึงให้คนมารวมกลุ่มเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
สื่อในประเทศไทยค่อนข้างมีอิสระในการน�ำเสนอ เปิดรับสื่อนอกอย่างหลากหลาย กระแสเกาหลีนิยมที่เข้า
มายงัประเทศไทยอาจมไิด้มผีลกระทบทีร่นุแรง แต่ถ้าเรารบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากเกาหลมีากเกนิไป จนขาด
ความเป็นตัวเอง ไม่พยายามรักษาความเป็นไทยจนรูปแบบและเอกลักษณ์ อาจท�ำให้ตัวตนของเราสูญหาย 
และส่งผลต่อสังคมในอนาคต 

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว คนในสังคมอาจมองเป็นเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้ทั่วไป แต่กระนั้นกลับ
แฝงไปด้วยการแสดงออกถึงเนื้อหาทางวัฒนธรรมของประเทศผู้ผลิตสื่อ อาจเป็นการตั้งใจน�ำเสนอเรื่องราวที่
มีจุดประสงค์บางอย่าง โดยหวังผลทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การครอบง�ำทางวัฒนธรรม หรือเป็นเพียง
การน�ำเสนอเนื้อหาประกอบสื่อท่ีไร้เดียงสาเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามรายละเอียดที่ประกอบตัวส่ือได้ถูกแทรกซึม
เข้าไปทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ และผู้รับสารเปิดรับสาร และเลือกจดจ�ำในส่ิงที่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
เมื่อกลายเป็นความสนใจของกลุ่ม วัฒนธรรมน้ันจะได้รับความนิยม เป็นที่ยอมรับ และน�ำไปปฏิบัติเป็น
วฒันธรรมร่วมอยา่งหนึง่ของประเทศจนเกิดความกลมกลืนไปกับวัฒนธรรมเดมิ หรืออาจท�ำให้วฒันธรรมเดิม
เลือนหายไปในที่สุด

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบ
สือ่บนัเทงิเกาหลขีองนกัศึกษา คณะหนึง่ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เพือ่ศึกษาว่า ตวัแปรพยากรณ์ใดบ้าง
ที่ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบสื่อบันเทิงเกาหลีของนักศึกษา โดยผลที่ได้จากการศึกษา
คร้ังนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อบคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องส�ำหรบัการก�ำหนดนโยบายวางแผนพฒันาการเปิดรบัสือ่ 
และลกัษณะค่านยิมอนัพงึประสงค์ในวฒันธรรมเกาหลขีองกลุ่มวยัรุน่อย่างสมดลุ โดยไม่หลงลมืความเป็นตนเอง 
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อครอบครัวและสังคมต่อไป

ระเบียบวิธีการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาคณะหนึง่ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จ�ำนวน 

200 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้ ขั้นที่ 1 เลือก 
โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากทัง้หมด 17 คณะ คอื คณะศลิปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ขั้นที่ 2 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่ง
กลุม่ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีส่อดคล้องกบัแนวทางของกลุ่มตวัอย่างโดยก�ำหนดจ�ำนวนตวัอย่าง
ไม่น้อยกว่า 20 เท่า ของจ�ำนวนตัวแปร (Lindeman, Merenda & Gold) [6] 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามอทิธพิลของสือ่บนัเทิงเกาหลต่ีอพฤตกิรรมการต่างกาย

ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ [7] เป็นเครื่องมือที่ผ่านกระบวนการหาคุณภาพเครื่อง
มือและมีเกณฑ์ปกติ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 
ประจ�ำ 4 บ่อยครั้ง 3 ค่อนข้างบ่อย 2 นาน ๆ ครั้ง และ 1 ไม่เคย
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ม ี2 ประเภท คอื 1. ตวัแปรเกณฑ์ คอื พฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบ

ตามสื่อบันเทิงเกาหลี หมายถึง การแต่งกายของกลุ่มวัยรุ่นที่มีลักษณะการใช้เส้ือผ้า เครื่องประดับ กระเป๋า 

รองเท้า รวมถึงการแต่งหน้าท�ำผม ซึ่งเป็นพฤติกรรมการต่างกายที่ได้รับอิทธิพลมาจากสื่อบันเทิงเกาหลี และ 

2. ตัวแปรพยากรณ์ มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้บริโภคสื่อบันเทิง

เกาหลขีองนกัศกึษา ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ หมายถงึ ความมากน้อยในการเปิดรบัสือ่บนัเทงิเกาหลขีองนกัศกึษา 

รูปแบบการเปิดรับสื่อ หมายถึง ประเภทของสื่อบันเทิงเกาหลีที่นักศึกษาเลือกรับ ทัศนคติการแต่งกายตาม

สื่อบันเทิงเกาหลี หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึกของนักศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการแต่งกายที่ถูกถ่ายทอดผ่าน

สื่อบันเทิงเกาหลี และ แรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี หมายถึง การตอบสนองต่อสิ่งเร้าของ

นักศึกษาในด้านการแต่งกายที่เกิดจากการเปิดรับสื่อบันเทิงเกาหลี

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยออกเก็บข้อมูลภาคสนามร่วมกับนักวิจัยผู้ช่วยซึ่งมีประสบการณ์ในการเก็บข้อมูลมาแล้ว

หลายเรือ่ง โดยจะเน้นนกัวจัิยในพืน้ท่ีทีจ่ะเกบ็ข้อมูลเป็นหลกั โดยจะมกีารจดัอบรมนกัวจิยัผูช่้วยเพือ่ท�ำความ

เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนามให้ตรงกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ (R Program) เพื่อวิเคราะห์หาข้อมูลภาคบรรยาย

โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ ความถี่ในการเปิดรับสื่อ รูปแบบการเปิดรับสื่อ ทัศนคติการแต่งกายตาม

สือ่บนัเทงิเกาหล ีและแรงจูงใจของการแต่งกายตามสือ่บนัเทงิเกาหลกีบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบตาม

สือ่บนัเทงิเกาหลี โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบส่ือบันเทิงเกาหลีโดย

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear Multiple Regression) 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย

ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยส�ำหรับตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์แนวคิด

ของ Cronbach [8] กล่าวคือ 1.00-1.49 น้อยที่สุด 1.50-2.49 น้อย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 

และ 4.50-5.00 มากที่สุด

ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.12) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 23.88) มอีายเุฉล่ีย 

20.50 โดยมีอายุน้อยที่สุด 19 ปี และอายุมากที่สุด 28 ปี ศึกษาในชั้นปีที่ 3 มากที่สุด (ร้อยละ 28.36) 

รองลงมาศึกษาในชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 27.86) ชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 23.38) และชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 20.40) 

ตามล�ำดับและมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อวัน 163 บาท โดยมีรายจ่ายต่อวันน้อยที่สุด 120 บาท และมีรายจ่ายต่อวัน

มากที่สุด 500 บาท 
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83ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบ
สื่อบันเทิงเกาหลีของนักศึกษา

ข้อมูลตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ 

ตัวแปรเกณฑ์ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ พฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลี 

(Y) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลี อยู่ในระดับน้อย 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18) จากการวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์พบว่า นักศึกษามีแรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อ

บันเทิงเกาหลี (X
5
) สูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) รองลงมามีทัศนคติการแต่งกาย

ตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
4
) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 นอกจากนี้ ความถี่ในการเปิด

รับสื่อ (X
2
) และรูปแบบการเปิดรับสื่อ (X

3
) ซึ่งอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 และ 2.18 ตาม

ล�ำดับ รวมทั้งนักศึกษามีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ (X
1
) ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.30 ราย

ละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์

ตัวแปร Mean Score S.D. ระดับ

พฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลี 2.18 0.92 น้อย

ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ (X
1
) 1.30 0.41 น้อยที่สุด

ความถี่ในการเปิดรับสื่อ (X
2
) 2.22 1.16 น้อย

รูปแบบการเปิดรับสื่อ (X
3
) 2.18 0.56 น้อย

ทัศนคติการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
4
) 3.20 0.71 ปานกลาง

แรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
5
) 3.31 0.88 ปานกลาง

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 5 ตวักบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบตามสือ่บนัเทงิเกาหลี

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 5 ตวักบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบ

ตามสือ่บนัเทงิเกาหลี โดยการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรสนั พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .001 

มี 3 ตัว โดยแรงจูงใจของการแต่งกายตามส่ือบันเทิงเกาหลี (X
5
) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกาย

เลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีสูงที่สุด (r = 0.61, 95% Confidence Interval (95% C.I.) = 0.52, 0.69) 

รองลงมาคือ ทัศนคติการแต่งกายตามส่ือบันเทิงเกาหลี (X
4
) (r = 0.54, 95% C.I. = 0.43, 0.63) ความถ่ี

ในการเปิดรับสื่อ (X
2
) (r = 0.40, 95% C.I. = 0.28, 0.51) ส่วนตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ตัว คือ 

รปูแบบการเปิดรับสือ่ (X
3
) (r = 0.21, 95% C.I. = 0.08, 0.34) และตัวแปรพยากรณ์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 ตัว คือ 

ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ (X
1
) (r = 0.17, 95% C.I. = 0.03, 0.30) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ท้ัง 5 ตวักบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบตามสือ่บนัเทงิเกาหลี

ตัวแปรพยากรณ์ r p-value
95% 

Confidence Interval

ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ (X
1
) 0.17 0.014 0.03, 0.30

ความถี่ในการเปิดรับสื่อ (X
2
) 0.40 0.000 0.28, 0.51

รูปแบบการเปิดรับสื่อ (X
3
) 0.21 0.003 0.08, 0.34

ทัศนคตกิารแต่งกายตามสือ่บนัเทงิเกาหล ี(X
4
) 0.54 0.000 0.43, 0.63

แรงจงูใจของการแต่งกายตามส่ือบนัเทงิเกาหล ี(X
5
) 0.61 0.000 0.52, 0.69

ปัจจัยที่พยากรณ์การแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลี

จากการวเิคราะห์ปัจจยัในการพยากรณ์การแต่งกายเลียนแบบตามสือ่บนัเทงิเกาหลี โดยการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น โดยน�ำตัวแปรพยากรณ์เข้าในสมการทั้งหมดแล้วน�ำตัวแปรอิสระออกจากสมการ

ครั้งละ 1 ตัว (Backward method) ปรากฏว่ามีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว ได้แก่ ความถี่ในการเปิดรับสื่อ (X
2
) 

ทัศนคติการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
4
) และแรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X

5
) 

ที่สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามส่ือบันเทิงเกาหลีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 โดยความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ (X
2
) และแรงจงูใจของการแต่งกายตามส่ือบนัเทงิเกาหล ี(X

5
) สามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบตามสือ่บนัเทงิเกาหลีอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .001 ในขณะที่

ทัศนคติการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
4
) สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตาม

สื่อบันเทิงเกาหลีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีสูงที่สุด คือ แรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
5
) 

(B = 0.43, 95% C.I. = 0.25, 0.61) และตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกาย

เลียนแบบตามสือ่บนัเทงิเกาหลตี�ำ่ทีส่ดุ คอื ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ (X
2
) (B = 0.17, 95% C.I. = -0.07, 0.27) 

รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบสื่อบันเทิงเกาหลี

Predictor Variables B S.E. p-value
95% 

Confidence Interval

ความถี่ในการเปิดรับสื่อ (X
2
) 0.17 0.05 0.000 0.07, 0.27

ทัศนคติการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหล ี(X
4
) 0.22 0.11 0.049 0.00, 0.44

แรงจงูใจของการแต่งกายตามสือ่บนัเทงิเกาหล ี(X
5
) 0.43 0.09 0.000 0.25, 0.61

Adjusted R-squared: 0.4209, Residual standard error: 0.7018, p-value: 0.000

สรุปและอภิปรายผล 
ผลจากการวจิยัในครัง้นีไ้ด้ข้อค้นพบทีส่�ำคญัว่า พฤตกิรรมการแต่งกายเลียนแบบตามส่ือบันเทงิเกาหลี

อยูใ่นระดบัน้อย เนือ่งจากการเข้ามาของกระแสวฒันธรรมเกาหลีตัง้แต่ปี 2544 ท�ำให้พฤตกิรรมการเลียนแบบ



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

85ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบ
สื่อบันเทิงเกาหลีของนักศึกษา

ของกลุ่มวัยรุ่นไทยปัจจุบันค่อย ๆ ลดลง เริ่มคุ้นชินกับกระแสวัฒนธรรมดังกล่าว อีกทั้งเนื้อหาในการน�ำเสนอ 

การออกแบบและการวางโครงเรื่องผ่านสื่อ เริ่มมีความซ�้ำซากจ�ำเจ มีรูปแบบและลักษณะที่เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนั จงึท�ำให้วยัรุน่ปัจจบุนัไม่ได้รู้สกึหวอืหวาหรอืแปลกใหม่เฉกเช่นทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี อาจเรยีกได้ว่าเป็น 

“สภาวะอิ่มตัวทางวัฒนธรรม” ดังที่ Morgan [9] ให้ทัศนะไว้ว่า เมื่อวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งขึ้นสู่จุดสูงสุด 

จะเกดิสภาวะคงที ่และค่อย ๆ  ลดบทบาทความส�ำคญัลง เพือ่ให้วฒันธรรมใหม่ทีม่คีวามเข้มข้นกว่าข้ึนมาแทนที่

หรอืเกดิการปะทะสงัสรรกนั สอดคล้องกบัคูม่อืปฏบิตักิารการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ อุน่เรอืน อ�ำไพพสัตร์ 

[10] ที่เสนอว่า การบริโภควัฒนธรรมหรือเสพพฤติกรรมมากจนเกินไป ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนหรือหยุด

พฤติกรรมเมื่อถึงจุดอิ่มตัวหรือเกิดอาการเบ่ือหน่าย ประกอบกับ การรณรงค์สนับสนุนความเป็นไทยของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน เห็นได้จากนโยบายการรณรงค์ใส่ชุดไทยทุกวันอังคารและวันศุกร์ 

การจัดงานเฉลิมฉลองร�ำลึกประวัติศาสตร์ชาติไทย ฯลฯ เหล่านี้เป็นการฟื้นฟูส�ำนึกความเป็นไทยเพื่อต่อต้าน

วัฒนธรรมต่างชาติ และเป็นเหตุปัจจัยที่ท�ำให้ความนิยมเกาหลีลดน้อยถอยลง [11]

ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบสือ่บนัเทงิเกาหลมีจี�ำนวน 3 ตวั 

คอื ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ (X
2
) ทศันคติการแต่งกายตามสือ่บนัเทงิเกาหล ี(X

4
) และแรงจงูใจของการแต่งกาย

ตามสือ่บนัเทงิเกาหล ี(X
5
) ซึง่ตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบสือ่บนัเทงิ

เกาหลีสูงที่สุด คือ แรงจูงใจของการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี (X
5
) แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจเป็นสาเหตุ

ส�ำคัญประการหนึ่งที่ส่งผลท�ำให้เกิดพฤติกรรมการแต่งกายตามสื่อบันเทิงเกาหลี ซึ่งแรงจูงใจที่เกิดขึ้นมาจาก

ความชอบหรือความพึงพอใจที่มีต่อตัวศิลปิน ดารา นักร้อง ฯลฯ ที่ปรากฏอยู่ในสื่อบันเทิงเกาหลี กล่าวได้ว่า

เป็นคณุลกัษณะเฉพาะของบคุคลในการมองผ่านแรงกระตุน้จากภายนอก โดยแรงจงูใจจะท�ำให้นกัศึกษาเลอืก

รับข้อมูลจากสื่อบันเทิงเกาหลีประเภทต่าง ๆ ตามความชอบหรือความสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการใน

พฤติกรรมการแต่งกายที่เหมาะสมกับตนมากที่สุด ดังที่ Boon & Lomore [12] ที่ให้ทัศนะไว้อย่างน่าสนใจ

ว่าแรงจูงใจเป็นสาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้วัยรุ่นมักเลียนแบบพฤติกรรมการแต่งกายตามบุคคลที่มีช่ือเสียงผ่าน

สื่อต่าง ๆ ทั้งนี้ Buck [13] กล่าวว่าการเลียนแบบการแต่งกาย เป็นการแสดงออกถึงสิ่งที่ตนมุ่งหวังให้บุคคล

ทัว่ไปรบัรูใ้นการเป็นสมาชิกจากรปูแบบการต่างกายทีเ่หมอืนกนั นอกจากความรูส้กึถงึความเป็นพวกเดยีวกนั 

พฤตกิรรมการแต่งกายเลียนแบบจะมากหรือน้อยยงัขึน้อยูก่บัพฒันาการในการสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นตวัเอง 

และความเชือ่ท่ีว่า การแต่งกายทีท่นัสมยัตามเทรนด์จะท�ำให้ตนเองมคีวามงาม และมคีวามโดดเด่น เป็นทีส่นใจ

ของผู้อื่น ทั้งการปรับแต่งเครื่องแต่งกายท�ำให้เกิดความรู้สึกมั่นใจเพิ่มมากขึ้นในการด�ำรงชีวิต ดังงานวิจัยของ 

วรพฤษ์ ไชยประภา [7] พบว่าอิทธิพลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในสื่อบันเทิงเกาหลีมีผลต่อพฤติกรรมเลียนแบบ

การแต่งกายทีอ่ยูใ่นขัน้แรงจงูใจมากทีส่ดุ ซึง่พฤตกิรรมการแต่งกายดงักล่าวล้วนได้รบัมาจากบุคคลทีต่นช่ืนชอบ 

และกลุม่เพือ่น เป็นการแสดงออกถงึสิง่ทีต่นเป็น และสิง่ทีต่นคาดหวังให้บคุคลท่ัวไปรับรูจ้ากรปูแบบการแต่งกาย

ในแบบเฉพาะของตน

ทศันคตกิารแต่งกายตามสือ่บนัเทงิเกาหล ีเป็นตวัแปรทีม่ค่ีาคะแนนรองลงมาอยูใ่นอนัดบัสอง แสดง

ให้เห็นว่า นักศึกษามีอิสระในการแต่งกาย และมีการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีบ้างบางกลุ่ม 

เนื่องจากการเปิดรับสื่อที่มีการน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการแต่งกายของดารา นักร้อง หรือศิลปินที่ตนชื่นชอบ

ผ่านสื่อจากประเทศเกาหลี ท�ำให้นักศึกษาบางกลุ่มเกิดทัศนคติเชิงบวกจากการเปิดรับส่ือเกาหลีและมี

พฤติกรรมการแต่งกายตามสือ่บนัเทงิเกาหลนีัน้ตามมา ดงัที ่Klapper [14] ได้ให้ความเหน็ว่า การเลอืกเลียนแบบ
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การแต่งกายตามรปูแบบใด ขึน้อยูก่บัทศันคตเิดมิหรือความเชือ่เดมิท่ีมอียูใ่นตวับคุคล และจะพยายามหลกีเลีย่ง

ทีจ่ะให้ความสนใจกบัข้อมลูข่าวสารทีข่ดัแย้งกบัความรูส้กึนกึคดิและความเชือ่ของตน ทัง้นี ้เพือ่มใิห้เกดิภาวะ

ความไม่สมดุลทางจิตใจหรือความไม่สบายใจ นอกจากนี้ นักศึกษามีความคิดที่เป็นอิสระ มีความต้องการ

และมีความเป็นตัวของตัวเองสูง จึงมีการแสดงออกทางความคิดผ่านการแต่งกาย ฉะนั้นเมื่อนักศึกษามี

ความคิดหรือทัศนคติอย่างไร ย่อมส่งผลต่อการแต่งกายในแบบที่เป็นตนมีทัศนะ แต่จากกรณีการศึกษาของ 

วรพฤษ์ ไชยประภา [7] พบว่าพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลีส่งผลทางลบต่อทัศนคติ

การแต่งกายเลียนแบบตามสื่อบันเทิงเกาหลี เป็นทัศนคติที่ชักน�ำให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึกที่ไม่ดี

หรอืเป็นลบ กล่าวคอืนกัศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับสือ่บนัเทิงเกาหลเีพือ่ความสนกุหรอืความบันเทงิเท่านัน้ ไม่ได้น�ำข้อมลู

จากสื่อดังกล่าวมาปรับใช้กับการแต่งกาย อันเนื่องมาจากการยอมรับของสังคมในยุคสมัยนั้นที่ยังไม่เปิดกว้าง

เท่าที่ควร ซึ่งต่างจากข้อค้นพบของงานวิจัยชิ้นนี้ที่พบว่า ยิ่งมีทัศนคติจากการเปิดรับสื่อเชิงบวก ยิ่งส่งผลให้มี

พฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบเพิม่มากขึน้ ทัง้นี ้อาจขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อม และบรบิทของสงัคมในแต่ละ

ยคุสมยั ดงัที ่Schramm [15] ให้ทศันะไว้ว่า สภาพบรบิทแวดล้อมมีอทิธพิลต่อทศันคต ิทีก่�ำหนดท่าทขีองการ

รับและการตอบสนองต่อข่าวสาร ด้วยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผู้รับสาร ทัศนคติของผู้รับสารเป็น

สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ เมื่อทัศนคติเปลี่ยน การรับข้อมูลและการตอบสนองต่อข้อมูลก็จะแตกต่างไปด้วย 

สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ [16] ที่กล่าวว่า ทัศนคติจะส่งผลในเชิงบวกหรือเชิงลบขึ้นอยู่กับบริบท

ด้านเวลา และบริบทด้านสภาพแวดล้อมเป็นส�ำคัญ ประกอบกับ ในปัจจุบันสังคมมีความเป็นพหุลักษณ์ และ

เปิดพื้นที่ให้กับการแสดงออกที่หลากหลายเพิ่มขึ้น ฉะนั้น การแสดงออกถึงความคิดและความเป็นตัวตนผ่าน

การแต่งกาย จงึได้รบัการยอมรบัมากกว่าในอดตี ก้าวข้ามบรรทดัฐานทางสังคมแบบดัง้เดมิและวางอยูบ่นสิทธิ

มนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยไม่มีผิดถูกขึ้นอยู่กับการให้ความหมายของแต่ละบุคคล

ความถี่ในการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบส่ือบันเทิงเกาหลี 

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ยิ่งนักศึกษาเปิดรับสื่อ เห็นตัวอย่างจากสื่อและใช้เวลากับสื่อมากเพียงใด ก็จะส่งผล

ต่อพฤติกรรมเลียนแบบการแต่งกายตามไปด้วย การเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบการแต่งกายตามสื่อบันเทิง

เกาหลขีองนกัศกึษามกัเป็นไปตามทางเลอืกทีไ่ด้รับจากการเปิดรบัสือ่บนัเทงิเกาหล ีดงัที ่Eadie [17] ได้ให้ทศันะ

ไว้ว่าการเปิดรับสื่อใดๆของผู้รับสาร มีองค์ประกอบที่หลากหลาย ผู้รับสารสามารถที่จะเลือกรับหรือไม่รับสื่อ

ต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งจะท�ำการวัดผ่าน “ความถี่” และ “ความตั้งใจ” เพราะความถี่เป็นการบอกถึงการที่ผู้รับสาร

เสพสื่อนั้นบ่อยมากน้อยเพียงใด ส่วนความตั้งใจ คือ การที่ผู้รับสารลงมือปฏิบัติจริงกับการเปิดรับส่ือในช่วง

เวลานั้น และเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึงอุปนิสัยการใช้สื่อและการเปิดรับสื่อ สอดคล้องกับ McLeod & 

O’Keefe [18] ทีก่ล่าวว่า การเปิดรบัสือ่ คอื ความบ่อยในการเปิดรบั ระยะเวลา ช่วงเวลา และรูปแบบลกัษณะ

ของสื่อ ดังนั้นผู้รับสารสามารถเลือกรับสื่อได้หลายรูปแบบตามความชอบ โดยมีเกณฑ์การเลือกที่หลากหลาย 

เช่น การเลอืกรบัสือ่ทีห่าได้สะดวกรวดเรว็ หรอืตามความนยิมของคนตามยคุสมยั ทัง้นีต้้องสอดล้องกบัค่านยิม 

ความเชื่อ และทัศนคติของผู้รับสารด้วย ดังงานศึกษาของ เนตรนภา อินทโชติ [19] ที่พบว่า ความถี่ของการ

เปิดรับสือ่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการแต่งกายเลยีนแบบในเชิงบวก ซึง่กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมการเปิดรบั

สื่อบันเทิงเกาหลีในระดับมากย่อมมีพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบตามส่ือบันเทิงเกาหลีมากตามไปด้วย 

สอดล้องกบังานวิจยัของ ทสิาภรณ์ ชาลมีุย้ [20] ทีม่ข้ีอคดิเหน็ว่าสือ่เหล่านีม้อิีทธพิลต่อพฤตกิรรมการแต่งกาย

ของนักศึกษาเป็นอย่างมาก มีการน�ำเนื้อหาจากการเปิดรับสื่อประเภทต่าง ๆ  เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 
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87ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบ
สื่อบันเทิงเกาหลีของนักศึกษา

มาปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงลอกเลียน พร้อมทั้งใส่ความเป็นเอกลักษณ์ในแบบฉบับของตน เพื่อสร้างความโดด

เด่นและแสดงออกถึงความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ที่ไม่เหมือนกับผู้อื่น
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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษามลูเหตกุารเปลีย่นสภาพของวดัไทยในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ช่วงปี พ.ศ. 2547-2560 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จากการสังเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึกพระสงฆ์ ประชาชนในชุมชน และนักวิชาการท้องถิ่นจ�ำนวน 39 คน ด้วยวิธีเจาะจงไปยัง

กลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลมากท่ีสุด น�ำข้อมูลมาตรวจสอบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างบทสรุป และ

วเิคราะห์พรรณนา ผลการศกึษาพบว่าวดัไทยในสามจงัหวดัชายแดนใต้ทีมี่สภาพซบเซาหรอืถดถอยลง ไม่เพยีง

สาเหตุจากสถานการณ์ความไม่สงบ ยังมีมูลเหตุอื่นประกอบด้วย ได้แก่ มูลเหตุด้านฆราวาส จากพฤติกรรม

ของกรรมการวดั ความขาดสามคัคขีองคนในชมุชน ทศันคตทิีม่ต่ีอวดั มลูเหตดุ้านบรรพชติจากการตดิอบายมขุ 

การจ�ำวดัระยะสัน้ การใส่ใจกจิวัตรของตนมากเกนิไป และให้ความช่วยเหลือสังคมน้อย มลูเหตจุากงานก่อสร้าง

สาธารณูปโภค จากปัญหางานช่าง การด�ำเนินการ และงบประมาณ 

ค�ำส�ำคัญ: มูลเหตุ การเปลี่ยนแปลง วัดไทย สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract
This qualitative study aimed to determine causes of changes of Thai Buddhist temples 

conditions in the three Southern border provinces of Thailand in 2004-2017. Data were collected 

through observations and in-depth interviews with 39 Buddhist monks, people in the communities, 

and local scholars, that were purposively selected to get the most information possible. The 

data were validated with triangulation before conducted conclusive and descriptive analyses. 

The study found that Thai Buddhist temples have been on the decline due not only to the 

unrest in the area but also secular persons’ behaviors, including misconduct of temples’ 

committee members, lack of unity, and attitude towards the temples, monks’ behaviors 

including being addicted to vices, short periods of staying in the same temple through the 

Buddhist Lent, paying too much attention to their personal routines, and giving insufficient 

help to the society, and construction of public utilities, including problems of workmen, 

operations, and budgets.

Keywords: Causes, Changes, Thai Temples, Three Southern Border Provinces 

บทน�ำ
สงัคมไทยปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไปในทศิทางต่าง ๆ ตามโลกสมยัใหม่ สถาบนัสงัคมบ้างปรบัเปลีย่นไปสู่

ทศิทางทีด่ขีึน้ บ้างปรบัเปลีย่นสูท่ศิทางซึง่ชลอตวัหรอืถดถอยลง การเปลีย่นแปลงนีม้หีลายมลูเหต ุวดัไทยเป็น

สถาบันพุทธศาสนาแห่งหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังที่พระพรหมคุณาภรณ์ [1] กล่าวว่า “การเปลี่ยนแปลง

พระพุทธศาสนาส่วนหน่ึงมเีหตจุากคนไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้อง  แล้วแยกแยะไม่ได้ด้วยตนเองว่าอนัไหน

ควรกราบไหว้ อันไหนไม่ควรกราบไหว้ อันไหนของจริง อันไหนของปลอม ปัญหาความเสื่อมไม่ใช่เป็นเพราะ

การไม่นับถือพุทธศาสนา แต่เป็นเพราะคนไทยละท้ิงพระพุทธศาสนา” เช่นเดียวกับวัดไทยบางแห่งที่ละท้ิง
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91มูลเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพวัดไทย
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2547-2560

คุณค่าทางจิตวิญญาณไปสู่การท�ำวัดไทยให้เป็นสินค้าทางวัฒนธรรม สภาพวัดไทยจ�ำนวนมากเปล่ียนแปลง

ตามภาวะโลกสมัยใหม่ และภาวะแวดล้อมของชุมชนรอบวัด การเปลี่ยนสภาพของพุทธศาสนาและวัดไทยมี

หลายมูลเหตุ

ส�ำหรับวดัไทยในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ยงัมมูีลเหตจุากสถานการณ์ความไม่สงบ ดงัผลการศึกษา

ของพระมหาปรดีา ขนัตโิสภโณ (บวัเมอืง) [2] ทีศ่กึษาผลกระทบทีม่ต่ีอวิถชีวีติของชาวไทยพทุธ จากสถานการณ์

ความรุนแรงในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า มีผลกระทบต่อพระพุทธศาสนา พระภิกษุสามเณรไม่

สามารถปฏบิตัศิาสนกิจและกจิวตัรตามพระธรรมวนิยัอย่างปกต ิเช่น การบณิฑบาต การเผยแผ่ธรรมการปฏิบัติ

สังฆกิจและการประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาส่งผลกระทบต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต

ชาวไทยพทุธอย่างรนุแรง ในงานของสมบรูณ์ บญุฤทธิ ์และคณะ [3] ยังพบว่า ผลกระทบต่อการปฏิบัติศาสนกิจ

ของภิกษุสามเณรในจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จากเหตุการณ์ความไม่สงบ มีผลทั้งในด้านวิถีการ

ด�ำรงชีวิต ด้านการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ด้านการเผยแผ่หลักค�ำสอนของพระพุทธศาสนา และด้าน

การสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ พระภิกษุสามเณรในพื้นท่ียังต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติศาสนกิจ 

โดยจดัให้มกี�ำลงัทหารคอยให้ความคุม้กนั เพือ่ความปลอดภยัระหว่างบณิฑบาต ประกอบพธิกีรรมหรอืปฏบิตัิ

ศาสนกจิอืน่ ๆ  การประกอบพธีิกรรมทางศาสนาเสนอให้มกีารปรับเปล่ียนเวลาและขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภัย 

ยังมีผลการศึกษาของพระทรงเกียรติ ศรีจันทร์ [4] เกี่ยวกับชีวิตชาวพุทธภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ

ในอ�ำเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตาน ีซ่ึงพบว่า ชาวพทุธไม่สามารถปฏบิตัศิาสนกจิทีว่ดัตามปกต ิเช่น ท�ำบญุ ตกับาตร 

สวดมนต์ ชาวพุทธเข้าร่วมกิจกรรมพุทธศาสนาน้อย การศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรมบางพ้ืนที่ได้รับความ

สนใจน้อย เพราะไม่กล้าออกนอกบ้าน กลัวอันตรายจากสถานการณ์ความไม่สงบ นอกจากนี้ มีงานศึกษาของ

วทิวสั ช้างศร [5] เรือ่งการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของชาวพทุธหลงัเหตกุารณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ตั้งแต่พ.ศ. 2547-2553 ของชุมชนหนึ่งในจังหวัดยะลา เขาพบว่า วิถีชีวิตในระดับสถาบันศาสนาและ

ความเชือ่มผีลกระทบ พิธกีรรมท่ีจดัในช่วงเวลากลางคนืได้เลือ่นเวลาเรว็ขึน้ พธิกีรรมท่ีมงีานเลีย้งจบเรว็ขึน้หรือ

ลดเวลา พระสงฆ์ระมัดระวังการรับกิจนิมนต์ การเดินทางออกนอกพื้นที่โดยเฉพาะเวลากลางคืน 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยมีวัดไทยจ�ำนวน 208 วัด แยกเป็นจังหวัดปัตตานี 

83 วัด จังหวัดยะลา 51 วัด จังหวัดนราธิวาส 74 วัด [6] สะท้อนให้เห็นถึงผู้นับถือพระพุทธศาสนาซึ่งกระจาย

อยู่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เดือน ค�ำดี [7] ให้ข้อคิดเห็นว่า คนไทยส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนา 

แต่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสถาบันพุทธศาสนานับตั้งแต่ประมาณ 50 กว่าปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ท�ำให้เกิด

การเปลีย่นแปลงไปในทางลบอย่างมากมาย จนกลายเป็นวกิฤตการณ์ในพระพทุธศาสนา จนกระทัง่ ไม่ได้เป็น

ศาสนาประจ�ำชาตทิีต่ราไว้เป็นกฎหมายต่อไป การเบยีดเบยีนพระพทุธศาสนากเ็ริม่ปรากฏอยูท่ัว่ไปในหลาย ๆ 

รปูแบบ เหตกุารณ์คนนอกพทุธศาสนาตดัคอพระภกิษ ุเผาวดั และระเบดิพระอโุบสถ รวมทัง้การขบัไล่ชาวพทุธ

ออกนอกพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากการตรวจเยี่ยมของผู้แทนมหาเถระสมาคม [8] ได้สรุปว่า 

ภาพรวมของคณะสงฆ์จังหวัดปัตตานีอยู่ด้วยความหวาดระแวง พิธีกรรมบางอย่าง เช่น ในอดีตประกอบพิธี

หลังเวลา 18.00 นาฬิกา ปัจจุบันต้องเปลี่ยนเป็นเวลา 16.00 นาฬิกา พระภิกษุวัดต่าง ๆ ถูกข่มขู่บ่อยครั้ง 

บางอ�ำเภอต้องงดออกบิณฑบาต จากการส�ำรวจความรู้ในงานวิจัยเหล่านี้จะพบว่า ปัญหาของวัดไทยในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้นสาเหตุจากสถานการณ์ความไม่สงบ โดยมองข้ามปัญหาอื่น ๆ งานวิจัยนี้จะช่วย

เติมเต็มมูลเหตุที่ยังมิได้ค้นพบ เพื่อให้เห็นมูลเหตุต่าง ๆ ที่อาจมีมากกว่านี้
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ผลการศกึษาข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่า การเปลีย่นแปลงสภาพวดัไทย กิจกรรมทางสงัคมและศาสนา 

และเหตุรุนแรงจากสถานการณ์ความไม่สงบมีผลต่อความชลอตัวหรือความถดถอยของวัดไทยบางแห่ง 

ความเจริญเติบโตด้านปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุ ศาสนพิธี กิจกรรมต่าง ๆ ของวัดไทยที่มีผู้ร่วมบุญมากมาย 

ซึง่เคยเกิดขึน้ในอดีตกลบักลายเป็นความคงที ่ผูร่้วมบญุลดลงไปจนถงึกลายเป็นวดัร้าง การเปลีย่นแปลงวดัไทย

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มทีัง้เชิงกายภาพและชีวภาพ ทัง้วัฒนธรรมทางวัตถแุละไม่ใช่วตัถ ุแต่เมือ่พจิารณา

ส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมลงในวิถีธรรมปฏิบัติหรือวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ นับต้ังแต่ พ.ศ. 2547 

ชาวพุทธลดลง ชาวพุทธที่ไปร่วมศาสนกิจที่วัดน้อยลง อย่างไรก็ตามสิ่งที่ผู้วิจัยสงสัยก็คือ การเปลี่ยนแปลง

สภาพสูค่วามคงท่ี เสือ่มหรอืถดถอยด้านต่าง ๆ ดงักล่าวของวัดไทยนัน้จะเป็นเพียงมลูเหตุเดยีวหรอืไม่ หรือยงัมี

มลูเหตอุืน่ ๆ ตามอิทธพิลโลกสมัยใหม่ สมมติฐานเบือ้งต้นได้น�ำไปสูก่ารศึกษาเพ่ือค้นหามลูเหตอุืน่ ๆ การวจิยันี้

จงึมปีระโยชน์ในแง่การอธบิายปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ในวดัไทย เพือ่น�ำไปใช้วางแผนเชิงนโยบาย หรอืหาแนวทาง

แก้ปัญหาวัดไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่หมายถึง การท�ำให้วัดไทยคืนสู่ความเจริญเติบโตด้านต่าง ๆ 

มีการขยายตัวของปูชนียสถานและงานศิลปวัฒนธรรมไทยของวัด ผู้มาท�ำบุญมีมาก มาจากพื้นที่หลากหลาย 

เป็นการสนับสนุนตามแผนสภาความมั่นคงแห่งชาติที่ต้องการส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อน�ำไป

ปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวัน ส่งเสริมบทบาทขององค์กรทางศาสนาให้มีส่วนร่วมในการสร้างความภาคภูมิใจ

ในความเป็นไทย อัตลักษณ์วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมท้องถิ่น [9] เช่นเดียวกับศูนย์อ�ำนวยการบริหาร

ชายแดนใต้ (ศอ.บต.) ที่ต้องการสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาในทุกศาสนาในพื้นที่เพื่อการสืบสานศาสนาให้

มีความเข้มแข็ง พร้อมส่งเสริมการจัดงานประเพณี วัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับศาสนา วันส�ำคัญทางศาสนา และ

หนุนเสริมการสร้างสรรค์กิจกรรมทางศาสนาให้เป็นกิจกรรมเพื่อการสร้างรายได้ กิจกรรมแห่งความสันติสุข 

[10] หากไม่ได้ด�ำเนนิการวจัิยอาจท�ำให้การแก้ปัญหาวดัไทยพืน้ทีน่ีไ้ม่ถกูทศิทาง ละเลยปัญหาแทรกซ้อน ไม่ใส่ใจ

ต่อปัจจยัอืน่ ๆ  สือ่สาธารณะมกัเสนอข่าวทีม่าจากสถานการณ์รนุแรง ทัง้ทีปั่ญหาวดัในพืน้ทีช่ายแดนใต้อาจไม่ต่าง

จากภูมิภาคอื่น ๆ  ผู้วิจัยจึงสนใจหาค�ำตอบว่า การเปลี่ยนสภาพของวัดไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มี

มูลเหตุจากใดบ้าง

การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีด้านปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

โดยศิริรัตน์ แอดสกุล [11] ได้อธิบายว่า มีหลายสาเหตุ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม ด้านการอยู่โดดเดี่ยวและการติดต่อกัน ด้านโครงสร้างของสังคมและวัฒนธรรม 

ด้านทศันคตแิละค่านยิม ด้านการเลง็เหน็ความจ�ำเป็น และด้านพืน้ฐานทางวฒันธรรม ส่วนสมศกัด์ิ ศรสีนัตสิขุ 

[12] เหน็ว่าทฤษฎเีกีย่วกบัสาเหตแุยกพจิารณาได้ 4 ปัจจัย คอื ปัจจยัด้านภมูศิาสตร์ ด้านชวีวทิยา ด้านเศรษฐกจิ 

และด้านวัฒนธรรม สุริชัย หวันแก้ว [13] เห็นว่า เมื่อพิจารณามูลเหตุของการเปลี่ยนแปลง นักคิดนักปรัชญา

และคนทั่วไป มักกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์และดาราศาสตร์ ปัจจัยทางชีววิทยา ปัจจัย

ทางการเมืองและการทหาร ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางศาสนาและอุดมการณ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคมวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาทั้งสามแนวคิดนี้พบว่า มูลเหตุของ

เปลีย่นแปลงมเีพยีงสองประการ คอื มูลเหตดุา้นดา้นสิง่แวดลอ้มทางภมูิศาสตร์ และดา้นสังคมและวฒันธรรม
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93มูลเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพวัดไทย
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2547-2560

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
เพ่ือศกึษามลูเหตุการเปลีย่นแปลงวดัไทย ท่ีน�ำมาสู่สภาพคงทีห่รอืเส่ือมถอยในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 

ในช่วงปี พ.ศ. 2547-2560

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศกึษาเรือ่งนีใ้ช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็ข้อมูลจากเอกสารและภาคสนาม ด้วยเทคนคิการสังเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเป็นพระสงฆ์ในจังหวัดปัตตานี 3 รูปจาก 2 วัด จังหวัดยะลา 3 รูป

จาก 2 วดั จงัหวดันราธิวาส 7 รูปจาก 4 วัด ซึง่เป็นวดัในเขตชนบท รวมพระสงฆ์จ�ำนวน 13 รปู ฆราวาสในจงัหวดั

ปัตตาน ี4 คน ยะลา 6 คน นราธิวาส 11 คน รวมจ�ำนวน 21 คน ในชุมชนซึง่มีวดัตัง้อยู่และนกัวชิาการท้องถ่ิน 

ในจังหวัดปัตตานี 2 คน นราธิวาส 3 คนรวมจ�ำนวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 39 คน แบบเจาะจง 

โดยพจิารณาจากผู้ให้ข้อมูลได้มากท่ีสดุ (Information rich-case) น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์รายวนัและหลงัเสรจ็สิน้

จากสนาม ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลแบบสามเส้าทั้งสถานที่ บุคคล และเวลา แล้วน�ำขัอมูลที่

ได้มาวิเคราะห์แบบวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ร่างขึ้น

อย่างสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ในแบบกึง่โครงสร้าง ใช้เทปบันทกึเสยีงประกอบการสมัภาษณ์ พร้อมสมดุบนัทึก 

ในการอ้างบคุคลผูใ้ห้สมัภาษณ์ผูว้จิยัขอสงวนชือ่จรงิ เนือ่งจากข้อมลูเป็นเรือ่งละเอยีดอ่อน ซึง่อาจมผีลกระทบ

ทั้งฝ่ายฆราวาสและบรรพชิต เป็นการปกป้องสิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้บางประเด็นอาจเป็นการ

ท�ำลายภาพลักษณ์ของพระสงฆ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยมิได้มีเจตนาเช่นนั้น แต่เป็นการน�ำเสนอ

ในอกีมติหินึง่ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัมพีระทีต่ัง้อยูใ่นศลีธรรมจ�ำนวนมาก การด�ำรงอยูข่องวดักม็ไิด้

ซบเซาหรือถดถอยลงมากทุกวัด มีเพียงบางแห่งเท่านั้นซึ่งมิได้ระบุชื่อวัดไว้เพื่อปกป้องสิทธิ์ดังกล่าว

ผลการศึกษา
จากการศึกษามูลเหตุการเปลี่ยนสภาพวัดไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่ามีมูลเหตุต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้

มูลเหตุจากสถานการณ์ความไม่สงบ

สถานการณ์ความไม่สงบจัดเป็นปัญหาหลัก ที่ท�ำให้วัดไทยในสามจังหวัดมีสภาพคงที่ ไม่ก้าวหน้า 

หรือถดถอยลง คนเข้าวัดท�ำบุญน้อยลงจนวัดบางแห่งกลายเป็นวัดร้าง ทั้งนี้ ขึ้นกับสองปัจจัย ดังนี้

1. ทีต้ั่งของวดัอยู่ห่างจากชุมชนไทยพทุธ มวีดับางแห่งสร้างขึน้ห่างจากชมุชนไทยพทุธ การเดนิทาง

สัญจรไปมาต้องผ่านพืน้ทีป่่าเปลีย่ว ทุง่นา หรือแหล่งอาศยัของผูเ้หน็ต่าง ในอดตีการบ�ำรงุรกัษาวดัไม่ค่อยมปัีญหา 

เนื่องจากคนต่างศาสนาอยู่ร่วมกันอย่างสันติ หลังจากมีเหตุการณ์สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ท�ำให้พระไม่สามารถออกไปปฏิบตัศิาสนกจิระยะทางทีห่่างไกล และต้องเดนิทางไปบณิฑบาตร

ยงัชมุชนไทยพทุธมอีปุสรรค ขณะเดยีวกัน ชาวบ้านไม่กล้าน�ำอาหารมาถวายทีว่ดั อาท ิวดัแหงหนึง่ในเขตเมอืง

ยะลา แม้วัดตั้งอยู่ในท�ำเลท่ีไม่จัดเป็นชนบทมากนัก อยู่ท่ามกลางบ้านเรือนที่มีทั้งชาวพุทธและมุสลิมอยู่ใน

ชุมชน เหตรุุนแรงได้ส่งผลต่อการด�ำรงอยูข่องชุมชน ท�ำให้ชาวพทุธย้ายออกนอกพืน้ที ่วัดไม่มชีาวพทุธไปท�ำบญุ

ดงัแต่ก่อน พระสงฆ์เสยีขวญัและก�ำลงัใจ ความห่างเหนิจากชุมชนไทยพทุธ ท�ำให้พระสงฆ์ย้ายออกจากวดั ส่งผล

ให้วัดกลายเป็นวัดร้าง ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “เส้นทางไปวัดมีเหตุยิงครูแล้วเผา มีระเบิดลงแล้วไม่รู้กี่ครั้ง ท�ำให้

เส้นทางวัดถูกตัดขาด วัดก็อยู่ไม่ได”้ (พัน, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559) หลังจากวัดถูกทิ้งร้าง 
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วดักลายเป็นพ้ืนทีเ่ลีย้งววั ภายในโบสถ์เต็มไปด้วยมลูสตัว์ พระพทุธรปูถูกทอดทิง้ จนขึน้ใยแมงมมุ และฝุ่นละออง

เกาะตามพระวรกาย วัดท่ีตั้งอยู่ห่างจากชุมชนไทยพุทธส่วนมากเป็นวัดที่สร้างใหม่ ไม่ได้เกิดขึ้นพร้อมชุมชน

ไทยพุทธตั้งแต่เริ่มต้น จากสภาพที่มีการจับจองที่ดินของคนในชุมชน ท�ำให้ต้องหาพ้ืนที่สร้างวัดซ่ึงเป็นพื้นที่

สาธารณะซึ่งมักอยู่ห่างไกล อย่างไรก็ตาม ที่ตั้งของวัดไทยคงมิใช่มาจากสถานการณ์รุนแรงประการเดียว ยังมี

ปัจจยัเสรมิอืน่ ๆ  ดงัเช่น ท�ำเลทีต่ัง้มนี�ำ้ท่วมเสมอ หรอืดนิเขาถล่มกไ็ด้เป็นสาเหตท�ำให้วดัไม่สามารถด�ำรงสภาพ

ได้อีกต่อไป วัดอยู่ห่างไกลปืนเที่ยง อาทิ วัดป่า ที่พักสงฆ์ บางเส้นทางถูกน�้ำท่วมถนนตัดขาด เป็นหลุมเป็นบ่อ

การสญัจรไปมาไม่สะดวก มผีลต่อการไปประกอบพธิขีองชาวพทุธ เป็นมูลเหตใุห้วดัไม่มผู้ีหล่อเล้ียงน�ำมาสู่การ

ถดถอยในที่สุด

2. ชาวพุทธในชุมชนละถิ่นฐาน เมื่อสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยัง

คงคกุกรุ่น ชาวพุทธทีอ่าศัยอยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่งหรือมเีหตุการณ์รนุแรงบ่อยครัง้ค่อย ๆ ทยอยอพยพโยกย้ายออกไป 

ชาวพุทธที่เคยท�ำบุญที่วัดลดลง วัดขาดการบ�ำรุงรักษาโดยชาวพุทธท�ำให้วัดไทยค่อย ๆ ถดถอย ไม่อาจด�ำรง

สถานะของวัดที่เคยเป็นศูนย์กลาง และคับคั่งด้วยชาวไทยพุทธอีกต่อไป ชาวพุทธมีความหวาดระแวงกลัวภัย

ที่จะมาคุกคามชีวิตมากมาย ออกจากหมู่บ้านต้องรวมตัวกันเป็นหมู่คณะ แต่ละคนต่างมีเครื่องมือป้องกันตัว 

โดยเฉพาะ ปืน บ้างมเีสือ้เกราะ เครือ่งป้องกนัมพีร้อมเพรยีง ผู้ถวายอาหารพระสงฆ์เมื่อมีน้อยลง พระสงฆ์ที่ไม่

ฝืนทนก็ต้องย้ายวัดหรือสึกออกมา ชาวพุทธละถิ่นฐาน ส่วนหนึ่งย้ายเข้าตัวเมือง ส่วนหนึ่งย้ายไปจังหวัดอื่นที่

ปลอดภัยกว่า ดังค�ำสัมภาษณ์ว่า “แถวนี้ไทยเราเหลือน้อยลง หลังจากยังเหตุการณ์คนท�ำบุญน้อย มีวัดเก่าแก่

แต่หนีไปอยู่ที่อื่น พระลดลง ตอนเข้าพรรษาแต่ก่อนมีพระ 9 รูปเข้าพรรษา พอออกพรรษาก็ทอดกฐินได้ 

เดี๋ยวนี้งานกฐินหายไปจากชุมชน” (มิตร, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559) การสูญเสียประเพณี

อนัดงีามของวดั ส่วนหนึง่มสีาเหตจุากชาวพุทธน้อยลง ชาวพทุธในสามจงัหวดัเช่นเดยีวกบัภมูภิาคอืน่ ๆ  ทีน่ยิม

บุตรน้อย และส่งเสริมการศึกษาของบุตร ยิ่งศึกษาสูงขึ้น โอกาสกลับคืนภูมิล�ำเนาเดิมมีน้อย ส�ำเร็จการศึกษา

มกัท�ำงานอยูจ่งัหวดัอืน่ทีไ่ม่มคีวามเสีย่ง โรงเรยีนประจ�ำชมุชนมีชาวพทุธลดลง คนสงูอายยุิง่ชราลง ขณะทีค่น

หนุ่มสาวไม่ได้กลับมา บางชุมชนชาวพุทธเหลือน้อย ครัวเรือนที่เหลืออยู่ใช้ความอดทน โดยเฉพาะ ผู้สูงอายุที่

จ�ำใจอยู่เพราะผูกพัน

	 มูลเหตุจากฆราวาส

ปัจจยัหรือเงือ่นไขจากฆราวาสเป็นสาเหตหุนึง่ของการด�ำรงอยูข่องวดัไทยในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

การด�ำรงอยูข่องวดัขึน้กบัสภาพและทศันะของคนในชมุชนทีม่ต่ีอวดั หากพระสงฆ์ กรรมการวดัหรอืผูเ้กีย่วข้อง

กบัผลประโยชน์ของวดัปฏบิตัตินไม่ถกูต้องตามคณุธรรม ส่งผลให้ประชาชนศรทัธาต่อวดัน้อยลง จากการศกึษา

พบว่า ฆราวาสหรือบุคคลที่ไม่ได้ด�ำรงเป็นพระสงฆ์มีอิทธิพลต่อความถดถอยของวัดดังนี้

1. พฤติกรรมของกรรมการวัด วัดในสามจังหวัดชายแดนใต้บางแห่งตั้งกรรมการวัดอย่างมีเงื่อนง�ำ 

มกีรรมการน้อยเพียง 2-3 คน บางแห่งมเีพยีงไวยาวจักรกบัคนสนทิของเจ้าอาวาส โดยไม่ถามความเหน็ของชมุชน 

ขึน้อยูกั่บขนาดของชมุชนและความต้องการของเจ้าอาวาส กรรมการทีด่�ำรงไวยาวัจกรบางคนเป็นเพียงในนาม 

มิได้แต่งตั้งโดยนายอ�ำเภอตามระเบียบกฎหมาย กรรมการเหล่านี้จัดเป็นคณะกรรมการประจ�ำวัดตามวาระ

การบริหารของเจ้าอาวาส แต่หากเป็นกรรมการเฉพาะกิจอาจมีมากกว่า 5 คน เพื่อบริหารจัดการร่วมกับเจ้า

อาวาสในการจัดเทศกาลประเพณีประจ�ำปี เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของกรรมการ

บางวดัปฏบิตัตินไม่เหมาะสม มกีารแสวงหาประโยชน์จากวดั เงนิบรจิาค เงนิอนโุมทนามไิด้แจ้งชัดเจนถงึรายได้ 
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95มูลเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพวัดไทย
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2547-2560

รายจ่าย เข้าท�ำนองพระครึ่งหนึ่งกรรมการครึ่งหนึ่ง สร้างรายได้บนการแข่งขันระหว่างกรรมการแต่ละคน 

สืบเนือ่งจากกรรมการบางคนเหน็ว่า ตนเป็นฝ่ายเสาะหาผู้คนให้มาท�ำบญุจงึควรจะมค่ีาตอบแทนมากกว่าคนอ่ืน 

นอกจากนี ้เป็นเพราะกรรมการแตกความสามคัค ีแบ่งเป็นกลุม่เป็นฝ่าย หากเจ้าอาวาสปรกึษากรรมการกลุ่มหนึง่ 

ท�ำให้อีกกลุ่มไม่พอใจ เห็นเป็นการล�ำเอียงของเจ้าอาวาส ซึ่งอาจท�ำให้ประโยชน์ที่จะได้รับไปตกอยู่ในอีกฝ่าย

หนึ่งเท่านั้น ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “กรรมการแตกคอกันเอง เจ้าอาวาสปรึกษากลุ่มหนึ่ง อีกกลุ่มหนึ่งไม่พอใจ 

ทอดผ้าป่า ทอดกฐินเอาเงินเข้ากระเป๋า เป็นเพราะโยมพวกนี้มาจากกรรมการหามา ถ้าไม่บอกก็คงไม่มา 

กรรมการหาผลประโยชน์ พอโยมมาควบคมุอ�ำนาจหย่อน” (พระส�ำนกั, นามสมมต,ิ สมัภาษณ์, 12 มนีาคม 2560) 

พระสงฆ์มทีศันะต่าง ๆ  ต่อการจัดตั้งกรรมการวัด ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แล้วปัญหาเกิดจาก 2 ประเด็น ประเด็นแรก 

พระสงฆ์บางรูปถือตนเป็นคนดี เคร่งครัดในพระธรรมวินัย สอดคล้องกับการสังเกตของผู้วิจัยซึ่งภายในวัดนี้

ดูเงียบสงบ สร้างวัดอย่างเรียบง่าย เน้นวิปัสสนา และการอบรมธรรมะแก่ฆราวาส ดังนั้น หากมีกรรมการที่

ประพฤตตินไม่ด ีกอ็าจท�ำวดัมวัหมอง พระสงฆ์มอิาจปฏบิตัตินตามหลกัคุณธรรม เพราะมกีรรมการคอยควบคุม

กิจกรรมของวัด ประเด็นที่สอง พระสงฆ์บางรูปถือตนเป็นผู้หาผลประโยชน์จากฆราวาส ดังน้ัน หากไม่มี

คณะกรรมการวัดก็อาจเป็นช่องทางให้พระสงฆ์เก็บผลประโยชน์โดยง่าย ปัญหาของวัดจึงขึ้นกับพฤติกรรม

ทั้งสองฝ่าย กรรมการวัดบางครั้งมีความขัดแย้งกับชาวบ้านหรือผู้ที่ไม่ได้เป็นกรรมการวัด ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ผลประโยชน์และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ความขัดแย้งมาจากความไม่เห็นด้วยกับแนวคิดของชาวบ้าน

อีกชุมชนหนึ่ง มีปัญหาส่วนตัว บ่ันทอนก�ำลังคนในการสร้างสรรค์ความเจริญแก่วัด

2. ความขาดสามคัคขีองฆราวาส ความสามคัคหีรอืพลงัร่วมของชมุชนเป็นตวัขบัเคลือ่นให้วดัด�ำรง

อยู่ได้ วัดที่ถูกทิ้งร้างหรือถดถอยส่วนหนึ่งเป็นเพราะชุมชนขาดความสามัคคี เช่น การขายที่ดินหรือบ้านให้กับ

คนต่างศาสนา ทัง้ทีไ่ด้ตกลงกนัแล้ว ท�ำให้ชาวพทุธลดน้อยลง ปรากฏการณ์นีม้กัเกิดกบัวดัทีอ่ยูพ่ืน้ทีสี่แดงหรอื

มีเหตุคุกคามบ่อยครั้งเท่านั้น ดังค�ำสัมภาษณ์ว่า “พวกคนไทยบางหมู่บ้าน ไม่สามัคคี เห็นแก่ตัว เห็นแก่ที่ดิน 

ตกใจก็ขายไปอยู่ที่อื่น พวกเขาเลยดีใจ” (เสริม, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2559) การอยู่ร่วมกัน

ระหว่างคนต่างศาสนาไม่ได้เป็นอุปสรรคส�ำหรับความสงบพื้นที่ในสามจังหวัดมากนัก บางชุมชนความสามัคคี

ระหว่างชาวพุทธกับมุสลิมช่วยสนับสนุนให้วัดด�ำรงอยู่ได้ แม้ชาวพุทธถ้าขัดแย้งกันเองย่อมมีผลต่อวิถีชีวิต

พระสงฆ์ การขาดความสามคัคียงัมผีลต่อการด�ำเนินศาสนกจิกรรมของวัด การจดัอาหาร การจดักิจกรรมใด ๆ 

วัดต้องพึ่งพาชุมชน 

3. ทศันคตทิีม่ต่ีอวดั ทศันคตทิีม่ต่ีอวดัของฆราวาสมหีลายลกัษณะ เมือ่น�ำมาวเิคราะห์สามารถจ�ำแนก

ออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

3.1 ทัศนคติท่ีมีต่อพระพุทธศาสนา ความศรัทธาที่มีต่อศาสนาที่เปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย 

ทัศนคติที่คนส่วนใหญ่มองว่า ศาสนายังมิได้ตอบสนองความต้องการทางจิตใจอย่างแท้จริง อีกทั้งชาวบ้านมี

ทางเลือกอื่นท่ีตอบสนองความต้องการทางใจได้มากกว่า เช่น วัดแห่งหนึ่งตั้งอยู่ในชุมชนที่ชาวบ้านส่วนหนึ่ง

หันไปศรัทธาขอพรหรือพึ่งพิงหลาทวด หรือทวดหมอท่ีนับถือมาตั้งแต่บรรพชน โดยการสร้างรูปปั้นไว้บูชา 

จัดถวายเครื่องเซ่นไหว้ พึ่งพาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ�ำหมู่บ้านแทนการเข้าหาพระพุทธรูป ประกอบกับ การไปวัดมี

พิธีรีตรองค่อนข้างมาก ท�ำให้ไม่มีเวลาเพียพอที่จะมาประกอบศาสนกิจในวัด ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “วัดไม่

ตอบสนองความต้องการของชาวบ้าน ถ้าตรงความต้องการยงัไงกม็า เดีย๋วนีโ้ยมจะอ้างว่าไม่ว่างต้องท�ำมาหากนิ 

เลี้ยงลูก” (พระแดง, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2559) วัดยังถูกมองว่าเป็นที่ประกอบพิธีกรรม 
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ไม่ได้เห็นเป็นแหล่งเผยแผ่ธรรมะ ค�ำสั่งสอนของพระพุทธเจ้า ด้วยเหตุน้ี วันส�ำคัญในศาสนา เช่นวันพระ 

วันเข้าพรรษา มผู้ีมาฟังเทศก์ ฟังธรรมน้อย ทศันคตท่ีิเปลีย่นไปส่วนหนึง่เกดิจากส่ือต่าง ๆ  ทีเ่ผยแพร่พฤตกิรรม

ของพระในทางที่เสื่อมเสีย เช่น พระมั่วสีกา พระดื่มของมึนเมา ไม่เคร่งในพระวินัย ดังค�ำสัมภาษณ์ว่า 

“พระสงฆ์ ไม่อยูใ่นวนิยั เขาเบือ่ข่าวไม่จรงิกเ็ยอะ สือ่ท�ำให้พระเสือ่มเสีย ข่าวจริงไม่จรงิกล็งเฟซ เป็นพุทธพาณชิย์ 

ถึงขนาดเปิดโบสถ์ขายเครื่องรางของขลัง ปลัดขิกก็มี” (พระแดง, นามสมมติ, วันที่ 25 ธันวาคม 2559) ท�ำให้

ฆราวาสประเมินวดัเป็นพ้ืนทีจ่�ำลองพทุธจกัรแต่เพยีงกายภาพ หากเปรยีบเทยีบทศันคตขิองคนสงูอาย ุมีทศันคติ

ที่ดีหรือด้านบวกมากกว่าคนรุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่นับถือพระพุทธศาสนาที่เป็นกะพี้มากกว่าแก่น ดังนั้น จึงเห็น

ผู้ที่มาท�ำบุญที่วัดส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคนจนถึงผู้สูงอายุ แม้พระพุทธศาสนาจะเป็นท่ีพึ่งใจในยามวิกฤตของ

ชาวพุทธในสามจังหวัด และวัดเป็นท่ีรวมพลังของชาวพุทธ แต่เป็นเพราะวัยหนุ่มสาวในชุมชนมีน้อยลง 

ประกอบกบั ถกูครอบง�ำด้วยแนวคดิใหม่ จากสือ่เทคโนโลยที�ำให้ทศันคตทิีมี่พระพทุธศาสนาและความจงรกัภกัดี

ที่มีต่อวัดที่ลดทอนลง

3.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอปฏบิตักิารของวัด คนส่วนหนึง่เหน็ว่า วดัเป็นพืน้ทีห่ารายได้ โดยเฉพาะ วดัทีต่ัง้อยู่

ในเขตเมอืงหรือวดัทีมี่เกจอิาจารย์ มีช่ือเสยีงทางคณุไสย ดงัเหน็ว่า วดัใดท่ีมชีือ่เสียงเรือ่งเครือ่งราง การรกัษาโรค

ด้วยเวทมนตร์ การอยู่ยงคงกระพันจะเป็นที่ชื่นชอบของชาวมาเลเซีย คนเชื้อสายจีนรัฐกลันตันนิยมมาถามหา 

เช่าพระและท�ำบุญด้วยวงเงินจ�ำนวนมาก เป็นช่องทางให้พระสงฆ์หรือกรรมการวัดหาผลประโยชน์ บางวัด

ประดิษฐ์สร้างประเพณีจัดงานกุศลเรี่ยไรเงินท�ำบุญ ไม่ว่ารับบริจาคซื้อกระเบื้องหลังคา สะเดาะเคราะห์สร้าง

เสนาสนะเพือ่บ�ำรุงวดั กิจกรรมเหล่านีชุ้มชนเห็นเป็นการแอบอ้างงานบญุเพือ่หาประโยชน์เข้าสูก่รรมการผูจ้ดังาน 

ผู้ไม่เห็นด้วยบ้างเอือมระอาหาโอกาสร่วมงานบุญของศาสนาหรือนิกายอื่นด้วย เช่น วัดจีนหรือศาลเจ้า หรือ

ร่วมงานพิธีกรรมแห่เจ้าเข้าทรง หรือเปล่ียนแปลงไปนับถือศาสนาอิสลาม ยิ่งเม่ือแต่งงานกับมุสลิมไม่รีรอ

ทีจ่ะเปลีย่นศาสนาทนัท ีการเปลีย่นสภาพของวดัสะท้อนถึงสังคมบรโิภคทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั ท�ำให้วดัเป็นพุทธพาณชิย์ 

พระยึดติดกับวัตถุมากเกินควร ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “เป็นทิฐิของโยมที่มีอยู่ทั่ว ๆ ไป ชาวบ้านห่างจากศาสนา 

สังฆทานมีเยอะแล้ว เป็นปัจจัยดีกว่า แต่โยมมองว่าพระติดปัจจัย” (พระสุนัย, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 13 

สิงหาคม 2559) พระสงฆ์และฆราวาสมีความเห็นต่างกัน พระสงฆ์ไม่ต้องการให้มีเครื่องสังฆทานมากเกิน

ความต้องการ เนื่องจากเครื่องสังฆทานหากไม่ได้ใช้จะเสื่อมคุณภาพตามเวลา หากเป็นเงินจะสามารถเปลี่ยน

เป็นสิ่งอื่นที่จ�ำเป็นยิ่งกว่า หากฆราวาสมองว่า การถวายเงินเป็นการสร้างวัตถุที่อาจน�ำไปสู่อบายมุข กล่าวคือ 

เงินซ่ึงหากสะสมจ�ำนวนมากจะก่อให้เกิดการผิดพระธรรมวินัยได้และน�ำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ การที่ฆราวาส

มองเหน็วดัเป็นพ้ืนทีใ่ช้ศาสนาหรอืพธิกีรรมเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ ท�ำให้คนส่วนหนึง่ถดถอยออกจากวดัไทย 

เพราะเห็นว่าพระมุ่งแสวงหาประโยชน์เป็นเงินมากเกินไป โดยเฉพาะ ปัญหาเงินทอนวัดที่เป็นข่าวในปัจจุบัน

3.3 ทัศนคติเกี่ยวกับการอุปสมบท การบวชพระในปัจจุบันมีทัศนคติที่แตกต่างจากอดีตอยู่บ้าง คน

รุน่ใหม่ คนหนุม่สาวในสามจงัหวดัชายแดนใต้คล้ายกบัภมิูภาคอืน่ ๆ  ท่ีเหน็ว่า การบวชพระเป็นการบวชตามประเพณี 

เช่น บวชหน้าไฟ บวชตามการขอของบุพการ ีทดแทนบญุคุณ บวชแก้บน บวชตามฤดกูาลเข้าพรรษามน้ีอยมาก

ที่บวชเพื่อด�ำรงพระภิกษุตลอดชีพ เพื่อศึกษาพระไตรปิฏกแล้วน�ำธรรมะไปสั่งสอนผู้อื่นๆ การบวชพระก็เพื่อ

ประทับตราได้ว่าเคยด�ำรงเพศบรรพชิต ตอบสนองความต้องการของสงัคมมากกว่าตนเอง ใช้วนัเวลาเป็นตวัตัง้ 

ดงัค�ำสมัภาษณ์ทีว่่า “ไม่มคีนมาบวช ท�ำให้ขาดผูส้บืทอด มแีต่บวชหน้าไฟ บวชไม่นาน” “คนบวชน้อย บวช 7 วนั 

ไม่เข้าพรรษา ท�ำให้พระขาด คนบวชตลอดหายาก” (พระสนุยั, นามสมมติ, ผู้ให้สัมภาษณ์ วนัที ่13 สิงหาคม 2559) 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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97มูลเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพวัดไทย
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2547-2560

การบวชช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ  มผีลท�ำให้วดัขาดพระสงฆ์ในการประกอบศาสนพธิ ีวัดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

พระสงฆ์มีจ�ำนวนน้อย มิใช่จากเหตุการณ์ความไม่สงบเท่านั้น แต่เป็นเพราะพระใหม่ ๆ ที่มีจ�ำนวนน้อย หรือ

สึกก่อนที่จะสร้างรากฐานให้กับวัด นอกจากน้ี มีชาวพุทธจ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่มีแนวคิดที่จะบวชเป็นพระสงฆ์

ในพ้ืนที ่เพราะเกรงกลวัอนัตรายและกลวัไม่สามารถประกอบศาสนกจิอย่างสมบรูณ์ได้ การบวชเป็นพระภกิษสุงฆ์

มีหลายทางเลือก แม้ว่าการบวชในพื้นที่สามจังหวัดมีค่าเสี่ยงภัยที่รัฐสนับสนุน แต่บางคนเห็นว่า ยังไม่คุ้มค่า

กับการสุ่มเสี่ยง พระที่บวชอยู่นานมักเป็นพระอาวุโสที่ไม่มีภารกิจด้านสังคมแล้ว เช่น การบวชตลอดชีวิต

หลังเกษียณ การบวชหลังการสูญเสียคนในครอบครัว พระเหล่านี้เมื่ออายุมากขึ้นก็มรณภาพ ในขณะเดียวกัน

พระใหม่ๆ ก็สึกออกเร็ว เป็นผลให้วัดไทยขาดพระไม่สามารถรับกฐิน หรือใช้โบสถ์เป็นที่อุปสมบท ต้องเกณฑ์

พระจากภูมิภาคอื่นๆ แต่ยังไม่เพียงพอ ชาวพุทธบางคนเห็นว่า การบวชจะเป็นการเติมเต็มพระที่ขาดแคลน 

และแก้ไขปัญหาของวัดซ่ึงเป็นทัศนติท่ีดี แต่ในทางกลับกันการบวชระยะสั้นก็เป็นความจงใจ ทั้งนี้ มิใช่เป็น

ปัญหาของพระพุทธศาสนาของไทยเท่านั้น ยังเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางโลก

มูลเหตุจากบรรพชิต

บรรพชิต หมายถึง บุคคลที่บวชเป็นพระภิกษุสงฆ์หรือสามเณร ความถดถอยของวัดนอกจากปัจจัย

สาเหตจุากฆราวาสแล้ว ยงัมปัีจจยัหรอืเงือ่นไขจากพระสงฆ์เอง ทีม่พีฤตกิรรมอนัท�ำให้ชุมชนหมดความศรทัธา 

มีหลายมูลเหตุ ดังนี้

1. การจ�ำวดัระยะสัน้ ๆ  วดัไทยในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้วดัหนึง่ ๆ  บางแห่งเปลีย่นแปลงเจ้าอาวาส

หรือพระสงฆ์หลายครั้ง การจ�ำวัดของผู้น�ำสงฆ์ขาดเสถียรถาพ การเปล่ียนแปลงหลายคร้ังมีหลายสาเหตุ 

นอกจากสถานการณ์ความไม่สงบ ยังเป็นการจัดสรรประโยชน์ระหว่างพระสงฆ์ด้วยกันไม่ลงตัว ดังกรณีพระ

สงฆ์ได้รับจัดสรรงบจากเจ้าอาวาสเพื่อสอนวิปัสสนา ต่อมาเงินเพื่อการนี้ลดจ�ำนวนลงท�ำให้พระที่รับผิดชอบ

ไม่สามารถจัดการ และไม่พอใจกับการบริหารจัดการของวัดจงึขอย้ายออกไป นอกจากนี้ พระสงฆ์ต่างภูมิภาค 

เช่น ภาคกลาง ภาคอีสานมาอยู่ช่ัวคราว บ้างมีปัญหาขัดแย้งระหว่างพระต่างภูมิภาคกับพระในท้องถิ่น 

กบัคณะกรรมการวดัหรอืชาวบ้าน ความขดัแย้งระหว่างกลุม่คนต่าง ๆ  ส่งผลต่อเสถยีรภาพของพระในวดัแห่งนัน้ 

ดังค�ำสัมภาษณ์ว่า “มีพระเล่นพรรคเล่นพวก ชอบหาทีม หาพวก แย่งผลประโยชน์กันในวัด” (พระเก่ง, 

นามสมมต,ิ สมัภาษณ์, 27 มนีาคม 2559) สะท้อนภาวะการเมืองของวดัและการช่วงชงิพืน้ท่ี พระทีไ่ม่สามารถ

อดทนต่อภาวะนี้ต้องย้ายออกไป นอกจากนี้ มีการจ�ำวัดระยะสั้น ๆ ตามสภาวการณ์ ย้ายออกไปเพื่ออยู่ใกล้

แหล่งรักษาสุขภาพ บางรูปหลงใหลสีกาต้องสึกออกไป ท�ำให้ขาดความสืบเนื่องในเชิงบริหาร การสานต่อ

นโยบายซึ่งเป็นอีกสาเหตุของการเกิดวัดร้าง ดังกรณีตัวอย่างในอ�ำเภอหนึ่งซึ่งปัจจุบันมีสถานะเป็นส�ำนักสงฆ์ 

เนือ่งจากเพ่ิงได้รบัการฟ้ืนฟจูากการกลายเป็นวดัร้าง สภาพวดัมอีาคารปลกูสร้างใหม่ มร่ีองรอยเป็นวดัโบราณ

ปรากฏซากโบสถ์เจดีย์อยู่กลางทุ่งนาข้างวัด ท่ีเคยร้างเพราะเจ้าอาวาสปรับเปล่ียนหลายครั้ง บางรูปสึกก่อน

เพราะหลงรักสีกา

2. การตดิอบายมขุ ปัญหาอบายมขุในวดัยงัคงปรากฏ เช่น การเล่นหวย เสพยาเสพตดิ วดัยงัมกีลุ่มคน

ที่เห็นผิดเป็นชอบในคราบจีวร มีพระใบ้หวยหรือชี้น�ำ การเส่ียงโชคด้วยการช้ือหวยบางครั้งอ้างเป็นช่องทาง

หาเงินเข้าวัด ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “พระเล่นหวย ท�ำให้ชาวบ้านไม่ศรัทธา เอาวัดเป็นที่ม่ัวสุม ท�ำให้เด็ก ๆ 

ไปหาพระนั้น ชาวบ้านไม่ศรัทธา….พระเล่นหวยเอาเงินมาบ�ำรุงวัด ล�ำพังพึ่งชาวบ้านได้น้อย เล่นทุกอย่าง 

ถ้าถกูหวยมาเลย์ได้มาก อาคารทีส่�ำเรจ็ เพราะเล่นหวยกม็าก” (ก�ำพล, นามสมมต,ิ สัมภาษณ์, 27 มนีาคม 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 33 No. 1 (January - April 2020)

98 Cause of Change Thai Temple 
in the Three Southern Border Provinces in 2004-2017 

2559) การเล่นหวยของพระมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชน พ่อแม่ไม่สามารถจูงใจให้อยู่ในครอบครัว พระท�ำให้

เด็ก ๆ ในชุมชนหลงติดในอบายมุขด้วย เพราะมีเงินจูงใจ เด็ก ๆ ถูกจ้างให้เดินทางไปซื้อหวย บ้างได้รับส่วน

แบ่งเมื่อถกูหวย บ้างมาสบืเลขเดด็ในวดัแก่ผูอ่ื้น นานวนักลายเป็นผูซ้ือ้หวยเสยีเอง ประการท่ีสอง การเล่นหวย

ของพระกลายเป็นทางเลอืกใหม่ของการระดมทนุแม้ต้องเสีย่ง รายได้จากการถกูหวยน�ำมาสมทบสร้างศาลาหรอื

กฏุพิระ โดยเฉพาะ หวยมาเลเซียเป็นที่นิยมมาก เพราะมีเงินรางวัลมากกว่าการเล่นหวยไทย บางครั้งพึ่ง

ไสยศาสตร์เพื่อหาเลขเด็ด หากพระซื้อเลขใดชาวบ้านที่รู้ซื้อตาม เพราะเชื่อว่าตัวเลขนี้ได้คัดกรองแล้ว

การเสพยาเสพติดถือเป็นอบายมุขที่ร้ายแรง และไม่อยู่ในวินัยของสงฆ์ที่ควรกระท�ำ เรื่องยาเสพติด

เป็นปัญหาทีเ่ร้ือรังมานานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างไรกต็าม การบวชอปุสมบทเป็นเรือ่งยากทีจ่ะคัดกรอง

ผู้ที่ปราศจากมลทิน โดยเฉพาะ พระวัยรุ่นบวชใหม่ บวชไม่นาน บางรูปยังพัวพันกับการเสพยา การเสพยามี

อิทธิพลต่อฆราวาสที่ศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา ดังนั้น หากรู้ว่าพระวัดใดมียาเสพติดยาจะท�ำให้คนในชุมชน

ไปวัดน้อยลง ยาเสพติดส่วนใหญ่เป็นประเภทกระท่อม ยาบ้า ยาไอ โดยเฉพาะ กระท่อมที่ชาวบ้านเชื่อว่าเป็น

ยาเพิ่มก�ำลังมากกว่าสารเสพติด ประกอบกับ มาเลเซียไม่จัดกระท่อมเป็นยาเสพติด ชายแดนไทยมาเลเซีย

มีปัญหาสารเสพติดค่อนข้างมาก ปัญหาพระเสพยาเร้ือรังมานานและยากแก้ปัญหาในภาวะที่วัดขาดแคลน

พระสงฆ์ ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “พระใหม่ ๆ เดี๋ยวนี้บางคนเคยเสพยา มาเป็นพระก็อดไม่ได้ ผมว่าต้มน�้ำใน

หัวด�ำดีกว่าต้มในผ้าเหลือง” (พระเก่ง, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2560) ค�ำว่าต้มในหัวด�ำ หมายถึง 

คนที่ยังไม่ได้บวชหรือยังไม่ได้โกนหัว เป็นมุมมองที่ว่า การดื่มน�้ำกระท่อมดูเหมือนเรื่องปกติในทัศนะวัยรุ่น

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ แต่ในทัศนะของชาวบ้านการกระท�ำใดอนัเนือ่งจากยาเสพตดิหากด�ำรงเพศบรรพชดิ

ย่อมบาปหนักยิ่งกว่าฆราวาส 

3. ใส่ใจในกิจวัตรตนเองมากเกินควร มีพระบางรูปใช้ประโยชน์จากการอาศัยในวัด เพื่อตนเอง

มากกว่าการปฏิบัติศาสนกิจที่พระสงฆ์พึงมี ท�ำให้ชุมชนเอือมระอาที่จะเข้าวัด และสร้างแรงกดดันให้ออก

จากพื้นที่ การกระท�ำบางอย่างถูกมองว่า ก�ำลังใช้วัดเป็นช่องทางแก้ปัญหาส่วนตัว ดังกรณีวัดแห่งหนึ่งมี

พระสงฆ์จากภาคกลางมาประจ�ำวดัตามแผนของฝ่ายความมัน่คง ต่อมาพระองค์นีม้ปัีญหาด้านสุขภาพขัน้วกิฤติ 

ต้องใช้เงินจ�ำนวนมากในการรักษา คนในชุมชนเห็นว่า เบียดบังเงินวัดไปใช้ส่วนตัว สร้างความไม่พอใจและ

หลีกเลี่ยงไปวัดที่มีพระสงฆ์นี้อาศัยอยู่ พระสงฆ์จากภาคอ่ืน ๆ ที่มาอาศัยอยู่เพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลน 

บางครั้งก่อปัญหากับคนในชุมชน ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “พระที่อื่นมาอยู่บางทีก็สร้างปัญหา เอาเงินไปใช้เอง 

เอาไปรักษาตัว ให้ลูกหลานตัวเอง ได้มากแล้วก็ไป ทิ้งปัญหาให้วัด บางคนมาอยู่วัดตั้งหลักจะไปมาเลย์ต่อ 

ได้เงินมากกว่า” (อทุยั, นามสมติ, สัมภาษณ์, 11 ตลุาคม 2559) ปัจจบัุนวดัไทยในกลนัตนัมปัีญหาคล้ายวัดไทย

ในสามจังหวัดชายแดนใต้ ที่บางวัดขาดพระสงฆ์ไม่สามารถประกอบพิธีอุปสมบท ต้องร้องขอพระจากวัดไทย

ตามชายแดนไทย พระสงฆ์ท่ีไปบ้างเป็นคนภาคอื่น อยู่วัดในสามจังหวัดชั่วคราวแล้วไปอยู่วัดในมาเลเซีย 

เสมอืนท�ำตามความต้องการของชุมชนแต่แฝงประโยชน์ตนเอง พระบางรปูกินอาหารกลางคนื ดหูนงั ฟังเพลง 

โดยเฉพาะ พระวยัหนุม่หรอืวยัรุน่ ซึง่คนในชมุชนเหน็ว่าไม่เหมาะสมกบัคณุลกัษณ์ของพระสงฆ์ บ้างหลกีเลีย่ง

การท�ำวัตรเช้า วัตรเย็นหรือท�ำเป็นบางวัน กิจของสงฆ์มิได้กระท�ำอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แต่สนใจท�ำชีวิตให้

สุขสบาย พระรุ่นใหม่บางรูปใส่ใจสังคมออนไลน์ สนใจสังคมภายนอกมากกว่าชีวิตคนในชุมชน หากพระสงฆ์

ไม่สนใจชาวบ้านวัดจะขาดการสนับสนุนจากชุมชนส่งผลให้วัดถดถอยลง
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99มูลเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพวัดไทย
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2547-2560

4. ให้ความช่วยเหลอืทางสงัคมน้อย วดัไทยนอกจากเป็นทีป่ระกอบกจิทางพทุธศาสนา ยงัเป็นแหล่ง

สังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือด้านสาธารณกุศล การจัดกิจกรรมการกุศล การบันเทิงของชุมชน วัดบางแห่ง

เป็นแหล่งพบปะรงัสรรค์ชาวไทยกับชาวมาเลเซยี วดัใดละเลยกจิกรรมสังคม งานสงัคมสงเคราะห์หรอืเพกิเฉย

ต่อความทุกข์ร้อนของชุมชน จะท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชนเหินห่าง ความสนใจสังคมรอบวัดของ

พระสงฆ์ทีน้่อยเกดิจากหลายสาเหต ุเช่น ลกัษณะนสิยัประจ�ำตวัของพระ ดงัค�ำสมัภาษณ์ทีว่่า “พระเขยีว (นาม

สมมติ) เอาแต่วิปัสสนา ไม่สนใจชาวบ้าน พระที่เคร่งวินัยไม่ค่อยสนใจชาวบ้าน ชอบอยู่เงียบ ๆ ไม่ยุ่งกับใคร” 

(สมพร, นามสมมติ, สัมภาษณ์, วันที่ 18 มิถุนายน 2559) อย่างไรก็ตาม ยังมีเหตุผลซับซ้อน บ้างเกรงว่าการ

ท�ำกิจกรรมภายนอกอาจได้รับอันตราย การช่วยเหลือด้านสาธารณกุศลต้องเดินทางบ่อยครั้งอาจมีผู้ไม่หวังดี

คอยลอบท�ำร้าย แม้จดักจิกรรมในวัดทีม่คีนจ�ำนวนมาก ๆ กอ็าจสุม่เสีย่งจากผูไ้ม่หวงัด ีวดัด�ำรงอยูไ่ด้และยงัคง

เป็นที่ศรัทธาของชุมชน มักเป็นวัดที่คอยช่วยเหลือสังคมในกิจกรรมต่าง ๆ  เสมอ พระสงฆ์ โดยเฉพาะ เจ้าวาส

ต้องมีคุณธรรมและบารมีแก่กล้า ดังตัวอย่างวัดแห่งหนึ่ง ทางวัดมอบเงินเป็นค่าเล่าเรียนแก่มุสลิมที่ขาดแคลน

ทุนทรัพย์ ให้เงินแก่มุสลิมที่บ้านได้รับความเสียหาย มุสลิมแต่งงานไปร่วมงาน ชาวมุสลิมในพื้นที่ศรัทธาใน

เจ้าอาวาสนีม้าก เมือ่มงีานวดัอหิม่ามมาร่วมงานเสมอ มมีหรสพการแสดงดนตร ีหนงัตะลุงในวดัโดยไม่เกรงกลัว

อันตราย (นุ้ย, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2559) เป็นเพราะเจ้าอาวาสมั่นใจในความดีของตนในการ

ช่วยเหลอืคนทกุศาสนา สร้างบารมมีาอย่างยาวนาน ชาวมสุลมิจึงช่วยปกป้องคุม้ครองวดั การให้ความช่วยเหลอื

สังคมน้อยจะไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนคนต่างศาสนา เป็นเหตุให้วัดซบเซาและถดถอยลงได้

มูลเหตุจากงานก่อสร้าง สาธารณูปโภค

วดัไทยมงีานก่อสร้างทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรงสถานะ สิง่ก่อสร้างต่าง ๆ  ได้รบัการก่อสร้างหรอืบ�ำรงุรกัษา

อย่างสม�ำ่เสมอ อย่างไรจากภาวะฝืดเคอืงทางเศรษฐกจิ กองทนุส�ำรองส�ำหรบังานก่อสร้างมไีม่มากนกั เนือ่งจาก

คนมาท�ำบุญน้อยลงก็ได้ส่งผลให้วัดยับยั้งการพัฒนา ปัญหางานก่อสร้างมีหลายสาเหตุ เช่น ช่างฝีมือทาง

ศิลปกรรมมีต้นทุนแพงขี้น วัสดุก่อสร้างราคาสูง หรือการถูกเอารัดเอาเปรียบ ดังจะอธิบายต่อไปนี้

1. ปัญหาเกี่ยวกับช่าง งานก่อสร้างของวัด โดยเฉพาะ ด้านศิลปกรรมไทย ส่วนใหญ่ว่าจ้างจาก

คนนอกพ้ืนที ่คนในสามจังหวดัมน้ีอยทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญด้านศลิปะ บ้างนายช่างมาจากภาคกลาง อสีาน 

บางแห่งใช้แรงงานพม่า การตดิต่อช่างมาด�ำเนนิก่อสร้างของวดัขึน้กบัจงัหวะและโอกาส บางวดัตดิต่อโดยง่าย 

เพราะพระหรือคณะกรรมการวัดรู้จักเป็นการส่วนตัวหรือมีเครือข่าย ช่างบางคนเสนอราคาค่อนข้างสูงเกรง

เหตรุ้ายจากสถานการณ์ โดยเฉพาะ จากจงัหวดันอกพืน้ท่ี ช่างในพืน้ทีบ้่างตัง้ราคาสงูแต่คณุภาพต�ำ่หรอืทักษะ

ไม่มากพอ ดังค�ำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ “ช่างในพื้นที่ชอบตั้งราคาสูง ๆ โกงมั้ง ฝีมือไม่ค่อยเท่าไหร่ สู้ช่างภาคอื่น ๆ 

ไม่ได้” (พระนง, นามสมมต,ิ สมัภาษณ์, 19 มถุินายน 2559) ปัญหางานก่อสร้างภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ

เป็นสาเหตุหนึ่งของการติดต่อช่างท่ียากข้ึน ช่างมีการเสนอค่าแรงงานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะ ช่างฝีมอืดด้ีานการ

ตกแต่งลวดลายกระหนก การแก้ปัญหาของวัด คือ การออกแบบลายกนกให้เรียบร้อยจากที่อื่น ๆ แล้วขนส่ง

เป็นชิน้ ๆ มาประกอบทีว่ดั ส่วนช่างภายในสามจังหวดัไม่เสยีค่าเดนิทางมากนกั เพิม่ค่าเสีย่งภยั แต่ฝีมอืดหีา

ยาก ช่างเหล่านี้เหมาะกับงานทั่วไป เช่น ศาลาวัด กุฏิ โรงธรรม แต่ถ้าเป็นโบสถ์ซ่ึงค่อนข้างประณีตต้องใช้

ช่างมืออาชีพ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ต่างพ้ืนท่ีเช่น เพชรบุรี อยุธยา กรุงเทพฯ ฯลฯ 

2. ปัญหาด้านการด�ำเนินการ การด�ำเนินการก่อสร้างบางครั้งอาศัยช่องโหว่ของสถานการณ์ความ

ไม่สงบ แสวงหาประโยชน์จนท�ำให้วัดสูญเสียต้นทุนในการด�ำเนินการ ดังกรณีวัดแห่งหน่ึง เจ้าอาวาสเป็นที่
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ยอมรับเรื่องคาถาอาคม การดูดวงชะตา เสกคาถาเวทย์มนต์ แต่ถูกคดโกงจากเงินสร้างโบสถ์ มีบุคคลอ้างว่า

เป็นเจ้าหน้าที่ส�ำนักพุทธศาสนามาส�ำรวจวัดในสามจังหวัด เพื่อหาทางช่วยเหลือและเยียวยาจิตใจ โดยกล่าว

ว่าได้รับอนมุตัจิากส�ำนกัพทุธศาสนาแล้วประมาณ 10 ล้าน ขอให้เจ้าอาวาสเขยีนโครงการโดยขอส่วนแบ่งจาก

การด�ำเนินการ 10 เปอร์เซ็นต์ เจ้าอาวาสเขียนโครงการตามค�ำแนะน�ำและโอนเงินประมาณ 1 ล้านบาท 

หลงัจากนัน้นดัหมายให้พระไปรบัเชค็ส่วนทีเ่หลอื เมือ่ไปธนาคารปรากฏผลเชด็ดงักล่าวไม่สามารถรบัเงนิและ

ตดิต่อเจ้าหน้าทีน่ัน้ไม่ได้ ท�ำให้สญูเสยีทุนส�ำรองทีจ่ะก่อสร้างให้กบัมจิฉาชพี ปัจจบุนัยงัไม่สามารถจบักมุคนร้าย 

เรื่องนี้เป็นที่โจษจันดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า“ท่านถูกโกง คงอาย หมองูตายเพราะงู เป็นพระหมอดูแต่ไม่ดูตนเอง 

จึงท�ำให้โบสถ์สร้างช้าต้องหาเงินใหม”่ (พระเอิบ, นามสมมติ, สัมภาษณ์, วันที่ 25 ธันวาคม 2559) การด�ำเนิน

สร้างบางครัง้วดัได้รบัการอนเุคราะห์จากนกัวชิาการส่วนกลาง โบสถ์วดัหนึง่ได้รบัการออกแบบจากนกัวชิาการ

ด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์ในกรุงเทพฯ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่เม่ือสร้างจริงต้องปรับเปล่ียนใหม่ เน่ืองจาก

ผู้ออกแบบไม่ได้เดินทางมาศึกษาพื้นที่จริง เพราะกลัวอันตรายส่งเพียงแบบแปลน ท�ำให้เจ้าอาวาส พระสงฆ์

และกรรมการวัดต้องช่วยพิจารณาอีกครั้งส่งผลให้โครงการของวัดชะงักงัน

3. ปัญหาด้านงบประมาณ การก่อสร้างบ�ำรงุศลิปวฒันธรรมของวดัต้องใช้งบประมาณมากน้อยตาม

แต่ละประเภทของอาคาร นับตั้งแต่มีสถานการณ์ความไม่สงบ เงินทุนที่เข้าวัดโดยเฉลี่ยมีน้อย เนื่องจากไทย

พุทธน้อยลง คนต่างจังหวัดไม่มาทอดกฐิน ทอดผ้าป่าดังแต่ก่อน มีหลายหน่วยงานให้ความช่วยเหลือแต่มิได้

กระท�ำอย่างจริงจัง มิได้ส่งเสริมบรรยากาศของประเพณีไทยดังแต่ก่อน ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า “วัดไม่มีเจ้าภาพ

มาทอดกฐินไม่มีรายได้ พอจะจัดให้ไปรับที่หอประชุม มอ. หาดใหญ่ เป็นเจ้าภาพจากกรุงเทพมาถวายที่ มอ. 

แทน” (พระวินัย, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) งบประมาณส่วนใหญ่ขอจากส�ำนักพุทธศาสนา 

มาใช้ในการก่อสร้างแต่ส่วนใหญ่ไม่ได้ตามเป้าหมาย และตดัพ้อด้วยความน้อยใจจากการดแูลความเป็นอยูข่อง

พุทธศาสนิกชนใน 3 จังหวัดชายแดน การของบประมาณนี้เป็นธรรมเนียมประจ�ำปี ของทุกวัด ซึ่งวัดต้องเขียน

โครงการเพ่ือเสนองบประมาณก่อสร้างหรือซ่อมบ�ำรุง การเขียนมักรวมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้ได้งบมาแบ่งปัน 

หลายวัดโบสถ์ช�ำรุด ของบบูรณะไม่ได้ตามเป้าหมายท�ำให้โบสถ์ทรุดโทรมลง ต้องใช้เงินสะสมของวัดซึ่งขึ้นกับ

ก�ำลังของประชาชน สิง่ก่อสร้างใหม่ส่วนใหญ่ได้รบัความช่วยเหลอืจากองค์กรต่าง ๆ  งบประมาณในการด�ำเนนิ

การจัดสร้างอารามสถานของวัดต้องพึ่งพาทุนด�ำเนินจากประชาชน ภาคเอกชน หรือรัฐอย่างมาก สภาพคน

ชุมชนปัจจุบันประสบปัญหาเศรษฐกิจ ยางพาราราคาตกต�่ำ พืชผลเกษตรไม่ออกผลตามฤดูกาล และผลไม้

ราคาถูกเนื่องจากไม่มีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อดังแต่ก่อน กิจกรรมต่าง ๆ ของวัดที่เคยโน้มน้าวให้มาท�ำบุญ

ชะงักงัน เช่น การจัดมรสพในงานวัด การออกร้านในคืนสมโภชกฐิน งานฉลองพัดยศ ในอดีตวัดเป็นแหล่ง

บันเทิง มีการแสดงหนังตะลุง หนังกลางแปลง มโนราห์ ดนตรี ฯลฯ ซ่ึงเชิญชวนให้คนต่างถิ่นมาร่วมงาน

จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ วัดตามแนวชายแดนไทยจังหวัดนราธิวาส ที่มีชาวมาเลย์เช้ือสายสยามมาร่วมงาน

จ�ำนวนมากและเป็นก�ำลังส�ำคัญในการระดมเงินบริจาค บางวัดต้องเดินทางไปขอรับบริจาคสร้างโบสถ์

ในประเทศมาเลเซีย ให้กรรมการวัดที่มีเครือญาติในมาเลเซียช่วยเหลือ เพื่อสรรหางบประมาณด�ำเนินการ 

ต้องเพิม่งบให้มากพอกบัรายจ่าย วดับางแห่งมศีนูย์พเิศษอยู่ในวดั เสียค่าใช้จ่ายมาก เช่น ศูนย์อบรมพทุธศาสนา 

ค่ายทหารซึ่งต้องจ่ายค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมากกว่าวัดอื่น ๆ
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สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษามูลเหตุการเปลี่ยนสภาพของวัดไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้านที่ท�ำให้วัด

ซบเซาลงกว่าอดีต ชลอตัวหรือร้างเกิดจากหลายมูลเหตุ ที่เด่นชัดและเป็นตัวแปรหลัก ๆ คือ ต้นเหตุจาก
สถานการณ์ความไม่สงบ โดยมีปัจจัยร่วม ได้แก่ 1) ที่ตั้งของวัดอยู่ห่างจากชุมชนไทยพุทธ วัดบางแห่งอยู่ห่าง
ชุมชนไทยพุทธ การเดินทางสัญจรไปมา บิณฑบาตรต้องผ่านพื้นที่เปล่ียว ผ่านแหล่งอาศัยของผู้เห็นต่าง 
หลังจากมีสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พระไม่สามารถปฏิบัติศาสนกิจที่ห่างไกล 
ขณะเดียวกนัชาวบ้านห่างไกลไม่กล้าน�ำอาหารมาถวายท่ีวดั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของประสงค์ โตนด [14] 
ทีพ่บว่า สาเหตุความขัดแย้งทีก่ระทบกบัพระสงฆ์ ประชากรส่วนใหญ่เหน็ว่า เกดิจากขบวนการแบ่งแยกดนิแดน 
ต้องการท�ำร้าย และฆ่าพระสงฆ์ขณะที่ออกไปบิณฑบาต และเดินทางไปปฏิบัติศาสนกิจทางพระพุทธศาสนา 
เพ่ือให้ศาสนาพุทธหมดไปจากพืน้ทีใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของสมบรูณ์ บญุญฤทธิ์
และคณะ [3] ที่พบว่า ผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตพระภิกษุ สามเณรในภายใต้สถานการณ์ไม่สงบ ได้แก่ 
ผลกระทบต่อการบณิฑบาตท่ีไม่มคีวามสะดวกและปลอดภยั การบณิฑบาตรทกุครัง้ต้องมเีจ้าหน้าทีท่หารคอย
คุ้มกัน ผลกระทบด้านการเผยแผ่หลักค�ำสอน พระภิกษุไม่สามารถเผยแผ่หลักค�ำสอนของพระพุทธศาสนาได้
อย่างเตม็ที ่ ไม่สามารถออกไปเผยแผ่หลกัค�ำสอนของพระพทุธศาสนาในพืน้ทีไ่กล วดัมพีระสงฆ์จ�ำพรรษาน้อยลง 
กงัวลกบัชีวติของตนเอง ทัง้นี ้ยงัสอดคล้องกบัข้อมลูศนูย์ปฏิบตักิารต�ำรวจจงัหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.) [15] 
ทีร่ะบวุ่า มพีระสงฆ์มรณภาพจากเหตรุนุแรงในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้และ 4 อ�ำเภอของจงัหวดัสงขลา 
ตั้งแต่ปี พศ.2547 จนถึง พศ. 2558 รวม 19 รูป บาดเจ็บ 25 รูป 2) สาเหตุจากการละถิ่นฐานของชาวพุทธ 
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังคงเกิดขึ้นต่อเน่ือง ชาวพุทธที่ตั้งอยู่ในพื้นที่สีแดง 
ที่สุ่มเสี่ยงเหตุรุนแรงบ่อยครั้งค่อย ๆ อพยพโยกย้ายออกไป ชาวพุทธที่เคยท�ำบุญที่วัดลดลง วัดขาดการบ�ำรุง
รกัษาท�ำให้วดัไทยค่อย ๆ  ถดถอย ไม่อาจด�ำรงสถานะของวดั ซึง่เคยเป็นศนูย์กลาง และเฟ่ืองฟมูาก่อน สอดคล้อง
กับผลการศกึษาของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอภิชาต ิจนัทร์แดง [16] ทีส่รปุว่า คนไทยพทุธมกีารหดตวั 
เพราะอัตราการย้ายเข้ามาอยู่ใหม่มีน้อยกว่าอัตราการย้ายออก นอกจากนั้น เด็กรุ่นใหม่ที่เกิดในชุมชน 
ส่วนมากเลือกจะไม่กลับมาอยู่ในชุมชน จะไปท�ำงานนอกพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ พระสงฆ์มีการย้ายออก
จากวัดไปอยู่ในที่ปลอดภัยต่างจังหวัด 

มูลเหตุการเปลี่ยนแปลงอาจพิจารณาได้จากสภาพคนในชุมชน โดยแยกเป็นปัจจัยจากฝ่ายฆราวาส
และฝ่ายบรรพชิต ด้านฝ่ายฆราวาส ได้แก่ 1) พฤติกรรมของคณะกรรมการวัด กรรมการวัดที่ประพฤติมิชอบ 
การสรรหาที่ไม่ผ่านความเห็นชอบ หรือวัดเลือกกรรมการเพียงคนสนิท 1-2 คนเพื่อให้ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมายมิได้กระจายหรือได้รับการพิจารณาจากชุมชน 2) ความขาดสามัคคี การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของ
คนในชมุชนการขายท่ีดนิหรอืบ้านให้กบัคนต่างศาสนา ท�ำให้ชาวพุทธลดลง เมือ่น้อยลงส่วนทีเ่หลอืยิง่ถูกกดดนั
ในที่สุดต้องย้ายออกไป การย้ายแต่ละครัวเรือนสะท้อนถึงความหมดหนทางแข็งขัน เป็นความสามัคคีพากัน
หนีมากกว่าพากันอยู่ การขาดความร่วมมือร่วมใจที่จะตั้งถิ่นฐานและรักษาวัดตนเองต่อไปส่งผลกระทบต่อวัด
ในชุมชน มีผู้มาท�ำบุญน้อยลงและกลายเป็นวัดร้าง สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระมหาปรีดา ขันติโสภโณ 
(บัวเมือง) [2] ซึ่งพบว่า สถานการณ์ความรุนแรงส่งผลกระทบต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ประชาชนไม่กล้าออกไปประกอบอาชพี ขาดแคลนรายได้มกีารลงทนุน้อยทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ท�ำให้เกิด
การว่างงาน ท�ำให้ชาวไทยพุทธมีความรู้สึกไม่ม่ันคงในชีวิต และทรัพย์สิน จนเป็นเหตุให้มีการอพยพย้ายถิ่น
ของชาวไทยพุทธในพื้นที่ 
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มูลเหตุจากฆราวาสยังเก่ียวข้องกับทัศนคติท่ีมีต่อพระพุทธศาสนา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อวดัมหีลายประการ ได้แก่ 3.1) ทศันคตทิีม่ต่ีอพระพทุธศาสนา ความศรัทธาทีม่ต่ีอศาสนา

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย ทัศนคติท่ีคนส่วนใหญ่มองว่า ศาสนายังมิได้ตอบสนองความต้องการทาง

จิตใจอย่างแท้จริง อีกทั้งชาวบ้านมีทางเลือกอื่นที่ตอบสนองความต้องการทางใจได้มากกว่า ประกอบกับถูก

ครอบง�ำด้วยแนวคิดใหม่ ๆ จากเทคโนโลยีท�ำให้ทัศนคติที่มีต่อพระพุทธศาสนาและวัดลดทอนลง สอดคล้อง

กับแนวคิดของเตชปุญโญภิกขุ [17] ที่ว่าปัจจุบันผู้คนไม่ค่อยจะเข้าวัดกัน เพราะสมัยนี้มีความเจริญทาง

วตัถมุาก วัฒนธรรมทางตะวันตกทีนิ่ยมวตัถไุด้เข้ามาท�ำลายวฒันธรรมความสุขทางจติใจของคนไทยไปเสยีหมด 

ผู้คนหันมานิยมความสุขจากวัตถุนิยม คือ เรื่องกามารมณ์ ความสวยงาม ความสนุกสนานรื่นเริง และสิ่งของ

ฟุม่เฟือย รวมทัง้แสวงหาเกยีรติยศชือ่เสยีง จงึไม่สนใจความสขุทางจติใจ 3.2) ทศันคตทิีม่ต่ีอปฏบิติัการของวดั 

คนส่วนหนึง่เหน็ว่า วดัเป็นพืน้ท่ีหารายได้ บางวัดประดษิฐ์สร้างประเพณจัีดงานกศุลเรีย่ไรเงนิท�ำบญุ รบับรจิาค

ซื้อกระเบ้ืองหลังคาผ่านกิจกรรมหรือพิธีกรรมต่าง ๆ จัดงานสะเดาะเคราะห์เพื่อระดมเงินสร้างเสนาสนะ 

กิจกรรมเหล่านี้ชุมชนเห็นเป็นการใช้วัดสร้างธุรกิจ หารายได้จากเครื่องรางของขลัง กลายเป็นพุทธพาณิชย์ 

สอดคล้องกับผลการศกึษาของภณกุล ภวคณุวรกติติ ์[18] ทีพ่บว่า สภาพสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงตามทนุนยิมและ

บริโภคนิยม ก่อให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในวิถีการด�ำเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติทางศาสนาของคนไทย 

เกดิการผนัแปรความเชือ่และการปฏบิตัติามค�ำสอนทางศาสนาแตกต่างไปจากเดมิ โดยมพีฤตกิรรมบญุพาณชิย์

เป็นเงื่อนไขและพฤติกรรมส�ำคัญที่เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกระบวนการพุทธพาณิชย์ ผ่านการแสดงออก คือ 

พธิกีรรม สถานทีป่ระกอบกจิกรรม บคุคลในกจิกรรม ราคาค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกจิกรรม และแผนการตลาด 

สอดคล้องกบัความเหน็ของพระพรหมคณุาภรณ์ [1] ทีเ่หน็ว่า ปัญหาของวดัไม่ใช่เป็นเพราะนบัถอืพทุธศาสนา

แต่เป็นเพราะคนไทยละทิง้พทุธศาสนา การขาดความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องในพระพทุธศาสนา ไม่รูจ้กัแยกแยะ 

อันไหนควรไม่ควรกราบไหว้ อันไหนของจริงอันไหนของปลอม ข้อค้นพบนี้ส่วนที่เด่นชัดคือวัดกลายเป็นพื้นที่

แสดงความอ่อนแอทางพระพุทธศาสนา แตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ  ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้สถานการณ์ที่ไม่สงบ

ได้ซ�้ำเติมให้ความอ่อนแอนี้มีมากขึ้น 3.3) ทัศนคติเกี่ยวกับการอุปสมบท เห็นการบวชเพียงธรรมเนียมปฏิบัติ

เฉพะกิจ เช่น บวชแก้บน บวชหน้าไฟ ทดแทนบุญคุณ บวชตามค�ำขอของบุพการี บวชเฉพาะเข้าพรรษาไม่ได้

บวชเพื่อศึกษา สืบทอด และเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีน้อยมากที่บวชเพื่อด�ำรงสมณเพศตลอดชีพ สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของชาญณรงค์ บุญหนุน [19] ซึ่งพบว่า ปัจจุบันคนรุ่นใหม่นิยมการบวชในระยะสั้นมาก และ

มักบวชในเวลาช่วงนอกพรรษา ต่างจากเมื่อ 40 ปีมาแล้ว การบวชระยะสั้นมีตั้งแต่ 7-15 วัน ซึ่งนับว่าแตกต่าง

กันมากทั้งในช่วงเวลาและระยะเวลา 

ด้านฝ่ายบรรพชิต มูลเหตุปัจจัยที่เกิดจากบรรพชิต ได้แก่ 1) การจ�ำวัดระยะสั้น ๆ การเปลี่ยนแปลง

เจ้าอาวาสหรือพระสงฆ์ในวัดหลายครั้ง การจ�ำวัดของผู้น�ำสงฆ์ในวัดหนึ่ง ๆ ขาดเสถียรถาพ การเปลี่ยนแปลง

หลายครั้งมีหลายสาเหตุ นอกจากสถานการณ์ความไม่สงบยังเป็นความขัดแย้งระหว่างสงฆ์ด้วยกันหรือกับ

ประชาชน จ�ำต้องย้ายไปอยู่วัดอื่น ๆ ความลุ่มหลงในกามตัณหาต้องสึกออกก่อน ขาดแคลนพระซึ่งมีทักษะ

ด้านศาสนพธิแีละเทศนา พระทีด่�ำรงอยูพ่อเริม่มทีกัษะกล็าบวช มพีระใหม่อยูเ่รือ่ย ๆ  ไม่สนองต่อความต้องการ

ของชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของชาญณรงค์ บุญหนุน [19] ที่พบว่า สาเหตุหน่ึงที่ท�ำให้พระสงฆ์

ลดจ�ำนวนลง ส่วนหนึง่เป็นเพราะวดัขาดผูใ้ห้การศกึษาหรอืแนะน�ำค�ำสอน ขาดความรูค้วามสามารถ ส่วนหนึง่

เป็นเพราะเพิง่บวชได้ไม่นาน 2) การตดิอบายมขุของพระสงฆ์ ภายในวดัยงัคงปรากฏพระเล่นหวย เสพยาเสพตดิ 
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วัดกลายเป็นแหล่งรวมวัยรุ่นหลงผิดซึ่งมีอิทธิพลต่อบุตรหลานคนในชุมชน ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของพระพุทธ

ศาสนา สอดคล้องกับแนวคิดของพระไพศาล วิสาโล [20] ที่พบว่า เหตุผลหนึ่งของปัญหาวัดปัจจุบันเกิดจาก

พระสงฆ์ท�ำตนเองไม่น่าศรัทธา เจ้าอาวาสจ�ำนวนไม่น้อยท�ำตัวน่าเบื่อ มีชีวิตหรือความรู้สึกนึกคิดไม่ต่างกับ

ฆราวาส ท�ำให้ประชาชนไม่กระตือรือร้นที่จะส่งบุตรหลานมาบวช นอกจากนี้ พระบางรูปทะเลาะกันพระด้วย

กับหรือฆราวาส 3) พระใส่ใจในกิจวัตรตนเองมากเกินควร มีพระบางรูปใช้ประโยชน์จากการอาศัยในวัดเพื่อ

ตนเองมากกว่าการปฏบิตัศิาสนกจิทีพ่ระสงฆ์พงึม ีเช่น นัง่วปัิสสนาอย่างไม่สนใจชาวบ้าน แสวงหาผลประโยชน์

เพือ่ส่วนตวัจากเงนิท�ำบญุหรอืเงบิบรจิาค ฉนัอาหารกลางคืน การดหูนงั ฟังเพลง สนกุเฮฮาขาดวนิยัสงฆ์ ท�ำให้

ชุมชนเออืมระอาทีจ่ะเข้าวัด ไม่ค่อยร่วมทุกข์กับสิง่ทีช่มุชนก�ำลงัมปัีญหา สอดคล้องกับแนวคดิของพระภรูพิฒัน์ 

หอมแก้ว [21] ทีว่่า ปัจจบุนัพระสงฆ์ไม่ค่อยมส่ีวนร่วมในการเรยีกร้องสทิธขิองคณะบคุคลเท่าทีจ่�ำเป็น คงเหลอื

บทบาทบิณฑบาต บังสุกุล สังฆทาน และสวดมนต์ ซึ่งเป็นเรื่องกิจวัตรประจ�ำวัน และกิจกรรมทางพิธีกรรม 

โดยไม่ใส่ใจต่อทกุข์และความต้องการของสงัคมรอบด้าน 4) พระให้ความช่วยเหลอืสงัคมน้อย ลดการจดักจิกรรม

การกุศล หรือสาธารณประโยชน์ หากวัดใดละเลยกิจกรรมสังคม หรือเพิกเฉยต่อความต้องการของชุมชน

จะท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชนเหินห่าง ความสนใจสังคมรอบวัดของพระสงฆ์ซึ่งน้อยขึ้นกับ

หลายปัจจัย เช่น อุปนิสัยส่วนตัวของพระ กลัวอันตราย หรือขาดคนอุปถัมภ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

สมบูรณ์ บุญญฤทธ์ิ และคณะ [3] ท่ีพบว่า ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีพระภิกษุสามเณรมีปัญหาด้าน

สังคมสงเคราะห์ ขาดความเชื่อมั่นในการด�ำเนินกิจกรรมด้านสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ เพราะความหวาดระแวง

ระหว่างไทยพุทธกับไทยมุสลิมที่มีมากขึ้น ขาดส่วนร่วมเนื่องจากบุคคลผู้สนับสนุนด้านต่าง ๆ  ไม่กล้าเข้ามาใน

พื้นที่ จนกิจกรรมสังคมสงเคราะห์แก่ชุมชนบางอย่างต้องยกเลิกไป และชาญณรงค์ บุญหนุน [19] ที่พบว่า 

วัดขาดบทบาทหน้าที่ทางสังคมดังที่เคยเป็นมาแต่ก่อน มีแต่บทบาทตามประเพณี เช่น การท�ำบุญ ท�ำพิธีทาง

ศาสนา จึงไม่สามารถโน้มน้าวให้คนเข้าวัดและมาใช้ชีวิตในวัดดังแต่ก่อน 

นอกจากนี ้ยงัมมีลูเหตุจากงานก่อสร้าง งานสาธารณูปโภค วดัไทยมงีานก่อสร้างทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรง

สถานะ สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ได้รับการก่อสร้างหรือบ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ อย่างไรก็ตามจากภาวะฝืดเคือง

ทางเศรษฐกิจ กองทุนส�ำรองส�ำหรับงานก่อสร้างมีไม่มากนัก เนื่องจากคนมาท�ำบุญน้อยลงก็ส่งผลให้วัดยับยั้ง

การพัฒนา ปัญหางานก่อสร้างมีหลายสาเหตุ ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับช่าง งานก่อสร้าง งานศิลปกรรมของวัด 

โดยเฉพาะลวดลายไทย ส่วนใหญ่ว่าจ้างคนนอกพ้ืนท่ี คนในสามจังหวัดมีน้อยที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน

ศิลปะไทย ส่วนใหญ่มาจากภาคกลาง อีสาน ช่างบางคนเสนอราคาค่อนข้างสูงเกรงเหตุร้ายจากสถานการณ์ 

ต้องใช้เวลาเสาะหาช่างศิลปะไทย ดังที่บวรเวท รุ่งรุจี [22] เห็นว่า ช่างศิลปะไทยเป็นอาชีพที่ต้องมีทักษะด้าน 

ปัจจุบันนี้หาได้ยากขึ้น แม้แต่กรมศิลปากรยังขาดแคลน ต้องหาทางแก้ปัญหา สภาพนี้สะท้อนให้ว่า ช่างที่มี

ฝีมือมักจะอยู่ในส่วนกลาง อยู่รับจ้างที่มีค่าตอบแทนมาก หรือมากกว่าที่จะมาเสี่ยงวัดไทยในสามจังหวัดจึง

ค่อนข้างลงทุนสูงกับการท�ำวัดให้สวยงาม 2) ปัญหาด้านการด�ำเนินการ การด�ำเนินการก่อสร้างมีการอาศัย

ช่องโหว่ของสถานการณ์ความไม่สงบ แสวงหาประโยชน์จนท�ำให้วัดสูญเสียต้นทุนในการด�ำเนินการ การสร้าง

โบสถ์บางวัดได้รับการอนุเคราะห์แบบแปลนจากนักวิชาการส่วนกลาง แต่เมื่อท�ำจริงต้องปรับเปล่ียนใหม่ 

เนือ่งจากผูอ้อกแบบไม่เดนิทางมาศกึษาพืน้ท่ีจริง เพราะกลัวอนัตราย ส่งผลให้การก่อสร้างโบสถ์ล่าช้า 3) ปัญหา

ด้านงบประมาณ การก่อสร้างต้องใช้งบประมาณมากน้อยตามลักษณะสถาปัตยกรรมแต่ละแห่ง นับตั้งแต่มี

สถานการณ์ความไม่สงบ เงนิทนุทีเ่ข้าวดัโดยเฉลีย่มน้ีอย เนือ่งจากไทยพุทธน้อยลง คนต่างจงัหวดัไม่มาทอดกฐิน 
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ทอดผ้าป่าดังแต่ก่อน ในอดีตมีมหรสพในวัดที่จูงใจให้ชาวพุทธร่วมมาท�ำบุญ ปัจจุบันน้อยลงมาก สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของวิทวัส ช้างศร [5] เรื่อง การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวพุทธ หลังภายใต้เหตุการณ์ความ

ไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ พศ. 2547-2553 ในชุมชนหน่ึงพบว่า วิถีชีวิตในระดับสถาบัน

ศาสนา และความเชื่อมีผลกระทบ พิธีกรรมที่จัดในช่วงเวลากลางคืนได้เลื่อนเวลาเร็วขึ้น พิธีกรรมที่มีงานเลี้ยง

จบเร็วขึ้นหรือลดเวลา งดงานรื่นเริงประจ�ำปี ชาวบ้านลดนันทนาการนอกเคหะสถาน โดยเฉพาะ กลางคืน 

มีหลายหน่วยงานให้ความช่วยเหลือแต่มิได้กระท�ำอย่างจริงจัง งบประมาณในการด�ำเนินการจัดสร้างอาราม

สถานของวดัต้องพึง่พาทนุด�ำเนนิจากประชาชน ภาคเอกชน ปัจจบุนัพชืผลเกษตรกรรมราคาถกู ไม่ค่อยมพ่ีอค้า

คนกลางมารับซื้อดังแต่ก่อน กิจกรรมต่าง ๆ ของวัดที่เคยโน้มน้าวให้มาท�ำบุญชะงักงัน เพราะประสบปัญหา

เศรษฐกิจ รายได้ทีน้่อยลงท�ำให้วดัต้องหยดุยัง้ความเจรญิเติบโต โดยเฉพาะ การสร้างปชูนยีสถาน ซึง่ต้องใช้งบ

จ�ำนวนมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระทรงเกียรติ ศรีจันทร์ [4] ที่ศึกษาวิถีชีวิตชาวพุทธในชุมชนอีก

แห่งหนึ่งของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยพบว่า สถานการณ์มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้ชาวพุทธมี

รายได้น้อยลง ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ 

จากข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า สภาพการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วฒันธรรม ดงัทีศ่ริริตัน์ แอดสกลุ [11] และสรุชัิย หวนัแก้ว [13] ให้แนวคดิว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

สาเหตหุนึง่มาจากสภาพแวดล้อม การเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมมทีัง้ทีเ่กดิจากธรรมชาติ และมนษุย์จงใจให้

เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม เฉพาะกรณีในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้นี้ดูเหมือนว่า มนุษย์จะเป็นมูลเหตุให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง อันเกิดจากการถูกกระท�ำโดยภายนอก และการกระท�ำโดยคนในชุมชนเอง กล่าวคือการเปลี่ยน

สภาพวดัไทยในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ไม่อาจยนืยนัเพียงสถานการณ์ความไม่สงบเท่านัน้ แต่ยงัมมีลูเหตอ่ืุน

ซึง่แอบแฝงและซับซ้อนอยูภ่ายใน ทีซ้่อนเร้นนีอ้าจคล้ายปัญหาวดัไทยภมูภิาคอืน่ ๆ ทีก่�ำลงัประสบเช่นเดยีวกนั

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านนโยบาย การจดัการวัดในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ นอกจาก

หน่วยความมั่งคงจะช่วยปกป้องอภิบาลวัดแล้ว ควรมีองค์กรศาสนาคอยสอดส่องดูแลพฤติกรรมของพระสงฆ์ 

สภาพแวดล้อมวดั เนือ่งจากสภาพวดัมปัีญหาคล้ายกับภมูภิาคอืน่ ๆ  ทีพ่ระสงฆ์บางรปูไม่รกัษาธรรมวนิยั ท�ำให้

ประชาชนเข้าวัดน้อยลง นอกจากนี้ ควรมีกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาการจ�ำวัดระยะสั้น ๆ ของพระสงฆ์ ควรมี

การกลัน่กรองคณุภาพพระสงฆ์จากภมูภิาคอืน่ทีม่จีติอาสาไปช่วยเหลอืด้วย ไม่แต่เพิม่ปรมิาณเท่านัน้ แหล่งทนุ

ควรสนับสนุนวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชน เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรักษาวัดไทยให้คงอยู่ เพื่อสร้าง

การเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

2. ด้านการท�ำวิจัยครั้งต่อไปมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมูลเหตุการเปลี่ยนแปลงวัดไทยในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประเด็นที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม คือ อิทธิพลทางความคิดของพระสงฆ์ที่มีต่อสามัญชน และ

การด�ำรงอยู่ของวัดภายใต้พระสงฆ์ที่มาจากภูมิภาคอื่น ๆ ตามนโยบายของรัฐว่า ได้ผลเพียงใด ส่งผลกระทบ

ต่อวัดและชุมชนอย่างไร ควรท�ำวิจัยเพื่อแก้ปัญหาวัดถูกทิ้งร้าง หาสาเหตุท่ีท�ำให้ชาวพุทธให้ความส�ำคัญกับ

ศาสนกิจน้อยลง 
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บทคัดย่อ
นวตักรรมการสบืทอดประเพณแีห่ผ้าข้ึนธาตนุครศรีธรรมราช มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาประวตั ิรูปแบบ

กระบวนการ และคุณค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาเชิงวิเคราะห์รูปแบบและ

กระบวนการของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชที่เหมาะสมกับบริบทสังคมปัจจุบัน และเพื่อศึกษา

แนวทางการอนุรักษ์สืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช เก็บข้อมูลโดยการวิจัยเอกสารและ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า ในอดีตมีชาวเมืองอินทปัตย์หรือหงสาวดี ได้เดินทางไปนมัสการบรมธาตุ

ที่ลังกา เกิดพายุพัดเรือแตกมีผู้รอดชีวิตมาขึ้นฝั่งอ�ำเภอปากพนัง พร้อมกับผ้าขาวผืนยาวมีภาพพุทธประวัติ

เรียกว่า “ผ้าพระบฎ” ชาวปากพนังน�ำมาถวายพระเจ้าศรีธรรมโศกราช พระองค์โปรดให้น�ำผ้าพระบฎขึ้นห่ม

องค์พระบรมธาตุเจดีย์ แต่เดิมได้กระท�ำในวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 6 ต่อมาในรัชกาลที่ 4 ได้กระท�ำกันในวัน

ขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 3 วันมาฆบูชา ประชาชนจะท�ำบุญและแห่ผ้าเวียนรอบพระบรมธาตุเจดีย์ 3 รอบก่อนน�ำห่ม

องค์พระบรมธาตเุจดย์ี รปูแบบประเพณแีห่ผ้าขึน้ธาต ุเพือ่ความเหมาะสมกบับรบิทสังคมปัจจบุนัมกีระบวนการ

เตรียมบุคคล สถานที่การสมโภชผ้าพระบฎ ขบวนแห่ถวายผ้าพระบฎก่อนน�ำขึ้นห่มองค์พระบรมธาตุเจดีย์ 

คุณค่าจากประเพณี คือ ความเลื่อมใสศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา ช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์ในครอบครัว ความ

เสียสละ ความสามัคคีและส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเท่ียว ภายหลังได้รับพระราชทานผ้าพระบฎจากสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แนวทางอนุรักษ์สืบทอดประเพณี หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ต้องร่วมมือกันสร้างสรรค์ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุท่ีมีคุณค่าด้วยการให้เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้และการสร้าง

จิตส�ำนึก โดยผ่านประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุเพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ นครศรีธรรมราช

Abstract
The purpose of this research Innovation of inheritable tradition on HaePhaKuen That 

Nakhon Si Thammarat to study the historical style and rewarding of HaePhaKuen That tradition, 
the Buddha’s relics Nakhon Si Thammarat to analytic style and rewarding of HaePhaKuen 
That tradition, the Buddha’s relics that suit with present social content Nakhon Si Thammarat 
and study the conservative and inheritable process of HaePhaKuen That tradition tradition, 
Nakhon Si Thammarat. Method to college the information are study from document and 
in-depth interview, research results are In the past, there are people from Intapat city cruised 
to worship the Brmtatu at Langa. The storm hit to the boat and caused people died, only 
10 survivors together white cloth that has Buddha history picture (which called ‘Prabot’ 
cloth) could reach to Pakpanangdistrict. People in Pakpanang district submitted this ‘Prabot’ 
cloth. Lord Sri Dharma Sokarat. The Lord Sri Dharma Sokarat instructed to wrap the Buddha’s 
relics pagoda with this ‘Prabot’ cloth. Lord Sri Dharma Sokarat. In the past, this ceremony 
would do on the 15thday of the 6thwaxing moonbut changed to the 15thday of the 3rdwaxing 
moonMakhaBucha day, people will bringwhitecloth to parade the Buddha’s relics pagoda 3 
rounds and to wrap the Buddha’s relics pagoda. HaePhaKuen That tradition which are 
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procedure and behavior before doing this ceremony.The value of tradition is Belief in 
Buddhism Help restore family relationships, sacrifice unity, and promote the tourism 
economy. Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn submitted ‘Prabot’ cloth which 
makes Nakhon Si Thammarat people is very proud of it. Conservative guideline to inherit 
HaePhaKuen that tradition by the public and private sectors must work together to create a 
tradition of fabrication of valuable elements by educating youth and creating awareness. 
Through the tradition of fabric parade up the element to preserve and inherit the tradition.

Keywords: Innovation, Inheritable Tradition, HaePhaKuen That In Nakhon Si Thammarat 

บทน�ำ
นครศรีธรรมราชเป็นเมืองที่มีความเจริญทางด้านพระพุทธศาสนาอย่างสูงสุดเป็นเมืองแรกที่

ประดิษฐานพระพุทธศาสนาในประเทศไทย [1] ซึ่งเป็นเมืองที่มีบทบาททั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา 

ศลิปะและวฒันธรรมบนคาบสมทุรมลายต้ัูงแต่พทุธศตวรรษที ่18 เป็นต้นมา บทบาทส�ำคญัของนครศรธีรรมราช

ในฐานะทีเ่ป็นดนิแดนแห่งแรกของการเข้ามาประดษิฐานของพระพทุธศาสนาลทัธลิงักาวงศ์ เมือ่ประมาณ พ.ศ. 

1700 พระเจ้าศรีธรรมาโศกได้รบัอ�ำนาจพระพทุธศาสนาแบบเถรวาทเข้ามาในภมูภิาคดังกล่าว ปรากฏหลกัฐาน

ด้านศิลปกรรมประติมากรรม ตลอดไปถึงอารยธรรมด้านต่าง ๆ ไว้จ�ำนวนมาก แต่ที่มีหลักฐานปรากฏชัดอยู่ 

3 แห่ง คือ พระบรมธาตนุครศรธีรรมราช พระธาตุไชยา และพระพทุธไสยาสน์ จงัหวดัยะลา [2] พระพทุธศาสนา

จะมีอิทธิพลต่อชีวิตของผู้คนได้ก็ต่อเมื่อกลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อมของผู้คน ดังนั้น จะต้อง

ปรับตัวให้สอดคล้องกับจิตวิสัย และวัฒนธรรมของยุคสมัย โดยไม่ทิ้งหลักการของตน ในอดีตพระพุทธศาสนา

มีบทบาทต่อสังคมอย่างมหาศาล ก็เพราะสามารถผสมผสานหรือกลมกลืนเข้ากับความเชื่อต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล

ในท้องถิน่ ระบบการศกึษา ส่ือมวลชน และการโฆษณาซ่ึงอยูใ่นก�ำกบัของอ�ำนาจทนุมากขึน้เรือ่ย ๆ  ได้กลายเป็น

เครื่องมือของอ�ำนาจทุนในการครอบง�ำจิตส�ำนึกของผู้คนในสังคม วัฒนธรรม ประเพณีและค่านิยม ตลอดจน

โลกทศัน์ทีส่งัคมและชุมชนต่าง ๆ  สร้างขึน้เพือ่ให้อยูร่่วมกนัด้วยดี [3] นครศรธีรรมราชได้ชือ่ว่า เป็น “เมืองพระ” 

ทั้งโดยชื่อของเมืองที่แปลว่า “เมืองอันงามสง่าแห่งพระราชาผู้ทรงธรรม” และโดยประวัติศาสตร์ กล่าวคือ 

กษัตรย์ิของเมอืงนครศรธีรรมราชโบราณทุกพระองค์เป็นพญาศรธีรรมาโศกราช อนัเปรยีบเสมอืนพระเจ้าอโศก

มหาราชเอกอัครพุทธศาสนูปถัมภกผู้ยิ่งใหญ่ในประวัติศาสตร์แห่งพระพุทธศาสนา นอกจากนั้นโบราณวัตถุ

โบราณสถานวัดวาอาราม โดยเฉพาะ พระบรมธาตุเจดีย์ของนครศรีธรรมราช [4] วิวัฒนาการอันยาวนานของ

อารยธรรมนครศรธีรรมราชและคาบสมทุรไทย ได้มหีลกัฐานแน่ชดัว่า พระบรมธาตุเจดย์ีนครศรธีรรมราชเป็น

แกนหลักส�ำคญัท่ีก่อให้เกดิพฒันาการทางอารยธรรมและวัฒนธรรมในทกุสาขามาตัง้แต่อดตี ด้วยเหตนุี ้ จึงยาก

ที่จะปฏิเสธว่า พระบรมธาตุเจดีย์นครศรีธรรมราชได้มีบทบาทอย่างส�ำคัญที่ส่งให้นครศรีธรรมราชกลายเป็น 

“เมืองแม่ทางวัฒนธรรม” ของภูมิภาคนี้ [5] 

การเปลี่ยนแปลงทางอารยธรรมความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ล้วนให้

วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง ชาวพื้นเมืองภาคใต้ได้สั่งสมวัฒนธรรมพื้นฐานของตนมาเป็นเวลาช้านาน จนไม่อาจ

บอกได้ว่า เป็นวฒันธรรมอ่อนหรอืวฒันธรรมแขง็ แต่เราเหน็ว่าวฒันธรรมท้องถิน่บรสุิทธิแ์ละดงีาม ควรแก่การ

อนุรักษ์ไว้ชั่วลูกชั่วหลาน เพื่อด�ำรงพฤติกรรมผลงานของมนุษย์ส่วนหนึ่งไว้ตามสภาพการณ์ [6] การสืบทอด
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มรดกศิลปวัฒนธรรม ดังกล่าวน้ัน สถาบันศาสนานับเป็นสถาบันส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของชาว

นครศรีธรรมราชและชาวปักษ์ใต้ จนก่อให้เกิดศิลปวฒันธรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัศาสนาในหลายลกัษณะและหลาย

รูปแบบ ประเพณีก็ชี้ให้เห็นสัมพันธภาพระหว่างสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ได้เป็นอย่างดี แม้

จะเป็นสมัพันธภาพทีเ่กดิในเหตกุารณ์ทีล่่วงมานานแสนนานแล้วกต็าม แต่เหตกุารณ์อนัแสดงออกถงึวฒันธรรม

ทีด่งีามของพทุธศาสนกิชนนัน้กส่็งผลสะท้อน ฝากฝัง และสบืทอดต่อกนัมายงับรรพบรุษุของเรารุน่แล้วรุน่เล่า 

สมัยแล้วสมัยเล่าจนมาเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของเราในทุกวันนี้ สิ่งนี้จึงเป็นมรดกที่มีคุณค่ายิ่งนัก ควรที่เรา

จะหวงแหน ส่งเสริม ฟื้นฟู และสืบทอดไว้เป็นมรดกของลูกหลานสืบไป [7] 

ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชทุกวันนี้เปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปจากเดิมมาก เช่น ความ

เปลี่ยนแปลงเรื่องผ้าพระบฏ ในปัจจุบันไม่มีการเขียนรูปพุทธประวัติลงบนผืนผ้า เนื่องจากช่างที่เขียนให้โดย

หวงักศุลไม่คดิค่าจ้างหมดไป ถ้าจะท�ำเป็นพระบฏให้ถูกต้องตามคตโิบราณกต้็องจ้างด้วยราคาแพง ชือ่ประเพณี

กเ็ปลีย่นจาก “แห่พระบฏขึน้ธาต”ุ เป็น “แห่ผ้าขึน้ธาต”ุ ซึง่กค็งเนือ่งจากไม่มพีระบฏดงักล่าวแล้ว และในการ

แห่แหนก็มีแต่เพียงช่วยกันจับชายผ้า เทินผ้าไปตามถนนเป็นขบวน ไม่มีส�ำรับอาหาร ไม่มีกระบุง กระจาด

ของสดของแห้ง บางกลุ่มมีการตั้งขบวนเดินเข้าสู่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารอย่างเงียบ ๆ พอเป็นพิธี บาง

ขบวน มทีายกทายกิาร่วมแห่แหน บ้างกมี็เครือ่งประโคม มกีารร่ายร�ำน�ำขบวนอย่างเอกิเกรกิ ความเปลีย่นแปลง

ดงักล่าวนี ้บางอย่างอาจจะเป็นสิง่ธรรมดา เพราะแก่นหรอืสาระไม่เปลีย่นไป แต่บางอย่างซึง่เป็นแก่นเป็นสาระ

ได้เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังเช่นการไม่มีส�ำรับของสดของแห้งเหมือนอย่างแต่ก่อน น่าจะต้องมีการฟื้นฟูขึ้นมา

ใหม่ เพื่อที่จะให้คงไว้ซึ่งสาระส�ำคัญอันเป็นเอกลักษณ์ของประเพณีนี้ให้คงอยู่ตลอดไป [8] 

มหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยัมปีรชัญาของหน่วยงานว่า “ความเป็นเลศิทางพระพทุธศาสนา” 

มีที่ตั้งอยู่ในบริเวณวัดพระบรมธาตุวรมหาวิหาร เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ

นครศรีธรรมราช จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ทราบถึงสาระส�ำคัญอันเป็นเอกลักษณ์ของประเพณี เพื่อให้

เกดิความภมิูใจ ตระหนกัถงึคณุค่าและอนรุกัษ์ประเพณทีีเ่กีย่วเนือ่งกบัพระบรมธาตเุจดย์ี จงัหวดันครศรธีรรมราช

ให้คงอยู่ยั่งยืนสืบไป โดยใช้นวัตกรรมเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้มี

ความกระจ่างชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและเป็นการด�ำเนินตามที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนที่จะได้น�ำข้อมูลเหล่าน้ีมาปรับใช้ในการส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท่ีส�ำคัญทางพระพุทธ

ศาสนาของชุมชนชาวนครศรีธรรมราชให้เหมาะสมอีกทางหนึ่ง

วัตถุประสงค์การศึกษา
การศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมเพื่อการสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช” เป็นการพัฒนา

เพื่อสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุเจดีย์สู่การพัฒนายั่งยืน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1) เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา รูปแบบ กระบวนการ และคุณค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ

นครศรีธรรมราช

		  1.1 ประวตัแิละความเป็นมาของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช

		  1.2 กระบวนการ ขัน้ตอน และการปฏบิตัใินประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช

		  1.3 คณุค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช
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นวัตกรรมการสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช

	 2) เพื่อศึกษาเชิงวิเคราะห์รูปแบบและกระบวนการของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชที่

เหมาะสมกับบริบทสังคมปัจจุบัน 

	 3) เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชิงคณุภาพ ในลกัษณะกรณศีกึษานวตักรรมเพ่ือการสืบทอดประเพณแีห่ผ้า

ขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม สัมภาษณ์เบ้ืองต้นเพื่อหาแหล่งข้อมูลที่เป็นตัวแทน

ของผูรู้ ้จ�ำนวน 20 คน จากนัน้สมัภาษณ์เนือ้หาเชิงลกึจากตวัแทนดงักล่าว จดบนัทึกข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู

ตามประเด็นที่ศึกษา โดยก�ำหนดขั้นตอนและวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขัน้เกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้วธิเีกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และการเกบ็ข้อมลู 

ภาคสนาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1.1 การเกบ็ข้อมลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องผู้วจิยัได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลู

ทุติยภูมิ โดยจะค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร งานวิจัย บทความ จดหมายเหตุ

และสิ่งพิมพ์อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับประเพณีการแห่ผ้าขึ้นธาตุ ซึ่งการศึกษาข้อมูลทางเอกสารจะด�ำเนินการก่อน

ทีจ่ะเข้าไปเกบ็ข้อมูลภาคสนาม รวมทัง้ค้นคว้าเพิม่เตมิในขณะทีเ่กบ็ข้อมลูภาคสนามและหลังจากเสรจ็ส้ินการศกึษา

ภาคสนามด้วย ซึ่งการศึกษาจะค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ จะศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

	 1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

	 ในการศึกษาภาคสนามครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องส�ำรวจพื้นที่

ภาคสนามเบื้องต้นก่อนลงมือปฏิบัติการวิจัยภาคสนามจริง มีวิธีในการเก็บข้อมูลภาคสนาม ดังนี้

	 1.2.1 การสังเกตใช้วิธีการสังเกต 2 วิธี คือ

				    วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยจะสังเกตแบบมีส่วนร่วมในประเพณีแห่ผ้าขึ้น

ธาตุนครศรีธรรมราช เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงที่สุดและมีการจดบันทึกทันที 

				    วธิกีารสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม เป็นการสังเกตเชงิส�ำรวจสภาพเหตกุารณ์โดยทัว่ ๆ  ไป 

ในวันประกอบกิจกรรมประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช เพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ

	 1.2.2 การสมัภาษณ์ ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึซึง่จะมแีนวค�ำถามในการเข้าไปสมัภาษณ์

ตามทีไ่ด้ตัง้ไว้ล่วงหน้า ซึง่แนวค�ำถามสามารถปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ ทัง้นี ้เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่ปีระโยชน์

ครบถ้วนและตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 2. การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบเบื้องต้นจะกระท�ำไปพร้อม ๆ กันตลอดระยะเวลาที่ด�ำเนิน

การวิจยั และหลงัการเสรจ็ส้ินการเก็บข้อมลูภาคสนามแล้วซึง่การตรวจสอบจะท�ำใน 3 ลกัษณะ คือ การตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาว่า ครบถ้วนทุกข้อค�ำถามหรือไม่ การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาว่า 

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์และตรงตามสภาพการณ์จริงหรือไม่ และการตรวจสอบความเป็นเอกภาพของ

ข้อมูลว่า มีความเป็นลักษณะเดียวกันของค�ำตอบในข้อสัมภาษณ์เดียวกันของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน โดยผู้วิจัย

จะน�ำข้อมลูทัง้ท่ีได้จากการบนัทกึข้อมลูการถอดเทปสัมภาษณ์ รวมไปถงึภาพถ่ายแต่ละครัง้มาประกอบร่วมด้วย
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	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยแยกแยะตามประเด็นที่ศึกษา โดยหา

สิง่ทีเ่หมอืนกนั สิง่ทีต่่างกนั หรอืสิง่ทีส่มัพนัธ์กนัของนวตักรรมเพือ่การสบืทอดประเพณปีระเพณแีห่ผ้าขึน้ธาตุ

นครศรีธรรมราช หลงัจากนัน้จะวเิคราะห์เนือ้หาซึง่เป็นการน�ำผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ความถกูต้องว่าสามารถตอบ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้หรือไม่ และสรุปอ้างอิงไปถึงสภาพการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใด

	 4. การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการร่วมระดมความคิดเพื่อหาข้อสรุปและความเหมาะสม

ตามแนวความคดิของผูท้ีเ่กีย่วข้อง คอื นกัวชิาการชมุชน 10 คน โดยเลือกบคุคลทีม่ตี�ำแหน่งทางวชิาการระดับ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปและมีผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เกี่ยวกับ

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และคณะสงฆ์ที่เกี่ยวข้องกับประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ 10 รูป โดยใช้พระสงฆ์ที่จ�ำ

พรรษาในวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร โดยมตี�ำแหน่งเป็นเจ้าอาวาสและรองเจ้าอาวาสทีต้่องเข้าร่วมในประเพณี

แห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช และพระสงฆ์ที่มีงานสร้างสรรค์เกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุ 

	 5. การสรปุ อภปิรายและน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู เป็นขัน้ตอนทีน่�ำข้อสรุปมาสงัเคราะห์เชือ่ม

โยงสู่ภาพรวม และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห์

	 6. จัดการสาธิตประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ ตามองค์ความรู้ที่ได้ โดยมีนักวิชาการชุมชน 10 ท่าน ปราชญ์

ท้องถ่ิน 10 ท่าน คณะสงฆ์ทีเ่กีย่วข้องกับประเพณแีห่ผ้าข้ึนธาต ุ10 ท่าน นกัเรยีนในชมุชน 150 คนและบุคลากร

หน่วยงานวัฒนธรรมจังหวัด 3 ท่าน

สรุปผลการศึกษา
1)	เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมารูปแบบกระบวนการและคุณค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ

นครศรีธรรมราช

		  1.1) ประวัติและความเป็นมาของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช
				    ประเพณแีห่ผ้าข้ึนธาตขุองเมืองนครศรธีรรมราชเป็นประเพณมีมีานานจนยากทีจ่ะยนืยนัได้
แน่ชัดว่า เริ่มในสมัยใด แต่ตามต�ำนานของประเพณีมีว่า ในสมัยอาณาจักรศรีวิชัยราว พ.ศ. 1773 เป็นสมัย
กษัตริย์สามพี่น้อง คือ พระเจ้าศรีธรรมาโศกราช พระเจ้าจันทรภาณุ และพระเจ้าพงษาสุระ ก�ำลังด�ำเนินการ
สมโภชพระธาตุอยู่นั้น คลื่นได้ซัดผ้าแถบใหญ่ยาวชิ้นหนึ่งซึ่งมีลายเขียนเรื่องพุทธประวัติซึ่งเรียกว่า “พระบฏ” 
ขึ้นที่ชายหาดปากพนัง ก่อนที่จะถึงวันสมโภชพระบรมธาตุเจดีย์ไม่นาน ชาวปากพนังเก็บผ้าน้ันไปถวาย 
พระเจ้าศรีธรรมาโศกราชรับสั่งให้ซักพระบฏจนสะอาดแต่ลายเขียนพุทธประวัติก็ไม่ลบเลือน ยังคงสมบูรณ์ดี
ทุกประการจึงรับสั่งประกาศหาเจ้าของได้ความว่า ชาวพุทธกลุ่มหน่ึงจ�ำนวน 100 คน จากเมืองหงสาวดี 
หรือ อินทปัตย์มีขาวอริยพงษ์ เป็นหัวหน้าจะเดินทางไปศรีลังกา เพื่อน�ำพระบฏไปบูชาพระบาทในศรีลังกา 
แต่เรือโดนพายุที่ชายฝั่งเมืองนครศรีธรรมราช มีคนรอดชีวิต 10 คน รวมทั้งหัวหน้า พระเจ้าศรีธรรมาโศกราช 
ทรงพิจารณาเห็นว่า พระบฏนั้นควรจะน�ำขึ้นไปห่มพระบรมธาตุเจดีย์นครศรีธรรมราช เนื่องในโอกาสสมโภช
พระบรมธาตุเจดีย์องค์น้ี และเจ้าของพระบฏซ่ึงรอดชีวิตก็ยินดี ด้วยเหตุนี้ การแห่ผ้าขึ้นธาตุจึงเป็นประเพณี
ประจ�ำเมืองนครศรีธรรมราชสืบมาทุกวันน้ี แต่ผู้รู้บางกลุ่มว่าประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระบรมธาตุเจดีย์ มีประวัติ
ความเป็นมาว่ามีชาวเมืองอินทปัตย์ ซ่ึงเดินทางโดยเรือเพื่อไปนมัสการพระบรมธาตุที่ลังกาได้ถูกพายุพัด
จนเรือแตก มีผู้รอดชีวิตราว 10 คน มาขึ้นฝั่งที่อ�ำเภอปากพนังพร้อมกับผ้าขาวผืนยาว มีภาพพุทธประวัต ิ
เรียกว่า “ผ้าพระบฏ” ชาวปากพนังจึงน�ำมาถวายพระเจ้าศรีธรรมโศกราช พระองค์จึงโปรดให้น�ำผ้าดังกล่าว 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

113
นวัตกรรมการสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช

ขึ้นห่มองค์พระบรมธาตุเจดีย์ แต่สมัยก่อนประเพณีนี้ได้กระท�ำในวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 6 ต่อมาในรัชกาลที่ 4 
ได้กระท�ำกันในวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 3 วันมาฆบูชา เพราะฝนไม่ตก ประชาชนว่างจากการท�ำไร่ ท�ำนา สามารถ
เข้าร่วมประเพณีได้ง่าย
	 ประเพณีแห่ผ้าขึน้ธาตุนครศรีธรรมราช พุทธศาสนกิชน คนทั่วไปส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้ประวัติความ
เป็นมา คือ จะเป็นเรื่องเล่าสืบทอดกันมาว่า เมื่อถึงเวลาวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 3 ต้องมาแห่ผ้าขึ้นธาตุและท�ำบุญ
ที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยเอาข้าวของท�ำบุญตักบาตรถวายพระ และดอกไม้ ธูปเทียน ดอกไม้เงิน 
ดอกไม้ทอง เงิน และทอง มาท�ำบุญและน�ำผ้าแห่เวียนรอบพระบรมธาตุเจดีย์ จ�ำนวน 3 รอบ แล้วน�ำขึ้นห่ม
องค์พระบรมธาตุเจดีย์
		  1.2) กระบวนการ ขั้นตอน และการปฏิบัติในประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช
		  1.2.1) การปฏิบัติก่อนประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช
		  การปฏิบัติก่อนประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชมีการก�ำหนดขั้นตอน คือ การเตรียม
บุคคล การเตรียมสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ การเตรียมผ้าพระบฏ และการสมโภชผ้าพระบฏ ซึ่งขั้นตอนและ
การปฏิบัติก่อนประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาด้วยแรงศรัทธาที่มีต่อองค์พระบรมธาตุเจดีย์
ของพุทธศาสนิกชนและชาวต่างประเทศ และในการได้รับผ้าพระบฏพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตน
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ก็สร้างความภูมิใจให้กับชาวนครศรีธรรมราช
		  1.2.2) การปฏิบัติในประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช
		  การปฏิบัติในประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช จากการศึกษาขั้นตอนและปฏิบัติใน
ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช มีการก�ำหนดข้ันตอน คือ ขบวนแห่ผ้าพระบฏ การถวายผ้าพระบฏ 
การน�ำผ้าพระบฏขึ้นห่มพระบรมธาตุเจดีย์และเวียน 3 รอบ ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับความสนใจและร่วมมือ
จากพทุธศาสนกิชนทีม่จีติศรทัธาชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อการมาร่วมพธิแีห่ผ้าขึน้ธาตนุครศรธีรรมราช
โดยเพราะริ้วขบวนแห่ผ้าพระบฏพระราชทาน และขบวนแห่ผ้าพระบฏมีความงามยิ่ง ส�ำหรับพุทธศาสนิกชน
มีความภาคภูมิใจกันทุกคน
		  1.3) คุณค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช มีประเด็นดังต่อไปนี้
	 จากการศกึษาพบว่า ประเพณแีห่ผ้าขึน้ธาตนุครศรธีรรมราช มกีารปฏิบตัทิีก่ระท�ำในระดบัครอบครวั
และกระท�ำในระดับชุมชน มีคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนี้
	 1.3.1) คณุค่าทางด้านความสมัพนัธ์ ประเพณแีห่ผ้าขึน้ธาตนุครศรธีรรมราช มกีารสร้างความสมัพนัธ์
แก่ผูค้นในชมุชนต่าง ๆ  ชาวบ้านแต่ละกลุม่ในชุมชนร่วมกนับรจิาคทรพัย์และเงนิ เพือ่ใช้เตรยีมผ้าพระบฏข้ึนโอบ 
พระบรมธาตุเจดีย์ โดยมีการนิมนต์พระภิกษุมาสวดผ้าพระบฏ หลังจากน้ัน จะมีขบวนแห่ผ้าขึ้นห่มองค์
พระบรมธาตุเจดีย์และน�ำขึ้นห่มอย่างพร้อมเพรียงกัน ถือเป็นการสร้างความสามัคคีในกลุ่มชน 
	 1.3.2) คณุค่าทางด้านส่งเสริมจริยธรรม ประเพณแีห่ผ้าขึน้ธาตนุครศรธีรรมราช เป็นประเพณี
ที่ดีงาม ท�ำให้คนในชุมชนมีจริยธรรมที่ดี ท�ำให้พุทธศาสนิกชนมีจิตใจน้อมน�ำไปทางกุศลกรรม ความเสียสละ 
ความกตัญญูต่อบุพการี ความรับผิดชอบ และรู้จักหน้าที่ของตน อันให้เกิดความสงบสุขในสังคมได้
	 1.3.3) คณุค่าต่อพระศาสนาและความเชือ่ ประเพณีแห่ผ้าขึน้ธาตนุครศรธีรรมราช มพีธิกีรรม
ทางศาสนา โดยมีพระภิกษุเป็นผู้ประกอบพิธีกรรม และพุทธศาสนิกชนเป็นผู้ร่วมประกอบพิธีกรรม เช่น มกีาร
บชูาพระรัตนตรยั การสมโภชผ้าพระบฏ การถวายปัจจยัไทยธรรม ฟังเทศน์ปฏิบตัธิรรม การแห่ผ้าพระบฏ ซึ่ง
พุทธศาสนิกชนมีความเชื่อว่า การได้เข้าร่วมกิจกรรมแห่ผ้าขึ้นธาตุเป็นสิริมงคลแก่ตนและญาติพี่น้อง
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	 1.3.4) คณุค่าต่อประเพณ ีประเพณแีห่ผ้าข้ึนธาตนุครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ขัน้ตอนการ

ปฏบัิตติัง้แต่การจดัเตรยีมผ้า การสมโภชผ้าพระบฏ ขบวนแห่ผ้าพระบฏ การถวายผ้าพระบฏ การน�ำผ้าพระบฏ

ขึ้นห่มพระบรมเจดีย์ และการจัดส่งเสริมการปฏิบัติประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ของชาวบ้านและ

หน่วยงานราชการ ถือว่า เป็นส่วนหนึ่งของอนุรักษ์ส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้มีอยู่ สร้างความสัมพันธ์

และความมั่นคงให้สังคมและส่วนร่วมได้

	 1.3.5) คุณค่าทางด้านความสามัคคี ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช เป็นประเพณีที่

สร้างคุณค่าด้านสามัคคี อันเน่ืองจากผู้คนท่ีมาในการประกอบกิจกรรมนี้ต่างมีเป้าหมายเดียวกันที่ประกอบ

กิจกรรมให้ส�ำเร็จ ลุล่วงไปด้วยดี 

	 1.3.6) คุณค่าทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบว่า ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช 

มีบทบาททางด้านเศรษฐกิจซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจในท้องถิ่นเจริญเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้อาชีพ

กับประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งท�ำให้เกิดกิจการดังนี้ คือ เกิดร้านค้าจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่เป็น

สนิค้าพ้ืนเมอืง ซ่ึงมกีารจ�ำหน่ายอยูภ่ายในวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร และบรเิวณใกล้เคียงของวดัพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารและยังท�ำให้เกิดอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายได้ของคนในท้องถิ่นจากการมีนักท่องเท่ียวต่างจังหวัดบ้าง 

ต่างประเทศบ้าง ที่มีความสนใจในงานประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ซึ่งเดินทางมาร่วมงานประเพณี 

ท�ำให้ธุรกิจการค้าในท้องถิ่น ก่อให้เกิดรายได้มีความคล่องตัวขึ้น โดยเฉพาะ การจับจ่ายซ้ือสินค้าพื้นเมือง 

เพื่อเอาไปฝากญาติพี่น้องและเพื่อน ๆ  ท�ำให้ประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มีรายได้

เพิม่ขึน้ และยงัก่อให้เกดิรายได้จากธรุกจิการท่องเทีย่ว เนือ่งจากประเพณแีห่ผ้าขึน้พระบรมธาต ุเป็นอตัลกัษณ์

ของชาวนครศรีธรรมราช และมีที่เดียวในประเทศไทย

2) เพื่อศึกษาเชิงวิเคราะห์รูปแบบและกระบวนการของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช 

ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมปัจจุบัน

รูปแบบและกระบวนการของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ที่เหมาะสมกับบริบทสังคม

ปัจจุบัน โดยการปฏิบัติที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขั้นตอนและการปฏิบัติก่อนประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระบรมธาตุ

เจดีย์ ประกอบด้วย การเตรียมบุคคล การเตรียมสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ การเตรียมผ้าพระบฎ การสมโภช

ผ้าพระบฎ ขั้นตอนและการปฏิบัติในประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระบรมธาตุเจดีย์ ประกอบด้วย ขบวนแห่ผ้าพระบฎ 

การถวายผ้าพระบฎ การน�ำผ้าพระบฎขึน้ห่มพระบรมธาตเุจดย์ี ได้รบัความสนใจและร่วมมอืจากพทุธศาสนกิชน

ผู้มีจิตศรัทธา ภายหลังได้รับพระราชทานผ้าพระบฎจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชาวนครศรีธรรมราชเป็นอย่างมาก ประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระบรมธาตุเจดีย์แสดงออก

ซึง่ความเลือ่มใสศรัทธาต่อพระพทุธศาสนา ช่วยฟ้ืนฟคูวามสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างครอบครวัและญาตพิีน้่อง ท�ำให้

มีความรักความผูกพัน ความเสียสละ ความสามัคคี ส่วนคุณค่าด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้ชุมชนในท้องถิ่นมีอาชีพ

ก่อให้เกิดรายได้มากขึ้น มีส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว ท�ำให้เงินตราแพร่สะพัดหมุนเวียนเข้ามาในท้องถิ่น 

3) เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช สรุปมี

ประเด็นต่อไปนี้

	 3.1) การให้การเรียนรู้แก่ประชาชน

	 ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุมีส่วนในการสร้างจิตส�ำนึกของประชาชนด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจ 

เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมประเพณีแห่ผ้าข้ึนพระบรมธาตุเจดีย์เป็นสิ่งควรท�ำ แม้ว่าประเพณีแห่ผ้าขึ้น
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พระบรมธาตุเจดีย์เป็นความเชื่อ ความศรัทธา แต่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และจิตใจ การสร้างจิตส�ำนึกให้เห็น

คุณค่าซึ่งเป็นการอนุรักษ์ที่ยังยืนอีกอย่างหนึ่ง และส�ำหรับการให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยเฉพาะ พระภิกษุ

ผู้ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสได้บรรยายธรรมทางวิทยุของวัด จะต้องสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ประเพณีแห่

ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชเข้าไปด้วย

	 3.2) การสร้างจิตส�ำนึกให้แก่เยาวชน

	 การสร้างจิตส�ำนึกให้แก่เยาวชน พระภิกษุจัดท�ำโครงการเข้าไปสอนศีลธรรมในโรงเรียนและ

โครงการพานักเรียนเข้าวัดสัปดาห์ละครั้ง ซึ่งเป็นโครงการสอนศีลธรรมให้เยาวชนมีการสอดแทรกแนวทาง

อนุรักษ์ให้เห็นคุณค่าของประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุนครศรีธรรมราช ด้วยให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา

ของการแห่ผ้าขึน้พระบรมธาตเุจดย์ีให้นกัเรยีนได้เข้าใจ เพือ่ให้นกัเรยีนเหน็คณุค่าวัฒนธรรมท้องถิน่ของตนเอง

	 ส่วนแนวทางการอนุรักษ์และสืบทอดของหน่วยงานรัฐและเอกชนคือการให้ความร่วมมือกัน

สร้างสรรค์ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ให้ด�ำรงอยู่สืบไปน้ัน ต้องมีชุมชน สถาบันการศึกษา

หน่วยต่าง ๆ สถาบันครอบครัวและสื่อมวลชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมให้ความรู้ ความคิดต่อลูกหลานให้สืบทอด 

ด้วยการเห็นคุณค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ให้ยั่งยืนได้

	 อนึ่ง แนวทางการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ต้องกระท�ำให้

ชดัเจนและพยายามรกัษาขนมธรรมประเพณดีงัเดมิไว้ให้มากทีสุ่ด และสบืค้นประวตัคิวามเป็นมาให้ชดัเจนว่า

ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชมีความเป็นมาอย่างไร ปฏิบัติอย่างไร เพื่อจะได้บอกเล่าและสร้าง

น�้ำหนักของความเชื่อถือให้คนท่ัวไปที่ยังไม่ทราบหรือให้คนรุ่นหลังได้ทราบ ซ่ึงจะสร้างความส�ำคัญให้แก่

ประเพณีนี้มากขึ้น และเพื่อให้ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชมีความส�ำคัญกับคนทั่วไปด้วย

	 ภาพรวมหรอืค�ำตอบจากงานวจิยัชิน้นีม้อียู ่3 ประเดน็ใหญ่ ๆ  คือ ประเดน็แรกประวตัคิวามเป็นมา

ของประเพณแีห่ผ้าข้ึนธาตุนครศรธีรรมราช ขัน้ตอนและการปฏบิติัก่อนประเพณแีห่ผ้าขึน้ธาตุนครศรธีรรมราช 

ประเด็นที่สอง คุณค่าของประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช และประเด็นที่สามแนวทางการอนุรักษ์และ

สืบทอดประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุนครศรีธรรมราช นับเป็นค�ำตอบที่ตอบค�ำถามได้ในช่วงเวลาหน่ึงและใน

ระดับหนึ่งเท่านั้น ผลการวิจัยท้ัง 3 ประเด็นน้ี จึงมิใช่งานที่สมบูรณ์แบบมิใช่งานซึ่งมีจุดจบที่ดีเยี่ยมหรือ

ไร้คุณภาพอย่างสิ้นเชิง แต่งานวิจัยนี้ได้บอกเล่าเรื่องราวปรากฏการณ์ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช

จึงควรได้ช่วยชี้แนะให้พุทธศาสนิกชนได้เข้าใจ มองเห็นคุณค่าและรู้จักเลือกสรรปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมและ

อนุรักษ์ประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระบรมธาตุเจดีย์ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. การจัดประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ต้องมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนทั้งราชการและเอกชน 

และเชิญชวนให้ประชาชนได้ปฏิบัติกันอย่างมีระเบียบเรียบร้อย

2. ทางราชการต้องปฏบิตัใิห้เหน็เป็นตวัอย่างทีดี่ ควรใช้วธิกีารขอความร่วมมอืจากประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 

จัดขบวนแห่ผ้าจัดการแสดงหรือกระท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ตามความสมัครใจ หรือรณรงค์ให้เห็นถึงคุณค่าของ

ประเพณี 
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3. ควรเสริมสร้างจิตส�ำนึกให้แก่ประชาชนให้ตระหนักถึงความหมายและคุณค่าในการปฏิบัติต่อ

ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราช ตลอดจนการอนุรักษ์แนวทางที่ดีงามในการปฏิบัติต่อไป

4. ควรมกีารแก้ไขปัญหาในเรือ่งประตทูางเข้า – ออก โดยมกีารก�ำหนดให้ชดัเจนและควรมเีจ้าหน้าที่

คอยอ�ำนวยความสะดวก เพื่อความเป็นระเบียนเรียบร้อย และไม่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุกับผู้มาร่วมงานประเพณี

5. ควรมีการแก้ไขปัญหาในเรื่องร้านจ�ำหน่ายสินค้า ควรก�ำหนดร้านค้าให้อยู่บริเวณเดียวกัน ไม่วาง

จ�ำหน่ายกระจายทั่วบริเวณของวัด และเรื่องของขยะ ควรก�ำหนดจุดทิ้งขยะ ไม่ให้ทิ้งขยะเกลื่อนกลาด ท�ำให้

ภูมิทัศน์ของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารหมดความสวยงามได้	

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป		

1. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาประเพณีของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารในรูปแบบพัฒนา เช่น 

รูปแบบการพฒันาประเพณตีกับาตรดอกไม้ธปูเทยีน รปูแบบการพฒันาประเพณสีวดด้าน รปูแบบการพฒันา

ประเพณีกวนข้าวยาคูในเดือนหก

2. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวจิัยรายละเอียดเกี่ยวกับความเชื่อในด้านขั้นตอนและการปฏิบัตขิอง

ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนครศรีธรรมราชต่อไป	
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บทคัดย่อ
บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่หานวตักรรมการประพนัธ์เพลงโหมโรงประจ�ำมหาวทิยาลยัทกัษณิ 

ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ 2 ปี โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน คือ 1) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารโน้ตเพลง
ประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ 2) วิเคราะห์ข้อมูลเพลง อารมณ์ ระดับเสียงและการด�ำเนินท�ำนอง 3) วิเคราะห์
อัตลักษณ์เพลงมหาวิทยาลัยทักษิณ 4 เพลง ผลการศึกษาพบว่า เพลงทั้ง 4 เพลง สื่อถึงมหาวิทยาลัยทักษิณ
ทีเ่ป็นเสาหลกัด้านการศกึษาสาขาวชิาดรุยิางคศาสตร์ในภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ บทเพลงมหาวทิยาลัยทกัษณิ
ที่สื่อถึงความสง่า ความยิ่งใหญ่ เพลงทักษิณถิ่นรักที่สื่ออารมณ์ความรัก เพลงร่มปาริชาตที่สื่อถึงความผูกพัน
ต่อวทิยาเขตทัง้สอง คอื วทิยาเขตสงขลาและพัทลงุ และเพลงตะลงุรบัขวญัทีส่ือ่ถงึมหาวทิยาลยัทีต่ัง้อยูใ่นท�ำเล
ภูมิสถาปัตย์ธรรมชาติสวยงาม

 

ค�ำส�ำคัญ: การประพันธ์เพลง เพลงโหมโรง

Abstract
This research article aimed to find out an innovation to compose the Overture 

“Punjarak Thaksina” for Thaksin University within two-year period. This research study has 
three steps: 1) collecting information from documents related to thaksin University’s music 
sheets 2) analyzing data mood volume melody music and 3) analyzing identity of 4 Thaksin 
University songs. The findings showed that those 4 song convey the meaning of Thaksin 
University as a pillar of musical education in the South of Thailand. Those songs present 
magnificent and superiority of Thaksin University. The song ‘Thaksin, a Land of Love’ presents 
affection, Parichart Shade song presents relationship between two campuses, Songkhla 
and Phatthalung, and the song ‘Thalung Consolation’ presents the beautiful natural 
geo-architectural location of the univerity.

Keywords: Composition, Overture

บทน�ำ
ในการสร้างสรรค์ประพนัธ์เพลงนัน้ อาจจะไม่อาศยัเค้าโครงท�ำนองเดิมของเพลงเก่า สามารถประดษิฐ์

คดิจนิตนาการเป็นเพลงของตวัเองได้อย่างอิสระ แล้วแต่ตวัผู้ประพนัธ์เป็นผูก้�ำหนด ส่วนแบบอาศยัเค้าโครงเดมิ
อาจจะท�ำได้ด้วยการเอาเพลงเก่ามายืด - ยุบของอัตราจังหวะจนเกิดเป็นเพลงใหม่ขึ้น ผู้ประพันธ์สนใจเพลง
ประเภทโหมโรงที่สามารถประดิษฐ์ท�ำนองได้ด้วยไม่มีเนื้อร้องสามารถท�ำได้อย่างอิสระ

เพลงโหมโรง บรรเลงเป็นเพลงแรกของงานต่าง ๆ ท้ังน้ี เพื่อประโยชน์ในการกระตุ้นเตือนให้ผู้ฟัง 
ได้ทราบว่า การบรรเลงได้เริ่มแล้ว เพื่อความเป็นสิริมงคล จึงบรรเลงเพลงโหมโรงก่อนเสมอ เช่น โหมโรงเย็น 
โหมโรงเช้า โหมโรงเทศน์ โหมโรงละคร โหมโรงเสภา โดยมีจุดประสงค์ในการบรรเลง ดังนี้ 1) เพื่อเป็นการ
แสดงความเคารพต่อส่ิงศักดิ์สิทธ์ิและอัญเชิญพระอิศวรเหล่าครูเทวดาตลอดส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายมาร่วม
สโมสรสันนิบาตกันในงาน 2) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์งานให้ชาวบ้านในละแวกใกล้เคียงรับทราบว่า 
มีการแสดงเกิดขึ้นที่นี่ 3) เพื่อเป็นการอุ่นเครื่องเตรียมความพร้อมของนักดนตรีและเครื่องดนตรี ผู้วิจัยจึง
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คิดประพันธ์เพลงโหมโรง เพราะเป็นเพลงท่ีไม่ต้องมีบทร้องสะดวกต่อการประพันธ์ ใช้แรงบันดาลใจในการ
ประพันธ์จากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัว นั่นคือ มหาวิทยาลัยทักษิณแห่งนี้

ผลงานการสร้างสรรค์ประพันธ์เพลงช้ินนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เพลงประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณในการ

แต่งเพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทักษิณา โดยการยึดลูกตก ห้องที่ 4 และห้องที่ 8 และแรงบันดาลใจในการท�ำงาน

ส่วนหนึ่งมาจากการเห็นถึงความส�ำคัญของดนตรีภาคใต้ 

แรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์งานประพนัธ์เพลงโหมโรงปัจจกัทกัษิณา ใช้เพลงต้นรากจากเพลงมาร์ช

ประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณจ�ำนวน 4 เพลง ได้แก่ 1) เพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ 2) เพลงทักษิณถิ่นรัก 

3) เพลงร่มปาริชาต และ 4) เพลงตะลุงรับขวัญ โดยแต่ละท่อนให้ความหมายที่ต่างกัน 

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาท�ำนองหลักส�ำคัญของดนตรีส�ำหรับใช้ในการประพันธ์

2. เพื่อประพันธ์เพลงไทยประเภทเพลงโหมโรง ประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ

ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตการวิจัยผลงานสร้างสรรค์การประพันธ์เพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทักษิณามีประเด็น ดังนี้

1. ค้นหาบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการประพันธ์เพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทักษิณา

2. อรรถาธิบายการประพันธ์เพลงเพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทักษิณา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. สร้างจิตวิญญาณความรักและผูกที่มีต่อมหาวิทยาลัยทักษิณในเชิงสร้างสรรค์

2. เพื่อประพันธ์เพลงไทยประเภทเพลงโหมโรง ประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณที่เป็นต้นแบบในการ

ศึกษาต่อยอด

วิธีด�ำเนินการศึกษา
1. การเตรียมการและรวบรวมข้อมูล ได้แก่ หลักการและการแบ่งประเภทการประพันธ์เพลงไทย 

ประวัติเพลงประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ ได้แก่ 1) เพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ 2) เพลงทักษิณถิ่นรัก 

3) เพลงร่มปาริชาต และ 4) เพลงตะลุงรับขวัญ จากทั้งหมด 9 เพลง

2. การจดัเอกสาร น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการรวมข้อมูลในขัน้ที ่1 มาจัดเป็นเอกสาร มปีระเดน็ในการศกึษา 

1) หลักการและการแบ่งประเภทการประพันธ์เพลงไทย 2) ประวัติเพลงโหมโรง และ 3) ประวัติเพลง

ประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ ได้แก่ เพลงมาร์ช มหาวิทยาลัยทักษิณ เพลงทักษิณถิ่นรัก เพลงร่มปาริชาต และ

เพลงตะลุงรับขวัญ จากท้ังหมด 9 เพลง

3. การวเิคราะห์ข้อมลู โดยวเิคราะห์ท�ำนองหลกั ได้แก่ 1) สังคีตลักษณ์ (Form) 2) จงัหวะ (Rhythm) 

3) การด�ำเนินท�ำนอง (Melody) และ 4) ระดับเสียง (Scale)

4. การสร้างสรรค์ผลงาน โดยก�ำหนดเป็นประเด็นดังนี้

1) แนวคดิ มกีารวิเคราะห์ท�ำนองหลกั ได้แก่ สงัคีตลกัษณ์ จงัหวะ การด�ำเนนิท�ำนอง และระดบัเสยีง 

ตามแนวคิดของ พินิจ ชัยเสรี [1]
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2) วธิกีารประพนัธ์ เพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทกัษิณา ใช้เพลงประจ�ำมหาวิทยาลยัทกัษณิเป็นท�ำนองหลกั 

จ�ำนวน 4 เพลง คือ 1) เพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ 2) เพลงทักษิณถิ่นรัก 3) เพลงร่มปาริชาต และ 

4) เพลงตะลุงรับขวัญ จากทั้งหมด 9 เพลง เนื่องจากผู้ประพันธ์วิเคราะห์ท�ำนองหลักเพลง ทั้ง 4 เพลง

แล้วมีความยาวเหมาะสมกับการประพันธ์ท�ำนองหลักเพลงโหมโรง 4 ท่อน และมีอารมณ์เพลงบ่งบอกถึง

อัตลักษณ์ได้ครบถ้วน

ก) การก�ำหนดโครงสร้างเพลง 1) น�ำเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณมาขยายเป็นสามชั้น 

ยึดลูกตกห้องท่ี 4 และ 8 มาใช้ในการสร้างสรรค์เพลงโหมโรงปัญจรกัษ์ทกัษณิา โดยใช้เป็นท่อนท่ี 1 ผู้วจิยัต้องการ

จะส่ือให้เห็นถึงอารมณ์ของเพลงจะมีความสง่า ความอลังการ ความยิ่งใหญ่ และความเข้มแข็ง 2) น�ำเพลง

ทักษิณถิ่นรัก มาขยายเป็นสามช้ันยึดลูกตกห้องท่ี 4 และ 8 มาใช้ในการสร้างสรรค์เพลงโหมโรงปัญจรักษ์

ทักษิณา โดยใช้เป็นท่อนที ่2 บางจังหวะมกีารเปลีย่นลูกตกเช่นกนั ท่อนนีส้ือ่ถงึอารมณ์ความรกั ท่ีมคีวามเข้มแขง็ 

มีความเข้าใจ มีความผูกพัน แต่ท�ำนองนั้นจะไปในเชิงของความสง่างาม 3) น�ำเพลงร่มปาริชาต มาขยายเป็น

สามชั้น เพลงที่ขยายตกแต่งท�ำนองเพิ่ม เพื่อให้ได้ความไพเราะมากขึ้นโดยใช้เป็นท่อนที่ 3 สื่ออารมณ์ถึงการ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 วิทยาเขต คือวิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง และกล่าวถึงความน่าอยู่ของ

ทัง้ 2 วทิยาเขต แล้วก็ความผกูพนัทีท่ัง้ 2 วิทยาเขตมร่ีวมกนั และ 4) น�ำเพลงตะลงุรบัขวญั มาขยายเป็นสามชัน้ 

เพลงที่ขยายตกแต่งท�ำนองเพิ่ม เพื่อให้ได้ความไพเราะมากขึ้นโดยใช้เป็นท่อน 4 การส่ือความหมายเพลง 

สื่อถึงมหาวิทยาลัยทักษิณท่ีตั้งอยู่ในทิศใต้ของของประเทศไทย ลีลาของท�ำนองเพลงก็จะออกเป็นส�ำเนียงใต้ 

เนื้อร้องก็แสดงของการต้อนรับ แสดงความรื่นเริง และความอบอุ่น

ข) ก�ำหนดหน้าทับ ใช้จังหวะหน้าทับปรบไก่ 3 ชั้น

ค) ก�ำหนดความยาว จ�ำนวนท่อน 4 เพลงจากท�ำนองหลักเพลงประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ

วงดนตรี ในครั้งนี้ใช้วงปี่พาทย์ไม้นวม โดยก�ำหนดให้อารมณ์เพลงมีความนุ่มนวล แต่มีพลัง

5. การน�ำเสนอผลงานสร้างสรรค์ น�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบรายงานวจิยัแบ่งออกเป็น 5 บท แต่ละบท

มีรายละเอียด ได้แก่ บทที่ 1 บทน�ำ บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

บทที่ 4 การประพันธ์เพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทักษิณา และบทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา
สรุปการวิเคราะห์ท�ำนองหลักของเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัย

1. ระดบัเสยีงของท�ำนองหลกัเพลงมาร์ชมหาวทิยาลัยคือ ร ม ฟ X ล ท X (ทางกลางแหบ) 9 จงัหวะ

หน้าทับปรบไก่

2. ลักษณะการด�ำเนินท�ำนองในท�ำนองหลักเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ สรุปได้ดังนี้

	 2.1 มีการซ�้ำท�ำนองใน ประโยคที่ 3 กับ 5 และ 11 กับ 13

	 2.2 มีการเปลี่ยนบันไดเสียง ในประโยคที่ 7, 8, 9 เป็น ซ ล ท X ร ม X และเปล่ียน

บันไดเสียง ในประโยคที่ 10 เป็น ด ร ม X ซ ล X และเปลี่ยนกลับไปเป็น ร ม ฟ X ล ท X ในประโยคที่ 11 

และในประโยคที่ 14 ส�ำนวนท้า ใช้บันไดเสียง ฟ ซ ล X ด ร X ส�ำนวนรับ ใช้บันไดเสียง ด ร ม X ซ ล X 
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สรุปการวิเคราะห์ท�ำนองหลักของเพลงทักษิณถิ่นรัก

1. ระดับเสียงของท�ำนองหลักเพลงทักษิณถิ่นรัก คือ ฟ ซ ล X ด ร X (ทางเพียงออล่าง) 8 จังหวะ

หน้าทับ

2. ลักษณะการด�ำเนินท�ำนองในท�ำนองหลักเพลงทักษิณถิ่นรัก สรุปได้ดังนี้

	 2.1 มีการด�ำเนินท�ำนองในกลุ่มเสียงปัญจมูล ฟ ซ ล X ด ร X (ทางเพียงออล่าง) ด ร ม X 

ซ ล X (ทางเพียงออบน) ซ ล ท X ร ม X (ทางใน )

	 2.2 มีการเปลี่ยนบันไดเสียง 
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สรุปการวิเคราะห์ท�ำนองหลักของเพลงร่มปาริชาต
1. ระดับเสียงของท�ำนองหลักเพลงร่มปาริชาต คือ ท ด ร X ฟ ซ X (ทางเพียงออบน) และ 

ฟ ซ ล X ด ร X (ทางเพียงออล่าง) 
2. มี 2 จังหวะหน้าทับ เที่ยวกลับเปลี่ยนท�ำนองในบรรทัดสุดท้ายวรรครับ

สรุปการวิเคราะห์ท�ำนองหลักของเพลงตะลุงรับขวัญ
1. ระดบัเสยีงของท�ำนองหลกัเพลงตะลงุรบัขวญั คือ ซ ล ท X ร ม X (ทางใน) ม ี4 จังหวะหน้าทบั
2. ลักษณะการด�ำเนินท�ำนองในท�ำนองหลักเพลง
	 2.1 เพลงตะลุงรับขวัญไม่มีการเปลี่ยนบันไดเสียง ใช้วิธีการบรรเลงโยนเสียง เร และซอล 

ประโยคท 4 และ 8
	 2.2 ส�ำนวนเพลงคล้ายส�ำนวนตะลุง ใช้การด�ำเนินท�ำนองเก็บและเสียงใกล้ ๆ กันเพื่อ
สื่อถึงส�ำเนียงใต้
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สรุปผล
อตัลกัษณ์ส�ำคญัในการประพนัธ์บทเพลงโหมโรง “ปัญจรักษ์ทกัษณิา” คอื ใช้เพลงประจ�ำมหาวทิยาลยั 

4 เพลง จากทั้งหมด 9 เพลง เป็นต้นราก เพลงสื่อถึงอารมณ์ความสง่างาม ความรัก และใช้เพลงตะลุงรับขวัญ

สือ่ถงึอตัลกัษณ์ส�ำคัญของมหาวทิยาลยัทกัษณิทีต่ัง้อยูใ่นทิศใต้ของประเทศไทย การประพนัธ์เพลงไทยประเภท

เพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทักษิรามีจ�ำนวน 4 ท่อน ใช้เพลงประจ�ำมหาวิทยาลัย 4 เพลง จากทั้งหมด 9 เพลง 

ที่ใช้เป็นต้นราก ใช้หน้าทับปรบไก่ 3 ช้ัน 

การวิเคราะห์ระดับเสียงและการด�ำเนินท�ำนองในท�ำนองหลักของเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ 

สามารถสรุปได้ดังนี้ ระดับเสียงของท�ำนองหลักเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัย คือ ร ม ฟ X ล ท X (ทางกลางแหบ) 

มี 1 ท่อน 9 จังหวะหน้าทับปรบไก่ ลักษณะการด�ำเนินท�ำนองในท�ำนองหลักเพลง มีการซ�้ำท�ำนองใน ประโยค

ที่ 3 กับ 5 และ 11 กับ 13 มีการเปลี่ยนบันไดเสียง ในประโยคที่ 7, 8, 9 เป็น ซ ล ท X ร ม X และเปลี่ยน

บันไดเสียง ในประโยคที่ 10 เป็น ด ร ม X ซ ล X และเปลี่ยนกลับไปเป็น ร ม ฟ X ล ท X ในประโยคที่ 11 

และในประโยคที่ 14 ส�ำนวนท้า ใช้บันไดเสียง ฟ ซ ล X ด ร X ส�ำนวนรับ ใช้บันไดเสียง ด ร ม X ซ ล X 

สื่อถึงอารมณ์ของเพลงมีความสง่า ความอลังการ ความยิ่งใหญ่ และความเข้มแข็ง

การวเิคราะห์ระดับเสยีงและการด�ำเนนิท�ำนองในท�ำนองหลกัของเพลงทกัษณิถิน่รกั ระดบัเสยีงของ

ท�ำนองหลกัเพลงทกัษิณถ่ินรกั คือ ฟ ซ ล X ด ร X (ทางเพยีงออล่าง) ม ี1 ท่อน ท่อนละ 8 จงัหวะหน้าทบัปรบไก่ 

ลกัษณะการด�ำเนนิท�ำนองในท�ำนองหลกัเพลงทกัษณิถิน่รกัมกีารด�ำเนนิท�ำนองในกลุม่เสยีงปัญจมลู ฟ ซ ล X ด ร X 
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(ทางเพียงออล่าง) ด ร ม X ซ ล X (ทางเพียงออบน) ซ ล ท X ร ม X (ทางใน ) และมีการเปลี่ยนบันไดเสียง 

สื่อถึงอารมณ์ความรัก ความผูกพันธ์ 

การวเิคราะห์ระดบัเสยีงและการด�ำเนนิท�ำนองในท�ำนองหลักของ เพลงร่มปารชิาต มรีะดับเสียงของ

ท�ำนองหลักเพลงร่มปาริชาต คือ ท ด ร X ฟ ซ X (ทางเพียงออบน) และ ฟ ซ ล X ด ร X (ทางเพียงออล่าง) 

มี 2 จังหวะหน้าทับ เท่ียวกลับเปลี่ยนท�ำนองในบรรทัดสุดท้ายวรรครับ ความผูกพันมีร่วมกันคือวิทยาเขต

สงขลาและวิทยาเขตพัทลุง

การวิเคราะห์ระดับเสียงและการด�ำเนินท�ำนองในท�ำนองหลักของ เพลงตะลุงรับขวัญ ระดับเสียง

หลักเพลงตะลุงรับขวัญ คือ ซ ล ท X ร ม X (ทางใน) มีทั้งหมด 1 ท่อน 4 จังหวะ ลักษณะการด�ำเนินท�ำนอง

ในท�ำนองหลักเพลงไม่มีการเปลี่ยนบันไดเสียง ใช้วิธีการบรรเลงโยนเสียง เร และซอล ประโยคที่ 4 และ 8 

ส�ำนวนเพลงคล้ายส�ำนวนตะลุง ใช้การด�ำเนินท�ำนองเก็บและเสียงใกล้ ๆ กันเพื่อสื่อถึงส�ำเนียงใต้ สื่อถึง

มหาวิทยาลัยทักษิณที่ตั้งอยู่ในทิศใต้ของประเทศไทย 

อภิปรายผล
การประพนัธ์เพลงโหมโรงปัญจรักษ์ทกัษณิา มกีารวเิคราะห์ท�ำนองหลกั คอื 1) สงัคตีลกัษณ์ (Form) 

โครงสร้างเพลงเป็นประเภทเพลงโหมโรง ประกอบด้วย 4 ท่อน 23 จังหวะหน้าทับ 2) จังหวะ (Rhythm) 

ใช้หน้าทบัปรบไก่อตัราจงัหวะ 3 ชัน้ 3) การด�ำเนนิท�ำนอง (Melody) มกีารซ�ำ้ท�ำนอง มกีารเปลีย่นบนัไดเสยีง  

และ 4) ระดบัเสยีง (Scale) ด�ำเนนิท�ำนองในกลุม่เสยีงปัญจมลู ฟ ซ ล X ด ร X (ทางเพียงออล่าง) ด ร ม X ซ ล X 

(ทางเพียงออบน) ซ ล ท X ร ม X (ทางใน ) ท ด ร X ม ฟ X (ทางเพียงออบน )

การศึกษาประวัติเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อเป็นท�ำนองหลักแล้วใช้หลักการประพันธ์เพลง

โดยใช้ เพลงดังต่อไปนี้ 1) เพลงมาร์ชมหาวิทยาลัยทักษิณ 2) เพลงทักษิณถิ่นรัก 3) เพลงร่มปาริชาต 

4) เพลงตะลุงรับขวัญ เป็นเพลงต้นรากในการประพันธ์ สอดคล้องกับ มนตรี ตราโมท [2] ที่ได้ศึกษาวิธีการ

ประพันธ์เพลงไทยว่า มี 3 วิธีด้วยกัน 1) การประพันธ์ขึ้นใหม่แท้ ๆ โดยมิได้ยึดหลักจากเพลงใดเพลงหน่ึง

ที่มีอยู่แล้ว 2) การประพันธ์ทวีคูณเพิ่มอัตราขึ้น เช่น ของเก่าเป็นอัตราสองช้ันขยายเป็นอัตราสามช้ันหรือ

การลดอัตราลง เช่น ของเก่าเป็นเพลงอัตราสองชั้น แล้วน�ำมาท�ำเป็นเพลงชั้นเดียว ท�ำได้โดยการยุบอัตรา

จังหวะลง และ 3) ประพันธ์ท�ำนองเพลงขึ้นใหม่ โดยยึดถือเนื้อเพลงของเก่าท่ีมีอยู่แล้ว โดยมิได้เปลี่ยน

อัตราจังหวะแต่อย่างใด แต่ว่าได้ประดิษฐ์ท�ำนองและลีลาของเพลงออกไปจากเดิมจนจ�ำไม่ได้ว่าเป็น

เพลงเดียวกันกับเพลงท่ีมีอยู่เดิม สอดคล้องกับเฉลิมศักดิ์ พิกุลศรี [3] ที่กล่าวถึงในการประพันธ์เพลง

ประเภทโหมโรงว่ามีวัตถุประสงค์ 3 ประเภทใหญ่ ๆ  แต่ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจะได้เป็นสิริสวัสดิ์

พิพัฒนมงคลแก่เจ้าภาพ และผู้ร่วมงานและเป็นเพลงโหมโรงประจ�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

ในเพลงต้นรากซึ่งเป็นท�ำนองหลักแต่ละเพลงมีความยาว เม่ือน�ำมาประพันธ์ท�ำให้เพลงแต่ละท่อน

มีความยาวเช่นเดียวกัน และเมื่อน�ำมาบรรเลงทั้ง 4 ท่อนจึงท�ำให้เพลงน้ีมีความยาวมากเกินไปจึงควรจะมี

การตัดทอนท�ำนองหลักลงในการประพันธ์
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ผูว้จิยัได้น�ำเพลงประมหาวทิยาลยัจ�ำนวน 4 เพลงมาสร้างสรรค์ขึน้ใหม่ จากเดมิเพลงประจ�ำมหาวทิยาลยั

นั้นมีจ�ำนวน 9 เพลง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นที่อยากจะน�ำเพลงที่เหลือมาสร้างสรรค์ในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป เช่น 

น�ำมาสร้างสรรค์เป็นเพลงเรื่อง หรือเพลงเถา เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง
[1] Chaiseri, P. (2013). Thai Musical composition. Bangkok: Chulalongkorn University Press. (in Thai)

[2] Tramote, M. (1995). Montri Tramote. Music Document. [n.p.]

[3] Pikulsri, C. (1987). Thai Music Appreciation Book. Bangkok: Odeon Store. (in Thai)



การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับเด็ก
และเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี1

Development of Training Courses to Promote Morality 
and Ethics for Children and Youth 

in Surat Thani Province1

รัตตินันท์ อัตตสัมพันธ์2* ปรารภ แก้วเศษ3 และยิ่ง กีรติบูรณะ4

Rattinun Attasampant2*, Prarop Kaoses3 and Ying Keeratiburana4

1	 บทความนี้เป็นดุษฎีนิพนธ์ สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 นิสิตปริญญาเอก สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 44000
3	 อ.ดร., สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 44000
4	 อ.ดร., สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 44000
1	 This article is dissertation of Cultural Science, Faculty 0f Cultural Science, Mahasarakham University
2	 Ph.D Cultural Science, Faculty 0f Cultural Science, Mahasarakham University, 44000 
3	 Lecturer, Dr., Cultural Science, Faculty 0f Cultural Science, Mahasarakham University, 44000 
4	 Lecturer, Dr., Cultural Science, Faculty 0f Cultural Science, Mahasarakham University, 44000 

*	 Corresponding author: Email address: rattinun0819@gmail.com 

	 (Received: June 21, 2019; Revised: August 9, 2019; Accepted: September 9, 2019) 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 33 No. 1 (January - April 2020)

128 Development of Training Courses to Promote Morality and Ethics for 
Children and Youth in Surat Thani Province

บทคัดย่อ
การวจิยันีม้จีดุมุง่หมายในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่ส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมส�ำหรบัเดก็และ

เยาวชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยศกึษาสภาพปัญหาสงัคมของเดก็และเยาวชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเพือ่พฒันา
หลกัสตูรฝึกอบรมและน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ วธิกีารวจิยั ได้แก่ การสมัภาษณ์ การสงัเกต การสนทนากลุม่ 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ ผู้รู้ 10 คน ผู้ปฏิบัติ 30 คน 
ผู้เกี่ยวข้อง 30 คน และกลุ่มที่เข้ารับการอบรม 100 คน รวม 170 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหายาเสพติด 
ร้อยละ 35 ใช้สือ่ในทางผดิ ร้อยละ 30 ทะเลาะวิวาท ร้อยละ 20 ความฟุ่มเฟือย ร้อยละ 10 และการพนนัฟตุบอล 
ร้อยละ 5 การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม ม ี4 ข้ันตอน คอื 1) การวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ 2) การออกแบบ
และสร้างหลักสูตร 3) การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ และ4) การประเมินผล จากการน�ำหลักสูตรไปใช้ระหว่าง
การอบรมและประเมินหลังเสร็จสิ้นการอบรม 1 เดือนพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และมีเจตคติ
เปลี่ยนไปเรื่องของอบายมุข 5 ด้าน คือ ยาเสพติด การใช้สื่อในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือยและ

การพนันฟุตบอล มีพฤติกรรมดีขึ้น ด้านความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ประหยัด และความมีระเบียบวินัย 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การใช้คุณธรรมจริยธรรมในการฝึกอบรม คุณธรรมจริยธรรมกับการ

แก้ปัญหาสังคม

Abstract
This research aimed to development of training courses to promote morality and 

ethics for children and youth in Surat Thani Province by studying social conditions of children 

and youth in Surat Thani provincial communities and to construct and develop training 

programs and evaluate its implementation of them by using qualitative research. The instruments 

were questionnaire, observation, group discussion, and workshop. The data was collected 

from 4 target groups, which were 10 learners, 30 workers, 30 related persons, and 100 trainees 

whit the total of 170 persons. The results revealed that 35 percent of samples had drug 

problems, 30 percent of samples faced misuse of social media, 20 percent of them had 

quarrel, 10 percent had extravagance, and 5 percent were in football gambling. Construction 

and development of training program were divided into 4 steps: 1) analyzing problems and 

needs, 2) designing and creating training program, 3) applying the program to trial, 4) evaluating. 

The resuts of training program inplementation revealed that the trainees were knowledgeable 

and changed their attitude towards the 5 causes of ruin: drugs, misuse of social media, quarrel, 

extravagance, and football gambling. Those trainees behaviours were improved by having 

more gratitude, honesty, economizing, and discipline.

Keywords: Development of Training Program, Moral and Ethics Application
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บทน�ำ 
สภาวการณ์เด็กและเยาวชน อายุ 15 – 25 ปี ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากรายงานสถิติพบว่า ปัญหา

ยาเสพติดในระดับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นปัญหาที่รุนแรงมากที่สุด ร้อยละ 35.99 รองลงมาการ
เล่นเกมออนไลน์ ร้อยละ 35.59 การเล่นพนัน ร้อยละ 22.62 การถูกท�ำร้ายร่างกาย ร้อยละ 15.57 และการ
เที่ยวกลางคืน ร้อยละ 9.42 [1] บ่งชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ที่เหมาะสมให้แก่เด็กและเยาวชน แต่การจัดการศึกษาที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
รวมทั้งทักษะการด�ำเนินชีวิตเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นพลเมืองดี โดยก�ำหนดเป็นหลักสูตรใน
กลุม่สาระการเรยีนรู ้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมเพือ่ให้ผู้เรียนได้เรยีนรู ้สะท้อนให้เหน็ถงึความล้มเหลว
ของหลกัสตูรและกระบวนการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนไม่สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการด�ำเนินชวีติ
ให้สามารถเผชิญกับปัญหาสังคมที่ซับซ้อนได้ [2] การเตรียมเด็กและเยาวชนให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์
ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่การสื่อสารไร้พรมแดน สถานศึกษาจะต้องบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรสอดแทรกเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ คือ จะต้องพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยการจดัการเรียนรู้ผ่านการลงมอืปฏบิตั ิ จะท�ำให้เกดิการเรยีนรูพ้ร้อมทีจ่ะแก้ปัญหา รูจ้กัคดิวเิคราะห์มากข้ึน
และต้องมีทักษะชีวิต 4 อย่าง ได้แก่ 1) มีทักษะชีวิตและอาชีพ 2) มีทักษะการเรียนรู้ให้เท่าทันนวัตกรรมใหม่ 
3) มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ การสื่อสารและรู้เท่าทันสื่อ และ 4) มีความรับผิดชอบต่อสังคม [3]

ปัญหาสังคมของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 5 ด้าน โดยเรียงล�ำดับของปัญหามากสุด
ถึงน้อยสุด คือ ปัญหายาเสพติด การใช้สื่อในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือย และการพนันฟุตบอล
มสีาเหตมุาจาก 1) สภาพสงัคม เศรษฐกจิและวฒันธรรมในชุมชน 2) สภาพครอบครัวแตกแยก 3) รัฐเปล่ียนแปลง
นโยบายเรือ่งเป้าหมายการศกึษาบ่อย 4) รฐัมุ่งเน้นแต่เรือ่งของหลกัการเรยีนการสอนมากกว่าการประสบความ
ส�ำเร็จของการปฏบิตั ิ5) ครตู้องรบัสอนเดก็จ�ำนวนมากท�ำให้ไม่สามารถดแูลนกัเรียนได้อย่างทัว่ถงึ 6) เคร่ืองมอื
ทีท่นัสมยัมไีม่เพียงพอกบัเดก็นกัเรยีน และ 7) ครหูาวธิกีารให้นกัเรยีนจ่ายเงนิในเรือ่งทีไ่ม่จ�ำเป็นท�ำให้ผูป้กครอง
ต้องรับภาระมาก [4] ประกอบกับ สถานการณ์ปัจจุบันของจังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อเศรษฐกิจโลกชะลอตัวภัย
ก่อการร้าย ภยัธรรมชาต ิส่งผลกระทบต่อรายได้ด้านการท่องเทีย่วและสนิค้าการเกษตรเป็นอย่างมาก รวมทัง้
การพัฒนาทีไ่ม่สมดลุ ก่อให้เกดิช่องว่างของรายได้ เกดิปัญหา ความยากจน การว่างงานขัน้รุนแรง หนีน้อกระบบ 
แรงงานต่างด้าวที่แย่งงานคนไทย ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี สื่อโฆษณาต่าง ๆ  สภาพการณ์เช่นนี้เป็น
ปัจจัยเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดปัญหาสังคมของเด็กและเยาวชนในชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี [5] เพราะเด็กและ
เยาวชนในช่วงนี้สภาพร่างกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ 
กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมต่อวัยรุ่นมากกว่าวัยอื่น ๆ [6] 

การจะพัฒนาเดก็และเยาวชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานใีห้มทีกัษะในการด�ำเนนิชวีติและสามารถแก้ปัญหา
สงัคม 5 ด้าน คอื ปัญหายาเสพตดิ การใช้สือ่ในทางผดิ การทะเลาะววิาท ความฟุม่เฟือย และการพนนัฟตุบอล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
โดยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ให้ผู้เรียนเป็นคน ดี เก่ง และมีความสุข 
แต่จากการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน
เขตวฒันา กรุงเทพมหานครพบว่า โดยรวมของพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของนกัศึกษา 7 ด้าน ได้แก่ ความซือ่สตัย์ 
ความกตัญญูกตเวที ความขยัน ความรับผิดชอบ ความเป็นระเบียบวินัย ความเสียสละ และความสามัคคี 
อยู่ในระดับปานกลาง [7]
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ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับเด็กและเยาวชน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวคาดหวังว่า หากเด็กและเยาวชนได้รับการเรียน

รู้ตามหลักธรรมค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา จะสามารถน�ำความรู้และหลักธรรมค�ำสอนไปประพฤติปฏิบัติ

ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์การศึกษา
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ( Research and Development) ได้ก�ำหนดขั้นตอนในการ

ด�ำเนินงาน ดังนี้
เครื่องมือที่ใช้ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) กลุ่มผู้รู้ ได้แก่ ผู้บริหาร พระภิกษุ นักวิชาการ แกนน�ำชุมชน จ�ำนวน 10 คน 
2) กลุม่ผูป้ฏบิติั ได้แก่ ครู และนกัศกึษา จ�ำนวน 30 คน และ 3) กลุ่มผู้เก่ียวข้องทัว่ไป ได้แก่ ผูป้กครองนกัศกึษา 
จ�ำนวน 30 คน และกลุม่ทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมเป็นนกัศึกษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ�ำเภอพระแสง 100 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และ 2) ข้อมลูปฐมภมู ิจากการสมัภาษณ์ การสงัเกต การสนทนากลุม่ และการประชมุเชงิปฏบิตักิารการจดัท�ำข้อมลู 
โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) 

การวิจัยม ี3 ขั้นตอน คือ 
ขัน้ที ่1 ศกึษาสภาพและปัญหาของเดก็และเยาวชนจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

และน�ำไปตรวจสอบกับผู้รู้ ผู้ปฏิบัติ และผู้เกี่ยวข้องในชุมชน โดยการสัมภาษณ์ สังเกต สนทนากลุ่ม และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมจ�ำนวน 70 คน จาก 6 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี อ�ำเภอไชยา 
อ�ำเภอเกาะสมุย อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม อ�ำเภอบ้านนาสาร และอ�ำเภอพระแสง ส�ำหรับพื้นที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีการตั้งเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกพื้นที่ จากสภาพเศรษฐกิจ 
รายได้ของคนในชุมชน ความหลากหลายของผู้คนที่เข้าไปอาศัยอยู่ในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม
ประเพณ ีสภาพปัญหาสงัคม ทีส่่งผลต่อวถิชีวีติของคนในชมุชนและก่อให้เกดิปัญหาแก่เดก็และเยาวชน 5 ด้าน 
คือ ปัญหายาเสพติด การใช้สื่อในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือย และการเล่นพนันฟุตบอล 

ขั้นที่ 2 การออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม น�ำข้อมูลพื้นฐานมาสร้างเป็นเค้าโครงหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี และประเมินเค้าโครง
หลกัสตูรฝึกอบรม โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน พจิารณาหาความเหมาะสมและความสอดคล้องของเค้าโครง
หลักสูตรฝึกอบรม โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชียวชาญด้านหลักสูตรฝึกอบรม จ�ำนวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผูเ้ชีย่วชาญด้านพระพทุธศาสนา จ�ำนวน 2 คน รวม 5 คน พจิารณาหาความเหมาะสมและความสอดคล้อง
ระหว่างจดุมุง่หมายกบัเนือ้หาความสอดคล้องระหว่างเนือ้หากบักจิกรรม ความสอดคล้องระหว่างจดุมุง่หมาย
กับวิธีการประเมินผลผู้เข้าฝึกอบรม ผลการตรวจสอบพบว่า มีความสอดคล้องเหมาะสมและสอดคล้อง
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131การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ส�ำหรับเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

เชือ่มสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกันมกีารปรบัปรงุหลกัสตูรฝึกอบรมตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ 1) ด้านการวเิคราะห์
ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น โดยจะต้องจ�ำแนกข้อมูลตามปัจจยัป้อน กระบวนการ และผลผลิต 2) ด้านรปูแบบ
กิจกรรมให้เน้นกิจกรรมภาคปฏิบัติอย่างเข้มข้น 3) ด้านระยะเวลา และ 4) ด้านสื่อการสอน

ขั้นที่ 3 การน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้และประเมินผลการฝึกอบรม โดยการน�ำหลักสูตร
ฝึกอบรมไปทดลองใช้กับนักศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอพระแสง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 100 คน ระยะเวลาฝึกอบรม 3 วัน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
ประเมินผล 5 ตอน ดงันี ้1) ประเมนิความรู ้ปัญหา 5 ด้าน โดยมกีารทดสอบ ก่อน - หลงัการฝึกอบรม คือ ปัญหา
ยาเสพตดิ การใช้สื่อในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือย และการเล่นพนันฟุตบอล เป็นแบบสอบถาม
ปรนัย 4 ตัวเลือก ด้านละ 10 ข้อ 2) ประเมินเจตคติ สร้างเครื่องมือตามวิธีการของ Likert Scale ก�ำหนดการ
ให้น�้ำหนักคะแนน 5 ระดับ 3) ประเมินพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมระหว่างการฝึกอบรม โดยการสังเกต 
สัมภาษณ์ 4) ประเมินพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความกตัญญู ความชื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
และความประหยัด หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 1 เดือน โดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ผู้น�ำชุมชน ครูของศูนย์
การศกึษานอกและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอพระแสง และผูป้กครองนกัศึกษา และ 5) ระบปัุญหา/อปุสรรค
และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มเป้าหมาย 6 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอเมือง

สุราษฎร์ธานี อ�ำเภอไชยา อ�ำเภอเกาะสมุย อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม อ�ำเภอบ้านนาสาร และอ�ำเภอพระแสง 
โดยด�ำเนินการออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาสภาพและปัญหาของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1.1 ด้านสภาพของเดก็และเยาวชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจากการศกึษาเอกสาร สมัภาษณ์ สงัเกต 

สนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบัติการพบว่า สภาพชีวิตความเป็นอยู่ภายในครอบครัวขาดประสิทธิภาพ
ในการอบรมเลีย้งดไูม่มตีวัแบบทีด่ ีระบบการศกึษาขาดประสทิธภิาพ สถาบนัทางศาสนาไม่ได้ท�ำหน้าท่ีในการ
ปลูกฝัง ถ่ายทอด อบรมคุณธรรมจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนอย่างจริงจัง สภาพของชุมชนมีแต่อบายมุข 
ไม่มีระบบป้องกันและควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน การบังคับใช้กฎหมายมีหลายมาตรฐาน 

1.2 ด้านปัญหาของเด็กและเยาวชนในชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบปัญหาที่รุนแรงที่สุด ได้แก่ 
ปัญหายาเสพติด ร้อยละ 35 การใช้สื่อในทางผิด ร้อยละ 30 การทะเลาะวิวาทร้อยละ 20 ความฟุ่มเฟือย 
ร้อยละ 10 การเล่นพนันฟตุบอล ร้อยละ 5 ซ่ึงสาเหตขุองปัญหาเกดิจาก (1) ด้านสงัคมจากกระแสโลกาภวิตัน์
การสือ่สารทีร่วดเรว็ การแพร่กระจายของวัฒนธรรมตะวันตก บริโภคนยิม ความล่มสลายของวัฒนธรรมชมุชน 
(2) ด้านครอบครวั การหย่าร้าง ครอบครวัแตกแยก ความรนุแรงในครอบครวั ความยากจน พ่อแม่มพีฤตกิรรม
ไม่เหมาะสมตดิยาเสพตดิ เล่นพนนั (3) ด้านโรงเรยีนยงัไม่สามารถจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพบรบิทชมุชน
และความต้องการของเด็กและเยาวชน ครูขาดทักษะในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหาร
ไม่เข้มงวดในเรือ่งกฎระเบยีบ (4) ด้านชุมชน รอแต่ความช่วยเหลอืจากภายนอกชมุชน ไม่พงึพาตนเอง ในชมุชน
มแีต่อบายมขุ ผู้น�ำชมุชนไม่เป็นแบบอย่างทีดี่ (5) ด้านหน่วยงานของรฐั ความล้มเหลวของแผนปฏบัิติการของรฐั 
การบังคับใช้กฎหมายไม่เข้มงวด และ (6) ด้านตัวเด็กเอง หนีเรียนไปมั่วสุมในที่อโคจร การอยู่ห่างไกลพ่อแม่ 
ความคึกคะนอง ความอยากรู้อยากลอง
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ตารางที่ 1 วิเคราะห์ปัญหาของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

วิเคราะห์
ปัญหา

ปัจจัยป้อน 
(Inputs)

ด้านกระบวนการ 
(Process)

ด้านผลผลิต 
(Outputs)

1. ยาเสพติด - ก�ำลังคนในงานด้าน
  ยาเสพติดมีน้อย
- งบประมาณมีจ�ำกัด
- วัสดุอุปกรณ์ไม่ทันสมัย
- การบรหิารจัดการยงัขาด

การท�ำงานร่วมกัน
   อย่างบูรณาการ 

- ครูอาจารย์ไม่มคีวามเชีย่วชาญ
ในการให้ความรูด้้านยาเสพตดิ

- ขาดงบประมาณ
- ขาดวัสดุอุปกรณ์ สื่อล้าสมัย 

ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา
- การบรหิารจดัการไม่สอดคล้อง

กับสภาพปัญหา

- ลดจ�ำนวนผู้กระท�ำผิด
- น�ำคนออกจากวงจร
   คนกระท�ำผิด
- งบประมาณ เน้นบูรณาการ

ท�ำงานร่วมกัน
- วัสดุอุปกรณ์น�ำระบบ

เทคโนโลยีมาช่วยในการ
   จัดระบบงานและเป็นสื่อการ

สอนการบริหาร ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ในการท�ำงาน

2. การใช้สื่อ
   ในทางผิด

- ในชุมชนมีร้านเกมใกล้
สถานศึกษามาก

- เนื้อหาของเกมสวยงาม 
สนุกเพลิดเพลิน

- มีเพื่อนเล่นเกม ไม่มี
ความสุขที่บ้าน

- เจ้าของร้านเกมเอาใจ
ลูกค้า บริการอาหาร 
เครื่องดื่มแบบครบวงจร

- ควรมีเจ้าหน้าที่สาธารณะสุข
ให้ความรู้

- โรงเรียนมีมาตรการเฝ้าระวัง
เด็กเล่นเกม

- พัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองให้
มีความเข้มแข็งระดมความรู้
และเครื่องมือขับเคลื่อนให้มี
การเฝ้าระวังในระดับโรงเรียน 
ครอบครัว ชุมชน

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
พัฒนากระบวนการทาง 
เทคโนโลยีเพื่อควบคุมการใช้
อินเทอร์เน็ต

- พัฒนาร้านอินเทอร์เน็ตให้
เป็นสถานที่ปลอดภัย
สร้างสรรค์และเป็นมิตรกับ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว 
ให้เด็กใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์

3. การทะเลาะ
วิวาท

- ปัจจัยภายใน คือ ตัว
เด็กเอง เป็นวัยที่ต่าง
จากวัยอื่น ๆ มีอัต
ลักษณ์ตนเอง อิสระ 
ต้องการยอมรับ

- ปัจจัยภายนอก สังคม
วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ครอบครัว 
เพื่อน เป็นตัวก�ำหนด
ค่านิยม ทัศนคติ

- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและบทลงโทษ

- จัดสภาพแวดล้อมโรงเรียนให้
น่าอยู่และสร้างการเรียนรู้

- จัดท�ำประวัตินักเรียน
- สร้างทางเลือกในการจัด

กิจกรรม
- ครู อาจารย์ ผู้บริหาร พ่อแม่

และผู้น�ำ ปฏิบัติตนเป็น
   แบบอย่าง

- ส่งเสริมความเข้มแข็งให้
สถาบันครอบครัว

- ส่งเสริมศักยภาพประคอง
ผ่านวัยเด็กและเยาวชน

- มาตรการช่วยเหลือดูแล
นักเรียน

- มาตรการปรบัปรงุระบบการเรยีน
ทีส่นองความต้องการผู้เรียน

- แก้ไขปัญหาเชิงรุก
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ตารางที่ 1 วิเคราะห์ปัญหาของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ต่อ)

วิเคราะห์
ปัญหา

ปัจจัยป้อน 
(Inputs)

ด้านกระบวนการ 
(Process)

ด้านผลผลิต 
(Outputs)

4. ความ
ฟุ่มเฟือย

- เทคโนโลยี การเผยแพร่
วัฒนธรรมตะวันตก 
นโยบายรัฐ ผลักดันให้
เกิดกระแสวัตถุนิยม 

- ส่ือโฆษณาน�ำเสนอเนือ้หา
ทีด่งึดดูให้มคีวามต้องการ 
อยากได้ อยากมี

- กู้หนี้ ขายตัวเพื่อน�ำเงิน
ไปซื้อสิ่งที่ต้องการ

- สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
- การอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว
- กลุ่มเพื่อนที่คบหาสมาคม
- ตัวต้นแบบในสังคม ดารา 
  นักร้อง

- นโยบายรัฐด้านเศรษฐกิจ
  พอเพียง
- สร้างแรงจงูใจ ประหยดัอดออม 
มอบรางวัลหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน บุคคล ที่ท�ำดี

- สถาบันการศึกษา โรงเรียน
อบรมให้ความรู้

- สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง

5. การเล่น
พนันฟุตบอล

- การน�ำเสนอข่าวของ
  สื่อต่าง ๆ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์กีฬา ทีวี 
อินเทอร์เน็ต

- เพื่อนชักชวน
- หวังรวยทางลัด
- การเลี้ยงดูในครอบครัว
- สภาพแวดล้อมทาง
สังคมมีแต่การเล่นพนัน

- ได้รับแบบอย่างที่ไม่ดีจาก
ครอบครัว

- พ่อแม่ไม่มีประสิทธิภาพใน
การอบรมเรื่องระเบียบวินัย

- สภาพแวดล้อมในสังคมและ
ชุมชนมีแต่การเล่นพนัน

- ความเจริญก้าวหน้าของ
  เทคโนโลยอี�ำนวยความสะดวก
ในการเล่นพนันฟุตบอล

- จัดท�ำคู่มือดูพนันฟุตบอล
- การบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด

- จับกมุร้านเกม ร้านอนิเทอร์เนต็
- ด�ำเนินคดีกับ ทีวี สื่อสิ่งพิมพ์
และอินเทอร์เน็ตที่น�ำเสนอ
ข้อมูลชักชวนเล่นพนันบอล

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับเด็กและเยาวชน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด�ำเนินการใน 4 ขั้นตอน คือ 

2.1 การออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรมได้ใช้แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ 

Kohlberg, L. [8] ที่เน้นให้เด็กและเยาวชนพัฒนาการทางปัญญารู้จักบทบาทของตนเองและทฤษฎีการเรียนรู้

ทางสังคมของ Bandura, A. [9] เชื่อว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ผ่านตัวแบบ

จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ร่วมกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของ Taba, H. [10] และแนวคิด

ของ Saylor. J. Gallen. Alexander [11] โดยด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 

2.1.1 วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นของเดก็และเยาวชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานพีบว่า 

จ�ำเป็นต้องจดัฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่เดก็และเยาวชนในหวัข้อโทษของอบายมขุทัง้ 5 ด้าน คอื ปัญหายาเสพตดิ 

การใช้สือ่ในทางผดิ การทะเลาะววิาท ฟุม่เฟือย และการเล่นพนนัฟตุบอล พร้อมสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรม 

ด้านความกตัญญู ความชื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย และความประหยัด
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วิเคราะห์ความ
ต้องการจ�ำเป็น

ปัจจัยป้อน 
(Inputs)

ด้านกระบวนการ 
(Process)

ด้านผลผลิต
 (Outputs)

ยาเสพติด - จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
ประเภทและโทษของยาเสพติด

- การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความกตัญญู ความชื่อ
สัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
และความประหยัด

- บรรยายให้ความรู้
ร่วมกิจกรรม 
ระดมสมอง ปฏิบัติ
ด้วยตนเอง

- ท�ำแบบทดสอบ
ก่อนหลัง

- สรุปบทเรียน

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เรื่องประเภทและ
โทษของยาเสพติด

- มีคุณธรรมจริยธรรมด้าน 
ความกตัญญู ความชื่อสัตย์ 
ความมีระเบียบวินัย และ
ความประหยัด

การใช้สื่อในทางที่ผิด - จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
ประเภท ประโยชน์และโทษ
ของการเล่นเกม

- การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความกตัญญู ความชื่อ
สัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
และความประหยัด

- บรรยายให้ความรู้
ร่วมกิจกรรม 
ระดมสมอง ปฏิบัติ
ด้วยตนเอง

- ท�ำแบบทดสอบ
ก่อนหลัง

- สรุปบทเรียน

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เรื่องประเภท 
ประโยชน์และโทษของเกม 
ผลกระทบจากการเล่นเกม

- มีคุณธรรมจริยธรรมด้าน
ความกตัญญู ความชื่อสัตย์ 
ความมีระเบียบวินัย และ
ความประหยัด

การทะเลาะวิวาท - จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
  ผลกระทบของการการ
ทะเลาะวิวาท

- การปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความกตัญญู 
ความชื่อสัตย์ ความมีระเบียบ
วินัย และความประหยัด

- บรรยายให้ความรู้
ร่วมกิจกรรม 
ระดมสมอง ปฏิบัติ
ด้วยตนเอง

- ท�ำแบบทดสอบ
ก่อนหลัง

- ระดมความคิดเหน็
- สรุปบทเรียน

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เรื่องผลกระทบของ

การทะเลาะวิวาท
- มีคุณธรรมจริยธรรมด้าน
ความกตัญญู ความชื่อสัตย์ 
ความมีระเบียบวินัย และ
ความประหยัด

ความฟุ่มเฟือย - จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

- การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความกตัญญู ความชื่อ
สัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
และความประหยัด

- บรรยายให้ความรู้ 
ร่วมกิจกรรม 
ระดมสมองปฏิบัติ
ด้วยตนเอง

- ท�ำแบบทดสอบ
ก่อนหลัง

- สรุปบทเรียน

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เรื่องปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

- มีคุณธรรมจริยธรรมด้าน
ความกตัญญู ความชื่อสัตย์ 
ความมีระเบียบวินัย และ
ความประหยัด
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วิเคราะห์ความ
ต้องการจ�ำเป็น

ปัจจัยป้อน 
(Inputs)

ด้านกระบวนการ 
(Process)

ด้านผลผลิต
 (Outputs)

การเล่น
พนันฟุตบอล

- จัดอบรมให้ความรู้เรื่องโทษ
ของการเล่นพนันฟุตบอล

- การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความกตัญญู ความชื่อ
สัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
และความประหยัด

- บรรยายให้ความรู้ 
ร่วมกิจกรรม 
ระดมสมองปฏิบัติ
ด้วยตนเอง

- ท�ำแบบทดสอบ
ก่อนหลัง

- สรุปบทเรียน

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เรื่องโทษของการเล่น
พนันฟุตบอล

- มีคุณธรรมจริยธรรมด้าน
ความกตัญญู ความชื่อสัตย์ 
ความมีระเบียบวินัย และ
ความประหยัด

2.1.2 การออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

(1) องค์ประกอบของหลกัสตูรน�ำแนวคดิของ Taba, H. และแนวคดิของ Saylor. J. Gallen. 

Alexander เรื่องการออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรมและน�ำโครงสร้างการฝึกอบรมของ Chuchai 

Smithitkrai [12] มาประยกุต์ใช้ ดงันัน้ โครงการฝึกอบรมจงึม ี12 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลกัการและเหตผุล 

(2) จุดมุ่งหมายหลักสูตรฝึกอบรม (3) เป้าหมายของการฝึกอบรม (4) ระยะเวลาการฝึกอบรม (5) คุณสมบัติ

ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม (6) คุณสมบัติของวิทยากร (7) แนวปฏิบัติในขั้นตอนฝึกอบรม (8) สื่ออุปกรณ์ที่ใช้

ในการฝึกอบรม (9) กิจกรรมการฝึกอบรม (10) เนื้อหาของหลักสูตร (11) วัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

และ (12) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

(2) เนื้อหาหลักสูตรน�ำแนวคิดการฝึกอบรมของโกลต์สไตน์ Goldstein [13] มาก�ำหนด

จุดมุ่งหมายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ 1) การเพิ่มพูนความรู้เน้นโทษของอบายมุขทั้ง 5 ด้าน 

2) มีทักษะ เน้นการฝึกปฏิบัติธรรม จิตอาสา การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 3) การมีเจตคติทีดี โดยการสอดแทรก

คณุธรรมจริยธรรม ด้านความกตญัญ ูความซ่ือสตัย์ ความมวีนิยั และความประหยดัน�ำแนวคิดของ Kirkpatrick 

[14] มาใช้ในการประเมนิผลการเรยีนรู ้3 ด้าน คอื ด้านความรู ้ด้านทกัษะ และด้านเจตคต ิดงันัน้ การฝึกอบรม

จงึม ี17 กิจกรรม ได้แก่ (1) พิธีเปิดโครงการ (2) ความคิดสร้างสรรค์/กลุ่มสัมพันธ์ (3) เกมออนไลน์ (4) บ�ำเพ็ญ

ประโยชน์/ท�ำภารกิจส่วนตัว (5) สวดมนต์ท�ำวัตรเย็น การมีมารยาทแบบไทย การจัดโต๊ะหมู่ ปฏิบัติกรรมฐาน 

(6) จดุเทียนแห่งปัญญาถวายความดแีด่ในหลวง (7) สวดมนต์ท�ำวัตรเช้า ปฏบิติักรรมฐาน (8) พษิร้ายยาเสพติด 

(9) เวทสีมานฉนัท์ (10) ประหยดัดกีว่าฟุม่เฟือย (11) พนนัพาจน (12) “แม่..บพุการทีีล่กูลมืไม่ได้” (13) “มาลาบชูาคร”ู 

(14) กรรมตดิจรวด (15) เพือ่นสนทิ คอื มิตรแท้ (16) Play and learn เพลนิธรรม และ (17) มอบเกยีรตบิตัร/

พิธีปิดโครงการ 

2.1.3 การน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลอง

การน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมไปทดลองใช้ โดยใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษาของศนูย์การศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ลงทะเบียนเรียน หลักสูตรการ

ศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประจ�ำปีการศึกษา 2558 ภาคเรียน 2/2558 

จ�ำนวน 100 คน อบรมระหว่างวนัที ่25 -27 สงิหาคม 2558 ณ วดับางสวรรค์ อ�ำเภอพระแสง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นของเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ต่อ)
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2.1.4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 

การประเมินผลหลกัสตูรฝึกอบรมหลงัการทดลองใช้ ด�ำเนนิการ 5 ขัน้ตอน คอื (1) การประเมนิ

ความรู ้(2) การประเมนิเจตคต ิ(3) การประเมนิพฤตกิรรมผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจรยิธรรมระหว่าง

ด�ำเนนิการฝึกอบรม (4) การประเมนิพฤตกิรรมของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมหลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรมแล้ว 1 เดอืน 

และ (5) แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะได้สรุปและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัด

สมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) มผีูเ้ข้าร่วมประชุม 30 คน ประกอบด้วย 1) ผูรู้ ้10 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 

แกนน�ำชุมชน พระสงฆ์ นักประเมินผล 2) ผู้ปฏิบัติ 10 คน ประกอบด้วย ครู นักศึกษา 3) ผู้เกี่ยวข้อง 10 คน 

ประกอบด้วย ผู้ปกครองนักศึกษา เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ผลการประเมินพบว่า ด้านความรู้ 

ก่อนการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องโทษของอบายมุขทั้ง 5 คือ ปัญหายาเสพติด การใช้ส่ือ

ในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือย และการเล่นพนันฟุตบอลในระดับปานกลาง หลังการฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมคีวามรูเ้รือ่งโทษของยาเสพตดิสงูกว่าด้านอืน่ การประเมนิเจตคตพิบว่า การไม่ยุ่งเกี่ยว

กับยาเสพติด รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม โดยค�ำนึงถึงความกตัญญู ความซ่ือสัตย์ 

ความมีระเบียบวินัยและความประหยัด ต่อครอบครัว โรงเรียน และชุมชน เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ไม่อยาก อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 3) ด้านการประเมินพฤติกรรมระหว่างการฝึกอบรมพบว่า ด้านความกตัญญู ความซื่อสัตย์ 

ความมีวินัย และความประหยัด อยู่ในระดับสูงทุกด้าน และ4) ประเมินพฤติกรรมอบายมุขทั้ง 5 ด้าน 

หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 1 เดือน จากการสัมภาษณ์ ผู้ปกครอง ครู และสังเกตพฤติกรรมพบว่า ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมดีขึน้ในทกุ ๆ  ด้าน คอื มกีริยิามารยาทเรียบร้อย มคีวามกตญัญ ูรูจ้กัยกมอืไหว้

พ่อแม่ทุกครั้งที่มาเรียนหนังสือ ไหว้ครูอาจารย์ รู้จักช่วยเหลือช่วยเหลือพ่อแม่ท�ำงาน รู้จักช่วยเหลือกิจกรรม

ของโรงเรียน มีความซี่อสัตย์ไม่หนีเรียน มีความเป็นระเบียบวินัยช่วยรักษาความสะอาดของบ้านและโรงเรียน 

และรู้จักประหยัดอดออม 

3. ผลการประเมินการน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับเด็กและ

เยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี หลังเสร็จสิ้นการอบรม 1 เดือน จากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

มีผู้เข้าร่วมประชุม 30 คน เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะพบว่า ด้านผู้ปกครอง นักศึกษามีพฤติกรรมดีขึ้น 

รู้จักช่วยเหลือท�ำงานบ้านช่วยท�ำธุระให้พ่อแม่ ในหมู่บ้านมีงานบุญ งานปลูกป่าอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะชักชวน

เพื่อนมาร่วมปลูกป่า เป็นคนตรงต่อเวลามากขึ้นรู้จักประหยัดอดออม พอมีเงินเหลือจะหยอดกระปุกออมสิน 

การจดัโครงการอบรมแบบนีด้ ีเพราะเดก็มสีมัมาคารวะมากข้ึน ด้านคร ูนกัศกึษามพีฤตกิรรมดขีึน้ มคีวามรบัผดิชอบ

มากขึน้ ขยนัเรียน มาพบกลุม่ทุกครัง้ ช่วยเหลอืงานของคร ูมสีมัมาคารวะยกมอืไหว้ครูทกุครัง้ รูจ้กัค�ำว่าขอโทษ 

ไม่ลอกการบ้านเพือ่น รูจ้กัประหยดั ดแูลรกัษาความสะอาด ช่วยตดัหญ้า รดน�ำ้ต้นไม้ ปลกูต้นไม้ ตกแต่งบรเิวณ

ให้สวยงาม ด้านปัญหา/อปุสรรคพบว่า ควรเข้มงวดเรือ่งกฎระเบยีบของทีพ่กั ควรมมีาตรการรกัษาความปลอดภยั

สถานที่พักและสถานท่ีปฏิบัติธรรม ข้อเสนอแนะควรมีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

อย่างต่อเนือ่ง เพราะนกัศกึษาได้ประโยชน์มาก สามารถน�ำความรูไ้ปใช้ได้จรงิ ควรเพิม่ระยะเวลาการฝึกอบรม

ให้มากขึ้น 4-5 วันจัดฝึกอบรมอย่างน้อยเทอมละ 1ครั้ง จ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละครั้งไม่มากเกินไป 

สถานที่ฝึกปฏิบัติธรรมควรห่างไกลชุมชน มีความสงบ มีพื้นที่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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137การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ส�ำหรับเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

อภิปรายผลการศึกษา
ผลที่ได้จากการศึกษาการน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้เพื่อแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชนจังหวัด

สุราษฎร์ธานี มีผลอภิปรายตามความมุ่งหมายของการวิจัยทั้ง 3 ประเด็นดังนี้ 

1. ศกึษาสภาพและปัญหาของเดก็และเยาวชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานพีบว่า ปัญหาของเดก็และเยาวชน

ในชมุชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีทีมี่ความรนุแรงมากทีส่ดุเรียงล�ำดบัจากมากไปน้อย คือ ปัญหายาเสพตดิพบมากทีสุ่ด 

เนื่องจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหา การว่างงาน ความยากจน 

ปัญหาแรงงานต่างด้าวทีเ่ข้าเมอืงผดิกฎหมาย สถาบนัครอบครวัอ่อนแอ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานเีป็นเส้นทางล�ำเลยีง

ยาเสพติด อ�ำเภอเกาะสมุย เป็นแหล่งท่องเที่ยวติดอันดับโลกมีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก การแพร่กระจายของ

วัฒนธรรมตะวันตก การจัดงานฟูลมูลปาร์ตี้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Office of business in Her 

Royal Highness Princess Bajrakittiyabha [15] เรือ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพตดิพบว่า สถานการณ์

การค้ายาเสพตดิภาคใต้และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมสีดัส่วนอยูท่ีร้่อยละ 35.6 ด้านอาย ุกลุม่ผูค้้ายาเสพตดิ

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 -29 ปี สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 42.4 

ปัญหาการใช้ส่ือในทางผดิ (การเล่นเกม) พบว่า เด็กและเยาวชนทีต่ดิเกมมอีายตุ�ำ่กว่า 20 ปี เรยีนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น เด็กจะเล่นเกมวันละประมาณ 2-3 ชั่วโมง สาเหตุที่ติดเกมเพราะเครียด เรียนไม่ทันเพื่อน 

เบือ่ครูผูส้อน มเีพ่ือนเล่นเกม เดก็มีเวลาว่างมากเกินไป ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Pornnoppadon, C. [16] 

เรื่องปัญหาเด็กติดเกมพบว่า ในปัจจุบันปัญหาเด็กติดเกมอยู่ในขั้นวิกฤตและทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกป ี

กลุ่มที่ก�ำลังติดเกมมีอายุเฉลี่ย 11 ปี เด็กผู้ชายมีโอกาสติดเกมมากกว่าเด็กผู้หญิง 1.6 เท่า 

ปัญหาการทะเลาะววิาทพบว่า สาเหตุเกดิจากเดก็และเยาวชนจะเป็นวยัทีคึ่กคะนอง มคีวามอดทนต�ำ่

ต่อการถกูยัว่ย ุชอบใช้ความรนุแรง ต้องการแสดงให้เพือ่นยอมรบั ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Yuparit, O. 

[17] เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาการทะเลาะวาทของวัยรุ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตเทศบาลเมืองยโสธรพบว่า 

ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมได้แก่การเสพสารเสพติด การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 

ปัญหาความฟุ่มเฟือย สาเหตุเกิดจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ นิตยสาร การช้ือสินค้าแบบผ่อนส่ง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยของวัยรุ่นมากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์สื่อสาร 

ปัญหาการเล่นพนันฟุตบอลพบว่า มีปัญหาน้อยสุด สาเหตุจากเด็กวัยรุ่นผู้ชายจะชอบกีฬาฟุตบอล 

เพราะสนกุสนานต่ืนเต้นและเพือ่นมกัจะชักชวนให้เสีย่งโชค ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sakaraseranee, U. 

[18] พบว่า สือ่กฬีามีอทิธพิลต่อการพนนั โดยพบว่า วยัรุ่นส่วนใหญ่มแีนวโน้มอ่านหนงัสือพมิพ์กฬีาทีม่รีปูแบบ

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเล่นพนันฟุตบอลมากกว่าการให้ข้อมูลเพื่อการศึกษาและเพื่อความบันเทิง 

2. ผลการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อใช้คุณธรรมจริยธรรมแก้ปัญหาสังคมของเด็กและ

เยาวชนในชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด�ำเนินการใน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ (Diagnosis of Needs) คือ ส�ำรวจสภาพปัญหา 

ความต้องการและความจ�ำเป็นของเดก็และเยาวชน จากการศกึษาเอกสาร สมัภาษณ์ สงัเกต และ สนทนากลุม่ 

จากผูรู้้ ผูป้ฏบิตั ิและผูเ้ก่ียวข้องพบว่า ปัญหาของเดก็และเยาวชนจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี5 ด้าน คือ ปัญหายาเสพตดิ 

การใช้สื่อในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือย และการเล่นพนันฟุตบอล 

2.2 ขั้นที่ 2 การออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว

ข้างต้นแล้ว จึงด�ำเนนิการจดัประชุมเชิงปฏบัิติการ (Workshop) โดยกลุม่ผูรู้ ้กลุม่ผูป้ฏบัิต ิและกลุม่ผูเ้กีย่วข้อง
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จาก 6 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี อ�ำเภอไชยา อ�ำเภอเกาะสมุย อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม อ�ำเภอบ้านนาสาร 

อ�ำเภอพระแสง อ�ำเภอละประมาณ 5 คน รวมประมาณ 30 คน เพือ่ให้ได้สาระส�ำคญัและข้อเสนอแนะ ส�ำหรบั

น�ำมาเป็นพื้นฐานในการยกร่างหลักสูตรฝึกอบรม เมื่อน�ำหลักสูตรฝีกอบรมไปทดลองใช้แล้ว ได้น�ำข้อมูลที่ได้

มาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อปรับปรุงแก้ไข

2.3 ขัน้ที ่3 น�ำหลกัสตูรไปทดลองใช้ มีการด�ำเนนิงาน 3 ระยะ คอื 1) เตรยีมการก่อนการจดัฝึกอบรม 

2) ระหว่างฝึกอบรม และ3) หลงัการฝึกอบรม ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า เนือ้หาหลักสูตรเข้าใจง่าย เหมาะสม

กบัวยัของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม จะเหน็ได้ว่า พฤติกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเปลีย่นแปลงไป เช่น การกราบ

แบบเบญจางคประดิษฐ์ การรักษาศีล 5 การปฏิบัติตัวเป็นคนดี มีความรู้เรื่องของพระรัตนตรัยดีขึ้น เกิดความ

ซาบซึ้งในพระคุณของพระมหากษัตริย์ พระคุณของพ่อแม่ พระคุณของพระวิทยากรที่ช่วยอบรมสั่งสอนให้

เป็นคนด ีความกตญัญตู่อผูม้พีระคณุ การฝึกให้รูบ้ญุคุณของข้าวทกุเมด็ห้ามเหลอืทิง้ขว้างเป็นการสอนให้รูจ้กั

ประหยดั การมุง่เน้นเรือ่งระเบยีบวินยัในการอยูร่่วมกัน เช่น การใช้ห้องสุขา ห้องอาบน�ำ้ การเข้าแถวรบัประทาน

อาหาร การฝึกเป็นผู้มีจิตอาสา รู้จักบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การกวาดลานวัด การล้างห้องสุขา 

การปลุกให้ตื่นตี 4 เพื่อให้ทุกคนมาสวดมนต์ท�ำวัตรเช้า ฝึกน่ังสมาธิ เดินจงกรม เพื่อฝึกความซ่ือสัตย์และ

ความมวิีนยัในตวัเอง ด้านวิทยากรเป็นพระผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในการบรรยายอย่างด ีสามารถสร้างบรรยากาศ

การรู้ให้สนุกเป็นกันเอง ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซักถามแสดง

ความคิดเห็นในระหว่างการบรรยายและเล่นกิจกรรมพระวิทยากรจะพยายามสอดแทรกเรื่องความกตัญญู 

ความชื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย และความประหยัด อยู่ตลอดเวลา ระยะเวลาและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมมี

ความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pannil, S. [19] ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเข้าค่าย

คณุธรรมและจรยิธรรม: กรณศีกึษาวดัท่าเรอื จงัหวดัภเูกต็พบว่า นกัเรยีนมคีณุธรรมมากขึน้ มคีวามรูท้างด้าน

ศาสนามากขึน้ มทีกัษะในการกราบไหว้ มคีวามรูด้้านศาสนพธิ ีมรีะเบยีบวนิยั นกัเรยีนเคารพเชือ่ฟังครอูาจารย์ 

เป็นลูกศษิย์ทีด่ ีเอาใจใสเร่ืองการศึกษา ขยนัท�ำการบ้าน ไม่ประพฤตตินเหลวไหล ไม่ดือ้ ง่ายแก่การอบรมส่ังสอน 

2.4 ขั้นที่ 4 ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมหลังทดลองใช้โดยประเมินด้านความรู้เรื่องโทษของ

ปัญหาสังคม 5 ด้าน คือ ยาเสพติด การใช้สื่อในทางผิด การทะเลาะวิวาท ความฟุ่มเฟือย การเล่นพนันฟุตบอล 

เป็นข้อค�ำถามแบบให้เลือกตอบมี 4 ตัวเลือก ส่วนด้านเจตคติและการประเมินพฤติกรรม สร้างแบบประเมิน 

ตามวิธีการของ Likert Scale คะแนนประเมินมี 5 ระดับ แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรมด้าน ความกตัญญู 

ความชื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย และความประหยัด ผลการประเมินมีดังนี้ 

ด้านความรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ต่อปัญหาสังคมทั้ง 5 ด้าน โดยรวมได้คะแนนอยู่ใน

ระดับด ีโดยเฉพาะ กิจกรรมพิษร้ายยาเสพติด ด้านโทษของยาเสพติด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีความรู้สูงกว่า

ด้านอื่น เพราะวิทยากรท่ีให้การฝีกอบรม มีการน�ำสื่อฝึกอบรมที่เสนอให้เห็นภาพของผู้ติดยาเสพติด ที่ต้อง

สูญเสียอนาคต ท�ำให้พ่อแม่เสียใจทุกข์ใจท่ีลูกติดยาเสพติด แต่แม่ยังยอมอภัยให้ลูกเสมอ รองลงมา ความรู้

ด้านความฟุ่มเฟือยพาจน ทีเ่น้นเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง การทีผู่อ้บรมมคีวามรูด้้านนีม้าก เนือ่งจากในระหว่าง

การฝึกอบรมพระวิทยากรได้เน้นเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะ ความประหยัด เช่น การกินอาหาร

อย่างประหยดัห้ามเหลอืทิง้ขว้าง การรูจ้กัวางแผนก่อนการท�ำงานทกุคร้ัง การรูจั้กใช้เหตผุลในการท�ำงาน ท�ำให้

ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย งานมีความผดิพลาดน้อย แต่ได้ประโยชน์สูงสุด ส่วนด้านทีผู้่เข้ารบัการฝึกอบรม

ได้คะแนนดีในล�ำดับสุดท้าย คือ กิจกรรมพนันพาจน กิจกรรมน้ีส่วนใหญ่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังไม่คุ้นเคย 
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139การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ส�ำหรับเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

มองปัญหาได้ไม่ลกึซึง่ท�ำให้มคีวามรูน้้อยกว่าปัญหาอืน่ ๆ  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Sodmanee, A. [20] 

วจิยัเร่ืองสถานภาพการจัดฝึกอบรมและการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของคนไทย พบหลักสูตรส่วนใหญ่

มีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด รองลงมา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจหลักศาสนา/

ส่งเสริมศาสนาและเพื่อปฏิบัติธรรมพัฒนาด้านจิตใจ/วิปัสสนากรรมฐาน ส่วนระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม

ส่วนใหญ่จัดระยะเวลาตามความเหมาะสม รองลงมา คือ 3 วันและ 5 วัน 

ด้านเจตคติพบว่า ในการปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับสูงทุกข้อ 

ค่าเฉลี่ย 4.68 เม่ือพิจารณาในรายข้อที่ได้คะแนนสูงอย่างยิ่ง ล�ำดับแรกพบว่า การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 

รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยค�ำนึงถึงความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยและ

ความประหยดัต่อครอบครวั โรงเรยีน และชมุชนเป็นสิง่ทีป่ฏบิตัไิด้ไม่อยาก ค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมา การไม่ยุง่เกีย่ว

กับความฟุ่มเฟือยรู้จกัปฏิบตัตินเป็นคนด ีไม่หลงผดิ มสีต ิเชือ่มัน่ในตนเอง โดยค�ำนงึถงึความกตญัญ ูความซือ่สตัย์ 

ความมีระเบียบวินัย และความประหยัด ต่อครอบครัวโรงเรียนและชุมชน เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ไม่ยาก และการ

ไม่ยุง่เกีย่วกบัการทะเลาะววิาท รูจ้กัปฏบิตัตินเป็นคนด ีไม่หลงผิด มสีติ เช่ือมัน่ในตนเองโดยค�ำนงึถงึความกตัญญู 

ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย และความประหยัด เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ไม่ยาก ค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนรายข้อที่

ได้คะแนนสูงสุดแต่อยู่ในล�ำดับสุดท้าย คือ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเล่นพนันบอล การใช้ชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้ดี โดยค�ำนึงถึงความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย ต่อครอบครัว โรงเรียน และชุมชนเป็นสิ่งที่

ปฏิบัติได้ไม่ยาก ค่าเฉลี่ย 4.50 

ส�ำหรับด้านพฤติกรรมพบว่า การกล้าปฏิเสธเพื่อนเม่ือถูกชักชวนให้ทดลองเสพยาเสพติด 

เพราะค�ำนงึถงึถงึความกตญัญ ูความซือ่สตัย์ ความมวีนิยั และความประหยดัต่อ ครอบครวั โรงเรยีนและชมุชน 

ค่าเฉลี่ย 4.84 รองลงมา หลีกเลี่ยงคบเพื่อนที่ชอบใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เพราะค�ำนึงถึงความกตัญญู ความซื่อสัตย์ 

ความมรีะเบยีบวนิยั และความประหยดัต่อครอบครวั โรงเรยีนและชมุชน ค่าเฉล่ีย 4.80 ส่วนรายข้อทีไ่ด้คะแนน

สูงอย่างยิง่ แต่อยูใ่นล�ำดบัสดุท้ายพบว่า ไม่หนเีรยีนไปเล่นพนนัฟตุบอล เพราะค�ำนงึถงึความกตญัญ ูความซือ่สัตย์ 

ความมวีนิยั และความประหยดัต่อครอบครวั โรงเรยีน และชมุชน ค่าเฉลีย่ 4.65 ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ Worakijpokatorn, S. “et al” [21] ได้ศกึษาเรือ่งคณุลกัษณะและกระบวนการปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรม

ในประเทศไทยพบว่า ความส�ำเร็จในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของทุกองค์กรหรือสถาบันมีปัจจัยร่วมกัน 

คือ 1) มีจิตส�ำนึกดีรับผิดชอบต่อครอบครัวต่อสังคม 2) มีวิธีการผสมผสานคุณธรรมจริยธรรมเข้ากับวิถีชีวิต

โดยรวม และ 3) เล็งเห็นประโยชน์และให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 

3. การประเมนิผลการน�ำหลกัสตูรไปใช้ โดยการประเมนิพฤติกรรมผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม หลงัเสรจ็สิน้

การฝึกอบรม 1 เดือนพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างยิ่งทุกข้อ 

ค่าเฉลี่ย 4.73 เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า นักเรียนมีความกตัญญูช่วยเหลือครอบครัว ครู สถานศึกษาและ

ชมุชน ปฏบิตัตินเป็นคนด ีไม่ยุง่เกีย่วกบัยาเสพตดิ อยูใ่นระดบัสงูอย่างยิง่ค่าเฉลีย่ 4.84 รองลงมา นกัเรยีนรูจ้กั

หน้าที่ มีวินัย มาพบกลุ่มตามที่ครูนัดหมาย เข้าร่วมกิจกรรมและปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษา ไม่หนีเรียนไป

เสพยาเสพติด และนักเรียนมีความกตัญญู ช่วยเหลือครอบครัว ครูและสถานศึกษา ปลูกผักสวนครัวบริเวณ

บ้านและบริเวณสถานศึกษา ใช้พลังงานและทรัพยากรทุกชนิดเท่าที่จ�ำเป็น ใช้อย่างคุ้มค่าประหยัดและไม่เกิด

มลภาวะอยู่ในระดับสูงอย่างยิ่งค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนรายด้านที่ได้คะแนนสูงสุด แต่อยู่ในล�ำดับสุดท้าย นักเรียน

มีระเบียบวินัย มีการวางแผน ใช้จ่ายเงินมีท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย มีการออมเงิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของ Kamtan, A. [22] ได้ศกึษาเรือ่งการปฏบิตัตินด้านคณุธรรมจรยิธรรมและค่านยิมทีพ่งึประสงค์ของนกัเรยีน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมพบว่า การปฏิบัติตนด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

ในด้านความมีวินัย ความชื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูกตเวที และความเมตตากรุณา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะการศึกษา
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

1. กระทรวงศึกษาธิการ ควรสนับสนุนให้โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการ

อบรมให้ความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดควบคู่กับการอบรมคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดสรร

งบประมาณให้เพียงพอ 

2. สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ โดยประยุกต์ใช้ใน

ประเด็นคุณธรรมจริยธรรมอื่น ๆ เพื่อเป็นการต่อยอดจากหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้ปกครอง ควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ให้แก่เด็กและเยาวชน โดยการสร้างเครือข่าย ผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน จัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่ช่วย

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสม น�ำมาเป็นหลักสูตร

ฝึกอบรมส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักศึกษา เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

2. ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามประเมินผลการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมและการน�ำ หลักสูตร

ฝึกอบรมไปใช้เพื่อดูผลอย่างต่อเนื่อง
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เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รบัผดิชอบค่าตอบแทนผูท้รงคณุวุฒผิูป้ระเมนิบทความ 

รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ
บทความวิจัยให้เรียงล�ำดับตามองค์ประกอบดังนี้

1.	ชือ่เรือ่ง (Title) ต้องมทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ และจดัให้อยูก่ึง่กลางหน้ากระดาษ ช่ือภาษาองักฤษ 
อักษรตัวแรกของทุกค�ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา

2.	ชือ่ผูเ้ขยีน (Authors) ครบทกุคน และให้ใช้ตัวอกัษรขนาด 14 ตวัปกต ิและให้จดัอยูก่ึง่กลางของหน้ากระดาษ 
โดยให้ก�ำกบัหมายเลขยกก�ำลงัไว้ต่อท้ายด้วย ส�ำหรับชือ่ต�ำแหน่ง หรอืต�ำแหน่งวชิาการและหน่วยงานให้
พิมพ์ไว้ในส่วนของเชงิอรรถ (หน้าที ่1) โดยพมิพ์ชือ่หน่วยงานต้นสังกดัระบภุาควชิา คณะ มหาวทิยาลัย 
หรือ จากงานย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก�ำลังที่ก�ำกับไว้ในหน้าเดียวกัน

3.	บทคัดย่อ และ Abstract ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 200 ค�ำ และให้ใช้
ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

4.	ค�ำส�ำคญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้เลอืกค�ำส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบับทความไม่เกนิ 3 ค�ำ 
โดยพิมพ์ต่อจากส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ และ Abstract ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และให้จัด
ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ Keywords ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ

5.	เนื้อเรื่อง (Main Body) ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์
· หัวข้อใหญ	่ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์
· หัวข้อย่อย	 ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์
· เนือ้ความ	 ใช้ตวัอกัษรขนาด 14 ตวัปกต ิบรรทัดแรกของทกุย่อหน้า เยือ้ง 0.5 นิว้ของบรรทดัถดัไป 

และประกอบด้วยหัวข้อดังนี้
1)	บทน�ำ (Introduction) บอกความส�ำคัญ หรือ ที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท�ำการศึกษา 

ค้นคว้า วจิยั หรอืสร้างสรรค์ผลงาน และอาจรวมการส�ำรวจเอกสาร (Review of Related 
Literature)

2)	วัตถุประสงค์ (Objective) บอกถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา
	 * บทน�ำและวัตถุประสงค์ อาจเขียนรวมกันได้
3)	ระเบยีบวธิกีารศกึษา (Methodology) บอกรายละเอยีดในวธิกีารศกึษา การด�ำเนนิการ

ให้ได้มาถึงสิ่งที่ค้นคว้า สร้างสรรค์ เป็นต้น



4)	ผลการศกึษา (Results) บอกถงึผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการศึกษา ค้นคว้าวจิยั หรอื ผลการสร้างสรรค์ 
และอาจให้แนวทางถึงการน�ำไปใช้ประโยชน์ในอนาคต

5)	สรุปและการอภิปรายผล (Discussion) ให้แสดงถึงการสรุปผลที่ได้ถึงการศึกษาและ
การให้เหตผุลว่าผลทีไ่ด้จากการศึกษา ค้นคว้าวจัิย หรอื สร้างสรรค์ ได้มาอย่างไรและท�ำไม
ถึงได้ผลอย่างนี้

		  * 4) และ 5) อาจเขียนรวมกันได้
6)	การอ้างองิท้ายในเรือ่ง (References) ใช้การอ้างองิแบบ APA 6th Edition และต้องใช้

ภาษาองักฤษเท่านัน้
การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง แบบตัวเลข ใช้วิธีการดังนี้
1.	ใส่ตัวเลขก�ำกับไว้ในเคร่ืองหมาย [  ] ท้ายข้อความหรือช่ือบุคคลที่อ้างอิง โดยให้

ตัวเลขอยู่ในระดับบรรทัดเดียวกันกับเนื้อหา เช่น [1] 
2.	ให้ใส่ตวัเลขอ้างองิเรยีงล�ำดบัต้ังแต่เลข 1 เป็นต้นไป ต่อเนือ่งกนั และในกรณทีีม่กีาร

อ้างอิงซ�้ำให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว  
3.	แหล่งท่ีใช้อ้างองิท้ังหมดในบทความจะไปปรากฏอยูใ่นเอกสารอ้างองิ (References) 

ท้ายบทความ โดยเรยีงล�ำดับตามหมายเลข และพิมพ์หมายเลขอยูใ่นเครือ่งหมาย [  ]
4.	กรณีที่อ้างอิงเอกสารหลายรายการในคราวเดียวกัน 

4.1	อ้างอิงไม่เกิน 2 รายการให้ใส่หมายเลขของเอกสารที่อ้างเรียงล�ำดับโดยใส่
เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น เช่น [1, 5]

4.2	อ้างองิเกิน 2 รายการและเป็นรายการทีต่่อเนือ่งกนัให้ใส่หมายเลขของเอกสาร
ที่อ้างเรียงล�ำดับโดยใส่เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่น เช่น [1-3] หรือ [1-5]

4.3	อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการทั้งต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง ให้ใส่
หมายเลขของเอกสารทีอ้่างเรยีงล�ำดบัโดยใส่เครือ่งหมายจลุภาค (,) ค่ันในกรณี
ไม่ต่อเนื่อง และเครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่นในกรณีต่อเนื่อง เช่น [1, 4-5] 

การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง

การอ้างองิในเนือ้เรือ่ง ใช้ระบบตวัเลขอยูใ่นวงเลบ็ “[ ]” หลังข้อความทีอ้่างถงึ โดยตวัเลขดงักล่าวเรยีงตาม

ล�ำดบัการอ้างอิง 

ตัวอย่าง

1. โดยได้รับการสนับสนุนทุกทางจากภาคราชการ [1]…

2. Strong Security Measures for Sustainable Peace on the Korean Peninsula [2] 

การอ้างอิงในท้ายเรื่อง ใช้การอ้างองิแบบ APA 6th Edition 

ภาษาต่างประเทศ คนแรกให้ข้ึนด้วยนามสกลุ, ตามด้วยอกัษรย่อของชือ่หน้า ชือ่กลาง (ถ้าม)ี คนคดัไปจะ

เขยีนระบบเดยีวกับคนแรก และต้องเหมือนกันทุกรายการ เช่น 

	 เกษตรชัย และหีม และเก็ตถวา บุญปราการ

Laeheem, K., & Boonprakarn, K.



1) หนังสือ

	 ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

[1] Kongsakon, R., & Pojam, N. (2008). Family Violence. Bangkok : Srinakharinwirot 

University. (In Thai)

	 * กรณีหนังสือที่พิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้ระบุครั้งที่พิมพ์ด้วย โดยเขียนรูปแบบบรรณานุกรม ดังนี้

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์).//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

[2] Sengpracha, N. (1998). Human and Society (4th ed.). Bangkok: O. S. Printing 

House. (In Thai)

2) บทความในวารสาร

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบับที่),/เลขหน้า.

ตัวอย่าง

[3] Chitniratna, N. (2013). Socio-Cultural Change through Diversity of Life History 

and Experience of Congested Community Leaders. Parichart Journal 

Thaksin University, 26(1), 30-73. (In Thai)

3) บทความในรายงานการประชุมวิชาการ

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง./ใน/ช่ือการประชุม./เลขหน้า.//วันที่/เดือน/ปี,/สถานที่

ประชุม.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง
[4] Pitsakan, W. and Tavonprasith, B. (2017). The Mobility of Myanmar Labours 

in the Fishery Industry in Muang District, Ranong Province. In The 
27th Thaksin University National Academic Conference. 156-163. 
May 3-6, 2017, B.P. Samila Beach Hotel, Muang, Songkhla. Songkhla: 
Thaksin University. (In Thai)

4) บทความในหนังสือ

ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ.//(ปีทีพ่มิพ์).//“ชือ่บทหรือบทความในหนงัสือ”,/ใน/ช่ือผูแ้ต่งหรอืผูร้วบรวม

หรือบรรณาธิการ(ถ้ามี).//ชื่อหนังสือ./เลขหน้า.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

[5] Chantaraopakorn, A. (2007). The Chakhe Solo Concert. In Waerawat 

Aksornkaew (Ed.). Music Talk. 4-7.  Bangkok: Chong Charoen Printing 

House. (In Thai)
	

5) บทความในหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน).//ช่ือบทความ.//ชือ่หนงัสอืพมิพ์.//เลขหน้า



ตัวอย่าง

[6] Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the Footsteps of the Buddha 

to Bring Good Luck for the New Year. Matichon. 23.

6) วิทยานิพนธ์

ชื่อผู้ท�ำวิทยานิพนธ์.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือวิทยานิพนธ์.//ระดับของวิทยานิพนธ์/ชื่อปริญญา./

เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.

ตัวอย่าง

[7] Promrak, T. (2007). Women and Domestic Violence: Divorce as the Solution. 

Unpublished Master’s Thesis. Bangkok: Thammasart University. (In Thai)

7) เอกสารที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

		  เอกสารจากอนิเทอร์เนต็ มีองค์ประกอบเช่นเดยีวกบัเอกสารทีเ่ป็นส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ ดงันัน้รปูแบบ

การเขยีนรายการบรรณานกุรม จงึใช้รปูแบบเดยีวกับสิง่พิมพ์น้ัน ๆ  ได้ เพยีงแต่เพิม่เตมิข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการสืบค้น

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.//สืบค้นเม่ือ,/จาก http://

www......................

ตัวอย่าง

[8] Office of Pattani Provincial Culture. (2015). Religion Information. Retrieved 

September 3, 2015, from: http://province.m-culture.go.th/pattani/

old/new_page_16.htm. (In Thai)

	 8) รูปแบบการเขียนบุคลานุกรม

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์/(ผู้ให้สัมภาษณ์),//ชื่อผู้สัมภาษณ์/(ผู้สัมภาษณ์),/สถานที่สัมภาษณ์,/

เมื่อวันเดือนปีที่สัมภาษณ์.

ตัวอย่าง

[9] Srisajjang, S. (Interviewee), Chankhonghom, J. (Interviewer), Address: No.121/2 

Baan Mae Toei, Moo 1, Thakham District, Hat Yai County, Songkhla 

Province. March 13, 2016. (In Thai)

6.	การใช้ค�ำย่อ สัญลักษณ์ ค�ำย่อที่ใช้ในบทความจะต้องมีค�ำเต็มเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความ

หลังจากนั้นสามารถใช้ค�ำย่อเหล่านั้นได้ตามปกติความใช้ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำย่อที่ชื่อเรื่องและ

ในบทคดัย่อ ไม่แนะน�ำให้ใช้ค�ำย่อเกิน 4 ครัง้ ใน 1 บทความ ส�ำหรบัสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในบทความจะต้องมคี�ำจ�ำกดัความ

หรือค�ำอธิบายเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความหลังจากนั้นไม่จ�ำเป็นต้องมีค�ำจ�ำกัดความหรือค�ำอธิบาย



7.	รูปภาพ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค�ำบรรยายรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

		  ตัวอย่างเช่น

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95% CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี�ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

ภาพที่ 1 อัตราส่วนออดส์ของพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

8. ตาราง จดัชดิซ้ายของคอลมัน์ ค�ำบรรยายตารางพมิพ์ไว้ด้านบนของหวัข้อตาราง และใช้ตวัอกัษร 

ขนาด 14 ตวัปกติ

ตัวอย่างเช่น

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังประสบการณ์ความรุนแรงกับพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรส

ภูมิหลังประสบการณ์
ความรุนแรง

ความรุนแรงในคู่สมรส

Chi-square p-valueไม่รุนแรง
(947)

รุนแรง
(589)

รวม
(1,536)

การเคยถูกลงโทษอย่างรุนแรงในวัยเด็ก 11.974 0.003

ไม่เคย 68.2 31.8 28.1

นาน ๆ ครั้ง 60.5 39.5 38.4

ประจ�ำ 57.5 42.5 33.5

การเคยเห็นพ่อแม่ทะเลาะตบตีในวัยเด็ก 9.280 0.009

ไม่เคย 68.8 31.2 39.8

นาน ๆ ครั้ง 61.0 39.0 39.8

ประจ�ำ 58.6 41.4 20.4

การเคยมีพฤติกรรมรุนแรงในวัยเด็ก 34.923 0.000

ไม่เคย 69.3 30.7 38.4

นาน ๆ ครั้ง 60.1 39.9 44.9

ประจ�ำ 48.2 51.8 16.7



มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ที่ผลิตบัณฑิต พัฒนากําลังคน 

วิจัยและบริการวิชาการ เพื่อรับใช้สังคมท้องถิ่นใต้ 

ประเทศชาติ และอาเซียน

 ให้เป็นสังคมแห่งปัญญาและสันติสุขที่ยั่งยืน

(คัดจาก บางส่วนของพันธกิจมหาวิทยาลัย)
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