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บทบรรณาธิการ
วารสารปาริชาตเล่มนี้เข้าสู่ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 แล้ว หากนับจากที่ข้าพเจ้าท�ำหน้าที่บรรณาธิการมา 

ปีนี้ก็ร่วม 7 ปีแล้ว ในการอ่านบทความนั้น หากท่านเป็นบรรณาธิการ ท่านอาจมีทั้งอารมณ์อิ่มเอมใจและ

ครวญคร�่ำ ข้าพเจ้าต้องการสื่อสารสิ่งใดหรือ ข้าพเจ้าเพียงต้องการสื่อว่า ก่อนที่จะอนุมัติบทความในเบื้องต้น 

หากข้าพเจ้าพบว่า เนื้อหาที่ท่านส่งมามีแง่มุมที่น่าสนใจ อยู่ในปรากฏการณ์ของสังคม ไม่ล้าสมัย ท่านได้สร้าง

ความยนิดปีรดีาใหแก่ข้าพเจ้าเป็นอย่างมาก ยิง่ไปกว่านัน้ หากผูเ้ขยีนเอาใจใส่ต่อการเรยีบเรยีงภาษา ด้วยแล้ว 

บทความที่ส่งมาจะเสริมก�ำลังใจในการอ่าน และยิ่งอยากส่งผู้ทรงโดยไวมากขึ้น กระนั้น ก็มีหลายครั้งเช่นกัน 

ทีข้่าพเจ้าอดพร�ำ่บ่นไม่ได้กบัการใช้ภาษาทีไ่ม่ละเมยีดละไม การเขยีนบทความทีไ่ม่มกีารย่อหน้า บางบทความ

มักเริ่มต้นประโยคด้วยค�ำเชื่อม ซ่ึงผิดหลักการใช้ภาษาไทยที่ดี บ้างก็ใช้ถ้อยค�ำภาษาวกไปเวียนมา หลาย

บทความบกพร่องเรื่องการสะกดค�ำ บ้างก็ไม่มีการทบทวนวรรณกรรมเลย ดูประหนึ่งเป็นงานใหม่ แม้เนื้อหา

จะพอเข้าทีก็ตาม หลายครั้งเหมือนกันที่ข้าพเจ้ารู้สึกหงุดหงิดใจ เมื่อพบการท�ำผิดจริยธรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น น�ำภาพถ่ายของผูอ้ืน่มาประหนึง่ถ่ายเอง น�ำข้อความผู้อืน่มาโดยไม่อ้างองิ ตดัแปะข้อความจากหลากหลาย

ที่ให้ดูเหมือนคิดเอง นอกจากนั้นก็เป็นเรื่องของการไม่แก้ไขตามข้อเสนอแนะทั้งของบรรณาธิการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสามารถชี้แจงให้เหตุผลได้ บางครั้งข้าพเจ้าก็อดเห็นใจบางบทความที่ส่งมา มีเนื้อหา ภาษาดี

ทกุอย่าง แต่ส่งไม่ตรงกบักรอบแนวคดิของวารสารทีเ่น้นด้านสังคมศาสตร์ และมุง่การวจิยัเชิงคุณภาพมากกว่า

ปริมาณ ผลที่ตามมา คือ การปฏิเสธบทความนั้น ๆ ไป ผู้เขียนก็ย่อมจะสูญเสียทางอารมณ์ตามมา เนื่องจาก

ความคาดหวงัของผูเ้ขยีน คอื บทความได้ตพีมิพ์ในวารสารในตอนท้ายสดุ แต่กลบัถกูระงบัตัง้แต่ตอนต้น ฉะนัน้ 

การหลีกเลี่ยงจากปัญหาดังกล่าว คือ การใส่ใจต่อทุกกระบวนการก่อนส่ง 

แม้ข้าพเจ้าอาจไม่ใช่บรรณาธิการที่ดีที่สุด แต่ก็ปรารถนาจะได้รับบทความที่ดี มีคุณภาพ และอยู่ใน

ระดบัฐานทีด่ต่ีอไปเรือ่ย ๆ การพร�ำ่บ่นมนียัของความปรารถนาด ีการวพิากษ์วจิารณ์เพือ่ให้เกดินมิติหมายทีด่ี

ในอนาคต มิใช่การประจาน โอ้อวดตนว่าดีกว่าผู้อื่นแต่อย่างใด อาศัยที่เรียนจบสายอักษรศาสตร์มา มีความรู้

ทางการใช้ภาษาระดับหนึ่งที่พอจะช่วยแนะน�ำได้ เพราะความสุขของข้าพเจ้า คือ การได้เห็นวารสารอยู่ใน

ทิศทางที่น่าพอใจ ครองใจตลาด การติจึงเพื่อก่อ และเป็นการคล่ีคลายความทุกข์ใจบางส่วนด้วยเช่นกัน 

สุดท้ายนี้ ส�ำหรับข้าพเจ้าแล้วการอ่านบทความมีทั้งสุขทุกข์ปะปนกันไป คงต้องยึดข้อความหน่ึงในเรื่อง

หิโตปเทศที่กล่าวว่า “ควรยอมรับสุขซึ่งมีมา ทุกข์ที่มีมาก็ควรยอมเหมือนกัน: กงเกวียนหมุนเวียนไปฉันใด, 

ทุกข์ก็ดี สุขก็ดี ย่อมผลัดเปลี่ยนวนมา ฉันนั้น” สวัสดีปีใหม่ 2564 ขอให้ทุกท่านสุขกายสุขใจตลอดไป 
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บทคัดย่อ
บทความน้ีต้องการน�ำเสนอความหลากหลายและความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการค้าประเวณีใน

เมอืงหาดใหญ่ก่อนยคุการท่องเทีย่วเติบโตใน พ.ศ.2520 และชวีติของหญงิโสเภณใีนเมอืงหาดใหญ่ในช่วงเวลา
ดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อชีวิตของหญิงโสเภณีมากที่สุด คือ รูปแบบการค้าประเวณีที่พวก
เธอให้บริการ ซึ่งแบ่งตามความเปลี่ยนแปลงออกเป็น 2 ช่วง คือ (1) ก่อน พ.ศ.2500 หญิงโสเภณีส่วนใหญ่เป็น
หญิงวัยกลางคนที่มีภูมิล�ำเนาในภาคใต้ ให้บริการแก่ชายนักเที่ยวในท้องถิ่นเป็นหลัก มีทั้งหญิงโสเภณีอิสระ
ขายบริการอยู่ที่โรงแรมขนาดเล็กซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจ�ำนวนมากที่สุด หญิงโสเภณีสังกัดซ่องป่าไทรซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ค่าบริการถูกท่ีสุดและถูกกดข่ีมากที่สุดเช่นกัน และหญิงโสเภณีสังกัดซ่องแม่หริซ่ึงเป็นหญิงโสเภณีช้ันสูงที่ได้
รับการอบรมมารยาท การเต้นร�ำและการแต่งตัวจึงมีค่าบริการแพงที่สุด (2) พ.ศ. 2500-2520 หญิงโสเภณี
ส่วนใหญ่เป็นหญิงสาววัยรุ่นจากภาคเหนือที่ถูกซื้อตัวมาผ่านระบบนายหน้า กฎหมายปรามการค้าประเวณี 
(พ.ศ.2503) ท�ำให้หญิงโสเภณีอิสระหายไป จ�ำนวนชายนักเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้นในทศวรรษ 2510 
เป็นปัจจัยส�ำคัญให้ซ่องบ้านหญิงแบบซ่องแม่หริมีมากขึ้นและแบ่งเป็นซ่องบ้านหญิงเกรด 2 ซ่องบ้านหญิง
เกรด 3 และซ่องบ้านหญิงยุคใหม่ ธุรกิจอาบอบนวดก็เริ่มด�ำเนินกิจการในช่วงนี้ หญิงโสเภณีแต่ละกลุ่มมีวิธี
การขายบรกิาร มอีสิระในการด�ำเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธ์กบัเจ้าของกิจการและชายนกัเทีย่วทีต่่างกนัอย่างส้ินเชิง 

ค�ำส�ำคัญ: โสเภณีหาดใหญ่ ชีวิตของโสเภณี เมืองหาดใหญ่ก่อนยุคการท่องเที่ยวเติบโต 

Abstract
The article aims to present diversity and changes of the business of prostitution in 

Hat Yai and lives of prostitutes in Hat Yai before the tourism boom before 1977. The study 
found that factors affecting the prostitutes’ lives most were the styles of services they rendered 
which could be divided, according to the changes, into the following two periods: before 
1957 and from 1957 to 1977 : (1) Before 1957, most prostitutes were middle-aged women 
from South Thailand who mostly delivered services to local men. Most of them were freelance 
prostitutes servicing in small hotels. Others were prostitutes working in brothels with Pa Sai 
Brothels as the cheapest place and where prostitutes were most oppressed. However, prostitutes 
working at Mae Ri’s Brothel were considered to be high-class and trained in terms of manners, 
dancing and dressing. Thus, their services were the most expensive., (2) From 1957 to 1977, 
most prostitutes were young girls from North Thailand bought through a broker system as a 
result of the Prostitution Act, 1960, which aimed at eliminating freelance prostitutes. The 
number of foreign men seeking sexual services increased in the decade starting from 1967, 
resulting in more brothels of the same style as Mae Ri’s Brothel and being classified into Ban 
Ying (Women’s house) Grade 2, Ban Ying Grade 3, and Ban Ying Yuk Mai (Modern women’s 
house). Massage businesses also began in this period, leading to different groups of prostitutes 
with their own styles of services, and having freedom to live their lives. They were also different 
in terms of the relationships with the business owners and with the men who bought services 
from them. 

Keywords: Hat Yai Prostitutes, Prostitutes’ Lives, Hat Yai before the Tourism Boom
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Introduction
Research related to “prostitutes” used to be very popular in Thailand during the 

decade 1977-1997 because it was the period when prostitution business flourished when 
the Thai economic growth increased. Generally, research topics were related to communicable 
diseases and health of prostitutes, prostitution laws, government policy and management 
regarding problems of prostitution, prostitution business, and identities and selves of prostitutes. 
There were also many documents related to women who were prostitutes. Regarding studies 
about lives of prostitutes, they were generally about each type of prostitutes such as those 
working in bath and massage parlors [1] and those working in beer bars [2], etc. However, 
research studies about lives of all types of prostitutes in a particular area such as Hat Yai has 
not been reported or found even though it is known as the capital of the Southern part [3]. 
Hat Yai has long been a center for trading, tourism and entertainment business with prostitution 
as an important driving mechanism for other service businesses including hotels, restaurants, 
food stalls, local transportation, vendors on footpaths and in streets of the downtown area. 
The businesses had grown as a result of the increasing number of tourists from Malaysia and 
Singapore from the middle of the decade starting from 1967. The number of tourists increased 
from 81,052 in 1972 to 130,281 in 1977 [4], especially the number of male tourists who usual-
ly came to Hat Yai for sex services as a main reason [5]. Thus, Hat Yai was second only to 
Bangkok as a city with the largest number of female prostitutes in the country [6].

This article puts an effort into showing that lives of prostitutes in Hat Yai were 
different from those in other areas and that their lives were different from mental images 
the general public have about them. Generally, people assumed that they had no freedom, 
were confined in a room, forced to provide sex services, always beaten by the pimp. 
Nevertheless, this study found that not all prostitutes in Hat Yai lived their lives that way. 
The fact that there were various types of sex services in Hat Yai made prostitutes’ lives 
different from each other and their relationships with brothel owners and sex buyers were 
complicated. One significant reason making prostitutes’ lives before the tourism boom in 
Hat Yai interesting to study was that in addition to the variety of prostitution business and 
changes, studies about prostitution during that time could serve as foundations of 
understanding of growth in prostitution business in Hat Yai after the tourism boom.  

Objectives
There are two objectives of this study: (1) to illustrate the variety and changes of 

prostitution business in Hat Yai before the tourist boom in the decade 1977, and (2) to illustrate 
lives of prostitutes in Hat Yai reflected through the sources and the paths leading to prostitution 
business, work methods and relationships between prostitutes and prostitution business 
owners and prostitutes’ relationships with their clients.



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021)

4 Lives of Prostitutes in Hat Yai before the Tourism Boom (before 1977)

Literature Review
Surveying literature for writing the proposal for the thesis on “Social and cultural 

changes of prostitutes in Hat Yai during 1967-2017, of which this article is part, it was found 

that during the past 60 years, over 300 studies about “prostitutes” were conducted by 

academics and students of various educational institutions countrywide. These research 

studies could be classified into thesis, minor thesis and special problems, 185 of the studies 

were for master’s degrees, three for doctoral degrees, and more than 120 studies were 

financially supported by various organizations in the government sector. Apart from these, 

there were many articles about prostitutes found during the survey. Thus, it could be said 

that “prostitutes” is one topic that has been most studied and researched in Thailand. 

However, only one study was found to be about the history dimension of prostitution 

which was on prostitution and policies of Thai governments from 1868 to 1960 by Dararat 

Mettairkanon [7], conducted in 1983. This study was about development of prostitution 

business, the process of becoming prostitutes, and conditions of female prostitutes. It also 

revealed the overall policies of governments in different periods on prostitution and prostitutes 

in Thailand. However, the study did not mention prostitution in other parts of the country 

which could probably be growing and could probably be mentioned in the 3rd period in the 

study, which was after World War II. Prostitution grew even more rapidly in the decade of 

B.E. 2500 (1957) when American military personnel were stationed in Thailand as the Vietnam 

War began. Moreover, as the study focused on government policies on prostitution, lives of 

prostitutes were not mentioned. Even though another study mentioning prostitutes in the 

past was found, prostitutes’ lives was only a small part of the study.  This study was on 

Women in Thai jurisdiction from the reign of King Chulalongkorn to 1935: A study through 

lawsuits and petitions, conducted by Pavinee Bunnag [8] in 2011.

Regarding studies related to prostitution in Hat Yai, three studies were found. The 

first study was on lives and identities of women selling sex services in the Southern border 

area by Surapong Yimlamai [9]. The study emphasized prostitutes in the present age when 

many women thought that selling sex services was better than being unemployed. These 

women chose to sell sex services secretly along with other services. The study further revealed 

that selling sex services secretly as a sideline gave the women more bargaining power than 

selling sex services as their main job.
The second study was on old women and their business as prostitutes under the 

flyover by Phurin Phayakkhaphan [10]. He studied lives of three old women who used an 
area under a flyover over the railroads in Hat Yai as a place for selling sex services. In collecting 
the data, the researcher disguised himself as a motorcycle taxi driver so the data were 
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collected through informal interviews. He presented lives of these old women in various 
aspects, such as their backgrounds, how they entered the sex selling services, their relationships 
with people around them and opinions on themselves. However, even though the study 
was on a small group of marginal people whose lives had never been investigated, in-depth 
interviews with only one old woman and five people living in the same area seemed to be 
merely a presentation of one old woman’s life who lived her life with activities that were 
different from other women of the same age group.  

Last, the third study was on selves of transgenders in Hat Yai and their experiences 
in cross-national sex services by Sawittri Sanmueang [11]. The results of this study showed 
that nowadays the cause of or the reason for sex selling was not a lack of education or 
money, but it could be another form of self-presentation because selling sex enabled the 
transgenders to openly show their selves. It was believed that in other countries, transgenders, 
including men loving men, were popular and widely accepted. In reviewing literature related 
to prostitution, no in-depth studies on lives of prostitutes in Hat Yai were found, especially 
those in the period before 1977 which could be regarded as historical studies. Moreover, no 
research reports were found to be about lives of prostitutes in any area of Thailand.

Research Methodology
	 This qualitative research employed a historical research methodology focusing on 
lives of prostitutes who had been part of Thai society for a long time but their legal and 
moral statuses had kept them concealed and away from being mentioned or recorded in 
official documents and even in newspapers until the middle of the decade B.E. 2520 (1977). 
Hence, there is not enough written evidence for conducting in-depth studies about prostitutes’ 
lives in Hat Yai.  

Research Instruments
Because of the mentioned limitations, interview was chosen as the main research 

instrument to collect primary data from memories of people who were in the situations. 
Moreover, data collected through in-depth interviews could provide details that were sensitive 
and not available from other sources, especially data in the occupational dimension and 
the relationship dimensions between prostitutes and owners of the business places, and 
relationships between prostitutes and their male clients. Therefore, the interview that could 
reflect emotions and feelings of informants and provide in-depth information about some 
issues was the best instrument for understanding of prostitutes’ lives in that period.

Key Informants
Even though interviews have some limitations in terms of accuracy and possible 

biases, data can be validated by cross-verification from various informants. For this study, 
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interviews were conducted with not only prostitutes but also former managers of entertainment 
places, local tour guides, restaurant owners, hotel owners, men who used services or mingled 
with prostitutes during the time set for this study, and Hat Yai locals who were older than 
60 years old and lived in Hat Yai in the same period as the prostitutes. Collecting in-depth 
data through interviews required trust from informants, and therefore, informants were 
recruited using snowball sampling and purposive sampling. In snowball sampling, the 
researcher was trusted by the informants because the researcher was introduced to them 
by another informant who knew them well. However, in purposive sampling, especially 
recruiting prostitutes and brothel owners was difficult as they refused to provide information. 
Moreover, searching for prostitutes who used to sell services in Hat Yai 40-60 years ago was 
even more difficult. Even when they were found, they did not want to talk about their past 
unnecessarily. This difficulty in accessing the data clearly indicates how important and how 
interesting the topic of the study is. 

Results of the Study 
The study of prostitutes’ lives in Hat Yai before the tourism boom could be reflected 

through two important topics as follows. (1) Changes of prostitution business in Hat Yai before 
the tourism boom to show a variety of prostitution business in Hat Yai which were factors 
and environments that were important to gain understanding of prostitutes’ lives. (2) Lives 
of prostitutes in Hat Yai before the tourism boom to show the sources, paths to the occupation, 
work methods and relationships between prostitutes and prostitution business owners and 
relationships between prostitutes and their clients.

1. Changes of prostitution business in Hat Yai before the tourism boom
Prostitution business providing sex services to make clients happy usually grows 

along with the commercially wealthy community because the business is a good indicator 
of the community’s economic growth and the size of the community.  Hat Yai, which was a 
center for trading and exports of rubber and tin from the time before World War II also had 
prostitution business. Even during World War II when Japanese military was stationed in Hat Yai, 
there were prostitutes who wanted to sell their services to Japanese soldiers. This was 
reflected by Mr. Thakeongsak Phatthano, an informant, who said that “During the 2nd World 
War when I was about 7-8 years old, I saw naked Japanese soldiers play baseball in the 
compound of Wat Khlong Rian. They took a bath in a well in Wat Khlong Rian. When they 
finished taking a bath and walked out of the temple, some prostitutes asked me to speak 
to the soldiers. The women said to me, ‘Brother, please help me and tell the soldiers the 
price of my service.’ They bargained in front of the temple” [12]. This shows that sex services 
had been available in Hat Yai for so long and even during the world war, the services were 
offered as usual. 
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1.1 Prostitution business in Hat Yai before 1957 

In Hat Yai before 1957, even though exports of rubber and tin were thriving and Hat 

Yai business area was centered in only five squares kilometers, one business of various types 

booming in the area was prostitution, and at least four types were available: teahouses, the 

wooden house adjacent to Siam movie theater, Mae Ri’s brothel, and Pa Sai brothels. These 

sex service places responded to different groups of male sex buyers, had different styles of 

services, and had prostitutes from different sources as follows.

1.1.1 Teahouses or ancient hotels: Providing traditional services

Teahouses or ancient hotels which were called “Rong Tiam” or taverns by Hat Yai 

locals in the past. They were generally two-story wooden buildings built along Niphat Uthit 

1 and Niphat Uthit 2 Roads.  They were built at the same time as when Hat Yai started to 

grow. As Hat Yai was a trading center, there were many traders and businessmen from other 

places coming to do business, to buy goods for selling in their hometowns or other towns. 

Thus, hotel business was growing along with the town. Hotels in Hat Yai provided not only 

accommodations but also food and tea on the ground floor, and usually had prostitutes 

waiting to give services upstairs. This was reflected by Ms. Rungthip Rot-anuson, a Hat Yai 

native who provided information by saying that “Almost all hotels along Niphat Uthit 1 Road 

like Tang Ha Heng and Yong Hap On had prostitutes stationed in them. So, hotels in Hat 

Yai at that time were sources of sex services. Prostitutes disguised themselves at these 

taverns where tea was served downstairs and accommodations were provided upstairs; 

each tavern had 3-5 women stationed in it. Most of the women were from the South and 

were mostly older than 30 years old. They were usually women who were housewives with 

no one caring for them or with irresponsible husbands. Some of them had family problems 

before becoming prostitutes; others were uneducated and thus, unemployed, and prostitution 

was the only way to feed themselves and their children. They did not dress up and looked 

just like any other housewives. They wore sarong and sat around waiting for clients in their 

own rooms. Their regular clients knew their rooms and used the services there without 

having to pay for another room. These women provided services mostly to Thai clients who 

came to buy goods in Hat Yai. Certainly, some clients were Hat Yai local men. These women 

were independent prostitutes and were not controlled by anyone, and thus, they were not 

forced to sell sex services. They have probably all passed away by now”[13].

Data collected through interviews with Hat Yai locals were corresponding. They all 

said that the ancient hotels or teahouses were 2-story wooden buildings on Niphat Uthit 1 

and Niphat Uthit 2 Roads that were gradually replaced by commercial concrete buildings in 

the beginning of the decade B.E. 2500 or A.D. 1957. The main factor for such changes was 
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the growing economy of Hat Yai that required more commercial spaces.  Mid-size hotels with 

more than 50 rooms began to emerge.  The 2-story wooden hotels with less than 10 rooms 

became less and less popular forcing their owners to turn them into concrete commercial 

buildings.  Consequently, prostitutes who used to live and sell their services in the small 

hotels had to stop their services and some moved to the wooden house adjacent to Siam 

movie theater to continue their services.

1.1.2 The wooden house adjacent to Siam movie theater: The sex services selling 

place for independent prostitutes

The wooden house adjacent to Siam movie theater was a two-story wooden build-

ing with five adjoining front rooms built before 1937. It had tens of cheap rooms for rent and 

later prostitutes came to rent them to live and sell their sex services. Most of the women 

were middle-aged and older who were Southerners. They sat in front of the wooden house 

waiting for clients and sometimes they stood on the sidewalks near Hat Yai Junction Railway 

Station. When they were chosen by their clients, they brought them to the wooden house 

adjacent to the movie theater for the services.  Hat Yai local men at that time knew very 

well that the service there was the cheapest in Hat Yai. “It was so cheap that men seeking 

the service said that the price of sex service at the wooden house adjacent to the movie 

theater was as cheap as a pack of cigarette. The price for a pack of cigarette at that time 

was only 20 Baht. The women were from different places in the South coming here to sell 

the services by themselves without anyone to control them like prostitutes at other brothels 

such as Mae Ri’s brothel where they were controlled” [14]. Generally, men of all ages, 

occupations and all walks of life who came for services here were from Hat Yai as well as 

nearby areas. Even though later there were also women from the North and Northeast coming 

to live in the wooden house and to independently sell their services here, one unique 

characteristic of the prostitutes at this place had always been that they were all old women. 

The wooden house adjacent to the movie theater was demolished in 2012. Thus, the place 

could be regarded as having been a source of sex services in Hat Yai for more than 70 years.

1.1.3 Mae Ri’s Brothel: A house of upper-class prostitutes

Mae Ri’s brothel was a house for women. It was the place they lived and a place 

where men came to choose the women from whom they wanted to buy sex services. The 

house had no accommodations for men, and it was not a place to have sex. Thus, when 

men wanted to buy sex services from the women, they had to take the women out to a 

hotel no matter how long they wanted the women for whether temporarily or overnight. 

Mae Ri’s brothel had no more than 10 women who dressed beautifully with modern clothing 

style. They did not dress like “Sao Ram Wong” (folk dancers). Besides, they were trained to 
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do ballroom dances so that they were able to entertain and take part in welcome parties for 

government officials or businessmen. Therefore, prostitutes in Mae Ri’s brothel were high-class 

prostitutes of Hat Yai that had been in operation since at least the decade of 2480 (1937). 

At the beginning, Mae Ri’s brothel was located near Amnuaywit School before it was moved 

to Niphat Uthit 2 Road near Sakura Hotel.  Mr. Thakoengsak Phatthano told the researcher from 

his memories as follows. “It was in 1947 when I was Dek Wat (a boy serving Buddhist monks 

in a temple), one of my duties was to go to the brothel to collect Pinto (food carriers) of 

food to the temple every day because the owner of the brothel cooked for monks as merit 

-making every day. She gave me a tip of one Salueng (a quarter or one fourth of a Baht) 

every day. She was a fat woman. When I went in the brothel, sometimes I saw naked 

women taking a shower together. I was still very young, then. The house was a 2-story 

wooden row-house. Inside the house, there was a well with a space around it where naked 

women took a shower. I saw at least 7-8 women sit around there”[15].

Mr. Somkhit Chotkaeo was another informant who gave the researcher information 

from his memories as follows. “In 1962, women who worked as sex workers at Mae Ri’s 

brothel were about 20-22 years old with some education from Chiang Mai, Lamphun, and 

Lampang. They were not from the countryside.They were well-trained and good-looking 

and were willing, not forced to work. There were at most 10 women living in Mae Ri’s brothel. 

The prices ranged from 100 to 200 Baht or more depending on the women’s beauty and 

age. Women in Mae Ri’s brothel had to know how to do ballroom dances as well as standard 

Ram Wong dances. If important government officials came to Hat Yai and went to Sakurai 

Bar near Mae Ri’s brothel, women from Mae Ri’s brothel were called to participate in 

welcoming them and to be their partners”[16]. Mae Ri’s brothel was considered as high-class 

in Hat Yai and was in business since the decade B.E.2480 (1937) and was permanently closed 

at the end of the decade B.E. 2510 (1967) probably due to the death of Mae Ri’s husband. 

It was told that her husband took prostitutes under their care to Songkhla for relaxation and 

on the way back, the taxi they were in collided with the rail of a bridge in Nam Noi area 

killing all of them. The accident was probably the main reason making Mae Ri to permanently 

close the business because she had no one to help her and her old age was probably 

another reason.

1.1.4 Pa Sai Brothels: Sources of cheap prostitutes in the middle of the town

Even though Pa Sai brothels were permanently closed over 40 year ago, it is a story 

that is still in the memories of Hat Yai locals who are 50-60 years old and older. This is because 

when asked about places for sex services in Hat Yai in the past, they all said that “Most Hat 

Yai people knew Pa Sai brothels”; “Pa Sai brothels had been in Hat Yai for a long time and 
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anyone who did not know Pa Sai brothels was not considered a Hat Yai local”; and “All 

Hat Yai (male) teenagers must have had Pa Sai experience.”  All these statements should 

adequately reflect reputation of Pa Sai brothels. “Pa Sai Brothels” was not a name of any 

particular brothel but it referred to an area with 10 small brothels where a lot of Sai (banyan) 

trees grew in abundance, and thus, the area was called “Pa Sai” or banyan forest. Mr. Thakeongsak 

Phatthano said, “When I was 12-13 years old (1948-1949), while I was watching my cows 

graze, they went in the banyan forest and I had to go in the forest to bring them out. Pa 

Sai brothels were opposite the 3rd road (Niphat Uthit 3 Road) kitty corner to Khao Tom Ko 

Yao (a restaurant selling rice porridge and various side dishes). The brothels were wooden 

houses and at that time, 1947, there were no hotels around there. In front of the brothels 

or kitty-corner to the brothels was a Ram Wong (folk dance) place.  There was an unpaved 

road to the brothels which were two rows of houses opposite each other. However, not 

every house was a brothel. No, not all of them” [17]. In addition, Mr. Nukun Munisit added 

that “In the past, Hat Yai had brothels all over the town. You could find it anywhere on the 

1st, 2nd, and 3rd roads but Pa Sai brothels were lowest in terms of grade or class and cheapest 

in price.  Houses in Pa Sai were two-story wooden houses and about 10 adjoined houses were 

brothels. Pa Sai brothels opened from the afternoon and there were clients coming for sex 

services from the afternoon, too. They opened until one or two o’clock in the morning” [18].

Because Pa Sai brothels had been open for almost 40 years since the end of the 

B.E. 2480 (1937) decade until the decade B.E. 2510 (1967). The sources of prostitutes of Pa 

Sai brothels before the decade B.E. 2500 (1957) were probably the Southern part until the 

decade B.E. 2510 (1967) when some women from the Northern part were persuaded and 

brought to Hat Yai by agents. The prosperity of Hat Yai as recounted by a local news reporter 

was as follows. “When I was a teenager (1967), prostitutes in Pa Sai brothels were mostly 

from the Northern part. They had light skin complexion and spoke softly. They were 

persuaded to come and work in Hat Yai because of word-of-mouth recommendations by 

Sao Ram Wong (folk dancers) who had been to Hat Yai that Hat Yai was livable, prosperous 

and easy to earn money. So, it became the values for Northern girls to come and work in 

Hat Yai, a city seen with a good image by Northerners at that time”[19].

In an interview, Mr. Sawai Na Phatthalung told the researcher as follows. “Most 

prostitutes selling services in Pa Sai brothels were from the Northern and Northeastern parts. 

At that time (1967), there had already been Northeastern girls selling sex services in Hat Yai. 

As far as I know, women who worked as sex workers were bought and brought to do only 

this business. They were not allowed to go anywhere other than in front of the houses. They 

were not allowed to go and enjoy themselves anywhere even at the nearby Ram Wong 
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place”[20]. The recounts show that in addition to the persuasion process by sex service 

agents, another incentive for Northern women to come to Hat Yai to sell sex services was 

the image of Hat Yai in the decade of B.E. 2510 (1967) when the economic boom began, the 

town expanded rapidly and wooden row houses were replaced by concrete commercial 

buildings.  A lot of people came to do business and to buy goods in Hat Yai. Hence, there 

were good opportunities for the women to earn a lot of money from selling sex services.

	 The above data indicate that prostitution business was a business that had grown 

along the growth of Hat Yai, and a variety of prostitution types existed in Hat Yai before the 

decade 1957.  That was when there were independent sex service places as taverns and the 

wooden house adjacent to Siam movie theater, and dependent sex service places like Mae 

Ri’s brothel and Pa Sai brothels.  This did not reflect only the growth of this business while 

Hat Yai was economically growing but also lives of prostitutes in Hat Yai.  Before so many 

women from the North and Northeast came to be prostitutes in Hat Yai, there were 

prostitutes in Hat Yai who were middle-aged women from the South.  Most of these women 

became prostitutes as an occupation because they had economic and family problems.  

Nevertheless, prostitution was a legal occupation until 1960 when the government issued 

the Suppression of Prostitution Act. B.E. 2503.  

1.2 Prostitution business in Hat Yai during 1957-1977

Two important factors changing prostitution business in Hat Yai from the decade 

before 1957 were (1) The Suppression of Prostitution Act. B.E. 2503, and (2) Hat Yai’ rapid 

economic growth.  (1) Regarding the Suppression of Prostitution Act. B.E. 2503. After the World 

War II, Thai government had tried to manipulate the prostitution business as they strictly 

prohibited the increase of brothels in 1949 and also prohibited registering more prostitutes 

in 1955. However, both laws had no effect on the independent prostitutes during that period 

until the Prevention and Suppression of Prostitution Act, B.E. 2503 was introduced, This act 

was condemned by people demanding women’s rights due to its weak points, inadequate 

definitions and discriminations.  Moreover, the definition of a prostitution business place was 

too broad. The law did not exclude individuals who were forced to be prostitutes from 

being punished by the law, and the law punished only women not men who bought sex 

from the women [21]. This act thereby allowed the police to charge and fine any prostitutes, 

so it significantly affected the lives and businesses of prostitutes. As a result, prostitutes were 

arrested and fined forcing those who used to sell sex independently in taverns all around 

Hat Yai to move to work under a type of business place to prevent themselves from being 

arrested. (2) Hat Yai’ economic growth led to expansion of the town from five square kilometers 

to eight square kilometers with a population of 38,162 while in 1949 its population was only 
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19,425 [22]. The fact that the population doubled only in 12 years shows that Hat Yai was 

developed from a trading community near the railroads to a town that was a center for 

trading with more people coming to do business in the town. Many business services grew 

rapidly such as hotels, restaurants, small department stores, etc. Furthermore, more tourists 

from Malaysia and Singapore came to Hat Yai in the decade 1967. One of the most magnetic 

attractions in Hat Yai was its sex industry. Malaysia could not run the sex services in its country, 

and Singapore had much less prostitute brothels than Hat Yai. Moreover, the rates of Thai 

prostitution were relatively cheap compared to the income and cost of living of those male 

travelers. This was the main reason why this business in Hat Yai had attracted more and more 

thousands of foreign tourists each year. This resulted in a variety of sex services in terms of 

service places and styles of services.  In addition to Mae Ri’s brothel, Pa Sai brothels, the 

wooden house adjacent to Siam movie theater that had been in business continuously 

until the decade 1977, four more types of prostitution business emerged in Hat Yai.  They 

were Second grade brothels, third grade brothels, the new age women’s houses, and bath 

and massage businesses described as follows.

1.2.1 Bua Khiaw’s brothel: Second-grade women’ house

If sex service places in Hat Yai were to be classified into levels or grades based on 

the beauty of the women, prices and prevention of sexually transmitted diseases, Mae Ri’s 

brothel was a grade A brothel or first class because besides being beautiful, women were 

well-trained in terms of manners, how to wear makeup and able to do ballroom dances. 

Bua Khiaw’s brothel was probably ranked in the second place or grade B. It was situated on 

Si Phuwanat Road in front of a petrol station that used to be there. Some Hat Yai locals 

called the brothel “Bua Siaw” (sexually excited). It was opened in the end of the decade 

1957 with 20-30 prostitutes from the Northern part to provide services to men. They were 

brought to Hat Yai by the owner of the brothel who gave a sum of money to the girls’ parents 

before bringing them to Hat Yai. The brothel was a women’s house where men came to 

choose the women and took them out. Prostitutes at Bua Khiaw’s brothel did not dressed 

up or wear makeup as neatly as those in Mae Ri’s brothel but they did not dress like Sao 

Ram Wong like those of Saeng Chan brothel either. The services offered were either temporarily 

or overnight. The rate for overnight service was about 100 baht. Bua Khiaw’s brothel was 

closed in the decade 1997 due to the death of its owner whose name was Bua Khiaw[23]. 

The emergence of Bua Khiaw’s brothel or the second-grade women’s house indicated that 

prostitution in the style of women’s houses became popular in Hat Yai since the end of the 

decade 1957 when development of various prostitution types and styles began. The style 

where clients chose and took the woman out showed that even though women from the 
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Northern provinces were not totally willing to do the job, they knew what sort of job they 

came to do in Hat Yai. Thus, they were neither lured nor confined and forced to sell sex 

services at all. 

1.2.2 Saeng Chan brothel: Third-grade women’ house

Saeng Chan brothel was located on Saeng Chan Road so it was named after the 

road which is crossed with Saeng Athit Road kitty-corner to Wat Chue Chang, a Chinese style 

Buddhist temple. The owner was a former army sergeant who had now passed away. There 

were so many prostitutes (40-50 women) at Saeng Chan brothel who were as young as 15-20 

years old.  They did not wear makeup very neatly; they dressed like Sao Ram Wong, and 

their overnight rate was only 60 baht.  Thus, Saeng Chan brothel was ranked as third grade 

with its lowest price.  Their clients were local Thai men and some Australian soldiers who 

stayed at the nearby Hat Yai Motel. Mr. Somkhit Chotkaeo provided the following information. 

“A few years after Hat Yai Motel was built (the end of the decade 1957), Australian military 

pilots staying at Hat Yai Motel usually asked the motel bellboy to ride a bicycle to call 4-5 

women for them to choose.  The women would come walking to the motel where only one 

or two of them were chosen and the rest walked back to the brothel.  When soldiers stayed 

at the motel, the motel was a busy place with women walking in and out of it” [24].

1.2.3 Sunny-Kaeochai: New age women’s houses

The difference that clearly distinguished the women’s houses called Sunny-Kaeochai 

from Mae Ri’s brothel, Bua Khiaw’s brothel and Saeng Chan brothel was that it provided 

services to only Singaporean and Malaysian tourists. The owner of Sunny-Kaeochai was “Pa Uan” 

whose second wife named Kaeochai was a native of Dok Kham Tai District in Phayao Province. 

Therefore, most prostitutes were from this district as they were persuaded by Kaeochai’s 

relatives.  Kaeochai was a girl from Dok Kham Tai District who worked selling sex services at 

Sunny’s house in the beginning of the decade 1977 told the researcher as follows. “When 

I started working for Pa Uan, he already had three women’s houses. His women’s houses 

had the most women because he had about 100 women in his houses. His houses were 

well-known and everyone in Hat Yai knew it.  Around Chan Niwet area, in addition to Pa 

Uan’s houses, there were houses owned by Pa Cha, Pa Chin, Pa So, and others. They probably 

had women from the North and the Northeast but women at Pa Uan’s houses were all 

from the North and most of them were from Dok Kham Tai. Women working with Pa Uan 

were very young; the youngest were about 16-17 while the oldest were 22 and those who 

were over 22-23 were considered too old to sell services. The main clients were Singaporean 

tourists whose tour guides brought to Pa Uan’s houses to choose the girls. There were large 

pictures of girls on the wall for them to choose from. After that they went to wait for the 
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girls at their hotels where the girls would join them afterward. The services were all overnight 

services; there were no temporary services. The rate was 400-500 baht per night”[25].

1.2.4 Pink Ladies: The start point of the largest bath and massage parlor in the 

Southern part 

Even though Pink Ladies was not the first bath and massage parlor in Hat Yai, when 

talking about the largest bath and massage business in the Southern part, men knew very 

well that it was “Pink Ladies”. Mr. Sawai Na Phatthalung, whose ownership of the business 

started in 1973 recounted his business as follows. “I bought the bath and massage business 

from a son of Khun Ying Chuenchit Sukhum.  In the first couple of years, the business was 

not good, but it began to improve in 1975-1976, and I had to apply for permission to increase 

the number of rooms from 13 to 52. The clients were mainly Thais and Malaysians. In the 

beginning, women who applied to work as masseuses came by themselves in person not 

through any agents and there were no charges for them. However, after 1977, the agent 

system began. Before becoming masseuses, the women had to be trained how to massage, 

to give a bath and to give services to clients. In the first 10 years, masseuses had to wear 

Pink Ladies uniforms and then in 1983, they dressed in beautiful evening dresses, wore 

makeup and had their hair styled.  At the beginning of the business, there were about 20 

women working for Pink Ladies and later when the business was good, there were over 100 

women working there”[26].  

The growth of prostitution business in Hat Yai during 1957-1977 revealed not only 

economic factors in terms of demand and supply but also the Suppression of Prostitution 

Act B.E. 2503 that forced independent prostitutes to move and work in prostitution business 

places. As a result, the number of prostitution business places in the form of women’s 

houses in Hat Yai increased. During 1957-1977 in Hat Yai, apart from Mae Ri’s brothel and Pa 

Sai brothels that had been in business continuously, there emerged many more women’s 

houses like Bua Khiaw’s brothel which was a second grade brothel, Saeng Chan brothel which 

was a third grade brothel, Sunny-Kaeochai which was new-age women’s houses, and Pink 

Ladies, the bath and massage parlor. There were changes not only in the increase of the 

variety of service places, but also in the age and the sources of prostitutes and clients. 

Middle-aged prostitutes from the South were replaced by young prostitutes from the North. 

Clients were changed from local Thai men in Hat Yai and nearby towns to Singaporean and 

Malaysian tourists who began to visit Hat Yai in the decade 1967. Inevitably, these physical 

changes affected lives of prostitutes in Hat Yai.
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2. Lives of prostitutes in Hat Yai before the tourism boom

This topic is intended to show that lives of prostitutes in Hat Yai before the tourism 

boom in the decade 1977 did not stand still but were dynamic and changing which could 

partly illustrate the economic and social growth of Hat Yai by reflecting lives of prostitutes 

through studies of the sources, paths to the prostitute occupation, prostitutes’ methods of 

working, and their relationships with people around them as follows.

2.1 The sources of prostitutes and the paths to the prostitute occupation

Data collected through interviews with different people who were directly and indirectly 

involved in prostitution business were corresponding. They said that before 1957 women 

who were sex workers in Hat Yai whether independently provided their services in taverns 

or the wooden house adjacent to Siam movie theater or those selling their services in Mae 

Ri’s brothel and Pa Sai brothels were all middle-aged women from the South. These women 

had no education, had been married and had children. The reasons for becoming prostitutes 

were that they had economic and family problems and that they had to feed themselves 

and to raise their children. It was not until the decade 1957 when women from the North 

came to Hat Yai and became prostitutes. The reasons were that many troupes of Sao Ram 

Wong (folk dancers) from the North came to perform in Hat Yai and saw that Hat Yai was 

economically growing. Hence, they talked about it when they went back home and some 

women who heard about it through words of mouth thought that Hat Yai’s economic growth 

could help them earn good income. so, they came to Hat Yai.  Apart from the considerable 

economic growth of Hat Yai creating the reputable image of the city, what had attracted 

more and more women from the North to prostitution trade in Hat Yai in the decade 1957 

was prostitute agents which traveled in Northern rural villages in search of girls and persuaded 

their parents to allow them to work as a prostitute in Hat Yai. This gradually added to the 

number of prostitutes from the North which corresponded to the growth of prostitution 

business in Hat Yai. At that time, apart from Mae Ri’s brothel and Pa Sai brothels, there were 

the second-grade, third-grade, new-age women houses, and bath and massage parlors where 

girls from the North worked since the decade 1957. Some of them had some education while 

most did not. Even though many of them knew the kind of work they would be doing in Hat 

Yai, some of them were probably still lured by agents.  

2.2 Working methods of prostitutes in Hat Yai

Before the Suppression of Prostitution Act B.E. 2503, prostitution in Thailand was 

not illegal.  Even though being prostitutes were not socially accepted, prostitutes were not 

arrested, and prostitution was not prohibited. Some of middle-aged women in areas near 
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Hat Yai who had family problems, no education and no way to take care of themselves and 

their children opted for prostitution. Whether or not they were independent prostitutes or 

under any brothel, they chose it for themselves without being forced to provide sex services. 

They dressed like any other housewives wearing a sarong and a sleeveless blouse, but the 

difference was only that they waited for clients in the rooms they rented for their clients or 

in Pa Sai brothels which were not openly seen as service places. These prostitutes usually 

did not make themselves seen different from other people. However, prostitutes working 

for Mae Ri’s brothels dressed beautifully and were trained to do some ballroom dances and 

their clients were mainly businessmen in Hat Yai and nearby towns.

In one aspect, the Suppression of Prostitution Act B.E. 2503 was a way to prevent 

more women to enter the prostitution occupation but in another aspect the act changed 

lives of independent prostitutes in Hat Yai. The act left them with even less choices in life 

if they had to remain in this occupation to raise their children. They had to move to the 

wooden house adjacent to Siam movie theater or move to work under one of the brothels; 

otherwise they had to stop selling the services.  Hence, it could be considered that the act 

forced prostitutes to be taken even more advantage of by brothel owners.  Even though the 

act had reduced the number of prostitutes in Hat Yai, its economic growth and growth of 

prostitution business resulted in more women lured from the North to be sex workers in Hat 

Yai. All women from the North entering the prostitution occupation during 1957-1977 had 

to work under a brothel or a place of sex business which could be Mae Ri’s brothel, Bua 

Khiaw’s brothel, Saeng Chan brothel, Pa Sai brothels, new-age women houses or a bath and 

massage parlor that were all growing in the decade 1967.

Because the agents had given money to their parents before taking them out of 

their villages in the countryside to Hat Yai to be sex workers, these women began their lives 

as prostitutes with some debts.  Even though they had more opportunities to wear makeup 

beautifully, to dress fashionably, to have enough to eat, and to see a prosperous town than 

did their parents and siblings in the countryside, they had no freedom in going anywhere, 

and had to unwillingly do the job serving many strangers as their clients until all the debts 

were paid to the owners of the business places. Nevertheless, the fact that each prostitution 

business place was different in its service styles, lives of prostitutes in each place were 

different. If their quality of life was measured from the income they made, the quality of life 

among those working for Mae Ri’s brothel and new-age women’ houses was probably better 

than that of other groups. This was because the clients of Mae Ri’s brothel were high-class, 

wealthy and with good jobs, and the clients of the new-age women’s houses were wealthy 

tourists from Singapore and Malaysia.  Thus, the incomes of the prostitutes under these two 
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brothels were higher than those of the other groups. The incomes of the prostitutes under 

Bua Khiaw’s and Saeng Chan brothels were less than those under Mae Ri’s and the new-age 

women’s houses, respectively. It could be considered that quality of life among prostitutes 

working under Pa Sai brothels were the worst because apart from a higher number of clients 

they had to serve each day, the rate of service each time was very low. Besides, their living 

conditions and prevention of sexual transmitted diseases were not good at all which made 

prostitutes working there suffer from the diseases.

2.3 Relationships between prostitutes and prostitution business owners and 

relationships with clients

After becoming prostitutes, important persons they had to interact with in their work 

were the owners of the prostitution business and clients.  The relationships between prostitutes 

and owners of the brothels before 1957 and the period between 1957-1977 were different.  

Before 1957, prostitutes in Hat Yai consisted of independent prostitutes and those under 

brothels. The former type was the only group that brothel owners had interactions with and 

looked after.  Prostitution business places could be classified into upper-class and lower-class 

brothels. If prostitutes from the two classes were compared, those working for Mae Ri’s brothel 

received much better care than those working for Pa Sai brothels and other lower-class 

brothels. Prostitutes working for Mae Ri’s brothel received care from daily life aspects to 

training in manners and etiquette, ballroom dancing, how to wear makeup, and disease 

prevention. They were also taken out of Hat Yai for relaxation and some were even given 

loans to send to their family. Thus, their relationships were of a patronage system where 

prostitutes and the brothel owner depended on each other.  Prostitutes in Pa Sai brothels 

which were lower-class brothels had bad quality of life.  They lived together in small rooms 

and each day they had to provide sex services to around 10 men. They were not allowed 

to go anywhere freely and had to suffer from sexually transmitted diseases. Their low quality 

of life reflected clearly their relationship with the brothel owners was relationship between 

the oppressed and the oppressors. 
In the period between 1957 and 1977, relationships between prostitutes and brothel 

owners were of more types as there were more types of brothels from Grade 1 brothels like 
Mae Ri’s brothel, Grade 2 brothels like Bua Khiaw’s brothel to Grade 3 brothels like Saeng 
Chan brothel, and there were also Sunny-Kaeochai, the new-age women’s houses and the 
lowest grade brothels like Pa Sai brothels. Thus, interactions between prostitutes and brothel 
owners were with different degrees of oppression and patronage varying according to 
conditions and styles of the brothels. Upper-class brothels provided more care and more 
help to prostitutes in terms of work and family than lower-class brothels. Therefore, it could 
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be considered that upper-class brothels provided more support and used less oppression 
with prostitutes than lower-class brothels. Nevertheless, if compared between the period 
before 1957 and that during 1957-1977, in the latter period, prostitutes owed some debts 
to brothel owners from the very beginning of their job. Thus, this probably made the interactions 
between them in terms of patronage and oppression more intense than the interactions 
they had in the period before 1957.

Concerning interactions between prostitutes and their clients, these were another 
type of relationship that had important effects on the working life of prostitutes in Hat Yai. 
The interactions between prostitutes and their clients before 1957 and the period of 1957-1977 
were also different.  Before 1957, whether they were independent prostitutes or not, the 
relationship with the client was usually that between a seller and a buyer of the service. 
The services were under male dominance. Male clients bought sex services only for temporary 
sexual satisfaction while female prostitutes considered their male clients as sources of income 
for their living only.  No matter how good they felt towards each other and no matter how 
often they met, their relationship could not be developed to a status that was more than a 
seller and buyer. The reasons were clients were usually middle-aged men who already had 
a family while prostitutes were considered bad women and they usually were also middle-aged 
women who had been married and had burdens of looking after themselves and their children. 
Hence, the relationships between prostitutes and clients were usually under male dominance 
and prostitutes were only tools for men to release their sexual desire.

During the period 1957-1977, relationships between prostitutes in Hat Yai and their 
clients began to change because clients were changed from only Thai men to tourists from 
Singapore and Malaysia who began to come to Hat Yai in the middle of the decade 1967.  
The services to tourists from Singapore and Malaysia were usually overnight and they usually 
used services of the same women when they came to Hat Yai and sometimes for several 
days on their vacation. As a result, prostitutes and their clients had time to build further 
relationship and to learn more about each other.  Moreover, prostitutes during this period 
were young girls of 18-22 years old who were pretty with fair skin, speaking softly and sweetly, 
and pleasing their clients.  Therefore, it was easy for clients to be flattered. A certain number 
of wealthy men who were satisfied with the prostitutes’ appearance, personality and the 
care given to them came to bail the women out of the brothel to start a family in Singapore 
or Malaysia. Here is an example. Mae Kaeo, a 17-year old from Dok Kham Tai, who had worked 
for Pa Uan at Sunny-Kaeochai for three years was bailed out from the brothel by a Singaporean 
man.  Mae Kaeo recounted her life as follows. “When I came to work with Pa Uan, I owed 
him a debt. I stopped working for him because a client from Singapore bailed me out. He 
told me that he liked me and wanted me to go and live with him in Singapore.  Before he 
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bailed me out, I took him to see my house and my family in Dok Kham Tai. When he saw 
my house and my family, he felt even more sorry for me.  So, after he came back from 
Singapore, he brought with him some money to bail me out, and that was when I stopped 
working for Pa Uan” [27].

The example of relationship reflected the interaction between a prostitute and a 
foreign client which had become a model of hope and dream for younger generations of 
prostitutes. They probably hoped that they would be lucky enough to have a foreign client 
take them out of the brothel as some older generations were. Such a hope and dream had 
become a tool for agents to use for luring more women from the Northern part to sell sex 
services in Hat Yai. 

New findings from the study

Issue Former perceptions New findings

Types/Styles 
of prostitution 
in Hat Yai be-
fore 1977

Most people could recall 
only prostitution in a slum 
in the middle of the town 
like Pa Sai brothels

1. There were many sex business places in 
Hat Yai. Apart from Pa Sai brothels, there 
were Mae Ri’s brothel, the wooden house 
adjacent to Siam movie theater, and many 
small hotels.
2. Prostitution business before 1957 and 
during the period of 1957-1977 was dynam-
ically changed due to two major factors: an 
increase in the number of clients along with 
the rapid economic growth of Hat Yai, and 
the Suppression of Prostitution Act B.E.2503. 

S o u r c e s  o f 
p r o s t i t u t e s 
working in Hat 
Yai

No prostitutes in Hat Yai 
were from the South be-
cause the economy in the 
South was good, and so 
there were only prostitutes 
from the countryside of the 
North who came to Hat Yai 
because of their poverty.

Before 1957, most prostitutes were mid-
dle-aged, from large cities in the South such 
as Nakhon Si Thammarat and Songkhla, with 
no education but with burdens of raising 
children.  After 1957, most were from the 
North and persuaded by agents who sought 
women for the growing sex industry during 
the Vietnam war period. Some women 
came because of word-of-mouth recom-
mendations from Sao Ram Wong (folk 
dancers) who had been to Hat Yai during 
the decade 1947-1957.

New findings from the study

Issue Former perceptions New findings
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Quality of life 
among 
prostitutes

No matter what type of 
prostitutes they were, their 
quality of life was the same 
because they were op-
pressed and forced to sell 
sex services.

Not always true.  Prostitutes’ quality of life 
varied according to the conditions of sex 
business places.  If they were in Mae Ri’s 
brothel, their quality of life was better than 
that of prostitutes in Pa Sai brothels.  Pros-
titutes who owed a debt to the brothel’s 
owner had less freedom than those who 
did not. 

Relationships 
between pros-
titutes and the 
business place 
owners

Only one relationship exist-
ed which was between the 
oppressed and the oppres-
sor.  The brothel owner 
took advantage of all kinds 
over prostitutes.

Not always true.  It depended on the type 
of the business place.  In a brothel like 
Mae Ri’s, the owner felt sympathy for 
prostitutes and helped them.  They were 
under a patronage system.  In Pa Sai broth-
els, prostitutes were exploited, and the 
relationship was that between the op-
pressed and the oppressor. 

Relationships 
between pros-
titutes and cli-
ents

Prostitutes were only a tool 
for men’s sexual outlets.

Relationships were changed during 1957-
1977, especially between prostitutes 
and foreign clients where some were de-
veloped into marriage and family.

Conclusion
Hat Yai was a new town established in 1917 as a railroad junction town.  However, 

because it had always been a railway junction connecting the lower Southern provinces and 
Malaysia, it had grown rapidly with many people migrating to it to seek opportunities for their 
lives. After the end of World War II, the rubber prices in the world market went up making 
the economy of Hat Yai, a center for rubber exports, better and resulted in an increase in 
the number of populations from 5,000 in 1935 to 19,425 in 1949 or almost four times in only 
14 years. The increasing number of the population not only promoted trading businesses 
but also service businesses, especially sex business, to grow more rapidly. Prostitution business 
in Hat Yai was available in various types to respond to the needs of clients who were different. 
For example, Pa Sai brothels provided cheap sex services to respond to teenagers and men 
with low incomes. The wooden house adjacent to Siam movie theater with middle-aged to 
older independent prostitutes responded to men in the same age group with low incomes 
while Mae Ri’s brothel, an upper-class brothel, responded to men who were government 
officials, rich men and businessmen with high incomes.
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Lives of prostitutes in Hat Yai before the tourism boom or before 1977 were changed 
during the decade 1957 due to two significant factors: the Suppression of Prostitution Act 
B.E. 2503, and the economic growth of Hat Yai. (1) The Suppression of Prostitution Act B.E. 
2503 which illegalized prostitution was one factor. As a result, independent prostitutes who 
were the largest number of all prostitutes in Hat Yai had to move to one type of prostitution 
business places to be protected by the owner of the place. Consequently, some of them 
moved to one of the brothels such as Pa Sai brothels or women’s houses of different grades 
while others moved to the wooden house adjacent to Siam movie theater even though they 
had to risk being arrested by the police. Thus, prostitutes’ lives became more difficult. 
(2) The other factor was the economic growth of Hat Yai as a result of its being a center for 
exports of tin and rubber to Malaysia and Singapore before becoming a commercial center 
for the lower Southern part of the country after 1952. The economic growth attracted a lot 
of people in areas around Hat Yai and nearby provinces to migrate and settle down, to work 
and to start business in Hat Yai. Therefore, the population of Hat Yai increased from 19,425 
in 1949 to 38,162 in 1961 which doubled in only 12 years. Furthermore, there were many 
people who came to Hat Yai occasionally to do business such as businessmen, merchants, 
government officials, etc. The rapid increase of population promoted not only the economic 
growth of Hat Yai but also the growth of service business and prostitution business. This 
resulted in more varieties of prostitution business types and places in Hat Yai during 1957-1977.

The source of prostitutes was another significant change in the decade in addition 
to the change in lives of prostitutes in Hat Yai. Before 1957, prostitutes in Hat Yai were from 
large towns or port towns on the eastern coast where prostitution had existed for a long 
time such as Nakhon Si Thammarat and Songkhla. Most of the prostitutes were middle-aged, 
with little education and had family problems such as being divorced, abandoned by their 
husbands and having burdens of raising children. So, to raise their family, they had to sell 
sex services as independent prostitutes in small hotels, the wooden house adjacent to Siam 
movie theater, and as prostitutes under a brothel like Mae Ri’s brothel or Pa Sai brothels.  
Nonetheless, during the period of 1957-1977, when the demand for prostitutes increased 
along with the rapid economic growth of Hat Yai, middle-aged prostitutes from the South 
were replaced by young women from the countryside of Northern provinces.  These young 
women were told by Sao Ram Wong (folk dancers) who had been to Hat Yai with their 
troupes in the decade 1947 that Hat Yai was the most economically prosperous in the 
Southern part with electricity everywhere, many commercial buildings and a lot of shops 
selling many types of goods. Another reason why so many of them came to Hat Yai was that 
there were agents seeking young women from the countryside for the sex industry, the 
service industry, that was also growing rapidly as American military were stationed in Thailand 
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during the Vietnam War in the decade of 1957. That also contributed to the growth of 
prostitution business.

Regarding the relationship between prostitutes in Hat Yai and owners of prostitution 
business places, it was found to be entirely different from other places because the 
relationship was not always that between the oppressed and the oppressors.  Therefore, the 
quality of life among prostitutes under upper-class houses or Grade A or B houses was 
better than that of others because the relationship was of a patronage system under which 
prostitutes were supporters of the brothel owners.  Even though prostitutes used to be only 
tools for sexual outlets of their clients, when their clients were later changed to foreigners, 
there were opportunities for them to develop the relationship into marriage and family. This 
had happened to some prostitutes in Hat Yai.
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการเกษตร

และศึกษาปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนการเกษตรในจังหวัดสกลนครท่ีส่งผลต่อการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับ
ใช้ในการบริหารจัดการภายในกลุ่มสมาชิก กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนการเกษตรใน
จงัหวดัสกลนคร จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถาม ด�ำเนินการวเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีการ PLS-SEM เพื่อเป็นการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการศึกษา
ปัจจัยของการบริหารจดัการกลุม่วสิาหกิจชมุชนการเกษตร ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด การจดัการผลติ 
การจดัการทางการเงนิ และการบรหิารงานกลุม่ ปัจจยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบด้วย ความพอประมาณ 
การมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกัน เงื่อนไขความรู้ และการมีคุณธรรม และ 2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการ
บรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชุมชนการเกษตรในจงัหวดัสนกลนครทีส่่งผลต่อการน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีงมาปรับใช้ในการบรหิารจดัการภายในกลุม่สมาชกิโดยใช้ แบบจ�ำลอง Outer model และ Inner model 
ซึ่งโมเดลมีความเที่ยงตรงและมีความน่าเชื่อถือได้ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม มีดังนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการผลิต การจัดการทางการเงิน และการบริหารงานกลุ่มมีอิทธิพลทางตรง 
และการจัดการผลิต การจัดการทางการเงิน และการบริหารงานกลุ่มมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการน้อมน�ำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในกลุ่มสมาชิก

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการกลุ่ม วิสาหกิจชุมชน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจัยเชิงสาเหตุ

Abstract
	 The objectives of this research article were 1) to study the factors of Agriculture 
Community Enterprise Management Groups and to study the sufficiency economy philosophy 
and 2) to analyze the influence of agriculture community enterprise management groups in 
Sakhon Nakhon province affecting adoption of the sufficiency economy philosophy for 
members’ management. The sample consisted of 400 agricultural community entrepreneurs 
in Sakhon Nakhon province. The research tool was a questionnaire and analyze data by PLS-SEM 
to measure the relationship of variables. The results found 1) result to study the factors of 
community enterprise management groups consist: marketing mix, production management, 
financial management and group management. The factors of sufficiency economy philosophy 
consist: moderation, reasonableness, self-immunity, knowledge condition, and moral 
condition and 2) result to analyze the influence of agriculture community enterprise 
management groups in Sakhon Nakhon province affecting adoption of the sufficiency 
economy philosophy for members’ management that reveals reliability and validity of the 
outer and inner model. The results of direct and indirect influence are as follows: marketing mix, 
production management, financial management and group management have a direct influence 
and production management, financial management and group management have an indirect 
influence to adoption of the sufficiency economy philosophy for members’ management.

Keywords: Management Group, Community Enterprise, Sufficiency Economy Philosophy, 
Causal Factors
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27ปัจจัยเชิงสาเหตุในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการเกษตร
ในจังหวัดสกลนคร...

บทน�ำ
	 วสิาหกจิชมุชนในปัจจุบนัมคีวามส�ำคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิระดับฐานราก เนือ่งจากประชากร

ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะยดึอาชพีเกษตรกรรมในการด�ำเนนิชวีติ โดยมากแล้วการท�ำเกษตรกรรมกจ็ะตกทอด

จากรุน่สูรุ่น่ อนัเป็นสิง่ทีส่อดคล้องกบัประเพณ ีวถีิชวิีต วัฒนธรรม รวมถงึความเป็นอยูข่องคนไทย วสิาหกจิชมุชน

เป็นการประกอบการบนพืน้ฐานจากทรพัยากรทีม่อียูใ่นชมุชน มกีระบวนการคดิ มภีมูปัิญญาของตนเอง มอีงค์กร

ชมุชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน เพือ่เป็นการตอบสนองต่อกันและกัน [1] วสิาหกจิชุมชนยงัเป็นการขบัเคล่ือน

เพื่อเป็นการเชื่อมโยงจากฐานรากเศรษฐกิจแห่งทุนวัฒนธรรมมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ก่อรูปเป็นกลุ่ม

เศรษฐกิจขนาดเลก็อย่างเหนยีวแน่นโดยอาศยัองค์ความรู ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการพฒันาความสัมพนัธ์ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น พัฒนาตลาด มีระบบในการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ [2] การบรหิารจัดการกลุม่ของวสิาหกจิชมุชนทีจ่ะท�ำให้เกดิการพฒันาทีม่ปีระสิทธภิาพในการ

ด�ำเนนิกจิการนัน้ ประกอบด้วย ปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัการจดัการวสิาหกิจชุมชนเน้นหลักการ 4M 

เพ่ือการขบัเคลือ่นทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใช้ คน (Man) เงนิ (Money) การจดัการ (Management) และเครือ่งมอื

เครื่องจักร (Materials) 2) ด้านการผลิตเป็นการน�ำทรัพยากรในท้องถ่ิน น�ำมาบูรณาการให้เกิดการผลิต 

ประกอบด้วย ทีด่นิ แรงงาน ทนุ และผู้ประกอบการ [3] และ 3) ด้านการตลาดต้องพจิารณาถงึผลติภณัฑ์ ราคา 

ช่องทางจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิการขาย [4] นอกจากนีก้ารบรหิารจัดการวสิาหกจิชมุชนทีจ่ะประสบผลส�ำเรจ็

นัน้จะขึน้อยูก่บัปัจจยัทางด้านการเงนิ ปัจจยัด้านการตลาด ปัจจยัด้านการผลติ ปัจจัยทางด้านการบรหิารจัดการ 

ปัจจยัด้านผู้น�ำ ปัจจยัด้านแรงงาน และปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชิก [5] การบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชุมชน

จึงต้องมีปัจจัยที่จะช่วยให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย ส่วนประสมทางการตลาด 

การจัดการผลิต การจดัการทางการเงนิ และการบริหารงานกลุ่ม

	 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ดีได้นั้นต้องมีความยั่งยืนและมีความต่อเนื่อง มีการถ่ายทอด

องค์ความรู้จากรุน่สูรุ่น่ การบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกจิชมุชนทางการเกษตรทีจ่ะมคีวามยัง่ยนืได้นัน้ จะต้องมี

การน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใช้ ดงัตวัอย่างเช่น ต้นแบบและบทเรยีนการพฒันาไร่นาสวน

ผสมของเกษตรกรจังหวัดอ�ำนาจเจริญ โดยใช้วิธีบูรณาการธรรมะที่เหมาะสมตามกรอบปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ผลของการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ท�ำให้เกิดความคุ้มค่า มีคุณค่า เข้ากับความพอ

ประมาณ เข้ากับความมีเหตุผลและเข้ากับการมีภูมิคุ้มกันที่ดี โดยได้มีการจัดไร่นาสวนผสมที่ดี มีการวางแผน 

การจัดการที่ดิน แรงงาน และเงินทุนหมุนเวียนในการด�ำเนินชีวิตที่ดีขึ้น ทุกคนมีความสามัคคี มีการเกื้อกูล

กันในการด�ำเนินชีวิตของเกษตรกร [6] อีกหน่ึงตัวอย่างของการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้

และเกิดประโยชน์ เช่น การด�ำเนนิชวิีตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกร ชมุชนบ้านหวายเหนยีว 

อ�ำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลของการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ มีความ

พอประมาณที่ดี โดยได้ปลูกผักสวนครัวเอง เลี้ยงสัตว์ไว้เป็นวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหาร มีเหตุผลในการใช้

ทรัพยากรอย่างรู้คณุค่า มภีมูคุ้ิมกนัทีดี่โดยได้ท�ำประกนัชวีติหรอืฌาปนกจิสงเคราะห์ และการออมเงนิเพ่ือน�ำมา

ใช้จ่ายในยามฉกุเฉนิ [7] ซ่ึงหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นปรชัญาทีไ่ด้รับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ

พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช มหติลาธเิบศรรามาธบิด ี จกัรนีฤบดนิทร สยามนิทราธริาช บรมนาถบพติร 

(รัชกาลที ่9) โดยเน้นถึงความพอเพยีง การด�ำเนนิชีวติทีม่คีวามพอเพยีง มีเศรษฐกิจแบบพออยู่พอกิน สามารถ

เลี้ยงดูอุ้มชูตนเองได้ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีที่มาจากนิยาม 3 ห่วง และ 2 เงื่อนไขซึ่งประกอบด้วย 
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ความพอประมาณ การมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกัน และ 2 เงื่อนไข อันประกอบด้วย เงื่อนไขความรู้และคุณธรรม 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช้ีแนวทางในการด�ำรงอยูแ่ละการปฏบัิตตินของประชาชนในทกุระดบั ตัง้แต่ครอบครวั 

ชุมชน และระดับรัฐ โดยเน้นไปที่ทางสายกลาง [8] นอกจากน้ี เศรษฐกิจพอเพียง เป็นทั้งปรัชญา แนวคิด 

หลกัการ รวมถงึ เป็นแนวทางในการปฏบิตัตินของแต่ละบคุคลและในองค์กร ทัง้นี ้ต้องค�ำนงึถงึความพอประมาณ

กับศักยภาพของตนเอง รวมทั้ง สภาวะแวดล้อม ความมีเหตุมีผลที่ต้องตามสภาพความเป็นจริง และยังต้องมี

ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง เช่น การไม่ประมาทในการด�ำเนินชีวิต โดยอาศัยความรู้ต่าง ๆ ที่ถูกหลักวิชาการ และ

ใช้ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง ควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม รู้จักแยกแยะผิดชอบช่ัวดี มีการแบ่งปันและ

เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อผูอ้ืน่ [9] หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงตามทีก่ล่าวมาข้างต้นจงึเป็นการน้อมน�ำหลักการ 3 ห่วง 

และ 2 เง่ือนไขมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงสามารถน�ำมาบูรณาการหรือน�ำมาปรับใช้กับวิสาหกิจชุมชนได้ 

โดยเฉพาะ การน�ำมาประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร เป็นปรัชญาที่ช่วยให้ชุนชนสามารถอยู่ได้

ด้วยตนเอง

การวจิยัเรือ่งปัจจยัเชงิสาเหตใุนการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชนการเกษตรในจงัหวดัสกลนคร

ที่ส่งผลต่อการน้อมน�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในกลุ่มสมาชิก เป็นอีกหนึ่ง

งานวิจัยท่ีมุ่งเน้นเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการกลุ่มที่จะมีความสัมพันธ์ไปกับการน้อมน�ำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ โดยการวิจัยนี้เป็นสิ่งส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบันน้ี

หลายวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ ยังคงด�ำเนินชีวิตแบบเดิม ๆ ใช้

ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า หลงไปกับสิ่งที่เป็นทุนนิยม ใช้แต่สารเคมีเพื่อความรวดเร็ว แต่ก็ไม่ได้ค�ำนึงถึงผลเสีย

ที่จะตามมา การศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางที่ดี และเป็นประโยชน์ให้เห็นถึงวิธีการในการบริหารจัดการกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนที่ดี โดยเป็นการศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการเกษตรในจังหวัดสกลนคร ด�ำเนินการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการสอบถามไปในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร เพื่อเป็นการค้นคว้า

ถึงแนวคิดท่ีว่าเกษตรกรมีการน้อมน�ำปรัชญามาใช้ในการบริหารมากน้อยเพียงไร โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการ

หาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม และเป็นการหาปัจจัยในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ดี ผลการวิจัย

ที่ได้นี้สามารถน�ำไปเป็นแนวนโยบาย หรือเป็นแนวทางให้กับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ น�ำหลักการบริหารจากผล

ที่ได้ไปปรับใช้ในกลุ่มของตน รวมทั้งเป็นแนวทางให้กับนักวิจัย นักศึกษา หรือบุคคลที่สนใจเกี่ยวกับหลักการ

บริหาร หรือบุคคลที่ก�ำลังศึกษาเกี่ยวกับวิธีการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้

วัตถุประสงค์
1.	เพ่ือศกึษาปัจจยัการบริหารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชนและศกึษาปัจจยัหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

2.	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการเกษตรในจังหวัดสกลนครที่

ส่งผลต่อการน้อมน�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการกลุ่มสมาชิก

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรใน

จังหวัดสกลนครที่ส่งผลต่อการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับในใช้การบริหารจัดการภายใน

กลุ่มสมาชิก ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนั้น ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการให้ส่วนลดกับ
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ลกูค้า [10-11] โดยส่วนประสมการตลาดหากมกีารน�ำมาบรหิารจดัการให้เข้ากบัเศรษฐกิจพอเพยีงก็จะมคีวาม

สัมพันธ์ต่อกันและกัน เช่น การด�ำเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ ท่ีได้น�ำหลัก

เศรษฐกจิพอเพียงมาใช้กับส่วนประสมทางการตลาด ท�ำให้เกดิผลลัพธ์ทีด่ใีนการบรหิารจดัการ [12] การจดัการผลิต

เป็นการบริหารจัดการ หรือเป็นบทบาทขององค์กร ที่จะต้องมีการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยี 

และต้องมกีารด�ำเนินการบรหิารจดัการทัง้ผลผลติและการบรกิารหรอืเทคโนโลยเีข้าด้วยกนั อกีทัง้ ยงัมคีวาม

สมัพันธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด [13] การผลติและการเพิม่ประสิทธภิาพการผลิตของสินค้าเกษตรบนพืน้ฐาน

ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง การเพิม่ศกัยภาพการผลิต และผลผลิตมผีลต่อการน�ำหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

มาปรบัใช้ให้เกิดประสทิธภิาพทีด่ใีนการผลติ [14-15] การบรหิารจดัการทางการเงนิ การออมเงนิ หรือการใช้จ่าย

เงนิอย่างประหยดั อย่างมคีวามคุม้ค่า อนัเป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อวสิาหกจิชมุชน การเงนิเป็นการน�ำส่วนต่าง

ของรายได้และรายจ่ายมาสะสมไว้ การจัดท�ำบัญชี การลดรายจ่าย การออมเงิน การให้สินเชื่อ การกู้เงินกับ

สถาบันการเงิน ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้หากผู้ประกอบการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ก็จะมี

ส่วนช่วยให้การบริหารจดัการมคีวามยัง่ยนื และสามารถเตบิโตได้ด้วยตนเอง รวมทัง้ สร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูบ้รโิภคได้ [16-18] การบรหิารงานกลุ่มเป็นการส่งผ่านวสัิยทศัน์และพันธกจิ มกีารก�ำหนดกลยุทธ์ มกีารตดัสนิใจ

ภายใต้แผนธุรกิจเดียวกัน [19] การบริหารงานกลุ่มต้องมีการด�ำเนินการภายใต้ความเชื่อเดียวกัน การมส่ีวน

ร่วมต่อกนัและกนั [20] การบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชนโดยน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ 

โดยเฉพาะ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการประกอบการ รวมถึง การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยประธานและ

คณะกรรมการกลุม่บรหิารวสิาหกิจชมุชนควรจะมีความรู ้และสามารถประยกุต์ใช้หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน [21- 22] 

สมมติฐาน

	 สมมตฐิานของการวจิยั ประกอบด้วย 9 สมมตฐิาน ดงัภาพที ่1 โดยมีรายละเอยีดแต่ละสมมติฐานดงันี้

	 สมมติฐานที่ 1 (H1) ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 สมมติฐานที่ 2 (H2) การจัดการผลิตมีความสัมพันธ์กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 สมมติฐานที่ 3 (H3) การเงินมีความสัมพันธ์กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 สมมติฐานที่ 4 (H4) การบริหารงานกลุ่มมีความสัมพันธ์กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 สมมติฐานที่ 5 (H5) การจัดการผลิตมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด

	 สมมติฐานที่ 6 (H6) การเงินมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด

	 สมมติฐานที่ 7 (H7) การเงินมีความสัมพันธ์กับการจัดการผลิต

	 สมมติฐานที่ 8 (H8) การเงินมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานกลุ่ม

	 สมมติฐานที่ 9 (H9) การบริหารงานกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการจัดการผลิต

กรอบแนวคิด

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) 

ซึ่งมีตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 5 ตัวแปร คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Develop) การก�ำหนดราคา (Price) สถาน

ที่ด�ำเนินการ (Place) การลดราคา (Discount) และการโฆษณา (Promotion) ตัวแปรแฝงการจัดการผลิต 

(Production) ประกอบด้วย ตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 5 ตัวแปร คือ การวางแผน (Planning) กระบวนการ 
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(Process) การควบคมุ (Control) การตรวจสอบ (Monitor) และการก�ำหนดคณุภาพ (Measure) ตวัแปรแฝง

การเงิน (Financial) ประกอบ ด้วยตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 5 ตัวแปร คือ การจัดท�ำงบประมาณ (Balance) 

การท�ำบัญชีรับ-จ่าย (Account) การควบคุมค่าใช้จ่าย (Expense) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Funding) การมี

รายได้ที่เหมาะสม (Income) ตัวแปรแฝงการบริหารงานกลุ่ม (Management) ประกอบด้วย ตัวแปรที่สังเกต

ได้จ�ำนวน 5 ตวัแปร คือ การก�ำหนดหน้าที ่(Function) การประชมุวางแผน (Meeting) การแบ่งผลก�ำไร (Profit) 

การปฏิบัติงานร่วมกัน (Practice) การฝึกอบรม (Training) และตัวแปรแฝงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency Economy) ประกอบด้วย ตวัแปรทีส่งัเกตได้จ�ำนวน 5 ตวัแปร คอื ความพอประมาณ (Moderation) 

ความมีเหตผุล (Reasonableness) การมภีมิูคุม้กัน (Self) เง่ือนไขความรู ้(Knowledge) และเงือ่นไขคุณธรรม (Ethics) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร จังหวัดสกลนคร 

จ�ำนวน 743 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร จ�ำนวน 400 คน โดยที่การ

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ PLS-SEM จะต้องมีขนาด 10-20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปร

ทีส่งัเกตได้และขนาดตวัอย่างทีม่คีวามเหมาะสม คอื 200-300 ตวัอย่าง [23] ในการวจิยัครัง้นีม้จี�ำนวนตวัแปร

ที่สังเกตได้จ�ำนวน 25 ตัวแปรอิสระ ดังนั้น ตัวอย่างขั้นต�่ำ คือ 250 จ�ำนวนตัวอย่าง ดังนั้น จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ทีใ่ช้วจิยัครัง้นี ้400 คน จงึเป็นจ�ำนวนทีมี่ความเพยีงพอต่อการวเิคราะห์ด้วยวธีิ PLS-SEM ได้ การศกึษาครัง้นีม้ี

จ�ำนวนตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 25 ตัวแปร และตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยด�ำเนินการเก็บในแต่ละอ�ำเภอในจังหวัดสกลนคร

ทัง้ 18 อ�ำเภอ หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัด�ำเนนิการสุม่ตวัอย่างในการเกบ็ข้อมลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ไปที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 

1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ จ�ำนวน

ปีในการประกอบธรุกจิ จ�ำนวนสมาชกิ ความรูต้ามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และการน้อมน�ำหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใช้ ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการน้อมน�ำหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบั

ใช้ในกจิการ และตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิการของผู้ประกอบการกลุ่มวสิาหกจิชมุชน หลัง

จากนั้นด�ำเนินการหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliabililty) ด�ำเนินการทดสอบ (TryOut) กับกลุ่มผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรในจังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 30 ราย ด�ำเนินการหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการ

วิเคราะห์ข้อค�ำถามรายข้อ [24] มีค่าอยู่ระหว่าง 0.299-0.859 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.968

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูในการศกึษาครัง้นีใ้ช้การวเิคราะห์ด้วยวธิ ีPLS-SEM โดยเป็นการวดัความสมัพันธ์

ของตัวแปรที่สังเกตได้กับตัวแปรแฝงแบบ Reflective การวิเคราะห์ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ADANCO [25] ซึ่ง

การวัดครั้งนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ�ำลองแบบ Outer โดยมีหลักเกณฑ์ในการวัด

ตารางที่ 1 เกณฑ์ในการวัดมาตรฐานแบบจ�ำลอง Outer หรือแบบจ�ำลองการวัด (Measurement Model)

มาตรฐานการวัด หลักเกณฑ์

ค่า Loading [26] > 0.50

ค่า AVE (Average Variance Extracted) [26], [27] > 0.50

ค่า ρ
A
 (Dijkstra-Henseler’s rho) [28], [29] > 0.70

ค่า ρ
C 
(Jöreskog’s rho) [30] > 0.70

ค่า (Cronbach’s Alpha) [30], [27] > 0.70

Discriminant Validity: Fornell-Larcker [26] > (AVE)2

Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlation 

(HTMT) [31]

<1

ที่มา: ปรับปรุงจาก ฉันธะ จันทะเสนา [32]
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ตารางที่ 2 เกณฑ์ที่ใช้วัดแบบจ�ำลอง Inner หรือ Structure Model

	 มาตรฐานการวัด หลักเกณฑ์

ค่า Coefficient of Determination R2 [27] พิจารณาให้ 0.25 มีขนาดเล็ก 0.50 มีขนาดกลาง และ 

0.75 มีขนาดใหญ่

ค่า Predictive Relevance, Q2 [33], [28] ต้องมีค่า >0

ค่า Effect Size, f2 [34] พิจารณาให้ 0.02 มีขนาดเล็ก 0.15 มีขนาดกลาง และ 

0.35 มีขนาดใหญ่

ค่า Path Coefficient [35] พิจารณาจาก ขนาด เครื่องหมาย และ p-value

ที่มา: ปรับปรุงจาก ฉันธะ จันทะเสนา [32]

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 62 

โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40ปี ร้อยละ 35.50 สถานภาพส่วนมากสมรสแล้ว ร้อยละ 76.80 ระดับการ

ศึกษาโดยมากจบในระดับประถมศึกษาร้อยละ 39 รายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 48 

โดยมากแล้วประกอบกิจการมากกว่า 3-4 ปีร้อยละ 35.50 จ�ำนวนสมาชิกส่วนมากมีจ�ำนวนมากกว่า 8 คนขึ้น

ไป ร้อยละ 50.80 ความรู้ในเรื่องของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยมากพอมีความรู้บ้าง จ�ำนวนร้อยละ 47.80 

และการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้โดยมากน�ำมาปรับใช้บ่อยครั้ง จ�ำนวนร้อยละ 51.5

	 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การบริหารงานกลุ่ม 

(Management) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.17, S.D.= 0.636 รองลงมา การจัดการผลิต (Production) 

มีค่าเฉลี่ย 4.07, S.D. = 0.589 การเงิน (Finance) มีค่าเฉลี่ย 4.06, S.D. = 0.651 และส่วนประสมทางการ

ตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.02, S.D. = 0.589 และผลการศึกษาปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 

ความมคีณุธรรมซึง่มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ อยูท่ี ่4.35, S.D. = 0.535 รองลงมา ความมเีหตผุล มค่ีาเฉล่ีย 4.106, S.D.= 0.570 

ความพอประมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.09, S.D. = 0.582 เงื่อนไขความรู้มีค่าเฉลี่ย 4.05, S.D.= 0.560 และการมี

ภูมิคุ้มกันที่ดีมีค่าเฉลี่ย 3.96, S.D.=0.603

	 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชนการเกษตรท่ีส่งผลต่อการน้อมน�ำ

หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการกลุ่มสมาชิก การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบจ�ำลอง 

Reflective โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ADANCO พิจารณาจากค่าน�้ำหนักของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

ซึง่ค่าน�ำ้หนกัต้องมค่ีาท่ีสงูกว่า 0.50 จากตารางท่ี 3 เป็นการวดัมาตรฐานแบบจ�ำลอง Outer โดยพจิารณาจาก 

ค่าน�้ำหนัก (Loading) อยู่ระหว่าง 0.561-0.857 ซึ่งทุกค่ามากกว่า 0.50 ค่า AVE (Average Variance 

Extracted) มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.553-0.645 ทกุค่ามค่ีามากกว่า 0.50 ค่า ρ
A
 (Dijkstra-Henseler’s rho) กบัค่า 

ρ
C
 (Jöreskog’s rho) และ ค่า α (Cronbach’s Alpha) ทั้งสามค่านี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.706 – 0.900 ซึ่ง

มีค่าที่มากกว่า 0.70 
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติของแบบจ�ำลองการวัด

ตัวแปรแฝง
และตัวแปรสังเกตได้

Loading AVE
Dikstra - Henseler’s 

rho (ρ
A
)

Jöreskog’s 
rho (ρ

C
)

Cronbach’s 
Alpha (α)

Marketmix 0.553 0.797 0.860 0.797

Develop 0.755

Price 0.737

Place 0.767

Discount 0.762

Promotion 0.695

Production 0.582 0.826 0.873 0.817

Planning 0.733

Process 0.807

Control 0.834

Monitor 0.786

Measure 0.636

Financial 0.645 0.865 0.900 0.862

Balance 0.769

Account 0.829

Expense 0.857

Funding 0.794

Income 0.761

Management 0.618 0.845 0.890 0.845

Function 0.7952

Meeting 0.827

Profit 0.748

Practice 0.802

Training 0.797

Sufficiency economy 0.560 0.722 0.808 0.706

Moderation 0.561

Reasonableness 0.706

Self 0.742

Knowledge 0.751

Ethics 0.609
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การวเิคราะห์หาค่าความตรงเชงิจ�ำแนก (Discriminant Validity) พิจารณาจากตวัแปรแฝงในแต่ละ

โครงสร้าง ตามตารางที่ 4 แสดงค่าตารางเมทริกซ์ AVE ตามเส้นทะแยงมุมกับค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง

ของแต่ละตวัแปร การพจิารณาค่า (AVE) 2 มหีลกัเกณฑ์ในการพจิารณา คือ ค่าของตวัแปรแฝงต้องมีค่ามากกว่า

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง จากตารางที่ 4 มีค่าตั้งแต่ 0.460-0.553 ซึ่งค่าที่กล่าวมานี้มีค่ามากกว่า

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ตารางที่ 4 Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion

Construct Marketmix Production Financial Management Sufficiency Economy

Marketmix 0.553

Production 0.382 0.582

Financial 0.317 0.422 0.645

Management 0.319 0.250 0.305 0.618

Sufficiency economy 0.295 0.321 0.300 0.361 0.460

การวิเคราะห์ค่า Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) พจิารณาจากตาราท่ี 5 

พจิารณาในการวดัค่าความตรงเชิงจ�ำแนกซึง่มีค่าตัง้แต่ 0.596-0.767 จากการพจิารณาแล้วทกุค่ามค่ีาน้อยกว่า 1 

ตารางที่ 5 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlation (HTMT)

Construct Marketmix Production Financial Management Sufficiency Economy

Market mix

Production 0.762

Financial 0.678 0.767

Management 0.688 0.596 0.644

Sufficiency economy 0.715 0.730 0.685 0.766
	

ตามภาพท่ี 2 พบว่า มีตัวแปรแฝง และค่าน�้ำหนักของตัวแปรที่สังเกตได้ทุกค่ามีค่ามากว่า 0.70 

มีตัวแปรที่สังเกตได้ 25 ตัวแปร จากการวิเคราะห์ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถที่จะบ่งชี้ได้ว่าแบบจ�ำลองการวัด 

หรือ Outer Model ทุกโครงสร้างมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน�ำมาแปลผลได้
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ภาพที่ 2 ผลการศึกษาเส้นทางของปัจจัยเชิงสาเหตุในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการเกษตรที่

ส่งผลต่อการน้อมน�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในกลุ่มสมาชิก

	 การพิจารณา Inner Model โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) 

เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ผลกระทบทางอ้อม (Indirect Effect) และผลกระทบ

รวมทัง้หมด (Total Effect) จากภาพที ่2 พจิารณาจากค่า R2 ของตวัแปรแฝงท้ัง 5 ตวัมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.305-0.479 

ซึ่งเป็นค่าในระดับเล็ก และจากตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน ยอมรับทั้ง 9 สมมติฐานแสดงถึงมีความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงอย่างมีนัยส�ำคัญ

ตารางที่ 6 ทดสอบสมมติฐาน

Effect
Original 

Coefficient

Standard 

Error
t-value p-value

Accept

/Reject

Market mix -> Sufficiency economy (H1) 0.137 0.0533 2.565 0.010 ยอมรับ

Production -> Sufficiency economy (H2) 0.223 0.052 4.279 0.000 ยอมรับ

Financial -> Sufficiency economy (H3) 0.141 0.050 2.835 0.00 ยอมรับ

Management -> Sufficiency economy (H4) 0.333 0.051 6.508 0.000 ยอมรับ

Production -> Market mix (H5) 0.436 0.042 10.226 0.000 ยอมรับ

Financial -> Market mix (H6) 0.279 0.044 6.250 0.000 ยอมรับ

Financial -> Production (H7) 0.537 0.044 12.152 0.000 ยอมรับ

Financial -> Management (H8) 0.553 0.037 14.868 0.000 ยอมรับ

Management -> Production (H9) 0.203 0.048 4.205 0.000 ยอมรับ
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การวิเคราะห์อทิธพิลจากโมเดลประกอบด้วย 9 เส้นทาง จากตารางที ่7 เส้นทาง Financial -> Production 

เป็นเส้นทางท่ีมผีลกระทบรวมมากทีส่ดุคอื 0.650 และมผีลกระทบทางอ้อม รองลงมาเส้นทาง Financial -> Market 

mix มีผลกระทบรวมเท่ากับ 0.563 และมีผลกระทบทางอ้อม และเส้นทาง Financial -> Management มี

ผลกระทบรวมเท่ากับ 0.553 นอกจากนั้นเส้นทางที่เหลือมีขนาดผลกระทบโดยรวมอยู่ระหว่าง 0.137-0.548

ตารางที ่7 ผลกระทางตรง (Direct Effects) ทางอ้อม (Indirect Effects) และผลกระทบรวม (Total Effects)

Effect
Beta 

(Direct Effects)
Indirect 
Effects

Total Effects Cohen’s f2

Market mix -> Sufficiency economy 0.137 - 0.137 0.018

Production -> Market mix 0.436 - 0.436 0.191

Production -> Sufficiency economy 0.223 0.059 0.283 0.046

Financial -> Market mix 0.279 0.283 0.563 0.078

Financial -> Production 0.537 0.112 0.650 0.366

Financial -> Management 0.553 0.553 0.440

Financial -> Sufficiency economy 0.141 0.406 0.548 0.019

Management -> Production 0.203 - 0.203 0.052

Management -> Sufficiency economy 0.333 0.057 0.391 0.127

อภิปรายผลการศึกษา
	 การศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุในการบรหิารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชมุชนการเกษตรทีส่่งผลต่อการน้อมน�ำ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในกลุ่มสมาชิก โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. การศกึษาปัจจยัการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชนและศึกษาปัจจยัหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ประกอบไปด้วยการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การบริหารงานกลุ่ม 

การจัดการผลิต การเงิน และส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะมีส่วนช่วยให้การบริหาร

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของจักเรศ เมตตะธ�ำรงค์ และคณะ [36] 

ทีก่ล่าวถงึ องค์ประกอบในการด�ำเนนิธรุกิจของผูป้ระกอบการว่าประกอบไปด้วย การวางแผน การประสานงาน 

การควบคุมการตลาด โครงสร้างการท�ำงาน และการประสานสัมพันธ์กันในกลุ่ม โดยการบริหารจัดการโดย

ทั่วไปจะต้องประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ เพื่อสอดรับกับการปฏิบัติงานภายในกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ไพศาล มุ่งสมัคร และคณะ [37] ที่กล่าวถึงรูปแบบการบริหารจัดการที่ประสบผลส�ำเร็จของกลุ่มเครือข่าย

วสิาหกจิชมุชนว่าประกอบด้วย การจดัซือ้ การผลติ การตลาด การเงนิ การจดัการชมุชน การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะทางการเงินและการผลิต ที่เป็นส่ิงส�ำคัญมากต่อการบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชน การเข้าถึงแหล่งเงิน การผลิตที่ต้องค�ำนึงถึงต้นทุนเป็นหลัก

การศกึษาปัจจยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นการน้อมน�ำหลักแนวคดิของพระบาทสมเดจ็พระ

ปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหติลาธเิบศรรามาธบิดี จกัรนีฤบดนิทร สยามนิทราธริาช บรมนาถบพิตร (รชักาลที ่9) 
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มาปรับใช้ในการด�ำเนนิกิจกรรมหรอืกิจการต่าง ๆ  การบรหิารจดัการโดยการน้อมน�ำหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

มาปรบัใช้ ประกอบด้วย ความมคีณุธรรม ความมเีหตุผล ความพอประมาณ เงือ่นไขความรู ้และการมภีมูคุ้ิมกนัท่ีด ี

สอดคล้องกับปัทมพร ใจห้าว และคณะ [38] ที่กล่าวถึงการรับรู้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการลงมือ

ปฏบัิตอิย่างพอประมาณ และปฏบิตัอิย่างมเีหตผุลว่า ท�ำให้สามารถพึง่พาตนเองได้ และมคีณุภาพชวีติการท�ำงาน

ทีด่ยีิง่ขึน้ การลงมอืปฏบิตัติามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นส่ิงทีต้่องพงึปฏิบตัแิละน�ำมาประยกุต์กบัการ

บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนเพือ่ให้เกิดความยัง่ยนื สอดคล้องกับงานวิจยัของประสพโชค ม่ังสวสัดิ ์[39] ที่กล่าว

ถึงการบริหารจัดการทุน โดยการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ที่มีการเน้นถึงความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน ประกอบกับ หลักคุณธรรมและความรู้ น�ำมาใช้ในการบริหารเพื่อให้

เกิดความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่ดี โดยเน้นไปที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพราะการจัดการต้นทุนที่ดีเป็นการ

สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่วิสาหกิจชุมชนได้มีการจัดการต้นทุนเพื่อให้ได้ก�ำไรในกลุ่ม และยังสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของปวณีา ลีต้ระกูล [40] ทีก่ล่าวถึงการน�ำเศรษฐกิจพอเพยีงมาปรบัใช้ในระดบัครวัเรอืนและระดบัชมุชน ว่าใช้หลกั

การ 3 ห่วง 2 เงือ่นไข ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกัน ความรู้และคุณธรรม มาปรับใช้ในชุมชน

ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่ดีขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด

และทฤษฎีของเศรษฐกิจพอเพียงโดยมี 3 ห่วง และ 2 เงื่อนไขในการปฎิบัติตาม

2. วเิคราะห์อทิธพิลของการบรหิารจดัการกลุ่มวสิาหกจิชมุชนการเกษตรทีส่่งผลต่อการน้อมน�ำหลัก

เศรษฐกจิพอเพียงมาปรบัใช้ในการบรหิารจดัการกลุ่มสมาชิก พบว่าส่วนประสมทางการตลาด การจดัการผลิต 

การจัดการทางการเงนิ และการบรหิารงานกลุม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง

มาปรับใช้ในการบิหารจัดการภายในกลุ่มสมาชิก และการจัดการผลิต การจัดการทางการเงิน และการบริหาร

งานกลุ่มมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบิหารจัดการภายใน

กลุม่สมาชกิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นริดา กลัน่ธปู และวรศิรา เหล่าบ�ำรงุ [41] ทีก่ล่าวถึงปัจจยัโครงสร้าง รปูแบบ 

และค่านิยมของวิสาหกิจชุมชนว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ส่วนด้านระบบ บคุลากรและทกัษะไม่มผีลต่อการปฏบัิตติามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามคล้ายคลงึกบั

งานวิจัยนี้ในเรือ่งของค่านยิม หรอืการมส่ีวนร่วมในการบริหารจดัการ ซึง่หากปฏบิตัติามแนวปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงท�ำให้เกิดความยัง่ยนื และสอดคล้องกับงานวจัิยของ ชยัวชิญ์ ม่วงหม ี[42] ทีก่ล่าวถงึลกัษณะผูบ้รหิารธรุกจิ

ว่ามีอิทธิพลสูงต่อผลส�ำเร็จของธุรกิจขนาดย่อมตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยผ่านกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากต่อธุรกิจ การตลาดหรือส่วนผสมทางการตลาด หากมีการบริหารจัดการที่ดี

ก็จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพซ่ึงคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ท่ีกล่าวถึงส่วนผสมทางการตลาดว่ามีความสัมพันธ์กับ

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยและการน�ำไปใช้พบว่า

	 1. ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร 

โดยปัจจัยที่ศึกษามานี้หากน�ำมาประยุกต์ใช้ จะท�ำให้เกิดความยั่งยืนได้

	 2. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร โดยจะเน้นไปที่ธุรกิจทางการ

เกษตร หากจะน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้จะต้องดูบริบทของกลุ่มที่จะน�ำไปปรับใช้ด้วย
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	 3. หน่วยงานภาครฐั อาจจะน�ำผลการวจิยัไปปรบัใช้ในกลุม่วสิาหกจิชมุชนทางการเกษตรได้ แต่ต้อง

มีการน�ำไปปรับใช้ในบริบทของหน่วยงานที่ดูแลได้อย่างถูกต้อง

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยในครัง้ต่อไป การศกึษาครั้งนี้เปน็การศึกษาอยูใ่นแต่เฉพาะวสิาหกจิชมุชน

ทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร ซ่ึงนักวิจัยท่ีสนใจอาจจะน�ำตัวแปรท่ีได้จากการศึกษาคร้ังนี้ไปปรับใช้และ

ด�ำเนนิการวจิยัในกลุม่วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัอืน่ ๆ  ได้ และอาจจะมปัีจจยัอืน่ ๆ  อกีทีน่อกเหนอืจากการวจิยั

ครั้งนี้อีกมาก นักวิจัยที่สนใจสามารถศึกษาผลการวิจัยเพื่อไปต่อยอดงานวิจัยต่อไป
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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาความพึงพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินเส้นทางอาหารแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง 
อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเก็บข้อมูลจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง 
อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ช่วงเทศกาลกนิเจ จ�ำนวน 384 ตวัอย่าง การเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความ
น่าจะเป็น การสุ่มแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวิจัย พบว่า (1) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (2) ด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ (3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉ่ือฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า อายขุองนกัท่องเทีย่ว รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน�ำไปวางแผนพัฒนา 
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และการปรบัปรงุการท�ำกิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเก่าและนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มใหม่มีความสนใจและวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลาต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจและพฤติกรรม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เส้นทางอาหาร เทศกาลกินเจ

Abstract
This research article aimed to (1) Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists during 

the Vegetarian Festival in Food Routes of Chue - Chang Community, Tourist Affractions at 
Hat Yai District in Songkhla Province, and (2) compare the personal factors of the foreign 
tourists towards the food routes the Chue-Chang community as a tourist attractions. The 
data were collected from 384 foreign tourists who came to visit the Chue-Chang community 
during the Vegetarian Festival. The instrument used in the research is a questionnaire. Data 
was analyzed using statistics as Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and variance 
analysis. The results were as follows. (1) The overall satisfaction of the foreign tourists was at a 
high level, (2) the overall behavior of the foreign tourists was also at a high level. (3) comparison 
of satisfaction and behavior of foreign tourists on Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists 
during the Vegetarian Festival in Food Routes of Chue - Chang Community, Tourist Affractions 
at Hat Yai District in Songkhla Province based on personal factors found that 1) age of tourists, 
2) average monthly income, 3) education levels, and 4) occupation differences were statistically 
different at the significance level of 0.05. The suggestions form the can be applied for sustainable 
tourism planning in including tourisms activities presenting cidentity of Songkhla development 
to attract common tourisms who are interested and planning to travel to Songkhka in the future.

Keywords: Satisfaction and Behavior, Foreign Tourists, Food Route, Vegetarian Festival



44 Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists during the Vegetarian 
Festival Food Routes of Chue- Chang Community...

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021) 

บทน�ำ
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในแต่ละปี 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก ในปี 2561 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยว
เดนิทางเข้ามาเทีย่วในประเทศไทย จ�ำนวน 38,178,194 คน มรีายได้หมนุเวยีนในประเทศ 1,876,137 ล้านบาท 
[1] ในขณะเดียวกันช่วงเดือนสิงหาคม 2562 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวจีน มาเลเซีย เกาหลี ญี่ปุ่น ลาว ที่เดิน
ทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 3.4 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 5.60 เมื่อเปรียบเทียบการท่องเที่ยวใน
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ 0.17 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 7.12 ถึงแม้เศรษฐกิจโลกยัง
อยู่ในภาวะชะลอตัว [2] ซึ่งประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างสูง 
ประเทศไทยติดอันดับที่ 31 ของโลก และอันดับ 3 ในกลุ่มอาเซียน [3] และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ได้ใช้การท่องเที่ยวแบบวิถีไทย เป็นตัวขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ กระจาย
นักท่องเที่ยวและรายได้สู่ชุมชน โดยรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 ของโลก [4] จากสถิติการเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป และ
นกัท่องเทีย่วจากภมูภิาคอืน่ ๆ  จงึท�ำให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเติบโตขึน้เร่ือย ๆ  ซ่ึงนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่างประกอบการตัดสนิใจในการเดนิทางเข้ามา
ท่องเทีย่วในประเทศไทย เช่น ทรพัยากรการท่องเทีย่ว ความปลอดภยั โครงสร้างพืน้ฐาน สิง่อ�ำนวยความสะดวก 
สินค้าของที่ระลึก การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ของประเทศ ซึ่งปัจจัยหล่าวนี้ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเทีย่วในประเทศ จากการส�ำรวจความคดิเหน็ระดบัความปลอดภัยในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มองประเทศไทยมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง [5] ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในปี 2562 สงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวติด 1 ใน 10 
ของจังหวัดที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 48,687 ล้านบาท ซ่ึงมี
อ�ำเภอหาดใหญ่ที่เป็นอีกหน่ึงศูนย์กลางเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของภาคใต้ เป็นแหล่งรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 
แหล่งการค้า รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม มีความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิ [6] จากสถานการณ์ทีก่ล่าวมา
ข้างต้น บ่งบอกถงึความส�ำคัญทางเศรษฐกิจ ความเป็นพหวุฒันธรรม และความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนให้ความส�ำคัญและขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของหาดใหญ่ โดยส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้มีศักยภาพมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวขึ้นทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นช่วงฤดูไหน เดือนไหน ก็สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และหาดใหญ่
ยังมีแหล่งวฒันธรรมทีส่�ำคญั ๆ ของชาวไทยเชือ้สายจนี ในอดตีคนจีนอพยพไปอยูท่ีไ่หนกจ็ะมปีระเพณแีละ
วฒันธรรมต่าง ๆ เกดิข้ึนด้วย ซ่ึงชมุชนย่านฉือ่ฉางเป็นชุมชนหนึง่ทีม่คีวามเป็นอตัลักษณ์ของพืน้ที ่คอื เป็นศนูย์รวม
ของคนไทยเชื้อสายจีน มีวัฒนธรรม และความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ  โดยในทุกปีในพื้นที่แห่งนี้มีการจัดงานส�ำคัญ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมชาวจีน ซ่ึงเป็นแหล่งชุมนุมในการท�ำกิจกรรมร่วมกันของชาวไทยเชื้อสายจีน การรวมตัว
ของญาติพี่น้องจากที่ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อมาท�ำกิจกรรมตามประเพณีและถือโอกาสในการ
ท่องเทีย่ว เมือ่กลบัมาบ้านเดมิของตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งวฒันธรรมทีข่ึน้ชือ่จากงานประเพณ ีจงึส่งผล
ให้ย่านฉือ่ฉางเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส�ำคัญของเมืองหาดใหญ่ ที่เกิดจากประเพณีวัฒนธรรมและแหล่งรวม
ร้านอาหารที่มีชือ่เสยีงจากรุน่สูรุ่น่ในย่านนี ้ก่อให้เกดิการสร้างรายได้ให้กบัชมุชน เทศกาลส�ำคญั เช่น ตรุษจนี 
บูชาเทพเจ้าองค์หลื่อโจ้ว เทศกาลเทกระจาด และเทศกาลกินเจ เทศกาลเหล่าน้ีเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
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ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใิห้เข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนย่านฉือ่ฉาง รวมไปถงึการจ�ำหน่ายอาหารทีห่ลากหลาย
ให้เลอืกซือ้รับประทาน และเทศกาลกินเจ ถือเป็นเทศกาลที่คนไทยเชื้อสายจีนได้ให้ความส�ำคัญ มีหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ ได้ร่วมมือกันจัดงานประเพณีขึ้นทุกปี 

ผูวิ้จยัจึงมคีวามสนใจทีศ่กึษาความพึงพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาล
กินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส�ำคัญของหาดใหญ่ 
จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสนใจที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอีกในปีถัดไป 
ซึง่สามารถท�ำการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการท่องเท่ียวในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้สือ่ออนไลน์และสือ่ออฟไลน์ เพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจด้านต่าง ๆ ของหาดใหญ่กลับมาเป็นเมืองเศรษฐกิจที่รุ่งเรืองอีกครั้ง

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเส้นทางอาหารแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่ในเส้นทางอาหารในแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ความพึงพอใจ เป็นระดับความรู้สึกในด้านบวกและด้านลบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

และสภาพสิง่แวดล้อมรอบข้าง [7- 8] โดยแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมทางกาย ให้ผู้คนรอบข้างรบัรูถ้งึพฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกมา ซึง่มนีกัวจิยัหลายท่านได้ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว วฒันธรรม ประเพณ ีการท่องเทีย่วเชงิอาหาร โดยมกีารจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
ในจังหวัดสงขลา ดังนี้ การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวดัสงขลามคีวามพึงพอใจในการท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และนกัท่องเทีย่วมีพฤติกรรม
การท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัในประเดน็ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่วต่อครัง้ และความต้องการทีจ่ะมาท่องเทีย่ว
อีกในอนาคต [9] การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
จงัหวัดสงขลาพบว่า มปัีจจยั 6 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านสนิค้าและของทีร่ะลกึ ด้านโรงแรมทีพ่กัด้านบรษิทัน�ำเทีย่ว 
ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ด้านภตัตาคารหรอืร้านอาหารและ ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกสาธารณะ ส�ำหรบั ปัจจยั
ที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว คือ อินเทอร์เน็ต [10] และการ
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางภาคใต้ โดยศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ
ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว เกาะพะงนั จังหวดัสุราษฏร์ธาน ีเพือ่เป็นแนวทางส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
พบว่า ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านความประทับใจมากที่สุด โดยมีกิจกรรมที่ท�ำให้
เพลดิเพลนิกบัการชมแหล่งท่องเท่ียว [11] จากการศกึษาข้างต้น บ่งบอกถงึความพร้อมของทรพัยากรด้านต่าง ๆ  
ศกัยภาพการท่องเทีย่ว การจดัเทศกาลต่าง ๆ  ทัง้นี ้รวมถงึร้านอาหารต่าง ๆ  ทีใ่ห้บรกิารนกัท่องเทีย่ว โดยพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมา ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน ซ่ึงนักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภค
ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ�ำเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จ�ำเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลังการใช้บริการ
อย่างไร [12] เพื่อเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ [13] เมื่อเกิดความต้องการ สิ่งที่ตามมา คือ 
ความสนใจและระดับความพึงพอใจที่เป็นผลตามมา จากความสนใจ และเจตคติของบุคคลที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในสถานที่ต่าง ๆ [14]

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)
อาหารเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัของประสบการณ์การท่องเทีย่วและก�ำลงัถกูมองว่า เป็นตวักระตุน้

การท่องเทีย่วของทัว่โลก เนือ่งจากนกัชมิอาหารหรอืนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจด้านอาหารทัว่โลกต่างเดนิทาง
เข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี พื้นที่ การใช้ชีวิตการเป็นอยู่ของประเทศนั้น ๆ  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวให้
นกัท่องเทีย่วสมัผสัรสชาตอิาหารท้องถิน่ทีส่ะท้อนวฒันธรรมท้องถิน่ทัง้ในอดีตมาจนถงึปัจจุบนั เรยีนรูถ้งึประวตัิ
ความเป็นมา วฒันธรรม ประเพณ ีและเคลด็ลบัการท�ำอาหารของสถานทีน่ัน้ ๆ  [15-18] การท่องเทีย่วเชงิอาหาร
ในประเทศไทย ในปี 2558 พบว่า ได้รับการตอบรบัทีดี่จากนกัท่องเทีย่ว สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย ร้อยละ 20 
จากรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด หรือคิดเป็นเงินจ�ำนวน 486,000 ล้านบาท [19]

เทศกาลกินเจ
เทศกาลกนิเจ เป็นประเพณทีีช่าวจีนเรยีกกันว่า “เก้าอ๊วงเจ” หรอื “ก้ิวอ๊วงเจ” แปลว่า “เจเดอืน 9” 

เริ่มต้นในวันขึ้น 1 ค�่ำ ถึง 9 ค�่ำ เดือน 9 ตามปฏิทินจีน รวม 9 วัน 9 คืน ตรงกับเดือน 11 หรือเดือนตุลาคม 
ของไทย (ตามปฏิทินสากล) โดยค�ำว่า “เก้าอ๊วง” หรือ “กิ้วอ๊วง” แปลว่า “พระราชา 9 องค์” หรือนพราชา 
หมายถึง ผู้เป็นใหญ่ทั้ง 9 ซึ่งเป็นที่มาของประเพณีกินผักกินเจ [20] ซึ่งมีต�ำนานเล่าขานประวัติความเป็นมา 
ได้แก่ ต�ำนานที่ 1 ช่วงแมนจูเป็นใหญ่ นักรบจีนนามว่า หงี่หั่วท้วง ได้ต่อสู้กับกองทัพแมนจูอย่างห้าวหาญ 
ถึงแม้ว่าทางแมนจูจะเหนือกว่าด้วยการมีอาวุธตะวันตกที่ล�้ำสมัย ชาวบ้านเห็นความฮึดสู้ของหงี่หั่วท้วง จึงได้
ตัดสินใจท�ำบุญให้ด้วยการละเว้นผักที่มีกลิ่นและเนื้อสัตว์ต่าง ๆ  ด้วยความหวังว่าจะเป็นกุศลช่วยหงี่หั่วท้วงไม่
ให้มีสงครามเกิดขึ้น ต�ำนานที่ 2 เป็นหนึ่งความเชื่อของชาวพุทธในจีนที่อยากแสดงความเคารพนับถือต่อ
พระพุทธเจ้าในชาติอดีตทั้ง 7 ชาติ และเจ้าแม่กวนอิมทั้ง 2 พระองค์ ต�ำนานที่ 3 ต�ำนานนี้มีลักษณะคล้ายกับ
ต�ำนานที่ 2 ชาวพุทธนิกายมหายานในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวจีน เร่ิมต้นพิธีกรรมการกินเจเพ่ือ
เป็นการแสดงความเคารพต่อเบื้องบนที่เขานับถือเป็นอย่างสูง นั่นคือ พระพุทธเจ้าในชาติอดีตทั้ง 7 ชาติ และ
เจ้าแม่กวนอิมทั้ง 2 พระองค์ ต�ำนานท่ี 4 ชาวฮกเก้ียน ซึ่งเป็นชาวจีนบนแผ่นดินผืนสุดท้ายของราชวงศ์ซ่ง
ได้แสดงความเคารพบูชากษัตริย์องค์สุดท้ายของราชวงศ์ที่สวรรคตเม่ืออายุเพียง 9 พรรษา ด้วยการจัดให้มี
พธิกีรรมกนิเจ ก่อนทีพ่ธิกีรรมนีจ้ะถูกเผยแพร่มาทีไ่ทยในเวลาถดัมา ต�ำนานที ่5 เมือ่ประมาณ 1,500 ปีมาแล้ว 
ในช่วงที่มณฑลกังไสเริ่มสิ้นก�ำลัง เทพท้ังหลายท่ีคอยปกป้องดูแลเมืองได้ส่งขอทานมาช่วยดลบันดาลให้ชาว
บ้านทกุคนเร่ิมกนิเจเพือ่เป็นการท�ำบญุท�ำกศุลปกป้องเมอืง โดยได้เริม่จากเศรษฐช่ืีอดงัในมณฑลค่อย ๆ  ชกัชวน
ให้ทั้งเมืองมาร่วมกันกินเจพร้อม ๆ กับการมีมหรสพมากมาย ต�ำนานที่ 6 ชายคนหนึ่งที่นิมิตเห็นแม่ของตนที่
เสยีไปแล้วมาเล่าให้ฟังว่าแม่เป็นอยูอ่ย่างสขุสบายแล้วเนือ่งจากในชีวิตได้ท�ำบญุกบัการกนิเจมาตลอด ชายคนนัน้
ไม่เชื่อและคิดว่าเป็นเรื่องหลอกลวง จนกระทั่งวันที่เขาได้แต่งงานกับภรรยาผู้ที่นุ่งขาวห่มขาวและทานเจ 
ไม่นานนักที่ทั้งสองได้อยู่ด้วยกัน เธอได้เสียชีวิตลงแบบสงบสุข ชายคนนี้จึงสังเกตุเห็นว่าภรรยาและแม่จากไป
ด้วยความสขุ เขาจงึตดัสนิใจกินเจตัง้แต่นัน้มา ทัง้ ๆ ทีชี่วติก่อนหน้านีเ้คยเป็นคนขีเ้มา [21] จากต�ำนานที่กล่าวมา 
ท�ำให้การกินเจเป็นการฝึกให้จิตใจเข้มแข็ง งดเว้นจากการท�ำบาป ตามหลักของศีล 5 คือ 1) งดเว้นจากการ
ฆ่าสัตว์ตัดชีวิต 2) งดเว้นจากการลักขโมย 3) งดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม 4) งดเว้นจากการพูดเท็จ 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

พูดค�ำหยาบ ค�ำส่อเสียด เพ้อเจ้อ และ 5) งดเว้นจากดื่มสุรา [22] อาหารที่รับประทานในช่วงเทศกาลกินเจ 
จ�ำพวกพชืผกั และผลไม้เป็นหลกั ไม่กนิพชืผกัทีม่กีลิน่หอม หรอื เผด็ร้อนอนัจะน�ำมาซึง่กามกิเลส เช่น หวัหอม 
กระเทียม ละเว้นไม่กระท�ำกิจใด ๆ  อันน�ำมาซึ่งการเบียดเบียนเดือดร้อนให้เกิดแก่สัตว์โลก คือ การไม่เอาชีวิต 
เลอืด เนือ้ของสตัว์โลกให้มาเป็นของเราโดยทัว่ไป ผูท้ีจ่ะเข้าสูเ่ทศกาลนี ้จะต้องเตรยีมตวัเองให้พร้อมพอสมควร 
นอกจากเรื่องอาหารการกินแล้ว ผู้ท่ีถือเคร่งจะไม่ข้องแวะทางโลกียวิสัย คิด และท�ำแต่ส่ิงที่ดี ระมัดระวัง
ส�ำรวมในการพดูจา รกัษาศลี 5 รกัษาจติใจให้บรสิทุธิ ์รกัษาอารมณ์ให้คงที ่ท�ำบญุ ท�ำทาน นุง่ขาว และห่มขาว 
ดังนั้น การกินเจ ถือเป็นการช�ำระล้างทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ผู้ที่ถือศีลกินเจจะต้องเปี่ยมไปด้วยจิตใจที่
บริสุทธ์ิ [23] ดังน้ัน นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบางคนต้องการมาชมวัฒนธรรม ประเพณขีอง
หาดใหญ่ เนือ่งจากเทศกาลกนิเจ แต่ละแห่งมวีฒันธรรม ประเพณ ีทีไ่ม่เหมอืนกนัหรอืมลีกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั 
ท�ำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยเชื้อสายจีนและชาวต่างชาติที่มีเชื้อสายจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวร่วมกิจกรรม
เทศกาลกินเจ 

จากการศึกษาข้างต้น ท�ำให้ทราบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วง
เทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นกัท่องเทีย่ว
มคีวามพึงพอใจและแสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้วยความประทบัใจเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเป็นการท่องเทีย่ว
ทางวฒันธรรมผสมผสานกบัการท่องเทีย่วเชงิอาหาร นักท่องเท่ียวทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์ 
เรียนรู้วัฒนธรรม เรียนรู้การใช้ชีวิตของคนในชุมชน และลิ่มลองอาหารท้องถิ่นของชุมชน ซึ่งสามารถเขียน
เป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

	 ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจ
ในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา

1) ด้านการท่องเที่ยว
2) ด้านร้านอาหาร
3) ด้านการเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ
4) ด้านประเพณีและวัฒนธรรม

1) เพศ
2) อายุ
3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
4) สถานภาพ
5) ระดับการศึกษา
6) อาชีพ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจ
ในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา

1) ด้านทัศนคติที่มีต่อเทศกาลกินเจ
2) ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม
3) ด้านกิจกรรมที่จัดในเทศกาลกินเจ
4) ด้านสื่อที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
5) ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว
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ระเบียบวิธีการศึกษา
	 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มี

ต่อเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา” เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ 

มวีธิกีารด�ำเนนิการวจิยั 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 

ย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประจ�ำปี 2562 ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2562 - 7 ตุลาคม 2562 

โดยไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอน

	 1.2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 384 คน โดยใช้สูตรของ Roscoe, 1975 ในการก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่าง [24] ดังนี้ 

		  n = (Z
c
S/e

m
)2

		  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ตองการ

		  Z
c
 = คะแนนปกติมาตรฐานที่สอดคล้องกับระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

มีคา Z = 1.96

		  S = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 

		  e
m
 = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับได้เป็นสัดส่วน (กรณีไม่ทราบ คา s สามารถ

ก�ำหนดคา e เป็นเปอรเซ็นตของ 10% ของ s (e =0.10))

		  n = (1.96S/10S)
		  n = (1.9610)2

		  n = 384.16

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 384 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยอาศัยความน่าจะเป็น การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

	 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวดัความพงึพอใจและ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉ่ือฉาง 

อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค�ำถามเลือกตอบ (Checklist) 

		  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจ

ทีม่ต่ีอเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีข้อค�ำถามแบ่งออก

เป็นรายด้าน 2 ด้าน ดังนี้ 

		  (1) ด้านความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิได้แก่ 1.1) ด้านการท่องเทีย่วในช่วงเทศกาล

กินเจ 1.2) ด้านร้านอาหาร 1.3) ด้านการเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ และ1.4) ด้านประเพณีและวัฒนธรรม 

		  เป็นค�ำถามที่สร้างขึ้นโดยใช้ (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้างแบบวัดของลิเคอร์ท 

[25] โดยก�ำหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพื่อให้เหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
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และวิเคราะห์ค�ำนวณ ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่าน�้ำหนักของคะแนน ดังนี้

		  คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด		

		  คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก		

		  คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง		

		  คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย		

		  คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

		  (2) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 2.1) ด้านทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ 

2.2) ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม 2.3) ด้านกิจกรรมที่สนใจ 2.4) ด้านสื่อที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

และ 2.5) ความสนใจในแหล่งท่องเทีย่ว 

		  เป็นค�ำถามที่สร้างขึ้นโดยใช้ (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้างแบบวัดของลิเคอร์ท 

[25] โดยก�ำหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพื่อให้เหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม

และวิเคราะห์ค�ำนวณ ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่าน�้ำหนักของคะแนน ดังนี้

		  คะแนน 5 หมายถึง พฤติกรรมที่มีมากที่สุด		

		  คะแนน 4 หมายถึง พฤติกรรมที่มีมาก		

		  คะแนน 3 หมายถึง พฤติกรรมที่มีปานกลาง		

		  คะแนน 2 หมายถึง พฤติกรรมที่มีน้อย		

		  คะแนน 1 หมายถึง พฤติกรรมที่มีน้อยที่สุด

		  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อเส้นทาง

อาหารในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้อง

เชงิเนือ้หาทีม่ข้ีอค�ำถามคลอบคลุมครบถ้วนและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวจิยัได้ จ�ำนวน 3 คน และน�ำ

มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึง่มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 [26] และตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(∝ - Coefficient) ของครอนบาค [27] ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.987

	 3) การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

		  1) ข้อมลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์โดยใช้สถติ ิคอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance หรือ ANOVA)

		  เกณฑ์การแปลความหมาย 

		  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อ

เส้นทางอาหารในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีข้อค�ำถามแบ่งออกเป็น

รายด้าน 2 ด้าน ดังนี้ 

		  (1) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 1.1) ด้านการท่องเที่ยวในช่วง

เทศกาลกนิเจ 1.2) ด้านร้านอาหาร 1.3) ด้านการเดนิทางในช่วงเทศกาลกนิเจ 1.4) ด้านประเพณแีละวฒันธรรม 

		  แต่ละด้านมีเกณฑ์การแปลความหมายเหมือนกันทุกด้าน [28] มีดังนี้



50 Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists during the Vegetarian 
Festival Food Routes of Chue- Chang Community...

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021) 

			   คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด		

			   คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก		

			   คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง		

			   คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย		

			   คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

		  (2) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 2.1) ด้านทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ 

2.2) ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม 2.3) ด้านกิจกรรมท่ีสนใจ 2.4) ด้านส่ือที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และ 

2.5) ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 

		  ซึ่งแต่ละด้านมีเกณฑ์การแปลความหมายเหมือนกันทุกด้าน [28] มีดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาก		

		  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกน้อยที่สุด

	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัญหาและข้อเสนอแนะความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา น�ำมาจดัล�ำดบัและจดัหมวดหมูข่องค�ำตอบในแต่ละด้านเพือ่น�ำไปใช้ในการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) ตามประเด็น 

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จ�ำนวน 384 คน 

เป็นเพศหญิง 242 คน (ร้อยละ 63.00) อายุเฉลี่ย 51 ปี – 60 ปี จ�ำนวน 220 คน (ร้อยละ 57.30) มีรายได้

ต่อเดือน 40,001 บาท – 50,000 บาท จ�ำนวน 285 คน (ร้อยละ 74.2) มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 170 คน 

(ร้อยละ 44.30) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 256 คน (ร้อยละ 66.70) อาชีพรับราชการ จ�ำนวน 132 คน 

(ร้อยละ 34.40) เป็นนักท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์เชื้อสายจีน 283 คน (ร้อยละ 73.70) 

การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเทศกาลกินเจในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จงัหวัดสงขลา ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วเดนิทางเข้ามาเท่ียว 4 – 5 ครัง้ จ�ำนวน 336 คน (ร้อยละ 87.50) เดินทาง

ด้วยรถประจ�ำทาง จ�ำนวน 205 (ร้อยละ 53.40) เดินทางมากับคู่รัก/แฟน จ�ำนวน 256 คน (ร้อยละ 66.70) 

ระยะเวลาท่องเท่ียวในเทศกาลกนิเจในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉ่ือฉาง 8 – 10 คนื จ�ำนวน 381 คน (ร้อยละ 

99.20) สถานที่พักช่วงเทศกาล คือ โรงแรม/รีสอร์ท จ�ำนวน 359 คน (ร้อยละ 93.50) ค่าใช้จ่ายในการซื้อ

อาหารและเครื่องดื่มต่อวัน 1,501 - 2,000 บาท จ�ำนวน 330คน (ร้อยละ 85.9)
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ตารางที่ 1 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเท่ียว

ชุมชน ย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเที่ยว
ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลผล

ด้านการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 4.66 .321 มากที่สุด

1. ท่านมีความสุขในการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลกินเจ 4.90 .311 มากที่สุด

2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลกินเจ 4.15 .688 มาก

3. ท่านรู้สึกผ่อนคลายจากการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 4.91 .301 มากที่สุด

4. ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 4.65 .630 มากที่สุด

5. ความคุ้มค่าโดยรวมของการท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลกินเจท่ีท่านได้รับ 4.72 .521 มากที่สุด

ด้านร้านอาหา 4.16 .122 มาก

6. ราคาอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.16 .423 มาก

7. ความสะอาดของอาหาร 4.96 .225 มาก

8. รสชาติและคุณภาพของอาหาร 4.03 .243 มาก

9. มีความสะดวกในการเลือกซื้ออาหาร 3.96 .206 มาก

10. ความหลากหลายของอาหารเจ 3.97 .259 มาก

11. ความสุภาพและการบริการของผู้จำ�หน่ายอาหารเจ 3.99 .217 มาก

12. อาหารถูกสุขลักษณะ 4.25 .559 มาก

13. ความคุ้มค่าโดยรวมของราคาอาหารกับคุณภาพอาหารที่ท่านได้รับ 3.98 .323 มาก

ด้านการเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ 4.09 .341 มาก

14. ท่านได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางช่วงเทศกาลกินเจ 4.23 .447 มาก

15. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในขณะเดินทาง 4.18 .501 มาก

16. ระยะเวลาในการเดินทาง 4.09 .516 มาก

17. มีส่ิงอำ�นวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในช่วงเทศกาลกินเจ 3.94 .575 มาก

18. ความคุ้มค่าโดยรวมของการจ่ายเงินค่าเดินทางกับในช่วงเทศกาลกินเจ 4.04 .432 มาก

ด้านประเพณีและวัฒนธรรม 4.31 .150 มาก

19. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทศกาลกินเจ 4.02 .176 มาก

20. ท่านมีความศรัทธาและเลื่อมใสในเทศกาลกินเจ 4.82 .382 มากที่สุด

21. ท่านได้รับความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งไม่เคยรู้มาก่อนจากเทศกาลกินเจ 4.08 .269 มาก

รวม 4.31 .111 มาก

จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อ

เส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (± .111) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66  (± .321) รองลงมาด้านประเพณีและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (± .150) ด้านร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (± .122) และด้าน

การเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (± .341) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชน

ย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเที่ยว
คา่เฉลีย่ ค่า S.D. แปลผล

ด้านทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ 4.00 .131 มาก

1. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อเทศกาลกินเจ 3.98 .160 มาก

2. ท่านคิดว่าการจัดงานช่วงเทศกาลกินเจในชุมชนย่านฉื่อฉางมีความ

ครึกครื้น

4.05 .297 มาก

3. ท่านมีความชื่นชอบอาหารเจ 3.91 .306 มาก

4. มีกิจกรรมที่ทำ�ให้ท่านมีความตื่นเต้น 4.07 .260 มาก

ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม 3.76 .235 มาก

5. ราคาค่าที่พักเหมาะสมกับบริการที่จัดให้                 3.96 .423 มาก

6. ราคาค่ากิจกรรมต่าง ๆ เหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ 3.03 .181 ปานกลาง

7. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับสถานที่ 4.14 .348 มาก

8. ราคาสินค้าที่จำ�หน่ายยุติธรรมสำ�หรับนักท่องเที่ยว 3.89 .409 มาก

ด้านกิจกรรมที่จัดในเทศกาลกินเจ 3.90 .201 มาก

9. กิจกรรมมีความเหมาะสมและน่าสนใจ 4.42 .621 มาก

10. มีกิจกรรมให้ท่านทำ�อย่างต่อเนื่อง 4.04 .188 มาก

11. ประสบการณ์ที่ท่านได้รับในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 3.07 .247 ปานกลาง

12. ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจอีก 4.06 .233 มาก

ด้านสื่อที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 3.95 .245 มาก

13. ท่านรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลกินเจอย่างเพียงพอ 3.71 .529 มาก

14. ท่านเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ที่สามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ทุกวัน 4.11 .413 มาก

15. ข้อมูลการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.04 .206 มาก

ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 3.71 .246 มาก

16. แหล่งท่องเที่ยวย่านฉื่อฉางมีประเพณี และวัฒนธรรมที่ท่านสนใจ 3.27 .445 ปานกลาง

17. แหล่งท่องเที่ยวย่านฉื่อฉางเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ท่านสนใจ 4.08 .265 มาก

18. แหล่งท่องเที่ยวย่านฉื่อฉางมีอาหารหลากหลายให้ท่านรับประทาน 3.79 .409 มาก

รวม 3.86 .105 มาก
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จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อเส้นทาง

อาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 3.86 

(± .105) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านนักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ อยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.98 (± .160) รองลงมา ด้านสือ่ทีร่บัรูข้้อมลูด้านการท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.95 (± .245) ด้านกิจกรรมที่จัดในเทศกาลกินเจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (± .201) ด้านการ

ใช้จ่าย/การพักแรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (± .235) และด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (± .246) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจใน

เส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาจ�ำแนกตามเพศ 

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

Lower Upper

เพศ 66.088 383 .000* 1.630 1.58 1.68

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่3 ผลการวจัิยพบว่า ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินช่วง

เทศกาลกนิเจท่ีมต่ีอเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำแนก

ตามเพศพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพศชายและนักท่องเที่ยวเพศหญิง มีความพึงพอใจและพฤติกรรมที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหาร

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านการท่องเท่ียว ด้านร้านอาหาร ด้านการเดินทาง
ด้านประเพณี

และวัฒนธรรม

t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig.

อายุ 1.443 .219 .262 .902 2.199 .069 .472 .756

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.529* .008 1.418 .227 2.850** .024 5.417* .000

ระดับการศึกษา 1.352 .250 2.074 .084 2.669** .032 .206 .935

อาชีพ 1.748 .139 13.998* .000 2.029 .090 .256 .906

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05
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จากตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อเส้นทาง

อาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นรายด้านจ�ำแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า 

1. อายขุองนกัท่องเทีย่ว มผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิกุด้านไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

ด้านการท่องเท่ียว และด้านประเพณแีละวฒันธรรม แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัที ่.01 และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน ด้านการเดินทาง แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

3. ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในด้าน

การเดินทาง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

4. อาชีพของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านร้านอาหาร

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 

ตารางที ่5 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินช่วงเทศกาลกนิเจทีม่ต่ีอเส้นทางอาหาร

ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านทัศนคติ

ต่อเทศกาลกินเจ

ด้านการใช้จ่าย/

การพักแรม
ด้านกิจกรรม

ด้านส่ือท่ีรับรู้

ข้อมูล

ด้านความสนใจ

ในแหล่งท่องเท่ียว

t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig.

อายุ 2.263 .062 3.666* .006 3.796* .005 3.313 .011 2.529** .040

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2.546** .039 .880 .476 .396 .811 1.217 .303 2.520** .041

ระดับการศึกษา 1.352 .250 2.548** .039 4.693* .001 .900 .464 1.228 .298

อาชีพ 1.673 .156 3.248** .012 4.197* .002 2.201 .068 2.669** .032

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

จากตารางที่ 5 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นรายด้านจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

1. อายขุองนกัท่องเทีย่ว มผีลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตใินด้านการใช้จ่าย/การพกัแรม

และด้านกิจกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 และอายุของนักท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านความสนใจในแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05

2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในดา้น

ทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ ด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05



55ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทาง
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3. ระดบัการศกึษาของนกัท่องเท่ียว มผีลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านกิจกรรม

ทีจ่ดัในเทศกาลกนิเจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 และระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่ว มีผลต่อ

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านการใช้จ่าย/การพกัแรม แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05

4. อาชีพของนักท่องเท่ียว มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านกิจกรรมที่จัด

ในเทศกาลกินเจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 และอาชีพของนักท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านการใช้จ่าย/การพกัแรม และด้านความสนใจในแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

สรุปและอภิปรายผล
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาลกนิเจทีม่ต่ีอเส้นทางอาหาร

ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ดังนี้

1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.31 (± .111) และด้านพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตโิดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

3.86 (± .1.05) ในแต่ละตวัแปร นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียวในช่างเทศกาลกนิเจ นักท่องเทีย่ว

มีความพึงพอใจ ประทับใจ มีความรู้เกี่ยวกับเทศกาลกินเจมากขึ้น ประสบการณ์ใหม่ ๆ อาทิ การได้ลิ้มลอง

อาหารเจ จากการเดนิทางมาท่องเทีย่วในเทศกาลกนิเจ โดยนกัท่องเทีย่วคดิว่าการเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วง

เทศกาลมคีวามคุ้มค่ามากทีส่ดุ นอกจากจะมาพกัผ่อนกบัครอบครัวแล้ว ยงัมคีวามตืน่เต้น มกีจิกรรมให้นกัท่องเทีย่ว

ร่วมท�ำ ในตลอดระยะเวลา 10 วนั ของเทศกาลกนิเจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกวิน วงศ์ลีดี สกุล จริยาแจ่ม

สิทธิ์ และโอปอ พงษ์พาณิช สุรารักษ์ [29] Zhu Chunping [30] และสุดาพร ทองสวัสดิ์ [9] 

2) พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.86 (± .105) 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยว 4 – 5 ครั้ง จ�ำนวน 336 คน (ร้อยละ 87.50) จากการศึกษาพบว่า 

เป็นนกัท่องเทีย่วเดมิและในช่วงเทศกาลกนิเจปีถดัไป จะกลับมาเทีย่วอกีครัง้ นกัท่องเทีย่วมทีศันคตทิีดี่ส�ำหรบั

เทศกาลกินเจ ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วร่วมกจิกรรมทีจ่ดัข้ึนในแหล่งท่องเทีย่วย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

ซึง่ก่อนการเดินทางมาท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วได้ศกึษาและรบัรูข้้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วจากช่องทางต่าง ๆ  

ในระดบัมากและนกัท่องเทีย่วศึกษาข้อมลูเกีย่วการท่องเทีย่วของจงัหวดัสงขลาเป็นอย่างด ีท�ำให้นกัท่องเทีย่ว

สามารถท�ำกจิกรรมโดยการไปเท่ียวในสถานทีต่่าง ๆ  นอกเหนอืจากกจิกรรมเทศกาลกนิเจทีจ่ดัขึน้ ซึง่นกัท่องเทีย่ว

สามารถเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วย่านฉือ่ฉาง เช่น ไหว้สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีย่อดเขา

คอหงส์ คือ พระพุทธมงคลมหาราช พระพุทธรูปปางห้ามญาติ และพระแม่กวนอิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศราวุฒิ วัชระปันตี [18] วรัญญู แก้วกัลยา และจิรัสย์ ศิรศิริรัศม์ [32] 

3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจ

ในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามเพศพบว่า 

นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 

เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ เก็ตถวา บุญปราการชุติมา หวังเบ็ญหมัด Kathylene Remegio และอรุณพร 

อธิมาตรไมตร [33] ซ่ึงพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน

มีความพึงพอใจทุกด้านไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว



56 Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists during the Vegetarian 
Festival Food Routes of Chue- Chang Community...

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021) 

ชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า อายขุองนกัท่องเทีย่ว รายได้เฉล่ียต่อเดอืนของนกัท่องเท่ียว ระดบัการศกึษา

ของนักท่องเที่ยว และอาชีพของนักท่องเที่ยว มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุริวัสสา นารินค�ำ สดุสนัต์ สทุธิพศิาล และเฉลมิเกยีรต ิเฟ่ืองแก้ว [34] จุฑารตัน์ เพ็ชรประคอง ฐติมิา มากศรี 

ชญานิษฐ์ จารุพันธ์ รัชดาภรณ์ เหล้นเฉื้อง อรัญญา วงศ์พุฒ และอรจันทร์ ศิริโชติ [35] ที่พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีปัจจัยบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อีกทั้ง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

ปัจจัยบุคคลแตกต่างกันมีรูปแบบ ในการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

งานวจิยัของพิชัย นริมานสกลุ [36] เรือ่งการเปิดรบัข่าวสาร การรบัรูภ้าพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรบัคณุค่าแบรนด์ 

และความต้องการท่องเท่ียวเมืองไทยของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว มีการรับรู้ภาพลักษณ์

แบรนด์ มกีารยอมรบั คณคุ่าแบรนด์ และมคีวามต้องการท่องเทีย่วเมอืงไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการวิจัยน�ำไปใช้ประโยชน์

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว เช่น ส�ำนกังานท่องเทีย่วและกฬีา ส�ำนกังานการท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทยภาคใต้เขต 1 (หาดใหญ่) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัไปวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

และการปรบัปรงุการท�ำกิจกรรมการท่องเทีย่วให้มีความเป็นอตัลักษณ์ของจงัหวดัสงขลา เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

เก่าและนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มใหม่มีความสนใจและวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาต่อไป

2. หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำข้อมูลการวิจัยไปวางแผนในธุรกิจการท่องเที่ยวหรือ

การลงทนุในธรุกจิต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัสงขลา ให้สงขลาเป็นจงัหวดัทีส่ามารถท่อง

เทีย่วได้ทกุฤดกูาล ปรบัเปลีย่นการประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้สามารถเข้าถงึนกัท่องเทีย่ว

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ควรวิจัยเชิงพื้นท่ีภายในจังหวัดสงขลาเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมอืวางแผนการพัฒนาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื โดยใช้การวจิยัเป็นฐานราก

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น และกลับมาท่องเที่ยวอีก
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อมุมมอง

ในทางบวกและทางลบของผูใ้ช้บรกิารประเภทครวัเรือนทีม่ต่ีอการประปาส่วนภูมภิาคสาขาหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้น�้ำประปาประเภทครัวเรือนในพ้ืนที่ให้บริการ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก พบว่า 
แบบจ�ำลองสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 81.8 โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและ
ทางลบของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เขตจ�ำหน่ายน�้ำ และช่องทางการ
ช�ำระค่าน�้ำประปา ส่วนปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านการตอบสนองลูกค้า คือ ปัจจัยคุณภาพการ
บรกิารทีม่ผีลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผูใ้ช้บรกิาร นอกจากนี ้ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายมุากกว่า 30 ปีขึน้
ไปมีมุมมองทางบวกต่อการให้บริการของการประปามากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ในขณะที่ผู้ใช้บริการที่มี
สถานภาพโสด มีมุมมองบวกต่อการให้บริการมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพอื่น ๆ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการมีความอ่อนไหว
และมมีมุทางลบต่อการช�ำระค่าบรกิารในช่องทางทีม่ค่ีาธรรมเนยีมการช�ำระ ความน่าเช่ือถอืทีเ่พิม่ขึน้ 1 ระดบั 
มีโอกาสที่ผู้ใช้บริการจะมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในมุมบวกเพิ่มขึ้นประมาณ 5 เท่า และการตอบ
สนองลกูค้ามคีวามสัมพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้าม แสดงว่า ถ้าการประปาส่วนภูมิภาคมกีารตอบสนองลกูค้าลดลง 
1 ระดับ โอกาสที่ผู้ใช้บริการมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในมุมมองลบจะเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 30 
ที่มีต่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพการบริการ มุมมองทางบวกและทางลบ การประปาส่วนภูมิภาค 

Abstract
The objective of this research article is to study the demographic factors and service 

quality as factors affecting customers’ positive and negative perspectives of Hatyai Provincial 
Waterworks Authority, Songkhla Province. A total of 400 responses from waterworks customers 
are research samples, and the data was collected by a questionnaire. The results from the 
logistic regression analyses demonstrated that the model fit with a forecasting power of 81.8%. 
Demographic factors (including age, marital status, occupation, salary, home area, and payment 
method) affected customers’ positive and negative perspectives. Moreover, reliability and 
responsiveness are both service quality factors that affected customers’ positive and negative 
perspectives of Hatyai Provincial Waterworks Authority. The customers aged 30 and above 
displayed more positive perspectives towards Hatyai Provincial Waterworks Authority than 
those aged under 30. Likewise, the customers with single status displayed more positive 
perspectives towards Hatyai Provincial Waterworks Authority than those with married or divorced 
status. In addition, the findings of the study indicated that the customers showed price 
sensitivity and negative perspectives of service fee. With regards to service quality, the study found 
that one-level higher of reliability resulted in five-time higher reliability. However, the customers’ 
responsiveness was in an inverse relationship, namely 1-lower value of responsiveness would 
be associated with 30% higher of negative perspectives that the customers would have towards 
Hatyai Provincial Waterworks Authority, Songkhla Province.

Keywords: Service Quality, Positive and Negative Perspectives, Provincial Waterworks Authority 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

61ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

บทน�ำ 
การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) เป็นรฐัวสิาหกจิในก�ำกบัดแูลของกระทรวงมหาดไทยมหีน้าทีใ่นการ

จัดหาน�้ำสะอาดเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ครอบคลุมพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และสมุทรปราการ มีการแบ่งเขตความรับผิดชอบออกเป็น 10 เขต 234 สาขาทั่วประเทศ ภายใต้

ความพยายามจะเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยมีวิสัยทัศน์ว่า “ผู้ใช้น�้ำ

ประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ (Customers Delight with Water Quality and Excellence 

Services)” การประปาส่วนภูมิภาคจึงต้องเร่งพัฒนาการบริการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนด 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่ ตัง้อยูเ่ลขที ่243 ถนนพลพชิยั ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลการผลิตน�้ำประปาให้ได้คุณภาพมาตรฐาน ปริมาณและแรงดันน�้ำเพียง

พอและสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงในพื้นที่ให้บริการ ซึ่งคลอบคลุมพื้นที่ เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาล

บ้านพรุ เทศบาลคลองแห เทศบาลควนลัง เทศบาลคอหงส์ และเทศบาลน�้ำน้อย โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

ให้บริการต่อประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด จากสถิติการใช้น�้ำพบว่า มีจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำเพิ่มขึ้นทุกปี 

โดยในปี 2561 มีจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำทั้งสิ้น 82,923 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำทั้งสิ้น 80,088 ราย 

คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.54 [1] ทั้งนี้ จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ยังได้

รับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ เช่น การให้บริการช้า ไม่ได้รับความสะดวก 

คณุภาพของน�ำ้ประปา น�ำ้ไหลอ่อน น�ำ้ไม่ไหล น�ำ้มตีะกอนสกปรก เป็นต้น ท�ำให้ต้องเปิดเวบ็ไซต์ http://pwa.co.th/

complain/complain_post.php และหมายเลขโทรศพัท์ 1662 ให้ผูร้้องเรยีนการให้บรกิาร ซึง่ผูใ้ช้บรกิารสามารถ

ร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการให้บริการได้ โดยจ�ำนวนผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของการ

ประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่มเีพิม่ขึน้ทกุปี โดยสถติิข้อร้องเรียนในปี 2551 มีข้อร้องเรยีนจ�ำนวน 672 เรือ่ง 

ปี 2552 จ�ำนวน 507 เรื่อง ปี 2553 มีข้อร้องเรียนจ�ำนวน 702 เรื่อง ปี 2554 จ�ำนวน 664 เรื่อง ปี 2555 

จ�ำนวน 762 เรื่อง และปี 2556 จ�ำนวน 834 เรื่องซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี [2]

จากปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อความเชือ่มัน่ของผูใ้ช้น�ำ้ประปาท่ีมต่ีอการประปาส่วนภมูภิาค ท�ำให้มผีูใ้ช้

น�ำ้ประปาบางส่วนหนัไปผลติน�ำ้ใช้เองหรอืใช้น�ำ้มากกว่า 1 แหล่งนอกเหนอืจากน�ำ้ประปาของการประปาส่วน

ภูมิภาค [3] ซึง่นับเป็นคู่แข่งทางอ้อม ท�ำใหก้ารประปาส่วนภูมภิาคเสียโอกาสทางธุรกิจ และในดา้นความภกัดี

ยังพบว่า หากมีหน่วยงานอื่นที่ให้บริการน�้ำประปาเป็นทางเลือกใหม่ มีผู้ใช้น�้ำเพียงร้อยละ 65.80 ที่จะยังคง

เลอืกรบับรกิารของ กปภ.ต่อไป [4] ดงันัน้ เพือ่ให้เป็นไปตามเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์องค์กร การประปา

ส่วนภูมิภาค (ฉบับที่ 2) ปี 2555-2559 ที่ต้องการพัฒนาการบริการและแก้ไขปัญหาการร้องเรียน ท�ำให้การ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมุมมองของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการจึงมีความจ�ำเป็นกับการประปาส่วนภูมิภาค 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในบรบิทของการให้บรกิารประปาในประเทศไทย 

พบว่า มีการให้ความสนใจกับการศึกษาตัวแปรที่หลากหลายมิติ เช่น คุณภาพการบริการ ทัศนคติและความ

คิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจ โดยพบว่า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 

หรือตัวแปรที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรด้านการให้บริการ ถูกจัดเป็นกลุ่มตัวแปรกลุ่มแรก ๆ ที่ถูกให้

ความส�ำคัญในการศึกษา เนื่องจากส่งผลต่อโดยตรงต่อทัศนคติ และการรับรู้ของผู้รับบริการ ประกอบกับ 

หากพิจารณาถึงข้อมูลการร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ 

จะพบว่า ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทั้งสั้น ดังนั้น การพิจารณาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
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จะท�ำให้สามารถเข้าใจธรรมชาตขิองผูร้บับรกิารได้ลกึซึง้ยิง่ขึน้ นอกจากนี ้การเข้าใจในมมุมองในทางบวกและ

ทางลบ จะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรในเรื่องของการออกแบบระบบการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ และสามารถมองเห็นปัจจัยที่มีความอ่อนไหวที่ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการได้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตผุลนีจ้งึน�ำไปสูก่ารศกึษาถงึปัจจยัส่วนบคุคลและคณุภาพการบรกิาร ทีม่ผีลต่อมมุมองในทางบวกและ

ทางลบของผู้ใช้บริการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงความคิดเห็นที่

ผู้ใช้น�้ำประปามีต่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ในปัจจุบัน ในด้านคุณภาพการบริการและใช้เป็น

ข้อมูลส�ำหรับการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้บริการการประปา

ส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้บริการการประปา

ส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

แนวคิด ทฤษฎี และ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล

	 ปัจจยัส่วนบคุคล หรอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 

มคีวามส�ำคญัต่อการศกึษาในบรบิทของการประปาในหลากหลายมติแิละถกูใช้ในการอธบิายความสมัพนัธ์ของ

ระหว่างตัวแปรหลาย ๆ  ตัว เช่น จากงานวิจัยของ Ubolpong [5] ที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ของส่วนบรกิารการใช้น�ำ้ส�ำนกังานประปาสาขาลาดพร้าว งานวจิยัของ Khamrak [6] ศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อคุณภาพการบริการของส�ำนักงานประปาเทศบาลต�ำบลหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี การศึกษา

ของ Leeyutthanont [7] เรือ่งความพงึพอใจของผูใ้ช้น�ำ้ประปาในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีงานวจิยัของ 

Plodthong [8] เรื่องการศึกษาคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานการประปาส่วนภูมิภาค สาขาสตูล 

และงานวิจัยของ Raiklang [9] เรื่องการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการน�้ำประปาหมู่บ้าน 

ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองปลาไหล จังหวัดชลบุรี เป็นต้น ซึ่งพบว่า การศึกษาในอดีตที่

ผ่านมานั้น ยังคงให้ความส�ำคัญในการศึกษาตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลว่า มีผลต่อการอธิบายความสัมพันธ์

ไปสู่เรื่องอื่น ๆ  เช่น คุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพการให้บริการ ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ ความคิดเห็น

ที่มีต่อการใช้บริการ ความพึงพอใจ

ปัจจัยคุณภาพการบริการ
คณุภาพการบรกิาร หมายถึง ระดบัการบรกิารทีผู่ใ้ห้บรกิารมีต่อลกูค้าหรือผูร้บับริการ ซึง่ผูร้บับริการ

จะเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวังกับการบริการที่ได้รับจริงจากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการ
สามารถให้บริการได้ตามที่ผู้รับบริการคาดหวัง หรือสูงกว่าความคาดหวัง จะท�ำให้การบริการดังกล่าวเป็นที่
พึงพอใจของผู้รับบริการ Lewis and Booms [10] Grönroos [11] และ Parasuraman, Zeithaml and 
Berry [12] และเนื่องจากการบริการมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจากสินค้า (Product) จึงมีความจ�ำเป็นจะ
ต้องศึกษาถึงลักษณะของบริการ (Service Characteristics) 4 ลักษณะ คือ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
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63ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

(Intangibility) การไม่สามารถแยกระหว่างกระบวนการผลิตและกระบวนการบริโภคออกจากกันได้ 
(Inseparability) คุณภาพการบริการมักไม่คงที่ (Variability) และไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) 
ด้วยการผลิตจะเกิดขึ้นไปพร้อมกับการบริโภค ทั้งน้ี การวัดคุณภาพการให้บริการจึงถูกวัดในหลากหลายมิติ
และหลากหลายเครื่องมือ

แนวคดิพืน้ฐานเร่ืองคณุภาพการบรกิาร เป็นแนวคิดทีไ่ด้รับการเสนอไว้โดย Cronin and Taylor [13] 
ในทศันะของนกัวชิาการทัง้สองท่าน ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ เป็นเรือ่งของการเปรยีบเทยีบประสบการณ์
ของผูร้บับรกิารทีไ่ด้รบับรกิารกบัความคาดหวงัทีผู่ร้บับรกิารนัน้มใีนช่วงเวลาทีม่ารบับรกิาร และเป็นสิง่ทีช่่วย
ให้สามารถวัดคุณภาพการบริการได้ ส่วนคุณภาพการบริการในมุมมองเชิงการตลาด Rust and Zahorik [14] 
ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่
ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองหรือท�ำให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล แนวคิดพื้นฐานที่มอง
คณุภาพการบริการผ่านกรอบการมองด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารนี ้ได้รับการสนบัสนุนจากนกัวชิาการ
อกีท่านหนึง่ คอื Bitner [15] ซึง่อธบิายจากผลงานวจิยัทีไ่ด้เคยศกึษาไว้ว่า คณุภาพการบรกิารสามารถวดัโดยผ่าน
ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารได้ นกัวชิาการหลายท่านคดิวิธกีารประเมนิคณุภาพการบรกิาร โดยใช้วธิกีารประเมนิ
แบบดัง้เดมิและแพร่หลายทีส่ดุ คอื การประเมนิทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของแบบจ�ำลอง Disconfirmation [13] ซึง่
เป็นการเปรียบเทยีบผลต่างระหว่างความคาดหวงั (Expectation) ของผูบ้รโิภคทีม่อียูก่่อนใช้บรกิาร กบัการรบัรู้ 
(Perception) ทีม่ต่ีอการบรกิารทีเ่กิดขึน้จรงิ หรอืทีเ่รยีกว่ามาตรวดั SERVQUAL หรอื P-E Measurement ซึ่ง
มาตรวัด SERVQUAL ถือเป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. [12] 
และเป็นมาตรวดัทีน่ยิมน�ำประยกุต์ใช้มากทีส่ดุ โดยมาตรวดั SERVQUAL ได้แบ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ 
คณุภาพการบริการ 5 มิต ิซ่ึงได้แก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) ความเชือ่มัน่ไว้วางใจได้ (Reliability) 
ความพร้อมในการตอบสนองต่อลกูค้า (Responsiveness) ความน่าเชือ่ถอื มัน่ใจ (Assurance) และความเข้าใจ
และความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ (Empathy) ทั้งนี้ คุณภาพการบริการ 5 มิติ ดังกล่าว ได้ถูกพิจารณาน�ำมา
ใช้ในการศกึษาในบรบิทของการให้บรกิารประปาในประเทศไทยในหลากหลายการศึกษา ได้แก่ Ubolpong [5] 
Plodthong [8] Leelahateeraphong [16] Jansupasen [17] Darai [18] และ Siriwandee [19] เป็นต้น 

มุมมองในทางบวกและมุมมองทางลบ 
มมุมองทางบวก (Positive Aspect) และมมุมองทางลบ (Negative Aspect) คอื ระดบัความสามารถ

ของบคุคลมต่ีอส่ิงใดสิง่หนึง่ [20] ซ่ึงการแสดงออกซ่ึงมมุมองในทางบวกและมมุมองในทางลบนัน้ บคุคลจะผ่าน
การคิดพิจารณาอย่างเป็นระบบถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน หากการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ันพบว่า เป็นส่ิงที่ดีหรือมี
ประโยชน์ต่อตนเองแล้ว จะส่งผลต่อประประเมินในสิ่งดังกล่าวนั้นในทางบวก ในทางตรงกันข้าม จะส่งผลใน
มุมมองที่เป็นลบ หากบุคคลพิจารณาสิ่งที่ได้รับนั้นว่า เป็นสิ่งที่ไม่ดีหรือไม่มีประโยชน์ [21] การศึกษามุมมอง
ในทางบวกและมมุมองทางลบทีร่บัรูโ้ดยผูใ้ช้บรกิารจงึมคีวามส�ำคัญ เพราะเป็นตวัช้ีวดัทีน่�ำไปสู่เรือ่งของความภักดี
ต่อผลิตภัณฑ์และการใช้บริการ สร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการ การสร้างความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจได้ [22] 

กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นีจ้งึเป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลจ�ำนวน 11 ปัจจยั และคณุภาพการ
บรกิารตามมาตรวดั SERVQUAL 5 มติ ิทีส่่งผลต่อมมุมองในทางบวกและมมุมองทางลบทีผู่ร้บับรกิารมต่ีอการ
ประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่ ส�ำหรบัทฤษฎทีีท่ีน่�ำมาใช้เป็นก�ำแพงหนนุ (Underpinning Theory) ส�ำหรบั
งานวิจัยชิ้นนี้ คือ ทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งได้รับการพัฒนา
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โดย Ajzen and Fishbein ในปี 1975 [21] และแนวคิดของ Cronin and Taylor [13] ที่มองว่า ความเชื่อ
และทศันคต ิตลอดจนปัจจยัส่วนบคุคลเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรม ซึง่จากแนวคิดดงักล่าว สามารถอธบิายกรอบ
แนวคดิในการวจิยัของการศกึษาครัง้นีไ้ด้ว่า มมุมองทางบวกและทางลบทีผู้่ใช้บรกิาร เป็นผลมาจากปัจจยัส่วน
บุคคลและคุณภาพการบริการ  จึงสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

มุมมองที่มีต่อการประปา

ส่วนภูมิภาคหาดใหญ่

- มุมมองทางบวก

- มุมมองทางลบ

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ / อายุ / สถานภาพ /ระดับการศึกษา 

- อาชีพ / รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว

- เขตจ�ำหน่ายน�้ำ 

- ลักษณะของบ้านพักอาศัย 

- ค่าใช้จ่ายน�้ำประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน

- ช่องทางการช�ำระเงิน 

คุณภาพการบริการ

- ด้านความน่าเชื่อถือ 

- ด้านการตอบสนองลูกค้า 

- ด้านความไว้วางใจ 

- ด้านการเข้าถึงจิตใจลูกค้า 

- ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) คือ จ�ำนวนผู้ใช้น�ำประเภทครัวเรือน

ในเขตความรับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ทั้งหมด 82,923 ราย ซึ่งเป็นข้อมูล ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2561และค�ำนวณหาขนาดตัวอย่าง โดยเทียบจากตารางสัดส่วนของ Krejcie and Morgan [23] 
ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตัวอย่างเป็นผูใ้ช้น�ำ้ประเภทครวัเรอืนของการประปาส่วนภมูภิาคสาขา
หาดใหญ่ จ�ำนวน 400 กลุ่มตัวอย่าง

2. การสุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนการได้ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportionate 

Stratified Sampling) ของกลุม่ประชากรผูใ้ช้น�ำ้จ�ำนวน 82,923 คน โดยค�ำนวณจากการน�ำสดัส่วนของจ�ำนวน

ประชากรผู้ใช้น�้ำแต่ละเทศบาล ทั้ง 6 เทศบาล (เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลเมืองบ้านพรุ เทศบาลเมือง

คลองแห เทศบาลเมืองควนลัง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลต�ำบลน�้ำน้อย) ต่อประชากรทั้งหมดไปคูณกับ

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจนได้จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเทศบาล หลงัจากน้ัน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎี

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) คือ สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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65ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าบ้าน และมีประสบการณ์ในการมารับการบริการ การช�ำระค่า

บรกิารในชอ่งทางตา่ง ๆ  ของการประปาส่วนภูมภิาคสาขาหาดใหญ ่ตามสดัสว่นของแต่ละพื้นที่ที่ไดก้�ำหนดไว้ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ 5 มิติคุณภาพการบริการ และ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับมุมมองที่มี

ต่อการประปาส่วนภมูภิาค ทัง้นี ้ข้อค�ำถามมรีปูแบบการตอบในหลากลักษณะ ได้แก่ ข้อค�ำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ค�ำถามแบบมตีวัเลอืกหลายค�ำตอบ แต่ให้เลือกตอบได้เพยีงค�ำตอบเดยีว (Multiple Choice 

Single Response Scale) และค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบลิเคร์ิท (Likert 

Scale) จาก “ความส�ำคัญมากที่สุด” ถึง “ความส�ำคัญน้อยที่สุด” ทั้งนี้ ได้ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่อง

มือกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของ

ตัวแปรคุณภาพการบริการทั้ง 5 มิติ อยู่ระหว่าง .890 - .953 ทั้งนี้ ข้อค�ำถามในแบบสอบถามได้ถกูตรวจสอบ

เบือ้งต้น (Preliminary Test) ในส่วนของความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) กบัผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งผ่านเงื่อนไข

ของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว

สถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ในส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการมีผลต่อมุม

มองในทางบวกและทางลบนั้น ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก 

(Logistic Regression) 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้นโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 

และค่าเฉลีย่ มผีลการศกึษาดงันี ้ด้านข้อมลูส่วนตวั ผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 

250 คน ร้อยละ 62.50 เพศชาย จ�ำนวน 150 คน ร้อยละ 37.50 มีอายุระหว่าง 20–30 ปี จ�ำนวน 171 คน 

ร้อยละ 42.75 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31–40 ปี จ�ำนวน 76 คน ร้อยละ 19.00 ในด้านสถานภาพพบว่า 

ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด ร้อยละ 44.25 รองลงมา คอื มสีถานภาพสมรส ร้อยละ 42.50 และสถานภาพหม้าย/

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ร้อยละ 13.25 ผู้ตอบมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

43.00 ในด้านการประกอบอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26.75 

รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,001–20,000 บาท ร้อยละ 32.25 และ 

20,001–30,000 บาท ร้อยละ 25.70 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวพบว่าส่วนใหญ่พบว่า เป็นครอบครัวที่มี

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 4–5 คน ร้อยละ 45.50 และมีลักษณะของบ้านพักอาศัยส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว 

ร้อยละ 44.25 รองลงมา คือ ลักษณะที่พักอาศัยแบบตึกแถว /อาคารพาณิชย์ ทาวน์เฮ้าส์ และคอนโดมิเนียม 

ทั้งนี้ ในส่วนของค่าใช้จ่ายน�้ำประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ส่วนใหญ่ใช้จ่ายเฉล่ีย 100–500 บาท ร้อยละ 

61.25 และช่องทางในการช�ำระค่าน�้ำประปาส่วนใหญ่ช�ำระโดยส�ำนกังานประปา ร้อยละ 58.50 รองลงมา คอื 

เซเว่นอีเลฟเว่น ร้อยละ 15.50 เคาน์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 14.75 และธนาคาร ร้อยละ 11.25



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021) 

66 Personal Factors and Service Quality Affecting Household Customers’ 
Positive and Negative Perspectives of Hatyai Provincial ...

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ ชาย 150 37.50

หญิง 250 62.50

อายุ อายุต�่ำกว่า 20 ปี 47 11.75

อายุ 20–30 ปี 171 42.75

อายุ 31–40 ปี 76 19.00

อายุ 41–50 ปี 69 17.25

อายุ 51 ปีขึ้นไป 37 9.25

สถานภาพ โสด 177 44.25

สมรส	 170 42.50

หม้าย/หย่าร้าง	 53 13.25

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.	 105 26.25

อนุปริญญา/ปวส.	 89 22.25

ปริญญาตรี	 172 43.00

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 34 8.50

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 107 26.75

พนักงานบริษัทเอกชน 57 14.25

ธุรกิจส่วนตัว/ เกษตรกรรม / 

กสิกรรม/ ค้าขายและรับจ้างทั่วไป 

175 43.75

นักเรียน/นักศึกษา 61 15.25

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาท หรือต�่ำกว่า 105 26.25

10,001 – 20,000 บาท 129 32.25

20,001 – 30,000 บาท 128 32.00

30,001 บาทขึ้นไป 38 9.50

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 7 1.75

2-3 คน 154 38.50

3 คนขึ้นไป	 239 59.75

เขตจ�ำหน่ายน�้ำ เทศบาลนครหาดใหญ่ 188 47.00

เทศบาลเมืองบ้านพรุ 26 6.50

เทศบาลเมืองคลองแห 38 9.50

เทศบาลเมืองควนลัง 46 11.50

เทศบาลเมืองคอหงส์ 94 23.50

เทศบาลต�ำบลน�้ำน้อย 8 2.00
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67ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ตัวแปร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ลักษณะของบ้านพักอาศัย บ้านเดี่ยว 177 44.25

ตึกแถว /อาคารพาณิชย์ 112 28.00

ทาวน์เฮ้าส์ 96 24.00

คอนโดมิเนียม 15 3.75

ค่าใช้จ่ายน�้ำประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 100 บาท	 69 17.25

100 - 500 บาท 145 61.25

501 - 1,000 บาท	 59 14.75

1,001 บาทขึ้นไป 27 6.75

ช่องทางการช�ำระค่าน�้ำประปา ส�ำนักงานประปา 234 58.50

เคาน์เตอร์เซอร์วิส 59 14.75

ธนาคาร 45 11.25

เซเว่นอีเลฟเว่น 62 15.50

ด้านระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการใน 5 มิติ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการบริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.08 (  =4.08, S.D.= 0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้น�้ำมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บรกิารของการประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชือ่ถอืมค่ีาเฉล่ีย 

4.15 (  =4.15, S.D.= 0.50) ด้านการเข้าถึงจิตใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.14 (  =4.14, S.D.= 0.51) ด้านการตอบ

สนองลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.11 (  =4.11, S.D.= 0.53) ด้านความไว้วางใจมีค่าเฉลี่ย 4.10 (  =4.10, S.D.= 0.51) 

และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.91 (  =3.91, S.D.= 0.71) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคุณภาพการบริการใน 5 มิติ 

ตัวแปร Mean Score S.D. ระดับ

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.15 0.50 มาก

ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.11 0.53 มาก

ด้านความไว้วางใจ 4.10 0.51 มาก

ด้านการเข้าถึงจิตใจลูกค้า 4.14 0.51 มาก

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.91 0.71 มาก

การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อมมุมองทางบวกและทางลบของผูใ้ช้บรกิารของการประปาส่วนภมูภิาค

สาขาหาดใหญ่ โดยใช้สถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) คอื การถดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression) 

มีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อมมุมองทางบวกและทางลบของผูใ้ช้บรกิารของการประปาส่วนภมูภิาค              

สาขาหาดใหญ่

ปัจจัย B Exp(B)
เพศ
ชาย 0.000 1.000
หญิง .192 1.212
อายุ
ต�่ำกว่า 20 ปี 0.000 1.000
20-30 ปี 1.216 3.372
31-40 ปี 1.800* 6.051
41-50 ปี 1.805* 6.078
51 ปี ขึ้นไป 2.294* 9.911
สถานภาพ
โสด 0.000 1.000
สมรส -1.053* .349
หม้าย/หย่าร้าง -1.500* .223
ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.000 1.000
อนุปริญญา/ปวส. -.056 .945
ปริญญาตรี .299 1.348
สูงกว่าระดับปริญญาตรี .905 2.472
อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.000 1.000
พนักงานบริษัทเอกชน 2.427** 11.326
ธุรกิจส่วนตัว 1.375* 3.955
เกษตรกรรม/กสิกรรม 1.739 5.689
รับจ้างทั่วไป .340 1.406
ค้าขาย 1.415* 4.116
นักเรียน/นักศึกษา 1.341 3.824
รายได้เฉลี่ย/เดือน
10,000 บาท หรือต�่ำกว่า 0.000 1.000
10,001 – 20,000 บาท -.828 .437
20,001 – 30,000 บาท -1.353** .258
30,001 บาทขึ้นไป -.771 .463
เขตจ�ำหน่ายน�้ำ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 0.000 1.000
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69ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ปัจจัย B Exp(B)
เทศบาลเมืองบ้านพรุ 1.200* 3.319
เทศบาลเมืองคลองแห -.535 .586
เทศบาลเมืองควนลัง -.357 .700
เทศบาลเมืองคอหงส์ -.436 .647
เทศบาลต�ำบลน�้ำน้อย 1.225 3.404
ลักษณะของบ้านพักอาศัย
บ้านเดี่ยว 0.000 1.000
ตึกแถว /อาคารพาณิชย์ -.191 .826
ทาวน์เฮ้าส์ -.671 .511
คอนโดมิเนียม .450 1.568
ค่าใช้จ่ายในการใช้น�้ำประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน
ไม่เกิน 100 บาท 0.000 1.000
100 - 500 บาท -.220 .803
501 - 1,000 บาท .128 1.137
1,001 บาทขึ้นไป .614 1.847
ช่องทางการช�ำระค่าน�้ำประปา
ส�ำนักงานประปา 0.000 1.000
เคาน์เตอร์เซอร์วิส -.330 .719
ธนาคาร -.082 .921
เซเว่นอีเลฟเว่น -1.629** .196
ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 1.679** 5.358
ปัจจัยด้านการตอบสนองลูกค้า -1.215* .297
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ .156 1.168
ปัจจัยด้านการเข้าถึงจิตใจลูกค้า .077 1.080
ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรม -.575 .563
ค่าคงที่ -3.334 .036
-2 Log Likelihood (Intercept only) 380.131
-2 Log Likelihood (Final) 298.109
Model Chi-square 82.022
R-square (Cox&Snell) .185
R-square (Nagelkerke) .302
Percent Correct 81.8

หมายเหตุ: *p-value<0.05, **p-value<0.01

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อมมุมองทางบวกและทางลบของผูใ้ช้บรกิารของการประปาส่วนภมูภิาค              
สาขาหาดใหญ่ (ต่อ)
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) พบว่า 

ค่า -2 Log Likelihood ของตัวแบบที่ประกอบด้วยค่าคงที่  (Intercept) อย่างเดียว มีค่ามากกว่าตัวแบบที่

ประกอบด้วยค่าคงทีแ่ละตวัแปรอสิระ กล่าวคอื ตวัแบบทีม่ตีวัแปรอสิระรวมอยูด้่วยมคีวามเหมาะสมมากกว่า

ตัวแบบที่มีค่าคงที่เพียงอย่างเดียว แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 

และแบบจ�ำลองสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องถึงร้อยละ 81.8 โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของประชาชนผู้ใช้บริการการประปาส่วน

ภูมิภาคสาขา

1. หาดใหญ่ ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เขตจ�ำหน่ายน�้ำ และช่องทางการ

ช�ำระค่าน�้ำประปาพบว่า ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีโอกาสที่จะมีมุมมอง

เกี่ยวกบัคณุภาพการบริการของการประปาส่วนภมูภิาคในมมุมองบวกมากกว่าผูท้ีม่อีายตุ�ำ่กว่า 20 ปี ประมาณ 

6 เท่า ส่วนผู้ที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีโอกาสที่จะมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของการประปาส่วน

ภูมิภาคในมุมมองบวกมากกว่าผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี ประมาณ 10 เท่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีโอกาสที่จะมี

มุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของการประปาส่วนภูมิภาคในมุมมองลบ ประมาณ 65% เมื่อเทียบกับผู้ที่

มีสถานภาพโสด และผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้างมีโอกาสที่จะมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ

การประปาส่วนภูมิภาคในมุมมองลบ ประมาณร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับผู้ที่มีสถานภาพโสด ผู้ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชนมโีอกาสทีจ่ะมมุีมมองเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของการประปาส่วนภูมภิาคในมมุมอง

บวกมากกว่าผู้ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประมาณ 11 เท่า ส่วนผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วน

ตัวและค้าขาย มีโอกาสท่ีจะมีมุมมองเก่ียวกับคุณภาพการบริการของการประปาส่วนภูมิภาคในมุมมองบวก

มากกว่าผูป้ระกอบอาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ ประมาณ 4 เท่า ผูท่ี้มรีายได้อยูร่ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

มีโอกาสที่จะมีมุมมองเก่ียวกับคุณภาพการบริการของการประปาส่วนภูมิภาคในมุมมองลบ ประมาณร้อยละ 

26 เมื่อเทียบกับผู้ที่มีรายได้ 10,000 บาท หรือต�่ำกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองบ้านพรุมีโอกาสที่จะมีมุม

มองเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิารของการประปาส่วนภมูภิาคในมมุมองบวกมากกว่าผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ประมาณ 3 เท่า ผู้ที่ช�ำระค่าน�้ำประปาผ่านช่องทางการช�ำระที่มีค่าธรรมเนียมการช�ำระค่าบริการ 

มโีอกาสทีจ่ะมมีมุมองเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารของการประปาส่วนภมูภิาคในมมุมองลบ ประมาณร้อยละ 20 

เมื่อเทียบกับผู้ที่ช�ำระค่าน�้ำประปาผ่านส�ำนักงานประปา

2. คุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของประชาชนผู้ใช้บริการการประปา

ส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการใน 5 มิติ  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยที่ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และ ปัจจัยด้านการตอบสนองลูกค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมุมมอง

ในทางบวกและทางลบ กล่าวคือ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แสดงว่า ถ้าการ

ประปาส่วนภูมิภาคมีความน่าเชื่อถือเพิ่มขึ้น 1 ระดับ โอกาสที่ผู้ใช้บริการจะมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการของการประปาส่วนภูมิภาคในมุมบวก จะเพิ่มขึ้นประมาณ 5 เท่า ในส่วนของปัจจัยด้านการตอบสนอง

ลูกค้า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม แสดงว่า ถ้าการประปาส่วนภูมิภาคมีการตอบสนองลูกค้าลดลง 

1 ระดับ โอกาสที่ผู้ใช้บริการจะมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของการประปาส่วนภูมิภาคในมุมมองลบ 

จะเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 30



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

71ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

สรุปและอภิปรายผล
ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน เขตจ�ำหน่ายน�้ำ และช่องทางการช�ำระค่าน�้ำประปา มีความส�ำคัญต่อมุมมองในทางบวกและ

ทางลบทีผู่ใ้ช้บริการมต่ีอการประปาส่วนส่วนภูมภิาคสาขาหาดใหญ่ จงึจดัเป็นปัจจยัส่วนบคุคลทีมี่ความอ่อนไหว

และจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายปัจจัยที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบ 

จะพบว่า ผู้ใช้บริการน�้ำประปาที่มีอายุมากจะมีมุมมองในทางบวกต่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

มากกว่าผู้ใช้บริการในกลุ่มอายุอื่น ๆ  และผู้ใช้บริการกลุ่มอายุต�่ำกว่า 20 ปี เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีมุมมองทาง

บวกต่อการประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่น้อยกว่ากลุม่อายอุืน่ ๆ  กล่าวคอื อายมุผีลต่อมุมมองในทางบวก

และทางลบทีผู่ใ้ช้บรกิารมีต่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ ท้ังนี ้สอดคล้องกบัการศึกษาของ Darai [18] 

ทีพ่บว่า อายทุีแ่ตกต่างของผูใ้ช้บรกิารน�ำ้ประปามผีลต่อมุมมองทีผู่ใ้ช้บรกิารมต่ีอการให้บรกิารของการประปา 

เมือ่พจิารณาในส่วนของผูใ้ช้บริการน�ำ้ประปาทีม่สีถานภาพโสด จะมมีมุมองทางบวกต่อการประปาส่วนภูมิภาค

สาขาหาดใหญ่ มากกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพอื่น ๆ ส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส

มีมุมมองทางลบต่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Khamrak [6] ที่อธิบายว่า สถานภาพของผู้ใช้บริการน�้ำประปาในแต่ละกลุ่มอายุ มีอิทธิพลต่อการประเมิน

คุณภาพการบริการของการประปา ในด้านการประกอบอาชีพของกลุ่มผู้ใช้บริการน�้ำประปาส่วนภูมิภาค

สาขาหาดใหญ่ ผู้ท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว และค้าขาย จะมีมุมมองทางบวกต่อ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่มากกว่ากลุ่มผู้ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Winitketkumnuan [24] และ Khamrak [6] ที่อธิบายว่า กลุ่มอาชีพของผู้ใช้บริการที่แตกต่าง

กนัมมีมุมองต่อการให้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี ้ปัจจัยส่วนบคุคลด้านรายได้พบว่า ผู้ใช้บรกิารน�ำ้ประปา

ส่วนภูมภิาคสาขาหาดใหญ่ ทีม่รีายได้มาก มมีองในมมุมองลบมากกว่ากลุม่ผูม้รีายได้น้อย กล่าวคอื รายได้ย่ิงสงู 

ยิ่งมีมุมมองลบต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ ทั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Khamrak [6] และ Huarungruang [25] ในด้านผู้ใช้บริการประปาที่อยู่ในเขตบริการประปาของเทศบางบาล

บ้านพร ุมมีมุมองทางบวกต่อการประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่มากกว่ากลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีอ่ยูใ่นเขตบรกิาร

ประปาของเทศบาลนครหาดใหญ่ ถึง 3 เท่า หรือ กล่าวได้ว่า พื้นที่ที่ให้บริการที่แตกต่างกันความพึงพอใจต่อ

การบริการแตกต่างกัน ท้ังน้ี สอดคล้องกับการศึกษาของ Raiklang [9] ที่พบว่า เขตพื้นที่ให้บริการน�้ำประปา

ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ใช้บริการน�้ำประปา  และในด้านช่องทางการช�ำระ

ค่าประปา ผู้ใช้บริการท่ีช�ำระค่าน�้ำประปาผ่านช่องทางการช�ำระที่มีค่าธรรมเนียมการช�ำระมีมุมมองต่อการ

ประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ในมุมมองลบ เมื่อเทียบกับการช�ำระค่าประปาผ่านส�ำนักงานประปา ทั้งนี้

แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการน�้ำประปามีความอ่อนไหวต่อราคา สอดคล้องกับการศึกษาของ Siriwandee [19] 

Ansupasen [17] และ Noopetch [26] นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  Leeyutthanont [7] ที่

พบว่า หากผู้ใช้บริการน�้ำประปาต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่มในการช�ำระค่าน�้ำประปา ความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการน�้ำประปาก็จะลดลง 

ข้อค้นพบที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ คุณภาพการบริการ ในมิติความน่าเชื่อถือและการตอบสนอง

ลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้ใช้บริการ โดยที่ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับมุมมองผู้ใช้บริการ ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดที่อธิบายไว้โดย Cronin and Taylor [13] Rust and 
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Zahorik [14] และ Bitner [15] กล่าวคือ ปัจจัยคุณภาพบริการเป็นตัวก�ำหนดมุมมองทางบวกและทางลบที่

ผู้ใช้บริการมต่ีอการประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่ จากผลการศึกษาทีพ่บว่า ความน่าเช่ือถือทีเ่พิม่ขึน้ 1 ระดบั 

จะท�ำให้โอกาสทีผู้่ใช้บรกิารมมีมุมองทางบวกต่อการประปาส่วนภูมภิาคสาขาหาดใหญ่เพิม่ขึน้ประมาณ 5 เท่า 

นั่นแสดงว่า หากการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่มีความสามารถในการให้บริการได้ตรงกับที่สัญญาไว้

กับผู้ใช้บริการ โดยที่การบริการทุกครั้งมีความถูกต้องเหมาะสมและจะต้องให้ผลเหมือนเดิมทุกครั้ง แสดงถึง

ความสม�่ำเสมอของคุณภาพงานบริการ เมื่อผู้รับบริการรู้สึกถึงคุณภาพ ความถูกต้องสม�่ำเสมอแล้ว ก็จะท�ำให้

รูส้กึว่าบรกิารดงักล่าวเป็นบรกิารทีน่่าเชือ่ถอืและไว้ใจได้และส่งผลต่อมมุมองในทางบวกทีผู่ใ้ช้บรกิารจะมเีพิม่

มากขึน้ ในขณะทีปั่จจยัด้านการตอบสนองลกูค้ามคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกบัมมุมองของผูใ้ช้บรกิาร 

โดยที ่หากการประปาส่วนภมูภิาคสาขาหาดใหญ่มรีะดบัการตอบสนองลูกค้าลดลง 1 ระดบั โอกาสทีผู้่ใช้บรกิาร

จะมมุีมมองเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิารของการประปาส่วนภมูภิาคในมมุมองลบนัน้จะเพิม่ข้ึนประมาณร้อยละ 

30 จึงกล่าวได้ว่า การตอบสนองลูกค้าเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญ ดังนั้น ความพร้อม ความสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีทันท่วงที การท�ำให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้ง่ายและได้รับความสะดวก 

จึงเป็นจุดส�ำคัญต่อมุมมองในทางบวกและทางลบที่จะเกิดขึ้นกับการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

การให้ความส�ำคัญกับผู้ใช้น�้ำประปาในทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

กัน ภายใต้หลักการการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานขององค์กร

จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บริการประปาในเขตบริการประปาของเทศบางบาลบ้านพรุ มีมุมมอง

ทางบวกต่อต่อการบริการของประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่มากกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที่อยู่ในเขตบริการ

ประปาอื่น ๆ นั้น ควรจัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเขตบริการประปาภายใต้การก�ำกับดูแล 

เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของมาตรฐานการให้บริการ จุดที่ต้องแก้ไขและปรับปรุง เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง

คุณภาพการบริการในทุก ๆ เขตบริการ 

คุณภาพการบริการ 5 มิติ มีประโยชน์ในการท�ำความเข้าใจคุณภาพการบริการที่รับรู้โดยผู้ใช้บริการ 

คุณภาพการบริการในทุก ๆ มิติ จึงมีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจของการประปาส่วนภูมิภาค

สาขาหาดใหญ่ องค์กรจึงควรให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะ ปัจจัยที่มี

คุณภาพต�่ำ คือ มิติดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ซึง่ครอบคลมุในเรือ่งของ สถานท่ีให้บรกิาร ความสะอาด

ของพ้ืนบรเิวณรอรับบริการ สิง่อ�ำนวยความสะดวก และทีจ่อดรถ เป็นต้น นอกจากนี ้มติิด้านความน่าเช่ือถอื และ

ด้านการตอบสนองลกูค้า เป็นมติคิณุภาพทีม่คีวามส�ำคญัมากกว่ามติด้ิานอืน่ ๆ  เพราะส่งผลโดยตรงต่อมมุมอง

ในทางบวกและทางลบ ดังนั้น การให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จึงต้องค�ำนึงถึงการ

รกัษาค�ำมัน่สญัญาตามทีใ่ห้ไว้แก่ผูใ้ช้บรกิาร การวางตวัทีเ่หมาะสมกบัหน้าที ่การมคีวามพร้อมในการให้บรกิาร 

สนใจและแก้ปัญหาได้ทันทีทันใด การนัดหมายกับผู้ใช้บริการที่จะต้องรวดเร็ว ตรงต่อเวลาและทันท่วงที 

ตลอดจนการรักษาคุณภาพน�้ำประปาให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอยู่เสมอ 

เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงระบบการบริการและการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี การประปาส่วนภมูิภาคสาขา

หาดใหญ่ควรท�ำการศึกษาคุณภาพการบริการ ทัศนคติของผู้ใช้บริการ และตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
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73ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อมุมมองในทางบวกและทางลบของผู้ใช้
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สม�ำ่เสมอ การน�ำเกณฑ์คณุภาพการให้บรกิารมาเป็นตวัชีว้ดัทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิงาน จะช่วยให้องค์กรสามารถ

ตรวจสอบสิ่งผิดปกติที่จะเกิดขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
1. การศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ อาทิ การศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการที่มี

ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

2. การศึกษาโดยเลือกใช้เทคนิคทางสถิติใหม่ ๆ เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จะท�ำให้

การศึกษาวิจัยมีความน่าสนใจและมีความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

3. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพท�ำให้สามารถเข้าใจธรรมชาติของผู้ใช้บริการได้ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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77การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

บทคัดย่อ
	 โลกดจิทิลัมบีทบาทอย่างมากกบัชวีติประจ�ำวนั จงึส่งผลกระทบต่อทางธรุกจิทีผู่ซ้ื้อและผูข้ายสามารถ

ตดิต่อกนัอย่างง่ายดายก่อให้เกดิประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ และลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ในการตดัสนิใจซ้ือ

ของผู้บริโภค ซึง่ตลาด E-Commerce ในประเทศไทยขยายตวัอย่างต่อเน่ือง การศกึษาในตลาดทีก่�ำลงัเตบิโตนี้

จะท�ำให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยร้านค้าออนไลน์ Shopee เป็นร้านค้าออนไลน์ที่

เป็นที่รู้จัก ดังนั้น การที่ร้านค้าออนไลน์ Shopee ได้สื่อสารจนเกิดการรับรู้ของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการสั่งซื้อ

ผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัจงึต้องอาศยัการสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพเพือ่ให้เกดิกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ

ผูบ้ริโภค กลุม่ตัวอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ คือ ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า และ/หรอืบริการผ่าน

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน Shopee ในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก และมีระดับการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลในระดับการรับรู้มาก และการรับรู้การ

สือ่สารการตลาดรูปแบบดจิทิลัของร้านค้าออนไลน์ Shopee มคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกบักระบวนการตดัสินใจซือ้

ของผู้บริโภค ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ .61 อีกทั้งผลกาวิจัย

เชงิคณุภาพพบว่า การสร้างการรับรูต่้อการส่ือสารการตลาดรูปแบบดจิทิลั ผ่านการตลาดโดยใช้เครือ่งมอืค้นหา

บนอนิเทอร์เนต็ การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ดิจทิลั แบนเนอร์โฆษณา และการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และ

การตลาดแบบปากต่อปากมีผลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ค�ำส�ำคัญ: การสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลั กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ร้านค้าออนไลน์ Shopee

Abstract
	 The digital world plays a huge role in everyday life; therefore, it affects the business, 

in which buyers and sellers can contact each other easily, resulting in efficiency in speed 

and cost reduction in various aspects of consumers' purchasing decisions. The E-Commerce 

market in Thailand continues to expand continuously. As a study in this growing market will 

show consumers' behavior in buying decisions. Shopee is a well-known online store; therefore, 

it has digital marketing communication. However, to make a purchase through a website or 

application requires effective communication, which is also important in order to make 

consumer decision process. The sample group in this research is those who have experience 

in making the purchase and / or services through the Shopee website or application in the 

past one year. Research instruments are questionnaires and interview forms. The results 

showed that the opinions of consumers in the consumer decision process were at a high 

level of agreement. There is a high level of perception in digital marketing communications 

and digital marketing communication perception., Shopee online stores has a positive relationship 

with the consumer decision process.

Keywords: Digital Marketing Communication, Consumer Decision Process, Shopee
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บทน�ำ
โลกดิจิทัลมีบทบาทอย่างมากกับชีวิตประจ�ำวันของผู้คน ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะส่งผลกระทบในทางธุรกิจ ท้ังในแง่ของผู้ด�ำเนินธุรกิจที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย

ทางการตลาด อกีทัง้ ยงัสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค จงึถงึเวลาของการเข้าสูย่คุการตลาดดจิทิลั 

โดยผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อกันอย่างง่ายดาย ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายใน

ด้านต่าง ๆ  ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และจากปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ  ทั้งปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ 

ประกอบด้วย แพลตฟอร์มที่มีความหลากหลายมากขึ้น การปรับใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

กลยทุธ์การตลาดทีส่ามารถเข้าถงึผูบ้รโิภคได้มากข้ึน และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย นโยบายสนบัสนนุจาก

ภาครัฐ เช่น พร้อมเพย์ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นผ่านกลายเป็นผู้ใช้งานออนไลน์ จากปัจจยัทีส่นับสนนุให้ตลาด 

E-Commerce ในประเทศไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

การศึกษาในตลาดท่ีก�ำลังเติบโตน้ีจะท�ำให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ [1] 

ร้านค้าออนไลน์ Shopee เป็นร้านค้าที่เป็นที่ได้รับความนิยม เกิดจากได้สื่อสารจนเกิดการรับรู้ของผู้บริโภค 

แต่เพือ่ให้เกดิการส่ังซ้ือผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันจ�ำเป็นต้องอาศัยการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เนื่องจากเมื่อผู้บริโภคพบเห็นการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลจะมี

ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ท�ำให้การลงทนุในค่าใช้จ่ายการท�ำตลาดเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ เป็นประโยชน์

ในการวางกลยทุธ์ของธรุกจิ และธรุกิจสามารถน�ำข้อมลูไปวิเคราะห์ ปรบัปรงุ พฒันาธุรกจิ และต่อยอดเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลเป็นการแสดงเนื้อหาทางการตลาดที่ส�ำคัญ การโน้มน้าวใจกลุ่ม

เป้าหมายให้เข้าสูเ่ว็บไซต์นัน้ หากใช้เพยีงเนือ้หาทีม่คีณุค่าอาจไม่เพยีงพอ การพฒันารวมถงึเลอืกใช้ช่องทางใน

การสือ่สารมคีวามส�ำคญัยิง่เพือ่ให้เกดิการรบัรูแ้ละตระหนกัรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพ [2] ประกอบด้วยการตลาดผ่าน

เครื่องมือค้นหาทางอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล การตลาดแบบพันธมิตร แบนเนอร์โฆษณา 

การตลาดผ่านอีเมลล์ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปาก [3] เป็นช่องทางในการ

โฆษณาเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาสู่เว็บไซต์ได้ง่าย

	 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เป็นสิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญทางการตลาดต้องพัฒนาวิธีการ รวมถึง

ค�ำนึงถึงปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้บริโภค และปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการซ้ือของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคที่

แตกต่างกันย่อมมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ผู้เช่ียวชาญต้องเข้าใจสิ่งนี้เพื่อหาแนวโน้มของผู้บริโภค [4] 

ซึง่ประกอบด้วย ขัน้รบัรูปั้ญหา ข้ันการแสวงหาข้อมลู ขัน้ประเมนิทางเลือก ขัน้การตดัสินใจซือ้ และขัน้พฤตกิรรม

หลังการซื้อ [5]

Digital Marketing 

Communication

Consumer Decision 

Process

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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79การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลัของร้านค้าออนไลน์ Shopee ทีมี่ผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าออนไลน์ Shopee 

	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูส้ือ่สารการตลาดรูปแบบดจิทิลัร้านค้าออนไลน์ Shopee 

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ระเบียบวิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในงานวิจัยเล่มนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้า 

และ/หรอืบรกิารผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชัน Shopee และการวจิยัเชิงคณุภาพประชากร คอื ผูป้ระกอบการ

ที่ขายสินค้า และ/หรือบริการในร้านค้าออนไลน์ Shopee

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ข้อมลูจากผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิค้า และ/หรอืบริการผ่าน

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน Shopee ในช่วงเวลาภายใน 1 ปีที่ผ่านมา จ�ำนวน 385 ราย โดยเลือกใช้สูตร

ค�ำนวณของ Cochran [6] โดยก�ำหนดระดบัความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ 95 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 385 ชดุ ในการ

สุ่มตัวอย่างของการวิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แล้วเก็บข้อมูล

โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์จากผูท้ีเ่คยซือ้สนิค้า และ/หรอืบรกิารในร้านค้าออนไลน์ Shopee ส่วนใน

งานวจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็ข้อมลูจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส�ำเร็จ โดยวดัจากร้านค้าออนไลน์ Shopee 

ของผูป้ระกอบการทีไ่ด้เป็นร้านค้าแนะน�ำ ซึง่เลอืกตวัแทนจาก 3 กลุม่ประเภทสนิค้า ได้แก่ สนิค้าหมวดแฟชนั 

สินค้าหมวดสุขภาพ และความงาม และสินค้าหมวดเครื่องใช้ในบ้าน มือถือ และอุปกรณ์เสริม โดยเลือก

ตัวแทนจากหมวดละ 1 ราย ท�ำให้ได้ผู้ประกอบการ 3 ราย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ คือ การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital Marketing Communication) 

ประกอบด้วย การตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล การตลาด

แบบพันธมิตร แบนเนอร์โฆษณา การตลาดผ่านอีเมล และการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการตลาด

แบบปากต่อปาก ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Decision Process) 

ประกอบด้วย ขัน้รบัรูปั้ญหา ขัน้การแสวงหาข้อมลู ขัน้ประเมนิทางเลือก ขัน้การตดัสนิใจซือ้ และขัน้พฤตกิรรม

หลังการซื้อ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในส่วนของงานวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัอาศยัทฤษฎต่ีาง ๆ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับประเดน็ทีผู่ว้จิยั

ต้องการศกึษามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึง่ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มลัีกษณะ

เป็นค�ำถามปลายปิด (Close-ended Question) ประกอบด้วยโครงสร้างค�ำถาม 3 ส่วน ดังนี้
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	 ส่วนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค�ำถามแบบให้

เลือกตอบ (Check List)

	 ส่วนที่ 2 ค�ำถามเก่ียวกับการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล ใช้มาตรวัดความคิดเห็น 

(Likert Scale)

	 ส่วนที ่3 ค�ำถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซ้ือของผูบ้รโิภค ใช้มาตรวดัความคดิเหน็ (Likert Scale)

	 ในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ โดย

เป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล

ของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแล้วน�ำข้อมูลที่ได้ภายหลังจากการ

สัมภาษณ์น�ำมาวิเคราะห์ และสรุปเนื้อหาในประเด็นส�ำคัญ ประกอบด้วยโครงสร้างค�ำถาม 4 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ผู้ประกอบการเลือกตั้งร้านค้าในร้านค้าออนไลน์ Shopee

	 ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ผู้ประกอบการมีต่อการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของ

ร้านค้าออนไลน์ Shopee ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในร้านค้าของผู้ประกอบการ

	 ส่วนที ่3 ค�ำถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อร้านค้าออนไลน์ Shopee เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดรปู

แบบดิจิทัลในอนาคต

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ข้อมูลจากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การศกึษา ได้แก่ เอกสารทางวชิาการ อนิเทอร์เนต็ บทความ งานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องระดบัวทิยานพินธ์ท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ และการสืบค้นจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

	 2. ข้อมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพ่ือใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ถามผู้ที่เคยซื้อสินค้า และบริการในร้านค้าออนไลน์ Shopee ภายใน

ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาและแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในร้านค้าออนไลน์ Shopee แล้วน�ำข้อมลูทัง้หมด

ที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส�ำเร็จรูป

ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน. ผู้วิจัยเลือกใช้สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรบัการแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ดังนี้ ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า .91 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ถ้าค่า r มีค่า

มากกว่า .71-.90 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า .31-.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลาง ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า .01-.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ ถ้าค่า r มีค่าเท่ากับ 0 

แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน [7] และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหา

อิทธิพลระหว่างตัวแปร
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81การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ผลการศึกษา
	 ด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.10 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ�ำนวน 187 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.60 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ความถี่

ในการเข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน Shopee ต่อ 1 สัปดาห์ที่ต�่ำกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 186 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.30 และผู้วิจัยสามรถน�ำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ข้อมลูระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลัของร้านค้าออนไลน์ 

Shopee และกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้

การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee และกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภค

ตัวแปร Mean S.D. แปลผล

1. ขั้นการรับรู้ปัญหา 4.11 0.56 เห็นด้วยมาก

2. ขั้นการแสวงหาข้อมูล 4.16 0.58 เห็นด้วยมาก

3. ขั้นประเมินทางเลือก 4.29 0.57 เห็นด้วยมากที่สุด

4. ขั้นการตัดสินใจซื้อ 4.14 0.53 เห็นด้วยมาก

5. ขั้นพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.07 0.57 เห็นด้วยมาก

รวมกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 4.14 .45 เห็นด้วยมาก

1. การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต 4.10 0.61 รับรู้มาก

2. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 4.09 0.70 รับรู้มาก

3. การตลาดแบบพันธมิตร 3.98 0.83 รับรู้มาก

4. แบนเนอร์โฆษณา 4.23 0.64 รับรู้มากที่สุด

5. การตลาดผ่านอีเมล 3.71 1.16 รับรู้มาก

6. การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปาก 4.11 0.61 รับรู้มาก

การรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล 4.07 .51 รับรู้มาก

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.14, S.D. = .45) และในแต่ละขั้นผู้บริโภคมีความคิดเห็นในขั้นประเมิน

ทางเลือกมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมา คือ ขั้นการแสวงหาข้อมูล มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 และ 

ขัน้การตดัสนิใจซ้ือ มคีะแนนเฉลีย่ 4.14 ข้ันการรบัรูปั้ญหา มคีะแนนเฉล่ีย 4.11 ตามล�ำดบั และผูท้ีเ่คยซ้ือสนิค้า

และบรกิารร้านค้าออนไลน์ Shopee มรีะดบัการตดัสนิใจในขัน้พฤตกิรรมหลังการซือ้ในระดบัมาก แต่มคีะแนน

เฉลีย่น้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัขัน้อืน่ ๆ โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.07 และการรบัรูก้ารส่ือสารการตลาดรปูแบบดจิทิลั

ของร้านค้าออนไลน์ Shopee ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัรบัรูม้าก (Mean= 4.07, S.D. = .51) และใน
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แต่ละประเภทของการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล ผู้บริโภคที่มีการรับรู้แบนเนอร์โฆษณามีผลต่อการรับรู้

การสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลัของร้านค้าออนไลน์ Shopee ในระดับการรบัรูม้ากทีส่ดุ โดยมคีะแนนเฉลีย่

เท่ากับ 4.23 รองลงมา คือ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของร้านค้าออนไลน์ Shopee และการตลาดแบบ

ปากต่อปาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ดจิทิลั มคีะแนนเฉลีย่ 4.09 การตลาดแบบพนัธมติรมคีะแนนเฉลีย่ 3.98 ตามล�ำดบั 

ในส่วนของเครือ่งมอืการตลาดผ่านอเีมลล์ของร้านค้าออนไลน์ Shopee พบว่า มผีลต่อการรบัรูก้ารส่ือสารการ

ตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ในระดับการรับรู้มาก แต่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบ

กับเครื่องมืออื่น ๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.71

2. การศึกษาการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในแง่มมุของผูป้ระกอบการร้านค้าในร้านค้าออนไลน์ Shopee พบว่า การสร้างการรับรู้

ต่อการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลผ่านการท�ำการตลาดโดยใช้เครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต รวมถึง 

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัลน้ันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากท�ำให้ผู้บริโภค

พบเห็นร้านค้าได้ง่ายท�ำให้ร้านค้าเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น รวมถึง การใช้เครื่องมือการตลาดแบนเนอร์โฆษณา 

และการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปาก เมือ่ผูบ้รโิภคกดถกูใจสินค้าของทางร้านค้า 

จะท�ำให้ผู ้บริโภคพบเห็นสินค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ได้ทันทีท�ำให้กระตุ ้นการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะ

เป็นคนตดัสนิใจซือ้สนิค้า โดยการเปรยีบเทยีบราคา คณุภาพ และความน่าเชือ่ถอืของร้านค้าผ่านการรวีวิสนิค้า 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

สมมติฐาน
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์
Sig

ระดับความ
สัมพันธ์

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สื่อสารการ
ตลาดรูปแบบดจิทิลักับกระบวนการตดัสนิ
ใจซื้อของผู้บริโภค

.61 .000** ปานกลาง ยอมรับสมมติฐาน

**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางท่ี 2 พบว่า การรบัรูส่ื้อสารการตลาดรปูแบบดจิิทลักบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .61 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression)



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

83การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ตารางที่ 3 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นการรับรู้ปัญหา

ตวัแปร
Unstandardized

(b)
SE

Standardized

(  )
t Sig

ค่าคงที่ (Constant) 1.56 .20 7.66 .00**

การท�ำการตลาดผ่านเครือ่งมอืค้นหาบน

อินเทอร์เน็ต

.16 .05 .18 3.54 .00**

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล .09 .05 .11 1.19 .05

การตลาดแบบพันธมิตร .05 .04 .07 1.23 .22

แบนเนอร์โฆษณา .03 .05 .04 .63 .53

การตลาดผ่านอีเมล .08 .03 .17 3.42 .00**

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ

การตลาดแบบปากต่อปาก

.22 .05 .23 3.99 .00**

R = .57 R2 = .326 Adjusted R2 = .315 Std. Error of the Estimate = .46
**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ประเภทของการรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่สามารถท�ำนาย
ผลลัพธ์ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นรับรู้ปัญหา คือ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
การตลาดแบบปากต่อปาก การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต และการตลาดผ่านอีเมลล์ 
ตามล�ำดับ สามารถอธิบายได้ร้อยละ 32.60 อีกร้อยละ 67.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น�ำมา
ไว้ในงานวิจัยนี้

ตารางที่ 4 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นการแสวงหาข้อมูล

ตัวแปร
Unstandardized

(b)
SE

Standardized

(  )
T Sig

ค่าคงที่ (Constant) 1.85 .22 8.31 .00**

การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา

บนอินเทอร์เน็ต

.18 .05 .19 3.61 .00**

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล .04 .05 .05 .79 .43

การตลาดแบบพันธมิตร .05 .04 .08 1.23 .20

แบนเนอร์โฆษณา .05 .05 .05 .91 .36

การตลาดผ่านอีเมล .03 .03 .07 1.26 .21

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ

การตลาดแบบปากต่อปาก

.21 .06 .22 3.53 .00**

R = .48 R2 = .232 Adjusted R2 = .220 Std. Error of the Estimate = .51
**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ประเภทของการรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่สามารถท�ำนาย
ผลลพัธ์ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในขัน้การแสวงหาข้อมลู คือ การตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 

และการตลาดแบบปากต่อปาก และการท�ำการตลาดผ่านเครือ่งมือค้นหาบนอนิเทอร์เนต็ ตามล�ำดบั ซึง่สามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 23.20 อีกร้อยละ 76.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น�ำมาไว้ในงานวิจัยนี้

ตารางที่ 5 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นประเมินทางเลือก

ตวัแปร
Unstandardized

(b)
SE

Standardized

(  )
T Sig

ค่าคงที่ (Constant) 2.88 .24 12.03 .00**

การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบน

อินเทอร์เน็ต

.15 0.054 0.155 2.69 .01**

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล -.03 .05 -0.040 -.61 .54

การตลาดแบบพันธมิตร -.02 .04 -0.025 -.40 .69

แบนเนอร์โฆษณา .18 .06 0.196 3.08 .02**

การตลาดผ่านอีเมล .000 .03 0.000 .01 0.99

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการ

ตลาดแบบปากต่อปาก

.07 .06 0.072 1.07 0.29

R = .32 R2 = .101 Adjusted R2 = .087 Std. Error of the Estimate = .55

**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ประเภทของการรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่สามารถท�ำนาย

ผลลพัธ์ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในขัน้ประเมนิทางเลือก คือ แบนเนอร์โฆษณา และการท�ำการ

ตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต ตามล�ำดับ ซึ่งสามารถอธิบายได้ร้อยละ 10.10 อีกร้อยละ 89.00 

เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น�ำมาไว้ในงานวิจัยนี้

ตารางที่ 6 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นการตัดสินใจซื้อ

ตวัแปร
Unstandardized

(b)
SE

Standardized

(  )
T Sig

ค่าคงที่ (Constant) 2.27 .20 11.13 .00**

การท�ำการตลาดผ่านเคร่ืองมอืค้นหาบน

อินเทอร์เน็ต

-.01 .05 -.01 -.10 .92

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล .03 .05 .04 .64 .52

การตลาดแบบพันธมิตร .07 .04 .11 1.80 .07

แบนเนอร์โฆษณา .12 .05 .14 2.44 .02**
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85การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ตารางที่ 6 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นการตัดสินใจซื้อ (ต่อ)

ตัวแปร
Unstandardized

(b)
SE

Standardized

(  )
T Sig

แบนเนอร์โฆษณา .12 .05 .14 2.44 .02**

การตลาดผ่านอีเมล .06 .02 .18 2.56 .01**

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ

การตลาดแบบปากต่อปาก

.19 .05 .22 3.50 .00**

R = .49 R2= 0.24 Adjusted R2 = 0.228 Std. Error of the Estimate = 0.47

**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ประเภทของการรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่สามารถท�ำนาย

ผลลัพธ์ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในขั้นการตัดสินใจซื้อ คือ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

และการตลาดแบบปากต่อปาก แบนเนอร์โฆษณา และการตลาดผ่านอีเมล ตามล�ำดับ ซึ่งสามารถอธิบายได้

ร้อยละ 24.00 อีกร้อยละ 76.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น�ำมาไว้ในงานวิจัยนี้

ตารางที่ 7 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นพฤติกรรมหลังการซื้อ

ตวัแปร
Unstandardized

(b)
SE

Standardized

(  )
T Sig

ค่าคงที่ (Constant) 1.80 .21 8.75 .00**

การท�ำการตลาดผ่านเครือ่งมอืค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต

.03 .05 .04 .72 .47

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล .12 .05 .14 2.55 0.01**

การตลาดแบบพันธมิตร .05 .04 .07 1.20 0.23

แบนเนอร์โฆษณา .02 .05 .02 .41 0.69

การตลาดผ่านอีเมล .11 .03 .22 4.35 0.00**

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
การตลาดแบบปากต่อปาก

.24 .05 .26 4.45 0.00**

R = .57 R2 = .326 Adjusted R2 = .315 Std. Error of the Estimate = .47

**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ประเภทของการรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลที่สามารถท�ำนาย
ผลลพัธ์ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในขัน้พฤตกิรรมหลงัการซือ้ คอื การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
และการตลาดแบบปากต่อปาก การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ดจิทิลั และการตลาดผ่านอเีมล ตามล�ำดบั ซึง่สามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 32.60 อีกร้อยละ 67.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น�ำมาไว้ในงานวิจัยนี้
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	 6. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า การรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่ร้อยละ 37.90

สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยในครั้งนี้มี 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การ

วิจัยสืบค้น รวมถึงใช้การวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เก็บข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถามออนไลน์กับกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิค้าและ/หรอืบรกิารผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั 

Shopee ในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ�ำนวน 385 ชุด ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพประชากร คือ ผู้ประกอบการที่

ขายสนิค้า และ/หรอืบรกิารในร้านค้าออนไลน์ Shopee ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จวัดจากการเป็นร้านค้าแนะน�ำจาก 3 กลุ่ม

ประเภทสินค้า ได้แก่ สินค้าหมวดแฟชัน สินค้าหมวดสุขภาพ และความงาม และสนิค้าหมวดเครือ่งใช้ในบ้าน 

มือถือ และอุปกรณ์เสริม เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่บงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานส�ำหรับการทดสอบ

สมมติฐาน ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผู้บริโภค เพื่อน�ำมาพิจารณาความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัยของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดับเห็นด้วยมาก และในแต่ละขั้นพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยในขั้น

ประเมินทางเลือกมากที่สุด ผลการวิจัยของการรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ 

Shopee ของผูบ้รโิภคพบว่า กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูใ้นการสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลัในระดบัการรับรูม้าก 

และในแต่ละประเภทพบว่า ผู้บริโภครับรู้ แบนเนอร์โฆษณาได้มากที่สุด 

	 ผลสรุปจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนของการสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลั ผูป้ระกอบการ

มีความเห็นว่า การใช้การท�ำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัล 

เครือ่งมอืการตลาดแบนเนอร์โฆษณา และการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปากนัน้

มผีลกับกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ท�ำให้ผู้บรโิภคได้รูจ้กัร้านค้าของผูป้ระกอบการมากข้ึน น�ำไปสูก่าร

ประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบราคาของสินค้าในแต่ละร้านค้า

	 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ 

Shopee ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า การรับรู้สื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee 

มคีวามสมัพันธ์กับกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิ.05 และการรบัรู้สือ่สารการ

ตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยการรับรู้

การสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลัประเภทการท�ำการตลาดผ่านเครือ่งมอืค้นหาบนอนิเทอร์เนต็ มอีทิธพิลต่อ

การบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นรับรู้ปัญหา ขั้นแสวงหาข้อมูล และขั้นประเมินทางเลือก การรับรู้

การสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลัประเภทการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือดจิิทลัมอีทิธพิลต่อการบวนการตดัสนิใจ

ซือ้ของผูบ้ริโภคในขัน้พฤตกิรรมหลงัการซือ้ การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดรูปแบบดจิทิลัประเภทการตลาดแบบ
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87การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

พันธมิตรไม่มีอิทธิพลต่อการบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค การรับรู้การส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล

ประเภทแบนเนอร์โฆษณามีอิทธิพลต่อการบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขั้นประเมินทางเลือก และ

ขั้นการตัดสินใจซื้อ การรับรู้การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลประเภทการตลาดผ่านอีเมลล์มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในข้ันรับรู้ปัญหา ขั้นการตัดสินใจซื้อ และขั้นพฤติกรรมหลังการซื้อ 

และการรับรูก้ารสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทัิลการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปาก

มีอิทธิพลต่อการบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในขั้นรับรู้ปัญหา ขั้นแสวงหาข้อมูล ข้ันการตัดสินใจซ้ือ 

และขั้นพฤติกรรมหลังการซื้อ

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคพบว่า การท�ำการตลาดผ่านเคร่ืองมอืค้นหาบนอนิเทอร์เนต็มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Rekha, D., & Rekha, G. [8] ในเรือ่งการสือ่สารการตลาด

รปูแบบดจิทิลัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซ้ือตลาดรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในประเทศอนิเดยีพบว่า การสือ่สาร

สือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลันัน้ส่งผลกระทบในทกุกระบวนการตดัสนิใจซือ้อย่างมนียัส�ำคญั โดยการสือ่สาร

การตลาดรูปแบบดจิทิลัท�ำให้เกดิการรบัรูค้วามต้องการรถยนต์สงู อกีท้ังยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Icoz, O., 

& Kutuk, A. [9] ในเรื่องสื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 

กรณศึีกษาประเทศตรุกพีบว่า สือ่สงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอย่าง

มีนัยส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะ
ในด้านกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคนยิมซือ้สนิค้าโดยเทยีบสนิค้าในร้านค้าออนไลน์ 

Shopee กับร้านค้าออนไลน์อื่น ๆ ผู้ประกอบการจึงต้องพยายามบอกคุณสมบัติของสินค้าให้แตกตา่งกัน 

รวมถึงสนิค้าในแตล่ะร้านตอ้งขายไม่เหมือนกนัจะสง่ผลให้ผู้บรโิภคจะตัดสินใจซือ้โดยไมผ่า่นการเปรยีบเทยีบ

สินค้ากับร้านค้าอื่น

การรับรู้สื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของผู้บริโภคร้านค้าออนไลน์ Shopee ผู้บริโภครับรู้ใน

ประเภทแบนเนอร์โฆษณามากที่สุด เพราะฉะนั้นจึงควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารการตลาดแบนเนอร์

โฆษณาโดยต้องใช้ร่วมกบัแคมเปญทีผู่บ้รโิภคให้ความสนใจ เช่น 11.11 , 12.12 เป็นต้น และควรใช้แบนเนอร์

โฆษณาร่วมกับการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการตลาดแบบปากต่อปาก เพื่อเป็นการเน้นย�้ำสินค้า

ที่ผู้บริโภคสนใจหรือได้เคยกดถูกใจสินค้า ซึ่งการหยิบสินค้าลงตะกร้าน�ำไปสู่การกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภค

ให้เกิดขึ้น น�ำไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อนั่นเอง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารตลาดรูปแบบดิจิทัล จึงควร

เน้นที่การโฆษณาทั้งการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา การท�ำไวรัลบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากทั้ง 2 เครื่องมือ

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่

แห่งคุณค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาดที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยโดยท�ำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การทดสอบโมเดลครั้งนี้
เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ�ำนวน 400 บริษัท และรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงพหุ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลวิจัยที่ได้ คือ 1) กลยุทธ์
การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบด้วย การขนส่งทันเวลา การลดต้นทุน และการบริหาร
คลังสินค้า และการกระจายสินค้ารวดเร็ว มีผลต่อความสามารถในการวางแผนการตลาด 2) กลยุทธ์การเป็น
ผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ การขนส่งทนัเวลา การลดต้นทนุ
การบริหารคลงัสนิค้า มผีลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุม่แปรรปูและ
ผลติภณัฑ์อาหาร และ 3) ความสามารถในการวางแผนการตลาด มผีลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ผลและข้อเสนอแนะที่ได้คาดว่าผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารจะสามารถน�ำกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้าน
ต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า และสามารถวางแผนการตลาด  กระบวนการผลิต การพฒันารปูแบบผลติภณัฑ์ใหม่ 
การจัดการคณุภาพ ตลอดจนประสานงานการตลาด ท�ำให้เกดิการสร้างงาน สร้างอาชพีเสรมิรายได้แก่ครวัเรอืน  
เป็นแหล่งทีม่าของความได้เปรยีบในการแข่งขนัและเพิม่ความน่าจะเป็นทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็  และมผีลการ
ด�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ความสามารถในการวางแผนการตลาด 
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

Abstract
The objective of the present study is to analyze the effects of cost leadership strategy 

in the value chain and marketing planning capability on operational efficiency of small and 
medium-sized enterprises in Thailand. Related literatures were reviewed accompanying 
conducting a survey. The data was collected from a questionnaire which were distributed 
to 400 firms of small and medium-sized food processing products enterprises in Thailand. 
Inferential Statistics that are multiple correlation and multiple regression analysis was used 
for analyzing the data. The results of the study showed that (1) cost focus using the value 
chain consisted of timely transportation, reducing warehouse management costs, and fast 
product distribution affecting marketing planning capability, 2) cost focus using the value chain 
comprised procuring quality raw materials, timely transportation, and reducing warehouse 
management costs affecting the operational efficiency of small and medium-sized food 
processing products enterprises in Thailand, and 3) marketing planning capability had positive 
influences on the operational efficiency. Therefore, the contributions and suggestions of this study 
are also provided for further research and for increasing modern entrepreneurial capability 
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regarded increasing the revenues, developing new products and expanding to new markets 
to create competitive advantages of small and medium-sized food processing products 
enterprises in Thailand as well as increasing employment opportunities and household income. 
Finally, it is the source of a competitive advantage and increases the probability of success. 
There is a continuous to the increase in performance.

Keywords: Cost Focus using the Value Chain, Market Planning Capability, Operational Efficiency

บทน�ำ
ภายใต้สภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธรุกจิทีร่นุแรงทกุวนันี ้การน�ำเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลาด 

และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ต้องสามารถท�ำได้ในเวลาที่รวดเร็ว ขณะเดียวกัน อายุของผลิตภัณฑ์
นับวันจะสั้นลงเรื่อย ๆ และลูกค้าก็มีความคาดหวังสูงขึ้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นแรงขับเคลื่อนให้ธุรกิจต่าง ๆ 
ต้องพยายามค้นหาแนวทางในการตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า เพือ่ให้สามารถแข่งขันกบัคูแ่ข่งทางธรุกจิ 
และเป็นหลักประกันในความอยู่รอด [1] วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และสงัคม เนือ่งจากธรุกจิขนาดย่อมช่วยให้เกดิการกระจายรายได้จากกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิไปสูก่ลุม่คนต่าง ๆ  
ท�ำให้เกดิการจ้างงานและประชาชนมรีายได้ซึง่เป็นตวัช่วยให้โครงสร้างทางเศรษฐกจิและสังคมดขีึน้ เป็นจดุเริม่ต้น
ของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจขนาดย่อมท�ำให้ธุรกิจมั่นคงมียอดการผลิตที่สูงขึ้น 
และมีการน�ำเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใช้ในการผลิต ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีเป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นแหล่งผลิต
สินค้าใหม่ ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลร่วมกันคิด และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยที่ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ไม่กล้าเสี่ยงต่อการลงทุน

กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
ตั้งแต่กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ จนกระทั่ง แปรรูปออกมาเป็นสินค้าหรือบริการ และส่งสินค้าหรือบริการนั้น
สู่ลูกค้า โดยการบริหารระบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความมุ่งมั่นเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน เพิ่มคุณภาพในสินค้าหรือบริการ เพิ่มความรวดเร็วในการท�ำการตลาด และลดต้นทุน
ในการผลติ ซึง่ผลของการบรหิารระบบห่วงโซ่แห่งคุณค่าจะท�ำให้ผูข้ายวตัถดุบิ (Suppliers) กลายเป็นส่วนหนึง่
ของกลยุทธ์ขององค์กรด้วย เพราะทุกฝ่าย (องค์กรและผู้ขายวัตถุดิบ) จะต้องมีการพัฒนาร่วมกัน เช่น 
มีการวางแผนร่วมกันในด้านการจัดส่งวัตถุดิบเพื่อให้ลดต้นทุนมากที่สุด และรวดเร็วที่สุด

ในปัจจุบัน การตลาดมีความจ�ำเป็นและเกี่ยวข้องในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 
สิ่งส�ำคัญคือ นักการตลาดจะต้องสร้างความต้องการให้เกิดแก่ผู้บริโภค และเมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการ
แล้วจะต้องผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและเกิดการซ้ือซ�้ำ และสินค้าบางชนิด
จ�ำเป็นต้องมบีรกิารหลงัการขายทีด่ ีเพือ่ให้ผูบ้ริโภคเกดิความประทับใจ ส่งผลต่อการเผยแพร่ข่าวสารหรอืบอก
ต่อให้คนใกล้ชิดได้รับรู้ และสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ สินค้าที่ผลิตนั้นจะต้องมีคุณภาพดี สู้กับคู่แข่งขันได้ 
การตลาดที่มีเป้าหมายในการสร้างการเติบโตให้แก่ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น นอกจาก
จะแย่งส่วนครองตลาดในกลุ่มเป้าหมายเดิม ๆ ที่มีอยู่ การติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม และรูปแบบ
ในการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมก็จะมองเห็นโอกาส
ทางการตลาดมากขึน้ ดงันัน้ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงึศกึษาความต้องการของผูบ้รโิภคด้วยแสวงหา
ความรู้ทางการตลาดจะช่วยให้มีช่องทางในการจ�ำหน่ายที่เพิ่มมากขึ้น
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ความสามารถในการวางแผนการตลาดเป็นการปรับตัวบริษัทให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
สิง่แวดล้อมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส�ำเรจ็ได้เมือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค

ได้ดกีว่าคูแ่ข่งขนั ปัญหากค็อื เมือ่ความต้องการของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง เทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้ และคูแ่ข่งขนั
เข้มแขง็กว่าเรา ถ้าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ปรบัตัวและเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง ผลกคื็อ ยอดขาย

หรือก�ำไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะตกต�่ำ เพื่อรักษายอดขาย และก�ำไร วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต้องมีกลยุทธ์ที่ปรับตัวเข้าสู่ตลาดใหม่และสินค้าใหม่ การวางแผนการตลาดที่ดีนั้น ผู้จัดท�ำต้อง

มีการเตรียมการ และวางแผนการจัดท�ำอย่างเป็นข้ันตอน เพื่อให้สามารถจัดท�ำแผนการตลาดออกมาได้

สอดคล้องกับสภาวะและองค์ประกอบแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในธุรกิจที่เกี่ยวข้องและเข้ามามี
บทบาทกับการด�ำเนินธุรกิจของตนเอง การวางแผนการตลาดอย่างมีกระบวนการที่ดี ถูกต้อง ส่งผลต่อการ
คาดการผลก�ำไรจากการด�ำเนนิธรุกิจได้เป็นอย่างด ีมคีวามคลาดเคล่ือนน้อย ความสามารถในการวางแผนการตลาด

เป็นการปรับตัวบริษัทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประสบความส�ำเรจ็ได้เม่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ดกีว่าคูแ่ข่งขนั ปัญหากค็อื เมือ่ความต้องการ

ของผูบ้ริโภคเปลีย่นแปลง เทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้ และคูแ่ข่งขนัเข้มแขง็กว่าเรา ถ้าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ไม่ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผลก็คือ ยอดขายหรือก�ำไรของบริษัทจะตกต�่ำ เพื่อรักษายอดขาย 

และก�ำไร วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมีกลยุทธ์ที่ปรับตัวเข้าสู่ตลาดใหม่และสินค้าใหม่
จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่

แห่งคณุค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาดทีม่ต่ีอประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่ง

คณุค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาดทีมี่ต่อประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทยหรือไม่อย่างไร เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบการด�ำเนินงานที่จะส่งผลคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดฐานทรัพยากรมุมมองขององค์การ (Resource Base View 

of the Firm: RBV) [2] Barney หรือ RBV คือ ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ มีส่วนส�ำคัญในการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้ โดยทรัพยากรนั้นควรมีคุณลักษณะ คือ มีคุณค่า (Value) หายาก (Rare) ไม่สามารถ

ทดแทนได้ง่าย (Difficult to Substitute) และยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ (Imitate) [3] 
กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Cost Focus Strategy Using Value Chain) 

หมายถงึ การสร้างความแตกต่างท�ำให้ตัง้ราคาได้ต�ำ่กว่าคูแ่ข่ง โดยการปรบัเปลีย่นกิจกรรมในการจดัหาวัตถดุบิ

คุณภาพ การขนส่งทันเวลา การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า การกระจายสินค้ารวดเร็ว ประกอบด้วย
1) การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ (Procurement of Quality Raw Materials) หมายถึง วางแผน

ความต้องการจัดหาวัตถุดิบ คัดสรรวัตถุดิบ การเจรจากับคู่ค้า และสร้างความพันธ์อันดีกับซัพพลายเออร์ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีการวิเคราะห์จากความต้องการของลูกค้า เพื่อผลิตเป็นสินค้า หรือบริการตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการน�ำไปใช้งาน และตามความต้องการของตลาด
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93กลยุทธ์การเปน็ผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และความสามารถ
ในการวางแผนการตลาด ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ...

2) การขนส่งทันเวลา (Timely Transportation) หมายถึง การขนส่งไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหาย

ระหว่างทาง การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง การประมวลผลเพื่อหาเส้นทางที่ดีที่สุด 

และให้ถงึจดุหมายรวดเรว็มากทีส่ดุ การบรหิารการใช้รถขนส่งให้มีประสทิธภิาพ และจดัการการการขนส่งทีด่ี

จึงต้องคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า

3) การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (Reducing Warehouse Management Costs) หมายถึง 

เกบ็สนิค้าคงคลังเพือ่รองรบักับความต้องการของลกูค้าทีไ่ม่คงที ่ลดข้อผดิพลาดในการท�ำงาน เกบ็สนิค้าคงคลัง

ให้น้อยลง วางแผนการผลิตในช่วงเวลาต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการตลาด

4) การกระจายสินค้ารวดเร็ว (Fast Distribution) หมายถึง กระจายสินค้าจากจุดจัดเก็บส่งต่อไป

ยังร้านค้าปลีก ก�ำหนดเครือข่ายการขนส่งและก�ำหนดระยะเวลาที่จะท�ำให้สินค้าและบริการต่าง ๆ  ไปสู่ตลาด

ได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ทันต่อความต้องการให้ต้นทุนในการขนส่งต�่ำที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ และความปลอดภัย

จากการสูญเสียหรือเสียหายของสินค้าถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ

	 จากการศึกษา Min, Mentzer and Ladd [4] พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ความ

สามารถก�ำหนดกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่มีต่อความสามารถในการวางแผนการ

ตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเก่ียวข้องกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ (ลดต้นทุน) ในบริบทท่ี

ช่วยเพิม่ผลก�ำไรของแต่ละวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและห่วงโซ่อปุทานโดยรวม นอกจากนี ้ยงัสามารถ

การวางแผนการตลาดโดยสร้างรกัษาและปรบัปรุงวธีิการด�ำเนนิงานเพือ่สร้างความสมัพนัธ์แบบมส่ีวนร่วมกบั

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอื่น ๆ องค์ประกอบส�ำคัญของกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่

แห่งคณุค่า คอื ข้อมลูการแบ่งปันระหว่างคูค้่าในห่วงโซ่อุปทาน [5] ข้อมลูความสามารถในการวางแผนการตลาด 

แต่ละวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการแบ่งปันข้อมูลระหว่างซัพพลายเชน

พันธมิตร จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่ามีต่อ

ความสามารถในการวางแผนการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย [4, 6-7] ดังนั้น 

จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมติฐาน คือ

สมมติฐานที่ 1 การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพมีผลต่อความสามารถในการวางแผนการตลาด

สมมติฐานที่ 2 การขนส่งทันเวลามีผลต่อความสามารถในการวางแผนการตลาด

สมมติฐานที่ 3 การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้ามีผลต่อความสามารถในการวางแผนการตลาด

สมมติฐานที่ 4 การกระจายสินค้ารวดเร็วมีผลต่อความสามารถในการวางแผนการตลาด

 	 จากการศึกษา Fan et al., [8] พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดด้าน

การจดัหาวตัถดุบิคณุภาพ การขนส่งทนัเวลา การลดต้นทนุการบรหิารคลงัสนิค้าและการกระจายสนิค้ารวดเรว็

น�ำไปสู่ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานท่ีสูงข้ึน และจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำ

ด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่ามีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย [9-10] ดังนั้น จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมติฐาน คือ

สมมติฐานที่ 5 การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพมีผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

สมมติฐานที่ 6 การขนส่งทันเวลามีผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

สมมติฐานที่ 7 การลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังมีผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

สมมติฐานที่ 8 การกระจายสินค้ารวดเร็วมีผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
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ความสามารถในการวางแผนการตลาด (Market Planning Capability) หมายถงึ วางแผนการตลาด
โดยการน�ำเสนอข้อมูลท่ีมีความทันสมัย ก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาด มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและวัดได ้
พัฒนาโปรแกรมทางการตลาดและส่วนประสมการตลาด การน�ำเสนอสินค้าและบริการไปยังตลาดอื่น ๆ 
พัฒนาสินค้าและบริการ พัฒนาการผลิต กรรมวิธีในการผลิต และจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า 
ความสามารถในการวางแผนการตลาดที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาความสามารถเฉพาะที่จะให้
เกิดข้อได้เปรียบที่จะบรรลุประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง [11-12] ดังนั้น จึงน�ำไปสู่
การตั้งสมมติฐาน คือ

สมมติฐานที่ 9 ความสามารถในการวางแผนการตลาดมีผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน (Operational Efficiency) หมายถึง การจัดองค์กรทีม่คีวามยดืหยุน่สงู

ไม่ผกูยดึเป็นกรอบทีต่ายตวัว่าองค์กรจะต้องเป็นแบบหนึง่แบบใด มกีารประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมยอดขาย ก�ำหนดโครงสร้างต�ำแหน่งงานครบถ้วนสมบรูณ์และพร้อมทีจ่ะขยายรบัการเตบิโต และวเิคราะห์
ตัดสินใจแก้ปัญหาให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ
	 โดยสรุปทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีฐานทรัพยากรผู้วิจัยได้ศึกษากลยุทธ์
การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาดทีม่ต่ีอประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มุมมองทฤษฎีฐานทรัพยากรใช้มุมมอง
จากข้างในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรอืมมุมองเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมว่า เหตุใด
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวในตลาดตาม RBV ความสามารถขององค์กร
ในการเพ่ิมมลูค่าในห่วงโซ่คณุค่าโดยใช้ทรพัยากรและความสามารถทีอ่ยูภ่ายในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
เพือ่พัฒนาข้อได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างย่ังยนื อย่างไรกต็าม ทรพัยากรทัง้หมดขององค์กรจะไม่ใช่เชงิกลยทุธ์ 
ดังนั้น แหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขัน เกิดขึ้นเฉพาะเมื่อมีสถานการณ์ของความหลากหลายของ
ทรัพยากรและทรัพยากรที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพือ่วเิคราะห์กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า ประกอบด้วย การจดัหาวตัถดิุบ

คุณภาพ การขนส่งทันเวลา การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า การกระจายสินค้ารวดเร็วที่มีผลต่อความ
สามารถในการวางแผนการตลาด

2) เพือ่วเิคราะห์กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า ประกอบด้วย การจดัหาวตัถดิุบ
คณุภาพ การขนส่งทนัเวลา การลดต้นทนุการบรหิารคลงัสนิค้า การกระจายสนิค้ารวดเร็วทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงาน

3) เพื่อศึกษาความสามารถในการวางแผนการตลาด และประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
	 ผลกระทบของกลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า และความสามารถในการวางแผน
การตลาด ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีกรอบ
แนวความคิดของโครงการวิจัย ดังนี้



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

95กลยุทธ์การเปน็ผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และความสามารถ
ในการวางแผนการตลาด ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ...

กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วย
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

-การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ 
-การขนส่งทันเวลา 
-การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า 
-การกระจายสินค้ารวดเร็ว 

ความสามารถในการ

วางแผนการตลาด 

ประสิทธิภาพ
ด้านการด�ำเนินงาน

จ�ำนวนพนักงาน

ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน

H1-4

H5-8

H9

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ศึกษาเฉพาะผลกระทบของกลยุทธ์ 

การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาด ทีม่ต่ีอประสิทธภิาพ

การด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยประกอบธุรกิจประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำนวน 1,168 บริษัท ฐานข้อมูลของ

กรมส่งเสรมิการเกษตร [13] กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทยประกอบธุรกิจประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำนวน 400 คน โดย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) วิธีการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน

กรณีจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน [14] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีจับฉลาก

โดยการสุ่มแบบไม่คืนกลับ ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

ศึกษาวิจัย มีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้

1)	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วย

ห่วงโซ่แห่งคณุค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาด ทีม่ต่ีอประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2)	น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาสร้างแบบสอบถามทีค่รอบคลมุเนือ้หาตามข้อ 1 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป จ�ำนวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วย ต�ำแหน่งการด�ำเนินงาน รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทการด�ำเนินงาน พื้นที่

ประกอบการ ระยะเวลาในการด�ำเนนิงาน และจ�ำนวนพนกังานของธรุกจิ โดยวดัตวัแปรแบบมาตรานามก�ำหนด 

(Nominal scale) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

จ�ำนวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับด้านการจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ การขนส่งทันเวลา 
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จ�ำนวน 5 ข้อ การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า จ�ำนวน 5 ข้อ การกระจายสินค้ารวดเร็ว จ�ำนวน 5 ข้อ 

ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Min and Mentzer [5] โดยวัดตัวแปรแบบมาตราแบบช่วงชั้น (Interval scale) 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกับความสามารถในการวางแผนการตลาด จ�ำนวน 7 ข้อ ปรบัใช้มาตรวดัตวัแปรจาก 

O'Cass, Ngo and Siahtiri [11] โดยวดัตัวแปรแบบมาตราแบบช่วงชัน้ (Interval scale) ตอนที ่4 ความคดิเหน็

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 7 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Song, Yang and Yu [10] 

โดยวัดตัวแปรแบบมาตราแบบช่วงชั้น (Interval scale) และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

3) การทดสอบเครื่องมือ

3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) จ�ำนวน 3 คน การใช้ถ้อยค�ำภาษา (Wording) และ

ด้านต่าง ๆ ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้วิจัยแก้ไข้ปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำเสนอแนะ

3.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถามทีม่คีวามตรงและปรบัปรงุแก้ไขให้เป็น

ปรนัย (Objectivity) ตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอไว้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยประกอบธุรกิจประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร

จ�ำนวน 30 ชดุ ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างของงานวจิยันีแ้ต่มคีณุสมบตัแิละลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จากนัน้ 

นาํมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาคซึ่งการจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ มีค่า 0.78 การขนส่งทันเวลา มีค่า 0.82 การลดต้นทุนการบริหาร

คลังสินค้า มีค่า 0.85 การกระจายสินค้ารวดเร็ว มีค่า 0.77 ความสามารถในการวางแผนการตลาด มีค่า 0.75 

และประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน มีค่า 0.85 สอดคล้องกับ Hair, et.al., [15] แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha 

มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้สามารถนาไปเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้ 

การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item – Total Correlation 

ซึ่งการจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.48-0.66 การขนส่งทันเวลา มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.36-0.85 การลดต้นทุน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.37-0.81 การบริหาร

คลังสินค้า มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.40-0.64 การกระจายสินค้ารวดเร็ว มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.33-0.66 ความสามารถในการวางแผนการตลาด มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.35-0.75 

ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.48-0.66 สอดคล้องกับ Everitt and 

Skrondal [16] กล่าวว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.3 แสดงว่าข้อค�ำถามของ

แบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ที่วัด

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างตามสมมุติฐานหรือทฤษฎีที่ตั้งไว้ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย (Factor Loadings) 

ของความสามารถในการวางแผนการตลาด มีค่า 0.56-0.86 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน มีค่า 0.57-0.86 

การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ มีค่า 0.65-0.80 การขนส่งทันเวลา มีค่า 0.53-0.94 การลดต้นทุนการบริหาร

คลังสินค้า มีค่า 0.51-0.90 การกระจายสินค้ารวดเร็ว มีค่า 0.57-0.81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ค่า Factor Loadings 

มค่ีาสงูกว่า 0.40 ทีก่�ำหนดโดย Nunnally and Berstein [17] กล่าวว่า ค่า Factor Loadings ไม่ต�ำ่กว่า 0.40 

จึงสรุปได้ว่าเนื้อหาในแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างแสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย (Factor Loadings) และค่าความเชื่อมั่น (Cronbach Alpha) ของ

แบบสอบถาม 

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์

ของปัจจัย

(Factor Loadings)

ค่าความเชื่อมั่น

(Cronbach Alpha)

ความสามารถในการวางแผนการตลาด 0.56-0.86 0.75 

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 0.57-0.86 0.85 

การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ 0.65-0.80 0.78

การขนส่งทันเวลา 0.53-0.94 0.82

การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า 0.51-0.90 0.75

การกระจายสินค้ารวดเร็ว 0.57-0.81 0.77

4) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบสมมุติฐาน สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ

ข้อตกลงเบือ้งต้น ได้แก่ (1) การแจกแจงเป็นโค้งปกต ิ(Normality) (2) ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่น

มค่ีาคงที ่(Homoscedasticity) และ (3) ความสัมพนัธ์เชงิเส้นตรงระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม (Linearity) 

จากนั้นวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของแต่ละตัวแปรแฝง 

โดยตรวจสอบความตรงเชิงลู ่เข้า (Convergent Validity) และตรวจสอบตัวแปรอิสระบางตัวมีความ

สัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) [15] ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดเป็นไปตาม

ข้อตกลงเบื้องต้น

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

และความสามารถในการวางแผนการตลาดที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ ดังนี้

Equation 1 MC = β
001 

+ β
1 
PM + β

2
TT

 
+ β

3
RC+ β

4
FD+ ε

Equation 2: OE = β002 + β5 PM + β6TT + β7RC+ β8FD+ ε

Equation 3: OE = β003 + β9 MC + ε
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

Variables OE MC PM TT RC FD FA FS VIFs

Mean 4.03 4.07 4.36 4.14 4.05 4.15 1.67 1.64

Std. 0.51 0.57 0.43 0.53 0.62 0.50 0.47 0.48

OE  

MC 0.76**            

PM 0.41** 0.59**           1.48

TT 0.83** 0.89** 0.60**         5.24

RC 0.78** 0.96** 0.48** 0.89**       7.07

FD 0.63** 0.79** 0.51** 0.72** 0.81**     2.44

FA 0.04 -0.04 0.15** 0.01 -0.04 0.07   3.58

FS 0.07 0.02 0.24** 0.08 0.01 0.12* 0.71** 3.69
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลกระทบของกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และ
ความสามารถในการวางแผนการตลาด ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์กนัโดยรวมซ่ึงอาจเกดิปัญหาตวัแปรมคีวามสัมพนัธ์กันเอง (Multicollinearity) 
ดงันัน้จงึได้ทดสอบ ตวัแปรมีความสมัพันธ์กนัเอง (Multicollinearity) โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) 
ทีเ่หมาะสมไม่ควรเกนิ 10 [18] ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอสิระมค่ีาต�ำ่กว่า 10 คือ 1.48 - 7.07 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ท�ำให้ไม่เกิดปัญหาเนื่องจากความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Neter, Wasserman, and Kutner [19] 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการทดสอบความสัมพันธ์ผลกระทบของกลยุทธ์
การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาด ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ความสามารถในการ

วางแผนการตลาด 

ประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงาน

Equation 1 Equation 2 Equation 3

การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ 0.01

(0.04)

0.13***

(0.02)

การขนส่งทันเวลา 0.16**

(0.08)

-0.13***

(0.04)

การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า 0.47***

(0.09)

0.94***

(0.04)
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ในการวางแผนการตลาด ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ...

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ความสามารถในการ

วางแผนการตลาด 

ประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงาน

Equation 1 Equation 2 Equation 3

การกระจายสินค้ารวดเร็ว 0.12**

(0.06)

0.07**

(0.03)

ความสามารถในการวางแผนการตลาด 0.70***

(0.04)

ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 0.22

(0.14)

0.03

(0.07)

-0.18

(0.14)

จำ�นวนพนักงาน -0.03

(0.14)

-0.13

(0.07)

-0.01

(0.14)

Adjusted R2 0.50 0.89 0.48

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ด้านการจัดหาวัตถุดิบ

คุณภาพ (H1: b
1
=0.01, p < 0.82) การขนส่งทันเวลา (H2: b

2
=0.16, p < 0.05) การลดต้นทุนการบริหาร

คลงัสนิค้า (H3: b
3
=0.47, p < 0.00) การกระจายสนิค้ารวดเรว็ (H4: b

4
=0.12, p < 0.03) ทีม่ต่ีอความสามารถ

ในการวางแผนการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล�ำดับ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H2-4 และไม่ยอมรับสมมุติฐานที่ H1 

กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า ด้านการจดัหาวตัถดุบิคณุภาพ (H5: b
5
=0.13, 

p < 0.00) การขนส่งทันเวลา (H6: b
6
=-0.13, p < 0.00) การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (H7: b

7
=0.94, 

p < 0.00) การกระจายสนิค้ารวดเรว็ (H8: b
8
=0.07, p < 0.00) ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H5-8 

ความสามารถในการวางแผนการตลาด (H9: b
9
=0.70, p < 0.00) มีผลต่อมีต่อประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง

ยอมรับสมมุติฐานที่ H9

ระยะเวลาในการด�ำเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และจ�ำนวนพนกังานของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวแปรควบคุมพบว่า ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p >.05) แสดงว่า ระยะเวลาใน

การด�ำเนินงานของบริษัท และจ�ำนวนพนักงานของบริษัทไม่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรที่ก�ำลังศึกษา

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการทดสอบความสัมพันธ์ผลกระทบของกลยุทธ์
การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และความสามารถในการวางแผนการตลาด ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (ต่อ)
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สรุปและอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่งผลกระทบของกลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และความสามารถ

ในการวางแผนการตลาดท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย ดังนี้

กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ 

การขนส่งทนัเวลา การลดต้นทนุการบรหิารคลงัสนิค้า การกระจายสินค้ารวดเรว็ทีม่ต่ีอประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเป็นปัจจัยหลักในการวางแผนเกี่ยวกับกลยุทธ์การ

เป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่าเพื่อท�ำให้บริษัทมีต้นทุนการด�ำเนินงานที่ต�่ำที่สุดในอุตสาหกรรม

ซึ่งโดยปกติแล้วกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนท่ีถูกน�ำมาใช้จะแบ่งออกเป็นกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนท่ี

เกีย่วข้องกบัเรือ่งของราคา ซึง่เป็นกลยทุธ์ทีแ่บรนด์ชัน้น�ำทีอ่ยูใ่นตลาดให้ความส�ำคัญ ขณะเดยีวกนั ยงัมกีลยทุธ์

การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่าเกีย่วกบัต้นทนุรวมทีล่ดลงเป็นการลดต้นทนุแบบทัง้กระบวนการ 

รวมถงึ อาจจะเกดิจากการใช้เทคโนโลยทีีเ่หนอืกว่าหรือการประหยัดต่อขนาด หรอือาจจะมาจากความสามารถ

ในการเข้าถึงแหล่งของวัตถุดิบท่ีดีกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวิทย์ ทองฉิม และบดินทร์ รัศมีเทศ [20] 

ทีก่ล่าวว่า การให้ความส�ำคัญกับกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในระดับที่สูงจะน�ำมาซึ่งระดับผลประกอบการ

และความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้นแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานของไทย จึงควรเริ่มต้นจาการวางแผน

โซ่อปุทาน รวมทัง้ การให้ความส�ำคญักบัการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วรมล เชาวรัตน์ [21] ที่กล่าวถึง การได้รับสนับสนุนจากภาครัฐ การขยายตัวของตลาด และ

การประยุกต์ใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และหากเม่ือพิจารณาถึงภัยคุกคามพบว่า ผู้แข่งขันรายใหม่ และ

มาตรฐานของอาหารจากผู ้น�ำเข้ามีผลต่ออุตสาหกรรม ดังนั้น ผู ้ประกอบการควรมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ การจัดการผู้ส่งมอบ และการจัดการการขนส่ง รวมไปถึงการแนะน�ำสินค้าใหม่

ทั้งนี้ กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และด้านการจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ ไม่มี

ผลต่อความสามารถในการวางแผนการตลาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของธณิดา โขนงนุช และ อลงกรณ์ เมืองไหว [22] ทีก่ล่าวถึงกระบวนการจัดหาวัตถุดิบว่า การ

จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพหาได้ยาก เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้กระบวนการผลิตล้าสมัย การขาดการวางแผนที่มี

ประสิทธิภาพ เกิดจากเงินลงทุนมีจ�ำกัด ทั้งการวางแผนการตลาดในด้านการกระจายสินค้าไปยังลูกค้ามีช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายไม่มาก การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยน้ันจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

ทราบถงึต้นทนุและการด�ำเนนิงานตลอดห่วงโซ่แห่งคณุค่า ตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ จงึจะท�ำให้เกดิการวางแผน

ในการบรหิารได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลเพือ่เป็นการเตรยีมพร้อมส�ำหรบัการสร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพ การ

ขนส่งทันเวลา การลดต้นทุนการบริหารคลังสินค้า การกระจายสินค้ารวดเร็ว ประเภทวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร การตัดสินใจว่าทรัพยากร หรือวัตถุดิบใดที่ควรจะสั่งเข้ามาในโซ่คุณค่า และควร
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101กลยุทธ์การเปน็ผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่า และความสามารถ
ในการวางแผนการตลาด ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ...

สั่งเข้ามาด้วยปริมาณเท่าใด ทรัพยากรหรือวัตถุดิบเหล่าน้ันจะถูกจัดการหรือบริหารอย่างไรเพื่อแปลงให้เป็น

สนิค้าหรือบรกิารได้ตามทีลู่กค้าต้องการ และจะส่งสินค้าไปให้ลูกค้าได้อย่างไร มกี�ำหนดการการส่งเป็นอย่างไร 

การตรวจติดตามและควบคุมการส่งสินค้าเป็นอย่างไร ดังนั้น ผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนประเภทวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรปูและผลติภณัฑ์อาหาร และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุวสิาหกจิชมุควรให้ส�ำคญั

กับกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนด้วยห่วงโซ่แห่งคุณค่าเพื่อสร้างความสามารถในการวางแผนการตลาดที่มี

ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และการส่งมอบให้กับลูกค้าได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด
2) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 (1) ควรมกีารศกึษาวจิยัผลกระทบของกลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า และ

ความสามารถในการวางแผนการตลาด ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยในธุรกิจอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเกษตร หรือรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ เป็นต้น

	 (2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ศกัยภาพในการแข่งขนั
ของวิสาหกิจชุมชนประเภทวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
อาทิ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นต้น

	 (3) การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาช่วงเศรษฐกิจขาข้ึนหรือควรศึกษาระยะยาว (Longitudinal) 
โดยใช้โมเดลในการวิจัยครั้งนี้ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน

ของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูลและการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมใน ภาคตะวันออก และวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

และการบูรณาการข้อมูลที่มีต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมใน ภาคตะวันออก จ�ำนวน 247 บริษัท 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

การบูรณาการข้อมูล และการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

และการบูรณาการข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูล การตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน

Abstract
The objective of this research article are to assess the level opinions of the respondents’ 

company in the field of supply chain integration, data integration, and supply chain 

responsiveness of automotive parts manufacturers at The Eastern Industrial Estates and to 

analyze the influence of supply chain integration and Data Integration on supply chain 

responsiveness. Questionnaires are used as the research instrument. The samples are 247 

automotive parts manufacturers at The Eastern Industrial states. The simple samples was 

used to collect data. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, 

standard deviation, and multiple linear regressions. The study results showed that the level 

of supply chain integration data integration and supply chain responsiveness was at high 

level. supply chain integration and data integration significantly influence with supply chain 

responsiveness at 0.05.

Keywords: Supply Chain Integration, Data Integration, Supply Chain Responsiveness.

บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมทีม่คีวามส�ำคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

โดยสถานการณ์การด�ำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทยในปี 2561 

คาดว่า มีปริมาณการผลิตรถยนต์จ�ำนวน 2,1000,000 คัน เม่ือเทียบกับปริมาณการผลิตรถยนต์ของปีก่อน

หน้า และความต้องการชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยจะขยายตัวดี โดยเฉพาะ ช้ินส่วนเพื่อประกอบยาน

ยนต์ ตามปริมาณการผลิตรถยนต์ที่เติบโตต่อเนื่อง ในขณะที่ ความต้องการชิ้นส่วนชิ้นส่วนยานยนต์ทดแทน 

จะขยายตัวต่อเนื่องตามการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนรถยนต์ที่มีประมาณ 17 ล้านคัน แสดงให้เห็นถึงความต้องการ

ชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทย และบริการจากธุรกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น [1] อย่างไรก็ตาม 
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105อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

แม้ว่าศักยภาพการแข่งขนัในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมรถยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทยมแีนวโน้ม

การขยายตัวอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีตลาดในประเทศมีความต้องการชิ้นส่วนเพื่อใช้ในการประกอบรถยนต์

มากขึ้น โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 8-12% แต่การที่ชาวต่างชาติที่มีความพร้อมทางด้านเงินลงทุน เทคโนโลยี 

และเป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกับฐานการผลิตยานยนต์ทั่วโลก ย้ายฐานการผลิตเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 

อาจท�ำให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบกับความเสี่ยงในด้านส่วนแบ่งการตลาดและการแข่งขัน

จากการที่ผู้ผลิตจากต่างชาติเข้ามาตั้งฐานการผลิตและแข่งขันในประเทศไทยมากขึ้น [2] การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อปุทานให้เกดิประสทิธภิาพ เป็นกลยทุธ์หนึง่ทีส่ามารถช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีต้ั่งไว้ และพัฒนา

ความสามารถเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้โดยการบริหารห่วงโซ่อุปทาน เข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญ

อย่างมากในการด�ำเนินธุรกิจ เพราะช่วยให้การเชื่อมโยงการไหลของข้อมูลและวัตถุดิบในกระบวนการด�ำเนิน

งานทั้งหมดภายในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ [3] การบริหารห่วงโซ่อุปทานจึงได้รับ

การยอมรบัจากนกัวจิยัมากข้ึนอยูเ่สมอว่า เป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรสามารถแข่งขันในอตุสาหกรรมได้ โดย

แนวโน้มในการจดัการห่วงโซ่อปุทานได้เปลีย่นแปลงจากในอดตี จากการขยายการจดัการกระบวนการภายใน

เป็นการบรูณาการกระบวนการทางธรุกิจทีส่�ำคญัท่ัวทัง้ห่วงโซ่อปุทาน [4] ซึง่การบริหารห่วงโซ่อปุทานทีป่ระสบ

ความส�ำเรจ็จ�ำเป็นต้องมกีารบรูณาการของหน่วยงานในห่วงโซ่อปุทานเหล่านีเ้พือ่สร้างสภาพแวดล้อมแบบร่วม

มือกัน โดยเป็นการร่วมมือท่ีเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่

อุปทานเดียวกัน [5] 

การบูรณาการข้อมลูเป็นอกีตวัแปรหนึง่ทีไ่ด้รบัการขนานนามว่า เป็นตวัขบัเคลือ่นหลักในยคุทีเ่ทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามบีทบาทอย่างมากในการบรหิารและการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานทีม่ปีระสทิธิภาพผ่านการ

ไหลของข้อมูลในการลดเวลาการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพิ่มการประสานงาน การท�ำงานร่วมกัน 

การแบ่งปันความเสี่ยง และผลประโยชน์ร่วมกัน [6] การแบ่งปันข้อมูลท�ำให้องค์กรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ไม่เพียงแต่การแบ่งปันข้อมูลทางการท�ำธุรกรรมเท่านั้น แต่รวมไปถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์และการด�ำเนนิงาน เช่น การคาดการณ์การผลิตและการขาย โดยสมาชกิในห่วงโซ่อปุทาน

มีการแบ่งปันข้อมูลผ่าน การติดต่อสื่อสารแบบพบปะตัวต่อตัว การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์อินเทอร์เน็ต หรือ

การใช้ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เป็นต้น [7] โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ชว่ยอ�ำนวย

ความสะดวกสบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และช่วยลดช่วยลดความซับซ้อนของระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน ซึ่งประสิทธิภาพของการแบ่งปันข้อมูลที่มีคุณภาพและอยู่ในระดับที่เพียงพอ

ระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน [8] 

การศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ในเขตนคิมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก 

ซึง่นบัว่า เป็นพืน้ทีส่�ำคญัทางเศรษฐกจิแห่งหนึง่ของประเทศไทย โดยเป็นพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นโครงการพฒันาระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ที่รัฐบาลต้องการพัฒนาให้เป็นต้นแบบที่มี

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริม การลงทุน

และเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและท�ำให้เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเตบิโตได้ในระยะยาว และเตรยีมความพร้อมสูก่ารเป็นศนูย์กลางในการเชือ่มต่อกบัประเทศอืน่ ๆ  [9] 

นอกจากนี ้ยงัพบว่ามผีลงานวจิยัในต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมากทีไ่ด้ศกึษาถงึอทิธพิลระหว่างการบรูณาการข้อมลู 

การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานและการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน แต่ในประเทศไทยกลับพบงานวิจัยที่ได้
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ศกึษาถึงอทิธพิลระหว่างการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานและการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทานเพยีงเลก็น้อย ท�ำให้

ความรู้ในด้านการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก อีกทั้งในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขัน

ที่รุนแรง หากองค์กรธุรกิจแยกตัวจากผู้ผลิตและผู้ส่งมอบ หรือคู่ค้าอื่นในห่วงโซ่อุปทาน อาจท�ำให้องค์กรนั้น 

ขาดความสามารถในการแข่งขนั ความสมัพันธ์และการร่วมมือระหว่างกนัทัง้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

ในโซ่อปุทานจงึเป็นประโยชน์อย่างมาก เพราะถงึแม้ว่าอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จะเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรม

ทีส่�ำคญัของประเทศไทยในปัจจบุนั แต่กย็งัต้องมีการปรบัปรงุการด�ำเนนิงานในเรือ่งของการตอบสนอง ต้นทนุ

การผลติ การพัฒนาสินค้าใหม่และการจดัส่งสนิค้า องค์กรจงึต้องมคีวามรูแ้ละความเข้าใจถงึเรือ่งของการบรูณาการ

ห่วงโซ่อุปทานและสามารถน�ำไปปรับใช้กับองค์กรของตน งานวิจัยนี้จึงเป็นแนวทางในการศึกษาให้ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อช่วยยกระดับศักยภาพการแข่งขันส�ำหรับอนาคต และท�ำให้ผู้ผลิตใน

อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทยสามารถแข่งขนัได้ดหีรอืมปีระสิทธภิาพมากกว่าเดมิและสามารถ

แข่งขันในระดับโลกได้ จากความส�ำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงโครงสร้างของ

ห่วงโซ่อปุทานของอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยท�ำการศกึษา

ถึงโครงสร้างเชิงสาเหตุและระดับของอิทธิพลระหว่างการบูรณาการข้อมูลและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

ที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมภาคตะวันออก

ของประเทศไทย

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษาระดับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูล และการตอบสนองของ

ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ของ

ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลที่มีต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ของผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

	 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 
	 การบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน หมายถงึ การจดัการการผลิตและการจดัจ�ำหน่าย โดยต้องมีการประสานงาน

กันอย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพ โดยที่สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานจะต้องมองเห็นตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
มีเป้าหมายในการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน [10] สอดคล้องกับ 
Youn, S., & Hong, P. [11] กล่าวว่า การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการทีผู่ผ้ลติร่วมมอืกบัผูจั้ดหาและลกูค้า

อย่างมกีลยทุธ์ และจัดการกระบวนการภายในและกระบวนการระหว่างองค์กร การรวมตวักนัระหว่างองค์กร ลูกค้า
และผูจ้ดัหา เพือ่ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานขององค์กร โดยทีก่ารบรูณาการร่วมกนัส่งผลให้เกดิประโยชน์ร่วมกนั
ในทกุฝ่ายของพนัธมติรในห่วงโซ่อปุทาน
	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัเลือกใช้องค์ประกอบของการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานทัง้หมด 3 องค์ประกอบ

ที่ครอบคลุมกระบวนการด�ำเนินงาน ได้แก่ การบูรณาการผู้จัดหา การบูรณาการภายใน การบูรณาการลูกค้า	
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107อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

	 การบูรณาการผู้จัดหา (Supplier Integration) 					   
	 การบูรณาการผู้จัดหาเป็นส่วนส�ำคัญกับองค์การ Petersen, K. J., & Handfield, X. [12] กล่าวว่า

การบรูณาการผูจ้ดัหาอาจจะอยูใ่นรปูแบบของการสือ่สารตัวต่อหรือ การสือ่สารโทรคมนาคม หรอืการสือ่สาร
ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ [13] การบรูณาการผูจ้ดัหาเป็นความร่วมมอืเชิงกลยทุธ์ โดยองค์กรและผู้จดัหาต้องมกีาร

สือ่สารและแบ่งปันข้อมลูทีส่�ำคญัและเป็นประโยชน์ในการแข่งขนั รวมถงึ การมร่ีวมมอืกนัในการท�ำงานร่วมกนั 
เช่น การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันเป็นต้น [14] ท�ำให้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างองค์กรและ

ผูจ้ดัหา และเกดิโอกาสในการปรบัปรงุความถูกต้องของข้อมลูความต้องการ ซึง่จะช่วยลดเวลาใน การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 การบรูณาการภายใน (Internal Integration) บทบาทส�ำคัญทีเ่กดิขึน้ก่อนการบรูณาการภายนอก

คอื การบรูณาการภายใน [15] ได้ให้ค�ำนยิามถึงการบรูณาการภายในไว้ว่า เป็นการประสานงานและการวางแผน

กลยทุธ์ของกระบวนการทางธรุกจิและหน้าทีภ่ายในองค์กร การบรูณาการภายในระหว่างแผนกต่าง ๆ  และหน้าที่

ภายในองค์กรจะเกิดข้ึนก่อนทีจ่ะบรูณาการภายนอก การบรูณาการภายในช่วยปรบัปรงุประสทิธภิาพขององค์กร

โดยการลดต้นทุนและจ�ำกัดความสามารถของแผนกภายในองค์กรให้มีการด�ำเนินการที่ตรงตามเป้าหมาย 

เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับองค์กรท่ีจะก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรต้องด�ำเนินการ ซึ่งมีการจัด

ระเบียบเพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ Guner, H. M., Cemberci, M., 

& Civelek, M. E. [16] กล่าวว่า การบรูณาการลกูค้า องค์กรต้องมกีระบวนการเจาะลกึสูอ่งค์ประกอบของลกูค้า 

เช่น ความเข้าใจถึงผลติภณัฑ์ การตลาด วฒันธรรม เป็นต้น สอดคล้องกบัที ่Zailani, S., & Rajagopal, P. [17] 

กล่าวว่า การบรูณาการลูกค้าเป็นการช้ีให้เหน็ถงึความจ�ำเป็นในการตอบสนองต่อความคาดหวงัและความต้องการ

ขัน้สดุท้ายของลกูค้า โดยเป็นความสามารถขององค์กรทีใ่ช้ในการสร้างความแตกต่างให้กบัลกูค้า เช่น การศกึษา

ข้อมลูการสัง่ซือ้ของลกูค้า ข้อมลูการสือ่สารทางการตลาด การตดิตามผลป้อนกลบั เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวางแผน

การผลิต การพยากรณ์อุปสงค์ การประมาณการสินค้าคงเหลือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กบัการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร เป็นต้น เพือ่ให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้สูงสุด

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นถึงองค์ประกอบของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานจะเห็นได้ว่า การบูรณาการ

ข้อมลูมคีวามส�ำคญักับทกุขัน้ตอนหรอืการด�ำเนนิงานในการท�ำงานร่วมกนัของสมาชกิทกุฝ่ายในห่วงโซ่อปุทาน 

อีกทั้ง การบูรณาการข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

ที่มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การบูรณาการข้อมูลเป็นอีก

ตัวแปรหนึ่งในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบูรณาการข้อมูล (Information Integration)			 

	 การบูรณาการข้อมูล (Information Integration) 					   

	 การบรูณาการข้อมลูเกีย่วข้องกบัการแบ่งปันข้อมลูทีส่�ำคัญของสมาชกิหรอืคู่ค้าในห่วงโซ่อปุทานผ่าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่น�ำมาซึง่ผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั โดยการเพ่ิมระดบัของการบรูณาการ

และการแบ่งปันข้อมลูระหว่างสมาชิกของห่วงโซ่อปุทานกลายเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ของห่วงโซ่อปุทาน พฤตกิรรมความร่วมมอืดงักล่าวท�ำให้สามารถเข้าถงึข้อมลูทีต้่องการได้รวดเรว็ต่อความต้องการ

ของลูกค้าและเวลาตอบสนองทีร่วดเร็วกว่าคู่แข่ง [18] เรยีกว่า การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing)	
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	 การแบ่งปันข้อมลูไม่เพยีงแต่ช่วยในการแลกเปลีย่นข้อมลูทางด้านการท�ำธุรกรรม แต่ยงัช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานขององค์กร เช่น ประวัติการซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า

ทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการและช่วยยกระดบัการบรกิารและประสทิธภิาพให้แก่ลูกค้า 

เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ยังช่วยในการวางแผนการเติมเต็มการผลิต การส่ังซื้อ และก�ำหนดการส่งมอบให้มี

ความยืดหยุ่นและตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ [19]

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกสบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งในทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ อนิเทอร์เนต็ โดยช่วยลดความซบัซ้อนของระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกในโซ่อปุทาน 

โดยความซบัซ้อนในห่วงโซ่อปุทาน เป็นส่ิงทีผ่ลกัดนัให้สมาชกิในโซ่อปุทานต่างต้องหาระบบการส่ือสารออนไลน์

เพื่อช่วยให้การสื่อสารมีความง่ายขึ้น [20]

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance)

	 การตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance)

	 องค์การที่มีการตอบสนองต่อห่วงโซ่อุปทาน [21] จะสามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการที่ผันผวน

และสามารถเอาชนะความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมโดยการมต้ีนทนุทีต่�ำ่ลงเนือ่งจากมรีะยะเวลารอสินค้า

ที่สั้นกว่าองค์กรอื่น Aitken, J., Christopher, M., & Towill, D. [22] กล่าวว่า การตอบสนองช่วยให้องค์กร

สามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เร็วกว่าคู่แข่งและจัดหาสินค้าได้ตามระยะเวลาและปริมาณสินค้าที่ลูกค้า

ต้องการ รวมถึง การส่งมอบที่ตรงเวลาเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดส่งที่ดีให้แก่องค์กรได้ [23] องค์กร

ควรสร้างแบบจ�ำลองของห่วงโซ่อุปทานท่ีตอบสนองต่อกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน โดยสามารถก�ำหนดเป็นความ

ต้องการของลูกค้าที่ส�ำคัญ ในด้านของความพึงพอใจ ต้นทุน เวลาในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด [24] 

การตอบสนองห่วงโซ่อุปทานควรเป็นการตอบสนองที่มีจุดมุ่งหมายและภายในระยะเวลาที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของลกูค้าหรอืการเปลีย่นแปลงของตลาด เพือ่น�ำมาหรอืรกัษาความสามารถและความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน

ระเบียบการศึกษา
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากร ได้แก่ บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม

อุตสาหกรรม ภาคตะวันออกของประเทศไทยทั้งหมดจ�ำนวน 545 บริษัท [25] ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรของ Yamane [26] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างคือ n = 231 บริษัท 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 10% จ�ำนวน 23 บริษัท รวมเป็น

จ�ำนวน 247 บริษัท ในการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถาม

ทีผ่่านการปรบัปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ทีป่รกึษาแล้ว ไปตรวจสอบความเทีย่งตรงด้านเน้ือหา (Content 

Validity) เพื่อทดสอบว่า เครื่องมือสามารถวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการจะ



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

109อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

วัดหรือไม่ โดยน�ำมาค�ำนวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย ค่า IOC จะมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.00 – 1.00 ซึ่งเกณฑ์ในการยอมรับ คือ ค่า IOC > 0.5 [27] จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษา เพื่อทดสอบถึง

คุณสมบัติของแบบสอบถามว่า มีความแน่นอนและความคงที่ของผลการวัดมากน้อยเพียงใด และน�ำมา

ทดสอบด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค – อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นการวัดความสอดคล้องภายในเพื่อหาความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวัด โดยค่าความเชื่อมั่นจะอยู่ระหว่าง 0.00-1.00 หากค่าความเช่ือมั่นใกล้ 1.00 มากเท่าใด 

แสดงว่าเครื่องมือวัดมีค่าความเชื่อมั่นสูงมากเท่านั้น และในทางตรงกันข้าม หากค่าความเช่ือม่ันเข้าใกล้ 0.00 

มากเท่าใด แสดงว่าเครือ่งมอืวดันัน้มค่ีาความเชือ่มัน่ต�ำ่เท่านัน้ โดยในการวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดให้มค่ีาความเช่ือมัน่

ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 [28]

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมและมีข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้	

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรบัการอธิบายข้อมลู

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การบูรณาการข้อมูล การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน และการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	

ประเภทของธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 1 

(Tier 1) จ�ำนวน 194 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 78.5 และเป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 2 (Tier 2) 

จ�ำนวน 53 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล�ำดับ
สญัชาต ิผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่จ�ำนวน 158 บริษทั คดิเป็นร้อยละ 64.0 

รองลงมาเป็นบรษิทัสญัชาตไิทยจ�ำนวน 80 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 32.4 ล�ำดบัถดัมาเป็นบรษัิทสญัชาตเิยอรมนี
จ�ำนวน 4 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 1.6 และเป็นบริษัทสัญชาติเกาหลีจ�ำนวน 4 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 1.6 ล�ำดับ

สุดท้ายเป็นบริษัทสัญชาติมาเลเซียจ�ำนวน 1 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล�ำดับระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจ
ในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 5-10 ปี 

จ�ำนวน 118 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมามีระยะเวลาทีด่�ำเนนิธรุกจิในประเทศไทยอยูใ่นระดบั 16-20 ปี 

จ�ำนวน 48 บริษทั คดิเป็นร้อยละ 19.4 ล�ำดบัถัดมามีระยะเวลาทีด่�ำเนนิธรุกจิในประเทศไทยอยูใ่นระดบั 11-15 ปี 
จ�ำนวน 45 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.2 ถัดมามีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 21-25 ปี 
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จ�ำนวน 24 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.7 ถัดมามีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 26-30 ปี 
จ�ำนวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.0 และล�ำดับสุดท้ายมีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 

31-35 ปี จ�ำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล�ำดับ
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิเหน็ของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน 

การบูรณาการข้อมูล และการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน
ระดับความคิดเห็นด้านการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.021 ซึ่งหมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้จัดการหรือผู้ที่

มีความเกี่ยวข้องฝ่ายห่วงโซ่อปุทานอยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมากและเมือ่พจิารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ 
คอื การบรูณาการลูกค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.309 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก รองลงมา คือ 

การบูรณาการภายในมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.270 ซึง่ระดบัความคิดเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก ล�ำดบัสุดท้าย คือ

การบูรณาการผู้จดัหาพบว่า มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.470 ซ่ึงระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดบั
ระดับความคิดเห็นด้านการบูรณาการข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.152 ซึ่งหมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้จัดการหรือผู้ที่

มคีวามเกีย่วข้องฝ่ายห่วงโซ่อปุทานอยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมากและเมือ่พจิารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ 

คอื การบูรณาการข้อมลูภายในองค์กร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.191 ซึง่ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก 

ล�ำดบัถดัมา คอื การบรูณาการข้อมลูกบัผูจ้ดัหามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.185 ซ่ึงระดบัความคดิเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็

ด้วยมากและล�ำดบัสุดท้าย คอื การบูรณาการข้อมลูกับลกูค้าพบว่า มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.081 ซ่ึงระดบัความคดิเหน็ 

อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดับ

ระดับความคิดเห็นด้านการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน 
ผลการวเิคราะห์พบว่า มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซึง่หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ของตอบแบบสอบถาม

อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมากและเมือ่พจิารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ คอื ด้านความพงึพอใจของลกูค้า 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.31 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดมา คือ ด้านการจัดการกับ

ความไม่แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.219 ซึ่งหมายถึง ระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์

เหน็ด้วยมาก ล�ำดับถัดมา คอื ด้านการเตรยีมความพร้อมในการด�ำเนนิงาน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.176 ซ่ึงหมายถึง 

ระดบัความคดิเหน็ของตอบแบบสอบถามอยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก ล�ำดบัสดุท้าย คอื ด้านความรวดเรว็ในการ

ด�ำเนินงานพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.064 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

SI II CI

SI 1 0.625** 0.684**

II 1 0.714**

CI 1

	 การแสดงอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล						    

	 SI หมายถึง การบูรณาการผู้จัดหา							     
	 II หมายถึง การบูรณาการภายใน							     

	 CI หมายถึง การบูรณาการลูกค้า



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)
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ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

จากตารางที ่1 เมือ่ตรวจสอบระดบัความสมัพนัธ์ของการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานพบว่า ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย การบูรณาการผู้จัดหา การบูรณาการภายใน 

และการบูรณาการลูกค้า มีค่าระหว่าง 0.625-0.714 ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.08 [29] ค่าความทนหรือ

ความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) มีค่าระหว่าง 0.310-0.515 มีค่ามากกว่า 0.19 และค่าอัตราความ

แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Ratio = VIF) มีค่าระหว่าง 1.943-3.225 ซึ่งน้อยกว่า 5.3 จึงสรุปได้ว่า

ตัวแปร ตัวแปรจะไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearlity [30] 

ตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนอง

ของห่วงโซ่อุปทาน

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

การบูรณาการผู้จัดหา (SI) 0.128 0.054 0.153 2.372 0.018** 0.515 1.943

การบูรณาการภายใน (II) 0.135 0.051 0.208 2.674 0.008** 0.355 2.815

การบูรณาการลูกค้า (CI) 1.127 0.236 0.397 4.773 0.000** 0.310 3.225

ค่าคงที่ (Constant) 2.018 0.152 13.253 0.000**

SEest = ±.14; Durbin-Watson = 1.699

R = 0.692; R2 = 0.479; R2
adj

 = 0.472 F = 74.326; DF = 3; sig = 0.000

จากตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองของโซ่อปุทานพบว่า ค่า F=74.326 Sig = 0.000 ซึง่หมายถงึ มตีวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั 

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของ

โซ่อุปทานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิได้แก่ การบรูณาการผูจ้ดัหา การบูรณาการภายใน และการบรูณาการลกูค้า 

สามารถอธบิายความแปรปรวนของการตอบสนองของโซ่อปุทานในทางบวก ได้ร้อยละ 47.9 (R2 = 0.479) และ

มค่ีาสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากับ 0.692 มคีวามคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการอธบิายเท่ากบั 0.14 โดย

คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) พิจารณาจาก

ค่าสถติ ิDurbin – Watson การทดสอบพบว่า มค่ีาเท่ากบั 1.699 ซ่ึงมค่ีามากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่า มี

ค่าความคลาดเคลื่อนเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน [29] และพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก หมายความว่า การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ

โซ่อปุทาน อย่างมรีะดบันัยส�ำคญัที ่0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ เมือ่พจิารณาขนาดอิทธพิลของตวัแปร

อิสระที่มผีลต่อการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิพบว่า การบรูณาการลกูค้า (Beta=0.397) 

มอีทิธพิลต่อการตอบสนองของโซ่อุปทานมากที่สุด รองลงมา คือ การบูรณาการภายใน (Beta=0.208) และ

ล�ำดบัสุดท้าย คอื การบรูณาการผูจั้ดหา (Beta=0.153) และมค่ีาสมัประสิทธิเ์ป็นบวก แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 ตวั 

มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของโซ่อุปทานในทิศทางเดียวกัน สามารถอธิบายเกี่ยวกับการตอบสนอง

ของโซ่อปุทานได้ว่า การตอบสนองของโซ่อุปทานที่เพิ่มขึ้น เป็นอิทธิพลจากการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานด้าน

การบูรณาการผู้จัดหา การบูรณาการภายใน และการบูรณาการลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 
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การวเิคราะห์สมมตฐิานข้อที ่2 อทิธพิลของการบรูณาการข้อมลูทีม่ต่ีอการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องจากมีตัวแปรต้นเพียงตัวแปรเดียว คือ ตัวแปรการบูรณาการข้อมูล ไม่มีตัวแปรต้นอื่นในสมการถดถอย 

ค่าความทนหรือความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) มีค่า 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.19 และค่าอัตราความ

แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Ratio = VIF) มค่ีา 1.00 ซ่ึงเป็นค่าทีต่�ำ่ทีส่ดุ และมค่ีาน้อยกว่าเกณฑ์ คือ 

5.30 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตารางที่ 3 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของการบูรณาการข้อมูลที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนอง

ของห่วงโซ่อุปทาน	

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

การบูรณาการข้อมูล (IFI) 0.512 0.057 0.499 9.019 0.000 1.000 1.000

(Constant) 2.048 2.245 8.343 0.000

SEest = ±.16; Durbin-Watson = 1.652

R = 0.499; R2 = 0.249; R2
adj

 = 0.246 F = 81.346; DF = 1; sig = 0.000
										        

จากตารางท่ี 3 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบูรณาการข้อมูลที่ส่งผลต่อการ

ตอบสนองของ ห่วงโซ่อุปทานพบว่า ค่า F = 81.346 Sig = 0.00 หมายถึง การบูรณาการข้อมูลมีอิทธิพลต่อ

การตอบสนองของโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตอบ

สนองของโซ่อุปทานในทางบวก ได้ร้อยละ 24.9 (R2 = 0.249) และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากับ 0.499 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายเท่ากับ 16.3 คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน 

ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเป็นอิสระต่อกัน พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson โดยการทดสอบพบว่า 

มค่ีาเท่ากบั 1.652 ซึง่มค่ีามากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่า มค่ีาความคลาดเคลือ่นเคลือ่นทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

และพบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ซึ่งหมายความว่า 

การบูรณาการข้อมูลมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของโซ่อุปทาน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ที่ส่งผล

ต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ของผูผ้ลติในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นคิมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก 

สามารถอภิปรายผล ซึ่งอ้างอิงจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ศึกษาวิจัยส่วนใหญ่เป็นบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 1 เป็นบริษัทสัญชาติ

ญี่ปุ่น และมีระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย 5-10 ปี

การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของบรษิทัผูต้อบแบบสอบถามของการห่วงโซ่อปุทาน การบรูณาการข้อมลู 

และ การตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน

การบูรณาการห่วงโซ่อปุทานพบว่า ผูจ้ดัการหรอืผูท้ีม่คีวามเกีย่วข้องฝ่ายห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบริษัทให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันระหว่างแผนก มีการ
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113อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

ใช้ระบบการตัดสินใจร่วมกัน การใช้ทีมงานข้ามสายงานในกระบวนการด�ำเนินงาน โดยที่ทุกแผนกในบริษัท

สามารถตอบสนองความต้องการของแผนกอื่นได้ ซ่ึงบริษัทมองว่า การบูรณาการภายในที่มีประสิทธิภาพ

จะส่งผลให้การบูรณาการผู้จัดหาและการบูรณาการลูกค้ามีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน อีกทั้ง บริษัทมีความ

สมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิ และให้ความส�ำคญัในการรกัษาความสัมพนัธ์แบบมส่ีวนร่วมและมุง่เน้นในการสร้างความ

สัมพันธ์ระยาวกับผู้จัดหาและลูกค้า โดยเป็นการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้จัดหาและลูกค้า

อย่างเสมอ ส่งผลให้มีระดับของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก 

	 การบูรณาการข้อมูลพบว่า ผู้จัดการหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องฝ่ายห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นของการบูรณาการข้อมูลอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบริษัทมี การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนกอยู่เป็นประจ�ำ ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อ

แบบเรียลไทม์ระหว่างแผนกทั้งหมดภายในบริษัท ท�ำให้การสื่อสารระหว่างแผนกและการไหลของข้อมูลมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้จัดหาและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ได้เช่นกัน อีกทั้ง บริษัทมีการแบ่งปันข้อมูล และสื่อสารความต้องการเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้จัดหาและลูกค้าอยู่

เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึง มีการใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นระบบข้อมูลท่ีเข้ากันได้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการส่ือสารและแบ่งปันข้อมูล

ร่วมกัน ส่งผลให้มีระดับของการบูรณาการข้อมูลอยู่ในระดับมาก 

	 การตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานพบว่า ผู้จัดการหรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องฝ่ายห่วงโซ่อุปทานใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นของการตอบสนองของ

ห่วงโซ่อุปทาน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี เป็นเพราะบริษัทมีความรวดเร็วในการด�ำเนินงาน โดยมีระยะเวลา

การสัง่ซือ้ผลติภัณฑ์ทีส่ัน้ สามารถส่งมอบผลติภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าได้ภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ มรีอบระยะเวลา

การพัฒนาและแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ทันต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึง มีการเตรียมความพร้อมในการ

ด�ำเนนิงาน ตัง้แต่การเตรยีมความพร้อมของข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ให้มคีวามถกูต้องและ

สมบูรณ์อยูเ่สมอ มกีระบวนการผลติทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าและสามารถใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่น

การผลติและด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัการกับความไม่แน่นอน โดยมีผูจ้ดัหาหลายรายในการ

รองรับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด มีเทคนิคการพยากรณ์การผลิตและความต้องการของลูกค้าที่มีความแม่นย�ำ 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและขั้นตอนการด�ำเนินงานในการเตรียมความพร้อมและรับมือต่ออุปทานที่มี

ความไม่แน่นอนทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้บรษิทัยงัให้ความส�ำคญักบัความพงึพอใจของลกูค้าอย่างสงูทีส่ดุ 

โดยการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการลูกค้าอยู่เสมอและสามารถตอบสนองต่อค�ำร้องเรียนของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีระดับของการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 1 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุพบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 

การบูรณาการ ผู้จัดหา การบูรณาการภายใน และการบูรณาการลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนอง

ของห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานด้านการบรูณาการผู้จัดหามอีทิธิพลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีการติดต่อส่ือสารกับผู้จัดหา

อย่างใกล้ชดิอยูเ่ป็นประจ�ำ อกีทัง้ ยงัให้ความส�ำคญักบัการรกัษาความสมัพนัธ์อย่างมส่ีวนร่วมกบัผู้จัดหาอยูเ่สมอ
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ควบคู่ไปกับการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้จัดหา โดยเปิดโอกาสให้ผู้จัดหาได้แสดงความคิดเห็น

ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน พร้อมทั้ง แสดงให้เห็นว่าผู้จัดหามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจที่ส�ำคัญขององค์กร 

บรษิทัรบัฟังและให้ความส�ำคญักบัความคดิเหน็ทีผู่จ้ดัหาได้เสนอมา ซึง่การทีบ่รษิทัมกีารบรูณาการร่วมกนักับ

ผู้จัดหา ท�ำให้บริษัทสามารถรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า และวางแผนการผลิต เตรียมการจัดหาวัตถุดิบ

เพือ่ผลติสนิค้าได้เหมาะสมและรวดเรว็ ส่งผลให้บรษิทัมกีารตอบสนองของห่วงโซ่อปุทานอย่างมปีระสิทธภิาพ 

	 การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานด้านการบรูณาการภายใน มอีทิธพิลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

ให้ความส�ำคญัในการสนบัสนนุการท�ำงานร่วมกนัระหว่างแผนก มกีารใช้ระบบการตดัสินใจร่วมกนั โดยเปิดโอกาส

ให้ทกุแผนกในบริษทัได้เสนอความคดิเหน็และร่วมกนัตดัสินใจในขัน้ตอนต่าง ๆ  เพือ่เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน 

อีกทัง้ บริษทัยงัมกีารสร้างอทิธพิลในเชิงบวกต่อทมีงานในทุกแผนกในบรบิทของทมีงานข้ามสายงาน ให้ทกุทมีงาน

มองเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงระหว่างงานของตนกับงานส่วนอื่น ๆ  ท�ำให้ทุกแผนกในบริษัทสามารถ

ตอบสนองความต้องการของแผนกอื่นได้ เม่ือการท�ำงานของบริษัทมีความคล่องตัว มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว

และด�ำเนินการได้ฉับไว ส่งผลให้บริษัทมีการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ

	 การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานด้านการบรูณาการลูกค้ามอีทิธพิลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดอยู่เป็นประจ�ำ โดยท่ีบริษัทให้ความส�ำคัญในการรับฟังความคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า ท�ำให้บริษัทสามารถน�ำข้อเสนอแนะจากลูกค้าไปเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน 

และปรบัปรงุคณุภาพในการให้บรกิาร ช่วยให้บรษิทัมคีวามยดืหยุน่ในการผลติและบรกิาร ส่งผลให้บรษิทัรบัรู้

ความต้องการของลกูค้าและมห่ีวงโซ่อปุทานทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 2 การบูรณาการข้อมูลมีอิทธิพลต่อการ

ตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน เนือ่งด้วยบรษัิทผูผ้ลติช้ินส่วนยานยนต์ในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ในนคิม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออกและสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน ทั้งในส่วนของแผนกภายในบริษัท ผู้จัดหา 

และลกูค้า มกีารแลกเปลีย่นและแบ่งปันข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ�ำ โดยทีก่ารบรูณาการข้อมลู

ไม่ได้มีประโยชน์เพียงแค่ช่วยให้มีการสื่อสารภายในห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น แต่ยังช่วยอ�ำนวยความสะดวกใน

การตัดสนิใจเชงิกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานของบรษิทั เช่น การใช้ข้อมลูประวติัการซือ้ผลติภณัฑ์ของลกูค้าในการ

วเิคราะ ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการและยกระดบัการบรกิารให้กบัลกูค้าได้ ในขณะเดยีวกนั 

ยังช่วยในการวางแผนการเติมเต็มการผลิต การสั่งซื้อ เตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงานในด้านข้อมูลเพื่อ

พร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน และก�ำหนดการส่งมอบให้มีความยดืหยุน่และตอบสนองลกูค้าได้อย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้บริษัทมีห่วงโซ่อุปทานที่ตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้							     

	 1. องค์การควรให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนนิงานด้านการสือ่สารกบัผู้จดัหาอย่างสม�ำ่เสมอ มนีโยบาย

หรือข้อก�ำหนดในด้านต่าง ๆ กับผู้จัดหาอย่างชัดเจน เช่น ข้อปฏิบัติหรือหน้าที่ในการท�ำงานร่วมกัน คุณภาพ

ของวตัถดุบิ และควรให้ความส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานร่วมกบัผูจ้ดัหาอย่างต่อเนือ่ง เมือ่พบเจอปัญหาจะท�ำให้

บริษทัสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการด�ำเนนิงานได้อย่างรวดเรว็ ซึง่จะท�ำให้กระบวนการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทมีห่วงโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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115อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

	 2. องค์การควรส่งเสรมิและพฒันาให้พนกังานมีทักษะและความเชีย่วชาญมากขึน้ อาจจะเป็นในรปูแบบ

ของการอบรมที่ช่วยเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ ที่จ�ำเป็นในการปฎิบัติงาน ทั้งทักษะด้านเทคนิคในการ

ปฏิบัตงิาน การตดัสนิใจ การท�ำงานเป็นทมี และความสามารถเฉพาะด้านของแต่ละแผนก โดยอาจจะให้แต่ละแผนก

เป็นฝ่ายสอนงานของแผนกตนเองให้แผนกอื่นเรียนรู้ เม่ือพนักงานมีความสามารถควบคู่ไปกับการท�ำงาน

เป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทก็จะมีการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน

	 3. องค์การควรให้ความส�ำคัญและใส่ใจกับการรับฟังความคิดเห็นและการให้บริการลูกค้า ดังนั้น 

บรษิทัควรมกีารตัง้ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์มาดแูล โดยเป็นฝ่ายทีด่แูลลกูค้าโดยตรง ทัง้ในเรือ่งของการตดิต่อสือ่สาร 

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 

รับรูปั้ญหา แก้ไขได้ตรงจดุและทนัเวลา ส่งผลให้บรษิทัสามารถสร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการ

ให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4. จากการศกึษาการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานพบว่า บรษิทัมกีารเตรยีมความพร้อมในการด�ำเนนิงาน

เพ่ือความรวดเร็วและความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น บริษัทควรมีฝ่ายส�ำรวจกระบวนการด�ำเนินงานใน

ทุกขั้นตอน เพื่อให้ทราบถึงอุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการ

ด�ำเนินงานได้รวดเร็วและทันเวลา

	 5. องค์กรควรน�ำระบบห่วงโซ่อุปทานที่ทันสมัยมาปรับใช้ เริ่มด้วยการน�ำเทคโนโลยี มาปรับใช้ใน

องค์กร ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการตัดสินใจและช่วยให้ทุกส่วนของ

ห่วงโซ่อปุทานท�ำงานได้อย่างบรูณาการ ท�ำให้เกดิโครงข่ายทีเ่ชือ่มโยงหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภายในและระหว่าง

องค์กร สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานมีระบบการท�ำงานที่สอดคล้องกัน ข้อมูลข่าวสารที่ได้สามารถส่งถึงกันได้

ทนัท่วงทแีละมคีวามแม่นย�ำ ลดความผดิพลาดซ่ึงเกดิจากการส่งข้อมลูในรปูแบบของการพดูคยุได้ โดยรปูแบบ

ของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห่วงโซ่อุปทานนั้นมีหลากหลาย เช่น ระบบดั้งเดิม ระบบ Enterprise 

Resource Planning : ERP หรือระบบ Procurement and content Cataloging Application: PCCA 

หากองค์กรสามารถเลือกน�ำรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการด�ำเนิน

งานในห่วงโซ่อุปทานก็จะส่งผลให้ ห่วงโซ่อุปทานมีการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูผ้ลติในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นคิมอตุสาหกรรมภาค

ตะวันออก ควรมีการศึกษาในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อขยายขอบเขตและทราบผลการศึกษาที่มีความแตกต่างใน

สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่แตกต่างกัน

	 2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปร คือ การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูล และ

การตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน ในการศกึษาครัง้คร้ังต่อไป ควรมกีารศึกษาในตวัแปรอืน่เพิม่เตมิ เพ่ือสามารถ

ศึกษาตัวแปรทางด้านการบูรณาการที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 3. การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจเพ่ิมการวจิยัเชงิคุณภาพหรอื

การสัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อเพิ่มความละเอียดและครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยมากขึ้น
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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหนังสือแจกงานศพที่พิมพ์ในท้องถิ่นที่สร้างการผูกโยงอารมณ์

ความรู้สึกระหว่างส�ำนึกความเป็นชาติและท้องถิ่นในช่วงเวลาทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 เนื่องจาก

งานศึกษาที่ผ่านมามุ่งวิเคราะห์หนังสือแจกงานศพที่จัดพิมพ์ในส่วนกลางเป็นหลัก แต่บทความน้ีพิจารณา
หนังสือแจกงานศพในพื้นท่ีภาคใต้ โดยอาศัยแนวพินิจทางประวัติศาสตร์ซ่ึงยังได้รับความสนใจน้อย ผลการ

ศึกษาพบว่า หนังสือแจกงานศพไม่ใช่แค่เพียงการน�ำเสนอข้อมูลชีวประวัติบุคคลของผู้เสียชีวิต แต่ยังมีความ
ส�ำคญัในแง่ทีเ่ป็นพืน้ทีข่องอารมณ์ความรูส้กึและความใฝ่ฝันซึง่สัมพนัธ์กบับรบิทแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรม หนังสือแจกงานศพในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ได้รับการจัดพิมพ์ส�ำหรับกลุ่มชนชั้น
น�ำเป็นหลกัแล้วจึงขยายสูส่ามญัชนทัว่ไป เช่น พระสงฆ์ ข้าราชการกระฎุมพี และกระฎุมพีท้องถ่ิน ส่วนเนือ้หา

ที่จัดพิมพ์ ได้แก่ หลักธรรม ค�ำสอน คู่มือในพระพุทธศาสนา ประวัติศาสตร์ วรรณกรรมท้องถิ่น ต�ำนาน 

พงศาวดารเมือง รวมถึงความรู้ด้านต่าง ๆ  ท่ีสื่อถึงผู้ตาย (เช่น โหราศาสตร์ ต�ำรายาประจ�ำครอบครัว) ทัง้หมด

นี้แสดงถึงความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างท้องถ่ินกับรัฐชาติ ดังนั้น หนังสือแจกงานศพได้เผยให้เห็นถงึโลก

ทศัน์ทีก่ล่อมเกลาความคดิว่า ชวีติเป็นผลมาจากรฐัชาตแิละศาสนา การเปลีย่นผ่านความคดิเรือ่งความรู ้การสร้าง

ส�ำนกึร่วมทางประวตัศิาสตร์ จนกล่าวได้ว่า “ท้องถิน่” ได้ถกูท�ำให้กลายเป็นส่วนหนึง่ของ “รฐัชาต”ิ และขณะ

เดียวกันอุดมคติแบบ “รัฐชาติ” กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันของสังคมท้องถิ่น

ค�ำส�ำคัญ: อารมณ์ความรู้สึก ความใฝ่ฝัน หนังสือแจกงานศพ ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น

Abstract
The article studies how local Siamese cremation volumes represented the emotional 

bond that linked between nationalist and local consciousness over the period from the 1910s 

to the 1940s. Rather than studying cremation volumes focusing generally on their publications 

in Bangkok, it examines those printed in the southern region of Siam, which has still been 

received little attention. Employing historical analysis, it argues that the cremation volumes 

can be not merely biographical information of people, but, more significantly, intellectual, 
emotional, and dreams of hope, which were highly related to social, economy, political, and 

cultural contexts. More specifically, the cremation volumes in this period were printed for 
those who were among elites and then expand to commoners, for example, monks, lineage 
groups, and local bourgeois. The printed stories asserted in the cremation volumes were 

mostly comprised Buddhist practices, didactics, and manuals, local literature, myth, chronicle, 

as well as various sets of knowledge (e.g., astrology, ancient medicine or cabbala textbooks), 
all of which represented the relationship between the locality and the nation-state. Hence, 
the cremation volumes revealed the worldview perceived from their life determined by 

religion and nation, the changing sets of knowledge, and the common historical consciousness. 
The locality thus could be within the nation-state, and vice versa.

Keywords: Emotions, Aspirations/ Dreams of Hope, Cremation Volumes, Local History
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บทน�ำ

ต�ำนานพระธาตเุมอืงนครศรธีรรมราชแต่งเป็นกลอนสวด สมเดจ็พระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้ากรม

ขุนลพบุรีราเมศวร์ อุปราชมณฑลปักษ์ใต้ โปรดให้พิมพ์แจกในงานศพเจ้าจอมอิ่ม รัชกาลที่ 4 

ที่เมืองนครศรีธรรมราช ปีมเส็ง พ.ศ. 2460 พิมพ์ที่โรงพิมพ์โสภณ พิพรรฒธนากร

ข้อความข้างต้นเป็น “ข้อสนเทศ” ทีป่รากฏบนปกหนงัสอืแจกงานศพ ซึง่นอกจากข้อความดงักล่าวแล้ว 

ปกของหนังสือแจกงานศพเล่มนี้ปรากฏ “ตราหอพระสมุดวชิรญาณ” ร่วมอยู่ด้วย หากพิจารณาจากตัวอย่าง

ข้อสนเทศหนงัสอืแจกฯ ทีห่ยบิยกมาอย่างผวิเผนิก็ดเูหมอืนกับหนงัสอืแจกงานศพทัว่ ๆ  ไป แต่เหตผุลท่ีหยบิยก

และสิง่ทีน่่าสนใจส�ำหรบัหนงัสอืแจกงานศพเล่มนี ้คอื การ “แจกในงานศพ...ทีเ่มอืงนครศรธีรรมราช...พ.ศ. 2460” 

ซึง่นัน่หมายความว่า ธรรมเนยีมการพมิพ์หนงัสือแจกเนือ่งในโอกาสงานศพทีเ่ป็นธรรมเนยีมปฏิบตัใินหมูช่นช้ันสูง

ในเขตพระนคร (กรุงเทพฯ) ได้ขยายออกสู่ชนชั้นสูงในสังคมท้องถิ่นอย่างช้าที่สุด คือ ช่วงทศวรรษ 2460 และ

ที่ส�ำคัญ “ข้อสนเทศ” ซึ่งระบุถึงสถานที่ ต�ำแหน่ง บุคคล และสัญลักษณ์ เป็นต้นว่า “ต�ำนานพระธาตุฯ” 

“อปุราชมณฑลฯ” “เจ้าจอมอิม่” “พมิพ์ที”่ และ “ตราหอพระสมดุวชิรญาณ” เหล่านี ้ล้วนแสดงให้เหน็ถึงสถานะ 

ตวัตน ต�ำแหน่งแห่งที ่ การจกัวางความสมัพนัธ์ระหว่างรฐับาลกลาง (กรงุเทพฯ) กบัสงัคมท้องถิน่ (กรณนีี ้ คือ 

นครศรีธรรมราช) ซึ่งหมายถึง ความพยายามของการประสานและการผูกโยงของอารมณ์ความรู้สึกและความ

ใฝ่ฝันของรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถิ่นอย่างน่าสนใจ 

การจดัพมิพ์หนงัสอืส�ำหรบั “แจก” เพือ่เป็น “วทิยาทาน” “ธรรมบรรณาการ” “ของช�ำร่วย” “ทีร่ะลึก” 

และ “อนสุรณ์” เนือ่งในโอกาสต่าง ๆ รวมถงึ การแจกในงานศพนัน้ นอกจากต้องอาศยัก�ำลงัทนุทรพัย์ทีค่่อนข้าง

สงูแล้ว ยังแอบแฝงด้วยกรอบคิดเรือ่ง “บุญ – วาสนา - บารม”ี ซึง่สามารถพบได้จากหน้าค�ำปรารภทีม่กัระบุไว้

ดังข้อสนเทศที่ว่า “โดยคุณความดีของพระครูวิจารณ์ศีลคุณหากเตือนจิตร์ ให้ข้าพเจ้าทั้งหลายพร้อมกันคดิ

จดัการออกทนุทรพัย์พมิพ์แจกในงานปลงศพของท่านเพือ่เป็นทีร่ะลึกส่วนหนึง่ หวงัใจว่าคงจะเป็นคณุประโยชน์

แก่ผู้ที่ได้รับแจกไปไม่มากก็น้อย และท่านท้ังหลายก็คงจะพลอยอนุโมทนาช่วยกันอุทิศผลแก่ท่านพระครู

วจิารณ์ศลีคณุโดยทัว่กนัฯ” [1] ฉะนัน้ การเลอืกเร่ืองทีใ่ช้ส�ำหรบัการจัดพมิพ์จงึอาจมนียัยะหรอืสะท้อนบรบิท 

ความหมายของสังคมในช่วงเวลานั้น หรือในขณะเดียวกันเป็นไปได้ว่า หนังสือแจกงานศพได้ซ่อนเร้นความ

หมาย ความใฝ่ฝันและอารมณ์ความรู้สึกของสังคม และมีนัยยะทางการเมืองหรือผลประโยชน์แห่งรัฐเข้ามา

เกีย่วข้อง โดยเฉพาะ เมือ่พจิารณาจาก “ข้อสนเทศ” ทีน่�ำเสนอข้างต้นซึง่ถอืเป็นประเดน็ของบทความนี ้ คือ 

การประสานและการผูกโยงระหว่าง “รัฐชาติ” กับ “ท้องถิ่น”

“หนงัสอืแจกงานศพ” มคีวามส�ำคญัในฐานะหลักฐานทางประวตัศิาสตร์ ดงัทศันะของอฌิอิ ิโยะเนะโอะ 

นกัวชิาการชาวญีปุ่น่ผูซ้ึง่สนใจการใช้เอกสารประเภทนีว่้า เป็นเอกสารทางประวตัศิาสตร์ที ่“เตม็ไปด้วยข้อมลู

ทีม่คีณุค่ามหาศาล” [2] และศรศีกัร วลัลิโภดม ทีย่นืยนัว่า หนงัสอืแจกงานศพเป็นเสมอืนบนัทกึสงัคมท่ี “แสดง

ถงึฐานะตวัตนในลกัษณะของชนชัน้สะท้อนให้เห็นสงัคม คณุค่า ค่านยิมรวมถงึโลกทศัน์และสามารถวดัสิง่ต่าง ๆ  

ในสังคมได้” [3] ความส�ำคัญในแง่นี้ยืนยันได้จากข้อมูลที่ปรากฏใน Anthropological Resources: A Guide 

to Archival Library, and Museum Collections [4] รวมถึง ผลการศึกษาของนักวิชาการชาวญี่ปุ่นที่ใช้

ข้อมูลในส่วนของอัตชีวประวัติและบันทึกต่าง ๆ จากหนังสือแจกงานศพเป็นข้อมูลในการน�ำเสนอผลงาน
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ทางวิชาการ [5] ในอีกด้านหนึ่ง อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ มองว่า หนังสือแจกงานศพจะทรงคุณค่ามากยิ่งขึ้น

หากเป็นการอ่าน “ความหมาย” ของความสัมพันธ์ทางสังคม อ่าน “ความใฝ่ฝัน” ของผู้คนในแต่ละยุคสมัย 

และอ่าน “ระบบอารมณ์ความรูส้กึนกึคดิ” ของผูค้นในสงัคมไปพร้อม ๆ กนั เนือ่งด้วย หนงัสอืงานศพแสดงถงึ

ฐานะตวัตนทางชนชัน้ สะท้อนคุณค่า ค่านิยม โลกทัศน์ รวมถึง ระบบของความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้คนใน

แต่ละยคุสมยั [5] ทีส่�ำคญั หนงัสอืแจกงานศพเป็นหนงัสอืทีพ่มิพ์ข้ึนภายใต้เงือ่นไขของขนบ และความผูกพนัเพือ่

ระลกึถงึบคุคลจงึเป็นส่ิงท่ีทรงคุณค่าทางจิตใจ ด้วยเหตุนี้ หนังสือแจกงานศพจึงกลายเป็นพื้นที่ทางความคิด 

พื้นที่ของการตกผลึกทางอารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝัน เรื่องราว เรื่องเล่า ประสบการณ์ และความทรงจ�ำ 

เนื้อหาที่ปรากฏจงึเป็นการส�ำแดงถึงตัวตน แบบอย่าง ความส�ำเร็จ ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกชื่นชม ปีติ 

ความรัก ศรัทธา รวมถึงความเกลียดจังหรือความโกรธต่อพฤติกรรมที่ไม่ดีงาม

การแสดงออกทางอารมณ์และเกณฑ์ทีค่วรรูส้กึทีป่รากฏผ่านหนงัสือแจกงานศพจงึแสดงออกให้เหน็

ในระดบัต่าง ๆ  ตัง้แต่ระดบัปัจเจกชน ครอบครวั ท้องถิน่ ชาตไิทยและพระพทุธศาสนา การแสดงออกดงักล่าว

สัมพันธ์กับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของแต่ละยุคสมัย โดยมักจะถูกก�ำกับหรือแซงแทรกด้วย

ระบบวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ

“หนังสือแจกงานศพ” เป็นเอกสารชนิดหนึ่งที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการ โดยเฉพาะ แวดวง

วิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีสนใจในฐานะแหล่งข้อมูล และ “จุดเปล่ียน” ส�ำคัญของการศึกษา

เกดิขึน้ในทศวรรษ 2550 เมือ่วงวชิาการให้ความส�ำคญัแก่หนงัสอืแจกงานศพในฐานะ “ตัวบท” ทีใ่ช้ท�ำความเข้าใจ

และอธบิายความเปลีย่นแปลงของสงัคมในแต่ละยคุสมยั ดงัทีป่รากฏให้เห็นในงานของ อรรถจกัร์ สตัยานรุกัษ์ 

เรื่อง “ความหมายของตัวตน : พัฒนาการหนังสือแจกในงานศพ”[5] ซึ่งได้อธิบายความเปลี่ยนแปลงของชีวิต

ของคนไทยผ่านหนังสือแจกงานศพว่า มีรากฐานอยู่บนความเปล่ียนแปลงของระบบความสัมพันธ์ทางสังคม

ในสังคมไทย แต่งานชิ้นนี้ไม่ได้ศึกษาวิเคราะห์หนังสือแจกของท้องถิ่นและไม่ได้ให้รายละเอียดมากพอที่จะ

พิจารณาถึงความแตกต่างของอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดและความใฝ่ฝันของกลุ่มคนที่หลากหลายในสังคมที่มี

ความแตกต่างกนัออกไป โดยเฉพาะ ท้องถ่ินภาคใต้ท่ีการท�ำหนงัสอืแจกงานศพเกิดขึ้นในเวลาไล่เลี่ยใกล้เคียง

กับส่วนกลางและยังคงได้รับความนิยมจัดพิมพ์หนังสือแจกส�ำหรับงานศพสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

ในขณะที ่กระแสความสนใจเกีย่วกบัท้องถ่ินทีเ่ฟ่ืองฟถูงึขดีสดุในช่วงทศวรรษ 2540 วงวชิาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่สนใจศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นกลับให้ความส�ำคัญกับการใช้ข้อมูล เนื้อหา 

ข้อเทจ็จรงิจากหนงัสอืแจกงานศพของภาคใต้ในฐานะแหล่งอ้างองิและแหล่งข้อมลูส�ำหรบัใช้อธบิายพัฒนาการ

ประวตัศิาสตร์ หรอืสนใจหนงัสอืแจกงานศพในฐานะเพยีงแหล่งรวมงาน “วรรณกรรมท้องถ่ิน” ทีส่ะท้อนสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองมากกว่าการให้ความส�ำคัญกับหนังสือแจกงานศพในฐานะของพื้นที่

ทางความคิดและพื้นที่ของอารมณ์ความรู้สึก ด้วยเหตุน้ี น่าจะเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ไม่ปรากฏข้อถกเถียงเรื่อง

คุณค่าและความส�ำคัญของหนังสือแจกงานศพของท้องถิ่นภาคใต้ และไม่ปรากฏว่า มีการน�ำเอาหนังสือแจก

งานศพมาใช้เพ่ืออธบิายหรอืท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ในชวิีตประจ�ำวนัของสงัคมท้องถิน่ ซึง่นบัเป็นช่องว่าง

ของวิธีวิทยาในการศึกษาหนังสือแจกงานศพในสังคมท้องถิ่นภาคใต้ 

อนึ่ง แม้หนังสือแจกงานศพจะมีประเด็นให้ศึกษาในหลากหลายมิติและมีช่องว่างของวิธีวิทยา

ในการศกึษา แต่ส�ำหรบับทความนีศ้กึษาและพิจารณาหนงัสือแจกงานศพของท้องถิน่ภาคใต้ ทศวรรษ 2460 ถงึ
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ต้นทศวรรษ 24903 เท่านั้นในฐานะของหลักฐานที่เกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูล

และการวิเคราะห์ ตามแนวพินิจทางประวัติศาสตร์ เพื่อเผยให้เห็นถึงการประสานของอารมณ์ความรู้สึก และ

ความใฝ่ฝันของอุดมคติแบบรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นภายใต้บริบทความเปล่ียนแปลงในสังคมท้องถิ่น

ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 จนกระทัง่ ผกูโยงให้ท้องถ่ินเป็นส่วนหนึง่ของรฐัชาต ิเพราะเชือ่ว่าบรบิท

ที่งานเขียนถูกสร้างน่าสนใจและจ�ำเป็นเท่า ๆ  กับการท�ำความเข้าใจเน้ือหาที่ปรากฏในตัวงานเขียน ฉะน้ัน 

จงึศกึษาทัง้ในแง่บรบิททีง่านถกูสร้างขึน้ (Context) พร้อม ๆ กับการก็จะเสนอเนือ้หา (content) ทีป่รากฏใน

งานเขียน (text) ด้วยเหตุน้ี บทความน้ีจึงน�ำเสนอ 3 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลและลักษณะส�ำคัญหนังสือ

แจกงานศพของภาคใต้ทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 (2) บริบทของยุคสมัยและความเปลี่ยนแปลงใน

หนงัสอืแจกงานศพของภาคใต้ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 และ (3) อารมณ์ความรูสึ้กและความใฝ่ฝัน

จากหนังสือแจกงานศพของภาคใต้ทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 

แม้บทความนีจ้ะน�ำเสนอประเดน็เรือ่ง “รฐัชาต”ิ “ท้องถิน่” และ “อารมณ์ความรูส้กึ” แต่ด้วยเงือ่นไข

และข้อจ�ำกดัของพืน้ทีใ่นการน�ำเสนอ รวมถึง การถกประเดน็เรือ่ง “รฐัชาต”ิ “ท้องถิน่” และ “อารมณ์ความรูส้กึ” 
เป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจจากนกัวชิาการมาในระยะหนึง่4 บทความนีจ้งึขอไม่ถกเถยีงในเชงิทฤษฎเีหล่านี้ 

แต่เพ่ือความเข้าใจหรอือาจจะกล่าวว่า เป็นกรอบส�ำหรบัการศกึษา กระนัน้ หากกล่าวถึงการก่อรปูและจดุเปลีย่น
ส�ำคัญของก�ำเนิด “รัฐชาติสยาม/ไทย” ที่รับรู้กันโดยทั่วไปว่า ช่วงเปลี่ยนผ่านจาก “รัฐจารีต” เข้าสูค่วามเป็น 

“รัฐชาต”ิ สมยัใหม่เป็นกระบวนการทีก่่อรปูราวสมยัรชักาลที ่ 5 เป็นต้นมา เริม่ด้วยกระบวนการการสถาปนา

อ�ำนาจอธิปไตยหนึ่งเดียว การก�ำหนดเส้นพรมแดนและการท�ำแผนที่หรือการสร้าง “ภูมิกายา” (Geo-Body) 

รวมถึง การสร้างส�ำนึกความเป็นชาติผ่านประวัติศาสตร์และสัญลักษณ์ของชาติ ตลอดจน กระท�ำผ่านระบบ

การศกึษาและเทคโนโลยสีมยัใหม่ต่าง ๆ โดยเฉพาะ เทคโนโลยกีารพมิพ์ การสือ่สาร และการคมนาคม เหล่านี้

ล้วนมีผลต่อส�ำนึกร่วมและการเชื่อมโยงประชาคมเข้าสู่จินตกรรมความเป็น “รัฐชาติสมัยใหม่” ซ่ึงทศวรรษ 
2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 นับเป็นระยะของการเปลี่ยนผ่านครั้งส�ำคัญ ทั้งในระดับรัฐชาติและระดับท้องถิ่น 

ในขณะที่ นิยามของ “ท้องถิ่น” ในความหมายที่รับรู้ทั่ว ๆ ไปในฐานะหน่วยที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และเครือข่าย
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวัฒนธรรมเฉพาะแห่ง ไม่ได้ด�ำรงอยู่อย่างโดดเดี่ยวด้วยตนเอง ท้องถิ่นไม่ใช่

เป็นสงัคมทีถ่กูปิดตายจากโลกภายนอก ในทางตรงกนัข้าม ท้องถิน่ต้องเกีย่วเนือ่งและเชือ่มโยงกบัระบบเศรษฐกจิ 

3	 ข้อมลูจากการศกึษาหนงัสอืแจกงานศพทีป่รากฏสงัคมท้องถิน่ภาคใต้เท่าท่ีสามารถรวบรวมและสบืค้นได้ในปัจจบัุน แสดงให้เหน็ว่า 
หนังสือแจกงานศพของสังคมท้องถิ่นภาคใต้มีพัฒนาการและความเปลี่ยนแปลงซึ่งแสดงออกถึงความแปรเปลี่ยนของอารมณ์
ความรู้สึกและความใฝ่ฝันของสังคมท้องถิ่นภาคใต้ 3 ระยะ คือ ระยะแรกทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 ระยะที่ 2 ช่วง
ปลายทศวรรษ 2490 – 2530 และระยะที่ 3 ตั้งแต่ทศวรรษ 2540 ถึงปัจจุบัน

4	ดูเพิ่มเติม ใน เบเนดิก แอนเดอร์สัน เรื่อง ชุมชนจินตกรรม : บทสะท้อนว่าด้วยก�ำหนดและการแพร่ขยายของชาตินิยม, ธเนศ 
อาภรณ์สุวรรณ เรื่อง ความเป็นมาของทฤษฎีแบ่งแยกดินแดนในภาคใต้ไทย ธงชัย วินิจจะกูล เรื่อง ก�ำเนิดสยามจากแผนที่ : 
ประวัติศาสตร์ภูมิกายาของชาติ (แปลโดย พวงทอง ภวัครพันธุ์ และคณะ) เก่งกิจ กิติเรียงลาภ เรื่อง เขียนชนบทให้เป็นชาติ : 
ก�ำเนิดมานุษยวิทยาไทย ธงชัย วินิจจะกูล เรื่อง คนไทย/คนอื่น : ว่าด้วยความเป็นอื่นของความเป็นไทย พิพัฒน์ พสุธารชาติ 
และคณะ (แปล) เรื่อง เมื่อใดจึงเป็นชาติ (WHEN IS A NATION?) พัฒนา กิติอาสา เรื่อง ท้องถิ่นนิยม : การทบทวนทฤษฎี
และกรอบแนวคิด อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ เรื่อง “ความรู้สึกกับประวัติศาสตร์: ประวัติศาสตร์ความรู้สึก” ใน ด้วยรัก เล่ม 1 : 
ปรชัญาและสาระของประวตัศิาสตร์และสงัคมศาสตร์ ภาคนิ นิมมานนรวงศ์ เร่ือง “ปริทัศน์ประวัติศาสตร์อารมณ์” ใน วารสาร
ประวัตศิาสตร์ ธรรมศาสตร์ สิงห์ สุวรรณกิจ เรือ่ง ท่องสมุทรแห่งความรู้สกึ: วลิเลยีม เรดดีก้บัประวตัศิาสตร์อารมณ์ความรู้สึก” 
ใน วิธีวิทยาในการศึกษาประวัติศาสตร์ William M. Reddy เรื่อง The Navigation of Feeling: A Framework for The 
History of Emotions. เป็นต้น
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สังคมและการเมืองในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับโลกมาตลอด และในเชิงนามธรรมหมายรวมถึง
วิถีชีวิต อารมณ์ความรู้สึก ความผูกพันหวงแหน ส�ำนึกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ส่ังสมกันมานาน

หลายชัว่อายคุน เช่นเดยีวกนักบั การพจิารณาประเดน็ “อารมณ์ความรูส้กึ” ในปัจจบัุนหนัไปสูก่ารพจิารณาว่า
ความรูส้กึไม่ได้เป็นเพยีงเรือ่งของอารมณ์หรอืปฏกิริยิาตามธรรมชาต ิและกไ็ม่ได้เป็นลกัษณะสากลของมนษุย์ 

แต่ความรู้สึกและการแสดงออกซ่ึงอารมณ์ความรู้สึกนั้นถูกก�ำกับด้วยบริบทเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรมและการเมืองในแต่ละยุคสมัย หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความรู้สึกและการแสดงอารมณ์ความรู้สึกมีมิติ

ทางสังคม มีมิติเวลาและมีมิติประวัติศาสตร์ ด้วยเหตุน้ี การพยายามท�ำความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและ

ความใฝ่ฝันที่ตกผลึกผ่านหนังสือแจกงานศพไม่ใช่เพียงเพ่ือความเข้าใจอดีตเท่านั้น หากแต่สามารถจะน�ำมา
อธิบายและท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมในปัจจุบันให้ชัดเจนมากขึ้นด้วย

ผลการศึกษา
1. ใน “งานศพ” ของสงัคมท้องถิน่ภาคใต้ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 ม ี“หนงัสอืแจก” : หนังสือ

ของสกุลสูงศักดิ์ ภิกษุสงฆ์ ชนชั้นน�ำท้องถิ่น ข้าราชการกระฎุมพี และคหบดีท้องถิ่น

ภายใต้เงื่อนไขของระบบความสัมพันธ์ที่รัฐบาลกลาง (กรุงเทพฯ) ที่มีต่อท้องถิ่นภาคใต้ นับตั้งแต่

ทศวรรษ 2440 เป็นต้นมา กระท�ำผ่านระเบยีบของระบบราชการและการศกึษาสมยัใหม่ รวมถงึ ความเปลีย่นแปลง

ของโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการเกิดขึ้นของชนช้ันข้าราชการกระฎุมพีและคหบดีท้องถิ่น 

กลายเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อธรรมเนียมการพิมพ์หนังสือส�ำหรับแจกในสังคมท้องถิ่นใต้ ทั้งน้ี การพิมพ์หนังสือ

แจกในงานศพของท้องถิน่ภาคใต้ไม่มหีลกัฐานกล่าวถงึความเป็นมาทีแ่น่ชดัว่าเริม่ในท้องถิน่ภาคใต้ตัง้แต่เมือ่ไหร่ 

แต่ธรรมเนียมลักษณะนี้ได้รับความนิยมเนื่องจากว่า “การงานใหญ่ ๆ ที่เกี่ยวแก่คนมากเช่นงานศพ มักจะถือ

กันเป็นธรรมเนียมว่าต้องมีของแจกแก่ผู้ท่ีไปในงานเพื่อเป็นท่ีระลึก ของแจกที่นิยมกันท่ัวไปโดยมากมักเป็น

หนังสือเพราะเหมาะด้วยเหตุผลหลายประการ” [6] และหากพิจารณาข้อสนเทศจากหนังสือแจกงานศพที่

หยิบยกมาในตอนต้นแสดงให้เห็นว่า ธรรมเนียมการพิมพ์หนังสือแจกซึ่งนิยมแจกเนื่องในโอกาสงานศพของ 

“เป็นผู้มีสกูลอันสูงศักดิ์ แลได้สนองพระเดชพระคุณมาโดยสมควรแก่เกียรติยศสกูล” [7] ได้ขยายออกสู่ท้อง

ถิ่นภาคใต้อย่างช้าที่สุด คือ ทศวรรษ 2460 และข้อมูลจากข้อสนเทศเล่มเดียวกันที่ระบุว่า “พิมพ์ที่โรงพิมพ์

โสภณพิพรรฒธนากร” ยืนยันว่า ธรรมเนียมการพิมพ์หนังสือแจก “งานศพ” ในสังคมท้องถิ่นภาคเกดิขึน้ก่อน

จะมีเทคโนโลยีธุรกิจการพิมพ์ในพื้นท่ี และน่ันยังแสดงถึงสายสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างท้องถิ่นกับส่วนกลาง 

(กรุงเทพฯ) ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นด้วย 

เทคโนโลยีธุรกิจการพิมพ์ในท้องถิ่นภาคใต้ก�ำเนิดขึ้นเมื่อไหร่ไม่มีข้อมูลหลักฐานยืนยันแน่ชัด 

แต่หากพิจารณาข้อมูลจากหนังสือ “ส�ำนวนเทศน์ปุจฉาวิสัชนา ส�ำนวนพระมหาเกตุ วัดเลียบ” ที่ระบุว่า 

“...นางเฉ้งซ่วน ธรรมรัชชะ พิมพ์แจกในงานกถินวัดไทรงาม จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2471 (จัดพิมพ์ที่-ผู้เขียน) โรงพิมพ์ผลัดศิริ สงขลา” [8] เท่าที่ผู้เขียนสืบค้นในปัจจุบันน่าจะเป็นหนังสือ

เล่มแรก ๆ ที่ด�ำเนินการจัดพิมพ์โดยโรงพิมพ์ท้องถิ่น และถือเป็นหลักฐานยืนยันว่าเทคโนโลยีธุรกิจการพิมพ์

ในท้องถิ่นภาคใต้เกิดขึ้นอย่างเร็วสุด คือ พ.ศ. 2471 และนับเป็นอีกปัจจัยที่ท�ำให้ธรรมเนียมการพิมพ์หนังสือ

แจกเนื่องโอกาสต่าง ๆ ทั้งในลักษณะที่เป็นกิจกรรมสาธารณะหรือปัจเจกบุคคลในสังคมท้องถิ่นได้รับความ

นยิม เช่น ฉลองสมโภชโบสถ์ วหิาร งานผกูพทัธสมีา ฝังลูกนมิติ กฐนิ งานอปุสมบท การเล่ือนต�ำแหน่ง สมณศักดิ์ 
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อารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝันแบบรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถ่ิน...

และรวมถึงการพิมพ์หนังสือเพื่อแจกเนื่องในโอกาสงานศพ ทั้งน้ี ข้อมูลจากการส�ำรวจรวบรวมของผู้เขียน

พบว่า หนังสือแจกงานศพช่วงทศวรรษ 2460 ที่ด�ำเนินการจัดพิมพ์จากส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) เป็นของตระกลู

สงูศกัดิ ์ ดงักรณเีจ้าจอมอิม่ดงัทีย่กตวัอย่างในต้นตอนของบทความ และกระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ “ภกิษสุงฆ์” กับ

ชนช้ันน�ำท้องถิ่น แต่ภายหลังจากเทคโนโลยีธุรกิจการพิมพ์เกิดข้ึนในพื้นที่ภาคใต้ช่วงต้นทศวรรษ 2470 

ธรรมเนียมการพิมพ์หนังสือแจกขยายวงสู่งานศพของข้าราชการกระฎุมพีและคหบดีท้องถิ่นตามการเติบโต

ของเทคโนโลยีธุรกิจการพิมพ์และความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนตามเมืองใหญ่ ๆ ในระยะเวลานั้น 

เช่น สงขลา นครศรีธรรมราช ปากพนัง และพัทลุง

ข้อมลูจากการส�ำรวจรวบรวมหนงัสอืแจกงานศพในทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 แสดงให้เหน็ว่า 

ความน่าสนใจและลักษณะของหนังสือแจกงานศพในสังคมภาคใต้ที่ด�ำเนินการจัดพิมพ์โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง และ

หรอืมสีายสมัพนัธ์ในส่วนกลาง (กรงุเทพฯ) มกัจะไม่ปรากฏเรือ่งราวหรอืรายละเอยีดประวตัผิูต้าย และต้นฉบบั

ในส่วนเนือ้หานยิมน�ำมาจากหอพระสมดุวชริญาณ โบราณคดสีโมสร-ราชบณัฑิตยสภา และ หรอืกรมศิลปากร 

ปกของหนงัสอืแจกฯ จงึปรากฏ “ตรา” ตามแหล่งทีม่าของต้นฉบบัเสมอ หมายความว่าต้นฉบบัเหล่านีต้้องผ่าน

การพจิารณาเหน็ชอบถงึความเหมาะสมให้จดัพมิพ์จากสภานายกหอพระสมดุฯ หรอืผูมี้อ�ำนาจในแต่ละยุคสมัย 

ต้นฉบบัทีผ่่านการพิจารณาประเภทนี ้(จะโดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจกต็าม) สอดแทรกอารมณ์ความรูส้กึ และความ

ใฝ่ฝันแบบ“รัฐชาติ” ผ่านหนังสือแจกงานศพ โดยมีส่วนในการสร้างอารมณ์ความรู้สึกของผู้ได้รับ ผู้อา่นใน

ท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

หนงัสอืแจกงานศพภกิษสุงฆ์ ชนชัน้น�ำท้องถ่ิน ข้าราชการกระฎุมพแีละคหบดท้ีองถิน่ปรากฏเนือ้หา

กล่าวถงึหลกัปฏบิตั ิหลกัธรรม ค�ำสอน คูม่อืในพระพทุธศาสนา เป็นต้นว่า อรรถสาสน์ บทสวดมนต์แปล พรหม

วิหารธรรม พรหมวิหารกถา จตุรารักษเทศนา ธรรมเทศนา สังคีปริยาย อาคาริยวินัย มงคลสูตร์ มงคลคาถา

โทษผิดกาเมค�ำฉันท์ สุภาษิตกอขอ คติธรรม คนคือใคร มารดาบิดากับบุตร์ธิดา ทิฏฐิกถา ฯลฯ

ส่วนหนังสือแจกงานศพที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้ตายกับท้องถิ่นและรัฐชาตินั้น มีข้อมูล

ประวตัชิีใ้ห้เห็นความเป็นมาของผูต้ายทีม่ภีมูลิ�ำเนาและท�ำคุณประโยชน์แก่ท้องถิน่ในลักษณะทีว่่า “ในระหว่าง 

พ.ศ. 2442 ถึง พ.ศ. 2447 นั้น ท่านพระครูอุทิตย์เขตต์คณานุรักษ์ได้บ�ำเพ็ญประโยชน์เกี่ยวแก่การศึกษาของ

เมอืงสงขลาไว้เป็นอนัมาก...ในฐานะเป็นครเูป็นอาจารย์ใหญ่โรงเรยีนมหาวชิราวธุและเป็นผู้อ�ำนวยการการศึกษา

โรงเรียนภาษาไทยประจ�ำเมืองสงขลาด้วย” [9] หรือหากไม่ใช่คนในพื้นที่โดยก�ำเนิดแต่เมื่อ “ได้เข้ามาอยู่ใน

ประเทศสยามเมื่อปีจอ พ.ศ. 2405 เริ่มอยู่ที่ต�ำบลปากครตลอดมา (ก็ประกอบ-ผู้เขียน) การอาชีพเป็นไปโดย

ชอบธรรมและเป็นผูม้ศีรัทธาเลือ่มใส่ในพระพทุธศาสนา” [10] การพยายามผูกโยงอธบิายถงึความสัมพนัธ์ของ 

(ตนเองในนาม) ท้องถิ่นที่มีส่วนในความ “เหนื่อยยากในการสร้างสรรค์จนส�ำเร็จ”[6] กับรัฐชาติหรือเรื่องราว

ท้องถิ่นใต้ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งกับรัฐชาติ ดังกรณีที่สมเด็จฯ กรมพระยาด�ำรงราชานุภาพได้เล่าถึงการเลือก

เรื่องส�ำหรับพิมพ์ว่า 

สมเดจ็พระเจ้าน้องยาเธอฯ มพีระประสงค์จะบ�ำเพญ็พระราชกศุลพมิพ์หนงัสอืในหอพระสมดุ

ส�ำหรับพระนครสักเรื่อง 1 ประทานเป็นของแจกในงานศพเจ้าจอมอิ่ม ให้กรรมการช่วยเลือก

เรื่องถวาย พอพระไทยจะให้เป็นเรื่องที่เนื่องในเมืองนครศรีธรรมราช แลให้เป็นที่พอใจ

ชาวนครศรีธรรมราชอ่าน ด้วยหนังสือนี้จะแจกในเมืองนครศรีธรรมราชโดยมาก ข้าพเจ้าเป็น

ผู้เลือกเรื่องหนังสือ เห็นว่า...เรื่องต�ำนานพระธาตุนครศรีธรรมราชแต่งไว้เป็นกลอนสวด...จะ
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เป็นประโยชน์ทั้งในการให้ความรู้ แลประกอบการกุศลอ่านสวดฟังกันในเวลารักษาอุโบสถ 

ข้าพเจ้าเชื่อว่าจะเหมาะสมแก่เมืองนครศรีธรรมราชยิ่งกว่าหนังสือเรืองอื่นทั้งหมด [7]

อฌิอิ ิโยะเนะโอะให้เหตผุลทีเ่รือ่งราวของท้องถิน่กลายเป็นเนือ้หาหรอืต้นฉบบัในการจดัพมิพ์หนงัสือ

เพราะ “เนือ้หาและขนาดของหนงัสอืทีไ่ด้รบัเลอืกมาจดัพมิพ์อาจขึน้อยูก่บัความผกูพนัในยามทีผู่ต้ายยงัมชีวีติอยู่

หรอืสถานภาพของบคุคลผูน้ั้นซึง่กมี็หลากหลายแตกต่างกันไป” [11] ซึง่สอดคลองกบัค�ำปรารภในหนงัสอืต�ำรา

ประจ�ำครอบครวัทีค่ณะศษิย์พมิพ์แจกเป็นทีร่ะลกึในงานฌาปนกจิศพพระอธกิารนะ เกสสโรทีร่ะบวุ่า “หนงัสอื

เหล่านัน้โดยมากท่านผูพ้มิพ์กลัน่กรองเลอืกแล้วเลอืกอกีเพ่ือให้เหมาะแก่งานของตน ๆ ตลอดจนงานฌาปนกจิศพ

ท่านผู้เป็นบุพการีและบุพการินีและยังเลือกให้เหมาะแก่จรรยาของผู้มรณะ ซึ่งท่านผู้มรณะมีปฏิปทาเป็นมา

อย่างไรก็พยายามช่วยหาหนังสือหรือแต่งขึ้นพิมพ์แจกให้เหมาะแก่ความเป็นอยู่ของท่านผู้นั้น” [12] 

หนงัสอืแจกงานศพของภกิษสุงฆ์ ชนชัน้น�ำ้ และกระฎุมพท้ีองถ่ินทีน่�ำเรือ่งราวของท้องถิน่หรือปรากฏ

เนือ้หาเกีย่วกับประวติัพืน้ที ่ต�ำนาน พงศาวดารเมอืง วรรณกรรมท้องถิน่ และความรู้เฉพาะด้านอืน่ ๆ ทีส่ื่อถงึ

ตวัผูต้าย เช่น ต�ำนานพระธาตกุลอนสวด ต�ำนานพระพทุธรปูส�ำคญั ประวตัพิระพทุธไสยาศน์ พงศาวดารเมอืง

สงขลา ประวตัแิละธรรมปฏบัิตขิองพระยาโสภณพทัลงุกลุ มาตาปิตภุาษติ โรงเรยีนวดัมณฑลนครศรธีรรมราช 

ประวัติพระรัตนธัชมุนี วัดท่าโพธิ์ ประวัติวัดท่าโพธิ์ ที่ระลึกแห่งจังหวัดนครศรีธรรมราช รายงานจดัการศกึษา

และการพระศาสนากับกวีนิพนธ์ของท่านเจ้าคุณพระรัตนธัชมุนี รายงานศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดสงขลา 
โรงเรียนมหาวชิราวุธ ณ วัดมัชฌิมาวาส ประวัติพระครูเหมเจติยานุรักษ์ ชาติภูมิประวัติและมรณกาลพระครู

กาญจนาทรวิทิด ชีวะและกิจประวัติร้อยตรีถัดรัตนพันธ์ สุราษฎร์ธานี เป็นต้น

หนังสือแจกงานศพฯ ที่มีเนื้อหากล่าวถึงเรื่องราวหรือการปฏิบัติตนในชีวิตประจ�ำวันและชุดความรู้

ซึ่งสอดคล้องกับยุคสมัย เป็นต้นว่า แนะน�ำท�ำดีของพระมหาข่วน ค�ำแนะน�ำขอให้เลิกท�ำบาปมาท�ำบุญ 

ค�ำชกัชวนพระภกิษสุงฆ์ให้ขวนขวายจดัตัง้โรงเรยีนหนงัสือไทยขึน้ในวดั แนวสอนวชิชาจรรยา ช่วยตวัช่วยชาติ 

ความคิดธรรมดาอย่างใหม่ ภาษิตลุงสอนหลาน ค�ำกลอนสอนใจ (เกี่ยวกับรัฐนิยม) ประเทศชาติศาสนา

พระมหากษัตริย์หนังสือส�ำหรับเด็กอ่านเพื่อเตือนสติ หน้าที่พลเมือง กรณีที่จะท�ำให้ชาติเจริญ บทเรียน

รัฐธรรมนูญของหลวงวิจิตรวาทการ แม่ ปาฐกถาเรื่องการเทศบาล สนทนากับผู้ปกครองเด็กนักเรียน บ้านกับ

โรงเรียน ค�ำแนะน�ำในการป้องกันภัยจากสงครามไอพิษและเชื้อโรคทั่วไป ต�ำรายาแผนโบราณ หนังสือต�ำรา

ประจ�ำครอบครวั สภุาษติสอนใจส�ำหรบับรุษุและสตร ีประตทินิยวุชนหรอืนกัเรยีน พทุธศกัราช 2479 เป็นต้น 

ดังตัวอย่างข้อสนเทศที่ว่า

ในครอบครวัหนึง่ ๆ  มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่จะต้องสนใจในความเป็นอยูข่องครอบครวั เมือ่ความ

ไม่สบายมันเกิดขึ้นแก่ตนและบุตรภรรยา...ถ้าเป็นผู้มีความรู้และเข้าใจในเรื่องยาอยู่บ้างก็จะ

พยาบาลแก้ไขให้หายได้โดยเร็วพลัน ในเมื่อความเจ็บปวดยังไม่ร้ายแรงดีกว่าปล่อยไว้ให้ก�ำเริบ 

เมื่อโรคก�ำเริบแม้จะหาแพทย์มารักษาถึงจะหายก็เสียทรัพย์มากทั้งเวลาหายก็ช้าวัน เมื่อท่าน

ทัง้หลายมตี�ำราไว้ประจ�ำครอบครวัในคราวประสบสิง่ทีจ่ะต้องกระท�ำเช่นการมงคลต่าง ๆ  เป็นต้น 

หรือความเจ็บไข้บังเกิดมี เมื่อเปิดต�ำราดูจะเลือกใช้ตามความประสงค์... เพราะเหตุนั้น หนังสือ

นีจ้งึได้ส�ำเรจ็เป็นเล่มดงัทีท่่านทัง้หลายถอือ่านอยูน่ี ้การรวบรวมต�ำราเกบ็มาจากต�ำราเก่า ๆ  บ้าง

และดัดแปลงให้เหมาะแก่ท้องที่บ้าง [12]
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อารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝันแบบรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถ่ิน...

นอกจากนี้ หนังสือแจกงานศพฯ ยังปรากฏเน้ือหาซ่ึงเป็นเรื่องราวในท้องถิ่น บทประพันธ์หรือ

วรรณกรรมท้องถ่ิน ส�ำเนียง ภาษาท้องถิ่นที่ได้รับความนิยม หรือไม่ก็เป็นเรื่องแต่ง บทประพันธ์ที่แต่ง 

โดยคนในพื้นที่หรือน�ำบทประพันธ์ที่ผู้ตายเป็นผู้แต่งมาจัดพิมพ์ส�ำหรับแจกในงานศพ เช่น “ทัสนานุสร” ที่

แต่งข้ึนในการพระราชทานเพลงิศพพระครเูหมเจตยิานุรกัษ์ หรอื “นานาสภุาษติ” ทีแ่ต่งโดยแหวน กลับเพ็ชร

หรอืขนุกลบัเพช็รศกึษาการทีด่�ำเนนิการจดัพมิพ์เป็นทีร่ะลึกในงานศพของตวัเอง เป็นต้น โดยเนือ้หาในส่วนของ

หลักปฏิบัติ หลักธรรม ค�ำสอน คู่มือในพระพุทธศาสนา เรื่องราวของท้องถิ่น เนื้อหาที่กล่าวถึงการปฏิบัติตน

ในชวีติประจ�ำวนัและชดุความรูม้ส่ีวนในการแสดงออกซึง่อารมณ์ความรูสึ้กมโนทศัน์ หรอืฝังแฝงการกล่อมเกลา

ความคดิเรือ่งชวีติเป็นผลมาจากรฐัชาตแิละศาสนาแก่สงัคมท้องถิน่ใต้ มกัพบเหน็ได้จากค�ำน�ำของการจดัพมิพ์

หนังสือ ดังที่ปรากฏในหนังสือแจกในงานศพคุณหญิงศรีธรรมราช (พร้อม กาญจนโชติ) ที่จังหวัดสงขลาเมื่อ 

พ.ศ. 2473 ที่ระบุว่า 

หนังสือท่ีพิมพ์ข้ึนน้ีคงเป็นข้อความท่ีรู้กันอยู่มากในพวกผู้มีการศึกษา แต่ส�ำหรับพลเมืองหวั

เมอืงทัว่ไปคงหาเป็นเช่นน้ันไม่...ความเจรญิของบคุคลแลของชาติย่อมอาศยัความประพฤติชอบ

ของพลเมืองในสิ่งส�ำคัญเป็นที่ตั้ง ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นว่าการสอนและการอ่านเรื่องอันเป็น

ธรรมดาและมีประโยชน์บ่อย ๆ เป็นนโยบายอันควรยุยงส่งเสริมให้มีอยู่เสมอ...เพื่อประโยชน์

แก่เพื่อนร่วมชาติและแก่ชาติของเรา...เมื่อความรู้ในการศาสนาแลการศึกษาในหัวเมืองยัง

บกพร่องอยูเ่ราจะไม่ควรช่วยเผยแผ่ขอปฏบิตัใินทางโลกและทางธรรมเพ่ือบ�ำรงุฐานะแห่งการ

เป็นพลเมืองดีแก่เพื่อนร่วมชาติของเราหรือฉันใด เม่ือคณะมิชช่ันเนรียังพิมพ์ค�ำส่ังสอน

ในศาสนาของเขาแจกจ่ายแก่ราษฎรของเรา เราเป็นคนไทยด้วยกันจะไม่ควรมีหน้าที่ยิ่งกว่า

ในการเช่นนัน้หรอื...ความเจรญิและความเปลีย่นแปลงของชาติย่อมเป็นงานชัว่ลกูหลาน และ

เป็นหน้าที่ของพลเมืองดีทุกคนจะต้องช่วยกันท�ำ [13] 

มข้ีอสังเกตว่า เนือ้หาของหนงัสอืแจกฯ เหล่านีส้อดรบักบัความเปลีย่นแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะ

เมื่อเทคโนโลยี และธุรกิจการพิมพ์ที่เกิดขึ้นตามเมืองใหญ่ ๆ ของภาคใต้อย่างสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง 

ปากพนัง ตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2470 ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านทางความคิด และมโนทัศน์เรื่องความรู้ด้วย

ท�ำให้ความรู้บางประเภท เช่น ด้านโหราศาสตร์ ต�ำรายาแผนโบราณ คาถาอาคม ตลอดจนความรู้อื่น ๆ 

ซึ่งครั้งหน่ึงถูกจ�ำกัดหรือจดจ�ำอยู่เฉพาะกลุ่มคนมิได้ถูกจ�ำกัดการเข้าถึงความรู้อีกต่อไป แต่ได้รับเผยแพร่แก่

สาธารณชนผ่านหนังสือแจกงานศพ ท�ำให้บุคคลทั่ว ๆ ไปสามารถเข้าถึงชุดความรู้ดังกล่าวได้ เช่น ต�ำราห่วง

และค�ำท�ำนาย ต�ำรายาแผนโบราณ ต�ำราประจ�ำครอบครัว ค�ำแนะน�ำในการมีครรภ์ คลอดบุตรและเลี้ยงเด็ก 

ความรู้เหล่านี้ได้กลายเป็นความรู้สาธารณะ บุคคลทั่วไปที่อ่านออกเขียนได้ แต่ไม่มีก�ำลังซื้อสามารถเข้าถึงได้ 

ดงัค�ำปรารภในการจดัพมิพ์ “ต�ำราประจ�ำครอบครวั” ทีค่ณะลกูศษิย์พมิพ์แจกเป็นทีร่ะลกึในงานฌาปนกจิศพ

พระอธิการนะ เกสสโร วัดมะขามเฒ่า อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา เมื่อพ.ศ. 2478 ว่า “คณะศิษยานุศิษย์มา

ค�ำนงึถึงเรือ่งนีแ้ล้วจงึประชุมพร้อมกนัมมีตเิหน็ว่า ควรพมิพ์หนงัสอืต�ำราประจ�ำครอบครวัเป็นของแจกช�ำร่วย

ในงานศพท่านผู้เป็นอาจารย์ หนังสือท่ีพิมพ์น้ีบางอย่างเป็นต�ำราของท่านเอง ซึ่งชาวบ้านแถบนั้นนับถือว่า

ศกัดิส์ทิธิแ์ละแม่นย�ำ่ เช่น ต�ำราห่วงส�ำหรบัดวูนัมงคลต่าง ๆ  ต่อจากนัน้เป็นต�ำราแสดงลักษณะของโรค พร้อมด้วย

ตัวยาปราบโรคนั้น ๆ มีอยู่แล้วหลายสิบชนิด”[12] ในขณะเดียวกัน การได้รับการศึกษาสมยัใหม่และสามารถ
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เข้าถึงเทคโนโลยีการพิมพ์ได้ท�ำให้สามัญชนสามารถน�ำเสนอประวัติศาสตร์ต่อสาธารณชนได้ [14] รวมถึง 

การเขียนประวัติบอกเล่าความเป็นมา ด้วยเหตุว่า “เป็นธรรมดาของการท�ำฌาปนกรรมศพซึ่งท่านสุชนทุกคน 

ผู้ที่มาประชุมกันใคร่จะทราบถึงประวัติและพฤติกรรมของผู้ที่ถึงมรณภาพ” [15] การขยายตัวของระบบการ

ศกึษาสมยัใหม่และเทคโนโลยกีารพมิพ์จงึมบีทบาทส�ำคัญต่อการสร้างตวัตน การหล่อหลอมโลกทศัน์และส�ำนกึ

ทางประวัติศาสตร์ [16] การกระท�ำผ่านเรื่องเล่าหรือสถานที่อันเป็นที่ยึดโยงจิตใจในคนท้องถิ่นซึ่งฝังแฝงด้วย

อารมณ์ความรู้สึก และความใฝ่ฝันของยุคสมัย ดังตัวอย่างของนิทาน “นายสอนนางเสริม” ที่พิมพ์แจกในงาน

ศพท่านอุปัชฌาย์ (แดง) ที่อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง เมื่อ พ.ศ. 2476 ซึ่งเล่าว่า “ณ วันหนึ่งนายสอนกับ

นางเสริม 2 คนผัวเมีย บริโภคอาหารเสร็จแล้ว พร้อมด้วยบุตรชาย 4 คน พากันไปนมัสการพระโบราณที่ในถ�้ำ 

แล้วชวนกันขึ้นไปนมัสการพระพุทธบาทจ�ำลองบนยอดเขาในวัดคูหาสวรรค์ จังหวัดพัทลุง เมื่อนมัสการพระ

กันเสร็จแล้วออกมานั่งอยู่ข้างนอกพระบาท” [17]

2. ใน “หนงัสือแจกงานศพฯ” ภกิษสุงฆ์ ชนชัน้น�ำท้องถ่ิน ข้าราชการกระฎุมพแีละคหบดท้ีองถิน่ ม ี“เรือ่งราว 

เร่ืองเล่าและความทรงจ�ำ” : บรบิทของยุคสมยัและความเปลีย่นแปลงในทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490
ดงัทีท่ราบกนัว่า หนงัสอืแจกงานศพไม่เพยีงเป็นประวตัชิวีติหรอืรายละเอยีดเกีย่วกบัผูต้ายครัง้ยงัมชีวีติ

อยู่เท่านั้น หากแต่หนังสือแจกงานศพยังเป็น “ภาพแทน” ในสิ่งที่เรียกว่า “ความส�ำเร็จ” “ความภาคภูมิใจ” 

และสิ่งที่ควรค่าแห่ง “การยกย่อง” ทั้งในฐานะปัจเจกชน (คนตาย) และวงศ์ตระกูล หรืออาจจะเรียกว่า 

“บทเรียนแห่งชีวิต” ฉะนั้น เรื่องราว เรื่องเล่าและความทรงจ�ำที่ปรากฏในหนังสือแจกงานศพจึงเต็มไปด้วย

บริบทของยุคสมัยและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต 

ในเบื้องต้นนี้ต้องเข้าใจด้วยว่า เรื่องราว เรื่องเล่าและความทรงจ�ำในหนังสือแจกงานศพไม่ใช่ส่ิง

ที่เกิดขึ้นในอดีตเพียงอย่างเดียว หากทว่า สัมพันธ์เชื่อมโยงอยู่กับชีวิตและความเปล่ียนแปลงของบุคคลใน

เวลานั้น ๆ (หมายถึง ช่วงเวลาที่หนังสือถูกผลิต/บริบทที่งานถูกผลิตขึ้น) ส�ำหรับความน่าสนใจต่อประเด็น 
“เร่ืองเล่า” ภทัรัตน์ พนัธุป์ระสทิธิ ์ [18] ได้หยบิยกงาน David Carr เรือ่ง Narrative Explanation and Its 

Malcontents ชีใ้ห้เหน็ว่า เรือ่งเล่าเป็นเสมอืนกระจกทีส่ะท้อนส่ิงทีผู้่เขยีนมองเหน็ตวัเองในอดตี และพยายาม

สร้างตัวตนของตัวเองข้ึนมาจากอดีตน้ันโดยให้สอดคล้องกับสถานะของตนเองในปัจจุบันหรือสัมพันธ์กับ 

“ประวัติศาสตร์” ของชาติหรือของสังคมที่ตนเองสัมพันธ์อยู่ ส่วนประเด็น “ความทรงจ�ำ” นิธิ เอียวศรีวงศ์ ได้

อ้างแนวคิดของ Rosalind Shaw ที่ปรากฏในบทความเรื่อง “Provocation : Futurizing Memory” ว่า 

ความทรงจ�ำท�ำให้เรามีสมรรถภาพที่จะวางอนาคต ในขณะเดียวกัน ความทรงจ�ำก็ไม่ใช่สิ่งที่ลอยมาจากอดีต

ล้วน ๆ แต่ถกูก�ำหนดขึน้จากความใฝ่ฝันถงึอนาคตทีเ่ราต้องการด้วย นอกจากนี ้อรรถจกัร์ สตัยานรุกัษ์ มองว่า 
“ความทรงจ�ำ” คอื ปรากฏการณ์ทางสงัคม ซึง่บางคนอาจเรยีกว่า “ประสบการณ์ชวีติ” แต่ประสบการณ์ของ
แต่ละคนมิใช่เป็นเพียงประสบการณ์ส่วนตัวเทา่น้ัน หากเป็นประสบการณ์ของชีวิตตนเองที่ผสมผสานเข้ากับ

ชีวิตครอบครัว ที่ส�ำคัญ ประสบการณ์ชีวิตยังประกอบด้วยพลังที่ส�ำคัญของความเปล่ียนแปลงของสังคม 

โดยเฉพาะ ส่วนที่ตัวเองสัมพันธ์อยู่ร่วม ซึ่งได้เชื่อมและก�ำหนดชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวให้มีความหมาย
รปูแบบใดรูปแบบหนึง่ ความทรงจ�ำนีจ้ะบอกว่าเราเป็นใครมาจากไหน พร้อมกบัเน้นย�ำ้ว่า “ความทรงจ�ำ” ผกูพนั

โยงใยก่อให้เกิด “อารมณ์ความรู้สึก” และในทางกลับกัน “อารมณ์ความรู้สึก” ที่ก่อเกิดขึ้นก็เข้าไปก่อรูป
เปลี่ยนแปลงความหมายของความทรงจ�ำด้วยเช่นกัน ฉะนั้น การสร้างความทรงจ�ำผ่านหนังสืองานศพไม่ใช่
ความทรงจ�ำเฉพาะครอบครัวหรือความทรงจ�ำของปัจเจกบุคคล ความทรงจ�ำทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นผลผลิต
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ของสังคมและเป็นส่วนของ “ความทรงจ�ำร่วม” ด้วยกันทั้งส้ิน [5] ด้วยเหตุนี้ เรื่องราว เรื่องเล่า และความ
ทรงจ�ำในหนังสือแจกงานศพฯ ของภิกษุสงฆ์ ชนชั้นน�ำท้องถ่ิน ข้าราชการกระฎุมพีและคหบดีท้องถ่ินจึง

เป็นภาพบรบิทของยคุสมยัหรือแสดงให้เหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในประสบการณ์ของชวีติ ในทีน่ี ้คือ 
ช่วงทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 อย่างน่าสนใจ ที่ส�ำคัญ หนังสือแจกงานศพให้ความหมายอันเป็น

ภาพแทนของการนิยามตัวตน (ในฐานะภาพแทนของท้องถิ่น) ได้ชัดเจนไม่น้อยกว่าเอกสารประเภท
อัตชีวประวัติทั่ว ๆ ไป

เรื่องราว เรื่องเล่าและความทรงจ�ำเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาที่ปรากฏในหนังสือแจกงานศพ 

ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 ชีใ้ห้เหน็ว่า คนกลุม่นีเ้กดิ เตบิโต ผ่านประสบการณ์ชวีติภายใต้ขนบ และ

จารตีการศกึษาอบรมแบบเก่า และทีส่�ำคญั บคุคลเหล่านีไ้ด้กลายเป็นกลไกของรฐั (ราชการสมยัใหม่) ทีม่ส่ีวน

ต่อความเปลี่ยนแปลงของท้องถ่ิน ดังตัวอย่างกรณีหนังสือแจกงานศพของพระยาโสภณพัทลุงกุลท่ีพิมพ์แจก

เมื่อ พ.ศ. 2476 ระบุเกี่ยวกับประวัติไว้ว่า 

พระยาโสภณพัทลุงกุล นามเดิม สว่าง นามสกุล ณ พัทลุง เกิดที่บ้านล�ำป�ำ จังหวัดพัทลุง 

เมื่อ พ.ศ. 2395 ในรัชกาลที่ 4 ... ต่อมาเมื่ออายุ 9 ขวบ บิดาถึงแก่กรรมได้อยู่กับมารดา 

ท่านทะนุถนอมบ�ำรุงเลี้ยงสอนให้รู้หนังสือและสอนให้สวดมนตร์ไหว้พระอบรมอยู่ในศีล 5...

คร้ันอาย ุ25 ปีได้รบัตราเป็นข้าหลวงกระทรวงนา...ถงึ พ.ศ. 2440 ได้รบัต�ำแหน่งเป็นผู้พพิากษา

จังหวัดพัทลุง...2461 ได้ย้ายมาเป็นผู้พิพากษาศาลจังหวัดไชยา ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

เล่ือนขึน้เป็นพระยาโสภณพทัลงุกลุ...ชราอายุ 70 ปีด้วยจงึกราบบงัคมลาออก...มาพกัรกัษาตวั

อยู่ที่จังหวัดพัทลุง [19] 

ภายใต้บรบิทของขนบและจารตีการศกึษาอบรมแบบเก่ากบัความสมัพนัธ์ระหว่างท้องถิน่กบัรฐัชาติ

สมัยใหม่ที่กระท�ำผ่านมิติทางการศึกษา [20] (การประกาศใช้พระราชบัญญัติการประถม) การสร้างระบบ

และกลไกการสอดส่องควบคุมของรัฐ (การส�ำรวจส�ำมโนประชากร พระราชบัญญัติการตั้งนามสกุล) และ

ความสมัพันธ์ท่ีกระท�ำผ่าน “ระบบ” และ “ระเบยีบ” ก่อให้เกดิกระแสการไหลถ่ายความคิด อารมณ์ความรูสึ้ก 

และความใฝ่ฝันแบบรฐัชาตจิากส่วนกลาง (กรงุเทพฯ) สูท้่องถ่ิน ซึง่นอกจากชนชัน้น�ำในระบบข้าราชการแล้ว 

พระภกิษสุงฆ์ทีม่โีอกาสเดนิทางไปศกึษาเล่าเรยีนในกรงุเทพฯ กเ็ป็นอกีกลุ่มหนึง่ทีม่บีทบาทและอทิธพิลในการ

ปลูกฝังความคิด ความเชื่อ และความรู้แบบรัฐชาติจากรัฐราชการ โดยเฉพาะ ในระบบการศึกษาสมัยใหม่ 

เรื่องราว เรื่องเล่าและความทรงจ�ำสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มพระภิกษุสงฆ์กลายเป็นกลไกของรัฐในการจัดการ

ศึกษา ดังกรณีของพระครูวิจารณ์ ศีลคุณ (ชู) ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการจัดการศึกษาในเขตคาบสมุทรสทิงพระ 

กรณีของพระรัตนธัชมุนี (ท่านเจ้าคุณม่วง) ที่มีบทบาทส�ำคัญในการวางรากฐานการศึกษาสมัยใหม่ใน

นครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง และดังท่ีกล่าวไว้แล้วว่า หนังสือแจกงานศพเป็น “ภาพแทน” ใน 

“ความส�ำเร็จ” “ความภาคภูมิใจ” และควรค่าแห่ง “การยกย่อง” หรือเป็น “บทเรียนแห่งชีวิต” โดยเฉพาะ 

บทเรียนแห่งชีวิตจากระบบการศึกษาสมัยใหม่ได้แสดงและพิสูจน์ให้เห็นว่า สามัญชนทั่ว ๆ ไปสามารถเขยิบ

สถานภาพท่ีเป็นอยู่ให้ดีขึ้นได้ การปรับเปลี่ยนสถานและความส�ำเร็จแห่งชีวิตไม่ได้ขึ้นอยู่กับโอกาส หากแต่

เป็นผลมาจากความพยายาม ความมุ่งม่ัน และที่ส�ำคัญบุคคลที่มีต�ำแหน่งแห่งที่ทางสังคมส่วนใหญ่ของ

ทศวรรษนี้ คือ ผู้ที่ผ่านการศึกษาในระบบ “โรงเรียน” 
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ระบบการศึกษาไม่ได้มคีวามหมายเพยีงแค่ตวับคุคลหรอืมสีถานะทีด่ใีนเชงิปัจเจก หากยงัหมายรวมถงึ

สังคมโดยรวม หรือ “ชาติ” ด้วย ฉะนั้น เรื่องราว เรื่องเล่าและความทรงจ�ำที่ปรากฏในบริบทของช่วงเวลานี้

จึงแสดงออกว่า “เม่ือความรู้เป็นสิ่งท่ีช่วยให้ราษฎรเป็นคนดีและมีความสามารถในทางหากินความรู้จึงเป็น

ก�ำลงัของชาต ิ ชาตทิีเ่จรญิย่อมมพีลเมอืงทีม่คีวามรูม้าก เมือ่ไทยต้องการให้บ้านเมอืงมคีวามเจรญิกต้็องช่วยกนั

ท�ำให้คนของเรามคีวามรูเ้ป็นส่วนมาก หน้าทีใ่ห้การศกึษาตกอยูแ่ก่รฐับาลทีจ่ะจดัการให้พลเมอืงมโีอกาสได้เข้า

โรงเรียนทัว่ไป...บดิาจะต้องคดิให้การศึกษาแก่บุตรตนให้เหมาะแก่ฐานะ” [21] (และ) “ชาติเกดิมีขึ้นได้ก็เพราะ

มีคน ไม่มีคนก็ไม่มีชาติ ชาติจะเจริญก็เพราะคนในชาตินั้นเจริญ และคนจะเจริญได้ก็เพราะการศึกษา” [21] 

นอกจากนี้ บริบทของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสังคมท้องถิ่นใต้ทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 

2490 แสดงให้เห็นชัดถึงความเปลี่ยนแปลงในระบบของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกลาง (กรุงเทพฯ) กับ

ท้องถ่ินทีก่ระท�ำผ่านระบบและระเบยีบ ราชการ การปลกูสร้างความคดิเรือ่ง “ชาตไิทย” และ “ความเป็นไทย” 

โดยอาศัยความรู้สึกชาตินิยมเพื่อให้เกิดความรักชาติ เสียสละเพื่อชาติ และท�ำหน้าที่เพื่อชาติ [22] นอกจากนี้ 

เรื่องเล่าและความทรงจ�ำมิใช่เป็นเพียงประสบการณ์ส่วนตัวเท่านั้น หากยังเป็นประสบการณ์ของชีวิตตนเอง

ที่ผสมผสานเข้ากับชีวิตครอบครัวและประสบการณ์ชีวิตยังประกอบด้วยพลังที่ส�ำคัญของความเปลี่ยนแปลง

ของสงัคม ฉะนัน้ เรือ่งราว เร่ืองเล่า และความทรงจ�ำจงึกล่าวถงึบรบิททีม่ผีลกบัชวีติ ดงัเช่นกรณี “วรรณกรรม

ค�ำสอน” ของท้องถ่ินภาคใต้ท่ีน�ำมาจัดพิมพ์เป็นหนังสือแจกงานศพซึ่งแสดงออก รับรู้และน�ำเสนอเรื่องราว

ทางการเมือง พร้อมกับสอดแทรกปลูกฝังแก่ผู้ได้รับหนังสือแจก ดังข้อความในค�ำกลอนสอนใจท่ีกล่าวถึง

สถานการณ์ของบ้านเมืองที่ว่า 

ยามสงครามควรท�ำตามท่านผู้น�ำ บันทึกจ�ำค�ำไว้อย่าให้สูญรัฐบาลขอร้องเกื้อกูล สนับสนุน

ช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือตาม จะเป็นศรแีก่ตนผลดเีลศิ ทัง้ชเูชดิเกยีรตไิทยในสนาม เพราะเราสามคัคี

ผลดีงาม ชนต่างชาติคงไม่หยามประชาไทย วัฒนธรรมพร้อมใจท�ำให้ราบเรียบ ตามระเบียบ

นยิมสมสมยั อย่าขดัขนืฝืนท�ำเพราะจ�ำใจ เป็นชาตไิทยควรรกัไทยด้วยใจจรงิ ชาตเิจรญิเพราะ

ราษฎร์เดินตามทางรัฐฯ ท่านชี้จัดบอกให้ไว้ทุกสิ่ง เดินนอกทางขวางกับรัฐฯ ยิ่งจูงไม่วิ่งก็เป็น

บ่วงถ่วงเจรญิ รฐับาลท่านจงึวางระเบยีบบท รฐันยิมเป็นกฎไม่ขัดเขนิ ต�ำหนโิทษผู้ไม่ท�ำน�ำไม่เดนิ 

คอยถ่วงความเจริญของชาติไทย รัฐนิยมฉบับหนึ่งพึงก�ำหนด ตามตัวบทเปล่ียนชื่อประเทศ

ใหม่ (1) จากสยามเป็นนามประเทศไทย ค�ำอังกฤษเติมใส่เรียกไทยแลนด์ สัญชาติประชาชน

เรียกนามพ้องให้ถูกต้องว่าไทยในแบบแผน...นิยมฉบับที่ 11 - 12 พลอยเพิ่มเติมเสริมต่อ

ข้อลิขิต เพื่อเป็นจิตร์สอนสั่งดังประสงค์ แห่งญาติมิตต์ศิษย์สหายหมายหมายมั่นคง คิดตกลง

เขียนกลอนวอนชี้แจง...บทที่สิบสองต้องเติมเสริมค�ำขาม รัฐบาลบอกแจ้งแถลงไข ให้พวกเรา

เหล่าวิญญูผู้เป็นไทยจงตั้งใจช่วยเกื้อเอื้อก�ำลัง คือช่วยเหลือคุ้มครองพวกเด็ก ๆ ญี่ปุ่นไทย

ลกูเจ๊กแขกฝรัง่ คนชราอาพาธทพุพลงั เทีย่วเซซงัซดัเซพเนจร ด้วยอาการคุ้มครองให้ปลอดภัย 

เทศนาอะไรพระองค์ทรงส่ังสอน ให้เมตตาปราณีเหมือนบิดรและมารดาอาทรแก่บุตรตน 

ผู้ใดบ�ำเพ็ญให้ได้เช่นนี้จัดว่ามีวัฒนธรรมอย่าฉงน [23] 

ดังที่กล่าวข้างต้นว่า การแสดงออกอารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝันล้วนสัมพันธ์กับบริบททาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของแต่ละยุคสมัย และมักจะถูกก�ำกับหรือแซงแทรกด้วยระบบวัฒนธรรมของ

สังคมนัน้ ๆ ซึง่ท้องถิน่ภาคใต้ในทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 ได้เกดิความเปล่ียนแปลงอย่างเหน็ได้ชัด
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อนัสบืเนือ่งและเป็นผลมากจากความเปลีย่นแปลงของรฐัชาตใินขณะนัน้ เป็นต้นว่า ความเปล่ียนแปลงในระบบ

การผลิตทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะการขยายตวัของการผลติแบบทนุนยิมทีเ่ป็นผลมาจากการปรบัปรงุโครงสร้าง

ด้านระบบคมนาคมขนส่ง ความเปลี่ยนแปลงในมิติทางสังคมและวัฒนธรรมอันเป็นผลมาจากการปรับ

เปลี่ยนแปลงประเทศให้ทันสมัยอย่างตะวันตก รวมถึง ความเปลี่ยนแปลงในระบบการเมืองการปกครองจาก

รัฐแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์และราชาชาตินิยมจนเคลื่อนเปลี่ยนเป็นรัฐชาตินิยมทหาร 

น่าสนใจว่า ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เรื่องราว เรื่องเล่า และความทรงจ�ำในหนังสือแจก

งานศพในบริบทของยุคสมัยน้ีไม่ได้กล่าวให้เห็นถึงความแตกต่างหลากหลายของสังคมท้องถิ่นที่ผิดแปลกไป

จากทีอ่ืน่ ๆ ทัง้นี ้เข้าใจว่า ความแตกต่างหลากหลายเป็นสิง่ที ่“รฐัชาต”ิ ไม่ปรารถนาให้ปรากฏขึน้ ด้วยเหตวุ่า 

โดยธรรมชาติของรัฐชาติสมัยใหม่เรียกร้องการสร้างจินตกรรมร่วมของความเป็นพวกเดียวกันพร้อม ๆ  กับ

กดทับ เบียดขับและสร้าง “ความเป็นอื่น” [24] เพื่อขับเน้นแสดงออกซึ่งความเป็นพวกเดียวกัน เพราะฉะนั้น 

ความแตกต่างจึงไม่ใช่เป้าหมายหรือสิ่งที่อุดมคติแบบรัฐชาติสมัยใหม่ต้องการให้เกิดขึ้น เพราะความแตกต่าง

ทีป่รากฏอาจหมายถึงความไม่มัน่คงของชาต ิกระบวนการสร้างความเหมอืนและความเป็นอนัหนึง่เดยีวจงึเป็น

เป้าหมายที่รัฐชาติใหม่สมัยต้องการให้เกิดขึ้น และอารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝันที่ปรากฏในหนังสือแจก

งานศพฯ จึงถูกก�ำกับด้วยอุดมคติและส�ำนึกแบบรัฐชาติ

3.	ใน “เรือ่งราว เรือ่งเล่า ความทรงจ�ำและบรบิทของทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490” มี “ความคดิ 

อารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝัน” : การประสานและการผูกโยงของรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถิ่น

หนงัสอืแจกงานศพ ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 ชีใ้ห้เหน็ว่า บคุคลเหล่านีถื้อก�ำเนดิ เจรญิเตบิโต 

มชีวีติได้รบัการอบรมปลกูฝังภายใต้ขนบจารตีการศกึษา กลไกของรฐัท้องถิน่ในระบบการบริหารแบบเก่า เมื่อ

บริบทแปรเปลี่ยนไป บุคคลเหล่าน้ีเจริญก้าวหน้าในหน้าที่และการงานกลายเป็นกลไกของระบบราชการสมัย

ใหม่ในท้องถิ่นอีกด้วย บรรดากลุ่มคนเหล่านี้จึงเกิดอารมณ์ความรู้สึกว่า ตนมีความสามารถมีศักยภาพในการ

มีส่วนร่วมในการสร้างรัฐและเป็นส่วนหนึ่งของรัฐชาติไทย ฉะนั้น เรื่องราว เรื่องเล่า ความทรงจ�ำและบริบท

ของหนงัสอืแจกงานศพทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 จงึเป็นพืน้ทีข่องการประสานและการผกูโยงของ

อารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝันแบบรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถิ่น

พืน้ทีค่วามคดิพ้ืนทีอ่ารมณ์ความรูส้กึและความใฝ่ฝันทีป่รากฏในหนังสอืแจกงานศพฯ ทศวรรษ 2460 

ถึงต้นทศวรรษ 2490 สามารถท�ำความเข้าใจได้โดยการศึกษาทั้งในแง่บริบทที่งานถูกสร้างขึ้น (Context) 

พร้อมกับพิจารณาในส่วนเนื้อหา (Content) ที่ปรากฏในตัวงานเขียน (Text) น่ันคือ ส่วนของประวัติผู้ตาย 

ค�ำกล่าวที่มีต่อผู้ตาย และเนื้อหาที่น�ำมาจัดพิมพ์ดังรายละเอียดที่กล่าวไว้ในต้อนต้น ซึ่งพบว่า มีการทับซ้อน

ของเหตกุารณ์ เรือ่งราว ประสบการณ์ในอดตีกบัอารมณ์ความรูส้กึและความใฝ่ฝันของยคุสมยั รวมทัง้ เป็นชดุ

ความรู้ทั้งในทางโลกและทางธรรมที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของยุคสมัย 

ในส่วนของบริบทท่ีงานถูกสร้างข้ึน หรือบริบทของท้องถิ่นภาคใต้ทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 

2490 นับเป็นระยะของการเปลี่ยนผ่านครั้งส�ำคัญที่ “รัฐชาติ” พยายามกล่อมเกลา หล่อหลอมและสร้าง

ส�ำนึกร่วมทางประวัติศาสตร์ชาติให้กับ “ท้องถิ่น” 

ความเปลีย่นแปลงในส่วนของความเป็น “รฐัชาต”ิ ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 นัน้ สามารถ

ท�ำความเข้าใจผ่านการอธิบายของเกษียร เตระพีระ ซึ่งชี้ให้ความเปลี่ยนแปลงของอุดมคติและความเป็นชาติ

ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้ว่า สยามสร้าง “รัฐ-ชาติ” ท�ำให้เกิดรัฐแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์และราชาชาตินิยม 
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จนเคลื่อนเปลี่ยนเป็นรัฐชาตินิยมทหาร ฉะนั้น ความเป็นรัฐชาติไม่ได้มีความเป็นเอกพจน์ที่กลมกลืนและ

หยุดนิ่งตายตัว หากแต่เป็นสิ่งสร้างท่ีมีความขัดแย้ง เปลี่ยนแปลง ความเป็นชาติที่กระท�ำผ่านความเป็นไทย

จึงให้ความส�ำคัญท่ีแตกต่างกัน เป็นต้นว่า ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงนิยามว่า 

ชาติขึ้นอยู่กับภาษาและความจงรักภักดีต่อกษัตริย์ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จฯ 

กรมพระยาด�ำรงราชานุภาพนิยามความเป็นชนชาติไทยไว้ 3 ประการ คือ รักอิสระ มีความอดทนอดกล้ัน 

รูจ้ักประสานประโยชน์ จนกระทัง่ ภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง 2475 ปรากฏว่า “ชาตเิป็นของราษฎร 

ประกอบด้วยรัฐธรรมนูญ ประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ แต่ไม่รวมถึงพระมหากษัตริย์” ต่อมาในสมัยจอมพล ป. 

พบิลูสงคราม ความเป็นชาติท่ีเดมิประกอบด้วย ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ แปรเปลีย่นไปสูก่ารให้ความส�ำคญั

กับกองทัพและการเชื่อผู้น�ำ [25] 

ในส่วนบรบิทของส�ำนกึท้องถิน่ช่วงทศวรรษนีเ้กดิความเปลีย่นแปลงในเชงิโครงสร้างอย่างเหน็ได้ชดั

อันเนื่องจากการกล่อมเกลาความคิด การเปลี่ยนผ่านความรู้ การหล่อหลอมโลกทัศน์ และการสร้างส�ำนึกร่วม

ทางประวัติศาสตร์ว่าชีวิตเป็นผลมาจากรัฐชาติและศาสนา ซึ่งจะเห็นได้จากความคิดและอารมณ์ความรู้สึกที่

ตกผลึกในหนังสือแจกงานศพสามารถแบ่งหนังสือแจกงานศพของท้องถิ่นที่ถูกผลิตขึ้นภายใต้เงื่อนไขของ

บริบทเวลาที่แตกต่างกัน 2 บริบท คือ ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 กับ หลังการเปล่ียนแปลง

การปกครอง 2475

ก่อนการเปลีย่นแปลงการปกครอง 2475 เป็นหนงัสอืแจกงานศพฯ ทีถ่กูผลติขึน้ภายใต้กรอบรฐัชาติ

แบบสมบรูณาญาสทิธริาชย์ ซึง่ปรากฏชดัในช่วงของการเปลีย่นผ่านนีว่้า “เดีย๋วนีบ้้านเมอืงกก็�ำลงัเปลีย่นแปลง

แก้ไขอะไรต่ออะไรกันไม่หยุดหย่อน” ฉะนั้น การกล่าวถึงประเทศชาติจึงให้ความส�ำคัญและประกอบไปด้วย 

“ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ทั้ง 3 อย่างนี้เป็นของคู่กัน พรากจากกันไม่ได้ เหมือนอย่างไม้ขาหยั่ง 3 อัน 

ที่ทรงตัวตั้งตัวอยู่ได้ก็โดยเหตุที่ได้อาศัยพาดพิงซึ่งกันและกัน” และในฐานะที่ “เกิดในแผ่นดินของไทยเกิดใน

สกุลของไทย มีบรรพบุรุษเป็นไทย เราเหล่าชาติไทย ควรท�ำพระเจ้าแผ่นดินให้เป็นที่เคารพนับถือและบูชา 

เหมอืนอย่างพ่อแม่ผูเ้กดิเกล้า ควรท�ำพระศาสนาให้เป็นทีเ่คารพนบัถอืและหนทางหากนิเหมอืนอย่างค�ำสัง่สอน

ของพ่อแม่ ควรท�ำความรักใคร่นับถือต่อชาติและเพื่อนร่วมชาติของตน ๆ ให้เหมือนอย่างกับพี่น้องผู้ร่วมท้อง

ร่วมไส้” [17] ที่ส�ำคัญ การจะท�ำให้ชาติบ้านเมืองเจริญพลเมืองจะต้องมี “ความรักชาติ ตรงต่อหน้าที่ เหน็แก่

สาธารณกจิยิง่แก่เหน็แก่ตวั ความรกัการศกึษา ความรกัการประพฤตดิ ีความรกัการก้าวหน้า ความอตุสาหะ และ

ความอดทน” [26] ความคิด อารมณ์ความรู้สึกและอุดมคติแบบรัฐชาติในลักษณะนี้ถูกกล่อมเกลาและสร้าง

ส�ำนึกร่วมผ่าน “นิทานนายสอนนางเสริม” ที่พิมพ์แจกในงานศพท่านอุปัชฌาย์ (แดง) ที่อ�ำเภอปากพะยูน 

จังหวัดพัทลุง เมื่อ พ.ศ. 2476 ซึ่งเล่าว่า 

ปรึกษากัน 2 คนผัวเมียแยกหน้าที่ให้ชาย 4 คน ช่วยกันท�ำหน้าที่เพื่อช่วยชาติ ศาสนา พระ

มหากษตัริย์...เวลานีบ้้านเมอืงของเราก�ำลงัขาดแคลนด้วยก�ำลงัทหารและพลต�ำรวจ และเงนิทอง

เพื่อรวบรวมเอาไว้จะได้เป็นก�ำลังเพื่อป้องกันชาติ...ฉะนั้น เราก็คนไทยและชาติไทย สมควร

จะช่วยเหลือรัฐบาลของเราให้มีก�ำลังแข็งแรง...ฉะนั้น บุตรคนใหญ่ของเราควรให้สมัครเข้า

เป็นทหาร... เพราะบ้านเมอืงเราถ้าขาดทหารเสยีแล้วกเ็ท่ากบับ้านไม่มรีัว้หรือเมอืงไม่มกี�ำแพง 

โจรจะเข้ามาปล้นเมื่อไหร่ก็ได้สะดวก...บุตรคนที่ 2 ของเรา ฉันว่าควรให้เป็นต�ำรวจสันติบาล

เพราะบ้านเมืองของเราขาดความป้องกันภายในเสียแล้วก็เท่ากับเรือนที่ปราศจากฝา โจรจะ
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อารมณ์ความรู้สึกและความใฝ่ฝันแบบรัฐชาติกับส�ำนึกท้องถ่ิน...

เข้ามาลักเล็กขโมยน้อยเมื่อไหร่ก็ได้...ส่วนคนที่ 3 ของเราฉันเห็นว่าควรให้บวชเป็นพระภิกษุ

อยูใ่นพระพทุธศาสนาตลอดชวีติจะได้เป็นผูท้รงไว้ซึง่พระศาสนาเพือ่จะได้เป็นเนือ้นาบญุและ

กราบไหว้ของโลกต่อไปภาคหน้า...(เพราะ) คนเราถ้าขาดพระศาสนาเสียแล้วก็เท่ากับขาดที่

ท�ำบญุให้ทานอนัเป็นทีพ่ึง่ของตนและเครือ่งยดึถอืของทางด�ำเนนิ กเ็ท่ากับเรอืทีป่ราศจากแจว

และพาย สุดแต่กระแสน�้ำจะพัดพาไปข้างไหน...ส่วนบุตรของเราคนเล็กควรให้อยู่ปกครอง

เหย้าเรือนเพ่ือช่วยดูแลการท�ำงานแทนเรา และจะได้เล้ียงเราในภายหน้า ...เพราะคนเราถ้า

หากว่าขาดบุตรหรือหลานเสียแล้ว ก็เท่ากับว่าทุ่งที่ปราศจากต้นไม้ไม่มีที่พักพิงอาศัยของ

ผูเ้ดนิทางเหนือ่ยหนกัพกัใหญ่...(แล้ว) ถ้าหากว่าผูอ้ืน่เขามบีตุรชายคนเดยีวเขาควรจะช่วยชาติ

อย่างไรเล่า... ถ้าเขารักชาติจริงๆต้องช่วยชาติเสียก่อนสิ...คือชั้นต้นให้เขาเป็นทหาร ชั้นกลาง

ให้บวชเป็นภิกษุ ชั้นหลังให้สึกออกมาเลี้ยงพ่อแม่ [17] 

หลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เป็นหนงัสือแจกงานศพของท้องถ่ินถกูผลติขึน้ภายใต้

กรอบรัฐแบบประชาธิปไตย โดยเน้นย�้ำว่า “ในเวลานี้ ประเทศของเราด�ำเนินการปกครองตามระบอบ

รัฐธรรมนูญ หรือนัยหนึ่งระบอบประชาธิปไตย คืออ�ำนาจสูงสุดอยู่แก่ปวงชนชาวสยามแล้ว ปวงชนชาวสยาม

ย่อมมีส่วนมีเสียงในการปกครองประเทศ” [27] (และ) “การเผยแพร่การปกครองระบอบรัฐธรรมนูญย่อม

ตกเป็นหน้าที่” [28] 

การแสดงออกของอารมณ์ความรู้สึกแบบรัฐประชาธิปไตยในช่วงดังกล่าวจึงให้ความส�ำคัญกับ

รฐัธรรมนูญ ทีร่ะบวุ่า “ขอให้พวกเราทัง้หลายมีความเชือ่มัน่ว่าบ้านเมอืงของเราจะมคีวามเจรญิสขุสวสัดดี�ำรง

อยูไ่ด้กด้็วยธรรมนญูฉบบันี ้เราจะต้องพยายามผดงุรกัษารฐัธรรมนูญของเราให้มัน่คงรฐัธรรมนญูเป็นของชาติ

เป็นเครื่องปรุงชาติ ผู้ใดเป็นปรปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญก็ได้ชื่อว่าเป็นปรปักษ์ต่อชาติ ผู้ที่รักชาติและหวังดีต่อชาติ

จะต้องช่วยกันบ�ำรุงรักษาและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ให้ยืนยงคู่กับสยามรัฐราชสีมา” [28] และกล่อม

เกลาเพื่อสร้างความพร้อมเพรียงของพลเมืองผ่านบทความเรื่อง “ช่วยตัวช่วยชาติ” ที่พิมพ์แจกในงานบ�ำเพ็ญ

ครบร้อยวันของคณุแม่ม ีอุณฆไวทยะทีก่ล่าวว่า “หวัใจของการรกัชาตกิคื็อเพือ่ให้ราษฎรพร้อมเพรยีงกนักระท�ำ

ให้เกิดความเจรญิและความมัน่คงของชาต ิถ้าชาตใิดไม่เจรญิก็หมดอ�ำนาจล้าหลงัไม่ทนัชาตอิืน่ ๆ  อาจเสยีความ

อสิรภาพหรือถกูแย่งทีด่นิและการหากนิไปหมด จะเกิดความเดอืดร้อนแก่ตวัแลครอบครวั เมือ่คิดวกกลับรกัชาติ

กค็อืการรักตัวรักตระกูลเหมอืนกนั ชาตกิ�ำลังแข่งขันแย่งอ�ำนาจแลการหากนิกันอยู ่ก�ำลงัของชาตกิคื็อ ก�ำลงัคน

ก�ำลังทรัพย์ และก�ำลังความรู้ ชาติที่เจริญได้ก็ต้องอาศัยพลเมืองแลการปกครอง” [21]

ในส่วนเนือ้หาทีป่รากฏในตวังานเขยีน ทัง้ในส่วนของค�ำปรารภในการจัดพมิพ์ ประวติัผูต้าย ค�ำกล่าว

ทีม่ต่ีอผูต้าย และเนือ้หาทีน่�ำมาจัดพมิพ์ซึง่ตกอยูภ่ายใต้บรบิทของยคุสมยัและถกูก�ำกบัด้วยอารมณ์ความรู้สกึว่า 

ชีวิตเป็นผลมาจากรัฐชาติและศาสนา ฉะนั้น สิ่งท่ีแสดงออกจึงเป็นความพยายามให้คนในสังคมถือปฏิบัติ

เน้นเรือ่งของชาตแิละศาสนา ดงัทีว่่า “ต่อไปนีค้วรเป็นข้อทีฆ่ราวาศปฏบิตัปิระดจุศลีคอื...จะตัง้ใจรกัชาตศิาสนา

มหากษัตรย์ิ...ถ้าผูใ้ดประพฤตไิด้ตามนีท้กุประการกจ็ะได้รบัความสขุทัง้กายใจและมคีวามเจรญิ” [21] 

ถงึแม้ว่าบรบิทของสงัคมท้องถิน่ภาคใต้ทศวรรษ 2460 ถงึต้นทศวรรษ 2490 ถกูกล่อมเกลาความคิด 

เปลี่ยนผ่านความรู้ หล่อหลอมโลกทัศน์ และมีส�ำนึกร่วมทางประวัติศาสตร์ว่า ชีวิตเป็นผลมาจากรัฐชาติและ

ศาสนาก็ตาม แต่หากพิจารณาของข้อสนเทศที่น�ำเสนอข้างต้นว่า “ต�ำนานพระธาตุเมืองนครศรีธรรมราชแต่ง

เป็นกลอนสวด สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้ากรมขุนลพบุรีราเมศวร์ อุปราชมณฑลปักษ์ใต้ โปรดให้พิมพ์
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แจกในงานศพเจ้าจอมอิ่ม รัชกาลที่ 4 ที่เมืองนครศรีธรรมราช ปีมะเส็ง พ.ศ. 2460” [7] ย่อมแสดงว่า รัฐชาติ

และศาสนาเองก็มีพื้นที่ความคิด อารมณ์ความรู้สึกและส�ำนึกท้องถิ่นเข้าไปประสานและผูกโยงกับรัฐชาติด้วย

สรุป 
หากเป็นไปตามทศันะของอรรถจกัร์ สตัยานรุกัษ์ ท่ีมองว่า “ความตายกลายเป็น ‘พันธะกจิสุดท้าย’ ที่

มนษุย์คนหนึง่จะได้มโีอกาสท�ำประโยชน์แก่สงัคม การสละชวีติหรอืการตายเพือ่ชาตบ้ิานเมอืงจึงเป็นเรือ่งยิง่ใหญ่ 

หากไม่มีสละชีวิตเพื่อชาติบา้นเมืองก็ต้องท�ำให้การตายอย่างธรรมดาสามัญนั้นมีคุณค่ามากที่สุด กล่าวได้ว่า

เมื่อสังคมให้ความหมายแก่มนุษย์ด้วยการเน้นย�้ำ ‘ร่างทางสังคม’ (Social Body) การสูญสิ้น ‘ร่างทางสังคม’ 

ก็ต้องอทุศิให้มค่ีาต่อสงัคมไม่ทางใดกท็างหนึง่” ธรรมเนยีมการจดัพมิพ์หนงัสอืงานศพในท้องถิน่ภาคใต้ทศวรรษ 

2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 ก็คงไม่ต่างกัน ที่ส�ำคัญ หนังสือแจกงานศพของสังคมภาคใต้ ทศวรรษ 2460 ถึง

ต้นทศวรรษ 2490 ได้เผยให้เหน็ถงึร่องรอยของการหยัง่รากของอารมณ์ความรูส้กึและความใฝ่ฝันของอดุมคติ

แบบ “รฐัชาต”ิ ทีป่ระสานกบัส�ำนกึท้องถ่ินทีม่พีืน้ฐานความคดิและจติส�ำนกึ แรงศรทัธาทีฝั่งรากแน่นในสงัคม

ท้องถิน่ใต้ผ่านเร่ืองเล่า ต�ำนาน และความทรงจ�ำ ขณะเดยีวกนั กแ็สดงให้เหน็โดยให้ความส�ำคญักบัอดุมการณ์

ของรัฐที่ส่งผ่านมาอย่างตรงไปตรงมากับกลไกของรัฐราชการ โรงเรียนถูกย�้ำเน้นในฐานะศูนย์กลางของชุมชน 

พร้อม ๆ กับ การปลูกฝังแนวคิดพุทธศาสนิกชนที่ดีมุ่งกล่อมเกลาพฤติกรรมที่ดีและความเป็นพลเมืองดี

ของชาติผ่านวัดและพระพุทธศาสนา จนในที่สุดผูกโยงให้ท้องถิ่นกลายเป็นส่วนหนึ่งของรัฐชาติ หรือสังคม

ท้องถิน่ใต้เป็น “พวกเดยีวกัน” มสี�ำนกึร่วมเช่นเดียวกบัรฐัชาตสิยามทีป่ระกอบด้วย ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ 

เกิดขึ้นภายใต้บริบทความเปลี่ยนแปลงในสังคมทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490

ท้ายที่สุด หาก “ความปรารถนาจะพิมพ์หนังสือสักเรื่องหนึ่ง...เรื่องที่เป็นคติเตือนใจในการอบรม

ยุวชนของประเทศชาติ” [21] หรือด้วยความมุ่งมาดปรารถนาของหนังสือแจกงานศพที่ต้องการให้ “มีค่าดีมี

ประโยชน์แก่ปวงชนสมตามความมุ่งหมาย...แต่บางอย่างหรือบางคนพอรับหนังสือแล้วน�ำไปเก็บไว้ไม่ได้เปิด

ออกมาอ่านท�ำให้หมดคณุค่าไม่ได้รบัผลจากหนงัสอืนัน้ ๆ  เลย” [12] จงึน่าสนใจว่า ปฏบิตักิารของหนงัสือแจก

งานศพในด้านหน่ึงได้ท�ำงานกบัอารมณ์ความรูส้กึหรอืชีวติประจ�ำวนัของคนรุ่นหลงั ๆ  ในท้องถิน่ภาคใต้มากน้อย

เพียงใด เพราะจากเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือ แจกงานศพ ทศวรรษ 2460 ถึงต้นทศวรรษ 2490 บางเรื่อง

บางประเด็นได้น�ำมาตีพิมพ์ซ�้ำสืบเนื่องกันหลายครั้งในช่วงทศวรรษต่อมา หรือความพยายามแสดงให้เห็นว่า 

ตนเองมีวงศ์วานว่านเครือมาจากไหนจนกระท่ังถึงวันน้ี (วันตาย/วันฌาปนกิจ) ดังตัวอย่างข้อสนเทศที่ว่า 

“พระมหาลอย จนัทสโร นามสกุล รตนิยั เป็นบตุร์คนที ่2 ของพ่อฮิว้และแม่รกัเนีย่ว... แม่น้อยย่าของพระมหาลอย

เป็นบุตรของพระปลัดสงคราม (กล่อม) ปลัดจังหวัดพัทลุง พระปลัดสงราม (กล่อม) นี้ เป็นบุตร์ชายคนที่ 4 

ของพระยาแก้วโครพพชิยั (ทีม่นีามว่าพระยาพัทลงุคางเหล็ก) ผู้ส�ำเรจ็ราชการจังหวดัพทัลุงและเป็นบรรพ์บรุุษ

ต้นตระกูล ณ พัทลุง” [29] ในแง่หนึ่ง ถือเป็นการเน้นย�้ำให้เห็นบทบาทของตระกูลตนเองที่ปรากฏและส�ำคัญ

ในหน้าประวัติศาสตร์ภาคใต้ โดยเฉพาะ กลุ่มตระกูลที่เคยเป็นชนชั้นปกครอง และหรือกลุ่มตระกูลที่คุมฐาน

ทางเศรษฐกิจและผูกขาดธุรกิจในพื้นที่ภาคใต้ ตลอดจน กลุ่มอ�ำนาจ ผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่นต่าง ๆ การผลติซ�ำ้

ชดุข้อมลูดงักล่าวนีไ้ด้สะท้อนว่า “ท้องถิน่ใต้” เป็นหนึง่เดยีวกบั “รฐัชาตสิยาม” ทีเ่กดิจากการผนวกและมีความ

เป็นมาร่วมกันทางประวัติศาสตร์จนมีความรู้สึกส�ำนึกว่าเป็นพวกเดียวกัน และที่ส�ำคัญหนังสือแจกฯ เหล่านี้

มักถูกสอดแทรกความคิดที่ว่า ในช่วงชีวิตหนึ่ง ๆ จะต้องท�ำคุณประโยชน์เพื่อชาติบ้านเมืองและท้องถิ่น ดังที่
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รองอ�ำมาตย์โทขุนทรงวรวิทย์ (แม้น สุวรรณประภา) ผู้จัดท�ำหนังสือ “ที่ระลึกแห่งจังหวัดนครศรีธรรมราช” 

ส�ำหรับพิมพ์แจกเป็นการกุศลในงานพระราชทานเพลิงศพพระรัตนธัชมุนีศรีธรรมราช (ท่านเจ้าคุณม่วง) 

พ.ศ. 2478 ว่า “เป็นเครื่องเตือนใจว่า ภาคหนึ่งแห่งวงชีวิตข้าพเจ้า ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช (ระหว่าง พ.ศ. 

2471 ถึง พ.ศ. 2477) ข้าพเจ้าก็มิได้ท�ำตนเป็นคนรกโลก” [30] หรือในฐานะปัจเจกชนก็เท่ากับการกระท�ำ

เพือ่ท้องถิน่การกระท�ำเพือ่ชาต ิดงัปรากฏในหนงัสอื “แนะน�ำท�ำด”ี ทีจ่ดัพมิพ์โดยโรงพมิพ์ในเมอืงสงขลาเมื่อ 

พ.ศ. 2473 ว่า “เราจงยกย่องตวัเราและบ้านเกดิเมอืงนอนของเราให้มช่ืีอเสยีงดโีด่งดงัไป คอืเราเองท�ำอะไรเป็น

ความดอียูแ่ล้ว ต้องท�ำความดนีัน้เสมอไปและท�ำให้ดยีิง่ขึน้เพราะถ้าเราท�ำดลีง ความดีกจ็ะตดิตัว ช่ือว่าเรายกย่อง

ตวัเราเองยิง่ช่วยกนัท�ำดมีาก ๆ  กช็ือ่ว่าช่วยกนัยกย่องตนของคนมาก อยูใ่นหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ จงัหวดั มณฑล 

ประเทศใดก็ชื่อว่ายกย่อง หมู่บ้าน ต�ำบลอ�ำเภอ จังหวัด มณฑล ประเทศน้ัน ให้มีชื่อเสียงดีด้วย” [31] 
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139พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิด

สถานการณ์โรคระบาด ศึกษาจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 หรือไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่

โดยเลือกพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่เป็นพื้นที่ศึกษา เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก งานวิจัยน้ีจะพิจารณาพฤติกรรมผู้บริโภค

ผ่านการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า อุปสงค์ต่อเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นเป็นทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจ

ซือ้เวชภณัฑ์ในช่วงการเกดิโรคระบาดมากท่ีสดุโดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์0.364 ในทางตรง และ 0.381 ในทางอ้อม 

ขณะที่ ปัจจัยการแสวงหาข้อมูลและการประเมินทางเลือกที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.362 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงที่รองลงมา งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้องส�ำรอง

เวชภณัฑ์เบือ้งต้นในปรมิาณทีม่ากเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์ของประชาชนในช่วงที่

เกิดโรคระบาด

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค โรคระบาด โควิด-19 การวิเคราะห์เส้นทาง ปัจจัยที่มีอิทธิพล

Abstract
This research article aimed to study consumer behavior towards primary medical 

supplies in the event of pandemic by taking the situation pandemic of the Covid-19 virus or 

2019-new corona virus by choosing Chiang Mai province as the study area because Chiang 

Mai is a tourist city that has many tourists, especially Chinese tourists traveling a lot. This 

research considered consumer behavior through path analysis factors influencing the purchase 

of primary medical supplies in the pandemic of the Covid-19 virus by collecting data from 

a questionnaire with 400 people in Chiang Mai The results showed that demand for primary 

medical supplies was both a direct and indirect effect on pharmaceutical purchasing decisions 

during the pandemic, with a direct coefficient of 0.364 and 0.381 indirectly. While the searching 

and evaluating information factor was the second direct effect with coefficient 0.362. This 

research suggested that government and private agencies should reserve large quantities of 

primary medical supplies for response to the demand for medical supplies of people during 

the pandemic. 

Keywords: Consumer Behavior, Pandemic, COVID-19, Path Analysis, Influence Factors
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บทน�ำ
ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของของไวรสัโควิด-19 หรอืไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ ทีเ่กิดขึน้ทัว่โลก

ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อเศรษฐกิจ สังคม และวงการแพทย์ในระดับโลก โดยการระบาดของไวรัสโควิด-19 

เนื่องจากเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) หรือ WHO 

ได้ประกาศให้ยกระดับการเตือนภัยของไวรัสโควิด-19 จากเดิมที่อยู่ในระดับสูงมาเป็นระดับที่สูงมาก ต่อการ

แพร่ระบาดและเสี่ยงการติดเช้ือไปท่ัวโลก เน่ืองจากหลายประเทศทั่วโลกในขณะนี้ก�ำลังเผชิญหน้ากับปัญหา

ในการจดัการกบัการระบาดของเชือ้ไวรสัดงักล่าว [1] โดยการระบาดทีเ่กดิขึน้ประเทศจนีทีน่บัว่าเป็นประเทศ

แรกทีเ่กดิการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 และประเทศจนีเป็นประเทศทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการระบาดมาก

ทีส่ดุ เนือ่งจากเป็นประเทศทีม่ปีระชากรตดิเชือ้และเสยีชวีติไวรัสโควดิ-19 มากอนัดบัต้น ๆ  ของโลก [2] โดยขณะ

ทีป่ระเทศไทยก็ได้รบัผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรสัโควิด-19 เพราะเริม่มีจ�ำนวนผูติ้ดเชือ้เพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ 

และสถานการณ์ยังต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด โดยเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา 

ได้ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องชื่อและอาการส�ำคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2563 มี

เนื้อความว่า ทีเ่ป็นการสมควรให้มกีารประกาศให้โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ 19 (Coronavirus 

Disease 2019 (COVID)) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 [3] จากประกาศ

ดังกล่าวสะท้อนภาพให้เห็นว่า สถานการณ์ในประเทศไทยเกี่ยวกับการระบาดของของไวรัสโควิด-19 รุนแรง

ขึ้น นอกจากนั้น การระบาดของของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น

เปลี่ยนไปอย่างมาก เพราะประชาชนมีความต้องการเวชภัณฑ์เบื้องต้น เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ เจล

ล้างมือ เป็นต้น ในระดับที่สูงมากและสินค้าเริ่มขาดแคลน จนท�ำให้เมื่อวันที่ 6 มี.ค. 2563 เว็บไซต์ราชกิจจา

นุเบกษา ได้เผยแพร่ ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 9, ฉบับที่ 10 และ

ฉบบัที ่11 เกีย่วกบัเรือ่งหน้ากากอนามยัและผลติภณัฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบใช้ล้างมอื [4] จากประกาศ

ดงักล่าวสะท้อนภาพความต้องการในการซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้นของผู้บรโิภคทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดมิอย่างมาก

ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเกีย่วกบัเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมต่ีอการซือ้เวชภณัฑ์เบื้อง

ต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาดโดยใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์การระบาดของของไวรัสโควิด-19 ใน

ปัจจบุนั ตวัแปรตาม เป็นการตดัสนิใจซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้น ผ่านการเกบ็ข้อมลูแบบมาตรวดัเจตคตแิบบไลเคิร์ท 

หาค่าเฉลี่ยน�ำมาแปรผล และศึกษาผ่านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรค

ระบาด โดยมีจังหวัดเชียงใหม่เป็นพื้นที่เป้าหมาย เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามา

เป็นอันดับ 2 ของประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 ของประเทศ [5] 

งานวจิยันีจ้ะให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสาธารณชน ทีจ่ะน�ำไปปรบัใช้เป็น

เพือ่เป็นนโยบาย แนวทาง การปฏบิตัติวัเพือ่เตรยีมรบัมอืหากเกดิเหตกุารณ์โรคระบาดใด ๆ เกดิขึน้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด
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141พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

ระเบียบวิธีวิจัย
พื้นที่เป้าหมาย

กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วน�ำมาจ�ำแนกในการสุ่มด้วยสูตรค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างของยามาเน่เพื่อแบ่งสัดส่วน ซึ่งพื้นที่ศึกษาอยู่ใน 5 อ�ำเภอ ของจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ อ�ำเภอ

เมืองเชียงใหม่ ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของจังหวัด อ�ำเภอสันทราย อ�ำเภอแม่ริม อ�ำเภอดอยสะเก็ด 

และ อ�ำเภอสันก�ำแพง ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการขยายตัวด้านเศรษฐกิจจาก อ.เมืองเชียงใหม่ 

ทั้งนี้อ�ำเภอทั้งห้าที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นพื้นที่วิจัยเป็นพื้นที่ที่มีการขยายตัวด้านเศรษฐกิจจากอ�ำเภอ

เมืองเชียงใหม่ ซึ่งหมายถึง มีการกระจุกตัวของผู้คนที่มากขึ้นโดยพิจารณาจากการขยายตัวของจ�ำนวนบ้าน 

ที่ 5 อ�ำเภอดังกล่าวมีร้อยละการขยายตัวสูงสุด [6] การขยายตัวของจ�ำนวนบ้านที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลให้ธุรกิจ

ทั้ง 5 อ�ำเภอ เติบโต รวมไปถึงธุรกิจบริการและธุรกิจท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่อง

เที่ยว เป็นต้น ซึ่งการเติบโตดังกล่าวจะดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวชาวจีน (ซึ่งเป็นที่ทราบกัน

ดว่ีาไวรสัโควดิ-19 เริม่แพร่ระบาดทีป่ระเทศจนี และช่วงเวลาก่อนทีจ่ะใช้ พรก. ฉกุเฉนิ ประเทศไทยยงัคงเปิด

รบันกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่วและนกัท่องเทีย่วก็ยังคงเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่งในช่วงเวลา

ดังกล่าว) จ�ำนวนตัวอย่างที่ใช้มีทั้งสิ้น 400 ตัวอย่างผ่านการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่เพื่อแบ่งสัดส่วน

โดยพิจารณาจากจ�ำนวนประชากรในแต่ละพื้นที่

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในจังหวัดเชียงใหม่ ตามระบบสถิติทางการทะเบียน 

กรมการปกครอง ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 1,523,978 คน [7] สาเหตุทีเ่ลอืกประชากรกลุ่มนี ้เนือ่งจาก

งานวจัิยนีมุ้ง่เน้นศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภค จงึมุง่เน้นทีผู้่มรีายได้จากทางใดทางหนึง่ ซ่ึงช่วงอายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป

เป็นช่วงอายทุีมี่ความสามารถหารายได้จากทางใดทางหนึง่

ผู้วิจัยอาศัยข้อมูลท่ีมีการจ�ำแนกอ�ำเภอในจังหวัดเชียงใหม่จาก 5 อ�ำเภอที่น�ำเสนอไปแล้วในหัวข้อ

ที่ 3.1 โดยผลก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยใช้การค�ำนวณของยามาเน่ [8] ก�ำหนดค่าความคาดเคล่ือนไว้ที่

ร้อยละ 5 ซึ่งผลการค�ำนวณเท่ากับ 399.98 คน ปัดเศษให้สะดวกแก่การรวบรวมข้อมูลจึงรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 

400 คน จากนัน้ค�ำนวณสดัส่วนตามอ�ำเภอพืน้ทีท่ีไ่ด้คดัเลอืกไว้ ซึง่ผลการค�ำนวณ ได้แก่ อ�ำเภอเมอืงเชียงใหม่ 

114 คน อ�ำเภอดอยสะเกด็ 72 คน อ�ำเภอแม่ริม 77 คน อ�ำเภอสันทราย 71 คน และอ�ำเภอสนัก�ำแพง 66 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้แบบการสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมในการซ้ือเวชภัณฑ์เม่ือเกิดโรคระบาด และ

ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทดสอบ

ความเทีย่งของแบบสอบถามผ่านการทดสอบข้อค�ำถามก่อนวจิยั (Pre-Test) กบัผู้บรโิภคจงัหวดัล�ำพนู จ�ำนวน 

40 คน โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายในแบบ Cronbach’s Alpha ข้อค�ำถามที่มีค่าความเช่ือม่ัน

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปซึ่งถือว่ามีความเชื่อถือค่อนข้างสูง [9] จากการทดสอบได้ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.811 

ซึ่งถือว่าเชื่อถือได้ จึงน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และส่วนที ่2 คอื ระดบัพฤตกิรรมในการซือ้เวชภณัฑ์เม่ือเกิดโรคระบาด ซึง่สถิตทิีน่�ำมาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขณะที่ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด เป็นข้อค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

แบบไลเคิร์ท (Likert Scale) แล้วน�ำผลรวมและหาค่าเฉลี่ย เมื่อได้ข้อมูลจากทั้ง 3 ส่วนแล้วนั้น ขั้นตอนต่อไป

จะวเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใช้สมการการวเิคราะห์

ถดถอย การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว [9] โดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รูปวเิคราะห์ทางสถติ ิAMOS ซึง่มรีปูแบบของสมการ ลักษณะของเส้นทาง ตวัย่อและความหมาย 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสกัดตัวแปร
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) ในทางเศรษฐศาสตร์นั้น หลักการ

บริโภค หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกกลุม่สนิค้าหรอืบริการทีด่ทีีส่ดุ เพือ่ให้ได้รบัความพงึพอใจหรอือรรถประโยชน์ 
(Utility ) สูงสุด ดังนั้น ความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคจึงถูกจ�ำกัดโดยอ�ำนาจซื้อ (เงิน) 
และขึ้นอยู่กับรสนิยม (Preferences) ของผู้บริโภค [10]

ทฤษฤีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) อรรถประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ผู้บริโภค
ต้องการที่จะแสวงหาความพอใจสูงสุด ภายใต้รายได้หรืองบประมาณการใช้จ่ายที่มีอยู่จ�ำกัด โดยแนวคิด
อรรถประโยชน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ [11]
 	 1) อรรถประโยชน์รวม (Total Utility: TU) หมายถึง ผลรวมของอรรถประโยชน์ทั้งหมดที่
ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือ บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ตั้งแต่หน่วยแรกจนถึงหน่วยที่ผู้บริโภคกาลัง
พิจารณาในขณะนั้น
 	 2) อรรถประโยชน์เพิ่ม (Marginal Utility: MU) หมายถึง อรรถประโยชน์หรือความพอใจของ
ผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น เมื่อบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดนั้นเพิ่มขึ้น 1 หน่วย
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143พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

การสกัดตวัแปร ทฤษฎอีรรถประโยชน์ส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูวิ้จยัจงึสกัดตวัแปรเป็น ตวัแปร
อรรถประโยชน์ในการบรโิภคเวชภณัฑ์เบือ้งต้น เพือ่วเิคราะห์การตดัสนิใจซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้นเมือ่เกดิโรคระบาด

การแสวงหาข้อมลู การแสวงหาข้อมลูเป็นหนึง่ในขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจทีอ่ยูใ่นทฤษฎผู้ีบรโิภค 
หมายถึง การที่ผู้บริโภคเกิดปัญหาหรือความต้องการใด ๆ  จึงน�ำมาซึ่งการแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลต่อไปน้ี ได้แก่ แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวทั่วไป 
และประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง [11]

การสกดัตัวแปร การแสวงหาข้อมลูเป็นขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจ ผูว้จิยัจงึสกดัตวัแปรเป็น ตวัแปร
การแสวงหาข้อมูล

การประเมนิทางเลอืก การประเมนิทางเลอืกเป็นหนึง่ในข้ันตอนกระบวนการตดัสินใจทีอ่ยูใ่นทฤษฎี
ผู้บริโภค โดยการประเมินทางเลือก หมายถึง การพิจารณาทางเลือกใด ๆ  ที่ดีที่สุดที่น�ำมาสู่การตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งการประเมินทางเลือกจะประเมินได้จาก คุณสมบัติ ระดับความสําคัญ ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ 
ความพอใจ และกระบวนการประเมิน [11]

การสกัดตัวแปร การประเมินทางเลือกเป็นขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ ผู้วิจัยจึงสกัดตัวแปรเป็น 
ตัวแปรการประเมินทางเลือก

แนวคิดความต้องการถือเงิน (Demand for Money) หมายถึง ปริมาณเงินสดที่ผู้ต้องการถือไว้
ในขณะหนึง่ขณะใด โดยความต้องการถือเงนิในความหมายของเคนส์นัน้ แบ่งเป็น 3 ประเภท คอื ความต้องการ
ถอืเงินเพือ่ใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั ความต้องการถือเงนิเพือ่ใช้จ่ายเมือ่เกดิเหตกุารณ์ทีไ่ม่ได้คาดคดิไว้ล่วงหน้า 
และความต้องการถือเงินเพื่อแสวงหาก�ำไร เคนส์เชื่อว่า คนเราจะถือเงินส่วนหนึ่งไว้เพื่อแสวงหาก�ำไร [12] 
ทัง้นี ้ความต้องการถอืเงนิขึน้อยูก่บัระยะเวลาทีจ่ะได้รบัรายได้แต่ละครัง้แล้ว และยงัข้ึนอยูก่บัระดบัรายได้อกีด้วย 

การสกัดตัวแปร ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากประวัติศาสตร์และหลาย ๆ แหล่งที่มาพบว่า 
เมื่อเกิดโรคระบาด สงคราม หรือภาวะการณ์ฉุกเฉินใด ๆ เวชภัณฑ์และยารักษาโรคจะมีมูลค่าสูงและเป็น
ที่ต้องการของสังคมในระดับกว้าง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนิรนัยเปรียบเทียบให้ เวชภัณฑ์เบื้องต้นเปรียบเสมือนเงิน
ที่มีมูลค่าในภาวะการณ์ฉุกเฉิน ด้วยเหตุผลท่ีอ้างมา ผู้วิจัยจึงรสกัดตัวแปรเป็น ตัวแปรความต้องการ
ครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้น และตัวแปรรายได้ เพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นเม่ือเกิด
โรคระบาดในงานวิจัยนี้

ผลการวิจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เป็นเพศชาย จ�ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 และเป็น

เพศหญิง 196 คิดเป็นร้อยละ 48.20 เมื่อตรวจสอบสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า สถานภาพโสด 161 คน 
คดิเป็นร้อยละ 40.25 สมรส 216 คดิเป็นร้อยละ 54.00 และ หม้ายหรอืหย่าร้าง 24 คน คดิเป็นร้อยละ 5.90 
เมื่อส�ำรวจถึงอายุพบว่า คนกลุ่มช่วงอายุต�่ำกว่า 20 ปี จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 กลุ่มช่วงอายุ 21 ถึง 
30 ปี จ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 กลุ่มช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จ�ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
กลุ่มช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และกลุ่มช่วงอายุ 51 - 60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และกลุ่มที่อายุ 60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 เมือ่ส�ำรวจถงึ
ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างจะพบว่า ได้รับการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ี48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.00 ระดบั
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ปริญญาตรี 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 เมื่อ
สอบถามถึงอาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของรัฐจ�ำนวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.50 เป็นพนกังาน ลกูจ้างของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิจ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 เป็นพนักงาน 
ลูกจ้างของเอกชน จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 เป็นผู้ประกอบการ เจา้ของธุรกิจ อาชีพอิสระ 
จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และประกอบอาชีพอื่น ๆ จ�ำนวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 และเมือ่
สอบถามถึงรายได้ต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 รายได้ 10,001–20,000 บาท จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายได้ 20,001–30,000 บาท 
จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้ 30,001–40,000 บาท จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.25 รายได้สูงกว่า 40,001 บาท จ�ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเวชภัณฑ์จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19
ผู้วิจัยได้ส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเวชภัณฑ์จากสถานการณ์การระบาดของไวรัส

โควิด-19 หลังจากท่ีได้มีการประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่อ
อันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 เพ่ือประโยชน์ในการเผ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค
ติดต่ออันตราย เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 ได้พบข้อมูลที่น่าสนใจในหลาย ๆ ประการที่จะน�ำมา
รายงานผลและวิเคราะห์วิจารณ์ ดังน้ี

1) การซือ้ตนุสนิค้าเวชภณัฑ์เบ้ืองต้น กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 174 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 43.5 ได้ซือ้
ตุนสินค้าเวชภัณฑ์เบื้องต้นมากกว่าปกติและซื้อสะสม ก่อนช่วงการแพร่ระบาด ขณะที่อีก 233 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 58.25 ไม่ได้ซื้อตุนแต่อย่างใด

2) ค่าใช้จ่ายในการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น กล่มตัวอย่างจ�ำนวน 157 หรือคิดเป็นร้อยละ 39.25 คน 
มค่ีาใช้จ่ายในการซือ้เวชภณัฑ์เบ้ืองต้นน้อยกว่า 100 บาทต่อสัปดาห์ รองลงมา คอื กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 105 คน 
หรอืคดิเป็นร้อยละ 26.25 มค่ีาใช้จ่ายในการซือ้ 301–500 บาทต่อสปัดาห์ ขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 92 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 23.00 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ 101–300 บาทต่อสัปดาห์ และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 46 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 11.50 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อมากกว่า 501 บาทต่อสัปดาห์

3) การซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นก่อนมีการระบาดของโรคโควิด-19 ก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 270 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.50 ไม่เคยซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเลย กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
124 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.00 ซื้อ 1–3 ครั้งต่อสัปดาห์ ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง 6 คน ซื้อ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์

4) การซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อมีการระบาดของโรคโควิด-19 เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.00 ซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น 1–3 ครั้งต่อสัปดาห์ รองลงมา
คือ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 116 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.00 ซื้อ 4–6 ครั้งต่อสัปดาห์ ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 80 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.00 ไม่เคยซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเลย และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 4 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นมากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์

ข้อมลูพฤตกิรรมการซือ้เวชภณัฑ์จากสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควดิ-19 สามารถวเิคราะห์ได้ว่า 
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคไปในหลายทาง ท้ังการเริ่มตุนเวชภัณฑ์เบื้องต้น และการซื้อ
เวชภัณฑ์เบื้องต้นที่มากขึ้น โดยก่อนหน้านี้ผู้บริโภคบางส่วนได้ซื้อหน้ากากอนามัย และเจลล้างมือเป็นประจ�ำ
อยู่แล้ว เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่ได้รับผลกระทบจากฝุ่น PM 2.5 อยู่ทุก ๆ ปี แต่หลังจากมีการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ก็มีหลายส่วนที่เพิ่มระดับค่าใช้จ่ายต่อสัปดาห์เพิ่มขึ้น 
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145พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

พฤติกรรมการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น และการวิจารณ์ผล

ผูว้จัิยได้ส�ำรวจข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการซ้ือเวชภณัฑ์เบือ้งต้น สามารถแบ่งเป็นหวัข้อ

ส�ำคัญ ๆ ดังนี้

อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้น

จากการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างถึงอุปสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นของผู้บริโภค 

สามารถอภิปรายผลได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้น n=400

ประเภท คะแนน การแปลผล

อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครอง

เวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

3.28 ผู้บริโภคต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อ

ใช้ในชีวิตประจ�ำวันในระดับปานกลาง

อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครอง

เวชภณัฑ์เบือ้งต้นเพือ่ใช้ในสถานการณ์ฉกุเฉิน

3.48 ผู้บริโภคต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อ

ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินในระดับมาก

อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครอง

เวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อเก็งก�ำไร

1.87 ผู้บริโภคต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อ

ใช้เก็งก�ำไรในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 2.88 ผู้บริโภคเกิดอุปสงค์ต่อความต้องการครอบครอง

เวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับปานกลาง

ที่มา: จากการส�ำรวจและค�ำนวณ

จากตารางที่ 1 พบว่า อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อใช้ในสถานการณ์

ฉกุเฉนิทีม่ค่ีาคะแนนเท่ากบั 3.48 เป็นอปุสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภณัฑ์เบ้ืองต้นทีม่ากทีส่ดุ ขณะที่

อุปสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อเก็งก�ำไรที่มีค่าคะแนนเท่ากับ 1.87 เป็นอุปสงค์

ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นท่ีน้อยที่สุด แต่โดยภาพรวมแล้วอุปสงค์ต่อความต้องการ

ครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นมีค่าคะแนนเท่ากับ 2.88 หรืออาจจะกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้บริโภคเกิดอุปสงค์

ต่อความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับปานกลาง

จากตารางที ่1 สามารถวเิคราะห์โดยอปุนยัได้ว่า อปุสงค์ต่อความต้องการครอบครองเวชภณัฑ์เบือ้งต้น

เพ่ือใช้ในสถานการณ์ฉกุเฉนิอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง ผูบ้รโิภคต้องการครอบครองเวชภณัฑ์เบือ้งต้นเพราะกังวล

กับสถานการณ์ท่ีอาจจะเลวร้ายมากกว่าเดมิ ประกอบกบั สินค้าเวชภณัฑ์เริม่หาซือ้ยากมากขึน้ ผูบ้ริโภคจงึไม่คดิ

ที่จะเก็งก�ำไรแต่ขอให้มีเพียงพอใช้ในแต่ละวัน และมีส�ำรองในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ผลการวิเคราะห์นี้

สอดคล้องกับทฤษฎีอุปสงค์ต่อการถือเงินตามแนวคิดของ Keynes ที่เปรียบเทียบได้ว่า เวชภัณฑ์เบื้องต้นใน

ยามที่เกิดโรคระบาดมีมูลค่าและความส�ำคัญเหมือนเงินตรา ที่รู้สึกปลอดภัยที่ได้ครอบครอง [12]

การบริโภคเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่สัมพันธ์กับรายได้

 	 เม่ือส�ำรวจในประเด็นรายได้ในการบริโภคเวชภัณฑ์เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอภิปรายผล

ได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การบริโภคเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่สัมพันธ์กับรายได้ n=400

ประเภท คะแนน การแปลผล

การบริโภคแบบรายได้สมบูรณ์ 3.42 หากมรีายไดเ้พิม่ขึน้จะทำ�ใหผู้บ้รโิภคซือ้เวชภณัฑเ์บือ้งตน้

มากขึ้นในระดับมาก

การบริโภคแบบรายได้เปรียบเทียบ 1.08 ผู้บริโภคต้องการซื้อหรือครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นให้

เทียบเท่ากับสังคมหรือคนรอบข้างในระดับน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย 2.25 รายได้มผีลตอ่การบรโิภคเวชภณัฑเ์บ้ืองตน้ในระดบันอ้ย

ที่มา: จากการส�ำรวจและค�ำนวณ

ตารางที่ 2 พบว่า การบริโภคแบบรายได้สมบูรณ์ที่มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.42 เป็นปัจจัยส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้นทีม่ากทีส่ดุ ขณะทีก่ารบรโิภคแบบรายได้เปรยีบเทียบทีม่ค่ีาคะแนนเท่ากบั 1.08 

เป็นปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับน้อย และโดยภาพรวมรายได้มีผลต่อการบริโภค

เวชภัณฑ์เบื้องต้นที่มีค่าคะแนนเท่ากับ 2.08 หรือตีความได้ว่า รายได้มีผลต่อการบริโภคเวชภัณฑ์เบื้องต้นใน

ระดับน้อย

เมือ่พิจารณาประเดน็รายได้ในการบรโิภคเวชภัณฑ์เบือ้งต้นจากผลส�ำรวจวจิยั สามารถวเิคราะห์ได้ว่า 

รายได้ไม่ได้เป็นประเดน็ส�ำคญัในการซ้ือเวชภณัฑ์เบือ้งต้น เพราะไม่ว่าจะมรีายได้เท่าใด ผูบ้รโิภคก็จะตดัสนิใจซือ้

เวชภัณฑ์เบื้องต้นอยู่ดี ดังท่ีคะแนนของการบริโภคแบบรายได้สมบูรณ์อยู่ในระดับสูง สะท้อนความหมายว่า 

หากมีรายได้เพิม่ขึน้จะท�ำให้ผู้บรโิภคซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้นมากขึน้ในระดบัมาก สอดคล้องกบัทฤษฎอีปุสงค์ต่อ

การถือเงินตามแนวคิดของ Keynes ที่ระบุว่า ความต้องการที่จะถือเงินจะเพิ่มตามการเพิ่มของรายได้ [12] 

หากพจิารณาเปรียบเทยีบได้ว่า เวชภัณฑ์เบือ้งต้นในยามท่ีเกดิโรคระบาดมมีลูค่าและความส�ำคญัเหมอืนเงนิตรา 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vijay Victor ที่ระบุว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้าแม้จะเกิดราคาแบบ 

Dynamic Pricing ในยามที่สินค้านั้น ๆ เป็นที่จ�ำเป็นในสังคมจริง ๆ [13]

การแสวงหาข้อมูลในการบริโภค 

จากการส�ำรวจในประเด็นการแสวงหาข้อมูลในการบริโภคเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

สามารถอภิปรายผลได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การแสวงหาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างn=400

แหล่งแสวงหาข้อมูล คะแนน การแปลผล

การแนะน�ำจากครอบครัว เพื่อน 
หรือ คนรู้จัก

3.39 ผู้บริโภคได้รับการแนะน�ำสินค้าจากครอบครัว เพื่อน 
หรือคนรู้จักในระดับปานกลาง

การแนะน�ำจากผูผ้ลติหรอืจดัจ�ำหน่าย 1.67 ผู้บริโภคได้รับการแนะน�ำสินค้าจากผู้ผลิตหรือจัด
จ�ำหน่ายในระดับน้อย

การแนะน�ำจากข่าวต่าง ๆ 4.65 ผู้บริโภคได้รับการแนะน�ำสินค้าจากข่าวหรือโฆษณาใน
ระดับมากที่สุด
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147พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

แหล่งแสวงหาข้อมูล คะแนน การแปลผล

การแนะน�ำจากประสบการณ์ของผู้
บริโภคเอง

3.71 ประสบการณ์ของผู้บริโภคส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใน
ระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 3.35 ปัจจัยการแสวงหาข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับปานกลาง

ที่มา: จากการส�ำรวจและค�ำนวณ

จากตารางที่ 3 พบว่า การแสวงหาข้อมูลจากการแนะน�ำจากข่าวหรือโฆษณาต่าง ๆ ที่มีค่าคะแนน

เท่ากับ 4.65 เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นมากที่สุด ขณะที่การแสวงหาข้อมูลจาก

การแนะน�ำจากผูผ้ลติหรอืจดัจ�ำหน่ายท่ีมค่ีาคะแนนเท่ากบั 1.65 เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้เวชภณัฑ์

เบื้องต้นน้อยที่สุด แต่โดยภาพรวมแล้วการแสวงหาข้อมูลมีคะแนนเท่ากับ 3.35 เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

การแสวงหาข้อมูลจากการแนะน�ำจากข่าวต่าง ๆ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด วิเคราะห์ได้ว่า 

ข่าวสารเกี่ยวกับโรคระบาดมีผลกระทบต่อผู้บริโภคและเกิดแรงจูงใจให้ผู้บริโภคแสวงหาข้อมูลเพื่อที่จะซื้อ

เวชภณัฑ์เบือ้งต้นเพือ่ป้องกนัตนเองจากโรคระบาด มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ Gina Samaan ทีร่ะบวุ่า 

เมือ่ตอนเกดิโรค H5N1 ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  จะเป็นการกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงในระดบัสงัคมเพือ่

แสวงหาแนวทางในลดความเสี่ยงในด้วยวิธีการต่าง ๆ [14] และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jillian C. 

Sweeney ที่ระบุว่า ข่าวสารจะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกบริโภคอย่างสูง [15]

การประเมินทางเลือกในการบริโภค 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การประเมินทางเลือกของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ำมาประเมินทางเลือกในการบริโภค

เวชภัณฑ์เบื้องต้นของผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การประเมินทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างn=400

แหล่งการประเมินทางเลือก คะแนน การแปลผล

แบรนด์หรือตราสินค้า 3.09 แบรนด์หรือตราสินค้าส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากในระดับ
ปานกลาง

ร้านค้า 3.05 ร้านค้าทีผู่บ้รโิภคซือ้ส่งผลให้เกดิการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง

ปริมาณสินค้า 4.55 ปริมาณสินค้าส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด

ความเชื่อมั่น 4.01 ความเชื่อมั่นในสินค้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อในระดับมาก

วิธีการด�ำเนินการซื้อขาย 2.16 วธิกีารด�ำเนนิการซ้ือขายส่งผลให้เกดิการตดัสินใจซ้ือในระดบัน้อย

ค่าเฉลี่ย 3.37 การประเมินทางเลอืกส่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้ในระดับปานกลาง

ที่มา: จากการส�ำรวจและค�ำนวณ

ตารางที่ 3 การแสวงหาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างn=400 (ต่อ)
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จากตารางที่ 4 เห็นได้ว่า ปริมาณสินค้าที่มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.55 ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภคมากทีส่ดุ ขณะทีว่ธิกีารด�ำเนนิการซือ้ขายทีม่ค่ีาคะแนนเท่ากบั 2.16 เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคน้อยทีส่ดุ ขณะที ่ภาพรวมการประเมนิทางเลือกทีม่ค่ีาคะแนนเท่ากบั 3.37 ซ่ึงหมายถงึ การประเมนิ

ทางเลือกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดับปานกลาง

การท่ีปรมิาณสนิค้ามค่ีาคะแนนทีส่งูทีส่ดุ สามารถวเิคราะห์โดยอปุนัยได้ว่า ปรมิาณเวชภัณฑ์เบือ้งต้น 

เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ เจลล้างมือ เป็นต้น ก�ำลังเป็นที่ขาดแคลนในสถานการณ์ปัจจุบัน จึงท�ำให้

ประชาชนเริ่มประเมินทางเลือกในการเข้าถึงการครอบครองสินค้าดังกล่าวเป็นส�ำคัญ ซึ่งข้อมูลนี้เป็นไปใน

แนวทางเดยีวกบังานวจิยัของ D. Indrawan ทีร่ะบวุ่า ประชาชนจะประเมนิทางเลือกในการบรโิภคในช่องทางที่

หลากหลายมากขึ้นในช่วงที่ไข้หวัดนก H5N1 มีการระบาด [16]

อรรถประโยชน์ในการบริโภค

ผูว้จิยัได้วเิคราะห์อรรถประโยชน์ในการบรโิภคของกลุม่ตวัอย่าง เพือ่น�ำมาวเิคราะห์อรรถประโยชน์

ในการบริโภคเวชภัณฑ์เบื้องต้นของผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 อรรถประโยชน์ในการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง n=400

ประเภท คะแนน การแปลผล

อรรถประโยชน์รวม 3.79 ผู้บริโภครู้สึกได้รับอรรถประโยชน์รวมจากการได้บริโภค

เวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับมาก

อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย 3.93 ผู้บริโภครู้สึกได้รับอรรถประโยชน์รวมจากการได้บริโภค

เวชภัณฑ์เบื้องต้นที่มากขึ้นเรื่อยๆ ในระดับมาก

รสนิยมและความพอใจ 3.85 ผู้บริโภครู้สึกได้รับความพอใจที่ได้รวมจากการได้บริโภค

เวชภัณฑ์เบื้องต้นที่ ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 3.86 ผู้บริโภครู้สึกได้รับอรรถประโยชน์จากการซื้อเวชภัณฑ์

เบื้องต้นในระดับมาก

ที่มา: จากการส�ำรวจและค�ำนวณ

จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่า อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้ายที่มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.93 ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้เวชภณัฑ์เบ้ืองต้นของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ ขณะที ่อรรถประโยชน์รวมท่ีมค่ีาคะแนนเท่ากบั 3.79 ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้เวชภัณฑ์เบือ้งต้นของผูบ้รโิภคน้อยทีส่ดุ แต่ในภาพรวมอรรถประโยชน์ทีม่ค่ีาคะแนนเท่ากบั 

3.86 หมายถึง ผู้บริโภครู้สึกได้รับอรรถประโยชน์จากการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับมาก

การที่อรรถประโยชน์ในการบริโภคมีค่าคะแนนในระดับมาก สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้บริโภครู้สึก

พอใจหากได้ครอบครองเวชภณัฑ์เพือ่ป้องกนัการตดิโรคระบาด ซึง่มคีวามสอดคล้องงานวจิยัของ D. Indrawan 

ที่ระบุว่า ประชาชนรู้สึกพอใจเมื่อรัฐบาลมีทางเลือกในการให้เข้ารับบริการทางการแพทย์และการเข้าถึง

ยารักษาโรคที่หลากหลายในช่วงที่ไข้หวัดนก H5N1 มีการระบาด [16]

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นของผู้บริโภคเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด

จากการก�ำหนดโมเดลเพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้เวชภัณฑ์เบือ้งต้นของผูบ้รโิภคเมือ่เกดิ
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149พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

สถานการณ์โรคระบาด ดังภาพที่ 1 ซึ่งเมื่อวิจัยได้ทดสอบโมเดล ปรากฏว่า โมเดลดังกล่าวมีความไม่เหมาะ

เพราะค่าทดสอบทางสถิติไม่มีความเหมาะสมในบางประการ ผู้วิจัยจึงท�ำการปรับปรุงโมเดลหลายครั้ง โดย

อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ทบทวนวรรณกรรมมา ประกอบกับ ปรับปรุงให้ตรงกับ

แนวคิดทางสถิติและเศรษฐมิติที่สุด [17] โดยผู้วิจัยได้ควบรวมตัวแปร การแสวงหาข้อมูลกับการประเมินทาง

เลือกเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งปรากฏว่าผลการทดสอบโมเดลมีความเหมาะสม โดยโมเดลที่จะน�ำมาวิเคราะห์ใหม่มี

ลักษณะตามภาพที่ 2

ภาพ 2 แบบจ�ำลองการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่ปรับปรุงแล้ว

จากโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่ปรับปรุงแล้วใน

ภาพที่ 2 สามารถเขียนรูปแบบสมการความสัมพันธ์ที่ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Regression Analysis) 

ในรูปสมการ ดังนี้

DEC = a + b
1
DEM + b

2I
NC + b

3
EVAIN + b

4
UTI

ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความถกูต้องของโมเดล โดยแสดงปรากฏผลว่า มค่ีา Chi-square Probability 

เท่ากับ 0.939 ค่า Chi-square Relative เท่ากับ 0.063 ค่า Goodness of Fit Index เท่ากับ 0.998 และ 

Root Mean Square Error of Approximation เท่ากับ 0.002 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องและ

ความถูกต้องซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์การพิจารณาท่ีเป็นที่ยอมรับ [18] โดยสามารถแสดงการหาค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางและสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์จากการวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร ดงัภาพที ่3
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**หมายเหตุ** p-value หมายถึง ค่าสถิติที่แตกต่างอย่างมีนัยยะส�ำคัญที่ระดับ 0.05 0.01 และ 0.001

ภาพที่ 3 แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ภาพที ่3 อธบิายได้ว่า มสีมัประสทิธิเ์ส้นทางทีม่นียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.001 มนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 มี 2 เส้นทางซึ่งเส้นทางทั้ง 7 สามารถน�ำค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้าง

มาเขยีนเส้นทางของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตเุพือ่อภิปรายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพร้อมทัง้อทิธพิล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและผลรวมอิทธิพลได้ ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล

ประเภทความสัมพันธ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม DEC

DEM INC EVAIN UTIL 

ผลทางตรง : DE 0.364 0.00 0.362 0.156

ผลทางอ้อม : IE 0.381 0.061 0.071 0.000

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล : TE 0.745 0.061 0.432 0.156

ที่มา: จากการส�ำรวจและค�ำนวณ

จากตารางที่ 4 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล สามารถอธิบายในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง

ต่อการตดัสนิใจซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้น คอื อปุสงค์ต่อการครอบครองเวชภณัฑ์เบือ้งต้นทีม่ค่ีาสมัประสิทธิเ์ส้นทาง

เท่ากบั 0.364 เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงทีม่ากสดุ ขณะที ่รองลงมา คอื การแสวงหาข้อมลูกบัการประเมนิ

ทางเลอืกทีม่ค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.362 และล�ำดบัสดุท้าย คอื อรรถประโยชน์สงูสดุทีม่ค่ีาสัมประสทิธิ์

เส้นทางเท่ากับ 0.156

2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทาง

อ้อมต่อการตัดสินใจซ้ือเวชภัณฑ์เบ้ืองต้น คือ อุปสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่มีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางเท่ากบั 0.381 เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางอ้อมทีม่ากสดุ ขณะทีร่อง คอื การแสวงหาข้อมลูกับการประเมิน
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151พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่

ทางเลือกที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.071 และล�ำดับสุดท้าย คือ รายได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เท่ากับ 0.061

3) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่

มีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น คือ อุปสงค์ต่อการครอบครอง

เวชภณัฑ์เบือ้งต้นท่ีมค่ีาสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.745 เป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมมากท่ีสุด 

ขณะที่รองลงมา คือ การแสวงหาข้อมูลกับการประเมินทางเลือกที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.432 

จากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่สุด คือ 

อปุสงค์ต่อการครอบครองเวชภณัฑ์เบือ้งต้น เนือ่งจากเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยมค่ีา

สมัประสทิธิเ์ส้นทางในอทิธพิลรวมถึง 0.745 ข้อมลูนีบ่้งชีไ้ด้ว่า ในยามทีเ่กดิโรคระบาดผู้บรโิภคมคีวามต้องการ

ที่จะครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นจนน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นมากที่สุด และอุปสงค์ต่อการ

ครอบครองเวชภณัฑ์เบือ้งต้นเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อตวัแปรทกุตวั จงึสามารถนรินยัได้ว่า ในยามทีเ่กดิโรคระบาด 

ผู้บริโภคมีความต้องการที่จะครอบครองเวชภัณฑ์เพ่ือป้องกันตัวเองจนน�ำไปสู่การแสวงหาข้อมูลให้ได้รับ

อรรถประโยชน์สูงสุด ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gina Samaan ที่ระบุว่า เม่ือตอน

เกิดโรค H5N1 ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  จะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมเพื่อแสวงหา

แนวทางในลดความเสีย่งในด้วยวธิกีารต่าง ๆ [14] และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Vijay Victor ทีร่ะบวุ่า ในยามที่

สนิค้านัน้ ๆ  เป็นท่ีจ�ำเป็นและต้องการต่อผู้คนจริง ๆ  ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิค้าโดยค�ำนงึถงึการเข้าถงึสนิค้า

มากกว่าปัจจัยอื่น ๆ ทั้ง ราคา และรายได้ [13]

4) ข้อสังเกตอื่น ๆ จากแบบจ�ำลอง จากภาพที่ 3 แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุ มีข้อสังเกตบางประการที่ควรจะน�ำมาอภิปรายผลและวิเคราะห์ผล ดังนี้

4.1) อุปสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นมีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูลกับการ

ประเมินทางเลือก เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.709 ซึ่งสามารถอุปนัยได้ว่า เมื่อผู้บริโภคเกิด

ความต้องการความครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้น ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลและประเมินทางเลือกเพื่อให้ได้

เข้าถึงการเป็นเจ้าของเวชภัณฑ์ในระดับสูง โดยเรื่องรายได้และอรรถประโยชน์เป็นเรื่องที่พิจารณารองลงมา 

เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่า 0.481 และ 0.291 ตามล�ำดับ ดังนั้น เมื่อเกิดความต้องการเวชภัณฑ์

เบือ้งต้นในยามทีเ่กดิโรคระบาด รายได้และอรรถประโยชน์เป็นสิง่ทีพ่จิารณารองลงมาจากการได้เข้าถงึข้อมลู

และการประเมินทางเลือกที่จะน�ำมาสู่การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งข้อมูลนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัย

ของ T. de-Magistris ที่ระบุว่า ความต้องการปกป้องสุขภาพของตนเองจะน�ำไปสู่การแสวงหาข้อมูลและ

ประเมินทางเลือกอย่างเข้มข้นจนน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพในที่สุด [19]

4.2) รายได้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้น จากการที่รายได้ไม่มีสัมประสิทธิ์

เส้นทางในทางตรงต่อการตดัสนิใจซือ้ และมอิีทธพิลทางอ้อมเพยีงแค่ 0.061 หรือร้อยละ 6.1 สะท้อนว่า รายได้

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นในยามที่เกิดโรคระบาด ข้อมูลนี้อุปนัยได้ว่า เมื่อเกิดโรคระบาด

ไม่ว่ารายได้จะมีเท่าใด ผู้บริโภคก็จะต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นอยู่ดี สังเกตได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางทีอ่ปุสงค์ต่อการครอบครองเวชภณัฑ์เบือ้งต้นมีผลต่อรายได้ทีม่ค่ีาสัมประสิทธิ ์0.481 ซ่ึงผู้วจิยัวิเคราะห์

ได้ว่า เวชภณัฑ์เบือ้งต้นทีผู่บ้รโิภคต้องการมรีาคาทีไ่ม่ได้สงูมากเกนิกว่าจะซือ้ได้ ดงันัน้ รายได้จงึไม่ใช่สิง่ส�ำคญั

ที่ผู้บริโภคจะพิจารณาในการซื้อในยามที่เกิดโรคระบาด ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Vijay Victor 
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ทีร่ะบุว่า ผูบ้ริโภคจะตัดสนิใจซ้ือสนิค้าแม้จะเกดิราคาแบบ Dynamic Pricing ในยามทีสิ่นค้านัน้ ๆ  เป็นท่ีจ�ำเป็น

ในสังคมจริง ๆ [13]

สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด 

สามารถสรุปผลการวิจัยในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

1) อุปสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นมากที่สุด เพราะมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวม

เท่ากับ 0.745

2) การแสวงหาข้อมูลและการประเมินทางเลือก เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสนิใจซือ้เวชภณัฑ์เบือ้งต้นมากทีส่ดุรองลงมา เพราะมทีัง้อทิธพิลทางตรงและทางอ้อม มค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง

เท่ากับ 0.432

3) รายไดไ้ม่สง่ผลตอ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้เวชภณัฑเ์บือ้งต้นในภาวะเกดิโรคระบาด 

เนือ่งจากเวชภณัฑ์เบือ้งต้นมอีปุสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นทีส่งูมาก ประกอบกบั ราคาทีไ่ม่ได้สงู

มากเกินกว่าผู้บริโภคจะซื้อได้ 

4) ผู้บริโภครู้สึกได้รับอรรถประโยชน์จากการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู้บริโภครู้สึกได้รับอรรถประโยชน์รวมมากขึ้นจากการได้บริโภคเวชภัณฑ์เบื้องต้นที่มากขึ้นเรื่อย ๆ

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
จากการวิจัยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีต่อการซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด 

สามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้

1) การที่อุปสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวมสูงสุดที่สุดหน่วย

งานภาครฐัควรส�ำรองและแจกจ่ายเวชภณัฑ์เบือ้งต้นให้ทัว่ถงึ พร้อมทัง้มมีาตรการในการส�ำรองเวชภัณฑ์เบือ้ง

ต้นในยามเกิดโรคระบาดให้มากที่สุด เพราะผลวิจัยชี้ชัดว่าผู้บริโภคมีความต้องการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้อง

ต้นมาก

2) การที่อุปสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวมสูงสุดที่สุด ดงัน้ัน 

เมื่อประเมินสถานการณ์แล้วพบว่า การระบาดของโรคใด ๆ หน่วยงานภาคเอกชนควรปรับแนวทางการผลิต

ให้สามารถผลิตเวชภัณฑ์เบื้องต้นเพื่อจ�ำหน่ายให้ประชาชนได้มากท่ีสุด เพื่อประโยชน์แก่สาธารณชนและ

ผลประโยชน์ของหน่วยงาน

3) การที่อุปสงค์ต่อการครอบครองเวชภัณฑ์เบื้องต้นมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวมสูงสุดที่สุด ดังนั้น 

ภาคประชาชนควรท่ีจะจัดเตรียมเวชภัณฑ์เบ้ืองต้นท่ีจ�ำเป็นไว้เป็นยาสามัญประจ�ำบ้านในปริมาณที่เหมาะสม 

เพื่อลดการขาดแคลนของเวชภัณฑ์เบื้องต้น

4) การแสวงหาข้อมูลและการประเมินทางเลือก เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์เบื้องต้นมากที่สุดรองลงมา ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจะน�ำข้อมูลข่าวสาร

ที่ถูกต้องเผยแพร่แก่ประชาชนให้มากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ให้ประชาชนได้เข้าถึงเวชภัณฑ์เบื้องต้น ในการ

ป้องกันตนเอง และการรักษาสุขภาพ
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153พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซ้ือเวชภัณฑ์เบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด กรณีศึกษา การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดเชียงใหม่
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บทคัดย่อ
ความเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมในยคุโลกาภวิตัน์ โดยเฉพาะ ด้านการส่ือสารผ่านสือ่สังคมออนไลน์

ของคนไทยก�ำลงัด�ำเนนิไปตามวถีิเทคโนโลยพีลกิผนั อสิรภาพในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างไร้ขอบเขตท�ำให้
เกดิการสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย งานวจิยันีจ้งึมุง่ศกึษาพฤตกิรรมและมารยาทการสือ่สารในสือ่
สังคมออนไลน์ของคนไทยว่า มลัีกษณะอย่างไร มารยาทการสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลน์สอดคล้องหรือแตกต่าง
กบัในชวีติจริงอย่างไร และควรมแีนวทางใดในการประยกุต์มารยาทในชวีติจรงิเพือ่ใช้ในสังคมออนไลน์ การวจิยันี้
เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เกบ็ข้อมลูโดยการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-Participant 
Observation) เกีย่วกบัพฤตกิรรมการสือ่สารของผูใ้ช้เฟซบุก๊ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
กลุม่ตัวอย่างทีค่ดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ�ำนวน 40 คน และวเิคราะห์ข้อมลูตามหลกัการ
ของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาในแนวอรรถปริวัตร (Hermeneutic Phenomenology) ผลการวิจัยพบว่า 
1) คนไทยมีพฤติกรรมการสื่อสาร 2 แนวทาง คือ ด้านการงาน และ ด้านอารมณ์-สังคม 2) มารยาทการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่พบนั้น ไม่นิ่งตายตัว แต่มีความเชื่อมโยงกับมิติทางวัฒนธรรมของ Geert Hofstede 
3) มารยาทการสือ่สารในชีวติจรงิจะสอดคล้องกบัในสือ่สงัคมออนไลน์กต่็อเมือ่มกีารเปิดเผยตวัตนในสือ่สงัคม
ออนไลน์ และ 4) กลุ่มตัวอย่างเชื่อว่า การปลูกฝังมารยาทการสื่อสารในชีวิตจริงจะท�ำให้สื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีมารยาท

ค�ำส�ำคัญ: มารยาทในการสื่อสาร มารยาทในสังคมออนไลน์ มารยาท

Abstract
Cultural changes in the era of globalization, especially in the area of communication 

etiquette for Thais’ usage of social media, are following a revolutionary technology. The freedom 
to use social media without limits leads to inappropriate communication according to Thai 
culture. This research therefore aimed to study the behavior and etiquette of communication 
in social media of the Thai people, namely what were they look like?, how was communication 
etiquette in social media consistent to or different from real life?, and should there be any 
ways to apply real-life etiquette to be used in online communities? This research is a qualitative 
research. Data were collected by a non-participant observation regarding the communication 
behavior of Facebook users. And an in-depth interview was conducted with a sample of 40 
people using an accidental sampling. Data were analyzed according to the principles of the 
study of phenomenology in Hermeneutic Phenomenology. The results of the research revealed 
as follows. 1) There were 2 ways of communication behavior which were work and emotion 
- society. 2) It was found that the manner in the communication through social media was 
stable but linked to the cultural dimension proposed by Geert Hofstede. 3) Real-life 
communication etiquette was consistent with social media when identity was revealed in it. 
and 4) The respondents believed that cultivating real-life communication etiquette would 
enable them to communicate in social media with good etiquette.

Keywords: Communication Etiquette, Etiquette in Online Communities, Etiquette 
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บทน�ำ
ในยุคโลกาภิวัตน์ ที่การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างไกลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำให้วิถีการ

ด�ำเนินชีวิตของผู้คนต้องเปลี่ยนแปลงตาม การเข้าสังคมของคนยุคดิจิทัลได้รับอิทธิพลส�ำคัญจากอินเทอร์เน็ต 
โดยมีการปฏิสัมพันธ์กันผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ
ความนยิมมากทีส่ดุในสงัคมไทย คอื เฟซบุก๊ (Facebook) [1] พฤตกิรรมการส่ือสารในเครอืข่ายสังคมออนไลน์
เร่ิมต้นด้วยการค้นหาคนหรือกลุ่มที่ชื่นชอบแล้วเข้าร่วมวงสนทนาเพื่อพาตัวเองเข้าไปมีส่วนในการสื่อสาร 
ด้วยการโพสต์ (Post) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การส่งต่อข้อมูล (Share) การสนทนา (Chat) และ 
การแสดงความรูสึ้กด้วยสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  เช่น การกด Like การส่งสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoticon) เป็นต้น 
พฤตกิรรมการสือ่สารในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ดงักล่าวเทยีบเคียงได้กบัพฤตกิรรมการส่ือสารกลุ่มในชีวติจรงิ 
เนื่องจากเป็นการแสดงปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงมีการพูดคุย ให้ค�ำแนะน�ำ 
ให้ความไว้วางใจ แลกเปลีย่นข้อมลูกนั [2] พฤติกรรมการสือ่สารในเครอืข่ายสงัคมโลกออนไลน์ดงักล่าวนบัได้ว่า
เป็นการแสดงออกทีส่ะท้อนถงึบคุลกิภาพ ค่านยิม และวฒันธรรมทีต่ดิตวัมาจากชวีติจรงิของเจ้าของพฤตกิรรม 

การสือ่สารระหว่างกันของคนไทยในสือ่สงัคมออนไลน์นัน้ มคีวามเกีย่วข้องกับภมูหิลังทางวฒันธรรม
ที่มีความต่างกัน การท�ำความเข้าใจวัฒนธรรมของคู่สื่อสารนั้น จึงต้องอาศัยความตระหนักรู้ถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมของคูส่ือ่สารด้วย ดงัที ่เคยีร์ท Geert Hofstede ได้อธิบายถงึความจ�ำเป็นของการท�ำความเข้าใจ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละบคุคลไว้ว่า การสือ่สารกบับคุคลทีม่าจากวฒันธรรมทีต่่างกนันัน้ ต้องมี
การเรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของคู่ส่ือสารเพื่อความส�ำเร็จในการส่ือสาร โดยความต่างของ
วฒันธรรมนัน้ไม่จ�ำกดัอยูเ่พยีงบคุคลทีม่าจากคนละประเทศเท่านัน้ การสือ่สารกบัคนภายในประเทศเดยีวกนั
หรือแม้กระท่ังการสื่อสารกับสมาชิกในองค์กรเดียวกันก็อาจจะมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้เช่นกัน 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมนัน้ หมายรวมถึง ความแตกต่างทางเชือ้ชาต ิภมูภิาค จรยิธรรม ความเชือ่ ศาสนา 
เพศ ยุคสมัยและชนชั้น [3] การสื่อสารกันของคนไทยในส่ือสังคมออนไลน์จึงถือเป็น “การส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรม” ได้ Geert Hofstede ได้น�ำเสนอมิติทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของคนในประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก 
และนักวิชาการหลายท่านได้น�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาอย่างแพร่หลาย [4] ซ่ึง Geert Hofstede 
เคยศกึษาไว้ว่าวฒันธรรมไทยมมีติขิองการยอมรบัความแตกต่างทางอ�ำนาจและชนชัน้ (High Power Distance) 
ใช้ความคิดเห็นกลุ่ม (Collectivism) เน้นลักษณะความเป็นหญิง (Low Masculinity) ไม่ชอบความเส่ียง 
(High Uncertainty Avoidance) และไม่ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งระยะยาว (Low Long-Term Oriented) [5] 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมดังกล่าวสามารถแสดงออกได้ผ่านการสื่อสาร และส�ำหรับในงานวิจัยนี้ได้มีการ
ศึกษาเกี่ยวกับมารยาทการสื่อสาร ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่งในสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า 
การตีความพฤติกรรมการสื่อสารต่าง ๆ ว่าเป็นมารยาท หรือ เสียมารยาท มีความเกี่ยวข้องกับกาลเทศะ
และบริบทแวดล้อมอืน่ ๆ  ซึง่บรบิทแวดล้อมดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบัมติทิางวฒันธรรมที ่Geert Hofstede 
ได้เสนอไว้ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะท�ำให้ผู้ใช้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อและค่านิยม เนื่องจากได้รับรู้มุมมองที่หลากหลายมากขึ้น [6] การศึกษาเรื่อง

เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในสังคมไทยของเมตตา วิวัฒนานุกุล [7] พบว่า 
การสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์สามารถลดช่องว่างระหว่างอ�ำนาจ (Power Distance) เหมอืนเป็นการสือ่สาร

ข้ามชนชัน้ในสังคมไทย ซึง่นบัเป็นการเปลีย่นแปลงวถิกีารแสดงพฤตกิรรมทีต่่างไปจากลักษณะของวฒันธรรมไทย
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แนวคดิของ Geert Hofstede การเปลีย่นแปลงดงักล่าวมผีลกระทบทัง้ด้านทีเ่ป็นประโยชน์และด้านทีพ่งึระวงั 
ดงัจะเหน็ได้ว่า “การส่ือสารข้ามชนชัน้” ในสือ่สงัคมออนไลน์อาจส่งผลกระทบต่อความหมายของ “มารยาท” 

ในการสื่อสารระหว่างกันของคนไทยท่ีมีแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมสืบต่อกันมา ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะในปัจจบัุนการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์แบบไม่เปิดเผยตวัตน หรอื “นรินาม” ทีเ่คยเป็นจดุเด่น

ช่วยลดความขดัแย้งหากเกิดพฤตกิรรมการสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมหรอื “เสยีมารยาท” ได้ถูกลดความนยิมลง [8] 
และเครือข่ายเฟซบุ๊กท่ีมีผู้นิยมใช้มากท่ีสุดในประเทศไทยได้ก�ำหนดให้ผู้เข้าใช้งานต้องเปิดเผยชื่อ นามสกุล 

รปูภาพ ทีอ่ยูอ่เีมล หรอืกระทัง่หมายเลขบตัรประจ�ำตวัประชาชน เพือ่เป็นหลกัฐานในการสมคัรเข้าใช้งาน [9] 

ท�ำให้ผูใ้ช้งานสามารถล่วงรูต้วัตนของผูใ้ช้คนอืน่ได้ง่ายขึน้ ดงันัน้ พฤตกิรรมการส่ือสารทีแ่สดงออกในเครอืข่าย
สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุค๊ อาจถูกเหมารวมเป็นมารยาทของบุคคลผูแ้สดงพฤตกิรรมนัน้ ซึง่ในงานวจิยันีพ้บว่า
ความสอดคล้องและแตกต่างกันของการแสดงมารยาทการส่ือสาร ระหว่างในชวีติจริงและในส่ือสังคมออนไลน์ 

มีความเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยตัวตนหรือปกปิดตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ 

แนวทางในการประยุกต์มารยาทในชีวิตจริงเพื่อใช้ในส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมน้ัน อาจ

ต้องเท้าความย้อนไปถึงการอบรมมารยาทจากครอบครัว โรงเรียน ตลอดจนการท�ำความเข้าใจข้อก�ำหนด 
นโยบาย ของสื่อสังคมออนไลน์ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน์ ดังที่งาน

วิจัยนี้ได้น�ำเสนอไว้

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์มารยาทในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย

3. เพือ่ศกึษาและวิเคราะห์ความสอดคล้องหรอืแตกต่างกันของมารยาทการสือ่สารในชวีติจรงิกบัใน

สื่อสังคมออนไลน์

4. เพื่อเสนอแนวทางในการประยุกต์มารยาทการสื่อสารในชีวิตจริงเพื่อใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ได้

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. พฤติกรรมการสื่อสาร

การอยูร่่วมกนัของคนในสงัคมมกีารสือ่สารระหว่างกนัหลากหลายรปูแบบ โดยเฉพาะ ในปัจจบุนัซึง่

เทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีอิทธิพลต่อรูปแบบการส่ือสาร ทั้งในแง่ของความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูล 
ช่องทางในการเข้าถงึข้อมลูทีม่ากขึน้ หรอืเอือ้อ�ำนวยให้ผูค้นสามารถสือ่สารได้ถงึกนัได้สะดวกสบายยิง่ขึน้ เป็นต้น 

ซึ่งรูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนไปนั้นย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารด้วย 
การท�ำความเข้าใจถงึพฤตกิรรมการสือ่สารนัน้ต้องอาศยัความเข้าใจปัจจยัแวดล้อมอืน่ ๆ  ทีส่ามารถ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร การจ�ำแนกประเภทของการสื่อสารมีหลายเกณฑ์ ซึ่งแต่ละเกณฑ์แปรผันตาม 

รปูแบบของภาษา การเผชญิหน้า/ผ่านสือ่ หรอืจ�ำนวนคน โดยในประเดน็เรือ่งจ�ำนวนคนนัน้สามารถจ�ำแนกได้ ดงันี้ 

1) การสือ่สารภายในบคุคล (Intrapersonal Communication) หมายถงึ การสือ่สารซึง่เกิดขึน้
ในตวับคุคลเดยีว ซ่ึงบคุคลนัน้เป็นทัง้ผูร้บัสารและผูส่้งสาร ทัง้นี ้โดยมรีะบบประสาทส่วนกลางท�ำหน้าทีค่วบคุม
การสื่อสารและท�ำให้เกิดการสื่อสารขึ้น รวมไปถึง ความคิด อารมณ์ และการรับรู้ที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง และ

บุคคลอื่น 
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2) การสือ่สารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การสือ่สารทีเ่กิดขึน้

ระหว่างบุคคลสองคน ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบเห็นหน้ากัน (face-to-face) สามารถแลกเปลี่ยนสารได้โดยตรง 

มีความเป็นส่วนตัว และไม่เป็นทางการ 

3) การสือ่สารกลุม่เลก็ (Small group communication) หมายถงึ การสือ่สารระหว่างบคุคล

ตั้งแต่ 3 ถึง 12 คน ซึ่งรวมตัวกันเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง รวมถึง การสื่อสารกันในครอบครัว

4) การสือ่สารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) หมายถงึ การสือ่สารระหว่างบคุคล

ตั้งแต่ 12 คนขึ้นไป เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยคนจ�ำนวนมากซึ่งมารวมอยู่ในที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

แต่เนื่องจากจ�ำนวนของคนที่สื่อสารกันนั้นมีจ�ำนวนมากเกินไป จึงท�ำให้ไม่เข้าลักษณะของการสื่อสารระหว่าง

บุคคล เพราะในการสื่อสารกลุ่มใหญ่นี้ โอกาสที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารกันได้โดยตรงนั้น

มีอยู่น้อย เช่น การอภิปรายในห้องประชุม หรือการสอนนักศึกษากลุ่มใหญ่ เป็นต้น

5) การสือ่สารในทีส่าธารณะ (Public Communication) หมายถงึ การส่ือสารซึง่ ผู้ส่งสารคนหนึง่

ส่งสารไปยังผู้รับสารจ�ำนวนมาก ซึ่งมารวมอยู่ในที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน โดยมีความเป็นทางการมากกว่า

การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) โดยลักษณะของสภาพแวดล้อมหรือบริบทของการ

สือ่สารจะมคีวามเป็นสาธารณะมากกว่าความเป็นส่วนตวั เช่น การปราศรยัของนกัการเมอืง การแสดงปาฐกถา ฯลฯ 

6) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) หมายถึง กระบวนการซ่ึงองค์การที่มี

โครงสร้างการท�ำงานท่ีซับซ้อนอาศยัเครือ่งมอืหนึง่หรอืมากกว่าหนึง่ชนดิในการผลติและส่งข่าวสารซึง่มคีวาม

เป็นสาธารณะไปยังกลุ่มผู้รับสารจ�ำนวนมากซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ และอาศัยกระจัดกระจายใน

พื้นที่ต่าง ๆ 

การแบ่งประเภทการสือ่สารโดยใช้จ�ำนวนคนเป็นเกณฑ์ มคีวามสอดคล้องกบัประเดน็ต่าง ๆ  ของพฤตกิรรม

การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในงานวิจัยน้ี โดยเฉพาะ ประเภทการส่ือสารกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ โดยสามารถ

จดัให้อยูใ่นกลุม่เดยีวกนัได้ เนือ่งจากในการวจิยันีม้กีารสังเกตพฤตกิรรมการส่ือสารในเฟซบุก๊แฟนเพจข่าวสด 

ซึง่มผีูใ้ช้งานจ�ำนวนมาก และมผีูแ้สดงพฤติกรรมการสือ่สารในแต่ละโพสต์เป็นจ�ำนวนมาก (การส่ือสารในกลุ่มใหญ่) 

อกีทัง้ มกีารแสดงความคดิเหน็ต่อข้อความของผูใ้ช้คนอืน่ทีแ่สดงความคดิเหน็ไว้ก่อนหน้า (การสือ่สารในกลุม่เลก็) 

และต่างก็สื่อสารในประเด็นที่สืบเนื่องจากในโพสต์เดียวกัน พฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 

จึงสามารถนับรวมเป็น “การสื่อสารกลุ่ม” ได้ ซึ่ง Robert F. Bales นักวิชาการผู้ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร

ในกลุ่ม ได้อธิบายถึงลักษณะพฤติกรรมในการสื่อสารกลุ่มไว้ว่า คนจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารในกลุ่มเพือ่

จดุมุ่งหมายด้านการงาน ประกอบไปด้วย 6 พฤติกรรม คอื การขอและให้ข้อมลู การขอและให้ความคดิเหน็ และ

การขอและให้ค�ำแนะน�ำ และเพื่อจุดมุ่งหมายทางอารมณ์-สังคม 6 พฤติกรรม คือ แสดงความเป็นมิตร แสดง

ความสนับสนุนโดยการเปรียบเทียบ แสดงความเห็นพ้อง แสดงความไม่เป็นมิตร แสดงความเครียดโดยพูด

ออกตัว พูดเรื่องอื่น พูดขัด หรือพูดเล่น และแสดงการไม่เห็นด้วย ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารกลุ่มเหล่านี้ ปรากฏ

ให้เห็นในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน ทั้งจากการโพสต์ การแสดงความคิดเห็นด้วยข้อความ

และสัญลักษณ์ รวมถึงการส่งต่อข้อมูล และการสื่อสารส่วนตัว [10]

2. มารยาทการสื่อสารของคนไทย

“มารยาท” ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คือ กิริยาวาจาที่

ถือว่าสุภาพเรียบร้อยถูกกาลเทศะ [11] ส�ำหรับมารยาทในบริบทของสังคมไทยหรือ “มารยาทไทย” น้ัน 
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จรัญ พรหมอยู่ [12] ทิพวรรณ หอมพูล [13] และ สมจิตนา ภักดิ์ศรีวงศ์ [14] ต่างได้ให้นิยามที่น่าสนใจไว้ 

โดยสามารถสรุปได้ว่า มารยาทไทย หมายถึง การแสดงกริยาเชิงประจักษ์อย่างสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับ

เวลา สถานการณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และวิถีปฏิบัติที่ยอมรับกันในสังคมนั้น

มารยาทในการสื่อสาร ในบริบทของสังคมไทยสามารถแสดงออกได้ทั้งทางกายและวาจา ซ่ึง

กระทรวงวฒันธรรมได้รวบรวมไว้ และน�ำเสนอไว้เป็นองค์ความรูท้างวฒันธรรม ชือ่ “เรือ่งน่ารูเ้กีย่วกบัมารยาท

ทางสังคม” [15] ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมารยาทการสื่อสารทั้งทางกายและวาจา สามารถสรุปได้ดังนี้

1. มารยาทในการสือ่สารทางกาย เช่น มารยาทการยกมือไหว้ มรีะดับทีแ่ตกต่างกนั การประนมมอื 

(อัญชลี) ระหว่างพูดหรือฟังธรรมจากพระสงฆ์ การไหว้ (อัญชลี-วันทา) โดยประนมมือแล้วยกขึ้นมาให้น้ิว

หัวแม่มือจรดระหว่างคิ้ว (ไหว้พระ) หรือจรดปลายจมูก (ไหว้บุพการีและผู้มีพระคุณ) หรือจรดปลายคาง 

(ไหว้บคุคลทัว่ไป) และการกราบ (อญัชล-ีวนัทา-อภวิาท) ซึง่หากเป็นการกราบพระพทุธรปูหรอืพระสงฆ์ ต้องกราบ 

3 ครั้งแบมือ หากกราบคนไม่ว่าจะเป็นคนเป็น หรือคนตาย กราบ 1 ครั้ง ไม่แบมือ เป็นต้น

2. มารยาทในการสือ่สารทางวาจา เช่น การแนะน�ำบคุคลให้รู้จกักนั มหีลกัทัว่ ๆ  ไปว่า แนะน�ำ

ผู้อาวุโสน้อยต่อผู้อาวุโสมาก แนะน�ำผู้มาทีหลังต่อผู้มาก่อน ถ้าเสมอกันก็ให้แนะน�ำตามความเหมาะสม 

กรณกีารกล่าวค�ำว่า “ขอบคณุ” เมือ่ผูอ้ืน่ให้สิง่ของ/บรกิาร หรอืเอือ้เฟ้ือท�ำสิง่ต่าง ๆ  ให้ไม่ว่าจะโดยหน้าทีข่อง

เขาหรอืไม่กต็าม โดยปกตจิะใช้ค�ำว่า “ขอบคณุ” กบัผูท่ี้อาวโุสกว่า และใช้ค�ำว่า “ขอบใจ” กบัผู้อายนุ้อยกว่าเรา 

แต่ปัจจุบันมักใช้รวม ๆ กันไป หรือกรณีการเอ่ยค�ำว่า “ขอโทษ” เม่ือต้องรบกวน/ขัดจังหวะผู้อื่น หากเป็น 

การกล่าวต่อผู้ที่อาวุโสกว่า มักจะยกมือไหว้พร้อมกันไปด้วย 

ทัง้นี ้กระทรวงวฒันธรรม ยงัได้มกีารเผยแพร่องค์ความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัมารยาทในการส่ือสาร

ทางวาจา (การพดู) ในบรบิทต่าง ๆ  ไว้อกีด้วย โดยมกีารอธบิายถงึลักษณะของ “มารยาทในการพดู” ไว้ว่า การพดู

ของคนเราจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมหีลกัเกณฑ์ รูจ้กักาลเวลา และทีส่�ำคัญต้องค�ำนงึถงึมารยาททีด่ใีนการพดูด้วย 

ซึง่มารยาทในการพดูแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื มารยาทในการพดูระหว่างบุคคล เช่น เรือ่งทีพ่ดูควรเป็นเรือ่งท่ีทัง้ 

2 ฝ่าย มีความสนใจและพอใจร่วมกัน ไม่พูดเรื่องของตนเองมากจนเกินไป ควรฟังในขณะที่อีกฝ่ายหน่ึงพูด 

ไม่สอดแทรกเมือ่เขาพดูยงัไม่จบ พดูตรงประเดน็ อาจออกนอกเรือ่งบ้างพอผ่อนคลายอารมณ์ เคารพความคดิ

เห็นของผู้อื่น ไม่บังคับให้ผู้อื่นเชื่อหรือคิดเหมือนตน เป็นต้น และมารยาทในการพูดในท่ีสาธารณะ ซึ่งต้อง

รักษามารยาทให้มากกว่าการพูดระหว่างบุคคล เพราะการพูดในที่สาธารณะนั้น ย่อมมีผู้ฟังซึ่งมาจากที่ต่าง ๆ 

กนั มวียัวฒุ ิคณุวฒุ ิและพืน้ฐานความรู ้ความสนใจและรสนยิมต่างกนัไป โดยจะใช้มารยาทในการพดูระหว่าง

บุคคลร่วมกับการพิจารณาข้อควรปฏิบัติเพิ่มเติม เช่น ก่อนพูดควรแสดงความเคารพต่อผู้ฟังตามธรรมเนียม

นิยม ใช้ค�ำพูดที่ให้เกียรติแก่ผู้ฟังเสมอ ไม่พูดพาดพิงถึงเรื่องส่วนตัวของบุคคลอื่นในที่ประชุม ไม่พูดหยาบโลน

หรือตลกคะนอง เป็นต้น ท้ังน้ี การสื่อสารด้วยการพูดไม่วา่จะเป็นการพูดกับคนเพียงคนเดียวหรือพูดกับคน

จ�ำนวนมาก จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่พ้ดูทกุคนต้องมีมารยาท ถ้าขาดหรอืละเลยต่อมารยาทในการพดู แล้วอาจท�ำให้

การพูดประสบความล้มเหลวได้ [16]
เอกรินทร ์สี่มหาศาล และคณะ ได้กล่าวถึง แนวคิดการขัดเกลาทางสังคมของไทยว่า เมื่อคน

ที่มีความแตกต่างกันในด้าน ความคิด และการกระท�ำ มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม จึงต้องก�ำหนดแนวทางไว้ให้
สมาชิกของสังคมได้ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน โดยผ่านเครื่องมือขัดเกลาทางสังคม 3 ประการ คือ ความเชื่อ 

ค่านยิม และบรรทดัฐาน ซึง่บรรทดัฐานนีเ้ป็นแบบแผน กฎเกณฑ์ ข้อบงัคับ มด้ีวยกัน 3 ประเภท ได้แก่ กฎหมาย 
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จารีต และวิถีประชา ซึ่งมารยาทไทยนั้นจัดอยู่ในวิถีประชา คือ แนวทางปฏิบัติของบุคคลในสังคมที่ปฏิบัติอยู่
โดยทัว่ไปจนเป็นปกต ิจนเกดิความเคยชนิ ไม่ได้เกดิจากจากถูกบบีบงัคบัด้วยกฎหมาย แต่ถ้าใครไม่ปฏบิตัติาม 

อาจจะถกูต�ำหนจิากสงัคมได้ การขดัเกลาทางสังคมทีส่ัง่สมบ่มเพาะสบืทอดกนัมาหลายยคุสมยั ได้หล่อหลอม
ให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์ของสังคม นั่นคือ มารยาทการสื่อสารของคนไทย [17]

อย่างไรกต็าม การสือ่สารของคนไทยในปัจจบุนัมคีวามกว้างไกลมากขึน้ เนือ่งด้วยอิทธพิลของ
เทคโนโลยีการส่ือสาร ท�ำให้คนไทยท่ัวโลกสามารถส่ือสารถึงกันและกันและส่ือสารกับผู้คนทั่วโลกได้อย่าง

สะดวกมากยิง่ขึน้ เป็นการเพิม่โอกาสในการปฏสิมัพนัธ์กนัของคนหลายวฒันธรรม การเรยีนรูค้วามเชือ่ แนวคดิ 

และวัฒนธรรมของคู่สื่อสารจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อให้เห็นภาพวัฒนธรรมไทยในมิติที่หลาก จึงต้อง
อาศัยมุมมองจากคนนอกวัฒนธรรม ในการสะท้อนภาพมิติทางวัฒนธรรมของคนไทยให้ชัดขึ้น 

3. การศึกษามิติทางวัฒนธรรม

มิติทางวัฒนธรรม (Cultural Dimensions) การศึกษาของ Geert Hofstede ใน ค.ศ.1984 [18] 

ที่ได้ส�ำรวจกลุ่มคนจากประเทศต่าง ๆ โดยใช้แบบส�ำรวจค่านิยมทางวัฒนธรรม (Value Survey Module) 

และน�ำข้อมูลจากการศึกษามาพัฒนาเป็นทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรม [19] พบว่า มิติทางวัฒนธรรมมีด้วยกัน 

6 มิติ [18, 20] เมื่อ ค.ศ. 2001 มีการกล่าวถึงการส�ำรวจมิติทางวัฒนธรรมทั้ง 6 มิติ ในประเทศไทย และมี

การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ  ในทวปีเอเชยีด้วย หลังจากนัน้กไ็ด้มกีารปรบัปรงุข้อมลูการส�ำรวจ

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ https://www.hofstede-insights.com/country/thailand/ ที่จัด
ท�ำขึ้นโดยคณะท�ำงานภายใต้การดูแลของ Geert Hofstede [5] ดังนี้ 

มิติที่ 1 ระยะห่างเชิงอ�ำนาจ (Power Distance) สูงหรือต�่ำ ประเทศไทยมีคะแนน 64 คะแนน 

จากดัชนี PDI ซึ่งต�่ำกว่าประเทศในเอเชียโดยเฉลี่ย (71 คะแนน) เป็นสังคมที่ยอมรับความไม่เท่าเทียมกัน 

มกีารปฏิบตัติามค�ำสัง่และมาตรการทีเ่ข้มงวด ต�ำแหน่งแต่ละระดบัมเีอกสทิธิแ์ละพนกังานก็แสดงความเคารพ

ต่อสิทธิ์นั้น ๆ มีการให้ความเคารพและความภักดีต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้ตนเองได้รับการคุ้มครองและได้รับ

การชีแ้นะ สิง่นีอ้าจน�ำไปสูก่ารบรหิารแบบพระเดชพระคุณ ดงันัน้ ทศันคตทิีม่ต่ีอผู้บงัคับบญัชาจงึดูเป็นทางการ

มากขึ้น นอกจากนั้นการประสานงานข้อมูลยังเป็นล�ำดับชั้นและมีการควบคุมมากขึ้น

มติทิี ่2 การเน้นความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualism) หรือเน้นความเป็นกลุม่ (Collectivism) 
ประเทศไทยมีค่าคะแนนความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) 20 คะแนน (ซึ่งอยู่ในระดับต�่ำ) นั่นแสดงว่า

เป็นประเทศที่มีความเป็นกลุ่ม (Collectivism) สูง แสดงให้เห็นถึงความภักดีต่อ 'กลุ่ม' ที่ตนเป็นสมาชิก 
(ทัง้ในครอบครวั กลุม่เครอืญาต ิหรือต่อกลุม่อืน่ทีต่นมีความสมัพนัธ์อยู)่ ความภกัดต่ีอกลุม่เป็นวฒันธรรมของ

กลุม่ทีส่มาชกิต้องยดึมัน่และเคารพยิง่กว่ากฎระเบยีบทางสงัคมอืน่ ๆ  ในสงัคมทัว่ไปมกีารส่งเสรมิความสมัพนัธ์
อย่างเข้มแขง็ โดยทกุคนต้องรบัผดิชอบดแูลเพือ่นสมาชกิในกลุม่ของตน และเพือ่เป็นการรกัษาน�ำ้ใจกนัในกลุม่
คนไทยไม่นยิมเผชิญหน้าปะทะคารมกนั และหากคนไทยตอบว่า “Yes (ใช่)” นัน่อาจไม่ได้หมายถงึการยอมรบั

หรือตอบตกลง การท�ำสิง่ทีไ่ม่ดจีะน�ำไปสูก่ารเสยีหน้านัน้เป็นเรือ่งทีค่นไทยให้ความส�ำคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
การเสยีหน้าต่อกลุม่ทีต่นอยู ่ความสมัพนัธ์ส่วนบคุคลจงึเป็นกุญแจส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิกบัคนไทย โดยต้อง

มีความอดทนเพราะต้องใช้เวลาในการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว
มติทิี ่ 3 เน้นลักษณะความเป็นชาย (Masculinity) หรอืเน้นลกัษณะความเป็นหญงิ (Femininity)  

ประเทศไทยได้ค่าคะแนนความเป็นชาย (Masculinity) 34 คะแนน ซ่ึงหมายความว่า สังคมไทยมีลักษณะ
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ความเป็นชายต�่ำ และถือว่าเป็นสังคมเน้นลักษณะความเป็นหญิง โดยค่าคะแนนที่ได้นั้น ต�่ำที่สุดในบรรดา
ประเทศในเอเชียซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วจะอยู่ที่ 53 คะแนน และค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 50 คะแนน โดยคะแนนที่

ประเทศไทยได้นั้นบ่งบอกถึงการเป็นสังคมท่ีมีความกล้าแสดงออกน้อยและมีความสามารถในการแข่งขัน
ต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีค่าคะแนนสูงกว่า สังคมลักษณะนี้ยังช่วยเพ่ิมบทบาทของผู้ชายและผู้หญิง

ตามจารีตประเพณีได้มากขึ้น
มติท่ีิ 4 หลกีเลีย่งความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) สงูหรอืต�ำ่ ประเทศไทยได้คะแนน 

64 คะแนน ซึง่ถงึว่าอยู่ในระดบักลาง โดยในสงัคมไทยมคีวามต้องการทีจ่ะลดความไม่แน่นอนให้ต�ำ่ลง มีการใช้

กฎระเบยีบทีเ่ข้มงวด กฎหมาย นโยบายและข้อบงัคบัมาใช้ โดยทีค่นในสังคมมเีป้าหมายสูงสุด คือ การควบคุม
ทกุอย่างเพือ่ก�ำจดัหรอืหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่ม่คาดฝัน เป็นสงัคมทีไ่ม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามรวดเรว็และมี
ความเสี่ยงสูง จะเปลี่ยนแปลงก็ต่อเมื่อมีการเห็นพ้องและสิ่งนั้นต้องเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม

มติท่ีิ 5 การให้ความส�ำคญักบัระยะยาว (Long-term Orientation) หรอืระยะสัน้ (Short-Term 

Orientation) ประเทศไทยมีคะแนนต�่ำสุด คือ 32 คะแนน แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมไทยมีการปฏิบัติตาม

บรรทดัฐานของประเพณทีีถ่กูก�ำหนดไว้ในอดตี ผูค้นในสงัคมมีความกงัวลอย่างมากในการสร้างแนวปฏิบตัใิหม่ ๆ  
ตามสภาพความเป็นจรงิในปัจจบุนั มกีารใช้ตนเองเป็นบรรทดัฐาน มคีวามเคารพต่อประเพณ ีขนบธรรมเนยีม 

มีการปฏิบัติที่นอกเหนือธรรมเนียมเพียงเล็กน้อย เพราะยังคงค�ำนึงถึงความราบรื่นและปลอดภัยที่ต้องอยู่
ร่วมกันในอนาคต และมุ่งเน้นการประสบความส�ำเร็จอย่างรวดเร็ว

มิติที่ 6 การท�ำตามใจตัว (Indulgence) หรือการอยู่ในกรอบสังคม (Restraint) ประเทศไทยมี

คะแนนอยู่ในระดับกลาง คือ 45 คะแนน จึงไม่สามารถระบุลักษณะของสังคมในมิตินี้ได้

มติทิางวฒันธรรมต่าง ๆ  จากการส�ำรวจของ Geert Hofstede นัน้ สะท้อนให้เหน็ภาพรวมของค่านยิม 

วิธีคิด ความเชื่อของคนไทยในปัจจุบันได้ชัดเจนข้ึน ซึ่งภาพสะท้อนทางวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นปัจจัยหน่ึงใน

การวเิคราะห์มารยาทในการสือ่สารระหว่างกนัของคนไทยได้ดยีิง่ขึน้ ซึง่ในปัจจบุนั คนไทยนยิมสือ่สารกนัผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ชนิดต่าง ๆ มากขึ้น บริบทที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ การส่ือสารกันแบบซ่ึงหน้าในชีวิตจริง 

กลายเป็นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงอาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมด้านมารยาทในการส่ือสารด้วย 

กล่าวคอื มารยาทการสือ่สารจากทีเ่คยใช้ในชีวติจรงิอาจถกูประยกุต์ดดัแปลงเพือ่ใช้ส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ 

ในงานวจิยันีจ้งึได้น�ำเอาองค์ความรูด้้านมติทิางวัฒนธรรมมาใช้วเิคราะห์ปัจจยั ในการประยกุต์มารยาทการส่ือสาร

จากในชีวิตจริงเพื่อใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ 

4. แนวคิดในการตีความพฤติกรรม
แนวคดิการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา [21] มอีงค์ประกอบทีส่�ำคัญ คอื การพรรณนาและการตคีวาม 

เพื่อให้เห็นถึงประสบการณ์ชีวิตและเขียนความเข้าใจนั้นเป็นในลักษณะแบบแผนชีวิตและสะท้อนเป็นเสียง

ที่มาจากประสบการณ์ของบุคคล ตามสภาพที่เป็นอยู่ นักปรากฏการณ์วิทยาให้ความส�ำคัญต่อความเข้าใจที่มี
ต่อประสบการณ์มากกว่าท่ีจะอธิบายเหตุผลของประสบการณ์นั้น ๆ ในทัศนะของนักปรากฏการณ์วิทยานั้น 
สิง่ทีเ่ป็นจรงิไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสิง่ทีส่ามารถรบัรูไ้ด้ด้วยประสาทสมัผสัเสมอไป แต่หลายอย่างสามารถเข้าถงึได้

ด้วยการหยั่งรู้ (Intuition) ผ่านความเข้าใจถึงความรู้สึกหรือสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล 
ในงานวจิยันี ้ผูวิ้จัยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูตามแนวคดิการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วิทยาของไฮเดกเกอร์ 

(Heideggerian Hermeneutic Phenomenology) ซ่ึงไฮเดกเกอร์ เป็นนักปรากฏการณ์วิทยาที่มองว่า 
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โลกออนไลน์เปิดช่องทางการสือ่สารให้พดูคยุแลกเปล่ียนความคิดเหน็ได้โดยอสิระ เมือ่เราคุยกับคนทีไ่ม่จ�ำเป็น
ต้องรู้จักกันจริง ๆ จะพูดคุยอะไรก็ไม่ต้องระวัง หรือรักษามารยาท [8] ไฮเดกเกอร์เน้นการตีความจาก

ประสบการณ์ของบุคคลที่เป็นอยู่ (Being) ในช่วงเวลา (Timing) ซึ่งมีความหมายในตนเอง (Meaning) และ
สามารถตีความได้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดย 

ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ใช้

เฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสด และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ข้อมูล
เนือ้หาเพ่ือตอบปัญหาการวจิยั ตามหลกัการของการศกึษาปรากฏการณ์วทิยาในแนวอรรถปรวิตัร (Hermeneutic 

Phenomenology) ท่ีใช้การตีความของบุคคลอธิบายสาระส�ำคัญของประสบการณ์ ซึ่งประสบการณ์ก็ คือ 

พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์

2. การเลอืกพืน้ทีว่จิยั การวจิยันีผู้ว้จิยัเลอืกศึกษาส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) โดยเจาะจง

เลอืกสงัเกตพฤตกิรรมการสือ่สารในเฟซบุก๊แฟนเพจ ข่าวสด(Facebook fanpage Khaosod) ซ่ึงเป็นแฟนเพจทีม่ี

จ�ำนวนสมาชกิมากทีส่ดุในประเทศไทย จ�ำนวน 13,586,534 รายตามที ่เวป็ไซต์ https://www.socialbakers.com 
ได้บันทกึไว้ เมือ่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 [22] โดยพบอกีว่า มงีานวจิยัเรือ่ง การวเิคราะห์ประเภทเนือ้หาของ

ข่าวสารบนแฟนเพจหนงัสอืพิมพ์แรงจูงใจ และพฤติกรรมในการใช้ของผูอ่้าน ของ นภารตัน์ พฤกษ์สรุาลัย [23] 

ที่ได้วิเคราะห์แล้วว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสดมีการน�ำเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับข่าวสารที่หลากหลายซ่ึงอยู่ใน

ความสนใจของผู้ใช้งาน พฤติกรรมการสื่อสารที่ปรากฏจึงมีความจริงจัง เพราะผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของชุมชน อีกท้ังในเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ียังเป็นพ้ืนที่ส�ำหรับให้ผู้ใช้งานทั่วไปได้มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น กดสัญลักษณ์แทนความความรู้สึก และส่งต่อข้อมูลได้ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนั้นตรงกับกรอบ

พฤติกรรมการส่ือสารในงานวิจัยน้ี และส�ำหรับพื้นที่ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้น จะเลือกพื้นที่ทั่วไปใน

ประเทศไทยโดยไม่ระบุภูมิภาค

3. การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
3.1 การเลือกกลุ่มเป้าหมายในขั้นตอนการสังเกต ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ใช้งานในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ข่าวสด นั่นคือ ผู้ดูแลเพจ (Admin) และผู้ใช้งานทั่วไปที่เข้ามาแสดงพฤติกรรมการสื่อสารในเพจข่าวสด 

โดยไม่จ�ำเป็นว่าจะต้องเป็นสมาชิกในแฟนเพจนี้ 

3.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมายในขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จ�ำนวน 40 คน โดยแต่ละคนต้องมีประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊กอย่างน้อย 1 ปี 
โดยไม่จ�ำกัดว่าจะเป็นสมาชิกหรือเคยแสดงพฤติกรรมการสื่อสารปรากฏในแฟนเพจข่าวสดหรือไม่ 

4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
สื่อสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสด ตั้งแต่ เดือน มีนาคม 2562 – กุมภาพันธ์ 2563

4.2 วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัได้ใช้ข้อมลูจากการทบทวนเอกสาร ในการรวบรวมพฤตกิรรมและมารยาทการสือ่สาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยโดยทั่วไป เพื่อก�ำหนดลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารส�ำหรับใช้ในการสังเกต
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และจับประเด็นระหว่างสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อพฤติกรรมและมารยาทการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย อาจมีทั้งกรณีที่ความคิดเห็นนั้นเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของตนเอง และกรณี

ที่เกิดขึ้นจากการพบเห็นพฤติกรรมของผู้อื่น ซึ่งทั้งสองกรณีสามารถประกอบกันเป็นพฤติกรรมการสื่อสารใน

ภาพรวมได้ 

5. ขอบเขตของพฤติกรรม 

ขอบเขตของพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการศึกษาครั้งนี้มี 5 ลักษณะ ได้แก่

5.1 การโพสต์ คือ การน�ำข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นออกเผยแพร่เพื่อให้ผู้อื่นได้รับทราบ โดยใช้สื่อ

ภาพ วิดีโอ ข้อความ เครื่องหมายต่าง ๆ รวมถึงการถ่ายทอดสดข้อมูล ลงในหน้าหลักของเฟซบุ๊ก 

5.2 การกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึก เช่น สัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือ (ถูกใจ : Like) รูปหัวใจ

(รกัเลย : Love) รปูหน้าคนก�ำลงัหวัเราะ (ฮ่าๆ : Haha) รปูหน้าคนก�ำลงัประหลาดใจ (ว้าว : Wow) รปูหน้าคน

ก�ำลังเศร้า (เศร้า : Sad) และรูปหน้าคนก�ำลังโกรธ (โกรธ : Angry)

5.3 การแสดงความคิดเห็น คือ การพิมพ์ข้อความหรือรูปสัญลักษณ์ใด ๆ ในช่องคอมเมนท์

ด้านล่างของโพสต์ หรอืการแสดงความคดิเหน็ต่อข้อความทีม่กีารแสดงความคดิเหน็ในโพสต์นัน้ ๆ  ไว้ก่อนแล้ว 

โดยวิธีการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์สามารถท�ำได้โดยพิมพ์ข้อความ การกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึก 

คลปิวดิโีอขนาดสัน้ (GIF) สติก๊เกอร์ (Sticker) รปูถ่าย ในช่องคอมเมนท์ และการแสดงความคดิเหน็ต่อความคิด

เห็นก่อนหน้า โดยสามารถท�ำได้ด้วยวิธีการเดียวกัน

5.4 การส่งต่อข้อมูล คือ การกดปุ่มแชร์ ซึ่งเป็นการส่งต่อข้อมูลจากเว็บไซต์หรือสื่อสังคม

ออนไลน์หนึง่ ไปสูส่ือ่สงัคมออนไลน์อืน่ ๆ  โดยอาจเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ชนดิเดยีวกนัหรอืต่างออกไป โดยเมือ่

กดปุม่แชร์แล้วเนือ้หาดังกล่าวจะไปปรากฏในหน้าหลกัในส่ือออนไลน์นัน้ ๆ  ซึง่ผูใ้ช้งานสามารถแสดงพฤติกรรม

การกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึก แสดงความคิดเห็น และส่งต่อได้อีกเป็นทอด ๆ 

5.5 การสนทนา คือ การสื่อสารผ่านช่องทางส่วนตัว ในฟังก์ชั่นเมสเซนเจอร์ (Messenger) 

ของโปรแกรมเฟซบุ๊ก โดยสามารถสื่อสารโดยการพิมพ์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ ต�ำแหน่งที่ตั้ง สติ๊กเกอร์ 

การกดสัญลักษณ์แสดงความรู้สึก การกดแชร์เพื่อส่งต่อเนื้อหา การสนทนาด้วยเสียงและวิดีโอ เป็นต้น 

ทั้งนี ้สามารถสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวในเฟซบุ๊กแฟนเพจขา่วสดได้ 4 พฤติกรรม ยกเว้น พฤติกรรม

การสนทนา ซึ่งเป็นการสื่อสารส่วนตัวระหว่างผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสดและผู้ติดต่อเท่านั้น ส่วนการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้น สามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบทั้ง 5 พฤติกรรม 

การตีความว่า พฤติกรรมใดเป็นมารยาทหรือเสียมารยาทน้ัน จะค�ำนึงถึงเหตุผลในการแสดง

พฤติกรรมจากเจ้าของพฤติกรรม ซึ่งจะได้จากการสัมภาษณ์ ในงานวิจัยนี้จึงใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็น

หลักในการวิเคราะห์ตามหลักการของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาในแนวอรรถปริวัตร (Hermeneutic 

Phenomenology) และใช้ข้อมูลจากการสังเกตนั้นมาสนับสนุน

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ตามหลักการของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาในแนวอรรถปริวัตร ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีของ Diekelmann and Allen [24] เนื่องจากแต่ละขั้นตอนมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งผู้วิจัยมีความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมีทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. อ่านข้อความที่ได้จากการถอดเทปหรือเนื้อหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
2. เขียนสรุปข้อความที่แปลความได้จากการสัมภาษณ์ 

3. วิเคราะห์ข้อความตามที่ได้จากการสัมภาษณ์หรือจากเนื้อหา 
4. เมื่อตีความข้อมูลแล้วพบว่าไม่สอดคล้อง ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากต�ำราหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5. เปรียบเทียบความเหมือนความต่างของเนื้อหา 
6. ค้นหาความสัมพันธ์ของประเด็นส�ำคัญเกิดขึ้น 

7. น�ำเสนอเค้าโครงของประเด็นส�ำคัญกับทีม เพื่อรวมกันเป็นเค้าโครงสุดท้าย 

สรุปผลการวิจัย
1. พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย

1.1 พฤติกรรมการโพสต์

1.1.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีการโพสต์ เรื่องส่วนตัว ความรู้สึกและเรื่องราวในชีวิต

ประจ�ำวันของผู้โพสต์ การโพสต์เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น การโพสต์เกี่ยวกับข่าวสาร การโพสต์เกี่ยวกับ

การซื้อ-ขาย หรือโฆษณาสินค้าและบริการ พฤติกรรมการโพสต์ส่วนใหญ่ มีจุดมุ่งหมาย 5 ประการ คือ เพื่อ

น�ำเสนอเร่ืองส่วนตัว ความรู้สึกและเรื่องราวในชีวิตประจ�ำวันของผู้โพสต์ เพ่ือบอกเล่าเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 
เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และเพื่อซื้อ-ขาย หรือโฆษณาสินค้าและบริการ 

1.1.2 ข้อมูลจากการสังเกตในเฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสดพบว่า พฤติกรรมการโพสต์ นั้นเกิดจาก

การที่ผู้ดูแลเพจข่าวสด น�ำข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นออกเผยแพร่เพื่อให้ผู้อื่นได้รับทราบ โดยมีการโพสต์เน้ือหา

เกี่ยวกบัข่าวสาร การโพสต์เกีย่วกับเรือ่งส่วนตวัของผู้อืน่ การโพสต์เกีย่วกบัการซือ้-ขาย หรอืโฆษณาสนิค้าและ

บรกิาร และกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การส�ำรวจหรือขอความเห็นจากผู้ใช้งานทั่วไป 

1.2 พฤติกรรมการกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึก 

1.2.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีการกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึกโพสต์ของเพื่อนหรือ

โพสต์ข่าวสารที่สนใจ โดยมีการเลือกกดสัญลักษณ์ที่มีความหมายตรงกับความรู้สึกของตน เช่น การกด

สัญลักษณ์รูปหน้าคนก�ำลังร้องไห้เพื่อแสดงความเสียใจต่อการสูญเสียตามเนื้อหาในโพสต์ และมีการเลือกกด
สัญลักษณ์ที่มีความหมายไม่ตรงกับความรู้สึกของตน เช่น การกดสัญลักษณ์ชูนิ้วหัวแม่มือที่มีความหมายว่า 

พึงพอใจหรือถูกใจให้แก่โพสต์ของเพื่อน โดยมีการให้เหตุผลว่า กดสัญลักษณ์นั้นให้เพื่อแสดงออกว่าตนเองได้

เห็นโพสต์นั้นแล้ว โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงความพึงพอใจต่อเนื้อหาในโพสต์นั้น อันแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายเป็น 2 

ประการ คือ เพื่อแสดงความรู้สึกต่อโพสต์ และเพื่อแสดงการรับรู้

1.2.2 ข้อมลูจากการสงัเกตในเฟซบุก๊แฟนเพจข่าวสดพบว่า มีการกดสัญลกัษณ์แสดงความรูส้ึก
ต่อโพสต์นั้น ๆ โดยพบว่า ส่วนใหญ่จะมีการกดสัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือมากกว่าสัญลักษณ์อื่น 

1.3 พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น
1.3.1 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตัวอย่าง พบว่า มกีารแสดงความคิดเหน็ต่อโพสต์นัน้ ๆ ด้วย

การพมิพ์ข้อความ สญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoji) คลิปวดิโีอขนาดส้ัน (Gif) เป็นต้น เพือ่โต้ตอบโพสต์ทีเ่กีย่วข้อง
กบัตนเองโดยตรง เช่น ตอบกลบัโพสต์อวยพรวนัเกดิ หากเป็นโพสต์อืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรงจะมกีารพจิารณา
ก่อนว่า สมควรแสดงความคดิเหน็หรอืไม่ ซึง่ส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเหน็ก็ต่อเมือ่มคีวามเหน็สอดคล้องกบั
เนือ้หาในโพสต์ แต่หากมคีวามเหน็ขัดแย้งจะตระหนกัถงึความสภุาพ หลกีเลีย่งการใช้ถ้อยค�ำรุนแรง หรือใช้
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สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ (Emoji) หรือไม่แสดงความเห็นใด ๆ  พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ข้างต้น
จงึแสดงให้เหน็ถงึจดุมุง่หมาย 4 ประการ คอื เพ่ือแสดงความปรารถนาด ีสร้างความสขุและรกัษาความสมัพนัธ์ 
เพื่อแสดงความรู้สึกร่วม เพื่อสนับสนุนโพสต์หรือความคิดเห็นก่อนหน้า และเพื่อแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง
โพสต์หรือความคิดเห็นก่อนหน้า 

1.3.2 ข้อมูลจากการสังเกตในเฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสดพบว่า มีการแสดงความคิดเห็นต่อ
โพสต์นัน้ ๆ  ด้วยวิธกีารพมิพ์ข้อความเป็นส่วนใหญ่ และมีความเหน็สอดคล้องกบัโพสต์นัน้ ๆ  เป็นส่วนใหญ่อกีด้วย 
ส่วนการตอบกลบัความความคดิเห็นของผูอ้ืน่ กเ็ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความคดิเหน็ก่อนหน้าด้วยวธิกีาร
กดสัญลักษณ์แทนความรู้สึกเป็นส่วนใหญ่ 

1.4 การส่งต่อข้อมูล 
1.4.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า มีการน�ำ

ข้อมูลจากเฟซบุ๊กต้นทาง ได้แก่ เฟซบุ๊ก แฟนเพจต่าง ๆ  โพสต์ของบุคคลอื่น และโพสต์ของตนเอง ส่งต่อไปยัง
เฟซบุ๊กปลายทาง ได้แก่ เฟซบุ๊กของผู้ที่รู้จัก เฟซบุ๊กแฟนเพจอื่น ๆ และเฟซบุ๊กของตนเอง มีการตั้งค่าความ
เป็นส่วนตัวเพื่ออนุญาตผู้อื่นสามารถพบเห็นข้อมูลนั้นได้ ทั้งแบบที่เป็นสาธารณะซึ่งผุ้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไปสามารถ
พบเหน็ได้ หรอืก�ำหนดให้เหน็ได้เฉพาะบคุคล หรอืให้เหน็ได้เฉพาะตนเอง โดยข้อมลูทีม่กีารส่งต่อนัน้ มกัเกีย่วข้อง
กับเรื่องราวที่สร้างสรรค์ บันเทิง และข่าวสารต่าง ๆ  ที่อยู่ในความสนใจในขณะนั้น ซึ่งแสดงถึงจุดมุ่งหมายของ
การส่งต่อข้อมลู 4 ประการ คือ เพือ่แบ่งปันข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ เพ่ือแสดงความปรารถนาด ีและเพือ่ประโยชน์
ต่อตนเองหรือบันทึกข้อมูลนั้นไว้ส�ำหรับอ่านในภายหลัง

1.4.2 ข้อมลูจากการสงัเกตในเฟซบุก๊แฟนเพจข่าวสดพบว่า ผูดู้แลเพจเฟซบุก๊ข่าวสดมกีารส่งต่อ 
(แชร์) ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ www.kaosod.co.th เป็นหลกั และผูใ้ช้งานคนอืน่ ๆ มกีารส่งต่อเนือ้หานัน้ ๆ ต่ออกี
ทอดหนึ่งได้ ทั้งนี้ มีทั้งการแชร์แบบสาธารณะซึง่คนทั่วไปสามารถมองเห็นเนือ้หานัน้ไดแ้ละการแชร์ทีต่ั้งค่าให้
เห็นได้เฉพาะกลุ่มซึ่งคนทั่วไปไม่สามารถเห็นเนื้อหาได้ 

1.5 การสนทนา
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสาร ในการใช้ฟังก์ชั่น 

Messenger นัน้ พบว่า มกีารพมิพ์ข้อความ สติก๊เกอร์ การสนทนาด้วยเสยีง และวดิโีอ เป็นต้น โดยมจีดุมุง่หมาย 
5 ประการ คือ เพื่อขอความช่วยเหลือ เพื่อทักทายและรักษาความสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารเรื่องทั่วไปกับบุคคลที่
มีความสนิทสนม เพื่อสื่อสารเรื่องราวที่หยาบโลน และเพื่อความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร
2. มารยาทการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย
	 มารยาท หมายถึง การแสดงกริยาเชิงประจักษ์อย่างสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับเวลา สถานการณ์ 
ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและวถิปีฏิบัติของสงัคม ซึง่การให้ความหมายของพฤตกิรรมใด ๆ  ว่าจะเป็นมารยาท
หรอืไม่นัน้ ขึน้อยูกั่บการตีความของผู้ส่งสารในการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ ในขณะเดียวกนั ผูร้บัสารจะตคีวามว่า
เป็นมารยาทหรือไม่ก็ได้

จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง สามารถสรปุพฤตกิรรมทีถ่กูตคีวามว่าเป็นมารยาทและเสยีมารยาท 
ได้ดังนี้

2.1 มารยาทในการโพสต์
2.1.1 วิธีการโพสต์ที่ถูกตีความว่า เป็นมารยาท ได้แก่ 1) การโพสต์เรื่องที่ดี และค�ำนึงถึง

ความรู้สึกของผู้พบเห็น และ 2) การโพสต์ด้วยถ้อยค�ำสุภาพ 
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2.1.2 วธีิการโพสต์ท่ีถกูตคีวามเป็นการเสยีมารยาท ได้แก่ 1) การโพสต์เรือ่งส่วนตวัทีม่ากเกนิไป 
2) การโพสต์เรือ่งทีไ่ม่ดต่ีอความรูส้กึของผูพ้บเหน็ 3) การโพสต์เกีย่วกบัความรนุแรง 4) การโพสต์เกีย่วกบัการ

ยกยอตนเอง และ 5) การโพสต์เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวที่เป็นความอุจาด 
2.2 มารยาทในการกดสัญลักษณ์แสดงความรู้สึก

2.2.1 วิธีการกดสัญลักษณ์แสดงความรู้สึกที่ถูกตีความว่าเป็นมารยาท ได้แก่ 1) การกด
สัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือ (ถูกใจ) เพื่อแสดงการรับรู้ และ 2) การกดสัญลักษณ์การชูนิ้วหัวแม่มือ (ถูกใจ) 

ทั้งนี้ ไม่พบการกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึกที่ถูกตีความว่าเป็นการเสียมารยาท

2.3 มารยาทในการแสดงความคิดเห็น 
2.3.1 วิธีการแสดงความคิดเห็นที่ถูกตีความเป็นมารยาท ได้แก่ 1) การค�ำนึงถึงความถูกต้อง

ของข้อความก่อนส่ง 2) การแสดงความเห็นต่างด้วยความสุภาพ 3) การหยอกเย้าฉันเพื่อนเพื่อความบันเทิง 

4) การแสดงความห่วงใยและความปรารถนาด ี5) การเคารพสิทธขิองผูอ้ืน่ 6) การตอบกลบัความคิดเหน็ก่อนหน้า 

และ 7) การชื่นชม แสดงความยินดี และอวยพร 

2.3.2 การแสดงความคดิเหน็ทีถ่กูตคีวามเป็นการเสียมารยาท ได้แก่ 1) การแสดงความคิดเหน็
ที่รุนแรงหรือหยาบคาย 2) การแสดงความเห็นขัดแย้งกับโพสต์โดยไม่มีข้อมูลที่แท้จริง 3) การแสดงความเห็น

ที่มากเกินไป 4) การแสดงความโน้มน้าวให้เชื่อตามความคิดของตน และ 5) การแสดงความเห็นโดยไม่มี
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

2.4 มารยาทในการส่งต่อข้อมูล

2.4.1 การส่งต่อข้อมูลที่ถูกตีความว่าเป็นมารยาท ได้แก่ 1) การค�ำนึงถึงสิทธิในการส่งต่อ 

และ 2) การส่งต่อด้วยความปรารถนาดี 

2.4.2 การส่งต่อข้อมูลที่ถูกตีความว่าเป็นการเสียมารยาท ได้แก่ 1) การปรุงแต่งข้อมูล 

และ 2) การส่งต่อโดยไม่ค�ำนึงความถูกต้องของข้อมูล 
2.5 มารยาทในการสนทนา 

2.5.1 การสนทนาในฟังก์ชั่น Messenger ที่ถูกตีความเป็นมารยาท ได้แก่ 1) การใช้ภาษา

ที่มีความสุภาพ 2) การอ่านข้อความและการตอบกลับอย่างเป็นมิตร 3) การทักทายอย่างเป็นมิตร และ 

4) การค�ำนึงถึงระดับความส�ำคัญของเรื่องที่จะสื่อสาร 

2.5.2 การสนทนาในฟังก์ช่ัน Messenger ทีถ่กูตคีวามว่าเป็นการเสยีมารยาท ได้แก่ การสือ่สาร

เรื่องหยาบโลน 

3. ความสอดคล้องหรือแตกต่างกันของมารยาทการสื่อสารในชีวิตจริงกับในสื่อสังคมออนไลน์
3.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า มารยาทการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์มีทั้งส่วนที่

สอดคล้องและแตกต่างกับในชีวิตจริง ได้แก่
3.1.1 มารยาทในการโพสต์ 

3.1.1.1 มารยาทในการโพสต์ที่สอดคล้องกับมารยาทการส่ือสารในชีวิตจริง คือ ด้าน

การรักษาภาพลักษณ์ ซึ่งมีการรักษาภาพลักษณ์ให้ดูดีและน่าเชื่อเถือ
3.1.1.2 มารยาทในการโพสต์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัมารยาทการสือ่สารในชวีติจรงิ ม ี5 ด้าน 

ได้แก่
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1) ด้านการสร้างภาพลักษณ์ โดยน�ำเสนอตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ให้ดูน่าเชื่อถือ

กว่าในชีวิตจริง

2) ด้านการรกัษาความสมัพันธ์ โดยในชวีติจรงิจะเพกิเฉยต่อพฤตกิรรมทีเ่สยีมารยาท

ของคูส่ือ่สาร แต่ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์จะโต้ตอบอย่างก้าวร้าว เนือ่งจากอาจไม่มโีอกาสพบเจอกนัซึง่หน้า

หรือไม่รู้จักตัวตนซึ่งกันและกัน จึงกล้าที่จะแสดงพฤติกรรมที่เสียมารยาทตอบกลับไป

3) ด้านการแสดงทัศนคติต่าง ๆ  ในสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเชื่อว่า การแสดง

ทัศนคติใด ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์จะบ่งบอกถึงตัวตนที่แท้จริงของบุคคลนั้นได้มากกว่า เพราะสามารถแสดง

ทศันคตไิด้อย่างเปิดเผยและหลากหลายมากกว่าในชวีติจรงิ จงึเชือ่ว่า คนส่วนใหญ่จะแสดงมารยาทการสือ่สาร

ในสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าในชีวิตจริง

4) ด้านการให้ความสนใจกับปัญหาของผู้อ่ืน โดยในสื่อสังคมออนไลน์สามารถ

เพิกเฉยต่อปัญหาของผู้อื่นได้ แต่ในชีวิตจริงอาจต้องแสดงความสนใจและแสดงน�้ำใจช่วยเหลือ เพื่อไม่ให้ถูก

มองว่าเป็นคนแล้งน�้ำใจ

5) ด้านการรับรู้และเข้าใจวัจนภาษาและอวัจนภาษา ในส่ือสังคมออนไลน์น้ันจะ

ท�ำได้น้อยกว่า เนือ่งจากไม่สามารถมองเหน็สหีน้า หรอืรบัรูค้วามรูสึ้กของคู่สนทนาได้ชดัเจนเท่ากับการพบเจอ

กันในชีวิตจริง 

3.2.2 มารยาทในการกดสัญลักษณ์แทนความรู้สึก

3.2.2.1 มารยาทในการกดสญัลกัษณ์แสดงความรูส้กึทีส่อดคล้องกบัมารยาทการสือ่สาร

ในชีวิตจริง คือ ด้านการแสดงความปรารถนาดี ซึ่งสัญลักษณ์รูปชูนิ้วหัวแม่มือนั้นมีความหมายในด้านบวก คือ 

ถูกใจ ชอบ หรือชื่นชม การกดสัญลักษณ์ดังกล่าวจึงสามารถแสดงความปรารถนาดีต่อเจ้าของโพสต์ซึ่ง

เป็นผู้ที่รู้จักกันในชีวิตจริงให้เกิดความรู้สึกที่ดีได้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับในชีวิตจริงของคู่สื่อสารที่เป็นมิตรกัน

ที่ย่อมจะแสดงความปรารถนาดีต่อกันเสมอ

3.2.2.2 มารยาทในการกดสัญลักษณ์แสดงความรู้สึกที่ไม่สอดคล้องกับมารยาทใน

ชีวิตจริง คือ ด้านแสดงความชื่นชม ซึ่งการกดสัญลักษณ์แสดงความรู้สึกในส่ือสังคมออนไลน์สามารถแสดง

การชืน่ชมได้ง่ายกว่า เพราะไม่ต้องเรยีบเรยีงค�ำพดู แต่ในชวีติจรงิอาจต้องเรยีบเรยีงค�ำพดูหรอืหาโอกาสพดูคยุ

ซึ่งท�ำได้ยากกว่า 

3.2.3 มารยาทในการแสดงความคิดเห็น 

3.2.3.1 มารยาทในการแสดงความคดิเหน็ทีส่อดคล้องกับมารยาทการสือ่สารในชวีติจรงิ 

มี 2 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการแสดงความนอบน้อม โดยมกีารกล่าวขออภัยเมือ่มกีารล่วงเกนิหรอืเกรงว่า

จะท�ำให้ไม่พอใจหากส่ือสารออกไป โดยเฉพาะ กบัผูท้ีอ่าวโุสสงูกว่า ซึง่ในชวีติจรงิกใ็ห้ความเคารพเช่นเดยีวกนั 

2) ด้านการหยอกเย้า ซึง่เป็นการพดูคุยเพือ่ให้เกดิความสนกุสนานของผู้ทีส่นทิสนมกัน 

โดยหากสนิทนมกันในชีวิตจริง ก็จะสามารถหยอกเย้ากันในสื่อออนไลน์ได้เช่นกัน

3.2.3.2 มารยาทในการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่สอดคล้องกับมารยาทในชีวิตจริง 

มี 4 ด้าน ได้แก่ 
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1) ด้านการรักษาภาพลักษณ์ของตนเองและคู่สนทนา โดยในส่ือสังคมออนไลน์จะ

ใช้ถ้อยค�ำที่สุภาพมากกว่า เพราะต้องการให้ผู้อื่นที่เข้ามาอ่านจะได้เกิดทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสารและตนเอง

2) ด้านการแนะน�ำตักเตือน ซ่ึงในส่ือสังคมออนไลน์นั้นท�ำได้ยากกว่า โดยเฉพาะ 

ในช่องคอมเมนท์ซึ่งผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ โดยเกรงจะท�ำให้เจ้าของโพสต์ที่ตนเองรู้จักนั้นเกิดความอับอาย 

3) ด้านการอวยพร ซึ่งในส่ือสังคมออนไลน์สามารถอวยพรด้วยถ้อยค�ำท่ียาวกว่า 

เป็นทางการมากกว่า และท�ำได้โดยไม่รูส้กึเขินอายเท่ากับการเปล่งวาจาต่อหน้า โดยเฉพาะ กบัคนทีม่คีวามสนทิ

ซึง่สนมกนัฉนัเพือ่น ซึง่ในชวีติจรงิอาจเขนิอายทีจ่ะอวยพรกนัอย่างเป็นทางการ เพราะเคยชนิกบัการใช้ภาษาปาก

พูดคุยกัน 

4) ด้านการแสดงความเห็นขัดแย้ง โดยมีความกล้าที่จะแสดงความเห็นขัดแย้ง

ในสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าในชีวิตจริง เนื่องจากไม่กังวลถึงความสัมพันธ์เพราะไม่รู้จักกัน และเช่ือว่า 

จะไม่มีผลกระทบในชีวิตจริง 

3.2.4 มารยาทในการส่งต่อข้อมูล

3.2.4.1 มารยาทในการส่งต่อข้อมูลที่สอดคล้องกับมารยาทการส่ือสารในชีวิตจริง คือ 

ด้านการแสดงความปรารถนาดี ซึ่งสอดคล้องกับในชีวิตจริงของคู่สื่อสารที่เป็นมิตรกันที่ย่อมจะแสดงความ

ปรารถนาดีต่อกัน ด้วยการส่งมอบสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ให้แก่กัน

3.2.4.2 มารยาทในการส่งต่อข้อมลูทีไ่ม่สอดคล้องกบัมารยาทการส่ือสารในชวีติจรงิ คือ 

ด้านขออนุญาต โดยในสื่อสังคมออนไลน์จะมีการพิจารณาก่อนว่า มีการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในระดับใด 

หากเป็นสาธารณะก็ถือว่า สามารถส่งต่อได้โดยไม่ต้องขออนุญาต ในขณะที่ ในชีวิตจริงถึงแม้เจ้าของข้อมูลจะ

มิได้หวงห้ามแต่ก็จะมีการกล่าวขออนุญาตก่อนเสมอ

3.2.5 มารยาทในการสนทนา

3.2.5.1 มารยาทในการสนทนาทีส่อดคล้องกบัมารยาทการสือ่สารในชวีติจริง ม ี2 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการเกริน่น�ำก่อนเข้าเรือ่ง อนัเป็นการเท้าความหรอือธบิายให้เพือ่ให้คู่สนทนา

ได้ทราบล่วงหน้า ซึ่งสอดคล้องกับในชีวิตจริง เช่น จะมีการกล่าวทักทาย หรือถามไถ่เรื่องอื่นท่ัวไปก่อนเข้า

ประเด็นหลัก

2) ด้านการทกัทาย อนัเป็นการแสดงความเคารพและแสดงความเป็นมติรทีด่ต่ีอกนั 

โดยเฉพาะกบัใหญ่ ซ่ึงผูน้้อยควรกล่าวทักทายและแสดงความเคารพหรอืแนะน�ำตวัเองก่อนเช่นเดียวกบัในชวีติจรงิ

3.2.5.2 มารยาทในการสนทนาทีไ่ม่สอดคล้องกบัมารยาทการส่ือสารในชีวติจรงิ ม ี 2 ด้าน 

ได้แก่ 

1) ด้านการทักทาย โดยในสื่อสังคมออนไลน์จะนิยมส่งภาพที่สวยงามและค�ำอวยพร

เพื่อทักทายกัน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ในขณะที่ในชีวิตจริงน้ัน จะเป็นการกล่าว “สวัสดี” และถามไถ่

เรื่องทั่วไปร่วมด้วย 

2) ด้านการเลือกใช้ระดับภาษา โดยมองว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นบริบทที่ไม่เป็น

ทางการ โดยเฉพาะ กรณท่ีีผูใ้หญ่จะสือ่สารกับผูน้้อย โดยมกีารใช้ภาษาปากและค�ำคะนองเพือ่สนทนากนัในช่อง

ทางนี ้เช่น “อิอิ” “555” (แทนเสียงหัวเราะ ฮ่า ๆ ๆ) ในขณะที่ ในชีวิตจริงอาจต้องใช้ภาษากึ่งทางการหรือ

เป็นทางการ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ 
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3.2.6 ความเหน็อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ความสอดคล้องหรอืไม่สอดคล้องกนัของมารยาท
การสื่อสารในชีวิตจริงและมารยาทการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งให้ความเห็นว่า 

หากผู้ใดมีมารยาทการสื่อสารท่ีดีในชีวิตจริงก็จะสื่อสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างมีมารยาทด้วย และอีก
ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ คือ การสร้างตัวตนขึ้นใหม่ท่ีไม่ตรงกับตัวจริง จะเป็นโอกาสในการส่ือสารแบบเสีย

มารยาทซึ่งอาจไม่สามารถท�ำได้ในชีวิตจริง เนื่องจากไม่มีผู้ใดมาล่วงรู้ตัวตนจึงไม่กังวลกับเรื่องการเสื่อมเสีย
ภาพลักษณ์ 

3.3 ข้อมูลจากการสังเกตในเฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวสด สังเกตได้ว่า ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจนี้ แบ่งเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เปิดเผยตัวตน ซึ่งการปกปิดตัวตนท�ำให้ผู้นั้นไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงมารยาทการสื่อสาร และ
อีกกลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่เปิดเผยตัวต
4. แนวทางที่เหมาะสมในการประยุกต์มารยาทในชีวิตจริงเพื่อใช้ในสื่อสังคมออนไลน์

ในการค้นหาแนวทางท่ีเหมาะสมน้ัน ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า แนวทางการ

ประยกุต์ ม ี2 แนวทาง คอื การประยกุต์โดยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ตรวจจบัการใช้ภาษา โดยตรวจสอบค�ำหยาบ

เพือ่ให้ผูใ้ช้งานเกดิความตระหนกัในการใช้ถ้อยค�ำสือ่สารอย่างสภุาพ และการประยกุต์โดยปลูกฝ่ังมารยาทใน
ชวีติจรงิก่อน ซึง่กลุม่ตวัอย่างเชือ่มัน่ว่า ผูถ้กูปลกูฝังจะสามารถน�ำไปใช้ในสือ่สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมต่อ

ไปได้ ทั้งนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งที่ให้ความเห็นว่า เป็นการยากที่จะประยุกต์มารยาทการสื่อสารในชีวิต
จริงมาใช้ในสือ่สงัคมออนไลน์ โดยได้ให้เหตผุลเกีย่วกับอปุสรรคด้านการรบัฟังความคิดเหน็ อปุสรรคด้านบรบิท

ของสื่อสังคมออนไลน์ และอุปสรรคด้านความหลากหลายทางความคิดและค่านิยม

อภิปรายผลการวิจัย
1. พฤติกรรมการสื่อสารออนไลน์ของคนไทยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการรวมกลุ่ม

การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย ล้วนมีจุดมุ่งหมายในการแสดง

พฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ การกดสัญลักษณ์ การแสดงความคิดเห็น การส่งต่อข้อมูล หรือการสื่อสาร

ส่วนตัว พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ สอดคล้องกับพฤติกรรมในการสื่อสารกลุ่ม ดังที่ Robert F. Bales ได้อธิบาย

ถึงลกัษณะพฤตกิรรมในการสือ่สารกลุม่ไว้ว่า คนจะแสดงพฤตกิรรมการส่ือสารในกลุ่มเพ่ือจุดมุ่งหมายด้านการ
งาน ประกอบไปด้วย 6 พฤติกรรม คือ การขอและให้ข้อมูล การขอและให้ความคิดเห็น และการขอและให้ค�ำ

แนะน�ำ และเพื่อจุดมุ่งหมายทางอารมณ์-สังคม 6 พฤติกรรม คือ แสดงความเป็นมิตร แสดงความสนับสนุน

โดยการเปรียบเทียบ แสดงความเห็นพ้อง แสดงความไม่เป็นมิตร แสดงความเครียดโดยพูดออกตัว พูดเรื่อง

อื่น พูดขัด หรือพูดเล่น และแสดงการไม่เห็นด้วย [10] ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ 

ที่แสดงออกนั้นจะเห็นว่า เป็นไปเพื่อให้ตนเองได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มที่ตนอยู่ร่วม และจะมีการแสดงมารยาท
เพื่อรักษาสถานภาพตนเองให้อยู่ในกลุ่มได้ ดังท่ีมีผู้ให้สัมภาษณ์ว่า “ถ้าเราเห็นคนอื่นทะเลาะกัน เช่น เรื่อง
การเมืองในออนไลน์ เราก็จะพิจารณาแล้วว่า เราชอบฝั่งไหน แต่จะไม่ไปแสดงความเห็นร่วมด้วย เพราะไม่

อยากทะเลาะกับเขา กลัวอีกฝ่ายจะไม่พอใจแล้วมามีปัญหากับเรา ไม่อยากเสียมารยาทใส่เขาด้วยเราเลยได้
แต่อ่านอย่างเดียว” (บุหงา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 เมษายน 2562) [25]

2. มารยาทการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยสะท้อนมิติวัฒนธรรม

มารยาทการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยในงานวิจัยนี้ถูกตีความด้วยกลุ่มผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีความแตกต่างกันในด้านอายุ ประสบการณ์ และบริบทสังคมที่หล่อหลอมความเข้าใจในเรื่อง
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มารยาท จึงท�ำให้ความหมายของค�ำว่ามารยาท ไม่นิ่งตายตัว อย่างไรก็ตาม การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารใน
สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นการสะท้อนถึง แนวคิด ค่านิยม และวัฒนธรรม หมายรวมถึง การสะท้อนมารยาทใน

การสื่อสารของผู้แสดงพฤติกรรมนั้น 

การศึกษาในครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของคนไทยสะท้อนมิติทาง

วัฒนธรรมไทยตามแนวคิดของ Geert Hofstede [5] ดังนี้ 

1) มติด้ิานความต่างทางอ�ำนาจ (Power Distance) จะเหน็ว่า การสือ่สารผ่านส่ือออนไลน์ของคนไทย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสือ่สารผ่านช่องทางส่วนตวั (Chat) ยงัแสดงออกถงึความสุภาพ มกีารใช้ค�ำสวสัดทีกัทาย

และลงท้ายประโยคด้วยค�ำสุภาพ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า การโพสต์ยกยอตัวเองเป็นการส่ือสารที่ไม่เหมาะสม 

พฤติกรรมเหล่านี้แสดงว่า คนไทยยอมรับความแตกต่างทางอ�ำนาจและชนชั้น 

2) มติด้ิานการรวมกลุม่ (Collectivism) เหน็ได้ชดัจากพฤตกิรรมการแสดงความคดิเห็น (Comment) 

ไปในทศิทางเดยีวกนั การแสดงความรูส้กึด้วยสัญลกัษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การกดไลค์ซึง่ผู้ให้สัมภาษณ์ตคีวามว่า 

เป็นการแสดงมารยาทให้เจ้าของข้อความได้รูว่้า มคีนเหน็ข้อความแล้ว การกดไลค์เป็นไปเพือ่แสดงการได้รบัรู้

ข้อความ การแสดงความเห็นพ้องและยอมรับ ซึ่งเป็นการแสดงถึงการเข้าร่วมในกลุ่ม 

3) มิติด้านการการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) จะเห็นได้จากหลาย

พฤติกรรม เช่น การไม่แสดงความคิดเห็นต่อคนที่ไม่รู้จัก การคิดใคร่ครวญก่อนแสดงความคิดเห็น มีความ

เป็นห่วงความรูส้กึ ไม่ต้องการให้เกดิความขดัแย้ง และเหน็ว่า การแสดงความเหน็ทีส่ร้างความขดัแย้งเป็นการ

เสียมารยาท 

4) มิติด้านความเป็นหญิงชาย (Femininity-Masculinity) ไม่มีพฤติกรรมใดแสดงให้เห็นเด่นชัดว่า

ผู้ชายเป็นใหญ่ สอดคล้องกับการศึกษาของ Geert Hofstede ที่พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความ

ส�ำคัญกับผู้หญิงและให้ความเท่าเทียมกับทุกเพศ ไม่มีลักษณะของการแข่งขันเชิงอ�ำนาจ 

5) มติขิองการให้ความส�ำคญักับระยะเวลา (Long-Term Oriented) Geert Hofstede พบว่า สังคมไทย

ไม่ให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์ที่ยาวนาน ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในเรื่องของการ

ไม่เปิดเผยตวัตน และการสร้างตัวตนใหม่เพยีงเพือ่ตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มใดกลุ่มหนึง่เฉพาะช่วงเวลาหนึง่เท่านัน้

6) มติิของการท�ำตามใจตวั (Indulgence) หรือการอยูใ่นกรอบสงัคม (Restraint) นัน้ Geert Hofstede 

ไม่ได้ระบไุว้อย่างชดัเจนว่า สงัคมไทยมคีวามโดดเด่นในด้านใด ซึง่จากการวจิยัครัง้นีท้�ำให้เหน็ว่าคนไทยมคีวาม

ตระหนักถึงการแสดงมารยาทตามท่ีได้รับการอบรมสั่งสอนมาทั้งในการสื่อสารทั้งในชีวิตจริงและในสื่อสังคม

ออนไลน์ แต่กม็กีารท�ำตามใจตวั คอื ละเลยการแสดงมารยาทหากไม่ได้แสดงตวัตนทีแ่ท้จรงิในสือ่สงัคมออนไลน์ 

เนื่องจากไม่ต้องกังวลเรื่องภาพลักษณ์เพราะไม่มีผู้ใดสามารถล่วงรู้ตัวตน

3. ความสอดคล้องหรือแตกต่างกันของมารยาทการสื่อสารในชีวิตจริงกับในสื่อสังคมออนไลน์ เกี่ยวข้อง

กับความนิรนาม

มีงานศึกษาวิจัยจ�ำนวนหนึ่งเสนอว่า การปกปิดตัวตนเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้คนไม่ได้รู้จักคุ้นเคยกัน

ในชวิีตจริง และมีผลต่อพฤติกรรมการสือ่สารบนสือ่สงัคมออนไลน์ทีมี่แนวโน้มรนุแรงต่อกนัมากขึน้ [26] ดังนัน้ 

อาจกล่าวได้ว่าความแตกต่างระหว่างโลกออนไลน์กับชีวิติจริงที่มีผลต่อมารยาทในการส่ือสารคือการเปิดเผย

ตัวตน ซึ่งข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้ปรากฏให้เห็นสอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น สามารถ

วิเคราะห์ได้ 2 กรณี ดังนี้
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กรณีที่ 1 การเปิดเผยตัวตนให้คู่สนทนาได้รับทราบ เช่น รูปถ่ายที่เห็นใบหน้าของตนเองชัดเจน ชื่อ 

นามสกลุ และข้อมลูในการตดิต่ออืน่ ๆ  ทีส่ามารถเช่ือถอืได้ ท�ำให้การใช้มารยาทการสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลน์

สอดคล้องกับมารยาทการสื่อสารในชีวิตจริง ดังตัวอย่าง “เพื่อนในเฟซ ส่วนใหญ่เรารู้จักตัวตนจริงๆ เวลาเรา

โพสต์อะไรลงไป ก็จะแคร์คนอื่น” [27]

กรณีที่ 2 การปกปิดตัวตนหรือการสร้างตัวตนใหม่ที่ไม่ตรงกับในชีวิตจริง เช่น ใช้รูปอื่นที่ไม่ใช่รูป

ใบหน้าของตนเอง ใช้ชื่อสมมติ หรือไม่มีข้อมูลในการติดต่อที่น่าเชื่อถือ ท�ำให้มีอิสระในการสื่อสารโดยไม่ต้อง

ค�ำนงึถงึมารยาทมากนกั เป็นผลให้มารยาทการสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลน์มโีอกาสท่ีจะไม่สอดคล้องกบัมารยาท

การสือ่สารในชวีติจรงิ ดงัตวัอย่าง “บางครัง้ [คนเรา] กส็ามารถสมมตติวัขึน้ให้ ไปแสดงออกในทางตรงข้ามกบั

บุคลิกจริง ๆ ของเขา ด้วยเหตุผลต่าง ๆ อาจจะเพื่อแสดงออกในด้านมืด ไปด่าคนอื่นเสีย ๆ หาย ๆ ก็ได้ 

คนทีพ่บเหน็กจ็ะตคีวามไปตามนัน้ สภาพสงัคมออนไลน์กจ็ะยิง่แย่ ในชวีติจรงิอาจไม่เคย ไม่มีโอกาสได้แสดงออก

แบบหยาบคายไม่มีมารยาท แต่แค่อยากพูดค�ำหยาบ ก็เข้าไปท�ำในโลกออนไลน์ด้วยตัวตนสมมติ” [28]

4. แนวทางที่เหมาะสมในการประยุกต์มารยาทในชีวิตจริงเพื่อใช้ในสื่อสังคมออนไลน์

การสือ่สารอย่างเหมาะสมถูกต้องตามกาลเทศะจะช่วยให้การสือ่สารเกดิประสิทธภิาพสงูสดุ ซ่ึงกค็อื

การสื่อสารอย่างมีมารยาทตามข้อตกลงของสังคมนั้น มารยาทการส่ือสารของคนไทย มีปรากฏในหนังสือ 

“สมบตัขิองผูด้”ี ซึง่แสดงรายละเอยีดของการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม และได้รบัการยอมรบัให้เป็นเนือ้หา

ในแบบเรียนมารยาทไทย ดังนั้น “สมบัติของผู้ดี” จึงถูกน�ำเสนอเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้มารยาทใน

ชีวิตจริงมาสู่มารยาทการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย ซึ่งเนื้อหาในหนังสือจะกล่าวถึงวิธีการปฏิบัติ

ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 10 บท แต่ละบทกล่าวถึงหลักปฏิบัติแต่ละประการ

โดยแยกย่อยเป็น กายจริยา วจีจริยา และมโนจริยา [29] โดยเฉพาะด้านวจีจริยา ที่กล่าวถึงวิธีการส่ือสาร

อย่างเหมาะสมไว้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ การปลูกฝักมารยาทจากครอบครัวก็เป็นส่วนส�ำคัญในการส่ือสารได้อย่างมีมารยาท 

ทั้งในชีวิตจริงและในสื่อสังคมออนไลน์ ดังที่ปรากฏในบทสัมภาษณ์ ดังตัวอย่าง “มารยาทการสื่อสารในสื่อ

สงัคมออนไลน์ มนัต้องไปพร้อมกนั เริม่จากรู้มารยาท ส่ือสารอย่างมมีารยาท แล้วจงึส่งต่อในออนไลน์ ต้องส่ือสาร

ให้เขาสบายใจ... ...เคยเรียนมารยาท จากครอบครัว โรงเรียน การอบรม มารยาทจริยธรรม ...มารยาทที่บ้าน 

ที่ท�ำงาน มันก็มารยาทเหมือน ๆ กัน อยู่ที่ว่าเราจะใช้อย่างไร” [30]

อย่างไรก็ตาม บริบทของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละชนิดและการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ยังเป็นสิ่ง

ที่ท�ำให้การให้ความหมายค�ำว่า “มารยาท” ไม่สอดคล้องกัน ได้แก่ ดังตัวอย่าง 

“เข้าทวิตเตอร์ก็มารยาทแบบหนึ่ง ในเฟซบุ๊กก็มารยาทอีกแบบหนึ่ง” [27]

“ประเทศไทยไม่ได้สอนคนให้ซื่อสัตย์ต่อความคิด หรือความรู้สึกของตัวเอง ไม่ได้สอนให้คนกล้า

แสดงออกจรงิ ๆ  ในชวิีตตวัเอง ....ถ้าชีวติจรงิถูกจ�ำกดัการแสดงความคดิเห็น หรอืพดูกจ็ะไประเบดิในสือ่สงัคม

ออนไลน์” [31]

บทสรุป 
มารยาทการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของคนไทยในปัจจบุนั เป็นไปเพือ่การรกัษาสถานภาพของ

ตนในสังคมออนไลน์ท่ีตนเองเป็นสมาชิก ท้ังน้ี การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสมหรือการแสดง
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พฤติกรรมที่เป็นการเสียมารยาทขึ้นอยู่กับการตีความของผู้ที่อยู่ร่วมในสังคมออนไลน์นั้น ถึงแม้ว่า เทคโนโลยี

การสือ่สารในยคุดจิทิลัจะก้าวหน้าพรัง่พร้อมไปด้วยทางเลอืกในการแสดงพฤติกรรมการสือ่สารได้อย่างหลากหลาย 

มารยาทการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยส่วนใหญ่ยังสะท้อนมิติวัฒนธรรมความเป็นไทยที่มี

การปลกูฝังถ่ายทอดสบืต่อกนัมาจากรุน่สูรุ่่น และความหมายของ มารยาท ยงัคงเป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นทีย่อมรับ

กันในสงัคม ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นสงัคมออนไลน์หรอืสงัคมในชวีติจรงิ หากผูท้ีเ่ป็นสมาชกิในสงัคมนัน้ คือ คนไทย 

วัฒนธรรมและค่านิยมไทยยังคงมีอิทธิพลต่อมารยาทในการสื่อสารของคนไทยอยู่เสมอ
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177ปัจจัยท่ีมีผลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัส�ำคัญทีม่ผีลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาระดบัประถม

ศกึษาและมธัยมศกึษาในประเทศทีม่รีายได้ต�ำ่และประเทศทีม่รีายได้ปานกลางค่อนข้างต�ำ่ และเพือ่เสนอแนะ

เกี่ยวกับการจัดสรรรายจ่ายด้านการศึกษาให้กับกลุ่มพื้นที่ที่มีฐานะยากจนและความเสมอภาคทางการศึกษา

ไม่ทั่วถึง ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และการวิจัยเชิงเอกสารสนับสนุน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประเทศที่

มีรายได้ต�่ำ และประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ จ�ำนวน 45 ประเทศ ผลการวิจัยพบว่า รายได้ของรัฐ

มีผลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาระดับประถมศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยรัฐควรเน้นจัดสรรให้กับกลุ่มนักเรียน

ที่ยากจนขาดโอกาสการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้ง การว่างงานสูงมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายด้านการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ รัฐควรจัดการศึกษาให้ส�ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับการเข้าสู่ภาคตลาดแรงงาน เช่น การเพิ่มทักษะ นอกจากนี้ การคอร์รัปชันต�่ำมีผลต่อรายจ่ายด้านการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งควรให้รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณภาคการศึกษาได้อย่างเต็มที่

เพื่อการพัฒนาประเทศ 
	

ค�ำส�ำคัญ: รายจ่ายด้านการศึกษา ประเทศที่มีรายได้ต�่ำ ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

Abstract
This research article aims to analyze key factors affecting primary and secondary 

education expenditures in low income countries and lower middle income countries and 

suggest the educational allocation in poor areas and the areas faced with inequalities. The 

researcher mainly used quantitative research supported by documentary research. The 

sample used in this research encompassed 45 countries from low income countries and 

lower middle income countries. The results showed that the government’s revenues significantly 

affected education expenditure at the primary level. The government should manage an 

appropriate allocation to poor students who lack opportunities for receiving primary education. 

Also, high unemployment directly and significantly affected the educational expenditure at 

the secondary level. The government should provide secondary students with education, 

preparing them for enter the labor market, such as skill enhancement. Moreover, a low rate 

of corruption significantly affected the education expenditure at the secondary level. The 

government should be able to fully manage the educational allocation for its country’s 

development. 

Keywords: Education Expenditure, Low Income Countries, Lower Middle Income Countries
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บทน�ำ
ปัจจุบันการศึกษาได้เป็นมิติที่มีความส�ำคัญในระดับโลก เน่ืองจากมีผลกระทบต่อการพัฒนาใน

ประเทศต่าง ๆ ทั้งคุณภาพทางสังคม อัตราความยากจน การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการยอมรับท่ามกลาง
การแข่งขันกับนานาประเทศ เหตุผลดังกล่าวชี้ให้เห็นถึง การตระหนักและความจ�ำเป็น ที่จะตัองพัฒนาด้าน
การศึกษา โดยในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านจะเห็นได้ว่า บริบทโลกมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อให้เกิดความ
เสมอภาค เท่าเทียมกัน โดยได้มีการด�ำเนินงานมาตลอด และเห็นอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นตามล�ำดับ ภายใต้
กรอบทิศทางการพัฒนาของโลก ซึ่งระยะแรก พ.ศ.2543 - 2558 (ค.ศ.2000 - 2015) ตามท่ีองค์การ
สหประชาชาติไดก้�ำหนดเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) 
ไว้จ�ำนวน 8 ข้อ โดยข้อที ่2 ระบเุป้าหมายให้ทกุคนได้รบัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน (ประถมศกึษา) ซึง่ผลลพัธ์พบว่า 
ในระยะแรก เดก็ในประเทศทีย่ากจนทีส่ดุได้รับการศึกษาขั้นประถมศึกษาเพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 74 กล่าวคือ ยัง
ไม่บรรลุเป้า ซึ่งตามเป้าหมายจริงต้องอยู่ที่ ร้อยละ 91 ทีใ่ห้เดก็ทกุคนได้รบัการศกึษา [1] จงึท�ำให้การพฒันา
ทางด้านทนุมนษุย์มกีารขบัเคลือ่นอย่างต่อเนือ่งในระยะหลัง พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) องค์การสหประชาชาติ 
ได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ไว้ทั้งหมด 17 ข้อ 
โดยประเด็นเรื่องการศึกษา ได้ถูกบรรจุอยู่ในข้อ 4 คือ สร้างหลักประกันให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่า
เทียม ครอบคลุม และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวติส�ำหรบัทกุคน มสีาระส�ำคญัให้กลุม่เป้าหมายที่
อาศยัอยูใ่นสถานการณ์ภาวะความยากจน ได้เข้าถงึทรพัยากรและการบรกิารขัน้พืน้ฐานอย่างทัว่ถงึ

ด้วยเหตุนี ้ความยากจนกบัการพฒันาทนุมนษุย์ จงึมคีวามสัมพนัธ์ซึง่กนัและกนัในแง่ของการพัฒนา
ประเทศ โดยความส�ำคัญของความยากจนที่ต้องเร่งพัฒนาทุนมนุษย์ พิจารณาได้จาก 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
อตัราการรูห้นงัสอื อนัดบัความยากจน และความม่ังคัง่ของประเทศโดยการพจิารณาจากทนุมนษุย์ ซึง่มีผลใน
การปรบัปรงุทางด้านการศกึษา เร่งผลกัดนัให้โรงเรยีนมกีารพฒันาการเรียนการสอน เพือ่มุง่เป้าหมายต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยตระหนักว่า การศึกษามีความจ�ำเป็นในปัจจุบัน โดยต้องมีการจัดสรรลงทุนด้าน
การศกึษา ด้วยการก�ำหนดนโยบายทางการศกึษา การน�ำไปปฏบิตั ิ(Implementation) ในการจดัสรรงบประมาณ 
กล่าวคือ ในประเทศต่าง ๆ จะมีการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้นั้น ต้องมาจากการผลักดันอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมนีโยบายสงัคม ซึง่รฐัด�ำเนนินโยบายดงักล่าวในเชงิปฏิบตัด้ิวยการจดัสรรรายจ่ายด้านการศึกษา เพือ่เสรมิ
ศกัยภาพในการพัฒนาจากรากฐานของประเทศ ทัง้นี ้ในกลุม่ประเทศทีม่รีายได้ต�ำ่ และประเทศรายได้ปานกลาง
ค่อนข้างต�่ำ นโยบายสังคมจะเน้นไปในลักษณะของการพัฒนาจากรากฐานของประเทศให้ประชาชนกลุ่มคน
ยากจนได้รับการศกึษาอย่างทัว่ถึง ด้วยการจดัสรรรายจ่ายด้านการศกึษา เพือ่ให้มคีวามรู ้ส่งผลต่อการได้รบัจ้างงาน 
และทันต่อบริบทโลกในยุคปัจจุบันได้ 

บทความนีม้คี�ำถามการวจิยั คอื ปัจจยัใดทีม่คีวามส�ำคญัต่อรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่ำและกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ อีกทั้ง ผลการ
ศึกษาสามารถเป็นแนวทาง ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสรรรายจ่ายด้านการศึกษาให้กับกลุ่มพื้นที่ที่มีฐานะ
ยากจนและความเสมอภาคทางการศึกษาไม่ทั่วถึงได้อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัประถมศกึษาในกลุม่ประเทศทีม่ี
รายได้ต�่ำและประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ
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2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในกลุ่มประเทศที่มี

รายได้ต�่ำและประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

3. เพ่ือเสนอแนะเกีย่วกบัการจดัสรรรายจ่ายด้านการศึกษาให้กับกลุ่มพืน้ทีท่ีม่ฐีานะยากจนและความ

เสมอภาคทางการศึกษาไม่ทั่วถึง

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
1. Wagner’s Law (Law of Rising Public Expenditures) 

ทฤษฎีของ Adolph Wagner อธิบายว่า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดความต้องการ

ในสินค้าสาธารณะต่าง ๆ ท�ำให้รัฐมีการลงทุนโครงการทางสังคมมากขึ้น อาทิ ทางด้านการศึกษา [2] 

GDP growth

G ө > 1

ภาพที ่1 การเพิ่มขึ้นของรายจ่ายสาธารณะจากการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

ตามทฤษฎี Wagner’s law [2]

นอกจาก ปัจจัยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งวัดด้วย GDP ที่มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของรายจ่าย

สาธารณะแล้ว รายได้ของรฐัก็เป็นสาเหตทุีท่�ำให้รายจ่ายสาธารณะเพ่ิมขึน้ด้วยเช่นกนั โดยตามกฎของ Wagner 

เมือ่ประเทศมกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจมากข้ึน ท�ำให้ฐานภาษมีกีารขยายตวัขึน้ การจัดเกบ็รายได้มมีากขึน้ 

ส่งผลต่อความสามารถในการใช้จ่ายของรฐับาลมีมากขึน้ โดย Alan T. Peacock Jack Wiseman [3] ได้ทดสอบ

แนวคิดของ Wagner และพบว่า กฎของ Wagner ยังคงเป็นจริง โดยรายจ่ายของรัฐบาลจะเพิ่มขึ้น จากความ

สามารถในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ ดังนั้น กฎการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายสาธารณะ (Law of Rising Public 

Expenditures) หรือทีเ่รยีกว่า Wagner’s Law แสดงให้เหน็ว่า การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ซึง่วดัด้วย 

GDP และ การจัดเก็บรายได้ของรัฐ เป็นปัจจัยที่ก�ำหนดการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายรัฐบาลด้านการศึกษา

2. Counter – Cyclical theory 

แนวทางการศึกษารายจ่ายสาธารณะตามทฤษฎ ีCounter – Cyclical [4] อธิบายว่า ปัจจัยสภาพ

ทางเศรษฐกจิ อาท ิเศรษฐกจิตกต�ำ่อตัราการว่างงานต�ำ่มีผลกระทบท�ำให้รฐับาลต้องเพิม่รายจ่ายสาธารณะให้

สงูขึน้ เพือ่กระตุน้ระบบเศรษฐกจิให้ขยายตวั โดยเป็นมาตรการด้านรายจ่ายสาธารณะในการรกัษาเสถยีรภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ ในกรณีที่มีการว่างงานเกิดขึ้น รัฐบาลจะต้องกระตุ้นการใช้จ่ายให้สูงขึ้น 
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เช่น การเพิ่มการลงทุนของรัฐบาลเพื่อให้สวัสดิการแก่ประชาชน คือ การศึกษา อธิบายได้ว่า การว่างงานมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับรายจ่ายรัฐบาลทางด้านการศึกษา เพราะหากประชาชนในประเทศมี

การศกึษาที่สูงขึ้นในระดับมัธยมศึกษาจะสามารถเข้าสู่ภาคตลาดแรงงานได้มากขึ้น

3. ทฤษฎีโลกาภิวัตน์ (Globalization Theory)

โลกาภิวัตน์กับนโยบายทางการศึกษา Findlay and Kierzkowski [5] ได้อธิบายว่า ทฤษฎีนี้เชื่อม

โยงระหว่างทกัษะฝีมอืแรงงานคนยากจนท่ีขาดการศกึษา ซึง่รฐัใช้มาตรการเคลือ่นย้ายภาคเศรษฐกจิโดยการส่งออก 

กล่าวได้ว่า การส่งออกเป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อการเพิม่รายจ่ายด้านการศกึษา ทีเ่ม่ือรฐัมกีารลงทนุการศกึษาเพิม่ขึน้ 

จะท�ำให้แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายจากภาคเศรษฐกิจที่หดตัวไปสู่ภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ได้ ซึ่งทฤษฎีนี้น�ำมา

ใช้กบัการศกึษากรณปีระเทศท่ีมอีตัราการรูห้นงัสอืน้อย [6] โดยช่วยเหลอืคนยากจนให้มกีารศกึษาเพิม่ขึน้ 

อ่านออกเขยีนได้ในระดบัพืน้ฐานชัน้ประถมศกึษา ด้วยรฐับาลมีมาตรการการเพิม่ขึน้ของรายจ่ายทางด้าน

การศึกษาที่ก�ำหนดมาจากปัจจัยผลกระทบของโลกาภิวัตน์ด้านการส่งออก [7] 

4. ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory)

เป็นทฤษฎทีีน่�ำหลกัการการศกึษาของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มาอธบิายปรากฏการณ์ทางการเมอืง ซ่ึงใน

การศกึษาเรือ่งนี ้ผู้วิจัยน�ำ 2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องมาอธิบาย คือ แนวคิด Voting and Decisions และ แนวคิด 

Income Inequality 

4.1 แนวคิด Voting and Decisions

แนวคิด Voting and Decisions ช้ีให้เห็นถึง ความเป็นประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์กับรายจ่าย

สาธารณะทางด้านสงัคม เช่น รายจ่ายทางด้านการศกึษาในทศิทางบวก เพราะกลไกทางการเมอืงทีม่าจากการ

ตดัสนิใจอย่างชอบธรรมของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเหตผุลทีด่ทีีส่ดุ และเป็นลกัษณะของการยดึหลกัประโยชน์

ส่วนรวมของสังคม ผ่านตัวแทนในการสนับสนุนรายจ่ายสาธารณะให้มีระดับที่เพิ่มขึ้น ในกรณีประเทศที่อยู่

ในกลุ่มยากจน ด้อยการพัฒนา มีการออกนโยบายลงทุนด้านการศึกษาจากเสียงส่วนใหญ่ของประชาชน 

(Political Voice) ซึ่งมีอัตราการรู้หนังสือน้อย จึงเป็นความต้องการที่จะผลักดันให้รัฐบาลมีการลงทุน

ด้านการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาที่เพิ่มขึ้น [7] 

4.2 แนวคิด Income Inequality

ความไม่เสมอภาคของรายได้ (Income Inequality) เป็นการเปรียบเทียบระดับรายได้ของบุคคล

หรือครัวเรือนต่าง ๆ ว่ามีความแตกต่างหรือมีช่องว่างระหว่างกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ความไม่

เสมอภาค ใช้ดัชนีจินี (Gini coefficient) เป็นเกณฑ์ในการวัด โดยเป็นดัชนีที่ได้รับอ้างอิงอย่างแพร่หลาย 

เนือ่งจากสามารถตคีวามจากตวัเลขได้อย่างชัดเจน จากค่าพสิยัระหว่าง 0 – 1 โดย 1 หมายถงึ ความเหลือ่มล�ำ้

สูงมาก [8] 

แนวคดิ Income Inequality กบัการอธบิายปรากฏการณ์ทางการเมอืงภายใต้ทฤษฎ ีPublic Choice 

กล่าวได้ว่า ในประเทศทีม่คีวามไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้สูง กลุม่ผลประโยชน์ต่าง ๆ  (Interest Groups) 

จะมคีวามสามารถในการรวมกลุ่มไม่เท่าเทยีมกนั คนยากจนเป็นเสียงส่วนใหญ่ของประเทศ (median voters) 

จะมีอิทธิพลในช่วงก่อนเลือกต้ัง โดยมีความสามารถในการรวมกลุ่มเพื่อแสดงความต้องการผลักดันให้

พรรคการเมืองมีนโยบายสาธารณะ โครงการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึง การตอบสนองความต้องการ

ต่อประชาชนส่วนใหญ่ [9] แต่กลุม่ผลประโยชน์ทีม่ขีนาดเลก็ ซึง่เป็นกลุม่คนทีอ่ยูใ่นเขตเมอืง มเีงนิทนุมากกว่า 
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181ปัจจัยท่ีมีผลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

จะมีอิทธิพลกับรัฐบาลหลังเลือกตั้ง (Collective Action) โดยมีความสามารถตรวจสอบและรู้เท่าทันรัฐบาล 

และเป็นกลุม่ทีมี่ความสามารถในการเข้าถึงการศกึษาได้มากกว่า ซึง่กลุม่คนทีม่อี�ำนาจอทิธิพลสงู มกัจะเข้ามา

ผลักดันการใช้จ่ายของรัฐบาล ดังน้ัน รัฐจึงตัดรายจ่ายสาธารณะต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการลงทุนทางสังคมให้แก่

คนยากจน เช่น รายจ่ายด้านการศึกษา จึงสรุปได้ว่า ความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้สูงจะท�ำให้

รัฐบาลลดรายจ่ายสาธารณะ [10] 

5. Theory of State 

	 5.1 แนวคิด Good Governance

ภายใต้แนวคดิ Good Governance ทีห่ลายประเทศท่ัวโลกนยิมน�ำมาเป็นหลกัในการบรหิารจดัการ

บ้านเมอืง ได้มงีานศกึษาทีอ่ธบิายถงึ การคอร์รัปชนัมคีวามเชือ่มโยงกบัรายจ่ายทางด้านการศกึษา ด้วยเหตผุล 

เป็นปัจจัยที่ก�ำหนดให้รัฐตัดสินใจน�ำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อการจัดสรรทรัพยากรต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ เช่น การลงทุนทางภาคการศึกษา โดย Rogers [11] อธิบายว่า การคอร์รัปชันมีผล

ต่อรายจ่ายทางด้านการศกึษา กล่าวคอื การคอร์รปัชนัท�ำให้ประชาชนลดแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะ การเรยีนรู้ 

ซึ่งสิ่งนี้กระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตแรงงานของประเทศ ดังนั้น รัฐจึงต้องออกมาตรการเพิ่มรายจ่ายด้าน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษา เพราะเป็นระดบัชัน้การศกึษาทีจ่ะเข้าสูภ่าคตลาดแรงงาน โดยเมือ่มกีารเพิม่รายจ่ายด้าน

การศึกษา ด้วยการน�ำไปจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  ในการเรยีนการสอน เทคโนโลยีที่ทนัสมัย ส�ำหรับการพฒันา

ทกัษะ เป็นการจงูใจให้ประชาชนเข้าเรยีนในระดบัมธัยมศึกษาเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั Mauro จากงานศกึษา

ของ Ondrej Jajkowicz and Agata Drobiszova [12] และ Daniel Suryadarma [13] ที่มีสมมุติฐานว่า 

การปกครองทีม่อีทิธพิลของปัจจยัการคอร์รปัชนัส่งผลกระทบต่อการเพิม่ขึน้ของรายจ่ายสาธารณะ โดยรฐัน�ำ

ไปลงทนุในการพฒันาการเรยีนการสอน เช่น เทคโนโลย ีการเสรมิสร้างทกัษะให้แก่ประชาชน ต้องการให้ประชาชน

มีความรู้ ดังนั้น การคอร์รัปชันสูงมีผลต่อการเพิ่มรายจ่ายด้านการศึกษา นอกจากนี้ Yuriy Timofeyev [14] 

ได้มสีมมตุฐิานทีแ่ตกต่างจาก Rogers, Mauro, และ Daniel Suryadarma ว่าการคอร์รปัชนัท�ำให้ลดประสิทธภิาพ

รายจ่ายของรฐับาล โดยเป็นเหตผุลให้รฐับาลต้องตดัรายจ่ายทางสงัคม เช่น รายจ่ายด้านการศกึษา เพราะต้อง

เลอืกลงทนุเฉพาะโครงการทางสงัคมทีจ่�ำเป็นเท่านัน้ ดงันัน้ การคอร์รปัชนัสงูมีผลต่อการลดรายจ่ายด้านการศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างการคอร์รปัชนักับรายจ่ายด้านการศกึษา จงึสามารถเป็นได้ทัง้สองทศิทาง 

คือ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งเน้นภาคการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

การศึกษาเรือ่งนี ้ปัจจยัการคอร์รปัชนั ผูว้จิยัได้อ้างองิตามหลัก Good Governance ของธนาคารโลก 

(World Bank) โดย Kaufmann et al. ใน CESifo DICE Report ที่ก�ำหนดเกณฑ์ชี้วัด คือ การควบคุมการ

คอร์รัปชัน (Control of Corruption) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง -2.5 ถึง 2.5 หมายถึง หากมีค่าไปทางลบ คือ มีการ

ควบคุมการคอร์รัปชันต�่ำ (คอร์รัปชันสูง) และ หากมีค่าไปทางบวก คือ มีการควบคุมการคอร์รัปชันสูง 

(คอร์รัปชันต�่ำ) [15] 

สมมุติฐานการวิจัย 

แบบจ�ำลอง (Models) 

PRI EDU EXP = a + β
1
 Real GDP + β

2
 EXPORT – β

3
 INEQUALITY + β

4
 DEMOCRACY 

	  + β
5
 REVENUE + ε

i
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SEC EDU EXP = a + β
1
 Real GDP + β

2
 UNEMPLOYMENT – β

3
 INEQUALITY 

 	 ±β
4
 CORRUPTION + β

5
 REVENUE + ε

i
 

หมายเหตุ

Real GDP หมายถึง ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศทีแ่ท้จรงิ ใช้ตวัแปรวดั คอื GDP per capita 

(Constant 2010)

EXPORT หมายถึง การส่งออก ใช้ตัวแปรวัด คือ Exports of goods and services (% of GDP)

INEQUALITY หมายถึง ความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้ ใช้ตัวแปรวัด คือ Gini Index

DEMOCRACY หมายถึง ระบอบการปกครองของประเทศ ก�ำหนดค่า Dummy คือ 0 หมายถึง 

ประเทศที่ปกครองแบบไม่ใช่ประชาธิปไตย และ 1 หมายถึง ประเทศที่มีการปกครองแบบประชาธิปไตย

REVENUE หมายถงึ รายได้ของรฐั รวมภาษ ีการจดัเกบ็ต่าง ๆ  ของรฐั ตวัแปรทีใ่ช้วดั คอื Revenue, 

excluding grants (% of GDP)

UNEMPLOYMENT หมายถึง การว่างงาน ตวัแปรทีใ่ช้วดั คอื Unemployment, total (% of total 

labor force) (modeled ILO estimate)

CORRUPTION หมายถึง การคอร์รัปชัน วัดโดยตัวแปร Control of Corruption อิงเกณฑ์จาก 

Worldwide Governance Indicators โดยจะมค่ีาอยูร่ะหว่าง -2.5 ถงึ 2.5 ซึง่หากมค่ีา Control of Corruption 

น้อย หมายความว่า มกีารคอร์รปัชนัสงู และ หากมค่ีา Control of Corruption สงู หมายความว่า มีการ

คอร์รปัชนัต�ำ่ 

PRI EDU EXP หมายถึง รายจ่ายด้านการศึกษาระดับประถมศึกษา ใช้ตัวแปรวัด คือ Government 

expenditure per student, primary (% of GDP per capita) 

SEC EDU EXP หมายถึง รายจ่ายด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใช้ตัวแปรวัด คือ Government 

expenditure per student, secondary (% of GDP per capita)

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. การออกแบบงานวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) เป็นหลัก และ 

การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) สนบัสนนุ โดยในขัน้แรก คอื การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร 

และงานวจัิยต่าง ๆ  เก่ียวกับตวัแปรทีม่คีวามส�ำคญัทีม่ผีลต่อการจดัสรรรายจ่ายด้านการศกึษา และขัน้ตอนต่อมา คอื 

การวเิคราะห์ทดสอบทางสถติ ิ ใช้วธีิการประมาณค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยด้วยวธิกีารประมาณค่าแบบกําลังสอง

น้อยที่สุด (Ordinary Least Square Method : OLS) ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, .05, .10

2. หน่วยการวิเคราะห์ ประชากร และ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

หน่วยในการวเิคราะห์ คอื ประเทศทีย่ากจน ซึง่แบ่งตามเกณฑ์ของธนาคารโลกจากการประเมนิรายได้

ประชาชาตต่ิอหวั (Gross National Income Per Capita) โดยใช้วิธี Atlas method ทั้งนี้ กลุ่มประเทศที่มี

รายได้ต�่ำ (Low Income Countries) GNI/Capita < 1,005 US$ และ กลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง

ค่อนข้างต�่ำ (Lower Middle Income Countries) GNI/Capita (current US$) 1,006 - 3,955 [16] 
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183ปัจจัยท่ีมีผลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่ำ และกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง

ค่อนข้างต�่ำ ทั้งหมด 81 ประเทศ ข้อมูล ณ พฤศจิกายน 2561 [17] และเมื่อเทียบจากตาราง Robert V. 

Krejcie & Daryle W. Morgan [18] ได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 66 ประเทศ แต่ในการศึกษาน้ี มีข้อจ�ำกัดใน

เรื่องความสมบูรณ์ของข้อมูล ซ่ึงสามารถน�ำมาวิเคราะห์ผลการวิจัยได้จริงพบว่า ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 

จ�ำนวน 45 ประเทศ

ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างประเทศที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 45 ประเทศ 

ประเทศที่มีรายได้ต�่ำ 

(กลุ่มตัวอย่าง 18 ประเทศ)

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ 

(กลุ่มตัวอย่าง 27 ประเทศ)

Benin, Burkina Faso, Burundi, Central African 

Republic, Congo,Dem.Rep., Ethiopia, Gambia, 

The, Madagascar, Malawi, Mali, Mozambique, 

Nepal, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, 

Tanzania, Togo, Zimbabwe

Bangladesh, Bhutan, Bolivia, Cabo Verde, 

Cote D’ivoire, Egypt, Arab Rep., El Salvador, 

Eswatini, Georgia, Ghana, Honduras, India, 

Indonesia, Kenya, Lao PDR, Lesotho, Moldova, 

Mongolia, Morocco, Myanmar, Nicaragua, 

Pakistan, Sri Lanka,Timor-Leste, Tunisia, 

Ukraine, Vanuatu

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้ข้อมลูทติุยภมูซ่ึิงจากการสบืค้นข้อมลูจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ ผูวิ้จยัอ้างองิจาก 

world bank เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ และข้อมูลทันสมัย ครบถ้วนที่สุดกว่าแหล่งที่มาอื่น ๆ  และในตัวแปร

ความเป็นประชาธปิไตยได้สบืค้นจากแหล่งทีม่าหลากหลาย เช่น กระทรวงต่างประเทศ ข้อมลูพืน้ฐานทางด้าน

การเมืองการปกครองของประเทศต่าง ๆ 

	 3.2 การเตรียมเครื่องมือส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาเรื่อง The Analysis of the Determinants that Affect Education Expenditure in 

Low Income Countries and Lower Middle Income Countries. ผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูในทกุตวัแปร

ที่ใช้ในการศึกษา โดยจากกลุ่มตัวอย่าง 45 ประเทศ ตั้งแต่ ค.ศ.1960 – 2017 พบว่า ในบางปีไม่มีข้อมูลของ

ตัวแปร และประเทศนั้น ๆ  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค่าเฉลี่ย (Average) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล pooled data 

โดยการค�ำนวณจากข้อมูลที่มีทั้งหมดในแต่ละตัวแปรในแต่ละประเทศเพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแต่ละ

ตัวแปรของประเทศที่ศึกษาซึ่งสามารถน�ำมาวิเคราะห์ทดสอบทางสถิติได้

3.3 การวิเคราะห์ผลการวิจัย

การทดสอบค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ Mean, Median, Std. Dev. 

เป็นต้น และวิธีการทดสอบ Multicollinearity โดยหากสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเกิน 0.8 ถือว่าเกิดปัญหา 

Multicollinearity
วธิกีารประมาณค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยด้วยวธีิการประมาณค่าแบบกําลังสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary 

Least Square Method : OLS) ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, .05, .10 ทั้งนี้ ในการประมาณสมการ
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ถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด หรือ OLS จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อสมมติต่าง ๆ ตาม Classical 
Linear Regression Model (CLRM) [19]

ผลการศึกษา 
1. คุณลักษณะทั่วไปของข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 45 ประเทศ พบว่า 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศท่ีแท้จริง พบว่า มูลค่าผลผลิตและบริการต่อหัวประชากร ณ 
ราคาคงที่ ปีฐาน 2010 โดยเฉลี่ยเท่ากับ 1208.132 US$ และการกระจายตัวเกาะกลุ่มอยู่ที่ 831.997 US$ 
การส่งออก พบว่า การส่งออกสนิค้าและการบรกิารต่าง ๆ โดยเฉลีย่เท่ากบัร้อยละ 26.710 และการกระจายตวั
ของการส่งออก เกาะกลุม่อยูท่ี่ร้อยละ 13.813 ความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้ พบว่า มค่ีา Gini Index 
โดยเฉลีย่เท่ากบั 41.442 และการกระจายตวัของความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้ เกาะกลุม่อยูท่ี ่7.2549 
ความเป็นประชาธิปไตย พบว่า แนวโน้มส่วนใหญ่มีการปกครองแบบประชาธิปไตย รายได้ของรัฐ พบว่า 
โดยเฉลีย่เท่ากับร้อยละ 19.615 และการกระจายตวัเกาะกลุ่มอยูท่ีร้่อยละ 9.3304 การว่างงาน พบว่า โดยเฉล่ีย
เท่ากบัร้อยละ 7.2004 และการกระจายตวัของการว่างงาน เกาะกลุม่อยูท่ีร้่อยละ 6.2571 การคอร์รปัชนั พบว่า 
ประเทศที่มีรายได้ต�่ำ และกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ มีการควบคุมการคอร์รัปชัน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0.5612 ซึง่มกีารคอร์รปัชนัทีส่งู และเมือ่พจิารณาค่าต�ำ่สุด และค่าสูงสุด ของการควบคุมการคอร์รัปชัน
พบว่า อยูร่ะหว่าง -1.4127 (คอร์รปัชันสงู) ถึง 0.9858 (คอร์รปัชนัต�ำ่) รายจ่ายด้านการศกึษาในระดบัประถมศกึษา 
พบว่า โดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 13.033 และการกระจายตัวเกาะกลุ่มอยู่ที่ร้อยละ 6.882 และรายจ่ายด้าน
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา พบว่า โดยเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 22.6207 และการกระจายตัวเกาะกลุ่มอยู่ที่
ร้อยละ 14.155
2.การตรวจสอบ Perfect Multicollinearity 

แบบจ�ำลองที่ 1 อยู่ระหว่าง 0.7330 ถึง -0.1351 และ แบบจ�ำลองที่ 2 อยู่ระหว่าง 0.5410 ถึง 
-0.0903 ดังนั้น ไม่พบปัญหา Perfect Multicollinearity
3. การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 การวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อรายจ่ายด้าน
การศึกษาระดับประถมศึกษาในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่ำและประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

แบบจ�ำลอง (Model) 
PRI EDU EXP = a + β

1
 Real GDP + β

2
 EXPORT – β

3
 INEQUALITY + β

4
 DEMOCRACY 

	  + β
5
 REVENUE + ε

i

3.1.1 การทดสอบ Heteroskedasticity
ตารางที่ 2 การตรวจสอบ White’s General Heteroscedasticity Test

Heteroskedasticity Test : White

F-statistic 4.959054 Prob. F(5,39) 0.0013

Obs*R-squared 17.49012 Prob. Chi-Square(5) 0.0037

จากตารางที่ 2 การตรวจสอบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวคลาดเคล่ือนพบว่า ค่า Obs* R-squared 

มค่ีาเท่ากบั 17.49012 โดยตกอยูบ่รเิวณ Reject H
0 
ณ ระดบันยัส�ำคัญ .05 และ เมือ่พจิารณาค่า Prob. Chi-Square 
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เท่ากับ 0.0037 ซึ่งมีค่าน้อย ดังนั้น สรุปได้ว่า เกิดปัญหา Heteroscedasticity จึงต้องแก้ปัญหาด้วยการใช้

วิธี Weighted Least Square (WLS)

3.1.2 การแก้ปัญหา Heteroskedasticity

ใช้วิธี Weighted Least Square (WLS) ตามฐานคติที่ 1 (Assumption 1) [19] 

ตารางที่ 3 การแก้ปัญหา Heteroskedasticity ด้วยวิธี Weighted Least Square (WLS) ตามฐานคติที่ 1 

Heteroskedasticity Test : White

F-statistic 1.208037 Prob. F(4,40) 0.3225

Obs*R-squared 4.850241 Prob. Chi-Square(4) 0.3030

จากตารางที่ 3 การตรวจสอบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวคลาดเคลื่อน พบว่า ค่า Obs* R-squared มี

ค่าเท่ากบั 4.850241 โดยตกอยูบ่รเิวณ Accept H
0 
ณ ระดับนยัส�ำคัญ .05 และ เมือ่พิจารณาค่า Prob. Chi-Square 

เท่ากับ 0.3030 ซึ่งมีค่าสูง ดังนั้น สรุปได้ว่า ไม่เกิดปัญหา Heteroscedasticity

3.1.3 การทดสอบปัจจยัทีมี่ผลต่อรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัประถมศกึษาของประเทศท่ีมรีายได้ต�ำ่

และประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

ตารางท่ี 4 การทดสอบปัจจยัทีม่ผีลต่อรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัประถมศกึษาของประเทศทีม่รีายได้ต�ำ่และ

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic p-Value

1/ AVG_GOVERNMENT_REVENUE 3.492942 4.540766 0.769241 0.4463

AVG_EXPORT/

AVG_GOVERNMENT_REVENUE

-0.009542 0.065642 -0.145358 0.8852

AVG_INEQUALITY/

AVG_GOVERNMENT_REVENUE

-0.018698 0.101479 -0.184257 0.8547

AVG_DEMOCRACY/

AVG_GOVERNMENT_REVENUE

-0.572082 1.692473 -0.338015 0.7371

Constant 0.584458*** 0.112324 5.203341 0.0000

R-squared 0.050978  S.E. of regression 0.260518

Adjusted R-squared -0.043925     

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.10 **นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อใช้วิธี Weighted Least Square (WLS) ตามฐานคติที่ 1 (Assumption 

1) [19] ตัวแปรรายได้ของรัฐ (Government Revenue) เป็นค่า Constant (C) และพบว่า มีค่า p-Value 

เท่ากับ 0.0000 ซึ่งสรุปได้ว่า รายได้ของรัฐมีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศ

ทีม่รีายได้ต�ำ่และประเทศทีม่รีายได้ปานกลางค่อนข้างต�ำ่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามสมัพนัธ์
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ในทิศทางเดียวกัน (β
5
 = 0.584458 , p < .01) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย โดยรายได้ของรัฐที่จัดเก็บ

เพิ่มขึ้นมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายทางด้านการศึกษาของรัฐบาล

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อรายจ่าย

ด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่ำและประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

แบบจ�ำลอง (Model) 

SEC EDU EXP = a + β
1
 Real GDP + β

2
 UNEMPLOYMENT – β

3
 INEQUALITY 

	 ± β
4
 CORRUPTION + β

5
 REVENUE + ε

i
 

3.2.1 การทดสอบ Heteroskedasticity

ตารางที่ 5 การตรวจสอบ White’s General Heteroscedasticity Test

Heteroskedasticity Test : White

F-statistic 0.813525     Prob. F(5,39) 0.5473

Obs*R-squared 4.250133     Prob. Chi-Square(5) 0.5140

จากตารางที ่5 การตรวจสอบปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัตวัคลาดเคลือ่นพบว่า ค่า Obs* R-squared มค่ีา

เท่ากบั 4.250133 โดยตกอยูบ่รเิวณ Accept H
0 
ณ ระดบันยัส�ำคญั .05 และเมือ่พจิารณาค่า Prob. Chi-Square 

เท่ากับ 0.5140 ซึ่งมีค่าสูง ดังนั้น สรุปได้ว่า ไม่เกิดปัญหา Heteroscedasticity

3.2.2 การทดสอบปัจจยัทีม่ผีลต่อรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของประเทศทีม่รีายได้ต�ำ่

และประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

ตารางที ่6 การทดสอบปัจจยัทีม่ผีลต่อรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของประเทศทีม่รีายได้ต�ำ่และ

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic p-Value

Constant 23.61253 14.62584 1.614439 0.1145

AVG_REAL GDP -0.004116 0.002698 -1.525529 0.1352

AVG_UNEMPLOYMENT 0.908276** 0.417017 2.178032 0.0355

AVG_INEQUALITY -0.025568 0.305671 -0.083647 0.9338

AVG_CORRUPTION 8.151520* 4.393205 1.855484 0.0711

AVG_GOVERNMENT REVENUE 0.156813 0.276115 0.567928 0.5733

R-squared  0.306276  S.E. of regression 12.52270

Adjusted R-squared  0.217337     

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .10 **นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรการว่างงานมีค่า p-Value เท่ากับ 0.0355 ซึ่งสรุปได้ว่า การว่างงาน

มผีลต่อรายจ่ายทางด้านการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของประเทศทีม่รีายได้ต�ำ่และประเทศทีม่รีายได้ปานกลาง
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187ปัจจัยท่ีมีผลต่อรายจ่ายด้านการศึกษาในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

ค่อนข้างต�ำ่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ มคีวามสัมพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั (β
2
 = 0.908276, p < .05) 

ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยั โดยเมือ่มอีตัราการว่างงานทีส่งูขึน้เป็นปัจจยัทีผ่ลกัดนัให้รฐัต้องเพิม่ค่าใช้จ่าย

ด้านการศึกษา เพื่อให้ประชาชนมีทักษะการศึกษาที่สูงขึ้น และข้อจ�ำกัดของการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คือ ตัวแปร

ใช้ชื่อการคอร์รัปชัน วัดด้วยการควบคุมการคอร์รัปชัน ตามที่อ้างอิงของ Kaufmann et al. ใน CESifo DICE 

Report [15] ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง -2.5 ถึง 2.5 หมายถึง หากมีค่าไปทางลบ คือ มีการควบคุมการคอร์รัปชันต�่ำ 

(คอร์รปัชนัสงู) และหากมค่ีาไปทางบวก คอื มกีารควบคุมการคอร์รปัชนัสูง (คอร์รปัชนัต�ำ่) และจากสมมุตฐิาน

การวิจัยเป็นได้ท้ังทิศทางเดียวกัน คือ การคอร์รัปชันสูงมีผลให้รัฐเพิ่มรายจ่ายการศึกษาเพื่อให้ประชาชนมี

ความรู้ที่เพิ่มขึ้น และในทิศทางตรงกันข้าม คือ การคอร์รัปชันสูงมีผลให้รัฐต้องลดรายจ่ายทางด้านการศึกษา 

ดังนั้น จากผลการวิจัยพบว่า มีค่า p-Value เท่ากับ 0.0711 และค่า Coefficient เท่ากับ 8.151520 

โดยจากการนิยาม หากการควบคุมการคอร์รัปชันอยู่ในทิศทางบวก หมายถึง มีการคอร์รัปชันต�่ำ คือ การ

คอร์รัปชันต�่ำมีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาของประเทศที่มีรายได้ต�่ำและประเทศ

ที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .10 (β
4
 = 8.151520 , p < .10) จึงไม่

สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. รายได้ของรฐัมผีลต่อรายจ่ายทางด้านการศกึษาระดบัประถมศกึษาของประเทศทีมี่รายได้ต�ำ่และประเทศ

ที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

รายได้ของรัฐมีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน (β
5
 = 0.584458 , p < .01) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย อภิปรายผลได้ว่า เมื่อพิจารณาจาก

สมการที่ 1 การแก้ปัญหาความคลาดเคลื่อน ด้วยวิธี Weighted Least Square (WLS) ตามฐานคติที่ 1 คือ 

การน�ำตัวแปรอิสระมาหารท้ังสมการ โดยใช้ตัวแปร Government Revenue พบว่า ทั้งสมการนี้ตัวแปร 

Government Revenue ตวัแปรเดยีวท่ีมนียัส�ำคญั ซึง่มผีลกบัตวัแปรรายจ่ายด้านการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

โดยค่า p-Value เท่ากับ 0.0000 และค่า Coefficient เท่ากับ 0.584458 เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

แต่เมื่อพิจารณาสมการที่ 2 พบว่า รายได้ของรัฐไม่มีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ของประเทศที่มีรายได้ต�่ำและประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจากค่า p-Value 

ของตวัแปร Government Revenue เท่ากับ 0.5733 ดงันัน้ รายได้ของรัฐหากน�ำมาพฒันาทางด้านการศกึษา

ให้กับประเทศที่ยากจน โดยเฉพาะ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

ศักยภาพของประเทศ เช่น รัฐน�ำมาจัดสรรให้แก่กลุ่มนักเรียนที่ยากจนขาดโอกาส ได้แก่ อุปกรณ์การเรียน 

สื่อการสอนต่าง ๆ หรือเงินทุนการศึกษา การศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Edith Mukudi Omwami & 

Raymond K. Omwami [20] เรือ่ง Public investment and the goal of providing universal access to 

primary education by 2015 in Kenya. โดยมีสมมุติฐานการวิจัยว่า อัตราภาษีเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อความต้องการของการศึกษา เป็นปัจจัยเร่งในการจัดสรรรายจ่ายทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะ ในระดับ

ประถมศกึษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า รายได้ของรัฐมีผลต่อความจ�ำเป็นส�ำหรับการลงทุนทางการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาในประเทศเคนย่าอย่างมีนัยส�ำคัญเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายในปี ค.ศ. 2015
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2. การว่างงานมีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศที่มีรายได้ต�่ำและประเทศ

ที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

การว่างงานมีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน (β
2
 = 0.908276, p < .05) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย อภิปรายผลได้ว่า เมื่อพิจารณาจาก

สมการที่ 2 ตัวแปรการว่างงานมีความสัมพันธ์กับรายจ่ายด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ 

โดยค่า p-Value เท่ากับ 0.0355 และค่า Coefficient เท่ากับ 0.908276 เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียว 

และเมือ่พจิารณาอตัราการว่างงานพบว่า มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 7.2004 ซึง่มอีตัราทีค่่อนไปทางสงู ดงันัน้ จงึสอดคล้อง

กับทฤษฎี Counter – Cyclical [4] ที่อธิบายว่า การเพิ่มขึ้นของการว่างงานน�ำไปสู่กระบวนการเจรจาต่อรอง

เร่ืองเกีย่วกบัค่าจ้าง ท�ำให้รฐัต้องจดัสรรรายจ่ายทางการศกึษาให้ประชาชนได้มกีารศกึษา สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Birger Fredriksen & Camilla Helgø Fossberg [21] เรื่อง The case for investing in secondary 

education in sub-Saharan Africa (SSA) : challenges and opportunities โดยผลการวิจัยเสนอว่า 

ใน sub-Saharan Africa อีกสองทศวรรษข้างหน้าจะเผชิญกับแรงกดดันเป็นอย่างมากในการขยายระบบ

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มเีหตผุลสนบัสนนุ คอื ด้วยการเตบิโตของประชากรอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง แต่

ประชากรส่วนใหญ่ยงัมกีารศกึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษา ซึง่ประเทศต้องการประชากรทีม่ทีกัษะทางศกัยภาพ 

จงึพบว่า อตัราการว่างงานยงัคงสงูอยู ่การเผชญิกบัแรงกดดนัดงักล่าวมอีทิธพิลต่อการทีร่ฐัต้องเร่งจดัสรรรายจ่าย

ทางด้านการศกึษาเพือ่พัฒนาทนุมนษุย์ให้ต้องส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา เพือ่รองรบัการบรบิทโลก 

3. การคอร์รัปชันสูงมีผลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาของประเทศที่มีรายได้ต�่ำและ

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างต�่ำ

จากผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย (β
4
 = 8.151520 , p < .10) อภิปรายผลได้ว่า 

อ้างองิจากผลการวจิยัตามสมการที ่2 คอื ตัวแปรการคอร์รปัชนั ทีว่ดัโดยการควบคมุการคอร์รปัชนั (Control 

of Corruption) มคีวามสมัพนัธ์กบัรายจ่ายด้านการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาอย่างมนียัส�ำคญั โดยค่า p-Value 

เท่ากับ 0.0711 และค่า Coefficient เท่ากับ 8.151520 เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวก โดยตามทฤษฎี 

Kaufmann et al. ใน CESifo DICE Report [15] มเีกณฑ์มาตรฐานก�ำหนดค่าระหว่าง -2.5 ถึง 2.5 หมายถงึ 

หากมีค่าไปทางลบ คือ มีการควบคุมคอร์รัปชันต�่ำ (คอร์รัปชันสูง) และหากมีค่าไปทางบวก คือ มีการควบคุม

การคอร์รัปชนัสูง (คอร์รัปชนัต�ำ่) ดังนัน้ ในทีน่ีผ้ลการวจัิยอยูใ่นทศิทางบวก หมายถงึ การคอร์รปัชนัต�ำ่มผีลต่อ

รายจ่ายด้านการศกึษาระดับมธัยมศกึษา จงึไม่สอดคล้องตามสมมตุฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง แตกต่างจากการศึกษาของ Giuseppe Coco & Raffaele Lagravinese [11] เรื่อง Incentive 

Effects on Efficiency in Education Systems’ Performance. ที่มีข้อค้นพบว่า ยิ่งมีการคอร์รัปชันสูงยิ่ง

ต้องจัดสรรรายจ่ายด้านการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพื่อประสิทธิผลในการท�ำงาน
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎี (Contribution to Theory) วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจดัสรรรายจ่ายด้านการศกึษาให้กบักลุม่พืน้ทีท่ีมี่ฐานะยากจนและความเสมอภาคทางการศกึษาไม่ท่ัวถึง

1.1 รายได้ของรัฐกับรายจ่ายทางด้านการศึกษา
	 ในบริบทของประเทศที่ยากจน ฐานะทางสังคมของประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อ
การยังชีพ ดังนั้น รายได้ของรัฐจึงเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับรายจ่ายทางด้านการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี ดังนี้

1.1.1 ควรให้รัฐจัดเก็บภาษีจากคนรวย โดยส่วนแบ่งของภาษีที่ได้จากคนรวย เช่น ภาษีมรดก 
หรือเงินบริจาคต่าง ๆ  เพื่อน�ำมาเป็นส่วนงบประมาณในการพัฒนาประเทศ ลงทุนทางภาคการศึกษาให้กับ
ผู้ที่มีรายได้น้อย เพื่อรองรับการศึกษาระดับประถมศึกษา

1.1.2 ภาษต่ีาง ๆ  ทีร่ฐัสามารถจดัเกบ็ได้ ทัง้ภาษทีางตรง ได้แก่ ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา และ 
ภาษีเงนิได้นติิบคุคล รวมทัง้ ภาษีทางอ้อม จากภาษมีลูค่าเพิม่ ในส่วนของสนิค้าอุปโภค บรโิภคต่าง ๆ  รายได้ส่วน
นี ้รัฐควรน�ำส่วนแบ่งทีจ่ดัเกบ็มาเป็นรายได้ในการจัดสรรงบประมาณลงสูภ่าคการศึกษาในระดบัขัน้พืน้ฐานประถม
ศึกษา

1.1.3 เงนิส่วนแบ่งจากสลากกนิแบ่งรฐับาลทีร่ฐัจ�ำหน่ายได้ในแต่ละงวด ควรน�ำมาจัดสรรในส่วน
ภาคการศกึษาระดับขัน้พืน้ฐาน ช้ันประถมศกึษา กล่าวคอื เป็นลกัษณะของเงินทีห่มนุเวยีนในรปูแบบของการ
จ�ำหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาล ซึง่ได้ก�ำไรส่วนหนึง่ หกัมาเป็นส่วนแบ่งในการจดัสรรเพือ่ด�ำเนนินโยบายทางด้าน
การลงทุนทางการศึกษาได้
	 1.2 การว่างงานกับรายจ่ายทางด้านการศึกษา
	 การสนับสนุนทฤษฎีที่ว่า อัตราการว่างงานยิ่งสูงมีผลให้รัฐต้องพิจารณา อนุมัติการลงทุนทางด้าน
การศึกษาที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระดับชั้นมัธยมศึกษา ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎี ดังนี้

1.2.1 ผู้ที่อยู่ในกลุ่มว่างงาน ชี้ให้เห็นถึง ความไม่มั่นคงในคุณภาพชีวิต ดังนั้น หากในประเทศ
ที่มีกลุ่มผู้ว่างงานยิ่งสูง เป็นการสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตที่ต�่ำของประชากรในรัฐนั้น ดังนั้น รัฐจึงควรลงทุนภาค
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา เพือ่ให้ประชากรมกีารศกึษาทีสู่งขึน้ ได้รบัการจ้างงานและการได้รบัสิทธปิระโยชน์
ทางแรงงาน

1.2.2 รฐัทีม่อีตัราการว่างงานสงู เป็นภาพทีส่ะท้อนต่อผู้ประกอบการในการพจิารณาจ้างงาน 
เนือ่งจาก ประชากรมกีารศึกษา ความรู้ ทักษะ ศกัยภาพทีไ่ม่เพียงพอส�ำหรับการประกอบอาชพีได้ ดงันัน้ รฐัควร
สนบัสนนุการจดัสรรรายจ่ายภาคการศกึษาระดบัมัธยมศึกษา อกีทัง้ การมุง่เน้นลงทนุในการพฒันาหลักสูตรที่
เสริมทกัษะทางอาชีพต่าง ๆ เพือ่รองรบัต่อความเชือ่มัน่ในศักยภาพทางการประกอบอาชพีของประชากร
	 1.3 การคอร์รัปชันกับรายจ่ายทางด้านการศึกษา
	 จากผลการศึกษา พบข้อสังเกตเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน ได้เป็นข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี ดังนี้

1.3.1 รัฐควรมีมาตรการควบคุมการคอร์รัปชันที่สูง โดยแสดงให้เห็นได้ว่า เมื่อประเทศมีการ
คอร์รัปชันต�่ำ จะส่งผลต่องบประมาณที่สามารถเข้าถึงภาคการศึกษาได้เต็มที่กว่า เนื่องจากการคอร์รัปชันต�่ำ 
รัฐมิได้น�ำเงินไปใช้ในทางที่มิชอบ ด้วยเหตุนี้ เมื่องบประมาณถึงภาคการศึกษา ท�ำให้มีการลงทุนทางด้านการ
เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตรได้เต็มศักยภาพมากกว่า สถานศึกษามีความน่าเชื่อถือ เกิดการจูงใจให้มี
อัตราการเข้าชั้นเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่เพิ่มขึ้น
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2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาในกรณีของกลุ่มประเทศที่ร�่ำรวย เพื่อได้ผลการศึกษาในบริบทใหม่เกี่ยวกับตัวแปรที่

มีอิทธิพลต่อการจัดสรรรายจ่ายทางด้านการศึกษา 

	 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประเทศที่ยากจนกับกลุ่มประเทศที่ร�่ำรวย เพื่อวิเคราะห์ผล

การศึกษาว่าตัวแปรใดมีนัยส�ำคัญกับในกลุ่มประเทศใดเกี่ยวกับอิทธิพลต่อรายจ่ายทางด้านการศึกษา

	 2.3 ควรศกึษาตวัแปรการว่างงานและการคอร์รปัชนัต่อการมอีทิธพิลในการจดัสรรรายจ่ายทางด้าน

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาในกรณีประเทศไทย
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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการ

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลพบว่า 

ภายใต้การน�ำของรฐับาล นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทยก่อให้เกดิการก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่หม่แก่

หน่วยงานขับเคลื่อนหลายหน่วยงาน ซึ่งเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในฐานะปัจจัยส�ำคัญที่มีบทบาทเชิงนโยบายใน

ระดับมหภาค ดังนั้น จ�ำนวนหน่วยงานในการขับเคลื่อนจึงสัมพันธ์กับความหลากหลายของการแสดงบทบาท

ภายในกลไกภาครัฐ โดยเป้าหมายหลกัของการออกแบบกลไกเชงิสถาบนัในการขบัเคลือ่นนโยบายนี ้ย่อมเป็น

ไปเพื่อให้หน่วยงานขับเคลื่อนเข้ามาร่วมแสดงบทบาทเพื่อน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Result-oriented) แต่

ทั้งนี้ ยังขาดกลไกเชื่อมประสาน (Coordination) ซึ่งอาจส่งผลต่อการส่งผ่านนโยบายในระดับที่แตกต่างกัน 

ทั้งในระดับชาติ ระดับการรวมกลุ่มทางเลือก และระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะ ความสัมพันธ์ในระดับปฏิบัติ

การของหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานในก�ำกับของรัฐ และองค์การมหาชน

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจดิจิทัล ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ การวิเคราะห์และพัฒนาเชิงสถาบัน

Abstract
This article aims to analyze Thailand’s digital economy policy, focusing on proposing 

an explanation about the intergovernmental relations of the agencies responsible for driving 

the digital economy policy and implementation. The results showed that the digital economy 

policy scheme assigned new roles and responsibilities to those involved in the processes. 

They have become “the critical factor” to influence the existing policy scheme at macro 

level. Therefore, the numbers of agencies are related to the diversity of the agencies’ assigned 

roles represented dynamics within the public sector. The principal objective of the institutional 

design for effective policymaking and the processes is to attract more agencies to collaborate 

in the governance system by using a “result oriented” approach. However, the challenging 

factor is that lacking appropriate coordination amongst those agencies would significantly 

affect an effective policy transfer at different levels: national level, collective choice level, 

and operational level, especially when it comes to consideration about the relationships of 

the agencies at the operational level of the central government, the deregulated (and privatized) 

state-agencies, and the public organizations.

Keywords: Digital Economy, Intergovernmental Relations, Institutional Analysis and Development
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บทน�ำ
ความเปลีย่นแปลงอนัเป็นผลจากกระแสธารของโลกาภิวตัน์ (Globalization) ได้ก่อให้เกดิการเช่ือม

ต่อระหว่างพรมแดนทั่วโลกข้ามข้อจ�ำกัดของพื้นที่และเวลา และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา ท�ำให้องค์กรสาธารณะในรปูแบบต่าง ๆ  โดยเฉพาะ ระบบราชการต้องมกีารการปรับปรงุและพฒันา
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ สังคมดิจิทัล (Digital Society) จึงเป็นอีก
หนึง่วาระแห่งยคุสมัยทีก่ลไกทางสงัคมทกุส่วนถูกผลกัดันให้เตบิโตภายใต้การขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยใีนทกุด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม ซึ่งผลลัพธ์ของพลวัตเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดแนวทางการ
พัฒนาที่สนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของสังคม ตลอดจน การน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นผ่านตัวแบบใหม่ของการพัฒนา 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นอีกหนึ่งในกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา มีสาระส�ำคัญในการน�ำเอาระบบเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศและดิจิทัล 
(Information and communications technology & digital) เข้ามาใช้เพือ่เพิม่ผลผลติ เพิม่ผลงาน ลดทอน
เวลาและเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยีประยุกต์ เช่น เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง และเทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น [1] 
การพฒันาทางเทคโนโลยเีหล่านีไ้ด้ถูกพฒันาขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการและอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่สมาชิกในสังคมให้มีความพร้อมต่อสังคมไร้สาย (Wireless society) ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่
สานต่อการก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีท่ีปฏิวัติวิถีชีวิตของมนุษย์อย่างเข้มข้นตั้งแต่ช่วงต้นของศตวรรษที่ 21 
สังคมโลกาภิวัตน์สมัยใหม่ด�ำรงอยู่ด้วยกิจกรรมของมนุษย์ที่อิงอาศัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ติดต่อซึ่งกันและกัน โดยครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมผ่านเคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สายอย่างไร้รอยต่อ 
(Seamlessness) เช่น คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น 
ด้วยประสทิธภิาพในการสือ่สารทางไกลแบบไร้สายเหล่านีไ้ด้เปิดประตขูองโอกาสใหม่ทางธรุกจิในแทบทกุภาคส่วน
ของตลาดและเครือข่ายทางสังคม น�ำไปสู่การเติบโตของระบบ “เศรษฐกิจใหม่” (The new economy) 
ที่ขับเคลื่อนตลาดเศรษฐกิจระดับมหภาค (Macroeoconomics) ด้วยกลไกเศรษฐกิจระดับจุลภาค 
(Microeconomics) โดยการย่อขนาดของข้อมูลในตลาดที่มีปริมาณมหาศาลให้สามารถค้นหาได้ด้วย
ระยะเวลาสั้นเพียงชั่วพริบตา ซ่ึงการน�ำเสนอข้อมูลและการแลกเปล่ียนข้อมูลที่สะดวกข้ึนน้ันเป็นส่วนส�ำคัญ
ในการเพิม่โอกาสการตดัสนิใจในการแลกเปลีย่นสนิค้าและท�ำให้กลไกทางตลาดโปร่งใสมากยิง่ขึน้ [2] นอกจากนี้ 
ผลลัพธ์อีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การ
เปลีย่นแปลงไปสู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless society) ทีมี่การรณรงค์ให้ประชาชนหนัมาใช้เทคโนโลยกีารจ่ายเงิน
ในลกัษณะอืน่ ๆ ทดแทนการใช้เงนิสด ซึง่นโยบายดงักล่าวได้รบัความนยิมเป็นอย่างมากและกระแสกระจายตวั
ทัว่โลก การแพร่หลายของสังคมไร้เงนิสดช่วยเสรมิศกัยภาพในการซือ้ขายและการแลกเปลีย่นเงนิตราได้อย่าง
คล่องตัวและลดเงื่อนไขของตลาดแบบดั้งเดิม 

จากสภาวการณ์ข้างต้น ระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกถูกผลักดันให้ก้าวไปสู่ระบบ
เศรษฐกจิทีร่องรบักจิกรรมและรปูแบบทางธรุกจิแบบใหม่ ส่งผลให้ประเทศชัน้น�ำทางเทคโนโลยทีีม่เีศรษฐกจิ
เกี่ยวข้องกับพลวัตทางเทคโนโลยีขั้นสูงท่ัวโลก เช่น สหรัฐอเมริกา จีน สเปน ซาอุดิอาระเบีย โปรตุเกส 
อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น รัสเซีย ฝรั่งเศส และเยอรมนี เป็นต้น ต่างต้องสนับสนุนและผลักดันนโยบายสาธารณะที่



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

195นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลออกมาเป็นจ�ำนวนมากอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองต่อภาวะความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น [3] โดยมีความเชื่อว่าเครื่องมือทางนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับวาระเศรษฐกิจ
ดิจิทัลนี้จะกลายเป็นเส่วนส�ำคัญที่สามารถช่วยผลักดันการเติบโตและผลิตภาพทางเศรษฐกิจและลดความ
เหลื่อมล�้ำ (Inequality) ในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึง เป็นแนวทางแห่งความหวังในการปฏิรูปสังคม
ด้อยพัฒนาไปสู่เป้าหมายอันประสงค์อย่างการหลุดพ้นจากกับดักของความยากจนได้ในที่สุด

จากแนวโน้มของการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจดิจิทัลส�ำหรับการจัดการปกครองท่ีเกิดขึ้นในระดับ
นานาชาติ ท�ำให้รัฐบาลไทยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานและผลักดันเศรษฐกิจ
ดิจิทัลให้เกิดข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้เศรษฐกิจดิจิทัลเป็น
นโยบายส�ำคัญท่ีทุกภาคส่วนในองคาพยพของสังคมต้องร่วมมือกันในการผลักดันและสนับสนุนให้เกิด 
“นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั” (Digital economy policy) ในฐานะวาระนโยบายแห่งชาต ิการท�ำงานบูรณาการ
ภาคส่วนของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมได้ถูกใช้เป็นกลไกหลักในการผสานวาระนโยบายและการ
ปฏิบติัในพืน้ทีเ่ป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ดงันัน้ รฐับาลจงึได้รเิริม่เจตนารมณ์ดงักล่าว โดยการ
ประกาศใช้พระราชบญัญัตกิารพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2560 ซึง่มใีจความส�ำคัญก�ำหนดว่า 
“เพือ่ให้การพฒันาดจิทิลัเกดิประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรฐัมนตรจีดัให้
มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะ
กรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” [4] ซึ่งผลลัพธ์จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบบันีไ้ด้
ก่อให้เกดิ “นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม” ทีม่จีดุมุง่หมายให้ใช้
เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
เพื่อก�ำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และยังสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) อีกด้วย

จากการก�ำหนดวาระนโยบายผ่านกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศตาม
แนวเศรษฐกิจดิจิทัล ระบบราชการ และหน่วยงานของรัฐได้แสดงบทบาทในฐานะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงโดย
การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการภาครฐัและบรกิารสาธารณะให้ไปสูรู่ปแบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส์มากยิง่ขึน้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ ของภาครัฐได้สะดวกขึ้นผ่านอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารและ
แอปพลิเคชัน (Application) ร่วมกับการส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้การใช้นะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัลในวงกว้างผ่านบริการหลากหลายรูปแบบ อีกท้ัง ยังมีการพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานของรัฐไปสู่ 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” (E-government) ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของรัฐและการให้บริการ
สาธารณะได้สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในท้ายที่สุด
กระบวนการเหล่านีไ้ด้กล่อมเกลาให้ประชาชนเกดิความตระหนกัรูถ้งึสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองในฐานะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล (Digital citizens) ในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่สามารถเข้าถึงและใช้ระบบ
อนิเตอร์เนต็เป็นเป็นช่องทางส�ำคญัในการแสดงความคิดเหน็และมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจทางการเมอืงได้ [5] 
ซึง่เมือ่ประชาชนสามารถเข้าถงึการแสดงความคดิเห็นได้สะดวกยิง่ขึน้ กย่็อมกระตุน้ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมใน
ทางการเมอืงได้มากขึน้เช่นกนั ส่งผลให้การตรวจสอบการปฏบิตังิานของรฐัมคีวามเข้มข้นและก่อให้เกดิความ
โปร่งใส (Transparency) ในการใช้อ�ำนาจของรฐัและร่วมพฒันานโยบายและระบบการส่งมอบบรกิารสาธารณะ
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ของภาครัฐให้มีประสิทธิผลสูงข้ึนได้ในอนาคต [6] ทั้งน้ี เพื่อให้วาระนโยบายดิจิทัลข้างต้นสามารถบรรลุผล
สัมฤทธิ์ข้างต้นได้นั้น รัฐบาลไทยได้ด�ำริให้มีการจัดตั้งหน่วยงานต่าง ๆ  ที่สนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้น
มากมาย เช่น กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (เดมิคอื กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร) 
ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency: DEPA) ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Development Agency: DGA) เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้ได้กลายมาเป็น
หวัหอกส�ำคญั (Spearhead) ของภาครฐัต่อการก�ำหนดและส่งมอบนโยบายต่างทีเ่ก่ียวข้องกับเศรษฐกจิดจิทิลั
ไปสู่การปฏิบัติ บทความนี้มุ่งศึกษาถึงบทบาท ความสัมพันธ์ และปัญหาที่เกิดขึ้นในการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยผ่านหน่วยงานข้างต้น ซึ่งพบว่า ผลลัพธ์การด�ำเนินงานยังไม่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลอย่างทีค่วรจะเป็น โดยใช้แนวทางการศกึษา “ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรของรฐั” (Intergovernmental 
relations: IGR) เป็นกรอบส�ำคญัในการวเิคราะห์ ซึง่การศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรฐัเป็นผลลพัธ์
มาจากการพัฒนาภาครัฐสู่ความเป็นทันสมัยซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายในของภาครฐัเป็นความพยายามในการศกึษาถงึประเดน็ปัญหาในการปฏบิตังิานร่วมกนั
ระหว่างองค์กรของรัฐในแต่ละระดับทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น ปัญหาความซ�้ำซ้อน
ของภารหน้าที่ระหว่างหน่วยงาน ปัญหาความไม่ชัดเจนในอ�ำนาจหน้าที่ทางกฎหมายหรือการไม่มอบอ�ำนาจ
ทีจ่ะส่งเสริมในการปฏบิตังิาน ปัญหาการจดัสรรปันส่วนงบประมาณและทรพัยากรอย่างเหมาะสม ปัญหาความ
ขัดแย้งในการบริหารจัดการและการจัดให้บริการสาธารณะ เป็นต้น โดยสรุปแล้ว การศึกษาความสัมพันธ์
ภายในองค์กรของรัฐสามารถจ�ำแนกประเด็นการศึกษาที่ส�ำคัญได้ 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การใช้อ�ำนาจในการ
บริหารจัดการแบบรวมศูนย์ (The power of the center and legacies of centralization) (2) ค�ำสั่งทาง
กฎหมายที่แตกต่างกันและการประสานงานร่วมกัน (Different legal order and their coordination) และ 
(3) ความจ�ำเป็นในการสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
(The need for capacity building both at the central, regional and local level) [7] โดยเป้าหมาย
ส�ำคัญของการศึกษาทางด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กรของรัฐ คือ การแสวงหาแนวทางการพัฒนาระบบ
ความร่วมมอืเชงิสถาบนัทีจ่ะส่งผลให้หน่วยงานของรฐัสามารถร่วมมอืกนั (Collaboration governance) เพือ่
ปฏิบัติงาน จัดหา และส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น [8] 

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย
นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่�ำคัญทีจ่ะน�ำมาวเิคราะห์ในบทความนีไ้ด้แก่ (1) นโยบายและแผนระดบัชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) และ (2) แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2564 โดยมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้

1. นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580)

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมถือได้ว่าเป็นนโยบาย

หลักของการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเต็มรูปแบบในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) จัดท�ำ

โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นในปี พ.ศ. 2559 โดยมีวิสัยทัศน์ส�ำคัญ คือ ประเทศไทยต้อง

พฒันาตนเองเข้าสูก่ารเป็น “ดจิทัิลไทยแลนด์” (Digital Thailand) หมายถงึ ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล 

ทนุมนษุย์ และทรพัยากรอืน่ใดเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ 
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และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่ด้วย

ธรรมชาตขิองเทคโนโลยดิีจทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา ดงันัน้ นโยบายและแผนระดับชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมฉบบันี ้จงึแบ่งภมิูทศัน์ดจิทิลัเพือ่ก�ำหนดทศิทางการพฒันาและ

เป้าหมายดิจิทัลของประเทศไทยออกเป็น 4 ระยะ [9] ได้แก่

ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล ระยะเวลาทั้งหมดในการด�ำเนินการคือ 1 ปี 6 เดือน

ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion (ตั้งแต่ปีที่ 5 เป็นต้นไป) ทุกภาคส่วนของประเทศไทย

มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ

ระยะที่ 3 Digital Thailand II: Full Transformation (ตั้งแต่ปีที่ 10 เป็นต้นไป) ประเทศไทย

ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ

ระยะที ่4 Global Digital Leadership (ตัง้แต่ปีที ่15 เป็นต้นไป) ประเทศไทยอยูใ่นกลุม่ประเทศ

ที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน

เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจงึได้ก�ำหนดกรอบยทุธศาสตร์การ

พัฒนา 6 ด้านคือ (1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (2) ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (4) ปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (5) พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ (6) สร้าง

ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบายและแผนฯ ดังกล่าวน้ีได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีสถานะเป็นกฎหมายที่องค์กรของรัฐต้องปฏิบัติตาม (ประกาศลงใน

ราชกิจจานุเบกษา) ซ่ึงเป็นข้อผูกพันให้ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลต้องด�ำเนินการจัดท�ำแผนแม่บท

การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็น 4 ระยะ ในทุก 5 ปี ในปัจจุบันได้มีการจัดท�ำแผนแม่บทระยะที่ 1 เป็นที่

เรียบร้อยแล้ว โดยมีสาระส�ำคัญที่เน้นการลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

รวมไปถึงการปรับปรุงวิธีคิดของประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

2. แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2564

เป็นแผนแม่บทที่จัดท�ำขึ้นโดยส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion 

Agency: DEPA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ถูกจัดต้ังขึ้นมาเป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมทั้งหมดของนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิทัล โดยแผนแม่บทดังกล่าวน้ีถือเป็นแผนระยะแรกที่จัดท�ำขึ้นเพื่อสอดคล้องตามนโยบายและแผนระดับ

ชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มีวิสัยทัศน์หลักเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ดจิทิลัทีมี่พลวตับนฐานของสงัคมทีรู่ค้ดิ รูเ้ท่าทนั และก�ำลงัคนทีส่ามารถปรบัตวัและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ส�ำคัญ [10] ได้แก่

ยทุธศาสตร์ที ่1 พฒันาก�ำลงัคนสูยุ่คดจิิทลั มุง่เน้น 2 ประเดน็ คือ (1) 500,000 Digital Manpower 

เป็นการเสรมิทกัษะดจิทิลัให้คนท�ำงานและแรงงาน สร้างเดก็ และเยาวชนรุน่ใหม่ให้เป็น Coder เพิม่ขดีความ

สามารถบุคลากรดิจิทัล และผลักดันตลาดแรงงานดิจิทัลไทยสู่สากล และ (2) 30,000,000 Digital Citizens 
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เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนอยากเรียนรู้ พัฒนาแอพพลิเคชั่นของภาครัฐและเอกชน และจัดพื้นที่การเรียนรู้

ทักษะดิจิทัลด้วยตนเองเพื่อพัฒนาให้ประชาชนปรับตัวเข้าสู่สังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับภาคเศรษฐกิจสู่ดิจิทัลไทยแลนด ์ มุ่งเน้น 3 ประเด็น คือ (1) 25,000 

Digitalized Enterprise คือ การพัฒนาผู้ประกอบการในกลุ่มอาหาร กลุ่มสาธารณสุข กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์

อัจฉริยะ กลุ่มสินค้าดิจิทัล กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และกลุ่มค้าปลีกค้าส่ง 

โดยการสนับสนุนกิจกรรม สร้างความตระหนักกับเศรษฐกิจดิจิทัล กระตุ้นผู้ประกอบการให้ปรับเปลี่ยน

ธุรกิจดั้งเดิมสู่ Digitalized Enterprise และขยายธุรกิจการค้า การลงทุน การสร้างเครือข่ายกับต่างประเทศ 

(2) 10% Growth Digital Industry คือการผลักดันให้เศรษฐกิจดิจิทัลต้องเติบโตขึ้นร้อยละ 10 ทุกปี โดยการ

สร้างความเข้มแขง็จากภายในประเทศ เพิม่ขีดความสามารถของอตุสาหกรรมดจิทิลั และขยายตลาดและสร้าง

ความพร้อมสู่สากล และ (3) 10x Average Valuation of Thailand Startups คือ การสนับสนุนให้เกิด 

Startups ในไทยจ�ำนวนมากขึน้ ด้วยการเร่งการเตบิโตตลอดช่วงชีวิตของวสิาหกจิเริม่ต้นด้านดจิทิลั และสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของธุรกิจเชิงนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนชุมชนสู่สังคมดิจิทัล มุ่งเน้น 2 ประเด็น คือ (1) 24,700 Digitalized 

Community ผลักดันให้เกิดชุมชนที่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากขึ้น โดยการ

สร้างความตระหนกัด้านการใช้ดจิิทลัในชมุชน กระตุน้การปรบัเปลีย่นชมุชนดัง้เดมิสู่ Digitalized Community 

และขยายผลชุมชนขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปท่ัวประเทศ และ (2) Community of 

Digital Service เป็นการให้ทกุคนในสงัคมเข้าถงึบรกิารทางสังคมด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั โดยการสร้างเครือข่าย

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม สนับสนุนให้เกิดการร่วมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม และขยาย

ผลนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคมไปทั่วประเทศ

ยทุธศาสตร์ที ่4 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรบันวตักรรมดจิทิลั มุง่เน้น 3 ประเดน็ คอื (1) 7 Smart 

Cities เป็นการสร้าง Data Platform ส�ำหรบั 7 เมอืงอจัฉรยิะโดยการมส่ีวนร่วมของภาคเอกชน มกีารวางแผน

พฒันาเมอืง สร้างระบบนเิวศน์และปัจจยัเอือ้ในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ พฒันาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ของเมอืง 

และส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของเมอืงอจัฉรยิะ (2) Digital Industry Investment เป็นการเพิม่มลูค่าการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลร้อยละ 10 ต่อปี โดยการสนับสนุนการใช้ Big Data ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดิจิทัล สร้างระบบนิเวศน์และปัจจัยเอื้อในการสร้างนวัตกรรม และสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายการวิจัย พัฒนา 

และนวตักรรมดจิทิลั และ (3) Cybersecurity Framework เป็นการสร้างแผนบรหิารความเส่ียงในการจดัการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ภาคธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยการสร้างความตระหนักและ

มาตรการป้องกันทางไซเบอร์ สนับสนุนการสร้างเครือข่ายพัฒนานวัตกรรม Cyber Security และสนับสนุน

การขยายตลาดด้าน Cyber Security

จากยุทธศาสตร์ท้ัง 4 ประการข้างต้น จะเห็นได้ว่า แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 

2561-2564 มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (Facilities) 

ทางด้านเศรษฐกจิดจิทิลัเพือ่เอือ้ประโยชน์ให้กบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized 

Enterprises: SMEs) และธรุกจิ Startup มากกว่าการการสร้างความรู้ (Knowledge) ทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ

ดจิทิลัให้แก่ประชาชน โดยวตัถปุระสงค์ส�ำคญัในแผนแม่บทการส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัให้ความสนใจมากทีส่ดุ

คือการผลักดันให้เกิดการสร้างระบบนิเวศน์แวดล้อม (Ecosystem) เพื่อการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้นก่อน
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เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

การสร้างสงัคมดิจิทลัในสงัคมไทย อย่างไรกต็าม กระบวนการของการผลักดนันโยบายตามยทุธศาสตร์ดงักล่าว

นั้นพบว่า ยังไม่ส�ำเร็จเท่าที่ควรและไม่ได้รับการตอบสนองจากประชาชนในวงกว้าง เนื่องมาจากการผลักดัน

เศรษฐกิจดิจิทัลต้องใช้ความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู้หลากหลายรูปแบบและความร่วมมือของ

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับ ประชาชนต้องมีความรู้ความเข้าใจและตระหนัก

ถงึความส�ำคญัของวาระนโยบาย ประชาชนถือได้เป็นส่วนส�ำคัญในการขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวให้ส�ำเรจ็ข้ึนได้ 

ซึ่งรัฐบาลหรือฝ่ายผู้ออกแบบนโยบายกลับยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเท่าที่ควร 

ซึง่ความสมัพันธ์ทางนโยบายทีเ่กดิขึน้ก่อให้เกิดความขัดแย้งบางประการตามมาในหลายระดบั ส่งผลให้นโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัลยังไม่ประสบผลส�ำเร็จหรือไม่สามารถผลักดันให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนดไว้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
ด้วยแนวโน้มทางนโยบายของรัฐบาลกลางที่มีการให้ความส�ำคัญความเป็นดิจิทัลในหลายมิติ 

โดยเฉพาะ การสร้างกระบวนทัศน์ที่เป็นรากฐานส�ำหรับการบริหารจัดการภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐานที่
จ�ำเป็นต่อการต่อยอดให้เกดิการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัดงัทีไ่ด้ก�ำหนดเอาไว้ในนโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมระยะ 20 ปี และแผนแม่บทการส่งเสรมิเศรษฐกจิดิจทิลั พ.ศ. 2561 
- 2564 ระบบราชการและกลไกของรัฐจ�ำต้องมีการปรับตัวในเชิงโครงสร้าง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานใหม่ (Restructuring) ให้สามารถตอบสนองต่อพันธกิจและหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและเกิดประสิทธิผลให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติที่ได้ก�ำหนดขึ้นใหม่ จึง
กล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคีเครือข่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันแนวนโยบาย
เศรษฐกจิดจิทิลัจะกลายเป็นปัจจยัส�ำคัญต่อผลส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายดังกล่าวไปสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิผลสมัฤทธิ์
ได้ อย่างไรกต็าม ด้วยความสลบัซบัซ้อนของการท�ำงานบรูณาการระหว่างหน่วยงานเพือ่ตอบสนองต่ออปุทาน
เฉพาะ (Governance demand) ของมิตินโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งต้องการความยืดหยุ่น เน้นการปรับตัว
สูง และมีรูปแบบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระดับเข้มข้นในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ ท�ำให้
การจัดล�ำดับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรูปแบบใหม่ของเครือข่ายการจัดการปกครองเพื่อตอบสนองต่อ
นโยบายดังกล่าว มักก่อให้เกิดผลกระทบและสร้างความเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ (Disrupted) ต่อโครงสร้าง
และรปูแบบการด�ำเนินงานของหน่วยงานเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยทางการบริหารส�ำคัญ อาทิ สมรรถนะ
ในการท�ำงานบุคลากร การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกฎ
ระเบียบให้มีความยืดหยุ่นสอดรับกับภารกิจใหม่ที่อาจกระทบต่อการด�ำเนินงานอื่นภายใต้กรอบวาระ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การเกิดแรงเสียดทานเชิงลบและการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
(Negative friction) จากภายในองค์กรได้ง่าย [11]

นบัแต่ช่วงของการปฏริปูระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิสมยัใหม่ช่วงใกล้ ตัง้แต่ พ.ศ. 2545 จะเหน็
ได้ว่าโครงสร้างของระบบราชการได้ถูกปรับให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อความปัญหา
และความต้องการของประชาชนและสภาพสงัคมทีส่ลบัซับซ้อนมากขึน้เป็นล�ำดบั เหน็ได้จากการจดัตัง้หน่วยงาน
ราชการส่วนกลางทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านมากยิง่ ดังนัน้ เมือ่ภารกจิด้านสารสนเทศและเทคโนโลยดีจิทิลั
ได้กลายเป็นวาระส�ำคญัในยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ รฐับาลได้มกีารจดัตัง้หน่วยงานในระดบักระทรวง กรม 
หรือในลักษณะขององค์กรมหาชนขึน้มาเป็นจ�ำนวนมาก ภายใต้เป้าหมายของการบรูณาการการด�ำเนนิกจิการ
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สาธารณะทางด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นรอบด้านข้ามสังกัดหน่วยงาน โดยไม่จ�ำกัดอยู่เพียง
กระทรวงใดกระทรวงหน่ึงเท่าน้ัน ถึงแม้ว่าหน่วยงานที่มีภารกิจโดยตรงในด้านนี้อย่างกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือในภายหลังที่ถูกปรับโครงสร้างเป็น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยส่วนใหญ่แล้วจะท�ำหน้าท่ีเป็นหัวหอกในการน�ำการวางแผนตามแนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจน
แสดงบทบาทในการส่งเสรมิ พฒันา และด�ำเนนิกจิการหลกัท่ีเกีย่วข้อง แต่ในภาคปฏบัิตกิลับพบว่า มกีารช่วงชิง
การน�ำเพือ่แสดงบทบาทในเครอืข่ายทางนโยบายและการจดัการปกครองด้านดจิิทลั (Digital policy network 
& governance) มาอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่าง นโยบายการพัฒนาเมืองตามแบบเมืองอัจฉริยะและการพัฒนา
อย่างยัง่ยนื ในกรอบชดุวาระนโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึงมีหน่วยงานราชการส่วนกลางจ�ำนวนมากได้รบัมอบหมาย
ให้เข้ามาท�ำงานร่วมกนัในการผลกัดนัยทุธศาสตร์การพัฒนา (เช่น กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลงังาน เป็นต้น) 
ซึ่งแต่ละหน่วยงานต่างก็มีการน�ำเข้าและผลักดันวาระย่อยที่ผูกติดอยู่กับภารกิจหลักของหน่วยงานตนเองให้
กลายเป็นวาระหลกัของเครอืข่ายนโยบาย มคีวามพยายามในการฉวยใช้ทรพัยากรร่วม (Pooling resources) 
เพือ่ประโยชน์เฉพาะของหน่วยงานตนเองโดยซ้อนทับอยู่กบัผลประโยชน์สาธารณะทีก่�ำกบัชุดนโยบาย จงึแสดง
ให้เหน็ว่า การด�ำเนนิงานของหน่วยงานราชการส่วนกลางเหล่านีก้ม็ไิด้มบีรูณภาพเป็นเนือ้เดยีวกนัโดยสมบรูณ์

สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของหน่วยงานใหม่ที่ยึดโยงโครงสร้างของปฏิสัมพันธ์ใน
การจัดการปกครองภายใต้แนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งมีธรรมชาติพลวัตขององค์กรแตกต่างไปจากการ
ท�ำงานแยกส่วนตามความเชี่ยวชาญ (Specialization) ในระบบราชการแบบดั้งเดิม ดังนั้น การออกแบบและ
จดัโครงสร้างความสมัพนัธ์ใหม่ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคขีองเครอืข่ายนโยบายเฉพาะจงึเป็นเรือ่งส�ำคญั
ต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร ในส่วนถัดไปจะอธิบายถึงความสัมพันธ์เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงาน
เหล่านีใ้นฐานะของเครอืข่ายหน่วยงานภาครฐัในการร่วมขบัเคลือ่นแสดงบทบาทเพ่ือน�ำแนวนโยบายเศรษฐกจิ
ดิจิทัลไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการในเชิงรุกและข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐในนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
การบรหิารราชการแผ่นดนิให้บรรลเุป้าหมายตามกรอบนโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันา

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมท่ีมีเป้าหมายการพฒันาระยะยาวให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว
ได้นัน้ ประการหนึง่ ภาครฐัต้องสามารถปรบัตวัและจดัโครงสร้างของการบรหิารราชการแผ่นดนิให้สอดคล้อง
กบัเป้าหมายการพฒันาดงักล่าว เนือ่งจากหน่วยงานรฐัเป็นกลไกส�ำคญัในการบรรลผุมสมัฤทธิก์ารพฒันาตาม
ยทุธศาสตร์ชาต ิเราสามารถท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ดงักล่าวได้ผ่านการวเิคราะห์ความสมัพันธ์เชงิสถาบัน
ของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งสะท้อนเจตจ�ำนงและภูมิทัศน์
ของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยผ่านการก�ำหนดกรอบวาระทางนโยบาย กฎหมาย และกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาข้างต้น 

การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลให้เกิดสัมฤทธ์ิจ�ำเป็นต้องอาศัยกลไกการขับเคล่ือน
ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ควบคู่กับไปกับการก�ำหนดกลไก
สนบัสนนุทัง้ในส่วนของกลไกการพฒันายทุธศาสตร์ทีมุ่ง่เน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน กลไกการบรูณาการ
การน�ำโยบายไปสูก่ารปฏบิตัแิละกลไกการตดิตามประเมนิผลและตดิตามสถานการณ์ ทัง้นี ้ด้วยลกัษณะเฉพาะ
ของวัฒนธรรมองค์กรในระบบราชการไทย กลไกท่ีถูกสร้างขึ้นมักเป็นกลไกเชิงสถาบันที่เป็นลักษณะของการ
จดัตัง้หน่วยงานหรอืคณะกรรมการด�ำเนนิงานขึน้มาใหม่ เพือ่เข้ามาท�ำหน้าท่ีบรหิารจดัการ ประสานงาน และ
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201นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ขับเคลื่อน โดยมีข้อสังเกตว่าการขับเคลื่อนนโยบายนั้น รัฐและกลไกของรัฐในระดับต่าง ๆ  จะเป็นผู้แสดงหลัก
ชี้น�ำทิศทางการด�ำเนินงานของเครือข่ายนโยบาย เราพบว่า การก�ำหนดให้มีกลไกการขับเคลื่อนในเชิงสถาบัน
ดงักล่าวมักถกูจัดตัง้ในรปูแบบคณะกรรมการระดบัชาต ิเช่น คณะกรรมการระดบัชาตทิีม่หีน้าทีจ่ดัท�ำนโยบาย
และแผนระดับชาติเพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการก�ำหนดโยบายและทิศทาง การปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และมีการก�ำหนดให้มีหน่วยงานท�ำหน้าที่เป็นหน่วยด�ำเนินการ 

ในด้านการขบัเคลือ่นนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั มีการจดัตัง้ส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานหลักของการด�ำเนินงาน 
นอกจากการเป็นหน่วยงานระดบักรมแล้ว ส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมฯ ยงัมฐีานะ
เป็นหน่วยงานวชิาการและเป็นฝ่ายเลขานกุารของคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม มอี�ำนาจหน้าที่
หลกัในการจดัท�ำร่างนโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพัฒนาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม และร่างนโยบาย
และแผนเฉพาะด้านอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง มกีารแสดงบทบาทเป็นศนูย์กลางในการประสานงานและสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายและ
แผนเฉพาะด้าน โดยการส�ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้มการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการก�ำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแผนปฏิบัติการ แผนงาน และ
มาตรการทีเ่กีย่วข้องด้วย ทัง้นี ้ส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิิทลัเป็นหน่วยปฏิบตักิารหลัก โดยมอี�ำนาจหน้าที่
ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม หน่วยปฏบิตักิารนีเ้ป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบญัญตัขิึน้ตรง
ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคมขึน้ในส�ำนกังานคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิโดยให้มวีตัถปุระสงค์
เพื่อใช้จ่ายเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นการเฉพาะด้วย ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
ภาครัฐต้องมีการด�ำเนินงานร่วมกับระหว่างหน่วยงานภายในและองค์การภาคีภายนอก เพื่อให้การบริหาร
กิจการสาธารณะสอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามข้อก�ำหนดในนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ภายใต้กรอบการด�ำเนนิงานของ 6 ยทุธศาสตร์ และกลไกการขบัเคลือ่น 3 ด้าน 
ประกอบไปด้วย (1) กลไกการพัฒนายุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (2) กลไกการบูรณา
การการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และ (3) กลไกการติดตามประเมินผลและติดตามสถานการณ์ 

กลไกแรกได้แสดงให้เห็นถึงการขับเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในฐานะปัจจัยส�ำคัญของการ
พฒันายุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ มีการก�ำหนดอย่างชดัเจนถงึการส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายร่วมกนั 
(Policy codesign) ระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาควชิาการ 
ผ่านกระบวนการน�ำเสนอแนวคิด ให้ข้อเสนอแนะ เสนอทางเลือกทางนโยบายและให้ความเห็นในการพัฒนา
ยทุธศาสตร์ แผนงาน และมาตรการผ่านช่องทางและแพลตฟอร์มทางนโยบายทีห่ลากหลาย (multiple policy 
venues) โดยท�ำงานในลกัษณะเครอืข่ายความร่วมมอืร่วมกนั ก่อนเสนอให้แก่คณะกรรมการเฉพาะเพือ่ก�ำหนด
เป็นนโยบายสาธารณะตามกลไกทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะสงัเกตได้ว่ามลัีกษณะของการวางกรอบส�ำหรบัการขบัเคล่ือน
ในรูปแบบพนัธมติรร่วม (Partnership) ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอืน่ โดยมภีาครฐัเป็นแกนน�ำหลัก 
ในลักษณะของเครือข่ายการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Intergovernmental network) ซึ่งมักจะ
เป็นหน่วยที่มีปฏิสัมพันธ์กันในระดับกลาง มีตัวแสดงหลักค่อนข้างชัดเจนอยู่แล้ว และมักจะมีสมาชิกของ
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เครือข่ายเก่าใหม่เข้าออกบ้างตามพลวัตท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา (Membership) โดยข้ึนอยู่กับข้อผูกพัน
และผลประโยชน์ตอบแทนที่ก�ำหนดล�ำดับความสัมพันธ์และรูปแบบการประสานประโยชน์ระหว่างสมาชิก 

โดยสรุปแล้ว ผลจากการประกาศใช้นโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ก่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้

(1) การปรับตัวเชิงโครงสร้างและการจัดระบบความสัมพันธ์ใหม่ (Restructuring) 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ในการท�ำงาน ทั้งระหว่างภายในและระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และองค์กรภาคีภายนอกภาครัฐ
(3) การช่วงชิงการน�ำในเครือข่ายนโยบายและการจัดการปกครองดิจิทัล (Digital policy network 

& governance) เช่น นโยบายการพัฒนาเมืองตามแบบเมืองอัจฉริยะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอ�ำนาจหน้าที่ใน
การด�ำเนินงาน (Authority) และข้อจ�ำกัดทางกฎหมาย ปัญหาการจัดสรรทรัพยากรร่วม (Common-pool 
resource) ในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และพลวัตทางการเมืองระหว่างรัฐบาลกลางและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

นอกจากนี้ กลไกการบูรณาการการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ชี้ให้เห็นถึงการก�ำหนดบทบาท
ภารกิจของการขับเคลื่อนหลักของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีการท�ำงานใน
ลักษณะเชื่อมโยงสอดประสานกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายเพ่ือให้การด�ำเนินการตามนโยบายประสบความส�ำเร็จ 
รูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของส�ำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยวางบทบาท
ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิเป็นศนูย์กลางในการสือ่สาร ประสาน และ
บรูณาการความร่วมมอืให้ทกุภาคส่วน และน�ำนโยบายการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมไปสูก่ารปฏบิตัิ 
รวมทัง้การให้เงนิทนุสนบัสนุนในการด�ำเนนิการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมผ่านกองทนุพฒันาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และมีการวางบทบาทให้ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นหน่วยปฏิบัติการหลัก
ในการส่งเสริมและสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนพัฒนา
และส่งเสรมิให้เกดิการน�ำเทคโนโลยดีจิิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และความมัน่คง
ของประเทศ โดยท�ำงานร่วมกบัส่วนราชการและองค์การมหาชนอืน่ในสังกดักระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ
สังคมด้วย เช่น ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำนกังานปลดักระทรวง และหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ
ในสังกัด ซึ่งในแง่นี้จะเห็นได้ว่ามีการเน้นการแสดงบทบาทของหน่วยงานภายใต้อ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้เป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนวาระทางนโยบาย

การก�ำหนดกรอบส�ำหรบัหน่วยงานของรฐัในการวางแผนและก�ำหนดแนวทางด�ำเนนิงานตามอ�ำนาจ
หน้าทีข่องตนให้สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์แผนงาน ประกอบกบั การวางกลไกการท�ำงานในลกัษณะ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้การก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานต้องมีการระบุถึง
วธิกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณและกรอบการจัดท�ำงบประมาณในลักษณะบรูณาการในแต่ละ
ปีงบประมาณผ่านการบรูณาการเชงิยทุธศาสตร์ (Agenda-based) และการบูรณาการเชงิพืน้ที ่(Area-based) 
โดยให้ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก�ำหนดตวัชีว้ดัการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานของรฐัให้
สอดคล้อง ทั้งในลักษณะของการก�ำหนดตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงานและตัวชี้วัดที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยเข้าไป
ร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในการก�ำหนดบทบาทของผู้บริหารระดับสูงในหน่วย
งานของรัฐทกุหน่วยงาน ให้เป็นผูน้�ำในการวางยทุธศาสตร์และผลกัดนั เสรมิสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหารระดบัสงู
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203นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ในหน่วยงานของรฐัให้เป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจในศกัยภาพของเทคโนโลยดีจิทิลัและสามารถน�ำเทคโนโลยดีจิทิลั
มาประยกุต์ใช้ในงานตามภารกจิของหน่วยงานให้บรรลเุป้าหมายการพฒันาประเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากความสัมพันธ์ข้างต้นของหน่วยงานภาครัฐมีภารกิจหลักตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึง
หน่วยงานอื่นที่ต้องด�ำเนินการตามนโยบายดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการเป็น
ไปตามลักษณะเฉพาะของกลไกการขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 5 ประการ ได้แก่

(1) การด�ำเนินนโยบายเศรษฐกจิดิจทิลัมแีนวโน้มของการใช้กลไกเชงิสถาบนัทีเ่ปน็ลกัษณะของการ
จัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการขึ้นมาใหม่เพื่อรองรับการด�ำเนินงาน

(2) องค์กรหรอืคณะกรรมการทีจ่ดัตัง้ขึน้มาใหม่นัน้มกัจะเป็นผูท้�ำหน้าทีบ่ริหารจดัการ ประสานงาน 
และขับเคลื่อนแนวนโยบายมากกว่าการเป็นผู้ปฏิบัติการด้วยตนเอง

(3) แนวนโยบายทีเ่กดิขึน้มลีกัษณะเป็นการขบัเคลือ่นในรปูแบบพนัธมติรร่วม (Partnership) ระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนอื่น 

(4) รัฐและกลไกของรัฐในระดับต่าง ๆ จะเป็นผู้แสดงหลัก ยังไม่พบการมีปฏิสัมพันธ์ของชุมชนหรือ
ประชาชนที่ชัดเจน

(5) มีภาครฐัเป็นแกนน�ำหลกั ในลกัษณะของเครือข่ายการด�ำเนนิงานระหว่างภาครัฐ (Intergovernmental 
network) ซึง่มกัจะเป็นหน่วยทีม่ปีฏิสมัพนัธ์กนัในระดบักลาง ตวัแสดงหลกัค่อนข้างชดัเจนอยูแ่ล้ว และมกัจะมี
สมาชกิของเครือข่ายเก่าใหม่เข้าออกบ้างตามพลวตัท่ีเกดิข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ดงัรายละเอียดในภาพที ่1  

 

จ านวนหนว่ยงานที่เข้ามามี
บทบาทในการขับเคลื่อนมัก
เปน็หน่วยงานสว่นกลางและ
เป็นหน่วยงานระดับกรม

ขับเคลื่อนท่ีเน้นเฉพาะ
มิติในระดับชาต ิ
 
การขับเคลื่อนประเด็น
เฉพาะด้านจึงสัมพันธ์กับ
ความหลากหลายของ
การแสดงบทบาทภายใน
กลไกภาครัฐ

หน่วยงานขบัเคลื่อน
เข้ามาร่วมแสดง
บทบาทเพื่อน าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
(Result oriented)

แบบแผนที่มีลักษณะ 
ความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน

อ านาจมีการรวมศูนย์ที่คณะกรรมการระดับชาติและ
รัฐมนตรีที่อาจสั่ งการจากบนลงล่างและมีการ
กระจายตัวออกไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อการส่งผ่าน
นโยบายในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งในระดับชาติ 
ระดับการรวมกลุ่มทางเลือก และระดับปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์ในระดับปฏิบัติการของ
หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานในก ากับของรัฐ และ
องค์การมหาชน

ขาดกลไกเชื่อมประสาน 
(Coordination)/  
ขาดความชัดเจนในแง่ของ
การวิธีการประสานงานหรือ
ขอบเขตและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน

การก าหนดโครงสร้างเชิงสถาบนัและปฏิสมัพันธ์ของกลไกรัฐ
เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐ

แบบแผนความสัมพันธ์ที่มีลักษณะคู่ขนานและซับซ้อน ไม่ได้เป็น
ลักษณะจากบนลงล่างหรือเป็นไปใต้โครงสร้างองค์กรแบบพีระมิด

ภาพที่ 1 การก�ำหนดโครงสร้างเชิงสถาบันและปฏิสัมพันธ์ของกลไกรัฐในนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
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บทสรุป
จากการศกึษาถงึกลไกการด�ำเนินงานภาครฐัในการขบัเคลือ่นในกระบวนการนโยบายด้านเศรษฐกจิ

ดจิทัิลข้างต้นพบว่า มหีน่วยงานภาครฐัท่ีเข้ามาแสดงบทบาทหลกัในการขบัเคลือ่นเครอืข่ายนโยบาย มกัจะเป็น

หน่วยงานส่วนกลางที่มีสถานะระดับกรม และเป็นหน่วยงานระดับชาติที่จัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะ ซึ่งกฎหมาย

ก�ำหนดให้หน่วยงานเหล่านัน้เข้ามามส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นการพฒันาท่ีเกีย่วข้องกบันโยบายเศรษฐกิจดจิทิลั 

การขบัเคลือ่นประเดน็เฉพาะด้านเช่นนีจ้งึสมัพนัธ์กบัความหลากหลายของการแสดงบทบาทภายในกลไกภาครฐั 

โดยเป้าหมายหลักของการออกแบบกลไกเชิงสถาบันในการขับเคลื่อนนโยบายในรูปแบบดังกล่าว มีเป้าหมาย

เพ่ือให้หน่วยงานเหล่านีร่้วมแสดงบทบาทในการขบัเคลือ่นนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัทิีมุ่ง่เน้นผลลพัธ์ (Result-oriented) 

ผ่านการก�ำหนดเป้าประสงค์และผลักดันยุทธศาสตร์ร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

ในทุกมิติ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในทางยุทธศาสตร์ได้มีการระบุให้มีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ร่างนโยบาย ท�ำหน้าที่

เป็นหน่วย “ศนูย์กลางในการประสานงาน” หรอืกลไกเชือ่มประสาน (Coordination) การด�ำเนนิงานระหว่าง

หน่วยงานด้วยนั้นพบว่า นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลยังไม่มีกลไกการเชื่อมประสานที่เป็นรูปธรรมเกินไปกว่าการ

ก�ำหนดนโยบายและการประเมนิผลการด�ำเนนิการตามแผน ด้วยข้อจ�ำกดัในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั

ทีม่กัจะท�ำหน้าทีแ่ยกส่วน ขาดส่วนเชือ่มโยงรูปแบบการท�ำงานระหว่างหน่วยงานทีช่ดัเจน ซึง่รวมไปถงึประเดน็

ด้านวิธกีารประสานงานหรอืการก�ำหนดขอบเขตและปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ในขณะที ่แบบแผนความสมัพันธ์

ของหน่วยงานในการขับเคลื่อนนโยบายพบว่าเป็นแบบแผนความสัมพันธ์ที่มีลักษณะคู่ขนานและซับซ้อน 

มิได้มีลักษณะสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่างแบบเดิม (Hierarchical relations) แม้ว่าจะมีการระบุว่า

หน่วยงานใดจะท�ำหน้าทีเ่ป็นหน่วยปฏิบติัและหน่วยนโยบายกต็าม ความซบัซ้อนดังกล่าวเกดิขึน้เป็นผลมาจาก

การก�ำหนดโครงสร้างเชิงสถาบันและปฏิสัมพันธ์ของกลไกรัฐเพื่อตอบสนองต่อวาระนโยบายใหม่ ซึ่งเป็น

ความท้าทายส�ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางนโยบายที่คาดหวังได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

จากภาวการณ์ทเีกดิขึน้พบว่า ปัจจยัส�ำคญัของการก�ำหนดแบบแผนความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐ

ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างเดียวกันแบบชัดเจน หากแต่ขึ้นอยู่กับลักษณะส�ำคัญ คือ แบบแผนที่มีลักษณะของ

ความร่วมมอืมากกว่าการแข่งขนั ผ่านการท�ำงานแบบอ�ำนาจรวมศูนย์ทีค่ณะกรรมการระดบัชาต ิและใช้อ�ำนาจ

หน้าทีข่องรฐัมนตรปีระจ�ำกระทรวงทีอ่าจสัง่การจากบนลงล่าง ซึง่จะกระทบและส่งผลต่อการส่งผ่านนโยบาย

ในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งในระดับชาติ ระดับการรวมกลุ่มทางเลือก และโดยเฉพาะความสัมพันธ์ในระดับ

ปฏิบัติการของหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานในก�ำกับของรัฐ และองค์การมหาชน ดังนั้น กระบวนการการ

ด�ำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านรูปแบบการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานโดยมีหน่วยงานกลาง

ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนวาระนโยบายจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้นั้น ควรมีการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

หรือท้องถิ่น เพิ่มกลไกบูรณาการแผนการด�ำเนินระหว่างหน่วยงานภายใน และเชื่อมประสานกับภาคส่วน

ภายนอกให้มากยิง่ขึน้ เพือ่ลดปัญหาการท�ำงานในลกัษณะทีต่่างหน่วยต่างท�ำงาน หน่วยงานระดบักรมต้องท�ำ

หน้าทีก่�ำหนดนโยบายภาพรวมไปพร้อมกับการส่งเสรมิกระบวนการกระจายอ�ำนาจและการมส่ีวนร่วมในการ

ด�ำเนินการนโยบายทุกระดับ เพื่อก่อให้เกิดความเป็นระบบและความเป็นเอกภาพ ลดปัญหาการส่ังการและ

การด�ำเนินนโยบายที่ไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งย่อมส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนิน

งานตามยทุธศาสตร์การพฒันานโยบายเศรษฐกจิดิจทิลัของประเทศไทยในระยะแรกให้กลายเป็นรากฐานส�ำคญั

ในการน�ำสังคมไทยไปสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลเต็มรูปแบบในอนาคต
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บทคัดย่อ
บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ในมติทิรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรของแรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูา

ในอตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย กลุม่ตวัอย่าง คอื แรงงานต่างด้าวสญัชาติกมัพชูาทีท่�ำงานอตุสาหกรรม

ปุย๋เคมใีนประเทศไทย จ�ำนวน 384 ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน

ได้แก่การวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบ Enter ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามยติุธรรมในองค์กร ประกอบด้วย

ด้านค่าตอบแทน ด้านกระบวนการ และด้านการมปีฏสิมัพันธ์ต่อกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ของ

องค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยด้านการ

จ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน ด้านสภาพการจ้างและการคุ้มครองทางสังคม ด้านการสานเสวนา

ทางสังคม ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน และด้านการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติเิช่นกนั จากผลการศึกษาทีไ่ด้นัน้สามารถ

น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว เพื่อให้แรงงานต่างด้าวนั้น

ยังคงอยู่และท�ำงานกับองค์กรต่อไป

ค�ำส�ำคญั: การรบัรูค้วามยติุธรรมในองค์กร ความรบัผิดชอบต่อสังคม พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร

Abstract
The objective of this research article is to study the perception of the organizational 

justice and social responsibility in dimension of human resources affecting organizational 

citizenship behavior of Cambodian migrant laborers in chemical fertilizer industry in Thailand. 

The research are samples 384 Cambodian migrant laborers working in the chemical fertilizer 

industry in Thailand data was collected by questionaires. The statistical method used for 

testing hypotheses is multiple regression, Enter. The findings presented that the perception 

of the organizational justice including compensations, procedures and interactions statistically 

significantly affects organizational citizenship behaviors. The social responsibility in the dimension 

human resource, including employment and employment relationship, employment conditions 

and social protections, social conversations, occupational health and safety, personnel 

development, and trainings. Also statistically significantly affected organizational citizenship 

behaviors. The findings can be used as a guideline to establish key policies relating to migrant 

laborers retention.

Keywords: Organization Justice Perception, Social Responsibility, Organizational Citizenship 

Behavior
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บทน�ำ
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2562 จะขยายตัว

ร้อยละ 3.3-3.8 โดยมีแรงสนบัสนนุส�ำคญัหลายประการ หากวเิคราะห์เฉพาะภาคการผลติพบว่า มกีารขยายตวั

เกอืบทกุกลุม่อตุสาหกรรม โดยเฉพาะ ภาคอตุสาหกรรมการเกษตรทีข่ยายตวัร้อยละ 0.9 ตามการเพิม่ขึน้ของ

ผลผลิตสินค้าส�ำคัญ เนื่องจากสภาพอากาศที่เหมาะสมส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ และไม้

ผลขยายพื้นที่เพาะปลูกเพิ่มขึ้น [1] จากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการเกษตรของไทยส่งผลให้ปริมาณ

ความต้องการปัจจยัทางการเกษตรกรรมเพิม่สงูขึน้ ปัจจยัหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัในการท�ำเกษตรกรรมยคุปัจจบุนั

คือ “ปุ๋ยเคมี” ที่ช่วยเพิ่มผลผลิตต่อหน่วยให้มีปริมาณสูงเพียงพอต่อความต้องการของตลาด

อย่างไรก็ตาม แม้ความต้องการปุ๋ยเคมีในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้น แต่ในทางกลับกันภาคการผลิต

อตุสาหกรรมปุย๋เคมีในประเทศไทยต้องเผชญิกบัปัญหาด้านแรงงาน เพราะการผลิตยงัคงใช้แรงงานคนเป็นหลัก 

ซึ่งแรงงานของไทยระดับล่างค่อนข้างขาดแคลนอันเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ก�ำลังแรงงานเริ่มถดถอย ความไม่สอดคล้องระหว่างแรงงานกับระดับการศึกษา แรงงานรุ่นใหม่มักจะไม่นิยม

ท�ำงานประเภท 3D หรืองานสกปรก (Dirty Job) งานยาก (Difficult Job) และงานอันตราย (Dangerous 

Job) [2] ดังนั้น อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยจึงหันไปพึ่งพิงแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้าน

ทดแทนแรงงานไทย จากข้อมลูสถติภิาพรวมการท�ำงานของคนต่างด้าวประจ�ำปี 2561 พบว่า มแีรงงานต่างด้าว 

3 สัญชาติ คอื เมียนมา ลาว และกมัพชูา ได้รับอนญุาตให้ท�ำงานมีจ�ำนวนทัง้สิน้ 1,936,223 คน ส่วนใหญ่อยูใ่น

อุตสากรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมการเกษตรและปศุสัตว์ [3] โดยแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาน้ันนิยม

เข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากการเข้ามาท�ำงานก่อนหน้าของ

เพือ่นร่วมสญัชาตจินเกดิเป็นการชกัชวนกนัเข้ามาท�ำงานในอตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย อย่างไรกต็าม 

หากพิจารณาปรมิาณแรงงานทีไ่ด้รบัอนญุาตและเข้ามาท�ำงานแล้วนัน้ยงัไม่เพยีงพอกับความต้องการของภาค

อตุสาหกรรม รวมถึง แรงงานดงักล่าวยงัมกีารเคลือ่นย้ายงานในแต่ละภาคอตุสาหกรรม จงึส่งผลให้ในบางครัง้

กระบวนการผลิตเกิดปัญหาการหยุดชงักจากการขาดแคลนแรงงาน
ดังนั้น การคงไว้ของแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี โดยไม่เปล่ียนงานไปท�ำงานภาค

อตุสาหกรรมอืน่หรอือพยพกลบัภูมลิ�ำเนาประเทศของตวัเองจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ แนวทางหนึง่ทีส่�ำคญัใน
การคงไว้ซึ่งสภาพการจ้างงานต่อไป คือ การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational 
Citizenship Behavior) โดย George and Jones [4] ได้กล่าวว่า เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกนอกเหนือจาก
ข้อก�ำหนดหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย ไม่มกีารบงัคบัให้ต้องปฏบิตั ิแม้ไม่ปฎิบตัก็ิไม่มคีวามผดิ แต่พฤตกิรรมดงักล่าว
มคีวามจ�ำเป็นต่อความอยูร่อดและประสทิธผิลโดยรวมขององค์กร การทีจ่ะมพีฤตกิรรมการสมาชกิทีด่ขีององค์
ได้นั้น ได้รับอิทธิพลจากการที่บุคคลรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร (Organization Justice Perception) เป็น
องค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคัญอย่างยิง่ โดย Moorman [5] ได้กล่าวว่า การทีบ่คุคลรบัรูไ้ด้ว่าเขาได้รบัการปฏิบตัิ
ด้วยความยุติธรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ผลที่ได้รับนั้นจะมีอิทธิพลต่อการท�ำงาน ดังนั้น การรับรู้
ความยตุธิรรมในองค์กรจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการบริหารทรพัยากรบคุคลขององค์กร อกีประเดน็ท่ีองค์กร
ควรค�ำนึงถึงคือความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ (Corporate Social Responsibility in the 
Dimensions of Human Resource) เป็นส่วนความรบัผดิชอบขององค์กรในการด�ำเนนิกิจกรรมกบัผูท้ีม่ส่ีวน
ได้ส่วนเสยีและบคุคลรอบข้างขององค์กร โดย Griffin [6] ได้กล่าวว่า เป็นหน้าทีแ่ละข้อผกูพนัขององค์กรในการ
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มหีน้าทีป่กป้องและให้ผลประโยชน์กบัทกุส่วนรอบข้างองค์กรเพือ่ให้การอยูร่่วมกนัในองค์กรเป็นไปอย่างราบรืน่ 
เมือ่แรงงานต่างด้าวรบัรูไ้ด้ถงึสิง่ทีอ่งค์กรกระท�ำในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรและ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติทิรพัยากรมนษุย์ จะส่งผลให้เกิดพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กรซึง่จะ
ส่งผลต่อการคงอยู่และท�ำงานร่วมกับองค์กรต่อไป

จากเหตผุลข้างต้น ผูว้จิยัสนใจศกึษาการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรและความรบัผิดชอบต่อสังคมใน
มิติทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา
อตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย เนือ่งจากแรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูาเป็นแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ของ
อตุสาหกรรมปุย๋เคมแีละอตุสาหกรรมปุย๋เคมนีัน้เป็นอตุสาหกรรมหลกัของระบบเศรษฐกจิประเทศไทย เพือ่ให้
สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในปัจจุบัน ผลจากการศึกษาจะเป็นข้อมูล
ส�ำคญัในการวางแผนประกอบการพจิารณาหรอืการก�ำหนดนโยบายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าวส�ำหรบั
อตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทยหรอือตุสาหกรรมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง รวมไปถงึภาครฐัเพือ่ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบั
วางนโยบายที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ

ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา

อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย ดังนี้
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรเกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงที่พนักงานท�ำให้แก่องค์กรกับผลลัพธ์ที่

ได้รบัมคีวามยตุธิรรมและถกูต้อง โดย Greenberg [7] กล่าวว่า การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรเป็นการจดัสรร
ผลตอบแทนที่มีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ท�ำมีความถูกต้อง เหมาะสม รวมไปถึง การรับรู้วิธีการ 
นโยบาย กระบวนการขององค์กรในการตัดสินใจเพ่ือก�ำหนดผลตอบแทนของพนักงานมีความถูกต้องและมี
การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ปราศจากอคติและไม่ถูกครอบง�ำโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
Sheppard, Lewicki and Minton [8] กล่าวว่า การรบัรูค้วามยตุธิรรมต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมดลุย์
และความถูกต้อง กล่าวคือ พนักงานมักเปรียบเทียบคุณค่าส่ิงที่ตนได้ลงทุนกับผลที่ได้รับเม่ือเทียบกับคนอื่น
เป็นส�ำคญั โดยประเมนิจากกระบวนการ การกระท�ำและการตดัสนิใจขององค์กรทีต้่องมคีวามคงที ่ แน่นอน 
แม่นย�ำ ชดัเจน และโปร่งใส สอดคล้องกบัคณุธรรมและค่านยิมช่วงเวลานัน้ โดยมผีูว้จิยัท่านอืน่ เช่น Moorman, 
R. H., Niehoff, B. P., & Organ, D.W. [9], Folger, R., & Cropanzano, R. [10] และ Masterson, S. S. [11] 
ได้แบ่งองค์ประกอบของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรออกเป็น 3 ด้านส�ำคัญเหมือนกัน ประกอบด้วย 
(1) ด้านค่าตอบแทน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในการกระจายทรัพยากรและค่าตอบแทนส�ำหรับการ
ท�ำงานอย่างเหมาะสม (2) ด้านกระบวนการ หมายถึง การรับรู้ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก�ำหนด
ค่าตอบแทนและการท�ำงานอย่างมีความยุติธรรม และ (3) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์หมายถึงความรู้สึกของบุคคล
ว่าผู้บงัคบับญัชาได้แสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม รวมถงึ การให้ข้อมลูข่าวสารทีช่ดัเจนครบถ้วนเพือ่เป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงาน จึงน�ำมาซึ่งสมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรประกอบด้วยด้านค่าตอบแทน ด้านกระบวนการ
และด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติ
กัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน [12] ได้

นิยามว่า เป็นความมุ่งม่ันหรือพันธะสัญญาขององค์กรที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานและครอบครัว ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง Griffin [6] กล่าวเพิ่มเติมว่า เป็นหน้าที่ของ

องค์กรทีเ่กดิจากความสมคัรใจในการมุง่มัน่ด�ำเนนิกจิกรรมในการปรบัปรงุคุณภาพชวีติการท�ำงาน การพฒันา

สภาพความเป็นอยูแ่ละปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงานภายในองค์กรให้มคีวามเหมาะสม และ Carroll [13] 

ได้จ�ำแนกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 4 ระดับ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมทางเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมทางกฎหมาย ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทางจรยิธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคม

โดยสมัครใจ ซึ่งทุกระดับมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันอย่างราบรื่น ส�ำหรับงาน

วิจัยฉบับน้ีได้พัฒนากรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดของมาตรฐาน

ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) กรมโรงงาน 

กระทรวงอุตสาหกรรม [14] หัวข้อหลักการปฏิบัติด้านแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้ ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบส�ำคญั คือ (1) การจ้างงานและความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน (2) สภาพการจ้างและการคุม้ครอง

ทางสังคม (3) การสานเสวนาทางสังคม (4) สุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน และ (5) การพัฒนา

บุคลากรและการฝึกอบรม จึงน�ำมาซึ่งสมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ด้านการจ้างงานและ

ความสมัพันธ์ในการจ้างงาน ด้านสภาพจ้างและการคุม้ครองทางสังคม ด้านการสานเสวนาทางสงัคม ด้านสุขภาพ

และความปลอดภัยในการท�ำงาน และด้านการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีองค์กรเป็นตัวแปรตามส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรนั้น Organ and Ryan [15] ได้กล่าวว่า เป็นการกระท�ำหรือการปฏิบัติงานที่มีการ

ตื่นตัวเกินกว่าบทบาทท่ีก�ำหนดให้ไว้ โดยองค์กรน้ันมิได้บังคับหรือก�ำหนดไว้ให้ปฏิบัติ แต่สมาชิกเต็มใจและ

ยินดีที่จะปฏิบัติเองโดยไม่มีค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจเป็นรางวัล สอดคล้องกับ Greenberg [7] ที่กล่าวว่า

เป็นการให้ความร่วมมือกับองค์กรนอกเหนือจากการปฏิบัติงานที่เป็นทางการโดยความสมัครใจ และยัง

สอดคล้องกับ Podsakoff [16] ที่กล่าวว่า เป็นความต้ังใจในการท�ำงานและความทุ่มเทเพื่อท�ำงานที่ได้รับ

การมอบหมายอย่างเต็มที่และเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีต้องปฏิบัติตาม

บทบาทหน้าที่อย่างเป็นทางการซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงขึ้น ส�ำหรับงานวิจัย

ครั้งนี้กล่าวถึงการแสดงออกผ่านการกระท�ำต่าง ๆ ที่แสดงออกมาด้วยความเต็มใจ ด้วยความสมัครใจไม่มี

การบังคับ แม้การกระท�ำดังกล่าวถ้าไม่ท�ำก็ไม่มีความผิดก็ตาม เช่น การให้ความร่วมมือกับองค์กรแม้ไม่ได้รับ

การร้องขอ การให้ค�ำแนะน�ำและคอยช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ การมีส่วนร่วมในการสังเกตสิ่งผิดปกติ

จากการท�ำงานเพื่อแจ้งเตือนให้หัวหน้างานทราบ รวมถึง การที่จะท�ำงานกับองค์กรต่อไปแม้ว่ามีโอกาส

เปลีย่นงานทีใ่ห้ผลตอบแทนทีดี่กว่า ซ่ึงเป็นข้อค�ำถามส�ำหรบัแรงงานต่างด้าวอตุสาหกรรมปุ๋ยเคมใีนประเทศไทย

ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

(Organizational Citizenship Behavior) 

 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านกระบวนการ 
3. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ 
1. ด้านการจ้างงานและความสัมพนัธ์ในการจ้างงาน 
2. ด้านสภาพจ้างและการคุ้มครองทางสังคม  
3. ด้านการสานเสวนาทางสังคม  
4. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  
5. ด้านการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ

ทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร : การศึกษาเชิงประจักษ์แรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย

ระเบียบวิธีการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คอื แรงงานต่างด้าวสญัชาตกัิมพูชาทีท่�ำงานอตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย จ�ำนวน 5 บรษิทั 

รวม 384 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) และอ้างองิสูตรค�ำนวณกรณไีม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน 

ทราบแต่เพียงว่ามีจ�ำนวนมาก [17] ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ 5 (ระดับนัยส�ำคัญ 0.05)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

คอื แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วนส�ำคญั คอื (1) ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านกระบวนการ และ

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทุกด้านประกอบด้วยค�ำถามย่อยจ�ำนวน 4 ข้อ โดยได้ประยุกต์จากแนวคิดและ
ทฤษฎทีีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม (3) แบบสอบถามเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติทิรพัยากรมนษุย์ 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คอื ด้านการจ้างงานและความสมัพันธ์ในการจ้างงาน ด้านสภาพการจ้างและการคุม้ครอง
ทางสงัคม ด้านการสานเสวนาทางสงัคม ด้านสขุภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน และด้านการพฒันาบคุลากร

และการฝึกอบรม ทุกด้านประกอบด้วยข้อค�ำถามย่อยจ�ำนวน 4 ข้อ โดยได้ประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรม (4) แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามย่อยจ�ำนวน 4 ข้อ โดยได้ประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และ (5) 
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามส่วนที ่2 3 4 มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 
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(Rating Scale) จ�ำแนกออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ทุกข้อเป็นค�ำถาม
เป็นค�ำถามเชิงบวก ส่วนแบบสอบถามส่วนที่ 5 เป็นค�ำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้

อย่างอิสระ 
จากนัน้น�ำแบบสอบถามไปทดสอบหาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒิุ

เพ่ือตรวจสอบความสมบรูณ์ การครอบคลมุเนือ้หาและภาษาทีใ่ช้ เพือ่หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
และวตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยค่าตวัเลขความสอดคล้องควรจะมากกว่า 

0.5 [18] พบว่า ทุกค�ำถามมีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จากนั้นน�ำแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยทดลอง 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ตัวอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ Cronbach’s 
alpha ค่าความเชื่อมั่นของค�ำถามแต่ละด้านควรจะมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 [18] พบว่า ข้อค�ำถามทุกด้านมีค่า

มากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 

นอกจากนั้น การวิจัยครั้งนี้ได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว แปลโดย

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 2 ท่าน คือ ท่านที่ 1 แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาเขมร เนื่องจากการศึกษา
ครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแรงงานสัญชาติกัมพูชา และผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 แปลแบบสอบถามจากฉบับ

ภาษาเขมรเป็นภาษาไทยอีกครั้งเพื่อทวนสอบเน้ือหา ความเข้าใจของข้อค�ำถาม ส่วนขั้นตอนการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามตามประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก�ำหนดไว้แต่ละสถานประกอบการ ผู้วิจัยก�ำหนดให้มีผู้ช่วย

นักวิจัยที่สามารถสื่อสารกับแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาได้เป็นผู้ช่วยนักวิจัยครั้งนี้

3.	สถิติที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับวิเคราะห์สถิติและได้ก�ำหนด

วธิวิีเคราะห์ข้อมลูสถติิ ดงันี ้( (1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ข้อมูลทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามอธิบายด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) (2) การวิเคราะห์
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ Enter ซึ่งเป็นวิธีการทาง

สถติิทีอ่ธบิายตวัแปรตามหนึง่ตวั ซึง่เกิดจากอทิธพิลของตวัแปรอิสระตัง้แต่สองตัวขึน้ไป โดยในการศกึษาครัง้นี้

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้ตัวแปรอิสระประกอบด้วยสองกลุ่มตัวแปร คือ กลุ่มที่ 1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร 

ประกอบด้วย 3 ด้าน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร และกลุม่ที ่2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ในมิติทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ทั้งนี้ผู้วิจัย

ได้ด�ำเนนิการทดสอบอทิธพิลทีล่ะกลุม่ตวัแปรเพือ่ให้ทราบว่า ตวัแปรอสิระกลุม่ใดทีม่อีทิธพิลต่อตามแปรตาม

ของการศกึษา ซึง่จะท�ำให้เห็นถึงอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีส่ามารถอธิบายตวัแปรตามได้อย่างชดัเจนยิง่ขึน้

ผลการศึกษา
การศกึษาการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรและความรบัผิดชอบต่อสังคมในมติทิรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีใน
ประเทศไทยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 384 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.90 

มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.40 ช่วงรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 14,001-17,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 28.60 อายกุารท�ำงานในประเทศไทย 2-4 ปี คดิเป็นร้อยละ 26.80 และส่วนใหญ่ท�ำงานในอตุสาหกรรม
ปุ๋ยเคมีในประเทศไทย 2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40
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ตารางที่ 1 แสดงการวเิคราะห์สัมประสทิธิส์หสัมพันธ์ ระหว่างปัจจยัการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กร ประกอบด้วย

ด้านค่าตอบแทน (SJ) ด้านกระบวนการ (PJ) และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (RJ) กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (OCB) ของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี

ในประเทศไทย (n=384)

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร Mean S.D. OCB SJ PJ RJ

OCB 3.39 0.64 1 0.46** 0.45** 0.40**

SJ 3.89 0.83 1 0.65** 0.44**

PJ 3.66 0.69 1 0.58**

RJ 3.60 0.64 1

** p<0.01

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรกับ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรพบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

กับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้านกระบวนการและด้านการ

มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.46 , 0.45 และ 0.40 ตามล�ำดับ และเมื่อพิจาณา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.65 ซึ่งมีไม่ค่าเกิน 0.80 และส�ำหรับการพิจารณา

ค่า VIF พบว่า ไม่เกิน 10 ส่วนค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0>1 โดยเกณฑ์ในการพิจาณานั้น [18] สรุปได้ว่า

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระซึง่เป็นองค์ประกอบของการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรนัน้ไม่ก่อให้เกดิปัญหา 

Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

ตารางท่ี 2 แสดงการวเิคราะห์สมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัความรบัผิดชอบต่อสังคมในมติิทรพัยากรมนษุย์ 

ประกอบด้วย ด้านการจ้างงานและความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน (EMR) ด้านสภาพการจ้างและการคุ้มครอง

ทางสังคม (CWS) ด้านการสานเสวนาทางสงัคม (SD) ด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการท�ำงาน (HSW) 

และด้านการพฒันาบคุลากรและการฝึกอบรม (HDT) กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร (OCB) 

ของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย (n=384)

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในมิติทรัพยากรมนุษย์
Mean S.D. OCB EMR CWS SD HSW HDT

OCB 3.39 0.64 1 0.50** 0.57** 0.57** 0.58** 0.60**

EMR 3.57 0.65 1 0.63** 0.55** 0.43** 0.46**

CWS 3.50 0.67 1 0.66** 0.53** 0.58**

SD 3.53 0.63 1 0.66** 0.57**

HSW 3.40 0.69 1 0.69**

HDT 3.40 0.67 1

** p<0.01
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ

ทรัพยากรมนุษย์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ

จ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน ด้านสภาพการจ้างและการคุ้มครองทางสังคม ด้านการสานเสวนา

ทางสังคม ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน และด้านการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.50 , 0.57 , 0.57 , 0.58 และ 0.60 ตามล�ำดับ และเมื่อพิจาณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.43-0.69 ซึ่งมีไม่ค่าเกิน 0.80 และส�ำหรับการพิจารณาค่า VIF พบว่า 

ไม่เกิน 10 ส่วนค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0>1 โดยเกณฑ์ในการพิจาณานั้น [18] สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์

ของตวัแปรอสิระซึง่เป็นองค์ประกอบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติิทรพัยากรมนษุย์นัน้ไม่ก่อให้เกดิปัญหา 

Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

ตารางที่ 3 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย

การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

Beta t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย (β)

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน Std.Error

ค่าคงที่ (a) 1.23 0.19 - 6.62  0.00

ค่าตอบแทน 0.23 0.05 0.26 4.58  0.00**

กระบวนการ 0.17 0.06 0.18 2.82  0.01*

การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 0.18 0.05 0.18 3.36  0.00**

R = 0.52	R2 = 0.27 Adjusted R2 = 0.27 SEE = 0.55 	 F = 47.78

* p<0.05 ** p<0.01

จากตารางท่ี 3 พบว่า การการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหแุบบ Enter พบว่า การรบัรู้ความยติุธรรมในองค์กร ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้านกระบวนการ

และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ได้ร้อยละ 27 

ซึ่งพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.27 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทน (β=0.23) และ

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (β=0.18) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าว

สัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ส่วนด้าน

กระบวนการ (β=0.17) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา

อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4 ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

ของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย

ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ

ทรัพยากรมนุษย์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร

 Beta  t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย 

(β)

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน  

Std.Error

ค่าคงที่ (a) 0.52 0.16 - 3.32  0.00

การจ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน 0.14 0.05 0.14 2.83  0.00**

สภาพการจ้างและการคุ้มครองทางสังคม 0.16 0.05 0.16 2.88  0.00**

การสานเสวนาทางสังคม 0.13 0.06 0.13 2.23  0.03*

สุขภาพและความปลอดภัยในการทำ�งาน 0.17 0.05 0.18 3.11  0.00**

การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 0.23 0.05 0.24 4.40  0.00**

R = 0.69	 R2 = 0.48	  Adjusted R2 = 0.48 SEE = 0.46	  F = 71.40

* p<0.05 ** p<0.01

จากตารางที่ 4 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์กรของแรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูาอตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย โดยใช้การวเิคราะห์

ความถดถอยพหแุบบ Enter พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติทิรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย ด้านการจ้างงาน

และความสัมพันธ์ในการจ้างงาน ด้านสภาพการจ้างและการคุ้มครองทางสังคม ด้านการสานเสวนาทางสังคม 

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน และด้านการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม ร่วมกันอธิบาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ได้ร้อยละ 48 ซึ่งพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.48 เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านการจ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน (β=0.14) ด้านสภาพการจ้างและ

การคุม้ครองทางสงัคม (β=0.16) ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท�ำงาน (β=0.17) และด้านการพฒันา

บุคลากรและการฝึกอบรม (β=0.23) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าว

สัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการสาน

เสวนาทางสังคม (β=0.13) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติ

กัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

สรุปผลและอภิปรายผล
การศึกษาคร้ังนี้ มุ่งศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ

ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา

อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง 14,001-17,000 บาท อายุการท�ำงานในประเทศไทย 2-4 ปี และส่วนใหญ่ท�ำงานใน

อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย 2-4 ปี เช่นกัน
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ในด้านการศกึษาการรบัรู้ความยตุธิรรมในองค์กรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร

ของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย เมื่อพิจารณาตามสมมติฐานพบว่า 

ด้านค่าตอบแทนและด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกัน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรของแรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ส่วนด้าน

กระบวนการส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาตกัิมพชูาอตุสาหกรรม

ปุย๋เคมีในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะแรงงานต่างด้าวเมื่อรับรู้ว่า (1) ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท�ำงานทั้งที่เป็นตัวเงินหรือสวัสดิการต่าง ๆ 

มคีวามเหมาะสม เป็นธรรม รวมถงึ (2) กระบวนการทีไ่ด้มาซึง่ค่าตอบแทนหรือสวสัดกิารนัน้รวมไปถงึกฎระเบียบ

ในการท�ำงานมีความเหมาะสม ถูกต้อง และ (3) การได้รับการปฎิบัติจากองค์กร เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า

ผู้ควบคุมงานเป็นไปด้วยความสุภาพให้เกียรติกัน ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นเมื่อแรงงานต่างด้าวรับรู้ได้ผ่าน

การกระท�ำจากองค์กรจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ทั้งนี้พบว่า สอดคล้องกับการ

ศึกษาของวัลลพ ล้อมตะคุ [19] ที่กล่าวว่า พนักงานมักมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับจากการท�ำงาน

กับความรับผิดชอบในการทํางานที่ท�ำ ทักษะความสามารถที่ใช้ ความพยายามและความทุ่มเทในการทํางาน 

เมือ่พนกังานพจิารณาว่า มคีวามเสมอภาค เป็นธรรม พนกังานจะรบัรูไ้ด้ว่า มคีวามยติุธรรม สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของสิรินาถ ตามวงษ์วาน [20] ที่กล่าวว่า เมื่อพนักงานได้ทราบหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงานหรือค่า

ตอบแทนที่เหมาะสม พนักงานจะมีความรู้สึกว่าสิ่งท่ีตนทุ่มเทให้กับองค์กรมีความคุ้มค่าและยินดีที่จะทุ่มเท

ให้กับองค์กรต่อไป และสอดคล้องกับการศึกษาของอัครมณี จิรภัครวุฒินันท์ [21] ที่กล่าวว่า เมื่อปฏิสัมพันธ์

ระหว่างหวัหน้างานกบัลกูน้องมีทิศทางเดียวกนั แสดงว่า การรบัรูด้้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหวัหน้างานกบัลูกน้อง

เพิ่มขึ้นจะท�ำให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น 

ส่วนการศกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติทิรพัยากรมนษุย์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่

ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูาอตุสาหกรรมปุ๋ยเคมใีนประเทศไทย เมือ่พจิารณาตามสมมตฐิาน

พบว่า ด้านการจ้างงานและความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน ด้านสภาพการจ้างและการคุ้มครองทางสังคม ด้านสุขภาพ

และความปลอดภยัในการท�ำงานและด้านการพฒันาบคุลากรและการฝึกอบรม ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององค์กรของแรงงานต่างด้าวสญัชาตกัิมพชูาอตุสาหกรรมปุ๋ยเคมใีนประเทศไทย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการสานเสวนาทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรของแรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท้ังน้ี ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนขององค์กรท่ีปฎิบัติ

ต่อแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาที่เกี่ยวข้องกับ (1) การจ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน คือ มีการ

จ้างงานอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ไม่หาช่องทางหลบหรอืหลกีเลีย่งเพือ่ผลประโยชน์ของนายจ้าง (2) สภาพการ

จ้างและการคุ้มครองทางสงัคม คอื การจ้างงานทีเ่หมาะสมครอบคลมุชัว่โมงการท�ำงาน วนัหยดุประจ�ำสปัดาห์

และวันหยุดตามประเพณี สนับสนุนให้เกิดความสมดุลระหว่างการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตส่วนตัว (3) การ

สานเสวนาทางสังคม คือ การให้สิทธิเสรีภาพและการยอมรับให้มีการจัดตั้งหรือรวมกลุ่มในการเจรจาต่อรอง

เพื่อรักษาผลประโยชน์จากการท�ำงาน รวมถึง มีการก�ำหนดช่องทางการเจรจาต่อรองร่วมกันอย่างเหมาะสม 

(4) สุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน คือ การมีนโยบายในการดูแลสุขภาพ อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน มีการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำงาน และ (5) การพัฒนาบุคลากร



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

217นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

และการฝึกอบรม คือ การมีนโยบายในการสนับสนุน ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการจัดท�ำ

แผนงานและการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้ง เปิดโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการท�ำงานบนพื้นฐาน

ความเท่าเทยีมกนั โดยปัจจัยเหล่านีเ้มือ่แรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูารบัรูไ้ด้ผ่านกระท�ำจากองค์กรจะส่งผล

ให้เกดิเป็นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร ทัง้นีพ้บว่า สอดคล้องกบัการศกึษาของเพญ็น ีภูมธิรานนท์ [22] 

ที่พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 5 ด้านส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Bidisha [23] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

เก็บรักษาพนักงานไว้กับองค์กรพบว่า การส่งเสริมและโอกาสในการเติบโต การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ความสมดลุระหว่างการท�ำงานกบัชวีติ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน การฝึกอบรมการพฒันาและความปลอดภยั

ในการท�ำงานมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์กร และสอดคล้องกับการศึกษาของ Cassar [24] พบว่า 

คณุภาพของการจ้างงานและด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน มอีทิธพิลต่อการคงอยูข่องพนกังานเช่นเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ

ทรพัยากรมนษุย์ทุกด้าน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาตกิมัพชูา

อตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย ดงันัน้ การก�ำหนดนโยบายหรอืระเบยีบวธิปีฎบิตัทิีเ่หมาะสมจะช่วยส่งเสรมิ

ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่งจะส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชานั้นยังคงอยู่

และท�ำงานกับองค์กรต่อไป โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็น 4 ประเด็นส�ำคัญ ดังนี้ 

1. การก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับประเภทของงานและการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว

ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรม รวมถึง การส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างสถานประกอบการ

กับแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาผ่านการแสดงออกหรือการกระท�ำที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน 

2. การมีนโยบายด้านการจ้างงานที่ยึดหลักกฎหมายเป็นส�ำคัญ รวมถึง การจัดให้มีช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างกันที่ชัดเจน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่เพิ่มสูงขึ้น 

3. การมีนโยบายด้านสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

โดยมีการควบคุมความเสี่ยงและการเตรียมพร้อมรองรับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

4. การมีนโยบายด้านการพัฒนา การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานอยู่เสมอเพื่อเปิดโอกาส

ส�ำหรับความก้าวหน้าในการท�ำงาน จะช่วยให้แรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชามีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการคงอยู่และท�ำงานกับองค์กรต่อไป

ข้อจ�ำกัดงานวิจัย
ผู้วิจัยได้น�ำเสนอข้อจ�ำกัดงานวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานประกอบการ มีอัตรา

การเข้าออกทีค่่อนข้างสงู ดงันัน้ ข้อมลูทีน่�ำมาวเิคราะห์ส�ำหรบัการศกึษาครัง้นีจึ้งเป็นเพยีงช่วงเวลาหนึง่เท่านัน้

2. การศกึษาวจัิยครัง้นีใ้ช้วธิสีุม่ตัวอย่างสถานประกอบการทีม่สีดัส่วนส่วนแบ่งการตลาดสงูสดุ 8 ล�ำดบัแรก 

โดยสุ่มเลือกมา 5 สถานประกอบการ แต่ในอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีในประเทศไทยนั้นยังมีสถานประกอบการ

ขนาดเล็กอีกจ�ำนวนหนึ่ง ที่อาจมีปัจจัยการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันไปจากงานวิจัยนี้
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
ผู้วิจัยได้เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

1. การศกึษาวจิยัคร้ังนี ้ศึกษาเฉพาะแรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูาทีท่�ำงานในอตุสาหกรรมปุย๋เคมี

ในประเทศไทยเท่านัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปผูท่ี้สนใจอาจศึกษาแรงงานต่างด้าวสัญชาตอิืน่หรืออตุสาหกรรมอืน่

ที่แตกต่างกันไป เพื่อเปรียบเทียบผลการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมใน

มิติทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา

อตุสาหกรรมปุย๋เคมใีนประเทศไทย การศกึษาครัง้ต่อไปผูท้ีส่นใจอาจศกึษาในบรบิทอืน่ ๆ  ท้ังปัจจยัตวัแปรต้น

หรือตัวแปรตาม เช่น ความจงรักภักดีต่อองค์กร คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เป็นต้น เพ่ือหาปัจจัยที่เหมาะสม

ส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายด้านแรงงานต่างด้าวที่ครอบคลุมทุกบริบทต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
บทความวิจัยน้ีส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่สนับสนุนจนท�ำให้งานวิจัยครั้งน้ีแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 

ขอขอบคุณคณุสมบตั ิเรือน ทีไ่ด้ให้ความกรณุาแปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาเขมร และขอขอบคณุ 

คุณสายธาร ทับทิม ที่ได้ให้ความกรุณาแปลแบบสอบถามจากภาษาเขมรกลับมาเป็นภาษาไทยอีกคร้ัง 

เพื่อทวนสอบความถูกต้องของเนื้อหา ทางผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้
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บทคัดย่อ
บทความชิน้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาปมูหลงัและช่วงเวลาของการประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัิ

ส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกง 2) วิเคราะห์การประท้วงในฮ่องกงโดยเช่ือมโยงกับมโนทัศน์ว่าด้วยการจลาจล
ของอแลง บาดยิู โดยใช้วธิีการวจิัยเชงิพรรณนา ศกึษาจากเอกสาร ผลการศกึษาพบว่า ชาวฮอ่งกงจ�ำนวนมาก
ไม่ได้เป็นส่วนหนึง่กบัสาธารณรฐัประชาชนจนี เนือ่งจากฮ่องกงได้รบัอทิธพิลในแง่การศึกษา การเมอืง วฒันธรรม 
และเศรษฐกิจจากอังกฤษ ภายหลังอังกฤษส่งมอบฮ่องกงให้แก่สาธารณรัฐประชาชนจีนในปี 1997 ปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนกับชาวฮ่องกงจึงปะทุขึ้น น�ำไปสู่การประท้วงในปี 2014 
หรอืที่เรียกว่า “การปฏิวัติร่ม” และล่าสุด คือ การประท้วงต่อต้านกฎหมายว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
อย่างไรกต็าม การจลาจลในฮ่องกงเป็นเพยีงการจลาจลแบบซ่อนเร้น เป็นการประท้วงทีก่ระจัดกระจายโดยทัว่ไป 
มคีวามหลากหลายในแง่ช่วงชัน้และสถานภาพของผูป้ระท้วง แต่ยงัไม่สามารถน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
ทางการเมืองในฮ่องกง โดยสรุปแล้ว การประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนเป็นปรากฏการณ์
ทางการเมอืงทีป่ระชาชนต่อต้านอ�ำนาจรัฐ แต่ทว่าจลาจลดงักล่าวยงัขาดอ�ำนาจในการต่อรองกบัรฐัอย่างเบด็เสรจ็ 
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่า รัฐบาลฮ่องกงควรมีมาตรการผ่อนปรนในด้านที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรีภาพของ
ชาวฮ่องกง เคารพในความคิดทางการเมอืงอนัหลากหลายทางของชาวฮ่องกงโดยปราศจากการใช้ความรนุแรง
ในทุกกรณี และควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจีนแผ่นดินใหญ่กับรัฐบาลฮ่องกง ในแง่ของการแทรกแซง
ทางการเมืองว่ามีผลต่อการสร้างจีนใหม่อย่างไร

ค�ำส�ำคัญ: ร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน การจลาจล อแลง บาดิย ู

Abstract
This article aims to 1) study the background and timing of protests against extradition 

laws in Hong Kong. 2) analyze protests in Hong Kong linking to the Alain Badiou's riots. through 
descriptive research methods by studying the documents, The research results showed that 
many Hong Kong people are not part of the People's Republic of China. because Hong Kong 
is influenced in terms of education, politics, culture, and economy from England. After England 
handed over Hong Kong to the People's Republic of China in 1997, the conflict between the 
Government of the People's Republic of China and the people of Hong Kong erupted leading 
the protests in 2014, known as "Umbrella Revolution." The most recently is a protest against 
the law on extradition. However, the riots in Hong Kong are just latent riots. that are generally 
scattered protests having a wide range of levels and status of the protesters. However, it 
cannot lead to a change in political structure in Hong Kong. In conclusion, the protests against 
the extradition bill are political phenomena in which citizens oppose state power. Nevertheless, 
such riots still lack the power to negotiate with the state completely. The study also 
suggested that the Hong Kong government should have lenient measures related to the 
rights and freedoms of Hong Kong citizens, and respect Hong Kong's diverse political ideas 
without violence in all cases. Moreover, there should be the study of the relationship between 
mainland China and the Hong Kong government in terms of political intervention, and it 
affects the creation of New China.

Keywords: The Extradition Law, Riots, Alain Badiou
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บทน�ำ
ฮ่องกง หรือ เขตเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong Special 

Administrative Region of the People’s Republic of China - HKSAR) ตกอยู่ท่ามกลางความขัดแย้ง

ระหว่างรัฐบาลฮ่องกงกับประชาชนชาวฮ่องกงซ่ึงออกมาเคล่ือนไหวบนท้องถนน องค์การนิรโทษกรรมสากล 

(Amnesty International) รายงานว่า [1] การประท้วงในฮ่องกงปะทขุึน้ในปี 2019 ซึง่เริม่การเคลือ่นไหวเพือ่

เรียกร้องให้รัฐบาลถอดถอนกฎหมายส่งผูร้้ายข้ามแดน ถ้าหากกฎหมายดงักล่าวประกาศ กจ็ะอนุมตัใิห้ผูต้้องหา

ถกูส่งตวัไปยงัทีอ่ื่น ๆ  หรือเผชิญหน้ากบักระบวนการยุตธิรรมในจนีแผ่นดนิใหญ่ จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูศ้กึษา

มีข้อสังเกตว่า ปัญหาในการศึกษาคือ การประท้วงในฮ่องกงอาจจะมีปูมหลังที่ซับซ้อนมากกว่าประเด็นของ

การต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดน (the Extradition Law) ดงันัน้ ผู้ศึกษาจงึมุง่ไปยงัการค้นคว้าในประเดน็

ของปูมหลังและช่วงเวลาในการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน เพื่อให้ทราบถึงเบื้องลึกของ

แรงจงูใจในการออกมาเคลือ่นไหวของผูป้ระท้วงในฮ่องกง ทัง้นี ้หากไม่ศกึษาในประเดน็ข้างต้น จะส่งผลให้เกดิ

ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและไม่ครอบคลุมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลให้เกิดการลุกฮือของชาวฮ่องกง อีกทั้ง 

ผูศ้กึษามข้ีอสงัเกตว่า การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัใินฮ่องกงมลัีกษณะของการจลาจล มกีารเคล่ือนขบวน

มวลชน (multitude) เข้าปะทะกบัรฐั ซึง่มคีวามเก่ียวข้องกบัมโนทศัน์การจลาจลของอแลง บาดยิ ู(Alain Badiou) 

นกัปรชัญาชาวฝรัง่เศส ได้อธิบายมโนทศัน์ว่าด้วยการจลาจลออกเป็น 3 ประเภท คอื 1) การจลาจลทีเ่กดิแบบ

ฉับพลัน 2) การจลาจลแบบซ่อนเร้น และ 3) การจลาจลที่น�ำไปสู่การสร้างประวัติศาสตร์ใหม่ ดังนั้น ผู้ศึกษา

จึงเห็นความจ�ำเป็นของการศึกษาการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงโดยวิเคราะห์

ร่วมกบัมโนทศัน์การจลาจลของอแลง บาดยิ ูเนือ่งจากแนวคดิดงักล่าวจะสะท้อนและบ่งชีล้กัษณะและทศิทาง

การเคลื่อนไหวของการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกงกบัการจลาจลของ 

อแลง บาดิยู” ศึกษา ตามกรอบวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปูมหลังและช่วงเวลาของการประท้วงต่อต้านร่างรัฐ

บญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกง และ 2) วเิคราะห์การประท้วงในฮ่องกงโดยเช่ือมโยงกบัมโนทศัน์ว่าด้วยการ

จลาจลของอแลง บาดิยู

ขอบเขตการวิจัย 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกงกบัการจลาจลของ 

อแลง บาดิยู” ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) ขอบเขตในด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงกับการ

จลาจลของ อแลง บาดิยู ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1.1.	ปูมหลังและช่วงเวลาการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงกับ

การจลาจลของอแลง บาดิยู 

1.2.	การวเิคราะห์การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงกบัมโนทศัน์ว่า

ด้วยการจลาจลของ อแลง บาดิยู 
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2) ขอบเขตระยะเวลา
ระยะเวลาที่ใช้ท�ำการวิจัย ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2563 

วิธีการวิจัย
การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกงกบัการจลาจลของ 

อแลง บาดิยู” ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษาจากเอกสาร และด�ำเนินการ 

3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประท้วงต่อ
ต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงตลอดจนรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมโนทัศน์ว่าด้วยการจลาจลของ 

อแลง บาดิยู ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปูมหลังและช่วงเวลา
ของการประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกงกบัการประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผู้ร้าย

ข้ามแดนในฮ่องกงโดยเชื่อมโยงกับมโนทัศน์ว่าด้วยการจลาจลของอแลง บาดิยู และขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอน

การน�ำเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ปูมหลังและช่วงเวลาของการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกง

ผลการศกึษาพบว่า ปมูหลงัและช่วงเวลาการประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกง 

นอกจากจะมีสาเหตุมาจากการแก้ไขกฎหมายส่งผู้ร้ายข้ามแดน ยังมีรากที่หยั่งลึกไปถึงความไม่พอใจของ
ประชาชนส่วนใหญ่ การประท้วงอย่างสันติในข้ันต้นหลายต่อหลายคร้ังจากผู้เข้าร่วมอย่างน้อยหนึ่งล้านคน

ท�ำให้เกิดการปะทะอย่างรุนแรงระหว่างกลุ่มผู้ประท้วงและต�ำรวจ ก่อให้เกิดวงจรความรุนแรงที่พิสูจน์ว่าเกิน

ขีดความสามารถของรัฐบาลในการหยุดยั้ง ผู้ประท้วงเร่ิมทวีความรุนแรงขึ้นและเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในการ

ใช้ความรนุแรงเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายหรอืเป็นการแสดงออกถงึความไม่พอใจ ต�ำรวจใช้กลยุทธ์การควบคมุการ

จลาจลแบบดั้งเดิมที่เกิดขึ้นจากการจลาจลที่เกี่ยวข้องกับคอมมิวนิสต์ในปี 1967 โดยการประยุกต์ใช้กับ

กฎหมายสมัยอาณานิยม ซึ่งหลายต่อหลายครั้ง ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างผู้ประท้วงส่วนใหญ่

ทีช่มุนมุอย่างสนัตแิละส่วนน้อยทีใ่ช้ความรนุแรง [2] ต้นเหตกุารประท้วงเริม่ขึน้วนัที ่13 กุมภาพนัธ์ ค.ศ.2019 

เมื่อรัฐบาลฮ่องกงเสนอ “ร่างรัฐบัญญัติกฎหมายผู้หนีคดีและความช่วยเหลือร่วมกันทางกฎหมายในคดีอาญา 
(แก้ไขเพิ่มเติม) ค.ศ. 2019” (Fugitive Offenders and Mutual Legal Assistance in Criminal Matters 

Legislation (Amendment) Bill 2019) หรือ “ร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน” (the Extradition Law) 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้

1)	แก้ไข “รัฐก�ำหนดผู้หลบหนีคดี” (Fugitive Offenders Ordinance: Cap. 503) ที่เกี่ยวข้องกับ
การเตรยีมการมอบตวัเป็นกรณพีเิศษ (ทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์เฉพาะทีไ่ม่ได้ครอบคลมุโดยการตกลงมอบตวั
ซึ่งเป็นเรื่องของค�ำสั่งตามมาตรา 3 (1) ) ระหว่างฮ่องกงและสถานที่อื่น ๆ ว่าการจัดท�ำครั้งเดียวอาจได้รับ

ผลกระทบตามขั้นตอนในหมวด 503 และการป้องกันเพิ่มเติมใด ๆ ส�ำหรับการมอบตัวของบุคคลตามที่อาจมี
ให้โดยการเตรียมการ และ

2)	แก้ไข “รฐัก�ำหนดความช่วยเหลอืร่วมกนัทางกฎหมายในคดอีาญา” (Mutual Legal Assistance 
in Criminal Matters Ordinance: Cap. 525) เพื่อให้ข้อตกลงความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกันระหว่าง

ฮ่องกงและสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกฮ่องกง (รวมถึงส่วนอืน่ ๆ ของสาธารณรฐัประชาชนจีน) อาจได้รบัผลกระทบ [3] 
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จากการเสนอแก้ไขร่างรฐับญัญตั ิสร้างข้อวติกและเคลอืบแคลงต่อท่าทขีองรฐับาลฮ่องกงเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะ การตคีวามกฎหมายทีก่ว้างขวาง ไม่เฉพาะผูก้ระท�ำความผดิในฮ่องกงหรอืสาธารณรฐัประชาชนจนี

เท่านัน้ หากแต่หมายรวมไปถงึผูก้ระท�ำความผดิในไต้หวัน ซ่ึงรัฐบาลปักกิง่ยงัถอืว่าเป็นดนิแดนส่วนหนึง่ของจนี 

ประจวบเหมาะกบัคดฆีาตกรรมอนัอือ้ฉาวของชายชาวฮ่องกงต่อหญงิคู่รกัของเขาในกรงุไทเป น�ำไปสู่ข้อวติกว่า

ใครจะถูกส่งไปด�ำเนินคดีที่จีนแผ่นดินใหญ่ และด้วยเหตุผลอะไร [2] ในวันที่ 26 มีนาคม ค.ศ.2019 หัวหน้า

คณะผูบ้รหิารระดบัสงูในสภารบัรองการส่งร่างรฐับญัญตัไิปยงัสภานติบิญัญตัฮ่ิองกง ต่อมาได้รบัการตพีมิพ์ลง

ในราชกิจจานุเบกษาของรัฐบาลฮ่องกงเมื่อวันที่ 29 มีนาคม ร่างรัฐบัญญัติได้รวมความคุ้มครองเพิ่มเติมที่

ต้องการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจเช่นการลดรายการความผิดที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนจาก 46 เป็น 37 และระบุว่า

ความผดินัน้จะต้องถกูลงโทษมากกว่าสามปีในคกุ แต่การปรบัปรุงเหล่านีพ้สิจูน์แล้วว่าไม่เพยีงพอต่อการแก้ไข

ข้อกังวลที่กว้างขวางเกี่ยวกับร่างรัฐบัญญัติ [4] 

การร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนมผีลให้ประชาชนฮ่องกงออกมาวพิากษ์วจิารณ์ เดนิขบวนประท้วง

อย่างกว้างขวาง ขอบเขตการประท้วงเพิ่มขึ้นจาก 10,000 คนในวันที่ 31 มีนาคม เป็น 100,000 คน ในวันที่ 

9 มถินุายน (ผูจ้ดัการชมุนมุระบวุ่ามจี�ำนวน 1 ล้านคน) [2] ต�ำรวจประมาณการว่ามผู้ีชมุนมุเพยีง 240,000 คน [5] 

โดยข้อเทจ็จรงิแล้ว ฮ่องกงมกีฎหมายเกีย่วกบัการชุมนมุ เพือ่กํากบัดูแลการ ชมุนมุให้เป็นไปโดยสงบเรยีบร้อย 

การจัดการชุมนุมจะมีได้ต่อเมื่อผู้บัญชาการตํารวจได้รับหนังสือแจ้ง จะจัดการชุมนุม ผู้บัญชาการตํารวจอาจ 

มีคําสั่งห้ามการชุมนุมได้ แต่ถ้าผู้ชุมนุมในที่สาธารณะน้อยกว่า 50 คน หรือในที่ส่วนบุคคลน้อยกว่า 500 คน 

ไม่ต้องแจ้งการชุมนุมเลย ในกรณีที่ผู้บัญชาการตํารวจมีคําสั่ง ห้ามการชุมนุม หรือกําหนดเงื่อนไขการชุมนุม 

ผู้จัดชุมนุมอาจอุทธรณ์คําสั่งต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ได้ [6] ดังนั้น การชุมนุมต่อต้านร่างรัฐบัญญัติจึงเป็น

พฤตกิารณ์กระด้างกระเดือ่งต่อเจ้าหน้าทีร่ฐั ต�ำรวจได้สนธกิ�ำลงัในการเข้าสลายการชมุนมุ แต่ไม่สามารถหยดุ

ยั้งการชุมนุมที่ขยายตัวได้ ในระหว่างการประท้วง ผู้ประท้วงเรียกร้องให้ แครี่ หลั่ม (Carrie Lam) ประธาน

เจ้าหน้าทีบ่ริหารฮ่องกง ปฏบิตัติาม “ข้อเรยีกร้อง 5 ประการ (Five Demands) หลังจากการเดนิขบวนประท้วง 

Lam ได้กล่าวค�ำขอโทษอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะให้ความส�ำคัญกับความคิดเห็นของชาวฮ่องกง และ

ได้กล่าวในภายหลงัว่าจะถอนกฎหมายส่งผูร้้ายข้ามแดนอย่างเป็นทางการเพือ่สนองข้อเรยีกร้องข้อแรก แต่ได้

กล่าวย�้ำว่า จะไม่ปฏิบัติตามข้อเรียกร้องอีกสี่ข้อ [7] ข้อเรียกร้อง ประกอบด้วย

1) ถอนกฎหมายส่งผู้ร้ายข้ามแดนอย่างเป็นทางการ

2) ยกเลิกข้อกล่าวหาทั้งหมดต่อผู้ประท้วงที่ถูกจับกุม

3) เพิกถอนลักษณะของการประท้วงกลับเป็น "การจลาจล"

4) สร้างการสอบสวนที่เป็นอิสระเกี่ยวกับความรุนแรงของต�ำรวจ

5) ด�ำเนนิการเลอืกตัง้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและสมาชกินติบิญัญตัทิกุคนด้วยคะแนนเสยีงสากล

จากการศึกษาพบว่า การชุมนุมต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนยังบ่งช้ีให้เห็นถึงปูมหลัง

ที่มาจากความไม่ไว้เนือ้เชือ่ใจระหว่างชาวฮ่องกงกบัจนีแผ่นดนิใหญ่ ส�ำหรบัรฐับาลปักกิง่ การประท้วงต่อต้าน

การส่งผู้ร้ายข้ามแดนเป็นลางไม่ดีส�ำหรับความพยายามที่จะเปล่ียนจาก "สองระบบ" เป็น "หน่ึงประเทศ" 

ความไม่ไว้วางใจในระบบการบริหารของจีนของชาวฮ่องกง จึงอาจมองว่าการรวมตัวที่ครั้งใหญ่ของรัฐบาล

ปักกิ่งเป็น “ภัยคุกคามที่มีอยู่” โครงการ Greater Bay Area ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มใหม่ล่าสุดของปักกิ่งในการ

รวมฮ่องกงกบักลุม่เมอืงในมณฑลกวางตุง้มแีนวโน้มทีจ่ะพบกบัข้อสงสยัและความไม่ไว้วางใจเช่นเดยีวกบัการ
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ส่งผู้ร้ายข้ามแดน [8] ผู้ประท้วงหลายคนประณามว่าเป็นความพยายาม “ท�ำให้เป็นจีนแผ่นดินใหญ่” 

(Mainlandization) ของฮ่องกง รัฐบาลฮ่องกงได้เสนอแนะให้มีการปฏิรูปการศึกษา เช่น ชั้นเรียนภาษาจีน

กลางภาคบังคับ (ชาวฮ่องกงส่วนใหญ่พูดภาษากวางตุ้ง) และบรรจุ “ความรักชาติ” ลงในหลักสูตรในโรงเรียน

ประถมและมัธยมของฮ่องกง รัฐบาลกลางของจีนก�ำลังต้องการรัฐบาลที่จะผ่านกฎหมายที่ห้าม “ดูหม่ิน” 

เพลงชาติและธงชาติของจีน รัฐบาลกลางของจีนและรัฐบาลฮ่องกง ต่างก็เห็นพ้องต้องกันในการอนุญาต 

“ชาวจีนแผ่นดนิใหญ่” ให้ตัง้ถ่ินฐานถาวรในฮ่องกงถงึ 150 วนั ชาวฮ่องกงจ�ำนวนมากเหน็ว่า เป็นวธิบ่ีอนท�ำลาย 

“ระบบวฒันธรรมปัจจุบนัของฮ่องกง” เศรษฐกิจของฮ่องกงกถ็กูมองว่าก�ำลงัค่อย ๆ  ถกูท�ำให้เป็นจนีแผ่นดนิใหญ่ 

บริษัทส่วนใหญ่ในดัชนี Hang Seng ของฮ่องกงเป็นบริษัทของจีนแผ่นดินใหญ่ ร้านค้าจ�ำนวนมากในฮ่องกง

รองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ และผู้ค้าท่ีซ้ือสินค้าในฮ่องกงเพื่อขายต่อชายแดน นักเรียนฮ่องกง

แข่งขันกับชาวจีนแผ่นดินใหญ่ส�ำหรับสถานท่ีในโรงเรียนและงานหลังจากส�ำเร็จการศึกษา ตั้งแต่วันที่ 1 

กรกฎาคม ค.ศ.1997 ราคาท่ีอยู่อาศัยในฮ่องกงเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัวเงินเดือนส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยยังคงอยู่เกือบซบเซาท�ำให้การซื้ออะพาร์ตเมนต์เกือบเป็นไปไม่ได้ส�ำหรับคนหนุ่มสาว [7] ดังนั้น 

การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกงยงัมคีวามเกีย่วโยงกบัความไม่เป็นส่วนหนึง่กบัจนี 

เนื่องมาจากการรุกล�้ำของจีนแผ่นดินใหญ่ผ่านกระบวนการจัดการศึกษา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่งทลาย

เส้นแบ่งระหว่างฮ่องกงกับจนีแผ่นดินใหญ่ จนน�ำไปสูก่ารประจนัหน้าบนท้องถนนกบัรฐับาลฮ่องกง อย่างไรก็ตาม 

รัฐบาลจีนยังแสดงท่าทีต่อการประท้วงอย่างระแวดระวัง แม้จะมีการข่มขู่ว่าจะใช้มาตรการขั้นเด็ดขาด 

ส่งกองก�ำลังทหารเข้าประชิดชายแดนฮ่องกง แต่ก็ไม่ได้แทรกแซงการประท้วงโดยตรงแต่อย่างใด ปล่อยปละ

ให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลฮ่องกงในการปราบปรามการชุมนุมต่อไป ช่วงเวลาการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติ

ส่งผู้ร้ายข้ามแดน เริ่มขึ้นในเดือนมีนาคม ตลอดจนเดือนเมษายน แต่หนักหน่วงในเดือนมิถุนายน โดยการ

ปิดล้อมอาคารสภานติบิญัญตัฮ่ิองกง รวมไปถงึสถานทีต่่าง ๆ  การประท้วงมลีกัษณะของการชมุนมุท่ีไร้แกนน�ำ 

มคีวามคล่องตัวสงู และระแวดระวงั กระจดักระจายในหลายพืน้ที ่และดเูหมอืนว่าท่าทขีองการชมุนมุในฮ่องกง

ยังคงด�ำเนินต่อไปจนถึงปัจจุบัน

วิเคราะห์การประท้วงในฮ่องกงโดยเชื่อมโยงกับมโนทัศน์ว่าด้วยการจลาจลของอแลง บาดิยู

ผลการศึกษาพบว่า การประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกงเป็นการจลาจล 

(Riots) เนื่องจากประกอบด้วยฝูงชนจ�ำนวนมากที่เคลื่อนย้ายสรรพก�ำลังและปักหลักในบริเวณต่าง ๆ มีการ

ปะทะกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สร้างความเสียหายแก่การคมนาคม การค้า และกิจกรรมต่าง ๆ ในฮ่องกง ทั้งน้ี 

อแลง บาดิยู (Alain Badiou) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส แบ่งการจลาจลออกเป็น 3 ประเภท คือ 

“ 1. การจลาจลที่เกิดแบบฉับพลัน (Immediate Riot – IR) ซึ่งสัญญาณที่บ่งชี้ ก็คือ 1.1) การตื่น

ตวัของคนหนุม่สาวและการใช้โซเชยีลมเีดยีในการเคลือ่นไหวและระดมก�ำลงัคนเพือ่ต่อต้านรฐัท่ีเป็นเผดจ็การ 

1.2) การยึดพื้นที่ที่แน่นอนในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะ ใจกลางของเมืองใหญ่ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของรัฐและทุน 

1.3) เกิดการเลียนแบบกิจกรรมและพฤติกรรมของกันและกันของผู้ชุมนุม 1.4) การขยายตัวของจ�ำนวนและ

ประเด็นของการจลาจลยังจ�ำกัดและไม่สามารถขยายไปยังที่อื่น ๆ ได้ และ 1.5) ในช่วงเริ่มต้นของการจลาจล

มกัจะเตม็ไปด้วยความรุนแรงและสถานทีแ่ละสิง่ของทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของรฐัและทุน 2. การจลาจลแบบซ่อนเร้น 

(latent Riot – LR) ซึ่งสัญญาณบ่งชี้ คือ 2.1) เกิดการนัดหยุดงานทั่วไปและการยึดสถานที่ส�ำคัญ ๆ  เป็นระยะ
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เวลานาน 2.2) การยึดพื้นที่ที่กระจายไปทั่วนั้นเริ่มแบ่งปันความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบางอย่างร่วมกัน 

2.3) ผูท้ีเ่ข้าร่วมมคีวามหลากหลายทัง้ในแง่ช่วงชัน้ทางสงัคม เพศสภาพ และเช้ือชาต ิ ในแง่นีม้คีวามคดิทีก่่อตวั

ขึ้นได้ตัดข้ามเส้นแบ่งต่าง ๆ ที่แบ่งผู้คนออกจากกันให้เข้ามาเชื่อมต่อหากันมากขึ้นเรื่อย ๆ 2.4) การรวมและ

เชื่อมกันแบบตัดข้ามความแตกต่างที่มีอยู่เดิมส่งผลให้เกิด เอกภาพของมวลชน (Popular Unity) ซ่ึงกลาย

มาเป็นปฏิปักษ์กับโครงสร้างอ�ำนาจเดิมท่ีมีอยู่ และ 3. การจลาจลท่ีน�ำไปสู่การสร้างประวัติศาสตร์ใหม่ 

(Historical Riot – HR) ซึ่งสัญญาณบ่งชี้ คือ 3.1) การยึดพื้นที่จ�ำนวนมากและกินระยะเวลายืดเยื้อยาวนาน 

3.2) มีการขยายตัวในเชิงคุณภาพที่ส่วนต่าง ๆ ทั้งหมดของประชาชนเข้ามาเกาะกุมรวมกันในพื้นที่ที่มี

การปะทะกับโครงสร้างอ�ำนาจ และ 3.3) จะเห็นการเกิดขึ้นของสโลแกนทางการเมืองที่ผู้คนที่หลากหลาย

ต่างป่าวประกาศและร้องตะโกนออกไปเป็นเสียงเดียวกัน ” [9]

การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัใินฮ่องกงเริม่จากการก่อตวัของกลุม่เรยีกร้องสิทธพิลเมอืงในฮ่องกง

ในช่วงเดือนมีนาคม ก่อนจะขยายตัวเป็นการชุมนุมที่มีความยืดเยื้อ และยึดครองพื้นที่ของผู้ชุมนุม อีกทั้ง 

คลื่นการประท้วงในเดือนมีนาคม เมษายน และมิถุนายนถือเป็นวงจรการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ในฮ่องกง 

การประท้วงต่อต้านรัฐบาลของรัฐบาลฮ่องกงลดลงตั้งแต่ส้ินสุดขบวนการร่ม (Umbrella Movement) ใน 

ค.ศ.2014 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมารัฐบาลฮ่องกงประสบความส�ำเร็จในการปราบปราม ไม่เพียงแต่ขบวนการ

ร่มเท่านั้น แต่ยังมีการต่อต้านทางสังคมอื่น ๆ ด้วยวิธีการทางกฎหมาย และลักษณะของการประท้วงต่อต้าน

การส่งผู้ร้ายข้ามแดนนั้นแตกต่างจากการเคลื่อนไหวของในปี 2014 ซ่ึงขบวนการร่มได้รับแรงบันดาลใจ

จากการแสวงหาประชาธิปไตยท่ีแท้จริง โดยการรณรงค์การเลือกต้ังทั่วไปของผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นส่ิงที่

ชาวฮ่องกงไม่มีสิทธิในการเลือก ในทางตรงกันข้าม ขบวนการต่อต้านการส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้วางกรอบ

เพื่อป้องกันในสิ่งที่ชาวฮ่องกงไม่สามารถจะยอมแพ้ได้ คือ อิสรภาพ เสรีภาพ และความปลอดภัยที่รับรอง

โดยกฎแห่งกฎหมาย นี่คือเหตุผลที่คลื่นการประท้วงใน ค.ศ.2019 ดังก้องส�ำหรับประชาชนมากกว่าการ

เคลื่อนไหวของขบวนการร่มใน ค.ศ.2014 [8]

ดังนั้น คลื่นการประท้วงต่อต้านรัฐบัญญัติจึงมีความสอดคล้องกับการจลาจลแบบซ่อนเร้น (latent 

Riot – LR) มกีารยดึพืน้ทีเ่ป็นระยะเวลานาน กลุม่ผูป้ระท้วงมคีวามหลากหลาย ไม่เฉพาะ นกัศกึษา แต่ยงัรวม

ไปถงึประชาชนทัว่ไปทีเ่ป็นปฏปัิกษ์กบัโครงสร้างทางการเมอืงเดมิในฮ่องกง อย่างไรกต็าม การจลาจลดงักล่าว

ไม่มอี�ำนาจต่อรองมากพอในการเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางการเมอืงเดิมในฮ่องกง ซึง่มผีูบ้รหิารสงูสดุทีม่าจาก

การแต่งตัง้โดยจนีแผ่นดนิใหญ่ ดงัเช่นกรณทีีผู่บ้รหิารสูงสุดปฏิเสธการลาออกจากต�ำแหน่ง และไม่ยอมท�ำตาม

ข้อเรียกร้องของผูป้ระท้วง 4 ข้อ 1) ยกเลกิข้อกล่าวหาทัง้หมดต่อผูป้ระท้วงทีถ่กูจบักมุ 2) เพกิถอนลกัษณะของการ

ประท้วงกลับเป็น “การจลาจล” 3) สร้างการสอบสวนทีเ่ป็นอสิระเกีย่วกบัความรนุแรงของต�ำรวจ และ 4) ด�ำเนนิการ

เลอืกตัง้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและสมาชิกนติบิญัญตัทิกุคนด้วยคะแนนเสยีงสากล ล้วนแต่สะท้อนให้เหน็ว่าการ

ประท้วงไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมืองในฮ่องกงได้อย่างเบ็ดเสร็จ 

จากการศึกษายังพบว่า สภาพการณ์การประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนในฮ่องกง 

เป็นการปะทุของพลังมวลชนที่ถูกกดทับโดยรัฐ ซึ่งใช้อ�ำนาจในการควบคุมประชาชนให้อยู่ภายใต้เสถียรภาพ

และความมัน่คงทีแ่น่นอน ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร ได้กล่าวไว้ว่า “ในระบบแบบนี ้ส่ิงเดยีวทีแ่น่นอนคือมคีวาม

ไม่แน่นอน (uncertainly) สงูมาก ผลลัพธ์ของการกดทบัความไม่แน่นอนนีน้�ำไปสู่ความสงบสุขหรือเสถยีรภาพ

ชัว่คราว กล่าวอกีนยัหนึง่คอื เสถยีรภาพและความม่ันคงในระบบทีม่คีวามสลับซบัซ้อนสูงเป็นเพยีงภาพลวงตา 
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เพราะในระบบแบบนี้ ความผันผวน ความไม่แน่นอนต่างหากคือสรณะของระบบ การพยายามตรึงความไม่

แน่นอนนี้ให้นิ่ง จะน�ำไปสู่สภาวการณ์ที่รุนแรงอย่างคาดไม่ถึงเสมอ” [10]

สรุปผลการวิจัย
การประท้วงต่อต้านร่างรฐับญัญตัส่ิงผูร้้ายข้ามแดนในฮ่องกง มปีมูหลังมาจากการเสนอร่างกฎหมาย

ทีอ่าจน�ำไปสู่การลดิรอนสทิธแิละเสรภีาพของชาวฮ่องกง และปัญหาสัง่สมทางเศรษฐกจิ การศกึษา และสงัคม

ในฮ่องกงทีก่�ำลงัถกูกลนืกลายโดยจนีแผ่นดินใหญ่ ซึง่ชาวฮ่องกงมองว่าตนเองมคีวามแตกต่างกบัจนีแผ่นดินใหญ่

ทัง้ในแง่ภาษา วฒันธรรม เศรษฐกจิ และการเมอืง จนีแผ่นดินใหญ่จงึมคีวามไม่เป็นพวกเดยีวกนักับชาวฮ่องกง 

ส่งผลให้การประท้วงร่างรัฐบัญญัติมีปูมหลังท่ีไม่เฉพาะความไม่พอใจการรุกล�้ำสิทธิและเสรีภาพของรัฐบาล

ฮ่องกง แต่ยังรวมไปถึงความหวาดกลัวอิทธิพลของจีนแผ่นดินใหญ่ โดยช่วงเวลาการประท้วงต่อต้านร่างรัฐ

บัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน เริ่มขึ้นในเดือนมีนาคม ตลอดจนเดือนเมษายน แต่หนักหน่วงในเดือนมิถุนายน และ

ยังคงเคลื่อนไหวต่อไปจนถึงปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์การประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน

ในฮ่องกงร่วมกับมโนทัศน์การจลาจลของอแลง บาดิยู ปรากฏว่า การประท้วงในฮ่องกงมีลักษณะของการ

จลาจลแบบซ่อนเร้น คือ มีความยืดเยื้อยาวนาน มีความหลากหลายของกลุ่มผู้ชุมนุม มีการยึดอาคารสถานที่

ส�ำคญัต่าง ๆ เริ่มจากเดือนมีนาคม ค.ศ.2019 และยังคงด�ำเนินจนถึงปัจจุบัน แต่ทว่าไม่อาจเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางการเมืองเดิมในฮ่องกงได้อย่างเบ็ดเสร็จ เน่ืองจากขาดอ�ำนาจต่อรอง ยุทธวิธี และสรรพก�ำลัง

ที่มาจากส่วนต่าง ๆ ทั้งหมดของประชาชนในการปะทะกับโครงสร้างอ�ำนาจ 

ข้อเสนอแนะ

1)	ในด้านนโยบาย รัฐบาลฮ่องกงควรใช้มาตรการผ่อนปรนในด้านที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรีภาพ

ทีพ่งึมขีองชาวฮ่องกง และเคารพในความคดิทางการเมอืงอนัหลากหลายทางของชาวฮ่องกงโดยปราศจากการ

ใช้ความรุนแรงในทุกกรณี 

2)	ในด้านการท�ำวิจัยครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้าย

ข้ามแดนในฮ่องกงกับการจลาจลของอแลง บาดิยู โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจีนแผ่นดินใหญ่กับ

รัฐบาลฮ่องกง ในแง่ของการแทรกแซงทางการเมืองว่ามีผลต่อการสร้างจีนใหม่อย่างไร 
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

มนุษย์ผ่านการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในสังคม แล้วน�ำการแสดงออกเหล่านั้น

มาสร้างเป็นท่าทางผ่านการออกแบบมาสคอต และมาสคอตยังสามารถน�ำไปต่อยอดเป็นของฝากของที่ระลึก 

เพือ่ให้มาสคอตเป็นเสมอืนการสือ่สารแทนค�ำพดูทีจ่ะคงอยูต่ลอดไป ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมของมนษุย์

มีส่วนส�ำคัญต่อสังคม การมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคมนั้นสื่อผ่านการแสดงออกทางสญัลกัษณ์ ทีท่กุคนสามารถ

เข้าใจความหมายร่วมกนัได้ เช่น การไหว้และรบัไหว้ การโบกมอืเพือ่เป็นการอ�ำลา การยิ้ม การทักทาย การพูด

คุยออกท่าทางในลักษณะต่าง ๆ  เป็นต้น ผลการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ โดยใช้

พฤติกรรมการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์เป็นแนวทางให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ พบจ�ำนวน 

9 ท่าทาง โดยได้น�ำมาสคอตขององค์กรเป้าหมายไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

และน�ำเสนอในสือ่ต่าง ๆ ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ออกแบบมาสคอต ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ ์มาสคอต

Abstract
The reseaech article study sought to shed some light on symbolic interactionism of 

human behavior through symbolic expressions displayed by social interactions. Such symbolic 

expressions were later used to create the posture through mascot designs in the hope that 

mascots can be further developed into souvenirs to represent a form of non-verbal 

communication. In respect of the symbolic interaction theory, the results indicated that 

human behavior played an important part in the society. Social interactions were performed 

through symbolic expressions in which every person could engage, such as ไหว้, waving farewell, 

smiling, greeting and other forms of expressions. Concerning mascot designs based on symbolic 

interactionism and humans’ symbolic expressions, certain forms of behavioral expressions 

were selected to design nine mascot postures in compliance with the results of the analysis. 

Afterwards, the target organization’s mascots were commercially built on by the researcher 

to design souvenirs and which would be later presented through the media.

Keywords: Mascot Design, Symbolic Interaction Theory, Mascot
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บทน�ำ
ทฤษฎปีฏสิมัพันธ์เชิงสัญลกัษณ์ แนวคดินีเ้กิดจากนกัคดิในชคิาโกทีม่คีวามส�ำคัญ 2 ท่าน คือ George 

Herbert Mead สนใจพฤติกรรมและตัวตนเชิงสังคมของมนุษย์ ตัวตนดังกล่าวของมนุษย์มีอยู่สองด้าน คือ 

หนึง่ตวัตนทีเ่ป็นผูก้ระท�ำทีม่กีารควบคมุตวัเองไม่ใช่ผูถู้กกระท�ำ และสองตวัตนทีเ่กดิจากการปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง

ตวัเองกบัคนอืน่และสงัคม ทีส่อดคล้องกบัแนวคดิของ Charles Cooley ซึง่พดูถงึการมองเหน็ตวัตนทีส่ะท้อน

ผ่านกระจกเงา (Looking-glass self) ที่เป็นเสมือนวิถีทางหรือแนวทางของบุคคลที่จะด�ำรงตัวตนของตัวเอง

จากภาพสะท้อนที่คนอื่นประเมิน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า สังคมมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดตัวตนของบุคคล เพราะ

ภาพสะท้อนจากสิ่งที่ผู้อื่นสร้างต่อตัวเราส่งผลต่อการรับรู้ตัวตนของเราเอง ดังนั้น พฤติกรรมหรือการกระท�ำ

ของมนษุย์ขึน้อยูก่บัความหมายทางสงัคมทีเ่กดิข้ึนมาภายใต้บรบิทของการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างมนษุย์

ผู้กระท�ำกับสังคมหรือผู้คนในสังคม [1]

การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่จีงึมีความส�ำคญั และสามารถท�ำได้หลายวธิตีามกลยทุธ์ของสถาบนั หน่วยงาน 

บริษัท ห้างร้านหรือบุคคลนั้น ๆ [2] การสร้างมาสคอตก็เป็นอีกหน่ึงแนวทางของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ท�ำให้เป็นทีจ่ดจ�ำได้ง่าย มคีวามหมายทีด่ ีเป็นตวัแทนของสญัลกัษณ์น�ำโชคทีเ่ป็นศริมิงคล “มาสคอต”(mascot) 

คอื สิง่มีชวีติหรือสิง่ของบางอย่าง โดยส่วนใหญ่จะเป็นสตัว์ ส่ิงของ หรอืตัวละครท่ีเป็นมนษุย์ ท่ีถกูใช้มาน�ำเสนอ

หรอืเป็นตวัแทนสูส่าธารณชน ส่วนใหญ่แล้วจะถกูใช้ โดยโรงเรยีน มหาวทิยาลัยในประเทศไทย บรษิทัธรุกจิต่าง ๆ 

ได้มกีารใช้มาสคอตเช่นกนั มาสคอตเป็นตวัแทนภาพลกัษณ์สินค้าหรอืองค์กร เพือ่เพิม่ความน่าสนใจให้แก่ผู้บรโิภค 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการโฆษณาผูผ้ลติสนิค้าและองค์กรต่าง ๆ  ต้องการให้ผู้บรโิภคจดจ�ำตราสินค้าและภาพลักษณ์

ขององค์กรได้เร็วขึ้น สามารถสัมผัสตัวสินค้าผ่านตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมมาก 

นักวิชาการการตลาดมองว่า มาสคอตท�ำให้องค์กรหรือสินค้าดูมีชีวิตชีวา เกิดความรู้สึกที่ดีและไม่ไกลตัว 

ผู้บริโภคจนเกินไป [3]

ดังนั้น มาสคอตจึงเหมาะท่ีจะน�ำพาภาพลักษณ์ที่ดีสู่สายตาของผู้คนในสังคมได้อย่างง่ายดายและ

รวดเร็ว ในทางการตลาด ตัวการ์ตูนมาสคอต จะช่วยให้ธุรกิจสินค้าเกิดความรู้สึกที่ดี ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง

ธุรกิจหรือสินค้านั้น ๆ ได้ง่ายผ่านตัวมาสคอต อีกทั้ง มาสคอตยังสร้างความน่าสนใจท�ำให้ผู้คนสามารถจดจ�ำ

สินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น 

จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นถึงความละเอียดอ่อนของการออกแบบมาสคอต เพื่อให้ได้มาสคอตที่เป็น

ตัวแทน เป็นภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้านหรือบุคคล ผู้เขียนได้เล็งเห็นความส�ำคัญ

ของการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ ส�ำหรับสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้าน

หรอืบุคคล หากออกแบบตวัการ์ตนูสัญลกัษณ์ท่ีมเีอกลกัษณ์โดดเด่น เพือ่เป็นแนวทางท่ีสามารถน�ำมาประยกุต์

ใช้ควบคูก่บัการออกประชาสมัพนัธ์ ทีเ่กดิจากการบรูณาการด้านทกัษะทางศิลปะการออกแบบตวัการ์ตนู เพือ่

ให้ได้ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ที่น่าสนใจ มีคุณค่าทั้งในด้านความสวยงามและความ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็น

ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ที่ผู้พบเห็นได้เกิดการจดจ�ำต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ในการหาพฤติกรรมของมนุษย์ผ่านการแสดงออก

เชิงสัญลักษณ์ที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในสังคม

2. เพื่อออกแบบมาสคอตโดยใช้ท่าทางที่เป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูดและน�ำไปต่อยอด

ในเชิงพาณิชย์

ระเบียบวิธีการศึกษา
การออกแบบมาสคอตจากทฤษฎปีฏิสมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ เป็นการศกึษาทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ 

มาถ่ายทอดและพัฒนาเป็นกระบวนการออกแบบมาสคอต ซ่ึงมีการเริ่มต้นกระบวนการจัดล�ำดับการศึกษา

ข้อมลูในแหล่งต่าง ๆ ท้ังทางด้าน วรรณกรรมบทความ งานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง โดยแบ่งการวิจยัได้เป็น 2 สวน คือ 

1. การศึกษาทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic 

Interaction) เป็นหนึง่ในทฤษฎสีงัคมวทิยาทีพ่ยายามอธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคม ด้วยมมุมองทีใ่ห้ความส�ำคญั

กับตัวแสดงในฐานะเงื่อนไขท่ีมีอิทธิพลก�ำหนด ลักษณะส�ำคัญของทฤษฎีนี้ คือ สัญลักษณ์ ตัวแสดงที่มี

ความกระตอืรอืร้น การมปีฏสิมัพนัธ์ และการมอียูจ่รงิของปฏสิมัพนัธ์ ทฤษฎนีีเ้ชือ่ว่า สงัคมหรอืโครงสร้างทาง

สังคมเกิดจากการท่ีมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กัน ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นท�ำให้มนุษย์ร่วมกันสร้างสัญลักษณ์ข้ึนมา 

การด�ำรงอยู่ของสัญลักษณ์และโครงสร้างทางสังคม โดยเฉพาะ วัตถุทางสังคม [4]

2. การออกแบบมาสคอตและต่อยอดในเชงิพาณชิย์ ผูว้จิยัได้ศกึษาหลกัการออกแบบคาแรคเตอร์ 

หรอืการออกแบบตวัละคร คอื การจดัองค์ประกอบเขาด้วยกันให้สามารถสือ่บคุลกิของตวัละครไดชดัเจน การ

แบ่งสัดส่วนของตัวละคร ส่วน หัว ตัว แขน ขา และอื่น ๆ ไมควรมีสัดส่วนเท่ากัน ตรงกันข้ามหากสัดส่วนมี

ความแตกต่างกัน ตัวละครจะดูมีความน่าสนใจมากขึ้น ซึ่งการออกแบบตวัละครขึน้อยูก่บัสวนประกอบหลกั 3 

อย่าง คอื ขนาด (Size) รปูทรง (Shape) และสดัส่วน (Proportion) [5]

3. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การวจิยัครัง้นี ้คือ แบบประเมนิ

ผลงานการออกแบบ ที่ก�ำหนดประเด็นให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ในการหาพฤติกรรมของมนุษย์ผ่านการ

แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ โดยด�ำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิขององค์กรเป้าหมายจ�ำนวน 5 ท่าน

ผลการศึกษา
ผลการด�ำเนนิงานการศึกษาข้อมลูจากทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์จาก หนงัสือ บทความ วารสาร 

วรรณกรรมงานวิจัย ฯลฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหาพฤติกรรมของมนุษย์ผ่านการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์

ทีม่นษุย์มปีฏสิมัพนัธ์กบัมนษุย์ในสงัคม โดยวเิคราะห์ ความส�ำคญัของมาสคอตและหลกัการออกแบบมาสคอต 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติความเป็นมาของมาสคอต จนกระทั่ง การสื่อความหมายในการใช้งานมาสคอต 

และหลักการออกแบบตัวละคร สามารถจัดประเด็นหลักในการออกแบบมาสคอตได้ดังแผนภูมินี้
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แผนภมูท่ีิ 1 แผนภมูผิลการศกึษาประเดน็เก่ียวกบัการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์

1. ผลการวเิคราะห์ทฤษฎปีฏสัิมพนัธ์เชงิสญัลักษณ์ (Symbolic interaction theory) จากการ

ท�ำงานของนกัสงัคมวทิยา 3 ท่าน ได้แก่ จอห์น ดวิอี ้(John Dewey) วลิเลีย่ม ไอ โทมัส (William I. Thomas) 

และ จอร์จ เฮอร์เบริ์ต มีด (George Herbert Mead) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) ได้รับการคิดและ

พัฒนามาจากการท�ำงานของนักสังคมวิทยา 3 ท่าน

รายการ
ที่

จอห์น ดวิอี้ 
(John Dewey)

วลิเล่ียม ไอ โทมสั 
(William I. Thomas)

จอร์จ เฮอร์เบริต์ มดี 
(George Herbert Mead)

1 การมองเห็นตัวตนสะท้อนผ่าน
กระจกเงา 
(Looking-grass self)

มนษุย์จะกระท�ำการใด ๆ 
ในเรื่องที่มีความหมาย
และความส�ำคัญกับเขา

พฤติกรรมของมนุษย์  
และการมีตัวตนในสังคม

2 การมองเห็นตัวตนสะท้อนจาก
คนอื่น 

Group Discussion 
การสนมนากลุ่ม

ภาษา เป็นช่องทางการ
ถ่ายทอดระบบสัญลักษณ์

3 สังคมมีอิทธิพลต่อการก�ำหนด
ตัวตนของบุคคล

Key Informants ค�ำ ทีเ่กดิจาก
ปัญหา หรือ ค�ำ ที่เกิดจาก
ความรอบรู้

4 ความหมายและความส�ำคญัเกดิ
จากปฏสิมัพนัธ์ ที่เขามีต่อคน
อื่น ๆ รอบตัวเขา
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สรปุประเดน็ส�ำคญั ของทฤษฎปีฏสิมัพันธ์เชงิสญัลกัษณ์พบว่า ความคดิ ประสบการณ์ และพฤตกิรรม

มส่ีวนส�ำคญัต่อสงัคม มนษุย์สร้างความสมัพนัธ์ผ่านระบบสญัลกัษณ์ (Symbols) สงัคมมอีทิธพิลต่อการก�ำหนด

โครงสร้าง ตวัตนของบคุคล Symbol (สิง่ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์) สญัลกัษณ์ไม่ได้หมายถงึ วตัถหุรอืเหตกุารณ์เท่านัน้ 

แต่ยังอาจหมายถึง การกระท�ำจากวัตถุและเหตุการณ์นั้นด้วย 

2. พฤติกรรมการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์ จากการสรุปประเด็นส�ำคัญของทฤษฎี

ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ สามารถน�ำมาวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์ ได้ดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์

ล�ำดับ 
ที่

รายการสรุปทฤษฏีโดยรวม พฤติกรรมของมนุษย์
การแสดงออก
เชิงสัญลักษณ์

1 พฤติกรรมของมนุษย์มีส่วน
ส�ำคัญต่อสังคม

การมีปฏิสัมพันธ์กันในองค์กร 
กลุ่ม

ยิ้มแย้ม ฉงน งุนงง หัวเราะ 
เศร้า

2 มนุษย์สร้างความสัมพันธ์ผ่าน
ระบบสัญลักษณ์ ( Symbols )

การทักทาย การอ�ำลา ไหว้ โบกมือ จับมือ สวมกอด

3 สังคมมีอิทธิพลต่อการก�ำหนด
โครงสร้าง ตัวตนของบุคคล

กิจกรรม การประชุม 
การสันทนาการ งานเลี้ยง

เต้น ตึงเครียด ถกเถียง
ร้องร�ำท�ำเพลง

4 Symbol 
(สิ่งที่เป็นสัญลักษณ์) 

การออกแบบ 
การสร้างสรรค์

การน�ำไปใช้เป็นตัวแทน  
สื่อแทนค�ำพูด

จากการวิเคราะห์พบว่า ประเด็นส�ำคัญ ของทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ที่เหมาะสมในการใช้

เป็นแนวทางการออกแบบ คือ สัญลักษณ์พื้นฐานท�ำให้มนุษย์เกิดความเข้าใจ รู้ความหมายและเกิดปฏิกิริยา

โต้ตอบ Symbol (สิ่งที่เป็นสัญลักษณ์) ประสบการณ์ของการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น การทักทาย การ

ไหว้ การยิ้มแย้ม เป็นต้น

3. ผลการใช้ท่าทางเป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูด จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ

แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์ สามารถจ�ำแนกท่าทางที่เป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูดได้ดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการใช้ท่าทางเป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูด จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ

แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์

ล�ำดับ
ที่

การแสดงออก
เชิงสัญลักษณ์

ค�ำพูด/ภาษา ภาพการแสดงท่าทาง/ภาษากาย

1 ยิ้มแย้ม ฉงน งุนงงหัวเราะ 

เศร้า

ยิ้ม หัวเราะ ฉงน งุนงง เอ๋? / 

ฮ่า ๆ / ซิก ๆ
 

2 ไหว้ โบกมือ จับมือ สวมกอด ไหว้ โบกมือ จับมือ สวสัดี

ครบั/ค่ะ บ๊าย บาย 
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ล�ำดับ
ที่

การแสดงออก
เชิงสัญลักษณ์

ค�ำพูด/ภาษา ภาพการแสดงท่าทาง/ภาษากาย

3 เต้น ตงึเครยีด ถกเถยีง

ร้องร�ำท�ำเพลง

เต้น ตงึเครยีด ถกเถยีง เชบิ ๆ 

	 4. การออกแบบมาสคอตและต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้น�ำผลสรุปจากวิเคราะห์สรุปขอบเขต

สัญลักษณ์พื้นฐาน มาสร้างเป็นขั้นตอนในการออกแบบโดยใช้วิธีการออกแบบมาสคอต ตามประเด็นขอบเขต 

สัญลักษณ์พื้นฐาน เช่น คน สัตว์ สิ่งของและอื่น ๆ  จากนั้นน�ำเอาสัญลักษณ์ส�ำคัญหรอืจดุเด่นของแต่ละส่วนมา

ผสมผสานกนัให้เกดิเป็นมาสคอตทีม่รีปูลกัษณ์จาก Key information and symbol ท�ำให้มาสคอตทีไ่ด้รบัมี

บริบทของสภาวะแวดล้อมขององค์กรนัน้ ๆ  ได้ชดัเจนข้ึน เพือ่น�ำไปสู่การสร้างการแสดงออกเชงิสญัลักษณ์ ผู้วจิยั

ได้ก�ำหนดองค์กรตัวอย่าง คือ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน เป็นองค์กรเป้าหมาย โดยได้สร้างกระบวนการออกแบบมาสคอตดังแผนภูมินี้
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Key information and symbol 

Final 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสญัลักษณ์ 
 

การแสดงแดงออกเชิงสัญลักษณ์ องค์กรเป้าหมาย 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิกระบวนการออกแบบมาสคอต

ผูว้จิยัได้น�ำผลวเิคราะห์ข้อมลูจากขัน้ตอนการศึกษาข้อมลูขัน้ต้น เพือ่มาเป็นแนวทางในการออกแบบ

ได้แก่ ภาพร่างแนวคิดการออกแบบ 2 มิติ เน้นรูปร่างรูปทรง และขนาดสัดส่วนที่เหมาะสมในการออกแบบ
มาสคอต การพัฒนารูปแบบ (Sketch development) จากการวิเคราะห์สรุปขอบเขตสัญลักษณ์พื้นฐาน 

Key information and symbol คนผสมผสานสัตว์ สัตว์ผสมผสานสิ่งของ สิ่งของผสมผสานอื่น ๆ โดยมี
กระบวนการในการออกแบบดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการใช้ท่าทางเป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูด จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ

แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์ (ต่อ)
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237การออกแบบมาสคอตผ่านทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
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ภาพที่ 1 Evolution 1
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ภาพที่ 2 Evolution 2
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ภาพที่ 3 Evolution 3

การพฒันารปูแบบ (Sketch development) ภาพร่างแนวคดิการออกแบบ 2 มติ ิจากการวิเคราะห์

สรุปขอบเขตสัญลักษณ์พื้นฐาน Key information and symbol การผสมผสาน Evolution 1,2,3
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ภาพที่ 4 ภาพร่าง Evo1ผสมผสาน Evo2



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

241การออกแบบมาสคอตผ่านทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
กรณีศึกษาคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มทร.อีสาน

ภาพที่ 5 ภาพร่าง Evo2 ผสมผสาน Evo3

การพฒันารปูแบบ (Sketch development) ภาพร่างแนวคดิการออกแบบ 2 มติ ิจากการวเิคราะห์

สรุปขอบเขตสัญลักษณ์พื้นฐาน การผสมผสาน 
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ภาพที่ 6 ต้นแบบน้องศิลป์โต



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

243การออกแบบมาสคอตผ่านทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
กรณีศึกษาคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มทร.อีสาน

ภาพที่ 7 ต้นแบบน้องศอ

	 ผลการออกแบบมาสคอตทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ ผูว้จิยัได้น�ำกระบวนการออกแบบมาสคอต

และน�ำผลการออกแบบไปประเมินผลจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
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ตารางท่ี 4 ผลจากการประเมนิภาพร่าง การออกแบบมาสคอตทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์จากผู้ทรงคุณวฒุิ

จ�ำนวน 5 ท่าน

ลำ�ดับที่ ภาพมาสคอต
ผลการประเมิน

รวม หมายเหตุ
1 2 3 4 5

1 ̷ ̷ ̷ 3 ปรับเปลี่ยนปรับโลโก้คณะ

ใหม่ให้เป็นปัจจุบัน

2 ̷ ̷ 2 นำ�มาสคอตทั้งสองรูป

แบบมาผสมผสานกัน

	

	 จากตาราง ผลจากการประเมนิภาพร่าง การออกแบบมาสคอตทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์เชงิสัญลกัษณ์กรณี

ศึกษาคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรมจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่านพบว่า แบบที่ 1 น้องศิลป์โต 

ได้รับการเลอืกจากผู้ทรงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน แบบที ่2 น้องศอ ได้รบัการเลือกจากผู้ทรงคณุวฒิุจ�ำนวน 2 ท่าน 

ท�ำให้แบบที่ 1 ได้รับเลือกเป็นมาสคอตคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม

ผลจากการประเมินภาพร่าง การออกแบบมาสคอตทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการออกแบบมาสคอตคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะดังกล่าว ดังนี้

1)	 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของคณะมาสคอตจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เป็น

ปัจจุบันและปรับโลโก้คณะใหม่ให้เป็นปัจจุบัน 

2)	 น�ำมาสคอตทั้งสองรูปแบบมาผสมผสานกัน 

3)	 ออกแบบมาสคอตให้มท่ีาทาง (Movement) ทีส่อดคล้องกบัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์ 

4)	 เพิม่บคุลกิทีบ่่งบอกถึงความเป็นศิลปิน และซ่อนความหมายแผงเชงินามธรรมไว้ในตวัมาสคอต

5)	ออกแบบให้มาสคอตสามารถน�ำไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์หรืองสิ่งของที่มีความเป็น

รูปธรรมมากขึ้น

	 จากข้อเสนอแนะข้องต้นผู้วิจัยได้น�ำไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของมาสคอตคณะศิลปกรรม

และออกแบบอุตสาหกรรม โดยมีผลการปรับปรุงรูปแบบมาสคอตดังนี้
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245การออกแบบมาสคอตผ่านทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
กรณีศึกษาคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มทร.อีสาน

ภาพที่ 8 ต้นแบบมาสคอตคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม

แนวคิดในการออกแบบ

	 มาสคอต ศิลป์โต คอื ตวัแทนของคณะศิลปกรรมและออกแบบอตุสาหกรรม ทีม่ลีกัษณะของราชสห์ี 

โดยการเล่นค�ำ ของค�ำว่า นคร “ราชสี” มา หรือจังหวัดนครราชสีมา สิงโต คือ ตัวแทนของสัตว์ที่เป็นเจ้าป่า 

ซึง่หมายถงึ ความเป็นผูน้�ำในด้านศลิปะและการออกแบบ รปูร่างของศลิป์โตได้รับแรงบันดาลในจากหุน่ไม้ ซึง่

เป็นอปุกรณ์พืน้ฐานในการวาดภาพ สือ่ถงึนกัออกแบบและศลิปินทีท่�ำงานอยูบ่นพืน้ฐานของศลิปะ หมวกทรง

ฟักทองสแีสดหมายถงึคณะศลิปกรรมและออกแบบอตุสาหกรรมอยูภ่ายในร่มเงาของ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน

ตารางที ่5 ผลจากข้อเสนอแนะข้องต้นผูว้จิยัได้น�ำไปปรบัปรงุและพฒันารปูแบบของมาสคอตคณะศลิปกรรม

และออกแบบอุตสาหกรรม

ล�ำดับ

ที่

ข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาพการพัฒนามาสคอต

รายละเอียดในการ

พัฒนามาสคอต

1 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างของคณะมาสคอต

จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน 

ให้เป็นปัจจุบันและปรับ 

โลโก้คณะใหม่ให้เป็นปัจจุบัน

ปัจจุบันคณะศิลปกรรมและ

ออกแบบอุตสาหกรรมได้มี

การออกแบบโลโก้คณะขึน้ใหม่ 

ผู้วิจัยจึงได้น�ำโลโก้ใหม่มาวาง

แทนโลโก้เดิมในต�ำแหน่ง

บริเวณหน้าอกของมาสคอต
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ล�ำดับ

ที่

ข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาพการพัฒนามาสคอต

รายละเอียดในการ

พัฒนามาสคอต

2 น�ำมาสคอตทั้งสองรูปแบบมา

ผสมผสานกัน

การผสมผสานของมาสคอต 

ผู้วิจัยได้จับลักษณะเด่น 

ของแต่ละตัวมาประสานกัน 

เข่น หัวสิงโตของน้องศิลป์โต 

หมวกของน้องศอ เป็นต้น

3 เพิ่มบุคลิกที่บ่งบอกถึงความ

เป็นศิลปิน และซ่อนความ

หมายแฝงเชิงนามธรรมไว้

ในตัวมาสคอต

ความหมายแฝงในเชิง

นามธรรม คือ การน�ำเอา

ความเป็นศิลปินผมยาว  

มาเป็นแนวคิดในการ

ออกแบบ เพื่อแฝงความหมาย

ของความเป็นศิลปกรรมและ

ออกแบบอุตสาหกรรม

ผลสรุปของการออกแบบมาสคอตให้กับองค์กรเป้าหมาย ผู้วิจัยได้น�ำมาสคอตที่ออกแบบมาผสาน

กบัท่าทางเป็นสญัลกัษณ์สือ่ความหมายแทนค�ำพดู จากผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการแสดงออกเชงิสญัลกัษณ์

ของมนุษย์ แสดงมีท่าทางในการออกแบบสอดคล้องกับทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ดังนี้

ยิ้้ม หัวเราะ ฉงน

ภาพที่ 9 ท่าทางเป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูด  

ตารางที ่5 ผลจากข้อเสนอแนะข้องต้นผูว้จิยัได้น�ำไปปรบัปรงุและพฒันารปูแบบของมาสคอตคณะศลิปกรรม

และออกแบบอุตสาหกรรม (ต่อ)
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247การออกแบบมาสคอตผ่านทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
กรณีศึกษาคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มทร.อีสาน

	 งุนงง	 ตึงเครียด	 โบกมือ 

 

	 ไหว้	 เต้น	 เศร้า

ภาพที่ 10 ท่าทางเป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายแทนค�ำพูด 

ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์เพื่อใช้เป็นการสื่อสาร

แทนค�ำพูด มาทดลองใช้กบัมาสคอตขององค์กรเป้าหมาย โดยเลอืกพฤตกิรรมการแสดงออกเพยีงบางส่วนแล้ว

น�ำมาออกแบบท่าทางของมาสคอตให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ได้แบบจ�ำนวน 9 ท่าทาง

ผลสรุปของการออกแบบมาสคอตให้แก่องค์กรเป้าหมายแล้วน�ำมาออกแบบท่าทางของมาสคอต

ให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ได้น�ำมาเปรียบเทียบให้เห็นถึงพฤติกรรมการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของ

มนุษย์จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์สู่การออกแบบมาสคอตเพื่อเป็นส่ือแทนค�ำพูดได้ดังน้ี
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249การออกแบบมาสคอตผ่านทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
กรณีศึกษาคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มทร.อีสาน

ผลจากการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ โดยใช้พฤติกรรมการแสดงออก

เชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์มาเป็นแนวทางในการออกแบบ ผู้วิจัยได้น�ำมาสคอตขององค์กรเป้าหมายไปต่อยอด

เชิงพาณิชย์ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก สติ๊กเกอร์ไลน์ น�ำเสนอในสื่อต่าง ๆ ดังนี้

  

	 หมวก	 เข็มกลัด	 พวงกุญแจ

	  สติ๊กเกอร์ไลน์	 โมเดล 3 D	 Art toy design
 

ภาพที่ 11 การต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
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	 เสื้อยืดสีขาวสกรีนลาย	 เสื้อคอปก	 เสื้อยืดสีขาวสกรีนลาย

ภาพที่ 12 การต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก

สรุปและอภิปรายผล
การออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ท�ำให้เห็นถึงประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การแสดงออกของมนุษย์ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยสามารถอภิปลายผลและสรุปผลได้ดังนี้

	 1. การออกแบบมาสคอต

1.1 การสื่อความหมายของมาสคอต การออกแบบมาสคอตจะต้องสามารถแสดงจุดเด่นออก

มาได้อย่างชัดเจน มีความหมายที่ดี มีการส่งเสริมภาพลักษณ์ มีสัญญะที่ท�ำให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน มีความเป็น

มิตรเข้าถึงได้ง่าย 

1.2 การสร้างมิติให้กับมาสคอต การออกแบบมาสคอตให้มีมิติจะต้องค�ำนึงถึงขนาด รูปทรง

และสดัส่วนทีเ่หมาะสม เนือ่งจากมาสคอตอาจจะถกูน�ำไปต่อยอดเป็นผลติภณัฑ์ สนิค้า ชดุทีใ่ช้สวมใส่เพือ่การ

ประชาสัมพันธ์ การออกแบบมาสคอตควรจะมีการสร้างเรื่องราวให้มาสคอต โดยเรื่องราวจะสามารถบ่งบอก

ความเป็นตัวตน อุปนิสัยใจคอ ความสามารถพิเศษ และสามารถอธิบายความหมายของมาสคอตน้ัน ๆ ได้ 

มาสคอตควรจะมีความเป็นมิตร น่ารัก เป็นกันเอง 

1.3 การน�ำมาสคอตไปต่อยอด การออกแบบมาสคอตควรค�ำนงึถงึการถูกน�ำไปใช้งานในอนาคต 

การน�ำมาสคอตไปใช้งานในลักษณะต่าง ๆ เช่น การท�ำชุดสวมใส่เพื่อการประชาสัมพันธ์ การน�ำไปผลิตเป็น

สินค้าหรือของฝากของที่ระลึก ดังนั้น การออกแบบควรค�ำนึงถึงความซับซ้อนของการออกแบบ

	 2. การน�ำทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์มาใช้

2.1 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ท�ำให้เห็นถึงพฤติกรรมของมนุษย์มีส่วนส�ำคัญต่อสังคม 

การมปีฏสิมัพนัธ์กนัในสงัคม สือ่ผ่านการแสดงออกทางสญัลักษณ์ ทีท่กุคนสามารถเข้าใจความหมายร่วมกนัได้ 

เช่น การทักทาย การพูดคุยออกท่าทางในลักษณะต่าง ๆ เป็นต้น 

2.2 มนษุย์สร้างความสมัพนัธ์ผ่านระบบสัญลักษณ์ การส่ือสารผ่านสัญลักษณ์ คือ วธิกีารส่ือสาร

ที่ออกมาโดยอัตโนมัติ เช่น การไหว้ และรับไหว้ การโบกมือเพื่อเป็นการอ�ำลา การยิ้มทักทาย เป็นต้น ทั้งน้ี

การสร้างตัวแทนของคนหน่ึงท่ีสามารถเป็นสื่อกลางของการส่งผ่านสัญลักษณ์ไปยังบุคคลคนหนึ่ง โดยใช้การ

ออกแบบมาสคอต สามารถบอกความรู้สึกนึกคิดของคนหรือองค์กรนั้นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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2.3 สังคมมอีทิธพิลต่อการก�ำหนดโครงสร้าง ตวัตนของบคุคล ดัง้นัน้ การสร้างตัวตนขององค์กร

ผ่านการออกแบบมาสคอต จงึเป็นการสร้างภาพจ�ำให้สังคมได้จดจ�ำองค์กรผ่านมาสคอต ด้วยความน่ารกัสดใส 

ความเป็นมิตร เข้าถึงได้ง่าย ท�ำให้มาสคอตสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้พบเห็นได้เป็นอย่างดี

3. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

3.1 กระบวนการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ สามารถปรับ

กระบวนการ ให้สอดคล้องตามความเหมาะสมของบริบท องค์กร 

3.2 การใช้กระบวนการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์ ในการออกแบบ

มาสคอตนั้นต้องใช้ร่วมกันกับหลักการออกแบบคาแรคเตอร์หรือหลักการอื่น ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกับการวาด

ตัวการ์ตูน

3.3 สามารถน�ำกระบวนการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ไปใช้

ในการออกแบบตัวการ์ตูนให้กับผลิตภัณฑ์ สินค้า การบริการ หรือการส่งเสริมภาพลักษณ์

3.4 ใช้กระบวนการออกแบบมาสคอตจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการออกแบบมาสคอต อื่น ๆ ต่อไป
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ข้อมูลทั่วไปของวารสารปาริชาต
ลักษณะของวารสาร
วารสารปาริชาต เป็นวารสารเผยแพร่ผลงานวิจัย/ ผลงานวิชาการ และผลงานวิชาการรับใช้สังคม

ทางด้านด้านศลิปะและมนษุย์ศาสตร์ สงัคมศาสตร์ บรหิารธรุกจิ การจดัการ และการบญัชีของบคุลากร นกัวจิยั
ในมหาวิทยาลัยทักษิณ และหน่วยงานต่าง ๆ 

ข้อแนะน�ำทั่วไป
1.	เรื่องที่รับพิมพ์ในวารสารวิจัยนี้ต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสาร รายงานหรือส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน
2.	ผูส่้งบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารนีจ้ะต้องเป็นสมาชกิวารสารมหาวทิยาลยัทกัษณิเทา่นั้น ยกเว้น บทความ

พิเศษที่กองบรรณาธิการพิจารณาให้ได้รับการยกเว้น
3.	ต้นฉบบัจะเขยีนเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษกไ็ด้ ต้องมบีทคัดย่อทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
4.	เนื้อหา บทความหรือขอ้คดิเหน็ที่พิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเหน็ของผูเ้ขยีนเทา่นั้น กองบรรณาธกิาร 

ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย
5. ต้นฉบับจะต้องได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

ประเภทของผลงานที่จะรับตีพิมพ์

1. บทความวิจัย (Research Articles)

2. บทความวิชาการ (Articles)

3. บทความรับใช้สังคม (Socially-Engaged Articles)

4. บทความวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

5. บทความปริทัศน์ (Review Article)

	 รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ
1.	ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลขหน้าก�ำกับหน้าทุกหน้า โดยใช้แบบ

อกัษร TH Sarabun ขนาดตวัอกัษร 14 ถ้ามภีาพประกอบ ควรเป็นภาพถ่าย ขาว-ด�ำทีช่ดัเจน นอกจาก
จ�ำเป็นจึงควรใช้ภาพสี และถ้ามีภาพวาดลายเส้นให้วาดบนกระดาษขาว โดยใช้หมึกด�ำให้สะอาดและ
ลายเส้นคมชัด ความยาวของเนื้อหา รวมภาพ ตาราง ไม่ควรเกิน 15 หน้า

2.	การตั้งค่าหน้ากระดาษ
·	 ระยะขอบบน (Top margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร
·	 ระยะขอบล่าง (Bottom margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร
·	 ระยะขอบซ้าย (Left margin)	 ขนาด 1.50”	 หรือ 3.00 เซนติเมตร
·	 ระยะขอบขวา (Right margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร

3.	การส่งต้นฉบับ ดังนี้
	 ส่งทางระบบวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO) สามารถเข้าไปได้ https://www.

tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/



4.	บุคคลทั่วไปที่ต้องการส่งบทความ เมื่อผ่านการพจิารณาเชงิคณุภาพเบือ้งต้นแล้ว ทางวารสารมกีารแจ้ง

ให้ช�ำระค่าตรวจประเมินบทความ (ค่าตอบแทนผูท้รงคณุวฒุ)ิ จ�ำนวน 2,000 บาทต่อบทความ ผ่านทาง 

ธนาคารออมสิน ชื่อบัญชี PARCJ เลขที่บัญชี 0-2032823816-5 สาขาป่าพะยอม พร้อมแนบหลัก

ฐานการโอนเงินมายังวารสารปาริชาต ทางระบบออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/

parichartjournal หรอื ตดิต่อกองจดัการวารสารปารชิาต สถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

เลขที่ 222 หมู่ 2 ต�ำบลบ้านพร้าว อ�ำเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ 93210 โทรศพัท์ 0-7460-9600 ต่อ 

7242 หรอื 08-1540-7304 โทรสาร 0-7460-9654-5 อีเมล์ parichartjournal@tsu.ac.th

5.	การยกเลิกบทความ หรือ การถอนบทความ มีรายละเอียดดังนี้

	 การยกเลกิบทความ คอื การเพกิถอนบทความก่อนทีจ่ะมกีารตพิีมพ์เผยแพร่

	 การถอนบทความ คือ การถอนบทความที่ด�ำเนินการตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว

	 ในกรณี การยกเลกิบทความหรอืการถอนบทความ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน https://www.

tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/ และหากมีการส่งบทความให้ผูท้รงคณุวุฒพิจิารณาบทความ 

เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รบัผดิชอบค่าตอบแทนผูท้รงคณุวุฒผิูป้ระเมนิบทความ 

รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ

บทความวิจัยให้เรียงล�ำดับตามองค์ประกอบดังนี้

1.	ชือ่เร่ือง (Title) ต้องมทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ และจดัให้อยูก่ึง่กลางหน้ากระดาษ ช่ือภาษาองักฤษ 

อักษรตัวแรกของทุกค�ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา

2.	ชือ่ผูเ้ขยีน (Authors) ครบทกุคน และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตวัปกต ิและให้จดัอยูก่ึง่กลางของหน้ากระดาษ 

โดยให้ก�ำกบัหมายเลขยกก�ำลงัไว้ต่อท้ายด้วย ส�ำหรบัชือ่ต�ำแหน่ง หรอืต�ำแหน่งวชิาการ และหน่วยงานให้

พมิพ์ไว้ในส่วนของเชงิอรรถ (หน้าที ่1) โดยพมิพ์ช่ือหน่วยงานต้นสังกดัระบภุาควชิา คณะ มหาวทิยาลัย 

หรือ จากงานย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก�ำลังที่ก�ำกับไว้ในหน้าเดียวกัน

3.	บทคัดย่อ และ Abstract ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 200 ค�ำ และให้ใช้

ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

4.	ค�ำส�ำคญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้เลอืกค�ำส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบับทความไม่เกนิ 3 ค�ำ 

โดยพิมพ์ต่อจากส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ และ Abstract ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และให้จัด

ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ Keywords ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ

5.	เนื้อเรื่อง (Main Body) ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์

· หัวข้อใหญ	่ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์

· หัวข้อย่อย	 ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์

· เนือ้ความ	 ใช้ตวัอกัษรขนาด 14 ตวัปกต ิบรรทัดแรกของทกุย่อหน้า เยือ้ง 0.5 นิว้ของบรรทดัถดัไป 

และประกอบด้วยหัวข้อดังนี้



1)	บทน�ำ (Introduction) บอกความส�ำคัญ หรือ ที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท�ำการศึกษา 
ค้นคว้า วจิยั หรอืสร้างสรรค์ผลงาน และอาจรวมการส�ำรวจเอกสาร (Review of Related 
Literature)

2)	วัตถุประสงค์ (Objective) บอกถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา
	 * บทน�ำและวัตถุประสงค์ อาจเขียนรวมกันได้
3)	ระเบยีบวธิกีารศกึษา (Methodology) บอกรายละเอยีดในวธิกีารศกึษา การด�ำเนนิการ

ให้ได้มาถึงสิ่งที่ค้นคว้า สร้างสรรค์ เป็นต้น
4)	ผลการศกึษา (Results) บอกถงึผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการศึกษา ค้นคว้าวิจยัหรือผลการสร้างสรรค์ 

และอาจให้แนวทางถึงการน�ำไปใช้ประโยชน์ในอนาคต
5)	สรุปและการอภิปรายผล (Discussion) ให้แสดงถึงการสรุปผลที่ได้ถึงการศึกษาและ

การให้เหตผุลว่า ผลทีไ่ด้จากการศึกษา ค้นคว้าวจิยั หรอื สร้างสรรค์ ได้มาอย่างไร และเหตุใด
จึงได้ผลดังกล่าว

		  * 4) และ 5) อาจเขียนรวมกันได้
6)	การอ้างองิท้ายในเรือ่ง (References) ใช้การอ้างองิแบบ APA 6th Edition และต้องใช้

ภาษาองักฤษเท่านัน้
การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง แบบตัวเลข ใช้วิธีการดังนี้
1.	ใส่ตัวเลขก�ำกับไว้ในเคร่ืองหมาย [  ] ท้ายข้อความหรือช่ือบุคคลที่อ้างอิง โดยให้

ตัวเลขอยู่ในระดับบรรทัดเดียวกันกับเนื้อหา เช่น [1] 
2.	ให้ใส่ตวัเลขอ้างองิเรยีงล�ำดบัตัง้แต่เลข 1 เป็นต้นไป ต่อเนือ่งกนั และในกรณทีีม่กีาร

อ้างอิงซ�้ำให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว  
3.	แหล่งท่ีใช้อ้างองิท้ังหมดในบทความจะไปปรากฏอยูใ่นเอกสารอ้างองิ (References) 

ท้ายบทความ โดยเรยีงล�ำดับตามหมายเลข และพิมพ์หมายเลขอยูใ่นเครือ่งหมาย [  ]
4.	กรณีที่อ้างอิงเอกสารหลายรายการในคราวเดียวกัน 

4.1	อ้างอิงไม่เกิน 2 รายการให้ใส่หมายเลขของเอกสารที่อ้างเรียงล�ำดับโดยใส่
เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น เช่น [1, 5]

4.2	อ้างองิเกิน 2 รายการและเป็นรายการทีต่่อเนือ่งกนัให้ใส่หมายเลขของเอกสาร
ที่อ้างเรียงล�ำดับโดยใส่เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่น เช่น [1-3] หรือ [1-5]

4.3	อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการทั้งต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง ให้ใส่
หมายเลขของเอกสารทีอ้่างเรยีงล�ำดบัโดยใส่เครือ่งหมายจลุภาค (,) ค่ันในกรณี
ไม่ต่อเนื่อง และเครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่นในกรณีต่อเนื่อง เช่น [1, 4-5] 

การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง
การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบตัวเลขอยู่ในวงเล็บ “[ ]” หลังข้อความที่อ้างถึง โดยตัวเลขดังกล่าว

เรยีงตามล�ำดบัการอ้างองิ 
ตัวอย่าง
1. โดยได้รับการสนับสนุนทุกทางจากภาคราชการ [1]…
2. Strong Security Measures for Sustainable Peace on the Korean Peninsula [2] 



การอ้างอิงในท้ายเรื่อง ใช้การอ้างองิแบบ APA 6th Edition 
ภาษาต่างประเทศ คนแรกให้ขึน้ด้วยนามสกลุ, ตามด้วยอกัษรย่อของช่ือหน้า ชือ่กลาง (ถ้าม)ี คนคดัไป

จะเขียนระบบเดียวกับคนแรก และต้องเหมือนกันทุกรายการ เช่น 
เกษตรชัย และหีม และเก็ตถวา บุญปราการ
Laeheem, K., & Boonprakarn, K.

1) หนังสือ
	 ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.
ตัวอย่าง

[1] Kongsakon, R., & Pojam, N. (2008). Family Violence. Bangkok : Srinakharinwirot 
University. (in Thai)

	* กรณีหนังสือที่พิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้ระบุครั้งที่พิมพ์ด้วย โดยเขียนรูปแบบบรรณานุกรม ดังนี้
ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์).//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง
[2] Sengpracha, N. (1998). Human and Society (4th ed.). Bangkok: O. S. Printing 

House. (in Thai)

2) บทความในวารสาร
ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบับที่),/เลขหน้า.

ตัวอย่าง
[3] Chitniratna, N. (2013). Socio-Cultural Change through Diversity of Life 

History and Experience of Congested Community Leaders. Parichart 
Journal Thaksin University, 26(1), 30-73. (in Thai)

3) บทความในรายงานการประชุมวิชาการ
ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง./ใน/ช่ือการประชุม./เลขหน้า.//วันที่/เดือน/ปี,/สถานที่

ประชุม.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.
ตัวอย่าง

[4] Pitsakan, W. and Tavonprasith, B. (2017). The Mobility of Myanmar Labours 
in the Fishery Industry in Muang District, Ranong Province. In The 
27th Thaksin University National Academic Conference. 156-163. 
May 3-6, 2017, B.P. Samila Beach Hotel, Muang, Songkhla. Songkhla: 
Thaksin University. (in Thai)

4) บทความในหนังสือ
ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ.//(ปีทีพ่มิพ์).//“ช่ือบทหรือบทความในหนงัสือ”,/ใน/ช่ือผูแ้ต่งหรอืผูร้วบรวม

หรือบรรณาธิการ(ถ้ามี).//ชื่อหนังสือ./เลขหน้า.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.
ตัวอย่าง

[5] Chantaraopakorn, A. (2007). The Chakhe Solo Concert. In Waerawat 
Aksornkaew (Ed.). Music Talk. 4-7.  Bangkok: Chong Charoen Printing 
House. (in Thai)



5) บทความในหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน).//ช่ือบทความ.//ชือ่หนงัสอืพมิพ์.//เลขหน้า

ตัวอย่าง

[6] Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the Footsteps of the Buddha 

to Bring Good Luck for the New Year. Matichon. 23.

6) วิทยานิพนธ์

ชื่อผู้ท�ำวิทยานิพนธ์.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือวิทยานิพนธ์.//ระดับของวิทยานิพนธ์/ช่ือปริญญา./

เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.

ตัวอย่าง

[7] Promrak, T. (2007). Women and Domestic Violence: Divorce as the Solution. 

Unpublished Master’s Thesis. Bangkok: Thammasart University. (in Thai)

7) เอกสารที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

		 เอกสารจากอนิเทอร์เนต็ มีองค์ประกอบเช่นเดยีวกบัเอกสารทีเ่ป็นส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ  ดงันัน้ รปูแบบ

การเขยีนรายการบรรณานกุรม จงึใช้รปูแบบเดยีวกับสิง่พิมพ์น้ัน ๆ  ได้ เพยีงแต่เพิม่เตมิข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการสืบค้น

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือเรื่อง.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.//สืบค้นเม่ือ,/จาก http://

www......................

ตัวอย่าง

[8] Office of Pattani Provincial Culture. (2015). Religion Information. Retrieved 

September 3, 2015, from: http://province.m-culture.go.th/pattani/

old/new_page_16.htm. (in Thai)

8) รูปแบบการเขียนบุคลานุกรม

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์/(ผู้ให้สัมภาษณ์),//ชื่อผู้สัมภาษณ์/(ผู้สัมภาษณ์),/สถานที่สัมภาษณ์,/

เมื่อวันเดือนปีที่สัมภาษณ์.

ตัวอย่าง

[9] Srisajjang, S. (Interviewee), Chankhonghom, J. (Interviewer), Address: No.121/2 

Baan Mae Toei, Moo 1, Thakham District, Hat Yai County, Songkhla 

Province. March 13, 2016. (in Thai)

6.	การใช้ค�ำย่อ สัญลักษณ์ ค�ำย่อที่ใช้ในบทความจะต้องมีค�ำเต็มเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความ

หลังจากนั้นสามารถใช้ค�ำย่อเหล่านั้นได้ตามปกติความใช้ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำย่อที่ชื่อเรื่องและ

ในบทคดัย่อ ไม่แนะน�ำให้ใช้ค�ำย่อเกิน 4 ครัง้ ใน 1 บทความ ส่วนสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในบทความจะต้องมคี�ำจ�ำกดัความ

หรือค�ำอธิบายเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความหลังจากนั้นไม่จ�ำเป็นต้องมีค�ำจ�ำกัดความหรือค�ำอธิบาย



7.	รูปภาพ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค�ำบรรยายรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

		  ตัวอย่างเช่น

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95% CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี�ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

ภาพที่ 1 อัตราส่วนออดส์ของพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี้ยงดู

แบบเข้มงวดกวดขัน

8. ตาราง จดัชดิซ้ายของคอลมัน์ ค�ำบรรยายตารางพมิพ์ไว้ด้านบนของหวัข้อตาราง และใช้ตวัอกัษร 

ขนาด 14 ตวัปกติ

ตัวอย่างเช่น

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังประสบการณ์ความรุนแรงกับพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรส

ภูมิหลังประสบการณ์
ความรุนแรง

ความรุนแรงในคู่สมรส

Chi-square p-valueไม่รุนแรง
(947)

รุนแรง
(589)

รวม
(1,536)

การเคยถูกลงโทษอย่างรุนแรงในวัยเด็ก 11.974 0.003

ไม่เคย 68.2 31.8 28.1

นาน ๆ ครั้ง 60.5 39.5 38.4

ประจ�ำ 57.5 42.5 33.5

การเคยเห็นพ่อแม่ทะเลาะตบตีในวัยเด็ก 9.280 0.009

ไม่เคย 68.8 31.2 39.8

นาน ๆ ครั้ง 61.0 39.0 39.8

ประจ�ำ 58.6 41.4 20.4

การเคยมีพฤติกรรมรุนแรงในวัยเด็ก 34.923 0.000

ไม่เคย 69.3 30.7 38.4

นาน ๆ ครั้ง 60.1 39.9 44.9

ประจ�ำ 48.2 51.8 16.7



มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ที่ผลิตบัณฑิต พัฒนากําลังคน 

วิจัยและบริการวิชาการ เพื่อรับใช้สังคมท้องถิ่นใต้ 

ประเทศชาติ และอาเซียน

 ให้เป็นสังคมแห่งปัญญาและสันติสุขที่ยั่งยืน
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