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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีวิทยาการศึกษาการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทย 

(พ.ศ. 2546 – 2563) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ ประเภท

วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความวิจัย และบทความวิชาการ ผลการศึกษาพบงานวิชาการจ�ำนวน 74 เรื่อง 

งานวชิาการต่าง ๆ วเิคราะห์ลกัษณะการโหยหาอดตี 4 ลกัษณะ คือ การโหยหาวถิชีวีติชนบทไทย การโหยหา 

ความรูส้กึวยัเยาว์ การโหยหาความรุง่เรอืงในอดตี และการโหยหาสังคมทีพ่ลัดพราก ในด้านจดุมุง่หมายในการ

โหยหาอดีต พบ 4 ประเด็น ดังนี้ เพ่ือเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์ เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต 

เพือ่ร้ือฟ้ืนมรดกทางวฒันธรรม และเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ทัง้นีพ้บว่า ในทศวรรษแรก กระแสของการศกึษา

โดยใช้ทฤษฎีโหยหาอดีตยังมีไม่มาก ท้ังยังมีแนวโน้มในการโหยหาความเจริญรุ่งเรืองในอดีตเป็นส่วนใหญ่ 

ต่อมาทฤษฎีโหยหาอดีตเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และการศึกษาในช่วงทศวรรษหลังหันไปให้ความสนใจกับการ

โหยหาวิถีชีวิตชนบทไทยมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงความสนใจต่อทฤษฎีที่มีความแพร่หลายมากข้ึน อีกทั้ง

ยังสะท้อนภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

ค�ำส�ำคัญ: โหยหาอดีต วิธีวิทยา ผลงานวิชาการของไทย

Abstract
This article aims to study the methodology of nostalgia in Thai research (B.E. 2546-2563). 

The data was collected from an electronic database published on the website, thesis, research 

papers, and academic articles. According to the studying of 74 academic paperwork, nostalgia 

can be categorized into four types; yearning for Thai rural lifestyle, yearning for youthful 

feelings, yearning for the past prosperity, and yearning for the separated society. The study 

also found that nostalgia is used for four different aspects; confronting an identity crisis, 

enhancing mental health, reviving the cultural heritage, and promoting tourism. The study 

of nostalgia theory is not famous in the first decade, but afterward, it became more 

well-known. However, in the last decade, the yearning for Thai rural life became the most 

interested, showing more prevalent in the theories and also reflecting the image of changing 

society.

Keywords: Nostalgia, Methodology, Thai Research

บทน�ำ
สภาวะหลังสมัยใหม่ (Postmodernity) เกิดความแปรปรวนขึ้นในระบบคุณค่า เกิดความพร่าเลือน

ในพรมแดนทีใ่ช้แบ่งแยกสิง่ต่าง ๆ  ความแปรปรวนนีส่้งผลกระทบในวงกว้าง ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ ความเป็นอยู่ 

ความเชื่อ ค่านิยม รวมไปถึง สังคมที่ถูกสั่นคลอนด้วยการตั้งค�ำถามต่อทฤษฎีและองค์ความรู้ทั้งหลายที่เชื่อถือ

กันมานานตั้งแต่ยุคแห่งความรู้แจ้ง (Enlightment) และยังมีอิทธิพลอยู่จนปัจจุบัน ก่อให้เกิดการทับซ้อนของ

สังคมที่มีทั้งสภาพก่อนสมัยใหม่ ซึ่งเห็นได้จากการเชื่อในสิ่งเหนือธรรมชาติ สภาพสมัยใหม่ที่ปรากฏอยู่ในหมู่



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

3โหยหาอดีต : การศึกษาวิธีวิทยาในผลงานวิชาการของไทย (พ.ศ. 2546 – 2563)

ผู้มีการศึกษา เชื่อเรื่องของเสรีภาพ หลักการสิทธิมนุษยชน ส่วนหลังสมัยใหม่ปรากฏในแง่ของการบริโภค

สัญญะ หรือในวงการศิลปะ [1] จึงท�ำให้ยากที่จะสรุปได้ว่า สังคมขณะน้ีเป็นอย่างไร เกิดเป็นภาวะเร่งเร้า

ในการเปลี่ยนแปลงสังคมอันส่งผลโดยตรงต่อปัจเจกบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งซึ่งเริ่มรู ้สึกถึงความไม่มั่นคง

และความแปลกแยก กลายเป็นความรู้สึกโดดเดี่ยว ไร้ท่ีพึ่ง บุคคลจ�ำนวนมากจึงเลือกหันกลับไปมองภาพ

ความสุขที่ตนเคยสัมผัสเมื่อครั้งอดีต เพื่อปลอบประโลมใจ ซึ่งการมองย้อนกลับไปหาความสุขนี้เอง เรยีกว่า 

“การโหยหาอดีต”

ค�ำว่า nostalgia มีนัยสื่อถึงเรื่องของอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์เพราะต้องการ

น�ำเอาอดีตกลับมา หรืออยากสร้างอดีตให้กลับมาอยู่ในปัจจุบัน แตกต่างจากค�ำว่า reminisce ที่หมายถึง 

การคิดถึงอดีตไม่ได้มุ่งความสนใจไปท่ีความทรงจ�ำถึงอดีตที่งดงาม แต่เน้นไปที่ความรู้และความจ�ำ เช่น หาก

เราคิดถึงบ้าน เราจะมีภาพบางอย่างที่คิดถึง เช่น คิดถึงเตียงนอนนุ่ม ๆ หรือเก้าอี้ตัวโปรดที่ใช้อ่านหนังสือ 

แต่หากเป็นความโหยหาอดีต เราจะมองลึกลงไปถึง ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ความรัก ความอบอุ่น 

บ้านในมิติที่เป็นแหล่งพักพิงใจ หรือแม้แต่ “บ้าน” ในแง่ของถิ่นเกิดของคนพลัดถิ่น ซึ่งเป็นบ้านที่พวกเขา

ตระหนักดีว่าไม่มีบ้านให้กลับไป และไม่เคยมีอีกต่อไป [2] ความคิดถึงอดีตจึงเป็นเรื่องของเหตุผล และ

การโหยหาอดีตเป็นเรื่องของอารมณ์ จึงมีการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในด้านประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา 

จิตวิทยา วัฒนธรรมศึกษา ศิลปะวรรณกรรม รวมไปถึง ส่ือมวลชนและภาพยนตร์

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค�ำนิยามเกี่ยวกับการโหยหาอดีต (Nostalgia) เช่น วิลเลียม เคลล่ี 

(William Kelly ; อ้างถึงใน Kitiarsa, P.) [2] ให้ความหมายอย่างกระชับว่า เป็นการ “จินตนาการถึงโลกที่เรา

ได้สญูเสยีไปแล้ว” เช่นเดียวกันกับ เฟดรกิ เจมสนั (Fredric Jameson ; อ้างถงึใน Kitiarsa, P.) [2] มคีวามเหน็ว่า 

วิธีการมองย้อนอดีต ไม่ได้ใช่เพียงย้อนเวลากลับไปเท่านั้น แต่ยังมีเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก และเป็นสิ่งที่

ท�ำให้เราพิจารณาไตร่ตรองใหม่อีกครั้ง

ด้านนักวิชาการของไทยเองก็อธิบายวิธีการโหยหาอดีตไว้อย่างหลากหลายเช่นกัน เช่น พัฒนา 

กติอิาษา [2] กล่าวว่า การโหยหาอดตี (nostalgia) เป็นวิธกีารมองโลกหรอืวธิกีารให้ความหมายแก่ประสบการณ์

ชวีติของมนษุย์อย่างหนึง่ โดยเน้นความส�ำคญัของจนิตนาการและอารมณ์ความรูส้กึของผูค้นใน “ปัจจบุนัขณะ” 

ที่มีต่ออดีตที่ผ่านพ้นไปแล้ว สอดคล้องกับธัญญา สังขพันธานนท์ [3] ที่กล่าวว่า การศึกษาเรื่องส�ำนึกถิ่นที่และ

การโหยหาอดตี ด�ำเนินไปบนความสมัพันธ์ระหว่างมนษุย์กบัสถานที ่ประสบการณ์ในวยัเยาว์ ตวัตนและอตัลักษณ์

ของพวกเขา การโหยหาอดีตจึงไม่ใช่ภาวะความรู้สึกที่มาจากเหตุผลทางจิตวิทยาเพียงด้านเดียว

การศึกษาการโหยหาอดีตมีจุดเริ่มต้นมาจากการศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์ เช่น ผลงานเรื่องการ

รื้อฟื้นเมืองน่าอยู่: การโหยหาอดีตและการสร้างพื้นที่ทางสังคมของชนชั้นกลางของอัฐมา โภคาพานิชวงษ์ [4] 

กระบวนการรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการด�ำเนินชีวิตของชุมชนมอญ อ�ำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

ของ สิริพร สมบูรณ์บูรณะ [5] เป็นต้น แนวทางการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม

ผ่านการรือ้ฟ้ืนมรดกหรอืพพิธิภณัฑ์ต่าง ๆ  แล้วน�ำกลบัมาฟ้ืนคุณค่าใหม่อกีครัง้ ในเวลาต่อมา นกัวจัิยต่างสาขา

อาศยัทฤษฎกีารโหยหาอดตีมาอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมด้วยทัง้ในสาขามนษุยศาสตร์ โดยเฉพาะ 

ในด้านสาขาวรรณกรรม สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาศิลปกรรมศาสตร์ เช่น งานวิจัยเรื่อง การถวิลหาอดีต

ในวรรณกรรมของเรวัตร์ พันธุ์พิพัฒน์ ของ อุบลนภา อินพลอย [6] หรือ ผลงานเรื่องการปรับแปลงความ

หมายผีในละครโทรทัศน์ไทย ของ จิธิวดี วิไลลอย และอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว [7] ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาที่กว้าง
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ออกไปมากกว่าอดีต น�ำเอาตัวบท (Text) มาตีความผ่านสัญญะท่ีปรากฏในเรื่องมากขึ้น เช่น การศึกษา

ความหมายของผี เพื่ออธิบายให้เห็นถึงสัญญะของผีท่ีเป็นตัวแทนของการโหยหาวิถีชีวิตในอดีตที่ดีงาม 

เป็นบทเรียนให้มนุษย์ได้เรียนรู้ เป็นต้น

ที่ผ่านมา ยังไม่มีการรวบรวมผลงานวิชาการท่ีใช้ทฤษฎีการโหยหาอดีตมาก่อน การศึกษาวิธีวิทยา

ในผลงานต่าง จึงมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับมนุษย์และสังคมในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย

ส�ำรวจและสบืค้นข้อมลูทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซต์ ประเภทวทิยานพินธ์ งานวจิยั บทความวจัิย และบทความวชิาการ 

จ�ำนวน 74 เรื่อง เพื่อแสดงให้เห็นแนวทางการศึกษาโดยอาศัยทฤษฎีการโหยหาอดีตอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ลักษณะการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทย
การศึกษาการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทย มีการศึกษากันหลากหลายแง่มุม ซึ่งสามารถ

น�ำมาจัดกลุม่ตามลกัษณะของการโหยหาอดีตได้เป็น 4 ลกัษณะ คอื 1. การโหยหาวถิชีนบทไทย 2. การโหยหา 

ความรู้สึกวัยเยาว์ 3. การโหยหาความรุ่งเรืองในอดีต และ 4. การโหยหาสังคมที่พลัดพราก ดังนี้

1. การโหยหาวิถีชีวิตชนบทไทย

การโหยหาวิถีชีวิตชนบทไทย คือ การโหยหาความเป็นท้องทุ่งชนบท วิถีชีวิตดั้งเดิมของไทยที่

แนบชดิกบัธรรมชาต ิสิง่มชีีวติ สิง่แวดล้อมทีอุ่ดมสมบรูณ์ มองธรรมชาตใินฐานะผูใ้ห้ก�ำเนดิสรรพส่ิง การด�ำเนนิชวีติ

ภายใต้วิถีของธรรมชาติและวิถีวัฒนธรรมในชนบทเป็นวิถีที่งดงาม สงบ ปลอดภัยและพอเพียง [3] ธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อมมส่ีวนส�ำคญัต่อการสร้างภาพความทรงจ�ำทีช่วนให้หวนย้อนร�ำลึกถงึความง่ายงามและสุขสงบ 

จากการส�ำรวจพบว่า มีการศึกษาลักษณะการโหยหาวิถีชีวิตชนบทไทย จ�ำนวน 28 เรื่อง เช่น บทความเรื่อง 

การร้ือฟ้ืนเมืองน่าอยู:่ การโหยหาอดตีและการสร้างพืน้ทีท่างสังคมของคนชัน้กลาง ของ อัฐมา โภคาพานชิวงษ์ [4] 

บทความเรื่อง ร้านกาแฟ: ความหมายในวัฒนธรรมไทยยุคบริโภคนิยม ของ ศรินธร รัตน์เจริญขจร [8] 

วิทยานิพนธ์เรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ของอภิชาติพงศ์ วีระเศรษฐกุล ของ 

เขมิกา จินดาวงศ์ [9] วิทยานิพนธ์เรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความหมายเรือ่ง “การโหยหาอดตี” 

ในรายการปกณิกะทางโทรทศัน์ชดุ “ตลาดสดสนามเป้า” ของ คณติา ซองศิริ [10] บทความเรื่อง การจัดการ

พิพิธภัณฑ์เชิงโหยหาอดีตและการตีความ และสื่อความหมายงานมรดกวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์เอกชน: 

กรณศึีกษาบ้านพพิิธภณัฑ์ ของ มงคลรตัน์ มหมดัซอและ [11] รายงานการวจิยัเรือ่ง กลยุทธ์การประกอบสร้าง

ปรากฏการณ์ถวลิหาอดตีในการสือ่สารเพือ่การท่องเทีย่วชมุชนอนรุกัษ์วถิชีวีติดัง้เดมิ ของ กฤชณทั แสนทว ี[12] 

บทความเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรของนักท่องเท่ียวต่อความจริงแท้ในการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิโหยหาอดตี: กรณศีกึษาชมุชนตลาดสามชกุร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรุ ีของ เกรยีงไกร วฒันาสวสัดิ ์[13] 

บทความเรื่อง เรื่องเล่าพื้นบ้านกับการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวท้องถิ่นภาคกลาง: 

มติคิวามสมัพนัธ์ระหว่างปรากฏการณ์โหยหาอดตีกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ของ อภลิกัษณ์ เกษมผลกลู [14] 

บทความเรื่อง ภาพเสนอพระสงฆ์ในเรื่องสั้นของมาลา ค�ำจันทร์ ของ สุนทร ค�ำยอด [15] และบทความเรื่อง 

ตลาดน�้ำขวัญเรียม: การศึกษาปรากฏการณ์ตลาดเพื่อการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดเรื่องสถานที่ในบริบท

สังคมร่วมสมัย ของ อดิศร ศรีเสาวนันท์ [16] เป็นต้น

สรุปได้ว่า ผลงานวิชาการของไทยที่มีลักษณะการโหยหาวิถีชนบทไทย พบในบทความวิจัย จ�ำนวน 

4 เรื่อง บทความวิชาการ จ�ำนวน 16 เรื่อง วิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 7 เรื่อง และรายงานการวิจัยเพียงเรื่องเดียว 
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โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 21 เรื่อง เชิงปริมาณ จ�ำนวน 4 เรื่อง และการวิจัยเชิงผสมผสาน 

จ�ำนวน 3 เรื่อง

2. การโหยหาความรู้สึกวัยเยาว์

การโหยหาความรูส้กึวยัเยาว์ เป็นการโหยหาความรูสึ้กนกึคิดหรอืประสบการณ์วยัเดก็ ขณะทบทวน

เร่ืองต่าง ๆ  ซึง่ส่งผลต่อการเลอืกตดัสนิใจในปัจจบุนั นอกจากนี ้กม็กีารน�ำภาพในอดตีทีม่คีวามสขุความประทบัใจ

ในอดตีมาปลอบประโลมจติใจให้สามารถยนืหยดัต่อสูก้บัอปุสรรคในการด�ำเนนิชวีติยดุปัจจุบนั ส�ำหรบัผลงาน

วิชาการที่ศึกษาที่มีลักษณะโหยหาความรู้สึกวัยเยาว์ มีจ�ำนวน 11 เรื่อง ดังนี้ วิทยานิพนธ์เรื่อง การถวิลหา

อดตีในวรรณกรรมของเรวตัร์ พนัธุพ์พิฒัน์ ของ อบุลนภา อนิพลอย [6] บทความเรือ่ง ภาพความทรงจ�ำในอดตี 

ของ สุภพงศ์ เลิศนิยมชน [17] บทความเรื่อง “บ้านเคยอยู่ อู่เคยนอน”: การโหยหาอดีตและการสร้าง

จินตภาพให้กับสตรีในนวนิยายแม่เบี้ย ของ ชุติมา ประกาศวุฒิสาร [18] วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาเพื่อ

การสร้างสรรค์ผลงานทัศนศิลป์ในบริบทของจินตนาการวัยเด็กและสภาวะโหยหาอดีต ของ วราภรณ์ 

ชะลอสันติสกุล [19] บทความเรื่อง การปรับแปลงความหมายผีในละครโทรทัศน์ไทย ของ จิธิวดี วิไลลอย 

และอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว [7] บทความเรื่อง การถวิลหาความรู้สึกในอดีตผ่านผลงานทัศนศิลป์ กรณีศึกษา

ผลงานจิตรกรรมของปีเตอร์ ดอยจ์ ของ กระสินธุ์ อินสว่าง [20] บทความเรื่อง การประกอบสร้างรูปแบบ

การด�ำเนนิชวีติของวยัท�ำงานตอนต้นในภาพยนตร์: กรณศีกึษาภาพยนตร์เรือ่ง ฟรแีลนซ์ ห้ามป่วย ห้ามพกั 

ห้ามรักหมอ ของ อนงค์นาฏ รัศมีเวียงชัย [21] บทความเรื่อง วัตถุพิพิธภัณฑ์และการส่งเสริมสุขภาวะ: 

โครงการน�ำร่องเพื่อผู้สูงอายุ ณ พิพิธภัณฑ์ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ของ บุณฑริก เขมาชีวะ [22] 

บทความเร่ือง ศกัยภาพของวตัถสุ�ำเรจ็รปูและวสัดเุกบ็ตกต่อความทรงจ�ำระดบัปัจเจกกับความทรงจ�ำร่วมของ

คนในสงัคม กรณีศกึษาจากผลงานของ โจเซฟ บอยส์ และ มารนีา อบราโมวกิ ของ พสิณฑ์ สุวรรณภกัด ี[23] 

บทความเร่ือง ปรากฏการณ์โหยหาอดตีในภาพยนตร์เรือ่งแฟนฉัน ของ กมลทพิย์ มะโน [24] และบทความเร่ือง 

ศิลปะเป็นพื้นฐานด้วยการเล่าเรื่องจากภาพเพื่อสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุ ของ อรทยา สารมาศ [25]

สรุปได้ว่า ผลงานวชิาการของไทยทีน่�ำเสนอลกัษณะการโหยหาความรู้สกึวยัเยาว์ พบในบทความวจิยั 

จ�ำนวน 3 เรื่อง บทความวิชาการ จ�ำนวน 6 เรื่อง และวิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 2 เรื่อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ จ�ำนวน 9 เรื่อง เชิงปริมาณ จ�ำนวน 1 เรื่อง และการวิจัยเชิงผสมผสาน จ�ำนวน 1 เรื่อง

3. การโหยหาความรุ่งเรืองในอดีต

การโหยหาความรุ่งเรืองในอดีตหรือการโหยหาสวรรค์หาย ที่มีจุดก�ำเนิดมาจากสังคมตะวันตกอันมี

ความคดิความเชือ่ในเรือ่ง “สวรรค์หาย” (Paradise Lost) จากเรือ่งเล่าทางครสิต์ศาสนาทีเ่ล่าถงึ Adam กับ Eve 

ซึง่เคยใช้ชวิีตอย่างมคีวามสขุในสวน Eden บนสรวงสวรรค์ เมือ่ทัง้คูถ่กูขับออกจากสรวงสวรรค์แห่งนัน้ ความสขุ

อนัหอมหวานทีเ่คยมก็ีกลายเป็นเพยีงประสบการณ์อดตีทีห่ลงเหลอืไว้ในรปูของความทรงจ�ำ ครัน้ท้ังคูไ่ม่พงึพอใจ

ชวีติทีเ่ป็นอยู ่ณ ปัจจบุนัขณะ ก็กลบัโหยหาสวรรค์ทีข่าดหายไป (Paradise Lost) แนวคิดการโหยหาอดตีแบบ

ตะวันตก (Western Nostalgia) เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับความคิดเรื่อง Paradise Lost ซึ่งถ้าหากน�ำมาอธิบาย

เชื่อมโยงกับปรากฏการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในสังคมตะวันตกในยุคปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก 

จนเดินทางมาถึงขีดสุด ก็เกิดค�ำถามในการเดินทางต่อไปข้างหน้า ผู้คนในสังคมดังกล่าวจึงเกิดการหวนกลับสู่

อดีตที่เคยผ่านพ้นไปในรูปแบบต่าง ๆ [26] จากการส�ำรวจ พบการศึกษาการโหยหาอดีตในลักษณะการ

โหยหาความรุ่งเรืองในอดีตจ�ำนวน 22 เรื่อง เช่น บทความเรื่อง การโหยหาอดีต: ความเป็นอดีตในสังคม
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สมัยใหม่ ของ รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข [27] กล่าวถึงประเด็นข้างต้นด้วยการน�ำเสนอภาพของกรุงเทพฯ 

ที่มีพระบรมมหาราชวัง หรือวัดพระแก้วที่มีศิลปะที่งดงาม แสดงความรุ่งเรืองทางระบบศาสนาและสถาบัน

กษตัรย์ิ มนียัเพือ่สะท้อนให้เหน็ความต้องการและจินตนาการบางอย่างที่โหยหาความรุ่งเรืองของวิถีชีวิต และ

สงัคมแทบทีห่าไม่ได้ในเมอืงทีม่คีวามแออดั รถตดิขดั มลพษิ และอืน่ ๆ  นอกจากนีก็้มเีรือ่งอืน่ ๆ  ทีค่ล้ายคลงึกนั 

เช่น บทความเร่ือง กระบวนการรือ้ฟ้ืนมรดกทางวฒันธรรมเพือ่การด�ำเนนิชวีติของชมุชนมอญ อ�ำเภอสามโคก 

จงัหวัดปทุมธานี ของ สริพิร สมบรูณ์บูรณะ [4] บทความเรือ่ง วาทกรรมความรูใ้นการฟ้ืนฟวูฒันธรรมท้องถ่ิน 

ของ เยาวนุช เวศร์ภาดา [28] วิทยานิพนธ์เรื่อง การประกอบสร้างภาพเพื่อการโหยหาอดีตในรายการ 

“วันวานยังหวานอยู่” ของ สุวรรณมาศ เหล็กงาม [29] วิทยานิพนธ์เรือ่ง การวเิคราะห์ปรากฏการณ์โหยหา

อดตีในภาพยนตร์ไทยย้อนยคุร่วมสมยั ของ พจวรรณ พนัธ์จินดา [30] บทความเรื่อง ความทรงจ�ำต่ออดีตใน

งานมรดกศึกษา: บทส�ำรวจเบื้องต้น ของ เบญจวรรณ นาราสัจจ์ [31] บทความเรื่อง การโหยหาอดีตกับ

กระแสอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย ของ นพิทัธพงศ์ พุมมา [32] บทความเรื่อง ย้อนส�ำรวจ “ปรากฏการณ์

ศาสตร์ในสถาปัตยกรรม” ทบทวนความเข้าใจในประเด็น “รากเหง้า-อัตลักษณ์” และ “หน่วยวิจัย” 

เชงิปรากฏการณ์ ของ สันต์ สวุจัฉราภนินัท์ [33] บทความเรือ่ง นายใน กบัปัญหา “ความจรงิในเรือ่งเล่า” 

และ “ร่างทรงของอดีต” ของ นาวิน วรรณเวช [34] และบทความเรือ่ง ตลาดย้อนยคุสามชกุ: การเมือง

เรือ่งพ้ืนท่ีและธรุกจิแห่งการถวลิหาอดตี ของ โศจลิกัษณ์ กมลศกัดาวกิลุ [35] เป็นต้น

สรุปได้ว่า ผลงานวชิาการของไทยทีน่�ำเสนอลกัษณะการโหยหาความรุง่เรอืงในอดตี พบในบทความวจิยั 

จ�ำนวน 7 เรือ่ง บทความวิชาการ จ�ำนวน 12 เรื่อง และวิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 3 เรื่อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เพียงการวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 22 เรื่อง เท่านั้น

4. การโหยหาสังคมที่พลัดพราก

การโหยหาสังคมท่ีพลัดพราก มีผลอย่างลึกซ้ึงต่อผู้คนที่มองเห็นว่า ทางในอนาคตได้สิ้นสุดลงแล้ว

ต่อหน้าต่อตาเขา หรือคนทีม่องเหน็แต่ความเจรญิก้าวหน้าเกดิขึน้กบัคนอืน่ ไม่ได้เกิดขึน้กับชนช้ันของตนเองเลย 

การโหยหาอดีตเป็นส่วนส�ำคัญของสังคมที่ถูกถอนรากถอนโคน หรือกลุ่มคนที่ไม่มีที่อยู่ที่ยืนของตนเองแม้

ในปัจจบุนัขณะ กล่าวอกีอย่างหนึง่คอื เกดิข้ึนกบัคนไร้ราก คนพลดัถิน่ ผูอ้พยพลีภ้ยั หรอืผู้คนทีต้่องพลดัพราก

จากบ้านเกิดเมืองนอนของตนเองไปไม่ว่าจะด้วยเหตุผลกลใดก็ตาม มีแนวโน้มที่จะเป็นกลุ่มคนที่ยึดติดหรือ

ให้ความส�ำคัญกับวิธีคิดหรือวิธีการมองโลกแบบถวิลหาอดีตมากเป็นพิเศษ [2] ดังตัวอย่างในบทความเรื่อง 

มองชายแดนใต้ผ่านเพลง (3) ของ สมชัชา นลิปัทม์ [36] พดูถงึบทเพลง ลมหายใจปลายด้ามขวาน ของน้องเดยีว 

นายหนงัตะลงุตาบอด มเีนือ้หาเกีย่วกบัความรนุแรงของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีเ่ตม็ไปด้วยความขดัแย้ง 

การแบ่งแยกรัฐ น�ำมาสู่การโหยหาความสุขสงบของชีวิตที่ลึก ๆ ภายในใจน้ันเต็มไปด้วยความไม่แน่ใจว่า

คืนวันเก่า ๆ  เหล่าน้ันจะหวนคืนกลับมาได้หรือไม่ หรืออาจไม่มีอยู่อีกต่อไป เป็นความสุขปนเศร้า มักเป็นการ

โหยหา อนัเนือ่งมาจากการถกูใคร หรอือะไรพรากสิง่ส�ำคญัของชวีติไป มากกว่าเป็นเพยีงการเปล่ียนแปลงตาม

ช่วงเวลา จากการส�ำรวจ พบลักษณะการโหยหาสังคมที่พลัดพรากในอดีตจ�ำนวน 13 เรื่อง ดังนี้ บทความเรื่อง 

เซน็เตอร์พ้อยท์กบั “Preteen”: การก่อตวัของวฒันธรรมวยัแรกรุน่ ของ กุลภา วจนสาระ [37] วทิยานพินธ์

เรื่อง วรรณกรรมเยาวชนญี่ปุ่นกับสงครามโลกครั้งท่ีสอง ของ พิสินี ฐิตวิริยะ [38] วิทยานิพนธ์เร่ือง 

การประกอบสร้าง “ความเป็นลาว” ในวรรณกรรมและสือ่ภาพยนตร์ไทยร่วมสมัย ของ วทิยา วงศ์จนัทา [39] 

บทความเรื่อง ประวัติศาสตร์นิพนธ์ของการเรียกชื่อเมืองเขลางค์ เวียงละกอน และล�ำปาง ของ ภิญญพันธุ์ 
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พจนะลาวัณย์ [40] บทความเรื่อง เส้นเสียงแห่งสันติภาพ: หน้าที่ของเพลงในสถานการณ์ความรุนแรง

จังหวัดชายแดนใต้ ของ อัฟดิล สะอิ [41] วิทยานิพนธ์เรื่อง ญี่ปุ่นในความหลอน: วิกฤติอัตลักษณ์ การสูญ

เสียและการโหยหาอดีตในเรื่องเล่าแนวสยองขวัญญี่ปุ่นร่วมสมัย ของ พีระดา สายบัว [42] บทความเรื่อง 

“บ้านที่หายไปของความรัก” กวีนิพนธ์ว่าด้วยประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและชายแดนใต้ในสถานการณ์ความ

รนุแรง ของ วมิลมาศ ปฤชากลุ [43] บทความเร่ือง จาก “โหยหา” ถงึ “โมโห”: อ่านอาการสงัคมในภาพยนตร์

ไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจต้มย�ำกุ้ง ของ อิทธิเดช พระเพ็ชร [44] บทความเรื่อง ความย้อนแย้งในอุดมการณ์

และการลิดรอนความเป็นมนุษย์ ในเรื่องเล่าบาดแผล เรื่อง Escape from Camp 14 ของ ปัณณวิชญ์ 

ผสมทรัพย์ [45] บทความเรื่อง มิวเซียมแห่งชาติมาเลเซีย: มิวเซียมและพหุวัฒนธรรมในบริบทของสังคม

พหุลักษณ์และการย้ายถิ่นของแรงงานข้ามชาติในอาเซียน ของ มรกต ไมยเออร์ [46] บทความเรื่อง 

งานบุญข้ามถิ่น: การจัดวางตัวตนใหม่และการต่อรองของแรงงานข้ามสัญชาติพม่าในจังหวัดขอนแก่น 

ของ วลิาสนิ ีโสภาพล [47] และบทความเร่ือง โฮจมินิห์กบัส�ำนกึชาตนิยิมทางไกลในชมุชนเกีย่วบ่าวนครพนม 

ของ สุริยา ค�ำหว่าน [48]

สรุปได้วา่ ผลงานวชิาการของไทยทีน่�ำเสนอลกัษณะการโหยหาสังคมทีพ่ลัดพราก พบในบทความวจิยั 

จ�ำนวน 3 เรื่อง บทความวิชาการ จ�ำนวน 7 เรื่อง และวิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 3 เรื่อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเพียง

การวจิยัเชงิคณุภาพ จ�ำนวน 13 เรื่อง เท่านั้น

จากการส�ำรวจผลงานวิชาการที่ศึกษาลักษณะการโหยหาอดีตของไทยพบว่า นักวิชาการศึกษา

ลกัษณะของการโหยหาวิถชีีวติชนบทไทย และการโหยหาความรุง่เรอืงในอดีต ในจ�ำนวนใกล้เคียงกนั คอื 28 เรือ่ง 

และ 22 เรือ่งตามล�ำดบั ส่วนลกัษณะการโหยหาความรู้สกึวยัเยาว์ และการโหยหาสงัคมทีพ่ลดัพราก มจี�ำนวน 

11 และ 13 เรื่องตามล�ำดับ ซึ่งสื่อความได้ว่า ส่วนใหญ่แล้ว สังคมไทยมักโหยหาความเป็นชนบท ท้องทุ่ง 

และวิถีชีวิตที่เงียบสงบ รวมไปถึง โหยหาความเป็นอดีตที่เคยมั่งคั่งรุ่งเรือง เพราะผู้คนไม่ได้รู้สึกเป็นเนื้อเดียว

กับสังคมที่ถูกพัฒนาไป หากแต่รากเหง้าของตนยังยึดโยงอยู่กับสังคมชนบท และสังคมที่ผ่านพ้นไปแล้ว

มข้ีอสงัเกตว่า งานวิชาทีศ่กึษาการโหยหาอดตียังมแีง่มมุทีไ่ม่หลากหลายเท่าทีค่วร หลายครั้งค�ำว่า 

“โหยหาอดีต” มักถูกสร้างให้ยึดโยงกับสังคมเก่า เช่น การรื้อฟื้นเมืองน่าอยู่: การโหยหาอดีตและการสร้าง

พ้ืนทีท่างสงัคมของคนช้ันกลาง ของ อฐัมา โภคาพานิชวงษ์ [4] ทีพ่ดูถงึกระแสความคดิ “การรือ้ฟ้ืนเมอืงน่าอยู”่ 

ด้วยเห็นว่า สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมเก่ามีคุณค่าและบริสุทธิ์มากกว่าสังคมปัจจุบัน จึงควรสร้าง 

“ชมุชน” ทีย่ดึโยงกบัวถิชีวีติแบบชนบทไทย ซึง่แน่นแฟ้นและเป็นหนึง่เดยีวกนัได้ดกีว่า ท�ำให้ภาพของการโหย

หาอดีตถูกจ�ำกัดกรอบให้แคบลง ไม่ครอบคลุมไปถึงประสบการณ์ร่วม หรือเรื่องของพื้นที่เท่าที่ควร กระนั้นก็

มงีานวจิยับางส่วนทีเ่ริม่ปรับนยิามความหมายของการโหยหาอดตี เช่น บทความของพเิชฐ แสงทอง [49] เรือ่ง 

จากการโหยหาอดตี สูก่ารเสาะค้นเทพเจ้าในสิง่เลก็ ๆ  : หนึง่ทศวรรษแห่งการเปลีย่นโฉมหน้าของกวนีพินธ์ไทย 

โดยศึกษาจากกวีนิพนธ์รางวัลเซเว่นบุ๊ค อวอร์ด (2547-2557) พิเชฐพูดถึงการโหยหาอดีตในเชิงการโหยหา

ขนบกวีนิพนธ์ไทยโบราณ และการสืบทอดขนบของวรรณกรรมเพื่อชีวิต อย่างไรก็ตาม งานวิชาการต่าง ๆ ก็

แสดงให้เหน็ถงึความสนใจในมติกิารโหยหาอดตีโดยใช้ระเบยีบวธิต่ีาง ๆ  ทีค่่อนข้างครอบคลมุ แม้เน้นไปทีก่าร

วิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก
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แผนภูมิที่ 1 ลักษณะการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทย

จุดมุ่งหมายของการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทย
การศกึษาการโหยหาอดตีในผลงานวชิาการของไทย สามารถจ�ำแนกตามจดุมุง่หมายของการโหยหา

อดีตได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1. เพื่อเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์ 2. เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต 

3. เพื่อรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรม และ 4. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนี้

1. เพื่อเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์

วกิฤตทางอตัลักษณ์ เป็นสิง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสงัคมหลงัสมยัใหม่ ซ่ึงปรแิยกออกเป็นชิน้เลก็ชิน้น้อย 

ท�ำให้ผู้อาศัยอยู่ในสังคมไม่อาจสรุปหรือนิยามได้แน่ชัดว่า ตนเองเป็นใคร ดังที่ พัฒนา กิติอาษา [2] กล่าวถึง

วิกฤตทางอัตลักษณ์ว่า “มักจะเกี่ยวข้องกับการรู้สึกสูญเสีย ความลังเลสงสัยต่อความจริงแท้ของอดีต ภาวะ

ขาดความมัน่ใจต่ออนาคต และภาวะสบัสนวุน่วายในช่วงเปลีย่นผ่านทางประวตัศิาสตร์ เมือ่ใดกต็ามทีค่วามเชือ่

และคณุค่าทีม่ต่ีออดตีและความภาคภมูใิจในความเป็นตวัของตวัเองถกูตัง้ค�ำถาม หรอืท้าทาย เมือ่นัน้อตัลักษณ์

ทางวัฒนธรรมจะเริ่มสั่นคลอน อัตลักษณ์ก็จะค่อย ๆ กลายมาเป็นปัญหาในทางวัฒนธรรม”

งานวิจัยหลายเรื่อง แสดงถึงปัญหาเร่ืองวิกฤตทางอัตลักษณ์ผ่านการใช้ทฤษฎีโหยหาอดีตในการ

อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม เช่น บทความของ รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข [50] เรื่อง โลกาภิวัตน์ ท้องถิ่นนิยม 

กับการโหยหาอดีต พูดถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่โลกโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลกระทบส�ำคัญต่อชุมชน ท้องถิ่นนิยม

ถกูคกุคามด้วยระบบทนุนยิมจนเสีย่งต่อความขัดแย้งขึน้ในสังคม ผูค้นรูส้กึโดดเดีย่วจนเกิดความรู้สกึโหยหาอดตี

ทีเ่คยมชีวีติชีวา นอกจากน้ี กม็งีานวิจยัอกีหลาย ๆ  เรือ่งทีก่ล่าวในท�ำนองเดยีวกัน เช่น ของ พรีะดา สายบัว [42] 

เรือ่ง ญีปุ่่นในความหลอน: วกิฤตอิตัลกัษณ์ การสญูเสยีและการโหยหาอดตีในเรือ่งเล่าแนวสยองขวญัญีปุ่น่

ร่วมสมยั วทิยานพินธ์ของ พฒัน์กานต์ จนัทนา [51] เรือ่ง พธีิแต่งงานล้านนา: ภาพสะท้อนความเปลีย่นแปลง

ของอัตลกัษณ์ทางวฒันธรรม บทความของ สรรัตน์ จริบวรวสุิทธิ ์[52] เรือ่ง จนิตนาการเก่ียวกบักรงุศรอียธุยา 

‘ครั้งบ้านเมืองดี’ ในละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส และบทความของ วิลาสินี โสภาพล [47] เรื่อง 
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งานบุญข้ามถิน่: การจดัวางตวัตนใหม่และการต่อรองของแรงงานข้ามสญัชาตพิม่าในจงัหวัดขอนแก่น เป็นต้น

การโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทยที่มีจุดประสงค์เพื่อเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์ 

พบในบทความวิจัย จ�ำนวน 2 เรื่อง บทความวิชาการ จ�ำนวน 13 เรื่อง และวิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 8 เรื่อง 

2. เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต

ราล์ฟ ฮาร์เปอร์ (อ้างถึงใน Narasaj, B.) [31] อธบิายไว้ว่า การโหยหาอดีตเป็นเร่ืองของประสบการณ์

ส�ำหรบัอดตีทีไ่ม่ได้ด�ำรงอยูใ่นปัจจบุนั เป็นเรือ่งทีอ่ยูร่ะหว่างสมองกบัใจ นัน่คอื สมองรูว่้าสิง่ทีเ่รยีกกลบัมาใหม่

นัน้ไม่ใช่เร่ืองจริง แต่ใจนัน้อยากหาความรูส้กึสบายใจจากความรูสึ้กทีไ่ด้สัมผัสกับอดตี การโหยหาอดตีได้จดัการกบั

การรบัรูแ้ละอารมณ์ใหม่เพือ่สร้างความรูส้กึสบาย อบอุน่ใจ และมัน่คงให้เกดิขึน้ การโหยหาอดตีจงึเป็นส่วนหนึง่

ของการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตให้เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์หรือสังคมที่แปลกแยกแตกต่าง

ผลงานวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัการโหยหาอดตีเพือ่เสริมสร้างสุขภาวะทางจติ เช่น บทความของ ธญัญา 

สงัขพนัธานนท์ [3] เรือ่ง มาตคุามส�ำนกึและการโหยหาอดตีในกวนีพินธ์ของเรวตัร์ พนัธุพ์พิฒัน์ พดูถงึการ

แสดงถึงส�ำนึกในถิ่นท่ีและการโหยหาอดีต ท่ีให้ความสมบูรณ์แบบของท้องทุ่งชนบทมากกว่าจะฉายให้เห็น

ความขาดพร่องและยากล�ำบากเพื่อหลีกหนีความจริงจากชีวิตที่ล้มเหลว โดยใช้ธรรมชาติแทนวิถีที่น�ำไปสู่

อิสรภาพแห่งชีวิต นอกจากนี้ก็มีบทความของกระสินธุ์ อินสว่าง [20] เรื่อง การถวิลหาความรู้สึกในอดีตผ่าน

ผลงานทัศนศิลป์ กรณีศึกษาผลงานจิตรกรรมของปีเตอร์ ดอยจ์ บทความของ บุณฑริก เขมาชีวะ [22] 

เรื่อง วัตถุพิพิธภัณฑ์และการส่งเสริมสุขภาวะ: โครงการน�ำร่องเพื่อผู้สูงอายุ ณ พิพิธภัณฑ์ธรรมศาสตร์

เฉลมิพระเกยีรต ิ บทความของ กมลทิพย์ มะโน [24] เรื่อง ปรากฏการณ์โหยหาอดีตในภาพยนตร์เรื่อง

แฟนฉนั และบทความของ อรทยา สารมาศ [25] เรือ่ง ศลิปะเป็นพืน้ฐานด้วยการเล่าเรือ่งจากภาพเพือ่สร้าง

สุขภาวะของผู้สูงอายุ

ผลงานวชิาการของไทยทีม่จีดุประสงค์เพือ่เสริมสร้างสุขภาวะทางจติ พบในบทความวจิยั จ�ำนวน 3 เรือ่ง 

บทความวิชาการ จ�ำนวน 6 เรื่อง และวิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 5 เรื่อง

3. เพื่อรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรม

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันส่งผลให้เกิดการลื่นไหลทางวัฒนธรรม และเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมเหล่านั้นไปอย่างรวดเร็ว สิริพร สมบูรณ์บูรณะ [4] กล่าวว่า “สิ่งที่ท�ำให้เกิดการเชื่อมต่อภาพของ

วฒันธรรมต่าง ๆ ในสังคมและกาลเวลา คือ “มรดกทางวฒันธรรม” (Cultural Heritage) ซึง่เป็นส่ิงที่สามารถ

อธิบายความเชื่อมต่อระหว่างภาพในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้ โดยเฉพาะ ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์

และรากเหง้าของพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ” การรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรม จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อผู้คน

ในชุมชนและสังคม เพราะจะก่อให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจในรากเหง้าของตนเองที่ผูกโยงกับชุมชน และ

น�ำมาซึ่งภาพของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม โดยสิริพร สมบูรณ์บูรณะ [5] เขียนบทความเรื่อง กระบวนการ

รื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการด�ำเนินชีวิตของชุมชนมอญ อ�ำเภอ สามโคก จังหวัดปทุมธานี ชี้ให้เห็น

การขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพืน้ทีแ่ละมรดกทางวฒันธรรมของภาคประชาชน จนท�ำให้เกดิการสนบัสนนุ

จากทางภาครัฐขึ้น การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชน น�ำไปสู่การเรียนรู้ ท�ำความเข้าใจ ฟื้นฟูรื้อฟื้น

วัฒนธรรมมอญที่มีคุณค่า และประยุกต์มรดกวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันต่อไป

การศึกษาการโหยหาอดีตเพื่อรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรมผลงานวิชาการของไทย เช่น บทความ

ของสันต์ สุวัจฉราภินันท์ [33] เรื่อง ย้อนส�ำรวจ “ปรากฏการณ์ศาสตร์ในสถาปัตยกรรม” ทบทวนความ
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เข้าใจในประเด็น “รากเหง้า-อัตลักษณ์” และ “หน่วยวิจัย” เชิงปรากฏการณ์ บทความของภิญญพันธุ์ 

พจนะลาวณัย์ [40] เรื่อง ประวัติศาสตร์นิพนธ์ของการเรียกชื่อเมืองเขลางค์ เวียงละกอน และล�ำปาง 

บทความของมนรัตน์ ใจเอือ้ [53] เรือ่ง รปูแบบการตลาดเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วเชงิมรดกวัฒนธรรม: ชมุชน

บางหลวง ต�ำบลบางหลวง อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม และบทความขององักรู หงษ์คณานเุคราะห์ [54] 

เรื่อง ความหมายของพื้นที่ เงื่อนไขของความทรงจ�ำ : ความสัมพันธ์ ระหว่างความทรงจ�ำกับการให้

ความหมายของพื้นท่ี บ้านห้วยกบ

การศึกษาการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทยที่มีจุดประสงค์เพ่ือรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรม 

พบในบทความวิจัย จ�ำนวน 6 เรื่อง และบทความวิชาการ จ�ำนวน 6 เรื่อง

4. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

การส่งเสรมิการท่องเท่ียวในประเทศไทยช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ก่อให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวแบบใหม่

เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตการใช้เวลาในวันหยุดของชนชั้นกลางที่ต้องการหลีกหนีความคุ้นเคยของสภาพแวดล้อม 

ความจ�ำเจของชวีติ ในลกัษณะทีเ่รยีกว่า “การท่องเทีย่วแบบโหยหาอดตี” (Nostalgia Tourism) [14] ซึง่เป็นการ

ท่องเที่ยวที่น�ำเอา “ความไม่คุ้นเคย” มาใช้ในแหล่งท่องเที่ยวโดยน�ำความไม่คุ้นเคยจากส่ิงที่ไม่เช่ือมต่อกับ

รากทางวัฒนธรรมทีส่บืทอดมาจากอดตี และท�ำให้อดตีอนัไกลโพ้นกลายเป็นสิ่งที่เจริญรุ่งเรืองที่ส่งทอดมาถึง

ปัจจุบัน ดังบทความของโศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล [35] เรื่อง ตลาดย้อนยุคสามชุก: การเมืองเรื่องพื้นที่

และธุรกิจแห่งการถวิลหาอดีต ศึกษากลวิธีการ “ท�ำให้พื้นที่กลายเป็นสินค้า” ของชุมชนสามชุก โดยอาศัย

การจ�ำลองพื้นที่ทางกายภาพ วัตถุข้าวของ และวิถีชีวิตของชาวตลาดสามชุกที่เคยเจริญรุ่งเรืองในอดีตมาไว้

ในโลกปัจจุบัน เพื่อสร้างเป็นจุดขาย ดึงดูดนักท่องเที่ยวและใช้เป็นเครื่องมือในการต่อสู้ ต่อรอง ช่วงชิง และ

ปกปักรักษาพื้นที่ไม่ให้ถูกรื้อถอนโดยกรมธนารักษ์

จากการส�ำรวจพบว่า มีผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการโหยหาอดีตเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เช่น บทความของอดิศร ศรีเสาวนันท์ [14] เรื่อง ตลาดน�้ำขวัญเรียม: การศึกษาปรากฏการณ์ตลาดเพื่อการ

ท่องเที่ยวผ่านแนวคิดเรื่องสถานที่ในบริบทสังคมร่วมสมัย วิทยานิพนธ์ของสหรัฐ พหลยุทธ์ [55] เรื่อง 

การท่องเทีย่วแบบโหยหาอดตีย่านบางล�ำพ ูบทความของดนยั ปรชีาเพิม่ประสทิธิ ์[56] เรือ่ง โสฬสมหาเจดย์ี

กบัการโหยหาอดตีอนัรุง่เรอืง และบทความของพระครูปรยิตักิิตตยาภรณ์ [57] เรือ่ง การจดัการ “การครอบง�ำ

ทางวัฒนธรรมแบบใหม่” ของตลาดต้องชม

ผลงานวชิาการของไทยทีม่จีดุประสงค์เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว พบในบทความวจิยั จ�ำนวน 6 เรือ่ง 

บทความวิชาการ จ�ำนวน 16 เรื่อง วิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 2 เรื่อง และรายงานการวิจัย จ�ำนวน 1 เรื่อง

โดยภาพรวมจุดมุ่งหมายในการโหยหาอดีตผลงานวิชาการของไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อเผชิญหน้ากับวิกฤตอัตลักษณ์ เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต และเพื่อ

รื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรม ตามล�ำดับ

มีข้อสังเกตเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายในการโหยหาอดีตว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับตลาดน�้ำ หรือ

การสร้างอดตีให้แก่สถานทีเ่พือ่สร้างมลูค่าและดงึดดูทางการท่องเทีย่ว เช่น บทความเรือ่ง เรือ่งเล่าพืน้บ้านกับ

การสร้างมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑ์และการท่องเท่ียวท้องถิน่ภาคกลาง: มติคิวามสมัพนัธ์ระหว่างปรากฏการณ์

โหยหาอดีตกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของ อภิลักษณ์ เกษมผลกูล [14] เรื่อง ตะกั่วป่าเมืองเก่าที่มีชีวิต: 

การน�ำสถาปัตยกรรมโบราณและกิจกรรมร้ือฟื้นเมืองน่าอยู่ มาประกอบสร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่น พัฒนาสู่
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การท่องเทีย่วแบบโหยหาอดีต ของ สกาวรัตน์ บุญวรรโณ [58] และอื่น ๆ อีก จ�ำนวน 25 เรื่อง การศึกษาใน

ลักษณะนี้ มักเป็นการศึกษาที่ยึดโยงกับสังคมเก่า กล่าวคือ เป็นการน�ำเอาเรื่องราว หรือวิถีชีวิตในอดีตมา

แปลงสภาพให้กลายเป็นสินค้า มแีนวคดิโหยหาอดตีเป็นแนวทางหลกั โดยให้ผลการศึกษาในลกัษณะนีมี้ทศิทาง

ใกล้เคียงกันเป็นส่วนใหญ่ ท้ังน้ีการศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรมยังคงมีอยู่น้อยมาก พบเพียง 13 เรื่อง แต่มี

ระยะเวลา ถึง 17 ปี ซึ่งเมื่อเทียบกับจ�ำนวนวรรณกรรมท่ีปรากฏออกมาในแต่ละปีก็นับได้ว่า ยังน้อยอยู่ 

ซึ่งคาดว่า น่าจะมีวรรณกรรมอีกจ�ำนวนหน่ึงที่สอดคล้องกับการโหยหาอดีตแต่ยังไม่ได้ถูกน�ำมาศึกษา 

จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่น่าสนใจ

 

32%

19%16%

33% เพื่อเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์

เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต

เพื่อรื้อฟ้ืนมรดกทางวัฒนธรรม

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

แผนภูมิที่ 2 จุดมุ่งหมายของการโหยหาอดีตในงานวิชาการของไทย

สรุปและการอภิปรายผล
การศึกษาวิธีวิทยาศึกษาการโหยหาอดีตในผลงานวิชาการของไทย ช่วง พ.ศ. 2546–2563 สามารถ

แบ่งการได้เป็น 2 ช่วง คือ ช่วง พ.ศ. 2546–2556 และช่วงที่สอง คือ พ.ศ. 2557-2563 โดยพบผลงานวิชาการ
ทัง้ 2 ช่วงจ�ำนวน 74 เร่ือง ประกอบด้วยบทความวจิยั 17 เรือ่ง บทความวิชาการ 41 เรือ่ง วทิยานพินธ์ 15 เรือ่ง 
และรายงานการวิจัย 1 เรื่อง โดยแบ่งตามลักษณะของการโหยหาอดีตในงานวิชาการออกได้เป็น 4 ลกัษณะ 
คือ 1. การโหยหาวิถีชีวิตชนบทไทย จ�ำนวน 28 เรื่อง 2. การโหยหาความรู้สึกวัยเยาว์ จ�ำนวน 11 เรื่อง 
3. การโหยหาความรุ่งเรืองในอดีต จ�ำนวน 22 เรื่อง และ 4. การโหยหาสังคมที่พลัดพราก จ�ำนวน 13 เรื่อง 
โดยแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการโหยหาอดีตได้เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 1. เพื่อเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์ 
จ�ำนวน 23 เรื่อง 2. เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต จ�ำนวน 14 เรื่อง 3. เพื่อรื้อฟื้นมรดกทางวัฒนธรรม จ�ำนวน 
12 เรื่อง และ 4. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว จ�ำนวน 24 เรื่อง

มข้ีอสงัเกตวุ่า ช่วงทศวรรษแรก (พ.ศ. 2546–2556) ผลงานวชิาการของไทยทีเ่กีย่วกบัการโหยหาอดตี
ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก พบเพียง 27 เรื่อง การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งโหยหาความเจริญรุ่งเรืองในอดีต ในช่วง
ทศวรรษหลัง (พ.ศ. 2557–2563) ทฤษฎีโหยหาอดีตจึงเป็นที่รู ้จักแพร่หลายขึ้น ท�ำให้มีการศึกษาใน
หลากหลายด้านมากขึ้น ซึ่งพบผลงานวิชาการของไทยถึง 47 เรื่อง การศึกษาการโหยหาอดีตในช่วงนี้มุ่งไปที่
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การโหยหาวิถีชนบทเป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นถึงโลกทัศน์ของคนในสังคมที่มีต่อการโหยหาอดีตที่
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ การท่ีผู้คนในสังคมโหยหาความเจริญรุ่งเรืองในอดีต เพราะพวกเขามองว่าสังคม
ปัจจบัุนนัน้เสือ่มถอยลง ความเจรญิ ความดงีามทีเ่คยมนีัน้แทบหาไม่ได้ในสงัคมปัจจบุนั ต่อมาการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นในสังคมเริ่มมีมากข้ึนท�ำให้มุมมองหรือโลกทัศน์ของพวกเขาเปล่ียนแปลงอีกครั้ง สังคมที่เต็มไปด้วย
ความวุน่วาย การแก่งแย่งชงิด ีและแห้งแล้งซึง่น�ำ้ใจ น�ำมาซึง่การโหยหาวิถชีนบทไทย ทีเ่ตม็ไปด้วยความสงบ 
ง่ายงาม และเปี่ยมด้วยน�้ำใสใจจริงอย่างชัดเจน

การโหยหาอดีตที่ปรากฏในผลงานวิชาการของไทยในรอบสองทศวรรษนี้ ประเด็นการโหยหาความ
รุ่งเรืองในอดีตยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยการโหยหาวิถีชีวิตชนบทไทยได้รับความนิยมมากขึ้น 
กระนั้นการโหยหาความรู้สึกวัยเยาว์ และการโหยหาสังคมที่พลัดพรากก็ยังปรากฏอยู่เป็นระยะ ส่วนในด้าน
จุดมุ่งหมายนั้นพบว่า ยังคงเน้นไปที่การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการเผชิญหน้ากับวิกฤตทางอัตลักษณ์ 
เป็นหลัก ชวนให้ตั้งข้อสังเกตว่าในโลกปัจจุบันที่มนุษย์เสพสร้างชีวิตในโลกเสมือนจริง ทิศทางของการโหยหา
อดีตหลังจากนี้จะด�ำเนินไปทิศทางใด ลักษณะและจุดมุ่งหมายใดจะเพิ่มขึ้นหรือหายไป สังคมคู่ขนานระหว่าง
ชนบท–เมือง จะยังคงมีอิทธิพลอยู่หรือไม่ และความทรงจ�ำร่วมของสังคมที่ไม่ปะติดปะต่อตามแนวทางของ
สังคมหลังสมัยใหม่จะส่งผลต่อการศึกษาปรากฏการณ์โหยหาอดีตของนักวิชาการอย่างไร
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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายแนวทางการบริหารธุรกิจยุคใหม่ให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ อย่าง

ครบถ้วนด้วยแนวคิดเชิงระบบ การบริหารธุรกิจเป็นสาขาวิชาหนึ่งในสายสังคมศาสตร์ โดยการศึกษามักใช้

ตัวแปรที่มีความเป็นนามธรรมสูงและยากต่อการท�ำความเข้าใจ เพื่อลดข้อจ�ำกัดดังกล่าว บทความนี้ได้เพิ่ม

ความชัดเจนมากขึ้นโดยใช้ตัวแปรที่วัดค่าได้และใช้สมการทางคณิตศาสตร์ช่วยในการอธิบาย เพื่อแสดงความ

สมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  อย่างเป็นรปูธรรม จากการวเิคราะห์ด้วยแนวคดิเชงิระบบพบว่า การบรหิารธรุกจิ

มีองค์ประกอบหลัก 6 ตัว คือ บุคลากร ผู้จัดหาปัจจัยผลิต สถาบันการเงิน องค์กร ลูกค้าและรัฐบาล โดยทุก

องค์ประกอบมีความเชื่อมโยงกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้น การบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพจึง

ต้องเข้าใจระบบโดยรวม ในขณะที่ทุกองค์ประกอบย่อยท�ำงานร่วมกันและมีผลกระทบต่อกันอย่างต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาการบริหารธุรกิจเสมือนระบบหนึ่งจะพบว่า มีตัวแปรนามธรรมหลายตัวที่ยากต่อ

การประเมิน เช่น ทุนมนุษย์ โซ่อุปทาน ตราสินค้าและการคอร์รัปชัน เมื่อพิจารณาทั้งตัวแปรที่วัดค่าได้และ

ตัวแปรนามธรรมร่วมกันจะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มคุณค่าสูงสุดให้กับองค์กรได้ 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารธุรกิจยุคใหม่ แนวคิดเชิงระบบ คุณค่าสูงสุดขององค์กร

Abstract
Using Systems Approach, this article aims to provide a guideline that helps explain 

all aspects of modern business administration. Business administration is a field of study in 

social sciences that mostly investigates conceptual variables which are intangible ideal. In 

order to eliminate this limitation, the presentation in this article includes much clarification 

by using measurable variables and mathematical equations to make the understanding of 

these abstract conceptions more concrete. Based on the systems approach, business 

administration consists of six key components: employees, suppliers, financiers, firms, 

customers, and governments linking together as a system seeking the same target. Thus, 

those who deal with business administration have to understand the system as a whole 

while all of the components continually interact. However, business administration contains 

several conceptual variables such as human capital, supply chain, branding, and corruption. 

Firms’ value can be increased by considering both tangible and intangible variables as a 

system. 

Keywords: Modern Business Administration, Systems Approach, Maximizing Firm’s Value

บทน�ำ
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Natural Science) เป็นองค์ความรู้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน

ธรรมชาติ การค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษาที่เป็นรูปธรรม เช่น การค�ำนวณรัศมีโคจรของดวงดาวใน

ระบบสุริยะจักรวาล จนน�ำไปสู่การปฏิวัติความเข้าใจเกี่ยวกับเอกภพของ Nicolaus Copernicus ว่าดวง
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อาทติย์เป็นศนูย์กลางของจักรวาล มใิช่โลกอย่างท่ีผูค้นเคยเชือ่กนั หรอืการวดัคุณลกัษณะของวตัถใุด ๆ ทีท่�ำให้

เกิดการค้นพบหลักความสมมูล (Equivalence Principle) ของ Galileo Galilei ที่อธิบายให้เห็นว่า ความเร่ง

ของสรรพสิ่งเกิดจากการมีแรงมากระท�ำ และมวลซ่ึงขึ้นกับน�้ำหนักของวัตถุมีค่าไม่แตกต่างจากมวลที่ถูกเร่ง

โดยแรง เป็นต้น จะเหน็ได้ว่า กระบวนการคดิแบบวทิยาศาสตร์ตัง้อยูบ่นหลักของความเป็นเหตเุป็นผล วดัค่าที่

ศึกษาออกมาเป็นตัวเลขได้แน่นอน สามารถทดลองได้โดยตรงอย่างเป็นระบบโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Method) ตัวแปรต่าง ๆ  สามารถน�ำมาเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างเหตกุบัผลได้ องค์ความรูท้างวทิยาศาสตร์จงึมีความเป็นวัตถวุสัิย (Objectivity) มคีวามตรง (Validity) 

และความเที่ยง (Reliability) ซึ่งเมื่อเทียบกับศาสตร์ด้านอื่นแล้วถือว่า ก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับมากกว่า [1]

การบริหารธรุกจิพฒันามาจากพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตร์ทีม่วีวิฒันาการมายาวนานและใกล้เคยีงกบั

วทิยาศาสตร์ ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่สามารถพสูิจน์ได้ว่า เป็นจรงิ ไม่ข้ึนกบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคล

หรือสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป เช่น เม่ือความต้องการมีมาก แต่สินค้ามีน้อย ราคาสินค้าจะปรับตัวสูงขึ้น 

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หลายอย่างได้พัฒนาไปเป็นศาสตร์ด้านการบริหารธุรกิจ เช่น เศรษฐศาสตรองคกร

อุตสาหกรรม (Industrial Economics, Industrial Organization) ที่ต่อยอดไปสู่แนวคิดในการสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันและการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการบริหารธุรกิจเป็นการ

ศึกษาเกี่ยวกับสังคมมนุษย์ ตัวแปรที่ใช้ส่วนใหญ่จึงมีความเป็นนามธรรม [2] ตั้งแต่ระดับนามธรรมต�่ำที่คน

ทั่วไปรับรู้ได้ตรงกัน (Concepts) เช่น เพศ เชื้อชาติหรืออาชีพ ไปจนถึงระดับนามธรรมสูง (Constructs) 

ทีค่วามหมายอาจเปลีย่นไปตามบรบิทท่ีศกึษา เช่น ความพงึพอใจ ทศันคติหรอืภาวะผูน้�ำ เป็นต้น ตวัแปรเหล่านี้

มักเป็นสิ่งที่รับรู้จากความรู้สึกหรือตรรกะ และเป็นภาพในจินตนาการที่ไม่สามารถจับต้องได้ การศึกษาหรือ

งานวิจัยทางการบริหารธุรกิจจึงมักอ้างอิงความคิดเห็นของบุคคลเป็นหลัก ค�ำตอบที่ได้จึงมักไม่มีถูกผิดหรือ

เป็นอัตนัย (Subjectivity) [3] นอกจากนี้ การบริหารธุรกิจเป็นศาสตร์ที่มีพลวัตสูง เนื่องจากสภาพแวดล้อม

ในการด�ำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากกระแสโลกาภิวัตน์ที่คนหรือหน่วยธุรกิจมีการเช่ือมโยงกัน

มากขึน้ การท�ำความเข้าใจธุรกจิยคุใหม่ทีม่คีวามเชือ่มโยงจงึควรมองสิง่ทีเ่กดิขึน้ในแบบเป็นองค์รวม (Holistic) 

โดยทีท่กุองค์ประกอบย่อยมคีวามสมัพนัธ์และเชือ่มโยงกนัเสมอืนระบบหนึง่ การพิจารณาแบบองค์รวมเป็นการ

สังเคราะห์ (Synthesis) และถือเป็นแก่นสารหลักของการพิจารณาในเชิงระบบ

วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อน�ำเสนอแนวคิดของการบริหารธุรกิจเชิงระบบ การมองธุรกิจอย่าง

เป็นระบบจะช่วยให้นกัศกึษาและผูป้ระกอบการเข้าใจการบรหิารธรุกจิยคุใหม่ในมติด้ิานต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน 

อย่างไรกต็าม โดยทัว่ไปการอธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคมศาสตร์มกัใช้วธิพีรรณนาทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม

สูงและมองเห็นภาพได้ยาก ผู้เขียนจึงลดข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้นโดยการแทนค่าสิ่งที่ศึกษาด้วยตัวแปรที่สามารถวัด

ค่าและแสดงผลออกมาในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัว 

แนวทางดงักล่าวเป็นการยกระดบัจากการถ่ายทอดลกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมให้มคีวามชดัเจนและเป็นรปูธรรม

มากขึ้น บทความน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อการท�ำความเข้าใจการบริหารธุรกิจยุคใหม่ส�ำหรับผู้มีพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตร์ และเป็นการเสริมแนวคิดในการบริหารธุรกิจด้วยมุมมองที่แตกต่างออกไปส�ำหรับผู้ที่เคยศึกษา

ด้านการบริหารธุรกิจมาแล้ว
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ความหมายและคุณลักษณะของระบบ
โดยทั่วไประบบจ�ำแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ระบบปิดที่องค์ประกอบในระบบไม่เชื่อมโยงกับ

ภายนอก และระบบเปิดท่ีปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบต่อระบบ นักวิชาการได้ก�ำหนดนิยามของระบบไว้ใน

หลายแง่มุม เช่น Alton Kindred [4] ระบุว่า ระบบ หมายถึง การรวมตัวของหลายสิ่งเพื่อความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน โดยแต่ละสิ่งนั้นมีความสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อกันเพื่อผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรืออีก

นัยหนึ่ง ประชุม รอดประเสริฐ [5] ให้รายละเอียดของระบบไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มี

ความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกันโดยมีส่วนหนึ่งเป็นศูนย์กลางของระบบ ในทัศนะของผู้เขียน ระบบเป็นกลุ่ม

ขององค์ประกอบทีท่�ำงานร่วมกนัเพือ่จุดประสงค์เดยีวกนั หรอืเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามสมัพนัธ์และเชือ่มต่อ

กนัเพ่ือบรรลถุงึเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ดงันัน้ เบือ้งต้นก่อนจะวเิคราะห์ระบบหนึง่ ผูศ้กึษาควรท�ำความเข้าใจก่อนว่า 

ระบบนัน้มอีงค์ประกอบทีส่�ำคญัอะไรบ้าง และองค์ประกอบเหล่านัน้เชือ่มโยงกนัเป็นระบบขึน้ได้ในลกัษณะใด 

โดยแต่ละองค์ประกอบย่อยในระบบถือเป็นจุดต�ำแหน่ง (Node) ที่สัมพันธ์กับจุดต�ำแหน่งอื่น นอกจากนี้ 

ระบบที่ดีต้องท�ำให้จุดต�ำแหน่งทุกตัวสัมพันธ์กันอย่างมีเสถียรภาพ (Stability) [6] กล่าวคือ เมื่อปล่อยระบบ

ไว้โดยล�ำพัง ระบบจะต้องด�ำเนนิต่อไปได้ด้วยด้วยตวัของมันเอง โดยทีค่วามเสถยีรจะเกดิขึน้เมือ่มกีระบวนการ

ป้อนกลับ (Feedback) เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของทุกองค์ประกอบในระบบให้เข้าสู่ภาวะปกติ 

หากผู้ศึกษาสามารถแยกแยะรายละเอียดขององค์ประกอบย่อยออกจากภาพใหญ่ จะท�ำให้สามารถมอง

สิ่งต่าง ๆ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

องค์ประกอบของระบบการบริหารธุรกิจ
การบริหารธุรกิจมีองค์ประกอบหลายตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) เช่น คน 

เงินทุน เครื่องจักร และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) เช่น กลยุทธ์ นโยบายหรือกระบวนการท�ำงานภายใน

องค์กร เป็นต้น โดยองค์ประกอบทกุตัวมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบทีฝั่งตวัอยูเ่พือ่บรรลวุตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมาย

ที่ได้ก�ำหนดไว้ เมื่อระบบมีองค์ประกอบหลายตัว จึงเป็นการยากที่จะน�ำทุกองค์ประกอบมาพิจารณา ดังนั้น 

เนือ้หาบทความนีจ้งึมุง่ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบส�ำคญัทีเ่ชือ่มโยงกนัเข้าเป็นระบบของการบรหิารธรุกจิเท่านัน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สมพงษ์ เกษมสิน [7] ได้ก�ำหนดนิยามของการบริหารธุรกิจว่า 

เป็น “การใช้ศาสตร์และศิลป์เพื่อน�ำ ทรัพยากร มาบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพ” หรือในแง่มมุท่ีคล้ายคลงึกนั สมยศ นาวกีาร [8] ได้ให้ความหมายว่าคือ “การน�ำทรพัยากรต่าง ๆ  

มาบริหารจัดการ เพื่อความส�ำเร็จใน เป้าหมาย ขององค์การที่ก�ำหนดไว้” ส่วนมุมมองของ ธนวุฒิ พิมพ์กิ [9] 

ต่อการบริการธรุกิจ คอื “กจิกรรม ทีด่�ำเนนิการผลติสนิค้าหรอืบรกิาร โดยบคุคลหรอืองค์กร เพือ่แสวงหาผลก�ำไร

เป็นหลกั” จากวรรณกรรมทีก่ล่าวมาจงึสามารถสรปุความหมายในทรรศนะของผูเ้ขยีนได้ว่า การบรหิารธรุกจิ 

หมายถงึ “การใช้ทรัพยากรในการด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้” 

จากนยิามทีก่�ำหนดข้ึนจะพบว่า ค�ำส�ำคญัค�ำแรกของการบรหิารธรุกจิ ได้แก่ ทรพัยากรภายในองค์กร 

ดังนั้น องค์ประกอบแรกที่จะน�ำมาพิจารณาในระบบ คือ ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใส่เข้าไปในระบบเพื่อให้เกิดเป็น

ธุรกิจขึ้น อย่างไรก็ตาม ค�ำว่าทรัพยากรมองได้ในหลายมิติ หากยึดตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ทรัพยากร

จะหมายถงึ ปัจจยัการผลติ (Factors of Production) 4 ด้าน คอื ทีด่นิ ทนุ แรงงานและผูป้ระกอบการ ส่วนใน

บริบททางการบริหารธุรกิจมักมองในมิติของ ทรัพยากรทางการจัดการ (Management Resources) 4 ตัว 
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คือ คน เงินทุน วัตถุดิบและการจัดการ [10] อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่า มุมมองทั้งสองมีจุดร่วมที่เหมือนกัน คือ 

จะต้องมีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็นเจ้าของหรือผู้ประกอบการในกรณีของกิจการทั่วไป หรือเป็นคณะ

กรรมการบริษัทหากเป็นบริษัทมหาชน ดังนั้น ทรัพยากรหลักที่เป็นตัวขับเคล่ือนให้ระบบธุรกิจเกิดขึ้นและ

ด�ำเนินต่อไป คือ “บุคลากร” 
ค�ำส�ำคัญค�ำที่สอง ได้แก่ กิจกรรมที่ประกอบกันเป็นระบบธุรกิจ ในแง่มุมน้ี สุมน มาลาสิทธ์ิ [11] 

ได้เสนอว่า โดยทัว่ไปธรุกิจประกอบด้วยกจิกรรมหลักทีส่�ำคญั 3 ด้าน คอื (1) กจิกรรมด้านการบัญชแีละการเงนิ 
(2) กจิกรรมด้านการผลติ และ (3) กจิกรรมด้านการตลาด โดยทีแ่ต่ละกจิกรรมมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันี้

การบัญชี2 เป็นการจดบันทึก การจ�ำแนกให้เป็นหมวดหมู่ การสรุปผลในรูปตัวเงิน และรายการ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางด้านการเงิน รวมไปถึง การแปลความหมายของผลการปฏิบัติทั้งหมดที่กล่าวมา [12] 

การบญัชจีงึเป็นการบนัทึกข้อมลูทางการเงนิเพือ่ประโยชน์ในการตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานภายใน

องค์กร นอกจากนี้ ข้อมูลดังกล่าวยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะ การน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้

ในการจัดเก็บภาษีของ “รัฐบาล”

การเงิน เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุนหรือแหล่งที่มาของเงินทุนเพื่อใช้ในการด�ำเนินงาน

ขององค์กร [14] โดยทั่วไปองค์กรสามารถจัดหาแหล่งที่มาของเงินทุนได้จาก 2 ช่องทาง คือ (1) แหล่งเงินทุน

ภายในองค์กร ได้แก่ ก�ำไรสะสม ทนุของเจ้าของหรอืทุนจากส่วนของผู้ถอืหุน้ และ (2) แหล่งเงนิทนุจากภายนอก

องค์กร เช่น การก่อหนี้3 (Debt) หรือแหล่งเงินทุนที่มาจากการเป็นเจ้าของกิจการ (Equity) อย่างไรก็ตาม ใน

บทความนี้จะเน้นไปที่การจัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกเป็นหลัก โดยเฉพาะ เงินทุนที่ได้จากการก่อหนี้ 

หรือการกู้ยืมจาก “สถาบันการเงิน” เนื่องจากเป็นแหล่งทุนมาตรฐานที่ธุรกิจทั่วไปมักใช้ในการเริ่มต้นกิจการ 

เมื่อธุรกิจขยายตัวข้ึนจึงอาจหาแหล่งทุนจากช่องทางอื่น เช่น จากก�ำไรสะสม หรือการออกหุ้นสามัญหรือ

หุ้นบุริมสิทธิ 

การผลติ เป็นการบรหิารกจิกรรมในองค์กรเพือ่แปรสภาพปัจจยัน�ำเข้าให้ออกมาเป็นผลผลติอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล [15] โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน หรือการจัดการทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านการแปรรูปวัตถุดิบ จนแปรสภาพออกมาเป็นเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 

การผลิตจึงเป็นการบูรณาการทุกกิจกรรม ท้ังภายในองค์กรและการเช่ือมโยงกับภายนอกองค์กร โดยเฉพาะ

การประสานงานร่วมกับ “ผู้จัดหาปัจจัยผลิต” (Suppliers)

การตลาด เป็นกิจกรรมที่ท�ำให้สินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิตไปยัง “ลูกค้า” เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภคผลติภัณฑ์ [16] องค์กรท่ีมุง่เน้นตลาด (Market Orientation) จะมุง่มัน่

2	 การบัญชีและการเงินล้วนเกี่ยวข้องกับตัวเลขจึงอาจดูมีความใกล้เคียงกันมาก อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่างศาสตร์ทั้ง

สองสาขา คือ การบัญชีเป็นการบันทึกในสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วหรือธุรกรรมท่ีก�ำลังด�ำเนินการอยู่ของบริษัท การบัญชีจึงเสมือน

เป็นการศึกษาข้อมูลทีผ่่านมาในอดตีมาจนถงึปัจจุบนั ส่วนการเงนินัน้เป็นการวเิคราะห์ตวัเลขทีอ่ยูบ่นเงือ่นไขของการพยากรณ์

หรอืการประเมินความเป็นไปได้ของสิง่ท่ียงัไม่เกดิขึน้ ซึง่มกัเป็นการศกึษาและคาดการณ์สิง่ทีก่�ำลงัจะเกิดขึน้ในอนาคต อย่างไร

ก็ตาม ข้อมูลทั้งทางการบัญชีและรายงานทางการเงิน ต่างเป็นสิ่งส�ำคัญในการสะท้อนถึงความมีคุณภาพขององค์กร [13]
3	การก่อหน้ีมีความหมายได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ตามทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) กล่าวคือ วิธีการก่อหน้ี

เป็นการส่งสัญญาณถึงความน่าเชื่อถือของกิจการ เช่น หากบริษัทก่อหนี้ด้วยการระดมทุน อาจเป็นการส่งสัญญาณให้เห็นถึง

ความม่ันใจในการเติบโตของกิจการในอนาคต เพราะหนี้ประเภทนี้เป็นต้นทุนที่ต้องจ่ายแน่นอน แต่หากบริษัทเลือกก่อหนี้

ด้วยการเพิ่มหุ้นสามัญ อาจเป็นการดึงนักลงทุนรายใหม่เข้ามารับผลขาดทุนที่คาดการณ์ไว้ในอนาคต [22] ดังนั้น การประเมิน

ผลการด�ำเนินงานของกิจการจึงควรพิจารณาโครงสร้างเงินทุน ควบคู่ไปกับหนี้สินของกิจการด้วย
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ในการสร้างคุณค่าทีเ่หนอืกว่าส�ำหรบัลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง หรือมุง่พฒันาความเข้าใจในความต้องการของลกูค้า
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต [17] 

ค�ำส�ำคัญค�ำสุดท้าย ได้แก่ เป้าหมายของการด�ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของธุรกิจอาจ

เป็นไปได้หลายแนวทาง ทั้งการสร้างก�ำไรหรือผลตอบแทนสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น [18] การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากความส�ำเร็จขององค์กร [19] หรือการสร้างสมดุลด้วยการบูรณาการทั้งสองรูป

แบบเข้าด้วยกัน [20] 

การบริหารธุรกิจเชิงระบบ 
ต้นก�ำเนิดของแนวคิดเชิงระบบหรือทฤษฎีระบบ เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มนักวิชาการและ

นักธรุกิจทีส่นใจศกึษาในเรือ่งท่ีเกีย่วข้องกบัระบบ จนน�ำไปสู่การก่อตัง้สมาคมช่ือ Society for General Systems 

Research ในคริสต์ศตวรรษ 1950 (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น International Society for the Systems 

Sciences) จากนั้นนักวิชาการได้ผลิตงานวิจัยด้านระบบออกมาอย่างต่อเนื่อง และมีการรวบรวมเป็นหนังสือ

ชื่อ General Systems Yearbook ในเวลาต่อมา สิ่งท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดมีเป้าหมายเพื่อค้นหาว่า แท้จริงแล้ว

ระบบโดยทั่วไป (General Systems) คืออะไร แม้จะไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนในช่วงแรก แต่นักวิชาการล้วนมี

ความเห็นตรงกนัว่า เมือ่กล่าวถึงระบบมักจะต้องอ้างองิถึงเร่ือง “ความสมดลุ” อยูเ่สมอ [21] เช่น ในทางฟิสกิส์ 

ระบบและความสมดุลสามารถอ้างอิงได้จาก กฏเทอร์โมไดนามิกส์ (Thermodynamics) ในการศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงพลังงานความร้อนกับพลังงานในรูปแบบอื่น เพื่อพิสูจน์ว่า พลังงานในระบบหนึ่งจะรักษาสมดุล

ได้อย่างไร เมื่อมีเอนโทรปี (Entropy) หรือค่าที่บอกถึงความไม่เป็นระเบียบของระบบเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่กฎ 

เทอร์โมไดนามกิส์กม็ข้ีอจ�ำกดั เพราะไม่สามารถสรปุอ้างองิกบัปรากฏการณ์อืน่ได้มากนกัหากพลงังานทัง้หมด

อยูใ่นระบบปิด ทฤษฎทีีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางกว่า คอื ทฤษฎีววิฒันาการ ในการอธบิายการเกดิสปีชส์ี 

(Species) อนัเนือ่งมาจากการคดัเลอืกโดยธรรมชาตจินน�ำไปสู่ความหลากหลายของส่ิงมชีวีติ แนวคิดดงักล่าว

ได้รบัการยอมรบัว่า สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่ต่อยอดกบัความรูใ้นสาขาอืน่ รวมทัง้ทางสงัคมศาสตร์ได้เป็น

อย่างดี เพราะมีความใกล้เคียงกันในลักษณะที่เป็นระบบเปิด อย่างไรก็ตาม แนวคิดของระบบกับความสมดุล

เริ่มชัดเจนมากขึ้นในคริสต์ศตวรรษ 1970 เมื่อหลักการของระบบถูกน�ำไปใช้กับบริบททางเศรษฐกิจ จนเกิด

การพฒันาเป็นแนวคดิทางเศรษฐศาสตร์ทีไ่ด้รบัการยอมรบั เช่น ดลุการค้า (Balance of Trade) หรอื ดลุการค้า

สมดุล (Equilibrium Balance of Trade) โดยมีเป้าหมายเพื่อหาวิธีบริหารจัดการปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ให้

ระบบเศรษฐกิจเกิดความสมดุลมากที่สุด 

เมือ่องค์ความรูเ้กีย่วกบัระบบพฒันาไประยะหนึง่ นกัวิชาการจงึได้ข้อสรปุร่วมกนัว่า โดยท่ัวไประบบ

จะมอีงค์ประกอบหลกั คอื ปัจจยัน�ำเข้า (Input) กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) ปัจจยัส่งออก 

(Output) และปัจจัยย้อนกลับ (Feedback) [23] ดังนั้น หากมองธุรกิจเป็นระบบหนึ่งที่มีกระบวนการที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีระเบียบแบบแผน และดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองเริ่มจากจุดเริ่มต้นไปจนสําเร็จจะพบว่า 

ระบบธรุกจิเกดิจากองค์ประกอบย่อยทีส่�ำคญั 6 ตวั ทีน่บัเป็น “ผูม้บีทบาทหลกั” (Key Players) ในการก�ำหนด

ประสทิธภิาพโดยรวมของระบบ ซึง่ได้แก่ (1) บุคลากร [10] (2) รฐับาล [12] (3) สถาบันการเงิน [14] (4) ผูจั้ดหา

ปัจจัยผลิต [15] (5) ลูกค้า [16], [17] และ (6) องค์กร [26] หากแยกพิจารณาองค์ประกอบย่อยแต่ละตัวใน

ระบบ โดยมีปัจจัยน�ำเข้าและปัจจัยส่งออกต่างกัน จะแสดงรายละเอียดออกมาได้ ดังภาพที่ 1 
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 สถาบันการเงิน  ลูกค้า 

 ผู้หาปัจจยัผลิต  องค์กร 

รัฐบาล 

 

บุคลากร 

แหล่งเงินทุน เงินปล่อยกู ้

รายจ่าย 

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ ความพึงพอใจ 

ความรู้/แรงงาน 

รายจ่าย 

การศึกษา/ฝึกฝน 

ค่าจ้าง/เงินเดือน 
 

ภาษี งบประมาณตามหน่วยงาน 

การสนับสนุนจากรัฐ 

วัตถุดิบ ปัจจัยการผลติ 

รายรับ 

การบริหารงานรัฐ 

รายจ่าย สัดส่วนการเป็นเจ้าของ รายจ่าย รายรับ 

ปัจจัยการผลติ 

รายจ่าย รายรับ 

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   
 
                         

                                          
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบย่อยของระบบธุรกิจแยกตามหน่วยวิเคราะห์

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bruce Vojak [24]

เมื่อแยกวิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบอย่างเป็นอิสระต่อกันจะพบว่า แต่ละองค์ประกอบมีปัจจัยน�ำ

เข้าและปัจจัยส่งออกแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยวิเคราะห์ อย่างไรก็ตาม Peter Drucker [25] ได้เสนอว่า 

ประเด็นส�ำคัญของธุรกิจคือต้องมี “การแลกเปลี่ยน” เกิดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ใดวาดรูปภาพหนึ่งเพียง

เพื่อความจรรโลงใจของตนเองโดยไม่มีการแลกเปลี่ยนใด ๆ สิ่งนี้จะไม่ถือเป็นธุรกิจ แต่เมื่อใดก็ตามที่มีการน�ำ

ภาพวาดนั้นไปซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนกัน จึงจะเริ่มเกิดเป็นธุรกิจขึ้น จากประเด็นนี้ องค์ประกอบแต่ละตัวจึง

ต้องมีการแลกเปลี่ยนส่ิงที่ตนมีกับองค์ประกอบอื่นในระบบ เมื่อองค์ประกอบทุกตัวเกิดการเช่ือมโยงเพื่อ

แลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรลุเป้าหมายหนึ่งร่วมกัน จึงเกิดเป็นความความสัมพันธ์ที่

พฒันาไปเป็นระบบการบรหิารธรุกจิขึน้ กระบวนการในการแลกเปล่ียนระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ในระบบธรุกจิ 

แสดงได้ดังภาพที่ 2
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 $ผู้หาปัจจัยผลิต (ออก)  

(คุณค่าของผลิตภัณฑ์)*

 

 

$4 ลูกค้า (เข้า)
$ ค่า

จ้า
ง (

ออ
ก) 

$ สถ
าบ

ันก
าร

เงิน
 (เข

้า) 

(แร
งงง
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/ค

วา
มร

ู้)* 
$ ส

ถา
บัน

กา
รเง

ิน 
(ออ

ก)

$  ภ
าษ

ี (อ
อก

)

(กา
รส

นับ
สน

ุนจ
าก

ภา
คร

ัฐ)*
 

บุคลากร 

ผู้หาปัจจยัผลิต 

ลูกค้า 
สถาบันการเงิน 

รัฐบาล

     (การส่งมอบปัจจัยผลิต)*    องค์กร 

* ค่าในวงเล็บแสดงค่าที่มักไม่เปลี่ยนเป็นตัวเงิน
หรือค่าที่มีสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้รวมอยู่ด้วย

ภาพที่ 2 กระบวนการการแลกเปลี่ยนขององค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบการบริหารธุรกิจ4

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bruce Vojak [24]

4	 ในอดีตองค์กรจะประเมินค่า $
ลูกค้า

 จากตัวชี้วัดที่ใช้แพร่หลาย คือ ระยะเวลานับจากการซื้อครั้งสุดท้าย-ความถี่ในการซื้อ

สินค้า-จ�ำนวนเงินที่จ่าย (Recently-Frequency-Monetary: RFM) ซึ่งเป็นแนวคิดเดิมที่พิจารณาพฤติกรรมลูกค้าในอดีต

ถงึปัจจบุนัเท่านัน้ แต่ปัจจุบนัมักมองว่า $
ลูกค้า

 เป็นรายได้ท่ีลูกค้าจ่ายให้กบัองค์กรตลอดช่วงชวีติของการเป็นลกูค้า (Customer 

Lifetime Value: CLV) [27] เนือ่งจากลูกค้าแต่ละรายสร้างคุณค่าให้กบัองค์กรมากน้อยแตกต่างกนั การวเิคราะห์ด้วยหลกั CLV 

จงึเป็นตัวช่วยย้อนกลบัมาค�ำนวณมลูค่าทีอ่งค์กรควรลงทนุ หรอืควรวางระบบบริหารความสมัพันธ์ลกูค้า เพ่ือรักษาลกูค้าแต่ละ

กลุ่มที่มีศักยภาพหรือมีแนวโน้วเติบโตในอนาคตที่ต่างกัน
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เป้าหมายของการบริหารธุรกิจ
การบริหารธรุกจิเป็นการบรหิารความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทัง้หมดในระบบเพือ่บรรลเุป้าหมาย

ขององค์กร จากทฤษฎีหน่วยผลิต (Theory of the Firm) [26] หน่วยผลิตมีเป้าหมายเพื่อแสวงหาก�ำไรสูงสุด 

(Maximizing Profit)5 จากแนวคดินี ้การประเมนิประสทิธภิาพของธรุกจิจะวเิคราะห์จากผลก�ำไรทีเ่กดิขึน้จาก

การด�ำเนนิงานขององค์กรเป็นหลกั จากภาพท่ี 2 จะพบว่า องค์กรจะแลกเปลีย่นสิง่ต่าง ๆ  กบัแต่ละองค์ประกอบ

อื่นในระบบ โดยสิ่งท่ีแลกเปลี่ยนส่วนใหญ่จะเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้ และสามารถวัดออกมาได้เป็นตัวเลข

หรือจ�ำนวนเงินที่ชัดเจน ซึ่งแทนได้ด้วยสัญลักษณ์ $(t) ที่ประกอบด้วยมูลค่าเงินที่เข้าสู่องค์กร $
เข้า

(t) และ

มูลค่าเงินที่ออกจากองค์กร $
ออก

(t) ดังนั้น ผลก�ำไรขององค์กร (p) จะค�ำนวณได้จาก ความแตกต่างของมูลค่า

เงินที่เข้าสู่องค์กร และออกจากองค์กร ณ ช่วงเวลาหนึ่ง แสดงได้ดังสมการที่ (1) 

	 p = $
เข้า

(t) ₋ $
ออก

(t)	 (1)

โดยที่ p คือ ผลก�ำไรขององค์กร: $
เข้า

(t) คือ มูลค่าเงินที่เข้าสู่องค์กร: $
ออก

(t) คือ มูลค่าเงินที่ออก

จากองค์กร

เมื่อเป้าหมายหลักของการบริหารธุรกิจ คือ การแสวงหาก�ำไรสูงสุดให้แก่องค์กรหรือผู้ถือหุ้น 

ความส�ำเรจ็ของธุรกิจหนึ่งจึงวัดได้จากมูลค่าสูงสุดในรูปตัวเงินที่ผ่านเข้าออกภายในองค์กร และผลก�ำไรสูงสุด

ขององค์กรสามารถแสดงได้ดังสมการที่ (2) 

	 Max (p) = Max [$
เข้า

(t) ₋ $
ออก

(t)]	 (2)

จากสมการท่ี (2) พบว่า การพิจารณาผลก�ำไรสูงสุดไม่สามารถวิเคราะห์เฉพาะที่ระยะเวลาช่วงใด

ช่วงหนึ่งเท่านั้น เพราะในความเป็นจริงผลก�ำไรขององค์กรมิได้เกิดจากการวิเคราะห์ตัวเงินที่ผ่านเข้าออกจาก

อดตีมาจนถงึปัจจบุนั แต่จะเกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์แนวโน้มหรอืทศิทางของธรุกิจทีจ่ะเป็นไปในอนาคตด้วย 

ยกตัวอย่างเช่น ในอดีตบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมพลังงานตั้งแต่ช่วงต้นน�้ำ (ธุรกิจส�ำรวจแสวงหาแหล่งก๊าซ

ธรรมชาติ โรงกลั่นน�้ำมันหรือเหมืองแร่ถ่านหิน) จนถึงช่วงกลางน�้ำและปลายน�้ำ (กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

หรือสถานีบริการน�้ำมัน) มักถูกมองว่า มีมูลค่าสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น แต่ในระยะหลังเกิดการค้นพบ

เทคโนโลยีใหม่ โดยการผลิตก๊าซธรรมชาติจากหินดินดาน (Shale Gas) ท�ำให้สามารถผลิตก๊าซธรรมชาติหรือ

น�้ำมันได้ในปริมาณท่ีมากข้ึน การค้นพบนวัตกรรมเช่นน้ีจึงถือเป็นทางเลือกใหม่ที่สามารถน�ำมาใช้ทดแทน

พลังงานรูปแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลที่ตามมา คือ บริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมตลอดโซ่อุปทาน

ที่ยังคงด�ำเนินธุรกิจอยู่บนพื้นฐานพลังงานแบบเก่า เช่น ถ่านหินหรือการขุดเจาะน�้ำมันแบบเดิม ในระยะยาว

มแีนวโน้มจะมมีลูค่าลดลง ดงันัน้ สมการที ่(2) ซ่ึงเป็นการอธบิายการสร้างผลก�ำไรสูงสุดให้กบัธรุกจิ ณ ช่วงเวลาหนึง่ 

5	 แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) สามารถคิดได้ทั้งแบบ Maximization หรือ Optimization 

โดยที่ Optimization เป็นการหาค่าที่เหมาะสมที่สุด (Optimal Choice) ที่ท�ำให้ฟังชันวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด 

(Objective Function) มีค่ามากท่ีสุดหรือน้อยท่ีสุด ภายใต้เง่ือนไข (Conditions) หรือข้อจ�ำกัดต่าง ๆ (Constraints) 

อย่างไรก็ตาม ในท่ีนี้จะเน้นไปท่ีการหาค่าสูงสุด (Maximization) จากปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นหลัก ส่วนบริบท

จากปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขหรือข้อจ�ำกัดต่าง ๆ  มิได้น�ำมาพิจารณาในตัวแบบ 

แต่เนื่องจากเป็นประเด็นส�ำคัญจึงได้อธิบายไว้พอสังเขปในช่วงสุดท้ายของบทความ
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จึงควรแยกวิเคราะห์เป็นแต่ละช่วงเวลา โดยเริ่มตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน รวมไปถึง แนวโน้มของสิ่งที่ก�ำลัง

จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังแสดงในสมการที่ (3) 

	

 

        𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑝𝑝) = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 { � [$เขา

�

���∞

(𝑡𝑡) − $ออก(𝑡𝑡)] 𝑑𝑑(𝑡𝑡)∆𝑡𝑡]                                                                          + {�[$เขา

∞

���

(𝑡𝑡) − $ออก(𝑡𝑡)] 𝑑𝑑(𝑡𝑡)∆𝑡𝑡 }                                          

 

 

 

 

 

 

	
(3)

 โดยที่	  △t 	 แทน ค่าความแตกต่าง t ระหว่างช่วงเวลาที่แปลี่ยนแปลงไป

	  d(t)	 แทน ค่าการเปลี่ยนแปลงของ t ที่มีขนาดเล็กมาก 

แม้ว่าการแสวงหาผลก�ำไรสูงสุดจะต้องค�ำนึงถึงการด�ำเนินการของธุรกิจนับจากอดีต ปัจจุบันและ

ต่อเนื่องไปยังอนาคต แต่ข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตมักเป็นตัวเลขทางการบัญชีที่ใช้อ้างอิง ดังน้ัน การแสวงหา

ผลก�ำไรสูงสุดในทางปฏิบัติจึงเกี่ยวข้องกับข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จากสถานการณ์ปัจจุบัน รวมไปถึง การคาดการณ์

ความไม่แน่นอน และการพยากรณ์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ในอนาคต ดงัแสดงในสมการที ่(4) 

	

 

                                       𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 (𝑝𝑝) =  {�[$� เขา

∞

���

(𝑡𝑡) − $�ออก(𝑡𝑡)] 𝑑𝑑�(𝑡𝑡)∆𝑡𝑡}                                          

 

 

 

 

	 (4)

โดยที่ $� แทน ค่าคาดคะเนของตัวแปร $ 

	 เมื่อเป้าหมายของการท�ำธุรกิจคือการแสวงหาผลก�ำไรสูงสุด และผลก�ำไรที่มีค่าสูงสุดสามารถเขียน

แจกแจงได้ดังสมการที่ (4) หากมองธุรกิจเป็นระบบหนึ่งซึ่งมีองค์ประกอบย่อยทั้ง 6 ตัวดังที่กล่าวมาข้างต้น 

โดยองค์ประกอบแต่ละตัวมีความเชื่อมโยงกันเพื่อแลกเปลี่ยนส่ิงต่าง ๆ ระหว่างกัน และมีองค์กรเป็นหน่วย

วิเคราะห์หลักในระบบ หากน�ำองค์ประกอบทุกตัวมาเชื่อมโยงกัน (ดังแสดงในภาพที่ 2) แล้วพิจารณามูลค่า

เงนิทีผ่่านเข้าออกองค์กรจะได้ตวัแบบของระบบทีแ่สดงมลูค่าเงินทีผ่่านเข้าออกในองค์กร ดงัแสดงในภาพที ่3 
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   โดยที่     แทน เวลาในอนาคตที่เกิดหลังเวลา t                            

$ลูกค้า (t) 

สถาบันการเงิน 

ผู้หาปัจจยัผลิต 

บุคลากร 

รัฐบาล 

ลูกค้า 

$สถาบันการเงิน (เข้า) (t) 

$สถาบันการเงิน (ออก) (t+) 

$  ภ
าษ

ี (t)
 

แทน ตัวแปรที่สามารถวัดได้เป็นมลูค่าเงิน
แทน ตัวแปรนามธรรม (ยากต่อการวัดค่า)

 $ผู้หาปัจจัยผลิต (t) 

$ค่าจ้าง (t) 

องค์กร 

ภาพที่ 3 มูลค่าเงินที่ผ่านเข้าออกองค์กร

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bruce Vojak [24]

จากภาพท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจวัดได้จากผลก�ำไรสูงสุดที่เกิด

จากการบริการองค์ประกอบทั้งหมดภายในระบบ ส่วนผลก�ำไรที่เกิดขึ้นสามารถค�ำนวณได้จาก ผลต่างของค่า

คาดหวังของมูลค่าเงินที่ผ่านเข้ามาในองค์กร ดังสมการที่ (5) และออกจากองค์กร ดังสมการที่ (6) ณ ช่วงเวลา

หนึ่ง ซึ่งผลต่างที่เกิดขึ้นสามารถเขียนได้ดังสมการที่ (7) ตามล�ำดับ

	 $�
เข้า

(t) = $�
ลูกค้า

(t) + $�
สถาบันการเงิน(เข้า)

(t)	 (5)

	 $�
ออก

(t) = $�
ผู้หาปัจจัยผลิต

(t) + $�
ค่าจ้าง

(t) + $�
สถาบันการเงิน(ออก)

(t) + $�
ภาษ

(ีt)	 (6)

	 $�
เข้า

(t) ₋ $�
ออก

(t) = [$�
ลูกค้า

(t) + $�
สถาบันการเงิน(เข้า)

(t)] ˗ [$�
ผู้หาปัจจัยผลิต

(t) + $�
ค่าจ้าง

(t) + $�
สถาบันการเงิน(ออก)

(t) + $�
ภาษ

(ีt)]	 (7)

การแสวงหาก�ำไรสูงสุดต่อองค์กรจึงเป็นการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและองค์ประกอบ

ในระบบทุกตัว โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดปริมาณเงินสะสมภายในองค์กรมากที่สุด โดยหากพิจารณาเฉพาะ

สินทรัพย์ที่จับต้องได้และสามารถวัดเป็นมูลค่าเงินที่ชัดเจนแล้ว ผลก�ำไรสูงสุดจะเป็นการท�ำให้มูลค่าเงินผ่าน

เข้ามาในองค์กรมีค่ามากที่สุด และมูลค่าเงินออกจากองค์กรมีค่าน้อยที่สุด ดังแสดงในสมการที่ (8) 
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𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑝𝑝) � 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀���[𝑡� ลูกคา

∞

���

(𝑡𝑡𝑡 𝑡 𝑡�สถาบันการเงิน(เขา)] − [$� ผูหาปจจัยผลิต(𝑡𝑡𝑡 𝑡 𝑡𝑡� คาจาง(𝑡𝑡) + $ �สถาบันการเงิน(ออก)(𝑡𝑡)  

+ $ �ภาษี(𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡�(𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 
                                

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑝𝑝) � 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀���[𝑡� ลูกคา

∞

���

(𝑡𝑡𝑡 𝑡 𝑡�สถาบันการเงิน(เขา)] − [$� ผูหาปจจัยผลิต(𝑡𝑡𝑡 𝑡 𝑡𝑡� คาจาง(𝑡𝑡) + $ �สถาบันการเงิน(ออก)(𝑡𝑡)  

+ $ �ภาษี(𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡�(𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

	 (8)

ตัวแปรที่ขาดหายไปจากสมการ
ในยคุเก่าเป้าหมายของการบรหิารธรุกจิ คอื การแสวงหาก�ำไรสงูสุดให้แก่ผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผลก�ำไรของ

องค์กรสามารถวเิคราะห์ได้จากรายงานงบการเงนิ โดยเฉพาะ งบก�ำไรขาดทนุทีบ่รษัิทจดัท�ำขึน้ อย่างไรกต็าม 

ระบบบัญชีทั่วไปมีข้อจ�ำกัดในการสะท้อนผลก�ำไรที่แท้จริงของกิจการหลายประการ ประการแรก การบันทึก

ตวัเลขในงบก�ำไรขาดทนุเป็นเพยีงตวัเลขทางบญัชี (Accounting Profit) ทีเ่กดิจากหลกัการค�ำนวณทีส่ามารถ

ใช้เกณฑ์คงค้างในการบันทึกทางการบัญชีได้หลายวิธี เช่น จากการบันทึกต้นทุนแบบ First-In, First-Out 

(FIFO) หรือแบบ Last-In, First-Out (LIFO) การคิดค�ำนวณแต่ละแบบยังมีวิธีคิดค่าบางค่า เช่น ค่าเสื่อมราคา 

ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันไป วิธีการค�ำนวณที่ต่างกันนี้มีผลท�ำให้ตัวเลขผลก�ำไรขององค์กรแตกต่างกันไปด้วย 

ประการต่อมา ทฤษฎี Positive Accounting Theory [28] ระบุว่า งบการเงินที่เกี่ยวข้องกับผลก�ำไรอาจไม่

ได้สะท้อนถึงผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงของกิจการ เพราะส่วนใหญ่งบที่จัดท�ำขึ้นอาจใช้เพียงเพื่อเป็นเกณฑ์

อ้างอิงในการจ่ายผลตอบแทนกับผู้บริหาร สอดคล้องกับที่ Jensen and Meckling [29] กล่าวว่า อาจมีการ

ตกแต่งก�ำไรเพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดจากฝ่ายบริหาร ในฐานะตัวแทน (Agent) เพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเอง 

แทนที่จะรายงานงบที่แท้จริงต่อตัวการ (Principal) ด้วยข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้น มุมมองทางการบัญชีในยุคใหม่จึง

มแีนวคดิเปลีย่นไป จากเดมิทีเ่น้นการวัดผลก�ำไรเพยีงอย่างเดยีว เปล่ียนเป็นการตระหนกัถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(ทัง้ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม) เมือ่น�ำหลกัการดงักล่าวมาใช้จะส่งผลให้กจิการมคุีณค่าเพิม่ข้ึนตามกาลเวลา [30] 

ในอีกแง่มุมหนึ่ง แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เสนอว่า สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้หลายชนิดสามารถวัด

มลูค่าเป็นตวัเงนิได้ เช่น ต้นทนุค่าเสยีโอกาส (Opportunity Cost) หรอืเส้นโค้งการเรยีนรู้ (Learning Curve) 

นอกจากนี้ กอบชัย ฉิมกุล และประพันธ์ วงศ์บางโพ [31] ให้ทัศนะว่า องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับตัวแปรอื่น

ที่สะท้อนถึงคุณค่าที่แท้จริงของกิจการ ด้วยการหาวิธีประเมินมูลค่าสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ให้วัดค่าออกมา

เป็นตัวเลข เช่น “มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์” (Economic Value Added: EVA) ซึ่งเป็นค่าที่สามารถน�ำไป

รวมในสมการที ่(8) เพือ่สะท้อนความเป็นจรงิได้ชดัเจนขึน้ ดงันัน้ หลกัการในการประเมนิความส�ำเรจ็ของการ

บริหารธุรกิจ จากเดิมที่เน้นการแสวงหาก�ำไรสูงสุดอาจไม่เพียงพอในการสะท้อนความเป็นจริงของธุรกิจ แต่

ควรให้ความส�ำคญักบัตวัแปรนามธรรมท่ียากต่อการประเมนิ โดยเฉพาะ สนิทรพัย์ทีจั่บต้องไม่ได้ในการพิจารณา

ด้วย การน�ำตัวแปรทั้งที่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเงิน และตัวแปรนามธรรมที่ยากต่อการประเมินมารรวมกัน 

ผู้เขียนเรียกการบูรณาการเช่นนี้ว่า “การสร้างคุณค่าสูงสุดต่อองค์กร” (Maximizing Firm’s Value) 

จากภาพที่ 3 ซึ่งแจกแจงได้ดังสมการที่ (8) จะพบว่า ตัวแปรที่หายไปจากสมการ (แทนด้วยเส้นประ

ในภาพที่ 3) เป็นตัวแปรนามธรรมที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ และยากที่จะวัดค่าออกมาเป็นตัวเงิน ตัวแปร

แรกคือ ปัจจยัท่ีเชือ่มโยงระหว่างบุคลากรและองค์กร ได้แก่ แรงงานหรอืความรูค้วามสามารถทีบุ่คลากรส่งผ่าน

ไปยงัองค์กร การบรหิารธุรกจิยคุเก่ามกัมมีมุมองต่อบคุลากรในองค์กรว่าเป็น “ทรพัยากร” ท่ีโดยทัว่ไปจดัเป็น

สนิทรัพย์ทีม่ค่ีาเสือ่มราคา และเป็นเพยีงค่าใช้จ่ายทีต้่องจ�ำกดัเพือ่สร้างก�ำไรสงูสดุให้กบัองค์กร [32] ด้วยเหตุน้ี 

หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีบ่รหิารบคุลากรภายในองค์กรจงึมกัใช้ค�ำว่าแผนก “ทรพัยากรมนษุย์” (Human Resources) 
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เพราะทรัพยากรใช้แล้วเสื่อมค่าลงหรือหมดสิ้นไป ในมิติน้ีมนุษย์หรือบุคลากรจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่

เป็นเพยีงค่าใช้จ่ายส่วนหนึง่ขององค์กร หรอืเป็นปัจจยัส่งออก ($
ค่าจ้าง

) ขององค์กรเท่านัน้ แต่การบรหิารยคุใหม่

จะมองบุคลากรเป็นเสมือน “สินทรัพย์” ที่ไม่เสื่อมราคา แต่กลับมีมูลค่าเพิ่มขึ้นตามกาลเวลา เพราะบุคลากร

แต่ละคนมีคุณค่าที่สะสมอยู่ในตัว ซึ่งคุณค่าที่ว่านี้อาจอยู่ในรูปแบบของความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญ 

ทกัษะ ประสบการณ์ เครอืข่ายความสมัพนัธ์ หรือความดงีามต่าง ๆ ทีส่ามารถน�ำมาเพิม่คณุค่าให้แก่องค์กรได้ 

ทีส่�ำคญัสิง่เหล่านีเ้ป็นสนิทรพัย์ทีย่ิง่ใช้ยิง่เพ่ิมพนูในระยะยาว มมุมองต่อบคุลากรในยคุใหม่เรยีกว่า “ทนุมนษุย์” 

(Human Capital) แนวคิดเรื่องทุนมนุษย์จึงเป็นการเปลี่ยนมุมมองความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและองค์กร

ไปโดยสิน้เชงิ ผูบ้ริหารยคุใหม่จงึควรให้ความส�ำคญักบัการลงทนุเพือ่พัฒนาคณุภาพของบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง 

เพราะคุณค่าของสิ่งที่สั่งสมอยู่ในตัวบุคลากรเหล่านี้เป็นส่วนส�ำคัญที่สามารถช่วยให้องค์กรอยู่รอดและเติบโต 

อีกทั้ง ยังช่วยแก้ไขปัญหาจากผลกระทบภายนอกองค์กร เช่น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติการณ์ต่าง ๆ  ได้ 

[33] อย่างไรกต็าม ชนม์ณฐัชา กงัวานศภุพนัธ์ [34] ให้ทศันะว่า ทนุมนษุย์ยงัคงเป็นสนิทรพัย์ทีไ่ม่มตีวัตน และ

ยากที่จะวัดออกมาเป็นมูลค่าที่ชัดเจน

ตัวแปรที่สอง คือ ปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่างผู้จัดหาปัจจัยผลิตและองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดหา

และการจดัส่งวตัถดุบิในการผลติระหว่างองค์กร ปัจจบุนัแหล่งผลติวตัถดุบิทีม่คีณุภาพสามารถหาได้จากหลาก

หลายประเทศจากผลของโลกาภวิตัน์ทางด้านการผลติ [35] ประกอบกบั ความได้เปรยีบเชงิประสทิธภิาพของ

การด�ำเนนิงานได้กลายเป็นสิง่ทีเ่ป็นมาตรฐานสากล และเป็นข้อก�ำหนดพืน้ฐานของการประกอบธรุกิจไปแล้ว 

ดังนั้น ปัจจัยที่มีความส�ำคัญจึงมิได้อยู่ที่ตัววัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิต แต่อยู่ท่ีคุณค่าท่ีเกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการจัดส่งสินค้านั้น เช่น ความรวดเร็วและความถูกต้องระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้า จะเห็นได้ว่า ใน

ปัจจุบันแนวคิดด้านการผลิตได้พัฒนาขอบเขตที่กว้างขึ้นไปเป็นการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) ซ่ึงเป็นการบูรณาการกิจกรรมท้ังหมด ตั้งแต่การจัดหาวุตถุดิบไปจนถึงการส่งมอบสินค้า 

รวมไปถึง การส่งผ่านข้อมูลระหว่างองค์กรในโซ่อุปทานเพื่อตรวจสอบการเคล่ือนย้ายและการกระจายสินค้า 

(Logistics) ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันกระบวนการผลิตจึงเน้นไปที่คุณค่าจากการแลกเปล่ียน

ข้อมลูระหว่างองค์กรทีส่ามารถช่วยลดต้นทนุธรุกรรม (Transaction Cost) พร้อมไปกบัการลดต้นทนุการผลิต

ไปในขณะเดียวกัน 

ตัวแปรที่สาม คือ ปัจจัยท่ีเชื่อมโยงระหว่างลูกค้าและองค์กร ในมุมมองทางการตลาด “คุณค่า” 

หมายถึง ผลประโยชน์โดยรวมท่ีลูกค้าคาดหวังจากการใช้ผลิตภัณฑ์ [36] ลูกค้าจะยอมแลกเปลี่ยนเงินกับ

ผลิตภัณฑ์หากประเมินแล้วว่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Product Value) สูงกว่ามูลค่าที่ต้องจ่าย ($
ลูกค้า

) คุณค่า

ของผลิตภัณฑ์จะมีมากหรือน้อยขึ้นกับอรรถประโยชน์ของตัวสินค้า คุณค่าตามแนวคิดการตลาดแบบเดิมมัก

เน้นการขายสินค้าเป็นหลัก กล่าวคือ ผลิตสินค้าออกมาก่อน แล้วใช้กลยุทธ์การตลาดกระตุ้นความต้องการ

ของลูกค้าภายหลัง (Product-oriented) แต่แนวคิดในยุคใหม่มุ่งให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า (Customer-

oriented) โดยจะมองว่า ลูกค้าเป็นผู้สร้างคุณค่า [37] องค์กรยุคใหม่จึงควรมุ่งให้ความส�ำคัญด้านการสร้าง

คณุค่าจากความสมัพนัธ์ระหว่างธรุกจิกบัลกูค้า (Customer Relationship Management) หรอืมุง่การบรกิาร

ทีเ่น้นกระบวนการในการสร้างคณุค่ากบัลกูค้าเทยีบ เท่ากบัความส�ำคญัในคณุภาพของตวัสนิค้าเอง อย่างไรกต็าม 

การสร้างคณุค่าต่อลกูค้าเป็นนามธรรม ต้องอาศัยความรูแ้ละทกัษะของบคุลากรทีเ่กีย่วข้องเพือ่แก้ปัญหาหรอื

สนองความต้องการให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังปัจจุบันลูกค้าก็มองคุณค่าของผลิตภัณฑ์เปล่ียนแปลงไป 



30 Systems Approach to Modern Business AdministrationParichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 3 (September - December 2021)

จากเดิมที่มักมองอรรถประโยชน์จากตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก เปลี่ยนไปเป็นการมองคุณค่าผ่านภาพลักษณ์หรือ

เรื่องราวของตัวสินค้า [38] ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจุบันลูกค้ามักจะเชื่อมโยงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์

กับผู้บริโภคผ่านตราสินค้า ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่มีคุณค่าด้านความเชื่อและด้านการ

เงินต่อองค์กร ดังนั้น ตราสินค้าจึงถือเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนอีกหนึ่งตัวที่สามารถสร้างมูลค่าต่อองค์กร 

อย่างไรก็ตาม กุณฑลี รื่นรมย์ [39] พบวิธีการที่สามารถวัดตราสินค้าออกมาเป็นมูลค่าทางการเงินที่ชัดเจน 

องค์กรที่เป็นเจ้าของตราสินค้าจึงสามารถประเมินค่าตราสินค้าของตน แล้วน�ำไปคิดรวมในบัญชีงบดุลได้ 

ตัวแปรสุดท้าย คือ ปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่างรัฐบาลและองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจากภาครัฐที่

เอือ้ต่อการด�ำเนนิธรุกจิขององค์กร แม้ปัจจยัดงักล่าวจะมคีวามหมายกว้างและครอบคลมุในหลายมติิ แต่กน็บั

เป็นสิ่งส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานในระบบธุรกิจ ปัจจุบันจึงมีการประเมินและวัดค่าปัจจัยนี้ออก

มาเป็นตัวเลขหรือเป็นดัชนีวัดที่ชัดเจนจากหลายหน่วยงาน เช่น รายงานผลการศึกษา Doing Business ของ

ธนาคารโลกเพ่ือจดัอนัดบัความยากง่ายในการเข้าไปประกอบธรุกจิในแต่ละประเทศ หรอืดชันีชีว้ดัภาพลกัษณ์

การคอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index) ของ Transparency International เพื่อวัดระดับความ

โปร่งใสของรัฐบาลประเทศต่าง ๆ

โดยสรุป การสร้างคณุค่าสงูสดุเป็นการบรหิารความสัมพันธ์ระหว่างทกุองค์ประกอบในระบบ บนพืน้ฐาน

ของทรพัยากรทัง้หมดภายในและระหว่างองค์กร แต่เนือ่งจากธรุกจิแต่ละประเภทใช้ทพัยากรทีแ่ตกต่างกนัไป 

ความส�ำเร็จขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับการบริหารทรัพยากรทุกตัว (ภาพที่ 3) ให้เกิดคุณค่า ซึ่งทรัพยากรภายใน

องค์กรจะเกิดคุณค่าสูงสุดเม่ือองค์กรมีความสามารถ (Capabilities) ผสมผสานทรัพยากรที่มีท้ังหมดอย่าง

เหมาะสม จากมมุมองด้านฐานทรพัยากร (Resource Based View) ความเหมาะสมจะเกดิเมือ่ทกุองค์ประกอบ

ภายในองค์กรมารวมกันจนเกิดเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า (Valuable Resources) ทรัพยากรที่หายาก (Rare 

Resources) ทรัพยากรที่ลอกเลียนแบบได้อย่างไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Imitable Resources) และ

ทรัพยากรที่ไม่สามารถทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) [40] อย่างไรก็ตาม การผสมผสาน

ทรพัยากรเพือ่สร้างคณุค่าสงูสดุขึน้อยูก่บับรบิททีแ่ตกต่างกนัไป เช่น วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

สามารถสร้างคณุค่าจากการสนบัสนนุจากภาครฐัเพ่ือแข่งขนักบัองค์กรขนาดใหญ่ หรอืคณุค่าของธรุกจิค้าปลกี

ปัจจุบันไม่ได้เกิดจากการซื้อถูกขายแพงเหมือนในยุคก่อน แต่เกิดจากตัวขับเคลื่อนมูลค่าอื่น เช่น การเพิ่ม

ประเภทการบรกิาร หรอืการลงทนุในเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนัเกีย่วข้อง

กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การมองทรัพยากรเฉพาะภายในองค์กรอย่าง

เดยีวอาจไม่เพยีงพอ การบรหิารธรุกจิให้เกดิคณุค่าจงึต้องค�ำนงึถงึความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่เป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลาด้วย

การสร้างคุณค่าสูงสุดในสภาพแวดล้อมเชิงพลวัต
สภาพแวดล้อมเชิงพลวัต คือ การเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 

องค์กรสามารถจัดการกับความซับซ้อนได้ โดยมองสิ่งที่ซับซ้อนให้เป็นเสมือนระบบหนึ่ง หรือเป็นการน�ำหลัก

การของทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้ จากทฤษฎีระบบ Bertalanffy [23] มององค์กรเสมือนส่ิงมีชีวิตที่อยู่ใน

เอกภพซึง่ถอืเป็นระบบเปิด และเอกภพเป็นระบบทีใ่หญ่และซบัซ้อนเกินกว่าทีจ่ะพจิารณาทกุองค์ประกอบได้

อย่างครบถ้วน ในช่วงหลังแนวคิดดังกล่าวได้พัฒนาต่อยอดไปเป็นทฤษฎีความซับซ้อนและความอลวน 
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(Complexity and Chaos Theory) [41] ในบริบทของการบริหารธุรกิจ ความอลวนใน Chaos Theory 

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่ส่งผลให้ไม่สามารถบริหารจัดการเหตุการณ์ได้ ส่วนความซับซ้อนใน Complexity 

Theory เป็นเรื่องของระบบการด�ำเนินธุรกิจและองค์ประกอบย่อยจ�ำนวนมากที่มีความเช่ืองโยงกัน ท�ำให้

คาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ยาก [42] สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้แนวคิดหรือทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับในอดีต

อาจไม่สามารถน�ำมาใช้ในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มส่วนผสมทางการตลาดเป็น 7Ps 

เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงสู่ภาคบริการที่เน้นไปที่ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

ดงันัน้ ปัญหาธรุกจิในยคุใหม่อาจไม่สามารถใช้กรอบความคดิแบบเดมิแก้ไขได้ องค์กรจงึต้องพฒันาความสามารถ

ในการผสมผสานทรัพยากรของตนให้ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และต้องมี

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

ประเด็นส�ำคัญของความสามารถเชิงพลวัต คือ การเช่ือมโยงความรู้จากทรัพยากรทั้งภายในและ

ภายนอกโดยมีบุคลากรเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงความรู้ ความได้เปรียบขององค์กรยุคใหม่จึงไม่ได้คิด

เฉพาะสนิทรัพย์ทีจ่บัต้องได้จากปัจจยัการผลติทางเศรษฐศาสตร์เช่นในอดตี แต่เกดิจากการขบัเคล่ือนด้วยองค์

ความรู้หรือการมุ่งไปสู่ฐานความรู้ขององค์กร (Knowledge Based View) [43] ในยุคใหม่ความรู้จึงเปลี่ยน

บทบาทไปจากเดมิทีม่กัมองว่า เป็นเพยีงปัจจัยภายนอกตวัหนึง่มาเป็นทรพัยากรปัจจยัการผลิตอย่างหนึง่ของ

องค์กร องค์กรปัจจบัุนจงึแข่งขนักนับนพืน้ฐานของธรุกจิทีส่ร้างคุณค่าจากความรูท้ีช่่วยให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง 

แต่สามารถสร้างคุณค่าสูงให้แก่ผู้บริโภค หรือการใช้ความรู้เพื่อคิดค้นนวัตกรรมใหม่ เช่น การสร้างธุรกิจใหม่

จากนวตักรรมทางเทคโนโลยใีนกรณขีอง Grab หรอืการจดัการโดยใช้นวตักรรมทางการบรหิาร เช่น การวดัผล

องค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ช่วยในการวางแผนและประเมินภาพรวมขององค์กร เป็นต้น 

ดังนั้น ในอนาคตปัจจัยแห่งความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญท่ีสุดประการหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจอาจไม่ใช่เพียงการ

แสวงหาก�ำไรสูงสุด แต่เป็น “การใช้ความรู้ให้เกิดคุณค่าสูงสุด” (Maximize Value of Knowledge) โดยมุม

มองของมลูค่าสงูสดุของความรูน้ัน้ รวมไปถงึ การใช้ความคดิสร้างสรรค์หรอืการสร้างนวตักรรมใหม่ ซึง่เกดิขึน้

ได้ในหลายระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลโดยการลงทุนในตัวบุคลากร ระดับองค์กรโดยการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 

หรือการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น กิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Strategic Alliance) เป็นต้น

อภิปรายและบทสรุป
ปรัชญาในการค้นหาความเป็นจริงทางสังคมศาสตร์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของวิธีอุปนัย (Induction) 

ที่เน้นการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นหลักด้วยการสังเกตหรือสัมภาษณ์ แล้วตีความหมายเพื่อหาข้อสรุปในสิ่งที่

ศึกษา หรือนัยนิยม (Interpretism) การบริหารธุรกิจเป็นวิชาหนึ่งในสายสังคมศาสตร์ที่อยู่ในช่วงก�ำลังพัฒนา 

ซึ่งถือว่าเป็นศาสตร์ใหม่เมื่อเทียบกับเศรษฐศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ที่ใช้วิธีนิรนัย (Deduction) โดยพิจารณา

ปรากฏการณ์ตามเหตุผลจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Empirical Evidence) ด้วยการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อ

หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  เพื่อตั้งเป็นสมมุติฐาน หรือประจักษ์นิยม (Positivism) วิทยาศาสตร์มักถูก

มองว่า มีความน่าเช่ือถือมากกว่าเพราะมีความชัดเจนสามารถน�ำสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ไปสรุปอ้างอิงกับ

ปรากฏการณ์อื่นได้อย่างกว้างขวาง (Generalization) จนกว่าจะพบการพิสูจน์ว่าผิด (Falsification) แล้วจึง

น�ำมาปรบัปรงุพฒันาสมมตุฐิานเป็นทฤษฎใีหม่ต่อไป ด้วยกระบวนทศัน์ในการมองความเป็นจรงิมจีดุยนืทีต่่าง
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กนัในด้านภววทิยา (Ontology) ทีเ่ป็นตวัก�ำหนดมมุมองด้านญาณวทิยา (Epistemology) และน�ำไปสูร่ะเบยีบ

วธิ ี(Methodology) ในการค้นหาความจรงิทีแ่ตกต่างกนัของศาสตร์ท้ังสอง ท�ำให้ความรูท้างการบรหิารธรุกจิ

ถูกมองว่า พัฒนาช้ากว่าเม่ือเทียบกับวิทยาศาสตร์ แต่ภายหลังช่องว่างระหว่างศาสตร์ทั้งสองเริ่มลดน้อยลง 

และศาสตร์ทั้งสองมีความใกล้เคียงกันมากขึ้นโดยพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจให้น่าเชื่อถือ

กว่าเดิม ด้วยการเพ่ิมแนวคิดแบบประจักษ์นิยมมากข้ึนนอกเหนือจากมุมมองแบบนัยนิยมเพียงอย่างเดียว 

เพราะการตีความหมายเพียงอย่างเดียวมีจุดอ่อนในเรื่องของความล�ำเอียงจากตัวผู้วิเคราะห์เอง

นกัวชิาการด้านบรหิารธรุกจิเข้าใจถึงลกัษณะของศาสตร์ของตนว่า มมีมุมองด้านประจกัษ์นยิมจ�ำกดั 

และพยายามเพิ่มพูนมุมมองดังกล่าวมายาวนาน แม้ปัจจุบันงานวิจัยทางการบริหารธุรกิจจะมีลักษณะที่เน้น

แนวทางประจักษ์นิยมมากขึ้น แต่งานวิจัยทีใ่ช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์เขา้ช่วยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การพัฒนา

แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อการตัดสินใจ [44] แต่ยังไม่พบการอธิบายภาพรวมของการบริหารธุรกิจดังที่

ปรากฏในบทความนี้ ตัวแบบท่ีน�ำเสนอในท่ีน้ีเป็นการอธิบายการบริหารธุรกิจโดยเน้นแนวทางประจักษ์นิยม 

เพื่อเพิ่มความชัดเจนที่เป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม พื้นฐานของสังคมศาสตร์ รวมถึง บริหารธุรกิจมีลักษณะที่

ไม่ตายตัวและยากที่จะหาสรุปอ้างอิงทั่วไปได้ เพราะยังเช่ือเร่ืองการให้ความหมายและการแลกเปลี่ยน

ความหมายที่สามารถตีความได้หลายมุมมอง และอาจเปลี่ยนไปตามสภาวะแวดล้อมที่ต่างกัน ด้วยเหตุนี้ 

มมุมองแบบนยันิยมจงึยงัคงมคีวามส�ำคญัส�ำหรบัสงัคมศาสตร์ แต่เนือ่งจากมตีวัแปรนามธรรมหลายตัวในการ

วิเคราะห์ การก�ำหนดนิยามท่ีชัดเจนในช่วงแรกจึงมีความส�ำคัญก่อนที่จะลงลึกในรายละเอียดในส่วนอื่น 

จากนิยามพบว่าตัวแปรหลักของการบริหารธุรกิจ คือ ทรัพยากร กิจกรรมและเป้าหมาย ส่วนองค์ประกอบทุก

ตัวในระบบการบริหารธุรกิจ แสดงไว้ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตัวแปรทั้งหมดของระบบการบริหารธุรกิจ

ทรัพยากร กิจกรรม เป้าหมาย

เศรษฐศาสตร์ (ปัจจัยการผลิต) 

-	 ที่ดิน

-	 ทุน

-	 แรงงาน

-	 ผู้ประกอบการ

บรหิารธรุกจิ  

(ทรพัยากรทางการจดัการ)

-	 คน

-	 เงิน
-	 วัตถุดิบ

-	 การจัดการ

บัญชีและการเงิน

-	รัฐบาล

-	สถาบันการเงิน

การผลิต

-	ผู้จัดหาปัจจัยผลิต

การตลาด

-	ลูกค้า

หน่วยวิเคราะห์

-	 องค์กร

อดีต

-	การแสวงหาก�ำไรสงูสดุต่อ

ผูถ้อืหุน้

ปัจจุบัน

-	 การสร้างคุณค่าสูงสุดต่อ

องค์กร และผู้มีส่วนได้เสีย

กับกิจการ

อนาคต

-	 การใช้ความรู้ให้เกิดคุณค่า

สูงสุด

ที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้เขียน
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อย่างไรกต็าม ธรุกจิเป็นเพยีงระบบหนึง่ทีจ่ดัอยูภ่ายในระบบทีใ่หญ่กว่า และได้รบัอทิธพิลจากระบบ

ทีอ่ยูร่อบข้าง การบรหิารธรุกิจเป็นเสมือนการพจิารณาระบบทีฝั่งตวัและต้องพึง่พาอาศัยกบัระบบอืน่ทีซ่บัซ้อนกว่า 

กล่าวคือ ธุรกิจกลุ่มเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมารวมกันเกิดเป็นระบบอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมก็มีการ

พึง่พาอาศยักบัระบบทีเ่ชือ่มต่อถึงกนัเกดิเป็นระบบทีใ่หญกว่า คือ ระบบเศรษฐกจิ หรอืระบบอ่ืนท่ีมีขนาดเพิม่

ขึ้นไปตามล�ำดับ ทุกสิ่งจึงเกี่ยวโยงและสัมพันธ์กันในระบบที่ซับซ้อนมากขึ้น จะเห็นได้ว่า ในทศวรรษที่ผ่านมา

การด�ำเนินธุรกิจมีลักษณะเป็นระบบเปิดมากขึ้น เพราะปัจจัยของความส�ำเร็จในการบริหารธุรกิจต้องอาศัย

ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลายภาคส่วน ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยจะมีคุณค่าและเกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุมใิช่จากเพียงปัจจยัภายในหน่วยงานหลัก คือ งานด้านบคุลากรในการจดัการสอนและผลิต

งานวิจัยเท่านั้น แต่เกิดจากการเชื่อมโยงกับภาคส่วนอื่นในระบบใหญ่ อาทิ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน

ภายนอก การจัดหาแหล่งเงินทุนจากภาคเอกชน และการสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐ เพื่อต่อยอดเป็น

องค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีดีกว่าเดิม ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ภายนอก และผลักดันงานให้สิ่งที่คิดค้นเกิด

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพราะนอกจากจะท�ำให้เกิดผลผลิต (Output) ในรูปของผลก�ำไรที่เพิ่มขึ้นแล้ว ยังก่อ

ให้เกดิผลลัพธ์ (Outcome) ตามปรัชญาและเป้าประสงค์ทีแ่ท้จรงิของสถาบนัการศกึษาทีพ่งึมต่ีอชมุชน สงัคม

และประเทศชาติ 

โดยสรุป การแสวงหาก�ำไรสูงสุดเป็นแนวคิดพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจมายาวนาน หากพิจารณา

การบริหารธุรกิจด้วยแนวคิดเชิงระบบจะพบว่า ผลก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจเกิดขึ้นโดยมีตัวแปรหลายตัวเข้า

มาเกี่ยวข้อง ทั้งตัวแปรที่วัดค่าได้ชัดเจน และตัวแปรนามธรรมที่ยากต่อการประเมิน ตัวแปรที่วัดค่าได้เป็นตัว

เงนิสามารถแจกแจงเป็นสมการทางคณติศาสตร์ได้ แต่ตวัแปรนามธรรม เช่น ทนุมนษุย์ โซ่อปุทาน และตราสินค้า 

นัน้ยากทีจ่ะวดัออกมาเป็นตัวเลข ตัวแปรเหล่านีจ้งึมกัไม่ได้ถกูพจิารณาในการสร้างก�ำไรให้กบัองค์กร อย่างไรกด็ี 

เมื่อน�ำตัวแปรทั้งสองมารวมกันจะได้ตัวแบบของการบริหารธุรกิจที่เปรียบเสมือนระบบหนึ่ง ในภาพรวม

ผูบ้ริหารสามารถน�ำตวัแบบมาใช้ในการประเมนิ ควบคมุและบรหิารจดัการธรุกจิให้มปีระสิทธภิาพ อย่างไรก็ตาม 

ธรุกิจเป็นเพยีงระบบย่อยทีฝั่งตวัในระบบใหญ่ท่ีซบัซ้อนกว่า การบรหิารธรุกจิให้อยูร่อดและเตบิโตอย่างยัง่ยนื

จึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท�ำความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นพลวัตมากขึ้น 

เพื่อบรรลุเป้าหมายในการสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับองค์กร

ข้อจ�ำกัดของบทความ
	 การบรหิารธรุกจิเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ การน�ำเสนอในบทความนีเ้น้นไปทีก่ารมองการบรหิารธรุกจิ

โดยเน้นความเป็นศาสตร์ ด้วยการใช้แนวทางประจักษ์นิยมและใช้สมการคณิตศาสตร์เข้าช่วยในการอธิบาย 

เพือ่ให้ผู้อ่านมองเห็นภาพทีม่ีความชัดเจนเปน็รูปธรรมมากขึน้ อย่างไรก็ตาม มิได้หมายความวา่ แนวคดิที่เป็น

ศาสตร์นัน้น่าเชือ่ถือมากกว่าศลิป์ หรอืวธิกีารพสิจูน์ว่าผดิกม็ไิด้เป็นเกณฑ์ทีแ่สดงถึงความไม่น่าเช่ือถอืแต่อย่างใด 

เพราะแท้จรงิแล้วความน่าเชือ่ถอืมากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะทางภววทิยาของปรากฏการณ์ทีก่�ำลงัศกึษา 

นอกจากนี้ องค์ประกอบของการบริหารธุรกิจที่น�ำเสนอในบทความนี้เป็นองค์ประกอบหลักที่แสดงให้เห็นถึง

ความเช่ือมโยงให้เกิดเป็นระบบธุรกิจข้ึน หากพิจารณาลงลึกในรายละเอียดจะพบว่า มีตัวแปรอื่นสอดแทรก

อยู่ในระบบ เช่น คนกลาง สื่อสารมวลชน ปัจจัยทางสังคมหรือเศรษฐกิจมหภาค แต่หากน�ำตัวแปรทุกตัวที่

เกี่ยวข้องมาพิจารณาจะท�ำให้ตัวแบบที่น�ำเสนอซับซ้อนและยากต่อการท�ำความเข้าใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของบทความนี้
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมท้องถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเที่ยวที่แสดง

อัตลักษณ์ของเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต และเพื่อทดสอบความพึงพอใจของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 

โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตั้งแต่การลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจข้อมูลอัตลักษณ์ 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นผลงานออกแบบ ท้ังภาพลักษณ์ตราสินค้าจนถึงบรรจุภัณฑ์ และส�ำรวจการ

ยอมรบัจากลกูค้านักท่องเทีย่ว ผลการวจิยัพบว่า ผลงานออกแบบบรรจภุณัฑ์ขนมพ้ืนถิน่ได้รบัการตอบรบัเป็น

อย่างดีจากนักท่องเที่ยว สามารถแสดงเอกลักษณ์ของเมืองภูเก็ตได้ และมีความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์ขนม

ท้องถิ่นภูเก็ตจะเป็นของฝากส�ำหรับนักท่องเที่ยวต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ออกแบบเพื่อการท่องเที่ยว อัตลักษณ์

Abstract
This research article was aimed to develop the packaging for Phuket’s local desserts 

to promote the tourism. The action research was conducted by using a quantitative research 

method. The process included exploring the identity of Phuket Old Town by a field study, 

analyzing the data, synthesizing the design works in terms of brand images and packages, 

and exploring the acceptances from tourists. The findings revealed that the packaging design 

for Phuket local desserts was well accepted from the tourists and able to represent the 

identity of Phuket Town. The desserts with the packaging design also had potential to be 

souvenirs for tourists visiting the province.

Keywords: Packaging Design, Design for Tourism, Identity

บทน�ำ
จงัหวดัภเูกต็เป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วส�ำคญัของประเทศ โดยจากข้อมลูสถิตขิองกรมการท่องเทีย่ว พบว่า

ในปี 2561 จังหวัดภูเก็ตมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 14.38 ล้านคน เพิ่มขึ้น 0.37 ล้านคน จากปี 2560 และ

มรีายได้ทัง้สิน้ 477,324 ล้านบาท [1] ซึง่นอกจากการท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีเ่ป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วหลัก

ของจงัหวดัภเูกต็แล้ว กม็กีารส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วในลักษณะอืน่ โดยเฉพาะ การน�ำวฒันธรรมอาหาร

มาเป็นผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว เนือ่งจากจงัหวัดภเูกต็ได้รบัอทิธพิลทางวฒันธรรมจากไทยและจนีฮกเกีย้น 

และประกอบไปด้วยคนหลายเชื้อชาติ หลายภาษา ศาสนา ปัจจัยดังกล่าวส่งอิทธิพลโดยตรงต่อภาษา อาหาร 

และประเพณีที่ถ่ายทอดมาอย่างยาวนานจากรุ่นสู่รุ่น [2] และได้รับการประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้าน

วิทยาการอาหาร หรือ City of Gastronomy โดยยูเนสโกเมื่อ พ.ศ. 2558 [3] ที่มีจุดเด่นของเมือง 5 ประการ 

ได้แก่ 1) มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 2. เป็นองค์ประกอบส�ำคญัในทกุเทศกาล พธิกีาร ความเชือ่ วถิชีวีติ 

และยงัใช้ประกอบการต้อนรบัแขก 3) อาหารท้องถิน่ภเูกต็หลายประเภทมอีตัลักษณ์ หาทีอ่ืน่ไม่ได้ สูตรลับเฉพาะ

ที่ถ่ายทอดผ่านคนในครอบครัว และหลายอย่างเป็นวัตถุดิบที่มีเฉพาะในพื้นที่จังหวัด 4) มีความเข้มแข็ง 

และความร่วมมือจากภาคเอกชน ภาครัฐและสถาบันทางวิชาการในภูเก็ต และ 5) มีการแลกเปลี่ยนความรู้
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

วัฒนธรรม ทั้งหมดนี้ท�ำให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมบนพื้นฐานวิทยาการด้าน

อาหารหลากหลายอย่าง รวมถึงการจ�ำหน่ายอาหารท้องถิ่นแปรรูปเป็นของฝากและของที่ระลึก กระทั่งมี

การศกึษาการพัฒนาอาหารพืน้เมอืงภเูกต็เพือ่การท่องเทีย่ว ทัง้ศึกษาอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของอาหารท้อง

ถิ่น และสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์อาหารท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต เพื่อจัดท�ำแนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียว

เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต [4]

ช่วงเวลาทีผ่่านมา ภาครฐัมนีโยบายในการส่งเสรมิและพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดย่อม หรือ SMEs ให้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ [5] โดยเฉพาะ การสนับสนุนให้นักวิจัย

ในสถาบนัการศกึษาน�ำองค์ความรูท้างวชิาการมาช่วยพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนทีใ่ช้ทรพัยากรท้องถิน่และ

มีวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นทุนเดิม เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพิ่มแต่ยังสามารถ

คงคณุค่ารกัษาความเป็นเอกลักษณ์อตัลกัษณ์ของท้องถิน่ ส่งเสรมิให้ชมุชนเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาผลติภณัฑ์

ให้ทันสมัยสอดคล้องตามทิศทางของตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มและสร้างเศรษฐกิจชุมชน แต่

เนื่องจากผู้ประกอบการชุมชนท้องถ่ินยังขาดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงคือการ

สร้างสรรค์รูปแบบและบรรจุภัณฑ์ทั้งในการยืดอายุการเก็บรักษา และเพื่อช่วยในการตลาดและการขาย การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการท้องถิ่นจึงเป็นความช่วยเหลือส�ำคัญ 

การน�ำองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหารและการออกแบบสร้างสรรค์จึงได้

เข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหาด้านการผลิต การบรรจุและฟื้นฟูผลิตภัณฑ์ขนมท้องถิ่นภูเก็ต จ�ำนวน 8 ชนิด

จากร้าน Local Legend ได้แก่ ขนมอังกู๊ ขนมผิง ขนมเต้าส้อ ขนมอาโป้ง ขนมมอจี๋ ขนมบูหลู ขนมพริก และ

ขนมผางเปี๊ยะ ให้พัฒนาเป็นของฝากส�ำหรับนักท่องเที่ยว เพิ่มโอกาสทางการตลาดเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคมชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคต [6] ซึ่งการศึกษาถึงโอกาสของอาหารและขนมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

นั่นคือการเป็นของฝาก โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Food Tourism ได้แสดงถึงความคาดหวังประสบการณ์

ตรงในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกับวัฒนธรรมอาหารของท้องถิ่นที่ไปท่องเท่ียว รวมถึง การให้ความส�ำคัญกับ

ผลติภณัฑ์อาหารของฝาก (Food souvenirs) ทีส่ร้างความทรงจ�ำให้ระลกึถงึและต้องการกลบัมาอกี และเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นเพื่อเป็นของฝากของที่ระลึก [7-10]

การประเมินโดยสมาคมเพอรานากันมองว่า ผลิตภัณฑ์ขนมพื้นถิ่นภูเก็ตไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศตลอดจนคนภูเก็ตรุ่นใหม่ไม่นิยมรับประทาน จึงมีโอกาสท่ีขนม

พืน้ถิน่ภเูกต็จะสญูหายไปพร้อมกบัคนรุน่เก่า การผลติขนมพืน้ถิน่ภเูกต็ส่วนใหญ่ยงัเป็นการผลติระดบัครวัเรอืน 

มกีารผลติระดบัอตุสาหกรรมขนาดเลก็อยูบ้่าง แต่โดยภาพรวมยงัขาดการพฒันาคณุภาพผลติภัณฑ์ รูปลกัษณ์

และบรรจุภัณฑ์ อายุการเก็บรักษาสั้น ท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมซื้อกลับเป็นของฝาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงเป็นเคร่ืองมือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพิ่มโอกาสทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ขนมพื้นถิ่น และส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย ทั้งน้ี เพราะมีส่วนหน่ึงมีที่มาเกี่ยวข้องกับประเพณี

วัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ผู้มาเยือนได้มีโอกาสเรียนรู้ความเป็นมาของขนมพื้นถิ่นภูเก็ตและซื้อกลับ

เป็นของฝาก จงึควรมกีารผสมผสานองค์ความรูท้างวฒันธรรมเข้ากบัเทคโนโลยบีรรจภุณัฑ์ เพือ่ให้นักท่องเทีย่ว

พิจารณาเลือกซื้อกลับไปฝากคนในครอบครัวหรือมิตรสหาย และส่ือถึงสถานท่ีที่ไปท่องเท่ียวซ่ึงจะช่วยสร้าง

ความทรงจ�ำที่ดีจากภูเก็ตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา
1. ศกึษาอตัลกัษณ์เมอืงเก่าภเูกต็เพือ่เป็นแนวคดิในการพฒันาบรรจภุณัฑ์ขนมพืน้ถิน่เพือ่การท่องเทีย่ว

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมพื้นถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเที่ยว

3. เพื่อทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ขนมพื้นถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเที่ยว

ระเบียบวิธีการศึกษา
งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่การออกแบบและการทดสอบการยอมรบัผลงานออกแบบของ

กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลภาคสนามของกายภาพของเมืองเก่าภูเก็ต วิเคราะห์อัตลักษณ์

ของเมืองเก่าภูเก็ต เพื่อสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ตราสัญลักษณ์ของธุรกิจ และแนวทางการออกแบบ เพื่อให้

ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์พิจารณาเลือก 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมท้องถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยอาศัยแนวทางการ

ออกแบบที่ได้เลือก พิจารณาร่วมกับปัจจัยทางเทคนิคและการถนอมอาหารของบรรจุภัณฑ์ของขนมแต่ละ

ประเภท เพื่อสังเคราะห์ในกระบวนการออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของขนมพื้นถิ่นภูเก็ต 

3. ทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ขนมพื้นถ่ินภูเก็ตเพ่ือการท่องเที่ยว จากการยอมรับผลงาน

ออกแบบกับกลุ่มเป้าหมาย และสอบถามข้อควรปรับปรุงส�ำหรับการพัฒนางานออกแบบ และสรุปผลการ

ด�ำเนินการวิจัย 

ผลการศึกษา
1. การค้นคว้าข้อมูลเพื่อการออกแบบ

การพัฒนาสูตรขนมและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จนได้มาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ผนวกกับข้อมูลจาก

การศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย (Target) ของร้าน Local Legends และของผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่มีจ�ำหน่าย

อยูใ่นท้องตลาด ทมีออกแบบได้เริม่จากการสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้า โดยคดิหาอัตลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 

Identity) ซึ่งแสดงตัวตนที่ชัดเจน น�ำไปสู่งานออกแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตราสัญลักษณ์ แนวคิด โทนสี และ 

แก่นของการสื่อสาร (Key Messages) ไปจนถึงสื่อสิ่งพิมพ์ บรรจุภัณฑ์ หรือการตกแต่งภายในร้าน ฯลฯ 

เพื่อที่จะสร้างคุณค่าให้กับภาพลักษณ์สินค้า เพื่อให้สามารถดึงดูดและตอบรับความต้องการของบผู้บริโภคที่

เป็นกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด

ในการนี้ คณะผู้วิจัยวิจัยร่วมกับทางผู้ประกอบการพัฒนาต�ำรับขนมท้องถิ่นภูเก็ตที่ขึ้นมา มีทั้งเป็น

แบบรสชาติดั้งเดิม (แต่ได้มีการพัฒนาสูตรให้มีรสชาติดีขึ้น อายุการเก็บรักษายาวนานข้ึน หรือดีต่อสุขภาพ

ของผู้บริโภคมากขึ้น) และแบบประยุกต์ (มีการดัดแปลงจากขนมดั้งเดิม ให้มีรูปแบบ รสชาติ หรือมีการใช้

วัตถุดิบที่แตกต่างออกไป เพื่อจะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้มากขึ้น) 

ดงันัน้ บุคลกิของแบรนด์ (Brand Personality) จงึเป็นไปในรูปแบบของ ‘เพอรานากันประยกุต์’ ท่ีมคีวามสดใส 

ร่วมสมัย แต่คงกลิ่นอายของความเป็นภูเก็ตดั้งเดิมอยู่ในตัว
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ภาพที่ 1 ภาพถ่ายขนม ที่ทางทีมวิจัยได้ท�ำพัฒนาขึ้นมาร่วมกับผู้ประกอบการ

จากการสืบค้นพบว่า มีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์จากอัตลักษณ์ของพื้นที่ของภูเก็ตน้อย ได้แก่ 

การศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมและลวดลายประดับสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีสเพื่อสร้างสรรค์การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจังหวัดภูเก็ต [11] และ การออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชน

ผลติภณัฑ์ สบัปะรดภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ [12] แนวคดิของการพฒันางานออกแบบท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารในพืน้ที่

จังหวัดภูเก็ต ได้รับการศึกษามาก่อน โดยมีการวิเคราะห์เอกลักษณ์ ในมุมมองจากบุคคลภายนอก ที่มองสิ่ง

ลักษณะทางกายภาพท่ีภูเก็ตไม่เหมือนจังหวัดหรือท้องถ่ินอื่น และอัตลักษณ์ ในการมุมมองของบุคคลใน

จงัหวดัภเูกต็ [13] ซึง่แนวทางการหาอตัลกัษณ์มคีวามแตกต่างกนัซึง่คณะผูว้จิยัได้สร้างแนวทางทีแ่ตกต่างโดย

เริม่จากการก�ำหนดบคุลกิและข้อความต่าง ๆ  ของแบรนด์สามารถเข้าถงึและดงึดดูใจกลุม่เป้าหมาย ทมีออกแบบ

ได้ตัง้ ‘ผูเ้ล่าเร่ือง’ (Storyteller) ของแบรนด์ข้ึนมา ซึง่ผูเ้ล่าเรือ่งน้ี จะเป็นตวัก�ำหนดว่า ภาษาของแบรนด์ (Brand 

Language) รวมไปถึง ‘ภาษาภาพ’ ต่าง ๆ (Visual Language) ควรเป็นไปในลักษณะใด

ภาพท่ี 2 แสดงการเล่าเรือ่งโดยใช้แนวคิด ความสดใส สนกุสนาน การเตบิโตในครอบครวัแบบเพอรานากนัทีอ่บอุน่
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ในส่วนผู้เล่าเรือ่งของ Local Legends นัน้ จะเป็นหญงิสาวชาวภเูก็ตรุน่ใหม่ (New Generation 

“Nyonya”) ซึ่งเติบโตมาในครอบครัวแบบเพอรานากันที่อบอุ่นที่สนิทสนมกับคุณย่าหรือคุณยายท่ีเป็น

ชาวเพอรานากันแบบด้ังเดิม เคยเข้าครัวท�ำอาหารด้วยกันและมีความทรงจ�ำในวัยเด็กที่น่าประทับใจที่อยาก

จะบอกเล่า บุคลิกของภาพลักษณ์ธุรกิจและสินค้า จึงเป็นบรรยากาศที่อบอุ่น น่ารัก มีกลิ่นอายของวัฒนธรรม

เพอรานากันดั้งเดิม แฝงเข้ากันอย่างแนบเนียนกับชีวิตแบบคนยุคใหม่

ภาพที่ 3 ทางเลือกบุคลิกของภาพลักษณ์ตราสินค้า ที่ผสมผสานกันระหว่างความดั้งเดิมกับความร่วมสมัย
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	 ผูว้จิยัได้ศกึษาบคุลกิของย่านเก่าเมอืงภูเกต็ โดยลงพืน้ทีส่�ำรวจอาคารบ้านเรอืนในย่านเมอืงเก่า อาทิ 

ถนนถลาง ซอยรมณีย์ ถนนดีบุก ซ่ึงมีเอกลักษณ์โดดเด่นด้วยสถาปัตยกรรมที่ผสมผสานศิลปะตะวันตกและ

ตะวันออกแบะมีสีท่ีสดใสและหลากหลาย รวมถึง การใช้ช่องหน้าต่างโค้งตามแบบสถาปัตยกรรมยุคนีโอ

คลาสสิค และการใช้ลวดลายที่ธรรมชาติ เช่น เถาไม้ ใบไม้ และรูปสัตว์ ไปจนถึงการเจาะช่องหน้าต่างและการ

ใช้ลวดลายปูนปั้นแบบอาร์ตเดโคและแบบจีนที่ยังหลงเหลืออยู่พอสมควรตามลายทางของย่านที่เป็นที่ตั้งของ

ถนนดังที่กล่าวมา ดังที่แสดงในภาพที่ 4-6

ภาพที่ 4 สีและองค์ประกอบสถาปัตยกรรมของอาคารย่านเมืองเก่าภูเก็ต

ภาพที่ 5 สีในสถาปัตยกรรมบริเวณถนนถลาง 

ภาพที่ 6 สีในสถาปัตยกรรมบริเวณถนนดีบุก

	 อาคารบ้านเรือนในย่านเมืองเก่าภูเก็ตยังมีความน่าสนใจอยู่ที่กระเบื้องปูพื้นที่มีสีสันและลวดลาย
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เฉพาะตัวแบบเพอรานากัน ซึ่งสามารถ น�ำองค์ประกอบบางอย่างมาประยุกต์ใช้กับงานออกแบบของตราสิน

ค้าและภาพลักษณ์ของ Local Legends ได้ เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงกลุ่มเป้าหมายเข้ากับความเป็นภูเก็ต

ดั้งเดิมได้เป็นอย่างดี ดังทีในภาพที่ 7 

ภาพที่ 7 กระเบื้องปูพื้นแบบวัฒนธรรมเพอรานากัน ย่านเมืองเก่าภูเก็ต

2. การออกแบบตราสัญลักษณ์ 

จากการส�ำรวจเพื่อศึกษาและค้นหาบุคลิกของย่านเมืองเก่าของภูเก็ต ผู้วิจัยได้ น�ำเอาสีสันและ

ลักษณะของลวดลาย (Motif) ที่มีลักษณะเฉพาะ มาประยุกต์เพื่อน�ำมาสู่ตราสัญลักษณ์ของแบรนด์ ที่สามารถ

สะท้อนความสดใสและร่วมสมยัแบบเพอรานากนัประยกุต์ ทีใ่ช้สเีหลืองผสมผสานกบัสส้ีมอฐิและเขยีวน�ำ้ทะเล

เพื่อสื่อถึงความสดใสและร่วมสมัย รวมถึง การน�ำองค์ประกอบของลวดลายแบบเพอรานากันมาประยุกต์ใช้ 

โดยลดทอนให้มลีกัษณะคล้ายรปูหวัใจ เพือ่สือ่ถงึความน่ารกัและอบอุน่ อนัเป็นสิง่ทีแ่บรนด์ต้องการจะสือ่สาร

ไปสู่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
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ภาพที่ 8 ตราสัญลักษณ์ของร้าน Local Legends

3. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ภายในของขนมทั้งเก้าชนิด มีความแตกต่างกันมาก ทั้งในด้านของขนาด รูปแบบ และ

วัสดุซึ่งขึ้นอยู่กับขนาด ลักษณะ และอายุการเก็บรักษาของขนมแต่ละชนิด ปัจจัยทางเทคนิคที่กล่าวมา และ

ปัจจัยทางด้านต้นทุนส่งผลต่อการเลือกประเภทและวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้ได้บรรจุภัณฑ์ ทั้งหมด 4 

ลักษณะ ได้แก่

(1) บรรจุภัณฑ์แบบซองตั้ง มีลักษณะเป็นซองที่สามารถวางตั้งได้ มีรอยให้ฉีกพร้อมซิปล็อคที่ด้าน

บนของซอง ขนมที่ใช้ซองตั้งแบบใส คือ ขนมผิง และซองตั้งแบบวัสดุฟอยล์ ได้แก่ ขนมพริก โดยซองแบบใส 

จะมีความสูงมากกว่าแบบฟอยล์เล็กน้อย

ภาพที่ 9 รูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบซองตั้ง
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(2) บรรจุภัณฑ์แบบถาด มีลักษณะเป็นถาดพลาสติกที่มีขนมวางอยู่ด้านบน ห่อทับทั้งถาดด้วย
พลาสติกใส ได้แก่ ขนมเต้าส้อ และขนมมอจี๋ ที่เป็นถาดพลาสติกใส ไม่มีช่องกั้นระหว่างชิ้นขนม ส่วนขนมที่ใช้
ถาดพลาสติกแบบขาวขุ่น มีช่องกั้นระหว่างชิ้นขนม ได้แก่ ขนมอังกู๊ และขนมกู๊ทอง โดยถาดพลาสติกขาวขุ่น 
มีขนาดเล็กกว่าถาดพลาสติกใสเล็กน้อย

ภาพที่ 10 ขนมเต้าส้อ ขนมมอจี๋ ขนมอังกู๊ และขนมกู๊ทอง ในบรรจุภัณฑ์แบบถาดพลาสติก

(3) บรรจุภัณฑ์แบบซองเดี่ยวแยกชิ้น มีลักษณะเป็นซองพลาสติกขนาดเล็กที่ใส่ขนมแยกเป็นชิ้น ๆ 
ได้แก่ ขนมบูหลู และขนมผางเปี๊ยะ โดยจะบรรจุรวมหลายซองไว้ในกล่องกระดาษ เพื่อป้องกันการบุบหรือ
แตกหักของขนม

ภาพที่ 11 ขนมบูหลู และขนมผางเปี๊ยะ ที่บรรจุในในซองแบบแยกชิ้น ในกล่องกระดาษ
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(4) บรรจุภัณฑ์แบบกระปุกพลาสติก ได้แก่ ขนมอาโป้งกรอบ เนื่องจากมีความเปราะมาก จึงต้อง
บรรจุไว้ในบรรจุภัณฑ์ที่คล้ายถังพลาสติกขนาดเล็ก เพื่อป้องกันการแตกหัก

ภาพที่ 12 ขนมอาโป้งกรอบ บรรจุภายในถังพลาสติกใสขนาดเล็ก มีหูหิ้ว

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยก�ำหนดลักษณะ
ร่วมบางประการ เพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ ได้แก่

(1) ลักษณะร่วมของรูปแบบและขนาดของบรรจุภัณฑ์ภายนอก
ความแตกต่างกนัของขนาดและรปูแบบของบรรจภุณัฑ์ภายใน ได้ก�ำหนดให้ตวับรรจภุณัฑ์ภายนอก

มรีปูแบบทีค่ล้ายคลงึกันมากทีส่ดุ เพือ่ความสะดวกในการสัง่ผลิตและการจดัเกบ็ของทางผู้ประกอบการ โดยเลือก
ใช้การคาดแถบกระดาษทับบรรจุภัณฑ์ภายในเป็นวิธีหลัก ซึ่งมีข้อดีก็คือ สามารถควบคุมต้นทุนในการผลิตให้
ได้ต�่ำที่สุด ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บมากที่สุด แต่ก็ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเห็นขนมที่อยู่ภายในได้มากที่สุด
เช่นกัน โดยแถบคาดของบรรจุภัณฑ์ทั้งแบบซองตั้งและแบบถาดแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันเล็กน้อยใน
ความสูงและขนาดโดยรวม จึงได้ออกแบบให้มีขนาดเท่ากันทั้งหมด รวมถึง แบบถัง ที่ออกแบบมาให้แถบคาด
มีขนาดความกว้างเท่ากับทั้งสองแบบแรกด้วย

(2) ลักษณะร่วมของลวดลายและเรขศิลป์
ก�ำหนดให้มภีาพลกัษณ์หรอืแบรนด์เดยีวกนั โดยผูว้จัิยได้ดงึน�ำเอาลวดลายทีเ่ป็นรูปแบบซ�ำ้ ๆ  (Pattern) 

ของกระเบื้องแบบเพอรานากันท่ีสามารถพบได้ในย่านเมืองเก่าของภูเก็ตมาใช้เป็นพื้นหลัง โดยน�ำมาลดทอน
รายละเอียดเล็กน้อยและวาดขึ้นใหม่ด้วยมือโดยเทคนิคสีน�้ำ ให้ลวดลายมีความนุ่มนวลและเกิดความรู้สึก
ของการ ‘ท�ำด้วยมือ’ (Handmade) มากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 13 บรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย แต่ยังดูเป็นครอบครัวเดียวกัน
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นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบพรีเมี่ยม เพื่อดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นนกัท่องเทีย่วทีต้่องการซ้ือสนิค้าไปเป็นของฝาก โดยได้ออกแบบกล่องกระดาษแขง็ขนาดมาตรฐานจ�ำนวน 
2 ขนาด ที่ลวดลายอาจมีเปลี่ยนแปลงไปทุกปีหรือตามเทศกาล ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสิ้นค้าหลายชิ้น
หลาย ๆ รูปแบบใส่ลงในกล่องเพื่อเป็นของฝากได้ ซึ่งภายในกล่องจะแนบแผ่นพับขนาดเล็กภายในที่บอกเล่า
เรื่องราวของแบรนด์ Local Legends และของขนมชนิดต่าง ๆ ไว้อย่างน่าสนใจด้วยภาพประกอบสวยงาม

ภาพที่ 14 กล่องบรรจุภัณฑ์ ที่ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าหลายอย่างใส่ลงไปเพื่อเป็นน�ำไปเป็นของฝาก

4. การทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ขนมท้องถิ่นอัตลักษณ์เมืองภูเก็ต
คณะผูว้จิยัได้ทดสอบความพงึพอใจของบรรจุภณัฑ์และการยอมรบัเป็นของฝาก จากลูกค้านกัท่องเทีย่ว

ที่มายังจังหวัดภูเก็ต โดยประเด็นของการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวนั้น ประกอบไปด้วย
(1) บรรจุภัณฑ์ ในเรื่องความสวยงาม การสะท้อนภาพของการเป็นภูเก็ต และข้อมูลที่แสดง 
(2) การเลือกซื้อเป็นของฝาก 
วธิกีารสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว ณ ร้านกาแฟ cake box ที่ตั้งอยู่บริเวณย่านเมืองเก่าของภูเก็ต ซึ่งมี
นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาเดินเยี่ยมชม และผู้วิจัยได้เสนอจัดโต๊ะสัมภาษณ์ ตามรูปด้านล่าง และจัดเรียงขนม
ตัวอย่างเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ทดลองรับประทาน ได้แก่ หนมพริก หนมผิง บูหลู ผางเปิี๊ยะเต้าส้อ และ
อาโป้งกรอบ ในรสชาติและรูปแบบที่ได้รับการพัฒนาจากคณะผู้วิจัยแล้ว รวมทั้ง จัดวางต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
ทัง้บรรจภุณัฑ์แบบอ่อนทีแ่ยกส�ำหรบัแต่ละชนดิของขนม และบรรจภุณัฑ์แบบกล่องส�ำหรบัใส่รวมหรอืให้เป็น
ของขวัญโดยให้ได้ลองชมและสัมผัส ผู ้วิจัยได้เสนอเครื่องดื่มในร้านกาแฟเป็นของตอบแทนแก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ภาพที่ 15 การสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวให้ทดลองชิมขนมท้องถิ่นภูเก็ตและพิจารณาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบท้ังสิ้น 

17 กลุม่ รวมผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้สิน้ 41 คน เป็น ชาย 9 คน และหญิง 32 คน โดยมภีมูลิ�ำเนาดงัตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลผู่ให้สัมภาษณ์ 

ภูมิล�ำเนา จ�ำนวน

ไทย 7 

ฮ่องกง 2

สิงคโปร์ 3

ออสเตรเลีย 13

ฝรั่งเศส 4

อังกฤษ 2

เนเธอร์แลนด์ 1

แอฟริกาใต้ 2

สหรัฐอเมริกา 5

แคนาดา 2
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ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นจากการตอบค�ำถามและข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดังต่อไปนี้

1) ความพึงพอใจต่องานออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีประเด็นจากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

1.1) ประเด็นงานออกแบบภาพลักษณ์ตราสินค้า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด (41 คน) แสดง

ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมท้องถิ่น Local Legend โดยแสดงความพึงพอใจต่อทั้งตรา

สัญลักษณ์ ชื่อของ Local Legend และสีที่ปรากฏ 

1.2) ประเด็นด้านแนวคิดของภาพลักษณ์ตราสินค้า ผู้ให้สัมภาษณ์ 39 คน แสดงความ

พึงพอใจมากกับแนวคิดในการออกแบบเมื่อได้อธิบายที่มาของการพัฒนาแบบ และอีก 2 คน แสดงความพึง

พอใจปานกลาง โดยไม่ได้เห็นว่าเป็นส่วนส�ำคัญของงานออกแบบ

1.3) ประเด็นการสื่อความเป็นอัตลักษณ์ของเมืองภูเก็ตในงานออกแบบ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

36 คน แสดงความพงึพอใจมากต่องานออกแบบทีพ่ฒันามาจากลายกระเบือ้ง ส่วนประกอบทางสถาปัตยกรรม

และสีในเมืองเก่ามาท�ำงานออกแบบ และอีก 5 คนแสดงความพึงพอใจปานกลาง ซึ่งโดยส่วนใหญ่ได้ระบุถึง

ความชอบท่ีลวดลายทีป่รากฏอยูท่ีพ่ืน้ผวิของบรรจภุณัฑ์ และหลายคนแสดงความสนใจต่อ เรือ่งราวความเป็น

เอกลกัษณ์ของท้องถิน่ของลายกระเบือ้ง รวมถงึ มผีูใ้ห้สมัภาษณ์เสนอว่า น่าจะเป็นแผนทีใ่ห้ไปดวู่า มกีระเบือ้ง

เหล่านี้อยู่ตรงไหนบ้าง จะท�ำให้เรื่องราวน่าสนใจยิ่งขึ้น ในขณะที่ ผู้ที่แสดงความพอใจปานกลางนั้นมองว่า 

กระเบื้องเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีในภูมิล�ำเนาของผู้ให้สัมภาษณ์ ที่มาจากสิงโปร์และฮ่องกง

1.4) ประเด็นด้านการเลือกใช้วัสดุและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 37 คน 

นิยมบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนมากกว่าแบบกล่อง โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางไกลจะให้ความสนใจ

บรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนมากกว่า เนื่องจากไม่เปลืองเนื้อที่ในกระเป๋า ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางใกล้ สนใจ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเขาสามารถจะใส่กระเป๋าแล้วถือข้ึนเคร่ืองได้เลยโดยไม่ต้องบรรจุลงในกระเป๋าที่ฝากไปใต้เครื่อง 

และแม้ว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดกล่องได้รับความสนใจในการเป็นของขวัญของฝาก แต่ก็มีประเด็นความส้ินเปลือง

เนื้อที่ในกระเป๋า

2) การเลือกซื้อเป็นของฝาก จะมีประเด็นจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้

2.1) นักท่องเที่ยวที่ให้สัมภาษณ์ไม่ได้นิยมซื้อขนมเป็นของฝาก และหากว่าเป็นขนมที่น�ำ

มาแสดงนั้น โดยส่วนใหญ่สนใจขนมที่รู้สึกว่า เป็นเอกลักษณ์ของภูเก็ตเอง โดยเฉพาะ หนมพริก ที่ผู้ตอบโดย

ส่วนมากรู้สึกว่าแตกต่างจากขนมที่อื่น 

2.2) ประเด็นการยอมรับการซื้อเป็นของฝากน้ัน ช่วงราคาของขนมที่น�ำมาแสดงที่กลุ่ม

นักท่องเที่ยวตัวอย่างยอมรับได้จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบรรจุภัณฑ์แบบอ่อนหรือขนาดเล็ก อยู่ที่ช่วง

ราคาตั้งแต่ 80 ถึง 150 บาท และส�ำหรับขนมที่บรรจุพร้อมกล่องของขวัญ ราคาที่รับได้จะอยู่ที่ช่วงราคา 

400 ถึง 500 บาท

2.3) สถานท่ีจ�ำหน่ายเป็นอีกประเด็นที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าส�ำคัญ นั่นคือ อยู่ในพื้นที่ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับขนมจะท�ำให้รู้สึกว่ามีคุณค่ามาก อาทิ การที่บรรจุภัณฑ์ถูกออกแบบโดยใช้ลวดลายของ

กระเบื้องในย่านเมืองเก่าภูเก็ต ก็ควรต้องวางขายอยู่ในย่านเมืองเก่า บนถนนถลางหรือบริเวณนั้น ที่พบเห็น

กระเบื้องได้ ส่วนบรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องของขวัญน้ัน มีผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านเสนอว่า ควรจ�ำหน่ายที่

สนามบิน เพราะจะดูแลรักษาได้ง่าย ถือกลับในสภาพที่ดีได้ง่ายกว่า
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3) ประเด็นนอกเหนือจากที่กล่าวมา ยังมีข้อมูลที่น่าสนใจซึ่งได้จากนักท่องเที่ยวที่ได้ให้สัมภาษณ์ใน

ลักษณะเดียวกันมากกว่าหนึ่งครั้ง ได้แก่

3.1) นักท่องเที่ยวที่ให้สัมภาษณ์หลาย ๆ คนไม่เคยแม้แต่เห็นขนมของภูเก็ตวางขาย หรือ

บางคนเดินผ่านร้านท่ีขายแต่ก็ไม่กล้าหรือมีความอยากที่จะทดลองซื้อละรับประทาน จึงต้องพิจารณาการ

จ�ำหน่ายของขนม ได้แก่ จุดขาย วิธีการขาย เป็นต้น เพื่อให้รับทราบว่า รสชาติของแต่ละอย่างเป็นอย่างไร

3.2) นักท่องเที่ยวหลายคนอยากจะซื้อขนมเหล่านั้นเพื่อรับประทานเอง แต่มองว่าขนาด

บรรจคุ่อนข้างใหญ่ ผูป้ระกอบการจงึควรพจิารณาการจ�ำหน่ายเพือ่การรบัประทานเองมากขึน้ อาท ิทานเป็นขนม

กับชาหรือกาแฟ หรือมีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะกับการรับประทานเอง เปิดแล้วปิดได้เมื่อเหลือจากรับประทาน 

3.3) นกัท่องเทีย่วทีจ่ะซ้ือของกลบัไปฝาก เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาภเูกต็เป็นทีส่ดุท้าย

ก่อนกลบับ้าน การส่งเสรมิการขายของขนมนัน้ น่าจะต้องพจิารณาเรือ่งโปรแกรมการท่องเทีย่วโดยเฉพาะท่ีมา

เป็นหมู่คณะ เพื่อให้มาลงเดินย่านเมืองเก่าในวันสุดท้ายก่อนกลับ และราคาที่ไม่สูงกับขนาดบรรจุไม่มาก และ

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม จะเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมขนมจากภูเก็ตในการเป็นของฝากได้ 

3.4) ในด้านของข้อมลูท่ีบรรจภุณัฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึง่ให้ความเหน็ว่า บรรจุภัณฑ์ควร

เป็นแบบใสทีม่องเหน็ขนมข้างใน เพือ่ให้เห็นว่า ขนมหรอืสนิค้าข้างในมสีภาพอย่างไร และข้อมลูทีพ่มิพ์ในฉลาก

หรือที่กล่องนั้นควรมีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์เป็นภาษาอังกฤษด้วย หากว่าเน้นนักท่องเที่ยวต่างชาติ และควร

ออกแบบเน้นข้อมูลท่ีส�ำคัญกับคนที่จะรับประทาน โดยเฉพาะ ส่วนประกอบของขนม อาทิระบุว่าขนม

ชนิดนั้นมี Gluten หรือ Gluten Free หรือขนมชนิดนั้นเป็นขนมมังสวิรัติ หรือส�ำหรับ Vegan หรือไม่ 

3.5) ผูใ้ห้สมัภาษณ์ได้เสนอประเดน็ในการลดการใช้พลาสตกิเป็นส่วนประกอบของบรรจภุณัฑ์ 

หรือพิจารณาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถใช้ซ�้ำได้ เช่นออกแบบเป็นกระปุก เป็นต้น 

3.6) นอกเหนือจากเป็นของฝาก ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนหน่ึงต้องการซือ้ขนมเพือ่รบัประทานเอง 

จึงควรพัฒนาขนมที่มีขนาดบรรจุเล็กลง หรืออยู่ในซองหรือถุงหรือกล่องที่เปิดและปิดได้หลายครั้ง เพื่อจูงใจ

ให้ซื้อเพื่อรับประทานเองมากขึ้น

อภิปรายและสรุปผล 
งานวจิยัทีผู่ว้จิยัได้ออกแบบบรรจภุณัฑ์ขนมท้องถิน่ภเูกต็ และน�ำผลงานออกแบบดงักล่าวไปทดสอบ

กบัลกูค้านัน้ ท�ำให้ได้ทราบถงึโอกาสทีเ่ป็นไปได้ของขนมท้องถิน่เมอืงภเูกต็ในฐานะของการเป็นผลติภณัฑ์เพือ่

การท่องเที่ยวที่จะพัฒนาเป็นของฝากท่ีนักท่องเท่ียวสนใจที่จะซื้อกลับไปเมื่อเดินทางกลับไปยังภูมิล�ำเนา 

ซึง่จากการสมัภาษณ์นัน้ งานออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีแ่สดงความเป็นอตัลกัษณ์ของเมอืงภเูกต็เป็นหนึง่ในปัจจยั

ที่สร้างแรงจูงใจ โดยในรายละเอียดน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งได้มองว่า แบบของบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาจาก

ลวดลายกระเบื้องที่ประกอบอยู่ในสถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อมภายในบริเวณย่านเมืองเก่าภูเก็ตน้ัน 

มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความจ�ำเพาะเจาะจงกับพื้นที่สถานที่ ซ่ึงแม้ว่าในความเป็นจริงน้ัน วัฒนธรรม

เพอรานากัน (Peranagan) หรือบาบ๋าย่าหยา (Baba-Nongya) จะเป็นรูปแบบวัฒนธรรมร่วมในหลายเมือง

และประเทศตัง้แต่ประเทศไทยลงไปจนถงึประเทศสงิคโปร์ แต่การเลอืกใช้ลวดลายของกระเบือ้งและสามารถ

ระบุที่มาของลวดลายกระเบ้ืองได้ เป็นหน่ึงในเหตุผลท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดสนใจและสร้างความเชื่อมโยง

ระหว่างขนมกับพื้นที่ด้วยอัตลักษณ์ได้
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ขั้นตอนพัฒนาแบบของบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้ได้รูปแบบลวดลายเรขศิลป์ของบรรจุภัณฑ์อันเป็นผลจาก

กระบวนการของการค้นคว้าศึกษาทางด้านอัตลักษณ์เอกลักษณ์ที่เหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ในงานออกแบบ 

โดยเริ่มต้นจากการลงเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยเฉพาะ การถ่ายภาพในย่านเมืองเก่า รวบรวมภาพต่าง ๆ และ

น�ำมาวิเคราะห์กับแนวคิดเบื้องต้นของภาพลักษณ์ธุรกิจและตราสินค้า นอกจากนั้น การลงพื้นที่ภาคสนามยัง

ท�ำให้คณะผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงประสบการณ์ของย่านเมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งมีผลต่อการสังเคราะห์แนวคิดของงาน

ออกแบบและน�ำมาซึ่งการเลือกใช้ลวดลายจากกระเบื้องในย่านเมืองเก่ามาเป็นองค์ประกอบหลัก 

ในภาพรวมของความเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ บรรจุภัณฑ์แม้ว่าจะจูงใจให้น�ำกลับไปเป็นของฝากได้ 

แต่การทีน่กัท่องเทีย่วยังไม่รู้จกัขนมท้องถ่ินของภูเกต็กเ็ป็นอปุสรรคอย่างหน่ึง บรรจภุณัฑ์ชนดิใสหรอืมองเหน็

สินค้าที่บรรจุภายในจะท�ำให้ผู้ซ้ือตัดสินใจได้ง่ายกว่าบรรจุภัณฑ์ที่ทึบและมองไม่เห็นสินค้าภายใน และแม้ว่า

จะมข้ีอมลูทีบ่รรจภัุณฑ์แต่การมองเหน็สนิค้าภายในกย็งัมส่ีวนส�ำคญัต่อการเลอืกซือ้ ซึง่ในประเดน็นี ้การปรบัปรงุ

งานออกแบบของบรรจุภัณฑ์จะต้องพิจารณาใส่รูปของสินค้าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นซึ่งอาจจะเป็นรูปถ่ายหรือ

รูปวาดตามความเหมาะสมของงานออกแบบต่อไป 

การวิจยัในครัง้นีส้ามารถสรปุได้ถึงแนวทางการออกแบบจากอัตลกัษณ์ ทีเ่ริม่ต้นจากการค้นคว้าและ

พิจารณาซึ่งองค์ประกอบที่สามารถใช้ถ่ายทอดอัตลักษณ์ที่น�ำใช้กับงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่

เกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวหรอืของฝากได้ โดยมข้ีอพสิจูน์จากการทดสอบกบักลุม่ลกูค้าหรอืนกัท่องเทีย่วนัน่เอง 

ซึ่งกระบวนการที่ปรากฏในงานวิจัยน้ี สามารถน�ำไปพิจารณาประยุกต์กับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือชุมชนอื่นในอนาคตต่อไปได้ 

กิตติกรรมประกาศ 
กิตติกรรมประกาศงานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ์ขนม

ท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียว ได้รับการสนับสนุนวิจัยจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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บทคัดย่อ
แรงงานต่างชาติเป็นส่วนหน่ึงของตลาดแรงงานในประเทศบรูไน เนื่องจากรัฐบาลบรูไนอนุญาตให้

นายจ้างสามารถน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงานของประเทศบรไูน ในบทความวิจัยนี ้ นกัวจิยั

ต้องการวเิคราะห์นโยบายการย้ายถ่ินแรงงานต่างชาตขิองประเทศบรไูนทีม่ต่ีอการเข้าเมอืงและการว่าจ้างงาน

ในตลาดแรงงานของประเทศ โดยอาศยัระเบียบวิธวีจัิยเชิงคุณภาพแบบกรณศึีกษา ผลการศึกษาพบว่า นโยบาย

การย้ายถิ่นว่าด้วยการเข้าเมืองและการว่าจ้างแรงงานต่างชาติของรัฐบาลบรูไนอยู่ภายใต้ระบบเครื่องมือทาง

ด้านอุปสงค์ โดยนายจ้างเป็นผู้ร้องขอรับสิทธิเข้าเมืองและว่าจ้างแรงงานต่างชาติที่อยู่ภายนอกตลาดแรงงาน

ของประเทศบรูไน ท้ังแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิ และแรงงานต่างชาติระดับทักษะ

ต�่ำหรือก่ึงมีทักษะในตลาดแรงงานทุติยภูมิ ในการน้ี รัฐบาลบรูไนควรพิจารณาออกแบบนโยบายการย้ายถ่ิน

แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะภายใต้ระบบเครือ่งมอืทางด้านอปุสงค์ทีแ่ตกต่างจากแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะ

ต�ำ่หรือกึง่มทีกัษะ เพือ่ดงึดดูแรงงานต่างชาตริะดับทกัษะให้เป็นทนุมนษุย์ในการพฒันาเศรษฐกจิบนฐานความ

รู้ของประเทศบรูไน

ค�ำส�ำคัญ: บรูไน การย้ายถิ่นแรงงาน แรงงานต่างชาติ การเข้าเมือง การว่าจ้างงาน

Abstract
Foreign workers had played a key part in Brunei’s labour market which is derived 

from a permission from Brunei government for the employers to import and employ the 

foreign workers in Brunei’s labour market. In this article, a researcher would like to analyze 

the Brunei government’s migration policy of foreign workers in Brunei’s labour market by 

using a qualitative case study methodology. Based on the study, it was found that foreign 

worker’s migration policy of immigration and employment was under a demand-driven system 

in which an employer had to apply for a requisition to Brunei government on immigration 

and employment of foreign workers outside the Brunei’s labour market including both skilled 

foreign workers in the primary labour market as well as low skilled or semi-skilled foreign 

workers in the secondary labour market. Hence, Brunei government should develop a migration 

policy, especially for skilled foreign workers in the primary market in order to attract those 

skilled foreign workers to be human capital for supporting a knowledge-based economic 

development of Brunei accordingly. 

Keywords: Brunei, Labour migration, Foreign worker, Immigration, Employment

บทน�ำ
อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ท�ำให้เกิดการค้าและการลงทุนของบริษัทข้ามชาติทั่วโลก และทิศทางการ

พัฒนาเศรษฐกจิในยคุปัจจบุนัประเทศต่าง ๆ  มุง่พฒันาเศรษฐกจิบนฐานความรู ้(knowledge based economy) 

ที่อาศัยทุนมนุษย์ที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ ความเปลี่ยนแปลงทิศทางของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเดิมที่
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ใช้แรงงานระดับทักษะต�่ำหรือก่ึงมีทักษะในการผลิตมาเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบใหม่ที่เน้นแรงงานระดับ

ทกัษะทีมี่ทกัษะและความเช่ียวชาญ เพือ่สร้างเศรษฐกิจบนฐานความรูข้องประเทศนัน้ อย่างไรกด็ ีรฐับาลหลาย

ประเทศไม่สามารถสร้างทนุมนษุย์หรอืแรงงานท้องถิน่ได้อย่างเพยีงพอและเท่าทนัต่ออปุสงค์แรงงานในตลาด

แรงงานปฐมภมูหิรือตลาดแรงงานระดบับน (primary labour market) ความเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกจิ

แบบใหม่นี ้จงึเกดิปัญหาขาดแคลนแรงงานท้องถิน่ระดบัทกัษะในตลาดแรงงานปฐมภมู ิ[1] ส่งผลท�ำให้รฐับาล

หลายประเทศที่มีอุปสงค์แรงงาน (labour demand) ที่นายจ้างต้องการใช้แรงงานระดับทักษะออกแบบ

นโยบายเปิดรับแรงงานต่างชาติระดับทักษะให้สามารถเข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานของประเทศตนเอง 

ในปัจจุบัน รัฐบาลหลายประเทศมีความพยายามออกแบบนโยบายเพื่อดึงดูดแรงงานต่างชาติระดับทักษะให้

เข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศ เพ่ือเป็นทุนมนุษย์ในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจ

บนฐานความรู้ของประเทศ

การย้ายถิน่แรงงานต่างชาตไิม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่ในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ในประวตัศิาสตร์

มีการย้ายถิ่นแรงงานชาวจีนจากแผ่นดินใหญ่ย้ายถิ่นเข้ามาท�ำงานในภูมิภาคน้ีหลายทศวรรษก่อน แต่หลัง

ทศวรรษที่ 2530 (1990) มีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในภูมิภาคนี้ ท�ำให้มีการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติ

ระดับทักษะเข้ามาด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน เนื่องจากมีกระแสการค้าการลงทุน

ระหว่างประเทศเพือ่การพฒันาเศรษฐกจิในภมูภิาคนี ้[2] อย่างไรกต็าม ในปัจจบุนั กระแสการย้ายถิน่แรงงาน

ระดบัทกัษะในภมูภิาคนีม้แีรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะเพิม่มากขึน้ [3] เนือ่งจากการพฒันาเศรษฐกจิในภมูภิาค

นี ้มคีวามเปลีย่นแปลงกิจกรรมทางเศรษฐกจิ และการว่าจ้างงานจากระบบเศรษฐกิจอตุสาหกรรมและบรกิาร

ที่เน้นต้นทุนในการผลิตต�่ำมาเป็นระบบเศรษฐกิจแบบใหม่บนฐานความรู้ที่เน้นนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีต้่องอาศยัทนุมนษุย์ทีม่ทีกัษะและความเชีย่วชาญ การพฒันาระบบเศรษฐกจิแบบใหม่

บนฐานความรู้มีความสัมพันธ์กับการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติระดับทักษะ ทั้งนี้ จากข้อมูลสถิติพบว่า ประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียนที่มีสัดส่วนการรับแรงงานต่างชาติระดับทักษะเข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานของ

ประเทศเป็นจ�ำนวนมาก คือ ประเทศบรูไน (59.3) รองลงมา คือ มาเลเซีย (59.2) และสิงคโปร์ (57.1) [4] ซึ่ง

ประเทศบรูไนมีการเปิดรับ และว่าจ้างแรงงานต่างชาติระดับทักษะเข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิ

มากกว่าแรงงานต่างชาติระดับทักษะต�่ำหรือก่ึงมีทักษะในตลาดแรงงานทุติยภูมิของประเทศบรูไน จึงมีความ

น่าสนใจในการศึกษานโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของบรูไน

ภายหลังประเทศบรูไนได้รับอิสรภาพภายใต้การปกครองของประเทศอังกฤษ ค.ศ. 1984 ประเทศ

บรูไนมีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ การผลิตเพื่อส่งออกในภาคอุตสาหกรรมน�้ำมันดิบและ

ก๊าซธรรมชาติ ส่งผลท�ำให้ประเทศบรูไนมีขนาดของอุปสงค์แรงงานในตลาดแรงงานของประเทศเพิ่มมากขึ้น 

ในขณะที่ อุปทานแรงงานท้องถิ่นในตลาดแรงงานของประเทศมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ รัฐบาลบรูไนจึงอนุญาตให้

นายจ้างน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตเิพิม่ข้ึน เน่ืองจากแรงงานต่างชาตทิีเ่ข้ามาท�ำงานในประเทศบรไูนมา

จากประเทศต้นทางทีห่ลากหลาย ทัง้จากประเทศต้นทางในกลุม่ประชาคมอาเซยีน โดยเฉพาะ ประเทศมาเลเซีย 

ไทย อินโดนิเซีย และฟิลิปปินส์ นอกจากแรงงานต่างชาติระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะแล้ว ประเทศบรูไนยัง

มีแรงงานต่างชาติระดับทักษะจ�ำนนมากท่ีเข้ามาท�ำงานในประเทศในต�ำแหน่งงานระดับทักษะจากประเทศที่

พัฒนาแล้ว ได้แก่ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อังกฤษ และเนเธอแลนด์ [5]
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บรไูนดารสุซาลามเป็นประเทศขนาดเลก็เป็นอนัดบัทีส่องในกลุม่ประชาคมอาเซียน มพีืน้ทีป่ระมาณ 

5,765 ตารางกิโลเมตร ประเทศบรูไนเป็นรัฐที่ตั้งอยู่บนเกาะบอร์เนียว มีอาณาเขตพรมแดนทางบกล้อมรอบ

ด้วยรัฐซาราวักของประเทศมาเลเซียตะวันออกในเกาะบอร์เนียว ใน ค.ศ. 2016 ประเทศบรูไนมีประชากร 

จ�ำนวน 422,678 คน ซึ่งน้อยที่สุดในกลุ่มประชาคมอาเซียน และมีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่เพียง 

73 คนต่อตารางกิโลเมตร ประชาชนใช้ภาษามลายูและภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ ประชาชนส่วนใหญ่

เป็นชาวมลายูมุสลิม ซึ่งมีประมาณ 2 ใน 3 (277,700 คน) ของประชากรทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ประเทศบรูไน

มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และศาสนา ซึ่งชาวบรูไนเชื้อสายจีนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีขนาดใหญ่ทีส่ดุของ

ประเทศบรูไน ร้อยละ 10.3 (43,554 คน) และมกีลุม่ชาวชาตพินัธุอ์ืน่ ๆ  ทีไ่ม่ใช่ชาวจนี ร้อยละ 24.0 (101,424 คน) 

รวมถึง ชนพ้ืนเมืองดั้งเดิมต่าง ๆ [6] ประเทศบรูไน จึงมีความเป็นมลายูมุสลิมตามลักษณะทางสังคมและ

วัฒนธรรมของของชนชาติพันธุ์กลุ่มใหญ่ของประเทศบรูไน ใน ค.ศ. 2016 ประเทศบรูไนมีประชากรประกอบ

ด้วย 3 ประเภท คอื ประชากรทีเ่ป็นพลเมืองสญัชาตบิรไูน (Brunei citizens) ร้อยละ 76.8 (324,472 คน) ผู้มีถิ่น

พ�ำนักอาศัยถาวร (permanent residents) ร้อยละ 8.0 (จ�ำนวน 33,816 คน) และผู้มีถิน่พ�ำนกัอาศยัชัว่คราว 

(temporary residents) ร้อยละ 15.2 (จ�ำนวน 64,390 คน) ซึง่เป็นแรงงานต่างชาต ิ[6] ประเทศบรไูนพึง่พา

แรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงานของประเทศ ร้อยละ 15.2 ของประชากรในประเทศ โดยรัฐบาลบรไูนอนญุาตให้

นายจ้างสามารถน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน ในการน้ี รัฐบาลบรูไน

พึ่งพาแรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศค่อนข้างมาก จึงมีความน่าสนใจในการศึกษานโยบายของ

รฐับาลบรไูนทีม่ต่ีอการเปิดรบัแรงงานต่างชาติระดบัทกัษะในตลาดแรงงานปฐมภมิูและแรงงานต่างชาตริะดบั

ทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะในตลาดแรงงานทุติยภูมินั้นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

การเรียนรู้และท�ำความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายแรงงานต่างชาติเพื่อน�ำเข้าและว่าจ้างงานในตลาด

แรงงานของประเทศบรไูน มคีวามส�ำคญัต่อการออกแบบนโยบายและแนวปฏบิติัทีเ่ป็นประโยชน์ส�ำหรบัรฐับาล

ประเทศปลายทาง เพื่อออกแบบนโยบายแรงงานต่างชาติที่เหมาะสมต่อการเข้าเมืองและว่าจ้างแรงงานต่าง

ชาติในตลาดแรงงานของประเทศปลายทาง ในทางตรงข้าม จะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลประเทศต้นทางใน

การส่งเสริมให้แรงงานจากประเทศต้นทางสามารถเข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานของประเทศบรูไนต่อไป 

ในบทความวจิยันีจ้งึมีค�ำถามวจิยั คอื “นโยบายการย้ายถิน่แรงงานต่างชาตขิองประเทศบรไูนท่ีมีต่อการเข้าเมอืง

และการว่าจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศบรไูนเป็นอย่างไร” เนือ่งจากบรไูนเป็นประเทศปลายทางทีส่�ำคัญ

ของแรงงานต่างชาตใินประชาคมอาเซยีน รวมถงึ ประเทศไทย ประกอบกบั ประเทศบรไูนพึง่พาแรงงานต่างชาติ

ในตลาดแรงงานของประเทศสูงท่ีสุดในประชาคมอาเซียน ซึ่งการเรียนรู้นโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติ

ผ่านกรณศีกึษาประเทศบรไูนในครัง้นี ้สามารถช่วยสร้างองค์ความรูท้ีเ่กีย่วกับนโยบายการเปิดรบัแรงงานต่างชาติ

ในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน ซึ่งเป็นเงื่อนไขในระดับมหภาคของการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติ

วัตถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะห์นโยบายการย้ายถ่ินแรงงานต่างชาติของประเทศบรูไนที่มีต่อการเข้าเมืองและ

การว่าจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน



58 Migration Policy of Brunei’s Foreign Workers: A Case Study of 
Immigration and Employment in Brunei’s Labour Market

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 3 (September - December 2021)

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา เพื่อวิเคราะห์นโยบายการย้ายถิ่น

แรงงานต่างชาตว่ิาด้วยการเข้าเมอืงและว่าจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศบรไูน ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ
สามารถช่วยให้เข้าถงึความเป็นจรงิของนโยบายศกึษา ประกอบกบั การวจิยัครัง้นีต้้องการวเิคราะห์นโยบายศกึษา 
(policy study) ที่มีหน่วยวิเคราะห์ในระดับมหภาค (macro level) ว่าด้วยการเข้าเมืองและการว่าจ้างงาน
ส�ำหรับแรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน ซึ่งมีความสอดรับกับการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
กรณศึีกษา (case study) ท่ีให้ความส�ำคญัในการอธบิายกระบวนการและแบบแผนทางสงัคม การศกึษาครัง้นี้
อาศยัแหล่งข้อมลูทตุยิภมูเิป็นส�ำคญั ได้แก่ ข้อมูลสถติ ิเอกสารกฎหมายท่ีมกีารรวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ 
ของรัฐบาลบรูไนทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธกิารเข้าเมอืง สทิธกิารพ�ำนกัอาศัย และสทิธกิารว่าจ้างงานของแรงงานต่างชาติ 

รวมถงึ แหล่งข้อมลูปฐมภมิูจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูระหว่างวันที ่5–15 มกราคม พ.ศ. 2561 ในประเทศบรไูน 

เพือ่ทวนสอบข้อมลูทตุยิภมู ิการวเิคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้อาศยัวธิวีเิคราะห์เนือ้หาแบบอปุมาน (induction) โดย

เป็นการน�ำข้อมูลมาจัดการให้เป็นระเบียบเพื่อค้นหาแบบแผนนโยบายและวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบแผน

นโยบายภายในกรณีศึกษา (within case study) ประเทศบรูไน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของแบบแผน

นโยบายการย้ายถิน่ทีม่ต่ีอแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะต�ำ่หรอืกึง่มทีกัษะในตลาดแรงงานทตุยิภูมหิรอืระดบัล่าง 

(secondary labour market) และแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิหรือระดับบนของ

ประเทศบรูไน ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย

ทักษิณ (COA. No. TSU 2018-008) ตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนที่เป็นมาตรฐานสากล

ผลการศึกษา
ปัญหาความขาดแคลนแรงงานท้องถิ่นในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน ท�ำให้รัฐบาลอนุญาตให้

สทิธแิก่นายจ้างน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงานของประเทศ อย่างไรกต็าม นายจ้างไม่สามารถ

น�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติโดยอตัโนมตั ิ รฐับาลบรไูนอาศยัระบบเคร่ืองมอืทางด้านอปุสงค์ (demand- 

driven system) เพื่อให้แน่ใจว่า มีการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติเท่าที่จ�ำเป็น และไม่ก่อให้เกิดปัญหา

การว่างงานของแรงงานท้องถ่ินในประเทศ นโยบายแรงงานต่างชาติด้วยระบบทางด้านอุปสงค์นี้ เป็นแนว

นโยบายที่ให้นายจ้างเป็นผู้เสนอและยื่นเรื่องร้องขอสิทธิน�ำเข้าและว่าจ้างงานโดยตรงต่อรัฐบาลบรูไน ระบบ

ทางด้านอุปสงค์เป็นรูปแบบนโยบายการย้ายถ่ินแรงงานต่างชาติที่รัฐบาลประเทศปลายทางอนุญาตให้สิทธิ

แรงงานต่างชาติเข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานของประเทศ โดยก�ำหนดให้นายจ้างเป็นผู้ตัดสินใจคัดเลือกใน

การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติเพื่อผลประโยชน์ของกิจการนายจ้าง นายจ้างจึงเป็นผู้เสนอและร้องขอ

รบัสทิธเิข้าเมอืงและว่าจ้างงานต่อรฐับาล โดยรฐับาลประเทศปลายทางอาศัยเครือ่งมอืบางประการเพือ่ควบคมุ
ความต้องการของนายจ้างภายใต้ผลประโยชน์ระดบัมหภาคของประเทศปลายทางมากกว่าผลประโยชน์ระดบั
จุลภาคของนายจ้าง เพื่อไม่ให้มีการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศปลายทาง

เกินความจ�ำเป็น [7, 8] ในปัจจุบัน รัฐบาลบรูไนอาศัยเครื่องมือทางด้านอุปสงค์ในการควบคุมการน�ำเข้าและ

ว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงานของประเทศ จ�ำนวน 9 ประเภท คอื 1) การทดสอบตลาดแรงงานท้องถิน่ 
2) บริษัทนายหน้าจัดหางาน 3) หนังสือใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติ 4) ขอรับสิทธิท�ำงาน 5) เงินประกัน
มัดจ�ำ 6) ความชั่วคราว 7) การจ�ำกัดอายุ 8) ประเทศต้นทาง และ 9) การจัดการแรงงานผิดกฎหมาย 
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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1. การทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่น รัฐบาลบรูไนก�ำหนดให้นายจ้างที่ต้องการยื่นเรื่องขอรับสิทธิ

น�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานชาวต่างทุกต�ำแหน่งงานต้องผ่านการทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่นในประเทศ 

(economic need test) แบบใบรบัรอง โดยนายจ้างต้องประกาศโฆษณาสรรหาคนหางานชาวบรไูนในระบบ

สารสนเทศของ Job Centre Brunei (JCB) ไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ ยกเว้นต�ำแหน่งงานคนรับใช้ในบ้าน และ

เมื่อนายจ้างไม่สามารถสรรหาคนหางานท่ีเหมาะสมกับต�ำแหน่งงานแล้ว JCB จะออกหนังสือรับรอง 

Clearance Letter ให้แก่นายจ้าง เพื่อน�ำไปขออนุญาตน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติต่อไป JCB ท�ำหน้าที่

ทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่นในประเทศ เพื่อยืนยันปัญหาขาดแคลนแรงงานท้องถิ่น และให้สิทธิแก่นายจ้าง

น�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน การทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่นแบบ

ใบรบัรองรายบคุคลเป็นเครือ่งมอืของรฐับาลบรไูน ทีส่อดคล้องกับนโยบายการย้ายถิน่แรงงานต่างชาตภิายใต้

ระบบเครื่องมือทางด้านอุปสงค์ท่ีก�ำหนดให้นายจ้างเป็นผู้ยื่นเรื่องต่อรัฐบาลเพื่อขอรับสิทธิน�ำเข้าและว่าจ้าง

แรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศปลายทาง การทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่นนี้ของประเทศบรูไน 

จึงเป็นเครื่องมือยืนยันผลของทดสอบสถานภาพปัญหาขาดแคลนแรงงานท้องถิ่นในประเทศ เพื่อให้สิทธิแก่

นายจ้างในการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินประเทศบรไูน ประกอบกบั เป็นเครือ่งมอืช่วยป้องกนัปัญหา

การว่างงานของแรงงานท้องถิ่นในประเทศบรูไน

2. บริษัทนายหน้า รัฐบาลบรูไนมีกฎหมายว่าด้วยบริษัทนายหน้าจัดหางาน (Employment 

Agencies Order, 2004) [9] เพื่อก�ำกับดูแลกิจการประเภทบริษัทนายหน้าในประเทศให้จดทะเบียนเป็น

บริษัทจัดหางาน และขอรับสิทธิในการจัดหาแรงงานต่างชาติเพื่อเข้ามาท�ำงานในประเทศบรูไน กรมแรงงาน

บรไูนก�ำหนดให้การน�ำเข้าและการว่าจ้างแรงงานต่างชาตขิองทกุประเภททกัษะต้องผ่านระบบบริษทันายหน้าที่

ได้รับสิทธิใบอนุญาตให้จัดหาแรงงานต่างชาติจากกรมแรงงานบรูไน ถึงแม้ว่านายจ้างสามารถสรรหาแรงงาน

ต่างชาติโดยตรง แต่กระบวนการน�ำและว่าจ้างแรงงานต่างชาติเพื่อขอรับสิทธิเข้าเมืองและท�ำงานในประเทศ

บรไูนนัน้ นายจ้างต้องด�ำเนินการผ่านระบบบรษิทันายหน้าท่ีรฐับาลก�ำหนดเท่านัน้ บรษัิทนายหน้าเป็นตวัแทน

ในการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติระหว่างรัฐบาลบรูไนกับนายจ้าง นายจ้างไม่สามารถด�ำเนินการขอรับ

สิทธิน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติต่อรัฐบาลโดยตรง ทั้งนี้ บริษัทนายมีความรับผิดชอบต่อรัฐบาลบรูไน

ในการขึ้นทะเบียนประวัติแรงงานต่างชาติ เพื่อตรวจสอบภายใต้กฎหมายว่าด้วยว่าด้วยบริษัทนายหน้า

จัดหางาน [9] เมื่อนายจ้างได้รับหนังสือใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติจากกรมแรงงานบรูไนแล้ว นายจ้าง

ต้องตดิต่อให้บรษัิทนายหน้าเป็นตัวแทนของนายจ้างในการยืน่เรือ่งรบัสทิธทิ�ำงานและเข้าเมอืงต่อรฐับาลบรไูน 

ในกรณีที่ นายจ้างสรรหาแรงงานต่างชาติโดยตรง นายจ้างสามารถมอบหมายให้บริษัทนายหน้าด�ำเนินการ

เฉพาะขอรับสิทธิท�ำงานและสิทธิเข้าเมืองต่อรัฐบาลบรูไนเท่านั้น 

กรมแรงงานบรไูนแบ่งประเภทบริษทันายหน้าออกเป็น 3 ประเภท โดยให้สิทธจิดัหาแรงงานต่างชาติ

ทีแ่ตกต่างกนัภายใต้การวางเงนิประกนัต่อรฐับาลทีแ่ตกต่างกนั คอื 1) กลุม่ที ่A คอื บรษิทันายหน้าทีไ่ด้รบัสทิธิ

ให้ประกอบกิจการจัดหางานเฉพาะประเภทคนรับใช้ในบ้านที่เป็นการว่าจ้างงานส่วนตัว มีการวางเงินประกัน 

จ�ำนวน 10,000 เหรยีญบรไูน 2) กลุม่ที ่B คอื บรษิทันายหน้าทีไ่ด้รบัสิทธใิห้ประกอบกจิการจดัหางานเฉพาะแรงงาน

ต่างชาติทีท่�ำงานในบรษิทัเอกชน ไม่รวมคนรบัใช้ในบ้าน โดยมกีารวางเงนิประกนั จ�ำนวน 15,000 เหรียญบรไูน 

และ 3) กลุ่มที่ C คือ บริษัทนายหน้าที่ได้รับสิทธิให้ประกอบกิจการจัดหาแรงงานต่างชาติในต�ำแหน่งคนรับใช้
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ในบ้านและในบริษัทเอกชน โดยมีการวางเงินประกัน จ�ำนวน 20,000 เหรียญบรูไน ในปัจจุบัน บรูไนมีบริษัท

นายหน้าที่ได้รับสิทธิแห่งใบอนุญาตประกอบกิจการโดยชอบด้วยกฎหมายนี้ จ�ำนวน 104 บริษัท [10] 

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนบริษัทนายหน้าจัดหาแรงงานต่างชาติ จ�ำแนกตามกลุ่มประเภท 

ประเภท จ�ำนวน ร้อยละ

กลุ่มที่ A 4 3.9

กลุ่มที่ B 15 14.4

กลุ่มที่ C 85 81.7

รวม 104 100.0

ที่มา: ผู้เขียน 

3. ใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติ นายจ้างต้องขอรับสิทธิว่าจ้างแรงงานต่างชาติด้วยระบบ 

Foreign Work’s License หรือที่เรียกกันว่า Lesen Pekerja Asing (LPA) เพื่อลดการพึ่งพาแรงงานต่างชาติ

ของประเทศบรไูน และเพือ่ลดอตัราการว่างงานของแรงงานท้องถิน่ เนือ่งจากรฐับาลบรไูนต้องการลดปรมิาณ

แรงงานต่างชาติในประเทศให้อยู่ในอัตราส่วนที่ก�ำหนด คือ 1 ต่อ 3 ของประชากรแรงงานท้องถิ่น ซึ่งรัฐบาล

ประกาศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งประเทศบรูไน ฉบับที่ 8 รัฐบาลบรูไนพยายามควบคุมการน�ำเข้า

แรงงานต่างชาติเพื่อป้องกันปัญหาการว่างงานของแรงงานท้องถิ่น ในปัจจุบัน รัฐบาลบรูไนสามารถควบคุม

การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติให้เหลือเพียง ร้อยละ 15.2 (จ�ำนวน 64,390 คน) รัฐบาลบรูไนก�ำหนด

ให้นายจ้างต้องได้รับอนุญาตด้วยใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติ เพื่อเป็นเครือ่งมอือย่างหนึง่ทีร่ฐับาล

บรไูนใช้ควบคมุนายจ้างทีม่คีวามต้องการใช้แรงงานต่างชาตใินทกุประเภททกัษะ โดยไม่ได้กีดกันสัญชาติและ

ประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาติ ระบบใบอนุญาตนี้ นายจ้างสามารถสรรหาและน�ำเข้าแรงงานต่างชาติ

เข้าสูต่�ำแหน่งงานได้อย่างอสิระ โดยระบเุพยีงต�ำแหน่งงานและสัญชาตขิองแรงงานต่างชาตพิร้อมระบโุครงสร้าง

สดัส่วนการว่าจ้างแรงงานท้องถ่ินต่อแรงงานต่างชาตใินกิจการ รฐับาลบรไูนอาศยัใบอนญุาตควบคมุการน�ำเข้า

และว่าจ้างแรงงานต่างชาติเหมือนกันทั้งแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิ และแรงงาน

ต่างชาตริะดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะในตลาดแรงงานทุติยภูมิ

รฐับาลบรไูนมรีะบบการท�ำงานผสานพนัธกจิระหว่างกรมแรงงานบรไูน เพือ่ขอรบัสทิธิท�ำงานให้แก่

แรงงานต่างชาติด้วยใบอนญุาตท�ำงาน และกรมตรวจคนเข้าเมอืงและงานทะเบยีนแห่งชาตบิรไูน (Department 

of Immigration and National Registration) เพื่อขอรับสิทธิเข้าเมืองให้แก่แรงงานต่างชาติด้วยการ

ตรวจลงตราหรือวซ่ีาเพือ่ท�ำงาน ใบอนญุาตว่าจ้างแรงงานต่างชาตนิี ้จงึเป็นการขอรบัสิทธใิห้แก่แรงงานต่างชาต ิ

ทัง้สทิธเิข้าเมอืงและท�ำงานทีน่ายจ้างเป็นผูย้ืน่เร่ืองร้องขอให้แรงงานต่างชาตต่ิอหน่วยงานราชการท้ัง 2 หน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า ระบบใบรับรองการว่าจ้างแรงงานต่างชาติต้องการควบคุมการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงาน

ในต�ำแหน่งงาน เมื่อนายจ้างได้รับอนุญาตให้ว่าจ้างแรงงานต่างชาติในต�ำแหน่งงานน้ันแล้ว แรงงานต่างชาติ

สามารถยื่นเรื่องขอรับสิทธิเข้าเมืองด้วยการตรวจลงตราเพื่อเข้ามาท�ำงานในประเทศต่อไป 
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4. ขอรับสิทธิท�ำงาน รัฐบาลบรูไนก�ำหนดให้แรงงานต่างชาติที่เข้ามาท�ำงานในประเทศมากกว่า 

42 วัน ต้องยื่นเรื่องเข้าเมืองเพื่อท�ำงานในประเทศด้วยการตรวจลงตราประเภท Employment Visa/Pass 

เพือ่ขอรบัสทิธเิข้าเมอืงท�ำงาน ในขณะที ่ใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติ (LPA) เป็นเครื่องมือในการควบคุม

ต่อนายจ้างในระดับปัจเจกบุคคลที่น�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติ ในขณะที่ การเข้ามาท�ำงานของแรงงาน

ต่างชาตทิีไ่ม่เกนิ 42 วนั แรงงานต่างชาตสิามารขอรบัการตรวจลงตราประเภท Professionals Visit Visa เพือ่

ขอรับสทิธเิข้าเมอืงและท�ำงานในประเทศแบบระยะสัน้ไม่เกนิ 42 วนั ภายใต้โครงการหรอืกจิกรรมของนายจ้าง 

ทั้งนี้ นายจ้างและแรงงานต่างชาติไม่ต้องขอรับสิทธิท�ำงานในประเทศด้วยระบบควบคุมรูปแบบอื่น ๆ ของ

รัฐบาลบรูไนอีก เม่ือได้รับการตรวจลงตราประเภท Employment Visa/Pass ซ่ึงเป็นการรวบสิทธิท�ำงาน 

สิทธิเข้าเมือง และสิทธิพ�ำนักอาศัยในประเทศทั้งสาม ด้วยการตรวจลงตราประเภทนี้แล้ว

การตรวจลงตราประเภท Employment Visa/Pass เป็นการตรวจลงตราเพื่อให้สิทธิเข้าเมืองและ

ท�ำงานแก่แรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงานของประเทศบรไูนภายใต้สญัญาว่าจ้างงานของนายจ้าง ในระยะเวลา

ไม่เกิน 2 ปี นายจ้างที่ต้องการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติมากกว่า 42 วัน ต้องขอรับสิทธิว่าจ้างแรงงาน

ต่างชาติต่อกรมแรงงานบรูไนด้วยระบบใบอนุญาตการว่าจ้างแรงงานต่างชาติ (LPA) และแรงงานต่างชาติต้อง

ผ่านการอนุญาตให้ท�ำงานในประเทศจากกรมตรวจคนเข้าเมืองและงานทะเบียนแห่งชาติบรูไนด้วยการตรวจ

ลงตราประเภทดงักล่าว ทัง้นี ้รฐับาลบรไูนก�ำหนดให้แรงงานต่างชาตทิกุประเภททกัษะต้องได้รบัสทิธเิข้าเมอืง

และท�ำงานจากประเทศต้นทาง แรงงานต่างชาติไม่สามารถเข้ามาขอรับสิทธิท�ำงานด้วยใบอนุญาตท�ำงานใน

ประเทศบรไูน การขอรบัสทิธทิ�ำงานในตลาดแรงงานของประเทศบรไูนเป็นส่วนหนึง่ของการขอรบัสทิธเิข้าเมอืง

และท�ำงานในรูปแบบการตรวจลงตราข้างต้น การตรวจลงตราของรัฐบาล จึงเป็นการรวมสิทธิเข้าเมือง สิทธิ

พ�ำนักอาศัย และสิทธิท�ำงานเข้าด้วยกัน เม่ือนายจ้างได้รับใบรับรองสิทธิน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติ 

(LPA) แล้ว แรงงานต่างชาติจึงสามารถขอรับการตรวจลงตราต่อไป

5. เงินประกนัมดัจ�ำ รฐับาลบรไูนมกีฎหมายว่าด้วยการว่าจ้างแรงงานของประเทศบรไูน (Employment 

Order, 2009) [11] บัญญัติให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปกลับให้แก่แรงงานต่างชาติ

ในทกุประเภททกัษะ โดยต้องระบวุธิกีารเดนิทางไปกลบัของแรงงานต่างชาตใินสญัญาว่าจ้างด้วย เมือ่นายจ้าง

ได้รบัใบอนญุาตว่าจ้างแรงงานต่างชาตแิล้ว นายจ้างต้องวางเงนิประกนัมดัจ�ำให้แก่กรมแรงงานบรไูน เพือ่เป็น

ค่าประกันค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปกลับของแรงงานต่างชาติ และเป็นค่าประกันความเสียหายในการท�ำ

ผิดกฎหมายของนายจ้าง ทั้งนี้ อัตราเงินประกันที่นายจ้างต้องจ่ายให้แก่กรมแรงงานบรูไนมีความแตกต่างกัน

ตามระยะทางของประเทศต้นทางกับประเทศบรูไน ทั้งน้ี รัฐบาลก�ำหนดอัตราเงินประกันเป็นกลุ่มประเทศ

จ�ำนวน 7 กลุม่ทีแ่ตกต่างกนั (ดงัตารางที ่2) ส�ำหรบั แรงงานไทยจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศที ่1 ทีน่ายจ้างต้องวางเงนิ

ค่ามัดให้แก่กรมแรงานบรูไน จ�ำนวน 500 เหรียญบรูไน (ประมาณ 12,500 บาท) ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศที่มี

ค่าเงนิประกันต�ำ่ทีส่ดุในการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินประเทศบรไูน ประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มเดยีว

กับประเทศมาเลเซีย อินโดนิเซีย และฟิลิปปินส์
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเงินประกันมัดจ�ำแรงงานต่างชาติจ�ำแนกตามกลุ่มประเทศต้นทาง (เหรียญบรูไน) [12]

ล�ำดบั กลุ่มประเทศ อัตรา

1 มาเลเซีย อินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย 500

2 พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม 700

3 อินเดีย บังกลาเทศ ปากีสถาน ศรีลังกา ญี่ปุ่น เนปาล ไต้หวัน 1,600

4 ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 2,000

5 หมู่เกาะฟิจิ และประเทศโอซีเนียอื่น ๆ 2,600

6 สหราชอาณาจักรและประเทศยุโรป 3,300

7 แคนาดา อเมริกา แอฟฟริกา ตะวันออกกลาง และอื่น ๆ 4,000

นอกจากอัตราเงินประกันแล้ว รัฐบาลบรูไนยังก�ำหนดอัตราส่วนของวิธีการวางเงินประกันมัดจ�ำ

ระหว่างวิธีการจ่ายเงินสดและตั๋วธนาคารตามจ�ำนวนแรงงานต่างชาติที่แตกต่างกัน ส่งผลให้นายจ้างต้องวาง

เงินประกนัมดัจ�ำด้วยวธีิการเงนิประกนัมดัจ�ำตามอตัราของจ�ำนวนแรงงานต่างชาตท่ีิแตกต่างกันด้วย ถ้านายจ้าง

น�ำเข้าและการว่าจ้างแรงงานต่างชาติจ�ำนวน 20 คนหรือน้อยกว่านั้น นายจ้างต้องวางเงินประกันมัดจ�ำเป็น

เงนิสดเตม็จ�ำนวนท้ังหมด แต่ถ้านายจ้างน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติมากกว่า 20 คนข้ึนไป นายจ้างสามารถ

ใช้ตัว๋ธนาคารเป็นเงินมดัจ�ำได้ตามระบบการวางเงินประกันแรงงานต่างชาต ิ(Takaful Guarantee on Foreign 

Worker; JITPA) ตามสดัส่วนทีก่รมแรงงานบรูไนก�ำหนด (ดงัตารางที ่3) การก�ำหนดระบบวางเงินประกันมดัจ�ำ 

เนือ่งจากรฐับาลต้องการควบคมุความต้องการของนายจ้างให้น�ำเข้าและว่าจ้างงานแรงงานต่างชาตเิท่าทีจ่�ำเป็น 

และให้นายจ้างรับผดิชอบค่าเสยีหายในการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศ อย่างไรกต็าม ระบบการวางเงนิ

ประกันมดัจ�ำนี ้ท�ำให้นายจ้างต้องวางเงนิประกนัมดัจ�ำเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่ค่าใช้จ่ายนีเ้ป็นภาระความรบัผดิชอบ

ของนายจ้างที่มีต่อรัฐบาลบรูไน เพื่อป้องกันการไม่เดินทางกลับประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาติ และการ

ไม่ปฏบัิตติามกฎหมายของทัง้นายจ้างและแรงงานต่างชาต ิซึง่ระบบการวางเงนิประกันมดัจ�ำของรฐับาลบรไูน

ระหว่างแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะในตลาดแรงงานปฐมภมูกิบัแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะต�ำ่หรอืกึง่มทีกัษะ

ในตลาดแรงงานทุติยภูมิของประเทศไม่มีความแตกต่างกัน

ตารางที่ 3 แสดงวิธีการวางเงินประกันมัดจ�ำเพื่อประกันการน�ำเข้าแรงงานต่างชาติ [13]

ล�ำดับ จ�ำนวนชาวต่างชาติ เกณฑ์การวางเงินมัดจ�ำ

1 20 คน หรือน้อยกว่า วางเงินสด 100%

2 21-40 คน วางเงินสด 40% ตั๋วธนาคาร

3 41-99 คน วางเงินสด 50% ตั๋วธนาคาร

4 100 คนหรือมากกว่า 100 คนแรก

6. การจ�ำกัดอายุ รัฐบาลบรูไนก�ำหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยอายุของแรงงานต่างชาติในแต่ละประเภท

แตกต่างกัน ซึง่อายขุองแรงงานต่างชาตใินแต่ละประเภทมนียัต่อการเข้าเมอืง และการว่าจ้างงานทีแ่ตกต่างกนัด้วย

รฐับาลก�ำหนดหลกัเกณฑ์การว่าจ้างแรงงานต่างชาตใิน 4 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ผูม้ทีกัษะสงูและความช�ำนาญพิเศษ 
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(highly qualified and specialized) 2) กลุ่มผู้มีทกัษะเทคนคิ (technical) 3) กลุม่แรงงานต่างชาติกึง่ทกัษะ 

(semi-skilled) และ 4) กลุม่แรงงานต่างชาติไร้ทกัษะและทกัษะต�ำ่ (unskilled and low-skilled) ในแต่ละกลุม่

สามารถท�ำงานในประเทศได้ไม่เกนิอายทุีก่�ำหนด ตัง้แต่ 55 ปี ถงึ 65 ปี เนือ่งจากหลักเกณฑ์ว่าด้วยการเกษยีณ

อายุของประเทศบรูไน โดยทั่วไป คือ 55 ปี ดังนั้น นายจ้างสามารถว่าจ้างแรงงานต่างชาติที่อายุไม่เกิน 55 ปี 

ยกเว้นแรงงานต่างชาตริะดับทกัษะในกลุม่ที ่1 ผูมี้ทกัษะสูงและความช�ำนาญพเิศษ สามารถท�ำงานและเข้าเมือง

ประเทศบรูไนจนอายุ 65 ปี (ดังตารางที่ 4) ถึงแม้ว่ารัฐบาลบรูไนไม่ได้มีนโยบายการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงาน

ต่างชาตริะดบัทกัษะโดยเฉพาะ เนือ่งจากแรงงานต่างชาตทิกุประเภททกัษะอาศัยระบบการตรวจลงตราเดยีวกัน 

แต่เมือ่พจิารณาหลกัเกณฑ์ว่าด้วยอายขุองแรงงานต่างชาตแิล้วพบว่า รฐับาลบรไูนมกีารจดัประเภททกัษะของ

แรงงานต่างชาตทิีแ่ตกต่างกนั เพือ่ให้สทิธทิ�ำงานในประเทศบรไูนเป็นพเิศษ ทัง้นี ้แรงงานต่างชาติระดบัทกัษะ

ในกลุ่มผู้มีทักษะสูงและช�ำนาญพิเศษ สามารถด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในตลาดแรงงานปฐมภูมิของ

ประเทศบรูไนได้ไม่เกนิ 65 ปี ในขณะที ่แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะต�ำ่หรอืก่ึงมทีกัษะสามารถท�ำงานในตลาด

แรงงานทุติยภูมิของประเทศบรูไนได้ไม่เกิน 55 ปี หรือ 58 ปี เท่านั้น 

ตารางท่ี 4 แสดงหลกัเกณฑ์ว่าด้วยอายจุ�ำกดัส�ำหรบัแรงงานต่างชาตใินประเทศบรไูน จ�ำแนกตามประเภท [14]

กลุ่มประเภท เกณฑ์อายุ ตัวอย่างต�ำแหน่ง

ผู ้มีทักษะสูงและความช�ำนาญพิเศษ 

(Highly Qualified and Specialized)

ไม่เกิน 65 ปี นกับญัชี ผู้ควบคุมด้านการเงนิ ทนายความ อาจารย์ 

หมอ วศิวกร ทีป่รกึษา กรรมการผู้จัดการ ผู้เช่ียวชาญ

ผู้มีทักษะเทคนิค

(Technical)

ไม่เกิน 60 ปี ผู้จัดการ นักออกแบบตกแต่งภายใน 

นักวิเคราะห์ระบบ ช่างส�ำรวจรังวัด

กึ่งทักษะ 

(Semi-Skilled)

ไม่เกิน 58 ปี ผู้ควบคุมดูแล ช่างเทคนิค ช่างไฟฟ้า ช่างเชื่อม 

ช่างเครื่องกล

ไร้ทักษะและทักษะต�่ำ 

(Unskilled and Low-Skilled)

ไม่เกิน 55 ปี หมอนวด พนักงานซักผ้า พนักงานขับรถ 

พนักงานจัดส่งสินค้า

7. ประเทศต้นทาง รัฐบาลบรูไนไม่มีข้อจ�ำกัดว่าด้วยประเทศต้นทาง ชาติพันธุ์ และศาสนาของ

แรงงานต่างชาติ ในแต่ละประเภททักษะหรือต�ำแหน่งงาน กล่าวได้ว่า รัฐบาลบรูไนค่อนข้างเปิดกว้างในการ

ให้สทิธิเข้าเมอืงและว่าจ้างแรงงานต่างชาติในประเทศบรไูนโดยไม่กดีกนัแรงงานต่างชาต ิทัง้มติเิชือ้ชาต ิศาสนา 

และประเทศต้นทางในเชิงนโยบาย การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติขึ้นอยู่กับความต้องการของนายจ้าง

เป็นส�ำคญั รัฐบาลบรไูนเปิดโอกาสให้นายจ้างสามารถสรรหาแรงงานต่างชาตโิดยชอบ อย่างไรกต็าม จากสถติิ

พบว่า แรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศบรูไนส่วนใหญ่มาจากประเทศมาเลเซีย อินโดนิเซีย 

ฟิลปิปินส์ และไทย เนือ่งจากนายจ้างต้องวางเงนิประกันมดัจ�ำแรงงานต่างชาตติามกลุม่ประเทศต้นทาง ในขณะที่ 

ประเทศต้นทางในกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ไทย มาเลเซีย อินโดนิเซีย และฟิลิปปินส์ มีเงินประกันมัดจ�ำต�่ำที่สุด 

จ�ำนวน 500 เหรียญบรูไน เงินประกันมัดจ�ำที่นายจ้างต้องวางให้แก่รัฐบาลบรูไนจึงมีผลต่อการน�ำเข้าและว่า

จ้างแรงงานต่างชาติจากแหล่งประเทศต้นทางที่มีเงินประกันมัดจ�ำต�่ำ นอกจากนี้ ประเทศบรูไนมีประชากร

ส่วนใหญ่เป็นชาวมลายูมุสลิม นายจ้างจึงนิยมน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติจากประเทศอินโดนิเซีย และ
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ฟิลปิปินส์ โดยเฉพาะ ต�ำแหน่งคนรับใช้ในบ้าน เนือ่งจากเป็นมสุลมิและสามารถพดูภาษามลายเูพือ่การสือ่สาร

กับนายจ้างได้

8. ความชัว่คราว รฐับาลบรไูนให้สทิธเิข้าเมืองและท�ำงานส�ำหรบัแรงงานต่างชาตทิกุประเภททกัษะ

แบบชัว่คราวดว้ยการตรวจลงตราเพือ่ท�ำงานประเภท Employment Visa/Pass ไมเ่กนิ 2 ปี เพือ่แก้ไขปญัหา

ขาดแคลนแรงงานท้องถิน่ในประเทศแบบระยะสัน้เท่านัน้ ถงึแม้ว่า แรงงานต่างชาตสิามารถขอรบัสทิธเิข้าเมือง

และท�ำงานต่อได้ แต่รัฐบาลบรูไนก�ำหนดให้แรงงานต่างชาติต้องเดินทางกลับประเทศต้นทาง และขอรับสิทธิ

เข้าเมอืงและท�ำงานใหม่จากประเทศต้นทางเท่านัน้ โดยท�ำสญัญาจ้างใหม่อกีครัง้ในประเทศต้นทาง เนือ่งจาก

รัฐบาลบรูไนต้องการป้องกันปัญหาแรงงานต่างชาติพ�ำนักอาศัยถาวรในประเทศ นอกจากนี้ รัฐบาลบรูไนไม่มี

นโยบายและกฎหมายว่าด้วยการสนบัสนนุให้แรงงานต่างชาตย้ิายถิน่เพือ่พ�ำนกัอาศยัถาวรในประเทศ หรอืเพือ่

ย้ายเป็นประชากรของประเทศบรูไน ท้ังท่ีเป็นพลเมืองสัญชาติบรูไน และเป็นผู้มีถิ่นพ�ำนักอาศัยถาวรบรูไน 

ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า นโยบายแรงงานต่างชาติของรัฐบาลบรูไนเป็นเพียงการให้สิทธิเข้าเมืองและท�ำงานใน

ประเทศบรูไนแบบชั่วคราวไม่เกิน 2 ปี เท่านั้น ภายใต้ความต้องการใช้แรงงานของนายจ้างในระยะสั้น รัฐบาล

บรูไนไม่มีนโยบายเพื่อให้สิทธิแก่แรงงานต่างชาติเพื่อพ�ำนักอาศัยถาวรในประเทศ และไม่มีนโยบายทาง

ประชากรเพื่อเพิ่มจ�ำนวนประชากรของประเทศบรูไนในระยะยาว ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รัฐบาลบรูไนไม่ได้มีการ

ออกแบบนโยบายให้แก่แรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิให้มีสิทธิเข้าเมืองและท�ำงานที่

แตกต่างจากแรงงานต่างชาติระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะในตลาดแรงงานทุติยภูมิของประเทศ 

9. การจดัการแรงงานต่างชาตผิดิกฎหมาย รฐับาลบรไูนคาดหวงัว่า แรงงานต่างชาตทิกุคนทีเ่ข้ามา

ท�ำงานในประเทศต้องเดนิทางกลบัประเทศต้นทาง เมือ่สทิธกิารเข้าเมอืงและท�ำงานในประเทศบรไูนหมดอายุ 

ซึง่รฐับาลพยายามวางระบบกลไกเพือ่ไม่ให้แรงงานต่างชาตเิข้ามาพ�ำนกัอาศยัอยูใ่นประเทศอย่างผดิกฎหมาย 

ในส่วนของนายจ้าง รัฐบาลก�ำหนดให้นายจ้างต้องวางเงินมัดจ�ำให้แก่กรมแรงงานบรูไน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน

การเดนิทางกลบัประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาตติามสญัญาจ้าง และเพือ่เป็นความรบัผดิชอบของนายจ้าง

ที่มีต่อรัฐบาลบรูไนให้ปฏิบัติตามสัญญาการว่าจ้างงานแรงงานต่างชาตินั้น ๆ ในส่วนแรงงานต่างชาติ รัฐบาล

ก�ำหนดให้แรงงานต่างชาตทิกุประเภททกัษะและทกุคนทีเ่ข้ามาท�ำงานในประเทศมากกว่า 3 เดอืนต้องท�ำบตัร

ประจ�ำตวัประชาชนสเีขยีว ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบับัตรประจ�ำตวัประชาชนของพลเมอืงบรไูนสเีหลอืง รฐับาล

อาศัยการจัดเก็บข้อมูลและประวัติแรงงานต่างชาติด้วยระบบดิจิทัล โดยมีการถ่ายรูปและลงลายนิ้วมือในการ

ท�ำบัตรประชาชนให้แก่แรงงานต่างชาติ ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลของกรมตรวจคนเข้าเมืองและงานทะเบียน

แห่งชาติบรูไน เพื่อรักษาความม่ันคงของประเทศ และเพื่อควบคุมและตรวจจับแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย 

ในการนี้ จึงกล่าวได้ว่า รัฐบาลบรูไนพยายามสร้างระบบกลไกทั้งการวางเงินมัดจ�ำของนายจ้าง และการจัดท�ำ

ทะเบยีนราษฎร์ส�ำหรับแรงงานต่างชาต ิเพือ่ควบคุมและป้องกนัการเป็นแรงงานต่างชาตผิดิกฎหมายโดยอาศยั

กฎหมายว่าด้วยการจ้างแรงงาน [11] ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการบรหิารจัดการแรงงานต่างชาต ิทีน่ายจ้างต้อง

รับผิดชอบต่อแรงงานต่างชาติเช่นเดียวกับแรงงานท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ ไม่ได้ครอบคลุมถึง

แรงงานต่างชาติที่ท�ำงานในต�ำแหน่งงานคนรับใช้ในบ้าน ลูกเรือทะเล และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท

เนื่องจากรัฐบาลบรูไนมีความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายที่มีต่อนายจ้าง และแรงงานต่างชาติ 

เมือ่แรงงานต่างชาตแิละหรอืนายจ้างไม่ปฏบิตัติามข้อบญัญตัิของกฎหมายจะมมีาตรการลงโทษทางกฎหมาย 

ท�ำให้แรงงานต่างชาติที่เข้าเมืองและว่าจ้างงานโดยชอบด้วยกฎหมาย กลายเป็นแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย
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ว่าด้วยการเข้าเมืองและหรือกฎหมายว่าด้วยแรงงาน หากรัฐบาลเห็นชอบให้ยกเลิกสิทธิเข้าเมืองและท�ำงาน 

แรงงานต่างชาติต้องเดินทางกลับไปประเทศต้นทาง ในขณะที่ นายจ้างที่ฝ่าฝืนจะต้องละวางโทษปรับจ�ำนวน 

6,000-10,000 เหรียญบรูไน หรือจ�ำคุก 6 เดือน ถึง 3 ปี หรือทั้งปรับและจ�ำคุก ตามกฎหมายมาตรา 112 

ข้อ (3) โดยอาศัยกฎหมายว่าด้วยการจ้างแรงงาน [11] แรงงานต่างชาติจะถูกส่งตัวกลับไปประเทศต้นทาง 

หลังจากที่รัฐบาลพิจารณาอนุมัติยกเลิกสิทธิเข้าเมืองและท�ำงานในประเทศแล้ว โดยแรงงานต่างชาติอาจต้อง

ถูกจ�ำคุก ส่วนแรงงานต่างชาติที่กระท�ำผิดกฎหมายอื่น ๆ ของประเทศบรูไนต้องถูกลงโทษด้วยการโบย 

ซึ่งกฎหมายของบรูไนค่อนข้างมีบทลงโทษท่ีรุนแรง ท้ังนี้ รัฐบาลบรูไนยังไม่เคยมีกฎหมายว่าด้วยการนิรโทษ

กรรมให้แก่แรงงานต่างชาตทิีเ่ข้าเมอืงและว่าจ้างงานผดิกฎหมายให้สามารถขอยืน่เรือ่งจดทะเบยีนเป็นแรงงาน

ตา่งชาติโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือให้แรงงานต่างชาตทิี่เคยผดิกฎหมายสามารถกลบัเขา้มาท�ำงานในประเทศ

บรไูนได้อกีครัง้ การก�ำกบัตรวจสอบแรงงานต่างชาตเิป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ 2 หน่วยงานหลกั คอื กรม

ตรวจคนเข้าเมอืงและงานทะเบยีนแห่งชาติบรไูน และกรมแรงงานบรไูน อย่างไรกต็าม การก�ำกบัควบคมุแรงงาน

ต่างชาติไม่ให้กระท�ำผิดกฎหมายว่าด้วยการเข้าเมือง และกฎหมายว่าด้วยการว่าจ้างแรงงานของรัฐบาลบรูไน

ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสถิติการรายงานเกี่ยวกับการจับกุมแรงงานต่างชาติที่กระท�ำผิดกฎหมายว่า

ด้วยการเข้าเมืองและการว่าจ้างแรงงานมีค่อนข้างน้อย 

นอกจากกฎหมายว่าด้วยการว่าจ้างแรงงานของรัฐบาลบรูไนแล้ว รัฐบาลบรูไนยังให้ความส�ำคัญต่อ

บรษิทันายหน้าภายใต้กฎหมายว่าด้วยบรษิทัจดัหางาน [9] โดยก�ำหนดให้บรษิทันายหน้าทีไ่ม่ได้รบัสทิธใินการ

จัดหางานให้แก่แรงงานต่างชาติต้องถูกละวางโทษปรับ จ�ำนวนเงิน 5,000 เหรียญบรูไน หรือจ�ำคุก 1 ปี หรือ

ทัง้ปรับและจ�ำคกุ และเมือ่มกีารกระท�ำความผดิซ�ำ้จะถกูละวางโทษปรบั จ�ำนวน 10,000 เหรยีญบรไูน และจ�ำคุก 

3 ป ีในขณะที่ การลงโฆษณาประกาศรับสมัครคนหางานชาวต่างชาตินั้น บริษัทนายหน้าต้องด�ำเนินรับสมัคร

คนหางานตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยต้องโฆษณาประกาศรับสมัครคนหางานต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

คุณสมบัติและเงื่อนไขของต�ำแหน่งงาน พร้อมแจ้งเลขที่ใบอนุญาตของบริษัทนายหน้าจัดหางาน และต้องท�ำ

ส�ำเนาโฆษณาประกาศสรรหาคนหางานดังกล่าวให้แก่อธิบดีกรมแรงงานบรูไนรับทราบด้วย ถ้าไม่ด�ำเนินการ

ตามที่กฎหมายว่าด้วยบริษัทจัดหางานก�ำหนด บริษัทนายหน้าจัดหางานต้องถูกละวางโทษปรับ จ�ำนวนเงิน 

2,000 เหรยีญบรไูน หรอืจ�ำคกุ 6 เดอืน หรอืทัง้ปรบัและจ�ำคกุ กฎหมายฉบบันีใ้ห้อ�ำนาจแก่อธบิดกีรมแรงงาน

บรูไนในการคุ้มครองและดูแลสิทธิแรงงานต่างชาติ นอกจากนี้ บริษัทนายหน้าต้องจัดเก็บบันทึกประวัติและ

การเข้าออกของแรงงานต่างชาติเพื่อตรวจสอบ 

รัฐบาลบรูไนมีระบบกลไกการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติ เพื่อป้องกันการเป็นแรงงานต่างชาติ

ผดิกฎหมายด้วยระบบการวางเงนิประกนัมดัจ�ำส�ำหรบันายจ้าง เพือ่เป็นค่าเดนิทางกลบัประเทศต้นทางให้แก่

แรงงานต่างชาติ และก�ำหนดให้แรงงานต่างชาติจัดท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชน เพื่อควบคุมและตรวจสอบ

ประวัติบุคคล ซึ่งทั้ง 2 อย่างเป็นเครื่องมือในการควบคุมแรงงานต่างชาติไม่ให้กระท�ำผิดกฎหมายในประเทศ 

นอกจากนี้ กฎหมายว่าด้วยการว่าจ้างงานและกฎหมายอื่น ๆ ของรัฐบาลบรูไนค่อนข้างมีความเข้มงวด 

เพื่อป้องกันการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายของรัฐบาลบรูไน

ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประเทศบรูไนไม่ค่อยมีรายงานการจับกุมแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย 

ประกอบกับประเทศบรูไนมีการบังคับใช้กฎหมายชารีอะห์ปกครอง ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีบทลงโทษค่อนข้าง

รนุแรงตามความผิดที่กระท�ำ ท�ำให้แรงงานต่างชาติมีการละเมิดทางกฎหมายบรูไนค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ดี 
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ระบบกลไกการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของรัฐบาลบรูไน ไม่ได้มีความแตกต่างกันระหว่าง

แรงงานต่างชาติระดับทักษะกับแรงงานต่างชาติระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะ

สรุปผลการศึกษา
รัฐบาลบรูไนอนุญาตให้น�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติเพื่อแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงานท้องถิ่น

ในตลาดแรงงานของประเทศแบบชัว่คราว โดยให้สิทธต่ิอนายจ้างสามารถร้องขอน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติ

ในตลาดแรงงานของประเทศ ทกุประเภททกัษะในตลาดแรงงานของประเทศแบบชัว่คราวภายใต้ความต้องการ

ของนายจ้างเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม รฐับาลไม่ได้ปล่อยให้นายจ้างสามารถน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานชาวต่างชาติ

อย่างเสรี โดยมีนโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติด้วยระบบเครื่องมือทางด้านอุปสงค์ จ�ำนวน 9 ประเภท 

เพื่อควบคุมการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติทุกประเภททักษะในตลาดแรงงาน คือ 1) การทดสอบตลาด

แรงงานท้องถิ่น 2) บริษัทนายหน้า 3) ใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติ 4) ขอรับสิทธิท�ำงาน 5) เงินประกัน

มัดจ�ำ 6) ความชั่วคราว 7) การจ�ำกัดอายุ 8) ประเทศต้นทาง และ 9) การจัดการแรงงานผิดกฎหมาย แม้ว่า 

รฐับาลอาศยัระบบเครือ่งมอืทางด้านอปุสงค์ แต่ไม่ได้มนีโยบายการย้ายถิน่แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะว่าด้วย

การน�ำเข้าและว่าจ้างงานโดยเฉพาะ ซ่ึงท�ำให้การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะในตลาดแรงงาน

ปฐมภูมิไม่มีความแตกต่างจากการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะในตลาด

แรงงานทติุยภมู ิเนือ่งจากการน�ำเข้าและการว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินประเทศบรูไนอาศยันโยบายการย้ายถิน่

แรงงานต่างชาติด้วยระบบเครื่องมือทางด้านอุปสงค์เหมือนกันในทุกประเภททักษะ

ถึงแม้ว่า รัฐบาลบรูไนไม่ได้จัดจ�ำแนกประเภททักษะของแรงงานต่างชาติระหว่างแรงงานต่างชาติ

ระดบัทกัษะในตลาดแรงงานปฐมภมูกิบัแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะต�ำ่หรอืกึง่มทีกัษะในตลาดแรงงานทตุยิภมูิ

ของประเทศ ภายใต้ระบบเคร่ืองมอืทางด้านอปุสงค์ด้วยการตรวจลงตราและใบอนญุาตเพือ่ท�ำงานในประเทศ 

ประเภท Employment Visa/Pass เหมือนกัน แต่เมื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ว่าด้วยอายุของแรงงานต่างชาติใน

แต่ละประเภทต�ำแหน่งงานพบว่า รฐับาลบรไูนมข้ีอก�ำหนดว่าอายกุารว่าจ้างงานแรงงานต่างชาตใินแต่ละต�ำแหน่ง

งานแตกต่างกัน จ�ำนวน 4 ประเภท ได้แก่ ผู้มีทักษะสูงและความช�ำนาญพิเศษ ผู้มีทักษะเทคนิค แรงงาน

ต่างชาติกึง่ทกัษะและทกัษะต�ำ่ รวมถงึ หลกัเกณฑ์ว่าด้วยสทิธใิห้สมาชกิครอบครวัสามารถขอรบัสทิธเิข้าเมอืง

เพือ่พ�ำนกัอาศยัอยูใ่นประเทศด้วยการตรวจลงตราประเภท Dependent Visa เฉพาะผู้ท�ำงานในบางต�ำแหน่ง

งานอาชพี ได้แก่ ผูม้คีวามช�ำนาญพเิศษ ผูม้ทีกัษะเทคนคิ และผู้จัดการ ในการนี ้อาจกล่าวได้ว่า รฐับาลบรูไน

มีข้อก�ำหนดในการให้สิทธิพิเศษส�ำหรับแรงงานต่างชาติระดับทักษะในการเข้าเมืองและว่าจ้างงานในตลาด

แรงงานปฐมภูมิของประเทศ ในการนี้ จึงกล่าวได้ว่าแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของ

ประเทศบรูไน คือ แรงงานต่างชาติที่ท�ำงานในต�ำแหน่งงานผู้มีความช�ำนาญพิเศษ ผู้มีทักษะเทคนิค และ

ผู้จัดการ ซึ่งได้รับสิทธิพิเศษในการน�ำเข้าและว่าจ้างงานในประเทศบรูไนที่แตกต่างจากแรงงานต่างชาติระดับ

ทกัษะต�่ำหรือก่ึงมีทักษะ ในเฉพาะประเด็นอายุในการท�ำงาน และการได้รับสิทธิให้สมาชิกครอบครัวเป็น

ผู้ติดตามในประเทศบรูไนเท่านั้น 

ผลการศึกษานโยบายว่าด้วยการเข้าเมืองและว่าจ้างแรงงานต่างชาติของรัฐบาลบรูไนในครั้งนี้ 

สามารถสรุปจุดเด่นของนโยบายการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน 

ได้ดังนี้



67นโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติของประเทศบรูไน: 
กรณีศึกษาการเข้าเมืองและว่าจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

1. บรูไนอาศยัระบบทดสอบตลาดแรงงานท้องถิน่แบบใบรับรอง เพือ่ยนืยนัปัญหาขาดแคลนแรงงาน

ท้องถิน่ในตลาดแรงงาน และเพือ่ปัองกนัผลกระทบของการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตต่ิอแรงงานท้องถิน่ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือทางด้านอุปสงค์ที่นายจ้างต้องลงทะเบียนสรรหาคนงานท้องถิ่นใน JCB และได้

รับหนังสือรับรอง Clearance Letter ซ่ึงเป็นการยืนยันผลการทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่นว่า ไม่สามารถ

สรรหาคนหางานท้องถ่ินทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่งงาน นายจ้างจงึสามารถยืน่เรือ่งขอรบัใบอนญุาตว่าจ้างแรงงาน

ชาวต่าง (LPA) เพื่อขอรับสิทธิน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติ 

2. บรไูนก�ำหนดให้แรงงานต่างชาตต้ิองยืน่ขอรบัการตรวจลงตราประเภท Employment Visa/Pass 

เพื่อท�ำงานในประเทศต่อสถานทูตบรูไน ณ ประเทศต้นทาง ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันปัญหาการพ�ำนักอาศัย

ถาวรของแรงงานต่างชาติในประเทศ และปัญหาแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายในประเทศ แรงงานต่างชาติต้อง

เดนิทางกลบัประเทศต้นทางเมือ่การตรวจลงตราเพือ่ท�ำงานหมดอายลุง โดยยืน่เรือ่งขอรับการตรวจลงตราเพือ่

ท�ำงานใหม่ ณ ประเทศต้นทาง โดยรัฐบาลบรูไนไม่อนุญาตให้แรงงานต่างชาติยื่นเรื่องขอรับสิทธิเข้าเมืองและ

ท�ำงานภายในประเทศบรูไน 

3. การขอรบัสทิธเิข้าเมอืงและท�ำงานในประเทศบรไูนอยูภ่ายใต้การตรวจลงตราประเภท Employment 

Visa/Pass ระยะเวลาไม่เกนิ 2 ปี การตรวจลงตรานีเ้ป็นการให้สทิธทิัง้สิทธเิข้าเมือง สทิธทิ�ำงาน และสิทธพิ�ำนกั

อาศยัอยูใ่นประเทศแบบรวมสทิธ ิ โดยแรงงานต่างชาตทิกุประเภททกัษะไม่ต้องยืน่เรือ่งขอรบัสทิธทิ�ำงาน และ

สทิธพิ�ำนกัอาศยัอยูใ่นประเทศจากหน่วยงานอืน่เมือ่ได้รับการตรวจลงตราประเภท Employment Visa/Pass 

แล้ว เป็นการบริหารจัดการแบบผสานพันธกิจระหว่างหน่วยงานของรัฐบาลบรูไน เพ่ือให้สิทธิเข้าเมือง สิทธิ

การท�ำงาน และสิทธิพ�ำนักอาศัยอยู่ภายใต้ระบบการตรวจลงตราอย่างเดียว 

4. บรไูนก�ำหนดให้นายจ้างต้องวางเงนิประกันมดัจ�ำด้วยวธิจ่ีายเงนิสดหรอืตัว๋ธนาคาร ซึง่เป็นประกนั

การว่าจ้างแรงงานต่างชาติ (JITPA) เพื่อประกันค่าเสียหายและค่าเดินทางกลับประเทศต้นทางตามจ�ำนวน

แรงงานต่างชาติ และตามกลุ่มประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาติ ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันแรงงานต่างชาติ

ผิดกฎหมาย และปัญหาการตั้งถิ่นฐานพ�ำนักอาศัยถาวรในประเทศบรูไน 

5. บรูไนก�ำหนดให้การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติทุกประเภททักษะต้องผ่านบริษัทนายหน้า

เท่านัน้ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยบรษิทันายหน้าจดัหางานทีก่�ำหนดให้นายจ้างทกุสถานประกอบการต้องส่งรายงาน

ทะเบียนประวัติข้อมูลของลูกจ้างและนายจ้างให้แก่กรมแรงงานบรูไน ก่อนวันที่ 30 พฤศจิกายนของทุกปี 

ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายในประเทศ

6. บรูไนก�ำหนดให้แรงงานต่างชาตทิกุประเภททกัษะทีเ่ข้ามาท�ำงานในประเทศบรไูนมากกว่า 3 เดอืน 

ต้องขึ้นทะเบียนประวัติภายใต้ระบบบัตรประจ�ำตัวประชาชนของรัฐบาลบรูไน ซึ่งมีอายุเท่ากับระยะเวลาที่ได้

รับสิทธิเข้าเมืองเพ่ือท�ำงานในประเทศบรูไน เพื่อเป็นสารสนเทศของผู้มีพ�ำนักอาศัยชั่วคราว และเพื่อเป็น

มาตรการป้องกันแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย 

อธิปรายผล
รัฐบาลบรูไนมีนโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติโดยอาศัยระบบเครื่องมือทางด้านอุปสงค์ 

ซึง่นายจ้างเป็นผูร้้องขอรบัสทิธนิ�ำเข้าและการว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงานของประเทศ รฐับาลบรไูน

อาศยัเครือ่งมอืดงักล่าวเพือ่ควบคมุและก�ำกบัดูแลนายจ้างให้น�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตใินตลาดแรงงาน
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ของประเทศเท่าที่จ�ำเป็นเท่าน้ัน สอดคล้องกับการอธิบายกระแสการย้ายถิ่นแรงงานระหว่างประเทศจาก

มุมมองของตลาดแรงงานทวิลักษณ์ (dual or segmented labour market theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ให้

ความส�ำคัญต่อโครงสร้างและเงื่อนในระดับมหภาคของประเทศปลายทางที่กล่าวว่า การย้ายถิ่นเป็นผลลัพธ์

มาจากปัจจัยดึงดูดของประเทศปลายทางทีม่อีปุสงค์แรงงานเกดิขึน้ในตลาดแรงงานทตุยิภมู ิซึง่เป็นตลาดแรงงาน

ทตุยิภมูทิีแ่รงงานท้องถิน่ไม่พึงประสงค์ในบางต�ำแหน่งงาน รฐับาลประเทศปลายทางจึงต้องมนีโยบายว่าด้วย

การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตใิห้เข้ามาท�ำงานทดแทนแรงงานท้องถิน่เพือ่ตอบสนองอปุสงค์แรงงานใน

ต�ำแหน่งงานที่ว่างอยู่ในประเทศ [2, 15, 16] ทฤษฎีตลาดแรงงานทวิลักษณ์สอดคล้องกับสถานการณ์อุปสงค์

แรงงานในตลาดแรงงานของประเทศบรูไนท่ีประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานท้องถิ่นในตลาดแรงงานของ

ประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้รัฐบาลบรูไนต้องอนุญาตให้นายจ้างสามารถน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติ

ระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะในประเทศ ซึ่งเป็นการตอบสนองอุปสงค์แรงงานแบบชั่วคราวที่มีความเชื่อว่า 

การว่าจ้างแรงงานต่างชาติแบบชั่วคราวช่วยแก้ไขปัญหาช่องว่างอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงานของ

ประเทศ และจะถูกแทนที่ด้วยแรงงานท้องถิ่นและนักศึกษาที่ก�ำลังฝึกอบรม [17] 

ในปัจจบุนั ตลาดแรงงานบรไูนไม่ได้มอีปุสงค์แรงงานในตลาดแรงงานทตุยิภมิูเท่านัน้ แต่ยงัมอีปุสงค์

แรงงานในตลาดแรงงานปฐมภมูทิีต้่องการทนุมนษุย์ในการด�ำเนนิกจิกรรมเศรษฐกิจฐานความรูแ้ละนวตักรรม 

[4] ในขณะที่ รัฐบาลบรูไนยังไม่มีนโยบายการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดปฐมภูมิ

ของประเทศโดยเฉพาะ ท�ำให้การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติระดับทักษะและแรงงานต่างชาติระดับ

ทักษะต�่ำหรือก่ึงมีทักษะต้องอาศัยแนวทางปฏิบัติภายใต้ระบบเครื่องมือทางด้านอุปสงค์เดียวกัน ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับนโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติระดับทักษะของประเทศปลายทางที่พัฒนาแล้วที่พยายาม

ดงึดดูทนุมนษุย์เข้าสูต่ลาดแรงงานปฐมภมูขิองประเทศปลายทางให้เข้ามาด�ำเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกจิในตลาด

แรงงานปฐมภมูขิองประเทศปลายทางทัง้แบบชัว่คราวและแบบถาวร [8, 18] แม้ว่าประเทศบรไูนมกีารพฒันา

เศรษฐกิจแบบใหม่บนฐานความรู้ท่ีต้องอาศัยทุนมนุษย์ที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ ซึ่งเน้นนวัตกรรม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ การผลิตเพื่อส่งออกในภาคอุตสาหกรรมน�้ำมันดิบและ

ก๊าซธรรมชาต ิจนส่งผลให้ตลาดแรงงานปฐมภมูขิองประเทศบรไูนมอีปุสงค์แรงงานระดบัทกัษะและมแีรงงาน

ต่างชาติระดับทักษะเข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิจ�ำนวนมาก [4] แต่รัฐบาลบรูไนยังคงอาศัยระบบ

เครือ่งมอืทางด้านอปุสงค์ในการน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาตริะดบัทักษะไม่แตกต่างจากแรงงานต่างชาติ

ระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการอธิบายกระแสการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติจากมุมมอง

ของตลาดแรงงานทวิลักษณ์ที่เชื่อว่า ระบบเศรษฐกิจของประเทศหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย ตลาดแรงงานปฐมภูมิ

ส�ำหรับแรงงานทักษะ และตลาดแรงงานทุติยภูมิส�ำหรับแรงงานทักษะต�่ำหรือกึ่งทักษะ ดังนั้น เพื่อตอบสนอง

ความต้องการแรงงานของตลาดแรงงานที่แตกต่างกัน นโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติเข้ามาท�ำงาน

ในตลาดแรงงานของประเทศปลายทางควรอาศยัระบบเครือ่งมอืเพือ่ก�ำกบัดแูลในการเข้าเมืองและว่าจ้างงาน

ตามประเภททักษะของแรงงานต่างชาติที่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
แนวนโยบายการย้ายถิน่แรงงานต่างชาตว่ิาด้วยการน�ำเข้าและว่าจ้างงานของประเทศบรูไนมข้ีอจ�ำกดั

ในบางประการที่ควรพิจารณา ดังนี้



69นโยบายการย้ายถิ่นแรงงานต่างชาติของประเทศบรูไน: 
กรณีศึกษาการเข้าเมืองและว่าจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศบรูไน

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

1. บรูไนไม่ได้แบ่งประเภทการตรวจลงตราเพื่อท�ำงานอย่างหลากหลายเพียงพอ และไม่สอดรับกับ

รปูแบบการย้ายถิน่แรงงานระหว่างประเทศตามประเภททกัษะของแรงงานต่างชาตทิีเ่ข้ามาท�ำงานในประเทศ

แบบชั่วคราวในระยะยาว (long-term labor migration) ได้แก่ รูปแบบตามประเภททักษะของแรงงานต่าง

ชาตริะหว่างกลุม่แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะสงู ระดบัทกัษะ ระดบัทกัษะต�ำ่หรอืกึง่มทีกัษะ และประเภทของ

การเข้าเมอืงเพือ่ท�ำงานท่ีแตกต่างตามวัตถปุระสงค์ของแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะ ได้แก่ รปูแบบตามโครงการ 

รปูแบบการฝึกอบรม/ฝึกงาน รปูแบบการถ่ายโอนแรงงานต่างชาตทิ�ำงานข้ามชาต ิ(transferring employees 

across nations) และรูปแบบการว่าจ้างแรงงานต่างชาติในประเทศ (hiring foreign workers) เพื่อก�ำหนด

คุณสมบัติและคุณลักษณะในการร้องขอน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติที่แตกต่างกัน 

2. บรูไนไม่มีรูปแบบการย้ายถิ่นแรงงานระหว่างประเทศแบบถาวรเพื่อให้สิทธิแรงงานต่างชาติเป็น

ผู้มีถิ่นพ�ำนักอาศัยถาวร โดยไม่จ�ำกัดระยะเวลา ถึงแม้ว่าประเทศบรูไนมีจ�ำนวนประชากรค่อนข้างน้อย และ

ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานท้องถิน่ในเชงิปรมิาณและคณุภาพในประเทศ ทัง้นีเ้กดิจากประเทศบรไูนเป็น

รัฐสวัสดิการสังคมที่มีความเข้มข้น รัฐบาลบรูไนจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ประชากรของประเทศบรูไน รวมถึง

ชาวต่างชาตทิีเ่ป็นผู้มถีิน่พ�ำนกัอาศยัถาวร ได้แก่ การให้ศกึษาฟรจีนถงึระดบัมธัยมศึกษา การให้การรกัษาพยาบาล 

และสวัสดิการต่าง ๆ 

3. บรไูนอาศยัระบบเคร่ืองมอืทางด้านอปุสงค์ส�ำหรบัแรงงานต่างชาตใินทกุประเภททกัษะด้วยระบบ

เดียวกัน ได้แก่ การทดสอบตลาดแรงงานท้องถิ่น บริษัทนายหน้า ใบอนุญาตว่าจ้างแรงงานต่างชาติ การขอรับ

สทิธทิ�ำงาน เงนิประกนัมดัจ�ำ ความชัว่คราว การขอรบัสิทธทิ�ำงานจากประเทศต้นทาง และการจดัการแรงงาน

ต่างชาติผิดกฎหมาย ซึ่งท�ำให้การน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิถูก

ควบคมุเช่นเดยีวกบัแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะต�ำ่หรอืกึง่มทีกัษะในตลาดแรงงานทตุยิภูมขิองประเทศ ระบบ

การควบคุมทางด้านอุปสงค์ของรัฐบาลไม่ได้จัดจ�ำแนกแรงงานต่างชาติตามประเภททักษะระหว่างแรงงาน

ต่างชาตริะดบัทกัษะในตลาดแรงงานปฐมภมูกิบัแรงงานต่างชาตริะดบัทักษะต�ำ่หรอืกึง่มทีกัษะในตลาดแรงงาน

ทุติยภูมิในประเทศบรูไน

4. บรูไนมีการตรวจลงตราเพือ่ท�ำงานในตลาดแรงงานของประเทศเพยีง 2 ประเภท คอื Professionals 

Visa เป็นการเข้าเมืองเพื่อท�ำงานช่ัวคราวในระยะสั้น (short-term temporary) ไม่เกิน 45 วัน และ 

Employment Visa/Pass เป็นการเข้าเมืองเพื่อท�ำงานช่ัวคราวในระยะยาว (long-term temporary) 

ไม่เกิน 2 ปี ซ่ึงประเภทของการตรวจลงตราเพื่อท�ำงานของรัฐบาลบรูไนไม่มีความหลากหลายเพียงพอต่อ

รูปแบบและประเภทของน�ำเข้าและว่าจ้างแรงงานต่างชาติ 

5. บรูไนมกีารตรวจลงตราประเภท Dependent Visa เพือ่ให้สมาชกิครอบครวัเข้าเมอืงเป็นผูต้ดิตาม

แบบชัว่คราว ไม่เกนิครัง้ละ 3 เดอืน แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะทีร่ฐับาลบรไูนก�ำหนดสามารถยืน่เรือ่งขอรบัสทิธิ

ให้แก่คูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ เพือ่เป็นผูต้ดิตามแบบชัว่คราวในระยะสัน้ (short-term temporary) 

เท่านั้น ซึ่งเป็นการให้สิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิกครอบครัวของแรงงานต่างชาติระดับทักษะ การตรวจลงตรา

ประเภทนี ้เป็นรปูแบบการย้ายถิน่เข้าเมอืงเพือ่การวมตัวของครอบครวั (migration for family reunification) 

อย่างไรกด็ ีรฐับาลบรไูนจ�ำกดัระยะเวลาให้สทิธเิข้าเมอืงเพือ่การรวมตวัของครอบครวัแบบชัว่คราวเพยีงครัง้ละ 

3 เดือน ซึ่งไม่สามารถดึงดูดแรงงานต่างชาติระดับทักษะเข้ามาท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิ เพื่อน�ำสมาชิก

ครอบครัวเข้าเมือง หรือเพื่อเป็นผู้ติดตามระหว่างการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศบรูไน
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6. กฎหมายว่าด้วยการว่าจ้างแรงงานของประเทศบรูไน ให้นิยามของค�ำว่า “ลูกจ้าง” ไม่รวมถึง 

ลูกเรือทะเล คนรับใช้ในบ้าน และบุคคลที่จ้างงานในต�ำแหน่งผู้จัดการหรือผู้บริหาร ท�ำให้แรงงานต่างชาติ

ที่เป็นลูกเรือทะเล คนรับใช้ในบ้าน รวมถึง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทไม่ได้รับสิทธิในการคุ้มครองเกี่ยวกับ

การว่าจ้างงานในประเทศบรูไน ซ่ึงแรงงานต่างชาติระดับทักษะที่ท�ำงานในต�ำแหน่งงานระดับผู้บริหารและ

ผู้จัดการ ควรได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายนี้ รวมถึง ลูกเรือทะเล และคนรับใช้ในบ้านที่เป็นแรงงาน

ต่างชาติระดับทักษะต�่ำหรือกึ่งมีทักษะในประเทศบรูไนเช่นกัน 
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บทคัดย่อ
บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตขุองคุณภาพชีวติในการท�ำงาน 

และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ต่ีอประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังานในภาคอตุสาหกรรมการบรกิาร โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากพนกังานโรงแรมทีข่ึน้ทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทย 

จ�ำนวน 284 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนักงาน โดยปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีบทบาทส�ำคัญต่อการเป็นตัวแปรคั่น

กลางระหว่างคณุภาพชวีติในการท�ำงานกับประสทิธภิาพการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ ดงันัน้ เพือ่เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานและผลการด�ำเนินงานขององค์การให้สูงขึ้น ผู้บริหารโรงแรม

ควรมีการประยุกต์ใช้แนวคิดองค์กรแห่งความสุขมาใช้ในองค์การ รวมถึง ให้การสนับสนุนขององค์การต่อการ

พฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน เช่น ทกัษะการท�ำงาน ทกัษะด้านการส่ือสาร เป็นต้น ส�ำหรบัการพฒันา 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ควรให้การสนับสนุนการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานผ่านการออกแบบ

กิจกรรมที่มีความเหมาะสมซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่สมาชิกในองค์กรได้

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ประสิทธิภาพการท�ำงาน

Abstract
This research article was to study a causal relationship model of Quality of Work 

Life (QWL), Organizational Citizenship Behavior (OCB), and working efficiency of staff in-service 

industrial sector by the use of a questionnaire as tool to collect data from 284 hotel staffs in 

each Thailand’s region that registered in Thailand’s Hotel Association. Data analysis using 

descriptive statistics and structural equation modeling technique. The results indicated that 

QWL and OCB had significant effect on staff’s working efficiency. The OCB factors played 

significant roles between QWL and staff’ s working efficiency. Therefore, to increase the 

efficiency of staff’ s work and organizational performance, hotel administrative should apply 

the concepts of the happy workplace in their firm and support facilities to develop staff’s 

ability and skills such as working skill, communication skills, etc. Regarding the OCB 

performance, teamwork approach should be encouraged through appropriate activity design 

as it is an important basis to create a good relationship among organizational members.

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Citizenship Behavior, Working Efficiency

บทน�ำ
การบรกิารยคุใหม่เป็นยคุการแข่งขนัทางด้านกลยทุธ์ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพือ่สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทางด้านการบริการ ท�ำให้ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการวางแผน 

ด�ำเนนิการ ควบคมุและประเมนิผลการให้บรกิาร รวมถงึ การจดัการทรพัยากรและสารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ
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และสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงกันอย่างเป็นระบบ โดยท่ัวไป ตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการเติบโตขององค์กรมากที่สุด 

ก็คือ บุคลากรขององค์กร ที่ต้องมีกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้แก่องค์กรสูงสุด

องค์กรประสบความส�ำเร็จได้ ต้องมีความสามารถในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในองค์กร

อย่างต่อเนื่อง และสามารถรักษาการคงอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด เนื่องด้วยมีต้นทุนในการพัฒนาทักษะ

ความรู้ความสามารถค่อนข้างสูง และยากต่อการจัดจ้างบุคลากรที่มีทักษะและความเช่ียวชาญในงานด้วย

จ่ายค่าผลตอบแทนที่ต�่ำกว่าธุรกิจคู่แข่ง จึงท�ำให้แต่ละองค์กรพยายามเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร และ

เสรมิแรงด้วยการมอบผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิกบัผลตอบแทนทีม่ใิช่ตวัเงนิ เพือ่เพิม่แรงผลักดนั และสร้างแรง

จูงใจต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความมั่งคงและภาคภูมิใจต่ออาชีพการงานของบุคลากร ดังนั้น เมื่อบุคลากรได้รับ

ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการท�ำงาน ย่อมส่งผลให้บุคลากรได้ทุ่มเทก�ำลังแรงกาย ก�ำลังแรงใจต่อการสร้างสรรค์

ผลงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานให้แก่องค์กร จนขับเคลื่อนองค์กรสู่การสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจ

การวัดประสิทธิภาพในการท�ำงานตามแนวคิดของ Simon [1] ได้อธิบายถึงไว้ว่า งานใดจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดให้พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน�ำเข้ากับผลผลิตที่ได้รับ หากผลผลิตมีมากกว่า

ปัจจัยน�ำเข้า งานนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ หากเป็นการบริหารงานภาครัฐให้บวกระดับความพึงพอใจของ

ผูร้บับริการ สามารถเขยีนสมการของประสทิธภิาพการท�ำงานได้ว่า Efficiency = (output - input) + Satisfaction 

ทั้งนี้เมื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยน�ำเข้าที่เป็นตัวก�ำหนดประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

ในองค์กรพบว่า การปฏิบัติงานที่ดี เป็นผลมาจาก 1) องค์กรได้มอบคุณภาพในชีวิตการท�ำงานที่เหมาะสม [2] 

การที่องค์กรให้บุคลากรได้แสดงความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการท�ำงานได้อย่างเต็มที่ 

การมส่ีวนร่วมและมอี�ำนาจในการตดัสนิใจต่อหน้าทีก่ารท�ำงาน หรอืองค์กรได้มอบความท้าทายในการท�ำงาน 

ท�ำให้บุคลากรรู้สึกท้าทายและสนุกกับการท�ำงาน จนได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าและยุติธรรม เติบโตในหน้าที่

การงาน และได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้เพิ่มเติม [3] และ 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร [4] 

เป็นการกระท�ำที่เกิดขึ้นเองด้วยความเต็มใจของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่าหน้าที่ที่รับ

ผิดชอบ เป็นการกระท�ำที่ไม่ได้หวังผลตอบแทนจากองค์กร แต่เป็นความรู้สึกที่ดีที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

ในการสร้างผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ อย่างไรก็ตาม บางองค์กรอาจมกีารละเลยหรอืไม่ได้ให้ความส�ำคญัต่อประเดน็

เหล่านี ้หรอืไม่แสดงให้เหน็ทีเ่ด่นชดัต่อการยอมรบัและเชือ่ใจในตวับคุลากรทีไ่ด้ความเสยีสละชวีติส่วนตวัเพือ่

องค์กร หรือขาดการเชิดชูแรงจูงใจต่อความคิดเชิงสร้างสรรค์ผลงานของบุคลากร หรือขาดความยุติธรรมใน

การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่เสมอภาค หรอืการสร้างความสามคัค ีการมส่ีวนร่วมความสัมพนัธ์ทีด่รีะหว่าง

ผูบ้งัคับบญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นต้น อาจสร้างผลเสยีให้แก่องค์กร หรอืท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานขององค์กร

อาจไม่ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องข้างต้นสามารถสะท้อนให้เหน็ถงึ 2 องค์ประกอบ คอื 1) องค์ประกอบ

ทางด้านคณุภาพชวีติในการท�ำงาน ประกอบด้วย การให้สิง่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม สภาพการท�ำงาน

ที่ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ การได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นประชาธิปไตย

ในการท�ำงานความสมดุลในชีวติงานและครอบครวั [3] และการได้รบัสิง่สนบัสนนุจากองค์กร และ 2) องค์ประกอบ

ทางด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เช่น การให้ความช่วยเหลือ การค�ำนึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกล้ัน 
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75รูปแบบเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดี และ
ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

การให้ความร่วมมือ และความส�ำนึกในหน้าที่ [5] สิ่งเหล่านี้มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ที่มีอิทธิพลต่อการ

เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้ประสบความส�ำเร็จตามสายงานอาชพี และเป็นแหล่งก�ำเนดิ

ของความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ โดยอาศัยการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

ให้มีทัศนคติต่อการท�ำงานและสามารถใช้ศักยภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 

จากแนวคิดข้างต้นจึงเป็นที่มาของการศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน โดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรธุรกิจโรงแรม เนื่องด้วยเป็น

ธรุกจิทีต้่องให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลให้บคุลากรรูส้กึเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานท่ีเป็นความรูส้กึอ่อนล้า

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ หากไม่ได้รับสิ่งสนับสนุนหรือส่งเสริมที่ดี อาจสูญเสียความสามารถที่

หลากหลายของบุคลากรในองค์กรได้ ดังนัน้ คณะวจัิยให้ความส�ำคญัต่อการวจิยั เพือ่น�ำไปปรบัปรงุและพฒันา

งานขององค์กร ให้สอดรบักับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตทิี่ต้องการเพิ่มระดับศักยภาพการบริหาร

จัดการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการบริการให้มีคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตเนื้อหา มุ่งศึกษาตัวแปรองค์ประกอบ 2 ประเภท คือ ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล

1. ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน

1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก คือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (QWL) เป็นความรู้สึก การรับรู้ และ

ได้รบัการตอบสนองจากสิง่ทีค่าดไว้ ซึง่เป็นสิง่ทีส่นบัสนนุให้พนกังานท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ เช่น 1. การให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (QWL1) 2. สภาพการ

ท�ำงานทีป่ลอดภยั (QWL2) 3. โอกาสก้าวหน้า และการพฒันาความสามารถ (QWL3) 4. การได้รบัการยอมรบั

ในสังคม (QWL4) 5. ความเป็นประชาธิปไตยในการท�ำงาน (QWL5) และ 6. ความสมดุลในชีวิตงานและ

ครอบครัว (QWL6) โดยบูรณาการจากแนวคิดของ Walton [3] และอุสุมา ศักดิ์ไพศาล [6]

1.2 ตวัแปรแฝงภายใน คอื พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี(OCB) เป็นการกระท�ำหรือแสดงออก

ที่เต็มใจนอกเหนือจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ในการท�ำงาน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ เช่น 

1. พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ (OCB1) 2. พฤติกรรมความส�ำนึกในหน้าที่ (OCB2) 3. พฤติกรรมความอดทน 

อดกลั้น (OCB3) 4. พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น (OCB4) และ 5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (OCB5) โดย

บูรณาการจากแนวคิดของ Organ [5]

2. ตัวแปรผล คือ ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Perf) เป็นความสามารถของพนักงานที่จะปฏิบัติงาน

ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตามก�ำหนดเวลา วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 

เช่น คุณภาพของงาน (Perf1) และปริมาณงาน (Perf2) โดยบูรณาการจากแนวคิดของ Plowman and 

Peterson [7] และชุลีพร เพ็ชรศ [8]
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ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นที่เป็นตัวแทนของกลุ่มพนักงานในภาคอุตสาหกรรม

บรกิาร (พนกังานโรงแรม) ให้ครอบคลมุทกุภาคของพืน้ท่ี และมลัีกษณะทางกายภาพหรอืบรรยากาศการท�ำงาน

ที่แตกต่างกัน ท�ำให้กลุ่มประชากรการวิจัยมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ส่งผลให้

คณะวิจัยได้เลือกก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการก�ำหนดโควต้าของทุกภาคในสัดส่วนที่เท่ากัน เพื่อเป็น

ตวัแทนทีด่ขีองประชากรแต่ละภาคได้มากทีส่ดุ จงึได้รวบรวมภาคพืน้ทีล่ะ 100 ฉบบั ม ี6 ภาค ได้แก่ ภาคเหนอื 

ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท�ำให้มีจ�ำนวนรวมทั้งส้ิน 

600 ฉบบั พร้อมกบัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามแหล่งรายชือ่โรงแรมทีจ่ดทะเบยีนในสมาคมโรงแรมไทย 

เพื่อด�ำเนินการติดต่อ ขอความอนุเคราะห์และจัดส่งเอกสารการวิจัยทางไปรษณีย์ต่อไป 

วิธีการศึกษา
คณะวิจัยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอต่อผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่ตรวจสอบความถกูต้องเชงิเนือ้หา ด้วยวเิคราะห์

ค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.670-1.000 โดยเกณฑ์ยอมรับได้ควรมีค่า IOC > 0.50 [9] 

จากนั้น น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบัคในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.952 และรายประเด็นแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.709-0.866 เกณฑ์ยอมรับ

ได้ควรมีค่า [9] 

ผลการศึกษา
คณะวิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส�ำรวจ สามารถน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

เพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปและระดับความคิดเห็นของพนักงาน พร้อมวิเคราะห์และประเมินผล

เพื่อตรวจสอบและพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุของการวิจัย สามารถจ�ำแนกหัวข้อออกเป็น 2 ส่วนได้ดังนี้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปและระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อตัวแปรการวิจัยพบว่า 

ลักษณะภาพรวมของพนักงานโรงแรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.4) มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

30-39 ปี (ร้อยละ 41.2) มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 56.3) ต�ำแหน่งงานท�ำ Back office (ร้อยละ 60.2) 

ระยะเวลาท�ำงานอยูร่ะหว่าง 1-5 ปี (ร้อยละ 39.1) รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 53.5)

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิด

เห็น

1. คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 3.39 0.863 ปานกลาง

1.1 การให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 3.11 0.849 ปานกลาง

1.2 สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย 3.51 0.800 มาก

1.3 โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 3.45 0.888 มาก

1.4 การได้รับการยอมรับในสังคม 3.48 0.767 มาก
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77รูปแบบเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดี และ
ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิด

เห็น

1.5 ความเป็นประชาธิปไตยในการท�ำงาน 3.40 0.899 ปานกลาง

1.6 ความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 3.37 0.976 ปานกลาง

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 3.89 0.773 มาก

2.1 พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ 3.78 0.772 มาก

2.2 พฤติกรรมความส�ำนึกในหน้าที่ 3.94 0.831 มาก

2.3 พฤติกรรมความอดทน อดกลั้น 3.90 0.744 มาก

2.4 พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น 3.94 0.763 มาก

2.5 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.87 0.754 มาก

3. ประสิทธิภาพการท�ำงาน 3.69 0.588 มาก

3.1 คุณภาพของงาน 3.73 0.691 มาก

3.2 ปริมาณงาน 3.66 0.732 มาก

จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยต่อตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ด้านสภาพการ

ท�ำงานที่ปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม และด้านโอกาสก้าวหน้า และการพัฒนา

ความสามารถ ตามล�ำดับ สิ่งเหล่าน้ีแสดงถึงความรู้สึกที่พนักงานในองค์กร รับรู้ได้จากการท�ำงานและ

ประสบการณ์การท�ำงานในองค์กรท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการทั้งทางด้านร่างกาย

และจิตใจ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ส�ำหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า พฤติกรรมความส�ำนึกในหน้าที่ รองลงมาคือ พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น 

พฤตกิรรมความอดทน อดกลัน้ ตามล�ำดบั แสดงให้เห็นว่า พนกังานให้ความส�ำคัญกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ ีเนือ่งจากพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เองโดยไม่ได้มกีารบงัคบัพฤตกิรรมของพนกังานในองค์กรทีแ่สดงออกมา โดยที่

องค์กรไม่ได้ก�ำหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ ไม่เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการกับงานที่รับผิดชอบ แต่เป็น

ความเต็มใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน โดยที่องค์กรไม่ได้ร้องขอซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์กร นอกจากนี้ มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยต่อประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า ปริมาณงานและคุณภาพงานมีความเหมาะสมแล้ว

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ 2.ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ของตัวแปร มีรายละเอียดดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ตารางที่ 2) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

มีค่า 0.527-0.688 เม่ือตรวจสอบ Multicollinearity ด้วยวิธี Variance Inflation Factors อยู่ระหว่าง 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงาน (ต่อ)
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1.863–2.388 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น [9] ดังนั้น คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการบริการ มีขนาดความสัมพันธ์และทิศทางเดียวกัน เท่ากับ 0.563 และ 0.688 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 ผลการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

QWL OCB Perf

QWL 1.000

OCB 0.527** 1.000

Perf 0.563** 0.688** 1.000

** p < 0.05

2. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม

การบริการไทย

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

79รูปแบบเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดี และ
ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

ตารางที่ 3 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์เชิงยืนยัน

ตัวแปรเหตุ/

ตัวแปรตาม

QWL OCB

TE IE DE TE IE DE

OCB 0.581** - 0.581** - - -

Perf 0.667** 0.389** 0.278** 0.671** - 0.671**

หมายเหตุ: ** p < 0.05, TE = ขนาดอิทธิพลรวม, IE = ขนาดอิทธิพลทางอ้อม, DE = ขนาดอิทธิพลทางตรง

จากภาพที ่1 และตารางที ่3 พบว่า CMIN/DF = 2.533, RMR = 0.025, GFI = 0.923, AGFI = 0.885, 

NFI = 0.929 และ CFI = 0.955 RMSEA = 0.074 ค่าดัชนีดังกล่าวข้างต้นมีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ตามแนวคิด Diamantopoulos and Siguaw [10] และ Hair et al. [11] สามารถอธิบาย

ผลการวิจัยได้ 4 เส้นทางคือ 

เส้นทางที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (QWL) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Perf) โดยมี

ค่าขนาดอิทธิพลทางตรงและในทิศทางเดียวกัน เท่ากับ 0.278 

เส้นทางที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Perf) โดย

มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรงและในทิศทางเดียวกัน เท่ากับ 0.671 

เส้นทางที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (QWL) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) โดย

มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรงและในทิศทางเดียวกัน เท่ากับ 0.581 

เส้นทางที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (QWL) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Perf) ผ่าน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) โดยมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรงและในทิศทางเดียวกัน เท่ากับ 0.389 

สรุปและอธิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยมี 4 เส้นทาง สามารถอธิบายเนื้อหาส�ำคัญได้ดังนี้

เส้นทางที ่1 อทิธพิลของคณุภาพชวีติในการท�ำงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน แสดงให้เหน็ว่า 

หากพนักงานขององค์กรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน เนื่องจาก

พนกังานรบัรูไ้ด้จากการท�ำงานว่า องค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการของพนกังาน เช่น 

สภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยั การได้รบัการยกย่อง หรอืได้รบัโอกาสในการเจรญิเตบิโต เพือ่สนบัสนนุให้พนกังาน

ท�ำงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กร สอดคล้องกบัธนพล แสงจนัทร์ และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ [12] พบว่า 

คณุภาพชวีติในการท�ำงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กร และประสทิธภิาพในการท�ำงาน รวมทัง้ 

ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซึ่งการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการ

ท�ำงานแก่พนกังานย่อมก่อให้เกดิความผกูพนัทีด่รีะหว่างพนกังานและองค์กร รวมทัง้ ก่อให้เกดิการบูรณาการ

ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่นเดยีวกับ อสุมุา ศกัดิไ์พศาล [6] พบว่า ระดบัความคดิเหน็คณุภาพ

ชวีติในการท�ำงานด้านสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัมค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด นอกจากนีพ้บว่า ผลการทดสอบสมมตฐิาน

คณุภาพชีวติในการท�ำงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัขิองพนกังาน เช่นเดยีวกบัณฏัฐรนิย์ี พศิวงษ์ [13] 

ได้เก็บข้อมูลจากพนักงานในสังกัดธนาคารออมสิน ภาค 1 กรุงเทพฯ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานในด้าน

ความมัน่คงในการงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดภยั ด้านความภาคภมูใิจ ด้านการมส่ีวนร่วมของ
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บคุลากร ด้านการพัฒนาเส้นสายอาชพีทีเ่ปิดโอกาสในการเตบิโตตามสายงาน ด้านการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 

ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างความบุคลากรและองค์กร และด้านการมีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน รวมถึง การศึกษาของอภิสิทธิ์ ศิริชาติ [14] ที่พบความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมีทิศทางเดียวกันกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิอย่างไรก็ตาม หากพบว่า องค์กรใดไม่สามารถจดัการด้านคุณภาพชีวติในการท�ำงาน

ให้เหมาะสม เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การได้รับการปฏิบัติที่

เป็นธรรมและเสมอภาค สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท�ำงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีผลให้พนักงานรู้สึกเหนื่อยหน่ายหรือไม่อยากท�ำงาน ท�ำให้เกิดทัศนคติเชิงลบโดยขาดงาน 

จนตดัสนิใจลาออกจากการเป็นพนกังานโรงแรมได้ [15] ซึง่องค์กรควรให้ความส�ำคัญและส่งเสรมิคุณภาพชวีติ

ของพนักงาน เพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่และหลีกเลี่ยงการสูญเสียพนักงานที่ดีในบริบทธุรกิจโรงแรม [16]

จากผลการวิจัยท�ำให้ทราบว่า หากพนักงานขององค์กรใดมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการให้สิ่งตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย ด้านให้โอกาสพนักงานเจริญก้าวหน้า

ด้านการได้รบัการยอมรบัในสงัคม ด้านความเป็นประชาธปิไตยในการท�ำงาน และ ด้านความสมดลุในชีวติงาน

และครอบครัว จะท�ำให้พนักงานในองค์กรท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านส่ิงตอบแทน องค์กรต้อง

พิจารณารายรับของพนักงานให้เกิดความเหมาะสม มีสวัสดิการต่าง ๆ  ท่ีท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่า

สิ่งตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมแล้ว ด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย องค์กรสภาพบริเวณที่ท�ำงาน 

ก่อให้เกดิความรู้สกึปลอดภยั มอีปุกรณ์เครือ่งมอื เครือ่งใช้ทีเ่หมาะสม รวมถงึ ต้องให้ความส�ำคัญกบัความสะอาด 

และมอีณุหภมูทิีเ่หมาะสมในการท�ำงานในด้านโอกาสก้าวหน้า และการพัฒนาความสามารถ องค์กรควรมนีโยบาย

ให้พนักงานเข้าอบรม หรือพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้รับการฝึกฝนพร้อมที่จะก้าวสู่

ต�ำแหน่งท่ีสูงขึ้นในด้านการได้รับการยอมรับในสังคม องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมให้เพื่อนร่วมงาน และ

หวัหน้างานมกีารยอมรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของทกุคน ส่งเสรมิให้คนในองค์กรเคารพสิทธซึิง่กนั

และกันในด้านประชาธปิไตยในการท�ำงาน องค์กรต้องให้ความเสมอภาคในการท�ำงาน ให้ทกุคนสามารถแสดง

ความคดิเห็นได้อย่างเต็มที่ในการประชุมของหน่วยงาน ในขณะที่ ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 

องค์กรต้องมีวันหยุดตามกฎหมายก�ำหนด ให้พนักงานในองค์กรมีเวลาที่จะท�ำกิจกรรมให้เหมาะสมทั้งเรื่อง

งานและเรื่องส่วนตัว

เส้นทางท่ี 2 อทิธพิลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ส่ีงผลต่อประสิทธภิาพการท�ำงานของพนกังาน

ในภาคอุตสาหกรรมการบริการ แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเอง

โดยไม่ได้มีการบังคับเป็นความเต็มใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยที่องค์กรไม่ได้ร้องขอ ซ่ึงจะส่งผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกับสายฝน กล้าเดินดง [17] พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทดีต่ีอองค์การ มีความสมัพนัธ์กับประสทิธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร 

กล่าวได้ว่า หากบุคลากรในองค์การแสดงพฤติกรรมหรือลักษณะการปฏิบัติงานที่ทุ่มเทก�ำลังความสามารถ

อย่างอทุศิกาย ใจ และยินดช่ีวยเหลอืทกุสิง่ทีเ่หน็ว่าจะเป็นประโยชน์แก่องค์การ หรอืหน่วยงานของตนอย่างเตม็ใจ

โดยไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน หากแต่กระท�ำไปด้วยจิตใจที่ปรารถนาจะเห็นองค์การของตนประสบความส�ำเร็จ
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81รูปแบบเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดี และ
ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

และเจริญรุ่งเรืองกย่็อมส่งผลให้การท�ำงานบคุลากรมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล รวมถงึ ปรยีาภรณ์ เวยีงเก้า [18] 

ระบวุ่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การเป็นพฤติกรรมในทางบวกของพนกังานทีน่อกเหนอืจากหน้าที่

ที่องค์การก�ำหนดไว้อย่างเป็นทางการ พนักงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ พฤติกรรมเหล่านี้ต้องสนับสนุน

และมีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานขององค์การเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ เช่นเดียวกับ

ชินวัฒน์ ศักดิ์พิชัยมงคล [19] ได้ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมของ

บคุลากรทีอ่ยูน่อกเหนอืไปจากบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากองค์กร และเป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อองค์กร ซึ่งบุคลากรเต็มใจที่จะปฏิบัติให้แก่องค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

เขมรจุริา ผินงเูหลอืม [20] พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์

กนัสงูและสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน รวมถงึ อรฤด ีธติเิสร ี[21] พบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่

ในระดับสูง ดังนั้น การแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมด้วยความเต็มใจ ต้องสร้างส่ิงสนับสนุน

และเพิม่แรงกระตุน้ต่าง ๆ  ให้พนกังานรูส้กึพงึพอใจต่อการท�ำงาน จนเป็นสิง่ทีป่ลกูฝังความนึกคิดและมีทศันคติ

ที่ดีต่อองค์กร ทุ่มเทแรงกายและแรงใจโดยไม่ค�ำนึงผลประโยชน์ส่วนตัวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต [22]

จากผลการวิจัยพบว่า หากพนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะส่งผลให้เกิด

การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ เช่น ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทันทีที่

เกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน ช่วยแนะน�ำพนกังานใหม่เกีย่วกบัวธิกีารใช้วสัด ุอปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช้ต่าง ๆ 

อาสาท�ำงานทีอ่ยูน่อกเหนอืงานประจ�ำ ให้ความร่วมมอืในการท�ำกิจกรรมของหน่วยงาน พฤตกิรรมความส�ำนกึ

ในหน้าที ่เป็นการปฏบิตัติามระเบยีบและสนองนโยบายขององค์กร การตรงต่อเวลา ซ่ึงผูท้ีม่สี�ำนกึในหน้าทีจ่ะ

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและนโยบายขององค์กรได้เป็นอย่างด ีพฤตกิรรมความอดทนอดกล้ัน การมคีวามอดทน

อดกลั้นต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวนหรือความเครียด ความกดดันต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ เพื่อท�ำหน้าที่

หรือสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วง เนื่องจากในการท�ำงานนั้น จ�ำเป็นต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และเมื่อ

ถูกต�ำหนิเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ก็พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น โดยรับฟังและเคารพ

สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ระมัดระวังในค�ำพูดหรือพฤติกรรมที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

รวมถึง รับผิดชอบงานของตนโดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระตกค้างของเพื่อนร่วมงาน เคารพสิทธิของบุคคลอื่น

ในการใช้สมบัติส่วนรวม พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เช่น ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของหน่วยงาน

เสมอ มีส่วนร่วมและสนใจเข้าร่วมประชุม ติดตามข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  เกี่ยวกับหน่วยงาน 

มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์กร มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อองค์กร

ส�ำหรับเส้นทางที่ 3 และ เส้นทางที่ 4 อิทธิพลของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ ชี้ให้เห็นว่า 

ผลกระทบทางตรงของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานในทิศทางเดียวกัน 

(direct effects เท่ากับ 0.278) ในขณะที่ ผลกระทบระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีมีผลกระทบทางตรงที่ 0.581 ในทิศทางเดียวกัน และผลกระทบระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานมีผลกระทบทางตรงที่ 0.671 ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานจึงมีผลกระทบทางอ้อมกับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานอยู่ที่ 0.389 ใน

ทิศทางเดียวกัน ผลลัพธ์เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นตัวแปรกลาง
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ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

จากผลการวิจัยแสดงให้ว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ซึ่ง

คณุภาพชวีติในการท�ำงานเป็นการสร้างบรรยากาศทีท่�ำให้คนในองค์กรได้รบัความพงึพอใจในการท�ำงานมาก

ขึน้ การส�ำนกึในหน้าทีโ่ดยการเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหา เปิดโอกาสให้บคุลากร

ในองค์กรทกุระดบัได้ใช้ความเชีย่วชาญ สตปัิญญา ทกัษะ และความสามารถ ซึง่จะส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ทางทัศนคติ และพฤติกรรมภายในองค์กรขึ้น สอดคล้องกับ Hackman and Suttle [2] ที่ว่า คุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานจะมีผลต่อการท�ำงานอย่างมากมาย ไม่ว่าจะท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท�ำให้เกิดความรู้สึก

ทีด่ต่ีองาน สร้างความพงึพอใจและมส่ีวนร่วมในงาน ท�ำให้เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์กร นอกจากนี ้ช่วยส่งเสรมิ

ในเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์กร และส่งเสริม

ให้ได้ผลผลติและการบรกิารทีด่ทีัง้คณุภาพและปรมิาณ สอดคล้องกับกษมา ทองขลบิ [23] พบว่า คณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ หากพจิารณาเฉพาะในด้าน

คณุภาพชีวติในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การพบว่า ทัง้ด้าน

ความส�ำนึกในหน้าที่ ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้

ความสามารถของบุคคล ด้านการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและความสัมพันธ์กับบุคลอื่น และด้านการท�ำงานที่

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การโดยรวม นอกจากนี้ 

วรวรรณ บุญล้อม [24] พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ขีององค์การของข้าราชการครวูทิยาลยัเทคนคิในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่ข้าราชการครวูทิยาลยั

เทคนิคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับสูงสุด ซึ่งในส่วนของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชวีติในการท�ำงานโดยรวม มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ขีององค์การ นอกจากนี ้กานต์นลนิ คงศกัดิ ์[25] พบว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงานส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมี 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์สังกัดไปรษณีย์เขต 7 โดยคุณภาพชีวิต

ของพนกังานไปรษณย์ี ในภาพรวมแสดงความคดิเหน็ในระดบัสงู และระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบคุคล และด้าน

สถานภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

โดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับสูงในทุกด้าน รวมถึง อัญชลี อักษร [26] พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของบุคลากรแขวงการทางชัยภูมิ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการแสดงออกถึง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ เมือ่เจ้าหน้าทีแ่ขวงการทางชยัภูมริบัรูว่้าตนเองมคีณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานท่ีด ีท�ำให้รูส้กึพงึพอใจในการท�ำงานมากข้ึน การท�ำงานในองค์การเป็นไปอย่างมคีวามสขุ ซึง่จะสมัพนัธ์

สอดคล้องกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ  ในการท�ำงานท่ีนอกเหนือบทบาทหน้าที่และเป็นพฤติกรรม

ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

งานวิจัยที่ผ่านมาข้างต้นมีความแตกต่างของประเภทธุรกิจที่ต่างจากบริบทของโรงแรม แต่กลับให้

ผลการวเิคราะห์ทีส่อดคล้องกลมกลนืกนัเป็นอย่างด ีทีว่่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการสนับสนุน จากการบริหารงานบุคคลในด้านของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การ ความพึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์การธุรกิจโรงแรม [27] พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
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จะท�ำให้ระบบสงัคมของการอยูร่่วมกนัในองค์การ ด�ำเนนิการด้วยความราบรืน่ ลดความขดัแย้ง เพิม่ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การ [28]

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนักงานภาคอุตสาหกรรมการบริการ สรุปได้ว่า พนักงานให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ในทุกด้าน โดยเฉพาะ 3 อันดับแรก ได้แก่ พฤติกรรมความส�ำนึกในหน้าที่ พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น และ

พฤติกรรมความอดทน อดกลัน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัในหลาย ๆ งาน ทีส่รปุว่า หากพนกังานในองค์กรมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะส่งผลให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านคุณภาพและปริมาณงาน 

สอดคล้องกบั Organ [5] ได้อธบิายว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กร เป็นพฤติกรรมทีบ่คุคลตดัสินใจ

ด้วยตนเองโดยไม่ถูกชักจูง ทั้งนี้ การแสดงพฤติกรรมนี้จะไม่ได้รับผลตอบแทนจากระบบที่ก�ำหนดไว้อย่างเป็น

ทางการและพฤตกิรรมนีจ้ะเพิม่ประสทิธภิาพให้กบัองค์กร และ Newstrom and Davis [29] อธบิายถงึพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรว่า เป็นพฤตกิรรมทางสงัคมทีพ่นกังานมส่ีวนร่วมอย่างชัดเจนมคีวามสมคัรใจทีจ่ะ

ท�ำงานและมกีารกระท�ำทีม่ส่ีวนร่วมกบัคนอืน่ ๆ ท�ำงานอย่างเตม็ทีเ่พือ่ช่วยให้องค์การประสบความส�ำเรจ็ตาม

เป้าหมายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ประสิทธิภาพในการท�ำงานจึงเป็นสิ่งที่สามารถสร้าง

ให้เกดิข้ึนได้ และสามารถวดัได้ โดยในทางปฏบิตัจิะวัดประสทิธภิาพจากปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ หรอืผลผลติ

ที่ออกมาก โดยวัดอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ใน

หลายด้าน ทัง้ด้านค่าใช้จ่าย ต้นทนุการผลติ หรอืด้านกระบวนการ [21] ดงันัน้ ประสทิธภิาพในการท�ำงานของ

องค์กรจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ทุกองค์กรต้องการ และประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่ท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
จากงานวจิยัทีต้่องการให้องค์กรมปีระสทิธภิาพในการท�ำงานเพิม่ขึน้ เพือ่ให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ 

จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในด้านการพฒันาระดบัคณุภาพชวีติทีด่ ีกบัการ

เสรมิสร้างและพฒันาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ในการท�ำงานขององค์กร ให้มคีวามเหมาะสมและเป็นการ

จงูใจให้บคุลากรในองค์กรได้ทุม่เทก�ำลงัแรงกายและแรงใจในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายอย่างเตม็ก�ำลงั

ความสามารถ รวมถึง มีทัศนคติที่ดีในการท�ำงานเชิงงานบริการ จนก่อให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ�้ำ

ของผู้รับบริการ ย่อมส่งผลให้องค์กรได้บรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาอันส้ันในการประกอบธุรกิจและเพ่ิม

ความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมบริการ สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรมี 

2 ด้าน คือ

1. ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน องค์กรควรให้ความส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นสภาพการ

ท�ำงาน สถานที่ท�ำงานควรมีความสะดวกสบาย ให้โอกาสพนักงานมีการพัฒนาความสามารถ เช่น การส่งไป

ฝึกอบรม การท�ำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น มีการยกย่องพนักงานที่ท�ำงานดีในแต่ละเดือน 

การชื่นชม การให้รางวัล ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน นอกจากนี้ องค์กรควรให้พนักงานมีเวลา

ทีจ่ะท�ำกิจกรรมขององค์กรร่วมกบัครอบครวัได้ และให้พนกังานรบัรูถ้งึสิง่ตอบแทนทีไ่ด้รบัว่า มคีวามยตุธิรรม 

เนื่องจากสิ่งตอบแทนอาจจะไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเงิน อาจจะมีสวัสดิการต่าง ๆ เพิ่มขึ้นให้กับพนักงาน เช่น 

อาหารกลางวัน รถรับส่ง เน่ืองจากพนักงาน คือ ทรัพยากรที่มีความส�ำคัญกับองค์กรหากพนักงานรับรู้ถึง
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีองค์กรมอบให้จะท�ำให้พนักงานท�ำงานได้มีประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร

2. ข้อเสนอแนะด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร องค์กรควรส่งเสริมการท�ำงาน

ของพนักงานให้ท�ำงานร่วมกันจะท�ำให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การจัดกิจกรรมร่วมกัน

จะช่วยท�ำให้เกิดการสื่อสาร การประสานงานภายในองค์กร ร่วมกันตั้งเป้าหมายของหน่วยงาน ปลูกฝังการ

ท�ำงานโดยหัวหน้างานท�ำเป็นตัวอย่าง เช่น การมาท�ำงานก่อนเวลา แสดงถึงความเสียสละ รับฟังและเคารพ

สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ใส่ใจกับความรู้สึกของผู้อื่น เพราะถ้าพนักงานส่วนใหญ่รับรู้ 

จะเกิดการยอมรับและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองค์กร 

เพราะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะเป็นพื้นฐานที่จะท�ำให้การท�ำงานเกิดประสิทธิภาพ น�ำไปสู่การพัฒนา

องค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย เพื่อเป็นการต่อยอดผลงานวิจัยสู่เชิงวิชาการ

1. ควรศกึษาปัจจยัด้านอืน่ทีม่คีวามสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชวีติในการท�ำงาน พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการท�ำงาน เช่น ความผูกพันองค์กร บรรยากาศองค์กร ภาวะผู้น�ำ เป็นต้น

2. ควรมีการน�ำกรอบแนวคิดนี้ไปปรับใช้กับหน่วยงานอื่น เช่น หน่วยงานภาคอุตสาหกรรม

การผลิต หรือภาคอุตสาหกรรมการบริการแต่เป็นหน่วยงานอื่น เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล หรือธนาคาร เพื่อ

เปรียบเทียบผลการวิจัย 
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี ้มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ 

ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มี

จ�ำนวน 368 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลังสองน้อยที่สุดเชิงส่วน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 1-2 ปี มีความถี่การใช้งาน 1-3 

ครั้งต่อเดือน ใช้งานเพื่อเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ ซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ในเว็บไซต์ ปัจจัยที่มีผล

ต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนกิส์อย่างมนียัส�ำคญั ได้แก่ การรบัรูค้วามปลอดภยั 

ความเคยชนิ และนวตักรรมส่วนบุคคล นอกจากนี ้พฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ไม่แตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ค�ำส�ำคญั: กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนขยายทฤษฎรีวมการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีความปลอดภยั นวตักรรม

ส่วนบคุคล

Abstract
This research article aims to study factors that affect behavior intention to use mobile 

wallet of undergraduate students at Prince of Songkla University, Trang Campus. The sample 

included 368 students. The selection of sample was purposive sampling. The data were 

collected using questionnaires. The partial least squares structural equation modeling was 

used to analyze the data. The analysis results showed that female students were the majority 

of the respondents. They had experience in using the mobile wallet for 1-2 years with a 

frequency 1-3 times per month, and their usage was either mobile operator payment or 

buying goods/services on websites. The factors significantly affecting behavior intention to 

use mobile wallet were perceived security, habit, and personal innovativeness. In addition, 

gender did not affect the overall behavior intention to use the mobile wallet.

Keywords: Mobile Wallet, UTAUT2, Security, Personal Innovativeness 

บทน�ำ
จากความมุ่งมั่นของรัฐบาลที่จะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นสังคมไร้เงินสด จึงได้มีการผลักดันแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 

e-payment master plan) ใน พ.ศ. 2558 รวมท้ัง การก�ำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) เพื่อให้ประเทศไทยมีระบบรองรับการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่ทันสมัย มีต้นทุนต�่ำ และสามารถรองรับธุรกรรมการช�ำระเงินแก่ทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] 

ประชาชนจงึนยิมท�ำธรุกรรมทางการเงนิต่าง ๆ  ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบสมาร์ตโฟน โดยเฉพาะ 

การช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกอีกชื่อว่า กระเป๋าเงินดิจิทัล ซึ่งจัดเป็นประเภทบริการ
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การช�ำระเงนิภายใต้การก�ำกบั (Designated Payment Services) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกระเป๋าเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นแอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ท�ำหน้าที่คล้ายกระเป๋าเงิน สามารถใช้

งานโดยการเติมเงินเข้าสู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นน�ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปท�ำธุรกรรมแบบออฟไลน์ 

หรือออนไลน์ เช่น ช�ำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ช�ำระค่าอาหารหรือเครื่องดื่มในร้านค้า ซ้ือไอเทมเกม 

ซื้อตั๋วภาพยนต์ ซื้อสินค้าออนไลน์ ช�ำระค่าสาธารณูปโภค หรือซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น ตัวอย่าง

กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์จากผูใ้ห้บรกิารท่ีมใิช่สถาบนัการเงนิ ได้แก่ True Money Wallet, Rabbit LinePay, 

AIS mPAY Wallet, Air Pay เป็นต้น ซ่ึงปัจจุบนัมผีูใ้ห้บรกิารมากกว่า 30 องค์กร ทัง้จากสถาบนัการเงนิ (Bank) 

และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) โดยมูลค่าการช�ำระเงินจากระบบช�ำระเงินอเิลก็ทรอนกิส์

มากกว่าร้อยละ 85 มาจากผู้ให้บรกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ จากสถติ ิพ.ศ. 2555-2561 พบว่า มลูค่าการใช้จ่าย

เงินอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทยจากผู้ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เฉพาะ พ.ศ. 2561 

มีอัตราเติบโตถึงร้อยละ 150 [2] ทั้งนี้ ประชากรในกลุ่มมิลเลนเนียลที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2543 ซึ่งมีอายุ

ระหว่าง 18-38 ปี เป็นคนรุ่นใหม่ ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวัน มีความ

เป็นตัวของตัวเองสูง ชอบความสะดวกรวดเร็ว ง่าย และการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ [3] ท�ำให้มี

ความพร้อมในการเรยีนรูก้ารใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์มากกว่าประชากรในกลุม่อืน่ ๆ  การศกึษาประชากร

กลุ่มดังกล่าวในแง่มุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินจึงน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ กลุ่มที่ก�ำลังศึกษาใน

มหาวิทยาลัย เนื่องจากประชากรไทยที่มีอายุ 6 ปี ขึ้นไป กว่าร้อยละ 89.60 มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

แบบสมาร์ตโฟน และประชากรที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 91.40 [4]

ระบบช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จัดเป็นเทคโนโลยีทางการเงินที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ จงึศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุง่เน้นศกึษาพฤติกรรม

มนุษย์เพื่ออธิบายเหตุผลของการยอมรับและการพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันมี

ทฤษฎทีีไ่ด้รับการยอมรบัหลายทฤษฎ ี ส�ำหรับส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Extended 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) เป็นทฤษฎทีีถ่กูพฒันามาจากทฤษฎี

รวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) ซึ่งมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของผู้บริโภคที่เกิดจากความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรม เพ่ือใช้คาดการณ์พฤตกิรรมทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต ประกอบด้วย 7 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ความคาดหวงัด้าน

ประสทิธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม อทิธพิลของสังคม สภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก แรงจงูใจด้าน

ความบนัเทงิมลูค่าตามราคา และความเคยชิน โดยมปัีจจยั อาย ุเพศ และประสบการณ์ เป็นตวัแปรกํากบั [5-6] 

ในการศกึษาการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุคลในประเทศจนี ของ Venkatesh, Thong & Xu [6] 

พบว่า 7 ปัจจยัหลกัข้างต้นสามารถอธบิายความตัง้ใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ ร้อยละ 74 และ ร้อยละ 52 ตามล�ำดบั โดยงานวจิยัของ Cheng, Khim & Thai [3] ซ่ึงส�ำรวจ

นกัศกึษาในสถาบนัภาษาต่างประเทศในราชอาณาจกัรกัมพชูา จ�ำนวน 370 คน พบว่า ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการ

ใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบด้วย ความคาดหวงัด้านประสิทธภิาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม 

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ในขณะที่ งานวิจัยของ Widodo, Irawan & Sukmono [7] ส�ำรวจการใช้งาน

กระเป๋าเงินดิจิทัลในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซียแบบออนไลน์ จ�ำนวน 345 คน พบว่า มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
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ความเคยชนิ ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ และสภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมตัง้ใจ

ใช้งานกระเป๋าเงินดิจิทัล ผลการศึกษาของ Raihan & Rachmawati [8] เกี่ยวกับการใช้งานกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อ Dana (Dompet Digital Indonesia) ในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย พบว่า มี 2 ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบันเทิง และความเคยชิน งานวิจัยของ Lwin & 

Thanabordeekij [9] ส�ำรวจผูใ้ช้บรกิารกระเป๋าเงนิดิจทิลัในประเทศสาธารณรฐัแหงสหภาพพม่า จ�ำนวน 496 คน 

พบว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม สภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และความเคยชิน 

มอีทิธพิลตอความตัง้ใจใช้บรกิารกระเป๋าเงนิดจิทิลั โดยงานวจิยัของ Johnson, Kiser, Washington & Torres [10] 

ส�ำรวจในประเทศสหรฐัอเมรกิาพบว่า เพศไม่ส่งผลต่อการยอมรบัและการช�ำระเงนิผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบ

สมาร์ตโฟน

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึง คือ การรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Security) 

เนือ่งจากธรุกรรมการช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการผ่านระบบเครอืข่ายไร้สาย

ของโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ดังนั้น จึงมีโอกาสที่ข้อมูลธุรกรรมการเงินอาจถูกสกัดกั้นหรือถูกดักจับ

ระหว่างการส่ง แต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร์และการส่ือสารในปัจจบุนั จงึมกีารผนวก

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูเข้ากับการให้บรกิารธุรกรรมการช�ำระเงนิ เช่น การเข้ารหสัข้อมลู 

การใช้รหัส OTP (One Time Password) เป็นต้น เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้า 

ส�ำหรบังานวิจยัของ Seetharaman, Kumar, Palaniappan & Weber [11] ซึง่ศกึษาข้อมลูในประเทศสงิคโปร์ 

และงานวิจัยของ Cheng et al. [3] ที่ส�ำรวจข้อมูลในราชอาณาจักรกัมพูชาพบว่า ความปลอดภัยของข้อมูล 

มีอิทธิพลต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ัน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้

งานและข้อมูลการท�ำธุรกรรม จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกเหนือไปจากนั้น หากบุคคลใดมีลักษณะเป็นผู้ที่มีนวัตกรรม คือ มีความชอบ หรือมีความต้องการทดลอง

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ก็จะเปิดใจยอมรับใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รวดเร็ว ตลอดจนมี

ความตระหนกั เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลยกีารช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ส่งผลให้มคีวามตัง้ใจ

ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูง ซึ่งผลการส�ำรวจในประเทศสิงคโปร์ [11] พบว่า นวัตกรรมส่วน

บุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในท�ำนองเดียวกับงานวิจัยของ 

Oliveira, Thomas, Baptista & Campos [12]; Yang, Lu, Gupta, Cao & Zhang [13] และ Slade, 

Dwivedi, Piercy & Williams [14] ซึ่งส�ำรวจในประเทศโปรตุเกส ประเทศจีน และประเทศอังกฤษ ก็พบว่า 

นวัตกรรมส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ด้วยเช่นกัน

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษาจากผู้ให้บริการทีม่ใิช่สถาบนั

การเงิน โดยใช้ตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นต่างจงัหวดั ผลจากการ

วิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบการร้านค้า ในการปรับกลยุทธ์

ธรุกจิและต่อยอดเทคโนโลยนีวตักรรมระบบการช�ำระเงนิ รวมทัง้ การน�ำกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ไปให้บรกิาร

รับช�ำระเงินในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ให้มากที่สุด
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วัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ ของนกัศกึษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

กรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดการวิจัย ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 11 ตัวแปร ดังภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง
งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ค�ำนวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม GPower 3.1 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 กลุ่มตัวอย่างวิจัยต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 166 คน แต่เพื่อส�ำรองแบบสอบถามที่ไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์และขจัดอุปสรรคต่อการค�ำนวณค่าสถิติ [15] จึงใช้ 445 ตัวอย่าง ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนขั้นต�่ำ
ทีค่�ำนวณไว้ และใช้วธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ช�ำระเงนิ
ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ช�ำระ

เงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ความถี่การใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์การใช้งาน ชื่อกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนกิส์ทีใ่ช้งาน และ 2) ทศันะการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 35 ข้อ โดยประยกุต์มาจาก
งานวิจัยของ Agarwal & Prasad [16]; Johnson et al. [10]; Oliveira et al. [12]; Venkatesh et al. [6] 
และ Zhou [17] ใช้มาตรวัดประมาณค่าของลิเคิร์ท 7 ระดับ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากกรอบแนวคดิการวจัิย ข้อมลูส่วนบคุคล และทศันะการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ สามารถ
สรุปเป็นตัวแปรวิจัย จ�ำนวน 11 ตัวแปร แบ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) ตัวแปรเกณฑ์ คือ พฤติกรรม
ความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ (Behavioral Intention) หมายถงึ การตดิตัง้แอปพลเิคชนั
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กระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ในโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟน หรอือปุกรณ์เคลือ่นที ่ต่อมามกีารใช้งานโดยการ
เติมเงินเข้าสู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น น�ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ ในร้าน
ออนไลน์หรือร้านทางกายภาพ 2) ตัวแปรพยากรณ์ มี 9 ตัวแปร ได้แก่ (1) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) หมายถงึ ความเช่ือว่า การใช้เทคโนโลยช่ีวยเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน
หรอืกจิวตัรประจ�ำวนัได้ (2) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy: EE) หมายถงึ ความง่ายใน
การใช้เทคโนโลยี (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) หมายถึง การรับรู้ว่าบุคคลอ่ืนที่มีความ
ส�ำคญัในชีวติ มคีวามคาดหวงัให้ใช้เทคโนโลยใีหม่ (4) สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions: 
FC) หมายถึง ความเชื่อว่า องค์ประกอบพื้นฐานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ช่วยส่งเสรมิให้
เกดิการใช้งานเทคโนโลยี (5) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic Motivation: HM) หมายถงึ ความสนุก หรือ
ความสขุ ทีเ่กดิขึน้จากการใช้เทคโนโลย ี(6) มลูค่าตามราคา (Price Value: PV) หมายถงึ การคดิเปรยีบเทยีบ
ค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (7) ความเคยชิน (Habit: HB) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของ
บคุคลโดยอตัโนมตั ิภายหลงัจากการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ี(8) การรบัรูค้วามปลอดภยั (Perceived Security: PS) 
หมายถึง มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ (9) 
นวัตกรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness: PI) หมายถึง ความต้องการของแต่ละบุคคลที่จะทดลอง
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ และ 3) ตัวแปรกํากับ คือ เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง

การหาคณุภาพเครือ่งมอื เริม่ต้นจากผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ต่อมาทดลองใช้กบันักศกึษา จ�ำนวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แล้วจงึใช้วธิวีเิคราะห์
สมการโครงสร้างแบบก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุบางส่วน เพือ่หาคณุภาพของแบบจ�ำลอง (Model Fit) โดยการตรวจ
สอบแบบจ�ำลองการวดั (Measurement Model หรอื Outer Model) และแบบจ�ำลองโครงสร้าง (Structure 
Model หรือ Inner Model)

ผลการตรวจสอบแบบจ�ำลองการวัด ด้านความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ด้วยการ
ตรวจสอบ 4 เกณฑ์ พบว่า (1) ค่าสัมประสิทธ์ภายนอก (Loading) ของแต่ละข้อถาม มีค่าตั้งแต่ 0.728-0.872 
ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ (Loading > 0.707) (2) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) 
ของแต่ละตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.701-0.834 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ (Cronbach's Alpha > 0.7) (3) ค่าความ
แปรปรวนร่วม (CR) มค่ีาตัง้แต่ 0.832-0.890 ซึง่มค่ีามากกว่าเกณฑ์ (CR > 0.6) และ (4) ค่าความเชือ่มัน่รวม
ของตัวแปรแฝง (AVE) มีค่าตั้งแต่ 0.589-0.689 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ (AVE > 0.5) บ่งชี้ว่า เครื่องมือวิจัยมีความ
เชื่อมั่นในระดับสูง [12]

การประเมินแบบจ�ำลองการวัด ด้านความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) วัดจากค่า
ความเที่ยงตรงรายตัวแปรตามวิธี Fornell-Larcker Criterion พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรภายในของ
แต่ละตวัแปรมค่ีามากกว่าค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตนเองกบัตวัแปรอืน่ (ตารางที ่1) ส�ำหรบัการวดัค่าความเทีย่ง
ตรงรายข้อถาม (Cross Loading) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อถามในกลุ่มเดียวกัน มีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์
ของข้อถามต่างกลุ่ม (ตารางที่ 2) สรุปว่า แบบจ�ำลองมีความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก

นอกจากนี้ ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรพยากรณ์ (VIF) พบว่า มีค่าระหว่าง 
2.275–3.247 (เกณฑ์ก�ำหนด VIF < 5) แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน [18]
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ตารางที่ 1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกรายตัวแปร (Fornell-Larcker Criterion)
PE EE SI FC HM PV HB PI PS BI

PE 0.818

EE 0.682 0.798

SI 0.614 0.664 0.789

FC 0.642 0.704 0.614 0.792

HM 0.544 0.625 0.660 0.637 0.809

PV 0.605 0.635 0.608 0.715 0.593 0.805

HB 0.612 0.648 0.655 0.739 0.626 0.651 0.796

PI 0.570 0.587 0.613 0.614 0.606 0.562 0.692 0.795

PS 0.580 0.604 0.649 0.655 0.595 0.676 0.694 0.683 0.768

BI 0.565 0.616 0.643 0.605 0.588 0.605 0.694 0.657 0.715 0.830

หมายเหตุ	 PE	 หมายถึง ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ

	 EE	 หมายถึง ความคาดหวังด้านความพยายาม

	 SI	 หมายถึง อิทธิพลของสังคม

	 FC	 หมายถึง สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 HM	 หมายถึง แรงจูงใจด้านความบันเทิง

	 PV	 หมายถึง มูลค่าตามราคา

	 HB	 หมายถึง ความเคยชิน

ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกรายข้อถามของแต่ละตัวแปร (Cross Loading) 

PE EE SI FC HM PV HB PI PS BI

PE1 0.778 0.555 0.403 0.519 0.430 0.418 0.461 0.456 0.471 0.433

PE2 0.871 0.581 0.551 0.522 0.422 0.507 0.528 0.459 0.490 0.467

PE3 0.845 0.549 0.535 0.550 0.475 0.519 0.553 0.466 0.471 0.502

PE4 0.774 0.551 0.514 0.508 0.451 0.537 0.453 0.481 0.469 0.438

EE1 0.576 0.822 0.575 0.587 0.502 0.517 0.535 0.484 0.513 0.547

EE2 0.483 0.810 0.530 0.575 0.551 0.477 0.507 0.481 0.533 0.465

EE3 0.509 0.789 0.494 0.528 0.464 0.523 0.475 0.416 0.424 0.445

EE4 0.600 0.770 0.512 0.553 0.478 0.510 0.544 0.484 0.449 0.493

SI1 0.462 0.553 0.727 0.457 0.469 0.411 0.534 0.430 0.465 0.494

SI2 0.536 0.503 0.829 0.505 0.548 0.506 0.480 0.516 0.520 0.536

SI3 0.450 0.516 0.807 0.491 0.543 0.518 0.539 0.500 0.550 0.488

FC1 0.496 0.584 0.498 0.788 0.540 0.579 0.581 0.470 0.516 0.459
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PE EE SI FC HM PV HB PI PS BI

FC2 0.560 0.601 0.479 0.848 0.476 0.584 0.622 0.512 0.562 0.502

FC3 0.466 0.486 0.484 0.736 0.500 0.536 0.550 0.472 0.479 0.471

HM1 0.460 0.512 0.509 0.537 0.844 0.491 0.536 0.504 0.525 0.488

HM2 0.413 0.481 0.570 0.485 0.815 0.452 0.505 0.529 0.469 0.451

HM3 0.444 0.523 0.525 0.522 0.768 0.492 0.478 0.436 0.448 0.482

PV1 0.497 0.523 0.520 0.582 0.491 0.818 0.530 0.424 0.523 0.503

PV2 0.504 0.448 0.509 0.591 0.437 0.817 0.542 0.441 0.553 0.498

PV3 0.459 0.568 0.432 0.551 0.504 0.778 0.499 0.494 0.557 0.456

HB1 0.578 0.568 0.556 0.621 0.501 0.572 0.802 0.547 0.563 0.565

HB2 0.500 0.553 0.523 0.624 0.527 0.550 0.853 0.582 0.593 0.576

HB3 0.421 0.490 0.484 0.583 0.565 0.470 0.808 0.529 0.510 0.553

HB4 0.462 0.465 0.540 0.540 0.413 0.497 0.744 0.564 0.559 0.529

PI1 0.511 0.536 0.570 0.534 0.479 0.522 0.538 0.810 0.584 0.583

PI2 0.413 0.478 0.534 0.493 0.491 0.488 0.559 0.832 0.564 0.521

PI3 0.388 0.377 0.394 0.437 0.422 0.335 0.557 0.763 0.474 0.444

PI4 0.485 0.456 0.429 0.477 0.525 0.419 0.551 0.774 0.543 0.526

PS1 0.487 0.485 0.474 0.450 0.458 0.529 0.488 0.568 0.750 0.595

PS2 0.445 0.466 0.496 0.499 0.392 0.553 0.561 0.466 0.771 0.537

PS3 0.439 0.431 0.512 0.543 0.463 0.500 0.520 0.523 0.767 0.460

PS4 0.406 0.462 0.511 0.527 0.506 0.491 0.561 0.533 0.781 0.583

BI1 0.500 0.483 0.526 0.494 0.489 0.476 0.519 0.470 0.602 0.801

BI2 0.423 0.540 0.529 0.466 0.474 0.490 0.574 0.597 0.586 0.832

BI3 0.481 0.504 0.543 0.541 0.497 0.536 0.626 0.561 0.587 0.852

หมายเหตุ	 PE	 ประกอบด้วยข้อถาม PE1, PE2, PE3, PE4

	 EE	 ประกอบด้วยข้อถาม EE1, EE2, EE3, EE4

	 SI	 ประกอบด้วยข้อถาม SI1, SI2, SI3

	 FC	 ประกอบด้วยข้อถาม FC1, FC2, FC3

	 HM	ประกอบด้วยข้อถาม HM1, HM2, HM3

	 PV	 ประกอบด้วยข้อถาม PV1, PV2, PV3

	 HB	 ประกอบด้วยข้อถาม HB1, HB2, HB3, HB4

	 PI	 ประกอบด้วยข้อถาม PI1, PI2, PI3, PI4

ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกรายข้อถามของแต่ละตัวแปร (Cross Loading) (ต่อ)



95ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
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	 PS	 ประกอบด้วยข้อถาม PS1, PS2, PS3, PS4
	 BI	 ประกอบด้วยข้อถาม BI1, BI2, BI3

การตรวจสอบแบบจ�ำลองโครงสร้าง วิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธ์ิการก�ำหนด (Coefficient of 
Determination, R2) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.627 หมายถึง แบบจ�ำลองมีความเชื่อมั่นและสามารถท�ำนายได้ใน
ระดับปานกลาง [18] โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ร้อยละ 62.7 (ตารางที่ 3)

การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลังสองน้อยที่สุด
เชิงส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ด้วยโปรแกรม SmartPLS 
3.0 รุ่นทดลองใช้งาน

ผลการวิจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 445 คน เมื่อคัดเลือกเฉพาะค�ำตอบที่ปกติพบว่า มีจ�ำนวน 

368 คน (ร้อยละ 82.68) เป็นเพศหญิง 247 คน (ร้อยละ 67) และ เพศชาย 121 คน (ร้อยละ 33) 
ด้านประสบการณ์ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ 

1-2 ปี จ�ำนวน180 คน (ร้อยละ 49) ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 99 คน (ร้อยละ 27) ประสบการณ์
น้อยกว่า 3-4 ปี จ�ำนวน 71 คน (ร้อยละ 19) และประสบการณ์มากกว่า 4 ปี จ�ำนวน 18 คน (ร้อยละ 5)

ด้านความถี่การใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน มีการใช้งาน 1-3 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 194 คน (ร้อยละ 53) 
ใช้งาน 4-10 คร้ังต่อเดอืน จ�ำนวน 124 คน (ร้อยละ 33) ใช้งาน 11-20 ครัง้ต่อเดอืน จ�ำนวน 32 คน (ร้อยละ 8) 
และใช้งานมากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 7)

ด้านวัตถุประสงค์การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้เพ่ือเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
จ�ำนวน 240 คน (ร้อยละ 65) ใช้เพือ่ช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิารออนไลน์ในเวบ็ไซต์ จ�ำนวน 189 คน (ร้อยละ 51) 
ใช้เพื่อช�ำระค่าตั๋วภาพยนต์ จ�ำนวน 183 คน (ร้อยละ 50) ใช้เพื่อโอนเงินไปยังกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อื่น 
จ�ำนวน 141 คน (ร้อยละ 38) ใช้เพื่อช�ำระค่าสินค้าหรือบริการออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำนวน 119 คน 
(ร้อยละ 32) ใช้เพื่อเติมเงินเกม จ�ำนวน 115 คน (ร้อยละ 31) ใช้ช�ำระใบแจ้งหนี้ เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า ฯ จ�ำนวน 
70 คน (ร้อยละ 19) ใช้ส�ำหรับช�ำระค่าสินค้าหรือบริการให้แก่ร้านค้าทางกายภาพ เช่น ช�ำระค่าอาหารแก่ร้าน
อาหารตามท้องตลาด หรือช�ำระเงินแก่ร้านค้าในมหาวิทยาลัย ฯ จ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ7)

ด้านชือ่กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่กีารใช้งาน มกีารใช้งาน TrueMoney Wallet จ�ำนวน 283 คน 
(ร้อยละ 77) ใช้งาน BluePay Wallet จ�ำนวน 223 คน (ร้อยละ 61) ใช้งาน Rabbit LinePay จ�ำนวน 72 คน 
(ร้อยละ 20) ใช้งาน Bee Wallet จ�ำนวน 50 คน (ร้อยละ 14) ใช้งาน Amazon Smart Pay จ�ำนวน 24 คน 
(ร้อยละ 7) ใช้งาน DeepPocket จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 4) ใช้งาน zGOLD-MOLPoints จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1) 
และใช้งาน BTS Sky Smartpass จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 1)

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ด้วยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลังสอง
น้อยทีส่ดุเชงิส่วน แสดงดงัตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัย
Path 

Coefficients

Standard 
Deviation 
(STDEV)

t p f 2 R 2

ความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ

0.020 0.059 0.334 .739 0.000 0.627

ความคาดหวังด้านความ
พยายาม

0.103 0.068 1.523 .128 0.010

อิทธิพลของสังคม 0.117 0.066 1.773 .076 0.014

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก -0.058 0.072 0.815 .415 0.003

แรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.046 0.056 0.820 .412 0.002

มูลค่าตามราคา 0.051 0.065 0.787 .432 0.003

ความเคยชิน 0.216 0.066 3.248** .001 0.040

นวัตกรรมส่วนบุคคล 0.142 0.055 2.561* .010 0.022

การรับรู้ความปลอดภัย 0.295 0.065 4.530*** .000 0.085

หมายเหตุ	 *, **, *** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับ .05 .01 และ .001

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์มีรายละเอียดดังนี้

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านประสิทธภิาพและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .739 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพของนักศึกษาโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านความพยายามและพฤติกรรมความตั้งใจ

ช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนกิส์พบว่า ค่า p เท่ากบั .128 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า ความคาดหวงั

ด้านความพยายามของนักศึกษาโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของสังคมและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .076 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า อิทธิพลของสังคม

ทีแ่วดล้อมนกัศกึษาโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์

โดยรวม

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .415 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า สภาพส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกของนักศึกษาโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
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การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านความบนัเทงิและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่า p เท่ากับ .412 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า แรงจูงใจด้านความบันเทิง

ของนักศึกษาโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามราคาและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .432 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า มูลค่าตามราคาโดย

รวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของนักศึกษา

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเคยชินและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.216 และมีค่า p เท่ากับ .001 ซ่ึงน้อยกว่า .01 และมีค่า f 2 เท่ากับ 

0.040 ซึ่งมากกว่า 0.020 หมายความว่า ความเคยชินของนักศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมส่วนบุคคลและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.142 และมีค่า p เท่ากับ .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 และมีค่า f 2 

เท่ากับ 0.022 ซึ่งมากกว่า 0.020 หมายความว่า นวัตกรรมส่วนบุคคลของนักศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความปลอดภัยและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงิน

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.295 และมีค่า p เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .001 และ

มีค่า f 2 เท่ากับ 0.085 ซึ่งมากกว่า 0.020 หมายความว่า การรับรู้ความปลอดภัยของนักศึกษาโดยรวม 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับต�่ำอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเพศชาย

และเพศหญิง

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้วยการวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลัง

สองน้อยที่สุดเชิงส่วน (PLS-MGA) ที่การแจกแจงแบบปกติ [19] แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ปัจจัย
เพศหญิง เพศชาย

(|p(1)-p(2)|) t p
p(1) stdev(1) p(2) stdev(2)

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 0.060 0.080 -0.033 0.078 0.093 0.736 .462

ความคาดหวังด้านความพยายาม 0.086 0.088 0.102 0.103 0.016 0.110 .913

อิทธิพลของสังคม 0.105 0.081 0.120 0.106 0.015 0.106 .916

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก -0.116 0.091 0.043 0.110 0.159 1.061 .289
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ปัจจัย
เพศหญิง เพศชาย

(|p(1)-p(2)|) t p
p(1) stdev(1) p(2) stdev(2)

แรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.045 0.070 0.076 0.089 0.031 0.264 .792

มูลค่าตามราคา 0.088 0.085 -0.013 0.108 0.101 0.711 .478

ความเคยชิน 0.200 0.091 0.258 0.113 0.058 0.381 .703

จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิ มรีายละเอียดดงันี้

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและพฤติกรรมความตั้งใจ

ช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญงิพบว่า ค่า p เท่ากบั .462 

ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ

ต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านความพยายามและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญงิพบว่า ค่า p เท่ากับ .913 ซึง่มากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านความคาดหวังด้านความพยายามต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของสังคมและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากับ .916 ซึ่งมากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านอิทธิพลของสังคมต่อพฤติกรรมความต้ังใจ

ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากับ .289 ซ่ึงมากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านความบนัเทงิและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากับ .792 ซึ่งมากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิงต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างมลูค่าตามราคาและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากบั .479 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า 

นกัศกึษาทีมี่เพศแตกต่างกนั มคีวามเหน็ด้านมลูค่าตามราคาต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง (ต่อ)
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเคยชินและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากบั .703 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า 

นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านความเคยชินต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น สรุปว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความต้ังใจ

ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวม สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

หมายเหตุ	 	 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน

	 	 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน

อภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังพบว่า การรับรู้ความปลอดภัย ความเคยชิน และนวัตกรรมส่วน

บุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ มี

รายละเอียดดังนี้

ด้านปัจจยัการรบัรูค้วามปลอดภยัมผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์

จากการวิจัยพบว่า การรับรู้ความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น ๆ จึงยืนยันได้ว่า นักศึกษาเลือกใช้กระเป๋าเงิน

อเิลก็ทรอนกิส์จากการรบัรูด้้านความปลอดภยัเป็นหลกั ดงันัน้ มาตรการและความสามารถในการรกัษาความ

ปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีในปัจจุบัน ช่วยส่งเสริมความตั้งใจใช้งานของ
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นักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheng et al. [3] ที่ส�ำรวจนักศึกษาในสถาบันภาษาต่างประเทศใน

ราชอาณาจกัรกัมพชูา ซ่ึงมปีระสบการณ์ใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 370 คนพบว่า ความปลอดภยั 

มีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยก็

จะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกลังเลใจในการใช้งาน ตลอดจนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Seetharaman 

et al. [11] ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสิงคโปร์ 

โดยผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัยของธุรกรรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การรักษาความลับใน

การช�ำระเงิน ความถูกต้องสมบูรณ์ของการช�ำระเงิน การตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งาน การก�ำหนดสิทธิ์ของ

ผู้ใช้งาน และการไม่ปฏิเสธการให้บริการของระบบช�ำระเงิน มีอิทธิพลส�ำคัญต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. [10] ซึ่งส�ำรวจจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 270 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า การรับรู้ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจยอมรับการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมาร์ตโฟนซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveira et al. [12] ที่ศึกษาในประเทศโปรตุเกส ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้

ความปลอดภัยของเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่

แบบสมาร์ตโฟน โดยเฉพาะ เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลละเอียดอ่อน หรือข้อมูลส่วนบุคคล 

ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัเป็นอปุสรรคหนึง่ของการยอมรบัใช้งานเทคโนโลย ีดงันัน้ ความสามารถใน

การรักษาความปลอดภัยธุรกรรมของผู้ให้บริการ จึงเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อความตั้งใจของ

ลูกค้าในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ หากลูกค้ารับรู้ถึงความปลอดภัยของการใช้งานเทคโนโลยีช�ำระเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ก็จะลดความกังวลในการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมช�ำระเงิน 

ดังนั้น ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการรักษา

ความปลอดภยัของระบบช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น การตรวจสอบตวัตนผู้ใช้งาน การรบัรอง

ตัวตนผู้ใช้งาน การรักษาความลับในการใช้งาน การรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นต้น เพื่อสร้าง

ความรู้สึกปลอดภัยและเป็นการจูงใจให้นักศึกษามีการใช้งานมากขึ้น

ด้านปัจจัยความเคยชินมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

จากการวจิยัพบว่า ความเคยชนิ มีผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Megadewandanu, Suyoto & Pranowo [20] และงานวิจัยของ 

Raihan & Rachmawati [8] รวมทั้ง งานวิจัยของ Widodo et al. [7] ซึ่งได้ส�ำรวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจใช้งานกระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนกิส์ในประเทศสาธารณรัฐอนิโดนเีซยี ทัง้นี ้งานวจิยัดงักล่าวพบว่า ความเคยชิน

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย Megadewandanu 

et al. [20] ให้ทัศนะไว้ว่า ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรค�ำนึงถึงการสร้างนิสัยการช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนส่ิงอ่ืนใด ด้วยการสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

ได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการอย่างเป็นธรรมชาติ เฉกเช่นเดียวกับการใช้งานบัตรเดบิตในปัจจุบัน ส�ำหรับ 

Raihan & Rachmawati [8] ให้ความเหน็ว่า ผูใ้ห้บรกิารกระเป๋าเงินอเิล็กทรอนกิส์สามารถพฒันาให้กระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส์มคีณุค่าเพ่ิมขึน้ได้ด้วยการสือ่สาร การท�ำการตลาด การบรกิาร รวมทัง้ การจดัการ เพือ่เพิม่จ�ำนวน

ลูกค้าและเพ่ิมความถี่ในการท�ำธุรกรรมของลูกค้า เช่น การจัดโปรโมชันสะสมคะแนนเพื่อใช้แลกของรางวัล 

หรือแลกรับเงินคืน ในขณะที่ Widodo et al. [7] ให้ความเห็นว่า ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
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ควรสร้างสถานการณ์ให้ผูบ้รโิภคมกีารใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์จนกลายเป็นนสิยั เช่น การสร้างระบบ

ระบบนเิวศน์อคีอมเมร์ิซ ทีม่กีารช�ำระเงนิด้วยกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืการจดัโปรโมชนัการคนืเงนิกลบัไป

ยังกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าเม่ือมีการใช้จ่ายผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นลูกค้าสามารถ

น�ำเงนิจากกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ไปใช้ช�ำระในร้านค้าเชิงกายภาพหรอืร้านค้าออนไลน์ในครัง้ถดัไป และยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh et al. [6] ซึ่งส�ำรวจในประเทศจีนพบว่า ความเคยชินส่งผลทางตรง

ต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลด้วยเช่นกัน และให้ความเห็นว่า หากบุคคลมีการใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดอืนตดิต่อกนั ภายหลงัจากทีไ่ด้เรียนรูว้ธิกีารใช้งานเทคโนโลยี

ดังกล่าว แสดงว่า บุคคลนั้นมีความเคยชินต่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Lwin & Thanabordeekij [9] ที่พบว่า ความเคยชิน เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส�ำคัญต่อผู้บริโภคชาวพม่าใน

การใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ซ่ึงปัจจุบันกระเป๋าเงินดิจิทัลถือเป็นส่วนหนึ่งของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซใน

ประเทศ ดังนั้น ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลจึงควรส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีกระเป๋าเงินดิจิทัล ควบคู่กับการ

สร้างนิสัยการใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลของประชาชนในประเทศ ด้วยเหตุนี้ จึงเห็นว่า หากนักศึกษาคุ้นเคยกับการ

ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะส่งผลให้มีการใช้งานจนเป็นนิสัยหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ ดังนั้น 

ผู้ให้บริการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรสร้างความร่วมมือกับร้านค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ หรือ

ร้านค้าในเครือข่ายสือ่สารสงัคม เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ เป็นต้น รวมทัง้ร่วมมอืกบัร้านค้าทางกายภาพในมหาวทิยาลยั

และในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อย ๆ นอกจากนี้ ควรส่งเสริม

การใช้งานโดยการจัดโปรโมชัน เช่น การคืนเงินเข้าสู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ การสะสมแต้มเพื่อแลกของ

รางวัล หรือการให้รางวัลส�ำหรับการแนะน�ำสมาชิกใหม่ เป็นต้น

ด้านปัจจยันวตักรรมส่วนบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์

จากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา นักศึกษาที่มีระดับนวัตกรรมสูง คือ เป็นผู้ที่สนใจเรียนรู้และทดลองใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ จะมีความต้ังใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Oliveira et al. [12]; ซึ่งส�ำรวจในประเทศสาธารณรัฐโปรตุเกส จ�ำนวน 203 คน พบว่า ความมีนวัตกรรมของ

บุคคล เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีสามารถอธิบายการยอมรับการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ตโฟนได้

อย่างมนียัส�ำคญั โดย Oliveira et al. [12] ให้ความเห็นว่า ยิง่บคุคลมนีวตักรรมมาก กย็ิง่มแีนวโน้มทีบ่คุคลนัน้

จะมองหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้งาน เช่น การช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน เป็นต้น ดังนั้น

ผูใ้ห้บริการควรก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาด ทีส่อดคล้องกบัรปูแบบการด�ำเนนิชีวติของลูกค้าทีม่คุีณลักษณะ

เป็นนักนวัตกรรม ร่วมกับการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อผลักดันให้มีการยอมรับการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ Yang et al. [13] ซึ่งส�ำรวจในประเทศจีนพบว่า นวัตกรรม

ส่วนบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ี นวัตกรรมส่วนบุคคล ยังมีบทบาทส�ำคัญในการผลักดันให้มีการเริ่ม

ช�ำระเงนิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟนและการใช้งานอย่างต่อเนือ่ง โดย Yang et al. [13] ยงักล่าวอกีว่า 

นวัตกรรมส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะจ�ำเพาะถาวรของแต่ละบุคคล ยิ่งบุคคลมีนวัตกรรมสูง ก็ยิ่งมีความตั้งใจ

ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในทางกลบักัน หากบคุคลใดน�ำนวตักรรมมาใช้งานเป็นคนแรก ๆ กแ็สดงให้เหน็ว่า เป็นผู้มี

ระดับนวัตกรรมสูงด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้ให้บริการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนควรจ�ำแนก
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กลุ่มผู้รับบริการตามระดับนวัตกรรมส่วนบุคคล รวมทั้ง ก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนินการและการสนับสนุนตาม

ความแตกต่างของลูกค้าแต่ละกลุม่ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้งานอย่างมปีระสิทธภิาพ นอกจากนี ้Slade et al. [14] 

ซึ่งส�ำรวจในประเทศอังกฤษ จ�ำนวน 268 คน ให้ความเห็นว่า บุคคลที่มีลักษณะเป็นนักนวัตกรรมถือเป็น

ทรพัยากรทีม่ค่ีาต่อธรุกจิ โดยเฉพาะ ธรุกจิทีต้่องการน�ำเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารกระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส์ควรให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการสือ่สารไปยงัลกูค้าทีม่ลีกัษณะนกันวตักรรมเป็นกลุม่แรก ๆ รวมถงึ 

เครือข่ายสื่อสารสังคมของนักนวัตกรรมด้วยเช่นกัน ในขณะที่ Seetharaman et al. [11] ให้ความเห็นว่า 

ผูใ้ห้บรกิารควรผลกัดันให้มกีารช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์มากกว่าวธิกีารช�ำระเงินแบบดัง้เดมิ ดงั

นัน้ นกัศึกษาซึง่เป็นประชากรในกลุม่มลิเลนเนียล มีคณุลกัษณะเป็นนกันวัตกรรมโดยพืน้ฐาน จึงสามารถเปิดใจ

ยอมรบัและมคีวามพร้อมในการเรยีนรู้การใช้งานการช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ได้ง่ายและรวดเร็ว 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ให้บริการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงควรขยายฐานลูกค้าในกลุ่มนักศึกษาให้มี

ปริมาณมากขึ้น โดยการอ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองการใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่น่าสนใจ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้าน

ความพยายาม อทิธพิลของสงัคม สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ และมลูค่าตามราคา 

ไม่มีผลต่อความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา แตกต่างจากทฤษฎีที่ศึกษา [6] 

แต่สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า [3, 7-9, 20] ซึ่งอาจเป็นเพราะการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

เป็นธุรกรรมรูปแบบใหม่ และผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ก็ไม่ได้รับเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ท�ำให้ไม่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในพื้นที่ นักศึกษาจึงให้ความส�ำคัญกับการช�ำระเงินแบบดั้งเดิมมากกว่า 

รวมท้ัง นักศึกษาไม่ทราบประโยชน์ ประสิทธิภาพ และขั้นตอนวิธีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานก็อาจไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้ นอกจากนี้ การใช้งานกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์จ�ำเป็นต้องเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตมีปัญหาอาจส่งผลให้ระบบเกิดการติดขัด ท�ำให้นักศึกษารู้สึกเครียดเพราะไม่สามารถช�ำระเงิน 

หรือกลัวเงินหาย

นอกจากนี้ นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. [10] ยิ่งไปกว่าน้ัน 

งานวิจัยของ Oliveira et al. [12] พบว่า แบบจ�ำลองที่ตัดตัวแปรเพศซึ่งเป็นตัวแปรก�ำกับออก จะสามารถ

ท�ำนายพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนได้สูงขึ้น ดังนั้น จึงชี้ชัดว่า 

เพศอาจไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของนักศึกษา

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีข้อจ�ำกัดคือศึกษาเฉพาะประชากรนักศึกษาในพื้นที่แห่งเดียว ดังนั้น 

ควรขยายการศกึษาไปยงัประชากรนักศกึษาในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ หรอืประชากรวยัอืน่ ๆ หรือกลุม่ร้านค้าระดบัต่าง ๆ 

เพือ่ให้ผลการวจิยัมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ และควรศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เช่น ความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

โดยเฉพาะในสภาวะการเกิดโรคระบาด การประหยัดเวลา หรือ ความสะดวกสบาย เป็นต้น
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่อง “เพลงเหลียวของคนจ้วงในเมืองผิงกั๋ว 

กวางสี ประเทศจีน” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์หาลักษณะเฉพาะของเพลงเหลียว 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางดนตรีวิทยา รวบรวมข้อมูลท่ีเมืองผิงกั๋ว จังหวัดกวางสี ประเทศจีน กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วยนักวิชาการ นักแต่งเพลงนักร้องและผู้ชม ผลการวิจัยพบว่า เพลงเหลียวใช้กลุ่มเสียง 5 เสียง

ประกอบด้วยเสยีง ซอล (G) ลา (A) โด (C) เร (D) และมี (E) ทีเ่รยีกว่า บนัไดเสียงเพนทาโทนกิเสกล (Pentatonic 

Scale) การเคลื่อนที่ของท�ำนองเรียบง่ายใช้การเคลื่อนที่ในขั้นคู่ 25- และใช้คู่สองและสามเป็นส่วนใหญ่ 

และมกีารลากเสยีงยาว มผีูขั้บร้องสองคน ขบัร้องเป็นสองแนว โดยผูช้ายร้องแนวบนและผูห้ญงิร้องแนวล่าง 

เป็นการร้องโต้ตอบกนั ใช้ฉนัทลกัษณ์กลอนแบบชาวจ้วง คอื 1 บท ม ี4 วรรค วรรคละ 5 ค�ำใช้ภาษาจ้วงในการ

ขับร้อง และการร้องเพลงเหลียวให้เน้นเสียงธรรมชาติที่เปล่งออกมาจากปากและล�ำคอ ไม่ค่อยใช้เสียงก้อง

จึงไม่จ�ำเป็นต้องฝึกแบบมืออาชีพ

ค�ำส�ำคัญ: เพลงเหลียว เพลงพื้นบ้าน กวางสี ลักษณะเฉพาะ

Abstract
This research article is part of the thesis titled “The Liao Songs of Zhuang People in 

Ping Guo, Guang Xi, China” This qualitative study aimed to analyze the unique characteristics 

of Liao songs using the methodology of musicology. The data were collected at Ping Guo in 

Guang Xi, China. The sample group comprised scholars, composers, singers and audiences. 

The findings revealed the following: Liao songs are composed using 5 musical notes, namely 

Sol (G), La (A), Do (C), Re (D) and Me (E) in the Pentatonic Scale. The melodic movement is 

simple using 25- intervals – mainly 23- intervals – and sound prolongation. Two singers perform 

together; the male singer sings the high scale and the female singer sings the low scale in a 

duet. The lyrics are composed in Zhuang language according to the Zhuang poetic prosody, 

with 5 words per line and 4 lines per stanza. The singing focuses on the natural projection 

of sounds from the throat and mouth. Since chest voice is not usually used, there is no need 

for the singers to train professionally.

Keywords: Liao Songs, Traditional Folk Songs, Guangxi, Identity

บทน�ำ
เมือง ผิงกั๋ว (Ping Guo) ตั้งอยู่ในภาคกลางและตะวันตกของมณฑลกวางสี ประเทศจีน ตั้งอยู่ตรง

กลางแม่น�้ำ You Jiang เมืองผิงกั๋วถูกผสานระหว่าง เมือง ปิงซื่อ (Ping Zhi) และกัวเดอ (Gua De) เมืองผิงกั๋ว 

มีการขนส่งที่สะดวกโครงสร้างพื้นฐานที่สมบูรณ์และทรัพยากรแร่ที่อุดมสมบูรณ์ 
ก่อนราชวงศ์หมิง (ค.ศ. 1440) เขตอ�ำนาจของซีอาน รวมถึง ผิงกั๋ว หวู่หมิง แม่ฉาน หัวฮั่ว หลองอัน 

เขตดงเทียนและเขตเทียนหยาง ผู้ปกครองคนแรกของซีอาน คือ นาย เจิ้ง ยิง (Ceng Ying) ซึ่งดินแดนในช่วง
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สมยัของเขามคีวามปลอดภยั เนือ่งจากเขามคีวามสามารถเชิงกลยทุธ์ในการเมอืงการปกครอง และด้วยราชวงศ์หมงิ 
ก็ยังคงรักษาสัมพันธภาพที่ดีอยู่เสมอ เมืองซีอานจึงมีความแข็งแกร่ง นายเจิ้ง ยิง มีความขยันและสนับสนุน
ลัทธิขงจ้ือ และเนื่องด้วยการปกครองของเขา เมืองผิงกั๋วจึงกลายเป็นศูนย์วัฒนธรรมท้องถิ่นในเวลาน้ัน 
สอดคล้องกบัทีน่ง หมนิ เจยีน [1] นักวชิาการในเมอืงผงิกัว๋ ได้กล่าวว่า กลุม่กวไีด้ปรากฏตวัในช่วงหลายร้อยปี
ที่ผ่านมา พวกเขาร้องเพลงสืบต่อกันและเรียนรู้จากกันและกันก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีส�ำหรับการวิจัย
และสร้างกวีนิพนธ์ ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมากต่อการส่งเสริมการพัฒนาบทกวีคลาสสิกในภูมิภาคจ้วง

กิจกรรมศิลปะพื้นบ้านที่ส�ำคัญมากในเขตเมืองผิงกั๋ว คือ เรื่องเพลงพื้นบ้าน โดยมากกว่า 90% ของ
คนจ้วงชอบร้องเพลงพื้นบ้าน ทั้งนี้ รัฐบาลได้เห็นความส�ำคัญดังกล่าวจึงจัดงานเพลงพื้นบ้านถึง 17 วัน โดย
ก�ำหนดสถานทีจ่ดังานในสวนสาธารณะในเมอืงผงิกัว๋ ดงันัน้ เมอืงผิงกัว๋จึงกลายเป็นสถานทีท่ี่ส�ำคัญทีสุ่ดส�ำหรบั

ชาวบ้านในการร้องเพลงพื้นบ้าน และเพลงที่นิยมร้องกัน คือ เพลงเหลียว (Liao Song) 

เพลงเหลียว เป็นเพลงพืน้บ้านดัง้เดิมในเขตผิงกัว๋ (Ping Guo) ซ่ึงเป็นของชนชาตจ้ิวง โดยเพลงเหลยีว

นัน้มาจากชวีติของคนจ้วง และมจี�ำนวนมากทีส่ดุของเพลงพืน้บ้านในกวางสี สามารถสะท้อนให้เหน็ถงึวฒันธรรม 

ความเชื่อ ชีวิต ความรัก ความเป็นอยู่ การท�ำงาน และแง่มุมอื่น ๆ ของชาวจ้วง เพลงเหลียวมีพัฒนาการ

ตามสภาพแวดล้อม และมีความหมายทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ลึกซ้ึง ทั้งเป็นสมบัติเพลงพื้นบ้าน

ของกวางสี [2] 

ในความรู้สึกของคนในท้องถิ่น เพลงเหลียวน้ันมีความแตกต่างจากเพลงพื้นบ้านอื่น ๆ มีระเบียบ

วิธีในการร้องที่เข้มงวดมาก มีการแบ่งแยกและข้อพิจารณาที่ชัดเจน สามารถแยกเพลงเหลียวออกจาก

เพลงพื้นบ้านอื่น ๆ ได้ ซึ่งเพลงพื้นบ้านทุกเพลงที่พบในเขตผิงกั๋ว (Ping Guo) ไม่ใช่เพลงเหลียวทุกเพลง 

เพลงที่สามารถบอกได้ว่า เป็นเพลงเหลียวได้นั้น ต้องมีรูปแบบเพลง 6 ข้อด้วยกัน คือ 1. เป็นการร้องเพลงคู่

ส�ำหรับผูช้ายและผูห้ญงิ 2. ต้องเป็นการร้องแบบสองเสยีง 3. ส้ินสดุประโยคด้วยค�ำว่า เหลียว (“Liao”) 4. มีห้าค�ำ

และสี่ประโยคในเนื้อเพลง 5. ใช้ภาษาชาวจ้วงในการร้อง และ 6. เป็นกลอนที่มีค�ำสัมผัสแบบจีน ที่เรียกว่า 

“waist-leg” หรือ “leg-leg” ถ้ามีคุณสมบัติแบบนี้จึงจะถือว่าเป็นเพลงเหลียว [3]

เพลงเหลยีวมรีปูแบบเป็นของตวัเอง เพลงมคีวามไพเราะมาก มจีงัหวะอสิระ และเนือ้ร้องทีล่กึซึง้กนิใจ

นอกจากนัน้ยงัใช้ทกัษะการร้องเพลงทีไ่ม่เหมอืนใคร รวมทัง้ มขีัน้ตอนการร้องเพลงทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะถอืว่า

เป็นเพลงทีม่สีสีนั ในปัจจบุนั ในเรือ่งการพฒันาศลิปวฒันธรรมแห่งชาตสิมยัใหม่ และร่วมสมยั ท�ำให้เพลงเหลยีว

ซึ่งเป็นเพลงพื้นบ้านดั้งเดิมท่ีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ท�ำให้เพลงเหลียวได้ลดบทบาทความส�ำคัญลงใน

วิถีชีวิตของชาวจ้วง โดยเฉพาะ คนสมัยใหม่ คนหนุ่มสาวที่หันไปขอบเพลงป๊อปที่ทันสมัย [4] 
จากเหตุผลและความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวเพลงเหลียว ที่เป็นเพลงพื้นบ้านของ

ชาวจ้วง ในเมืองผิงกั๋ว (Ping Gua) มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีนการเลือกสถานที่แห่งนี้เพราะเป็น

แหล่งส�ำคัญในการรวมตัวของเพลงพื้นบ้านเหลียวจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ตามที่เสนอไว้ข้างต้น โดยศึกษา
วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของบทเพลงเพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้ที่สนใจศึกษาเปรียบเทียบเพลงพื้นบ้านในบรบิท
อื่น ๆ และเพื่อการอนุรักษ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
เพื่อวิเคราะห์หาลักษณะเฉพาะของเพลงพื้นบ้านเหลียวในเมืองผิงกั๋ว (Ping Gua) มณฑลกวางสี 

(Guang Xi) ประเทศจีน (China)
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ขอบเขตการศึกษา
ในส่วนของพื้นที่ศึกษา ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะเพลงเหลียวในเขตเมืองผิงกั๋ว (Ping Gua) มณฑล

กวางส ี(Guang Xi) ประเทศจนี เท่าน้ัน เพราะเป็นพืน้ทีห่ลกัในการจัดเทศกาลเพลงพืน้บ้านเหลยีวของชาวจ้วง

ในประเทศจีน โดยมี นายหนอง มินเจียน (Mr. Nong Minjian) นักวิชาการของเพลงเหลียวท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้

ข้อมูลหลัก โดยใช้ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลเริ่มตั้งแต่มกราคม 2561 ถึงธันวาคม 2562

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ได้ทราบลักษณะเฉพาะของเพลงพื้นบ้านเหลียว สามารถน�ำมาเป็นข้อมูลในการศึกษาเชิงลึกและ

เปรียบเทียบเพลงพื้นบ้านของไทยได้ 

วิธีด�ำเนินการศึกษา
1. ในการรวบรวมข้อมลู ก่อนผูว้จัิยศกึษาภาคสนาม ได้รวบรวมข้อมลูจากหนงัสอื บทความวจัิยและ

ข้อมูลออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน หลังจากนั้นผู้วิจัยเลือกเมืองผิงก๋ัว (Ping Guo) ในมณฑลกวางสี 

เป็นพืน้ทีศ่กึษาหลกัส�ำหรับเพลงเหลยีว เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ี่มกีารจดังานเพลงพืน้บ้านเหลยีวเป็นประจ�ำทกุปี 

ปีละ 17 วนั และมสีวนสาธารณะเป็นแหล่งรวมผูค้นในการขบัร้องแพลงเหลยีว และมนีกัวชิาการคนส�ำคญั คอื

นายนง มินเจียน (Mr. Nong Minjian) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

2. ผู้วิจัยได้รวบรวมเพลงเหลียว (Liao Song) ได้ประมาณ 100 เพลง และคัดเลือก ตามค�ำบอก

ของผู้เชีย่วชาญ เพ่ือให้ได้ตวัอย่างเพลงเป็นตวัแทน ของเพลงเหลียว (Liao) มาทัง้หมด 7 เพลง ได้แก่ ฮาเหลียว 

(Ha Liao) ดิเกอร์เหลยีว (Di Ge Liao) ซีเกอร์ เหลยีว (Si Ge Liao) นา ไฮ เหลยีว (Na Hai Liao) โย ยี เหลียว 

(Yo Yi Liao) และลอง เหลียว (Long Liao) จึงจะน�ำมาวิเคราะห์ต่อไป

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ในเรื่องลักษณะเฉพาะของเพลงเหลียว 

โดยวิเคราะห์ เรื่องโหมด (กลุ่มเสียง) การเคลื่อนไหวของท�ำนอง การขับร้องสองแนว ลักษณะเนื้อเพลง 

และทักษะการร้องเพลง และในการวิเคราะห์เพลงทั้ง 7 เพลง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประเด็นในการวิเคราะห์

จากบทเพลงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ และใช้ทฤษฎีดนตรีตะวันตกในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

	 1) วิเคราะห์กลุ่มเสียง (Mode)

	 2) วิเคราะห์การเคลื่อนไหวของท�ำนอง

	 3) วิเคราะห์การร้องสองแนว

	 4) วิเคราะห์ฉันทลักษณ์

	 5) วิเคราะห์ทักษะการร้องเพลง

	 4. ผู้วิจัยใช้วิธีการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา
การวเิคราะห์เอกลกัษณ์ของเพลงเหลยีว ตามข้อมลูภาคสนาม ผูว้จิยัวเิคราะห์ตวัอย่างจากการแนะน�ำ

บทเพลงตามที่ผู้เชี่ยวชาญจีนแนะน�ำ ผลการวิจัยมีดังนี้
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1. กลุ่มเสียง (Mode)

	 เพลงเหลยีว สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกนั คอื เพลงยาว และเพลงส้ัน โดยแบ่งตามเนือ้ร้อง 

พบว่า มเีพลงยาว 5 เพลงและเพลงสัน้ 10 เพลง เพลงยาวสามารถแบ่งเป็นเพลงส�ำหรบัร้องในกลางวนั เรยีกว่า 

“เพลงกลางวัน” และร้องในกลางคืน เรียกว่า “เพลงกลางคืน” โดยปกติจะมีเพลงหลายร้อยเพลงในแต่ละ

ประเภท ท่วงท�ำนองสามารถใช้ท่วงท�ำนองต่าง ๆ  ของเพลงเหลยีว 7 ประเภท ทีป่ระกอบด้วย ฮาเหลยีว (Ha Liao) 

ดเิกอร์เหลยีว (Di Ge Liao) ซเีกอร์ เหลยีว (Si Ge Liao) นา ไฮ เหลยีว (Na Hai Liao) โย ย ีเหลยีว (Yo Yi Liao) 

และลอง เหลียว (Long Liao) โดยเพลงเหลียวทั้ง 7 ประเภทพบว่า ใช้โหมดเสียงของจีน คือ “โหมดโซล” 

ประกอบด้วย 5 เสียง ที่ใช้ในการขับร้อง ซึ่งในท�ำนองเหล่าน้ี สามารถปรับเปลี่ยนประโยคเน้ือร้องได้ตาม

สถานการณ์ คล้ายกับเพลงพื้นบ้านทั่วไปของไทย และตามทางทฤษฎีดนตรีตะวันตกนี้ เรียกการใช้กลุ่มเสียง

แบบนี้ว่า เพนทาโทนิกเสกล (Pentatonic Scale) โดยเสียงที่พบ มี 5 เสียง ประกอบด้วย เสียงซอล (G) 

เสียงลา (A) เสียงโด (C) เสียงเร (D) และ เสียงมี (E) ไม่พบเสียงฟา (F) และเสียงที (B) ตามตัวอย่าง

ภาพที่ 1 แสดงกลุ่มเสียงที่ใช้ในเพลงเหลียว

ที่มา: ผู้วิจัย

จากภาพที ่1 จะเหน็ว่า เสยีงทีใ่ช้ในการร้องเพลงเหลยีว จะอยูใ่นโหมดเสยีงซอล (G) ประกอบไปด้วย 

เสียงซอล (G) ลา (A) โด (C) เร (D) มี (E) และ ซอลสูง (G) แสดงให้เห็นถึงลักษณะโหมดพื้นฐานที่ใช้ใน

บทเพลงเหลียว คือ โหมด 5 เสียง หรือที่จีนเรียกว่า “Chinese pentatonic national mode” หรือ 

“Sol Zhi Mode” (tonic sol-fa system) เป็นโหมดที่ใช้ในบทเพลงเหลียว คือ เริ่มที่เสียงซอล และจบ

ด้วยเสียงซอล 

2. การเคลื่อนที่ของท�ำนอง

การเคลื่อนที่ของท�ำนองเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญอีกอย่างหน่ึงในการวิเคราะห์ โดยเฉพาะ เพลง

พื้นบ้านนั้น จะมีการเคลื่อนที่ของท�ำนองเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งรูปแบบการเคลื่อนที่ของท�ำนองนี้อาจ

มีความสั้นยาวแตกต่างกันไป หรือบางเพลงมีการใช้รูปแบบการเคลื่อนที่ของท�ำนองที่ซ�้ำ ๆ  วนไปมา กล่าวคือ

ใช้ท�ำนองเดมิแต่เปลีย่นเนือ้ร้องหรอืทีเ่รียกว่า ร้อยเนือ้หนึง่ท�ำนอง และในเพลงเหลยีวนัน้พบว่า มคีวามเรยีบง่าย 

โดยจากกลุ่มตัวอย่างของเพลงที่เก็บมาจากงานสนามทั้ง 7 ประเภทนั้น จากการวิเคราะห์พบว่า มีการใช้การ

เคลือ่นทีห่ลกัเป็นคูส่อง คอื การเคลือ่นทีเ่พิม่ทลีะเสยีง ใช้เสยีงติดกนั เช่น จาก โด (C) ไป เร (D) และจาก เร (D) 

ไป ม ี(E) เป็นต้น และรองลงมา คอื ใช้การเคลือ่นท่ีเป็นคูส่าม คอื การเพิม่สองเสียง เช่น จาก โด (C) ไป ม ี(E) 

หรือ จาก มี (E) ไป ซอล (G) เป็นต้น ซึ่งการเคลื่อนที่แบบนี้ ท�ำให้การขับร้องนั้นไม่ยากส�ำหรับผู้ขับร้องเพราะ

ไม่มีการกระโดของเสียง ไม่มีความซับซ้อนของเรื่องท�ำนอง ท�ำให้มีความไพเราะ และลักษณะการเคล่ือนที่

ทีพ่บอกีอย่าง คอื มกีารลากเสยีงยาวในตอนท้ายประโยคของการขบัร้อง ซึง่ในการลากเสยีงยาวนีว้เิคราะห์ได้ว่า 

นอกจากท�ำให้เกดิความไพเราะแล้วยงัท�ำให้ผูข้บัร้องได้มกีารประดบัตกแต่งท�ำนองเพิม่ได้แล้วแต่ความสามารถ
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หรอืเทคนคิของแต่ละคน เพือ่ให้เกดิความไพเราะมากข้ึน คล้ายกบัเพลงพืน้บ้านของไทย สามารถแสดง ตัวอย่าง

ได้ ดังนี้

ภาพที่ 2 แสดงการเคลื่อนที่ของท�ำนอง

ที่มา: ผู้วิจัย

จากภาพที ่2 เพลง Si se Liao แสดงให้เหน็ว่า ในการเคลือ่นทีข่องบทเพลงเหลยีวนัน้ มกีารเคลือ่นที่

เป็นคู่สอง คู่สาม เป็นหลัก และมีคู่สี่ และคู่ห้า ไม่มีการกระโดดโดยใช้คู่เสียงที่กว้าง ซ่ึงท�ำให้บทเพลงน้ันมี

ความไพเราะ และการเคลื่อนที่ของท�ำนองเป็นไปในทิศทางที่เรียบง่าย ในตอนท้ายของบทเพลงจะใช้การ

ลากเสียงยาวเพื่อลงจบ ดังตัวอย่าง

จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า เพลงเหลียวนั้นมีการใช้ท�ำนองร้องซ�้ำวนไปมา ตรงกับค�ำกล่าว

ที่ว่า ร้อยเนื้อหนึ่งท�ำนอง ที่ปรากฏในเพลงพื้นบ้านและเพลงลูกทุ่งของไทย

3. การร้องสองเสียง

การร้องแบบนี้ถือเป็นเอกลักษณ์ของเพลงเหลียวที่ท�ำให้แตกต่างจากเพลงพื้นบ้านอื่น โดยต้องมี

ผู้ร้องสองคนด้วยกัน ร้องเพลงเดียวกัน จากข้อมูลสนามในเมืองผิงกั๋ว กวางสี พบว่า การร้องแบบสองเสียงนี้ 

มีการจับคู่ร้อง โดยจับคู่คนร้องเป็น หญืงกับหญิง หรือ ชายกับชาย จะไม่พบร้องคู่เป็นชายกับหญิง แต่ในการ

ร้องโต้ตอบนั้น ก็ยังคงเป็นร้องโต้ตอบระหว่างผู้ชายกับผู้หญิง โดยจะเป็นในลักษณะคู่ชาย คู่หญิง ดังภาพ

ภาพที่ 3 แสดงการร้องเพลงเหลียวคู่ชายหญิงบนเวที

ที่มา : ผู้วิจัย
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ภาพที่ 4 แสดงการร้องเพลงเหลียวในที่สาธารณะ เป็นคู่ชาย และคู่หญิง

ที่มา : ผู้วิจัย

จากภาพที ่3 และ 4 แสดงให้เห็นว่า มีการจบัคูเ่ป็นคูช่ายและคูห่ญงิในการขบัร้อง ท้ังบนเวทกีารแสดง 

หรือในสวนสาธารณะ ทีเ่ป็นเวทสี�ำหรบัคนทัว่ไปทีม่าร้องเพลงเหลยีว ในงานสนามพบว่า มกีารจบัคูร้่องเป็นคู ่ ๆ 

เพื่อร้องโต้ตอบกัน โดยในการจับคู่แบบนี้ก็เพื่อว่าเวลาในการร้องนั้นเพลงเหลียวต้องมีการร้องแบบสองแนว 

ดังนั้น ต้องใช้คนสองคนร้องในเพลงเดียวกัน เป็นเอกลักษณ์ของเพลงเหลียว

โดยในการขับร้องสองแนวของเพลงเหลียวนี้พบว่า มีสองรูปแบบด้วยกัน สามารถวิเคราะห์ ได้ ดังนี้

- รูปแบบที่ 1

ภาพที่ 5 แสดงการร้องสองแนวแบบที่ 1

ที่มา: ผู้วิจัย

จากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นว่า เพลงข้างบนในแนวบนและแนวล่างมีโน้ตเพลงเหมือนกัน ดังนั้น ผู้ร้อง
ทั้งสอง (แนวบน และแนวล่าง) จะร้องไปพร้อมกัน ใช้ท่วงท�ำนองทั้งสองแนวเหมือนกัน โดยการร้องแบบนี้
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วเิคราะห์ได้ว่า เป็นการร้องแบบ ยนูซินั (Unison) เป็นการประสานเสยีงกนัและกนัแบบธรรมชาตโิดยโทนเสยีง
ของผู้ร้องซึ่งมีความแตกต่างกันและเม่ือมาร้องในบันไดเสียงเดียวกัน ท�ำให้กลายเป็นการประสานเสียงไป
ในตวัเอง จากภาพแสดงให้เหน็ว่า ท�ำนองส่วนบนและล่างของประโยคเพลงทัง้สีป่ระโยคนัน้เหมอืนกนัทัง้หมด 
ซึ่งการร้องพร้อมกันนี้ท�ำให้ท�ำนองและจังหวะนั้นมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และที่ส�ำคัญท�ำให้เสียงดัง ซ่ึงอาจเป็น
เหตุผลหนึ่งในการขับร้องเพลงเหลียวที่ในสมัยก่อนไม่มีเทคโนโลยีเรื่องเครื่องขยายเสียง จึงได้มีการใช้คนร้อง
สองคนคู่กัน

- รูปแบบที่ 2

ภาพที่ 6 การร้องสองแนวแบบที่สอง
ที่มา: ผู้วิจัย

จากภาพที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ในแนวบนและแนวล่างนั้นมีเสียงและท�ำนองที่แตกต่างกัน โดยผู้ร้อง
คนแรก (แนวบน) จะร้องขึ้นมาก่อน และผู้ที่ร้องแนวที่สอง (แนวล่าง) จะร้องเข้าท�ำนองในวรรคที่ 3 และ 4 
จะเห็นว่า ผู้ร้องในแนวบน จะร้องในระดับเสียงที่สูงกว่า มีการประดับตกแต่งท�ำนองร้อง ส่วนแนวล่างจะร้อง
ในระดบัเสยีงทีต่�ำ่กว่า และร้องเน้นท�ำนองหลกัและจงัหวะหลกั ท�ำให้บทเพลงมกีารประสานเสยีงและมคีวาม
ไพเราะอีกแบบหนึ่งแตกต่างจากรูปแบบที่ 1

ในการร้องท้ังสองแบบไม่ได้แยกกันโดยส้ินเชิง จากการสังเกตและการสัมภาษณ์พบว่า ในเพลง
หนึ่งเพลง ผู้ขับร้องสามารถเลือกใช้รูปแบบการร้องสองเสียงได้ทั้งสองรูปแบบ โดยใช้ร้องสลับกันในเพลง
เดียวกัน หรือเลือกใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ทั้งนี้ แล้วแต่สถานการณ์หรือความเหมาะสม ซ่ึงผู้ร้องอาจมี
การบอกกล่าวกันไว้ก่อน

จากการวิเคราะห์พบว่า การร้องสองเสียงนี้เป็นเอกลักษณ์ของเพลงพื้นบ้านเหลียว เพราะมีรูปแบบ
ที่ชัดเจนในการร้องที่พบสองแบบด้วยกันตามที่อธิบายไว้ข้างต้น

4. ฉันทลักษณ์
ภาษาที่ใช้ในการขับร้องเพลงเหลียวน้ันพบว่า ใช้ภาษาของชาวจ้วง ซ่ึงเป็นภาษาดั้งเดิม ผู้คน

ในปัจจุบันอาจจะไม่เข้าใจความหมายเท่าที่ควร โดยนอกจากเนื้อร้องที่เป็นเอกลักษณ์แล้ว ยังมีรูปแบบ
ค�ำประพันธ์ หรือฉันทลักษณ์เฉพาะด้วย ดังนี้
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ภาพที่ 7 แสดงรูปแบบของเพลงเหลียว

ที่มา: ผู้วิจัย

จากภาพที่ 7 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบของบทเพลงเหลียว ที่ใช้รูปแบบกลอนของชาวจ้วง มี 4 วรรค 

วรรคละ 5 ค�ำ พบว่า มีการเล่นสมัผสั โดยในค�ำท้ายของวรรคแรกจะสมัผสักบัค�ำทีส่ามของวรรคถดัไป ตามตวัอย่าง 

แสดงให้เหน็ว่า ในค�ำสดุท้ายของวรรคทีห่นึง่ คอืค�ำว่า ลงิค์ (lingq) จะสมัผสัค�ำทีส่ามของวรรคถัดไป คอื ค�ำว่า 

ดิงค์ (dingq) และค�ำสุดท้ายของวรรคที่สองส่งสัมผัสไปยังค�ำสุดท้ายของวรรคที่สาม และค�ำที่สามส่งสัมผัสไป

ยงัค�ำทีส่ามของวรรคทีสี่ ่ จากรปูแบบของฉนัทลกัษณ์นีว้เิคราะห์ได้ว่า มคีวามคล้ายคลึงกบักลอนสภุาพของไทย 

แต่มีลักษณะของจ�ำนวนค�ำน้อยกว่าของไทย ซึ่งสามารถแสดงได้ ดังนี้

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบฉันทลักษณ์

จากภาพที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการสัมผัสมีความคล้ายคลึงกัน คือ ค�ำสุดท้ายในวรรคที่หนึ่ง 

สัมผัสกับค�ำที่ 3 ในวรรคที่สอง และค�ำสุดท้ายในวรรคที่สอง ส่งสัมผัสไปยังค�ำสุดท้ายวรรคที่สามและค�ำที่ 3 

ของวรรคที่สี่

ความหมายของเน้ือร้องข้างต้น หมายถึง ต้นไม้เติบโตสูงขึ้นเรื่อย ๆ รากไม้ก็เติบโตไปด้วยกัน 

ต้นไม้เติบโตบนสนาม รากไม้ก็เช่นกัน แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบที่มีความหมายแฝงไว้อย่างลึกซึ้ง แสดงถึง
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ภมูปัิญญาของผูป้ระพันธ์ นอกจากนี ้สามารถวเิคราะห์เรือ่งการใช้ภาษาได้ว่า เป็นภาษาชาวจ้วงทีม่คีวามเฉพาะ 

จะเข้าใจเฉพาะชาวจ้วงท่ียังพูดภาษาน้ีเท่าน้ัน ซ่ึงชาวจ้วงรุ่นใหม่บางคนก็อาจไม่สามารถเข้าใจความหมาย

ของค�ำที่ใช้ในบทเพลงเหลียวนี้

มข้ีอสงัเกตว่า รปูแบบฉนัทลกัษณ์ของชาวจ้วง และไทยของเรานัน้มคีวามคล้ายคลึงกนั แตกต่างกนั

เพียงจ�ำนวนค�ำที่ใช้ในแต่ละวรรคของค�ำประพันธ์

5. ทักษะการร้อง

ภาพที่ 8 นง หมิง เจียน (Nong Ming jian)

ที่มา: ผู้วิจัย

ภาพที่ 9 จากซ้ายไปขวา หวง กู่กวน (Huang Guoguan) และ ลู่ หงจาง (Lu Hongzhang)

ที่มา: ผู้วิจัย

จากข้อมลูการสมัภาษณ์ นง หมงิ เจยีน (Nong Min Jian) นกัวชิาการเพลงพืน้บ้าน หวง กู่กวน (Huang 

Guoguan) นักประพันธ์เพลงเหลียว และลู่ หงจาง (Lu Hongzhang) ผู้อ�ำนวยการศูนย์วัฒนธรรมเมืองผิงกั๋ว 

รวมถึงการเก็บข้อมูลเอกสารพบว่า เพลงเหลียวเป็นบทเพลงที่ใช้ร้องโต้ตอบระหว่างชายหญิง และใช้ร้อง
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ในงานต่าง ๆ  ของชาวจ้วง ซึง่ผูข้บัร้องนัน้สามารถเป็นใครกไ็ด้ เพราะเป็นเพลงพืน้บ้าน โดยทกัษะการร้องเพลง

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการร้องเพลงเหลยีว ต้องให้ความส�ำคญักบัเสยีงทีเ่ปล่งออกจากปากด้านหน้า ต้องใช้พลังเสียง

จากการร้องออกจากปาก ท�ำให้มีเสียงก้องจากปากและล�ำคอ โดยในการฝึกเบื้องต้นต้องฝึกทักษะการหายใจ 

ทั้งต้องใช้ลมยาว ๆ เพื่อให้สามารถขับร้องได้อย่างต่อเนื่องในประโยคเพลงในแต่ละวรรค ในการขับร้องชาย

และหญิงต้องใช้เสยีงธรรมชาต ิคือ เสยีงจริงของผูขั้บร้อง ไม่ว่าจะเป็นการร้องในระดบัเสยีงสงูหรอืระดบัเสียงต�ำ่ 

ดงันัน้ จงึท�ำให้บคุคลทัว่ไปสามารถร้องเพลงพืน้บ้านเหลยีวได้ทกุคน เพราะสามารถใช้เสยีงธรรมชาต ิซึง่ในการ

ร้องนั้นผู้ร้องจะหาคู่ที่มีเสียงใกล้เคียงกัน หรือสามารถร้องเข้ากันได้ดี เพราะการร้องเพลงเหลียวนั้นต้องร้อง

เป็นคู่ ถึงจะเรียกว่า เหลียวซอง

สรุปผล
ผลการวิจัยพบว่า เพลงเหลียวใช้กลุ่มเสียง ที่ใช้ในการขับร้อง 5 เสียงด้วยกัน ประกอบด้วย 

เสียง ซอล (G) ลา (A) โด(C) เร (D) มี (E) และ ซอลสูง (G) แสดงให้เห็นถึงลักษณะโหมดพื้นฐานที่ใช้ในบทเพลง

เหลยีว คอื โหมด 5 เสยีง ตามทีท่างทฤษฎดีนตรตีะวนัตกเรยีกว่า บนัไดเสยีงเพนทาโทนกิ (Pentatonic Scale) 

หรือทีจ่นีเรยีกว่า “Chinese pentatonic national mode” หรอื “Sol Zhi Mode” (tonic sol-fa system). 

เป็นโหมดที่ใช้ในบทเพลงเหลียว คือ เริ่มที่เสียงซอล และจบด้วยเสียงซอล การเคล่ือนที่ของท�ำนองเรียบ

ง่ายไม่สงูหรอืต�ำ่จนเกนิไป ส�ำหรบัรูปแบบการขับร้อง ถือเป็นเอกลักษณ์ของเพลงเหลียวที่ท�ำให้แตกต่างจาก

เพลงพื้นบ้านอื่น โดยมีผู้ร้องสองคนด้วยกัน ร้องเพลงเดียวกัน มีสองรูปแบบ คือ ร้องพร้อมกันทั้งเพลง และ 

ร้องเน้นตอนท้ายประโยค ใช้ฉันทลักษณ์กลอนแบบชาวจ้วงคือมี 4 วรรค วรรคละ 5 ค�ำ มีการเล่นสัมผัส โดย

ในค�ำท้ายของวรรคแรกสัมผัสกบัค�ำทีส่ามของวรรคถัดไป เนื้อร้องใช้ภาษาจ้วงเปน็หลกั ในด้านทักษะการร้อง

เพลงทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการร้องเพลงเหลยีว ต้องใช้พลงัเสยีงจากการร้องออกจากปาก ท�ำให้มเีสยีงก้องจากปาก

และล�ำคอ โดยในการฝึกเบ้ืองต้นต้องฝึกทกัษะการหายใจ การใช้ลมยาว ๆ  เพือ่ให้สามารถขบัร้องได้อย่างต่อเนือ่ง

ในประโยคเพลงในแต่ละวรรค และในการขบัร้องชายและหญงิต้องใช้เสียงธรรมชาต ิคือ เสียงจรงิของผูข้บัร้อง 

ไม่ว่าจะเป็นการร้องในระดับเสียงสูงหรือระดับเสียงต�่ำ 

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายเป็นประเด็น ดังนี้

ในเรื่องของกลุ่มเสียงที่ใช้นั้น มี 5 เสียง มีลักษณะเหมือนเพลงพื้นบ้านของไทย โดยเป็นกลุ่มเสียงที่

มลีกัษณะสบายในการขบัร้อง ผูร้้องสามารถใช้เสยีงธรรมชาตขิองตนเองได้ ซึง่ทัง้เพลงเหลยีวและเพลงปฏพิากย์

ของไทยนั้น จะเป็นการร้องโต้ตอบกันระกว่างชายหญิง ดังน้ัน ในการร้องน้ันก็จะมีโทนเสียงของชายหญิงที่

ต้องอยู่ในระดับเสียงเดียวกัน เป็นตัวบังคับเสียงในการขับร้อง สอดคล้องกับสุกัญญา สุจฉายา [5] ที่ได้ศึกษา

เพลงพืน้บ้านของไทยพบว่า เพลงเกีย้วพาราสหีรอืเพลงปฏิพากย์ของไทยเป็นการร้องโต้ตอบระหว่างชายหญิง

ในการเคลือ่นทีข่องบทเพลงนัน้พบว่า มกีารใช้คูเ่สยีงทีแ่คบ คอื คูส่องและสาม ไม่มคีูก่ระโดด เนือ้หา

ในการร้องจ�ำง่าย ไม่ซบัซ้อนและไม่ยาวจนเกนิไป และภาษาทีใ่ช้ในการขบัร้องของเพลงเหลยีวใช้ภาษาพืน้ถิน่ 

คือ ภาษาจ้วง รวมถึงสอดคล้องกับคมกริช การินทร์ [6] ที่พบว่า หมอล�ำอัศจรรย์เพลงพื้นบ้านของอีสาน 

มีการใช้เป็นคู่ 2-4 ในการเคลื่อนที่ของท�ำนอง และใช้ภาษาอีสาน ซึ่งเป็นภาษาถิ่นในการร้อง
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ในการใช้ภาษาถิ่นในการขับร้องนี้ อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เพลงพื้นบ้านเหลียวนั้นได้ลดบทบาท

ในชีวิตของคนชาวจ้วงในปัจจุบัน เนื่องจากความยากของภาษาท่ีเป็นภาษาโบราณ คนในยุคปัจจุบันนั้น

ไม่สามารถเข้าใจความหมายค�ำที่ร้องออกมา ท�ำให้เกิดความเบื่อหน่าย จึงท�ำให้กลุ่มคนที่ยังสนใจเพลงเหลียว

อยู่นั้นเป็นผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับ เพลงปฏิพากย์หรือเพลงพื้นบ้านต่าง ๆ  ของไทย ที่ไม่ได้รับความสนใจจาก

วัยรุ่นในปัจจุบัน เนื่องจากการไม่เข้าใจความหมายของภาษาเช่นกัน

จากผลการศกึษานีย้งัพบว่า เพลงพืน้บ้านเหลยีวนีม้กีารใช้ทกัษะการขบัร้องทีไ่ม่ยากจนเกนิไปท�ำให้

ในอดีตมีการขับร้องอย่างแพร่หลาย เพราะไม่ต้องใช้ทักษะแบบมืออาชีพ สามารถใช้เสียงของตนเองตาม

ธรรมชาติในการขับร้อง ซึ่งก็ตรงกับลักษณะเพลงพื้นบ้านของไทย ที่ใช้เสียงธรรมชาติ นอกจากนี้ ในการร้อง

ยงัพบว่า ไม่มกีารใช้เครือ่งดนตรบีรรเลงประกอบ จงึท�ำให้ผูร้้องไม่ต้องกังวลเรือ่งการปรบัเสียงให้เข้ากับเครือ่ง

ดนตรี จึงท�ำให้มีการร้องแพร่หลาย

มีข้อสังเกตว่า เพลงพื้นบ้านเหลียวนั้นมีมานานกว่าร้อยปี และรูปแบบในปัจจุบันยังคงรักษา

เอกลักษณ์และรูปแบบการขับร้องไว้เหมือนเดิม สอดคล้องกับนง หมิง เจียน (Nong Ming jian) นักวิชาการ

เพลงพ้ืนบ้าน ที่ได้กล่าวไว้ว่า เพลงพื้นบ้านเหลียวน้ียังคงอนุรักษ์รูปแบบการร้องไว้จากอดีตถึงปัจจุบันไม่มี

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจากจุดนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับเพลงพื้นบ้านของไทย เช่น หมอล�ำ ท�ำให้เห็นความแตกต่าง

ชัดเจนในเรื่องของการปรับเปลี่ยนรูปแบบ เพราะหมอล�ำในภาคอีสานของไทย มีการพัฒนารูปแบบการแสดง

อย่างต่อเนือ่ง จากการทีร้่องโต้ตอบ เกีย้วพาราสกีนัระหว่างชายหญงิในอดตี ต่อมาได้พฒันาเป็นการแสดงเป็น

เรือ่งเป็นราว มกีารน�ำดนตรตีะวนัตกเข้าไปช่วยเสรมิสนุทรยีะในการแสดง ท�ำให้ตอบสนองความต้องการของ

คนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น เพราะท�ำนองเพลงมีความทันสมัย และเสียงเพลงมีความเร้าใจสนุกสนานขึ้น ซ่ึงท�ำให้

หมอล�ำ หรือเพลงพื้นบ้านของไทยยังคงมีบทบาทอยู่ในสังคมได้ แต่เพลงเหลียว ซึ่งแต่ก่อนใช้ในโอกาสต่าง ๆ 

ทั้งงานแต่งาน งานขึ้นบ้านใหม่ งานรื่นเริง งานเทศกาลต่าง ๆ นั้น ในปัจจุบันนี้พบเห็นได้น้อยลง เพราะไม่มี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ ไม่มกีารน�ำวงดนตรีมาบรรเลงประกอบ ประกอบกับ ภาษาจ้วงนั้นในปัจจุบนัไม่มีการ

ใช้อย่างเป็นทางการ จะมีก็แต่ผู้สูงอายุที่ยังใช้และเข้าใจภาษา ส่วนคนรุ่นใหม่นั้นมีส่วนน้อยที่สามารถพูดและ

ฟังภาษาจ้วงได้ จึงท�ำให้เพลงเหลียวนั้นได้รับความนิยมน้อยลง

แม้ในปัจจุบัน รัฐบาลจีนจะมีการจัดงานเทศกาลเพลงพื้นบ้าน ที่เมืองผิงกั๋ว มณฑลกวางสี เพื่อ

เป็นการกระตุ้นการอนุรักษ์ แต่ก็ท�ำได้เพียงบทบาทของการรักษา และไม่อาจที่จะส่งเสริมเผยแพร่ให้กับ

คนรุ่นใหม่ได้ ต่างกับของไทยที่มีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาช่วยในการปรับเปล่ียนรูปแบบการน�ำ

เสนอเพลงพื้นบ้าน ซึ่งในกรณีนี้เป็นที่น่าศึกษาเปรียบเทียบในโอกาสต่อไปในเรื่องของแนวทางในการส่งเสริม 

อนุรักษ์เพลงพื้นบ้านเหลียวซอง กับเพลงพื้นบ้านของไทยในอนาคต
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึง ปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักของนักศึกษาและคนท�ำงานที่เช่าห้องพักรายเดือนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างรวม 600 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง แบบก�ำหนดโควตา และการเลอืกอย่างบงัเอญิ วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา และคนท�ำงาน
มีอายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา จ�ำนวนสมาชิกในห้องพัก และระยะเวลาที่เช่าห้องพัก การเปรียบเทียบ
ก่อนตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก และยานพาหนะส่วนบุคคล แตกต่างกัน นักศึกษาและคนท�ำงานตัดสินใจเลือก
เช่าห้องพักโดยค�ำนึงถึงปัจจัยภายในห้องพักแตกต่างกันในประเด็น สภาพภายในห้องพักว่า เก่าหรือใหม่ 
และรูปแบบของห้องพักท่ีมีให้เลือก ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านราคาแตกต่างกันในประเด็น ค่าเช่ารายเดือน ค่าใช้
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน และค่าปรับเม่ือจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านผู้ให้บริการแตกต่างกันใน
ประเด็น มนุษยสัมพันธ์หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ การให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของผู้ให้บริการ และ 
มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกัน ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกัน 
ในประเดน็กล้องวงจรปิด สญัญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรยีญ ระบบคย์ีการ์ด และการบรกิารทีพ่กั
ส�ำหรับทุกอาชีพ รวมถึงบริการจัดสรรพื้นที่ห้องพักส�ำหรับนักศึกษาและคนท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ: การเปรียบเทียบ นักศึกษา คนท�ำงาน การตัดสินใจ เช่าห้องพักรายเดือน

Abstract
This quantitative research article aimed to compare personal factors and other 

factors affecting decision making of students and workers to rent monthly rooms around 
Chiang Mai Rajabhat University. The questionnaires were collected from 600 samples. The 
non-probability was assigned by purposive sampling, quota sampling and accidental sampling. 
The data were analyzed by using frequency, percentage and Chi-square test. The results found 
that the samples were different from their ages, marital status, income, education, number of 
members per room, rental agreement period, choices available before making the decision and 
personal vehicles. The students and workers decided to rent a room by considering room 
factors differently on the issues of oldness and newness of the room and types of room 
available. They considered price factors differently on the issues of monthly rental rate, 
monthly internet usage fees, and late payment fees. While service provider factors differed 
on the issues of human relations or friendliness of service providers, advising and providing 
service information, and equal service standards. In addition, service and facility factors were 
also differently on the issues of closed-circuit television [CCTV] for security, internet connection 
availability, coin-operated washing machines, keycard system, and accommodation services 
for all professions and zoning room for students and workers.

Keywords: Comparison, Students, Workers, Decision making, Monthly Room Rental
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บทน�ำ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มต้องเผชิญความยากล�ำบากใน พ.ศ. 2562 ซึ่ง

ธุรกจิห้องเช่าก็จดัอยูใ่นกลุม่นีเ้ช่นเดยีวกนั ปัจจบุนัผูป้ระกอบการธรุกจิดงักล่าวมคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ สบืเนือ่งจาก

ภาวะการแข่งขันรุนแรงอนัเกดิจากภาวะอปุทานมากกว่าอปุสงค์ กล่าวคือ นอกจากจะมกีารเพิม่ขึน้ของจ�ำนวน

ผูป้ระกอบการรายใหม่แล้ว ยงัมกีารเพิม่จ�ำนวนทีอ่ยูอ่าศยัประเภทคอนโดมเินยีมเป็นจ�ำนวนมากในหลายพืน้ที่ 

ท�ำให้เกดิการแข่งขนัด้านราคา ประกอบกับ ปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกจิและอตัราดอกเบีย้เงินกูม้แีนวโน้ม

เพิม่ขึน้ ท�ำให้ผูป้ระกอบการรายเดมิต้องเผชิญกับปัญหารายได้ทีล่ดลงเพราะมจี�ำนวนห้องว่างมากขึน้ ในขณะที่ 

ผู้ประกอบการรายใหม่ต้องประสบปัญหาราคาที่ดินที่ปรับตัวสูงขึ้น ต้นทุนในการก่อสร้างที่เพิ่มขึ้น เนื่องจาก

การปรบัอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ และราคาวสัดกุ่อสร้าง รวมถงึ ต้นทุนดอกเบ้ียเงนิกู้ด้วยเช่นกนั ตลอดจนกฎ ระเบยีบ

ข้อบังคับ และมาตรการควบคุมใหม่ ๆ ของภาครัฐ เช่น ประกาศควบคุมกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัย

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 การบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ที่จะเริ่มจัดเก็บ

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป [1] ดังนั้น ในปี 2561 จึงได้มีการรวมตัวกันของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจให้เช่าท่ีพักอาศัยท่ัวประเทศ ได้แก่ ห้องเช่า ห้องพัก อะพาร์ตเมนต์ และคอนโด เกิดเป็นสมาคม

การค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า (Apartment Business Trade Association: ABTA) และสมาคมการค้า 

อะพาร์ตเมนต์ และห้องเช่าไทย หรอื สอ.ชท (Thai Apartments & Rooms rental trade Association: TARA) 

การรวมตัวกันของผู้ประกอบการธุรกิจให้เช่าที่พักอาศัยอย่างเป็นทางการในครั้งนี้ นอกจากจะมีเป้าหมาย

เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกิจให้เช่าที่พักอาศัยให้ได้มาตรฐานแล้ว ทั้งสองสมาคมน้ียังก่อตัง้ขึ้น

โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ให้ความช่วยเหลอืและเป็นตวัแทนผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  ส่งผลให้มอี�ำนาจในการ

ต่อรองและการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน [2-3]

ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์เปิดเผยว่า การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเพ่ืออยู่อาศัยประเภท

อะพาร์ตเมนต์มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองมาต้ังแต่ พ.ศ. 2557 ส่งผลให้บรรยากาศการลงทุนในธุรกิจ

อะพาร์ตเมนต์ทั่วประเทศชะลอตัวลง ในช่วงครึ่งแรกของปี 2560 มีจ�ำนวน 613 อาคาร หดตัวร้อยละ 18.0 

เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ท้ังนี้การลงทุนท�ำธุรกิจอะพาร์ตเมนต์ส่วนใหญ่จะอยู่ในจังหวัดที่มี

ความเคลื่อนไหวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจการค้าการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีสถาบัน

การศกึษาเป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรกด็ ีเมือ่วเิคราะห์การออกใบอนญุาตเพ่ือก่อสร้างอะพาร์ตเมนต์ หอพกั และ

แฟลตเป็นรายภาคพบว่า ภาคเหนอืยงัคงมอีตัราการเตบิโตของการลงทนุ กล่าวคือ ในช่วงครึง่แรกของปี 2560 

มีการออกใบอนุญาตเพื่อก่อสร้างขยายตัวร้อยละ 80.8 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยจังหวัดที่มี

การเกิดขึ้นของอะพาร์ตเมนต์จ�ำนวนมาก คือ เชียงใหม่ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีปัจจัยเกื้อหนุนการขยายตัว

ของอะพาร์ตเมนต์ อาทิ การเป็นศูนย์กลางการศึกษาทางภาคเหนือตอนบนมีนักเรียนนักศึกษาจากต่างถิ่น

เข้ามาศึกษาในพื้นที่ท�ำให้เกิดความต้องการท่ีอยู่อาศัย นอกจากนี้ การเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่จากภาค

การท่องเที่ยวท�ำให้มีคนจากต่างถิ่นเดินทางเข้ามาท�ำงานในพื้นที่เช่นกัน [4]
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2467 นักศึกษาส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยเรียน

อยู่ที่วิทยาเขต เวียงบัว ซึ่งตั้งอยู่ในต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ บนเน้ือที่ประมาณ 80 ไร่ 
มีจ�ำนวนนักศึกษาประมาณ 15,000 คน มีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ประมาณ 

1,100 คน ถงึแม้ว่ามหาวทิยาลัยจะมข้ีอได้เปรยีบด้านท�ำเลทีต่ัง้ แต่ด้วยข้อจ�ำกดัด้านพ้ืนทีข่องวทิยาเขตเวยีงบวั 
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โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ท�ำให้ไม่สามารถก่อสร้างท่ีพักเพื่อรองรับนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้อย่างเพียงพอ ส่งผลให้
เกิดธุรกิจให้เช่าห้องพักรายเดือน หอพัก และอะพาร์ตเมนต์ของเอกชนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยขึ้นเป็น
จ�ำนวนมาก อย่างไรกต็าม ปัจจบุนัมหาวทิยาลยัก�ำลงัประสบปัญหาจ�ำนวนนกัศกึษาทีล่ดลงอย่างต่อเนือ่งทกุปี 
ประกอบกับ มีแผนการย้ายคณะและหน่วยงานส่วนใหญ่ไปยังพื้นที่ศูนย์แม่ริม ต�ำบลขี้เหล็ก และต�ำบลสะลวง 
อ�ำเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมเีนือ้ทีป่ระมาณ 7,630 ไร่ เพือ่เป็นศนูย์กลางของการบรหิาร การจดัการศกึษา 
และการบริการวิชาการ (Main campus) อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2566 [5] สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการและนักลงทุนซ่ึงจ�ำเป็นต้องปรับกลยุทธ์การแข่งขัน และก�ำหนดกลุ่ม
เป้าหมายให้ชดัเจน กล่าวคอื ไม่สามารถจ�ำกดัลูกค้าเป้าหมายไว้เพยีงกลุม่เดยีว คอื นกัศกึษา ซึง่มแีนวโน้มเช่า
ห้องพักลดลงผนัแปรตามจ�ำนวนผูเ้รยีนทีล่ดลง เจ้าของกจิการจึงจ�ำเป็นต้องขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่คนท�ำงาน

ด้วย ดงันัน้ การวจิยัเพือ่หาข้อมูลเกีย่วกับปัจจยั พฤตกิรรม และความต้องการด้านต่าง ๆ  ของผูเ้ช่าทัง้สองกลุม่ 

จะช่วยให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 

รวมถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัของนกัศึกษาและคนท�ำงานทีเ่ช่าห้องพกัรายเดอืนบรเิวณ

โดยรอบมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ เพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันากลยทุธ์

ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิธรุกจิให้เช่าห้องพกัรายเดือนส�ำหรบัผูป้ระกอบการให้สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

วิทวัส รุ่งเรืองผล [6] กล่าวว่า ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูล 

และประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร [7] ที่ระบุว่ากระบวนการก่อนการ

ซือ้สินค้าเป็นกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่กดิข้ึนก่อนการซือ้และการใช้จริง แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ

1) การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความต้องการ เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคมองเหน็ความแตกต่างอย่างเด่นชดั

ระหว่างความปรารถนาที่อยากจะให้เกิดขึ้นกับสภาวะที่เกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ในปัจจุบัน

2) การค้นหาข้อมลู ผูบ้ริโภคจ�ำเป็นต้องค้นหาข้อมลูเพือ่ให้ได้ข้อมลูมากเพยีงพอส�ำหรบัการตดัสนิใจ

3) การประเมนิทางเลอืก ผูบ้ริโภคจะพจิารณาทางเลอืกทีม่อียูห่ลายทางเลอืก โดยปกตจิะไม่พจิารณา

ทุกทางเลือก แต่จะพิจารณาทางเลือกจ�ำนวนหนึ่งเท่านั้น

4) การตัดสินใจเลือก ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ทั้งนี้ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีการตัดสินใจ

เลือกที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเหมือนกัน

พฤติกรรมการเช่าที่พักของนักศึกษา

ณพัชญาฐ์ สขุพชัราภรณ์ และปิยพรรณ กลัน่กลิน่ [8] ได้ศกึษาพฤตกิรรมของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี

ในการเช่าทีพั่กในอ�ำเภอเมืองเชยีงใหม่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20–22 ปี มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีภูมิล�ำเนาอยู่ต่างจังหวัด เช่าที่พักอาศัยอยู่คนเดียว โดยเช่าหอพัก
ภายนอกมหาวิทยาลัย ในช่วงราคา 3,001–4,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาในการเช่าที่พัก 6 เดือน เหตุผล

ในการเลอืกเช่าทีพ่กั คอื อยูใ่กล้สถานศกึษา ตดัสนิใจเช่าทีพ่กัด้วยตนเอง ผู้มอีทิธพิลในการเช่าทีพั่ก คือ บุคคล

ในครอบครัวและเพ่ือน เลือกเช่าท่ีพักหลังจากเห็นท่ีพัก 1 สัปดาห์ก่อนเปิดภาคเรียน ท�ำเลที่ตั้งของห้องพัก
ทีเ่ช่า คอื อยูใ่กล้สถานศกึษา ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัทีพั่กโดยการแนะน�ำจากคนรูจั้ก ช�ำระค่าเช่าด้วยเงนิสดโดย
จ่ายเป็นรายเดือน
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ปัจจัยที่นักศึกษาใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน

วิศว์ชนนท์ แสงสุวรรณ์ และคณะ [9] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักที่อยู่ใน

ระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านการนําเสนอภาพลักษณ์

ทางกายภาพ ส�ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านทําเลที่ตั้ง และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด

นพรุจ บรรจงจิตร์ และกองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ [10] ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัย

ให้เช่าบริเวณรอบ มหาวิทยาลัยรังสิตพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พัก

อาศัยบริเวณรอบ มหาวิทยาลัยทั้งหมด 30 ปัจจัย มีปัจจัยที่นักศึกษาให้ความสําคัญมากที่สุด 15 ปัจจัย คือ 

บรกิารเสรมิในห้องพกั ความสะดวกในการเดนิทาง กระบวนการรกัษาความปลอดภยั กระบวนการรกัษาความ

สะอาด ระยะทางระหว่างที่พักกับมหาวิทยาลัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพัก ค่าเช่าต่อเดือน 

กระบวนการแก้ไขปัญหา รูปแบบห้องพักและการแบ่งพื้นที่ภายในห้องพัก กระบวนการซ่อมบ�ำรุง สิ่งรบกวน 

ค่าไฟฟ้า ค่าเช่าล่วงหน้า ขนาดห้องพัก และค่าประกันทรัพย์สิน ส�ำหรับปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ

มากมี 14 ปัจจัย ได้แก่ เงื่อนไขในการเข้าอยู่ การตกแต่งภายในห้องพัก ค่าน�้ำ ประปา คุณภาพการให้

บริการแก่ลูกค้า การแก้ไขปัญหากับลูกค้า ที่จอดรถ ความเป็นระเบียบของพื้นที่ส่วนกลาง สภาพแวดล้อม

บริเวณใกล้เคียง ค่าบริการอื่น ๆ  ความสวยงามของอาคาร ภาพลักษณ์ของโครงการ ค่าโทรศัพท์ บุคลิกภาพ

และการแต่งกายของพนักงาน และเว็บไซต์ ส�ำหรับปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญปานกลาง คือ ป้ายโฆษณาต่าง ๆ 

สุนิศา ตรีธนพัฒน์ และประสพชัย พสุนนท์ [11] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์พบว่า นักศึกษาให้ความส�ำคัญ

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร ด้านการสร้าง 

และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการบริการ ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด

อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นี ้นกัศกึษาต้องการหอพกัทีม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ด้มาตรฐาน ราคาห้องพัก

มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพหอพกั มเีส้นทางคมนาคมทีส่ะดวกในการเดนิทาง พนกังานประจ�ำหอพัก

ควรมีใจรักบริการและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมถึง ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของหอพักต้องมีความน่าเช่ือถือ 

และมีความถูกต้อง แม่นย�ำในการส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้เช่า

ปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน

ศุภามาส ก้อนพิลา และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [12] ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ใช้บริการเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้เช่า

พิจารณาในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความคงทนของห้องพัก เครื่องสุขภัณฑ์ภายในห้องน�้ำครบและอยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน ห้องพักมอีปุกรณ์ในการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ อนิเทอร์เนต็ การออกแบบและความสวยงาม

ของห้องพกั ภาพพจน์และชือ่เสยีงห้องพกั เฟอร์นเิจอร์ภายในห้องพกัอยูใ่นสภาพดพีร้อมใช้งาน ความสะอาด

ของห้องพัก สัญญาณเคเบิ้ล TV ส�ำหรับประเด็นอื่น อาทิ มีบริการซักรีดหรือเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญภายใน

ที่พัก มาตรการรักษาความปลอดภัย บริเวณที่พักมีความใหม่และสะอาด มีร้านขายของช�ำภายในที่พัก ผู้เช่า

พิจารณาในระดับมาก ปัจจัยด้านราคาท่ีผู้เช่าพิจารณาในระดับมากในประเด็นค่าเช่าที่ต้องจ่ายต่อเดือน 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ค่าเช่าที่ต้องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าพัก ค่าน�้ำท่ีต้องจ่ายต่อเดือน ค่าไฟฟ้าที่ต้องจ่ายต่อเดือน ค่าประกันความ

เสียหายต่อห้องพัก ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท�ำความสะอาดห้องพัก และวิธีการช�ำระเงินค่าเช่าราย

เดือนผ่านช่องทางต่าง ๆ  ปัจจัยด้านสถานที่ที่ผู้เช่าพิจารณาในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักใกล้

สถานศึกษา/ที่ท�ำงาน ท�ำเลท่ีตั้งของห้องพักอยู่ในแหล่งชุมชนใกล้ตลาด และท�ำเลท่ีตั้งของห้องพักมีรถ

สาธารณะผ่าน ส�ำหรบัประเดน็ทีจ่อดรถของห้องพกัมคีวามปลอดภยั ทีจ่อดรถของห้องพกัมเีพียงพอ จดุต้อนรบั

มองเห็นชัดเจนติดต่อสะดวก ผู้เช่าพิจารณาในระดับมาก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ผู้เช่าพิจารณาใน

ระดับปานกลาง ทุกประเด็น ได้แก่ แผ่นพับโฆษณาห้องพัก การมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ การแจ้งข่าวสาร

ทีเ่ป็นประโยชน์ และป้ายโปสเตอร์โฆษณาห้องพกั ปัจจยัด้านบคุลากรทีผู้่เช่าพจิารณาในระดบัมากทกุประเดน็ 

ได้แก่ พนกังานทีใ่ห้บรกิารมบีคุลกิภาพและการแต่งกายเรยีบร้อยเหมาะสม พนักงานทีใ่ห้บรกิารมีความรู้และ

ความเข้าใจในการให้บริการ พนักงานท่ีให้บริการมีความสามารถในการแก้ปัญหา พนักงานที่ให้บริการมี

มนุษยสัมพันธ์และพูดจาสุภาพ มีพนักงานท�ำงานตลอด 24 ชั่วโมง มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจได้และมีความซื่อสัตย์ ปัจจัยด้านกระบวนการที่ผู้เช่าห้องพักพิจารณาในระดับมาก ได้แก่ ระบบการ

รักษาความปลอดภัยของห้องพกั ขัน้ตอนในการตดิต่อกบัห้องพกัในด้านต่าง ๆ  สะดวกและรวดเรว็ ระบบการ

ออกใบแจ้งหนี้ ระบบการรับฝากข้อมูลข่าวสารของพนักงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง และระบบป้องกัน

อคัคภียั/ทางออกฉุกเฉนิของห้องพัก ส�ำหรบัการรบัข้อร้องเรยีนจากผูพ้กัอาศยันัน้พจิารณาในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีผู้เช่าพิจารณาในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ป้ายห้องพักมีความโดดเด่น

สังเกตเหน็ง่าย ความสว่างของไฟฟ้าบรเิวณถนนของห้องพกั การจัดพืน้ทีบ่รเิวณห้องพกัให้เป็นสดัส่วน การออกแบบ

ตกแต่งพื้นที่บริเวณภายนอกห้องพัก และสภาพแวดล้อมภายนอกห้องพักมีความสะอาดและสวยงาม

พจนารถ อิ่มสอน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ [13] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่า

อะพาร์ตเมนต์ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความ

ปลอดภัยของอะพาร์ตเมนต์ และที่จอดรถสามารถรองรับจ�ำนวนผู้เช่าเพียงพอ ราคาค่าห้อง ค่าน�้ำ และค่าไฟ

เหมาะสม มคีวามสะดวกในการเดนิทาง อยูใ่กล้สถานศกึษาหรอืศนูย์การค้า มคีวามสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร 

อาทิ มีสัญญาณโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต เจ้าของหรือผู้ดูแลมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ พนักงานให้บริการที่ดีและ

เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสอดส่องบุคคลภายนอก 

มีมาตรฐานการบริหารจัดการ มีระบบการบริการแก้ไขปัญหา ภายนอกและภายในที่พักสะอาด สวยงาม 

เป็นระเบียบเรียบร้อย ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอะพาร์ตเมนต์มีป้ายชื่อขนาดใหญ่และสังเกต

ได้ง่ายในระดับปานกลาง ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทางด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องการอะพาร์ตเมนต์ท่ีมีเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีต่อบสนอง

ความต้องการ รวมถงึ ต้องมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีด้านราคา ส่วนใหญ่เหน็ว่าราคาค่าห้องเหมาะสมกบั

ท�ำเลท่ีตัง้ และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีมี่ภายในห้องพกั ด้านท�ำเลทีต่ัง้ อยากให้อะพาร์ตเมนต์ตัง้อยูใ่นที่

ทีเ่ดินทางสะดวก มรีถโดยสารสาธารณะว่ิงผ่าน ด้านการส่งเสรมิการตลาด ต้องการทีจ่ะได้รบัในด้านการส่งเสรมิ

การตลาดเป็นอย่างมาก ทัง้ส่วนลดค่าห้อง กิจกรรมภายในอะพาร์ตเมนต์ ด้านบคุลากรทีใ่ห้บรกิารให้ความเหน็ว่า 

บุคลากรที่ให้บริการควรเป็นคนที่มีใจรักในการบริการ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ดีมีความ

เป็นมิตร มีอัธยาศัยที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการ อยากให้ทางอะพาร์ตเมนต์ปรับปรุงเรื่องความรวดเร็ว
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ในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บเงินค่าเช่าห้อง หรือการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับความเสียหาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ต้องการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี อาทิ โครงสร้างอะพาร์ตเมนต์ต้องแข็งแรง

ปลอดภัย มีต้นไม้ ที่นั่งเล่น และอากาศถ่ายเทได้ดี เวลากลางคืนมีไฟส่องสว่าง

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจัยเชิงปริมาณนี้ด�ำเนินการวิจัย ณ กิจการให้เช่าห้องพักรายเดือนของเอกชนขนาดกลางและ

ขนาดเล็กซ่ึงได้รับการอนุญาตจากผู้ประกอบ อาทิ หอพัก อะพาร์ตเมนต์ แมนชัน ที่ตั้งอยู่บริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในระยะไม่เกิน 3 กิโลเมตร แบ่งเป็นกิจการให้เช่าห้องพักขนาดเล็กมีจ�ำนวน

ห้องพักไม่เกิน 59 ห้อง จ�ำนวน 13 แห่ง และกิจการให้เช่าห้องพักขนาดกลางมีจ�ำนวนห้องพักระหว่าง 60 ถึง 

149 ห้อง จ�ำนวน 11 แห่ง รวมทั้งสิ้น 24 แห่ง ซึ่งทุกแห่งให้บริการทั้งผู้เช่าที่เป็นนักศึกษาและคนท�ำงาน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คอื นกัศึกษาและคนท�ำงานทีเ่ช่าห้องพกัรายเดอืนบรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและคนท�ำงานที่เช่าห้องพักรายเดือนในกิจการให้เช่าห้องพักขนาดเล็ก

และขนาดกลางบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เฉพาะกิจการที่ผู้ประกอบการอนุญาตให้ผู้วิจัย

ด�ำเนนิการวิจยัได้มจี�ำนวนทัง้สิน้ 24 แห่ง ใช้วธิกีารค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran [14] 

โดยก�ำหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 40% ก�ำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% และมรีะดบัความเช่ือมัน่

เท่ากับ 95% ค�ำนวณแล้วได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 369 ตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Smpling) เนือ่งจาก

ไม่สามารถทราบจ�ำนวนที่แท้จริงของกิจการให้เช่าห้องพักรายเดือนของเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กที่ตั้ง

อยู่บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในระยะไม่เกิน 3 กิโลเมตร รวมถึง ไม่สามารถทราบจ�ำนวน

ที่แท้จริงของประชากรได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบก�ำหนด

โควตา (Quota sampling) จากผู้เช่ากิจการให้เช่าห้องพักขนาดเล็ก 13 แห่ง และขนาดกลาง 11 แห่ง ๆ ละ 

25 ตัวอย่างเท่ากัน รวมทั้ง ใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มทั้งสิ้น 600 ตัวอย่าง แบ่งเป็นนักศึกษา 355 คน และ คนท�ำงาน 245 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) มลัีกษณะเป็นค�ำถามปลายปิด 

(Close Ended Form) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 ประกอบด้วย ค�ำถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 13 ข้อ และส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน 

จ�ำนวน 7 ข้อ แบบสอบถามดังกล่าวสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งได้รับการพัฒนาคุณภาพโดย

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) 

โดยผูเ้ชีย่วชาญ ซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 5 ท่าน 

ผลการค�ำนวณหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) พบว่า ไม่มีค�ำถามข้อใดที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.50 โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

ดงันัน้ จงึถอืว่าแบบสอบถามสามารถน�ำไปใช้งานได้ [15] หลังจากนัน้ได้มกีารทดสอบและปรบัปรุงแบบสอบถาม
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

เพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นย�ำ และน่าเช่ือถือก่อนการเก็บข้อมูลจริง ส�ำหรับผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) จากการทดสอบแบบสอบถาม 40 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 

(Kuder-Richardson 20: K-R20) เท่ากับ 0.925

การวิเคราะห์ข้อมูล

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิส�ำหรบัสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม คือ ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)

ผลการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคล

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามีจ�ำนวนทั้งส้ิน 355 คน (ร้อยละ 59.2) และเป็น

คนท�ำงานจ�ำนวน 245 คน (ร้อยละ 40.8) โดยนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.3) มีอายุระหว่าง 

20 – 24 ปี (ร้อยละ 80.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 98.3) มีรายได้ต่อเดือน 5,001–10,000 บาท (ร้อยละ 

60.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 77.2) เช่าห้องพักรายเดือนในกิจการขนาดเล็กที่มีห้องพัก 

59 ห้องหรือต�่ำกว่า (ร้อยละ 52.4) พักอาศัยอยู่เพียงคนเดียว (ร้อยละ 52.7) เช่าห้องพักมานาน 1–2 ปี 

(ร้อยละ 43.1) มีค่าใช้จ่ายในการเช่าห้องพักรวม 3,001 – 4,000 บาท ต่อเดือน (ร้อยละ 48.7) บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือน คือ ตนเอง (ร้อยละ 61.4) ทั้งนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจ

เลือกเช่าห้องพักโดยมีการเปรียบเทียบกับที่พักอื่น 1–2 แห่ง (ร้อยละ 49.9) นอกจากนั้น ยังพบว่า ส่วนใหญ่

ไม่มทีีพั่กแห่งอืน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ (ร้อยละ 75.8) และใช้รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะส่วนบคุคล (ร้อยละ 80.6) 

กลุ่มคนท�ำงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.3) มีอายุระหว่าง 25–29 ปี (ร้อยละ 53.1) มี

สถานภาพโสด (ร้อยละ 81.6) มีรายได้ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท (ร้อยละ 41.2) มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 64.1) เช่าห้องพักรายเดือนในกิจการขนาดเล็กที่มีห้องพัก 59 ห้องหรือต�่ำกว่า 

(ร้อยละ 56.7) พักอาศัยห้องละ 2 คนหรือมากกว่า (ร้อยละ 57.6) เช่าห้องพักมานาน 1–2 ปี (ร้อยละ 38.8) 

มค่ีาใช้จ่ายในการเช่าห้องพกัรวม 3,001–4,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 46.5) บคุคลทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสินใจ

เลือกเช่าห้องพักรายเดือน คือ ตนเอง (ร้อยละ 66.5) ทั้งนี้ กลุ่มคนท�ำงาน ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก

โดยมีการเปรียบเทียบกับที่พักอื่น 1–2 แห่ง (ร้อยละ 44.5) นอกจากนั้น ยังพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีที่พักแห่งอื่น

ในจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 69.8) และใช้รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะส่วนบุคคล (ร้อยละ 58.0) 

ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square เพื่อพิสูจน์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา และคนท�ำงานที่มี

ความแตกต่างกันพบว่า มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ใน 6 ประเด็น ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการเช่าห้องพกั และยานพาหนะส่วนบคุคล และมคีวามแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 ใน 2 ประเดน็ ได้แก่ จ�ำนวนสมาชกิในห้องพกั และการเปรยีบเทยีบก่อนตดัสนิใจเลอืก

เช่าห้องพัก มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 1 ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและคนท�ำงานที่ไม่มี

ความแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ขนาดของกิจการที่ตัดสินใจเลือกเช่า ค่าใช้จ่ายในการเช่าห้องพักเฉลี่ยต่อเดือน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก และการมีที่พักแห่งอื่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและคนท�ำงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

ต�่ำกว่า 20 ปี 55
15.5%

2
0.8%

57
9.5%

369.260
0.000**

20–24 ปี 287
80.8%

49
20.0%

336
56.0%

25–29 ปี 12
3.4%

130
53.1%

142
23.7%

30–34 ปี 1
0.3%

41
16.7%

42
7.0%

35 ปี ขึ้นไป - 23
9.4%

23
3.8%

โสด 349
98.3%

200
81.6%

549
91.5%

51.838
0.000**

สมรส 6
1.7%

45
18.4%

51
8.5%

5,000 บาท หรือต�่ำกว่า 70
19.7%

4
1.6%

74
12.3%

275.458
0.000**

5,001–10,000 บาท 213
60.0%

31
12.7%

244
40.7%

10,001–15,000 บาท 62
17.5%

101
41.2%

163
27.2%

15,001–20,000 บาท 5
1.4%

62
25.3%

67
11.1%

มากกว่า 20,000 บาท 5
1.4%

47
19.2%

52
8.7%

ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย

3
0.8%

14
5.7%

17
2.8%

21.659
0.000**

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า

32
9.0%

22
9.0%

54
9.0%

อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 46
13.0%

52
21.2%

98
16.3%

ปริญญาตรีขึ้นไป 274
77.2%

157
64.1%

431
71.8%
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ปัจจัยส่วนบุคคล
นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

เช่ามานาน 6 เดือน 
หรือต�่ำกว่า

62
17.5%

26
10.6%

88
14.7%

29.195
0.000**

เช่ามานาน 6–12 เดือน 71
20.0%

37
15.1%

108
18.0%

เช่ามานาน 1–2 ปี 153
43.1%

95
38.8%

248
41.3%

เช่ามานาน 2–3 ปี 39
11.0%

44
18.0%

83
13.8%

เช่ามานาน 3–4 ปี 25
7.0%

23
9.4%

48
8.0%

เช่ามานานเกิน 4 ปี 5
1.4%

20
8.2%

25
4.2%

รถจักรยานยนต์ 286
80.6%

142
58.0%

428
71.3%

89.722
0.000**

รถยนต์ 23
6.5%

89
36.3%

112
18.7%

รถจักรยาน 27
7.6%

12
4.9%

39
6.5%

ไม่มียานพาหนะส่วนบุคคล 19
5.4%

2
0.8%

21
3.5%

พักคนเดียว 187
52.7%

104
42.4%

291
48.5%

6.070
0.014*

พักห้องละ 2 คน หรือ
มากกว่า

168
47.3%

141
57.6%

309
51.5%

ไม่ได้เปรียบเทียบก่อน
ตัดสินใจเช่าห้องพัก

92
25.9%

92
37.6%

184
30.7%

10.669
0.014*

เปรียบเทียบ 1–2 แห่ง 177
49.9%

109
44.5%

286
47.7%

เปรียบเทียบ 3–4 แห่ง 71
20.0%

39
15.9%

110
18.3%

เปรียบเทยีบมากกว่า 4 แห่ง 15
4.2%

5
2.0%

20
3.3%

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและคนท�ำงาน (ต่อ)
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ปัจจัยภายในห้องพัก

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถงึปัจจยัภายในห้องพักแตกต่าง

กันใน 2 ประเด็น คือ สภาพภายในห้องพักว่าเก่าหรือใหม่ และรูปแบบของห้องพักที่มีให้เลือก มีรายละเอียด

ดังปรากฏในตารางที่ 2 ส�ำหรับปัจจัยภายในห้องพักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของ

นักศึกษาและคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ขนาดของห้องพัก เฟอร์นิเจอร์ที่มีให้ในห้องพัก ห้องน�้ำและ

สขุภณัฑ์ในห้องน�ำ้ บรรยากาศภายในห้องพกั เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีม่ใีห้ในห้องพกั สภาพของสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ในห้องพัก การระบายอากาศหรือการถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก การตกแต่งและความสวยงามของห้องพัก 

และ ฮวงจุ้ยของห้องพัก เช่น ทิศห้องพัก ต�ำแหน่ง หัวเตียง การจัดวางต�ำแหน่งเฟอร์นิเจอร์

ตารางท่ี 2	ผลการเปรียบเทยีบปัจจยัภายในห้องพกัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดือนของนกัศกึษา

และคนท�ำงาน

ปัจจัยภายในห้องพัก
นักศึกษา

(355)

คนท�ำงาน

(245)

รวม

(600)

Chi Sq.

Sig.

สภาพภายในห้องพัก 

(ห้องเก่าหรือใหม่)

199

56.1%

113

46.1%

312

52.0%

5.731

0.017*

รูปแบบของห้องพักที่มีให้เลือก 101

28.5%

101

41.2%

202

33.7%

10.591

0.001**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ปัจจัยด้านที่พัก

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถงึปัจจยัด้านทีพ่กัไม่แตกต่าง

กันในทุกประเด็น ส�ำหรับปัจจัยด้านท่ีพักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้ 2 กลุม่ เรียงตามล�ำดบัมากไปน้อย ได้แก่ สภาพของอาคารว่าใหม่หรอืเก่า ความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบร้อย

ของทีพั่ก พ้ืนทีจ่อดรถส�ำหรบัผูเ้ช่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในทีพ่กั มาตรการรกัษาความปลอดภยั

ของที่พัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้เช่า การตกแต่งและความสวยงามของที่พัก ระบบป้องกันอัคคีภัย

ภายในตัวอาคาร อายขุองทีพ่กั ข้อบงัคบัหรอืกฎระเบยีบท่ีผูใ้ห้เช่าก�ำหนดขึน้ พ้ืนทีส่่วนกลางส�ำหรบัผู้เช่าหรอื

พื้นที่พักผ่อน และชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของกิจการ

ปัจจัยด้านราคา

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถงึปัจจยัด้านราคาแตกต่างกนั

ใน 3 ประเด็น คอื ค่าเช่ารายเดอืน ค่าใช้อนิเทอร์เนต็ต่อเดือน และค่าปรบัเมือ่จ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา มรีายละเอียด

ดงัปรากฏในตารางที ่3 ส�ำหรบัปัจจยัด้านราคาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษา

และคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ค่าใช้ไฟฟ้าต่อหน่วย ค่าใช้น�้ำต่อหน่วย เงินค่าประกันความเสียหาย 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดที่ต้องจ่ายจริงต่อเดือน ก�ำหนดเวลาจ่าย ค่าเช่าในแต่ละเดือน ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด

ทีต้่องจ่ายจรงิก่อนเข้าพกั เงนิค่าเช่าทีต้่องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าพกั ค่าใช้เคเบลิทวี ีต่อเดอืน วธิกีารหรอืรปูแบบ

การช�ำระเงินค่าเช่า และค่าเช่าเครื่องใช้ไฟฟ้าต่อเดือน



129การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ตารางที่ 3	ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านราคาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษาและ

คนท�ำงาน

ปัจจัยด้านราคา
นักศึกษา

(355)

คนท�ำงาน

(245)

รวม

(600)

Chi Sq.

Sig.

ค่าเช่ารายเดือน 313

88.2%

238

97.1%

551

91.8%

15.565

0.000**

ค่าใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 120

33.8%

62

25.3%

182

30.3%

4.952

0.026*

ค่าปรับเมื่อจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา 39

11.0%

12

4.9%

51

8.5%

6.908

0.009**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ปัจจัยด้านที่ตั้ง

ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นักศึกษา และคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยด้านที่ตั้งไม่แตกต่าง

กนัในทกุประเดน็ ส�ำหรบัปัจจยัด้านทีต่ัง้ท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 

2 กลุม่ เรยีงตามล�ำดบัมากไปน้อย ได้แก่ ตัง้อยูใ่กล้กบัสถานศกึษาหรอืทีท่�ำงาน ตัง้อยูใ่กล้กบัแหล่งขายอาหาร 

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าหรือออกจาก ที่พัก ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งขายสินค้า ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 

สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบที่พัก ความปลอดภัยของเส้นทางคมนาคม และตั้งอยู่ติดกับถนนสายหลัก

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย

ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นักศึกษา และคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ขายไม่แตกต่างกันในทุกประเด็น ส�ำหรับปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้อง

พักรายเดือนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เรียงตามล�ำดับมากไปน้อย ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากคน

รู้จัก ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากผู้ให้เช่า ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของผู้ให้เช่า การให้เวลายืดหยุ่นในการจ่ายค่าเช่าในแต่ละเดือน และการให้ส่วนลดหรือสิทธิ

พิเศษรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้เช่า

ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ

ผลการวเิคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นกัศกึษา และคนท�ำงานค�ำนงึถึงปัจจยัด้านผู้ให้บรกิารแตกต่าง

กันใน 3 ประเด็น คือ มนุษยสัมพันธ์หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ การให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของ

ผู้ให้บริการ และมาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกัน มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4 ส�ำหรับปัจจัย

ด้านผู้ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษาและคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือของผู้ให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของ ผู้ให้บริการ คุณภาพในการให้บริการ

ของผูใ้ห้บริการ กริยิามารยาทและการใช้ค�ำพดูของผูใ้ห้บรกิาร ความซือ่สตัย์สจุรติของ ผูใ้ห้บรกิาร ความรวดเรว็

ในการให้บรกิารของผูใ้ห้บรกิาร ความถูกต้องในการให้บรกิารของผูใ้ห้บริการ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

ของผู้ให้บริการ ความเพียงพอของจ�ำนวนผู้ให้บริการ และ บุคลิกภาพและการแต่งกายของผู้ให้บริการ
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ตารางที ่4	ผลการเปรียบเทยีบปัจจยัด้านผูใ้ห้บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษา
และคนท�ำงาน

ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ
นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

มนุษยสัมพันธ์หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ 194
54.6%

113
46.1%

307
51.2%

4.217
0.040*

การให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของผู้ให้บริการ 164
46.2%

134
54.7%

298
49.7%

4.186
0.041*

มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกัน 124
34.9%

61
24.9%

185
30.8%

6.840
0.009**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ผลการวิเคราะห์ค่า Chi-square พบว่า นักศึกษา และคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยด้านบริการและ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกันใน 6 ประเดน็ คอื กล้องวงจรปิด สญัญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรยีญ 
ระบบคย์ีการ์ด การให้บรกิารทีพ่กัส�ำหรบัทกุอาชพี และ การมบีรกิารจดัสรรพืน้ทีห้่องพักส�ำหรบันกัศึกษาและ
คนท�ำงานหรอืโซนนิง่ (Zoning) มรีายละเอยีดดงัปรากฏในตารางที ่5 ส�ำหรบัปัจจยัด้านบริการและสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศกึษาและคนท�ำงานไม่แตกต่างกนั ได้แก่ 
ที่จอดรถ การให้บริการที่พักส�ำหรับทุกเพศ ตู้กดน�้ำหยอดเหรียญ เจ้าหน้าที่ดูแลที่พัก แม่บ้าน เคเบิ้ลทีวี ลิฟท์ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ถังดับเพลิง บันไดหนีไฟ บริการท�ำความสะอาดห้องพัก ร้านค้าในที่พัก และ 
ร้านอาหารในที่พัก

ตารางท่ี 5	ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
ห้องพักรายเดอืนของนกัศกึษาและคนท�ำงาน

ปัจจัยด้านบริการและ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

นักศึกษา
(355)

คนท�ำงาน
(245)

รวม
(600)

Chi Sq.
Sig.

กล้องวงจรปิด 255
71.8%

153
62.4%

408
68.0%

5.864
0.015*

สัญญาณอินเทอร์เน็ต 246
69.3%

133
54.3%

379
63.2%

14.037
0.000**

เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ 237
66.8%

139
56.7%

376
62.7%

6.228
0.013*

ระบบคีย์การ์ด 200
56.3%

117
47.8%

317
52.8%

4.285
0.038*

การให้บริการที่พักส�ำหรับทุกอาชีพ 114
32.1%

132
53.9%

246
41.0%

28.387
0.000**

การมีบริการจัดสรรพื้นที่ห้องพักส�ำหรับ
นักศึกษาและคนท�ำงานหรือโซนนิ่ง (Zoning)

11
3.1%

20
8.2%

31
5.2%

7.589
0.006**

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

สรุปและอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาและคนท�ำงานมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในประเด็น 1) อายุ โดย

คนท�ำงานมอีายมุากกว่านกัศกึษา 2) สถานภาพสมรส โดย คนท�ำงานมสีถานภาพโสดน้อยกว่าและมสีถานภาพ
สมรสมากกว่านกัศกึษา 3) รายได้ต่อเดอืน พบว่า คนท�ำงานมรีายได้สงูกว่านักศกึษา 4) ระดบัการศกึษา พบว่า 
คนท�ำงานและนกัศกึษามรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 5) จ�ำนวนสมาชกิในห้องพกั โดยนกัศึกษาจะพกัคนเดยีว
เป็นส่วนใหญ่ในขณะทีค่นท�ำงานส่วนใหญ่จะพกัห้องละ 2 คนหรือมากกว่า และ 6) ระยะเวลาในการเช่าห้องพกั 
พบว่า คนท�ำงานมีแนวโน้มจะเช่าห้องพักนานกว่านักศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจนารถ อิ่มสอน 
และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ [13] ท่ีพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าอะพาร์ตเมนต์ในด้านระยะ
เวลาทีอ่ยูแ่ตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามรีะยะเวลาการเช่าน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่อีาชพีอืน่ ในส่วน
การเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักพบว่า นักศึกษามีแนวโน้มที่จะเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเลือก
เช่าห้องพกัมากกว่าคนท�ำงาน ในด้านยานพาหนะส่วนบคุคลพบว่า นกัศึกษามแีนวโน้มทีจ่ะใช้รถจกัรยานยนต์
มากกว่าคนท�ำงาน

ปัจจัยภายในห้องพักที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษาและคนท�ำงานมี
เพียง 2 ปัจจัยที่ ผู้เช่าทั้งสองกลุ่มใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักแตกต่างกัน ได้แก่ สภาพภายในห้องพัก
ว่าห้องเก่าหรือใหม่ ทั้งนี้ นักศึกษาค�ำนึงถึงสภาพภายในห้องพักมากกว่าคนท�ำงาน และรูปแบบของห้องพักที่
มใีห้เลอืก โดยคนท�ำงานค�ำนงึรปูแบบของห้องพกัทีม่ใีห้เลอืกมากกว่านกัศกึษา ในขณะที ่ ปัจจยัภายในห้องพกั
อีก 9 ปัจจัย ได้แก่ ขนาดของห้องพัก เฟอร์นิเจอร์ที่มีให้ในห้องพัก ห้องน�้ำและสุขภัณฑ์ในห้องน�้ำ บรรยากาศ
ภายในห้องพกั เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีม่ใีห้ในห้องพัก สภาพของสิง่อ�ำนวยความสะดวกในห้องพกั การระบายอากาศ
หรือการถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก การตกแต่งและความสวยงามของห้องพัก และฮวงจุ้ยของห้องพัก มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของผู้เช่าทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับปัจจัยด้านที่พักที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของผู้เช่าทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันทั้ง 12 ปัจจัย คือ สภาพของ
อาคารว่าใหม่หรือเก่า ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของที่พัก พื้นที่จอดรถส�ำหรับผู้เช่า บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีพัก มาตรการรักษาความปลอดภัยของที่พัก ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้เช่า 
การตกแต่งและความสวยงามของทีพ่กั ระบบป้องกันอคัคภียัภายในตวัอาคาร อายขุองทีพ่กั ข้อบงัคบัหรอืกฎระเบยีบ
ที่ผู้ให้เช่าก�ำหนดขึ้น พื้นที่ส่วนกลางส�ำหรับผู้เช่าหรือพื้นที่พักผ่อน และชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของกิจการ 
อย่างไรก็ตาม ชวลิต งามมีศรี และคณะ [16] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.692 ซึ่งถือว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวก อธิบายได้ว่า 
หากปัจจัยย่อยมีสภาพดีมากขึ้นจะส่งผลให้ความส�ำเร็จของโครงการธุรกิจหอพักมีค่าเพิ่มขึ้น

ปัจจยัด้านราคาทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศึกษาและคนท�ำงานทัง้หมด 
13 ปัจจยัพบว่า มี 3 ปัจจยัทีผู่เ้ช่าทัง้สองกลุม่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักแตกต่างกัน ได้แก่ ค่าเช่ารายเดอืน 
ทัง้นี ้คนท�ำงานตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัโดยค�ำนงึถงึค่าเช่ารายเดอืนมากกว่านกัศกึษา ในด้านค่าใช้อนิเทอร์เนต็
ต่อเดือน และค่าปรับเมื่อจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา นักศึกษาค�ำนึงถึง 2 ปัจจัยนี้มากกว่าคนท�ำงาน อย่างไรก็ตาม
ปัจจยัด้านราคาทีผู่เ้ช่าท้ัง 2 กลุม่ ค�ำนงึถึงมากกว่าปัจจยัอ่ืน คอื ค่าเช่ารายเดอืน สอดคล้องกบัศภุามาส ก้อนพลิา 
และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [12] ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาที่ผู้เช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่พิจารณาค่าเช่าที่ต้องจ่ายต่อเดือนในระดับมาก
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ปัจจัยด้านผู้ให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษาและคนท�ำงาน

ทั้งหมด 13 ปัจจัยพบว่า มี 3 ปัจจัยที่ผู้เช่าทั้งสองกลุ่มใช้ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักแตกต่างกัน ได้แก่ การให้

ข้อมูลและค�ำแนะน�ำของผู้ให้บริการ โดยคนท�ำงานค�ำนึงถึงปัจจัยนี้มากกว่านักศึกษา ในด้านมนุษยสัมพันธ์

หรืออัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ และมาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมกันโดยนักศึกษาคํานึงถึง 2 ปัจจัยนี้

มากกว่าคนท�ำงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนิศา ตรีธนพัฒน์ และประสพชัย พสุนนท์ [11] ที่พบว่า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ต้องการให้พนักงานประจ�ำหอพักมีใจรัก

บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ปัจจัยด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของ

นักศึกษาและคนท�ำงานทั้งหมด 19 ปัจจัยพบว่า มีปัจจัยที่แตกต่างกัน 6 ปัจจัย แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยที่คน

ท�ำงานใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักมากกว่านักศึกษา คือ การให้บริการที่พักส�ำหรับทุกอาชีพ และการ

มีบริการจัดสรรพื้นที่ห้องพักส�ำหรับนักศึกษาและคนท�ำงานหรือโซนนิ่ง ส�ำหรับ 4 ปัจจัย ที่นักศึกษาใช้ในการ

ตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัมากกว่าคนท�ำงาน ได้แก่ กล้องวงจรปิด สัญญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรียญ 

และระบบคย์ีการ์ด ทัง้นี ้ผลการวจิยัของ Sawyerr & Yosof [17] ระบวุ่า นกัศึกษาจะไม่พงึพอใจเมือ่ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ภายในหอพักไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง  

ปัจจยัด้านทีต้ั่งทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนของนกัศึกษาและคนท�ำงาน เรียงตาม

ล�ำดับมากไปน้อย ได้แก่ ต้ังอยูใ่กล้กับสถานศกึษาหรอืทีท่�ำงาน ตัง้อยูใ่กล้กบัแหล่งขายอาหาร ความสะดวกสบาย

ในการเดนิทางเข้าหรือออกจากทีพั่ก ตัง้อยูใ่กล้กบัแหล่งขายสินค้า ตัง้อยูใ่นแหล่งชมุชน สภาพแวดล้อมบรเิวณ

โดยรอบที่พัก ความปลอดภัยของเส้นทางคมนาคม และตั้งอยู่ติดกับถนนสายหลัก สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของศุภามาส ก้อนพิลา และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [12] ที่พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ที่ผู้เช่าห้องพักพิจารณาใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักใกล้สถานศึกษา/ที่ท�ำงาน ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักอยู่ในแหล่งชุมชน 

ใกล้ตลาด ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักมีรถสาธารณะผ่าน ทั้งนี้ จากการศึกษาของ Singla & Bendigiri [18] พบว่า 

ระยะทางระหว่างที่พักกับสถานที่ท�ำงาน สถานศึกษา และจุดให้บริการขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัความสะดวกสบายของผูเ้ช่า ซึง่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อราคาค่าเช่า กล่าวคอื ระยะทางทีไ่กลขึน้จะส่งผลให้

ราคา ค่าเช่าลดลง และในทางตรงข้ามระยะทางที่ใกล้จะช่วยให้ผู้ประกอบการตั้งราคาค่าเช่าให้สูงขึ้นได้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของชวลิต งามมีศรี และคณะ [16] ที่พบว่า ถ้าระยะทางมีค่าน้อยลงจะส่งผลให้

ความส�ำเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยมีค่าเพิ่มขึ้น

นอกจากนี ้ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการขายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพักรายเดอืนของผูเ้ช่า

ทั้งสองกลุ่มมากที่สุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่ได้รับจากคนรู้จัก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณพัชญาฐ์ 

สุขพัชราภรณ์ และปิยพรรณ กลั่นกลิ่น [8] ที่พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักโดยการแนะน�ำจากคนรู้จัก

ข้อเสนอแนะ
ผูป้ระกอบการธรุกจิให้เช่าห้องพกัรายเดอืนบรเิวณโดยรอบมหาวิทยาลัยทีม่กีลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก

เป็นนักศึกษาควรเริ่มปรับตัวรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนท�ำงานซึ่งมีรายได้สูงกว่า และมีแนวโน้มจะเช่าห้องพัก

ยาวนานกว่ากลุม่นกัศกึษา โดยการปรบัปรงุพฒันาธรุกจิในประเดน็ต่าง ๆ  ทีค่นท�ำงานใช้ในการตดัสนิใจเลอืก
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

เช่าห้องพัก เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มคนท�ำงาน ในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

1. ควรมีห้องพักให้ผู้เช่าสามารถเลือกได้หลากหลายรูปแบบ ในระดับราคาที่แตกต่างกัน เช่น ห้อง

พกัเดีย่ว ห้องพักคู ่ห้องพกัส�ำหรบัครอบครวั เป็นต้น เพือ่ให้สามารถรองรับลกูค้าได้ทัง้กลุ่มนกัศกึษา และกลุม่

คนท�ำงานที่มีครอบครัวแล้ว

2. ควรจัดหาหรือปรับปรุงสถานที่จอดรถให้สามารถรองรับรถจักรยานยนต์และรถยนต์ของผู้เช่าได้

อย่างเพียงพอ โดยค�ำนึงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย

3. ควรตรวจสอบอัตราค่าเช่ารายเดือน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้เช่าว่าอยู่ในระดับที่

เหมาะสมหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และค�ำนึงถึงคุณค่า (Value) ที่ผู้เช่าได้รับ

4. ควรฝึกฝนพฒันาผูใ้ห้บรกิารท้ังในด้านมนษุยสัมพนัธ์ มาตรฐานการให้บรกิาร และให้ความรูค้วาม

เข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบัธรุกิจ ท�ำให้สามารถตอบค�ำถาม ตลอดจน ให้ข้อมลูและค�ำแนะน�ำทีเ่หมาะสมให้แก่ผูส้นใจ

เช่าห้องพัก รวมถงึ ผูเ้ช่าปัจจบุนั

5. ควรเพิม่เตมิบรกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ท่ีจ�ำเป็น เพ่ือให้ผูเ้ช่าเกดิความรูส้กึพึงพอใจ 

มัน่ใจ ปลอดภัย และสะดวกสบายเพิม่มากข้ึน เช่น กล้องวงจรปิด สญัญาณอนิเทอร์เนต็ เครือ่งซกัผ้าหยอดเหรียญ 

ตู้กดน�้ำหยอดเหรียญ เป็นต้น 

6. ควรเริ่มจัดสรรพื้นที่ห้องพักแยกส่วนกันส�ำหรับผู้เช่ารายใหม่ที่เป็นนักศึกษาและคนท�ำงาน 

ด้วยการแยกอาคารหรือแยกชั้นผู้เช่าแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในบทความฉบับนี้ได้น�ำเสนอประเด็นต่าง ๆ ท่ีกลุ่มคนท�ำงานใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่า

ห้องพักไว้ ซึ่งมีทั้งประเด็นท่ีแตกต่างและไม่แตกต่างไปจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่เป็นนักศึกษา ซ่ึงผู้ประกอบการ

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนากิจการด้านต่าง ๆ  อาทิ ภายในห้องพัก 

บริเวณโดยรอบที่พัก การก�ำหนดราคา การเลือกท�ำเลที่ตั้ง การส่งเสริมการขาย ผู้ให้บริการ การบริการและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดอืนโดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) หรือ ศึกษาองค์ประกอบ

ของการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)
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Abstract
This research article is an investigation into correlations between a) the L2 Motivational 

Self System (ideal self/ought-to L2 self) and contextual elements and b) what factor has the 

greatest influence on learning effort intentions. Using purposive sampling, the researcher 

selected 400 students out of a student cohort of 10,163. All participants were volunteers for 

this quantitative research initiative; there were 124 males (31.0%) and 276 females (69.0%). 

Every participant was a first-year student, drawn from a number of faculties in state university 

in north-east Thailand; every student had enrolled on the English foundation course. The 

harvested data underwent structural equation modelling analysis (SEM) and confirmatory 

factor analysis (CFA). The results of the research found that there was a correlation between 

a) the ideal self and learning effort intentions (r = 0.58) and b) the ought-to L2 self and 

learning effort intentions (r = 0.472). Furthermore, it was demonstrated that learning attitude 

is the most significant influence on learning effort intention.

Keywords: English Learning, L2 Motivational Self System, Ideal Self, Ought-to Self

บทคัดย่อ
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างตัวตนในอุดมคติและตัวตนที่ควรจะ

เป็นกับความพยายามในการเรียนภาษาอังกฤษในบริบทการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศใน

ประเทศไทย โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ว่า ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลที่สุดต่อความพยายามในการ

เรียนภาษาอังกฤษ มีนิสิตเข้าร่วมวิจัยจ�ำนวน 400 คนจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากมหาวิทยาลัย

ของรัฐแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยผู้หญิงจ�ำนวน 276 คน (69.0%) และผู้ชายจ�ำนวน 

124 คน (31.0%) ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด คือ นิสิตช้ันปีที่ 1 จากหลากหลายคณะที่ก�ำลังศึกษาวิชา

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน ข้อมูลที่ได้รับได้รับการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ การวิเคราะห์ปัจจัยและ

การวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างตัวตนในอุดมคติและทัศนคติ

ต่อความพยายามในการเรียนภาษาอังกฤษ (r=0.58) และตัวตนที่ควรจะเป็นกับความพยายามในการเรียน

ภาษาองักฤษ (r=0.472) นอกจากนี ้ยงัพบว่าทศันคตต่ิอการเรยีนเป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลสูงสุดต่อความพยายาม

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนภาษาอังกฤษ การสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง ตัวตนในอุดมคติ ตัวตนที่ควรจะเป็น

Introduction
Several researchers have undertaken investigations into the English abilities of 

undergraduate students in Thailand [1-2]. Their findings have demonstrated that students in 

Thailand do not reach the standards of English achieved by students in other countries in 

Southeast Asia, including Vietnam, the Philippines, Singapore, Malaysia, Indonesia, and Myanmar. 



138 The Correlation between L2 Motivational Self System 
and Intended Learning Efforts in a Thai EFL Context

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 3 (September - December 2021)

This has been confirmed with the outcomes of recognised testing instruments, including the 

Test of English for International Communication (TOEIC) and the Test of English as a Foreign 

Language (TOEFL). Students from Thailand have been shown to have the second lowest 

capacity for English in Southeast Asia. Whilst more research is needed, particularly due to 

the heterogeneity of the student population, it is predicted that it will offer confirmation for 

the significant findings of the investigations of Bunnag [1] and Prapphal and Opanonamata 

[2], both of which showed how inadequate English levels were amongst students in Thailand. 

In particular, research has demonstrated that more wide-ranging research is required, covering 

the best way of teaching English and the best way for students in Thailand to learn English to 

assist them with global citizenship. It is quite clear that the level of English teaching in the 

country requires considerable improvement.

Research from Polrak [3] has shown that students in Thailand are underachieving in 

English, with the primary causes being students being unmotivated and the educational 

system having a focus on for more grammar and examinations, with low levels of teaching 

of communication. This makes it a matter of considerable importance to reveal ways of 

increasing student motivation to achieve sustainable learning commitment [4]. Teachers and 

researchers have frequently noted that such effort is central to success in learning a second 

language (L2) [5].

Acknowledging how important motivation is, this research has undertaken an 

investigation into where motivation comes from for L2 learners. In particular, the researcher 

wishes to discover whether contextual elements, e.g., peers, teachers, and parents, have an 

influence on motivation. The research additionally aims to reveal whether intentions on 

learning effort are more influenced by the L2MSS or attitudes towards learning.

Literature Review

It is generally understood that whether an L2 student succeeds or fails is dependent 

on how inspired and motivated they are. The definition of inspiration offered by the Oxford 

Online Dictionary [6] is the “desire or willingness to do something.” Motivation is generally 

defined as having associations with ingenuity, enthusiasm, and responsibility with regard to 

achieving goals. The Psychology Dictionary Online [7] offers a definition of motivation as a) 

“the driving force which gives purpose or direction to human and animal behaviours which 

[6] operate at a conscious and subconscious level, without which those behaviours would 

simply not occur,” and b) “a person’s willingness to exert physical mental effort in order to 

complete a goal or set aim.”
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Teachers and instructors, as external driving forces for learning cycles, are generally 

regarded as being crucial in motivating students, and this is regarded as the second most 

difficult part of their role. Educators should attempt to define student objectives and preferred 

learning styles; although this can improve learning and mean that students find their 

educational experiences more satisfying, if a student is simply engaging with learning a language 

on a “have to” basis, they will generally learn more slowly and be less fulfilled.

Geringer [8] states that the primary influence on a student’s learning progress is their 

teacher; this is a more important factor than any other, which includes class size, finances, 

and motivation. Properly qualified and skilful teachers can create the optimal study 

environment. Noopong’s [9] research demonstrated that just 35% of elementary school 

teachers teaching English had taken English as a major at university. Additionally, only 70% 

of teachers of English at secondary school level had a BA in English. Dhanasobon [10] has 

stated that the reason for this lack of graduates at secondary school level is because those 

who graduate in English generally select better paid employment in hotels, as airline staff, 

or in other tourist businesses. Some of them create their own tourist businesses. It is clear 

that teacher quality is central to English learning and must be overhauled.

In the last three decades, research into motivation has undergone enormous 

changes, with both theoretical and methodological innovations. A recent innovation in theory 

is Dörnyei’s L2 Motivational Self system (L2MSS) [11], which integrates Markus and Nurius’ 

possible-self theory and Higgins’ self-discrepancy theory. Before such self-centred theories, 

the predominant motivational paradigm was Gardner and Lambert’s socio-educational 

model [12]. This was particularly the case in research into integrative motivation, the concept 

that ascribes motivations for L2 learning as being able to successfully communicate with 

communities from the target language and to appear to be a member of that community. 

Research has shown that integrative motivation is central to motivation in many areas, 

although this is not so applicable to the EFL environment because learners do not have 

significant opportunities to directly interact with their target community. Acknowledging this, 

more research has been undertaken into integrative motivation and how theoretical 

innovations can be employed to leverage this concept in EFL scenarios.

This is the background for the conceptualisation of the L2MSS [11]. This concept 

emphasises the motivating drivers for the individual, meaning that motivational researchers 

have gradually started to analyse motivation on a micro- instead of a macro-level. Dörnyei 

states that the L2MSS builds a framework for L2 learning within the structure of the self. 

This represents an expansion in the breadth of motivation studies in the L2 field and offers 

alternative strategies for encouraging learning in L2. Nevertheless, this novel concept that L2 



140 The Correlation between L2 Motivational Self System 
and Intended Learning Efforts in a Thai EFL Context

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 3 (September - December 2021)

is intrinsically linked to the individual runs contrary to the belief that foreign language (FL) 

learning can be integrated into other academic subjects whilst retaining its integrity for the 

individual.

Objectives
The main aim of this research is to undertake an investigation into the structural 

correlations between the L2MSS (ideal L2 self/ought-to L2 self) and learning effort intentions 

in the EFL environment in Thailand. The three primary aims are:

1. To undertake an investigation of the correlation between contextual elements 

and L2MSS for EFL students in Thailand;

2. To undertake an investigation of the correlation between attitudes to learning 

English and L2MSS for EFL students in Thailand;

3. To undertake an investigation of the correlation between learning effort intentions 

and L2MSS for EFL students in Thailand.

Figure 1 Conceptual framework

Methodology
This research has undertaken investigation of relationships in the context of the 

L2MSS (ideal L2 self/ ought-to L2 self). Purposive sampling techniques were employed to 

choose a cohort of 400 students out of 10,163. Each participant is a citizen of Thailand, 

taking an English foundation course at a State University in Northeast Thailand. All students 

are in their first year of university, and none of them are taking English as a degree major. 

Participation was entirely voluntary, and all students were in mixed ability classes. The requisite 

sample size (error 5%, confidence coefficient 95%) was calculated using Yamane’s formula [13]. 

This resulted in around 400 questionnaires being provided to the study cohort.
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Population & Target Sample
The questions asked on demographics revealed that 276 (69%) of respondents were 

female and 124 (31%) male. The largest age group was 19-20 years (217 respondents, 54.3%). 
165 respondents were aged 17–18 years (41.2%), 17 were aged over 20 (4.3%) and one 
respondent (0.2%) was younger than 17.
Questionnaire

The questionnaire was divided into three primary sections, with 42 items in all. The 
first section harvested the required demographic information, with the second section 
investigating four primary areas, these being Contextual Factors, Learning Effort Intention, 

L2MSS, and attitude to Learning English. The final section offered respondents an opportunity 

to put forward any suggestions they had.

Table 1 Questionnaire items for the second section

Scale Item Number Number of Questions

Contextual factors 1-30 30

Intended Learning Efforts 30-33 3

L2 Motivational Self System 34-39 6

Attitudes to Learning English 40-42 3

Pilot Study

Reliability refers to the degree to which questionnaires, observations, tests, or 

measurement procedures can replicate their results over a series of trials. Effectively it 

shows how stable or consistent scores remain over time or across different groups. Before 

undertaking the main part of the research, a pilot study was undertaken using a cohort of 

50 students with a similar academic background to the main cohort. It was found that every 

scale had a high reliability level, with the Cronbach’s Alpha being 0.943.

Data Analysis

For testing the suggested model and the hypotheses, a two-stage approach was 

used in this research. Initially, confirmatory factor analysis (CFA) was employed to see whether 
the data was a good fit for the hypothesized measurement model; following this, a structural 

equation model was employed for undertaking testing of the model.

Results
Overall, the contextual factor averages fell into the “mostly true” category (mean 

3.91, standard deviation 0.652). Looking at the individual factors, Teachers’ Beliefs showed 
the highest mean (4.47), Then Parental Beliefs (4.36), Parental Expectations (4.32), Teacher 
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Practices (4.21), Teacher Expectations (4.08), Teacher Interactions (3.93), Peer Pressure (curiosity) 
(3.62), Peer Pressure (social belonging) (3.58), Parental Interactions (3.30), and lastly Parental 
Practice (3.25).

The findings for every contextual factor demonstrated that “There is a parental 
expectation that I will complete my degree,” had the highest mean (4.75) and a standard 
deviation of 0.612, making it completely true. The next highest statements in this order were 
“Teachers stress the importance of English in the modern era” (4.63), and “My parents believe 
that speaking English will get me better employment” (4.56). The lowest average statement 
on this metric was, “My parents encouraged me to study overseas”, which was only 

moderately true (2.90). Other moderately true statements were “I ask my parents for 

assistance in my English learning” (2.94) and “My parents find me a special place for English 

learning” (3.02).

The overall average for the Criterion Measure fell into the “mostly true” category 

(mean 3.86, standard deviation 0.913). The individual statement results demonstrated that 

“I am ready to make a lot of effort to learn English” enjoyed the highest mean (4.06), then 

“I would like to study English so I can use it in future” (3.98), and “In comparison to my 

classmates, I put a lot of effort into learning English” (3.54).

Regarding the L2MSS, the overall average also came into the “mostly true” category 

(mean 4.00, standard deviation 0.804). There was a higher mean for the ought-to self than 

the ideal self (4.09 against 3.91). The individual statement results demonstrated that the 

highest mean (4.23) was for “If I do not learn English this will result in worse outcomes for 

me”, then “It is essential to learn English because I’m expected to by everybody I know” 

(4.05), and “When I imagine my career in future, speaking English is part of it” (4.01).

For Attitudes to Learning English, the overall average fell into the “mostly true” 

category (mean 3.94, standard deviation 0.964). The individual statement results demonstrated 

that the highest mean (4.21) came for the statement “Learning English is interesting to me”, 

with the next highest (3.85) being “Learning English is fun”, followed by “ I enjoy the English 
learning atmosphere” (3.76).

For attitudes to L2 Communities, the overall average fell into the “mostly true” 

category (mean 3.94, standard deviation 0.964). The individual statement results demonstrated 
that the highest mean (4.23) came for the statement “I would like to travel to an English-speaking 
nation”, followed by “I like people living in their native country” (3.97), and then “I would 

like to meet people from English-speaking nations” (3.90).
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Confirmatory Factor Analysis
10 definable variables were employed for measuring the variables of contextual 

factors, looking at the influence of peers, teachers, and parents, with measurements being 
taken for three statements for all of these variables. The findings were shown to be at the 
threshold level of moderately acceptable and showed consistency with the concept (Hair, 
Black, Babin, Anderson, & Tatham, 1998); Bollen, 1989). This finding was also supported by 
a number of statistical measures, which included chi-square statistic=782.794, df=35, 
Sig.=0.000<0.05, CMIN/df.=22.366>5.0 and CFI=0.708<0.9, GFI=0.709<0.900, and 
AGFI=0.543<0.80. All the standardised loading factors equal 1, the most significant statistical 
acknowledgement that the model is acceptable and fits to the hypothesis.

Figure 2 The research model
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Regarding the data resulting from the structural equation modelling (SEM), the chi-square 

statistic is the one traditionally used to evaluate the overall fit of the model and the extent 

of the discrepancies between the sample and fitted covariant matrices (Hu & Bentler, 1999). 

If the model is a good fit then the results at the 0.05 threshold would be insignificant (Barrett, 

2007). This research’s results were at the acceptable threshold level and accorded with the 

concept (Hair et al, 1998; Bollen, 1989). To be specific, chi-square statistic=2324.334, df=209, 

Sig.=0.000<0.05, CMIN/df.=11.121>5.0. The outcomes for the standardised coefficient, which 

included all exogenous and endogenous variables in SEM analysis, demonstrated significant 

correlations at the level of 0.01. Standardised coefficients for contextual elements, which 

included peer, parent, and teacher influence, all showed positivity with a 1 value. Regarding 

L2MSS, the influence of contextual factors were 1 both for ideal and ought-to L2 selves. 

Additionally, taking into consideration the latent variable Attitudes to Learning English, it was 

influenced by the ideal L2 self (0.773) at a higher level than the ought-to self(0.227). Finally, 

the Learning Effort Intention variable had the most significant influence from the Attitudes 

to Learning English variable (0.395), then the ideal L2 self variable (0.307), followed by the 

ought-to self variable.

There was a positive correlation between ideal L2 self and learning effort intention 

(0.580 correlation coefficient). There was also a positive correlation between this variable 

and the ought-to L2 self, but it was lower at 0.472.
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Figure 3 The modified research model

The research findings demonstrated acceptable threshold levels that recorded with 

the concept (Hair et al, 1998; Bollen, 1989). To be specific, the chi-square statistic=674.461, 

df=187, Sig.=0.000<0.05, CMIN/df.=3.607<5.0. The outcomes for the standardise coefficient, 

which included all exogenous and endogenous variables in the SEM analysis, demonstrated 

a significant correlation at the 0.01 level. There was positivity for all standardised coefficients 
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for contextual factors, which include peer, parent, and teacher influence, all having values 

of 1. For the L2MSs, both the ideal and ought-to L2 selves were influenced by contextual 

factors at 1. Regarding the latent variable Attitudes to English Learning, it was influenced by 

the ideal L2 self (0.785) to a greater degree than by the ought-to L2 self (0.215). Finally, the 

Learning Effort Intention variable was influenced to the greatest degree by Attitudes to 

Learning English (0.391), then the latent variable ought-to L2 self (0.313), followed by the 

ideal L2 self (0.296). Both the SEM analyses show that Learning Effort Intention is most 

significantly influenced by Attitudes to Learning English, not the ideal or ought-to L2 selves. 

Finally, the relationships between all the variables in this research add positivity and 

statistical significance at the 0.01 level.

Discussion
Generally, individuals who have a greater committment to their studies or 

employment have greater motivation [14]; employees who are motivated generally have 

a greater orientation to freedom and autonomy and higher levels of personal drive than 

those with less motivation. Maslow [14] offered a definition of motivation as being a situation 

where we can conceive that we can achieve the greatest level of accomplishment by 

following necessary steps if we have a grounding in our network, environment, and society, 

alongside other important elements.

Thinking specifically about L2 learning, Gardner asserts that the “motivation to learn 

a second language is influenced by group related, context-related attitude, integrativeness 

and attitudes towards the learning situations, respectively.” [15] In addition, the concept 

of Learning Effort Intention has associations with “situated” and “executive” motivations 

that are located in proximate experience and learning environments. Dörnyei’s concept of 

motivation is centred around the notion of self, stating that it “involves the desire to reduce 

the discrepancy between one’s actual self and the projected behavioural standards of the 

ideal/ought-to selves.” This perspective encompasses the influence of contextual elements 

related to the ideal and ought-to selves. Furthermore, the ideal L2 self is a central element 

of this framework, as it represents specific features of L2 that have associations with this form 

of self and describes positive features that individuals might wish to possess. Both ideal and 

ought-to L2 selves are often recognised as guides to the future self as they are supportive 

of the ways an individual can manage and control their behaviours [16]. This also leads to 

the establishment of a positive correlation between L2 motivation and the ideal L2 self, so 

that motivated learning behaviours will be displayed. This has been shown in a number of 

different Asian countries, including Japan, Korea, Indonesia, and China [17].
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The current research has achieved similar results to the findings of Geringer [8]. He 

contends that the teacher is the most influential force in whether a student progresses or 

not, and this influence is greater than that of any other variable, including class size, finances, 

and motivation. Although this research has indicated that instructors are important,  it found 

that learning attitudes, e.g., the way students view their classroom environment and the way 

teaching and learning is carried out, has the greatest influence. Attitude towards learning has 

a greater influence than either the ideal or ought-to self. Some research has also looked at 

the influence of parents/guardians on L2 learning. It is recognised that some young people 

are supported by their families in their L2 learning, whilst others are not [19], and that this 

can have an influence on learning outcomes [20]. This research found similar outcomes, with 

most students indicating modest levels of family help. In terms of learning strategy, Wharton [21] 

and Yang [22], independent of each other, found that Asian students have shown a significant 

preference for learning strategies that are reliant upon memory rather than techniques such as 

collaborative working, requesting help, etc.

This research has demonstrated that the Learning Effort Intention is impacted by 

the latent variables of ought-to L2 self (0.354) and ideal L2 self (0.191). This accords with the 

research of Helene and Laohawiriyanon [23 ] which indicated significant correlations between 

the ought-to L2 self and learning experience and the ideal L2 self and proficiency in language. 

Dao and Joseph [24] additionally found an increase in student motivation levels in the course 

of following six specific stages of boosting their ideal L2 self. Significantly, they also found 

that a number of motivational factors resulting from student diaries, e.g., goals for language 

learning, were the most significant predictors for boosted motivation in learning. Darling and 

Chanyoo [25] demonstrated that the ideal L2 self had the most important influence on 

grounding in the same way that the ought-to L2 self have the most important influence on 

Learning Effort Intention. The positive relationship between a learner’s willingness to use 

English in communication and the L2MSS demonstrated that students living or working in an 

environment where English is regularly spoken had a greater engagement and this helped 

them in their L2 communication.

SEM analysis for this research demonstrates that contextual factors’ influence was 

1 for the ideal L2 self and the ought-to L2 self, which shows that these elements of the L2 

self are rooted in context. The research also shows that Learning Effort Intention is influenced 

to the greatest degree by Attitudes to Learning rather than either the ideal or ought-to L2 

self. Nevertheless, SEM analysis also showed that Attitudes to Learning derived directly from 

the ideal L2 self to a greater degree than from the ought-to L2 self. In addition, all the 

correlations between the variables employed in this research had positivity and statistical 
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significance at the 0.01 level, meaning that there was an indirect correlation between all 

variables and each had a significant influence on all others. Thus we may conclude that the 

L2MSS can be responsible for motivating students towards success in English learning and 

that this can be significantly facilitated by instructors who create positive learning atmospheres 

and provide their students with motivation.
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Abstract
Affix productivity allows native as well as non-native speakers of English to create 

new words that sometimes have not yet coined in standard dictionaries. Among the top 
suffixes that contribute to productivity in English is -ish. This research article was aimed at 
exploring how adjectives were formed from the suffix -ish and what meaning they conveyed 
using data from the Corpus of Contemporary American English (COCA). It was found that 
there were five classes of words attached by this suffix: common noun, proper noun, 
adjective, numeral, and verb. Adjectives suffixed with -ish were further categorized into three 
groups according to their meanings: ‘somewhat’, ‘have a quality of’, and ‘approximately’. 
Pedagogical implications are also provided for teachers who wish to incorporate the 
suffix -ish into their lessons. 

Keywords: Corpus-based, Adjective Formation, Suffix, -ish 

บทคัดย่อ
ผลิตภาพของอุปสรรคปัจจัย (affix productivity) ท�ำให้ผู้พูดภาษาอังกฤษทั้งที่เป็นเจ้าของภาษา

และที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาสามารถสร้างค�ำที่บางครั้งยังไม่ได้รับการบัญญัติในพจนานุกรมมาตรฐาน ปัจจัย -Ish 
เป็นค�ำเตมิท้ายค�ำหนึง่ทีส่่งผลต่อผลติภาพของอปุสรรคปัจจยัในภาษาองักฤษมากทีส่ดุ บทความวจิยันีมุ้ง่ศกึษา
ค�ำคุณศัพท์ที่เกิดจากการเติมปัจจัย -ish และความหมายที่ค�ำเหล่านี้สื่อออกมาโดยสกัดข้อมูลจากคลังข้อมูล
ภาษา Corpus of Contemporary American English (COCA) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย -ish สามารถ
ต่อท้ายค�ำได้ห้าชนิด ได้แก่ สามานยนาม วิสามานยนาม คุณศัพท์ ตัวเลข และกริยา ผลการวิจัยยังพบว่า 
ค�ำคุณศัพท์ที่ลงท้ายด้วยปัจจัย -ish อาจแบ่งออกได้สามประเภท โดยแบ่งตามความหมาย ได้แก่ ‘ค่อนข้าง’ 
‘มีคุณสมบัติ’ และ ‘โดยประมาณ’ งานวิจัยนี้ยังเสนอวิธีการประยุกต์ใช้ปัจจัย -ish ในบทเรียนภาษาอังกฤษ
อันจะเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอน

ค�ำส�ำคัญ: คลังข้อมูลภาษา การสร้างคุณศัพท์ ปัจจัย –ish

Introduction
Affix productivity – the use of affixation including prefixes and suffixes to create new 

words – is a common process among inflectional languages like English. It allows native 
speakers to create new words that sometimes have yet not been coined in standard 
dictionaries. Although the interlocutor has not heard of such a nonce word before, it is 
acceptable because he or she can relate the meaning of the affix to that of the root word. 
Let’s suppose, for example, two best friends, Kate and Kathie, are going to prom and 
discussing what to wear. Kate says she wants to look Kim Kardashian-ish. Kathie, though 
never before having heard of that adjective, understands her friend right away: she will flaunt 
her curves in black dress, wear lots of nude lip gloss, and use dark, smokey mascara. This is 
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because she knows what the celebrity looks like and the meaning the suffix -ish is associated 
with. In fact, -ish is among the top suffixes that contribute to productivity in English as pointed 
out by Nishimoto [1] who analyzed potentially new words used by native speakers of English 
from the British National Corpus (BNC).

Corpus data allow researchers to explore affix productivity and find words that are 
not recorded in dictionaries as they are formed by a very productive word formation rule. 
To date, there are a plethora of mega text corpora in English that contain billions of words 
used in different varieties and registers of spoken and written language. One of the largest 
corpora available is the Corpus of Contemporary American English (COCA), which contains 
over 600 million words. At the same time, it is also free to use [2]. A number of corpus-based 
studies have investigated linguistic phenomena including affix productivity drawing data from 
the COCA, which seems to enjoy more popularity than other corpora as it is considered 
‘monitor’ or updated all the time [3]. Corpora like the BNC are considered ‘static’ as they 
have never been updated since they were created. 

The purpose of the current study is two-fold. First, it aims to explore how adjectives 
are formed from the suffix -ish and what meaning they convey using data from the COCA. It 
is believed that monitor corpora like the COCA, as opposed to static corpora like the BNC, 
would allow the researcher to search the continually expanding corpus and see how 
language is changing with respect to affix productivity. Second, it attempts to offer pedagogical 
implications for teachers or language practitioners who wish to incorporate the suffix -ish 
into their lessons. Memorizing new words with the help of affixes is indeed a much easier 
and more efficient way of learning the English language. For example, Kim [4] investigated 
the effect of vocabulary acquisition with affixation among L2 English learners and found that 
basic knowledge of commonly used affixes helped students learn English vocabulary much 
faster and avoid the need to repeatedly look up words. Thus, not only does the current 
study investigate the use of the suffix -ish from the COCA, but it also shares ideas on how 
to design lessons targeting the suffix -ish in English.

Related Concepts
1. Affixation

An affix is a bound morpheme that is attached to a root to create a new word. 
Affixation is thus a morphological process whereby bound morphemes are attached to roots 
to mark changes in meaning (e.g. im- + perfect = imperfect) or part of speech (assist + -ance 
= assistance). In English, there are two types of affixes: prefixes and suffixes [5]. Prefixes are 
bound morphemes that are attached to the left of roots (e.g. contra-, de-, multi-, sub-, xeno-, etc.), 
whereas suffixes are bound morphemes that are attached to the right of roots (e.g. -able, 
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-ish, -fold, -phile, -trix, etc.). Compared to other inflectional languages, English has a relatively 
large number of affixes and this might explain why it is the richest in vocabulary of all the 
world’s languages [2]. According to Laws and Ryder [6] who investigated a corpus called 
MorphoQuantics that contains almost 18,000 complex word types extracted from the spoken 
component of the BNC, for instance, there are as many as 554 prefixes and 281 suffixes in 
English. 
2. Productivity

Productivity refers to the process in which new words are created through affixation 
[7]. Not all affixes in English have the property of coining new complex words. In fact, a few 
may not be productive at all. For example, the nominal suffix -th as in the word ‘length’ 
can only attach to a limited set of specified words, but cannot attach to any other words 
beyond that set. By contrast, suffixes like -ness can turn many adjectives into their noun 
counterparts, such as ‘Trump’ into ‘Trumpness’. Nishimoto [1] analyzed potentially new 
words used by native speakers of English from the BNC and found that there is a handful of 
suffixes that are highly morphologically productive. The top five ones are -ness, -ish, -er, -ly, 
and -ize, respectively. 
3. The Suffix -Ish

According to Quirk, Greenbaum, Leech, and Svartvik [8], the suffix -ish is used with 
(1) adjective bases to convey the meaning of ‘somewhat’ as in coldish, brownish; (2) with 
people’s ages to convey the meaning of ‘approximately’ as in sixtyish; (3) with hours of the 
day to convey the meaning of ‘somewhere near’ as in ‘She will arrive at about tenish’. 
Online Oxford English Dictionary [9] provides an even more thorough explanation as to when 
the suffix -ish is used and what meaning it conveys. Originally, it is added to adjectives of 
colors with the sense of ‘somewhat’ such as brownish, reddish, and the like. Later on, it is 
possible, in colloquial use, with nearly all monosyllabic adjectives such as brightish, broadish, 
coldish, darkish, dimmish, dryish, dullish, and many more. The suffix -ish can also be denominal 
and of a slighting or depreciatory nature as in Mark Twainish, Queen Annish, merry-go-roundish, 
and the like. More recently, Online Oxford English Dictionary [9] also explains that -ish 
can be used as an adverb to qualify a previous statement or description, especially as a 
conversational rejoinder – almost, in a way, partially, vaguely – as in “You must try to remember 
that some people are normal. Ish.” Similarly, online dictionaries like Dictionary.com [10], 
Lexico [11], and Macmillan Dictionary [12] indicate that -ish can also function as an adverb. 
Other online dictionaries including Collins English Dictionary [13] treat -ish in this respect as 
a sentence substitution, which is used to express reservation or qualified assent as in “Things are 
looking up. Ish”. 
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Objectives of the Study
It may not be an exaggeration to say that adjective formation using the suffix -ish in 

English is exemplar of how people come up with creative ways of making language choices 
through affixation. To the best of the researcher’s knowledge, there has been no study 
investigating adjective formation using the suffix -ish. It is thus interesting to observe this 
language phenomenon from a large data source like the COCA. This study has two objectives 
as follows:

1. to explore how adjectives are formed from the suffix -ish and what meaning they 
convey using data from the COCA

2. to offer pedagogical implications for teachers or language practitioners who wish 
to incorporate the suffix -ish into their lessons

Methodology
1. Research Instrument

Data were drawn from the Corpus of Contemporary American English (COCA) that 
contains more than 600 million words (1990 - 2019). The corpus was created by Mark Davies, 
Professor of Corpus Linguistics at Brigham Young University. The texts come from five genres: 
spoken, fiction, popular magazines, newspapers, and academic journals. The COCA is also 
considered a monitor corpus, which means it has been updated frequently.
2. Data Collection and Analysis

The procedure for collecting and analyzing data was as follows:
1) Extract all the words that end with the suffix -ish from the COCA
2) Eliminate the undesired words (i.e. words that are not derived from the suffix -ish2)
3) Analyze the top 10 percent of the unique forms that represent all the words that 

end with the suffix -ish
4) Analyze the etymology of the selected words and put them into different groups 

according to their root words’ part of speech
5) Analyze the meaning the selected words convey and put them into different 

meaning categories. 

Results and Discussion
1. Adjective formation types using the suffix -ish

Out of 838,242 words ending with the suffix -ish, there are a total of 4,193 unique 
forms. The top 10 percent of the unique forms (420 words) were scrutinized. Out of these 
420 words, there were 149 adjectives that are derived from the suffix -ish. Regarding root 

2	For example, lavish is derived from Middle French lavasse (n.), which means “torrent of rain, deluge” [14].
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words of the suffix -ish, there are six classes of words that are attached by this suffix as shown 
in Table 1 below: 

Table 1 Adjective formation types using the suffix -ish in the first 420 unique forms in the 

COCA

Formation 

types

Common n. 

+ -ish

Proper n. 

+ -ish

Adjective 

+ -ish

Numeral 

+ -ish

Verb 

+ -ish

Number of 

unique forms

71 39 28 5 6

Examples girlish, wonkish Netherlandish,

Pollyannaish

purplish, 

sweetish

fortyish, 

fiftyish

ticklish, 

peckish

It can be seen that common nouns are most frequently attached by the suffix -ish, 
followed by proper nouns, adjectives, numerals, and verbs, respectively. In the proper noun 
category, the majority of words refer to nationalities or people of a particular geographical 
or ethnic group, such as Danish, Amish, Finnish, Netherlandish3, and Rhienish. As for the 
adjective category, the top ten words with the highest frequency are mostly related to colors, 
such as reddish, bluish, greenish, and yellowish. All the 149 adjectives with the suffix -ish can 
be found in Appendix A. 

It is worth noting that all the words with a high frequency have been already 
recorded in standard dictionaries, while many words with a low frequency have not (English, 
British, Jewish, foolish, selfish, and sluggish vs. Pollyannaish, blondish, dickish, trollish, and 
twentyish). For example, while words occurring more than 10,000 times like foolish and 
selfish have been coined in all standard English dictionaries, words occurring 60 times like 
trollish, formed from the Internet slang ‘troll’, which refers to a person who posted comments 
intended to stir up controversy, have not. This is in line with Plag’s [15] observation who 
drew on data from the BNC to explore affix productivity in English and found that the suffix 
-ish is suitable for the coinage of new words since this suffix produced more hapaxes than 
other suffixes like -ness and -ion. 

Although this study focuses on adjectives with the suffix -ish, the use of -ish as an 
adverb is worth a discussion. As mentioned in (2.3), -ish can also be used as an adverb, 
rather than a bound morpheme. The first instance of this usage, according to Online Oxford 
English Dictionary [9], is in 1986. As of 2019, this suffix has been used 606 times as an adverb. 
For example, “She is one of my close friends and business partners and she knows her, ish.” 
The use of -ish in this context may be replaced by an adverbial phrase like ‘pretty well’. 
3	Netherlandish is not an adjective for Dutch people. Rather, it refers to something that is quite representative 

of a Dutch behavior or architecture, for example. 
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Another example is “Yes sirs and madams, I’m done with it, I think. Ish. It’s just getting boring.” 
This exemplifies the use of -ish as adverb to qualify the previous statement, showing the 
speaker’s feeling of uncertainty. The use of -ish as an adverb constitutes another piece of 
evidence that language changes rapidly; once a bound morpheme, now it is a free morpheme 
functioning as an adverb.
2. Meanings conveyed by the suffix -ish
	 All the 149 adjectives with the suffix -ish can be categorized into three groups 
according to their meanings as show in Table 2 below:

Table 2 Meanings conveyed by adjectives ending with -ish

Category 1 2 3

Meaning somewhat Have a quality of approximately

Example bluish, reddish, 

newish, longish

Sino-British, Pollyannaish, 

owlish, puckish

40-ish, 30-ish, 20-ish

Category One represents adjectives with the suffix -ish that conveys the meaning of 
somewhat, such as bluish, whitish, blondish, newish, oldish, shortish, darkish, and longish. 
Some concordance lines from the COCA are shown below:

(1) I am a doctor myself in a smallish town in the Midwest. I’m in a specialty where 
we do not do …

(2) I now had a tall, half-and-half, thin, darkish, handsome dude. There were many 
men in the Palm Beach area answering …

(3) There was no visible family resemblance between us – she was blonde and 
shortish whereas I was brunette and tallish; her hair was straight, mine was wavy …

In (1), the town is described as smallish in terms of its size; in (2), the man is described 
as darkish in terms of his skin color; in (3), the speaker describes herself as tallish in terms 
of height, whereas she describes her sister as shortish. 

As for Category Two, it represents adjectives with the suffix -ish that conveys the 
meaning of ‘have a quality of’, such as Netherlandish, Sino-British, Pollyannaish, owlish, and 
whorish. Some concordance lines from the COCA are shown below: 

(4) One week before Mr. Friedman published his Pollyannaish view of Iraq, fifty-one 
people died in a Shiite neighborhood in Baghdad when explosives …

(5) She was too unaware of it to hide it. She wore owlish, round-lensed glasses that 
mocked the shape of her face. Her clothes …

(6) His stepmother soon called my parents and demanded that they stop letting 
their whorish daughter out of the house …
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In (4), Mr. Friedman’s view is described as Pollyannaish, which means unrealistically 

optimistic. This adjective is derived from ‘Pollyanna’, a young girl in Eleanor H. Porter’s 1913 

children’s book, who tries to find something positive in every situation. In (5), the glasses of 

a woman are described as owlish, which means they come with a big, round frame like owls’ 

eyes. In (6), the daughter is described as whorish, probably in terms of her escapades with 

the stepmother’s stepson, too.

It is worth noting that some words may have a pejorative meaning even though their 

root words have a neutral meaning, such as childish and womanish. Some concordance lines 

from the COCA are shown below:

(7) Our children are simply immature and childish. That’s why children need love 

and compassion, not harshness and guilt.

(8) If women would just stop being alluring, stop having urges, stop all their womanish 

behavior outside of their roles as wives, mothers, cooks, housekeepers, and …

In (7), childish does not simply mean having the qualities of a child. Rather, it implies 

the negative attributes of silliness and annoying habits. Similarly, in (8), womanish does not 

mean having the qualities of women. Rather, it carries the negative connotations of being 

audacious, alluring, and given to urges. This is in line with Plag’s [7] observation that the 

suffix -ish can also impose a negative meaning on various adjectives. 

Some words have a figurative meaning associated with the word they are derived 

from, such as dovish and hawkish. In politics, the dove symbolizes people who prefer peace, 

while the hawk symbolizes people who prefer armed conflict. A concordance line from the 

COCA associated with these two adjectives is shown below:

(9) The statement overall was very dovish even though it was expected that it could 

be hawkish, but unquestionably …

In (9), the statement is described as dovish as it most likely called for peace instead 

of military intervention, which was unexpected.

Finally, Category Three represents adjectives with the suffix -ish that conveys the 

meaning of ‘approximately’. This group includes numerals that are used with people’s ages, 

such as 30-ish and 20-ish or hours of the day, such as three-ish and four o’clock-ish. Some 

concordance lines from the COCA are shown below:

(10) The classroom instructor was Mr. White. He was a lean black man, fortyish, who 

walked with a limp. One leg wouldn’t bend all the way … 

(11) Even though it was early evening (5 o’clockish) the bar and kitchen staff could 

not have been more helpful … 

In (10), the speaker was not sure how old Mr. White was, so he described him as 
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fortyish, which means he could have been forty something. In (11), the speaker was not sure 

what time it was; all he knew it was early evening, so he described the time as 5 o’clock-ish.

To sum up, the suffix -ish can convey at least three types of meaning according 

to the corpus data drawn from the COCA in this study. The suffix can convey the concept 

of ‘somewhat’ as in bluish and tallish, represent a quality of X as in Pollyannaish and 

Netherlandish, and give the sense of approximation as in fortyish and 5 o’clock-ish. Moreover, 

some adjectives might carry a negative connotation as in childish and womanish or have 

a figurative meaning associated with their base words, such as dovish and hawkish.

Pedagogical Implications
There is no doubt that -ish is one of the most productive suffixes in the English 

language as it can create a number of new words not coined in standard dictionaries, yet 

commonly used among native speakers. Teachers can incorporate the suffix -ish into their 

lessons in various ways, some of which are suggested as follows.

First, teachers can teach the use of the suffix -ish that conveys a sense of approximation 

when talking about how to round off numbers. While it is true that the word ‘approximately’ 

is preferred in the formal context, teachers can introduce the suffix -ish along with some 

other words like ‘about’, ‘around’, or ‘roughly’, which are more common in spoken, colloquial 

language. This gives students a wider word choice and also helps them understand what it 

means when they hear native speakers attach the suffix -ish to a number.

Second, teachers can teach students how to use the suffix -ish to talk about a 

personality of someone without using repetitive words like X looks like A. Instead, students 

can say X looks A-ish, which is common in spoken language. Teachers may have an activity 

that encourages the use of this suffix to convey a sense of likeness. For example, students 

may work in pairs and take turns describing each other’s personality and teachers may provide 

them with Hollywood icons as prompts, such as Brad Pitt-ish, James Dean-ish, Enrique 

Iglesias-ish, and so on. Not only will this activity be fun, but it will create a greater word 

choice in learners’ mental lexicon, which can help them better use and understand English. 

Third, the suffix -ish can function similarly to a downtoner adverb. That is, it decreases 

the quality or the degree of something. This is evident in the case of color terms (e.g. reddish 

and blondish), words that describe sizes (e.g. longish and shortish), or conditions (e.g. newish 

and oldish). Teachers may present students with some color pictures that can elicit adjectives 

suffixed with -ish, such as a bear that is neither yellow or brown, but something in between, 

so students can describe it as yellowish or brownish. 
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Fourth, teachers can relate classic literature to some adjectives suffixed with -ish, 

such as puckish or Pollyannaish. This is a fun way to teach English suffixes and an interesting 

way to attract student’s attention. For example, Puck is a character in William Shakespeare’s 

A Midsummer Night’s Dream and this fairy is mischievous, so this is why those who are described 

as puckish often behave in a way that shows they like to have fun and make jokes with 

other people. Nothing is more amusing and enjoyable than learning this suffix through literature.

Finally, the suffix -ish can also show a proximal social distance between the speaker 

and the interlocutor [16]. Pragmatics and metalinguistic knowledge are also a key factor to 

effective communication. This corresponds to the use of the suffix -ish as an adverb. When 

the speaker is not sure about what he or she just uttered, he or she may end his or her 

utterance with Ish. Teachers thus can point out this special function to students so that they 

can be equipped with more metalinguistic knowledge when communicating with native 

speakers. Some engaging activities to teach the suffix -ish are detailed in Table 3 below.

Table 3 Suggested activities to teach the suffix -ish 

Activity Goal Description

1. “Where are you 

from?”

Practice vocabulary for 

countries and nationalities 

T makes two information-gap worksheets. 

There are two columns on each worksheet; 

the right one contains countries and the 

left one contains the corresponding 

nationalities, which end with common 

suffixes like -ian, -ean, -an, -ese, and -ish. 

One worksheet contains pieces of 

information missing in the other worksheet. 

T asks Ss to work in pairs and they take 

turns asking questions to fill out all the 

blanks. For example, Student A asks 

Student B “How do you call a person 

from Denmark?” and the correct answer 

is ‘Danish’. 
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Activity Goal Description

2. “Let’s meet up 

at 10 o’ clock-ish 

tomorrow!” 

Practice telling the time in 

English and using words like 

‘around’ and ‘about’ as well 

as the suffix -ish to make the 

time sound deliberately 

vague and approximate

T explains how to tell the time in both 

British and American English. T moves on 

to talk about approximations using words 

like ‘about’ and ‘around’ and points out 

that the former is preferred in British 

English. T also explains that the suffix -ish 

can also be used when talking about 

approximate time. T then asks Ss to pair 

up and role-play a situation where one 

person tries to make an appointment and 

when to do what activity with the other 

on the following day. T emphasizes that 

Ss should also refer to both precise and 

approximate time when role-playing. 

3. “Guess who?” Practice describing people’s 

physical appearances using 

descriptive adjectives along 

with downtoner adverbs and 

the suffix -ish

T provides Ss with a list of adjectives for 

describing people’s physical appearances. 

T shows Ss a magazine cover depicting 

the full body of a model. T asks Ss to try 

describing the model with several descriptive 

adjectives. T moves on modifying Ss’ 

answers by adding downtoner adverbs 

such as ‘slightly’, ‘quite’, and ‘pretty’ as 

well as the suffix -ish such as “She has 

longish blonde hair and slightly thick 

eyebrows”. T then distributes some 

group photos to Ss who work in groups. 

Ss take turns describing a person in each 

photo using descriptive adjectives along 

with downtoner adverbs and the suffix 

-ish. Other Ss have to guess who in the 

photo is being described. 

Table 3 Suggested activities to teach the suffix -ish
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Limitations and Suggestions for Future Research
	 There are at least two limitations in this study. First, it did not compare different 

registers where adjectives suffixed with -ish occurred. This is because if the number of registers 

had been limited, the researcher would have gained insufficient data to analyze all the words 

formed from this suffix. Second, data were limited to the COCA. Future studies might explore 

this linguistic phenomenon from the BNC or some other corpora in order to get a clearer 

picture. Also, as briefly discussed in (2.3) that -ish can stand alone as an adverb, future 

research can investigate in what context -ish is used as an adverb and what meaning it conveys 

from a sociolinguistic perspective. 
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Abstract
The objective of this research article was to study whether animals in perspective 

of moderatepost modern paradigm have ethical status and how by philosophical approach, 
dialectic and discursive qualitative methodologies. The research found out that reasons of 
antagonists that were previous responses in academic society presenting that animals have 
no ethical status, animals with ethical statustreated as inferior beings, and animals have an 
ethical equality status by grouping them with discrimination based upon species membership 
of ‘Speciesism’ to examine if it was appropriate to be the answers of research questions, 
which were 1) a group with the perspective that animals have no ethical status of their own, 
or if they have an ethical status inferior to that of humans standpoint and 2) a group of 
people with animals have equal ethical status to humans standpoint. In criticism of the 
antagonist’ s reason, both groups were unable to answer choices for this research question 
because philosophical assumptions were not consistent with philosophical concepts of 
moderate postmodern paradigm. According to the study, the researchers proposed the new 
reason that those were primarily related to interspecies equality. This study, therefore, 
suggested that interspecies equity was a principle of thought. Eventually, the new proposition 
from the researchers is animals have an ethical equity status, the same as all living creatures. 
The results can be applied for an alternative ethical principle in harmonythat all humankind 
can and will be given in the primary concept of humane treatment to animals.

Keywords: Ethical Status of Animals, Paradigm, Moderate Postmodernism 

บทคัดย่อ
บทความวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา “สัตว์ในทรรศนะของกระบวนทรรศน์หลังนวยุค

สายกลางมสีถานะทางจรยิธรรมหรอืไม่และอย่างไร” โดยวธิวีจิยัทางปรชัญา คอื วภิาษวธิแีละการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น จากการวิจัยพบว่า เหตุผลฝ่ายตรงข้ามที่มีอยู่ก่อนหน้าในแวดวงวิชาการ ได้แก่ สัตว์ไม่มีสถานะ
ทางจริยธรรม สัตว์มีสถานะทางจริยธรรมอย่างต�่ำล�ำดับช้ันกว่ามนุษย์ และสัตว์มีสถานะทางจริยธรรมอย่าง
เทยีมเท่ากนักบัมนษุย์ โดยจัดกลุม่ตามเกณฑ์อคติทางชนดิพันธุห์รอื “พันธวนยิม” เพ่ือตรวจสอบว่า เหมาะสม
จะใช้เป็นค�ำตอบของการวิจัยนี้หรือไม่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีทรรศนะว่า สัตว์ในทรรศนะของกระบวนทรรศน์
หลังนวยุคสายกลางไม่มีสถานะทางจริยธรรม หรือถ้าจะมีสถานะทางจริยธรรมก็อยู่ต�่ำล�ำดับช้ันกว่ามนุษย์ 
และ 2) กลุ่มที่มีทรรศนะว่า สัตว์ในทรรศนะของกระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางมีสถานะทางจริยธรรม
อย่างเทยีมเท่ากนักบัมนษุย์ วจิารณ์เหตผุลฝ่ายตรงกนัข้ามได้ว่า ทัง้สองกลุม่ไม่อาจใช้เป็นตวัเลอืกค�ำตอบของ
ปัญหาวิจัยนี้ เพราะมีฐานคติทางปัญญาไม่สอดคล้องกับหลักปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง เหตุผลฝ่ายผู้วิจัยก็
คือ ทั้งสองกลุ่มล้วนมีหลักความสมภาพหรือความเท่าเทียมทางชนิดพันธุ์เป็นพื้นฐาน จึงเสนอความสมธรรม
หรอืความเสมอภาคทางชนดิพนัธุเ์ป็นฐานคดิแทน จนเสนอค�ำตอบใหม่ได้ว่า สตัว์มสีถานะทางจรยิธรรมอย่าง
เสมอภาคกันกับมนุษย์ ผลลัพธ์ของการวิจัย คือ ได้มีหลักจริยศาสตร์แบบสมานฉันท์ ซ่ึงมวลมนุษย์สามารถ
น�ำไปใช้เป็นมโนทรรศน์ขั้นปฐมส�ำหรับน�ำทางการปฏิบัติต่อสรรพสัตว์

คําสําคัญ: สถานะทางจริยธรรมของสัตว์ กระบวนทรรศน์ หลังนวยุคสายกลาง
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Introduction 
1. Rationale and significance of the Topic

1.1 Rationale of the Topic 

 This research question originated from my attention in Human and non-human 

Animals Relationship (HAR) issues, especially concerning animal ethics problems. According 

to skepticism in all responses to the question: How should we human beings treat the other 

animals? at all of my lifetime, I have framed for synthesizing this research topic. The background 

can be chronologized as follows:

1) Skepticism in early childhood

The first response that I skepticized was from ‘The words of the elders.’ Someone 

said we should take care of animals as our family members. Someone said we should take 

advantage of them like Items used in everyday life. But then someone said being surrounded 

by animals were forbidden to join because all of them have been dirty and dangerous life. 

And also, another response that I skepticized was from ‘Social beliefs.’ Which ones presented 

some animals were a symbol of mystery and bad omen, and so we should treat them unfairly. 

However, the same species can be presented by others as a symbol of good luck and fortune, 

so that we should treat them as holy creatures. For example, myths and superstitions about 

black cats from different cultures could have been different in a variety of beliefs. Those 

made me skeptical caused by polylemma that affects me can’t afford to be down an answer 

for attachment and caused by a conspiracy that seems to be the association of both 

responses for a dominant purpose.

2) Skepticism in middle childhood

The second response that I skepticized was from the ‘school books,’ especially the 

Mana-Maanee-Piti-Chujai coursebooks. A subject matter of this one was used more than 

almost anything else to indoctrinate children into believing the idea of generosity and 

kindness. But in our lives, the paradoxical realities were faced by more and more people, 

including me. For instance, based on our experiences, it is easy to blame children for helping 

stray animals by concerned parents even though they just follow the standard lesson in the 

general textbooks of this country. This also made me skeptical in the sense that the content 

of the books was contradicting against some of my hands-on experience.

3) Skepticism in late childhood

The third response that I skepticized was from the ‘moral principles,’ especially 

Buddhism and Chinese traditional cultural beliefs. As for the Buddhist ethics, the first 

commandments of five basic Buddhist precepts of moral practices have given me the concept 

of treatment to animals, that is, to abstain and refrain from taking the life of living beings. 
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And Han Chinese Buddhist ethics with Taoism, my senior relatives taught me people should 

not kill or harm animals without justification or excuse because they can feel pain and suffering 

as well. On the contrary, some worships with these ethics that I have ever experienced were 

very controversial beliefs. For example, do not kill and taking animals’ life away has been 

the traditional practice of the vegetarian festival. Conversely, ending animals’ life to make a 

sacrifice to gods or spirit offerings have commonly seen in other festivals such as the spring 

and host festivals. These also made me skeptical in the sense that the moral principles are 

against some of the events encountered.

4) Skepticism in adolescence

The fourth response that I skepticized was from the ‘scientific knowledge.’ Based 

on Darwinian Theory of Evolution, a famous phrase ‘the survival of the fittest’ [1] – that is 

the survival of the strongest, in the fifth edition of On the Origin of Species by Charles Darwin, 

have been an umbrella term that is given to various concepts about human thought and 

ethics. It would be the only natural that humans have evolved to live better than any animals 

on this planet, treating humans better than animals are very right and ethical practices. 

Consequently, we should treat them with the instrumental view: the animal as an instrument; 

the animal as morally off a map; the animal as a mindless automaton [2] It means scientific 

studies by using animals’ bodies or life are dramatically essential to improving the lives of 

humans and sustaining our environments. These made me skeptical, that is, the initial problem 

was solved while yielding an unanticipated benefit, described as a windfall. For instance, the 

torture in animal testing or vivisection presented mankind with a moral dilemma: although 

scientism doctrines can accept that some painful animal experimentation can be justified 

on grounds that benefit like necessary or usefulness is conferred, anti-scientism doctrines 

dissented with the adverse arguments and condemned as cruelty to animals. 

5) Skepticism in early adulthood

The fifth response that I skepticized was from the ‘extreme postmodern thought’ 

which was the principle of the idea of animal liberation: if intellectual superiority like the 

capacity for language or higher mathematics doesn’t give us the right to serve our agenda 

by taking advantage of others, that right to use or exploit animals for sake of our benefit are 

likewise never acceptable because all living creatures have a capacity of suffering as the 

vital characteristic that gives a being the right to equal consideration. [3] Accordingly, animals 

should be treated equally, not humanely. These made me skeptical in at least 3 points; that 

is, caused by the hidden agenda that aimed to cover people’s thoughts by complete and 

total hegemonic dominating ideologies, caused by the objective that was unable to cause 

intellectual change as specified in the statement of doctrine, and caused by the achievement 
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that may not be able to help to create a better and more peaceful world through 

deconstructive thought.

6) Skepticism in middle adulthood

The sixth response that I skepticized was from the ‘late or high modernism’ which 

is the principle of the idea of Animal Welfare: ‘There’s nothing wrong if human desires will 

be fulfilled with animals’ flesh and flood. Whether they are used for basic needs, entertainment, 

seek profit, or a scientific experiment, we always use them. Nevertheless, they should be 

treated as humanely as possible, in other words, apart of welfare includes both fitness and 

a sense of wellbeing, it also includes goes beyond preventing unnecessary pain and suffering.’ 

Thus, animals should be treated humanely, not equally. This made me skeptical, that is, 

although we knew that it was related to the response in adolescence which was continued 

by the adherent of scientism and was evolved to be antagonistic with the response in early 

adulthood by the followers of anti-scientism, there’s only one thing we can count on at that 

moment because it can solve the facing trouble. But then the contradictive argument from 

Animal Liberations and Animal Rights against the welfare’s idea has occurred: ‘Human species 

should not side claims superiority over all others in order to excuse the exploitation. 

Forasmuch as all of us is a piece of earth and a member of the Kingdom Animalia, so too 

the defense that we treat animals humanely or use them minimum necessarily was the 

justification to maintain the human-centered’s status and to legitimate the interests of 

humans.’ For that reason, animals must be treated equally, not humanely. Nonetheless, we 

do have to put this response into action against the confronting difficulties meanwhile the 

new answer has been researching.

7) From all skepticism to developing my research topic 

When those of responses can’t make me totally trust, therefore, the key concept 

of ethics which human beings have been using as primary guidelines for action was searched. 

Eventually, we found the concept of the ethical (not the moral) status of animals due to 

the fact that all of us will treat animals according to the created scenario involving a target 

that keeps them at the forefront of our minds. In other words, if somebody has a fundamental 

belief or worldview that the animals have no ethical status of their own, they are likely to 

treat animals whatever they please or want because the realm of ethical consideration 

should not be extended to them. On the contrary, somebody is more likely to treat them 

equally as deserving of ethical consideration when they have a worldview or fundamental 

belief that the animals have an ethical status.

Moreover, the concept of the ethical status of animals has had an implicit influence 

on our treating each other apart from directly affecting the treatment to animals:
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7.1) Influence on using violence as a solution to problems 

Animal cruelty is an important factor that influences choosing violence in conflicts 

between human beings. Thomas Aquinas (1225-1274), an Italian Medieval philosopher and 

theologian, argued that ‘If in Holy Scripture there are found some injunctions forbidding the 

infliction of some cruelty toward brute animals ... this is either for removing a man’s mind 

from exercising cruelty towards other men ... or because the injury inflicted on animals turns 

to a temporal loss for some man ... ’ [4] His proposal can be concluded that; humans should 

be charitable or be a friend to animals only to make sure that the consequence of harming 

animals as the habit has not to affect treating other people. Until recently, for the last 

half-century, research results from many branches of science have shown empirical and 

reliable pieces of evidence associated with cruelty to the animal which is a major factor for 

peoples accustomed to considerable violence, in at least 3 cases: 

- Case of a precursor of ‘harmful to society’ or antisocial behaviors

The study of the correlation between three characteristics in childhood: enuresis or 

bed-wetting, fire-setting, and cruelty to animals, and severely aggressive behavior in adulthood 

were proposed by J. M. Macdonald in 1963, called ‘The Macdonald Triad’ or also known as 

‘The triad of sociopathy.’ It is postulated by the author that the presence of the triad in the 

child may be of pathognomonic importance indicator in predicting violent and antisocial 

behavior of later in 1996. [5] 

- Case of a preliminary of extreme violent behaviors 

The result of several studies established that a famous hypothesis, called ‘Graduation 

Hypothesis’: cruel to animals in stages of child development is a significant background 

for committing the felonies to people; e.g. serial killing or murders [6-8], sexual homicide 

preparators [9, 10] 

- Case of a signal of domestic violence

Several studies discovered that the first and main targets of abuse frequently were 

companion animals, the latter were spouses/partners or children. Batterers often controlled 

the family members by intimidating, torturing, or killing the pets. [11] Consequently, animal 

abuse is a very influential indicator of family violence [12] and is by far the most common 

victims comprising more than all cruelty cases. [13]

7.2) Influence on choosing a solution to using violence problems

Trends in the objective of peace researches that endeavor to find effective solutions 

to using violence problems are managing the risk of choosing violence as a solution or habit 

modification. Some researchers might attempt to eliminate the conflict in believing that 

violence never ever happens or bearable if we can nip the conflicts as a source of violence 
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in the bud. Yet, some researchers argue that everything on earth is a reality of conflict as 

well as the universe is not static. As change is the essence of existence, so conflict is violence 

that is conflict likewise. All of the things on this planet, therefore, are based on a living oxymoron 

such as Yin-Yang. When conflict is the unavoidable unchangeable state of nature in human 

society, violence also is a section of our society that is never gonna change [14-15] Hence, 

they might attempt to limit or constrain the conflict by depriving the opportunity of choosing 

violence as the instrument of solving problems, that is, attempting to remove all of the 

factors that induce, assist, link, or engage the decision. 

Nowadays, the prevention of cruelty to animals is limiting or constraining the 

opportunity that violence may be considered as an instrument to resolve conflicts. This approach 

might suppress a factor of cruelty to animals that is a source of choosing violence as a solution 

between people. Many ethical measures have been implemented as guidelines for treating 

animals such as custom, moral principles, the result of scientific research, ethic, law. When 

considered abstractly, however, in the big picture views, the issue of being obsessed with 

the sacredness of ethical measures of each group is found. They often relegate different 

beliefs to otherness by reason of they are not the best, not accurate, and not reality, whenever 

they assume their belief is the best, accurate, and reality. The cause of their attachment 

ought to be the concept of the ethical status of animals, too. Because if whoever support 

for the animals don’t deserve our ethical consideration in virtue of the fact that they lack 

the worthy and valuable properties, the postulate that animals have no ethical status should 

be the standing of them. On the other hand, the standing that animals have ethical status 

as the postulate of thought should have emerged if the statement that animals deserve 

our ethical consideration in virtue of the fact that they possess the worthy and valuable 

properties is supported by anyone.

After reviewing associated existing HAR literature as well as we could and concludes 

that the ethical status of animals is a primary concept of treatment to animals, moderate 

postmodern philosophy has been applied so that another possible answer could be 

presented alternatively. And the main principle of this is the collaboration by harmonizing 

the ideas and beliefs of all parties on the basis of good understanding with each other, called 

mutual understanding. Consequently, the philosophical research topic has been selected, 

formulated, and developed from all these previous backgrounds. 

1.2 Significance of the Topic

The issue of the ethical status of animals is a philosophical problem that has widely 

argued and discussed by philosophers, researchers, and those interested in animal ethics. 

By the verdict part of the response to the problem; ‘Do animal have an ethical status?’, 
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including the justification part of this response by various parties; ‘Why are they submit such 

answers?’, cause them to encounter some ethical conflicts that relate to the humans and 

animals relationship until now. When submitting their response of each group to retaliate 

with others could be unleashed a spiral of conflict or conflict spiral, this situation sometimes 

may be resolved peacefully but often they are not; that is, maybe developed to a more 

serious situation as destructive conflict. For these reasons, the result may increase the risk 

of deciding to choose violence to resolve conflicts or settle disputes. Further, my intent here 

is to provide a new possible answer from my own experiences and visions which the root 

problem is the different philosophical assumptions that have occupied the thoughts of them. 

Finally, the philosophical research topic; The Ethical Status of Animals in Perspective of 

Moderate Postmodern Paradigm: An Analytic, Appreciative and Applicative Study is synthesized 

and presented with the expectation that this research will present an alternative response 

and reasonable reason answer that can be rationally acceptable to all parties which could 

be a benefit to all living creatures, an option to academia, a rational choice to our society, 

and a progression towards the harmonized world.

1.3 Research question

Do animals in perspective of moderate postmodern paradigm have ethical status, 

and how?

1.4 Expected benefits

The research’s expected benefits can be summed up as follows

1) To get new knowledge about the ethical status of animals in perspective of 

moderate postmodern paradigm 

2) To expand our intellectual horizons about the ethical status of animals by 

philosophical paradigms of thought 

3) To illustrate the case study to help us understand the influence of the ethical 

status of animals’ concepts on deciding to choose violence to resolve conflicts or settle 

disputes between human and nonhuman living beings, including between human beings 

together. 

Objective
1. To study the ethical status of animals by the concept of philosophical paradigms 

of human thought

2. To analytic that animals in perspective of moderate postmodern paradigm have 

ethical status involving have reason supported this answer 

3. To appreciative the value and to applicative the benefits of knowledge about the 

ethical status of animals in perspective of moderate postmodern paradigm
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Methodology 

This study is to research from textbooks and academic papers relating to the topic:

1. The data collection

1) The primary sources: The original and well-known works written by Professor 

Kirti Bunchua, including the philosophical works in animal philosophy and ethics fields, 

namely Pythagoras, Plato, Aristotle, St. Augustine of Hippo, Thomas Aquinus, Renè Descartes, 

John Locke, Immanuel Kant, Jeremy Bentham, Peter Singer, and Tom Regan. 

2) The secondary sources: The books and adapted works by many related scholars, 

including seeking relevant information from the mass media as well as other sources. 

2. The data analysis from the primary and the secondary sources

3. The data arrangement and synthesis by philosophical research methodologies:

1) Dialectic is raising the question that has multiple answers. Then the researcher 

must seek all possible answers as long as I can.

2) Discursive process is listening to reason that justifies each of the possible answers 

comprehensively. The purpose is searching the best answer on the basis of good understanding 

from all available other or mutual understanding.

4. The research presentations by an analysis, appreciation, and application	

Results and Discussion
After researching by philosophical research methodologies whose objective is to get 

an alternative answer to the research question. The result could be summarized and 

discussed as follows:

1. Reason of antagonists 

The antagonists’ reasons are all responses that are from the analysis of the main 

concept: the ethical status of animals. Three available responses were found by reviewing 

associated existing HAR works of literature: 1) animals have no ethical status, 2) animals have 

ethical status but they should be treated as inferior beings, and also 3) animals have an 

ethical equality status but they also should be treated as human beings. After grouping them 

with discrimination based upon species membership, named ‘Speciesism:’ refer to the idea 

that the undue moral privileging of one species over another or the undue (and typically 

exclusive) intrinsic concern for human animals in comparison to all other animals [16], in 

order to examine their appropriateness for addressing this research question, they were 

divided into 2 groups:

1.1 A group of people with the animals have no ethical status of their own, or if 

they have an ethical status inferior to that of humans standpoint 
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1.2 A group of people with animals have an equal ethical status to humans standpoint. 

The researcher grouped the standpoints of animals that have no ethical status of 

their own with animals have ethical status inferior to that of humans because of human-centered 

perspective or a point of view which posits humans as the centerpiece of the ethical universe 

and sees the mankind’s well-being as the greatest purpose of things, named ‘Anthropocentrism’ 

that is correlated with Speciesism; that is to say, the first thing they focus to take into 

consideration is the interests of the human species.

2. In criticism of the antagonist’s reason

The main concept of analytical criticism is the philosophical paradigms: ‘basic beliefs 

in mind of peoples that are set off by their sex, age or period of life, environment, education, 

and decision making, that determines the preference and is a comprehending and rational 

decision-making tool of each person. However, these could be changed by changing for the 

right reason and without varying according to one’s mood.’ [17] When those were ever 

conceptualized with the five ages of western historical civilization by the purpose for 

interpreting the human thought and searching the fundamental postulate of knowledge, the 

philosophical paradigm could be divided into five sections, called the five paradigms of 

human thought: primitive paradigm, ancient paradigm, medieval paradigm, modern paradigm, 

and contemporary paradigm. [18-21] As follows (Figure 1):

Figure 1 The five philosophical paradigms of human thought.

In addition, the concept of the moderate postmodern paradigm was used in this 

analysis as well. Kirti Bunchua [17] stated that ‘there are other postmodern perspectives 

besides extreme and radical postmodernism: moderate postmodernism. Namely, the standpoint 

of extreme and radical type is not considered the reality systematically stand behind the 

knowledge but the moderate type standpoint is considered it is quite beyond our capacity 

to know that. The reason is the language only offers the meaning by intentionality so it is 

really difficult to ascertain the parallel that exists between reality and knowledge. Just a part 
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of human knowledge, therefore, could be paralleled with reality. And there is another part 

that is distorted by subjectivity. Then something we do best is graceful for the meaning we 

share with others, believing that the reality exists at there.’ Instead of suggesting only a 

deconstruction as orthodoxy postmodernism, consequently, moderate postmodernism 

suggests a reconstruction which stipulates that: aside from deconstructing all philosophical 

system by purpose to distinguish between the useful strength as major and the unfruitful 

weakness as minor, the collaboration is approached from choosing only the major as long 

as we can and fitting them into our context alongside letting go of the minor which their 

usefulness seem marginal or negligible for us (but it might come in handy someday) and 

getting some immediately use of them by someones at the same moment. This moderate 

way of postmodernism might correct the issue that nourishes the war and support the issue 

that nourishes the peace.

When both groups of antagonists’ reason were discussed by discursive and dialectical 

qualitative methodologies, the result found that they were unable to be present as answer 

choices for this research because their philosophical assumptions were not consistent with 

the philosophical concepts of moderate postmodern paradigm:

2.1 The response for a group of people with the animals have no ethical status of 

their own, or if they have an ethical status inferior to that of humans beings: those can be 

divided into four subgroups, such as 1) animal have completely no ethical status of their 

own, 2) animals have subcompletely no ethical status of their own, 3) animals have 

intermediately no ethical status of their own, and 4) animals have an ethical status inferior 

to that of humans beings. After they were analyzed with the five philosophical paradigms of 

human thought concept, the result was all of them participated in and was of some 

assistance to the philosophical paradigm shift: the philosophical dynamics of mankind’s 

intellectuals and beliefs: from primitive, ancient, medieval, and modern paradigm; namely, 

three former subgroups were found their philosophy and ethics under primitive-ancient- 

medieval-modern paradigm, but found the philosophy and ethics of a latter group only 

under modern paradigm. Thought of both groups was not static, however, the philosophical 

paradigm-shifting to the latest doctrine occurred. Eventually, the emergence of late or high 

modernism on the battlefield of animal philosophy and ethics in the contemporary world 

caused Animal Welfare that uncorresponding to the concept of moderate postmodern 

paradigm. For this reason, they were unable to be present as an answer to this research. 

As follows (Figure 2):
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Figure 2 The response for a group of people with the animals have no ethical status of 

their own, or if they have an ethical status inferior to that of humans beings, which were 

analyzed with the five philosophical paradigms concept.

2.2 The response for a group of people with animals has an equal ethical status to 

humans beings. After this was analyzed with the five philosophical paradigms of human 

thought concepts like a previously possible response, the result was it also participated in 

and was of some assistance to the philosophical paradigm shift from primitive, ancient, and 

contemporary paradigm. (Someone in the medieval and modern may have the responses 

in the same way but their philosophy may be as a minority at that time. That’s means, not 

that nobody had, but most people who were the majority at the moment were not interested, 

ignored, neglected, or turned deaf ear to their voices.) Their thought was not static, however, 

the philosophical paradigm-shifting to the latest doctrine occurred as well. Eventually, the 

emergence of extreme postmodernism on the battlefield of animal philosophy and ethics 

in the contemporary world caused Animal Liberations and Animal Rights that uncorresponding 

to the concept of the moderate postmodern paradigm. For this reason, it was unable to be 

present as an answer to this research, too. As follows (Figure 3):

Figure 3 The response for a group of people with the animals has an equal ethical status to 

humans beings, which were analyzed with the five philosophical paradigms concept.
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In conclusion, the criticism of the antagonist’s reason found that these two groups 

were unable to use as the final answer for this research question because their philosophical 

assumptions were not consistent with the philosophical concepts of moderate postmodern 

paradigm as above-mentioned.

3. Reason of researcher

According to the study, the researcher found that intellectual junction as the weak 

point of the antagonist’s reason: the concept of interspecies equality. That has been an 

efficient cause that making them was uncorresponding to philosophical concepts of moderate 

postmodern paradigm:

3.1 A group of people with the animals have no ethical status of their own: the 

viewpoint of this group is ‘Treating different species differently are interspecies equality.’

3.2 A group of people with the animals have an ethical status inferior to that of 

human beings: the viewpoint of this group is ‘Treating different species differently are 

interspecies equality’ as the previous group. However, the stipulation is that interspecies 

inequality is concealed with/promote human interests first when unusual circumstances arise. 

3.3 A group of people with the animals have an equal ethical status to humans 

beings: the viewpoint of this group is ‘Treating different species similarly are interspecies 

equality.’

 Once the interspecies equality was proved to be a background of all groups, they 

were not consistent with the philosophical concepts of the moderate postmodern paradigm. 

Therefore, I can conclude that interspecies equality got along quite well with uncorresponding 

of the philosophical concepts of moderate postmodern paradigm as well. Finally, the 

available responses to the animal philosophy and ethics on the current world that were 

analyzed by us were not the appropriate response to this research question.

Those are why the researcher must propose the new reason in the perspective of 

the moderate postmodern paradigm that ‘animals have an equity ethical status to humans 

beings.’ The equality-equity concept has been applied to this response. My research found 

that equality was a background of all responses in the perspective of the previous paradigms 

which made them walk into a big trap in thinking equally about the world named binary 

oppositions of equality, as though imprisoned in the cage of equality. Thus, the equity as a 

background of my response in perspective of moderate postmodern paradigms has been 

nominated. The viewpoint of this is ‘Treating different species which are suitable for their 

conditions in life as the living creatures are interspecies equity,’ that is, laying down the 

practical standard of treatment to animals which is based on status and circumstance: in a 

normal condition, the ethical consideration and decision to treat animals should be suitable 
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for their status as the living creatures, however, be aware of the facts/be according to the 

occurrence when unusual circumstances arise.

After deliberately and carefully analyzing the researcher’s response with the concept 

of five philosophical paradigms, the study has proven that it was reasonable to assume that 

were appropriate to generalize to this research question. While it was concentrated upon 

finding a solution in a difficult situation or a dilemma posed by binary oppositions between 

Animal Welfare what belongs to the late or high modernism as a thought of the fourth 

philosophical paradigm) and Animal Liberations and Animal Rights what belongs to the extreme 

postmodernism as a thought of the fifth philosophical paradigm. This has suggested everyone 

use the main principle of the collaboration by harmonizing the ideas and beliefs of all parties 

on the basis of good understanding with each other, called mutual understanding. And that 

is like interspecies equity as a state of the art ethical concept that got along quite well with 

corresponding of the philosophical concepts of moderate postmodern paradigm as the 

latest thought of the fifth philosophical paradigm. Finally, the researcher can realize and 

summarize that my suggested response was the appropriate response to this research question. 

Conclusion
A study done by researcher is a type of improving on the previous responses, that 

is, need to emphasize that researcher’s response is more reasonable and more harmonious 

than all early responses there ever was. I, therefore, can conclude a new proposition that is 

‘animals have an ethical equity status same as all living creatures.’ The verdict part of this 

proposition is insisted that it must only be the animals have ethical status whatever they 

were; that is, no matter how large or small their size, how high or low their intelligence 

quotient scores, how useful or useless their utility, or even how top or bottom their position 

in Kingdom Animalia. Whether insects such as a mosquito or mammals such as an elephant, 

companions such as a dog or livestock such as a pig, they all are the living beings as humans. 

My justification part of this proposition is at least treating to animals is an important factor 

that influences choosing violence in conflicts between human beings, therefore, my standpoint 

is all of us must not belittle the HAR issues, which inflicts a terrible and often life-threatening 

existence on those humans and animals within our society. This senseless violence will not 

be tolerated and standing or sitting by idly is not an option either. However, A group of 

people who have convinced themselves that the animals have no ethical status of their own 

should not be excluded as voiceless at the border of my philosophy and ethics. On the 

other hand, my suggested response has embraced and promoted all parties by letting them 

have a chance to treat animals moderately, based on status and circumstance, with the 
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higher purpose: to improve our quality of life and to make our peaceful world. Conclusively, 

the results of this study can be applied for an alternative ethical principle in the way of 

harmony that all mankind can and will be given in the primary concept of humane treatment 

to animals.
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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ตรวจสอบผลกระทบของประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่งและ

แนวปฏิบัติในการตรวจสอบภาษีที่ดีที่มีต่อผลการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานจัดเก็บภาษีในประเทศไทย ซึ่งใน

การวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีตามสถานการณ์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการจดัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานจดัเกบ็ภาษใีนประเทศไทย ประกอบด้วย กรมสรรพสามติ 

กรมสรรพากร และกรมศลุกากร จ�ำนวน 255 พ้ืนทีส่าขา และการวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์สมการถดถอย

พหคุณูด้วยวธิกี�ำลงัสองน้อยทีส่ดุ ในผลลพัธ์ของการวจิยัพบว่า 1) ประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่งมผีลกระทบ

เชิงบวกอย่างมีสาระส�ำคัญต่อผลการจัดเก็บภาษี และ 2) แนวปฏิบัติในการตรวจสอบภาษีที่ดีมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการจัดเก็บภาษี ดังนั้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงและ

แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบภาษทีีด่ ีมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดความยัง่ยนืของผลการจดัเกบ็ภาษีในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ: แนวปฏิบัติในการตรวจสอบภาษีที่ดี ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ผลการจัดเก็บภาษี 

Abstract
The objective of this research article was to investigate the effects of risk 

management efficiency and good tax auditing practice on tax performance of tax departments 

in Thailand. In this research, the contingency theory was used to explain the relationship of 

the variables. A questionnaire by mail survey was used as an instrument for collecting data. 

The list of 255 tax audit branches was provided by the Department of Excise, Revenue, and 

Customs in Thailand. The multiple regression analysis was used to test all postulated 

hypotheses by the ordinary least squares method (OLS). The results of this research revealed 

that 1) risk management efficiency had positive and statistically significant effects on tax 

performance, and 2) good tax auditing practice had positive and statistically significant effects 

on tax performance. In summary, risk management efficiency and good tax auditing practice 

played a significant role in determining sustainable tax performance in future perspective. 

Keywords: Good Tax Auditing Practice, Risk Management Efficiency, Tax Performance 

Introduction
Tax revenue has been accepted as the source of income for the government [1]. 

Interestingly, It is recognized as an essential tool for national development. However, most 

developing countries face difficulties in creating tax revenue because tax administrations may 

suffer from tax evasion [2]. Moreover, the problems facing Thai tax departments concerning 

tax collection and tax auditing are similar to those faced in other countries. For instance, 

James, Svetalekth, & Wright [3] found that some tax audit officers in the Thai Excise Department 

have insufficient tax auditing knowledge. Likewise, Svetalekth [4] suggests that tax audit 
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officers of Thailand attempt to decreasing problems of tax avoidance. Hence, tax departments 

continue to look for tax audit achievement to increase their revenue. 

To achieve tax administration, tax departments have been trying to implement and 

establish dynamic tax systems that will not only ensure the tax revenues but also enhance 

citizens’ trust towards governments in terms of fairness in the distribution of tax burdens [5]. 

In terms of tax administration, Thai tax departments attempt to follow a principle of tax 

administration as the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

suggested. Moreover, Thai tax departments are implementing digital transformation initiatives, 

enabling changes that will have far-reaching effects on every tax function [4]. Hence, a dynamic 

tax system such as risk management efficiency and good tax auditing practice are an important 

part of creating good tax administration. 

In tax performance, tax auditing is an influential and important activity that can assist 

in analyzing and evaluating the tax process with the objective of ascertaining the system’s 

weaknesses and to suggest strategies for improvement [6]. Tax audit officers’ role involves 

risk management efficiency, management controls, and governance processes within the 

organization [7]. They have unique insight on which risks might lead to calamity: how to 

improve processes, audit practices, risk management, and performance [8]. Therefore, effective 

tax auditing is one that identify the necessary tax input, assess an efficiency of the tax process, 

and improve the tax administration outcome for achieving tax performance [9].

As aforementioned earlier, this research can expand and add a contribution plays 

to tax audit literature, especially in tax audit officers. The research objective is to examine 

the effects of risk management efficiency and good tax auditing practice on tax performance 

in Thai tax departments. In terms of achieving this research objective, the following key 

research questions are the following: How do risk management efficiency and good tax 

auditing parctice affect tax performance? 

The remainder of this research is organized as follows. The next section describes 

prior research of risk management efficiency, good tax auditing practice, and tax performance 

and their relationships and the hypotheses development of this research. After that, the 

research design is presented, followed by the results and discussion from the empirical test, 

and the conclusions of this research.

Relevant Literature Review and Hypotheses Development
Here, this research uses the contingency theory to explain how risk management 

efficiency and good tax auditing practice enhance tax performance. This theory operates the 

hypothesis of a conditional relationships between independent variables with the dependent 
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variable and subjects it to the empirical test [10]. Following the contingency approach, this 

research address theoretically how the tax performance is contingent upon the contingency 

variables of, risk management efficiency and good tax auditing practice as hypothesized. In 

tax administration, the modern tax audit is imperative because it assists the organization in 

improving the degree of voluntary compliance by taxpayers and organizing the degree of tax 

avoidance [1]. A conceptual model presents the relationships, as shown in Figure 1. 

Risk Management 

Efficiency

Tax Performance

Good Tax Auditing 

Practice 

H1 (+) 

H2 (+) 

Figure 1 The Relationships among Risk Management Efficiency, Good Tax Auditing Practice, 

and Tax Performance

The Relationships between Risk Management Efficiency and Tax Performance

The most publication regarding internal control systems is the concept of enterprise 

risk management. Enterprise risk management defined as a process affected by an 

organization’s board of directors and other personnel, applied in strategy setting the 

organization, designed to identify potential events that may affect the organization, and 

managed risks to be within its risk appetite, to provide reasonable assurance regarding the 

achievement of the organizational objectives [11]. It is a good practice standard for the 

organization to manage risks [12]. Also, this research takes the position that risk management 

efficiency is enterprise risk management. It refers to the organizational capabilities to criteria 

for auditing taxpayers by grouping taxpayers at the risk-based audit levels. It will make the 

tax administration more effective. 

Risk management efficiency is a comprehensive determination, identification, 

assessment, management, and detection of organizational risks to achieve the audit objective 
[13]. Based on the empirical literature, risk management efficiency shows significant effects 
on corporate governance compliance and protecting positive organizational performance 

[14], [15]. Equally, the finding is consistent with Hoyt & Liebenberg [16] researched on the 

implementation of risk management efficiency by insurance firms in the United States. They 
found statistically significant positive relationships between organizational value and integration 
of risk management procedures. 
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Likewise, Badara & Saidin [17] found that risk management efficiency can influence 

internal audit effectiveness. It can improve internal audit effectiveness and enables the 

achievement of organizational performance. Similarly, Beasley et al. [18] found that enterprise 

risk management has the positive association with tax audit activities in the organization. 

Meanwhile, [19] confirmed that the audit plan focuses on risk management by using the 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) framework can 

improve organizational performance. Moreover, Shin & Park [20] found that enterprise risk 

management and management control systems influence organizational performance. Thus, 

risk management efficiency is the identification and analysis of relevant risks associated with 

achieving the organizational objective [21]. 

In the context of contingency theory, the role played by risk management efficiency 

is well acknowledged in the existing literature (e.g., Kulchmanov, Hassan, & Rashid [22]). The 

finding confirmed that the contingency theory via the contingency effect of tax performance 

on risk management efficiency. Similarly, Gordon, Loeb, & Tseng [23] confirmed the relationship 

between risk management efficiency and organizational performance that significantly 

contingent upon five variables: environmental uncertainty, competition in the industry, 

organizational complexity, organizational size, and monitoring by board of directors. Based 

on the literature above, risk management efficiency is a potential possibility that affects tax 

performance. Therefore, the hypotheses are proposed as follows:

	 Hypothesis 1: Risk management efficiency has a positive relationship on tax performance.

Good Tax Auditing Practice

Good tax auditing practice refers to the methodology, techniques, methods, and 

processes combined into practice and improving the organizational results [24]. Likewise, 

Francis [25] defines a good tax auditing practice as a method and technique leading to tax 

audit achievement that is in accordance with tax audit professional standards through 

knowledge and expertise to collect enough evidence to achieve audit objectives. Based on 

the literature, good tax auditing practice has become a tax audit management tool for tax 

audit officers who can lead to a decision among alternative good actions [26]. It is necessary 

to evaluate the efficiency of audit methodology which can improve tax audit process 

development [27]. 

Meanwhile, Montabon, Sroufe, & Narasimhan [28] identify various drivers that pressure 

organizations to adopt good tax auditing practices such as governmental regulation, ethical 

motivations, and organizational performance. The determining of the process of good tax 

auditing practices through expertise and independence collects enough evidence to clearly 

show audit opinion in offering confidence to the financial statements which are reliable and 
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accurate in the audit practice [25]. Moreover, Udeh & Clement [29] confirmed that compliance 

with audit practice could enhance organizational performance and increase accountability 

among the public sector organization. Thus, tax audit officers carefully analyze the 

organization’s task environment, considering the characteristics of the organization and adapt 

good tax auditing practice accordingly. 

The successful good practice of tax auditing includes project management techniques 

to ensure that audit plans are achieved management techniques to facilitate change. Good 

tax auditing practice has become a tax audit management tool for tax audit officers who can 

lead to a decision among alternative good actions [26]. However, good tax auditing practice 

is necessary to evaluate the efficiency of methodology which can improve tax audit process 

development [30]. Thus, tax audit officers carefully analyze the organizational task 

environment. 

According to the contingency theory, this theory suggesting that globalization will 

affect the organization’s resource-allocation strategies [31-32]. Organizations are more likely 

to invest in good tax auditing practices that could produce positive superior organizational 

performance [33]. This theory assumes that good tax auditing practice is impacted by the 

framework in which they are applied to an idea of how the framework affects operations in 

organizational performance [34]. Based on the literature review above, good tax auditing 

practice has the potential possibility to affect tax performance. Hence, the hypothesis is 

proposed as follows:

Hypothesis 2: Good tax auditing practice has a positive relationship on tax performance.

Research Methodology
Sample Selection and Data Collection Procedures

In this research, Thailand’s tax department is the appropriate population and sample 

of the research. The Revenue Department, The Excise Department, and The Customs 

Departments, under the Ministry of Finance in Thailand, is the database for the population. 

The key informant who is appointed is the chief of the area office (e.g., director, (revenue/

excise/customs) technical officer, revenue/excise/customs) officer, tax audit officer) of each 

tax audit branch, as they have the best knowledge of the nature of tax audit information 

and tax performance. 

To provide data collection by using the mail survey procedure via questionnaire, 

this research collects data from 404 tax audit branches in Thailand. Regarding the questionnaire 

mailing, 1 survey was undeliverable because the organization had moved to unknown 

locations. Deducting the undeliverable, the validity of the mail survey was 403 surveys, from 

276 responses were acquired. Of the surveys accomplished and returned, 255 were usable. 
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The effective response rate was 63.28%). If the response rate for the mail survey is greater 

than 60%, it is considered a good level for analysis and reporting according to Groves [35]. 

The data were collected in two phases: 1) Data were collected from questionnaires that 

return to the researcher in two weeks. And 2) In order to increase the response rate, data 

were collected from a follow-up mail questionnaire after two weeks by phone to ask the 

respondent to return the questionnaire. The coded numbers in the top left corner of mail 

questionnaires were assigned for the usefulness of the follow-up questionnaire mailing.

The design of the questionnaire for this research covers major areas within the 

conceptual model and hypotheses. Reliability and validity of the self-administered 

questionnaire comprised five sections. The first section is related to the respondent’s personal 

information, including gender, age, educational level, working experience, and working position. 

The second section is related to organizational characteristics, including organizational type, 

forms of organization, location of the organization, number of employees, the average revenue 

of tax collection per year, and the average revenue of tax collection per year compared to 

the target. The third section consists of a set of questions relating to risk management 

efficiency and good tax auditing practice. The fourth section is related to tax performance. 

Lastly, the fifth section provides an open-ended question to gather key respondent’s 

suggestions.

Test of Non-Response Bias

To prove potential non-response bias and to detect possible response bias problems with 

non-response errors, a comparison of answers received between early and late responses 

as suggested by Armstrong & Overton [36] is considered. In this regard, non-response bias 

showed no statistically significant differences between early and late groups at a 95% 

confidence level as the number of employees (t = -0.03, p > 0.05) and average revenue of 

tax collection per year (t = -0.58, p > 0.05).

Measurements
All constructs were measured using a five-point Likert scale (1 = strongly disagree 

to 5 = strongly agree), except for tax performance (1 = never to 5 = always). Measurements 
of these constructs in the conceptual model are self-developed from existing literature 

through interpreting the definitions of the variables. In furtherance to this, measurements of 
risk management efficiency, good tax auditing practice, and tax performance are empirically 

developed. Firstly, risk management efficiency refers to the ability of the organization to 
determining, identification, and assessment of risks for the achievement of auditing objectives 

across the organization, and criteria for auditing taxpayers by grouping taxpayers at the risk-based 
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audit levels. It will make the tax administration more effective. Four-item scale was developed 
to measure how organizations determining risks, identification of risks, assessment of risks, 
and detecting tax evasion for the achievement of audit objectives, which adapts from the 
instrument of Koutoupis & Pappa [15].

Secondly, good tax auditing practice is defined as the ability of the organization to 
integrate methods and various techniques that appropriate, cover and accordance with tax 
policy, align analytics with organizational strategy, and relate to tax audit procedures accurately 
and transparently. Three-item scale was established to assess how organizations have proved 
to be successful in audit practices that appropriateness, accordance, and accuracy, which 

adapts from the instrument of Francis [25].

Lastly, tax performance refers to the ability of the organization to collect tax revenues 

to achieve the goals set or more effectively than the previous fiscal year, prides itself on 

receiving awards for performance according to standards or criteria for the development of 

public sector management quality award, innovations for tax administration to convenient 

and efficient, as well as the transparent and fair administration for sustainable organizational 

development. Four-item scale was developed to measure how organizations have gained 

an outcome of effectiveness, quality of services, efficiency, and organizational development, 

which adapts from the instrument of James, Svetalekth, & Wright [3]. 

Test of Research Instrument

Here, five academic experts, a confirmatory factor analysis (CFA), item-total correlation, 

and the Cronbach’s alpha coefficient are utilized to verify the validity and reliability of this 

research. Firstly, the questionnaire in this research was improved by confirming the content 

validity. It was sent to five professionals in academic research to review and revise the 

questionnaire in order that the respondents could understand it correctly. Secondly, the 

confirmatory factor analysis is used to determine the construct validity of the survey item. 

The factor loading of the items is significantly correlated to the specified construct that will 

contribute to the construct validity comprehension. Therefore, all factor loadings as range 

values of 0.63 – 0.92 are greater than the 0.40 cut-off and are statistically significant [37]. 

Thirdly, item-total correlation is the approach assesses the consistency between multi-item 
measurements in the same construct, where its high value points out a more reliable scale. 
Thus, Item-total correlations as range values of 0.416 – 0.83 are greater than 0.30 [38]. Lastly, 

the Cronbach’s alpha coefficient is used as the measure of the internal consistency or 

reliability of constructs. In the reliability, the Cronbach’s alpha coefficient as range values of 
0.73 – 0.83 are greater than 0.70 [37], [39]. As shown in Table 1, the scales of all measures 
demonstrate an acceptable validity and reliability in this research.
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Table 1 Results of Validity and Reliability Testing

Variables Factor Loadings
Item total

correlation

Cronbach’s 

Alpha

Risk Management Efficiency (RM) 0.72 – 0.88 0.55 – 0.81 0.83

Good Tax Auditing Practice (GA) 0.63 – 0.91 0.41 – 0.73 0.73

Tax Performance (TP) 0.63 – 0.92 0.47 – 0.83 0.82

Statistical Technique

To investigate the associations among risk management efficiency, good tax auditing 

practice, and tax performance, this research applies the multiple regression analysis to test 

the hypotheses by the ordinary least squares method (OLS). It is appropriate for investigating 

the relationships among the dependent variable and independent variables using data 

qualified as interval scales [39]. To avoid error in the result of regression analysis, the basic 

assumptions are employed to verify, such as multicollinearity, normality, heteroscedasticity, 

and autocorrelation as shown in Table 2-5. 

Test of Multicollinearity

Table 2 shows the statistical value of VIF for the multicollinearity test. If value less 

than 10 suggest that the multicollinearity problem is not concerned.

Table 2 The results of multicollinearity testing

Independent Variables
Dependent Variable: Tax Performance

Tolerance VIF

Risk Management Efficiency 0.59 1.70

Good Tax Auditing Practice 0.59 1.70

Normality of The Error Term Distribution

Table 3 presents the results from tests of normality. The Kolmogorov-Smirnov test 

is more appropriate for large sizes (>50 samples). If the Sig. value greater than 0.05 suggests 

that the data is normality. Hence, normality of the error term is not the serious problem of 

this research.

Table 3 The results of normality testing

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

0.50 255 0.20 0.98 255 0.00
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Test of Constant Variance of the Error Terms (Homoscedasticity)

Table 4 shows the examinations of the Breusch-Pagan test for heteroscedasticity 

problem. The result indicates that the Breusch-Pagan is not encounter non-constancy 

variance of the error terms. Hence, heteroscedasticity problem is not the serious problem 

of this research. 

Table 4 The results of heteroscedasticity testing

Breusch-Pagan

Breusch-Pagan test [ X2
BP = (SSR*/2)/(SSE/n)2] Critical Value [(X2

(.05, 1)= 3.84)]

= (.000*/2)/(0.771/255)2
= 0.00

Value of Breusch-Pagan test 
does not exceed critical value

Test Independence of the Error Terms (Test of Autocorrelation)

Table 5 shows the method of test for autocorrelation is the Durbin-Watson test. If 

values close to 2 suggest less autocorrelation. The result indicates that the value close to 

2. Hence, the test of autocorrelation does not create the serious problem in this research. 

Table 5 The results of independence of error terms (test of autocorrelation) assumption testing

R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson 

0.58 0.38 0.33 1.91

In this research, the equation is presented as follow:

Equation 1: TP = α
01
 + β

1
RM + β

2
GA + ε

 

Above equation shows: TP shows tax performance as a dependent variable and 

“α” is constant with variables, β
1
 shows risk management efficiency, β

2
 shows good tax 

auditing practice, and ε shows error term.

Result and Discussion
Table 6 shows the descriptive statistics and correlation analysis for all variables. The 

results indicated that risk management efficiency and good tax auditing practice have the 

positive significant correlation with tax performance (r = 0.51, p < 0.01; r = 0.52, p < 0.01, 

respectively). The problem of multicollinearity might occur when the intercorrelation matrix 

in each explanatory variable is more than 0.80, which is a high relationship [39]. Hence, the 

multicollinearity problem is not concerned in this research.
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Table 6 Descriptive Statistics and Correlation Matrix of all Constructs

Variables RM GA TP

Mean 4.19 4.45 4.39

Standard deviation 0.56 0.55 0.56

Risk Management Efficiency (RM) 1.00

Good Tax Auditing Practice (GA) 0.66*** 1.00

Tax Performance (TP) 0.51*** 0.52*** 1.00
Symbols *** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed test).

In this research, Table 7 presents the empirical evidence on the relationship between 

risk management efficiency and tax performance, the regression analysis reveals the significance 

of hypothesis 1 that risk management efficiency has positively and significantly affect tax 

performance in Thailand (β1 = 0.27, p < 0.01). The finding demonstrates that higher risk 

management efficiency helps the organization to gain greater tax performance. It helps to 

achieve organizational objectives by assessing and detecting organizational risks [13], [21]. 

Consistent with previous research, Beasley et al. [18] found that ERM has the positive 

impact on tax audit activities in the organization. Meanwhile, Drogalas et al. [14]and Kendrick 

[40] confirm the positive relationship between risk management efficiency and organizational 

performance. Similarly, Hoyt & Liebenberg [16] found that a statistically significant positive 

relationship between the integration of risk management procedures in mainstream 

organizational performance. Moreover, Shin & Park [20] and Wonglimpiyarat [19] found that 

the relationship between enterprise risk management and management control systems in 

important to the increase of organizational performance.

According to contingency theory, the finding confirms that the contingency theory 

via the contingency effect of tax performance on risk management efficiency. Equally, the 

finding is consistent with Badara & Saidin [17] found that risk management efficiency influences 

the effectiveness of tax audits. It improves tax audit effectiveness and organizational 

performance [23]. Thus, risk management efficiency can thus be regarded as achieving the 

organizational objectives for tax performance. Therefore, Hypothesis 1 is supported.

In addition, the finding indicates that the relationship between good tax auditing 

practice and tax performance has shown the significant positive relationship (β2 = 0.37, p < 0.01). 

The result implies that the organization’s ability to operate successfully that have been 

planned to achieve its objectives can help organizations to increase organizational performance. 

Consistent with prior, good tax auditing practice is the method combined into practice and 

improving organizational performance [24], [28]. Udeh & Clement [29] confirmed that 
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compliance with good tax auditing practice could enhance effective organizational 

performance. Good tax auditing practice may increasingly integrate operations and enhance 

performance [25].

Organizations are likely to invest in good tax auditing practices that could produce 

positive superior organizational performance [33]. The good tax auditing practice is necessary 

to evaluate the efficiency of audit practice which can improve tax audit process development 

[27]. Meanwhile, it has become a tax audit management tool for tax audit officers who have 

implemented judgment accuracy and performance [26]. According to the contingency theory, 

this theory indicates that good tax auditing practice affects organizational performance [34]. 

Therefore, Hypothesis 2 is supported.

Table 7 Result of Regression Analysis for the Effects among Risk Management Efficiency and 

Good Tax Auditing Practice on Tax performance

Independent Variables

Dependent Variables: Tax Performance

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t-stat p-value

B Std. Error Beta

(Constant) 0.30 0.04 7.20 0.00

Risk Management Efficiency (H1) 0.26 0.06 0.27 4.10 0.00***

Good Tax Auditing Practice (H2) 0.35 0.07 0.37 5.46 0.00***

Adj. R2 = 0.33, F-test = 64.04, Prob. = 0.00, Maximum VIF = 1.70

Symbols *** p < 0.01, ** p < 0.05 (2-tailed test), respectively.

Conclusions
The main objective of this research is to examine the effects of risk management 

efficiency and good tax auditing practice on tax performance. The conceptual framework of 

this research was supported by the contingency theory. This theory is used to describe 

relationships among risk management efficiency, good tax auditing practice, and tax 

performance. For research investigation, tax departments in Thailand were selected as the 

research population. The population of this investigation was selected from the database of 

the Department of Excise, Revenue, and Customs under the Ministry of Finance in Thailand. 

Data were collected from 255 chiefs of the area office of each tax audit branch as the key 

informant. Approximately, the mail survey resulted in 63.28% response rate. The multiple 

regression analysis by the ordinary least squares method (OLS) and specific correlation analysis 

was used to test the hypotheses developed in this research, as well as to investigate the 
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relationships among the variables. The results revealed that risk management efficiency and 

good tax auditing practice have a strong positive impact on tax performance.

Contributions and Further Research
This research makes a theoretical contribution by using the contingency theory to 

be understanding the process of creating value from risk management efficiency and good 

tax auditing practice. The finding generates insights into the concept of risk management 

efficiency and good tax auditing practice in relation to tax performance. While the positive 

significant relationship was found, it is important for executives to be aware of risk management 

efficiency and good tax auditing practice. Therefore, risk management efficiency and good 

tax auditing practice might contribute to organizational ability to find the right balance 

between exploiting existing resources and exploring new opportunities, to eventually achieve 

enhance organizational performance.

From a managerial perspective, this research has provided some interesting insights. 

Moreover, the support for the positive relationship among risk management efficiency, good 

tax auditing practice, and tax performance could be the relevant finding for executives 

involved in risk management efficiency and good tax auditing practice-related achievement 

capabilities. Thus, executives of tax departments would benefit from investing time and 

resources in creating such capability. 

In addition, another suggestion would involve ascertaining the generalizability of 

the findings of our research to different institutions. Our findings reflect the current situation 

in Thailand’s tax departments; it could, therefore, be interesting to determine whether our 

hypotheses would be confirmed or rejected in different institutional contexts. Hence, future 

research needs to integrate institutions-based view with the contingency theory such as the 

comptroller general’s department and the state audit office of the Kingdom of Thailand.

Because of its quantitative research design, this research did not explore the 

phenomenon in-depth. To expand the current study, future research could explore the given 

context in more detail through a qualitative mode of inquiry to determine how risk 

management efficiency and good tax auditing practice challenge enhance tax performance. 
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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแอปพลิเคชันส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ 

การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา และประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดย
แสดงเนื้อหาสื่อดิจิทัลประเภทบทความ วิดีโอ และอินโฟกราฟิก ในการให้ข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้แทนโรงแรม จ�ำนวน 24 คน 
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และพนักงานโรงแรมที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ 
จ�ำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และแบบประเมิน
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันสามารถส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ 
และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัย โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบของส่ือดิจิทัล ได้แก่ บทความ ภาพน่ิง วิดีโอ 
และอินโฟกราฟิก ท�ำงานบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ โดยแบ่งการท�ำงานออกเป็น 6 เมนู ได้แก่ โภชนาการ 
สขุภาพ การท�ำงาน เกร็ดความรู้ สายด่วนสขุภาพ และเกีย่วกับแอปพลเิคชนั ด้านความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
ของแอปพลิเคชัน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.39, S.D. = 0.491) ผู้ใช้งานร้อยละ 90 มี
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแอปพลิเคชันในระดับมาก

ค�ำส�ำคญั: แอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ พนกังานโรงแรมเพือ่สขุภาพ

Abstract
The objectives of this research article were to develop the application that encourages 

staff in nutrition, personal health care and work safety for wellness hotel staff in the Lanna 
Tourism Development Area and to evaluate the satisfaction with the performance of the 
application. The contents in the application showed in various forms of digital media such 
as articles, videos, and infographics that provided personnel development information. The 
samples groups consisted of 24 hotel executives or hotel representatives chosen by using 
purposive sampling and collected data by using in-depth interviews; and 50 staff members 
in the Lanna Tourism Development Area that volunteered to participate. The research tools 
were the application and the application performance satisfaction survey. The statistics used in 
analyzed were mean, percentage and standard deviation. The findings revealed that: the 
application can encourage staff in nutrition, personal health care and work safety, that display 
information on various digital media including articles, images, videos and infographics; and run 
on android OS. The application was divided into 6 menus, including nutrition, health, work 
knowledge, useful hint, health hotline and about application. The user’s overall satisfaction 
with the effectiveness of the application was at a high level (= 4.39, S.D. = 0.491) and 90% 
of the users were satisfied with the performance of the application at a high level. 

Keywords: Application for Encouraging Personnel Development, Android Platform, Wellness 
Hotel Staff
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บทน�ำ
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรส�ำคัญในการสร้างสรรค์งานในองค์กร เนื่องจากทุกองค์กรต้องใช้

ทรัพยากรมนุษย์ในหลากหลายหน้าที่ การที่องค์กรจะเจริญก้าวหน้าหรือขับเคลื่อนไปได้นั้นจึงขึ้นอยู่กับ
ทรพัยากรมนษุย์ สามารถกล่าวได้ว่า ทรพัยากรมนษุย์เป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่า และส�ำคญัทีส่ดุในองค์กร [1-3] 
โดยเฉพาะ ในธรุกิจบรกิารอย่างธรุกิจท่ีพกัแรมทีต้่องใช้คนในการด�ำเนนิงานในทกุภาคส่วน และพนกังานไม่ใช่
เพียงแค่เป็นแรงงาน แต่ถือว่าเป็นทุนทางสังคม และสินทรัพย์ของธุรกิจที่มีบทบาทต่อการสร้างโอกาส และ
พัฒนากิจการให้ก้าวหน้า ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานจึงมีความส�ำคัญยิ่งต่อการท�ำงาน เมื่อ
พนักงานต้องท�ำงานให้กับองค์กรเพื่อการด�ำรงชีวิต เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของร่างกาย 
พนกังานจงึควรท�ำงานอย่างมคีวามสขุ มสีขุภาวะทีด่ทีัง้ทางร่างกาย และจติใจ รวมถงึ มคีวามปลอดภยัในการท�ำงาน 
เพราะเมื่อพนักงานมีสุขภาพกาย และใจดีย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกดีต่องาน และต่อองค์กร ส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาตนเองเป็นบุคคลคุณภาพขององค์กร กล่าวได้ว่า สุขภาพของคนในองค์กรมีอิทธิพลต่อผลผลิต
และความก้าวหน้าขององค์กรนัน้ ๆ  ทัง้นี ้แรงงานไทยนอกเหนอืจากการท่ีต้องผจญกบัการบาดเจ็บในการท�ำงานแล้ว 
ยังต้องเผชิญกับโรคภัยไข้เจ็บอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานในธุรกิจโรงแรมซ่ึงส่วนใหญ่เรียกได้ว่า 
อยู่ภายใต้ภาวะกดดันทั้งทางด้านส่วนตัว เศรษฐกิจ สังคม และภาวะการท�ำงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการก่อให้เกิด
ความเครยีด และโรคภยัอืน่ ๆ  [4] ประกอบทัง้ การพกัรบัประทานอาหารในเวลาช่วงสัน้ การรบัประทานอาหาร
ที่โรงแรมจัดไว้ให้ในโรงอาหารพนักงาน การยืน เดิน ท�ำงานเป็นเวลานานโดยไม่ได้พัก ล้วนส่งผลต่อสุขภาพ 
และประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานท้ังสิ้น ภาวะดังกล่าวอาจท�ำให้ธุรกิจโรงแรมต้องสูญเสียโอกาส
ในการท�ำงานของพนักงานจากการลาป่วย ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงควรมีแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการ
ในการป้องกันการเจ็บป่วยของพนักงาน แนะน�ำรูปแบบการกิน การผ่อนคลายจากการท�ำงานการใช้ชีวิต
ที่ถกูต้อง อนัเป็นภาระหน้าทีข่องทกุคนในองค์กรทีจ่ะมาร่วมสร้างวธิกีารทีเ่อ้ือต่อสุขภาพด ีเป็นการมองสุขภาพ
เชิงบวกแทนที่จะรอให้เจ็บป่วยเสียหายแล้วจึงซ่อมแซม ลดการพึ่งพิงยา มีความสามารถที่จะพึ่งพาตนเอง 
ดแูล พฒันาสขุภาพตนเองได้ การเสรมิสร้างบคุลกิภาพ และการออกก�ำลังกาย เพือ่ให้พนกังานสามารถท�ำงาน
ได้ตามปกติมีสุขภาพกาย และสุขภาพใจที่เข้มแข็ง 

โรงแรมเพือ่สขุภาพในประเทศไทยปัจจบุนัได้รบัความนยิมทัง้จากนกัท่องเทีย่วในประเทศและต่างชาติ 

เนื่องจากประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะมีความได้เปรียบด้วย

ต้นทุนที่ดี ทั้งในแง่ของการบริการด้านสุขภาพ บริการ ค่าใช้จ่าย ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โดยสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [5] กล่าวถึงข้อมูลจาก Global 

Wellness Institute ระบุว่า ปี 2560 มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับ

ที่ 13 ของโลก โดยเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน 

ลาํปาง และพะเยา มจีดุเด่นหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว และศักยภาพในการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม ศิลปะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึง ด้านทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย [6] ทั้งนี้ 
จงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม่มสีนามบนินานาชาตซิึง่แสดงถงึศักยภาพของพืน้ทีใ่นการรบันกัท่องเทีย่ว

ได้ในระดบันานาชาต ิการให้ข้อมลูด้านการพัฒนาบคุลากรเพือ่ให้พนกังานในธรุกจิโรงแรมได้เข้าถงึข้อมลูด้าน

สุขภาพ การออกก�ำลังกาย การดูแลตนเอง และการท�ำงานเพื่อพัฒนาตนเองนั้นจะเป็นประโยชน์ให้พนักงาน
ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองอันจะน�ำไปสู่ความสุขในการท�ำงาน และความส�ำเร็จขององค์กรต่อไป 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ Khemthong, S., & Ngamvichaikit, A. [7] ที่ว่า การพัฒนาศักยภาพ
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และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนา...

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บุคลากรด้านการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนั้น ควรมีการสร้างหลักสูตรในการฝึกอบรม โดยการจัดท�ำ
คู่มือการบริการ การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับทักษะการบริการด้วยไมตรีจิต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสือ่สาร และการประสานงานกบัลกูค้า การเป็นผูน้�ำ และผู้ประกอบการในการพัฒนาทมี และภาษาต่างประเทศ 
โดยภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งจากงานวิจัยของ 
Fongkerd, S., & el. al [8] พบว่า การได้รับสนบัสนนุทางสงัคมนัน้มคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมส่งเสรมิสขุภาพ 
โดยการแสดงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลเป็นผลมาจากการได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เช่นเดียว
กับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) [9] ที่มีแนวทางการด�ำเนินงานให้คนไทยใช้สื่อ
เป็นเครื่องมือเพื่อน�ำไปสู่ชีวิตสุข และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Areemit, R., & et. al [10] ที่ได้ศึกษาวิจัย
แอปพลเิคชนับนอปุกรณ์พกพาเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ และพฒันาการเดก็ไทย ซึง่แอปพลเิคชนับนอปุกรณ์พกพา

เป็นเทคโนโลยทีีใ่ช้งานอย่างแพร่หลาย และมแีนวโน้มการใช้งานเพิม่มากยิง่ขึน้ และราคาลดลง แอปพลเิคชนันี้

พฒันาขึน้มาเพ่ือให้ผูป้กครอง และบคุลากรทางสาธารณสขุมคีวามสะดวก รวมถงึบนัทกึข้อมลูสุขภาพและวคัซีน 

และมคี�ำแนะน�ำทีง่่ายต่อการเข้าใจ จากแหล่งทีเ่ช่ือถือได้ ตามก�ำหนดการก�ำกบัดแูลสขุภาพเดก็ เพือ่ให้ประชาชน

สามารถเข้าถงึได้สะดวกต่อการใช้งาน พกพาข้อมลูไปได้ทกุที ่รองรบัการใช้งานในวงกว้าง สามารถส�ำรองข้อมลู 

เพิ่มเติมเนื้อหา และปรับปรุงองค์ความรู้ใหม่มาใส่ได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้ง งานวิจัยของ Kanthiya, S., & 

PhramahaKaison, J. [11] ที่ได้ศึกษาแนวทางการใช้วิทยาการดิจิทัลเพื่อการจัดการสมัยใหม่พบว่า การน�ำ

วิทยาการดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในองค์กรเป็นสิ่งที่ควรกระท�ำอย่างยิ่ง 

เนื่องด้วยจะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

เมื่อบุคลากรมีการพัฒนา องค์กรก็จะพัฒนาตามไปด้วย การน�ำวิทยาการสมัยใหม่มาใช้จะช่วยลดขั้นตอน

ในการท�ำงานลงการท�ำแอปพลิเคชันช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการตรวจสอบในแต่ละข้ันตอน และเพื่อ

ความปลอดภยัของผู้ปฏบิตังิานในกรณทีีต้่องมกีารปฏบิตังิานในเขตพ้ืนทีเ่สีย่ง การน�ำวทิยาการ และเทคโนโลยี

เข้ามาประยุกต์ใช้นั้นก็เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น เพิ่มอ�ำนาจในการแข่งขัน การต่อรอง และ

เพิ่มพื้นที่ในการแข่งขัน นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นการท�ำงานของบุคลากรให้รู้จักพัฒนาตนเอง และตื่นตัว

ต่อการท�ำงานอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้ยงัช่วยลดต้นทนุในการจดัการส่วนงานต่าง ๆ  ลง ช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการท�ำงาน ช่วยการติดต่อประสานงานให้มีความรวดเร็ว และยังสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กรให้

เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

จากการศึกษางานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ซ่ึงได้รับ
ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยร่วมกับโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

ล้านนา ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 [12] ที่ต้องการเครื่องมือในการส่งเสริม และพัฒนา

บคุลากรขององค์กร โดยสร้างสือ่ดจิทิลั ประกอบด้วย สือ่ประเภทบทความ วดิโีอ และอนิโฟกราฟิก และพฒันา
แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้
ปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน ประกอบด้วย ข้อมูลด้านโภชนาการ สุขภาพ การท�ำงาน เกร็ดความรู้ และสายด่วน

สุขภาพขึ้น เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานได้ศึกษาความรู้จากข้อมูล และการพัฒนาตนเองผ่าน

แอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ต้องการ เป็นการกระตุ้นพนักงานให้มีการ
พัฒนาตนเอง และมีความกระตือรือร้น และความพร้อมในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ
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วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือพัฒนาแอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิ

การท�ำงานให้ปลอดภยัส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพือ่สขุภาพในเขตพืน้ทีพ่ฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา

2.	 เพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพฒันาบคุลากร ทางด้าน

โภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้ปลอดภยัส�ำหรับพนกังานโรงแรมเพือ่สขุภาพในเขตพืน้ที่

พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. การด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โรงแรมเพื่อสุขภาพที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 

ในเขตพื้นที่อารยธรรมล้านนา มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 75 โรงแรม ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 20 ของ

ประชากร [13] ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 15 โรงแรม ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

จ�ำนวน 20 โรงแรม ได้แบบตอบรับเข้าร่วมด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวน 12 โรงแรม จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือผู้แทนโรงแรม โรงแรมละ 

2 คน จ�ำนวน 12 โรงแรม รวมจ�ำนวน 24 คน

	 2. การด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ พนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขต

พืน้ทีพั่ฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา ทีอ่าสาสมคัรด้วยความเตม็ใจในการตอบแบบประเมนิ จ�ำนวน 50 คน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

	 ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านแอปพลิเคชัน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านวัดและประเมินผล ด้านละ 3 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

	 1.	 แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

	 2.	 แบบประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร มีขั้นตอน และรายละเอียดในการด�ำเนินการ ดังนี้

1.1	 การวิเคราะห์ระบบ

1.1.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

เช่น การพัฒนาบคุลากร การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน การรบัรู ้สือ่ดจิทิลัท่ีพกัเพือ่สุขภาพ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการฝึกอบรมพนักงานโรงแรม เป็นต้น

1.1.2	 ลงพื้นที่ส�ำรวจ และเก็บข้อมูลที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมล้านนา ในจงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่รวบรวมข้อมูลส�ำคัญทีน่�ำไปใช้ในการวเิคราะห์ระบบ

1.1.3	 สมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึด้านนโยบาย การบรหิารจดัการ การส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร

ของพนกังานโรงแรม และความต้องการของระบบท่ีจะพฒันาจากผู้บริหาร และพนกังานของโรงแรมเพือ่สุขภาพ 

จ�ำนวน12 โรงแรม โรงแรมละ 2 คน รวมทั้งหมด 24 คน เพื่อเป็นข้อมูลส�ำคัญในการออกแบบและพัฒนา

แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ผลการสัมภาษณ์พบว่า โรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนา 
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และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนา...

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาเป็นโรงแรมเพื่อสุขภาพที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 [12] 

ยังไม่มีแอปพลิเคชันที่ใช้ในการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงแรม ซึ่งโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่

พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนามีความสนใจ และตอบรับเข้าร่วมโครงการวิจัยในคร้ังน้ี โดยให้

ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยร่วมกัน จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก และจากการศึกษาความต้องการ

จากผู้บริหาร และพนักงานของโรงแรมเพื่อสุขภาพ สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเป็นแอปพลิเคชัน

ส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสุขภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้ปลอดภัย โดยแสดง

ข้อมูลในรูปแบบของสื่อดิจิทัลหลากหลายประเภท ได้แก่ บทความ ภาพนิ่ง วิดีโอ และอินโฟกราฟิก

1.2	 การออกแบบแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

1.2.1	 ออกแบบรายละเอียดของเนื้อหา (Content) ที่จะปรากฏอยู่ในแอปพลิเคชันแบ่ง

เนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่หลัก ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ โภชนาการ สุขภาพการท�ำงาน เกร็ดความรู้ และ

สายด่วนสขุภาพ ซึง่ให้ข้อมลูด้านการพฒันาบคุลากรเพือ่การปฏบิตังิานของพนกังาน และแสดงข้อมลูในรปูแบบ

ของสือ่ดจิทัิลหลากหลายประเภท ได้แก่ บทความ ภาพนิง่ วดิโีอ และอนิโฟกราฟิก โดยผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลู

บทความ รวมทั้ง อินโฟกราฟิกในหมวดหมู่สุขภาพ และเกร็ดความรู้จากแหล่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง และ

เหมาะสม และได้รบัการอนญุาตให้เผยแพร่จากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 

เวบ็ไซต์ https://med.mahidol.ac.th/infographics และสร้างส่ือดจิทิลัรปูแบบวดิโีอในหมวดหมูก่ารท�ำงาน 

ซึง่ประกอบด้วย เนือ้หาเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�ำงานโรงแรมของส่วนงานต่าง ๆ โดยคณุประเสรฐิ ขอมธดิา 

หวัหน้างานบรหิารงานบคุคล และคณุศริ ิวฒันาพร ผูจ้ดัการแผนกงานบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ จากโรงแรม

สวนดสุติเพลส ได้ช่วยให้ค�ำแนะน�ำตรวจสอบความถกูต้อง และความเหมาะสมของข้อมลูในการจัดท�ำ เนือ้หา

สือ่ดจิทิลัรูปแบบวดิโีอในหมวดหมูก่ารออกก�ำลงักาย โดยครเูอม็ พรอมุา สงวนนวล ครสูอนโยคะ ได้ช่วยออกแบบ

ท่าออกก�ำลังกาย ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของข้อมูลในการจัดท�ำ

1.2.2	 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) เป็นการออกแบบการแสดง

ผลบนจอภาพแอปพลิเคชัน (Screen Format) ส่วนแสดงผลข้อมูล (Output Interface) ส่วนน�ำเข้าข้อมูล 

(Input Interface) การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ พื้นหลัง และรูปแบบตัวอักษร

1.2.3	 ออกแบบรายละเอียดในการท�ำงาน (System Specification) เป็นการออกแบบว่า

แอปพลิเคชันท�ำงานของอย่างไรเพื่อให้เกิดผลตามต้องการ โดยค�ำนึงถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน�ำมาใช้ 

เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

1.3	 การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

1.3.1	พัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เป็นการเขียนโปรแกรมพัฒนา

แอปพลิเคชันตามที่ได้ออกแบบด้วยภาษา JAVA โดยพัฒนาบนโปรแกรม Android Studio

1.3.2	 ทดสอบแอปพลเิคชัน หลังจากพฒันาแอปพลิเคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรเสรจ็แล้ว 

ผูว้จิยัทดสอบระบบทัง้ระบบ (System Testing) ซึง่เป็นการทดสอบการท�ำงานของระบบในภาพรวมการสนอง

ตอบต่อการใช้งาน ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล โดยจัดสภาวะแวดล้อมของการทดสอบให้เหมือนการ

ท�ำงานจริงมากที่สุด เพื่อสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นและท�ำการแก้ไขก่อนน�ำแอปพลิเคชันไปใช้

1.3.3	 หาคณุภาพของแอปพลเิคชันส่งเสริมการพฒันาบคุลากร เป็นการทดสอบผลการท�ำงาน

ของแอปพลเิคชนัว่า แอปพลเิคชันทีพ่ฒันาขึน้เหมาะสมกบัผูใ้ช้งานหรอืไม่ โดยน�ำแอปพลเิคชนัท่ีสร้างขึน้เสนอ
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ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของรายละเอียดของเนื้อหาที่

ปรากฏในแอปพลิเคชัน การแสดงผลข้อมูลสื่อดิจิทัล วิธีการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชัน การจัดวาง

องค์ประกอบหน้าจอ รูปแบบตัวอักษร พื้นหลังและภาพประกอบ 

1.3.4	 ปรับปรงุแก้ไขแอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชีย่วชาญ

ด้านเนื้อหา

1.4	 การติดตั้งและถ่ายทอดผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย	

ตดิตัง้ระบบโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวิจยัสูก่ลุม่เป้าหมาย ได้แก่ พนกังานของ

โรงแรมเพือ่สขุภาพในเขตพืน้ทีพ่ฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา เพือ่ให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน 

และอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันแก่กลุม่ตวัอย่าง เพ่ือเป็นแม่ไก่เผยแพร่วธิกีารใช้งานให้กบัพนกังานในโรงแรม

ต่อไป จากนั้นผู้วิจัยจึงสรุปผลการด�ำเนินการวิจัย และจัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์

	 2.	 ประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

2.1	 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

บคุลากรฉบบัร่าง แล้วน�ำแบบประเมนิไปตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านวดัและประเมนิผล จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจพจิารณาด้านความเหมาะสมของเนือ้หาความถกูต้องในส�ำนวนภาษา 

และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข โดยเลือกข้อค�ำถามที่ผล

การประเมินค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น�ำแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับพนักงานโรงแรมที่

ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างแต่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน และหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 

โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha) [14] ซึง่ได้เท่ากบั 0.965 จากนัน้น�ำแบบประเมนิทีส่มบรูณ์

ไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

2.2	น�ำแบบประเมินท่ีผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผลแล้วไปประเมิน

ประสทิธภิาพของแอปพลเิคชันส่งเสริมการพฒันาบคุลากร โดยเป็นการทดสอบผลการท�ำงานของแอปพลิเคชนั

ในแต่ละหน้าที่ (Function) เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านแอปพลิเคชัน จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาเพื่อหา

ประสิทธิภาพ แบ่งเนื้อหาการประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหา เป็นการประเมินความเหมาะสมใน

การน�ำเสนอเนื้อหา 2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ เป็นการประเมินความเหมาะสมในการออกแบบ

แอปพลิเคชัน และ 3) ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อการน�ำไปใช้งาน เป็นการประเมินความสามารถใน

การใช้งานของแอปพลิเคชันและประโยชน์ในการน�ำไปใช้ จากน้ันปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้เชี่ยวชาญด้านแอปพลิเคชัน และน�ำไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

ผลการวิจัย
1.	 ผลการพฒันาแอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ 

และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมล้านนา 

เม่ือผูใ้ช้งานตดิตัง้แอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน และเข้าสู่แอปพลเิคชนัโดยแสดงหน้าจอเมนูหลักของ

แอปพลิเคชัน ซึ่งแบ่งการท�ำงานของแอปพลิเคชันเป็น 6 เมนู ได้แก่ เมนูโภชนาการ เมนูสุขภาพ เมนูการ

ท�ำงาน เมนูเกร็ดความรู้ เมนูสายด่วนสุขภาพ และเมนูเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 1 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ภาพที่ 1 ไอคอน และหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน

1.1	 เมนูโภชนาการ เป็นเมนูเกี่ยวกับการค�ำนวณค่าทางโภชนาการต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 3 

เมนูย่อย ได้แก่ ค�ำนวณค่า BMR ตารางแคลอรี่ และ ค�ำนวนค่า BMI แสดงข้อมูลส่ือดิจิทัลในรูปแบบของ

บทความ โดยข้อมูลตารางค่าทางโภชนาการของอาหารไทย อ้างอิงข้อมูลจาก กรมอนามัย ส�ำนักโภชนาการ 

กระทรวงสาธารณสุข ดังภาพที่ 2

   
ภาพที่ 2 หน้าจอเมนูโภชนาการ

1.2	 เมนูสขุภาพ เป็นเมนเูกีย่วกบัการส่งเสรมิสุขภาพกายโดยการออกก�ำลงั และการป้องกนัโรค

ทีเ่กดิจากการท�ำงาน ประกอบไปด้วย 2 เมนยู่อย ได้แก่ การออกก�ำลงักาย และโรคทีเ่กิดจากการท�ำงาน แสดง

ข้อมูลส่ือดิจิทัลในรูปแบบของวิดีโอ และบทความ โดยวิดีโอการออกก�ำลังกายโยคะ ตรวจสอบเนื้อหา และ

ออกแบบท่าโยคะ โดย ครเูอม็ พรอมุา สงวนนวล ครสูอนโยคะ และบทความโรคทีเ่กิดจากการท�ำงาน รวบรวม

จากเว็บไซต์ที่เผยแพร่ของโรงพยาบาล ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 หน้าจอเมนูสุขภาพ

1.3	 เมนูการท�ำงาน เป็นเมนูเกี่ยวกับวิดีโอสาธิตการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม และ

ปลอดภัย รวมถึง วิดีโอสาธิตการแต่งหน้า ประกอบไปด้วย 2 เมนูย่อย ได้แก่ ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

และเคล็ดลบัในการดแูลตวัเอง แสดงข้อมลูสือ่ดิจทิลัในรปูแบบของวดิโีอ โดยวดิโีอความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ตรวจสอบเนื้อหา และแสดงโดย คุณประเสริฐ ขอมธิดา หัวหน้างานบริหารงานบุคคล และคุณศิริ วัฒนาพร 

ผูจ้ดัการแผนกงานบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ จากโรงแรมสวนดสิุต เพลส ส่วนวดิโีอเคลด็ลับในการดแูลตนเอง 

ตรวจสอบเนื้อหา และแสดงโดยครูเปิ้ล ภนิดา แซ่ลี้ ช่างแต่งหน้าอิสระ ดังภาพที่ 4
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ภาพที่ 4 หน้าจอเมนู การท�ำงาน

1.4	 เมนเูกรด็ความรู ้เป็นเมนเูกีย่วกบัข้อมลูเกรด็ความรูด้้านสขุภาพ และการดแูลตนเอง แสดง

ข้อมูลสื่อดิจิทัลในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่จากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล ดังภาพที่ 5

 

ภาพที่ 5 หน้าจอเมนูเกร็ดความรู้
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1.5	 เมนสูายด่วนสขุภาพ เป็นเมนเูกีย่วกับข้อมลูเบอร์โทรศัพท์ทีต่ดิต่อ ซ่ึงเชือ่มโยงกบัหน้าข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์ในแต่ละหมวด ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน และเบอร์โทรศัพท์
ฉุกเฉินแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย และเชียงใหม่ แสดงข้อมูลสื่อดิจิทัลในรูปแบบของ
ข้อความ ดังภาพที่ 6

 

ภาพที่ 6 หน้าจอเมนูสายด่วนสุขภาพ

1.6	 เมนขู้อมลูเกีย่วกบัแอปพลเิคชนั เป็นเมนทูีแ่สดงข้อมลูเกีย่วกบัแอปพลเิคชนั ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน หน่วยงานที่พัฒนาแอปพลิเคชัน และหน่วยงานที่
ให้การสนับสนุนการวิจัย ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 หน้าจอเมนูข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน

2.	 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชันส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร 
ทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรโดยพนักงานโรงแรมที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ จ�ำนวน 50 คน ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้งานมี

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.39, S.D. = 0.491) และผู้ใช้งานร้อยละ 90 มคีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั

ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อประสิทธิภาพของ 

แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวม

ด้าน  S.D.
ระดับความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพ

1. ด้านเนื้อหา

- ด้านโภชนาการ

- ด้านสุขภาพ

- ด้านการท�ำงาน

4.43

4.50

4.47

4.37

0.491

0.596

0.591

0.523

มาก

มาก

มาก

มาก

2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 4.20 0.601 มาก

3. ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อการน�ำไปใช้งาน 4.39 0.550 มาก

ภาพรวม 4.39 0.491 มาก

2.1	 ด้านเนือ้หา พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพแอปพลเิคชนัในภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก  = 4.43, S.D. = 0.491) หัวข้อที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านโภชนาการ ข้อมูล

ด้านโภชนาการของอาหาร สามารถน�ำมาสู่การควบคุมค่าแคลอรี่ต่อวัน เพ่ือให้การประเมินพลังงานที่จะ

ใช้ในการปฏิบัติงานได้และการค�ำนวณค่าดัชนีท่ีใช้ชี้วัดความสมดุลของน�้ำหนักตัว (กิโลกรัม) และส่วนสูง 

(เซนติเมตร) (BMI) ซ่ึงเมือ่น�ำ้หนกัและส่วนสงูของพนกังานสมดุลกนั จะส่งผลท�ำให้ร่างกายพร้อมท่ีจะปฏบัิตงิาน 

( = 4.52, S.D. = 0.614) ด้านสขุภาพ การแนะน�ำการฝึกโยคะเพ่ือสุขภาพสามารถประยกุต์ใช้ในการออกก�ำลังกาย 

ซึ่งส่งผลดีทั้งต่อร่างกายและจิตใจ ท�ำให้การปฏิบัติเกิดความสุขทั้งกายและใจ (= 4.50, S.D. = 0.614) และ

ด้านการท�ำงาน การแนะน�ำด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เข้าใจง่าย สามารถที่จะท�ำตามได้ง่าย และ

ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน ท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงส่งผลดีต่อพนักงาน 

( = 4.48, S.D. = 0.544) ตามล�ำดับ

2.2	 ด้านประโยชน์ของแอปพลเิคชนัต่อการน�ำไปใช้งาน พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ

แอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.39, S.D. = 0.601) หัวข้อที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ส�ำหรับศึกษาหาความรู้ น�ำมาสู่การพัฒนาทักษะ รวมถึง

สมรรถนะของพนักงาน (= 4.58, S.D. = 0.499) เป็นช่องทางการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพเพื่อ

พฒันาบคุลากรของพนกังานทีพ่กัได้อย่างเหมาะสม และจะท�ำให้ส่งผลต่อการปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

( = 4.48, S.D. = 0.614) และข้อมูลสามารถตอบสนองความต้องการการพัฒนาตนเองของพนักงานที่พักได้

เป็นอย่างด ีรวมถงึ เกิดประโยชน์ในการพฒันาทกัษะทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน (= 4.38, S.D. = 0.667) ตามล�ำดบั
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2.3	 ด้านการออกแบบและจัดรปูแบบ มคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพแอปพลเิคชันในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.601) หัวข้อที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วิธีการน�ำ

เสนอข้อมลูของแอปพลเิคชัน ใช้งานง่าย เมนไูม่ซบัซ้อน และมีความน่าสนใจ (= 4.36, S.D. = 0.722) รปูแบบ

ตัวอักษรขนาด และสีของตัวอักษร เหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน ( = 4.22, S.D. = 0.679) และรูปแบบของ

พื้นหลัง และภาพประกอบมีความชัดเจน สวยงาม (= 4.18, S.D. = 0.661) ตามล�ำดับ

2.4	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อประสิทธภิาพของแอปพลิเคชัน

ส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรจ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน แผนก ประสบการณ์การท�ำงาน

โรงแรม และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า 

2.4.1	 พนกังานทีเ่พศต่างกันมคีวามพงึพอใจความรูด้้านโภชนาการแตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากพนักงานงานชายมีความพึงพอใจในการค�ำนวณความต้องการพลังงานต่อวัน 

ข้อมูลด้านโภชนาการ และการค�ำนวณค่าดัชนี (BMI) เพื่อวางแผนในการเลือกรับประทานอาหาร ควบคุมค่า

แคลอรี่ต่อวัน อันจะส่งผลท�ำให้ร่างกายพร้อมที่จะปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานหญิง แต่ความพึงพอใจความรู้

ด้านสุขภาพ ความพึงพอใจความรู้ด้านการท�ำงาน ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และจัดรูปแบบ และความ

พงึพอใจด้านประโยชน์ของแอปพลเิคชันต่อการน�ำไปใช้งาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 

2.4.2	 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจความรู้ด้านการท�ำงาน และด้านการ

ออกแบบและจดัรปูแบบแตกต่างกนั อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ในขณะที ่ความพึงพอใจด้านความรู้

เกี่ยวกับโภชนาการ ความพึงพอใจความรู้ด้านสุขภาพ และความพึงพอใจด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อ

การน�ำไปใชง้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส�ำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 เนื่องจากพนักงานทีม่ีคา่เฉลี่ยในช่วงอายุ

มากจะให้ความส�ำคญักบัการออกแบบและจดัรปูแบบทีไ่ม่ซบัซ้อน พืน้ทีก่ารแสดงผลทีเ่ป็นสดัส่วน ขนาด และ

สีของตัวอักษรเหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน และภาพประกอบมีความชัดเจน 

	 2.4.3	 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน แผนก ประสบการณ์การท�ำงานโรงแรม

แตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั แตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

2.4.4	 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจความรู้ด้านโภชนาการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากพนักงานที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่าจะให้

ความส�ำคญักบัการค�ำนวณความต้องการพลงังานต่อวนั (BMR) ข้อมลูด้านโภชนาการ และการค�ำนวณค่าดชันี 

(BMI) โดยสนใจการเลือกรับประทานอาหาร สามารถน�ำมาสู่การควบคุมค่าแคลอรี่ต่อวัน ซึ่งสามารถท�ำให้

ประเมินพลังงานท่ีจะใช้ในการปฏิบัติงานได้ ในขณะท่ี ความพึงพอใจความรู้ด้านการท�ำงาน ความพึงพอใจ

ความรู้ด้านสุขภาพ ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ และความพึงพอใจด้านประโยชน์ของ

แอปพลิเคชันต่อการน�ำไปใช้งาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
1.	 แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เกิดจากความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยร่วมกับ

โรงแรมเพ่ือสขุภาพในเขตพืน้ทีพ่ฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา โดยเป็นโรงแรมเพือ่สขุภาพทีเ่ป็นสมาชกิ

ของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 [12] ที่ต้องการเครื่องมือในการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

เป็นแอปพลเิคชนัทีส่่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้
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ปลอดภัย โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบของสื่อดิจิทัลหลากหลายประเภท ได้แก่ บทความ ภาพนิ่ง วิดีโอ และ

อินโฟกราฟิก ซึง่ท�ำงานบนระบบแอนดรอยด์ มีการเช่ือมโยงข้อมูลโภชนาการจากกรมอนามยั การน�ำเสนอวดิโีอ

การออกก�ำลังกายด้วยโยคะ และบทความโรคที่เกิดจากการท�ำงาน โดยรวบรวมจากเว็บไซต์ที่เผยแพร่ของ

โรงพยาบาล วิดีโอความปลอดภัยในการท�ำงาน วิดีโอเทคนิคการให้บริการงานแผนกห้องพัก และงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม และวิดีโอเคล็ดลับในการดูแลตนเอง รวมถึง เกร็ดความรู ้จากคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และสายด่วนสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพิชญา 

วัฒนรังสรรค์ [15] ที่กล่าวว่า พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

พฒันาดแูลเอาใจใส่เพือ่ให้มมีาตรฐานในการให้บริการตรงตามมาตรฐานสากลของโรงแรม ซึง่เป็นวธิกีารส�ำคญั

ที่ท�ำให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ และยังก่อให้เกิดความประทับใจของผู้มาใช้บริการซ่ึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด

ในการด�ำเนินการธุรกิจโรงแรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ EdApp Microlearning Blog [16] ที่ให้บริการ

สาระความรู้ที่เน้นให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-development job training) พนักงานมีอิสระใน

การเข้าศกึษาเรยีนรูต้ามเวลา และโอกาสทีต่นเองต้องการ และแอปพลเิคชนัยงัสามารถแก้ปัญหาในการท�ำงาน

ของพนักงาน จากการศึกษาของอรุณี อินทรไพโรจน์ [17] พบว่า ปัญหาหลักของการพัฒนาทรัพยากรด้าน

บคุคลในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และธรุกิจโรงแรม ได้แก่ การขาดแคลนก�ำลงัแรงงานทีม่คีณุภาพโดยเฉพาะ 

ด้านการจัดการ ขาดแคลนผู้สอนและผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพ และประสบการณ์ 

2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

ผู้ใช้งานมคีวามพงึพอใจต่อประสิทธภิาพของแอปพลเิคชนัในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (= 4.39, S.D. = 0.491) 

เนือ่งจากแอปพลเิคชนัมกีารให้ความรูท้ีพ่นักงานสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง [16] ประกอบด้วย ด้านโภชนาการ 

การแนะน�ำการฝึกโยคะเพื่อสุขภาพสามารถประยุกต์ใช้ในการออกก�ำลังกาย ซ่ึงส่งผลดีทั้งต่อร่างกาย และ

จิตใจ ท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดความสุขทั้งกาย ใจ และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากการท�ำงาน เพื่อให้

พนักงานตื่นตัว และตระหนักในการหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้เกิดกับตัวเอง รวมถึง การแนะน�ำด้านความ

ปลอดภัยในการท�ำงานท่ีเข้าใจ และปฏิบัติตามได้ง่าย เกิดความประทับใจกับพนักงานแอปพลิเคชันสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์เป็นแหล่งข้อมลูส�ำหรบัศกึษาหาความรูใ้นการพัฒนาทกัษะ และสมรรถนะของพนกังาน เป็น

ช่องทางการให้ข้อมลูเกีย่วกบัการส่งเสรมิสขุภาพเพือ่พฒันาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ข้อมลูสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของอภิญญา อิงอาจ [18] 

ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการด�ำเนนิงานเพือ่สร้างองค์กรสุขภาวะกบัความสุขในการท�ำงาน ระดบัองค์กร

ตามความคดิเหน็ของผูบ้ริหารฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ในโรงแรมภาคตะวนัออก ทัง้นี ้แอปพลิเคชนัยงัสามารถช่วย

แก้ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรด้านบคุคลในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และธรุกจิโรงแรม เก่ียวกบัการขาดแคลน

ผู้สอน และผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพและประสบการณ์ซึ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของอรุณี อินทรไพโรจน์ [17] 

นอกจากนี ้แอปพลเิคชนัมกีารออกแบบ และจดัรปูแบบทีส่ามารถใช้งานง่าย เมนไูม่ซบัซ้อน และมคีวามน่าสนใจ 

รูปแบบตวัอกัษรขนาด และสขีองตวัอักษรเหมาะสม และง่ายต่อการอ่าน สมดลุกบัรปูแบบของพืน้หลงัและภาพ

ประกอบที่ชัดเจน สวยงาม สอดคล้องกับกระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัล ที่เรียกว่า 

e-Training ของ EdApp Microlearning Blog [16] โดยน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา

พนักงานโรงแรม เป็นกระบวนการจัดการฝึกทักษะ เพิ่มพูนสาระความรู้ที่เน้นให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-development job training) พนักงานมีอิสระในการเข้าศึกษา เรียนรู้ตามเวลา และโอกาสที่ตนเอง
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ต้องการ โดยเนื้อหาของการฝึกอบรมจะถูกออกแบบมาให้ศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่ายในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 

สามารถศึกษา และเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดของมุสตอพา ซิ อุมาพร 

ปุญญโสพรรณ และจารุวรรณ กฤตย์ประชา [19] ซ่ึงได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพโดยใช้

แนวคดินเิวศวทิยาเชงิสงัคม และระยะการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเพือ่ควบคมุระดบัไขมนัในเลอืดของพนกังาน

ในสถานประกอบการ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ จากการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยมี

ขั้นเตรียมการ ขั้นวางแผน และสร้างข้อตกลงร่วมกัน ขั้นปฏิบัติการ และขั้นประเมินผล มีการวางแผนการใช้

โปรแกรมท�ำคูม่อื/สมดุบนัทกึในการปฏบิตัติวัเพือ่ป้องกนัภาวะไขมนัในเลอืดสงู โปรแกรมสามารถน�ำไปปฏิบตัิ

ได้จริง ไม่ยุ่งยาก อธิบายรายละเอียดชัดเจน สื่อมีความสวยงาม และน่าสนใจในการน�ำไปใช้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

1.	 พนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่อารยธรรมล้านนาควรศึกษา และเรียนรู้จากแอปพลิเคชันส่งเสริม 

การพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการ

ท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา ทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้ปลอดภัยซึง่ใช้งาน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

2.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 

ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้พนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพใน

เขตพื้นที่พัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนารับทราบ เพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

ทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยให้กับพนักงาน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

1.	 ควรเพิม่งานรกัษาความปลอดภยั โดยแยกเรือ่งการจราจร และระงบัเหต ุการเดนิตรวจการสงัเกต 

เรื่องงานช่างไฟฟ้า เคมี เป็นต้น

2.	 ควรมกีารเพิม่ข้อมลู ความปลอดภยัในการประกอบอาหารของฝ่ายครวั ความปลอดภยัในการใช้

น�้ำยาเคมีของงานแผนกแม่บ้าน และงานครัว เป็นต้น

3.	 ควรมีข้อมูลการปฐมพยาบาลเบื้องต้น รวมถึงข้อควรปฏิบัติ เม่ือเกิดภัยพิบัติในที่ท�ำงาน และ

การออกก�ำลังกายในขณะที่นั่งปฏิบัติงานแบบง่าย ๆ 

4.	 ควรมีการอัปเดตสื่อดิจิทัลในแอปพลิเคชันให้ข้อมูลมีความทันสมัย
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บทคัดย่อ
บทความวจิัยนี้ศกึษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกพรกิเขยีวระหว่างแบบทัว่ไปและ

แบบรวมกลุม่ เกบ็ข้อมลูปี 2560-2561 สมัภาษณ์เชงิลกึเกษตรกรผูป้ลกูพรกิเขยีวแบบทัว่ไป 11 รายและแบบ
รวมกลุ่ม 13 ราย วิเคราะห์อัตราส่วนการเงินและเทคนิคการตัดสินใจลงทุน ผลวิจัยพบว่า พื้นที่ปลูกสองพื้นที่
มลีกัษณะคล้ายคลึงกนั แต่แบบรวมกลุม่จะรวมผลผลติเพือ่ขาย มปีรมิาณผลผลติเฉล่ีย 2,901.17 กโิลกรมัต่อไร่ 
ราคาขายเฉลี่ย 29.15 บาทต่อกิโลกรัม สูงกว่าแบบทั่วไปที่ได้ปริมาณผลผลิตเฉลี่ย 1,771.96 กิโลกรัมต่อไร่ 
ราคาขายเฉลี่ย 26.64 บาทต่อกิโลกรัม อัตราก�ำไรสุทธิต่อรายได้ของแบบรวมกลุ่มร้อยละ 58.06 สูงกว่าแบบ
ทั่วไปร้อยละ 55.93 และแบบรวมกลุ่มมีอัตราผลตอบแทนต่อเงินลงทุนสูงกว่า แต่อัตราต้นทุนรวมต่อรายได้
รวมต�่ำกว่าแบบทั่วไป หากพิจารณาเงินลงทุนเริ่มแรกไม่รวมมูลค่าที่ดินของแบบรวมกลุ่ม มีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ 143,959.12 บาท สูงกว่าแบบทั่วไป 47,822.41 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในร้อยละ 354.92 สูงกว่า
แบบทั่วไปร้อยละ 111.08 มีระยะเวลาคืนทุน 3 เดือน 11 วัน ต�่ำกว่าแบบทั่วไป 10 เดือน 17 วัน ส่วนกรณี
เงินลงทุนเริ่มแรกรวมมูลค่าที่ดินของแบบรวมกลุ่มมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 20,882.12 บาท สูงกว่าแบบทั่วไป 
-99,177.59 บาท มอีตัราผลตอบแทนภายในร้อยละ 26.71 สงูกว่าแบบทัว่ไปร้อยละ -11.68 ระยะเวลาคนืทุน 
2 ปี 7 เดือน ต�่ำกว่าแบบทั่วไปที่คืนทุนหลัง 5 ปี

ค�ำส�ำคัญ: ต้นทนุและผลตอบแทน พรกิเขยีว อตัราส่วนการเงนิ เทคนิคตัดสินใจลงทุน ลุ่มน�้ำปากพนัง 

Abstract
The research article compared cost and return in planting green hot chili using 11 samples 

of individual and 13 samples of collaborative farming in 2017-2018. Data were analyzed by financial 
ratios and investment techniques. The results revealed that two areas seemed similar. Collaborative 
farming, which pooled crops for distribution, had a higher average yield of 2,901.17 kilograms/Rai 
and a higher average selling price of 29.15 baht/kilogram than individual farming, which had a 
lower average yield of 1,771.96 kilograms/Rai and a lower average selling price of 26.64 baht/
kilogram. Collaborative farming had a net profit margin of 58.06 percent, whereas Individual 
farming had a net profit margin of 55.93 percent. Furthermore, collaborative farming had a higher 
return on investment but a lower input-output ratio than individual farming. For an initial investment 
excluding land costs, collaborative farming had a net present value (NPV) of 143,959.12 baht and 
an internal rate of return (IRR) of 354.92 percent, whereas individual farming had a NPV of 47,822.41 
baht and an IRR of 111.08 percent. Collaborative farming had a payback period (PB) of 3 months 
11 days, but individual farming had a PB of 10 months 17 days. Including land costs, collaborative 
farming’s NPV of 20,882.12 baht was more acceptable than individual farming’s NPV of -99,177.59 
baht. Collaborative farming with an IRR of 26.71 percent was higher than individual farming with 
an IRR of -11.68 percent. Collaborative farming had a PB of 2 years 7 months, but individual 
farming had a PB of more than 5 years.

Keywords:	Cost and Return, Green Hot Chili, Financial Ratios, Investment Decision Criteria, 
Pak Pha-nang River
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทน�ำ
	 พื้นที่ลุ่มน�้ำปากพนังตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีเน้ือที่ประมาณ 2,275,500 ไร่ 

เป็นพืน้ทีเ่กษตรกรรมประมาณร้อยละ 61 ของพืน้ที ่ม ี665 หมูบ้่าน 77 ต�ำบล 13 อ�ำเภอ 3 จงัหวดั คอื จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา พื้นที่ลุ่มน�้ำปากพนังเฉพาะในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย

พื้นที่ท้ังหมดของอ�ำเภอปากพนัง อ�ำเภอเชียรใหญ่ อ�ำเภอหัวไทร อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ อ�ำเภอชะอวด 

อ�ำเภอจุฬาภรณ์ อ�ำเภอร่อนพิบูลย์ พื้นที่บางส่วนของอ�ำเภอลานสกา อ�ำเภอพระพรหม และอ�ำเภอเมือง

นครศรีธรรมราช มีจ�ำนวนครัวเรือน 173,607 ครัวเรือน ประชากร 511,205 คน [1] การปลูกพืชผักเป็น

อาชีพหนึ่งที่ส�ำคัญในชุมชนของพ้ืนท่ีลุ่มน�้ำปากพนังของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเป็นอาชีพที่สามารถ

สร้างรายได้ทีม่ัน่คงให้แก่ครอบครวัและชมุชน อกีทัง้ช่วยผลติพชืผกัเป็นอาหารให้แก่คนในพืน้ทีภ่าคใต้ได้บริโภค 

พื้นที่ปลูกพืชผักที่ส�ำคัญในบริเวณลุ่มน�้ำปากพนังจะอยู่ในพื้นที่ อ�ำเภอปากพนัง อ�ำเภอหัวไทร และอ�ำเภอ

เชยีรใหญ่ [2] โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร ซึ่งเป็นพื้นที่ราบลุ่ม พื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ในเขต

น�้ำจืด มีคลองหัวไทร-ปากพนังไหลผ่านทางด้านทิศตะวันออกของต�ำบล และมีล�ำคลองไหลผ่าน 3 สาย ซึ่ง

สมรรถนะดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง [3] ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ผลิตผลผลิตทางการเกษตร

หลากหลาย เช่น การท�ำนาข้าว ท�ำสวนปาล์ม ไร่นาสวนผสม เลี้ยงกุ้งขาว เลี้ยงปลานิล รวมไปถึงการปลูกผัก

เชงิพาณชิย์ ได้แก่ พรกิเขยีว พริกขีห้น ูพรกิชี กะหล�ำ่ปล ีแตงกวา ถัว่ฝักยาว มะเขอื มะเขอืเทศ ฟักทอง ฟักเขยีว 

ผักชี เป็นต้น [2]

เกษตรกรในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบอาชพีการปลกูพรกิเขยีว 

(Green Hot Chili) เพื่อจ�ำหน่ายมาเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นพริกที่ได้รับความนิยมทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ 

เกษตรกรที่ปลูกพริกมักท�ำกันในครัวเรือน ใช้แรงงานในครัวเรือนในการเพาะและ/หรือปลูก และมีการจ้าง

แรงงานในท้องถิ่นในการเก็บเกี่ยว อย่างไรก็ตาม เกษตรผู้ปลูกพริกเขียวแต่ละคนนับได้ว่า มีความเช่ียวชาญ 

มอีงค์ความรู้และภมูปัิญญาทีเ่กิดจากการลงมอืปฏบิตั ิท�ำให้ผลผลติพรกิจากพืน้ทีน่ีม้คีณุภาพด ีได้ปรมิาณตาม

ต้องการ ปัญหาส่วนใหญ่ทีพ่บเป็นปัญหาด้านการผลติ เช่น ปัญหาเรือ่งน�ำ้ ซ่ึงมาจากน�ำ้ท่วมขงั การเปิดปิดประตู

ระบายน�้ำที่ไม่ตรงความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับศัตรูพืช เป็นต้น ในด้านอื่น ๆ เกษตรกรเห็นว่า ไม่เป็น

ปัญหา กล่าวคอื ในด้านการขายซึง่เกษตรกรเหน็ว่า ไม่มปัีญหานัน้ เป็นเพราะทีผ่่านมาสามารถขายผลผลติได้หมด 

เนือ่งจากมพ่ีอค้าคนกลางมารับซือ้ผลผลติถงึทีท่ัง้หมด ทัง้ยงัเป็นผู้ก�ำหนดราคาอกีด้วย แสดงให้เหน็ว่า เกษตรกร

มองความส�ำเร็จในการขายจากปริมาณผลผลิตท่ีขายได้เป็นหลัก แต่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับราคาท่ีขายได้ 

นอกจากนัน้เกษตรกรยงัไม่เคยค�ำนวณความคุ้มค่าด้านต้นทนุและผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้อย่างจรงิจงั เนือ่งจาก

ไม่มีองค์ความรู้ และไม่ตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการทราบต้นทุน ผลตอบแทน ทั้งนี้ ในการปลูกพืชผักของ

เกษตรกรในต�ำบลท่าซอมนี้ เป็นการปลูกแบบต่างคนต่างปลูก (Individual Planting or Farming) ไม่ได้

มกีารรวมกลุม่ แม้ว่าจะมหีน่วยงานต่าง ๆ  ได้ให้แนวคดิ หรอืแนะน�ำเรือ่งการรวมกลุม่การผลติ และการพัฒนา

สินค้าให้เป็นที่ต้องการของลูกค้าให้แง่มุมต่าง ๆ แต่เกษตรกรยังมีความกังวลใจและขาดแรงจูงใจในการ

เปลีย่นแปลงเพ่ือพัฒนาในด้านต่าง ๆ  และยงัมองไม่เหน็ประโยชน์จากการเปลีย่นแปลง ทีจ่ะช่วยสร้างความมัน่คง

ด้านอาชีพให้แก่ตัวเกษตรกรเอง นอกจากนั้น ในปัจจุบันเกษตรกรยังขาดผู้น�ำ และผู้ผลักดันที่จริงจังอีกด้วย
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ในลุ่มน�้ำปากพนังยังมีอีกหลายพื้นที่ที่ท�ำการปลูกพริกเขียวเป็นพืชผักหลัก ได้แก่ 1) ต�ำบลแหลม 

ของอ�ำเภอหัวไทร 2) ต�ำบลป่าระก�ำ ต�ำบลเขาพังไกร ต�ำบลเกาะทวด ของอ�ำเภอปากพนัง 3) ต�ำบลบ้านเนิน 

ของอ�ำเภอเชียรใหญ่ เป็นต้น ส�ำหรับรูปแบบการขายผลผลิตพริกเขียวสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) การขายแบบต่างคนต่างขาย หรือเรียกว่า การขายแบบทั่วไป และ 2) การรวมกลุ่มกันขายผลผลิต 

(Collaborative Planting or Farming) หรือเรียกว่า การขายแบบรวมกลุ่ม ซึ่งลักษณะการรวมกลุ่มเพื่อปลูก

และขายพริกเขียวที่เห็นชัดเจน ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกพริกในต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งได้จัดการรวมกลุ่มในชื่อ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ซึ่งกิจกรรมในการรวมกลุ่ม

คือ การร่วมกันวางแผนการปลูก ติดตามผลระหว่างการปลูก ร่วมกันช่วยแก้ปัญหาศัตรูพืช และรวมผลผลิต

กันเพื่อท�ำความสะอาด คัดขนาด และบรรจุหีบห่อ แล้วจัดจ�ำหน่ายออกสู่ตลาดต่อไป ดังนั้น จึงเกิดค�ำถามว่า 

การปลูกพริกเขียวรูปแบบใดที่ให้ผลตอบแทนแก่เกษตรผู้ปลูกพริกเขียวในชุมชนลุ่มน�้ำปากพนังดีกว่ากัน

ในการวิจัยนี้จึงน�ำแนวคิดเรื่อง ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return) หรือ ก�ำไร (Profit) มาใช้ใน

การวดัความคุม้ค่าทางตวัเงิน ซึง่เกดิมาจากการน�ำ รายได้ (Revenue) ทัง้หมด หกัด้วย ต้นทนุ (Cost) ทัง้หมด 

อย่างไรก็ตาม ต้นทุน หมายถึงมูลค่าท่ีวัดได้เป็นจ�ำนวนเงินของสินทรัพย์หรือทรัพยากรหรือความเสียสละที่

กิจการได้ลงทุนไปเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  ซึ่งกิจการคาดว่า จะน�ำไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน

ปัจจุบันหรือในอนาคต [4-6] ดังนั้น ต้นทุนของการปลูกพริกเขียวจึงหมายถึง รายจ่ายหรือทรัพยากรที่ใช้ไป

การปลูกพริกเขียวเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลผลิตท่ีคาดว่า จะน�ำไปจ�ำหน่ายให้เกิดรายได้ในภายหลัง ต้นทุนของ

ทรพัยากรทีใ่ช้สามารถจ�ำแนกได้เป็น วตัถดุบิทางตรง (Direct Materials) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) 

และค่าใช้จ่ายในการผลิต (Factory Overhead) ซึ่งวัตถุดิบทางตรง หมายถึง วัตถุหรือสิ่งของที่ถูกน�ำมาเป็น

ส่วนประกอบที่หลักของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า ใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งใน

ปริมาณและต้นทุนเท่าใด ค่าแรงงานทางตรงเป็นค่าจ้างหรือค่าแรงงานของพนักงานหรือลูกจ้างที่ท�ำหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรงและค่าใช้จ่ายในการผลิต หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

โรงงานการผลติทีน่อกเหนอืจากวตัถดุบิทางตรงและค่าแรงงานทางตรง ส�ำหรบัผลตอบแทน (Return) ในการ

ประกอบการใด ๆ จะพิจารณาจากกระแสเงินสดที่เกิดจากการลงทุนนั้น ๆ ไม่ใช่ก�ำไรทางบัญชี การที่ผู้ลงทุน

น�ำเงนิไปลงทนุแทนทีจ่ะใช้จ่ายในขณะนี ้ กเ็พราะหวงัว่า จะได้ประโยชน์จากการลงทนุนัน้ในอนาคตทีม่ากกว่า 

เงนิทีล่งทนุไป อนัท�ำให้ผูล้งทนุมคีวามมัง่คัง่และพงึพอใจมากขึน้ ซึง่เป็นผลตอบแทนจากการลงทนุ [7] ดงันัน้ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน จึงหมายถึง ผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากการลงทุนที่ท�ำให้ส่วนของผู้ลงทุนมี

มูลค่าเพิ่มขึ้น 

ในงานวิจัยนี้เป็นการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกพริกเขียวแบบทั่วไปและการ

ปลูกแบบรวมกลุ่ม ซึ่งการปลูกแบบทั่วไปในที่นี้ หมายถึง การที่ต่างคนต่างปลูก ต่างคนต่างขาย ส่วนการปลูก

แบบกลุ่ม หมายถึง การที่คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มีความเกี่ยวข้องกันและสัมพันธ์กัน และต่างมีอิทธิพล

ซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน [3] หรือการที่คนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมารวมกัน โดยมีความสนใจ

และมีเป้าหมายบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่ยากเกินกว่าคน ๆ เดียวจะท�ำให้ส�ำเร็จได้ 

คนเหล่านี้จะมีปฏิสัมพันธ์กันและมีโครงสร้างความสัมพันธ์เกิดขึ้นและสมาชิกจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่มและผูกพันกับกลุ่ม [8] อย่างไรก็ตาม กลุ่มในชุมชนถือได้ว่า เป็นการร่วมพลังของคนจ�ำนวนหน่ึงเพื่อ

แก้ปัญหาที่ประสบอยู่หรือร่วมกันกระท�ำสิ่งใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ตามท่ีต้องการ 
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กับการปลูกแบบรวมกลุ่มในลุ่มน�้ำปากพนัง

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

โดยมี 2 รูปแบบ คือ 1) เพื่อต่อรองเรียกร้อง ขอรับความช่วยเหลือจากภายนอก และ 2) เพื่อต่อรองด�ำเนิน

การด้วยตนเองให้มากท่ีสุด เพื่อการแก้ไขปัญหาของตน ตามหลักการพัฒนานั้น การรวมพลังที่เหมาะสม 

ในการพัฒนาจะอยู่ในรูปแบบที่ 2 มากกว่า เพราะสามารถน�ำไปสู่การพึ่งตนเองได้ในที่สุด [9-10] ส�ำหรับ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกษตรกรได้รับจากการรวมกลุ่มเกษตรกร ประกอบด้วย ผลประโยชน์ทางตรง 

ได้แก่ 1) เพิม่ช่องทางการตลาด 2) ลดต้นทนุการแปรรปูผลผลิต 3) ได้รบัเงนิปันผลจากก�ำไรของกลุ่มเกษตรกร 

4) ลดต้นทุนการซือ้ขาย โดยหากพจิารณากลุม่เกษตรกรทีป่ระสบความส�ำเรจ็จากการด�ำเนนิงานพบว่า สมาชกิ

มีต้นทนุการขายลดลง และมกี�ำไรสุทธิเพิ่มขึน้เมือ่เทียบกับเกษตรกรที่ไม่เป็นสมาชิกอยา่งมนีัยส�ำคญัทางสถิติ 

ส่วนกลุ่มเกษตรกรที่ไม่ประสบความส�ำเร็จนั้น ต้นทุนขายและก�ำไรสุทธิของเกษตรกรทั้งที่เป็นสมาชิกและ

ไม่เป็นสมาชกิไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิส่วนผลประโยชน์ทางอ้อม คอื 1) เพิม่ทกัษะในการ

รวมกลุม่และกระบวนการเรยีนรู ้2) เพ่ิมรายได้ให้กบัคนในหมูบ้่าน และ 3) เพิม่สวสัดกิารให้กบัคนในหมูบ้่าน [11]

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Phankhong et al. [12] ได้วิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนจากการผลิตผักปลอดภัยจากสารพิษ 

จ�ำนวน 5 ชนิด ได้แก่ ต้นหอม ผักกาดหอม กระเพรา ผักชี และพริก ในต�ำบลบางเหรียง อ�ำเภอควนเนียง 

จังหวัดสงขลา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีอาชีพหลักในการปลูกผัก

ปลอดภัยจากสารพิษในที่ดินของตนเอง ใช้เงินทุนของตนเอง จ�ำหน่ายผลผลิตโดยผ่านพ่อค้าคนกลางในท้อง

ถิน่และในตวัเมอืงในลกัษณะของการขายส่งเป็นส่วนใหญ่ ผลการศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนพบว่า ต้นหอม

เป็นผักที่มีต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อไร่สูงสุด และมีรายรับเฉลี่ยต่อไร่สูงสุด ส่วนพริกมีก�ำไรเฉลี่ยต่อกิโลกรัมสูงสุด 

กระเพรามีผลผลิตคุ้มทุนที่สุด ส่วนผักชีมีผลผลิตคุ้มทุนต�่ำที่สุด

Boonchouy [13] ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกกล้วยน�้ำว้า ในอ�ำเภอท่ายาง จังหวัด

เพชรบรีุ โดยสมัภาษณ์เชิงลกึกลุม่ตวัอย่างเลอืกแบบตามสะดวก 10 ราย วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละและค่าเฉล่ีย 

และใช้การวเิคราะห์ทางบญัชกีารเงนิด้วย ก�ำไร (ขาดทนุ) อตัราก�ำไรต่อยอดขาย อตัราก�ำไรต่อเงนิลงทนุ (ROI) 

และระยะเวลาคืนทุน ผลวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ เกษตรกรเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา มีสมาชิกในครอบครัว 1-6 คน มีที่ดินที่เป็นของตนเอง มีประสบการณ์ในการปลูกกล้วย

น�้ำว้า ส่วนใหญ่ใช้เงินทุนส่วนตัวในการปลูกกล้วย มีบ้างที่ใช้ทั้งทุนส่วนตัวและเงินกู้ยืม โดยใช้เงินลงทุนครั้ง

แรก 33,884.55 บาท ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 20,184.55 บาท ท�ำให้มีรายได้ 25,728.57 บาท ก�ำไรสุทธิ 

5,544.02 บาท อัตราก�ำไรสุทธิต่อยอดขายร้อยละ 21.55 และอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) ร้อยละ 

16.36 และจากการปลูกกล้วยน�้ำว้าแต่ละครั้งซึ่งท�ำรายได้ให้เกษตรกรประมาณ 7 ถึง 10 ปีนั้น เกษตรกรต้อง

ใช้เวลา 6 ปี 1 เดือน จึงจะได้คืนเงินทุน นอกจากนี้มีข้อแนะน�ำให้เกษตรกรควรค�ำนึงถึงผลผลิตที่จะได้ต่อไร่

ให้มีสัดส่วนที่เท่ากันและควรจดบันทึกค่าใช้จ่ายและรายได้ที่แท้จริง

Singh et al. [14] ได้วเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของการผลิตพชืผัก ในต�ำบลมรุีท แคว้นอตุราประเทศ 

ประเทศอินเดีย กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวสวนปลูกพืชผัก 100 คน สุ่มตัวอย่างทั้งแบบเจาะจงและแบบสุ่มตาม

สัดส่วนความน่าจะเป็น (Probability Proportion) และมีการจัดกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของสวน มีการศึกษา

ถึงพืชผักหลายชนิด อาทิ มะเขือยาว กะหล�่ำปลี มะเขือเทศ ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนผันแปรแบ่งได้เป็น

สามกลุ่ม ได้แก่ ต้นทุนการด�ำเนินงาน ต้นทุนวัตถุดิบ และต้นทุนอื่น ๆ  ในภาพรวมต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อเฮกตาร์
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และผลตอบแทนสุทธิต่อเฮกตาร์ของการท�ำสวนพืชผักขนาดใหญ่มีค่าสูงกว่าสวนขนาดเล็กและเกษตรกรมี

ปัญหาด้านการเก็บรักษา ผลผลิตและปัญหาศัตรูพืช

Baloch et al. [15] ได้วเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของหอมหวัใหญ่ในต�ำบลอวาราม จงัหวดับาโรชสิถาน 

ประเทศปากสีถาน โดยมกีลุม่ตวัอย่างเป็นชาวสวน 60 คน ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างอย่างง่าย เกบ็ตัวอย่างโดยสมัภาษณ์

ส่วนตัว (Personal Interview) ผลการศึกษาพบว่า มีการจัดเก็บข้อมูลในสามหมวด ได้แก่ รายได้รวม ต้นทุน

รวม และรายได้สุทธิหรือก�ำไรของชาวสวนที่ปลูกหอมหัวใหญ่ ส�ำหรับต้นทุนรวมในการผลิต ประกอบด้วย 

ต้นทุนคงที่ ต้นทุนแรงงาน และต้นทุนด้านการตลาด สัดส่วนต้นทุนรวมต่อรายได้รวม (Input Output Ratio) 

คอื 1 ต่อ 2.3 เท่า และสดัส่วนต้นทนุรวมต่อรายได้สุทธ ิ(Cost-to-Benefit Ratio) คอื 1 ต่อ 1.3 เท่า นอกจากนี้

พบว่า ต้นทนุในการผลติมกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองตามอตัราเงนิเฟ้อ อกีทัง้ มปัีญหาด้านคณุภาพเมลด็พนัธุ์

แมลงรบกวน ถนนไม่ดีท�ำให้มีปัญหาขนส่งสินค้าไปยังตลาด รวมถึง ด้านชลประทาน

จะเหน็ได้ว่า มงีานวจิยัด้านต้นทนุและผลตอบแทนของการปลกูพชืผกัทัง้ในและต่างประเทศ โดยใช้

เครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของ

การปลูกพริกเขียวระหว่างการปลูกแบบท่ัวไป ท่ีต่างคนต่างปลูกต่างคนต่างขายกับแบบรวมกลุ่มกันปลูก 

และร่วมกันขาย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคุ้มค่าด้านต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูก

พริกเขียวแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอมกับการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน

ลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน ท้ังในกรณีท่ีเงินลงทุนเริ่มแรกไม่รวมราคาท่ีดินและกรณีเงินลงทุนเริ่มแรก

รวมราคาที่ดิน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัย คือ เกษตรกรผู้ปลูกพืชผักรวมถึงพริกเขียวในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึง่มลีกัษณะการปลกูพชืผกัหลายชนดิ และต่างคนต่างปลกู ต่างคนต่างขาย หรอืเรยีกว่า 

แบบทั่วไป (Individual Farming) [3] ที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอหัวไทร จ�ำนวน 113 ราย 

แต่เป็นเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนโดยระบุว่า ปลูกพริกเขียวจ�ำนวน 67 รายเท่านั้น [16] และเกษตรกรในกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีร่วมกันวางแผน

การปลกู ตดิตามการปลกู ช่วยกันแก้ปัญหา รวมผลผลติเพือ่จ�ำหน่าย หรอืเรยีกว่า แบบรวมกลุ่ม (Collaborative 

Farming) จ�ำนวน 35 ราย [17]

กลุม่ตวัอย่าง คอื เกษตรกรผูป้ลกูพรกิเขยีว โดยสุม่ตวัอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยจะต้องเป็นเกษตรกรผู้ปลูกพริกเขียวในรอบปีการเพาะปลูกท่ีผ่านมาเท่านั้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่าง

ที่ให้ข้อมูลครบถ้วนในด้านรายได้ ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกพริกเขียวของต�ำบลท่าซอม จ�ำนวน 

11 ราย และต�ำบลบ้านเนิน จ�ำนวน 13 ราย รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 24 ราย
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีน่กัวิจยัได้พฒันาขึน้มา โดยการประชมุ

กลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะการปลูกพริกเขียวของทั้งสองต�ำบล หลังจากนั้นได้น�ำ

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการปลูกพืชผัก โดยเฉพาะพริกเขียวและนักวิชาการด้านบัญชีต้นทุน ได้แก่ 

เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอหวัไทร (1 คน) แกนน�ำเกษตรกรผูป้ลกูพรกิเขยีว (2 คน) ผูป้ระกอบการรบัซ้ือ

พริกเขยีว (1 คน) อาจารย์ด้านบญัชีต้นทนุ (2 คน) รวมท้ังสิน้ 5 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงและความสอดคล้อง

ของค�ำถามกับวัตถุประสงค์ เพื่อน�ำค�ำแนะน�ำต่าง ๆ มาปรับปรุง แก้ไข ให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน

ตอนที ่1 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบ จ�ำนวนพ้ืนทีป่ลกู ลกัษณะการปลกู ราคาทีด่นิ

ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ เงินลงทุนเริ่มแรก ในการปลูกพืชผัก ได้แก่ ค่าปรับปรุงที่ดินครั้งแรก 

โรงเรอืน รถไถ ถาดเพาะ อปุกรณ์รดน�ำ้ เครือ่งฉดียาปราบศตัรพูชื เครือ่งชัง่น�ำ้หนกั อปุกรณ์การเกษตร เป็นต้น 

โดยถามถึงจ�ำนวน ปริมาณ และราคา

ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ในการปลูกพืชผัก ซึ่งได้แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) 

ระยะเพาะกล้า (Sowing) 2) ระยะเพาะปลูก (Planting) และ 3) ระยะเก็บเกี่ยว (Harvesting) ตามปฏิทิน

ฤดูกาลในการปลูก

ระยะเพาะกล้า (Sowing) มต้ีนทนุและค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเมลด็พันธุ์ ค่าดนิเพาะ ค่าปุย๋ ค่าน�ำ้ ค่าไฟ 

ค่าแรงงานเพาะกล้า เป็นต้น

ระยะเพาะปลูก (Planting) ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าปรับดินเพาะปลูก ค่าปุ๋ยคอก ค่าปุ๋ยเคมี 

ค่าฮอร์โมนบ�ำรุงดอกและผล ค่ายาปราบศตัรพูชื ค่าน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ ค่าน�ำ้ ค่าไฟฟ้า ค่าแรงงานในการปลกู เป็นต้น

ระยะเก็บเกี่ยว (Harvesting) ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าบรรจุภัณฑ์ในการเก็บเกี่ยว ค่าขนส่ง 

ค่าจ้างเก็บเกี่ยว เป็นต้น รวมถึง ค่าซ่อมแซมทรัพย์สินทางการเกษตร เป็นต้น

ตอนที ่4 เป็นค�ำถามเกีย่วกบั รายได้จากการขายพชืผัก ได้แก่ ราคา ปรมิาณ และลักษณะการขาย เป็นต้น

ในงานวิจัยนี้มีการค�ำนวณต้นทุนและผลตอบแทนทั้งกรณีที่ไม่รวมราคาที่ดินและกรณีรวมค่าที่ดิน

	 ระยะเวลาที่ด�ำเนินการวิจัย

	 ตัง้แต่เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน มนีาคม พ.ศ. 2561 ซึง่เป็นข้อมลูของรอบการผลติพรกิเขียว

ปี 2558/2559

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เงินลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) รายได้ ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่าย และผลตอบแทน จ�ำแนกข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และใช้อัตราส่วน

ทางการเงิน (Financial Ratios) ได้แก่ อัตราต้นทุนรวมต่อรายได้รวม (Input Output Ratio) [15] อัตราก�ำไร

สุทธิต่อรายได้ (Net Profit Margin) อัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน (Return on Investment: ROI) 

นอกจากนัน้ มีการใช้เทคนิคการตัดสินการลงทุน (Investment Decision Techniques) [7] ได้แก่ มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และ

ระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period) ในการประเมนิความคุม้ค่าในรอบการผลติ
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	 อัตราต้นทุนรวมต่อรายได้รวม (Input Output Ratio) เป็นการค�ำนวณสัดส่วนระหว่างรายได้ 

และต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม โดยสมควรลงทุนในโครงการที่มีอัตราส่วนนี้ต�่ำ การมีค่ายิ่งน้อย หมายถึง การมี

ส่วนต่างหรือผลตอบแทนสูงนั่นเอง

อัตราต้นทุนรวมต่อรายได้รวม (ร้อยละ) = 
ต้นทุนรวม

รายได้รวม 	
(1)

อัตราก�ำไรสุทธิต่อรายได้ (Net Profit Margin) เป็นการค�ำนวณร้อยละของก�ำไรสุทธิต่อรายได้ 

โดยสมควรลงทุนในโครงการที่อัตราส่วนนี้สูง

อัตราก�ำไรสุทธิต่อรายได้ (ร้อยละ) = 
ก�ำไรสุทธิ

รายได้รวม 	
(2)

อัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน (Return on Investment: ROI) เป็นการค�ำนวณร้อยละของก�ำไร

สุทธิต่อเงินลงทุนเริ่มแรก โดยสมควรลงทุนในโครงการที่อัตราส่วนนี้สูง

อัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน (ร้อยละ) = 
ก�ำไรสุทธิ

เงินลงทุนเริ่มแรก
	 (3)

ในการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทนุปลกูพรกิเขยีวในงานวจิยันี ้ได้ก�ำหนดสมมตฐิานดงันี ้คอื 1) 

อายุโครงการ 5 ปี 2) การตัดค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง 3) อัตราคิดลดร้อยละ 20 และก�ำหนดเป็นอัตราผล

ตอบแทนที่ต้องการด้วย และ 4) มีการค�ำนวณทั้งกรณีไม่รวมค่าที่ดินและรวมค่าที่ดิน โดยใช้เทคนิคการตัดสิน

การลงทุน (Investment Decision Techniques) ได้แก่ วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)

	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นการหาความแตกต่างระหว่างผลรวมของมูลค่า

ปัจจุบันของกระแสเงินสุทธิของปีที่ 1-5 หักด้วย เงินลงทุนเริ่มแรก ซึ่งเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกลงทุน คือ 

ควรลงทุนในโครงการที่มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก

NPV = ∑ [ CF
t
 / (1+r)t ]	 (4)

โดยที่	 NPV	 คือ	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (หน่วย: บาท)

CF
t
	 คอื	 กระแสเงนิสดรบั (จ่าย) ของโครงการในปีท่ี t (หน่วย: บาท)

r 	 คือ	 อัตราดอกเบี้ย หรืออัตราคิดลด (หน่วย: ร้อยละต่อปี)

t 	 คือ	 ปีที่ศึกษา เริ่มตั้งแต่ปีที่ 0 จนถึง ปีสุดท้ายของโครงการ (หน่วย: ปี)

	 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เป็นอตัราคิดลดทีท่�ำให้ผลรวมของมลูค่า

ปัจจุบันของกระแสเงินสุทธิของปีท่ี 1-5 เท่ากับ เงินลงทุนเริ่มแรก ซึ่งเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกลงทุน คือ 

ควรลงทุนในโครงการที่อัตราผลตอบแทนภายในสูงกว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ

0 = ∑ [ CF
t
 / (1+IRR)t ]	 (5)
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โดยที่ 	 CFt	 คือ	 กระแสเงินสดรับ (จ่าย) ของโครงการในปีที่ t (หน่วย: บาท)

	 IRR	 คือ	 อัตราผลตอบแทนภายใน (หน่วย: ร้อยละต่อปี)

	 t	 คือ	 ปีที่ศึกษา เริ่มตั้งแต่ปีที่ 0 จนถึง ปีสุดท้ายของโครงการ (หน่วย: ปี)

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เป็นการค�ำนวณหาระยะเวลาที่ท�ำให้เงินลงทุนเริ่มแรกคืนทุน 

ซึ่งเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกลงทุน คือ ควรลงทุนในโครงการที่คืนทุนเร็วที่สุด

ระยะเวลาคืนทุน = จ�ำนวนปีก่อนคืนทุน + 
ก�ำไรสะสมส่วนที่ยังขาดไป

ก�ำไรทั้งหมดในปีถัดไป
	 (6)

ผลการวิจัย
ผลการวจิยัพบว่า ต้นทนุและค่าใช้จ่ายในการปลกูพรกิเขยีว จ�ำแนกตาม 3 ระยะของการปลูกพชืผกั 

อย่างไรก็ตาม เฉพาะการปลูกแบบรวมกลุ่ม (Collaborative Planting or Farming) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน จะมีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงวิสาหกิจชุมชน

ตารางที่ 1 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปลูกพริกเขียว
หน่วย: บาท/ไร่/ครัวเรือน/รอบการผลิต

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
การปลูกแบบทั่วไป (ต�ำบลท่าซอม) การปลูกแบบรวมกลุ่ม (ต�ำบลบ้านเนิน)

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด

ระยะเพาะกล้า

เมล็ดพันธุ์ 322 1.81 960 167 269 0.70 1,100 71 

ดินเพาะ 397  2.23 1,560  - 485 1.26 1,560 100 

ค่าปุ๋ย 1,325 7.43 6,000  -  2 0.01 14  - 

อื่น ๆ 9 0.05 100   -  -  -  - 

รวม 2,054 11.51 7,600 167 755 1.97 2,180 225 

ระยะเพาะปลูก                

ค่าปรับเตรียมดินปลูก 395 2.21 1,500  - 549 1.43 2,400  - 

ค่าปุ๋ย 2,160 12.10 6,000  - 1,484 3.87 7,060  - 

ค่าฮอร์โมนบ�ำรุงใบ ดอก 

และผล

 456 2.56 1,925  - 326 0.85 1,800  - 

ค่ายาปราบศัตรูพืช 387 2.17 2,000 33 251 0.65 2,000  - 

ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง 64 0.36 300  - 367 0.96 1,400 1 

ค่าแรงงาน 2,189 12.27 3,188 113 1,863 4.85 4,500 300 

อื่น ๆ 12 0.07 133  - 5 0.01 70  - 

รวม 5,660 31.72 2,167 1,008 4,846 12.62 13,535 826 
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หน่วย: บาท/ไร่/ครัวเรือน/รอบการผลิต

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
การปลูกแบบทั่วไป (ต�ำบลท่าซอม) การปลูกแบบรวมกลุ่ม (ต�ำบลบ้านเนิน)

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด

ระยะเก็บเกี่ยว                

บรรจุภัณฑ์ 15 0.08 105  - 40 0.10 40 40 

ค่าแรงงาน 9,704 54.38 46,600 200 30,935 80.58 264,000 514 

อื่น ๆ  -  -  -  - 467 1.22 467 467 

รวม 9,719 54.47 46,600 200 30,974 80.68 264,000 514 

ต้นทนุและค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ                

ค่าบ�ำรุงวิสาหกิจชุมชน  -  -  -  - 1,451 3.78 3,429 65 

อื่น ๆ 411 2.30 1,000  - 364 0.95 1,500  - 

รวม 411 2.30 1,000  - 1,815 4.73 3,429 290 

รวมต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 17,843 100.00 51,418 2,995 38,390 100.00 271,309 4,623

ตารางที่ 1 พบว่า ในแต่ละรอบการปลูกพริกเขียวแบบทั่วไป (Individual Planting or Farming) 

ของเกษตรกรในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม

ทั้งสิ้น 17,843 บาทต่อไร่ ประกอบด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเพาะกล้าเฉลี่ย 2,054 บาทต่อไร่ คดิเป็น

ร้อยละ 11.51 ของต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม ต้นทนุและค่าใช้จ่ายในระยะเพาะปลูกเฉล่ีย 5,660 บาทต่อไร่ คิดเป็น

ร้อยละ 31.72 ของต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเกบ็เกีย่วเฉลีย่ 9,719 บาทต่อไร่ คดิเป็น

ร้อยละ 54.47 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมและต้นทุนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เฉล่ีย 411 บาทต่อไร่ คิดเป็น

ร้อยละ 2.30 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม

ในแต่ละรอบการผลิตพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง 

ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ียของต้นทุนและค่าใช้จ่าย รวมทั้งส้ิน 

38,390 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเพาะกล้าเฉลี่ย 755 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 

1.97 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเพาะปลูกเฉล่ีย 4,846 บาทต่อไร่ คิดเป็น

ร้อยละ 12.62 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเก็บเกี่ยวเฉลี่ย 30,974 บาทต่อไร่ 

คิดเป็นร้อยละ 80.68 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม และต้นทุนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เฉล่ีย 1,815 บาทต่อไร่ 

คิดเป็นร้อยละ 4.73 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม

เมือ่พิจารณาในรายละเอยีดของการปลูกพรกิเขยีวแบบทัว่ไปของต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร จงัหวดั

นครศรีธรรมราชพบว่า ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเก็บเกี่ยวมีสัดส่วนสูงที่สุด ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุด 

คอื ต้นทนุค่าแรงงานในระยะเก็บเกีย่ว เฉลีย่ 9,704 บาทต่อไร่ คดิเป็นร้อยละ 54.38 ของต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม 

ในขณะที่ ต้นทุนค่าแรงงานในระยะเพาะปลูกนั้นมีเพียง 2,189 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.27 ของต้นทุน

ตารางที่ 1 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปลูกพริกเขียว (ต่อ)
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และค่าใช้จ่ายรวม ในการเก็บเกี่ยวพริกเขียวเกษตรส่วนใหญ่จะใช้แรงงานจ้าง ท�ำให้ต้นทุนค่าแรงงานในการ

เก็บพริกเขียวส่วนใหญ่เป็นแรงงานจ้าง

ในส่วนการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบล

บ้านเนนิ อ�ำเภอเชยีรใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช มต้ีนทนุและค่าใช้จ่ายในระยะเกบ็เกีย่วในสดัส่วนทีส่งูทีส่ดุ 

โดยต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีส่งูทีส่ดุ คอื ต้นทนุค่าแรงงานในระยะเกบ็เก่ียวเฉลีย่ 30,935 บาทต่อไร่ คดิเป็นร้อยละ 

80.58 ของต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม ในขณะที ่ต้นทนุค่าแรงงานในระยะเพาะปลกูนัน้มเีพยีง 1,863 บาทต่อไร่ 

คิดเป็นร้อยละ 4.85 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม ค่าแรงงานในการเก็บพริกเขียวส่วนใหญ่เป็นแรงงานจ้าง

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีมีสัดส่วนสูงรองลงมาในการปลูกพริกเขียวแบบทั่วไปของเกษตรกรใน

ต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ต้นทุนค่าปุ๋ย เป็นค่าปุ๋ยที่ใช้ในระยะเพาะกล้าเฉลี่ย 

1,325 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 7.43 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมและค่าปุ๋ยในระยะเพาะปลูกเฉลี่ย 

2,160 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.10 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม ทั้งนี้ เกษตรกรส่วนใหญ่จะใช้ปุ๋ยเคมี

เป็นหลัก

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีมีสัดส่วนสูงรองลงมาในการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ต้นทุนค่าปุ๋ย 

เป็นค่าปุ๋ยที่ใช้ในระยะเพาะปลูกเฉลี่ย 1,484 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.87 ของต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม 

และมต้ีนทนุค่าปุย๋ในระยะเพาะกล้าน้อยมากเฉลีย่ 2 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม 

ทั้งนี้เกษตรกรส่วนใหญ่จะใช้ปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ผสมกัน

ตารางที่ 2 ต้นทุนค่าแรงงานในการเก็บเกี่ยวพริกเขียว

ค่าแรงงาน
การปลูกแบบทั่วไป (ต�ำบลท่าซอม) การปลูกแบบรวมกลุ่ม (ต�ำบลบ้านเนิน)

ค่าเฉลี่ย (บาท/ไร่) จ�ำนวน (ครัวเรือน) ค่าเฉลี่ย (บาท/ไร่) จ�ำนวน (ครัวเรือน)

แรงงานในครัวเรือน 1,150 3 1,752 3

แรงงานจ้าง 11,921 9 43,742 12

ค่าแรงงานเฉลี่ย 9,704 11 30,935 13

ตารางที่ 2 พบว่า การปลูกพริกเขียวแบบทั่วไปของเกษตรกรในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ต้นทนุค่าแรงงานในระยะเกบ็เกีย่วเฉลีย่ 9,704 บาทต่อไร่ อย่างไรกต็าม เกษตรกรทีใ่ช้แรงงาน

จ้าง จะมต้ีนทนุค่าแรงงานจ้างเฉลีย่ 11,921 บาทต่อไร่ ในขณะที ่เกษตรกรทีใ่ช้แรงงานในครวัเรอืน จะมต้ีนทนุ

ค่าแรงงานเฉลี่ยเพียงแค่ 1,150 บาทต่อไร่

ในการปลกูพรกิเขยีวแบบรวมกลุม่ของเกษตรกรกลุม่วสิาหกจิชมุชนลุม่น�ำ้ปากพนงั ต�ำบลบ้านเนิน 

อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น มีต้นทุนค่าแรงงานในระยะเก็บเกี่ยวเฉล่ีย 30,935 บาทต่อไร่ 

เกษตรกรเกือบทัง้หมดในกลุ่มใช้แรงงานจ้าง แรงงานจ้างส่วนหนึง่ คอื เกษตรกรในกลุม่ฯ และมีการจ้างแรงงาน

จ้างจากภายนอกมาร่วมด้วย มต้ีนทนุค่าแรงงานจ้างเฉล่ีย 43,742 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรทีใ่ช้แรงงานในครวั

เรือน จะมีต้นทุนค่าแรงงานเฉลี่ยเพียงแค่ 1,752 บาทต่อไร่
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ตารางที่ 3 ต้นทุนค่าปุ๋ยในระยะเพาะปลูกพริกเขียว

ค่าปุ๋ย
การปลูกแบบทั่วไป (ต�ำบลท่าซอม) การปลูกแบบรวมกลุ่ม (ต�ำบลบ้านเนิน)

ค่าเฉลี่ย (บาท/ไร่) จ�ำนวน (ครัวเรือน) ค่าเฉลี่ย (บาท/ไร่) จ�ำนวน (ครัวเรือน)

ปุ๋ยคอก/ปุ๋ยหมัก 540 1 1,323 7

ปุ๋ยเคมี 2,580 9 1,409 11

ไม่ใช้ปุ๋ย - 1 - 1

ค่าปุ๋ยเฉลี่ย 2,160 11 1,484 13

	 ตารางที ่3 พบว่า จากเกษตรกรทีป่ลกูแบบทัว่ไปในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ที่เข้าร่วมให้ข้อมูลจ�ำนวน 11 ครัวเรือน ใช้ปุ๋ยเคมี 9 ครัวเรือน มีต้นทุนค่าปุ๋ยเคมีเฉล่ีย 2,580 บาทต่อไร่ 

ส่วนเกษตรกรที่ใช้ปุ๋ยคอกมีเพียง 1 ครัวเรือน และเกษตรที่ไม่ใช้ปุ๋ยเลยมี 1 ครัวเรือน ส่วนการปลูกแบบรวม

กลุม่ของเกษตรกรกลุม่วสิาหกจิชมุชนลุม่น�ำ้ปากพนงั ต�ำบลบ้านเนนิ อ�ำเภอเชยีรใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช

ที่เข้าร่วมให้ข้อมูลจ�ำนวน 13 ครัวเรือน ใช้ปุ๋ยเคมี 11 ครัวเรือน มีต้นทุนค่าปุ๋ยเคมีเฉล่ีย 1,409 บาทต่อไร่ 

ส่วนเกษตรกรที่ใช้ปุ๋ยคอก/ปุ๋ยหมักมี 7 ครัวเรือน และเกษตรกรที่ไม่ใช้ปุ๋ยเลยมี 1 ครัวเรือน

	 ผลตอบแทนของการปลกูพรกิเขยีวแบบทัว่ไปเปรยีบเทยีบกบัแบบรวมกลุม่พบว่า ผลตอบแทนหรอื

ก�ำไรจากการปลกูพริกเขยีวมาจากการน�ำรายได้ทัง้หมดจากการขายพรกิเขยีว หกัด้วย ต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม

จากทั้งสามระยะของการเพาะปลูก การปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร จงัหวัด

นครศรีธรรมราช ให้ปรมิาณผลผลติพรกิเขยีวเฉลีย่ 1,771.96 กโิลกรมัต่อไร่ ในขณะที ่การปลูกแบบรวมกลุ่มของ

เกษตรกรกลุม่วสิาหกจิชุมชนลุม่น�ำ้ปากพนงั ต�ำบลบ้านเนนิ อ�ำเภอเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ให้ปรมิาณ

ผลผลิตพริกเขียวเฉลี่ย 2,901.17 กิโลกรัมต่อไร่ อย่างไรก็ตาม การปลูกพริกเขียวแบบทั่วไปของเกษตรกร

ต�ำบลท่าซอมได้ราคาขายพริกเขียวเฉลี่ย 26.64 บาทต่อกิโลกรัม แต่การปลูกแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน ได้ราคาขายพริกเขียวเฉลี่ย 29.15 บาทต่อกิโลกรัม

ตารางที่ 4 ผลตอบแทนจากการปลูกพริกเขียว

หน่วย: บาท/ไร่/ครัวเรือน/รอบการผลิต

รายการ
ส่วนต่าง

ค่าเฉลี่ย

การปลูกแบบทั่วไป 

(ต�ำบลท่าซอม)

การปลูกแบบรวมกลุ่ม

(ต�ำบลบ้านเนิน)

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

รายได้ - 51,043 40,488 100.00 91,531 100.00

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ระยะเพาะกล้า 1,299 2,054 5.07 755 0.83

ระยะเพาะปลูก 814 5,660 13.98 4,846 5.29

ระยะเก็บเกี่ยว - 21,255 9,719 24.00 30,974 33.84

ต้นทุน และค่าใช้จ่ายอื่น - 1,404 411 1.01 1,815 1.98
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หน่วย: บาท/ไร่/ครัวเรือน/รอบการผลิต

รายการ
ส่วนต่าง

ค่าเฉลี่ย

การปลูกแบบทั่วไป 

(ต�ำบลท่าซอม)

การปลูกแบบรวมกลุ่ม

(ต�ำบลบ้านเนิน)

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

รวมต้นทุน และค่าใช้

จ่ายทั้งสิ้น
- 20,547 17,843 44.07 38,390 41.94

ก�ำไร - 30,496 22,645 55.93 53,141 58.06

ตารางที่ 4 พบว่า ในการปลูกพริกเขียวแบบทั่วไปของเกษตรกรในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร 

จงัหวัดนครศรีธรรมราช จะมีรายได้เฉล่ีย 40,488 บาทต่อไร่ มต้ีนทนุและค่าใช้จ่ายรวมเฉลีย่ 17,843 บาทต่อไร่ 

คิดเป็นร้อยละ 44.07 ของรายได้ ดังนั้น เกษตรจึงมีก�ำไรเฉลี่ย 22,645 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 55.93 ของ

รายได้ ทัง้นี ้ต้นทนุและค่าใช้จ่ายทีม่ค่ีาเฉลีย่ทีส่งูทีส่ดุ คอื ต้นทนุและค่าใช้จ่ายในระยะเกบ็เกีย่ว คดิเป็นร้อยละ 

24.00 ของรายได้

ในการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน 

อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จะมีรายได้เฉลี่ย 91,531 บาทต่อไร่ มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ย 

38,390 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 41.94 ของรายได้ ดังนั้น เกษตรจึงมีก�ำไรเฉลี่ย 53,141 บาทต่อไร่ คิดเป็น

ร้อยละ 58.06 ของรายได้ ทั้งนี้ ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุด คือ ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะเก็บเกี่ยว 

คิดเป็นร้อยละ 33.84 ของรายได้

เมือ่เปรียบเทียบรายได้ ต้นทนุและค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนพบว่า การปลกูพรกิเขยีวแบบรวมกลุม่

ของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จะมรีายได้สงูกว่าการปลกูแบบทัว่ไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 51,043 

บาทต่อไร่ แม้ว่าต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมของการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มจะมีตัวเงินสูงกว่าการปลูก

แบบทัว่ไป แต่สดัส่วนของต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวม (ร้อยละ 41.94) นัน้ มสีดัส่วนต่อรายได้ทีน้่อยกว่าการปลกู

แบบทั่วไป (ร้อยละ 44.07) จึงส่งผลให้การปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มมีก�ำไรหรือผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

สูงกว่าการปลูกแบบทั่วไป 30,496 บาทต่อไร่ หรือหากมองในรูปสัดส่วนก�ำไรหรือผลตอบแทนต่อรายได้ 

นัน่กค็อื อตัราก�ำไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) พบว่า การปลูกพรกิเขยีวแบบรวมกลุม่ของเกษตรกรกลุม่วสิาหกจิ

ชุมชนลุม่น�ำ้ปากพนงั ต�ำบลบ้านเนนิ อ�ำเภอเชียรใหญ่ จงัหวัดนครศรีธรรมราช (ร้อยละ 58.06) มผีลตอบแทน

สงูกว่า การปลกูแบบทัว่ไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช (ร้อยละ 55.93) 

หรือกล่าวได้ว่า อัตราต้นทุนรวมต่อรายได้รวม (Input Output Ratio) ของการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่ม

ของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(1 ต่อ 2.38) สูงกว่า การปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(1 ต่อ 2.27)

ตารางที่ 4 ผลตอบแทนจากการปลูกพริกเขียว (ต่อ)
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ตารางที่ 5 เงินลงทุนเริ่มแรกและอัตราผลตอบแทนต่อการลงทุนในการปลูกพริกเขียว

หน่วย: บาท/ไร่/ครัวเรือน/รอบการผลิต

รายการ

การปลูกแบบทั่วไป

(ต�ำบลท่าซอม)

การปลูกแบบรวมกลุ่ม

(ต�ำบลบ้านเนิน)

ไม่รวมค่าที่ดิน รวมค่าที่ดิน ไม่รวมค่าที่ดิน รวมค่าที่ดิน

เงนิลงทนุเริม่แรก 19,900 166,900 14,965 138,042

อตัราผลตอบแทนต่อการลงทนุ 

(ร้อยละ)
113.79 13.57 355.10 38.50

มลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิณ ร้อยละ 20 47,822.41 -99,177.59 143,959.12 20,882.12

อตัราผลตอบแทนภายใน  

(ร้อยละ)
111.08 -11.68 354.92 26.71

ระยะเวลาคนืทนุ (ปี) 0.88 > 5 0.28 2.60

ที่มา: จากการค�ำนวณของคณะวิจัย, 2560.

ตารางที่ 5 พบว่า การปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง 

ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีอัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน (Return on 

Investment: ROI) สงูกว่าการปลกูแบบทัว่ไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช 

กล่าวคอื ในกรณเีงนิลงทนุเริม่ต้นไม่รวมค่าทีด่นิพบว่า การปลกูแบบรวมกลุม่ของเกษตรกรกลุ่มวสิาหกจิชมุชน

ลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้อัตราผลตอบแทนต่อเงินลงทุน

ร้อยละ 355.10 ซึ่งสูงกว่าการปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอมที่ให้อัตราผลตอบแทนต่อเงินลงทุน

ร้อยละ 113.79 ส่วนในกรณีเงินลงทุนเริ่มแรกรวมค่าที่ดินพบว่า การปลูกแบบรวมกลุ่มให้อัตราผลตอบแทน

ต่อเงินลงทุนร้อยละ 38.50 ซึ่งสูงกว่าการปลูกแบบทั่วไปที่ให้อัตราผลตอบแทนต่อเงินลงทุนร้อยละ 13.57

มลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิณ อตัราลดร้อยละ 20 ส�ำหรบักรณเีงินลงทนุเริม่ต้นไม่รวมค่าทีด่นิพบว่า การปลกู

แบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน และการปลูกแบบทั่วไปของ

เกษตรกรต�ำบลท่าซอม มีค่าเป็นบวก กล่าวคือ 143,959.12 บาท และ 47,822.41 บาท ตามล�ำดับ จึงสมควร

ลงทุนทั้งสองพื้นที่ แต่อย่างไรก็ตาม การปลูกแบบรวมกลุ่มควรลงทุนมากกว่า เพราะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็น

บวกสงูกว่า ส่วนในกรณเีงนิลงทนุเริม่แรกรวมค่าทีด่นิ พบว่า มลูค่าปัจจุบนัสุทธขิองการปลูกแบบรวมกลุ่มของ

เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน เป็นบวก กล่าวคือ 20,882.12 บาท จึงสมควร

ลงทุน แต่การปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอมมีค่าติดลบ -99,177.59 จึงไม่ควรลงทุน

ในกรณีเงินลงทุนเร่ิมต้นไม่รวมค่าที่ดินพบว่า อัตราผลตอบแทนภายในของการปลูกแบบรวมกลุ่ม

ของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน และการปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบล

ท่าซอม เป็นบวกและสูงกว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ กล่าวคือ ร้อยละ 354.92 และร้อยละ 111.08 ตาม

ล�ำดับ จึงสมควรลงทุนทั้งสองพื้นที่ แต่ในกรณีเงินลงทุนเริ่มแรกรวมค่าที่ดินพบว่า อัตราผลตอบแทนภายใน
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ของการปลูกแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนินสูงกว่าอัตราผล

ตอบแทนที่ต้องการ กล่าวคือ ร้อยละ 26.71 สูงกว่า ร้อยละ 20 จึงสมควรลงทุน ในขณะที่ อัตราผลตอบแทน

ภายในของการปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอมมีค่าติดลบและต�่ำกว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ 

กล่าวคือ ร้อยละ -11.68 ต�่ำกว่าร้อยละ 20 จึงไม่สมควรลงทุน

ระยะเวลาคืนทุนส�ำหรับกรณีเงินลงทุนเริ่มต้นไม่รวมค่าที่ดินพบว่า การปลูกแบบรวมกลุ่มของ

เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน และการปลูกแบบทั่วไปของเกษตรกรต�ำบลท่า

ซอม สามารถคืนทุนก่อนหมดอายุโครงการ กล่าวคือ 0.28 ปีหรือ 3 เดือน 11 วัน และ 0.88 ปีหรือ 10 เดือน 

17 วัน ตามล�ำดับ จึงสมควรลงทุน แต่ในกรณีเงินลงทุนเริ่มแรกรวมค่าที่ดินพบว่า เฉพาะการการปลูกแบบ

รวมกลุ่มของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนินเท่านั้น ที่สามารถคืนทุนก่อนหมด

อายุโครงการ กล่าวคือ คืนทุนในเวลา 2.6 ปีหรือ 2 ปี 7 เดือน

สรุปและอภิปรายผล
การปลกูพรกิเขยีวในพืน้ทีต่�ำบลท่าซอมและต�ำบลบ้านเนนิมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั เพราะต้ังอยูต่ดิกนั 

ในบรเิวณลุม่น�ำ้ปากพนงัของจงัหวดันครศรธีรรมราช มลีกัษณะเป็นดนิตะกอน อดุมสมบรูณ์ปานกลาง เนือ้ดนิ

ระบายน�ำ้ได้ด ีประชาชนทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณดงักล่าวมีอาชพีปลกูพืชผกัมาเป็นเวลานาน โดยพรกิเขยีวเป็นพชืผกั

ชนดิหนึง่ทีน่ยิมปลกูเพือ่ขาย โดยเกษตรกรทีป่ลกูพรกิเขียวในต�ำบลท่าซอม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 

มีลักษณะต่างคนต่างปลูกและต่างคนต่างขายหรือเรียกว่า แบบทั่วไป (Individual Planting or Farming) 

ในขณะที่เกษตรกรต�ำบลบ้านเนินมีการรวมกลุ่ม (Collaborative Planting or Farming) ในนามของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนลุ่มน�้ำปากพนัง ต�ำบลบ้านเนิน อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจะร่วมกันวางแผน

การปลูก ติดตามผลระหว่างปลูก ร่วมแก้ปัญหา และรวมผลผลิตขายโดยมีการท�ำความสะอาด คัดขนาด และ

บรรจุหีบห่อ ทั้งนี้ เพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองกับผู้รับซื้อและตัดนายหน้าผู้รับซื้อในหมู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงาน

ของ Tiyao [18] และ Suritwanich [8] ที่กล่าวว่า การรวมกลุ่มเป็นการที่คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปสร้างสัมพันธ์ 

มีความเกี่ยวข้องกัน ร่วมด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันให้ส�ำเร็จ ซึ่งเห็นได้ว่า การรวมกลุ่มของ

เกษตรกรต�ำบลบ้านเนินเป็นการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองในการขายผลผลิตพริกเขียวกับผู้รับซื้อ 

ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบของผลประโยชน์ในการรวมกลุ่มของ Mongkolnchaiaruny [9] อีกทั้ง สามารถลด

ต้นทุนการผลิตเพราะร่วมกันดูแลคุณภาพการผลิตกันเอง ท�ำให้สร้างก�ำไรเพิ่มขึ้น นอกจากนี้สมาชิกในกลุ่ม

ยังได้เพิ่มทักษะการท�ำงานเป็นทีมซึ่งสอดคล้องกับงานของ Udomwinijsilp [11]

การปลกูพรกิเขียวแบบรวมกลุม่ในปรมิาณผลผลติพรกิเขยีวเฉลีย่ต่อไร่และราคาขายพรกิเขยีวเฉลีย่

ต่อกิโลกรัม สูงกว่าของการปลูกแบบทั่วไป อย่างไรก็ตาม การปลูกพริกเขียวทั้งแบบทั่วไปและแบบรวมกลุ่มมี

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายด้านแรงงานจ้างและค่าปุ๋ยในสัดส่วนมากท่ีสุด โดยการปลูกแบบทั่วไปจะมีต้นทุนค่าแรง

งานจ้างเฉลีย่ต�ำ่กว่าการปลกูแบบรวมกลุม่ เพราะในการเก็บพรกิเขยีวแบบรวมกลุ่มจะมกีารเกบ็อย่างพถิพีถินักว่า 

กล่าวคือ มีการคัดเลือกคุณภาพพริกเขียวตั้งแต่ช่วงเก็บเกี่ยวพริกในแปลงและมีการคัดคุณภาพพริกเขียวอีก

ครั้งก่อนบรรจุลงกล่องส่งขาย แต่การปลูกแบบทั่วไปมีต้นทุนค่าปุ๋ยเฉลี่ยสูงกว่าการปลูกแบบรวมกลุ่ม ทั้งนี้

เพราะเกษตรกรที่ปลูกแบบรวมกลุ่มมีการใช้ปุ๋ยคอกและปุ๋ยหมักมากกว่าปุ๋ยเคมี
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	 ในภาพรวมพบว่า ต้นทนุและค่าใช้จ่ายรวมทีเ่ป็นตวัเงนิ ในการปลกูพรกิเขยีวของการปลกูแบบทัว่ไป

จะต�่ำกว่าการปลูกแบบรวมกลุ่ม แต่รายได้รวมท่ีเป็นตัวเงินของการปลูกแบบทั่วไปต�่ำกว่าการปลูกแบบรวม

กลุม่เช่นเดยีวกนั ส่งผลให้อตัราก�ำไรสทุธต่ิอรายได้รวมหรอือตัราก�ำไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) ของการปลกู

ทั่วไปจึงต�่ำกว่าการปลูกแบบรวมกลุ่ม หรือกล่าวได้ว่า อัตราต้นทุนรวมต่อรายได้รวม (Input Output Ratio) 

ของการปลูกท่ัวไปสูงกว่าการปลูกแบบรวมกลุ่ม นอกจากนี้เมื่อน�ำก�ำไรหรือผลตอบแทนมาพิจารณาร่วมกับ

เงนิลงทนุเร่ิมแรกพบว่า การปลกูพรกิเขยีวแบบทัว่ไปมีอตัราผลตอบแทนต่อเงินลงทนุ (Return of Investment 

: ROI) ต�่ำกว่าการปลูกแบบรวมกลุ่ม และหากพิจารณาด้วยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อตัรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) และระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period) พบว่า ในกรณีเงิน

ลงทนุเริม่แรกไม่รวมค่าทีดิ่นนัน้ การปลกูแบบทัว่ไปและการปลกูแบบรวมกลุม่สมควรลงทนุได้ เนือ่งจาก มลูค่า

ปัจจุบันสุทธิเป็นบวก อัตราผลตอบแทนภายในสูงกว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ และคืนทุนภายในระยะ

เวลาของโครงการ แต่หากพิจารณาในกรณีเงินลงทุนเริ่มแรกรวมค่าที่ดินพบว่า การปลูกแบบทั่วไปไม่สมควร

ลงทนุ เพราะมลูค่าปัจจบุนัสทุธเิป็นลบ อตัราผลตอบแทนภายในตดิลบและต�ำ่กว่าอตัราผลตอบแทนทีต้่องการ 

และไม่คนืทนุภายในอายขุองโครงการ แต่การปลกูแบบรวมกลุม่สมควรลงทนุ เนือ่งจากมมีลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิอตัรา

ผลตอบแทนภายเป็นบวกและสูงว่าอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ และคืนทุนภายในอายุโครงการ

จากการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน เห็นได้ชัดว่าการปลูกพริกเขียวแบบรวมกลุ่มของ

วิสาหกิจชุมชนลุ่มน�ำ้ปากพนังต�ำบลบ้านเนิน มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายต�ำ่กว่า แต่มีรายได้รวมสูงกว่า การปลูก

พรกิเขยีวแบบทัว่ไปของเกษตรกรต�ำบลท่าซอม ส่งผลให้การปลูกแบบรวมกลุ่มมผีลตอบแทนทีสู่งกว่า นกัวจิยั

จงึเหน็ควรว่าควรส่งเสรมิให้เกษตรกรรวมกลุม่กนัในการปลกูพรกิเขยีวเพราะท�ำให้เกษตรในกลุม่ของชมุชนมี

ผลตอบแทนดีขึ้น อันส่งผลดีต่อความมั่นคงในอาชีพ นอกจากนี้การรวมกลุ่มยังมีประโยชน์ในการร่วมกัน

วางแผน ตดิตามการปลกูและร่วมแก้ปัญหา อกีทัง้รวมผลผลิตเพือ่จ�ำหน่าย อย่างไรกต็ามการส่งเสรมิเพือ่สร้าง

การรวมกลุ่มในชุมชนที่ต่างคนต่างปลูกจะต้องใช้เวลาในท�ำความเข้าใจและพัฒนาต่อไป

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รบัจากการวจิยั คอื การปลกูพริกเขยีวแบบรวมกลุม่ท�ำให้เกษตรกรในกลุม่ช่วยกนั

ดูแลและควบคุมคุณภาพการผลิตกันเองได้ อีกทั้งท�ำให้สามารถมีอ�ำนาจต่อรองกับผู้รับซื้อผลผลิต ส่งผลให้

ได้รับราคาขายที่สูงกว่าแบบการปลูกแบบทั่วไปที่ต่างคนต่างขาย อย่างไรก็ตาม สมาชิกของการปลูกแบบรวม

กลุ่มต้องมีความสามัคคี ยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่ม และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเอง

และกลุ่มอย่างยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งถัดไป คือ ควรจัดเก็บข้อมูลในรอบการผลิตในปีที่ศึกษาโดยต้อง

ส่งเสริมให้เกษตรกรท�ำการจดบันทึกอย่างละเอียดให้ถูกต้อง นอกจากนี้ควรศึกษาถึงการบริหารเงินทุนของ

เกษตรกรผู้ปลูกพริกเขียวว่าสามารถบริหารเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่
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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีมุ้ง่ศกึษาปรากฏการณ์ปฐมเหตแุห่งสงครามการค้า การต่อสู้แข่งขันรวมถงึผลกระทบ

จากนโยบายสงครามทางการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาต่อจนี เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร

และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหารและอดีต

ผูบ้รหิารระดบัสงู เจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครฐัในกระทรวงการต่างประเทศ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย Think Tanks ต่าง ๆ  

ผลการศกึษาพบว่า ข้อถกเถียงเก่ียวกบัความขัดแย้งทางการค้าระหว่างประเทศมหาอ�ำนาจท่ีเกดิขึน้ อาจมองว่า 

เป็นเรื่องของเศรษฐกิจ การค้าระหว่างประเทศเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้วสงครามทางการค้าที่เกิดขึ้น

เป็นเพยีงอาการทางการเมอืงทีแ่สดงออกมา ซึง่เผยให้เหน็ถงึปัญหาความไม่สมดลุทางอ�ำนาจระหว่างประเทศ

มหาอ�ำนาจด้วยกนัและมกีารท้าทายซ่ึงกันและกันไปมา เหน็ได้จากการทีร่ฐับาลโดนลัด์ ทรมัป์ (Donald Trump) 

ตั้งก�ำแพงภาษีและท�ำสงครามทางการค้าต่อจีนเพื่อยืนหยัดเป็นหน่ึงในเวทีโลก หรือปรากฏการณ์จีนผงาด

และแข็งแกร่งขึ้นด้วยยุทธศาสตร์ “การผลิตในจีน” รวมถึง ความไม่ตรงไปตรงมาและวิธีปฏิบัติทางการค้า

ทีไ่ม่เป็นธรรมกบัประเทศคูค้่า ท�ำให้สหรฐัอเมรกิาจ�ำต้องตอบโต้ด้วยก�ำแพงภาษ ีเพือ่กดดันให้จนีหวนกลบัมา

รือ้ฟ้ืนเจรจาข้อตกลงทางการค้าใหม่ การต่อสูแ้ข่งขันได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิโลกและกลุม่ประเทศอาเซยีน

อย่างกว้างขวาง

ค�ำส�ำคัญ: สงครามการค้า ความสามารถในการแข่งขัน สหรัฐอเมริกา จีน

Abstract
	 This research paper explores the preliminary causes, fierce competition and its 

impacts from the ongoing phenomenon of the US-China Trade War. This qualitative research 

employed document analysis and in-depth interviews with key informants both domestically 

and internationally, comprising executives and former senior executives, government officials 

in the Ministry of Foreign Affairs, various Think Tanks and stakeholders from trade, investment, 

export business, agriculture, and real estate sectors. The findings reveal that the argument 

on the trade war between the superpowers is not only reflecting the international economy 

and trade matter. In reality, the ongoing trade war is just a political symptom that exposes 

the imbalance of power the two superpowers challenged. It can be seen from Donald Trump's 

administration sets up a tariff wall and waging a trade war against China to maintain its status 

quo. Ambitious rising China with 'Made in China' developmental strategy, including the US’s 

claims on China's unfair trade practices and intellectual property theft, Trump's administration 

decided to set the tariff wall toward China to renegotiate the new trade deals. Undeniably, 

the trade war has widely impacted the global economy and ASEAN countries.

Keywords: Trade War, Competitiveness, US, China
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บทน�ำ
ในหลายทศวรรษทีผ่่านมาพรรคการเมอืงอย่างพรรครีพบัลกินั (Republican Party) และพรรคเดโมแครต 

(Democrat Party) สนับสนุนให้สหรัฐอเมริกาเข้าไปมีบทบาทในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ ตามแนวคิด

นานาชาตินิยม (internationalism) และถือว่าเป็นยุทธศาสตร์หลักของประเทศเสมอมา แต่หลังจากโดนัลด์ 

ทรัมป์ (Donald Trump) เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งประธานาธิบดีคนที่ 45 กลับพยายามน�ำเสนอบางอย่างที่แยก

ทางและแตกแถว และแตกต่างจากสิ่งที่ด�ำเนินอยู่ ผิดแผกจากฉันทามติหลัง ค.ศ. 1945 (post-1945 

consensus) ทรัมป์มองว่า นโยบายต่างประเทศเป็นเร่ืองของเกมที่มีผู้แพ้ผู้ชนะ (zero-sum philosophy) 

นโยบายต่างประเทศเป็นเรื่องการได้มาซึ่งชัยชนะหรือการได้เปรียบประเทศอื่น ๆ เท่านั้น ซ่ึงเป็นการสร้าง

ความสบัสนเก่ียวกบัแนวคดิ ระเบยีบโลกแนวเสรอีย่างทีร่ฐับาลชดุก่อน ๆ  ด�ำเนนิการต่อกันมา ก่อให้เกดิค�ำถาม

มากมายเกีย่วกบัยทุธศาสตร์หลกัของสหรฐัอเมรกิา และระบบระหว่างประเทศทีจ่ะเกิดขึน้ตามมาในภายหลัง

	 โดยภาพรวมสหรัฐอเมริกามียุทธศาสตร์เพื่อสร้างความเป็นหนึ่งทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมอืง เหน็ได้จากอุดมการณ์ทางการทหารทีเ่ชือ่ว่า ตนสามารถเข้าไปควบคมุและแสดงให้เหน็ความเหนอืชัน้

กว่าในสนามรบ (full spectrum dominance) ถือว่า เป็นยุทธการที่สหรัฐอเมริกาน�ำมาใช้โดยตลอด เป็นสิง่

สะท้อนให้เหน็ในทางปฏบิตัขิองนโยบายต่างประเทศในด้านต่าง ๆ ว่า ต้องการธ�ำรงไว้ซึง่ความเป็นหนึง่ของโลก 

เป็นผูน้�ำในเกอืบทกุด้าน ต่อมาในศตวรรษที ่20 หลงัจากสงครามเยน็ส้ินสุดลง งานเขยีนเรือ่ง The End of History 

ของ Francis Fukuyama อธิบายว่า การสิ้นสุดสงครามเย็นใน ค.ศ. 1991 ถือว่าเป็นชัยชนะสูงสุดของลัทธิ

เสรีนิยมประชาธิปไตย

ยทุธศาสตร์ในยคุทรมัป์ เกิดขึน้ท่ามกลางบรบิทแวดล้อมระหว่างประเทศท่ีมกีารแข่งขันกนัอย่างเข้มข้น

ระหว่างสามประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา จีนและรัสเซีย โดยสหรัฐอเมริกามองว่า จีนและรัสเซีย ล้วนเป็นคู่แข่ง

ที่น่าหวาดระแวงทั้งสิ้น ในทางยุทธศาสตร์แล้วสหรัฐอเมริกาไม่ควรที่จะทะเลาะกับรัสเซีย เพราะอาจจะเจอ

ศึกสองด้าน อย่างไรก็ตาม อีกมุมหนึ่งมองว่า ทั้งจีนกับรัสเซียอยู่ทีมเดียวกันอยู่แล้ว ดังน้ัน สหรัฐอเมริกาจึง

ควรหนัมาให้ความส�ำคญักับพนัธมติรนาโต้ (NATO) ทัง้ในแถบถิน่ยุโรปและเอเชีย โดยทัง้จนีและสหรัฐอเมรกิา

มีจุดอ่อนทางเศรษฐกิจ รัสเซียมีจุดอ่อนเรื่องความมั่นคงด้านน�้ำมัน 

จากความร่นถอนทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาถึงขนาดมีผู ้เรียกยุคนี้ว ่า “เอเชียยุคหลัง

สหรัฐอเมริกา” (Post-US Asia) อันเป็นค�ำท่ีพยายามอธิบายปรากฏการณ์ที่มหาอ�ำนาจทั้งหลายต่างมุ่งหน้า

สูเ่อเชยีและพยายามหวนกลบัมาเห็นคุณค่าและความรูค้วามสามารถ ความเชือ่มัน่ในตวัเองของประเทศต่าง ๆ 

ในเอเชีย ที่ลุกข้ึนยืนผงาดโดยมีจีนเป็นหัวรถจักรหรือที่เรียกอีกอย่างว่า “เอเชียนิยม” (Asianism) อันเป็น

ภาพที่ช่วยอธิบายและท�ำความเข้าใจการถอยร่นของสหรัฐอเมริกาจากเอเชียในยุคทรัมป์ และการเปิดศักราช

ใหม่ของยคุเอเชียนยิม หรือเอเชียตะวนัออก (East Asia) โดยมจีนีผงาดขึน้เป็นจ่าฝงูและแซงหน้าญีปุ่น่ข้ึนเป็น

ประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของโลก [1] จากภาพที่กล่าวมา สหรัฐอเมริกาจึงเห็นว่า ควรที่

จะหาวิธีการหยุดยั้งความเติบโตและผงาดข้ึนมาของจีน และมองว่าการที่จีนงอกงามเช่นน้ีได้สืบเน่ืองมาจาก

การที่จีนเอาเปรียบทางการค้าและมาตรการที่ไม่ตรงไปตรงมาต่อคู่ค้า ศักยภาพในการผงาดขึ้นและแซงหน้า

สหรัฐอเมริกาของจีนมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น สงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน จึงบังเกิดขึ้น
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วัตถุประสงค์
บทความวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปรากฏการณ์ปฐมเหตุแห่งสงครามการค้า 

การต่อสู ้แข่งขันในสนามสงครามทางการค้าและผลกระทบจากนโยบายสงครามทางการค้าระหว่าง

สหรัฐอเมริกาต่อจีน ในมิติของการต่อสู้แข่งขันระหว่างกัน รวมถึงผลกระทบและแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นทั้ง

ปรากฏเห็นได้และสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นแบบคาดไม่ถึง 

ระเบียบวิธีการศึกษา
งานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ด�ำเนินการโดยใช้วิธีการผสมผสาน โดยใช้กรอบแนวคิด

ทฤษฎท่ีีหลากหลาย (non-structural theory or analytical method) และแนวทางการศกึษาแบบ สหวทิยาการ 

(interdisciplinary) โดยวิเคราะห์ผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจการเมืองระหว่างประเทศ (International 

Political Economy) ภูมิเศรษฐศาสตร์ (Geo-economics) ภูมิรัฐศาสตร์ (Geo-politics) และความมั่นคง

แนวใหม่ (Non-traditional Security) เป็นต้น โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดย

ศกึษาจากเอกสารชัน้ต้นและชัน้รอง ต�ำรา งานวจิยั บทความวชิาการทัง้ในและต่างประเทศแล้วน�ำมาวเิคราะห์ 

สังเคราะห์และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย ผู ้บริหารและอดีตผู้บริหารสูงสุด เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 

ในกระทรวงการต่างประเทศ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง Think 

Tanks ต่าง ๆ  ภาคธรุกจิการค้า การลงทนุ ธรุกจิส่งออก ธรุกจิการเกษตรและอสงัหารมิทรพัย์ ทัง้นี ้เพือ่เป็นการ

ท�ำความเข้าใจนโยบายต่างประเทศสหรัฐอเมริกาสมัยรัฐบาลทรัมป์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การต่อสู้แข่งขันทาง

เศรษฐกิจและท�ำสงความการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน ในประเด็นเกี่ยวกับต้นเหตุแห่งสงครามการค้า 

ปรากฏการณ์การต่อสู้แข่งขัน และผลกระทบที่ตามมา เป็นต้น

ผลการศึกษา
ปฐมเหตุแห่งสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน

	 การท�ำความเข้าใจสงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนที่ก�ำลังครุกรุ่นอยู่ในปัจจุบันนั้น 

จ�ำเป็นต้องสืบเสาะต้นตอสาเหตุแห่งปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน การท�ำความเข้าใจย้อนกลับไปในอดีตจึงมีความ

ส�ำคญัอย่างยิง่ยวด ความขดัแย้งระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนีนัน้ มอียูห่ลากหลายประเด็นมาก ณ ทีน่ีจ้ะกล่าว

ถึงความขัดแย้งแข่งขันในสงครามการค้าระหว่างทั้งสอง แต่อาจมีความเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ด้วย ก่อน

ที่จะมีค�ำประกาศตั้งก�ำแพงภาษีระหว่างทั้งสองประเทศ ได้มีปฏิกิริยาจากทรัมป์ กล่าวต�ำหนิต่อวิธีการปฏิบัติ

ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมของจีนต่อสหรัฐอเมริกามาตั้งแต่ก่อนเข้ามารับต�ำแหน่งประธานาธิบดีใน ค.ศ. 2016 

แต่การสืบทราบแนวนโยบายการค้าของจีนที่ไม่เป็นธรรมในรายละเอียดนั้นเกิดขึ้นอย่างจริงจังใน ค.ศ. 2017 

จนน�ำไปสู่การตั้งก�ำแพงภาษีต่อสินค้าจีนคิดเป็นมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์ และจีนก็ด�ำเนินการตอบโต้ด้วย

วธิกีารเดยีวกนั จนกระทัง่ ทัง้สองประเทศมข้ีอตกลงชะลอการตัง้ก�ำแพงภาษใีหม่ในเดอืนธนัวาคม ค.ศ. 2018 

เป็นเวลา 90 วนั เพือ่เปิดโอกาสให้มีการเจรจากนัใหม่อกีครัง้ แต่มแีนวโน้มว่า จะไม่มคีวามคบืหน้าและเป็นผล

แต่อย่างใด [2] 
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อันท่ีจริงแล้วความไม่ลงรอยกันระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนน้ันมีอยู่ก่อนหน้าที่จะเกิดสงคราม

ทางการค้าขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลังจากที่นายปีเตอร์ นาวาร์โร่ (Peter Navarro) ผู้อ�ำนวยการนโยบาย

อุตสาหกรรมและการค้าประจ�ำท�ำเนียบขาว ภายใต้รัฐบาลทรัมป์ พยายามน�ำเสนอตัวเลขสถิติการเสียเปรียบ

ทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนจนน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบายตั้งก�ำแพงภาษีขึ้นมา ในตอนต้น

สหรัฐอเมริกานัน้แจ้งเพยีงแค่ว่า ส่ิงทีต่นด�ำเนินการนีเ้ป็นเพยีงมาตรการปกป้องทางการค้าล้วน ๆ  ชาวอเมรกินั

โอนถ่ายความมัง่คัง่สะสมหลายหมืน่ล้านดอลลาร์สหรฐัไปยงัดนิแดนโพ้นทะเล และเกดิการขาดดลุการค้ามากขึน้

ทุกปี ประเทศคู่ค้าของสหรัฐอเมริกาใช้เงินเหล่านั้นในการซื้อสินค้าและบริการ ซื้อสินทรัพย์ในตลาดพันธบัตร

ของสหรัฐอเมริกา ดังน้ัน นายปีเตอร์ นาวาร์โร่ จึงได้ให้ความเห็นว่า ถ้าหากสหรัฐอเมริกาด�ำเนินการอย่างที่

เป็นอยู่ในปัจจุบัน ท�ำให้เงินหลายหมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ ถูกโอนถ่ายไปอยู่ในมือของชาวต่างชาติ และใช้เงิน

นัน้กลบัมาซือ้สนิค้าและบริการของสหรฐัอเมรกิา ภายหลังจากมข้ีอเถยีงอย่างต่อเนือ่งมาเป็นเวลากว่า 7 เดอืน 

ผู้แทนทางการค้าสหรัฐอเมริกา (U.S. Trade Representative--USTR) โดยนายโรเบิร์ต ไลธีเซอร์ (Robert 

Lighthizer) ให้ความเห็นว่า สหรัฐอเมริกาเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างมาก ซึ่งเป็นผลจากการที่จีน

ขโมยฉกฉวยทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทสัญชาติอเมริกัน รวมถึง ประเทศคู่ค้าอื่น ๆ  ที่จีนก�ำหนดให้บริษัท

ต่างชาติต้องถ่ายโอนเทคโนโลยีในการผลิต ซึ่งข้อก�ำหนดดังกล่าวน้ี เป็นเงื่อนไขส�ำคัญในข้อตกลงของบริษัท

ต่างชาตใินจนี อกีทัง้ ยังมปีระเด็นอืน่ ๆ ทีต้่องได้รบัการอนมุตัจิากรฐับาลจนีก่อนเข้าไปลงทนุด้วยอกีหลายด้าน

นอกจากน้ัน ยังมีพื้นท่ีความขัดแย้งในข้อกล่าวหาการโจรกรรมสืบราชการลับระหว่างจีนกับ

สหรัฐอเมริกา โดยกล่าวหาจีนในประเด็นเกี่ยวกับการโอนถ่ายทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทอเมริกัน และ

เทคโนโลยทีางการทหารหรอืการบงัคบัใช้นโยบายต่อผูถ้อืสญัชาตอิเมรกัินให้เกดิความเสยีเปรยีบในการแข่งขนั

ตลาดของจีน เช่น การบังคับให้บริษัทต่างชาติร่วมลงทุนกับบริษัทสัญชาติจีนซึ่งเปิดโอกาสให้บริษัทสัญชาติ

จีนเข้าถึงเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา/บริษัทต่างชาติอย่างผิดกฎหมาย ในประเด็นนี้ อดีตผู้อ�ำนวยการหน่วย

งานด้านความมั่นคงแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา อย่าง คีธ บี. อเล็กซานเดอร์ (Keith B. Alexander) เรียกการ

จารกรรมทางอุตสาหกรรมของจีนว่า เป็นการถ่ายโอนความม่ังค่ังอันยิ่งใหญ่ในประวัติศาสตร์ จนกระทั่ง 

ในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2017 ผู้แทนทางการค้าแห่งสหรัฐอเมริกา นายโรเบิร์ต ไลธีเซอร์ ได้เปิดให้มีการไต่สวน

อย่างเป็นทางการระหว่างสหรัฐอเมรกิากับประเทศจนีในประเดน็ข้อกล่าวหานโยบายทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม 

ซึง่ถอืว่าเป็นต้นทนุทีส่หรฐัอเมรกิาเสยีหายประมาณ 225-600 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัต่อปี รฐับาลสหรฐัอเมรกิา

มบีทบาทเข้าไปยุง่เกีย่วแทรกแซงประเดน็เศรษฐกจิการเมืองอย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในเดอืนมกราคม 

ค.ศ. 2018 นางเคิร์สต์เจน นีลเซ่น (Kirstjen Nielsen) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ

สหรัฐอเมริกา (U.S. Homeland Security Secretary) นายแมทธิว วิเทเกอร์ (Matthew Whitaker) รักษา

การส�ำนักงานอัยการสูงสุด (U.S. Attorney General) นายวิลเบอร์ รอสส์ (Wilbur Ross) รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงพาณิชย์สหรัฐอเมริกา (U.S. Commerce Secretary) และนายคริสโตเฟอร์ เรย์ (Christopher 

Wray) ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานสืบสวนกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (FBI Director) ได้ร่วมกันประกาศประณาม

บรษิัทหวัเหว่ยของจนี (Huawei) โดยระบวุ่า เหมิง หวันโจว (Meng Wanzhou) ผู้อ�ำนวยการด้านการเงนิของ

หวัเหว่ย (CFO) กระท�ำความผดิอาญาถึง 23 ข้อหา ในส่วนฟากฝ่ังของจนี ได้เปิดแถลงการณ์ในเดอืนมถินุายน 

ค.ศ. 2018 [3] โดยอ้างว่า ตนได้ด�ำเนนิการปกป้องคุม้ครองสิทธทิรพัย์สินทางปัญญาอย่างเพยีงพอ และชดัเจน

อยู่แล้ว เห็นได้จากความพยายามในการตรากฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย ตลอดจนการพิจารณาคดีความ
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ที่เกี่ยวข้องและบรรลุผลในทางประจักษ์ 

นอกเหนอืจากทีก่ล่าวมายงัมพีืน้ทีค่วามขัดแย้งในประเด็นการลงทนุโดยตรงในจนี (Foreign Direct 

Investment) จากความรเิริม่ใต้นโยบายของเต้ิง เสีย่วผงิ (Deng Xiaoping) ทีพ่ยายามตวีงจ�ำกดัให้บรษิทัต่าง

ชาติสามารถลงทุนได้เพียงบางภาคธุรกิจเท่านั้น เช่น ภาคธุรกิจยานยนต์ เป็นต้น ถ้าต้องการลงทุนใน

อุตสาหกรรมด้านอื่นบริษัทต่างชาติจ�ำต้องยินยอมให้มีการร่วมทุนกัน (joint venture) กับบริษัทของคนจีน 

โดยให้คนจีนถือหุ้นส่วนใหญ่ของบริษัทอีกด้วย ในการร่วมทุนดังกล่าวน้ี บริษัทจีนมักได้รับสิทธิในการใช้

ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาจากบริษัทหุ้นส่วนต่างชาติด้วย ด้วยเหตุน้ี จึงเห็นได้ว่า เป็นการเปิดโอกาสให้

บรษัิทจนีสามารถผลติสนิค้าลอกเลยีนแบบ หรอืสนิค้าทีเ่กดิจากการพฒันาต่อยอดจากของเดมิออกมาขายใน

ภายหลังได้ ในประเด็นนี้ มีปฏิกิริยาจากสหภาพยุโรปด้วยเช่นกัน คณะกรรมาธิการยุโรป (European 

Commission) [4] ส่งสารร้องเรียนเรื่องนี้ต่อองค์การค้าโลก (WTO) ใน ค.ศ. 2018 โดยอ้างว่า บริษัทต่างชาติ

ถูกบังคับและชักจูงให้ถ่ายโอนทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) ให้แก่หุ้นส่วนบริษัทสัญชาติจีน 

และจัดตั้งหน่วยวิจัยและพัฒนาในประเทศจีนด้วย โดยแจ้งว่า เป็นข้อก�ำหนดคุณสมบัติในการด�ำเนินงาน 

(performance requirements) ยืน่เพือ่ขอให้รฐับาลอนมุตั ินอกจากนัน้ ในอกีหลายภาคส่วน เช่น ภาคยานยนต์

ไฟฟ้า (electric vehicles) ซ่ึงอียูมองว่า เป็นการละเมิดกฎระเบียบขององค์การค้าโลกที่ก�ำหนดให้ประเทศ

คู่ค้าต้องด�ำเนินต่อคู่ค้าทั้งบริษัทภายในและต่างประเทศอย่างเป็นธรรม [5] จากผลการส�ำรวจใน ค.ศ. 2018 

ของสมาชิก “หอการค้าแห่งอเมริกันในสาธารณรัฐประชาชนจีน” (American Chamber of Commerce in 

the People's Republic of China) มากกว่ากึ่งหนึ่งมองว่า การรั่วไหลของทรัพย์สินทางปัญญา เป็นประเด็น

ส�ำคัญที่น่าเป็นห่วงส�ำหรับบริษัทที่ต้องการด�ำเนินธุรกิจ ณ ประเทศจีน [6] 
การต่อสู้แข่งขันในสนามสงครามทางการค้าสหรัฐอเมริกา-จีน 

จากการทีส่หรฐัอเมรกิาเสียเปรยีบดลุการค้าให้แก่จนีอย่างมหาศาล โดยตวัเลขสถติใินเดอืนมถินุายน 

ค.ศ. 2018 สหรัฐอเมริกาขาดดุลการค้าจีนเป็นจ�ำนวนถึง 2.9 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ สูงสุดเป็นประวัติการณ์ 

(high record) ในเม็ดเงินมูลค่าการน�ำเข้าสินค้าจากจีน ดังรายงานข่าว BBC [7] ได้บรรยายถึงความห้าวหาญ

ของประธานาธิบดี ทรัมป์ในการประกาศท้าทายกระแสการเปิดการค้าเสรีด้วยการประกาศใช้เครื่องมือทาง

ภาษีกับประเทศต่าง ๆ ในหลาย ๆ ภูมิภาค โดยมีการตั้งก�ำแพงภาษีน�ำเข้าให้สูงขึ้นในสินค้าหลายประเภท 

รวมไปถงึ การควบคมุการลงทุน (investment restriction) เป็นการสร้างเงือ่นไขการน�ำเข้าสนิค้าจากประเทศจนี 

ซึง่เป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกจิและมขีนาดใหญ่เป็นอนัดบัสองของโลกในปัจจบุนั แม้จะมกีระแสคัดค้านและ

ทักท้วงจากนักวิเคราะห์หลายกลุ่มที่เห็นว่าอาจส่งผลกระทบย้อนกลับมาและเป็นการท�ำร้ายเศรษฐกิจ

สหรัฐอเมริกาเอง กระนั้นก็ตาม ทรัมป์ก็ยังยืนยันปฏิบัติการเชิงรุกอย่างเปิดเผย ซึ่งก�ำหนดรายการตั้งก�ำแพง

ภาษกัีบจนีทีค่ดิเป็นวงเงนิถงึ 2 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั ต่อของสนิค้าจนี และยงัได้ประกาศว่าพร้อมทีจ่ะขยาย

อัตราภาษีสินค้าน�ำเข้าจากจีนมากขึ้นในวงเงินกว่า 5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ อีกด้วย [8] อย่างไรก็ตาม 

แม้จะมแีรงคดัค้านจากฝ่ายทีส่นบัสนนุการค้าเสร ีแต่กย็งัได้รบัแรงสนบัสนนุจากหลายกลุม่เช่นกนั โดยเฉพาะ

ในหมู่นักวิเคราะห์เศรษฐกิจและการเมืองในแวดวงสื่อมวลชนท่ีทรงอิทธิพลระดับโลกอย่าง CNN ซึ่งเป็นสื่อ

สายสนับสนุนพรรคเดโมแครต อย่างนายฟารีด ซาคาเรีย (Fareed Zakaria) นักเขียนประจ�ำสื่อดังกล่าวต่าง

ออกมาให้ความเห็นสนับสนุนทรัมป์อย่างแข็งขัน
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ถ้อยแถลงรัฐบาลทรัมป์ ในการใช้มาตรการทางกฎหมาย โดยใช้ข้ออ้างเรื่องความมั่นคงภายใน

ประเทศเพื่อการขึ้นอัตราภาษีสินค้าน�ำเข้าจากต่างประเทศ โดยแบ่งเป็น 2 ล�ำดับ ล�ำดับแรกคือ เหล็กและ

อลูมิเนียมที่น�ำเข้าจากจีน และล�ำดับที่สอง คือ การเข้มงวดในประเด็นปัญหาทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

มาตรการข้างต้นได้กระตุ้นให้เกิดความตึงเครียดในความสัมพันธ์ระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนเป็นอย่างมาก 

มีผลให้จีนด�ำเนินการตอบโต้ด้วยการประกาศข้ึนอัตราภาษีร้อยละ 25 ส�ำหรับสินค้าบริโภคน�ำเข้าจาก

สหรัฐอเมริกาในสินค้าประเภทเนื้อหมูและเครื่องดื่มประเภทไวน์ 

	 ประเดน็ทีท่�ำให้เกิดความขดัแย้งระหว่างจนีและสหรฐัอเมรกิา การด�ำเนนินโยบายลดความเสยีเปรยีบ

ทางการค้าต่อประเทศคูค้่าอืน่ ๆ  ทัว่โลก ท�ำให้เกดิสงครามการค้าโดยการใช้มาตรการทางภาษ ี(Tariffs Trade) 

เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินนโยบายต่างประเทศสหรัฐอเมริกา สงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา

และจีนด้วยการประกาศก�ำแพงภาษีสินค้าระหว่างกัน ส่งผลต่อผู้ลงทุนและตลาดการค้าระหว่างประเทศให้

เกิดการกวัดแกว่งไปมาอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน การขาดดุลการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนเติบโต

ขยายตวัมาอย่างต่อเนือ่ง ใน ค.ศ. 2017 สหรัฐอเมริกาน�ำเข้าสนิค้าจากจนีมลูค่ากว่า 504 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั 

ขณะที ่จนีน�ำเข้าสนิค้าจากสหรฐัอเมรกิามลูค่ากว่า 130 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั (ดังภาพที ่1) โดยประธานาธบิดี

ทรัมป์มองว่า การขาดดุลทางการค้าของสหรัฐอเมริกาแสดงให้เห็นว่า จีนนั้นจ�ำกัดการน�ำเข้าสินค้าของ

สหรัฐอเมริกาอย่างไม่เป็นธรรม ในขณะท่ี จีนกระตุ้นการผลิตสินค้าภายในของตนเองเพื่อทดแทนการน�ำเข้า 

ถงึแม้การขาดดลุทางการค้าในสายตาของนกัเศรษฐศาสตร์ ไม่ใช่ส่ิงเลวร้ายในตวัของมนัเอง หากแต่การกระท�ำ

ของจีนที่มีการกีดกันทางกฎระเบียบ และภาครัฐให้ความอุดหนุนแก่บริษัทภายในของจีนเอง 
 

ภาพที่ 1 การขยายตัวและดุลการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน

ที่มา: Salzman & Liu [9]

การต่อสู้แข่งขันได้บานปลายขึ้น เม่ือประธานาธิบดีทรัมป์ ประกาศก�ำแพงภาษีเหล็กกล้า ในเดือน

มีนาคม ค.ศ. 2018 จีนตอบโต้ด้วยการประกาศภาษีศุลกากรข�ำเข้าสินค้าจากสหรัฐอเมริกาเป็นมูลค่ากว่า 

50 พันล้านดอลลาร์ ต่อมาทรัมป์จึงสั่งการให้หน่วยงานผู้แทนทางการค้าสหรัฐอเมริกา (USTR) ให้ก�ำหนด

ก�ำแพงภาษีต่อสินค้าจีนเพิ่มเติมจากเดิม 100 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากการที่ทั้งสองประเทศค้าขายสินค้า

ต่างประเภทต่อกันอยู่แล้ว การตั้งก�ำแพงภาษีระหว่างกันจึงอาจกระทบต่ออุตสาหกรรมของแต่ละประเทศที่
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แตกต่างกันออกไป (ดูภาพท่ี 2) เช่น สหรัฐอเมริกาน�ำเข้าสินค้าจากประเทศจีน ได้แก่ สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 

คิดเป็นปริมาณทางการค้ามากที่สุด ร้อยละ 25 รองลงมาเป็นสินค้าประเภทเครื่องจักรกล ร้อยละ 22 ที่เหลือ

เป็นสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์และของเครื่องใช้ภายในบ้าน เสื้อผ้า ของเล่นเด็ก รถยนต์ และรองเท้า เป็นต้น 

ในส่วนของสินค้าน�ำเข้าของจีนจากสหรัฐอเมริกา ได้แก่ สินค้าหลักประเภทเครื่องบิน ร้อยละ 13 รองลงมา

เป็นสินค้าประเภทเมล็ดพืชที่ใช้ในการผลิตน�้ำมัน (oil seeds) รถยนต์ ร้อยละ 11 ส่วนเครื่องจักร ร้อยละ 9 

และทีเ่หลอืเป็นสนิค้าประเภทเชือ้เพลงิแร่ธาตุ สนิค้าอเิลก็ทรอนกิส์ เคร่ืองมอืการแพทย์และพลาสตกิ เป็นต้น

ภาพที่ 2 จ�ำแนกประเภทสินค้าน�ำเข้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน

ที่มา: Salzman & Liu [9]

	 ข้อมลูจากหน่วยงานผูแ้ทนทางการค้าแห่งสหรฐัอเมรกิา รายการสนิค้าทีถ่กูก�ำหนดให้ตัง้ก�ำแพงภาษี

ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจนี ใน ค.ศ. 2017 (ภาพที ่3) สหรฐัอเมรกิาก�ำหนดสินค้า 1,300 รายการ ประกอบด้วย 

เคร่ืองจกัรมูลค่าสงูสุดกว่า 19.5 พนัล้าดอลลาร์สหรฐั รองลงมาเป็นสนิค้าประเภทอเิลก็ทรอนกิส์ 13.5 พันล้าน

ดอลลาร์สหรฐั ส่วนประกอบกล้องจลุทรรศน์ 6.4 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ อลมูเินยีม 1.3 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั 

เป็นต้น ส่วนจีนก�ำหนดสินค้าในการตั้งก�ำแพงภาษีต่อสหรัฐอเมริกา 106 รายการ ได้แก่ สินค้าประเภทเมล็ด

พชืทีใ่ช้ในการผลติน�ำ้มนั (oil seeds) มลูค่าสงูสดุกว่า 12.4 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั รองลงมาเป็นสนิค้าประเภท

รถยนต์ 8.7 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ สนิค้าประเภทพลาสตกิ 3.3 พันล้านดอลลาร์สหรฐั ประเภทชือ้เพลงิแร่ธาตุ 

1.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และสินค้าประเภทเมล็ดธัญพืช 1.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นต้น

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถเชื่อมโยงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมหรือบริษัทของ

สหรัฐอเมริกาที่เข้าไปลงทุนในจีนท่ีส�ำคัญ ได้แก่ บริษัทโบอ้ิง (Boeing) ผลิตเครื่องบิน บริษัทฟอร์ด (Ford) 

บรษิทัเจนเนอรัลด์ มอเตอร์ (General Motors--GM) ทัง้สองบรษิทัผลติสนิค้าประเภทยานยนต์ คาเตอร์พลิล่า 

(CATERPILLAR) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเหล็กและสินค้าทางการเกษตร และบริษัทแอปเปิ้ล (Apple) ซึ่งจีนเป็น

ศูนย์กลางการผลิตโทรศัพท์ไอโฟน และเป็นประเทศผู้ซื้อสินค้ารายใหญ่ของบริษัทแอปเปิ้ล 
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ภาพที่ 3 สินค้าที่ก�ำหนดแพงภาษีระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน และผลกระทบต่อบริษัท

ที่มา: Salzman & Liu [9]

ทางการสหรฐัอเมรกิา มองว่าจีนควรหยุดย้ังวิธกีารทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม (unfair trade practice) 

ที่ส่งผลต่อความมั่นคงของสหรัฐอเมริกา และเป็นการบั่นทอน/บิดเบือนตลาดโลก แทนที่จะมุ่งมาตอบโต้ด้วย

อัตราภาษีทางการค้าแบบเป็นธรรม (fair trade) ที่สหรัฐอเมริกาด�ำเนินอยู่ในการส่งออก ภาพสะท้อนกลับ

ของจนีต่อนโยบายสหรฐัอเมรกิา คือ การตอบโต้ของจนีต่อการประกาศใช้กฎหมายความมัน่คงภายในด้วยการ

ขึ้นอัตราภาษีน�ำเข้าสินค้าจากสหรัฐอเมริกาในสินค้าเกี่ยวข้องกับรายได้ของประเทศสูงถึง 3 พันล้านดอลลาร์ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า นโยบายสหรัฐอเมริกาสมัยทรัมป์ที่เน้นแนวนโยบายอเมริกามาก่อน 

(America First) แสดงออกในรปูสงครามการค้าเพือ่ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศตนเองจากการเสยีเปรยีบ

ทางการค้าจากจีน 
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ผลกระทบจากนโยบายสงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาต่อจีน

สงครามทางการค้าที่เกิดข้ึนระหว่างสองมหาอ�ำนาจจีนกับสหรัฐอเมริกา ต่างเป็นที่หวั่นวิตกว่า 

จะน�ำมาซึ่งการพังทลายทางเศรษฐกิจของจีนและกระจายไปสู่ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก โดยบทวิเคราะห์จาก

ไฟแนนเชียลไทม์ส (Financial Times) [10] มองว่า ผลของการแข่งขนัมไิด้ส่งผลกระทบมากมายอย่างทีค่าดการณ์

หรือหวั่นวิตกกันแต่อย่างใด กระนั้นก็ตาม ทีมนักวิจัยจับตามหาอ�ำนาจพยายามชี้ให้เห็นข้อมูลบทวิเคราะห์

ในแง่มุมที่หลากหลายโดยจะอธิบายแทรกเข้าไปในบทวิเคราะห์ด้วย 

จากท่ีสหรฐัอเมริกาตดัสนิใจเรียกเก็บภาษีสนิค้าน�ำเข้าจากจีน 200,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั เป็นการ

กระตุน้ให้เกดิความกงัวลว่า จะน�ำไปสูค่วามสญูเสยีอย่างรนุแรงต่อการค้าของจนี อย่างไรกต็าม นกัเศรษฐศาสตร์

เช่ือว่า มาตรการปกป้องทางการค้าในเชิงตัวเลขสะท้อนผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกไม่มากนัก 

และความขัดแย้งดงักล่าวเป็นแบบสองฝ่ายจะไม่ได้น�ำไปสู่สงครามการค้าแบบหลายฝ่ายแต่อย่างใด ซึง่ทมีวิจยั

จับตามหาอ�ำนาจจะสะท้อนมุมมองทั้งสองด้าน เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและไม่ให้เอนเอียงเข้าข้างฝ่าย

สหรัฐอเมริกาจนเกินไปตามอรรถาธิบาย 4 ประการ ดังนี้

ประการแรก จากภาพท่ี 4 แสดงปริมาณทางการคา้ว่า มีอัตราแผ่วลงในช่วงส้ัน ๆ เท่าน้ัน อีกทั้ง

ปริมาณการค้าระหว่างประเทศในภาคสินค้าได้ตกตต่ำลงอยู่แล้วก่อนหน้าซึ่งเป็นไปตามวงจรการขึ้นลงของ

เศรษฐกจิโลก อนัสบืเนือ่งมาจากความผันผวนของอตัราแลกเปล่ียนและราคาโภคภัณฑ์ ในภาคการผลิตมกีาร

พึ่งพาการน�ำเข้าปัจจัยการผลิตน้อยลง ส่วนข้อพิพาททางการค้าอาจส่งผลกระทบบ้าง นอกจากนั้น ยังมีเรื่อง

ของมาตรการต่อต้านการทุ่มตลาดที่เกิดข้ึนก่อนหน้าท่ีจะมีการก�ำหนดก�ำแพงภาษีเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม 

ทีมวิจัยจับตามหาอ�ำนาจมองว่า หากมีการด�ำเนินนโยบายก�ำแพงภาษีของสหรัฐอเมริกาเช่นนี้อย่างต่อเนื่อง 

อาจน�ำไปสู่การกักตนุสนิค้าเพือ่การเก็งก�ำไรเม่ือมีการผ่อนคลายความตึงเครยีดระหว่างทัง้สองอนัส่งผลให้เกดิ

ความผันผวนในสินค้าโภคภัณฑ์บางประเภทได้

ภาพที่ 4 สัดส่วนการค้าระหว่างประเทศในสินค้าโภคภัณฑ์

ที่มา: The Financial Times [10]
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ประการที่สอง การตั้งก�ำแพงภาษีระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน จากภาพที่ 5 แสดงปริมาณการค้าขาย

ระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน ไม่มากนักเมื่อเทียบกับปริมาณการค้าขายระดับโลก แต่กรณีดังกล่าวนี้มิใช่เพียง

เรื่องการค้าโลก หากแต่ทีมวิจัยจับตามหาอ�ำนาจมองว่า เป็นกลวิธ ี(tactic) ของสหรัฐอเมริกาเพื่อสร้างความ

ป่ันป่วน (disrupt) ในเวทีเศรษฐกจิการเมอืงโลกมใิช่เพยีงการปกป้องผลประโยชน์และขดีความสามารถในการ

แข่งขนัของตนเอง แต่เป็นการสร้างความตระหนกัให้แก่ประเทศคูค้่าอืน่ ๆ  ของจนีว่าอาจเสยีเปรยีบและตกหลมุ

พรางของจีนอย่างที่สหรัฐอเมริกาก�ำลังเผชิญอยู่ นอกจากนั้น จีนยังอิงแอบอาศัยประเทศอื่น ๆ เป็นฐานการ

ผลติสนิค้าของตนเองเพือ่กระจายและส่งออกไปสูป่ระเทศเป้าหมายปลายทาง ถงึแม้ปรมิาณการค้าขายระหว่าง

สหรัฐอเมริกา-จีน ประมาณร้อยละ 5 ของการค้าขายสินค้าในโลกเท่านั้น แต่ผลกระทบในเชิงการค้าและการ

ลงทุนระดับโลกอาจส่งผลให้มีการสลับปรับเปล่ียนในเชิงกลยุทธ์ระหว่างคู่ค้า และมีการหวนกลับมาร้ือฟ้ืนการ

เจรจาแก้ไขข้อตกลงท่ีลงนามกันก่อนหน้านัน้ เช่น การท่ีสหรัฐอเมริการ้ือฟ้ืนการเจรจากับคู่ค้าในเขตการคา้เสรี

อเมริกาเหนือหรือ NAFTA เช่น แคนาดาและเม็กซิโก เป็นต้น โดยในเน้ือหาข้อตกลงใหม่ที่กล่าวไว้ในส่วน

ก่อนหน้าเกี่ยวข้องกับการกีดกันสินค้าไม่ให้น�ำเข้าสินค้าจากจีนเพื่อเป็นการกดดันจีนอีกทางหนึ่ง

ภาพที่ 5 ส่วนแบ่งปริมาณการส่งออกสินค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน เปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น

ที่มา: The Financial Times [10]

นอกจากนั้นการเล่นเกมก�ำแพงภาษีระหว่างทั้งสองแล้ว ยังปรากฏเกมการเมืองระหว่างกัน ดังเช่น 

การทีป่ระธานาธบิดทีรมัป์มสีไตล์ทางการเมอืงทีผ่ดิแผกคาดเดายากไม่เหมอืนประธานาธบิดคีนก่อนหน้าและ

มักเล่นเกมตลบหลังคู่ขนานกันไป เห็นได้จากการแจ้งรัฐบาลแคนาดาจับรองประธานบริษัทหรือผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายการเงินเหมิง หวันโจว บุตรสาวผู้ก่อตั้งบริษัทหัวเหว่ย เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม ค.ศ. 2018 ซึ่งเป็นวันที่สอง

ของการประชุม G20 ณ กรุงบัวโนสไอเรส (Buenos Aires) ประเทศอาเจนตินา แต่มีการเปิดเผยจากค�ำร้อง
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ขอของแคนาดาเรือ่งการจบัตวับตุรสาวผู้ก่อตัง้บรษิทัต่อส�ำนักข่าวในอกี 5 วนัต่อมา เพือ่ขึน้ศาลในข้อหาลกัลอบ

ส่งสินค้าไปขายในประเทศอิหร่านซึ่งขัดต่อข้อตกลงควว่ำบาตรขององค์การสหประชาชาติ สหรัฐอเมริกาและ

สหภาพยุโรป จะเห็นได้ว่า มีหลายฝ่ายคาดการณ์ว่าท้ังสองฝ่ายมีทีท่าเหมือนจะมีการตกลงและคลายความ

ตึงเครียดระหว่างกันในการประชุม G20 แต่ในท้ายที่สุดแล้วกลับมีการด�ำเนินการกระตุ้นและกดดันจาก

สหรัฐอเมริกาและเป็นการพิสูจน์ความเหนียวแน่นของพันธมิตรในเขตการค้าเสรี NAFTA และประเทศเพื่อน

บ้านอย่างแคนาดาก็ว่าได้ [11] 

ประการท่ีสาม ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดยท่ัวไปคือ ประเทศส่วนใหญ่ในโลกให้ความส�ำคัญกับการ

สานสัมพันธ์ทางการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามภูมิภาค จะเห็นได้ว่า การค้าโลก

เกิดขึ้นอย่างหนาแน่นใน 3 ภูมิภาคคือ อเมริกาเหนือ ยุโรปและเอเชียตะวันออก โดยส่วนแบ่งทางการค้าเป็น

ปริมาณการค้าภายในภูมิภาคเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบปริมาณการค้าภายในภูมิภาคต่างๆ ของโลก

ที่มา: The Financial Times [10]

ทีมวิจัยจับตามหาอ�ำนาจมองว่า ตัวเลขการค้าภายในภูมิภาคสูงกว่าการค้าข้ามภูมิภาคก็จริง แต่ใน

มติกิารค้าและการลงทุนระหว่างประเทศนัน้ มกีารลงทนุของบรษิทัข้ามชาตเิข้าไปลงทนุผลติสินค้าในภมูภิาคอืน่ 

เพื่อกระจายสินค้าไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านของประเทศที่ตนเองเข้าไปลงทุน ดังน้ัน ปริมาณการค้าระหว่าง

ประเทศจงึมไิด้สะท้อนความสมัพนัธ์ทางการค้าท่ีซบัซ้อนอย่างแท้จรงิ เพราะการค้าการลงทนุมคีวามเป็นการ

เมืองผสมอยู่ด้วยและไม่ได้เป็นไปแบบตรงไปตรงมา ด้วยเหตุนี้ เมื่อพิจารณาการตั้งก�ำแพงภาษีระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและจีนแล้ว จะเห็นได้ว่า อาจส่งผลให้เกิดการย้ายฐานการผลิตสินค้าไปสู่ประเทศเพื่อนบ้าน

ของจีนที่มิได้มีปัญหาทางการค้ากับสหรัฐอเมริกา และมีค่าแรงถูกกว่าจีน ด้วยเหตุนี้ อาจส่งผลกระทบทางลบ

ในระยะยาวต่อจีนมากกว่าส่งผลเสียต่อสหรัฐอเมริกา 
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ประการสุดท้าย ประเทศตลาดเกิดใหม่ (emerging market) ได้รบัอานิสงส์จากสงครามทางการค้า 

อันเน่ืองจากว่า ข้อพิพาททางการคา้ดังกล่าวบีบบังคับและผลักดันให้จีนจ�ำต้องค้าขายกับประเทศเพ่ือนบ้าน

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้นตามล�ำดับ ในที่นี้หมายรวมถึง บรรษัทข้ามชาติที่มีฐานผลิตสินค้า

ในจีนด้วย

ภาพที่ 7 ปริมาณการส่งออกสินค้าจากกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไปสู่ประเทศจีน

ที่มา: The Financial Times [10]

หากมองในมิติผลกระทบจากสงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน ที่มีต่อประเทศกลุ่ม

อาเซียนโดยภาพรวมแล้ว ถึงแม้ว่าปริมาณการค้าระหว่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการค้าระหว่างประเทศรร่ำรวย

กบัภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก แต่การค้าของประเทศก�ำลงัพฒันากบัจนีกท็วคีวามส�ำคญัขึน้เรือ่ย ๆ  ข้อสังเกตท่ีว่า 

คือ ประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะได้รับประโยชน์ความสัมพันธ์ทางการค้ากับจีน โดยอาจเป็น

ฐานผลิตสินค้าเพ่ือส่งต่อ หมุนเวียนและขนส่งไปสู่ประเทศท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากการต้ังก�ำแพงภาษีของ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศท่ีได้รับผลกระทบทางบวกมากที่สุดในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน 

คือ ประเทศเวียดนาม [12] ข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการส่งออกใน ค.ศ. 2007 และใน ค.ศ. 2017 สูงขึ้น

กว่าเท่าตวั แต่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็นตวัเลขทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าแรงโดยเปรยีบเทยีบถกูทีส่ดุของประเทศ

คูค้่าของจนีทีม่ศีกัยภาพในการผลติสนิค้า นอกจากความได้เปรยีบด้านค่าจ้างทีต่ตำ่กว่าประเทศอืน่ ๆ แล้ว ยังมี

ประเดน็เกีย่วกบัการเจรจากับประเทศคู่ค้าอ่ืน ๆ  เช่น สหภาพยุโรป (EU) ความตกลงท่ีครอบคลุมและก้าวหน้า

ส�ำหรบัหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิภาคพืน้แปซิฟิก หรอื CPTPP และไต้หวนั เป็นต้น อกีทัง้ ด้านภมูศิาสตร์ทีเ่หมาะแก่
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การลงทุนด้วยมีเขตแดนติดกับจีนตอนใต้ง่ายและประหยัดค่าขนส่งสินค้า นอกจากน้ัน ยังมีเศรษฐกิจที่มี

เสถียรภาพอีกด้วย ที่กล่าวมาท้ังหมดจึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เวียดนามเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดในการเข้ามา

ลงทนุเพือ่ผลติสนิค้าในยามทีจ่นีประสบปัญหาเศรษฐกจิการเมอืงและการค้าระหว่างประเทศ ท�ำให้เวยีดนาม

ในฐานะหนึง่ในสมาชกิกลุม่ประเทศอาเซียนท่ีท�ำการค้ากบัจนี จากคูค้่าอนัดบัที ่5 ใน ค.ศ. 2007 ถกูเล่ือนล�ำดบั

มาเป็นคู่ค้าอันดับ 1 ใน ค.ศ. 2017 

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบค่าจ้างแรงงานของประเทศคู่ค้าจีน

ที่มา: The Financial Times [10]

ในส่วนของประเทศไทยจากคู่ค้าอันดับ 2 ของจีนใน ค.ศ. 2007 รองจากฟิลิปปินส์ ถูกลดอันดับมา

เป็นคูค้่าอนัดบัที ่4 ใน ค.ศ. 2017 รองจากเวยีดนาม อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ตามล�ำดบั อย่างไรกต็าม ประเทศไทย

ถือว่า ได้รับผลประโยชน์ไม่มากนักจากสงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีน กล่าวคือ มีปริมาณการ

ส่งออกสินค้าเพ่ิมขึ้นยังไม่ถึงร้อยละ 5 จากฐาน ค.ศ. 2007 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากค่าจ้างแรงงานไทยสูงที่สุด

ในประเทศคู่ค้าหลักของจีน คิดเป็น 318 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน เมื่อเทียบกับค่าแรงตต่ำสูดอย่างเวียดนาม 

216 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน ในขณะท่ีจีน 470 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน (สถิติค่าแรงงานโดยเฉล่ียต่อเดือน 

- จากข้อมูลค่าจ้างเดือนตุลาคม ค.ศ. 2017) [12] 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้มีนักเศรษฐศาสตร์อาวุโสอย่างยูคอน หวง (Yukon Huang) จากกองทุนบริจาค

คาร์เนกีเพ่ือสันติภาพระหว่างประเทศ ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. (Carnegie Endowment for International 

Peace) ซึ่งเป็น Think Tank ชั้นแนวหน้าของสหรัฐอเมริกา ได้ออกมาแสดงความเห็นว่า มีมายาคติหลาย

ประการเก่ียวกับสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา-จนี และคาดการณ์ผลกระทบในสายตาของสหรัฐอเมริกา

อย่างเกินความจริง เพราะมองว่า การต้ังก�ำแพงภาษีนั้นอาจหวนกลับไปท�ำลายระบบเศรษฐกิจของ

สหรฐัอเมรกิาเอง เนือ่งจากว่า สนิค้าทีส่่งออกไปยงัสหรฐัอเมรกิากว่าร้อยละ 60 เป็นสนิค้าของบรษิทัข้ามชาติ

ตระกลูสหรฐัอเมริกา ดงันัน้ จนีจงึมไิด้รบัผลกระทบมากเท่าทีส่หรฐัอเมรกิาได้รบัผลกลบัไป จนีมไิด้เป็นประเทศ
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ที่มีค่าจ้างแรงงานตต่ำกว่าหลายประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนเหมือนอย่าง 10 ปีก่อนอีกต่อไป และหลาย

บรษิทัของจนีมุง่ย้ายฐานการลงทุนไปยังกลุม่ประเทศอาเซียนเพือ่แสวงหาส่วนต่างจากค่าแรงทีถ่กูกว่าในหลาย

ประเทศ แต่สิ่งที่จีนต่างเสียเปรียบตะวันตกในหลายปีที่ผ่านมาคือ การไม่ได้รับการถ่ายโอนเทคโนโลยีกับ

ประเทศท่ีเข้ามาลงทุน ท�ำให้จีนจ�ำต้องปรับตัวที่เรียกว่า “From Imitation to Innovation” [13] ซึ่งเป็น

วิธีการเดียวกันกับสิ่งที่ประเทศญี่ปุ่นหรือเกาหลีไต้ด�ำเนินการมาจนท�ำให้ทั้งสองประเทศเกิดการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดดก็ว่าได้ [14] 

สรุปและการอภิปรายผล
	 ปฐมเหตุแห่งสงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิากบัจีน จากผลการศกึษาพบว่า ความขดัแย้งถือว่า

เป็นเร่ืองปกตใินเวทกีารเมอืงระหว่างประเทศ ในกรณีของสหรัฐอเมรกิาและจีนในอดตีมีประเดน็ความขัดแย้ง

มาก่อนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในห้วงสงครามเย็นที่มีการต่อสู้ทางอุดมการณ์ แต่ปัจจุบันความ

ขัดแย้งดังกล่าวมีประเด็นเน้นไปที่เรื่องของเศรษฐกิจ การค้าและความมั่นคงแนวใหม่มากกว่าความมั่นคง

ทางการทหาร เห็นได้จากรัฐบาลทรัมป์ด�ำเนินการต้ังก�ำแพงภาษีและท�ำสงครามทางการค้าต่อจีน ล้วนเป็น

ปรากฏการณ์ทีท่ัง้สองพยายามแข่งขนักนัยนืหยดัเป็นหนึง่ในเวทโีลก สหรฐัอเมริกาขาดความมัน่ใจในตนเองว่า 

จะสามารถรักษาสถานภาพเดิมของตนเองได้หรือไม่ ซื่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานเขียนของจีระพร 

จีระนันทกิจ [15] ที่ว่า นโยบายต่างประเทศจีนต่อสหรัฐอเมริกา ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของจีน

เป็นหลกั หากแต่นโยบายต่างประเทศจนีในช่วง ค.ศ. 1993-2001 มลีกัษณะท่ีต้องการเป็นมติรและใกล้ชดิกับ

สหรัฐอเมริกา ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกาสามารถพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นถึงขั้นยก

ระดับความสัมพันธ์ขึ้นเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ต่อกัน ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนใน

ประวัติศาสตร์ความสัมพันธ์นับแต่สาธารณรัฐประชาชนจีนได้รับการสถาปนา ส่วนผลการศึกษาของพอใจ 

เงินดี [16] ยืนยันได้ว่า สหรัฐอเมริกาใช้บทบาทการเป็นผู้คค้ำประกันความมั่นคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก เป็น

เคร่ืองมือในการต่อรองกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือรักษาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพื่อธ�ำรงไว้ซึ่งสถานะของ

ความเป็นประเทศมหาอ�ำนาจ อีกทั้ง การศึกษาของสุพัตรา ศรีภูมิเพชร [17] ยังพบว่า การที่จีนต้องเผชิญกับ

แรงกดดันจากขยายอิทธิพลครอบง�ำของสหรัฐอเมริกาและเพ่ือรักษาสถานะความเป็นผู้น�ำในระบบระหว่าง

ประเทศที่มีขั้วอ�ำนาจเดียว ส่งผลให้จีนหันไปพัฒนาความสัมพันธ์ทีเ่ป็นมิตรและขยายความร่วมมือกับรัสเซีย

เพ่ือส่งเสริมระบบระหว่างประเทศที่มีหลายขั้วอ�ำนาจ รวมถึง การผลักดันระเบียบระหว่างประเทศใหม่ 

จนีขยายความร่วมมือระหว่างรัสเซียทัง้ในระดับภมูภิาคและในระดับระหว่างประเทศ เพือ่สกัดกัน้อทิธพิลของ

สหรัฐอเมริกาที่แผ่ขยายเข้าไปในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลกและต่อต้านการครอบง�ำของสหรัฐอเมริกาทั้งด้าน

การเมือง เศรษฐกิจและความม่ันคง โดยจีนและรัสเซียได้แสดงท่าททีีส่อดคล้องและสนับสนนุซึง่กนัและกันใน

ประเด็นปัญหาระหว่างประเทศที่มีความส�ำคัญ นอกจากนี้ จีนและรัสเซียยังขยายความร่วมมือผ่านองค์การ

ระหว่างประเทศทั้งด้านการเมืองและเศรษฐกิจในการส่งเสริมแนวโน้มของระบบระหว่างประเทศที่มีหลาย

ขั้วอ�ำนาจและระเบียบระหว่างประเทศใหม่เพื่อจ�ำกัดบทบาทการเป็นผู้น�ำโลกและลดทอนอิทธิพลครอบง�ำ

ของสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ เกรแฮม อัลลิสัน (Graham Allison) ในงานเขียนเรื่อง “Destined for War: 

Can America and China Escape Thucydides's Trap? [18] กล่าวถึง “กับดักธูซิดิดิส” (Thucydides’s 

Trap) ซึง่เกีย่วข้องกบัความขดัแย้งระหว่างนครรฐักรกีโบราณ คอื นครรฐัเอเธนส์และนครรฐัสปาร์ตา เมือ่การ
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เติบโตขยายใหญ่ทางเศรษฐกิจของเอเธนส์ได้สร้างความหวาดกลัวให้แก่นครรัฐสปาร์ตา และน�ำไปสู่การเกิด

สงครามการต่อสูล้กุลามบานปลายในภายหลัง โดยความขัดแย้งดงักล่าวมลีกัษณะโครงสร้างความตึงเครยีดที่

มหาอ�ำนาจเกิดใหม่ผงาดข้ึนมาเพือ่ท้าทายมหาอ�ำนาจเก่า โดยเหตกุารณ์ดงักล่าวเกดิขึน้เมือ่ 500 กว่าปีทีแ่ล้ว 

ซึง่ทีผ่่านมาเกดิเหตุการณ์ความตึงเครียดเช่นว่าน้ันทั้งหมด 16 ครั้ง และน�ำไปสู่ความรุนแรงและเกิดสงคราม

ระหว่างกันถึง 12 ครั้ง ด้วยเหตุนี้ อัลลิสัน จึงชี้ให้เห็นประเด็นว่า ปรากฏการณ์การแข่งขันระหว่างจีนและ

สหรัฐอเมริกาที่เกิดข้ึนในขณะนี้มีลักษณะเช่นเดียวกันกับท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งหมายความว่า หากทั้งสอง

มหาอ�ำนาจไม่สามารถเจรจายตุคิวามขดัแย้งดงักล่าวได้ อาจน�ำไปสูก่ารเกดิสงครามระหว่างประเทศมหาอ�ำนาจ

ทั้งสองได้ในที่สุด อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยมองว่า ถึงแม้ความตึงเครียดระหว่างมหาอ�ำนาจทั้งสองมีความ

ตึงเครียดอย่างต่อเนื่อง แต่ท้ายสุดแล้วทั้งสองก็จะสามารถเจรจาหาข้อยุติกันได้ อันเนื่องจากว่า ผลประโยชน์

และความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างทั้งสองมีลักษณะ “การพึ่งพาอาศัยกันแบบซับซ้อน” (complex 

Interdependent) ตามแนวคิดของโรเบิร์ต เคียวเฮน และโจเซฟ เอส นาย (Robert Keohane and Joseph 

S. Nye, 1973) [19] อันเนื่องจากปรากฏการณ์ดังกล่าวมีความซับซ้อนมากกว่าและไม่ตรงไปตรงมาอย่าง

สงครามท่ีเกิดขึ้นเม่ือสมัย 500 กว่าปีที่ผ่านมา นอกจากน้ัน การก่อสงครามระหว่างกันอาจส่งผลเสียและมี

ต้นทุนสูงอย่างมหาศาลไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่ทั้งสองประเทศมหาอ�ำนาจได้ลงทุนไว้ก่อนหน้า ดังนั้น สิ่งที่อัลลิสัน 

ได้แสดงความหวาดวิตกจึงไม่น่าจะเกิดขึ้นได้แต่อย่างใด

 	 ส�ำหรับการต่อสู้แข่งขันในสนามสงครามทางการค้าสหรัฐอเมริกา-จีน ผลการศึกษาพบว่า ในขณะที่

เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาก�ำลังซบเซาและขาดดุลทางการค้าสะสมต่อจีนมหาศาลมูลค่าประมาณ 2.226 แสน

ล้านดอลลาร์สหรัฐใน ค.ศ. 2018 จีนกลับก�ำลังผงาดโดดเด่นมากอย่างต่อเนื่อง 2 ทศวรรษ ท่ามกลางข้อกล่าว

หาจากสหรัฐอเมริกาว่า การที่จีนเติบโตงอกงามได้เช่นเป็นอยู่นั้น เกิดจากการเอารัดเอาเปรียบและวิธีปฏิบัติ

ทางการค้าระหว่างประเทศอย่างไม่เป็นธรรม อีกทั้ง ยังบีบบังคับให้บริษัทต่างชาติถ่ายโอนเทคโนโลยีให้แก่

ตนเอง หรือแม้กระทั่งก�ำหนดให้ลงทุนร่วมกับบริษัทสัญชาติจีน อันเป็นการเปิดโอกาสในการเข้าถึงทรัพย์สิน

ทางปัญญา เทคโนโลยีและพิมพ์เขียวการผลิตอย่างผิดกฎหมาย ส่วนผลกระทบจากนโยบายสงครามทางการ

ค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาต่อจีน ผลการศึกษาระบุได้ว่า การตัดสินใจตั้งก�ำแพงภาษีสินต่อสินค้าส�ำคัญ ๆ และ

สงครามทางการคา้ของสหรัฐอเมริกาต่อจีนนั้นได้ส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ การค้าโลกอย่างกว้างขวาง เกิด

การย้ายฐานการผลิตและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการค้าใหม่ของผู้ประกอบการลงทุนข้ามชาติ เคล่ือนย้ายสู่

ประเทศที่มีต้นทุนและอุปสรรคทางการค้าน้อยกว่าการลงทุนในจีน เวียดนามได้อานิสงค์จากการแข่งขันมาก

ที่สุดด้วยความได้เปรียบทางภูมิเศรษฐศาสตร์และปัจจัยภายในโดยเฉพาะแรงจูงใจด้านค่าแรงที่ถูกที่สุดใน

บรรดาประเทศคู้ค้าหลัก ๆ ของจีน สิ่งที่กล่าวมาล้วนเป็นประเด็นส�ำคัญต่ออาเซียนและไทยในการพิจารณา

และปรับทศิทาง กลยุทธ์เชงินโยบายของตนเองเพ่ือรองรับและปรับตวัให้ตนเองได้ประโยชน์มากท่ีสดุจากการ

แข่งขัน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของพอใจ เงินดี [16] ที่ว่า สหรัฐอเมริกาใช้อิทธิพลผ่านองค์กร

ทางการเมืองและสถาบันทางเศรษฐกิจกดดันให้ประเทศในภูมิภาคเปิดตลาดแก่สินค้าสหรัฐอเมริกามากขึ้น 

เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดดุลทางการค้า ด้วยการสร้างงานที่ให้รายได้สูง เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับ

ต่างประเทศ รวมทั้ง ขจัดอุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า สหรัฐอเมริกาใช้วิธีการไม่

แตกต่างกันมากนักในการจัดการกับประเทศคู่ค้าที่ได้เปรียบดุลการค้ากับสหรัฐอเมริกามาก ๆ เช่นเดียวกับ

มาตรการและกลยุทธ์ที่สหรัฐอเมริกาใช้ในการปะลองก�ำลังกับประเทศจีนอย่างที่เห็นและเป็นอยู่ในปัจจุบัน	
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2.	ผู้ส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารน้ีจะต้องเป็นสมาชิกวารสารมหาวิทยาลัยทักษิณเท่านั้น ยกเว้น บทความ

พิเศษที่กองบรรณาธิการพิจารณาให้ได้รับการยกเว้น
3.	ต้นฉบับจะเขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ ต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
4.	เนื้อหา บทความหรือข้อคิดเห็นที่พิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั้น กองบรรณาธิการ 

ไม่จำ�เป็นต้องเห็นด้วย
5. ต้นฉบับจะต้องได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

ประเภทของผลงานที่จะรับตีพิมพ์

1. บทความวิจัย (Research Articles)

2. บทความวิชาการ (Articles)

3. บทความรับใช้สังคม (Socially-Engaged Articles)

4. บทความวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

5. บทความปริทัศน์ (Review Article)

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ
1.	ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลขหน้าก�ำกับหน้าทุกหน้า โดยใช้แบบ

อกัษร TH Sarabun ขนาดตวัอกัษร 14 ถ้ามภีาพประกอบ ควรเป็นภาพถ่าย ขาว-ด�ำทีช่ดัเจน นอกจาก
จ�ำเป็นจึงควรใช้ภาพสี และถ้ามีภาพวาดลายเส้นให้วาดบนกระดาษขาว โดยใช้หมึกด�ำให้สะอาดและ
ลายเส้นคมชัด ความยาวของเนื้อหา รวมภาพ ตาราง ไม่ควรเกิน 15 หน้า

2.	การตั้งค่าหน้ากระดาษ
·	 ระยะขอบบน (Top margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร
·	 ระยะขอบล่าง (Bottom margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร
·	 ระยะขอบซ้าย (Left margin)	 ขนาด 1.50”	 หรือ 3.00 เซนติเมตร
·	 ระยะขอบขวา (Right margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร

3.	การส่งต้นฉบับ ดังนี้
	 ส่งทางระบบวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO) สามารถเข้าไปได้ https://www.

tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/



4.	บุคคลทั่วไปที่ต้องการส่งบทความ เมื่อผ่านการพจิารณาเชงิคณุภาพเบือ้งต้นแล้ว ทางวารสารมกีารแจ้ง

ให้ช�ำระค่าตรวจประเมินบทความ (ค่าตอบแทนผูท้รงคณุวฒิุ) จ�ำนวน 2,000 บาทต่อบทความ ผ่านทาง 

ธนาคารออมสิน ชื่อบัญชี PARCJ เลขที่บัญชี 0-2032823816-5 สาขาป่าพะยอม พร้อมแนบหลัก

ฐานการโอนเงินมายังวารสารปาริชาต ทางระบบออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/

parichartjournal หรอื ตดิต่อกองจดัการวารสารปารชิาต สถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

เลขที่ 222 หมู่ 2 ต�ำบลบ้านพร้าว อ�ำเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ 93210 โทรศพัท์ 0-7460-9600 ต่อ 

7242 หรอื 08-1540-7304 อีเมล์ parichartjournal@tsu.ac.th

5.	การยกเลิกบทความ หรือ การถอนบทความ มีรายละเอียดดังนี้

	 การยกเลกิบทความ คอื การเพกิถอนบทความก่อนทีจ่ะมีการตพิีมพ์เผยแพร่

	 การถอนบทความ คือ การถอนบทความที่ด�ำเนินการตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว

	 ในกรณี การยกเลกิบทความหรือการถอนบทความ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน https://www.

tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/ และหากมีการส่งบทความให้ผูท้รงคณุวุฒพิจิารณาบทความ 

เจ้าของบทความต้องเป็นผูร้บัผดิชอบค่าตอบแทนผูท้รงคุณวฒุผิูป้ระเมนิบทความ 

รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ

บทความวิจัยให้เรียงลำ�ดับตามองค์ประกอบดังนี้

1.	ช่ือเร่ือง (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และจัดให้อยู่ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ช่ือภาษาอังกฤษ 

อักษรตัวแรกของทุกคำ�ให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา

2.	ช่ือผู้เขียน (Authors) ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และให้จัดอยู่ก่ึงกลางของหน้ากระดาษ 

โดยให้กำ�กับหมายเลขยกกำ�ลังไว้ต่อท้ายด้วย สำ�หรับช่ือตำ�แหน่ง หรือตำ�แหน่งวิชาการ และหน่วยงานให้

พิมพ์ไวใ้นสว่นของเชงิอรรถ (หนา้ที ่1) โดยพมิพช่ื์อหนว่ยงานตน้สงักดัระบภุาควชิา คณะ มหาวทิยาลยั 

หรือ จากงานย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกกำ�ลังที่กำ�กับไว้ในหน้าเดียวกัน

3.	บทคัดย่อ และ Abstract ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 250 คำ� และให้ใช้

ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

4.	คำ�สำ�คัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้เลือกคำ�สำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับบทความไม่เกิน 5 คำ� 

โดยพิมพ์ต่อจากส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ และ Abstract ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และให้จัด

ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ Keywords ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ

5.	เนื้อเรื่อง (Main Body) ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์

· หัวข้อใหญ่	ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์

· หัวข้อย่อย	 ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์

· เน้ือความ	 ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้า เย้ือง 0.5 น้ิวของบรรทัดถัดไป 

และประกอบด้วยหัวข้อดังนี้



1)	บทนำ� (Introduction) บอกความสำ�คัญ หรือ ที่มาของปัญหาของสิ่งที่ทำ�การศึกษา 
คน้ควา้ วจิยั หรอืสรา้งสรรค์ผลงาน และอาจรวมการสำ�รวจเอกสาร (Review of Related 
Literature)

2)	วัตถุประสงค์ (Objective) บอกถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา
	 * บทนำ�และวัตถุประสงค์ อาจเขียนรวมกันได้
3)	ระเบยีบวธิกีารศกึษา (Methodology) บอกรายละเอยีดในวธิกีารศกึษา การดำ�เนนิการ

ให้ได้มาถึงสิ่งที่ค้นคว้า สร้างสรรค์ เป็นต้น
4)	ผลการศึกษา (Results) บอกถึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้าวิจัยหรือผลการสร้างสรรค์ 

และอาจให้แนวทางถึงการนำ�ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต
5)	สรุปและการอภิปรายผล (Discussion) ให้แสดงถึงการสรุปผลที่ได้ถึงการศึกษาและ

การให้เหตุผลว่า ผลท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือ สร้างสรรค์ ได้มาอย่างไร และเหตุใด
จึงได้ผลดังกล่าว

		  * 4) และ 5) อาจเขียนรวมกันได้
6)	การอ้างอิงท้ายในเร่ือง (References) ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้

ภาษาอังกฤษเท่าน้ัน
การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง แบบตัวเลข ใช้วิธีการดังนี้
1.	ใส่ตัวเลขกำ�กับไว้ในเครื่องหมาย [ ] ท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่อ้างอิง โดยให้

ตัวเลขอยู่ในระดับบรรทัดเดียวกันกับเนื้อหา เช่น [1] 
2.	ใหใ้สต่วัเลขอา้งองิเรยีงลำ�ดบัตัง้แตเ่ลข 1 เปน็ตน้ไป ตอ่เนือ่งกนั และในกรณทีีม่กีาร

อ้างอิงซ้ำ�ให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว 
3.	แหลง่ทีใ่ชอ้า้งองิทัง้หมดในบทความจะไปปรากฏอยูใ่นเอกสารอา้งองิ (References) 

ท้ายบทความ โดยเรียงลำ�ดับตามหมายเลข และพิมพ์หมายเลขอยู่ในเคร่ืองหมาย [ ]
4.	กรณีที่อ้างอิงเอกสารหลายรายการในคราวเดียวกัน 

4.1	อ้างอิงไม่เกิน 2 รายการให้ใส่หมายเลขของเอกสารที่อ้างเรียงลำ�ดับโดยใส่
เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น เช่น [1, 5]

4.2	อา้งองิเกนิ 2 รายการและเปน็รายการทีต่อ่เนือ่งกนัใหใ้สห่มายเลขของเอกสาร
ที่อ้างเรียงลำ�ดับโดยใส่เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่น เช่น [1-3] หรือ [1-5]

4.3	อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการทั้งต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง ให้ใส่
หมายเลขของเอกสารที่อ้างเรียงลำ�ดับโดยใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันใน
กรณีไม่ต่อเนื่อง และเครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่นในกรณีต่อเนื่อง เช่น [1, 4-5] 

การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง

การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบตัวเลขอยู่ในวงเล็บ “[ ]” หลังข้อความที่อ้างถึง โดยตัวเลขดังกล่าว

เรียงตามลำ�ดับการอ้างอิง 

ตัวอย่าง

1. โดยได้รับการสนับสนุนทุกทางจากภาคราชการ [1]…

2. Strong Security Measures for Sustainable Peace on the Korean Peninsula [2] 



การอ้างอิงในท้ายเรื่อง ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th Edition 
ภาษาต่างประเทศ คนแรกให้ข้ึนด้วยนามสกุล, ตามด้วยอักษรย่อของช่ือหน้า ช่ือกลาง (ถ้ามี) คนคัดไป

จะเขียนระบบเดียวกับคนแรก และต้องเหมือนกันทุกรายการ เช่น 
เกษตรชัย และหีม และเก็ตถวา บุญปราการ
Laeheem, K., & Boonprakarn, K.

1) หนังสือ
	 ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�นักพิมพ์.

ตัวอย่าง
[1] Kongsakon, R., & Pojam, N. (2008). Family Violence. Bangkok : Srinakharinwirot 

University. (in Thai)
	 * กรณีหนังสือที่พิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้ระบุครั้งที่พิมพ์ด้วย โดยเขียนรูปแบบบรรณานุกรม ดังนี้

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์).//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�นักพิมพ์.
ตัวอย่าง

[2] Sengpracha, N. (1998). Human and Society (4th ed.). Bangkok: O. S. Printing 
House. (in Thai)

2) บทความในวารสาร
ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่),/เลขหน้า.

ตัวอย่าง
[3] Chitniratna, N. (2013). Socio-Cultural Change through Diversity of Life His-

tory and Experience of Congested Community Leaders. Parichart 
Journal Thaksin University, 26(1), 30-73. (in Thai)

3) บทความในรายงานการประชุมวิชาการ
ชื่อผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือเรื่อง./ใน/ชื่อการประชุม./เลขหน้า.//วันที่/เดือน/ปี,/สถานที่

ประชุม.//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�นักพิมพ์.
ตัวอย่าง

[4] Pitsakan, W. and Tavonprasith, B. (2017). The Mobility of Myanmar Labours 
in the Fishery Industry in Muang District, Ranong Province. In The 
27th Thaksin University National Academic Conference. 156-163. 
May 3-6, 2017, B.P. Samila Beach Hotel, Muang, Songkhla. Songkhla: 
Thaksin University. (in Thai)

4) บทความในหนังสือ
ช่ือผู้เขียนบทความ.//(ปีท่ีพิมพ์).//“ช่ือบทหรือบทความในหนังสือ”,/ใน/ชือ่ผู้แตง่หรอืผู้รวบรวม

หรือบรรณาธิการ(ถ้ามี).//ชื่อหนังสือ./เลขหน้า.//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�นักพิมพ์.
ตัวอย่าง

[5] Chantaraopakorn, A. (2007). The Chakhe Solo Concert. In Waerawat 
Aksornkaew (Ed.). Music Talk. 4-7. Bangkok: Chong Charoen Printing 
House. (in Thai)



5) บทความในหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน).//ชื่อบทความ.//ช่ือหนังสือพิมพ์.//เลขหน้า

ตัวอย่าง

[6] Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the Footsteps of the Buddha 

to Bring Good Luck for the New Year. Matichon. 23.

6) วิทยานิพนธ์

ช่ือผู้ทำ�วิทยานิพนธ์.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ระดับของวิทยานิพนธ์/ชื่อปริญญา./

เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.

ตัวอย่าง

[7] Promrak, T. (2007). Women and Domestic Violence: Divorce as the Solution. 

Unpublished Master’s Thesis. Bangkok: Thammasart University. (in Thai)

7) เอกสารที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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ตัวอย่าง

[9] Srisajjang, S. (Interviewee), Chankhonghom, J. (Interviewer), Address: No.121/2 

Baan Mae Toei, Moo 1, Thakham District, Hat Yai County, Songkhla 

Province. March 13, 2016. (in Thai)

6.	การใช้คำ�ย่อ สัญลักษณ์ คำ�ย่อท่ีใช้ในบทความจะต้องมีคำ�เต็มเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความ

หลังจากนั้นสามารถใช้คำ�ย่อเหล่านั้นได้ตามปกติความใช้ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้คำ�ย่อที่ชื่อเรื่องและ

ในบทคัดย่อ ไม่แนะนำ�ให้ใช้คำ�ย่อเกิน 4 คร้ัง ใน 1 บทความ ส่วนสัญลักษณ์ท่ีใช้ในบทความจะต้องมีคำ�จำ�กัดความหรือ

คำ�อธิบายเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความหลังจากนั้นไม่จำ�เป็นต้องมีคำ�จำ�กัดความหรือคำ�อธิบาย



7.	รูปภาพ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ คำ�บรรยายรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

		  ตัวอย่างเช่น

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95% CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี�ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

ภาพที่ 1 อัตราส่วนออดส์ของพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี้ยงดู

แบบเข้มงวดกวดขัน

8. ตาราง จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ คำ�บรรยายตารางพิมพ์ไว้ด้านบนของหัวข้อตาราง และใช้ตัวอักษร 

ขนาด 14 ตัวปกติ

ตัวอย่างเช่น

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังประสบการณ์ความรุนแรงกับพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรส

ภูมิหลังประสบการณ์
ความรุนแรง

ความรุนแรงในคู่สมรส

Chi-square p-valueไม่รุนแรง
(947)

รุนแรง
(589)

รวม
(1,536)

การเคยถูกลงโทษอย่างรุนแรงในวัยเด็ก 11.974 0.003

ไม่เคย 68.2 31.8 28.1

นาน ๆ ครั้ง 60.5 39.5 38.4

ประจ�ำ 57.5 42.5 33.5

การเคยเห็นพ่อแม่ทะเลาะตบตีในวัยเด็ก 9.280 0.009

ไม่เคย 68.8 31.2 39.8

นาน ๆ ครั้ง 61.0 39.0 39.8

ประจ�ำ 58.6 41.4 20.4

การเคยมีพฤติกรรมรุนแรงในวัยเด็ก 34.923 0.000

ไม่เคย 69.3 30.7 38.4

นาน ๆ ครั้ง 60.1 39.9 44.9

ประจ�ำ 48.2 51.8 16.7



มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ที่ผลิตบัณฑิต พัฒนากําลังคน 

วิจัยและบริการวิชาการ เพื่อรับใช้สังคมท้องถิ่นใต้ 

ประเทศชาติ และอาเซียน

 ให้เป็นสังคมแห่งปัญญาและสันติสุขที่ยั่งยืน

(คัดจาก บางส่วนของพันธกิจมหาวิทยาลัย)
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