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งานอาคารอทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ของ กุุลชา เลิิศสิิทธิิพัันธ์์  เรื่่�อง คุุณภาพ
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ต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต ของ เศรษฐวิิฐฬ์์ คงกะพัันธ์์ เรื่่�อง ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย 
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นอกจากนี้้�ยัังมีีบทความที่่�มีีประเด็็นศึึกษาทางด้้านภาษา อัันได้้แก่่ บทความเรื่่�อง A Needs 

Survey of Learning Chinese: Nursing Profession in Phuket Province ของ Saranya Pathanasin 

เรื่่�อง The Relationship between Consumer Characteristics and Social Media Marketing 
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EDITORIAL

Problems:  A Study of Language Using Strategies from Online Headlines ของ Kritsada 

Kantichon and Natha Angsuwiriya

ข้้าพเจ้้าในฐานะบรรณาธิกิารหวังัว่่าวารสารฉบับันี้้�จะเป็็นประโยชน์์แก่่นักัวิชิาการอ่่าน นักัอ่่าน 

สำหรับัผู้้�สนใจตีพีิมิพ์์บทความในวารสารปาริชิาต ทางวารสารเปิิดรับับทความทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ

ทางด้้านมนุุษยศาสตร์์ สังัคมศาสตร์์ ศิลิปศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ การบริหิารธุรุกิจิและการจััดการ โดยนับั

ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2565  เป็็นต้้นมา วารสารปาริิชาตมีกีารเผยแพร่่รายไตรมาส คืือปีีละ 4 ฉบับั เพื่่�อให้้สอดรับั

กัับกระแสความสนใจของผู้้�ส่่งบทความสู่่�วารสารปาริิชาตที่่�มีีอย่่างต่่อเนื่่�องและเพื่่�อให้้ผู้้�ส่่งบทความ

ไม่่ต้้องรอการเผยแพร่่นานเกิินไป ทั้้�งนี้้�บทความที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสารปาริิชาติิผ่่านการพิิจารณา

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน สอดคล้้องตามเกณฑ์์กพอ.และเพื่่�อคงคุุณภาพของการเป็็นวารสารที่่�ได้้รัับ

การจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในฐาน TCI กลุ่่�ม 1 จึึงขอเชิิญชวนทุุกท่่านส่่งบทความเพ่ื่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับ

วารสารปาริิชาต ในการผลิิต เผยแพร่่ และพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการสู่่�สัังคม
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2 A Musical Analysis of Chandrahu Sam Chan for Sawsamsai  
Solo by Professor Udom Arunrattana

บทคััดย่่อ
การวิิเคราะห์์เดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น ทางศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์ มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาเทคนิิคและรููปแบบที่่�ใช้้ในการเดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น พบว่่าเป็็นเพลงที่่�มีี 5 ท่่อน 

หรืือเรีียกว่่า “ปััญจบท” ทำนองเป็็นทางโอดและทางพััน ในเที่่�ยวแรกของแต่่ละท่่อนเป็็น “ทางโอด” มีีลีีลา

ของท่่วงทำนองที่่�ช้้า ใช้้น้้ำหนัักเสีียงที่่�ดัังและเบาเพื่่�อให้้เกิิดอารมณ์์ตามบทเพลง ส่่วนในเที่่�ยวที่่�สองทำนอง

เพลงมีีการแทรกเสีียงให้้ถี่่�ขึ้้�นเรีียกว่่า “ทางพััน” ทำให้้บทเพลงมีีความกระชัับ รวดเร็็ว ในบทเพลงเป็็นการ

นำเทคนิิคในการบรรเลงเพลงมาใช้้ เช่่น สะบััด รููดสาย นิ้้�วควง และลัักจัังหวะ ทำให้้บทเพลงมีีความไพเราะ

มากยิ่่�งขึ้้�น รููปแบบอื่่�น ๆ  ที่่�พบในบทเพลง ได้้แก่่ การซ้้ำทำนอง ประโยคถาม-ตอบ การใช้เ้สียีงสููง-ต่่ำ ในลักัษณะ

ที่่�แตกต่่างกััน และการเคล่ื่�อนที่่�ของทำนองเพลง เพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น ทางศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์ 

จึึงเป็็นบทเพลงที่่�มีีความไพเราะ เหมาะสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิที่่�มีีทัักษะระดัับปานกลาง ซึ่่�งผู้้�บรรเลงต้้องผ่่านการ

ปฏิิบััติิในขั้้�นพื้้�นฐานจนเกิิดความชำนาญมาก่่อน โดยมีีการวางรากฐานของเพลงเดี่่�ยวเอาไว้้จากเพลงง่่าย ๆ 

เช่่น เพลงหกบท นกขมิ้้�น และลมพััดชายเขา ไปสู่่�เพลงเดี่่�ยวระดัับกลาง เช่่น เพลงทะแย สารถีี พญาครวญ 

และอีีกหนึ่่�งบทเพลงที่่�น่่าสนใจคืือ เพลงจัันทราหูู

คำสำคััญ: ซอสามสาย เพลงเดี่่�ยว อุุดม อรุุณรััตน์์

Abstract
An analysis of Chandrahu's Sam chan by Professor Udom Arunratana's objective was 

to study the techniques and forms used in Chandrahu Sam chan. It found that it is a song 

with five pieces, known as “Panjabod”. The melody is “Thaang Oad” and “Thaang Punn”, 

In the first insert of each piece, it is “Thaang Oad” a slow melody style using loud and light 

tones to create the mood of the song. As for in the second insert, the melody is frequent 

staccato known as the “Thaang Punn”, making the song more concise and quick. In the song, 

the technique of playing the song is used, such as Sa Bud, Rood Sai, New Khuang and Lak 

Jangwa, wich make the song more melodious. Other forms found in the song include repeating 

melodies, question-answer sentences, using high and low tones in a different way, and the 

movement of the melody. Chandrahu song Sam Chan by Professor Udom Arunrattana, is 

therefore a melodious song that is suitable for moderately skilled practitioners, in which the 

performer has to go through basic practice until he becomes proficient with the foundation 

of a solo song laid out from simple songs such as Hok bot, Nok Kameen and Lom-Phat Chai-Khao 

to mid-level solo songs such as Thayae, Sarathee, Phyakhruan and another interesting song 

as Chandrahu. 

Keywords: Solo, Sawsamsai, Udom Arunrattana 
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3การวิิเคราะห์์เดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ช้ั้�น  
ทางศาสตราจารย์์อุุดมอรุุณรััตน์์

บทนำ
ซอสามสายเป็น็เครื่่�องดนตรีทีี่่�มีบีทบาทอยู่่�ในราชสำนักัมาตั้้�งแต่่สมัยัโบราณ ใช้เ้พื่่�อการขับักล่่อมและ

บรรเลงในพระราชพิิธีีต่่าง ๆ เช่่น กล่่อมพระเศวตฉััตร กล่่อมพระยาช้้างเผืือก ฯลฯ วงที่่�ใช้้บรรเลงนี้้�เรีียกว่่า 

“วงขัับไม้้” ซึ่่�งประกอบด้้วย คนขัับลำนำคนหนึ่่�ง คนสีีซอประสานเสีียงเข้้ากัับทำนองขัับคนหนึ่่�ง และคนไกว

บัณัเฑาะว์์ให้้จังัหวะคนหนึ่่�ง ถืือว่่าเป็็นของสููงที่่�ใช้้กันัเฉพาะในงานพระราชพิธิีหีรืือในงานของหลวงเท่่านั้้�น ภายหลังั

เมื่่�อนำซอสามสายมาบรรเลงในวงมโหรี ีผู้้�สีซีอสามสายมีหีน้า้ที่่�สีคีลอร้อ้งและบรรเลงร่่วมในวงมโหรีดี้ว้ย ทั้้�งนี้้�

ผู้้�สีซอสามสายจึึงต้้องมีีหลัักในการสีีรวมไปถึึงกลเม็็ดเด็็ดพรายและวิิธีีวิิชาการต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นการถ่่ายทอดกัน

โดยตรงระหว่่างครููกับศิิษย์์ ไม่่ได้้มีีการบัันทึึกเผยแพร่่เอาไว้้เป็็นหลัักฐาน ซึ่่�งจะสููญหายถ้้ามิิได้้มีีการสืืบทอด 

ในปััจจุุบัันซอสามสายนอกจากบรรเลงรวมอยู่่�ในวงแล้้ว ยัังมีีการนำมาบรรเลงเดี่่�ยวเหมืือนเช่่นเดีียวกัับ

เครื่่�องดนตรีชีิ้้�นอื่่�น ๆ  โดยลักัษณะที่่�พิเิศษของซอสามสายเป็็นซอที่่�มีคีันัชักัอยู่่�นอกตัวัซอ ทำให้ง้่่ายต่่อการบังัคับั

คันัชักัให้้เป็็นไปตามทิิศทางได้้และการใช้้นิ้้�วของซอสามสายมีีลัักษณะวิิธีีที่่�น่่าสนเท่่ห์์และมีีชื่่�อเรีียกแปลก ๆ  

เช่่น นิ้้�วชุุน นิ้้�วแอ้้ นิ้้�วนาคสะดุ้้�ง นิ้้�วประ นิ้้�วพรม ฯลฯ การใช้้นิ้้�วแต่่ละประเภทเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะเพิ่่�ม

ความไพเราะ ให้้แก่่ผู้้�ฟัังยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการใช้้นิ้้�วก้้อยเป็็นนิ้้�วที่่�สำคััญที่่�สุุดในระบบ 5 เสีียง เพราะสามารถ

ทำให้้เสีียงเกิิดความกลมกลืืนกัันฟัังแล้้วสนิิทหูู

สำหรัับเพลงที่่�นำมาใช้้บรรเลงซอสามสายส่่วนใหญ่่เป็็นเพลงที่่�อยู่่�ในอััตราจัังหวะ 2 ชั้้�น 3 ชั้้�น และ

เพลงสำหรัับร้้องรัับด้้วยวงมโหรีี จะเป็็นของเก่่าซึ่่�งมีีตำรามาแต่่ครั้้�งกรุุงเก่่า ประกอบด้้วย ตัับเรื่่�องกัับตัับเพลง

และเพลงเกร็็ด 2 ชั้้�น โดยส่่วนมากแล้้วบทร้้องต่่าง ๆ ที่่�นำมาขัับร้้องในวงมโหรีีมาจากบทละครก็็มีีมาก 

การบรรเลงขัับร้้องโดยวงมโหรีีก็็มีีพััฒนาการอย่่างชััดเจนในสมััยรััตนโกสิินทร์์ มีีการพััฒนาด้้านการประสมวง

และบทขัับร้้องให้้เป็็นเพลงที่่�เป็็นเรื่่�องราวมากขึ้้�น 

“ซอสามสาย เป็็นมรดกของราชสำนัักที่่�ได้้มอบไว้้ให้้แก่่ไพร่่ฟ้้าข้้าแผ่่นดิิน เป็็นซอที่่�สีีง่่าย น้้ำเสีียง

ไพเราะ แต่่มีีกระบวนที่่�เป็็นขั้้�นเป็็นตอนมากมาย ตั้้�งแต่่กลวิธีี การสร้้าง รููปลัักษณ์์ และวิิธีีการเล่่นที่่�ต้้องใช้้

ความวิิริิยภาพ คืือ ความพากเพีียร ความบากบั่่�น เป็็นอย่่างสููง จึึงจะประสบผลสำเร็็จ

ซอสามสายนี้้�คนขยาดกัันมาก เห็็นจะเป็็นด้้วยถููกขู่่�มาตลอดว่่าต้้องเล่่นให้้ถููกแบบ จะผิิดเพี้้�ยนไม่่ได้้ 

เพราะเป็น็ของสููง แต่่อันัที่่�จริงิซอสามสายเป็น็ของดี ีเป็น็วัฒันธรรมทางดนตรีขีนานแท้แ้ต่่ดั้้�งเดิมิ ยิ่่�งเล่่นยิ่่�งสนุกุ 

ยิ่่�งมีีความรู้้�ลึึกซึ้้�ง ยิ่่�งสร้้างเสริิมความเป็็นดนตรีีของไทยในตััวให้้มั่่�นคงและเด่่นชััดยิ่่�งขึ้้�น” [1] 

ซอสามสาย เป็็นเคร่ื่�องดนตรีีไทยประเภทเคร่ื่�องสีีที่่�มีีมาแต่่โบราณมีีรููปทรงที่่�สง่่างาม อีีกทั้้�งยัังมีี

ลัักษณะเสีียงที่่�ทุ้้�มนวลและกัังวาน ประสานเสีียงได้้ สามารถเลีียนเสีียงคนร้้องได้้เป็็นอย่่างดีี ซอสามสายจึึงมีี

บทบาทและทำหน้้าที่่�บรรเลงคลอร้้องในวงขัับไม้้และวงมโหรีีอีีกทั้้�งซอสามสายยัังสามารถบรรเลงเพลงเดี่่�ยว

เพื่่�ออวดทัักษะความสามารถได้้อีีกด้้วย มนตรีี ตราโมท ได้้อธิิบายถึึงการเดี่่�ยวว่่า 

การเดี่่�ยวเป็็นการบรรเลงชนิิดหนึ่่�งซึ่่�งใช้้เคร่ื่�องดนตรีีบรรเลงแต่่อย่่างเดียีว (ไม่่นับเคร่ื่�องประกอบจัังหวะ) 

การบรรเลงชนิดินี้้�มีคีวามประสงค์อ์ยู่่� 3 ประการ คืือ เพื่่�ออวดทาง (วิธิีดีำเนินิของทำนอง) เพื่่�ออวดความแม่่นยำ 

และฝีีมืือ เพราะฉะนั้้�นที่่�เรียีกว่่าการเดี่่�ยวจึึงมิิได้้มีคีวามหมายแคบ ๆ แต่่เพีียงการบรรเลงคนเดียีวต้้องหมายถึึง

ทางก็็สมควรจะเป็็นทางเดี่่�ยว เช่่น มีีโอดพัันหรืือวิิธีีการโลดโผนต่่าง ๆ ตามสมควรแก่่เคร่ื่�องดนตรีีนั้้�น ๆ 

เพื่่�อให้้ถููกความประสงค์์ทั้้�ง 3 ประการที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น [2] 
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เพลงเดี่่�ยวเป็็นเพลงที่่�ใช้้สำหรับัการบรรเลงเพื่่�ออวดฝีมืือ อวดทางและวิธิีกีารดำเนินิทำนองของนักัดนตรีี 

แต่่ละเคร่ื่�องดนตรีีจะมีีเพลงเดี่่�ยวเฉพาะของตนเสมอ เพลงเดี่่�ยวที่่�นำมาใช้้ส่่วนใหญ่่คัดเลืือกเฉพาะเพลงที่่�

สามารถประดิิษฐ์์ทำนองสำหรัับเดี่่�ยวเพื่่�อใช้้อวดฝีีมืือ เช่่น เพลงกราวใน ซึ่่�งเป็็นเพลงที่่�ใช้้บรรเลงประกอบการ

แสดงและพิิธีีกรรม เมื่่�อนำมาปรัับปรุุงให้้เป็็นเพลงสำหรัับเดี่่�ยวแล้้ว เพลงกราวในจึึงมีี 2 แบบคืือ เพลงกราว

ในทางธรรมดาสำหรัับบรรเลงทั่่�วไปและเพลงกราวในสำหรัับเดี่่�ยว ซึ่่�งเป็็นเพลงที่่�ต้อ้งอาศััยฝีีมืือทางการบรรเลง 

นอกจากนั้้�นอาจคััดเลืือกเพลงร้้องรัับทั่่�วไปที่่�มีีทำนองธรรมดา เช่่น พญาโศก แขกมอญ สุุดสงวน มาปรัับปรุุง

ให้้เป็็นทางสำหรับัเดี่่�ยว โดยส่่วนใหญ่่เพลงเดี่่�ยวมักัจะเป็็นเพลงในอัตัราจังัหวะ 3 ชั้้�นมากกว่่า เพราะมีทีำนองยาว 

พอสามารถปรับัปรุงุเป็น็เพลงเดี่่�ยวที่่�สำแดงคุณุสมบัตัิแิละทักัษะของนักัดนตรีไีด้ ้การเรียีนเพลงเดี่่�ยวถืือว่่าเป็น็

เพลงในลำดัับสุุดท้้ายของการเรีียนดนตรีีไทย ส่่วนใหญ่่ครููผู้้�สอนจะทราบว่่าจะถ่่ายทอดเพลงเดี่่�ยวแบบใดให้้

เหมาะสมกัับลููกศิิษย์์ตามทัักษะความสามารถรวมถึึงบุุคลิิกภาพของลููกศิิษย์์ มีีการวางรากฐานของเพลงเดี่่�ยว

เอาไว้้จากเพลงง่่าย ๆ เช่่น เพลงหกบท ลมพััดชายเขา และนกขมิ้้�น ไปสู่่�เพลงเดี่่�ยวระดัับกลาง เช่่น สารถีี 

ลาวแพน จนกระทั่่�งเพลงเดี่่�ยวขั้้�นสููงอย่่างเพลงเชิดินอก ทยอยเดี่่�ยว และกราวใน นัักดนตรีีไทยที่่�มีีทัักษะการ

บรรเลงอย่่างดีีแล้้วส่่วนใหญ่่จะสามารถแต่่งเพลงเดี่่�ยวสำหรัับตนเองได้้

การฟัังเดี่่�ยวนั้้�น ต้้องสัังเกตว่่านัักดนตรีีที่่�บรรเลงมีีความแม่่นยำทำนองและความคล่่องแคล่่ว

รวมถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์ในการบรรเลงอย่่างไร หากเป็็นนัักดนตรีีที่่�มีีทัักษะดีี การบรรเลงเพลงเดี่่�ยวจะได้้

อรรถรสมาก [3] 

วััตถุุประสงค์์การศึึกษา

เพื่่�อศึึกษาเทคนิิคและรููปแบบที่่�ใช้้ในการเดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น 

การทบทวนวรรณกรรม

	 1. ประวััติิเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น

	 2. เอกสารและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 3. โน้้ตเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น (ทำนองหลััก)

4. โน้้ตเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น (ทางเดี่่�ยว) 

1. ประวััติิเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น

	 เพลงจัันทราหูู เป็็นเพลงที่่�ครููสำราญ เกิิดผล เขีียนเป็็นโน้้ตสากลทำนองเพลงจัันทราหูู โดยมอบไว้้

ให้้ศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์ ในปีี พ.ศ.2544 เป็็นเพลงโบราณเพลงหนึ่่�ง ประกอบด้้วย 5 ท่่อน และ

ศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์ ได้้ทำทางเดี่่�ยวซอสามสายไว้้สำหรัับลููกศิิษย์ที่่�มีีความสามารถระดัับปานกลาง 

เป็็นเพลงที่่�มีีลีีลาอ่่อนหวานและน่่าฟัังเพลงหนึ่่�ง ผู้้�เขีียนได้้ต่่อเพลงนี้้�กัับท่่านจึึงนำเพลงนี้้�มาวิิเคราะห์์เทคนิิคที่่�

ใช้้ในการบรรเลงซอสามสาย ซึ่่�งมีีความไพเราะและเหมาะสมกัับซอสามสาย 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

5การวิิเคราะห์์เดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ช้ั้�น  
ทางศาสตราจารย์์อุุดมอรุุณรััตน์์

ภาพที่่� 1 ครููสำราญ เกิิดผล

ศิิลปิินแห่่งชาติิ สาขาศิิลปะการแสดง (ดนตรีีไทย) พ.ศ.2548 

ที่่�มา: https://m.facebook.com/artist.hall/posts/1524139577652194 blog/tcmc/2007/08/02/entry-1 

ภาพที่่� 2 ศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านซอสามสาย 

ที่่�มา: http://oknation.nationtv.tv//?refsrc=deprecated&_rdr
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2. เอกสารและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 บทความนี้้� ผู้้�เขียีนได้น้ำทฤษฎีกีารวิเิคราะห์ด์นตรีไีทยของ รองศาสตราจารย์ ์ดร.มานพ วิสุิุทธิแิพทย์์ 

มาใช้้ในการวิิเคราะห์์เดี่่�ยวซอสามสายและอธิิบายหลัักการสีีซอสามสายดัังนี้้�

รููปแบบของเพลงไทย

รููปแบบคืือ ลัักษณะสำคััญหรืือลัักษณะเด่่นที่่�ปรากฏในทำนองเพลง ซึ่่�งทำนองเพลงของแต่่ละเพลง 

มีีรููปแบบที่่�เป็็นคุุณลัักษณะของบทเพลงนั้้�น ๆ รููปแบบที่่�จะกล่่าวถึึงมีี 2 แบบคืือ 

		  1. รููปแบบของจังัหวะ สัดัส่่วนในการใช้้โน้้ตในทำนองนั้้�น ๆ  มีกีารใช้้โน้้ตเสีียงยาวและเสียีงสั้้�น

จากทำนองเพลง

2. รููปแบบของทำนอง คืือ ทิิศทางการเคลื่่�อนที่่�ของทำนองเพลง ซึ่่�งมีีหลายแบบ เช่่น 

- เสีียงเรีียงกัันสููงขึ้้�นหรืือต่่ำลง เช่่น ด ร ม ฟ ซ หรืือ ซ ฟ ม ร ด หรืือเรีียงตาม

บัันไดเสีียง เช่่น ด ร ม ซ ล ด หรืือ ด ล ซ ม ร ด 

			   - เสีียงกระโดด เช่่น ด ร ม ลฺฺ หรืือ ซ ล ดํํ ม

			   - รููปแบบคล้้ายฟัันปลาสููงขึ้้�นหรืือต่่ำลง เช่่น ร ด ม ร ซ ม ล ซ

- ใช้้เสีียงซ้้ำ เช่่น ด ด ด ด, ร ร ร ร, ม ซ ม ม, ซ ล ซ ซ

รููปแบบที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้พบมากในเพลงประเภทเพลงกรอหรืือเพลงบังัคับัทาง ซึ่่�งบางเพลงมีรีููปแบบ

ที่่�เด่่นชััดและบางเพลงมีีรููปแบบที่่�ไม่่เด่่นชัดัก็มีคีวามแตกต่่างกันัออกไป และรููปแบบที่่�จะกล่่าวถึงึอีกีแบบหนึ่่�งคืือ

	รูู ปแบบที่่�แบ่่งออกเป็็นท่่อน (Section Forms) เป็็นพื้้�นฐานที่่�สามารถมองเห็็นได้้ง่่าย ไม่่ว่่าบทเพลง

นั้้�นจะมีีกี่่�ท่่อน รููปแบบทางของเพลงไทยเดิิมมีีลัักษณะคล้้ายกัับคีีตลัักษณ์์บางแบบของตะวัันตก แต่่แตกต่่าง

กัันที่่�รายละเอีียดคืือ ในดนตรีีไทยแบ่่งแบบรุุดหน้้า แต่่ของตะวัันตกแบ่่งแล้้วอาจจะซ้้ำกัับรููปเดิิม เพีียงแต่่

เปลี่่�ยนเสีียงตอนจบของแต่่ละท่่อนบ้้าง หรืืออาจซ้้ำบ้้าง เปลี่่�ยนบ้้างสลัับกัันไป หรืือแบ่่งแยกออกไปเลยใน

ลัักษณะดนตรีีไทยสากลที่่�เราเรีียกว่่า “ลููกกรุุง”

	 เพลงที่่�แบ่่งเป็็นหลาย ๆ  ท่่อน โดยเฉพาะตั้้�งแต่่ 5 ท่่อนขึ้้�นไปมีีน้อ้ยมาก เพราะว่่ายากต่่อการประพัันธ์์

ที่่�ไม่่ให้้ทำนองซ้้ำกัันและให้้อยู่่�ในเสีียงเดีียวกััน มิิฉะนั้้�นจะกลายเป็็นเพลงอื่่�น [4] 

หลัักการสีีซอสามสาย

การสีีซอสามสาย แบ่่งเป็็น 3 ประเภท คืือ

ประเภทที่่� 1 สีีแบบขัับไม้้ คืือ สีีเคล้้าไปกัับเสีียงคนขัับลำนำ มีีเสีียงสอดคล้้องไปกัับทำนอง

ประเภทที่่� 2 สีีแบบไกวเปล คืือ สีีให้้ดัังทั้้�งต้้นคัันชัักและปลายคัันชััก ทั้้�งไป-มาให้้สม่่ำเสมอเหมืือน

เสีียงเดีียวกัันตลอด

ประเภทที่่� 3 สีีแบบฉุุยฉาย ผู้้�สีีตีีองสีีให้้ชััดถ้้อยชััดคำกัับการร้้องและบทประพัันธ์์นั้้�น ๆ ทุุกจัังหวะ

ทุุกตอนและทุุกกิิริิยา มีีเสีียงหนััก เบา กระตุ้้�นอารมณ์์	

การใช้้นิ้้�วของซอสามสาย

	 การใช้้นิ้้�วของซอสามสาย มีวีิธิีกีารใช้้และเรียีกช่ื่�อกันัแปลก ๆ เช่่น นิ้้�วชุนุ นิ้้�วควง นิ้้�วแอ้้ นิ้้�วนาคสะดุ้้�ง 

นิ้้�วประ นิ้้�วพรม ฯลฯ การใช้้นิ้้�วแต่่ละประเภทเป็็นการเพิ่่�มความไพเราะเสนาะโสตให้้แก่่ผู้้�ฟัังซอสามสายยิ่่�งขึ้้�น 

ดัังนี้้�
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	 นิ้้�วชุุน เป็็นนิ้้�วที่่�ใช้้แทงขึ้้�นเฉพาะสายเอก ไม่่ใช้้นิ้้�วกดลงตามตำแหน่่งบนสายเอก การที่่�นิ้้�วใช้้แทงขึ้้�น

บนสายเอกนั้้�นจะทำให้้ซอดัังกัังวาน เสีียงซอหนัักแน่่นกว่่าที่่�ใช้้นิ้้�วกดลงบนสาย ซึ่่�งไม่่ควรใช้้ อีีกประการหนึ่่�ง 

“นิ้้�วชุุน” เป็็นนิ้้�วที่่�ใช้้เล่ื่�อนขึ้้�นเล่ื่�อนลงตามสายซอจนกว่่าจะถึึงระดัับตำแหน่่งเสีียงที่่�แท้้จริิงตามต้้องการ 

ครั้้�นแล้้วก็็เปลี่่�ยนนิ้้�วชุุนให้้เป็็นนิ้้�วประหรืือนิ้้�วพรมต่่อไป

	 นิ้้�วควง เป็็นการสีีต่่างสายให้้ได้้ระดัับเสีียงเดีียวกััน แต่่ใช้้นิ้้�วต่่างกััน และต้้องทำเสีียงที่่�ใช้้นิ้้�ว

คนละอย่่างนั้้�นติดิต่่อกันั เช่่น ใช้น้ิ้้�วนางกดสายทุ้้�ม แล้ว้เปิดิไปสีสีายเปล่่า สายกลาง หรืือใช้น้ิ้้�วนางกดสายกลาง 

แล้้วเปิิดไปสีีสายเปล่่าสายเอก

	 นิ้้�วแอ้้ คืือใช้้นิ้้�วรููดสายหรืือลุุกขึ้้�นไปจากตำแหน่่งเสีียงเดิิมของซอสามสาย ทำให้้เสีียงต่่ำกว่่าเดิิม

ครึ่่�งเสียีง และให้้เข้้าหาเสียีงที่่�แท้้จริงิของตำแหน่่งเสียีงในนิ้้�วชี้้� นิ้้�วแอ้้นี้้�ใช้้เฉพาะนิ้้�วชี้้�นิ้้�วเดียีวเท่่านั้้�น จะใช้้นิ้้�วอื่่�น

ไม่่ได้้เป็็นอัันขาด อีีกประการหนึ่่�งนิ้้�วแอ้้นี้้�ตรงกัับนิ้้�วโอดของปี่่� ซึ่่�งผู้้�เล่่นซอสามสายต้้องพยายามหา “เสีียงใน” 

ให้้ตกนิ้้�วนี้้�เป็็นส่่วนมาก โดยเฉพาะเพลงเดี่่�ยว

	 นิ้้�วนาคสะดุ้้�ง นิ้้�วนาคสะดุ้้�งคืือนิ้้�วที่่�สืืบต่่อกันัมาจากนิ้้�วชุนุ คืือเป็น็ลัักษณะของการใช้น้ิ้้�วสะดุ้้�ง ประดุจุ

พญานาคที่่�ถููกจี้้�ที่่�สะดืือ กระแสเสียีงซอที่่�เกิดิจากนิ้้�วนาคสะดุ้้�งนี้้�จะทำให้้เกิดิอารมณ์์หวั่่�นไหวหวาดสะดุ้้�งเมื่่�อเห็น็

พญาครุฑุฉะนั้้�น การใช้้นิ้้�วนาคสะดุ้้�งนี้้�มีกีฎเกณฑ์์อยู่่�ว่่า จะต้้องเปิิดซอให้้เป็็นเสียีงเปล่่า 1 ครั้้�ง เสมอไป

	 นิ้้�วประนิ้้�วพรม นิ้้�วประนิ้้�วพรมนี้้�เรีียกคู่่�กัันไป และเป็็นการใช้้นิ้้�วที่่�แพร่่หลายกัันในหมู่่�นัักดนตรีี คืือ

การทำนิ้้�วประพรมลงไปบนซอเป็็นระยะ ๆ หรืือเป็็นห้้วง ๆ กระแสเสีียง จะยืืดยาวเท่่าไร กี่่�จังัหวะที่่�ประพรมนั้้�น 

แล้ว้แต่่อัตัราของจังัหวะหรืือคันัสี ีการที่่�ใช้น้ิ้้�วประและนิ้้�วพรมนี้้�คล้า้ยกันัมาก ถ้า้ผู้้�ใช้ไ้ม่่ระมััดระวังัแล้้วก็จ็ะเกิดิ

เสีียงคล้้ายกัันหมด นิ้้�วประนิ้้�วพรมเป็็นนิ้้�วที่่�ใช้้ง่่ายก็็จริิง แต่่ปฏิิบััติิได้้ยาก เพราะแยกกัันเกืือบไม่่ออก ถ้้าใช้้นิ้้�ว

ประนิ้้�วพรมที่่�ถููกต้้องแล้้ว เพลงนั้้�นจะเพิ่่�มความไพเราะขึ้้�นเป็็นทวีีคููณ

	 นอกจากเทคนิิคในการบรรเลงซอสามสายแล้้ว เพื่่�อให้้เกิิดความไพเราะดัังกล่่าว ยัังมีีการใช้้ความ

ไพเราะให้้เกิดิจากการเปิิดซอ ชะงักัซอ วิธิีกีารเปิิดซอนั้้�นหมายถึงึ การสีซีอเมื่่�อสิ้้�นสุดุจังหวะแล้้วกลับัเปิิดสายเปล่่า

ให้้เป็็นสำเนีียงคู่่� 4 และขณะที่่�เปิิดสายเปล่่าให้้เป็็นสำเนีียงคู่่� 4 และขณะที่่�เปิิดสายเป็็นคู่่�อยู่่�นั้้�นให้้ใช้้นิ้้�วกลาง

ซึ่่�งเป็็นคู่่� 6 กดลงบนสายหนึ่่�ง ลัักษณะที่่�กดลงไปนั้้�นให้้กดลงในลัักษณะนิ้้�วนาคสะดุ้้�ง ถ้้าเปิิดสายกลางและ

สายสาม ก็็ให้้ปฏิิบััติิตามคู่่� 4 แต่่ให้้เปลี่่�ยนเป็็นแตะนิ้้�วกลางลงบนสายกลางเพีียงเบา ๆ ส่่วนการชะงัักซอ 

เป็็นการปฏิิบััติิระหว่่างบรรเลงเพลงวรรคใดวรรคหนึ่่�ง ซึ่่�งประสงค์์จะตััดเสีียงให้้ขาดจากทำนองที่่�กัังวานอยู่่� 

เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเกิิดความรู้้�สึึกไปตามอารมณ์์ เมื่่�อลีีลาของจัังหวะเพลงสิ้้�นสุุดลงแล้้ว ก็็ให้้ชะงัักซอ ชะงัักคัันสีี ดัังที่่�

กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น [5] 

โน้้ตเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น (ทำนองหลััก)	 ผู้้�บัันทึึกโน้้ต บุุณฑริิกา คงเพชร

ท่่อน 1 

มืือขวา - - - ดํํ - - - ล - - - ซ - - - ฟ - - - ด - - - ฟ - ล ซ ฟ - ม - ร

มืือซ้้าย - - - ด - - - ลฺฺ - - - ซฺฺ - - - ฟฺฺ - - - ซฺฺ - - - ฟ - ล ซ ฟ - ทฺฺ - ลฺฺ

มืือขวา - - - ลฺฺ - - - ทฺฺ - - - ด - - - ร - - - ม - - - ร - - ร ม ฟ ล - -

มืือซ้้าย - - - มฺฺ - - - ฟฺฺ - - - ซฺฺ - - - ลฺฺ - - - ทฺฺ - - - ลฺฺ - ดฺฺ - - - - ซ ฟ
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มือขวา - ดํ - ล - ซ - ฟ - ซ - ฟ - ม - ร - ด - ด - ด - ฟ  - ล - - - ม - ร

มือซ้าย - ด - ลฺ - ซฺ - ฟฺ  - ซฺ - ฟฺ - ทฺ - ลฺ - ซฺ - - ซฺ - - ฟ - - ซ ฟ - ม - รฺ

มืือขวา  - ด - - ด ด - - ร ร - - ม ม - ฟ - ดํํ - ล  - ซ - -  ฟ ฟ - - ซ ซ - ล

มืือซ้้าย  - ซฺฺ - ซฺฺ  - - - ลฺฺ - - - ทฺฺ - - - ฟ - ด - ลฺฺ - ซฺฺ - ฟฺฺ  - - - ซ  - - - ล

มืือขวา - - ซ ล - ดํํ - รํํ - มํํ - รํํ - ดํํ - ล - ดํํ - รํํ - ดํํ - - ล ล - - ซ ซ - ฟ

มืือซ้้าย  - ฟ - - - ด - ร - ม - ร - ด - ล - ด - รฺฺ - ดํํ - ลฺฺ - - - ซฺฺ - - - ฟ

มืือขวา - ซ - ซ - ม -  - - - -  ดร - ฟ - ดํํ - ล - ซ - - ฟ ฟ - - ซ ซ - ล

มืือซ้้าย - - - ม - - ร ด - ลฺฺ - -  ทฺฺ - ฟ - ด - ล  - ซฺฺ - ฟฺฺ - - - ซฺฺ - - - ล

ท่่อน 2 

มืือขวา ฟ ฟ ฟ - - ซ ซ - - ล ล - - - ซ ฟ ฟ ฟ - - ซ ซ - - ล ล - - - ดํํ

มืือซ้้าย  ฟฺฺ  - ซฺฺ - -  - ลฺฺ - - - - - ซฺฺ  ฟ  - ซฺฺ - -  - ลฺฺ - - - - - ด

มืือขวา ซ ซ ซ - - ล ล - - ดํํ ดํํ - - - รํํ - มํํ - มํํ - มํํ - - รํํ รํํ - - ดํํ ดํํ - ล

มืือซ้้าย  ซฺฺ  - ลฺฺ - -  - ดฺฺ - - - - - ร - ม - ซ - ม - รฺฺ - - - ดฺฺ - - - ลฺฺ

มืือขวา - ด - ฟ - ซ - ล - ดํํ - ล - ซ - ฟ - - ล ล - ซ - - ฟ ฟ - - ม ม - ร

มืือซ้้าย - ซฺฺ - ฟฺฺ - ซฺฺ - ลฺฺ - ด - ลฺฺ - ซฺฺ - ฟฺฺ - ลฺฺ - -  - ซฺฺ - ฟฺฺ - - - ทฺฺ - - - ลฺฺ 

มืือขวา - - ด ร - ฟ - ซ - ล - ซ - ฟ - ร  - ร - - ด ลฺฺ - - ฟ ฟ - - ซ ซ - ล

มืือซ้้าย - ทฺฺ - - - ฟฺฺ - ซฺฺ - ล - ซ - ฟ - ลฺฺ - - ด ลฺฺ - - ซฺฺ ฟฺฺ - - - ซฺฺ  - - - ลฺฺ

ท่่อน 3 

มืือขวา  - ด - - ด ด - - ร ร - - ฟ ฟ - ซ - รํํ - - ดํํ ล - - - - - ฟ  - - ซ ล

มืือซ้้าย - ซฺฺ - ซฺฺ - - - ลฺฺ - - - ฟฺฺ - - - ซ - - ด ล - - ซ ฟ  - ด - -  - ฟ - -

มืือขวา  - - ซ ล - ดํํ - รํํ - มํํ - รํํ - ดํํ - ล - ดํํ - ล - ซ - - ฟ ฟ - - ม ม - ร

มืือซ้้าย - ฟ - - - ด - ร - ม - ร - ด - มฺฺ - ด - ลฺฺ - ซฺฺ - ฟฺฺ - - - ทฺฺ  - - - รฺฺ

มืือขวา - - ด ร  - ฟ - ร - - ด ร - - ฟ ซ - - ล -  ล - ซ - ฟ - ซ - ซ - ฟ - 

มืือซ้้าย  - ลฺฺ - -  ดฺฺ - ดฺฺ - ดฺฺ ลฺฺ - - ดฺฺ รฺฺ - - - - - ซ  - ฟ - รฺฺ  - รฺฺ - ฟ - รฺฺ - ดฺฺ

มืือขวา - ล - - ล ซ - - ซ ฟ - - ฟ ร - - - ล - - ซ ซ - - ล ล - - ดํํ ดํํ - รํํ

มืือซ้้าย - - ซ ฟ - - ฟ รฺฺ - - รฺฺ ดฺฺ - - ดฺฺ ลฺฺ  - ล - ซฺฺ - - - ลฺฺ - - - ดฺฺ  - - - ร

มืือขวา - รํํ - รํํ - - ดํํ - รํํ ดํํ - ดํํ  - - ล - ดํํ ล - ล  - - ซ - ล ซ - ซ - - ฟ -

มืือซ้้าย  - - ดํํ -  ดํํ ล - ล - - ล - ล ซฺฺ - ซ - - ซ - ซ ฟฺฺ - ฟ - - ฟ - ฟ ร - ร
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มืือขวา  - รํํ - - รํํ ดํํ - - ดํํ ล - - ล ซ - - - ร - - ด ลฺฺ - - ฟ ฟ - - ซ ซ - ล

มืือซ้้าย - - ดํํ ล - - ล ซ - - ซ ฟ - - ฟ รฺฺ - - ด ลฺฺ - - ซฺฺ ฟฺฺ - - - ซฺฺ - - - ล

มืือขวา - ล - - ซ ซ - - ล ล - - ดํํ ดํํ - รํํ ฟํํ - ฟํํ ฟํํ  - - รํํ รํํ  - - ดํํ ดํํ - - - ล

มืือซ้้าย - ล - ซฺฺ - - - ลฺฺ - - - ดฺฺ  - - - ร  - ฟฺฺ - - - ร - - - ด - - - - - ลฺฺ

มืือขวา - - ซ ล - ดํํ - รํํ - มํํ - รํํ - ดํํ - ล - ดํํ - ล - ซ - - ฟ ฟ - - ซ ซ - ล

มืือซ้้าย - ฟ - - - ด - ร - ม - ร - ด - มฺฺ - ด - ลฺฺ - ซฺฺ - ฟฺฺ - - - ซฺฺ  - - - ลฺฺ

ท่่อน 4 

มือขวา - - ซ ล - ดํ - รํ - มํ - รํ - ดํ - ล - ดํ - ล - ซ - - ฟ ฟ - - ม ม - ร

มือซ้าย - ฟ - - - ด - ร - ม - ร - ด - มฺ - ด - ลฺ - ซฺ - ฟฺ - - - ทฺ - - - รฺ

มืือขวา  - ล - -  ซ ม - - - - - ด  - - ร ม - - ร ม - - ฟ ซ  - ซ - - ฟ ซ - ฟ

มืือซ้้าย - - ซ ม - - ร ด - ซฺฺ - - - ด - - - ด - -  ร ม - - - - ร ม  - - - ด

มืือขวา - - ซ ล - ดํํ - ล - - ซ ล - - ดํํ รํํ - มํํ - มํํ - มํํ - - รํํ รํํ - - ดํํ ดํํ - ล

มืือซ้้าย - ฟ - - ซ - ซ - ซ ฟ - - ซ ล - - - ม - ซ - ม - ร - - - ด  - - - ลฺฺ 

มืือขวา - ล - - ซ ม - - - - - ด  - - ร ม - ซ - ดํํ - รํํ - มํํ - มํํ - มํํ - รํํ - ดํํ

มืือซ้้าย - - ซ ม - - รฺฺ ดฺฺ - ซฺฺ - - - ดฺฺ - - - ร - ด - ร - ม - ซ - ม - ร - ด

มืือขวา - - ซ ล - ดํํ - รํํ - มํํ - รํํ - ดํํ - ล - ดํํ - ล - ซ - - ฟ ฟ - - ม ม - ร

มืือซ้้าย - ฟ - - - ด - ร - ม - ร - ด - มฺฺ - ด - ลฺฺ - ซฺฺ - ฟฺฺ - - - ทฺฺ - - - รฺฺ

มืือขวา  - ล - -  ซ ม - - - - - ด  - - ร ม - - ร ม - - ฟ ซ  - ซ - - ฟ ซ - ฟ

มืือซ้้าย - - ซ ม - - รฺฺ ดฺฺ - ซฺฺ - - - ดฺฺ - - - ด - -  ร ม - - - - ร ม  - - - ด

มืือขวา - ด - - ด ด - - ร ร - - ฟ ฟ - ซ - ด - ฟ - ซ - ล - ดํํ - ล - ซ - ฟ

มืือซ้้าย - ซฺฺ - ซฺฺ - - - ลฺฺ - - - ฟฺฺ - - - ซ - ซฺฺ - ฟ - ซ - ล - ด - ล - ซ - ฟ

มืือขวา - - รํํ รํํ - ดํํ - รํํ  - ดํํ - - - ฟ - ฟ - - ซ ซ - ล - ซ - ฟ - ร - ด - ฟ

มืือซ้้าย  - ร - - - ด - ร - ด - ฟฺฺ - - - -  - ซฺฺ - - - ลฺฺ - ซฺฺ - ฟฺฺ - ล - ซฺฺ - ฟฺฺ

ท่่อน 5 

มืือขวา - - ซ ล ดํํ ล - -  - ล - - ซ ฟ - -  - ร - - ด ด - - ฟ ฟ - - ซ ซ - ล

มืือซ้้าย - ฟ - - - - ซ ฟ - - ซ ฟ - - มฺฺ รฺฺ - ลฺฺ - ซฺฺ - - - ฟฺฺ - - - ซฺฺ  - - - ลฺฺ 

มืือขวา - - ร ร - - ล ล - - ซ ซ - - ล ล - - - ล - ล ล ล - ล - ล ซ ล - ซ

มืือซ้้าย - - - ลฺฺ - - - ลฺฺ - - - ซฺฺ - - - ลฺฺ - - - ลฺฺ - ล ล ล - ลฺฺ - ลฺฺ ซฺฺ ลฺฺ - ซฺฺ
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มืือขวา - - - - ฟ - ฟ - - ซ ล - ซ - ล - ดํํ - รํํ  - ดํํ - - ล ล - - ซ ซ - ฟ

มืือซ้้าย - - - ฟฺฺ - - - - - - ซ ล - ซ - ล - ด - ร - ด - ลฺฺ - - - ซฺฺ - - - ฟ

มืือขวา - - - ร - - ฟ ฟ - - - ซ - - ฟ ฟ - - ด ร - ฟ - ซ - ฟ - - ซ ซ - ฟ

มืือซ้้าย - - - ลฺฺ - ฟฺฺ - - - - - ซฺฺ  - ฟฺฺ - - - ทฺฺ - - - ฟฺฺ - ซฺฺ - ฟ - ซฺฺ  - - - ฟ

โน้้ตเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น (ทางเดี่่�ยว)	 ผู้้�บัันทึึกโน้้ต บุุณฑริิกา คงเพชร 

ท่่อน 1 เที่่�ยวหวาน

- - - ดํํ - - - ล - - ดํํ ซ ฟซลซ ลซฟ - - - ด ร ด ร ฟ ซ ร ซ ฟ มรด มรร
- - - ล - - - ท - - - ด ทดรด ร - - - ม - ซ - ร มรด รฟ ซฟซลซ ลซฟ

 ซ ฟ ซ ล ดํํลซ ลซฟ - ด - ฟ ซฟ มรดมรร - ด - ด ล ด - ฟ  - - ซ ฟ มรด มรร
- - - ด - - - ร ม ร ซ ร - ม - ฟ ซ ฟ ซ ล ดํํลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟซลซดํํลล
- - - ดํํ - - - รํํ - มํํ - รํํ ดํํรํํดํํ รํํดํํล - ดํํ - รํํ ดํํล รํํดํํล ดํํล ซฟซ ฟซ ฟรฟ
- ม ร ด - ร - ด ร ฟ ล ด - ร - ฟ - ดํํ - ล ซ ลซฟ - - - ซ ลซฟซลซดํํลล

ท่่อน 1 เที่่�ยวเก็็บ

ซ ล ดํํ รํํ ล ดํํ ซ ล ร ม ฟ ล ร ซ ด ฟ ม ร ด ล ด ร ด ฟ ม ฟ ซ ล ซ ฟ ม ร

รฺฺ ล - ท ด ร ล ท ด ท ล ท - ด - ร ม ร ด ท ล ท ด ร ฟ ซ ล ซ ดํํ ล ซ ฟ

ร ฟ ซ ล ดํํ ล ซ ล ซ ฟ ม ฟ ซ ฟ ม ร ม ร ด ล ด รฺฺ ด ฟ ม ฟ ซ ล ซ ฟ ม ร

ด ร ด ด ร ม ร ร ม ฟ ม ม ฟ ซ ฟ ฟ ร รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ซ ดํํ ล

ดํํ ซ ดํํ ล ซ ฟ ม ร ด ล ด ร ม ร ด ล - ร - รํํ ดํํ ล - ซ - ด - ม ร ฟ* - -

ด ม ร ม ซ ม ร ด ร ฟ ล ด - ร - ฟ - ดํํ - ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 2 เที่่�ยวหวาน

- ฟ - ฟ - - - ซ - - - ล ดํํรํํดํํ ซ - - ดํํ ซ ลซฟ ซ ลซฟ ซ ลซลซลดํํทดํํรํํดํํ

- - - - - - - ล ดํํลซฟ ซล ดํํ รํํ - ร ซร มรด รม ซ ล ซ ร ม ร ซ ร ซรมรด รดล

- ด - ฟ ซ ฟ ซ ล ดํํล ซฟลซ - ล ซ ฟ - ฟ ซ ล ดํํรํํดํํ ซ ล ซ ดํํ ซ ลซฟ ซฟร

ล - ด ร - ฟ - ซ ฟ ร ด ซ ฟ ร ด ร - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 2 เที่่�ยวเก็็บ

- ฟ - ฟ - ซ - ซ ดํํ ล ซ ล - ดํํ - ซ ล ซ ฟ ร ซ ร ฟ ซ ล ซ ฟ ซ ดํํ ซ ล ดํํ

- ซ ล ซ ดํํ ล ซ ล รํํ ดํํ ล ดํํ ซ ล ดํํ รํํ ซ ล ซ ฟ ซ ฟ ม ร ด ล ด ร ม ร ด ล 

ด ร ม ฟ ม ฟ ซ ล ซ รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ซ ล ด ร ซ ร ฟ ซ ล ซ ดํํ ซ ล ซ ฟ ร

- ล ด ร  ซ ร ฟ ซ ล ซ ดํํ ซ ล ซ ฟ ร - รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ดํํ - ล
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11การวิิเคราะห์์เดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ช้ั้�น  
ทางศาสตราจารย์์อุุดมอรุุณรััตน์์

ท่่อน 3 เที่่�ยวหวาน

- - - ด - - - ร - ซ - ร - ฟ - ซ - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

- ดํํ - - - - - - - ฟ - ฟ - - - ซ ลซฟ ซล ดํํ รํํ ดํํ ซ ล ซ ดํํ ซ ล ซ ฟ ซ

ฟ ร - - - - - - - ด - ร - ฟ - ซ - - ดํํ ซ ลซฟ ร - ซ - ฟ ร ฟ - ด

- - - - - - - ร - ฟ - ร ดํํรํํดํํ รํํดํํล - - ดํํ ล ซฟซฟ ซล - - - ดํํ ทดํํรํํดํํ รํํ

- - - - - - - - ล - รํํ ดํํ - ล - ซ - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - ดํํ ซ ล ซ ฟ ซ

ฟ ร - - - - - ล - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - ซ ฟ มรด รฟ - - - ซ ลซฟ ซล

- - - ซ - - - ล - ดํํ รํํ ดํํ - ด - ร - ฟ - ซ ลซฟ ซฟรฺฺ - ฟ - ด ลรด รดล

- ร ด ล - ด - ร - ฟ - ร ดํํ รํํดํํล - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 3 เที่่�ยวเก็็บ

- ล ด ล ซ ฟ ด ร ฟ ซ ล ฟ ซ ฟ ร ซ ร รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ซ ดํํ ล

ดํํ ซ ดํํ ล ซ ฟ ม ร ซ ม ซ ลฺฺ ด ร ด ล ร รํํ ดํํ ล รํํ ดํํ ล ซ ฟ ร รํํ ดํํ ล ซ ฟ ร

ฟ ล ด ร ด ฟ ด ร ด ล ด ร ด ร ฟ ซ ดํํ ล ดํํ ซ ล ซ ฟ ร ด ร ฟ ซ ฟ ร ฟ ด

ฟ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ร ซ ฟ ร ด ฟ ร ด ล ฟ ซ ล ฟ ซ ล ดํํ ซ ล ดํํ รํํ ล ซ ล ดํํ รํํ

ซ รํํ ดํํ รํํ ดํํ ล - ล รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ - ซ ดํํ ล ซ ล ซ ฟ - ฟ ล ซ ฟ ซ ฟ ร - ร

- รํํ ดํํ ล รํํ ดํํ ล ซ ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ร ฟ ล ด ร ฟ ล ซ ฟ ม ร ซ ร ม ฟ ซ ล

ดํํ ซ ล ซ ดํํ ล ซ ล รํํ ดํํ ล ดํํ ซ ล ดํํ รํํ ซ ล ซ ฟ ซ ฟ ม ร ด ล ด ร ม ร ด ล
- ฟ ซ ล - ดํํ - รํํ - มํํ - รํํ - ดํํ - ล รํํ ดํํ - ล ซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 4 เที่่�ยวหวาน

- - - - - - - ร ม ร ซ ร มรด รดล - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - ด - ฟ ซฟ มรดมรร

ม ร ซ ม ร ซ - ด - - ซ ร มรฺฺดฺฺ รฺฺม - ร - ม - ฟ - ซ ฟ - ซ ล ดํํลซ ลซฟ

- - - - - - - ล ดํํลซฟ ซล ดํํ รํํ - รฺฺ ซรม รดรม ซ ล ซ ร ม ร ซ ร มรฺฺดฺฺ รฺฺดฺฺลฺฺ

- - - - - - - ด - ซ - ร มรฺฺดฺฺ รฺฺม - ซ ล ซ ซ ม - - ร ด - ร  ซ ร มรฺฺด

- - - - - - - ร ม ร ซ ร มรด รดล - - ดํํ ล ซ ม ซ ล - - - ดํํ ทดํํรํํดํํ รํํ

ม ร ซ ม ร ซ - ด - ซ - ร มรฺฺดฺฺ รฺฺม - ร - ม - ฟ - ซ ฟ - ซ ล ดํํลซ ลซฟ

- - - - - - - ฟ - ดํํ - ซ ลซฟ ซล - - - ดํํ ทดํํรํํดํํ ล - - ดํํ ล ซฟซ ลซฟ

- - - - - - - ฟ - ร - ซ ฟร ซฟฟ ด ล ด ร - ฟ - ซ ล ซ ดํํ ล ดํํลซฟซ ลซฟ

ท่่อน 4 เที่่�ยวเก็็บ

ร ฟ ซ ล ซ ล ดํ รํ ม ล ซ ร ม ร ด ล ร รํ ดํ ล ดํ ล ซ ฟ ม ฟ ซ ล ซ ฟ ม ร

- ล ซ ร ซ ม ร ด ท ล ร ล ท ด ร ม ล ด ร ม ร ม ฟ ซ ฟ ม ร ม ฟ ล ซ ฟ

ร ฟ ซ ล ซ ดํ ซ ล ดํ ซ ดํ ล ซ ฟ ม ร ดํ ล ดํ ซ ล ม ซ ร ซ ม ซ ล ด ร ด ล



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

12 A Musical Analysis of Chandrahu Sam Chan for Sawsamsai  
Solo by Professor Udom Arunrattana

ซ ล ซ ม ซ ม ร ด ร ม ซ ร ม ด ร ม ร ม ซ ล ดํ ล ซ ม ร ม ซ ล ดํ ล รํ ดํ

ซ ล ดํ ล ซ ล ดํ รํ ดํ ล รํ ดํ ล ซ ดํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ม ซ ฟ ม ร ฟ ม ร ด ม ร

ด ม ร ซ ด ม ร ด ร ซ ม ร ม ล ซ ม ซ ด ร ม ร ม ฟ ซ ล ซ ร ม ฟ ล ซ ฟ

ด ม ร ม ฟ ซ ร ม ฟ ม ร ม ฟ ซ ล ซ ฟ ม ร ซ ร ม ฟ ด ฟ ซ ล ซ ดํ ล ซ ฟ

ด ร ม ร ซ ร ม ฟ ม ร ด ร ม ฟ ซ ล - ดํ - รํ - ดํ - ล - - - ซ - ล ซ ฟ

ท่่อน 5 เที่่�ยวหวาน

- - - - - - - ซ ล ซ ดํํ ซ ลซฟ ซฟร - ฟ - ร - ด - ฟ - - ดํํ ซ ลซฟ ซล

- - - - - - - - - ซ - ท ล ท ล ล - - - - - - - ล ซ ฟ ซ ล ดํํรํํดํํ ซ

- - - - - - - ฟ - ดํํ - ซ ลซฟ ซล - - - ดํํ ทดํํรํํดํํ ล - - ดํํ ล ซฟซ ลซฟ

- - - - - - - ฟ - ร - ฟ ร ซ ฟ ฟ - - - ร - - - ฟ - ร - ฟ ร ซ ฟ ฟ

ท่่อน 5 เที่่�ยวเก็็บ 

ร ฟ ซ ล ดํํ ล ซ ฟ ซ ล ซ ฟ ซ ฟ ม ร - ล ซ ฟ ซ ฟ ม ร ม ร ด ร ม ฟ ซ ล

ร ร ร ร - ล - ล ดํํ ซ - ซ ดํํ ล - ล - - - ล - ล ล ล ซ ล ดํํ รํํ ดํํ ล ดํํ ซ

- - - ฟ - ฟ - ฟ ร ฟ ซ ล - ซ - ล ซ ล ดํํ รํํ ล รํํ ดํํ ล รํํ ดํํ ล ซ ดํํ ล ซ ฟ

- ล ด ร ฟ ล ซ ฟ ม ร ด ร ม ฟ ซ ล - ดํํ - รํํ มํํรํํดํํ ล ดํํล ซฟซ ฟ ร - ฟ

สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ประกอบในการวิิเคราะห์์เพลง มีีดัังนี้้�

 		  หมายถึึง การสะบััด 

		  หมายถึึง การย้้อยของโน้้ตเพลง

	 —	 หมายถึึง การใช้้นิ้้�วควง	

 *	 หมายถึึง การลัักจัังหวะ 

	  ×	 หมายถึึง การรููดนิ้้�ว

บทวิิเคราะห์์

จากการนำเพลงจันัทราหูู 3 ชั้้�น เดี่่�ยวซอสามสาย ทางศาสตราจารย์์อุดุม อรุณุรัตัน์์ มาวิเิคราะห์์เห็น็ได้้

ชัดัเจนว่่าผู้้�ประพันัธ์ไ์ด้ว้างรููปแบบเหมืือนกันัทั้้�ง 5 ท่่อน โดยผู้้�ประพันัธ์ว์างทำนองเป็น็ทางโอดและทางพันัหรืือ

เที่่�ยวหวานและเที่่�ยวเก็บ็ ครบเป็็น 2 เที่่�ยว โดยในเที่่�ยวแรกของแต่่ละท่่อนเป็็น “ทางโอด” มีลีีลีาของท่่วงทำนอง

ที่่�แช่่มช้้า ส่่วนในเที่่�ยวที่่�สองของท่่อนเพลง ทำนองเพลงมีีการแทรกเสีียงให้้ถี่่�ขึ้้�นเรีียกว่่า “ทางพััน” ทำให้้

บทเพลงมีีความไพเราะมากยิ่่�งขึ้้�น โดยลัักษณะที่่�ทำให้้บทเพลงมีีทั้้�งความไพเราะ อ่่อนหวานและดุุดััน เป็็นการ

นำเทคนิิคมาใช้้ในการบรรเลง เช่่น สะบััด รููดนิ้้�ว นิ้้�วควง ลัักจัังหวะ ซึ่่�งเหมาะที่่�จะนำมาทำเป็็นเ พลงเดี่่�ยว
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รููปแบบและเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�พบในบทเพลง

1 ) การสะบััด 

	 การสะบััดโดยใช้้สััญลัักษณ์์        อยู่่�ข้้างบนตััวโน้้ต มีีกลุ่่�มโน้้ต 3 ตััว โดยเป็็นสะบััดสามเสีียงแบบ

ข้า้มสาย ทั้้�งขึ้้�นต้้นและลงจบของทำนองเพลง เพ่ื่�อให้้ทำนองเพลงดำเนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและลงจบโดยสมบููรณ์์

ท่่อน 1 เที่่�ยวหวาน 

บรรทััดที่่� 4

- - - ด - - - ร ม ร ซ ร - ม - ฟ ซ ฟ ซ ล ดํํลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟซลซดํลํล

บรรทััดที่่� 6 
- ม ร ด - ร - ด ร ฟ ล ด - ร - ฟ - ดํํ - ล ซ ลซฟ - - - ซ ลซฟซลซดํลํล

ท่่อน 1 เที่่�ยวเก็็บ

บรรทััดที่่� 6 

ด ม ร ม ซ ม ร ด ร ฟ ล ด - ร - ฟ - ดํํ - ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 2 เที่่�ยวหวาน

บรรทััดที่่� 3
- ด - ฟ ซ ฟ ซ ล ดํํล ซฟลซ - ล ซ ฟ - ฟ ซ ล ดํํรํํดํํ ซ ล ซ ดํํ ซ  ลซฟ ซฟร

บรรทััดที่่� 4
ล - ด ร - ฟ - ซ ฟ ร ด ซ ฟ ร ด ร - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 3 เที่่�ยวหวาน

บรรทััดที่่� 1
- - - ด - - - ร - ซ - ร - ฟ - ซ - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

บรรทััดที่่� 6
ฟ ร - - - - - ล - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - ซ ฟ มรด รฟ - - - ซ ลซฟ ซล

บรรทััดที่่� 8
- ร ด ล - ด - ร - ฟ - ร ดํํ รํํดํํล - - ดํํ ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

ท่่อน 3 เที่่�ยวเก็็บ

บรรทััดที่่� 8
- ฟ ซ ล - ดํํ - รํํ - ม - รํํ - ดํํ - ล รํํ ดํํ - ล ซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล
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2) การรููดนิ้้�ว

	 ปรากฏทำนองเพลงที่่�มีีการรููดนิ้้�วก้้อยในห้้องที่่� 2 เสีียง “เร” ไปยัังห้้องเพลงที่่� 3 เสีียง “มีี” แล้้วลาก

นิ้้�วก้้อยกลัับมายัังเสีียง “เร” ตามตำแหน่่งปกติิ 

ท่่อน 1 เที่่�ยวหวาน 

บรรทััดที่่� 5
- - - ดํํ - - - รํํ - มํํ× - รํํ ดํํรํํดํํ รํํดํํล - ดํํ - รํํ ดํํล รํํดํํล ดํํลซฟซ  ฟซฟร ฟ

3) การใช้้นิ้้�วควง

ปรากฏในทุุกท่่อนเพลงทั้้�งทางโอดและทางพัันหรืือเที่่�ยวหวานและเที่่�ยวเก็็บ เป็็นการสร้้างเสีียง

หนััก-เสีียงเบา ทำให้้เกิิดอารมณ์์ที่่�แตกต่่างกัันโดยการใช้้นิ้้�วควง ผู้้�เขีียนได้้ใช้้สััญลัักษณ์์ _ ประกอบในทำนอง

เพลงเพื่่�อให้้เห็็นชััดเจน 

4) การซ้้ำทำนอง เป็็นรููปแบบหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในทฤษฎีีการวิิเคราะห์์เพลงที่่�ผู้้�เขีียนอธิิบายข้้างต้้น เป็็นการ

ซ้้ำทำนองในบรรทััดที่่� 1 วรรคหลััง และบรรทััดที่่� 3 วรรคหลััง เพื่่�อให้้ทำนองเพลงมีีความสมบููรณ์์ 

ท่่อน 1 เที่่�ยวเก็็บ 
ซ ล ดํํ รํํ ล ดํํ ซ ล ร ม ฟ ล ร ซ ด ฟ ม ร ด ล ด ร ด ฟ ม ฟ ซ ล ซ ฟ ม ร
ร ล - ท ด ร ล ท ด ท ล ท - ด - ร ม ร ด ท ล ท ด ร ฟ ซ ล ซ ดํํ ล ซ ฟ
ร ฟ ซ ล ดํํ ล ซ ล ซ ฟ ม ฟ ซ ฟ ม ร ม ร ด ล ด ร ด ฟ ม ฟ ซ ล ซ ฟ ม ร
ด ร ด ด ร ม ร ร ม ฟ ม ม ฟ ซ ฟ ฟ ร รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ซ ดํํ ล
ดํํ ซ ดํํ ล ซ ฟ ม ร ด ล ด ร ม ร ด ล - ร - รํํ ดํํ ล - ซ - ด - ม ร ฟ - -
ด ม ร ม ซ ม ร ด ร ฟ ล ด - ร - ฟ - ดํํ - ล ซฟลซ ลซฟ - - - ซ ลซฟ ซล

การซ้้ำทำนองในบรรทััดที่่� 3 วรรคหลััง และบรรทััดที่่� 4 วรรคหน้้า โดยการนำทำนองในวรรคหลััง

มาเป็็นทำนองในวรรคหน้้า เป็็นการเชื่่�อมทำนองในวรรคถััดไปและให้้ทำนองลงจบโดยสมบููรณ์์ 

ท่่อน 2 เที่่�ยวเก็็บ
- ฟ - ฟ - ซ - ซ ดํํ ล ซ ล - ดํํ - ซ ล ซ ฟ ร ซ ร ฟ ซ ล ซ ฟ ซ ดํํ ซ ล ดํํ
- ซ ล ซ ดํํ ล ซ ล รํํ ดํํ ล ดํํ ซ ล ดํํ รํํ ซ ล ซ ฟ ซ ฟ ม ร ด ล ด ร ม ร ด ล
ด ร ม ฟ ม ฟ ซ ล ซ รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ซ ล ด ร ซ ร ฟ ซ ล ซ ดํํ ซ ล ซ ฟ ร
- ล ด ร ซ ร ฟ ซ ล ซ ดํํ ซ ล ซ ฟ ร - รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ดํํ - ล

4 ) การใช้้เสีียงสููง-ต่่ำ 

การใช้้เสีียงสููง-ต่่ำ มีีการเล่่นเสีียงคู่่�แปดคืือเสีียง “ร” กัับเสีียง “รํํ” เป็็นการบรรเลงสายเปล่่าโดย

การข้้ามสาย แต่่ทำนองและในแต่่ละท่่อนมีีความแตกต่่างกัันดัังนี้้� 

ท่่อน 1 เที่่�ยวเก็บ็ บรรทััดที่่� 4 และบรรทััดที่่� 5 มีกีารใช้้ทำนองเพลงที่่�แตกต่่างกันั โดยในบรรทััดที่่� 5 

เป็็นทำนองห่่าง ๆ ในวรรคหลังั และลงจบด้้วยการลักัจัังหวะ และท่่อน 3 เที่่�ยวเก็บ็ บรรทัดัที่่� 1 และบรรทััดที่่� 2 

มีีทำนองที่่�คล้้ายกััน แต่่มีีเสีียงลงจบแตกต่่างกััน 
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ท่่อน 1 เที่่�ยวเก็็บ บรรทััดที่่� 4 
ด ร ด ด ร ม ร ร ม ฟ ม ม ฟ ซ ฟ ฟ ร รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ซ ดํํ ล

บรรทััดที่่� 5 
ดํํ ซ ดํํ ล ซ ฟ ม ร ด ล ด ร ม ร ด ล - ร - รํํ ดํํ ล - ซ - ด - ม ร ฟ* - -

ท่่อน 3 เที่่�ยวเก็็บ บรรทััดที่่� 1 
- ล ด ล ซ ฟ ด ร ฟ ซ ล ฟ ซ ฟ ร ซ ร รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ ฟ ล ซ ฟ ซ ล ซ ดํํ ล

บรรทััดที่่� 2
ดํํ ซ ดํํ ล ซ ฟ ม ร ซ ม ซ ล ด ร ด ล ร รํํ ดํํ ล รํํ ดํํ ล ซ ฟ ร รํํ ดํํ ล ซ ฟ ร

5) การเคลื่่�อนที่่�ของทำนอง

รููปแบบกระสวนจัังหวะและทำนอง เป็็นการผููกประโยคกลอนให้้มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยโครงสร้้าง

เป็็นกระสวนเดีียวกััน วรรคละ 2 ห้้องเพลง จำนวน 4 วรรค ใช้้โน้้ตระดัับเสีียงใกล้้กััน โดยวิิธีีการเคลื่่�อนที่่�ของ

ตััวโน้้ตจากสููงไปต่่ำ เช่่น ทำนองเพลงในท่่อน 3 เที่่�ยวเก็็บ บรรทััดที่่� 5 ในห้้องเพลงที่่� 2, 4, 6, 8 ดัังนี้้�

ท่่อน 3 เที่่�ยวเก็็บ บรรทััดที่่� 5 
ซ รํํ ดํํ รํํ ดํํ ล - ล รํํ ดํํ ล ดํํ ล ซ - ซ ดํํ ล ซ ล ซ ฟ - ฟ ล ซ ฟ ซ ฟ ร - ร

ห้้องเพลง ห้้องที่่� 1, 3, 5, 7

ห้้องเพลง ห้้องที่่� 2, 4, 6, 8

สรุุปผล
จากการวิิเคราะห์์เดี่่�ยวซอสามสายเพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น ทางศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์ พบว่่า 

เป็็นเพลงที่่�มี ี5 ท่่อน หรืือเรียีกว่่า “ปััญจบท” ทำนองเพลงเป็็นทางโอดและทางพันัหรืือเที่่�ยวหวานและเที่่�ยวเก็บ็ 

บรรเลงครบเป็น็ 2 เที่่�ยว โดยในเที่่�ยวแรกของแต่่ละท่่อนเป็น็ “ทางโอด” มีลีีลีาของท่่วงทำนองที่่�ช้า้ ใช้น้้้ำหนักั

เสีียงที่่�ดัังและเบาเพ่ื่�อให้้เกิิดอารมณ์์ตามบทเพลง ส่่วนในเที่่�ยวที่่�สองของท่่อนเพลง ทำนองเพลงมีีการแทรก

เสีียงให้้ถี่่�ขึ้้�นเรีียกว่่า “ทางพััน” ซึ่่�งในบทเพลงเป็็นลัักษณะของการนำเทคนิิคต่่าง ๆ  มาใช้้ในการบรรเลง เช่่น 

สะบััด รููดนิ้้�ว นิ้้�วควง ลัักจัังหวะ ทำให้้บทเพลงมีีความไพเราะมากยิ่่�งขึ้้�น และรููปแบบอ่ื่�น ๆ  ที่่�พบในบทเพลง 

เช่่น การซ้้ำทำนอง ประโยคถาม-ตอบ การใช้้เสีียงสููง-ต่่ำ ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน การเคลื่่�อนที่่�ของทำนอง 

ทำให้เ้พลงเดี่่�ยวมีคีวามสมบููรณ์ท์ี่่�แฝงไว้ด้้ว้ยความหลากหลายของเทคนิคิและรููปแบบที่่�นำมาใช้ใ้นการบรรเลง

เพลงจัันทราหูู 3 ชั้้�น ทางศาสตราจารย์์อุุดม อรุุณรััตน์์ จึึงเป็็นบทเพลงที่่�มีีความไพเราะ น่่าฟััง 

เหมาะสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิที่่�มีีทัักษะระดัับปานกลาง โดยส่่วนใหญ่่ครููผู้้�สอนจะทราบว่่าถ่่ายทอดเพลงเดี่่�ยวแบบใด

ให้้เหมาะสมกัับลููกศิิษย์์ตามทัักษะความสามารถรวมถึึงบุุคลิิกภาพของลููกศิิษย์์ ผู้้�บรรเลงต้้องผ่่านการปฏิิบััติิ

ในขั้้�นพื้้�นฐานจนเกิิดความชำนาญมาก่่อน โดยมีีการวางรากฐานของเพลงเดี่่�ยวเอาไว้้จากเพลงง่่าย ๆ เช่่น 

ซ รํํ ดํํ รํํ รํํ ดํํ ล ดํํ ดํํ ล ซ ล ล ซ ฟ ซ 

ดํํ ล - ล ล ซ - ซ ซ ฟ - ฟ ฟ ร - ร



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

16 A Musical Analysis of Chandrahu Sam Chan for Sawsamsai  
Solo by Professor Udom Arunrattana

เพลงหกบท นกขมิ้้�น และลมพััดชายเขา ไปสู่่�เพลงเดี่่�ยวระดัับกลาง เช่่น เพลงทะแย สารถีี พญาครวญ และ

อีีกหนึ่่�งบทเพลงที่่�น่่าสนใจคืือ เพลงจัันทราหูู 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์ของ

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต และเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของ

โครงสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์ ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยการวััดคุณภาพการให้้บริิการ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service Quality) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�

จังัหวััดภููเก็็ตจำนวน 350 คน ใช้ก้ารสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น โดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มแบบตามสะดวก 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ผลการวิิจััย พบว่่า องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริิการ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�ง 11 ตััว โดยเรีียงลำดัับจากค่่าน้้ำหนัักมากไปหาค่่าน้้ำหนัักน้้อย คืือ 1) การบริิการตามความ

ต้้องการเฉพาะบุุคคล มีีค่่า 0.76 2) ความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ มีีค่่า 0.65 3) ความมีี

ประสิิทธิิภาพ มีีค่่า 0.65 4) ความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีค่่า 0.60 5) การตอบสนอง 

มีีค่่า 0.59 6) ความยืืดหยุ่่�น มีีค่่า 0.59 7) ความน่่าเชื่่�อถืือ มีีค่่า 0.68 8) การเข้้าถึึง มีีค่่า 0.58 9) ความสวยงาม 

มีีค่่า 0.57 10) ความมั่่�นใจและไว้้วางใจ มีีค่่า 0.54 11) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย มีีค่่า 0.50 ตามลำดัับ มีีความ

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิิจารณาจาก ค่่าไค-สแควร์์เท่่ากัับ 37.64, df = 30, ค่่า p=0.15929, ดััชนีี 

GFI=0.997 ดััชนีี AGFI=0.98 ดััชนีี RMR=0.026 ดััชนีี RMSEA=0.027 ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

คำสำคััญ : คุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์ ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

Abstract
The purpose of this research is to analyze a confirmatory factor of online service 

quality of tourism businesses in Phuket, and to check accuracy of confirmative elements of 

the online service quality structure. The variables used in the research consisted of measuring 

the quality of the electronic services (e-Service Quality). The sample consisted of 350 Thai 

tourists traveling in the Phuket province using non-probability sampling and convenience 

sampling methods. The research instrument was a questionnaire. It was found that the 

confirmatory factors of the 11 electronic service quality (e-SQ), sorting from highest weights 

values to lowest weights values were 1) Customization/Personalization 0.76, 2) Ease of 

Navigation 0.65, 3) Efficiency 0.65, 4) Security/Privacy 0.60, 5) Responsiveness 0.59, 6) Flexibility 

0.59, 7) Reliability 0.68, 8) Access 0.58 9) Site Aesthetics 0.57, 10) Assurance/Trust 0.54, and 

11) Price Knowledge 0.50 respectively. As a result, the model in accordance was fit with the 

empirical data with Chi-square value of 37.64, df = 30, p = 0.15929, GFI = 0.997, AGFI = 0.98, 

RMR = 0.026, RMSEA = 0.027 which passed the specified criteria.

Keywords: Electronic Service Quality, Tourism Businesses, A Confirmatory Factor Analysis 
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

บทนำ
	 การท่่องเที่่�ยวมีีความสำคััญในการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์และช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย

สามารถดึงึดููดนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติด้ิ้วยเหตุผุลที่่�ว่่าประเทศไทยมีทีรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�อุดุมสมบููรณ์์ 

รวมถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของคนไทยในภาพรวม การท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นแหล่่งที่่�มาของรายได้้และช่่วยในการ

ส่่งเสริิมการตลาดของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิให้้ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การท่่องเที่่�ยวจึงึช่่วยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ ช่่วยสร้า้งงาน สร้้างอาชีพี และกระจายรายได้้สู่่�คนในชุมุชนทุกุแหล่่ง

ที่่�มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว [1] การพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรองรัับนัักเที่่�ยวจำนวนมากจึึงจำเป็็นจะต้้องมีีการ

พัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  เช่่น ด้า้นการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยว การคมนาคม สิ่่�งอำนวย

ความสะดวกต่่าง ๆ ช่่องทางในการสื่่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะความก้้าวหน้้า

เรื่่�องเทคโนโลยีที่่�ทันัสมัยัที่่�นำมาใช้้ด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึงึบริกิารทางด้้านการท่่องเที่่�ยว

ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขี้้�น จากสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง พบว่่า 

จำนวนนักัท่่องเที่่�ยว รายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยว รวมถึงึความสามารถในการแข่่งขันัทางการท่่องเที่่�ยวของปี ี2562 

ส่่งผลให้ป้ระเทศไทยติดิอันัดับั 31 จาก 140 ของประเทศทั่่�วโลกและเป็น็อันัดับั 3 รองจากสิงิคโปร์แ์ละมาเลเซียี

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสนใจอยากท่่องเที่่�ยว [2] 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งในภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ก็็มีีความ

เปราะบางต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวในภาพรวม เช่่น สถานการณ์์การ

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรน่่าไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกนัับตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 

ปีี พ.ศ. 2563 ทำให้้รััฐบาลของหลายประเทศต้้องบัังคัับใช้้มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อควบคุุมไม่่ให้้โรคแพร่่กระจาย

และลดจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่ มาตรการเหล่่านี้้�เองนอกจากควบคุุมเชื้้�อโรคแล้้ว ยัังส่่งผลให้้กิิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจชะงัักเน่ื่�องจากประชาชนไม่่สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้ตามปกติิ สร้้างผลกระทบเป็็นวงกว้้างรวมถึึงการ

ท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็น ชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาเที่่�ยวประเทศไทยและการท่่องเที่่�ยวของคน

ภายในประเทศ [3] สถานการณ์์ไวรััสโคโรน่่าส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงของต่่อการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย 

ส่่งผลให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงอย่่างมาก ส่่งผลกระทบต่่อจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาใน

ประเทศไทยในไตรมาส 1/2563 ลดลงร้้อยละ 38.01 เช่่นเดีียวกัับการท่่องเที่่�ยว ภายในประเทศโดยคนไทย 

(ไทยเที่่�ยวไทย) ที่่�หดตััวลงร้้อยละ 30.77 [4] อย่่างไรก็็ตาม ประเทศไทยก็็ได้้สามารถพิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึง

ประสิิทธิิภาพในการควบคุุมการแพร่่ระบาดจนได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก จึึงส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ

นัักท่่องเที่่�ยวในการเดิินทางมาเยืือนประเทศไทยในอนาคต อีีกทั้้�ง ประเด็็นเรื่่�องความปลอดภััยและการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพถืือเป็็นจุุดขายสำคััญด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยหลัังสถานการณ์์ไวรััสโคโรน่่า

รวมถึงึเรื่่�องความโดดเด่่นด้า้นวัฒันธรรม ความสวยงามของทั้้�งธรรมชาติ ิและน้้ำใจของคนไทยในการช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููล ถืือเป็็นอีกีจุดุขายทางการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย ดังันั้้�น ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวจึงึต้้องให้้ความสำคัญักับัการ

ปรับัตัวัและฟ้ื้�นฟููด้านการท่่องเที่่�ยว ต้้องมีกีารเพิ่่�มบทบาทและศักัยภาพของธุุรกิิจโดยการนำเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยั

ต่่าง ๆ  เข้้ามาใช้้ในการดำเนินิงาน และเตรีียมพร้้อมเสริมิสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย

และชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในอนาคตอัันใกล้้นี้้� 

เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ได้้ถููกนำมาใช้้ในอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวอย่่างกว้้างขวาง

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำธุรุกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้น้ักัท่่องเที่่�ยวสามารถเข้า้ถึงึ



20 Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

A Confirmatory Factor Analysis of Online Service Quality  
of Tourism Businesses in Phuket

บริกิารทางด้า้นการท่่องเที่่�ยวได้ง้่่ายขี้้�นและสร้า้งโอกาสในการแข่่งขันั สินิค้า้และบริกิารทางการท่่องเที่่�ยวเป็น็

สิินค้้าที่่�ต้้องอาศััยเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศเป็็นพื้้�นฐาน ตั้้�งแต่่การนำระบบการจองโดยคอมพิิวเตอร์์ 

ไปจนถึงึระบบจัดัจำหน่่ายทั่่�วโลก เช่่น การซื้้�อตั๋๋�วโดยสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Ticket) และการสำรองที่่�พักั เป็น็ต้น้ 

เมื่่�อมีกีารพัฒันาระบบการจัดัจำหน่่ายผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ทำให้้ผู้้�ประกอบการและลููกค้้าในอุตุสาหกรรมต่่างได้้รับั

ประโยชน์์มากขึ้้�น การทำธุรุกรรมมีคีวามยืืดหยุ่่�นและสะดวกสบาย สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มลููกค้้าได้้มากขึ้้�นและง่่ายขึ้้�น 

การจำแนกและกำหนดลููกค้้าเป้้าหมายทำได้้ง่่าย ช่่วยลดต้้นทุุนการจััดจำหน่่ายลง สามารถจััดจำหน่่ายสิินค้้า

ได้้ทั่่�วโลก และสามารถส่่งเสริิมการขายและการประชาสััมพัันธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวจึงึต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการใช้เ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและให้้

ความสำคััญกัับคุุณภาพการให้้บริกิารออนไลน์ เพ่ื่�อการพััฒนาศัักยภาพด้้านการบริิการสำหรัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� คุณุภาพการให้บ้ริกิารออนไลน์ ์คืือ การใช้เ้ว็บ็ไซต์ใ์นการอำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าที่่�ต้อ้งการ

ใช้้บริิการอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลในการซื้้�อขายสินิค้้าและบริกิาร เนื่่�องจาก อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีการแข่่งขัันสููงมาก เมื่่�อมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางในการจััดจำหน่่ายและการ

ประชาสััมพัันธ์์ การแข่่งขัันด้้านการสร้้างความสมบููรณ์์ของการนำเสนอสารสนเทศและการออกแบบให้้เว็บ็ไซต์์

มีีรููปลัักษณ์์สวยงาม ดึึงดููดความสนใจ น่่าเชื่่�อถืือ เข้้าถึึงง่่าย และมีีการตอบสนองทัันท่่วงทีี จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�

จะนำมาสู่่�การขายและการตััดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค นอกจากนั้้�น ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวจำเป็น็จะต้อ้งมีกีารเตรียีมตัวั

และปรับัตัวัให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�นในสถานการณ์แ์ห่่งความท้า้ทาย ไม่่ว่่าจะเป็น็การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสาร การวิเิคราะห์์

ข้้อมููล การทำความเข้้าใจในความต้้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้า ทัักษะในการวางแผนและบุุคลากรให้้

สามารถทำงานได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพเพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์ต์ามที่่�ต้อ้งการ รวมไปถึงึการทำการตลาดในยุคุปัจัจุบุันั 

ดัังนั้้�น การพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์ที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำคััญปััจจััยหนึ่่�งในการสร้้างความแตกต่่าง

ทางการแข่่งขัันในแต่่ละธุุรกิิจและส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค 

จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเป็็น

อัันดัับที่่� 2 รองจากกรุุงเทพมหานคร [5] เนื่่�องจากเป็็นจัังหวััดเดีียวที่่�มีีสภาพเป็็นเกาะตั้้�งอยู่่�ในทะเลอัันดามััน 

เป็็นจังัหวัดัที่่�มีคีวามสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดตัดักับัน้้ำทะเลอย่่างชัดัเจน และขณะเดียีวกันัภููเก็ต็ถืือได้้ว่่า

เป็็นเมืืองที่่�มีวีัฒันธรรมและสถาปััตยกรรมที่่�มีคีวามโดดเด่่นเป็็นของตนเอง โดยเฉพาะสถาปััตยกรรมชิโิน-โปรตุกุีสี 

จึงึมีนีักัท่่องเที่่�ยวที่่�เข้า้มาเที่่�ยวในจังัหวัดัภููเก็ต็ เฉลี่่�ยเดืือนละประมาณ 1 ล้า้นคน ในปี ีพ.ศ. 2561 เมื่่�อพิจิารณา

จากรายได้้ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2561 จัังหวััดที่่�มีี

รายได้้สููงสุดุจากการท่่องเที่่�ยว คืือ จังัหวัดักรุงุเทพมหานคร คิดิเป็็น 1,051,119 ล้้านบาท รองลงมา จังัหวัดัภููเก็ต็ 

คิดิเป็น็ 477,324 ล้า้นบาท และจังัหวัดัชลบุรุี ีคิดิเป็น็ 272,436 ล้า้นบาท ตามลำดับั จังัหวัดัภููเก็ต็จึึงเป็น็จัังหวัดั

ที่่�ติดิ 1 ใน 3 ของจัังหวัดัที่่�สร้้างรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยวให้้กับัประเทศ [6] จังัหวัดัภููเก็ต็จึงึเป็็นจังัหวัดัหนึ่่�งที่่�ทำ

รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศเป็็นจำนวนมาก จากข้้อมููลการรายงาน โควิิด-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวไทย 

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย [7] พบว่่า อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของจังัหวัดัภููเก็ต็ยังัคงต้้องเผชิญกับัผลกระทบ

ของโควิิด-19 การระบาดของโรคยัังมีีความไม่่แน่่นอนโดยการเดิินทางระหว่่างประเทศยัังไม่่สามารถทำได้้

อย่่างเสรีี และมีเีงื่่�อนไขภายใต้ม้าตรการควบคุมุทางสาธารณสุขุ ซึ่่�งนักัท่่องเที่่�ยวอาจไม่่ได้ร้ับัความสะดวกสบาย

เหมืือนในอดีีต ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวทั้้�งระบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต้้องมีีการปรัับตััวเพราะ

ผลกระทบดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยที่่�ยัังไม่่มีใครสามารถให้้คำตอบได้้ชััดเจนว่่าอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจะ
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

สามารถกลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้เม่ื่�อไหร่่และในอนาคตสถานการณ์์จะเป็็นไปในรููปแบบใด หลัังจากสิ้้�นสุุดของ

การแพร่่ระบาด อาจจะทำให้้เกิดิพฤติกิรรมใหม่่ โครงสร้้างความต้้องการใหม่่ และวิถิีปีฏิบิัตัิใิหม่่ จึงึเป็็นสิ่่�งท้้าทาย

ผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตที่่�จะต้้องเตรีียมตััว 

เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

อย่่างไรก็ต็าม จากบทเรียีนของโควิดิ-19 ในครั้้�งนี้้� อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวต้้องหันัมาให้้ความสำคัญั

กับัอุบุัตัิภิัยัที่่�เกิดิจากโรคระบาดร้ายแรง (pandemic) ว่่าเป็็นปััจจัยัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ตลอดเวลา และส่่งผลกระทบ

ในวงกว้้างที่่�เชื่่�อมโยงกัันทั่่�วโลก การมีีระบบป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศ ระดัับพื้้�นที่่� 

และระดัับธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และการเตรีียมการรอรัับการเปลี่่�ยนแปลงควรเป็็นปััจจััยที่่�อุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวต้้องคำนึึงถึึงในการกำหนดเป้้าหมายระยะยาวของการท่่องเที่่�ยวใหม่่เพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำเนิินอยู่่�ได้้

อย่่างยั่่�งยืืน จากข้้อมููลสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ

และส่่งผลกระทบในวงกว้้างต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ บทความวิิจััยนี้้�จึึงนำเสนอเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการ

ออนไลน์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต และได้้ใช้้แนวคิิดคุุณภาพการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-SQ) ที่่�

สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการตลาดบริิการ (service marketing) ทั้้�งนี้้� การวััดคุุณภาพการให้้บริิการ

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีเีครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย แต่่ละเคร่ื่�องมืืออาจไม่่เหมาะสมกัับทุกุบริบิทหรืือทุุกประเทศ บทความ

วิิจััยนี้้�จึึงนำเสนอการการวััดคุุณภาพการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในบริิบทของประเทศไทย สำหรัับธุุรกิิจ

ท่่องเที่่�ยวที่่�จำหน่่ายแพ็็คเกจทัวัร์์ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัภููเก็ต็ ในการวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อ

นำไปใช้ใ้นการพััฒนาธุุรกิจิท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดัภููเก็็ต โดยที่่� ผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจััดการด้้าน

การท่่องเที่่�ยวสามารถนำผลการศึึกษาไปใช้้ในการดำเนิินงานที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�ม

นักัท่่องเที่่�ยวได้อ้ย่่างเฉพาะเจาะจงและสามารถสร้า้งความได้เ้ปรียีบเชิงิการแข่่งขันัทางธุรุกิจิภายใต้้สถานการณ์์

ปััจจุุบัันต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�

จัังหวััดภููเก็็ต

2. เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโครงสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการ

ออนไลน์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถนำข้อ้มลจากผลการศึกึษาไปปรับัใช้แ้ละ

นำไปพััฒนาศัักยภาพการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

และสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านที่่�มีีความสนใจเรื่่�องการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันสามารถดููความเหมาะสมของการวััดตัวแปรขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโครงสร้้าง

คุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต
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ทบทวนวรรณกรรม
การท่่องเที่่�ยว คืือ กระบวนการในการจััดกิจกรรม เพ่ื่�อสร้้างปฏิิสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริกิาร นักัท่่องเที่่�ยว 

ภาครััฐ เจ้้าของบ้้าน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย 3 ปััจจััย คืือ การเดิินทาง การค้้างคืืน และการ
กิินอาหารนอกบ้้าน [8] สหพัันธ์์องค์์การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ International Union of 
Official Travel Organization: IUOTO ให้้ความหมายของการท่่องเที่่�ยว Goeldner and Ritchie [8] 
และ นิศิา ศิลิปะเศรษฐ [9] กล่่าวถึงึ การท่่องเที่่�ยว (tourism) ในความหมายเดียีวกััน คืือ จะต้้องเป็็นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีเีงื่่�อนไขตามหลัักสากลดังัต่่อไปนี้้�ได้้แก่่ การเดิินทางเพื่่�อพักัผ่่อนหย่่อนใจ และความเพลิิดเพลิิน โดย เดินิทาง
จากที่่�อยู่่�ถาวรไปยัังที่่�อยู่่�ชั่่�วคราว มีีความสมััครใจในการเดิินทาง และไม่่ใช่่เดิินทางไปทำธุุรกิิจ 

เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารได้้ถููกนำมาใช้้ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและประสบความสำเร็จ็
อย่่างดี ีเนื่่�องจากอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริกิารที่่�ลููกค้้า คืือ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทาง
มาและใช้้บริิการตามที่่�ตกลงซื้้�อขายกัันไว้้ก่่อนหน้้านั้้�นทางออนไลน์์ อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นหนึ่่�งใน
อุุตสาหกรรมที่่�ได้้ประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีี โดยได้้นำเอาระบบสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้้ากัับงาน 
เช่่น ระบบการจองตั๋๋�วออนไลน์์ของธุุรกิิจสายการบิิน ธุุรกิิจจำหน่่ายแพ็็คเกจทััวร์์ออนไลน์์ และการบริิการจอง
ที่่�พักั อินิเทอร์์เน็็ตจึึงกลายเป็็นโลกแห่่งข้้อมููลข่่าวสารและตลาดที่่�สมบููรณ์์ ในโลกแห่่งข้อ้มููลข่่าวสารและตลาด
ที่่�สมบููรณ์์ นัักท่่องเที่่�ยวจะมองหาความคุ้้�มค่่าโดยเทีียบความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับจากบริิการกัับระดัับราคาที่่�จ่่าย 
อีกีทั้้�งยังัมองหาความน่่าเชื่่�อถืือ ต้้องการผู้้�ประกอบการที่่�ซื่่�อสััตย์์ และให้้บริิการในระดับัที่่�ตรงกับัข้้อมููลที่่�เผยแพร่่
ออกไปได้้จริิง รวดเร็็ว ตอบสนองได้้ทัันทีีทัันใด เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวต้้องการทราบข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ [10] 
จากข้้อมููลของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร หรืือ ETDA ที่่�ได้้เผยแพร่่ผลสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตประเทศไทยปีี 2561 พบว่่า 
พฤติิกรรมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง โดยคนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยนานขึ้้�นถึึง 10 ชั่่�วโมง 
5 นาทีีต่่อวััน โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 3 ชั่่�วโมง 30 นาทีีต่่อวััน

คุุณภาพการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Service Quality หรืือ e-SQ ได้้พััฒนามาจาก
แบบจำลองคุุณภาพบริิการ (Service Quality Model) หรืือ SERVQUAL ที่่�ศึึกษาวิิจััยโดย Parasuraman, 
Zeithaml, and Berry [11] ที่่�ได้้พบว่่า การจำแนกคุุณภาพการบริิการเป็็นนามธรรม มีีความซัับซ้้อนและ
เข้้าใจยากกว่่าการจำแนกคุุณภาพของสิินค้้า เนื่่�องจากคุุณสมบััติิเฉพาะของบริิการ ได้้แก่่ การไม่่มีีตััวตน 
ความหลากหลายของการบริิการ และการไม่่สามารถแยกการผลิตและการบริิโภคออกจากกัันได้้ โดยที่่� SERVQUAL 
เกิิดจากการเปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�ลููกค้้าความคาดหวัังกัับประสิิทธิิภาพการบริิการที่่�แท้้จริิงของบริิษััท การบริกิาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการบริิการรููปแบบใหม่่บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้า้ในด้า้นความสะดวกรวดเร็ว็ในการเข้า้ถึงึและใช้บ้ริกิาร มีกีารปฏิสัิัมพันัธ์ร์ะหว่่างเนื้้�อหากับัลููกค้า้ [12] ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ Schmenner [13] และ Lovelock [14] ที่่�กล่่าวว่่า คุุณภาพการให้้บริิการ คืือ การรัับรู้้�ที่่�ตรง
ความความคาดหวังัจากบริกิารนั้้�น หากผลการรับัรู้้�การบริกิารไม่่มีคีุณุภาพผู้้�รับับริกิารจะมองคุณุภาพการบริกิาร
ครั้้�งนั้้�นติดิลบ แต่่หากผู้้�รับับริกิารได้ร้ับับริกิารที่่�ดีมีีคีุณุภาพผู้้�รับับริกิารจะมองคุณุภาพครั้้�งนั้้�นเป็น็บวก Lewis 
and Bloom [15] กล่่าวว่่า คุุณภาพการให้้บริิการเป็็นตััวชี้้�วััดระดัับการบริิการในการส่่งมอบระหว่่างผู้้�ส่่งและ
ผู้้�รัับโดยที่่�จะต้้องพิิจารณาว่่าสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�รัับได้้หรืือไม่่และตรงตามที่่�ผู้้�รัับต้้องการหรืือไม่่ 
โดยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เริ่่�มต้้นเมื่่�อผลการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า เครื่่�องมืือ
วััดคุุณภาพแบบดั้้�งเดิิมอาจไม่่เพีียงพอต่่อการวััดคุุณภาพในธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ [16] 
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

มาตราวัดัคุณุภาพการบริกิาร หรืือ SERVQUAL ถููกใช้อ้ย่่างกว้า้งขวางเพื่่�อวัดัคุณุภาพการบริกิารของ
ระบบข้้อมููลและถููกใช้เ้พื่่�อวัดัคุณุภาพการบริิการของระบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ [17] และถููกใช้เ้พื่่�อวัดัการบริิการใน
บริบิทต่่าง ๆ  เช่่น บริิการบนเว็บ็ไซต์์ [18] การบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ัดัเป็น็ศููนย์ก์ลางในการส่่งข้อ้มููลสารสนเทศ
ระหว่่างผู้้�ให้บ้ริกิารกับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร เป็็นการส่ื่�อสารแบบสองทาง ช่่วยให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถถ่่ายทอดความต้้องการ
ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตได้้ทัันทีีและบริิษััทสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้มาตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง
เป็็นปััจจุุบันั นอกจากนั้้�น ยังัส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์ และสามารถเพิ่่�มช่่องทางการ
ซื้้�อขาย [19] การบริิการอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์เป็็นการจััดเตรียีมเครื่่�องมืือทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในการให้้บริกิารลููกค้้า [20] 
แนวคิดิคุณุภาพการให้้บริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ของ Zeithaml , Parasuraman, and Malhotra [21] ประกอบด้้วย
ปััจจัยัต่่าง ๆ 11 ด้้าน คืือ 1) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) 2) การตอบสนอง (Responsiveness) 3) การเข้้าถึงึ 
(Access) 4) ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) 5) ความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็บ็เพจที่่�ต้้องการ (Ease of Navigation) 
6) ความมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) 7) ความมั่่�นใจและไว้้วางใจ (Assurance/Trust) 8) ความปลอดภััยและ
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Security/Privacy) 9) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย (Price Knowledge) 10) ความสวยงาม 
(Site Aesthetics) และ 11) การบริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล (Customization/Personalization) 
ปััจจััย 11 ด้้านนี้้� เป็็นองค์์ประกอบสำคััญสำหรัับลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการในการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การส่่งมอบการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ (delivering service quality) คืือ การตอบสนองความ
ต้้องการความคาดหวัังขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�รัับบริิการ คุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์ที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
สร้้างความแตกต่่าง ส่่งผลต่่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำของลููกค้้า และการนำคุุณภาพการให้้บริิการมาใช้้ให้้ตรง
กัับความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา คืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวและพัักค้้างคืืนในเขตพื้้�นที่่�

จังัหวัดัภููเก็ต็ทั้้�งหมด กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพักัผ่่อนหย่่อนใจและ
พัักค้้างคืืนในเขตพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง อำเภอกระทู้้� และอำเภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต ที่่�ผ่่านการใช้้บริิการออนไลน์์
จากธุุรกิิจจำหน่่ายแพ็็คเกจทััวร์์ เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิจิัยัใช้สูู้ตรในการกำหนดขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อการศึึกษา ของ Cochran [22] ระดัับความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� 95 ผลจากการคำนวณสููตรกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเท่่ากัับ 323 ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 350 คน เพ่ื่�อ
ป้้องกัันความผิิดพลาด ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (non-probability sampling) โดย
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบตามสะดวก (convenience sampling)

ขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล
การเก็บ็ข้อ้มููลใช้ก้ารนำแบบสอบถามไปวางไว้ท้ี่่�บริษิัทัจำหน่่ายแพ็ค็เกจทัวัร์ท์ี่่�ให้ค้วามร่่วมมืือจำนวน 

20 บริษัิัท บริษิัทัละ 20 ชุดุ ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง อำเภอกระทู้้� และอำเภอถลาง จังัหวัดัภููเก็ต็ ได้แ้บบสอบถาม
ที่่�สมบููรณ์์คืืนกลัับมา 250 ชุุด และใช้้วิิธีีลงพื้้�นที่่�ตามแหล่่งที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนมาก เช่่น หาดป่่าตอง 
ห้้างสรรพสิินค้้า และตลาดนััด เพื่่�อขอความร่่วมมืือนัักท่่องเที่่�ยวในการตอบแบบสอบถาม ได้้แบบสอบถามที่่�
สมบููรณ์์จำนวน 100 ชุุด ช่่วงเวลาในการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคมถึึงเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2561 และผู้้�วิิจััย
เป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเอง
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การวิิจัยันี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิิธีวีิจิัยัเชิงิปริิมาณ (quantitative) โดยใช้เ้ทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิ

ยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่่�อตรวจสอบตััวแปรองค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์

ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 

โดยการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานจากแนวคิิดทฤษฎีี การทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาข้้อมููล

นำมาประกอบในการกำหนดเนื้้�อหาในแบบสอบถาม แบบสอบถามส่่วนที่่� 1 ประกอบด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม และส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์ของธุุรกิิจจำหน่่าย

แพ็ค็เกจทััวร์์ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดภููเก็็ต โดยแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการประเมิินคุณุภาพการบริิการอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 

(e-SQ) จำนวน 11 ข้้อ แต่่ละคำถามจะเลืือกตามระดับัความสำคััญ 5 ระดับั ใช้้การวัดัข้อมููลแบบอันัตรภาคชั้้�น 

(interval scale) โดยใช้้สููตรคำนวณของพิิมพา หิิรััญกิิตติิ [23] 

	 ระดัับคะแนน 5 คะแนน	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง				  

		  ระดัับคะแนน 4 คะแนน	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วย					   

		  ระดัับคะแนน 3 คะแนน	 หมายถึึง	 เฉย ๆ 					   

		  ระดัับคะแนน 2 คะแนน	 หมายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วย				  

		  ระดัับคะแนน 1 คะแนน	 หมายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

มีีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 1) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามฉบัับร่่างและแบบประเมิินให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่านที่่�มีคีวามรู้้�และประสบการณ์ท์ำการพิจิารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content 

validity) เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Index of item Objective Congruence: IOC) 

ของคำถามแต่่ละประเด็็น และค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมอยู่่�ระหว่่าง 0.70 – 1.00 ถืือได้้ว่่าแบบสอบถามมีีความ

สอดคล้้องและเหมาะสม [24] จากนั้้�น จึึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) โดยนำมาทดสอบกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ใกล้้เคีียงกัับประชากรจำนวน 30 ราย เพ่ื่�อประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(𝛼-Coefficient) ตามวิิธีขีองครอนบาค (Cronbach) ผลการวิิเคราะห์พ์บว่่า มีคี่่า 0.92 แสดงให้้เห็น็ว่่าตัวัแปร

ดัังกล่่าวผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้คืือ 0.70 ขึ้้�นไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล (Model testing) โดยมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณา 

3 ข้้อ ดัังนี้้� [25]

	 1) พิิจารณาความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดย

ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลทั้้�ง 3 ส่่วน

- ค่่าสถิิติิ ไค-สแควร์์ (Chi-Square) ค่่าไคสแควร์์ที่่�คำนวณได้้น้้อยกว่่าไคสแควร์์ตาราง 

หรืือพิิจารณาค่่า p-value ต้้องมากกว่่า .05 ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์มีีค่่าน้้อยกว่่า 2.00

- ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน (Good of Fit Index: GFI) ดััชนีี GFI มีีค่่ามากกว่่า 0.95 

แสดงว่่าโมเดลมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์ดัชันีคีวามสอดคล้อ้งที่่�ปรับัแก้แ้ล้ว้ (Adjust Goodness 

of Fit Index: AGFI) เมื่่�อนำดััชนีี GFI มาปรัับแก้้ โดยคำนึึงถึึงขนาดของความเป็็นอิิสระ (df) รวมถึึงจำนวน

ตัวัแปรและขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ค่่าดััชนี ีAGFI มีคี่่ามากกว่่า .95 แสดงว่่า โมเดลทางทฤษฎีมีีคีวามสอดคล้อ้ง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

- ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการประมาณค่่า ได้้แก่่ Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA), Root Mean Square Residual (RMR), Comparative Fit Index (CFI), 

Tucker-Lewis Index (TLI) และ Norm Fit Index (NFI) จะต้้องมีีค่่ามากกว่่า

	 2) จำนวนค่่าพารามิิเตอร์์แต่่ละเส้้นแตกต่่างจากศููนย์์ โดยมีีเกณฑ์์ดังันี้้� ค่่าพารามิเิตอร์์จะมีคี่่าแตกต่่าง

จากศููนย์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญเท่่ากัับ .05 เมื่่�อค่่าสมบููรณ์์ของสถิิติิ ทดสอบทีี (ItI >1.96) และค่่าพารามิิเตอร์์จะมีี

ค่่าแตกต่่างจากศููนย์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญเท่่ากัับ .01 เมื่่�อค่่าสมบููรณ์์ของสถิิติิทดสอบทีี (ItI >2.58) 

	 3) พิิจารณาความสมเหตุุสมผลของขนาดและทิิศทางของค่่าพารามิิเตอร์์แต่่ละเส้้นโดยทั่่�วไปจะเน้้น

ที่่�ความสมเหตุุสมผลของทิิศทาง กล่่าวคืือ ทิิศทางของค่่าพารามิิเตอร์์แต่่ละเส้้นควรเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�

กำหนด

ผลการวิิจััย
	ผล การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวใน

จัังหวััดภููเก็็ต โดยสััญลัักษณ์ใช้้แทนค่่าตััวแปรแฝงของคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวใน

จัังหวััดภููเก็็ต

	 TOT1	 แทน	คุ ุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์

	 B1 	 แทน	 ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability)

	 B2	 แทน	 การตอบสนอง (Responsiveness)

	 B3	 แทน	 การเข้้าถึึง (Access)

	 B4	 แทน	 ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility)

	 B5	 แทน	 ความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ (Ease of Navigation)

	 B6 	 แทน	 ความมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency)

	 B7	 แทน	 ความมั่่�นใจและไว้้วางใจ (Assurance/ Trust)

	 B8	 แทน	 ความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Security/Privacy)

	 B9	 แทน	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย (Price Knowledge)

	 B10	 แทน	 ความสวยงาม (Site Aesthetics)

	 B11	 แทน 	 การบริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล (Customization/Personalization)
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Chi-Square=37.64, df=30, P-value=0.15929, RMSEA=0.027

ภาพที่่� 1 โมเดลองค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัของคุณุภาพการให้้บริกิารออนไลน์ของธุุรกิจิท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัภููเก็ต็

จากภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นค่่าขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันจากค่่ามากไปหาค่่าน้้อย B11 : การบริิการ

ตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล (Customization/Personalization) เป็็นองค์์ประกอบที่่�ใช้้ในการตััดสินใจ

เลืือกใช้้บริิการเนื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการมีีความต้้องการที่่�จะเข้้าถึึง เว็็บไซต์์ที่่�ใช้้งานง่่าย ตรงตามความชอบส่่วนตััว 

(มีคี่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.76) ลำดัับถััดมา คืือ B5 : ความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็บ็เพจที่่�ต้อ้งการ (Ease 

of Navigation) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.65) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้้องการความสะดวกสบายของ

ผู้้�เข้้าใช้้บริิการ B6 : ความมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.65) สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ความมีีระเบีียบบนหน้้าเว็็บไซต์์ ผู้้�ใช้้บริิการกรอกข้้อมููลเล็็กน้้อยก็็สามารถเข้้าใช้้บริิการได้้ B8 : ความปลอดภััย

และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Security/Privacy) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.60) ผู้้�ที่่�เข้้าใช้้บริิการ

ไม่่มีีความกัังวลว่่าหากเข้้าใช้้บริิการแล้้วข้้อมููลส่่วนตััวจะถููกเปิิดเผย เพราะมีีการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััว 



27วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

B2 : การตอบสนอง (Responsiveness) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.59) ผู้้�ใช้้บริิการมีีการตอบสนองอย่่าง

รวดเร็็วและทางผู้้�ให้้บริิการสามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้ทุุกเมื่่�อ ๆ ผู้้�ใช้้บริิการมีีปััญหา B4 : ความยืืดหยุ่่�น 

(Flexibility) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.59) การให้้บริิการมีีความสะดวก ไม่่ยุ่่�งยาก B1 : ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(Reliability) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.68) ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับข้้อมููลต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างถููกต้้อง 

เช่่น ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แหล่่งที่่�พักั ราคาของแพ็ค็เกจทัวัร์์ การให้้บริกิารมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ B3 : 

การเข้้าถึงึ (Access) (มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.58) เมื่่�อเข้้าใช้้บริิการหน้้าเว็็บไซต์์แล้้ว ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ

ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อต้้องการใช้้บริิการ B10 : ความสวยงาม (Site Aesthetics) (มีีค่่าองค์์ประกอบ

มาตรฐาน 0.57) ผู้้�ให้้บริิการมีีการออกแบบระบบการใช้้งานบนหน้้าเว็็บไซต์์ให้้มีีความสวยงาม เช่่น การใช้้ สีี 

ตัวัอักัษร ข้อ้ความ ให้้มีีความน่่าสนใจ B7 : ความมั่่�นใจและไว้้วางใจ (Assurance/Trust) (มีีค่่าองค์์ประกอบ

มาตรฐาน 0.54) ผู้้�ให้้บริิการต้้องสร้้างความเชื่่�อใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ผ่่านการเป็็นที่่�รู้้�จักของเว็็บไซต์์ ข้้อมููลมีี

ความถููกต้้อง และชััดเจน รวมทั้้�งระบบของการให้้บริิการ B9 : ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย (Price Knowledge) 

(มีีค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน 0.50) ผู้้�ให้้บริิการต้้องระบุคุ่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ให้้ชััดเจนเพื่่�อเพิ่่�มการตัดัสินิใจให้้กับัผู้้�ใช้้

บริกิาร โดยตัวัแปรทุุกตััวมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 ค่่าเมทริิกซ์์น้้ำหนัักองค์์ประกอบของโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณภาพการให้้บริิการ

ออนไลน์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

ตััวแปร
เมทริิกซ์์น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

b S.E. t β x2

1)	 ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) 0.36 - - 0.68 0.47

2)	 การตอบสนอง (Responsiveness) 0.37 0.03 10.67 0.59 0.34

3)	 การเข้้าถึึง (Access) 0.42 0.05 9.28 0.58 0.33

4)	 ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) 0.39 0.04 10.61 0.59 0.35

5)	 ความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ  

(Ease of Navigation) 

0.45 0.05 9.90 0.65 0.42

6)	 ความมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) 0.46 0.04 10.19 0.63 0.40

7)	 ความมั่่�นใจและไว้้วางใจ (Assurance/ Trust) 0.39 0.04 8.84 0.54 0.29

8)	 ความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(Security/Privacy) 

0.46 0.05 9.68 0.60 0.35

9)	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย (Price Knowledge) 0.36 0.04 8.35 0.50 0.25

10)	ความสวยงาม (Site Aesthetics) 0.39 0.04 9.10 0.57 0.32

11)	การบริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล  

(Customization/Personalization)

0.52 0.04 11.59 0.76 0.58



28 Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

A Confirmatory Factor Analysis of Online Service Quality  
of Tourism Businesses in Phuket

จากตารางที่่� 1 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวใน

จังัหวัดัภููเก็ต็ ทั้้�งหมด 11 ด้้าน มีคี่่าเป็็นบวก และมีคี่่านัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 จัดัเรียีงค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

จากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� การบริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล (Customization/Personalization) 

มีีค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.52 อธิบิายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิดิเป็็นร้้อยละ 58 ความง่่าย

ในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ (Ease of Navigation) มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.45 อธิิบาย

ค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 42 ความมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) มีีค่่าน้้ำหนััก

องค์ป์ระกอบเท่่ากัับ 0.46 อธิิบายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(Reliability) มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.36 อธิิบายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็น

ร้้อยละ 47 ความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Security/Privacy) มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

เท่่ากัับ 0.46 อธิบิายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิดิเป็็นร้้อยละ 35 การตอบสนอง (Responsiveness) 

มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.37 อธิิบายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 34 

ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.39 อธิิบายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพ

ข้อ้มููล คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 35 การเข้า้ถึงึ (Access) มีคี่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบเท่่ากับั 0.42 อธิบิายค่่าความแปรปรวน

ของคุณุภาพข้้อมููล คิดิเป็็นร้้อยละ 33 ความสวยงาม (Site Aesthetics) มีคี่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบเท่่ากับั 0.39 

อธิิบายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 32 ความมั่่�นใจและไว้้วางใจ (Assurance/Trust) 

มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.39 อธิิบายค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 29 

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัค่่าใช้จ้่่าย (Price Knowledge) มีคี่่าน้้ำหนักัองค์ป์ระกอบเท่่ากับั 0.36 อธิบิายค่่าความแปรปรวน

ของคุุณภาพข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 25 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2	ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณภาพการให้้บริิการ

ออนไลน์์ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

ดััชนีีตรวจสอบความสอดคล้้อง
การตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลฯ

ค่่าที่่�ได้้ เกณฑ์์ ผลการตรวจสอบ

Chi-square 37.64 (P = 0.16) p > .05 ผ่่านเกณฑ์์

Chi-square / df 1.16  < 2.00 ผ่่านเกณฑ์์

GFI .98 > .95 ผ่่านเกณฑ์์

AGFI .96 > .90 ผ่่านเกณฑ์์

CFI

TLI

RMR

1.00

1.00

.01

> .95

> .95

< .05

ผ่่านเกณฑ์์

ผ่่านเกณฑ์์

ผ่่านเกณฑ์์

SRMR .02 < .05 ผ่่านเกณฑ์์

RMSEA .02 < .05 ผ่่านเกณฑ์์

จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณภาพ

การให้้บริิการออนไลน์์ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาได้้จากค่่า 
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

Chi-square = 37.64 (P = 0.16), Chi-square / df = 1.16, GFI = .98, AGFI = .96, CFI = 1.00, TLI = 1.00, 

RMR = 1.00, TLI = 1.00, RMR = .01, SRMR = .02, RMSEA = .02 โดยค่่า p มากพอที่่�จะไม่่ปฏิิเสธ

สมมติิฐานหลััก แสดงว่่าผลการทดสอบค่่า χ
2
 แตกต่่างจากศููนย์์อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นั่่�นคืือ ยอมรัับว่่า

โมเดลมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ .98 

ดัชันีคีวามกลมกลืืนที่่�ปรับัแก้้แล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ .96 ดัชันีกีำลังัสองของส่่วนเหลืือมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากับั .02 

ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนเหลืือมาตรฐาน (RMSEA) เท่่ากัับ .02 ค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการ

ประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) เท่่ากัับ .02 โดยภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ทุุกค่่า

อภิิปรายผลการวิิจััย 
ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวใน

จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการในแต่่ละตััวแปรมีีค่่าเป็็นบวกและมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�มีีระดัับ 

0.01 ทุกุด้้าน แสดงว่่าตัวัแปรทั้้�ง 11 ตัวั เป็็นตัวับ่่งชี้้�ถึึงความสำคัญัในการให้้บริกิารออนไลน์ของธุุรกิจิท่่องเที่่�ยว

ในจัังหวััดภููเก็็ต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิลัักษณ์์ โรจนกิิจอำนวย [26] ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพการให้้บริิการ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ของการท่่องเที่่�ยวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ไทย ผลการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบแบบยืืนยันัจากนักัท่่องเที่่�ยว 

พบว่่า คุุณภาพการท่่องเที่่�ยวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ คืือ การจัับต้้องได้้ของบริิการ 

(Tangibility) การตอบโต้้ทัันทีี (Responsiveness) ความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล (Reliability) ความน่่าไว้้ใจ 

(Trust) การเข้้าถึึงได้้ (Accessibility) การใช้้งานง่่ายกัับทุุกช่่องทาง (Ease of Use) การตอบสนองทัันทีีผ่่าน 

Internet of Things และคุุณภาพด้้านความปลอดภััย (Security) ผลการศึึกษานี้้�เป็็นประโยชน์์ในเชิิงวิิชาการ

ที่่�ได้้ขยายขอบเขตการประเมิิน คุุณภาพการท่่องเที่่�ยวอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน

ช่่องทางหลายช่่องทางรวมถึึงเทคโนโลยี Internet of Things ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นเชิงิประจัักษ์์ว่่านัักท่่องเที่่�ยวคำนึึง

ถึึงคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ผ่่านเทคโนโลยีี Internet of Things นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเรวััต 

แสงสุริุิยงค์์ [27] ที่่�ได้้ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องการบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์: ตัวัแบบสำหรับัการให้้บริกิารสาธารณะไทย ที่่�พบว่่า 

ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุใุนตัวัแบบแสดงให้เ้ห็น็ว่่าคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์มีอีิทิธิพิลอย่่าง

มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิติ่่อการบริกิารที่่�สร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัประชาชน หมายความว่่า การให้บ้ริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

ที่่�มีคีุณุภาพมาก ส่่งผลให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารมีคีวามพึงึพอใจ มีคีวามไว้ว้างใจ และเกิดิความภัักดีตีามมา และสอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของฐิิติิมา เกษมสุุข ธีีร์์ธนิกษ์์ ศิิริิโวหาร และกัันต์์ฤทััย คลัังพหล [28] ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง โมเดลการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�สองของการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ

การค้า้ชายแดนไทยกับักัมัพููชา ด่่านอรัญัประเทศ จังัหวัดัสระแก้้ว พบว่่า การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยััน

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้� หากผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมีี

คุุณภาพจะส่่งผลต่่อการสร้้างความประทัับใจและเกิิดการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ สุุชาติิ ไตรภพสกุุล [29] ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยแบบจำลองสมการโครงสร้้างคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำของลููกค้้า กรณีีศึึกษาการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางเว็็บไซต์์ ผลการวิิจััยพบว่่า 

คุุณภาพของเว็็บไซต์์หรืือแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ให้้บริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการเกิิด

ความพึงึพอใจก็จ็ะเกิดิความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำหรืือเป็น็สมาชิกิต่่อไป ซึ่่�งความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำหรืือการตัดัสินิใจเป็น็สมาชิกิ

ต่่อไปนั้้�นเป็็นความภัักดีีเชิิงพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นของผู้้�ใช้้บริิการ 
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เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละองค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบการบริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล 

เป็น็องค์ป์ระกอบที่่�มีคี่่าน้้ำหนักัมาตรฐานมากสุดุ หรืือกล่่าวได้ว้่่านักัท่่องเที่่�ยวให้ค้วามสำคัญักับัความต้อ้งการ

เฉพาะบุคุคลมาก ภายในระบบของเว็บ็ไซต์ไ์ด้ม้ีกีารเก็บ็ข้้อมููลสมาชิกิ รวมถึงึผู้้�ที่่�เคยผ่่านเข้า้มาใช้บ้ริกิารเว็บ็ไซต์์

มากกว่่า 1 ครั้้�ง เพื่่�อทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกมีีความสำคััญ เว็็บไซต์์สามารถตอบสนองความต้้องการ อำนวยความ

สะดวกในการใช้้บริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล และรัักษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างปลอดภััย 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อััครเดช ปิ่่�นสุุข [30] ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ คุุณภาพการ

บริกิารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์แ์ละส่่วนประสมการตลาดในมุุมมองของลููกค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ (E-satisfaction) 

ในการจองตั๋๋�วภาพยนตร์์ออนไลน์์ผ่่าน ระบบแอพพลิิเคชั่่�นของผู้้�ใช้้บริิการในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 

การวิิเคราะห์์คุุณภาพการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยองค์์ประกอบด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านความเป็็น

ส่่วนตััว อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ที่่�ระดัับคะแนน เฉลี่่�ย 4.14

องค์์ประกอบการบริิการด้้านความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ และองค์์ประกอบการ

บริิการด้้านความมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าน้้ำหนัักมาตรฐานเท่่ากััน แสดงให้้เห็็นถึึงการที่่�ลููกค้้าให้้ความสำคััญใน

ระดัับมากกัับเรื่่�องของความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ และความมีีประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วราพรรณ อภิิศุุภะโชค ศิิริิพร เลิิศไพศาลวงศ์์ [31] ที่่�ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพการให้้

บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษา ที่่�พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนอง การเข้้าถึึง 

ความสามารถในการยืืดหยุ่่�น ความง่่ายของระบบนำทาง ความมีีประสิทิธิภิาพ ความมั่่�นใจและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ความปลอดภัยัและความเป็น็ส่่วนตััว ความสวยงามของเว็บ็ไซต์ ์ซึ่่�งคุณุภาพการบริกิารจะก่่อให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์์

ที่่�ดีีแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้บริิการกลัับมาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

องค์์ประกอบการบริิการด้้านความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�สามารถสรุุปได้้ว่่า

ลููกค้า้ให้ค้วามสำคัญัด้า้นความปลอดภัยัและการปกป้อ้งข้อ้มููลส่่วนบุคุคลในขณะเข้า้ใช้บ้ริิการเว็บ็ไซต์ ์สอดคล้อ้ง

กับังานวิิจัยัของหนึ่่�งนุชุ ธีรีะรุุจินินท์์ [32] ที่่�ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริกิารธุุรกรรมอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ธ์นาคาร

กรุงุไทยสาขาเอ็ม็ไพร์์ทาวเวอร์์ กรุงุเทพมหานคร ผลการวิจิัยัพบว่่า การรักัษาความลับัข้้อมููลลููกค้้า ทั้้�งรหัสัผู้้�ใช้้

และการใช้้รหััสผ่่านพิิเศษ (OTP) และรหััสเทเลแบงก์์ใช้้ในการยืืนยัันการทำรายการเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบ

ความเป็็นเจ้้าของบััญชีี โดยจะไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลในการเข้้าใช้้งาน สร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการ

ระบบธนาคารได้้อย่่างปลอดภััย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิลัักษณ์์ โรจนกิิจอำนวย [26] ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง 

คุุณภาพการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของการท่่องเที่่�ยวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทย และพบว่่า องค์์ประกอบคุุณภาพ

ด้้านความปลอดภััยมีีความสำคััญสููงสุุด (มีีค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรทั้้�งหมดรวมเท่่ากัับ 4.45) เป็็นการยืืนยัันผลเช่่น

เดีียวกัับงานวิิจััยในอดีีตว่่าคุุณภาพด้้านความปลอดภััยมีีบทบาทสำคััญต่่อการสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

องค์์ประกอบการบริิการด้้านการตอบสนอง และความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) มีีค่่าน้้ำหนัักมาตรฐาน

เท่่ากััน แปรผลได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวโดยรวมให้้ความสำคััญกัับการตอบสนองที่่�รวดเร็็วและการให้้การช่่วยเหลืือ

ผู้้�ใช้้บริิการ และความยืืดหยุ่่�นของเว็็บไซต์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิลัักษณ์์ โรจนกิิจอำนวย [26] ที่่� พบว่่า 

องค์์ประกอบคุณุภาพด้้านการโต้้ตอบทันัทีี (Responsiveness) มีคีวามสำคัญัต่่อการบริกิารออนไลน์ (มีคี่่าเฉลี่่�ย

ของตััวแปรทั้้�งหมดรวมเท่่ากัับ 4.01) 
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริการออนไลน์์
ของธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต

สำหรับัองค์ป์ระกอบการบริกิารด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือ การเข้า้ถึงึ ความสวยงามของเว็บ็ไซต์์ ความมั่่�นใจ
และไว้้วางใจ และความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลููกค้้าให้้ความสำคััญ ในการใช้้บริิการเว็็บไซต์์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิลัักษณ์์ โรจนกิิจอำนวย [26] ที่่�ระบุุว่่า จากตััวแปรทั้้�งหมดขององค์์ประกอบ
ความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลมีีค่่าเฉลี่่�ย คืือ 4.22 โดยที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของผู้้�ให้้
บริิการการท่่องเที่่�ยวที่่�จะต้้องมีีความน่่าเชื่่�อ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวราพรรณ อภิิศุุภะโชค และศิิริิพร 
เลิิศไพศาลวงศ์์ [31] ที่่�ศึกึษาเรื่่�องคุณุภาพการให้้บริกิารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดุมศึึกษา ที่่�พบว่่า 
ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนอง การเข้้าถึึง ความสามารถในการยืืดหยุ่่�น ความง่่ายของระบบนำทาง ความมีี
ประสิทิธิภิาพ ความมั่่�นใจและความน่่าเชื่่�อถืือ ความปลอดภัยัและความเป็น็ส่่วนตัวั ความสวยงามของเว็บ็ไซต์์ 
ซึ่่�งคุุณภาพการบริิการจะก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้บริิการกลัับมาใช้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

สรุุปผลการวิิจััย 
	 งานวิิจััยได้้ยืืนยัันคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์และได้้ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงขององค์์ประกอบ
เชิิงยืืนยัันของโครงสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ผ่่านการ
เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการ ผลการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณภาพการให้้บริิการ
ของธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัภููเก็็ต ประกอบด้้วย 11 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การบริิการตามความต้อ้งการเฉพาะ
บุุคคล ความง่่ายในการเลืือกชมหน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการ ความมีีประสิิทธิิภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความปลอดภััย
และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล การตอบสนอง ความยืืดหยุ่่�น การเข้้าถึึง ความสวยงาม ความมั่่�นใจและ
ไว้้วางใจ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย ตามลำดัับ 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์สำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งในการพัฒันาคุณุภาพการให้บ้ริกิารออนไลน์ข์องธุรุกิจิจำหน่่ายแพ็ค็เกจทัวัร์ ์ได้แ้ก่่ การให้ค้วามสำคัญั
กัับความต้้องการเฉพาะบุุคคลเพ่ื่�อทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกมีีความสำคััญ โดยที่่�เว็็บไซต์์สามารถตอบสนองความ
ต้้องการ อำนวยความสะดวกในการใช้้บริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ และ
รักัษาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารได้อ้ย่่างปลอดภัยัการให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องความง่่ายการเข้า้ถึงึในการเลืือกชม
หน้้าเว็็บเพจที่่�ต้้องการและความมีีประสิิทธิิภาพ โดยที่่�เว็็บไซต์์ต้้องมีีการบริิการที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงของลููกค้้า
เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็วต่่อการใช้้บริิการ การมีีข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็นบนเว็็บไซต์์ การมีีขั้้�นตอนในการ
ให้้บริิการที่่�ไม่่ซัับซ้้อน และไม่่ยุ่่�งยากจนทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเบื่่�อหน่่ายในการรัับบริิการ ขั้้�นตอนใดที่่�
สามารถทำควบคู่่�กัันได้้ควรทำพร้้อมกัันเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการบริิการที่่�รวดเร็็ว ควรออกแบบให้้มีีความ
สวยงามและออกแบบระบบให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถค้้นหาข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวผ่่านเว็บ็ไซต์์ สามารถชำระค่่าใช้้จ่่าย 
และสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ให้้บริิการได้้อย่่างสะดวก และเพ่ื่�อเพิ่่�มความมีีประสิิทธิิภาพในการบริิการที่่�จะ
ส่่งผลต่่อการสร้้างความไว้้ใจให้้เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าทำให้้ลููกค้้าเกิิดการใช้้บริิการอีีกในอนาคต

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย จากผลการวิิจััย หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลด้านการให้้บริิการออนไลน์ใน
อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยว สามารถกำหนดเป็็นนโยบายด้้านมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการออนไลน์และกำหนด
ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน โดยเฉพาะเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
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ด้้านการท่่องเที่่�ยวและการรักัษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้บริกิารได้้อย่่างปลอดภัยั เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริกิาร
ของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้� ต้้องการทำความเข้้าใจการนิิยามอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ของชาวอููรัักลาโว้้ย ภายใต้้การ

เปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อทางศาสนา หลัังจากเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิสึึนามิิ ปีี 2547 จากการเข้้ามาช่่วยเหลืือของ

องค์์กรทางศาสนาคริิสต์์ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมและวััฒนธรรมของกลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์�

ชาวอููรักลาโว้ย้เกาะลันัตา แม้ว้่่าอัตัลักัษณ์ทางชาติิพันัธุ์์�ในมิิติคิวามเชื่่�อทางศาสนาแบบดั้้�งเดิิมที่่�ให้ค้วามสำคััญ

กัับผีีบรรพบุุรุุษ จะยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญไม่่น้้อยอยู่่�ก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรม 

ภายหลัังเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิสึึนามิิ ปีี 2547 เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง การลดบทบาทลงของศาสนา

ดั้้�งเดิิมและบทบาทของโต๊๊ะหมอผู้้�นำจิิตวิิญญาณ มีีการปรัับเปลี่่�ยนความเชื่่�อใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นตามคล่ื่�นทางสัังคม

และวััฒนธรรมระลอกใหม่่ที่่�พััดมาเยืือนในรููปของการเข้้าช่่วยเหลืือขององค์์กรทางศาสนาคริิสต์์ จนนำไปสู่่�

การปรัับเปลี่่�ยนความเชื่่�อใหม่่ ผู้้�ศึึกษาพบว่่า ชาวอููรัักลาโว้้ยในชุุมชนสัังกาอู้้� มีีความเชื่่�อทางศาสนาและ

มีขี้อ้ปฏิบิัตัิทิางศาสนาที่่�เริ่่�มแตกต่่างกันัออกไป แต่่พวกเขาภายในชุมุชนสังักาอู้้�ทั้้�งหมดก็ย็ังัคงนิยิามตัวัเองและ

ผู้้�อื่่�นภายในชุุมชนที่่�มีีอััตลัักลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ที่่�อยู่่�บนฐานของศาสนาความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกัันออกไปว่่า 

“ลููเมาะลาโว้้ย” หรืือ “พวกเราชาวอููรัักลาโว้้ย”

คำสำคััญ: อููรัักลาโว้้ย อููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน อััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์� การปรัับเปลี่่�ยน

Abstract

	 This article examines how the identity of the Ulak Lawoi ethnic group is defined 

after the 2004 tsunami disaster under the influence of changing religious beliefs. The presence 

of the Christian organization plays a crucial role in social and cultural changes among Ulak 

Lawoi ethnic in Lanta Island, Krabi. Even though their ethnic identity of animistic belief is 

insistently important. The social and cultural transformation as a result of the 2004 tsunami 

is a phenomenon that reflects the reduction of the role of traditional religion and shamans 

(To Moh), the spiritual leaders in the community. The reshaping of beliefs was molded by 

new social and cultural waves that come with support from the Christians organization, which 

resulted in the religious alteration. From a preliminary study, the researcher found out that 

a small group of Ulak Lawoi in the Sang Kha Ou community started to have different religious 

views. However, they still define themselves and others in the community who share the 

ethnic identity with different religious views as “Lu Moh Lawoi” or “We are Urak Lawoi.”

Keywords: Urak Lawaoi, Christian Ulak Lawoi, Ethnic Identity, Transition
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บทนำ
“อููรัักลาโว้้ย” เป็็นหนึ่่�งในสามกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวเลในประเทศไทย อัันประกอบไปด้้วย มอแกน 

(Moken) มอแกลน (Moklen) และอููรัักลาโว้้ย (Urak lawoi) ที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณหมู่่�เกาะต่่าง ๆ และบริิเวณ
ชายฝั่่�งทะเลอัันดามััน ภาคใต้้ของประเทศไทย โดยชาวอููรักลาโว้้ยตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ในจัังหวััดภููเก็็ต ชุุมชนราไวย์์ 
สิเิหร่่ สะปำ แหลมหลา จังัหวัดักระบี่่� ชุมุชนสังักาอู้้� เกาะลันัตา และจัังหวััดสตููล ชุมุชนบนเกาะอาดังั เกาะหลีีเป๊๊ะ 
เป็็นต้้น ชนพื้้�นเมืืองกลุ่่�มนี้้�อาศััยพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมาเป็็นเวลากว่่าหลายร้้อยปีี มีีภาษาพููดเป็็นของตนเองและมีี
วิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่น อููรัักลาโว้้ย เป็็นคำที่่�เจ้้าของภาษาใช้้เรีียกตนเอง หมายถึึง คนทะเล โดย “อููรััก” 
หมายถึึง คน และ “ลาโว้้ย” หมายถึึง ทะเล

ชาวอููรักัลาโว้ย้ ชุมุชนสังักาอู้้� เกาะลันัตา เป็น็ชาวเลกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีบีรรพบุรุุษุเป็น็ชนท้อ้งถิ่่�น มีวีิถิีสัีัญจร
อยู่่�ในท้้องทะเลและล่่องเรืือไปมาอยู่่�ในคาบสมุุทรมลายูู ทะเลอันดามััน บรรพบุุรุุษของชาวอููรักลาโว้้ยเป็็น
ผู้้�บุุกเบิิกและค้้นพบหาดทรายขาวยาวเหยีียด จึึงตััดสิินใจขึ้้�นฝั่่�งและปัักหลัักที่่�บริิเวณซึ่่�งพวกเขาเรีียกว่่า 
“ปาตัยัซาตั๊๊�ก” หรืือ เกาะลันัตาในปัจัจุบุันั [1] นับัเป็น็แผ่่นดินิแรกที่่�บรรพบุรุุษุของพวกเขาเริ่่�มตั้้�งถิ่่�นฐานถาวร
ในเขตน่่านน้้ำไทย ก่่อนที่่�จะแยกย้้ายขยายถิ่่�นฐานไปเกาะอื่่�น ๆ ด้้วยเหตุุนี้้�เกาะลัันตาจึึงถููกขนานนามให้้เป็็น
เมืืองหลวงหรืือศููนย์์กลางของชาวอููรัักลาโว้้ยในเขตน่่านน้้ำไทย [2]

นอกจากลุ่่�มชาวอููรัักลาโว้้ยที่่�มาบุุกเบิิกอาศััยอยู่่�ในเกาะลัันตาแล้้ว ยัังมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ  เข้้ามาตั้้�ง
รกรากหลากหลายกลุ่่�มในช่่วงเวลาแตกต่่างกััน เช่่น กลุ่่�มชาวมลายููมุุสลิิมที่่�โยกย้้ายเข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานที่่�แตกต่่าง
กัันออกไป ส่่วนหนึ่่�งมาจากการหนีีการปราบโจรสลััด และอีีกส่่วนหนีีการถููกเกณฑ์์ทหารจากเหตุุการณ์์ความ
วุ่่�นวายในช่่วงยุคุอาณานิคิมอังักฤษเข้า้ยึดึครองหัวัเมืืองมลายููของสยาม ประมาณ 200-150 ปีทีี่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเป็น็
เวลาที่่�ไล่่เลี่่�ยกัับกลุ่่�มชาวจีีน (ฮกเกี้้�ยน) เดิินเรืือค้้าขายกัับประเทศสิิงคโปร์์และเกาะหมาก (ปีีนััง) ประเทศ
มาเลเซีีย และตััดสินใจปัักหลัักทำการค้้าบนเกาะลัันตา ส่่วนชาวไทยพุุทธเป็็นกลุ่่�มหลัังสุุดที่่�เข้้ามาอยู่่�บน
เกาะลันัตา และส่่วนใหญ่่เข้้ามารับัราชการหลังัจากที่่�เกาะลันัตาเปลี่่�ยนสถานะเป็็นอำเภอเกาะลัันตาในปีี 2444 [3] 
จนก่่อให้้เกิิดพื้้�นที่่�พหุุสัังคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมของผู้้�คนในเกาะลัันตามาอย่่างยาวนาน 

ก่่อนจะเกิิดเหตุุการณ์์คล่ื่�นยัักษ์์สึึนามิิ ในช่่วงสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา วิิถีีชีีวิิตของชาวอููรัักลาโว้้ย
ในเกาะลัันตา มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมวััฒนธรรม และเศรษฐกิิจ อัันเนื่่�องมาจากการเข้้ามาของรััฐและ
ระบบเศรษฐกิิจสมััยใหม่่ นัับตั้้�งพระราชบััญญััติิการท่่องเที่่�ยวปีี 2528 หลัังจากนั้้�นค่่อยขยายออกไปรอบนอก 
ประมาณปีี 2531 [3] พื้้�นที่่�เกาะลัันตาได้้รัับการขยายตััวจากการพััฒนาจากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
เศรษฐกิิจเชิงิพาณิิชย์ ์การขยายตััวของอำนาจรััฐและธุุรกิจิท่่องเที่่�ยวอัันเป็็นผลมาจากการพััฒนาไปสู่่�ความทััน
สมัยั อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเริ่่�มส่่งผลต่่อความเปลี่่�ย นแปลง ทางสังัคมวัฒันธรรมและวิถิีชีีวีิติชาวอููรักัลาโว้ย้ 
และผู้้�คนภายในเกาะลันัตาอย่่างไม่่ทันตั้้�งตัวั ทำให้้ระบบเศรษฐกิจิแบบยังัชีพีภายในชุุมชนเปลี่่�ยนไปเป็น็ระบบ
การผลิตเพ่ื่�อการค้า้มากขึ้้�น ส่่งผลให้แ้บบแผนวิิถีชีีวีิติทางเศรษฐกิจิ สังัคมและวัฒันธรรมเปลี่่�ยนแปลงไปหลาย
ประการ เช่่น ระบบเงิินตราเข้้ามามีีความสำคััญมากขึ้้�น เกิิดอาชีีพที่่�หลากหลายในชุุมชน เช่่น อาชีีพรัับจ้้าง
ทำงานในรีสีอร์ท์ อาชีพีนายหน้า้ ด้า้นการเมืืองการปกครองทำให้ช้าวอููรักัลาโว้ย้มีสี่่วนร่่วมในการพัฒันาหมู่่�บ้า้น
มากขึ้้�น หน้า้ที่่�ของผู้้�นำชุมุชนในเชิงิจิติวิญิญาณในอดีตีคืือ “โต๊ะ๊หมอ3” ถููกลดบทบาทลง มีกีารติดิต่่อกับับุุคคล

3	 โต๊ะหมอ คือ ผู้นำ�จิตวิญญาณที่ชาวอูรักลาโว้ยเคารพนับถือ มีสถานภาพทางสังคมทั้งในทางโลกและทางพิธีกรรม ผู้ทำ�หน้าที่

เป็นสื่อกลางที่เชื่อมโยงระหว่างคนกับวิญญาณหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ และเป็นหมอยาที่คอยรักษาปัดเป่าโรคภัยไข้เจ็บให้กับ

ชาวอูรักลาโว้ย
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ภายนอกเกิิดการปะทะสัังสรรค์์ทางวััฒนธรรม และรัับเอาวััฒนธรรมภายนอกเข้้ามาปฏิิบััติิ คนในชุุมชนมีีค่่า
นิิยมทางด้้านวััตถุุมากขึ้้�น คนในชุุมชนเข้้าร่่วมวััฒนธรรมประเพณีีบางอย่่างน้้อยลง อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยพื้้�นฐาน
ความเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�ยัังมีีสำนึึกในบรรพบุุรุุษร่่วมกััน มีีความเป็็นเครืือญาติิในชุุมชน ทำให้้ชาวอููรัักลาโว้้ย
ยัังคงรัักษาอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ผ่่านความเชื่่�อ ประเพณีี พิิธีีกรรม ภาษา และวิิถีีการดำรงชีีวิิต สิ่่�งเหล่่านี้้�
ถึึงแม้้จะไม่่เข้้มข้้นเหมืือนในอดีีต แต่่ก็็เป็็นแรงยึึดเหนี่่�ยวทางสัังคมที่่�ทำให้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน
เป็็นไปอย่่างไม่่รวดเร็็วนััก [4]

เหตุุการณ์์ภัยัพิิบัตัิคิล่ื่�นยัักษ์์สึนึามิิ ปี ี2547 แม้้มองโดยผิิวเผิินจะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับควา มเชื่่�อทางศาสนา 

เพราะคนส่่วนใหญ่่จะอธิบิายเหตุกุารณ์ใ์นทางในธรณีวีิทิยาว่่าทำให้เ้กิดิปรากฏการณ์ค์ลื่่�นยักัษ์ส์ึนึามิ ิแต่่ผลลัพัธ์์

ของการเกิดิสึนึามิ ิในอีกีมิติิหินึ่่�งได้ก้ลับักลายเป็น็ตัวักระตุ้้�นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและวัฒันธรรม

แก่่ชาวอููรัักลาโว้้ยได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น [5] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิความเชื่่�อและศาสนา จากการมาช่่วยจาก

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน และองค์์กรการกุุศลต่่าง ๆ เช่่น โครงการฟื้้�นฟููวิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชน

และการจััดระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้้การสนัับสนุุนของโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP) และภาคีี

ความร่่วมมืือของมููลนิธิิชุุมชนไท แต่่กลุ่่�มองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญมากที่่�สุุดภายในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม

วััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวอููรัักลาโว้้ย ชุุมชนสัังกาอู้้� เกาะลัันตามาก คืือ กลุ่่�มองค์์กรทางศาสนาคริิสต์์ 

นิกิายโปรเตสแตนต์ใ์นประเทศไทย ที่่�ใช้เ้งื่่�อนไขทางศาสนามาเป็น็ข้อ้แลกเปลี่่�ยนกับัการช่่วยเหลืือในเรื่่�องปััจจัยั

พื้้�นฐาน มอบเรืือลำใหม่่ให้้กับัชาวอููรักัลาโว้้ย และพร้้อมกับัการเผยแพร่่ศาสนาผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ ภายในชุมุชน

ตั้้�งแต่่นั้้�นได้้เริ่่�มเกิดิการเปลี่่�ยนผ่่านความเชื่่�อทางศาสนาจาก “วิญิญาณนิยิมไปสู่่�คริสิต์์ศาสนา” ส่่งผล

ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างหลากหลาย ด้า้นหนึ่่�ง ชุมุชนอููรักัลาโว้ย้ได้ร้ับัการฟื้้�นฟููชีวีิติทางเศรษฐกิจิผ่่านการ

สนัับสนุุนปััจจััยพื้้�นฐาน แต่่อีีกด้้านก็็ประสบกัับความขััดแย้้งภายในครอบครััวและชุุมชนอย่่างไม่่คาดคิิด เช่่น 

การไม่่ยอมรัับพี่่�น้อ้งหรืือเครืือญาติิภายในชุุมชนที่่�เปลี่่�ยนไปนัับถืือศาสนาคริิสต์ ์นิกิายโปรเตสแตนต์์ และเรียีก

กลุ่่�มคนที่่�เปลี่่�ยนศาสนาว่่า “โหม๋๋คริิสต์์” (พวกคนคริิสต์์) เพราะมองว่่า คนเหล่่านี้้�ไม่่มีีจิิตวิิญญาณความเป็็น

ชาติพัิันธุ์์�ชาวอููรักลาโว้ย้เต็ม็ตัวัเหมืือนดัังก่่อน การไม่่ยอมรัับดังักล่่าวยัังส่่งผลต่่อเน่ื่�องกับัการประกอบพิิธีกีรรม

ทางสัังคมวััฒนธรรมอื่่�น ๆ ของกลุ่่�มชาวอููรัักลาโว้้ยในเวลาต่่อมาด้้วย

จากสถานการณ์์การปรับัเปลี่่�ยนความเชื่่�อทางศาสนา ภายหลังัภัยัพิบิัตัิคิลื่่�นยักัษ์์สึนึามิ ิ ปีี 2547 ที่่�ได้้

ส่่งผลต่่อการนิยิามอัตัลักัษณ์ท์างชาติพิันัธุ์์�ภายในชุมุชนชาวอููรักัลาโว้ย้ ชุมุชนสังักาอู้้� ทำให้้ผู้้�ศึกึษาสนใจศึึกษา

การเปลี่่�ยนความเชื่่�อทางศาสนาของชาวอููรัักลาโว้้ย ในการเข้้ามาของคริิสต์์ศาสนาที่่�ได้้นำความเชื่่�อแบบใหม่่

เข้้ามาให้้กัับกลุ่่�มชาวอููรัักลาโว้้ยอย่่างฉัับพลััน กล่่าวได้้ว่่าคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิได้้สงบลงพร้้อม ๆ  กัับการเกิิดขึ้้�นของ

การเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อทางศาสนาในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�อููรักัลาโว้้ย เกาะลัันตา ที่่�เกิดิขึ้้�นมาอย่่างเข้้มข้้น โดยผู้้�ศึกึษา

จะตั้้�งต้้นตั้้�งแต่่บริิบทเกาะลัันตาในยุุคช่่วงการท่่องเที่่�ยวก่่อนที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์สึึนามิิ และหลัังเหตุุการณ์์

คลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ ปีี 2547 มาถึึงปััจจุุบััน นี้้�คืือ ปรากฏการณ์์ที่่�งานศึึกษาวิิจััยนี้้�ให้้ความสนใจ โดยงานศึึกษาวิิจััย

ชิ้้�นนี้้� จะใช้้ชุุมชนบ้้านสัังกาอู้้� เกาะลัันตา จัังหวััดกระบี่่� เป็็นพื้้�นที่่�ในการศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา 
1) เพื่่�อศึึกษาการนิิยามอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ของชาวอููรัักลาโว้้ย ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง

ทางศาสนา ภายหลัังเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิสึึนามิิ ปีี 2547



39การปรัับเปลี่่�ยนอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธ์ุ์�ของชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียนในเกาะลัันตา 
จัังหวััดกระบี่่� ภายหลัังจากเหตุุการณ์์ทางสึึนามิิ ปีี 2547

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
งานศึกึษานี้้�อาศัยัระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนา ด้้วยการทบทวนงานศึกึษาผ่่านเอกสารข้้อมููลเชิงิ

ประวััติิศาสตร์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อููรักลาโว้้ยที่่�เคยมีีการศึึกษาไว้้ก่่อนหน้้านี้้� และเข้้าไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาค

สนามในชุุมชน ผ่่านการสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วม อนึ่่�ง ผู้้�ศึกษามีีความคุ้้�นเคยกัับเกาะลัันตาในฐานะมาตุุภููมิ

ที่่�มีีการใช้้ชีีวิิตในวััยเยาว์์ และมีีสายสััมพัันธ์์กัับชาวอููรัักลาโว้้ยในชุุมชนที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาในฐานะลููกหลานชาว

เก าะลัันตา ประกอบกัับการสััมภาษณ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสองฝ่่ายในชุุมชนสัังกาอู้้� และ

การวิิเคราะห์์ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มชาวอููรักลาโว้้ยดั้้�งเดิิมกัับกลุ่่�มชาวอููรักลาโว้้ยคริิสเตีียน โดยเน้้นที่่�พื้้�นที่่�

ทางความเชื่่�อและพิธิีกีรรมทางที่่�แสดงถึงึเนื้้�อหาทางชาติพิันัธุ์์�อููรักลาโว้ย้ในวิถิีชีีวีิติประจำวันั ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่

ปลายปีี 2562 ถึึง ปลายปีี 2563 โดยใช้้มโนทััศน์์ อััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์� (Ethnic Identity) ของ Barth, 

Fredrik [6] มาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�อููรัักลาโว้้ย เพื่่�อที่่�จะชี้้�ให้้เห็็นว่่าการปรัับเปลี่่�ยน

ความเชื่่�อในมิิติิทางศาสนาของชาวอููรัักลาโว้้ย ชุุมชนสัังกาอู้้� ภายหลัังเหตุุการณ์์สึึนามิิ ปีี 2547 มีีผลอย่่างไร

ต่่อเนื้้�อหาความเป็็นชาวอููรัักลาโว้้ย

ผลการศึึกษา
ลัันตาในยุุคการท่่องเที่่�ยว ก่่อนจะเกิิดเหตุุการณ์์สึึนามิิ

ในช่่วง 3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา รัฐับาลเริ่่�มกระตุ้้�นเศรษฐกิจิด้้วยกระแสการท่่องเที่่�ยว ทำให้้จังัหวัดักระบี่่�

ถููกเสนอชื่่�อเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันเมื่่�อ ปีี 2528 เป็็นต้้นมาและค่่อย ๆ ขยายออกไป

รอบนอก ประมาณปีี 2531 [3] ด้ว้ยสภาพของธรรมชาติิที่่�มีคีวามสวยงามของเกาะแก่่งต่่าง ๆ  หาดทรายที่่�ขาว

ละเอีียดน้้ำทะเลที่่�ใสงดงาม พร้้อมจะดึงึดููดให้้นักัท่่องเที่่�ยวภายนอกได้้เข้้ามาสัมัผัสั ซึ่่�งเกาะลันัตาเป็็นอำเภอหนึ่่�ง

ของจัังหวััดกระบี่่�ที่่�ยัังมีีความอุุดมสมบููรณ์์ของทรััพยากรธรรมชาติิ ไปพร้้อมกัับการรัักษาวิิถีีชีีวิิตชาวเกาะของ

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ที่่�ยัังไม่่ค่่อยถููกเปลี่่�ยนแปลงไปมากนััก

เกาะลัันตาเริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักจากสัังคมภายนอกมากขึ้้�น จากการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

โลกแห่่งทุุนนิิยมที่่�แพร่่สะพััดเข้้ามาพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนสถานะเกาะให้้กลายเป็็น “เกาะแห่่งการท่่องเที่่�ยว” 

ธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวได้เ้ข้า้มามีบีทบาทเป็น็อย่่างสููงและมีกีารขยายตัวัเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ ส่่งผลให้ช้าวเกาะลันัตา

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตทางสัังคมเข้้าสู่่�ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวของเกาะที่่�มากขึ้้�น โดยเฉพาะบริิเวณ “หลัังเกาะ” 

นั้้�นมีคีวามครึกึครื้้�นทางเศรษฐกิจิเป็น็อย่่างมาก เริ่่�มจากตำบลศาลาด่่าน และบางส่่วนในตำบลเกาะลันัตาใหญ่่ 

ได้้แก่่ บ้้านคลองนิิน บ้้านคลองโตบ และบ้้านคลองหิิน [7]

Grambom, Lotta [8] นัักมานุุษยวิิทยา ผู้้�ศึึกษาปััญหาผลกระทบด้้านสัังคมและวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�ม

ชาอููรักลาโว้้ย ในช่่วงที่่�เกาะลัันตาได้้ถููกพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวไปอย่่างรวดเร็็ว เธอชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััญหาการ

เติิบโตของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในเกาะลัันตาที่่�รุุกคืืบมาหาชาวอููรักลาโว้้ยนั้้�น ได้้ส่่งผลกระทบที่่�สำคััญ

ในเรื่่�องวิิถีีชีีวิิตของชาวอููรัักลาโว้้ย ตั้้�งแต่่การสััญจรทางทะเลและประกอบอาชีีพทำกิินทางทะเล เนื่่�องจากการ

เติิบโตและการขยายพื้้�นที่่�ของโรงแรม รีีสอร์์ท ได้้ปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�ชายหาดเป็็นจำนวนมาก นายทุุนหรืือเจ้้าของดิิน

หน้า้หาดผลักัไสให้ช้าวอููรักัลาโว้ย้ไปอาศัยัอยู่่�ไกลจากพื้้�นที่่�ที่่�เคยจอดเรืือที่่�พวกเขาทำมาหากินิ ทำให้้ไม่่สามารถ

เข้า้ถึงึแหล่่งทำกินิในพื้้�นที่่�เก่่าได้ ้และแม้ว้่่าชาวอููรักัลาโว้ย้จะยังัคงธำรงวัฒันธรรม ภาษา ในทางชาติพิันัธุ์์� และ

ยังัคงรักัษาการดำรงวิถิีชีีวีิติในรููปแบบเดิมิกว่่ากลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�อื่่�น ๆ  แต่่กระแสโลกาภิวิัตัน์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงกับัเศรษฐกิจิ
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โลกกลัับไม่่ส่่งผลดีีต่่อชาวอููรัักลาโว้้ย ชาวอููรัักลาโว้้ยไม่่สามารถที่่�จะใช้้วิิถีีชีีวิิตเหมืือนในรููปแบบเก่่า รวมไปถึึง

ระบบนิิเวศที่่�ชาวอููรักลาโว้้ยที่่�ต้้องสููญเสีียการเข้้าถึึงทรััพยากรธรรมชาติิในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเดิิมเคยเป็็นพื้้�นที่่�อาศััย

อยู่่�ทำกิินของพวกตน การที่่�ต้้องพึ่่�งตลาดเศรษฐกิิจทำให้้ชาวอููรัักลาโว้้ยต้้องปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนนอกมากขึ้้�น 

จนต้้องเรีียนรู้้�ปรัับตััววิิถีีชีีวิิตให้้เข้้ากัับสัังคมสมััยใหม่่ โดยเฉพาะสัังคมที่่�แลกเปลี่่�ยนด้้วย “เงิินสด” ที่่�ได้้เข้้ามา

แทนแบบวิิถีีชีีวิิตแบบเก่่าที่่�เคยแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรกัับผู้้�คนภายในเกาะลัันตา ชาวอููรักลาโว้้ยต้้องออกไป

รัับจ้้างข้้างนอกเพื่่�อแลกเป็็นเงิินในการซื้้�ออาหารและสิ่่�งจำเป็็น

ในส่่วนชุมุชนสัังกาอู้้�นั้้�น มีผีู้้�ที่่�เข้า้ไปศึกึษาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม: 

ชาวเลสัังกาอู้้� อ.เกาะลัันตา จ.กระบี่่� ก่่อนเหตุุการณ์์สึึนามิิในช่่วงเวลา ปีี 2544-2545 เยาวลัักษณ์์ ศรีีสุุกใส [4] 

พบว่่า ชุุมชนแห่่งนี้้�ให้้ความสำคััญเคารพผู้้�อาวุุโสเป็็นอย่่างมาก มีีระบบ “เชื่่�อฟัังโต๊๊ะหมอ” แต่่เมื่่�อมีีการขยาย

อำนาจรััฐ เศรษฐกิิจเชิิงพาณิิชย์์ และธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นผลพวงการพััฒนาสู่่�ความทัันสมััย ได้้เกิิดระบบ

โครงสร้้างการปกครองท้้องส่่วนท้้องถิ่่�น มีีผู้้�นำส่่วนท้้องถิ่่�นเกิิดขึ้้�นจากการแยกออกมาตั้้�งหมู่่�บ้้านใหม่่ ส่่งผลให้้

หน้า้ที่่� “โต๊๊ะหมอ” ค่่อย ๆ  ถููกลดบทบาทลงไปในระดัับหนึ่่�ง รวมทั้้�งระบบสาธารณสุขุจากภาครัฐัที่่�เข้า้มารักัษา

ในการแพทย์ป์ัจัจุบุันั ส่่งผลให้ก้ารรักัษาพยาบาลแบบแผนโบราณของโต๊ะ๊หมอหรืือที่่�เรียีกว่่า “ทำยา” ก็ถ็ููกลด

บทบาททางลงไปในทางหนึ่่�ง ส่่วนด้้านเศรษฐกิิจชาวอููรักลาโว้้ย เริ่่�มถอยห่่างจากเศรษฐกิิจแบบพึ่่�งพาตนเอง

ไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจเชิิงพาณิิชย์์ในยุุคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ชาวอููรัักลาโว้้ยบางคนหัันไปออกเรืือพา

นัักท่่องเที่่�ยวชมเกาะต่่าง ๆ บ้้างก็็ทำประมงเชิิงพาณิิชย์์กัันมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีระบบเทคโนโลยีีเครื่่�องยนต์์เรืือ

ที่่�ทัันสมััย และมีีการการพึ่่�งพาระบบตลาดเศรษฐกิิจกัับสัังคมภายนอกมากขึ้้�นภายใต้้ระบบอุุปถััมภ์์ระหว่่าง

เถ้้าแก่่และชาวอููรัักลาโว้้ย ในขณะเดีียวกัันการธำรงอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ชาวอููรัักลาโว้้ย ยัังคงรัักษาความ

เป็็นเครืือญาติิในชุุมชนไว้้อย่่างเหนีียวแน่่น ยัังทำให้้ชาวอููรัักลาโว้้ยรัักษาอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ผ่่านความเชื่่�อ 

ประเพณีี พิิธีีกรรม ภาษา และวิิถีีการดำรงชีีวิิต 

แม้้แบบแผนใช้้การใช้้ชีีวิิตทางสัังคมวััฒนธรรม และเศรษฐกิิจจะเปลี่่�ยนไปในบางเรื่่�อง แต่่พื้้�นฐาน

ความเป็็นกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ที่่�ยังัมีสีำนึกึในบรรพบุุรุษุร่่วมกััน มีคีวามเป็็นเครืือญาติกิันัในชุมุชนก็ท็ำให้้ชาวอููรักัลาโว้้ย

ยังัคงรัักษาอัตัลักัษณ์ทางชาติพิันัธุ์์�ของตนไว้้ได้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ถึงึแม้้จะไม่่เข้้มข้้นเหมืือนในอดีตี แต่่ก็เป็็นแรงเหนี่่�ยวรั้้�ง

ทางสัังคมที่่�ทำให้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนเป็็นไปอย่่างไม่่รวดเร็็วนััก 

สึึนามิิ...คลื่่�นที่่�พลััดมาเปลี่่�ยน

เหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิสึึนามิิ เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม ปีี 2547 ได้้สร้้างความเสีียหายรุุนแรงแก่่ผู้้�คนที่่�อยู่่�

อาศััยในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลอันัดามััน เกาะลันัตา จังัหวััดกระบี่่� เป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากเหตุุการณ์์

คลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิในครั้้�งนี้้�ด้้วย หลายพื้้�นที่่�ของเกาะได้้รัับผลกระทบ โดยเฉพาะบริิเวณฝั่่�งฟากตะวัันออกหรืือที่่�

ชาวบ้้านมัักจะเรีียกกัันว่่าฝั่่�งหน้้าเกาะ ที่่�ได้้รัับความเสีียหายมากที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของหมู่่�บ้้านชาวอููรัักลาโว้้ย

ชุุมชนสัังกาอู้้� คลื่่�นยัักษ์์ได้้สร้้างความเสีียหายแก่่บ้้านเรืือนที่่�เรีียงตััวยาวตามชายฝั่่�งทะเล ตลอดจนเรืือหััวโทง4 

ที่่�ผููกไว้้ใต้้ถุุนบ้้านหรืือพื้้�นที่่�ตามอ่่าวต่่าง ๆ ในชุุมชนสัังกาอู้้� ต่่างได้้รัับความเสีียหายหลายลำ ส่่งผลให้้คนใน

ชุมุชนขาดเคร่ื่�องมืือทำมาหากิินประกอบอาชีีพไม่่ได้้ ไม่่มีเีรืือก็ไ็ม่่สามารถที่่�จะออกไปทำการประมงข้้างนอกได้้ 

ซึ่่�งการประกอบอาชีีพประมงเป็็นหััวใจหลัักสำคััญของการทำมาหากิินในชุุมชนแห่่งนี้้� 

4	 เรืือหััวโทง เป็็นเรืือทำการประมงที่่�นิยิมใช้้กัันทางชายฝั่่�งทะเลอันดามััน และยัังเป็็นเรืือที่่�ไว้้รับันัักท่่องเที่่�ยวไปเที่่�ยวตามเกาะต่่าง ๆ  

ในฤดููกาลการท่่องเที่่�ยว
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

หลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน และองค์์กรการกุุศลต่่าง ๆ เช่่น โครงการฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิม
ของชุมุชนและการจัดัระบบนิเิวศที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้ก้ารสนับัสนุนุของโครงการพัฒันาแห่่งสหประชาชาติ ิ(UNDP) 
และภาคีีความร่่วมมืือของมููลนิธิชุิุมชนไท แต่่กลุ่่�มองค์์กรหลักัที่่�มีบีทบาทสำคััญมากที่่�สุดุภายในการเปลี่่�ยนแปลง
สังัคมวััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ชาวอููรักลาโว้ย้ ชุมุชนสัังกาอู้้�แห่่งเกาะลัันตา คืือ กลุ่่�มองค์์กรทางศาสนา เช่่น 
คริสิตจักัรภาคที่่� 17 ในสังักัดัสภาคริสิตจักัรแห่่งประเทศไทย5 ที่่�เข้า้มาช่่วยเหลืือด้า้นปัจัจัยัพื้้�นฐานไปพร้อ้มกับั
การเผยแพร่่ศาสนาคริสิต์์ นิกิาย โปรเตสแตนต์์ องค์์กรทางศาสนาได้้มอบเรืือลำใหม่่ให้้กับัชาวอููรักัลาโว้้ยในชุมุชน
ที่่�รับัการช่่วยเหลืือ และพร้้อมกัับการเผยแพร่่ศาสนาผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ มีงีานศึกึษาของ Granbom, Lotta [9] 
นัักมานุุษยวิิทยาชาวสวีีเดน ผู้้�อยู่่�ในช่่วงเหตุุการณ์์ช่่วงดัังกล่่าว ได้้บอกกล่่าวไว้้ว่่า การเผยแพร่่ศาสนาคริิสต์์มา
พร้้อมกับัการแจกจ่่ายอาหารให้้ชาวบ้้านหลายครั้้�ง ในแต่่ละสััปดาห์์จะมีีการรวมตััวกันันมััสการในบ้้านแทบทุุกหลััง 
เรามัักจะเห็็นปฏิิทิินรููปภาพพระเยซููคริิสต์์แขวนไว้้ตามบ้้าน องค์์กรคริิสต์์ศาสนาได้้หยิิบยื่่�นการช่่วยเหลืือทุุก
รููปแบบให้้กัับชาวอููรัักลาโว้้ย และชาวอููรัักลาโว้้ยบางคนได้้เริ่่�มเปลี่่�ยนศาสนาไปสู่่�คริิสเตีียน6 

การเข้า้มาให้้ความช่่วยเหลืือขององค์ก์รทางศาสนาและเครืือข่่ายมีีทั้้�งโครงการเร่่งด่่วนและไม่่เร่่งด่่วน 
การแจกของยังัชีพี อุปุกรณ์์การประมง และมอบบ้้านหลังัใหม่่ให้้จากมููลนิธิิศุิุภนิมิติแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็ นองค์์กร
การช่่วยเหลืือด้้านมนุษุยชนของผู้้�เผยแพร่่ศาสนาจากสหรัฐัอเมริกิา ส่่งผลให้้ชาวอููรักัลาโว้้ยที่่�ได้้รับัการช่่วยเหลืือ
เริ่่�มเกิดิความพร้อ้มทางด้า้นที่่�อยู่่�อาศัยั เครื่่�องมืือทำมาหากินิ ไม่่จำเป็น็ที่่�จะต้อ้งพึ่่�งพานายทุนุแพปลาในชุมุชน
สัังกาอู้้�เหมืือนเมื่่�อก่่อน สืืบเนื่่�องจากก่่อนเกิดิเหตุกุารณ์์สึนึามิ ิ การประกอบอาชีพีประมงภายในชุมุชนแห่่งนี้้�มีี 
“ระบบแพปลา” ที่่�ถููกผููกขาดการรับัซื้้�ออาหารทะเลโดยเถ้า้แก่่ในชุมุชนที่่�เป็น็ชาวอููรักัลาโว้ย้ด้ว้ยกันั และเถ้า้แก่่
คนจีีนในชุุมชนบ้้านหัวัแหลม ศรีรีายา ที่่�เป็็นชุมุชนใกล้้เคียีงกันั เถ้้าแก่่แพปลาจะคอยสนับัสนุนุเงินิทุนุให้้ เช่่น 
เบิิกค่่าน้้ำมัันเรืือ อวน หรืืออุุปกรณ์์ซ่่อมเรืือให้้ก่่อน เมื่่�อชาวอููรัักลาโว้้ยหาปลามาได้้ก็็จะต้้องนำมาขายให้้กัับ
เถ้้าแก่่ที่่�คอยอุุปถััมภ์์เงิินทุุนให้้กัับตนเพีียงผู้้�เดีียว ส่่วนมากชาวอููรัักลาโว้้ยจะผููกโยงอยู่่�ภายใต้้การอุุปถััมภ์์ของ
เถ้า้แก่่ปลารายใหญ่่ในชุมุชนของตนเองเสียีเป็น็ส่่วนใหญ่่ เพราะสามารถต่่อรองและเจรจาพููดคุยุกันัได้ง้่่ายและ
รู้้�จัักนิิสััยใจคอในฐานะญาติิพี่่�น้้องคนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เดีียวกััน

แต่่ในยามนี้้�เอง รููปแบบการใช้ช้ีวีิติของชาวอููรักลาโว้ย้ในด้้านการตั้้�งบ้้านเรืือนก็็เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ไปจากก่่อน มาสู่่�รููปแบบการเกิิดขึ้้�นการสร้้างบ้้านใหม่่ จากการได้้รัับการช่่วยเหลืือจากมููลนิธิิศุุภนิิมิิต
แห่่งประเทศไทย ที่่�อาจจะละเลยหรืือมิิได้้เข้้าใจรููปแบบและวิิถีีชีีวิิตของชาวอููรัักลาโว้้ย ทำให้้การตั้้�งบ้้านเรืือน
หลัังจากเหตุุการณ์์สึึนามิิ ปีี2547 มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปที่่�ไม่่สอดรับกัับวิิถีีชีีวิิตเช่่นเดิิม เน่ื่�องจากตััวบ้้านที่่�
สร้้างใหม่่นั้้�นตั้้�งอยู่่�บนเนิินสููงลึึกเข้้าไปจากชายฝั่่�งทะเล และใช้้รููปแบบบ้้านที่่�ถููกกำหนดมาจากภายนอก ทำให้้
อัตัลักัษณ์ของรููปแบบบ้้านและพื้้�นที่่�ตั้้�งบ้้านเรืือนเปลี่่�ยนไปไม่่สัมพัันธ์์กับัประโยชน์์ใช้ส้อย [3] ต่่อวิิถีกีารดำเนิิน
ชีวีิติประจำวันัของชาวอููรักัโว้้ย เช่่น ไม่่มีพีื้้�นที่่�ใต้้ถุุนบ้้านให้้จอดเทียีบเรืือได้้ หรืือพื้้�นที่่�ในการถักัและซ่่อมอวนเรืือ
ที่่�เคลื่่�อนย้้ายลงเรืือได้้สะดวก ซึ่่�งจากเดิิมก่่อนเหตุุการณ์์สึึนามิิ ปีี 2547 การตั้้�งถิ่่�นฐานของชาวอููรัักลาโว้้ย
ในชุุมชนสัังกาอู้้� เกืือบทั้้�งหมดอยู่่�ในลัักษณะการตั้้�งถิ่่�นฐานแบบเรีียงตััวยาวตามชายหาด ก่่อนที่่�จะได้้รัับบ้้าน
หลัังใหม่่จากความเสีียหายของเหตุุการณ์์สึึนามิิ ปีี 2547 และเริ่่�มขยัับขยายมาตั้้�งถิ่่�นฐานแบบเรีียงตััวยาว
บนเนิินในบางครััวเรืือนกัันมากขึ้้�น

5 สภาคริิสตจัักรในประเทศไทย เป็็นองค์์กรทางศาสนาคริิสต์์ นิิกายโปรเตสแตนต์์ ที่่�รวมตััวกัันเพื่่�อทำพัันธกิิจของพระเจ้้า
ในประเทศไทย อันัประกอบด้ว้ย พันัธกิจด้า้นการประกาศเผยแพร่่ศาสนา พันัธกิจด้า้นการศึกึษา พันัธกิจด้า้นการรักัษาพยาบาล
และพัันธกิิจอื่่�น ๆ

6	คริสเตียน เป็นคำ�ที่ผู้คนในสังคมไทยใช้เรียกผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์ นิกายโปรเตสแตนต์.
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จะเห็็นได้้ว่่าองค์์กรทางศาสนาคริิสต์เ์ริ่่�มเข้า้ไปมีีบทบาทสำคัญัในการเปลี่่�ยนแปลงวิถิีชีีวีิติวัฒันธรรม
และความเชื่่�อทางศาสนามากที่่�สุุด สืืบเนื่่�องมาจากการช่่วยเหลืือของหน่่วยงานภาครััฐที่่�ลงมาถึึงชุุมชนสัังกาอู้้� 
มีสีิ่่�งของช่่วยเหลืือที่่�จำกัดัและไม่่เพียีงพอ สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึความล้้มเหลวของหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีตี่่อกลุ่่�มชาว
อููรักัลาโว้ย้ ในพื้้�นที่่�เกาะลันัตา รวมทั้้�งผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นได้น้ำของบริจิาคไปให้ก้ับัญาติพิี่่�น้อ้งของตนก่่อน ทำให้ส้มาช�ก
ภายในชุุมชนคนอื่่�น ๆ ต่่างได้้รัับของไม่่ทั่่�วถึึง เกิิดความไม่่พอใจกัันภายในชุุมชน และชาวอููรัักลาโว้้ยบางส่่วน
หันัไปขอความช่่วยเหลืือจากสภาคริิสตจัักรในประเทศไทยที่่�ได้้มอบปััจจััยพื้้�นฐาน และได้้รัับการฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิต
ได้้อย่่างรวดเร็็ว [10] ประธานคริิสตจัักรสัังกาอู้้� ได้้เล่่าเหตุุการณ์์ในครั้้�งนั้้�นให้้กัับผู้้�ศึึกษาฟัังว่่า 

“ของช่่วยเหลืือมาไม่่ถึึงทุุกบ้้าน ถึึงที่่�นี้้�หน่่วยงานคริิสต์์มาช่่วย แต่่ตอนนั้้�นยัังไม่่ได้้รัับเชื่่�อทีีนะ 

หลัังจากนั้้�น ประมาณ 2 ปีี พี่่�จึึงตััดสิินใจรัับเชื่่�อพระเจ้้า” และ แสงจัันทร์์ ประโมงกิิจ [11] ได้้ให้้สััมภาษณ์์

ผู้้�ศึึกษาเสริิมไว้้ว่่า 

“สภาคริิสตจัักรเขาเอาลูกูหมูขูี้้�พร้ามาให้้เลี้้�ยงที่่�ริมิทะเล เพื่่�อใช้้ในการบริโิภค บริจิาคเรือืซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมือื

ทำมากิินให้้กัับชาวบ้้านท่ี่�เรืือเสีียหายจากสึึนามิิ และศุุภนิิมิิตให้้การช่่วยเหลืือโดยการให้้บ้้านกัับผู้้�ที่�ได้้รัับ

ความเสีียหายจากสึึนามิ ิแต่่ศุภุนิมิิติไม่ไ่ด้เ้ข้า้มาเผยแพร่ศาสนาคริสิต์ ์ส่ว่นการประกาศเผยแพร่เรื่่�องของพระเจ้า้

เกิดิขึ้้�นในช่่วงเวลาเดีียวกัันกัับการเข้้ามาให้้ความช่่วยเหลือื คือื เขาเข้้ามาช่่วยเหลือืและเผยแพร่ศาสนาร่่วมด้้วย”

ภาพท่ี่� 1 บ้้านที่่�มููลนิธิิศิุภุนิมิิติแห่่งประเทศไทยสร้้างให้้กับัชาวอููรักัลาโว้้ยชุมุชนสังักาอู้้� หลังัเหตุกุารณ์์สึนึามิ ิปีี 2547 

และด้้านซ้้ายในรููปเป็็นอดีีตศาลาธรรมในการรวมตััวประกอบกิิจทางศาสนาของชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน 

ที่่�มา:ผู้้�ศึึกษา

ซึ่่�งผู้้�ศึกึษาได้ส้อบถามต่่อไปว่่า ทางสภาคริสิตจักัรได้บ้ังัคับัไหมว่่า ถ้า้เราจะรับัการช่่วยเหลืือ เราต้อ้ง

รัับความเชื่่�อเรื่่�องพระเจ้้าด้้วยไหม [11]

“เขาไม่่ได้้บัังคัับ ขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสิินใจของแต่่ละบุุคคล ”

จากการเข้้าไปให้้ความช่่วยเหลืือด้้านปััจจัยัพื้้�นฐานขององค์์กรศาสนาคริสิต์์ และเกิดิการเปลี่่�ยนความเชื่่�อ

ทางศาสนาของชุมุชนชาวอููรักัลาโว้ย้ จนเริ่่�มเกิิดเปลี่่�ยนความเชื่่�อทางศาสนาจากวิญิญาณนิยิมไปสู่่�คริสิต์ศ์าสนา

ประมาณหนึ่่�งร้้อยกว่่าคน ภายในระยะหลังัเหตุกุารณ์์ภัยัพิบิัติัิสึึนามิทิี่่�เพิ่่�งจบลงไป 2 ปีี ส่่งผลให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง
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จัังหวััดกระบี่่� ภายหลัังจากเหตุุการณ์์ทางสึึนามิิ ปีี 2547

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

อย่่างหลากหลายภายในสัังคม ด้้านหนึ่่�งพบว่่า ชุุมชนอููรักลาโว้้ยได้้รัับการฟ้ื้�นฟููชีวิิตทางเศรษฐกิิจผ่่านปััจจััย

พื้้�นฐาน แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งก็็ประสบกัับความไม่่ลงรอยภายในครอบครััวและชุุมชนอย่่างไม่่คาดคิิด เช่่น การไม่่

ยอมรับัพี่่�น้อ้งหรืือเครืือญาติทิี่่�เปลี่่�ยนไปนับัถืือศาสนาคริสิต์ ์หรืือที่่�เรียีกว่่า “โหมคริสิต์”์ (พวกคนคริสิต์)์ เพราะ

มองว่่า คนเหล่่านี้้�ไม่่มีีจิิตวิิญญาณความเป็็นชาติิพัันธุ์์�อููรัักลาโว้้ยเต็็มตััวเหมืือนดัังก่่อน การไม่่ยอมรัับดัังกล่่าว 

ยัังส่่งผลต่่อต่่อกิิจกรรมทางสัังคมวััฒนธรรมอื่่�น ๆ ของกลุ่่�มชาวอููรัักลาโว้้ยในภายหลัังตามมาด้้วย 

การที่่� “โต๊๊ะหมอ” หรืือผู้้�นำจิิตวิิญญาณของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และกลุ่่�ม “ชาวอููรัักลาโว้้ยที่่�มีีความเชื่่�อ

ดั้้�งเดิิม” ในเรื่่�องการนัับถืือผีีบรรพบุุรุุษ ห้้าม “ชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน” ฝัังศพในสุุสานเดีียวกััน หากมีีการ

เสีียชีีวิิตภายในกลุ่่�ม หรืือห้้ามจััดกิิจกรรมทางคริิสต์์ศาสนาในหมู่่�บ้้าน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาความ

สััมพัันธ์์การใช้้ชีีวิิตประจำวััน ตั้้�งแต่่ระดัับปััจเจกบุุคคลไปจนถึึงความสััมพัันธ์์ของคนในชุุมชน เกิิดการทะเลาะ

ภายในครอบครัวัไม่่ยอมรับัสมาชิกิในครอบครัวัที่่�เปลี่่�ยนมานับัถืือศาสนาคริสิต์ ์ผู้้�ปกครองชาวอููรักัลาโว้ย้ดั้้�งเดิมิ

สั่่�งห้้ามบุุตรหลานพููดคุุยกัับนัักเรีียนชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียนภายในโรงเรีียน

Nilsson, Erik [5] ได้้ตั้้�งข้้อเสนอปรากฏการณ์์ที่่�น่่าสนใจว่่า แม้้เหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิคล่ื่�นยัักษ์์สึึนามิิ 

ปีี 2547 จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนา และคนส่่วนใหญ่่จะอธิิบายเหตุุการณ์์ทางในธรณีีวิิทยาว่่าแผ่่นเปลืือกโลก

เคลื่่�อนตััวขึ้้�นขนาดใหญ่่เป็็นแนวยาวออกไปโดยรอบบริิเวณชายฝั่่�งทะเลอันดามัันของประเทศไทย ทำให้้เกิิด

คลื่่�นยักัษ์ส์ึนึามิ ิแต่่ผลลัพัธ์ข์องการเกิดิสึนึามิ ิในอีกีมิติิหินึ่่�งได้ก้ลัับกลายเป็น็ตัวักระตุ้้�นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมและวััฒนธรรมแก่่ชาวอููรัักลาโว้้ยได้้ในวงกว้้าง ซึ่่�งมีีความเห็็นสอดคล้้องไปแนวเดีียวกัับผู้้�ศึกษาว่่า 

เหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิสึึนามิิ ปีี 2547 ได้้สร้้างคล่ื่�นที่่�พลััด7 มาเปลี่่�ยนแปลงแก่่กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวอููรักลาโว้้ย

ในเกาะลัันตามากที่่�สุุด ทั้้�งจากความใหญ่่โตของคล่ื่�นสึึนามิิที่่�ทำลายที่่�อยู่่�อาศััย ข้้าวของเคร่ื่�องใช้้ และ 

“ความศิิวิิไลซ์์” ที่่�คลื่่�นสึึนามิิลููกใหญ่่นำพามาในรููปของการช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานองค์์กรการกุุศลต่่าง ๆ 

เข้้ามาทำความรู้้�จัักกัับพวกเขามากขึ้้�น คลื่่�นสึึนามิิจึึงมิิได้้เป็็นเพีียงพลัังงานของกระแสน้้ำที่่�ใหญ่่โต แต่่ยัังเป็็น

พลัังงานที่่�ส่่งแรงกระเพ่ื่�อมมายัังโครงสร้้างทางสัังคม วััฒนธรรม รวมทั้้�งวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อููรักลาโว้้ย

แห่่งเกาะลัันตาอีีกด้้วย

ความเชื่่�อดั้้�งเดิิมของชาวอููรัักลาโว้้ย

ชาวอููรักลาโว้้ยเป็็นกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�มีคีวามเชื่่�อในเรื่่�องผีบีรรพบุรุุษุ เคารพนับัถืือวิญิญาณของบรรพชน

ที่่�ตายจากไปแล้้วและสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เจ้้าที่่�เจ้้าทาง ไม่่มีการแบ่่งแยกอย่่างแน่่ชัดระหว่่างธรรมชาติิกัับสิ่่�งเหนืือ

ธรรมชาติิ

ในช่่วง 20 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีงานศึึกษาของ Nilsson, Erik [5] เสนอให้้เห็็นว่่า การนัับถืือศาสนาดั้้�งเดิิม

หรืือการนับัถืือผีบีรรพบุรุุษุยังคงมีบีทบาทสำคัญัต่่อชาวอููรักลาโว้้ยในเกาะลันัตา ถึงึแม้้ว่่าชาวอููรักลาโว้้ยบางคน 

จะไม่่เชื่่�อในเรื่่�องศาสนาดั้้�งเดิิมแล้้วก็็ตาม แต่่ยัังมีีชาวอููรัักลาโว้้ยที่่�ยัังมีีความเชื่่�อและประเพณีีในรููปแบบเก่่า 

และมีีการปรัับตััวเข้้าไปสู่่�ศาสนาพุุทธในบางส่่วน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานศึึกษาของนฤมล อรุุโณทััย และคณะ 

และงานของ อาภรณ์์ อุกุฤษณ์ [2-3] พบว่่า เมื่่�อมีกีารปฏิสัิัมพัันธ์์จากบุุคคลภายนอกมากขึ้้�นหรืือกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�อื่�น

ที่่�เข้า้มาในชุุมชนมากขึ้้�น ชาวอููรักลาโว้ย้เริ่่�มมีีการซึึมซัับเอาวััฒนธรรมพุุทธเข้า้มาผสมผสานกัับความเชื่่�อดั้้�งเดิิม 

เช่่น ไปทำบุุญที่่�วััดของชาวไทยพุุทธ หากมีีผู้้�เสีียชีีวิิตภายในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ก็็ยัังนิิยมฝัังศพ แต่่งเปลว (ตกแต่่ง

หลุุมฝัังศพ) แทนที่่�จะใช้้วิิธีีเผาศพแบบชาวพุุทธทั่่�วไป ผู้้�ศึกษาได้้พููดคุยกัับวิิฑููรย์์ ประโมงกิิจ [12] ชายชาว

7	ผู้ศึกษาตั้งใจใช้คำ�ว่า “พลัด” ที่มีนัยของภาษาท้องถิ่นปักษ์ใต้ที่แปลว่า หล่นทับ, ตกลงมาสู่
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อููรัักลาโว้้ยที่่�ยัังนัับถืือความเชื่่�อดั้้�งเดิิมว่่า: ทำไม่่เลืือกที่่�จะปรัับตััวเข้้าหาศาสนาพุุทธมากกว่่าศาสนาอื่่�น ๆ

“ไปติดิต่อ่อะไรก็ลำบาก เลยให้เ้ขาระบุศุาสนาพุทุธในบััตรประชาชน เพราะปรัับตััวเข้า้หากัันง่า่ยสุุด 

ที่่�คิิดว่่านะ ยัังอยากสนุุก ยัังอยากกิินเหล้้าได้้อยู่่� ส่่วนอัันอื่่�น...รู้้�สึกว่่าข้้อห้้ามแข็็งทื่่�อเกิินไปสำหรัับเรา แต่่ถ้้า

จำไม่่ผิิดตอนที่่�สมเด็็จย่่าพระราชทานนามสกุุลให้้กัับชาวเล รู้้�สึึกว่่าในบััตรประชาชนก็็ระบุุว่่า ศาสนาพุุทธเลย 

เพราะตอนนั้้�นชาวเลยัังนัับถืือศาสนาผีี เท่่าที่่�ผมเคยคุุยกัับ ส.อบต.ในชุุมชน ”

ส่่วนเอกสารระบุุตััวตนที่่�ออกโดยทางราชการไทย เช่่น เอกสารสำเนาทะเบีียนบ้้าน บััตรประจำตััว

ประชาชนของชาวอููรักลาโว้้ย ชุมุชนสังักาอู้้� ระบุุว่่า พวกเขานัับถืือศาสนาพุทุธ แต่่ในความเป็็นจริิง ชาวอููรักลาโว้้ย 

ส่่วนใหญ่่ยังัคงนับัถืือผีบีรรพบุรุุษุ ตลอดจนรููปปั้้�นสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ต่่าง ๆ  ภายในชุมุชนตนเองที่่�พวกเขาเคารพนับัถืือ 

แม้้ว่่าภายในโรงเรีียนบ้้านสัังกาอู้้� ณ ปััจจุุบััน จะมีีชั่่�วโมงเรีียนวิิชาพระพุุทธศาสนา โดยมีีพระอาจารย์์จากวััด

เกาะลัันตามาสอน ในชั่่�วโมงเรีียนเรีียนวัันศุุกร์์ เวลา 14:00–15:00 น. ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-6 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ศึกึษาพบว่่าครอบครััวหรืือสมาชิิกชาวอููรักลาโว้ย้น้้อยคนนัักที่่�จะนิิยมไปทำบุุญที่่�วัดัตามรููปแบบ

ของพุทุธศาสนิกิชนไทยทั่่�วไป นอกจากการร่่วมงานประเพณีบีุญุสารทเดืือนสิบิที่่�ปฏิบิัตัิสิืืบกันัมาในเชิงิชาติพิันัธุ์์�

สััมพัันธ์์กัับชาวไทยพุุทธในเกาะลัันตา และพื้้�นที่่�อำเภอใกล้้เคีียงในจัังหวััดกระบี่่�

จากการที่่�ผู้้�ศึึกษาเข้้าไปสัังเกตการณ์์พบว่่า ในสัังคมที่่�นัับถืือผีีบรรพบุุรุุษหรืืออำนาจเหนืือธรรมชาติิ

ต่่าง ๆ ผีีบรรพบุุรุุษมีีบทบาทที่่�สำคััญในการตอบสนองการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของชาวอููรัักลาโว้้ยในชุุมชนแห่่งนี้้� 

โดยเฉพาะการธำรงไว้้ในเรื่่�องจิิตวิิญญาณความเป็็นชาติิพัันธุ์์�อููรัักลาโว้้ยในมิิติิทางความเชื่่�อ โต๊๊ะหมอผู้้�นำทาง

จิติวิิญญาณ ผู้้�เชื่่�อมโลกวิิญญาณกัับโลกมนุุษย์เข้า้ด้้วยกััน สามารถทำนายอนาคตด้้วยการส่ื่�อสารกัับผีีบรรพบุุรุษุ 

และย�งสามารถ “ทำยา” รักัษาอาการเจ็บ็ป่่วยต่่าง ๆ  หรืือบอกวิิธีทีี่่�ผีบีรรพบุุรุษุมาร้้องขอ ด้ว้ยการจััดงานเลี้้�ยง

ในสิ่่�งที่่�ผีบีรรพบุรุุษุต้องการ (เกอนููรี)ี เพื่่�อให้้เกิดิขวัญัและกำลังัใจแก่่ตัวัลููกหลาน ตลอดจนการบนบานสิ่่�งต่่าง ๆ 

ให้้ผีีบรรพบุรุุุษคอยจัดัการเป็็นธุุระให้้ มิเิช่่นนั้้�น ชาวบ้้านในชุุมชนส่่วนใหญ่่มักัจะพููดถููกติิดปากกันัว่่า “หากไม่่ทำ 

เดียีวผีมีันัมาท้้วง” นอกจากนี้้�ผู้้�ศึกึษาสัังเกตเห็็นว่่า ชาวอููรักลาโว้ย้บางคนเลืือกที่่�จะไปหาโต๊๊ะหมอรัักษาปัดัเป่า่

ทำยาให้ก้่่อน ก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจไปโรงพยาบาล ซึ่่�งความเข้ม้ข้น้ในมิติิคิวามเชื่่�อเหล่่านี้้�ยังัมีผีลต่่อชาวอููรักลาโว้ย้

ในกลุ่่�มผู้้�สููงวััยอยู่่�เป็็นจำนวนมาก

ตลอดจนการประกอบพิธิีกีรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อขอขวัญัและกำลัังใจให้ก้ับัลููกหลาน ชาวอููรักัลาโว้ย้ที่่�นับัถืือ

วิิญญาณนิิยมเชื่่�อว่่าผีีบรรพบุุรุุษจะคอยปกปัักคุ้้�มครองชีีวิิตให้้กัับลููกหลาน ผ่่านการทำพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ในทาง

วััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� เช่่น พิิธีีปููยาเล เพื่่�อขอร้้องว่่าเมื่่�อลมพััดมาขอให้้ลููกหลานได้้ปลามาก ๆ อย่่าเจ็็บ

อย่่าไข้้และปลอดภััยในการออกทะเล [13] พิิธีีลอยเรืือ ที่่�แสดงให้้ถึึงอำนาจความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�คอยตอกย้้ำถึึง

ความเชื่่�อความศรััทธาต่่อผีีบรรพบุุรุุษที่่�ชาวอููรัักลาโว้้ยเคารพนัับถืือ และส่่งผีีบรรพบุุรุุษกลัับไปสู่่� “ฆููนุุงญีีรััย” 

ที่่�ชาวอููรักลาโว้้ยเชื่่�อว่่าเป็็นบ้้านเก่่าของบรรพบุุรุุษ [14] และได้้ลอยเคราะห์์ร้้ายทั้้�งหลายในรอบฤดููกาลหรืือ

รอบปีอีอกไปจากชุมุชนของชาวอููรักัลาโว้ย้ที่่�เป็น็ผู้้�จัดัขึ้้�น แม้ว้่่าในปัจัจุบุันั โลกความเป็น็สมัยัใหม่่ในเทคโนโลยีี

ทางสัังคมได้้พััฒนาไปมากพอสมควร แต่่การนัับถืือผีีบรรพบุุรุุษของผู้้�คนในชุุมชนแห่่งนี้้�ก็็ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความ

สำคััญของคนหมู่่�มาก ตั้้�งแต่่ระดัับปััจเจกบุุคคล ครอบครััว ไปจนถึึงระดัับชุุมชน

ศาสนาใหม่่ในชุุมชน

หลัังจากที่่�เราเห็็นพััฒนาการท่่องเที่่�ยว และตามมาด้้วยปรากฏการณ์์ของเหตุุการณ์์สึึนามิิที่่�พััดผ่่าน

มาเยืือนความสััมพัันธ์์ชาวอููรักลาโว้้ยในทางจิิตวิิญญาณ และความเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิในทางพิิธีีกรรม 
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จัังหวััดกระบี่่� ภายหลัังจากเหตุุการณ์์ทางสึึนามิิ ปีี 2547

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นมิิชชัันนารีีคริิสเตีียนก็็มีีบทบาทกระตืือรืือร้้น ในการเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อภายในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ครั้้�งนี้้�ด้้วย [9] สำหรัับองค์์กรคริิสต์์ศาสนาที่่�เข้้ามาช่่วยเหลืือปััจจััยพื้้�นฐานและเผยแพร่่ศาสนาไปพร้้อมกััน 

หลังัจากเหตุกุารณ์์ภัยัพิบิัตัิสิึนึามิิ ปีี 2547 ไม่่แต่่เพียีงชาวอููรักัลาโว้้ย ชุมุชนสังักาอู้้�เท่่านั้้�นที่่�ได้้รับัความช่่วยเหลืือ 

แต่่ยัังมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่่�นที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือเช่่นกััน เช่่น คนมลายููมุุสลิิมในเกาะลัันตาที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

เหตุกุารณ์์ภัยัพิบิัตัิสิึนึามิิในครั้้�งนี้้�ด้้วย ผู้้�ศึกษาได้้พููดคุยุกัับคุุณครููศศิธิร กองแก้้ว [15] คุณุครููโรงเรียีนบ้้านสังักาอู้้� 

เล่่าให้้ผู้้�ศึึกษาฟัังว่่า 

“หน่่วยงานคริิสต์์ได้้มอบอุุปกรณ์์โรงครััวเพื่่�อที่่�ใช้้ประกอบอาหารให้้แก่่นัักเรีียน ทางโรงเรีียนรัับ 

ผู้้�ปกครองก็็โอเค บางครอบครััวก็็เอาสิ่่�งของบริิจาคด้้วยเพราะลำบาก แต่่ไม่่เป็็นคริิสต์์สัักคน อัันนี้้�เป็็นของ

ชุุมชนคลองหิินท่ี่�คนในชุุมชนเป็็นคนมุุสลิิม ไม่่มีีปััญหาอะไร สมััยท่ี่�ครููธรสอนอยู่่�ที่�โรงเรีียนบ้้านคลองหิิน 

หลัังจากนั้้�น ปีี 2554 ครููธรย้้ายมาสอนโรงเรีียนสัังกาอู้้� และได้้ข้้อมููลจากครููประเสริิฐ ครููขัันธ์์ชััย ครููเก่่าของ

โรงเรีียนสัังกาอู้้�ว่า่ เด็็กท่ี่�นี้้�เมื่่�อก่อ่นเป็น็พุทุธ มองว่า่การเป็น็คนคริสิต์ ์เป็น็คนดีีมีีน้้ำใจ ให้อ้วน ให้เ้รือื จนสุดุท้า้ย

มาเป็็นคริิสต์์ สาเหตุุมาจาก ‘การให้้ รัับ ๆ’ เหมืือนกัับมาชัักจููง ถ้้าภาษาบ้้านเราเหมืือนกัับมาล้้างสมอง 

พวกกลุ่่�มคนคลองหิินเคยพููดว่่า มัันรึึจะมาล้้างสมองพวกเราได้้ แสดงว่่าเขาฉลาด เขามีีสมองที่่�จะคิิด 

บางครอบครััวก็แ็อบรัับ โต๊ะ๊อิหิม่า่มเขาแข็ง็แรง บางครอบครััวเราเข้า้ใจได้ ้เพราะมีีความจำเป็น็ ถึงึรัับก็ไ็ม่เ่ข้า้”

ผู้้�ศึึกษามองว่่า “การเผยแพร่่คริิสต์์ศาสนาในภาคใต้้ดููจะยากลำบากอยู่่�ไม่่น้้อย เนื่่�องจากกระแส

ศาสนาอิิสลาม (อิิสลามาภิิวััตน์์) ซึ่่�งเคร่่งครััดในวััตรปฏิิบััติิได้้หยั่่�งรากลึึกอยู่่�ก่่อนหน้้านี้้�นานแล้้ว ผู้้�คนในสัังคม

จะอุุทิิศให้้กัับหลัักคำสอนของศาสนาอิิสลามทุุกแง่่มุม จึึงยากที่่�จะเผยแพร่่ศาสนาคริิสต์์ในพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�มีี

ประชากรเป็็นมุุสลิิมเป็็นส่่วนใหญ่่” อำเภอเกาะลัันตาก็็เป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรนัับถืือศาสนาอิิสลาม

เป็็นส่่วนใหญ่่ รวมทั้้�งสภาพเศรษฐกิิจในสัังคมของกลุ่่�มชาวอููรักลาโว้้ยที่่�ยัังมีีความเป็็นอยู่่�ค่่อนข้้างลำบาก

เป็็นส่่วนใหญ่่ ทำให้้ชาวอููรักลาโว้้ยหลาย ๆ คน เลืือกที่่�จะเข้้ารัับการช่่วยเหลืือขององค์์กรศาสนาคริิสต์์

เป็็นส่่วนใหญ่่ เน่ื่�องจากเป็็นตััวเลืือกการพึ่่�งพาที่่�ดีีที่่�สุุดในช่่วงเวลานั้้�น แต่่กระนั้้�นเองก็็มีีชาวอููรักลาโว้้ยหลาย

ครอบครัวัที่่�รับัการช่่วยเหลืือในช่่วงแรก และปฏิเิสธที่่�ไม่่เข้า้ร่่วมกิจิกรรมการเผยแพร่่ศาสนาคริสิต์ท์ี่่�ทางองค์ก์ร

ทางศาสนาคริิสต์์เป็็นผู้้�จััดขึ้้�น 

จันัทนา ทะเลลึกึ [10] เล่่าถึงึเหตุกุารณ์์ตอนเกิดิวิกิฤติคิวามเชื่่�อทางศาสนาจนเกิดิมาเป็็นความขัดัแย้้ง

ในชุุมชนที่่�ประสบพบเจอ ให้้ผู้้�ศึึกษาฟััง หลัังจากเหตุุการณ์์สึึนามิิได้้ 2 ปีี ประมาณ ปีี 2549 เริ่่�มมีีพี่่�น้้องชาวเล

หลายคนรับัเชื่่�อพระเจ้า้ ทางคริสิตจักัรเขาอยากสร้้างโบสถ์ใ์ห้้กับัชาวอููรักลาโว้ย้คริสิเตียีนที่่�นี้้� จนเกิิดเหตุุการณ์์

ไม่่เห็็นด้้วยของคนส่่วนใหญ่่ที่่�ยัังนัับถืือผีีบรรพบุุรุุษว่่า ไม่่สมควรที่่�จะมีีโบสถ์์ (คริิสตจัักร) ในชุุมชนแห่่งนี้้� 

	 “เหมืือนพี่่�น้้องจะไม่่เข้้าใจ เขามองว่่าคนท่ี่�เป็็นคริิสต์์น้ั้�นละทิ้้�งความเชื่่�อเดิิม ทิ้้�งบรรพบุรุุษ แล้้วมา

เชื่่�อพระเจ้้าฝรั่่�ง เลยมีีการประชุุมท้ั้�งหมู่่�บ้้าน...อย่่างที่่�พี่่�เคยบอกว่่า เขาเรีียกประชุุมทั้้�งหมู่่�บ้้าน เขาก็็จะแยก

ชาวเลคริิสต์์และชาวเลที่่�นัับถืือผีี เวลาประชุุมก็็มีีการแยกกัันคนละฝ่่าย ทำให้้พี่่�เกิิดอารมณ์์น้้อยใจอย่่างมาก 

และเขาก็็ยัังบอกว่่าใครที่่�เป็็นคริิสต์์เมื่่�อตายไปแล้้วก็็จะเอาศพไปลอยทะเล ไม่่เอาไปฝัังที่่�ป่่าช้้า นี่่�คืือคำพููด

ที่่�ออกมาจากโต๊๊ะหมอ ช่่วงนั้้�นพี่่�ก็็กลััวเหมืือนกัันน่่ะ คิิดว่่าอยู่่�ได้้อย่่างไร คนในหมู่่�บ้้านเกลีียดเราขนาดนี้้� 

เขาไม่่อยากดููหน้้าเรา

	 แต่่พอเวลาผ่่านไป สรุุปว่่าชาวเลเขาไม่่ได้้เกลีียดพี่่� แต่่เขาเกลีียดพระเยซููที่่�ทำให้้ชาวเลต้้องแตกแยก 

โดยเฉพาะ โต๊๊ะหมอได้้ชี้้�หน้้าด่่าพี่่�เลย เขาว่่า...เป็็นใครมาจากไหน ลืืมบรรพบุุรุุษแบบนี้้� รู้้�ไหมว่่าแผ่่นดิินนี้้�ใคร
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เป็็นผู้้�สร้้าง เขาจะชี้้�หน้้าด่่าพี่่�เลยน่่ะ หลัังจากน้ั้�นเขาจะมีีแผนการโดยท่ี่�เขาไม่่มองหน้้าพี่่�เลย เขาเกลีียดแล้้ว 

เกลีียดสุุด ๆ เลยนะ กัับคนที่่�เป็็นคริิสเตีียน โต๊๊ะหมอเขาบอกว่่า...คนทั้้�งหมู่่�บ้้านไม่่ชอบคริิสเตีียน”

ส่่วน แสงจัันทร์์ ประโมงกิิจ [11] ผู้้�ที่่�เจอวิิกฤติิความขััดแย้้งทางความเชื่่�อ เธอเล่่าถึึงเหตุุการณ์์ในตอนนั้้�นว่่า 

“แต่่ก่่อนก็็โดนต่่อต้้าน ถ้้าเสีียชีีวิิตไปจะไม่่ได้้ฝัังที่่�สุุสาน ถููกต่่อต้้านหลายสิ่่�งหลายอย่่างจากคนที่่�ไม่่

เชื่่�อในเรื่่�องพระเจ้้า เช่่น คนรอบข้้าง แม้้กระทั่่�งครอบครััวของตััวจ๊๊ะ (พี่่�สาว) เอง ตอนนั้้�นก็็กลััวเหมืือนกัันว่่า

ถ้้าเชื่่�อในพระเจ้้าไปแล้้ว ญาติิพี่่�น้้องจะเลิิกคบ ซึ่่�งตอนนั้้�นจ๊๊ะก็็ลัังเลว่่าจะเอาอย่่างไรดีี แต่่สุุดท้้ายจ๊๊ะก็็เลืือกที่่�

จะเชื่่�อพระเจ้า้ต่อ่ไป เพราะเชื่่�อว่า่อย่่างไรก็ตาม พระเจ้า้ก็จ็ะจััดสรรให้้ทุกุอย่่างเป็็นตามทางของพระองค์์ สุดุท้า้ย

พ่่อแม่่ก็็รัับได้้”

ซึ่่�งตรงกัับข้้อมููลที่่�อาภรณ์์ อุุกฤษณ์์ [3] นัักมานุุษยวิิทยาอีีกท่่านหนึ่่�งที่่�เข้้าไปทำงานวิิจััยในขณะนั้้�น 

ได้้บัันทึึกไว้้ว่่า ตนเองได้้เดิินทางไปร่่วมประชุุมเพ่ื่�อช่่วยกัันแก้้ปััญหาดัังกล่่าวตามคำเรีียกร้้องของชาวเล 

โดยนััดหมายกัันที่่�ลานวััฒนธรรม เมื่่�อไปถึึงพบว่่าสมาชิิกชาวเลกลุ่่�มดั้้�งเดิิมกัับกลุ่่�มที่่�เปลี่่�ยนศาสนา แยกกัันนั่่�ง

คนละฟาก ทนายความอาสาสมััครคนหนึ่่�งที่่�เข้้าไปร่่วมหาทางออกเริ่่�มด้้วยคำถามว่่า “ใครเป็็นกลุ่่�มดั้้�งเดิิม

ยกมืือขึ้้�น” กลุ่่�มที่่�นั่่�งอยู่่�ฟากหนึ่่�งยกมืือ เมื่่�อถามว่่า “ใครที่่�เปลี่่�ยนศาสนายกมืือขึ้้�น” อีกีฝ่่ายยกมืือ แต่่เมื่่�อถามว่่า 

“ใครเป็็นชาวเลยกมืือขึ้้�น” ทุุกคนยกมืือขึ้้�นพร้้อมกัันโดยไม่่ลัังเล ระหว่่างการประชุุมหนุ่่�มชาวเลคนหนึ่่�งรำพึึง

กับัอาภรณ์์ด้้วยสีหีน้้าปวดร้าวว่่า “เม่ื่�อก่่อนอยู่่�กันัได้้ไม่่มีปัีัญหา ตั้้�งแต่่สึนึามิมิาพวกชาวเลเราแตกแยกกัันไปหมด” 

เมื่่�อเปิิดโอกาสให้้ทั้้�งสองฝ่่ายพููดคุยเปิิดใจกันัได้้ข้้อสรุปุว่่า ให้้พบกันัครึ่่�งทางภายใต้้เงื่่�อนไขของชาวเลกลุ่่�มดั้้�งเดิมิว่่า 

“ห้้ามสร้้างโบสถ์์ในหมู่่�บ้้าน ห้้ามนำศพมาทำพิิธีีและฝัังรวมกัับบรรพบุุรุุษ ห้้ามพููดจาดููหมิ่่�นเหยีียดหยามกััน 

สำหรัับพิิธีีลอยเรืือหากคิิดว่่าตััวเองยัังเป็็นชาวเลจะเข้้าร่่วมด้้วยก็็ไม่่ขััดข้้อง”

แลดููเหมืือนว่่าคลื่่�นสึึนามิิลููกนี้้�ไม่่ได้้แค่่พัังกำแพงคอนกรีีตสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ หากแต่่ยัังก่่อร่่างสร้้าง

กำแพง เรา-เขา ในหมู่่�ชาติิพัันธุ์์�ชาวอููรัักลาโว้้ยตรงนี้้�ขึ้้�นมาด้้วย

เวลาต่่อมา สถานการณ์์เริ่่�มกลัับมาดีีขึ้้�น ถึึงแม้้จะใช้้ระยะ 2-3 ปีี ในการปรัับความเข้้าใจของคนใน

ชุุมชนสัังกาอู้้� จากการเคยกีีดกันในพื้้�นที่่�ทางกิิจกรรมในชุุมชน ผู้้�ศึึกษาก็็ได้้รัับคำบอกเล่่าจากคนในชุุมชนว่่า 

ในช่่วงภายหลังัข้อ้ห้า้มต่่าง ๆ  ที่่�เคยตกลงเริ่่�มจะเบาบางลง และอนุญุาตใ นชาวอููรักัลาโว้ย้คริสิเตียีนทำกิจิกรรม

เข้้าร่่วมกัับชาวอููรัักลาโว้้ยที่่�นัับถืือผีีบรรพบุุรุุษได้้ อนุุญาตให้้ฝัังศพแต่่ห้้ามปัักไม้้กลางแขน ซึ่่�งชาวอููรัักลาโว้้ย

คริิสเตีียนก็็ยอมรัับเงื่่�อนไขนี้้� ส่่วนประเพณีีงานแต่่งเปลวหลุุมฝัังศพ (เปอตััดยีีรััย) ในช่่วงเดืือน 4 และเดืือน 5 

ของทุุกปีี ชาวอููรัักลาโว้้ยทั้้�งสองฝ่่ายเริ่่�มไปร่่วมประเพณีีแต่่งเปลว พร้้อมตกแต่่งสุุสานบรรพบุุรุุษร่่วมกััน พื้้�นที่่�

ในเชิิงประเพณีีของการมีีบรรพบุุรุุษร่่วมกััน แสดงให้้เห็็นถึึงสถานะความเป็็น “อััตลัักษณ์ร่่วมทางชาติิพัันธุ์์�” 

เพราะยัังอาศััยลัักษณะทางวััฒนธรรมบางประการร่่วมกััน ในขณะที่่�คนหลาย ๆ คนถููกกำหนดให้้เป็็นกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�หนึ่่�ง แต่่ตััวปััจเจกบุุคคลอาจจะระบุุว่่าตนเองเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่่�นก็็ได้้ ฉะนั้้�นแล้้วสิ่่�งที่่�สำคััญในการ

ศึกึษาจึงึไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�ที่่�กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� แต่่เป็็นกระบวนการการระบุแุสดง “อัตัลัักษณ์ทางชาติพิันัธุ์์�” (Ethnic Identity) 

ในการปฏิิสััมพัันธ์์ในบริิบทต่่าง ๆ  (Barth, Fredrik, 1969 อ้้างใน ฉวีวีรรณ ประจวบเหมาะ, 2547) [6-16] (จันัทนา 

ทะเลลึกึ, 2563) [10] ได้้บอกกับัผู้้�ศึกึษาในเรื่่�องการปรัับตััวเข้้าหากัันของคนในชุุมชนให้้กัับผู้้�ศึึกษาว่่า 

“คืือพยายามให้้เข้้ากัับพี่่�น้้องให้้ได้้ อัันไหนที่่�ช่่วยเหลืือได้้ก็็จะช่่วย นอกเหนืือจากการกราบไหว้้ 

เขาไปเซ่่นไหว้้รููปปั้้�น ไปจุุดธููป ตรงนี้้�เราไม่่สามารถไปร่่วมกัับเขาได้้ นอกนั้้�นเราก็็ไปนั่่�งไปคุุย ไปกิินข้้าวอะไร

กัับเขาได้้”



47การปรัับเปลี่่�ยนอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธ์ุ์�ของชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียนในเกาะลัันตา 
จัังหวััดกระบี่่� ภายหลัังจากเหตุุการณ์์ทางสึึนามิิ ปีี 2547

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

เริ่่�มมีีการยิินยอมผ่่อนปรนให้้สร้้างศาลาธรรมเพื่่�อทำกิิจกรรมทางคริิสต์์ศาสนาได้้ชุุมชนสัังกาอู้้�ได้้ 

ต่่อมาเมื่่�อปีี 2562 ทางตััวแทนชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียนได้้ขอยืืมใช้้สถานที่่�ของหน่่วยงานมููลนิิธิิชุุมชนไท ที่่�อยู่่�

ติิดกัับลานวััฒนธรรมของชุุมชน และพััฒนามาเป็็นโบสถ์์คริิสตจัักรสัังกาอู้้� สัังกััดคริิสตจัักรภาคที่่� 17 มููลนิธิิ

แห่่งสภาคริสิตจักัรแห่่งประเทศไทย มาจนถึึงปััจจุบุันั แม้้จะใช้้ระยะเวลามากกว่่า 10 ปีี ในการก่่อตััวของสถานที่่�

ประกอบพิธิีกีรรมทางศาสนาคริสิต์์ได้้ ซึ่่�งในอดีตีมีีข้้อตกลงตอนประชุมุที่่�ลานวัฒันธรรมว่่า ชาวอููรักัลาโว้้ยส่่วนใหญ่่

ที่่�ยังันับัถืือผีบีรรพบุรุุษุไม่่ให้ส้ร้า้งโบสถ์ฝ์่า่ยในชุมุชน และเพื่่�อรักัษาความสัมัพันัธ์เ์อาไว้ ้ทางฝ่า่ยชาวอููรักัลาโว้ย้

คริิสเตีียนก็็ยิินยอมและยืืดหยุ่่�นในเรื่่�องนี้้�มาโดยตลอด ซึ่่�งปรากฏการณ์์ในเรื่่�องนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ความเชื่่�อและ

ศาสนาใหม่่ที่่�เข้้ามาเผยแพร่่ในหมู่่�ชาวอููรักลาโว้้ยในชุุมชนสัังกาอู้้� ล้้วนมีีการปรัับตััวเพ่ื่�อให้้เกิิดการยอมรัับใน

ทางสังัคมที่่�จะอยู่่�ร่่วมกันักัับคนในชุมุชนให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ อีกีทั้้�งอุปุนิสัิัยโดยรวมของชาวอููรักัลาโว้ย้ต่่างมีคีวามรักั

ในหมู่่�พี่่�น้้องเครืือญาติิหรืือพวกพ้้อง ชอบอาศััยอยู่่�แบบสงบเรีียบร้้อย และไม่่ชอบมีีปััญหาหรืือทะเลาะกัับ

บุุคคลใด ๆ โดยเฉพาะบุุคคลภายนอก

จากเหตุกุารณ์ก์ารเปลี่่�ยนความเชื่่�อทางศาสนา การนับัถืือศาสนาใหม่่ของสมาชิกิชาติพิันัธุ์์�อููรักัลาโว้ย้ 

ได้้บ่่งบอกถึึงการยอมรัับในอััตลัักษณ์์ทางความเชื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ โดยมีีพรมแดนทางศาสนาเป็็นตััวชี้้�วััดในการ

นิิยามอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ขึ้้�นมาใหม่่ว่่า ตนเองเป็็น “ชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน” (Christian Ulak Lawoi) 

และข้้อตกลงทั้้�งสองฝ่่ายที่่�เริ่่�มยอมรัับในอััตลัักษณ์ความเป็็นชาวอููรักลาโว้้ยบางอย่่างที่่�ยัังมีีจุุดยืืนร่่วมกััน เช่่น 

สำนึึกในบรรพบุุรุุษร่่วมกััน มีีความเป็็นเครืือญาติิสนิิทในชุุมชนเดีียวกััน ซึ่่�งสอดรัับกัับมโนทััศน์์อััตลัักษณ์์

ทางชาติิพัันธุ์์�ของ Barth, Fredrik [6] ที่่�เสนอให้้เห็็นว่่า “การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�

แตกต่่างกันั ไม่่ได้้ก่่อให้้เกิดิความเสียีหายทางด้้านความแตกต่่างทางวัฒันธรรมจนถึงึกระบวนการของการปรับัเปลี่่�ยน

ทางวััฒนธรรม ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมสามารถยืืนกรานให้้เห็็นว่่า การติิดต่่อระหว่่างชาติิพัันธุ์์�และการ

พึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�งกันัและกันั (inter-ethnic contract and interdependence)” และรวมถึงึบริบิ ทความสัมัพันัธ์์

ในกระแสโลกาภิวิัตัน์์ในฐานะ “ชาติพิันัธุ์์�สัมพันัธ์์ (Ethnicity)” (Barth, Fredrik, 1969 อ้้างใน ประสิทิธิ์์� ลีปีรีชีา, 

2557) [6-17] ฉะนั้้�นแล้้ว การยอมรัับในอััตลักัษณ์ทางความเชื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�นมาใหม่่ในหมู่่�ชาวอููรักลาโว้ย้คริิสเตีียน 

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า พรมแดนทางความเชื่่�อกับัพรมแดนทางชาติพิันัธุ์์�ไม่่จำเป็น็ต้อ้งซ้อ้นทับักันัพอดี ีเพราะทั้้�งสอง

พรมแดนนี้้�สามารถที่่�จะยืืดหยุ่่�นได้้ไปตามเงื่่�อนไข เวลา และการเจรจาต่่อรองเฉพาะหน้้าได้้

อููรัักลาโว้้ยสัังกาอู้้� ในคลื่่�นที่่�ดููสงบของปััจจุุบััน

ปััจจุุบัันชาวอููรัักลาโว้้ย ชุุมชนสัังกาอู้้� ประกอบด้้วย 134 ครััวเรืือน (บัันทึึกเมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม ปีี 

2563 จากทำแผนที่่�เดิินดิินชุุมชนของผู้้�ศึกษา) สามารถจำแนกลัักษณะการตั้้�งถิ่่�นฐานออกเป็็น 2 ลัักษณะ 

คืือ การตั้้�งถิ่่�นฐานแบบเรียีงตััวยาวตามชายทะเล และการตั้้�งถิ่่�นฐานแบบเรียีงตััวยาวบนเนิิน มีพีื้้�นที่่�ผู้้�คนอาศััย

อยู่่�ทั้้�งหมด 4 กลุ่่�มบ้้านตามลัักษณะภููมิิประเทศที่่�มีี “อ่่าว” เป็็นตััวขั้้�น ได้้แก่่ อ่่าวสัังกาอู้้� อ่่าวพร้้าว อ่่าวควน 

และอ่่าวมาและ ซึ่่�งการแบ่่งกลุ่่�มย่่อยตามอ่่าวในมิิติิทางสัังคมก็็เป็็นการรัับรู้้�ของชาวอููรัักลาโว้้ยโดยใช้้ “อ่่าว” 

เป็็นเครื่่�องหมายการแสดงอาณาเขตชุุมชนย่่อย พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่เต็็มไปด้้วยภููเขาสลัับซัับซ้้อน โดยมีีบ่่อน้้ำจืืด

จำนวน 4 บ่่อ และมีีคลองน้้ำจืืด 2 สาย ไหลเกืือบตลอดปีี ผู้้�คนส่่วนใหญ่่เป็็นเครืือญาติิพี่่�น้้องเกืือบทั้้�งชุุมชน 

ใช้น้ามสกุุล “ทะเลลึก” เป็็นส่่วนใหญ่่ และมีีนามสกุุลอื่�นปะปนอยู่่�บ้า้งจากการแต่่งงานเข้า้มาอาศััยอยู่่�ในชุุมชน 

ประกอบไปด้้วย นามสกุุลช้้างน้้ำ ชาวน้้ำ ประมงกิิจ และหาญทะเล
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ภาพที่่� 2 แผนที่่�เดิินดิิน ชุุมชนสัังกาอู้้� ที่่�มาโดยผู้้�ศึึกษา จััดทำเมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2563

ปััจจุุบััน ในส่่วนมิิติิความเชื่่�อทางศาสนา สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ คืือ 1. บ้้านที่่�มีีสมาชิิก

นัับถืือผีีบรรพบุุรุุษทั้้�งหมด 2.บ้้านที่่�มีีสมาชิิกนัับถืือศาสนาคริิสต์์ทั้้�งหมด และ3.บ้้านที่่�มีีสมาชิิกมีีความเชื่่�อ

หลากหลายทางศาสนา กล่่าวคืือ สมาชิิกในบ้้านมีีความเชื่่�อในระดัับปััจเจกบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันออกไป มีีทั้้�ง

การนัับถืือผีีบรรพบุุรุุษและศาสนาคริิสต์์ จากประชากรทั้้�งหมด 411 คน 

โดยผู้้�ศึึกษา ทำสััญลัักษณ์์ในแผนที่่�ด้้วย รููปสี่่�เหลี่่�ยมตามสีีต่่าง ๆ

	บ้ ้านที่่�นัับถืือความเชื่่�อดั้้�งเดิิม (ผีีบรรพบุุรุุษ) 96 ครััวเรืือน

บ้้านที่่�นัับถืือศาสนาคริิสต์์ 22 ครััวเรืือน

บ้้านที่่�มีีความเชื่่�อหลากหลายทางศาสนา 19 ครััวเรืือน

จะพบได้ว้่่า บริเิวณอ่่าวควนซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ตั้้�งโบสถ์ค์ริสิตจักัรสังักาอู้้�ในปัจัจุบุันั มีชีาวอููรักัลาโว้ย้ที่่�นับัถืือ

ศาสนาคริสิต์เ์ป็น็จำนวนมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากผู้้�คนที่่�อาศัยับริเิวณอ่่าวควน เป็น็กลุ่่�มบุคุคลที่่�ไม่่ได้ร้ับัสิ่่�งของบริจิาค

จากภาครััฐที่่�แจกจ่่ายไม่่ทั่่�วถึงึ และเป็็นพื้้�นที่่�ถููกละเลยในการช่่วยเหลืือของผู้้�นำท้้องถิ่่�นที่่�เลืือกปฏิิบัตัิ ิทำให้้พื้้�น

ตรงนี้้� เป็็นจุุดแรก ๆ ที่่�ชาวอููรักลาโว้้ยในบริิเวณนี้้�ตััดสิินใจเข้้ารัับการช่่วยเหลืือจากองค์์กรทางศาสนาคริิสต์์ 

และทำกิิจกรรมร่่วมกััน รวมทั้้�งผู้้�คนที่่�อาศััยในอ่่าวอื่่�น ๆ ที่่�มีีความต้้องการเข้้ารัับการช่่วยเหลืือจากองค์์กร

ทางศาสนาคริสิต์ใ์นครั้้�งนี้้�ด้ว้ย จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาทางชาติพิันัธุ์์�ในด้้านความเชื่่�อทางศาสนาของ

ชาวอููรัักลาโว้้ยบางส่่วน จากที่่�เคยนัับถืือผีีบรรพบุุรุษุเปลี่่�ยนมานับัถืือศาสนาคริสิต์์ นิกิายโปรเตสแตนต์์ ตั้้�งแต่่

ระดัับตัวับุคุคลไปจนถึงึบางครอบครัวัในชุมุชนแห่่งนี้้� เป็็นต้้นมา 

ปรากฏการณ์ภ์ายหลังัเหตุุการณ์์ทางสึนึามิิ ปี ี2547 ได้ส้ร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงแก่่กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ชาว

อููรัักลาโว้้ย และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพการทำงานของภาครััฐที่่�ตกหล่่นในการช่่วยเหลืือกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

อููรักัลาโว้ย้ในเกาะลันัตา การแจกจ่่ายสิ่่�งของที่่�เลืือกปฏิบิัตัิขิองผู้้�นำชุุมชุุนที่่�ทำให้้เกิดิผลกระทบทางจิิตใจภายใน

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เดีียวกััน ความต้้องการเข้้าถึึงปััจจััยขั้้�นพื้้�นฐานในยามเกิิดวิิกฤตภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ กลัับเป็็น

ตััวดึึงดููดหรืือตััวเลืือกเชิิญชวนให้้คนมารู้้�จัักกัับศาสนาคริิสต์์มากขึ้้�นผ่่านการช่่วยเหลืือ และการสนัับสนุุนจาก



49การปรัับเปลี่่�ยนอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธ์ุ์�ของชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียนในเกาะลัันตา 
จัังหวััดกระบี่่� ภายหลัังจากเหตุุการณ์์ทางสึึนามิิ ปีี 2547

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

องค์์กรเครืือข่่ายศาสนาคริิสต์์ที่่�เข้้ามามีีบทบาทหลัักแทนหน่่วยงานอื่่�น ๆ อัันประกอบไปด้้วย สภาคริิสตจัักร

ในประเทศไทย ภาคที่่� 17 ที่่�เข้้ามาช่่วยเหลืือปััจจััยพื้้�นฐาน มููลนิิธิิศุุภนิิมิิตแห่่งประเทศไทย ที่่�เข้้ามาสร้้างบ้้าน

ให้้ใหม่่ จำนวน 89 หลัังคาเรืือน องค์์การกีีเดีียนส์์ สมาคมพระคริิสตธรรมไทย และช่่วยเหลืือฟื้้�นฟููจิตใจให้้

ชาวอููรักลาโว้้ยที่่�เพิ่่�งประสบพบภัยัพิิบัตัิสิึนึามิิ ให้้มีสีภาพจิิตใจที่่�รู้้�สึกปลอดภััยและมั่่�นคงขึ้้�น ผ่่านการทำกิิจกรรม

กัับองค์์กรเครืือข่่ายทางศาสนาคริิสต์์ จนนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนความเชื่่�อทางศาสนาในหมู่่�ชาวอููรัักลาโว้้ย

คริิสเตีียน ทำให้้ชุุมชนสัังกาอู้้�เริ่่�มเป็็นชุุมชนพหุุสัังคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและความเชื่่�อ

ทางศาสนามากขึ้้�น ซึ่่�งแต่่ก่่อนภายในชุุมชนมีีเพีียงการระบุุศาสนาพุุทธในหลัักฐานทางราชการและนัับถืือ

ผีีบรรพบุุรุุษในการประกอบพิิธีีกรรมเท่่านั้้�น แม้้จะเกิิดการกีีดกัันไม่่ยอมรัับความเชื่่�อใหม่่ต่่อญาติิพี่่�น้้อง

ชาวอููรัักลาโว้้ยที่่�หัันไปนัับถืือศาสนาคริิสต์์เองก็็ตาม ในช่่วงระยะเวลาแรก ๆ  หลัังจากนั้้�นในช่่วง 2-3 ปีี ให้้หลััง

ที่่�ผ่่านมา (ประมาณ ปีี 2550) ชาวอููรักลาโว้้ยมีีลัักษณะความสััมพัันธ์์กัับคนในชุุมชนไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น 

ชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียนเริ่่�มจััดกิิจกรรมวัันอีีสเตอร์์ เพื่่�อระลึึกชาวอููรัักลาโว้้ยที่่�ล่่วงลัับไปแล้้วโดยนำดอกไม้้

ไปวางไว้้ที่่�สุุสานและร่่วมกัันร้้องเพลงสรรเสริิญพระเจ้้า ผู้้�ศึึกษาได้้คุุยกัับจิิต ชาวน้้ำ [18] ชายชาวอููรัักลาโว้้ย

วัยักลางคน เขาเป็น็กลุ่่�มบุคุคลแรก ๆ  ในชุมุชนสังักาอู้้�ที่่�เปลี่่�ยนมานับัถืือศาสนาคริสิต์ห์ลังัจากเหตุกุารณ์ส์ึนึามิิ 

ปีี 2547 ได้้เล่่าให้้ผู้้�ศึึกษาฟัังว่่า 

“พอปรัับความเข้้าใจกลัับมาดีีขึ้้�น เราก็็ชวนเขามางานของเราบ้้าง เหมืือนวัันคริิสต์์มาสเราก็็ชวนเขา

ให้้มาจัับของขวััญด้้วยกััน มากิินขนมจีีนด้้วยกััน หลาย ๆ คน เขาก็็มาร่่วม เราก็็ดีีใจที่่�เขาเปิิดรัับมากขึ้้�น พอถึึง

มีีงานเลี้้�ยงทำบุุญบ้้าน เดืือน 9 เขาก็็มาบอกงานให้้เราไปกิินข้้าวที่่�บ้้านเจ้้างาน (เจ้้าภาพ) บางที่่�พวกเราก็็ไป

ช่่วยในงานด้้วย”

แม้ว้่่าพิิธีกีรรมบางอย่่างหรืือข้้อปฏิิบัตัิจิะเลืือนหายไปจากชีีวิติประจำวัันของชาวอููรักลาโว้ย้คริิสเตีียน 

เพราะขััดกัับข้้อปฏิิบััติิในหลัักศาสนาในเรื่่�องการกร าบไหว้้บููชารููปเคารพ ที่่�ตนจะต้้องนัับถืือพระเจ้้าองค์์เดีียว

ตามหลัักคำสอนของศาสนาคริิสต์์ แต่่ก็็ยัังมีีพิิธีีกรรมหรืือประเพณีีบางอย่่างในทางวััฒนธรรมที่่�ยัังเป็็นจุุดร่่วม

ของชาติิพัันธุ์์� และปฏิิสััมพัันธ์์บนพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมที่่�ผู้้�ศึกษาได้้กล่่าวไปในตอนต้้น แต่่ที่่�ขาดไม่่ได้้เลย คืือ 

พิธิีลีอยเรืือ (ฮารีปีราจั้้�ก) ที่่�คนในชุมุชนยังัให้้ความสำคัญัในวัฒันธรรมนี้้�อยู่่� พิธิีลีอยเรืือเป็็นงานสำคัญัประจำปีีของ

ชาวอููรักัลาโว้ย้ ผู้้�ศึกึษาสังัเกตได้ว้่่า ชาวอููรักัลาโว้ย้ที่่�ทำงานในต่่างถิ่่�นจะเดินิทางกลับัมารวมญาติ ิและยังัมีชีาว

อููรักัลาโว้ย้คริสิเตียีนจำนวนหนึ่่�งยังัมาเข้า้ร่่วมกิจิกรรมในงานนี้้�อยู่่� ถึงึแม้ว้่่าชาวอููรักัลาโว้ย้คริสิเตียีนจะลดความ

สำคััญเรื่่�องผีีบรรพบุุรุุษหรืือตััดตััวเองไปจากโลกพิิธีีกรรมของผีีบรรพบุุรุุษไปแล้้วก็็ตาม แต่่ก็็ยัังให้้ความสำคััญ

กัับบรรพบุุรุุษในเรื่่�องสายโลหิิตผู้้�มีีพระคุุณที่่�เลี้้�ยงดููพวกตนมา ผู้้�ศึึกษาได้้พููดคุุยกัับวีีรภััทร์์ ทะเลลึึก [19] หนุ่่�ม

คนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนสัังกาอู้้� เขาได้้บอกกัับผู้้�ศึึกษาไว้้ว่่า

“ผมคิดิว่า หากไม่่มีีงานลอยเรือืชาวเลแล้้ว ก็เ็หมือืนไม่่มีีชาวเลหลงเหลือืในประเทศไทย ถึงึแม้้ว่่าชาวเล

คนที่่�เป็็นคริิสต์์ เขาจะไม่่สนุุกเหมืือนแรกแต่่ก่่อนแล้้ว เราเองก็็เสีียดายมาก ทีีมงานที่่�เข้้าคริิสต์์ผู้้�ชายเขาก็็

ทำเรืือเก่่งมาก บางคนก็ต็ีีรำมะนาก็็เก่่งด้้วย ผู้้�หญิงิเขาก็เ็ต้้นรองแง็ง็กัันเก่่ง ผมเสีียดายเอามาก ๆ  ที่่�ไม่่หนุกุ (สนุุก) 

กัันเหมืือนแต่่ก่่อน เราเลยต้้องสร้้างทีีมงานกัันใหม่่ ผมเองก็็หััดเรีียนรู้้�หััดจำว่่าต่่อเรืือเขาทำพรืือ เพลงนี้้�ตีี

พัันพรือ (อย่่างไร)”

ในอีกีมิติิพิิธิีลีอยเรืือก็ค็ืือ พื้้�นที่่�ของการรวมญาติทิี่่�ได้ด้ึงึเอาพี่่�น้อ้งคนทำงานต่่างพื้้�นที่่�ให้ม้ารวมตัวักันั

ภายใต้้บริิบททางวััฒนธรรมที่่�ได้้มีีการสลายพรมแดนทางความเชื่่�อให้้จางลงไปในระดัับหนึ่่�ง ณ ขณะนั้้�น ซึ่่�ง
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ในห้้วงเวลาของพิิธีีกรรมนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมพิิธีีกรรมทุุกคนจะพากัันเรีียกขานตััวเองว่่า “ลููเหมาะลาโว้้ยอิิซัักกาอู้้�” ซึ่่�ง

หมายถึงึ พวกเราอููรักัลาโว้้ยแห่่งสังักาอู้้� คำเรียีกขานอันันี้้�ได้้เกิดิขึ้้�นภายในสภาพการณ์์ที่่� อููรักัลาโว้้ยแห่่งสังักาอู้้� 

ได้้เริ่่�มมีีการแบ่่งจำแนกกัันตามความแตกต่่างทางความเชื่่�อออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ “กลุ่่�มอููรัักลาโว้้ยที่่�มีีความเชื่่�อ

ดั้้�งเดิมิ” และ“กลุ่่�มอููรักัลาโว้ย้คริสิเตียีน” ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นกับัชาวอููรักลาโว้ย้ทั้้�งสองกลุ่่�ม ได้้เปลี่่�ยน

มุุมมองความคิิด และความเชื่่�อต่่อพิิธีีกรรมการลอยเรืือที่่�แตกต่่างกัันออกไป กระทั่่�งทุุกวัันนี้้�ชาวอููรัักลาโว้้ย

ส่่วนใหญ่่ในชุมุชนสังักาอู้้�ยังัคงเข้า้มาร่่วมในพิธิีลีอยเรืือ ถึงึแม้ก้ลุ่่�มความเชื่่�อดั้้�งเดิมิจะเป็็นผู้้�ดำเนินิรายการหลััก 

และกลุ่่�มคริิสเตีียนจะเลืือกเข้้ามาร่่วมเฉพาะในส่่วนของภาคความบัันเทิิง แต่่รููปแบบของการเข้้าร่่วมงานของ

ทั้้�งสองกลุ่่�มดังักล่่าว ก็ไ็ด้ส้ะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า พิธิีกีรรมลอยเรืือยัังคงเป็็นพิิธีีที่่�เอื้้�อพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการเชื่่�อมร้้อย และ

เป็็นตััวดำรงพื้้�นที่่�ของความสััมพัันธ์์ในระหว่่างชาติิพัันธุ์์� อููรัักลาโว้้ยเช่่นเดิิมอยู่่�ดีี

สรุุปและอภิิปรายผล
ภููมิินิิเวศที่่�เรีียกว่่าเกาะลัันตาหรืือชุุมชนสัังกาอู้้�เองก็็ตาม ไม่่ได้้เป็็นสัังคมปิิดที่่�โดดเดี่่�ยวแช่่แข็็งหรืือ

ปฏิิสััมพัันธ์์เพีียงแค่่ผู้้�คนภายในเกาะอีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นภููมิินิิเวศที่่�เปิิดรัับสัังคมปฏิิสััมพัันธ์์กัับโลกภายนอก

เพื่่�อความอยู่่�รอดไปตามบริิบททางสัังคมหรืือสภาวการณ์์ ที่่�เป็็นเงื่่�อนไขทางสัังคมและวััฒนธรรมใหม่่ ๆ ที่่�ได้้

ไหลเข้้ามาปะทะกับัความเป็็นชาติพิันัธุ์์�อููรักลาโว้้ย เช่่น การติดิต่่อความเป็็นสมัยัใหม่่ในหลาย ๆ  รููปแบบ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งตั้้�งแต่่หลัังเหตุุการณ์์สึึนามิิ ปีี 2547 ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นการเปิิดรับปฏิิสััมพัันธ์์การช่่วยเหลืือจากโลกภายนอก

ที่่�มากขึ้้�น จากการพัดัมาเยืือนของคลื่่�นระลอกใหม่่ทีกีำลังัส่่งแรง ท้า้ทายมาด้ว้ยการเข้า้มาปรับัเปลี่่�ยนเนื้้�อความ

เป็น็ชาติพิันัธุ์์�อููรักัลาโว้ย้ในมิติิคิวามเชื่่�อทางศาสนา ที่่�ส่่งผลต่่อการปรับัตัวัและข้อ้ตกลงในการยอมรับัของผู้้�คน

ในสัังคม ด้ว้ยเงื่่�อนไขเช่่นนี้้� ทำให้้เกาะลันัตา ชุมุชนสัังกาอู้้� หรืือแม้้แต่่เนื้้�อหาความเป็็นชาวอููรักลาโว้ย้ ไม่่จำเป็็น

ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานเกณฑ์์การจััดจำแนกแบบตายตััวว่่า ความเป็็นอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ในตััวพวกเขา

จะต้้องนัับถืือผีีบรรพบุุรุุษเท่่านั้้�น หรืือห้้ามนัับถืือความเชื่่�อทางศาสนาอื่่�น พิิธีีกรรมในทางชาติิพัันธุ์์�บางอย่่าง

สามารถถููกตััดทอน เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับหลัักข้้อปฏิิบััติิทางศาสนาใหม่่ที่่�ไหลเข้้ามาในหมู่่�ชาวอููรัักลาโว้้ย 

พร้้อมกัับคล่ื่�นยัักษ์์สึนึามิิ อย่่างเช่่นที่่�เราได้้เห็็นได้้ในกรณีีของชาวอููรักลาโว้ย้คริิสเตีียน ชุมุชนสัังกาอู้้� เกาะลันัตา 

ที่่�คริิสต์์ศาสนาได้้กลายมาเป็็นปััจจััยใหม่่ที่่�สำคััญในการประกอบสร้้างตััวตนเชิิงอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�แบบใหม่่

ให้้กัับชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน

ทั้้�งนี้้�อััตลัักษณ์์ร่่วมทางชาติิพัันธุ์์�บางอย่่างยัังคงธำรงอยู่่� แม้้ว่่าการเคารพโต๊๊ะหมอและการนัับถืือ

ผีบีรรพบุรุุษุจะทยอยเจืือจางลงไป แต่่ในปััจจุบุันัชาวอููรักัลาโว้ย้ในชุมุชนสังักาอู้้� ก็ย็ังัได้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำหน้า้ที่่�

รัักษาความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ร่่วมกัันกัับชาวอููรัักลาโว้้ยในชุุมชนอ่่าวอื่่�นบนเกาะลัันตา เช่่น งานแต่่งเปลว ในฐานะ

ที่่�มีีบรรพบุุรุุษร่่วมกััน งานลอยเรืือที่่�ไปร่่วมสนุุกถึึงแม้้จะไม่่ได้้เต็็มที่่�เหมืือนเมื่่�อก่่อน ชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน

จะตััดบทบาทในเรื่่�องพิิธีีเชิิงลึึกที่่�มีีการบููชาเคารพ การไหว้้เข้้ามา แต่่ในกิิจกรรมความรื่่�นเริิงก็็ยัังมีีบทบาท

เหมืือนเดิิม และคำเรีียกที่่�ยัังนิิยามความเป็็นพวกเราหรืือพวกเดีียวกัันในหมู่่�ชาติิพัันธุ์์�อููรักลาโว้้ย คืือคำว่่า 

“ลููเมาะลาโว้้ยอีซีักักาอู้้�” ที่่�มีนีัยัแสดงให้้เห็น็ถึงึการยัังคงดำรงอยู่่�ของความรู้้�สึกสำนึึกเป็็น “พวกเราชาวอููรักลา

โว้้ยแห่่งสัังกาอู้้�” ซึ่่�งเป็็นคำที่่�แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า คล่ื่�นยัักษ์์สึึนามิิจะพััดมาเอาความเปลี่่�ยนแปลงที่่�

มากมายเพียีงใดมาสู่่�ชาวอููรักัลาโว้้ยแห่่งเกาะลันัตาก็ต็าม ในระดับัลึกึของความรู้้�สึกึพวกเขาก็ย็ังัคงเป็็นชาติพิันัธุ์์�

อููรักัลาโว้้ยหรืือเผ่่าชนคนทะเล ผู้้�มีทีี่่�มาจากบรรพบุุรุษุเดียีวกััน และแม้้ว่่าคริิสต์ศ์าสนาอาจขีีดเส้้นพรมแดนทาง
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จัังหวััดกระบี่่� ภายหลัังจากเหตุุการณ์์ทางสึึนามิิ ปีี 2547

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ชาติิพัันธุ์์�ในด้้านความเชื่่�อที่่�มีหีลักัความเชื่่�อแบบใหม่่ให้้กับัพวกเราได้้ แต่่คริสิต์์ศาสนาก็ไ็ม่่อาจจะเข้้ามากร่่อน

ทำลายหรืือลบเลืือนพรมแดนทาง “ความรู้้�สึกึสำนึึก” ถึงึความเป็น็ชาติพิันัธุ์์�เดียีวกันัได้้อย่่างถอนรากถอนโคน 

ยิ่่�งคริิสต์์ศาสนารุุกคืืบเข้้ามาปฏิิสัมัพัันธ์์กัับอููรักลาโว้้ยแห่่งเกาะลัันตามากเท่่าไหร่่ ความเป็็นชาติิพันัธุ์์�ของเราก็ย็ิ่่�ง

แตกกิ่่�งก้้านผลิใบใหม่่ออกไปในรููปแบบที่่�หลากหลายขึ้้�น เพราะพรมแดนทางความเชื่่�อกัับพรมแดนทางชาติิพันัธุ์์�

ไม่่จำเป็น็ต้้องซ้้อนทัับกัันพอดีี พรมแดนทั้้�งสองนี้้�สามารถที่่�จะยืืดหยุ่่�นได้้ไปตามเงื่่�อนไข เวลา และการเจรจา

ต่่อรองเฉพาะหน้้าได้้ รวมทั้้�งคนในชาติิพันัธุ์์�ก็สามารถก้้าวข้้ามเส้้นแบ่่งนี้้�ได้้ และในขณะเดียีวกัันก็็สามารถที่่�จะ

ธำรงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ที่่�มีีอยู่่�กัับกลุ่่�มเก่่าได้้

อููรัักลาโว้้ยแห่่งสัังกาอู้้�ที่่�กำลัังก้้าวเดิินไปในทิิศทางที่่�แตกต่่างมีีจุุดหยั่่�งตััวที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน 

แม้ป้ัจัจุบุันัจะมีกีารแบ่่งตัวัออกมาเป็น็ 2 กลุ่่�มย่่อยความเชื่่�อ แต่่ทิศิทางความเป็น็ไปของกลุ่่�มความเชื่่�อทั้้�งหลาย

ก็็ล้้วนโยงใยในระดัับลึึกกัับสำนึึกความเป็็นชาติิพัันธุ์์�อููรัักลาโว้้ย หรืือที่่�เรีียกว่่า “จิิตสำนึึกทางชาติิพัันธุ์์�” ซึ่่�งมีี

ฐานคิิดแบบอััตวิิสััยที่่�มองตััวตนทำความเข้้าใจต่่อความเป็็นชาติิพัันธุ์์�สััมพัันธ์์มากขึ้้�น โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ทาง

วััฒนธรรมที่่�แสดงออกมาให้้เห็็นว่่า งานแต่่งเปลว งานลอยเรืือ ต่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายระลึึกถึึงการมีีบรรพบุุรุุษร่่วม

กััน ทั้้�งในฐานะผู้้�ให้้กำเนิิดชีีวิิตของชาวอููรัักลาโว้้ยคริิสเตีียน และในฐานะเป็็นที่่�เคารพทางจิิตวิิญญาณกัับการ

นับัถืือผีีบรรพบุุรุษุของชาวอููรักลาโว้ย้ที่่�มีคีวามเชื่่�อดั้้�งเดิิม ในอีีกมิิติหินึ่่�งพื้้�นที่่�จุดุร่่วมทางวััฒนธรรมกลับัได้้สลาย

พรมแดนทางชาติิพัันธุ์์�ไปชั่่�วขณะ ด้้วยการดึึงผู้้�คนเข้้ามารวมญาติิให้้มาทำกิิจกรรมร่่วมกััน และเกิิดพลัังถัักทอ

ความเป็็นเครืือญาติิที่่�เหนีียวแน่่น สำนึึกดัังกล่่าวได้้ทำการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรมแบบข้้าม

ความเชื่่�อเกิิดขึ้้�นได้้จริิง 
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บทคััดย่่อ
	 การศึกึษานี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันารููปแบบการประเมินิความพึงึพอใจแบบเทียีบเคียีงภายในองค์ก์ร
ของกลุ่่�มงานอาคารอทิติยาทร วิทิยาลัยันานาชาติ ิมหาวิทิยาลัยัมหิดิล และศึกึษาผลการประเมินิความพึงึพอใจ
โดยมีีรอบการประเมิิน 3 ครั้้�ง มีีผู้้�ประเมิินเป็็นบุุคลากรภายในหน่่วยงานจำนวน 70 80 และ 61 คนตามลำดัับ 
โดยใช้้แบบสอบถามการประเมิินความพึึงพอใจเป็็นเคร่ื่�องมืือวััดและใช้้สถิติิ ิFriedman’s Test ในการเปรีียบเทีียบ
ความพึึงพอใจระหว่่างส่่วนงานย่่อยในแต่่ละรอบประเมิิน ผลการศึึกษาพบว่่า การประเมิินความพึึงพอใจแบบ
เทียีบเคียีงภายในส่่วนงานสามารถช่่วยเพิ่่�มความพึงึพอใจรวมได้ ้เนื่่�องจากเมื่่�อบุุคลากรได้ท้ราบถึงึจุดุอ่่อนจาก
การประเมินิในครั้้�งแรกแล้้วจึงึมีกีารปรับัปรุงุการให้้บริกิารให้้ดีขีึ้้�น อย่่างเช่่น ในรอบที่่� 1 ด้้านความกระตืือรืือร้้นฯ 

เป็็นด้้านที่่�ได้้คะแนนต่่ำสุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.24 ± 0.59) แต่่มีการเปลี่่�ยนเเปลงดีขีึ้้�นสููงสุดุร้อยละ 5.66 ในรอบที่่� 3 

ส่่วนการเปรีียบเทีียบคะแนนความพึึงพอใจแต่่ละส่่วนงานย่่อยพบว่่า ในรอบที่่� 1 มีรีะดัับความพึึงพอใจที่่�แตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ส่่วนในรอบที่่� 3 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�

การเทีียบเคีียงภายในองค์์กรช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุงการให้้บริิการที่่�ดีีขึ้้�นจากการสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี แต่่ต้้อง

คำนึึงถึึงรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม และพิิจารณาถึึงความพึึงพอใจในงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วมด้้วย

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ การเทีียบเคีียงภายในองค์์กร อาคารอทิิตยาทร การให้้บริิการ

Abstract
	 The purposes of this study were to develop a satisfaction assessment model under 
internal benchmarking process of the Aditayathorn Building Group, Mahidol University 
International College and investigate the satisfaction assessment results with three cycles 
assessed by 70, 80, and 61 assessors who are the staff of Mahidol University International 
College.The assessment instrument was satisfaction questionnaire and Friedman’s Test 
Statistics was used to compare the level of satisfaction between sub-segments in each 
assessment cycle. The results of the study revealed that internal benchmarking of satisfaction 
assessment system could help increase overall satisfaction. This is because when personnel 
are aware of the weaknesses of the initial assessment, the service can be improved such as 
duties enthusiastically issue were the lowest scores in first round (mean = 4.24±0.59), but 
this issue was the highest improvement level of 5.66 percent in the third round. As for the 
comparison of satisfaction scores among sub-segments, it was found that there were statistically 
significantly different levels of satisfaction in the first assessment round. However, the 
satisfaction score was higher in third round and had no difference among sub-segments. The 
internal benchmarking process enables the implementation of assessment results to improve 
service quality through the creation of best practices. However, the communication of 
satisfaction result between executives and staff should be in appropriate way and also 
consider job satisfaction of staff.

Keywords: Satisfaction, Internal Benchmarking, Aditayathorn Building, Service
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

บทนำ (Introduction)
	ปั ัจจุุบัันนี้้� การประเมิินความพึึงพอใจมัักถููกกำหนดให้้เป็็นกิิจกรรมที่่�ต้้องจััดทำภายในองค์์กร ทั้้�งใน

องค์ก์รภาครััฐและเอกชนเพ่ื่�อเป็น็เครื่่�องมืือสำหรัับการประเมิินคุุณภาพการปฏิิบัตัิงิานซึ่่�งผู้้�ประเมินิอาจเป็็นได้้

ทั้้�งผู้้�มารับับริกิารจากภายนอกหน่่วยงาน หรืือเป็น็ผู้้�รับบริกิารซึ่่�งอยู่่�ภายในหน่่วยงานเดียีวกันัขึ้้�นอยู่่�กับับทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�ถููกประเมิิน ทั้้�งนี้้�การจััดทำการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วย

งานนั้้�นจะทำให้้ผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน หรืือผู้้�บริิหารส่่วนงานได้้รับัทราบถึงึคุณุภาพที่่�แท้้จริงิของการดำเนิินงาน มีสี่่วนช่่วย

ในการสร้้างขวัญัและกำลังัใจให้้กัับผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิงิานได้้ดี ีส่่งผลต่่อความกระตืือรืือร้้นในการปฏิบิัตัิงิานผ่่านรููปแบบที่่�

ไม่่ใช่่การสั่่�งการจากผู้้�บริหิารส่่วนงาน แต่่เป็็นการนำเสนอความคิิดเห็น็จากผู้้�ร่่วมงานในหลากหลายมิิติซิึ่่�งจะนำไปสู่่�

การแก้้ไขปรัับปรุงุระบบงานต่่อไป [1] หากศึกึษาตามเกณฑ์์รางวัลัคุณุภาพแห่่งชาติิ [2] จะเห็น็ถึงึความเกี่่�ยวข้้อง

กัันระหว่่างการกำหนดลููกค้้า การรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า และการนำเสีียงของลููกค้้าไปใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุง

ระบบงานหรืือการให้้บริกิาร เพ่ื่�อให้้ไปสู่่�การบรรลุเุป้้าประสงค์์หรืือวิสัิัยทัศัน์์ขององค์์กรต่่อไปในอนาคต การประเมิิน

ความพึึงพอใจถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งในการจััดทำกระบวนการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า แต่่จะทำอย่่างไรให้้เกิิด

การนำเสีียงของลููกค้้าไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงระบบงานนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีกิิจกรรมอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม

	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการยัังถืือเป็็นกระบวนการประเมิินระบบงานที่่�สำคััญใน

ระดัับองค์์กร นอกจากจะเป็็นเคร่ื่�องมืือสะท้้อนถึึงคุุณภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือระบบงานแล้้ว ยัังถืือเป็็น

เครื่่�องมืือสำหรัับการใช้้สะท้้อนหรืือรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) [2] ซึ่่�งใน

ประเทศไทยนี้้�ถืือกำเนิดิขึ้้�นในปี ีพ.ศ. 2539 โดยสถาบันัเพิ่่�มผลผลิติแห่่งชาติแิละสำนักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ นอกจากนี้้� คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิได้้บรรจุุรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิไว้้ในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิฉบัับที่่� 9 โดยรางวััลนี้้�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

มอบให้้แก่่องค์์กรซึ่่�งมีีผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ และสามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนา

องค์์กรทุุกแห่่งแม้้ว่่าจะมิิได้้มุ่่�งหวัังในการรัับรางวััลก็็ตาม [3] ทั้้�งนี้้�การรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าถืือเป็็นหนึ่่�งใน

เกณฑ์ก์ารประเมินิของรางวัลัคุณุภาพแห่่งชาติใินหมวดที่่� 3 การมุ่่�งเน้น้ลููกค้า้ และในหมวดที่่� 7 ผลลัพัธ์ใ์นด้า้น

การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า ซึ่่�งให้้ความสำคัญักัับวิธิีกีารรับัฟัังเสียีงของลููกค้้า วิธิีกีารประเมินิความพึึงพอใจ ความไม่่พึงพอใจ 

และความผููกพััน นอกจากการจััดทำระบบประเมิินเพ่ื่�อรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าแล้้ว เกณฑ์์รางวััลคุณภาพยัังให้้

ความสำคััญกัับการแสดงผลลััพธ์์เชิิงเปรีียบเทีียบที่่�เหมาะสม และวิิธีีการนำผลลััพธ์์กลัับไปปรัับปรุุงพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น 

	 การกระตุ้้�นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานนำผลลััพธ์์ของการประเมิินความพึึงพอใจกลัับไปปรัับปรุุงพััฒนาระบบ

งานของตนเองโดยที่่�ไม่่ได้้เกิดิจากการบีีบบัังคับัโดยผู้้�บริหิารส่่วนงานนั้้�นถืือเป็็นระบบงานสำคััญที่่�ทำให้้เกิดิการ

ดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้หลายวิิธีี อาทิิเช่่น การสร้้างเสริิมแรงบัันดาลใจ การเสริิมพลััง 

การสร้า้งความผููกพัันในองค์์กร หรืืออีีกวิิธีกีารหนึ่่�งที่่�การศึึกษาครั้้�งนี้้�ให้้ความสำคััญคืือ ระบบการแสวงหาแนว

ปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) โดยการเทีียบเคีียงสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวนี้้�ยัังถืือ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินตามเกณฑ์์รางวััลคุณภาพด้้วยเช่่นกััน [4] การเทีียบเคีียงสมรรถนะถููกนำมาใช้้

ครั้้�งแรกในบริิษััท Xerox โดยมีีกระบวนการเทีียบเคีียงกัับบริิษััท Fuji Xerox เพ่ื่�อค้้นหาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน

ในด้้านของต้้นทุุนการผลิิตและนำกลัับมาปรัับปรุุงคุุณภาพการผลิิตในบริิษััทของตััวเองได้้ ซึ่่�งต่่อมายัังได้้พบ

บริิษััทเอกชนอีีกมากมายนำวิิธีีการเทีียบเคีียงสมรรถนะไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงระบบงานของตนเอง โดยส่่วนมาก
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มีีลัักษณะเป็็นการเทีียบเคีียงสมรรถนะระหว่่างองค์์กรที่่�มีีทั้้�งองค์์กรประเภทเดีียวกััน และข้้ามประเภท [5-6] 

การเทียีบเคียีงสมรรถนะมีพีื้้�นฐานแนวคิดิมาจากกระบวนการ PDCA ทั้้�งนี้้� ประเภทของการเทียีบเคียีงอาจจะ

ดููจากว่่าตัวัชี้้�วัดัที่่�ใช้ใ้นการเทียีบเคียีงคืืออะไร เช่่น กระบวนการ ผลลััพธ์ ์หรืือแยกประเภทจากคู่่�ที่่�ใช้เ้ทียีบเคีียง 

เช่่น ระหว่่างองค์์กร หรืือภายในองค์์กร เป็็นต้น้ Pongsawat [7] นำเสนอบทความเรื่่�องการเทีียบเคีียงสมรรถนะ

ของบุคุลากรภายในองค์ก์รโดยกล่่าวว่่า องค์ก์รมีีความจำเป็น็ต้อ้งมีีการพัฒันาสมรรถนะการทำงานของบุคุลากร

เพื่่�อนำไปสู่่�ความเป็็นเลิิศในการดำเนิินงาน การเทีียบเคีียงภายในถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนา 

โดยมีีกระบวนการที่่�สำคััญ 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 1) การวางแผน 2) การวิิเคราะห์์ 3) การบููรณาการ และ 

4) การประเมิิน โดย 4 ขั้้�นตอนหลัักนี้้� สามารถจำแนกได้้เป็็น 10 ขั้้�นตอนย่่อยตามแนวคิิดของ Camp [8] 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าระบบประกัันคุุณภาพในสถานศึึกษาของประเทศไทยยัังได้้นำการเทีียบเคีียงสมรรถนะมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบงานประกัันคุุณภาพภายใน หรืือการพััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์การบริิหารงานใน

สถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานและระดับัมหาวิิทยาลัยั โดยมีลีักัษณะเป็็นการเทียีบเคียีงสมรรถนะระหว่่างสถาบันั [4, 9] 

	วิ ิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นสถาบัันการศึึกษาในรููปแบบนานาชาติิที่่�มีีสถานะเทีียบ

เท่่าคณะหนึ่่�งในมหาวิิทยาลััยมหิิดล มีีเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบัันการศึึกษาด้้านศิิลปวิิทยาศาสตร์์ที่่�ได้้รัับ

การยกย่่องในระดัับโลก และมีียุทุธศาสตร์์ในการดำเนิินงาน 5 ด้า้นได้้แก่่ 1. เสริิมสร้้างการศึกึษาด้า้นศิิลปวิทิยา

ศาสตร์โ์ดยมีผีู้้�เรียีนเป็น็ศููนย์ก์ลาง 2. นำความเชี่่�ยวชาญและความโดดเด่่นของแต่่ละคน มาก่่อให้เ้กิดิประโยชน์์

สููงสุุด 3. ส่่งเสริมิการทำงานร่่วมกันั 4. ประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิการตลาดเชิงิกลยุทุธ์ ์และ 5. การจัดัการองค์ก์รแบบ

สากล ปัจัจุบุันันี้้�วิทิยาลัยันานาชาติ ิมหาวิทิยาลัยัมหิดิล มีอีาคารเรียีนประกอบไปด้ว้ย อาคารเรียีนเดิมิวิทิยาลัยั

นานาชาติิ 1-3 และอาคารเรียีนใหม่่ชื่่�อว่่าอาคารอทิติยาทร เปิิดใช้้ครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2560 โดยได้้รัับการตั้้�งชื่่�อ

เพื่่�อถวายพระเกียีรติแิด่่พระเจ้้าหลานเธอพระองค์์เจ้้าอทิติยาทรกิติิคิุณุ ซึ่่�งทรงเป็็นศิษิย์เก่่าของวิทิยาลัยันานาชาติิ 

อาคารอทิติยาทรมีีการบริหิารงานอาคารโดยกลุ่่�มงานอาคารอทิติยาทร ที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 หน่่วยงานย่่อย ได้้แก่่ 

1. หน่่วยบริิหารจััดการอาคาร ประกอบด้้วย พนัักงานรัักษาความปลอดภััย แม่่บ้้าน ช่่างอาคาร และพนัักงาน

ประจำสำนัักงาน 2. หน่่วยวิิศวกรรมและสาธารณููปโภค ประกอบด้้วย ช่่างซ่่อมบำรุุง และพนัักงานประจำ

สำนัักงาน กลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทรมีีความมุ่่�งหวัังในการดำเนิินงานให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศและอำนวยความ

สะดวกกัับบุุคลากรภายใน ภายนอก และนัักศึึกษาที่่�มีีความประสงค์์เข้้าใช้้บริิการพื้้�นที่่�อาคารอทิิตยาทร 

นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งดำเนิินงานการให้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิินรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิในทุุก

ประเด็น็ สำหรับัด้า้นการรับัฟังัเสียีงของลููกค้า้นั้้�นกลุ่่�มงานอาคารอทิติยาทรมีชี่่องทางสำหรับัการร้อ้งเรียีนอย่่าง

เป็็นระบบ และจััดทำการประเมิินความพึึงพอใจจากผู้้�บริิการที่่�เป็็นบุุคลากรภายในวิิทยาลััยฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและนำมาปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ อย่่างไรก็็ตามพบปััญหาว่่า การประเมิินความ

พึึงพอใจในกลุ่่�มงานที่่�มีีขนาดใหญ่่ และมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานย่่อย 5 ประเภทงานนั้้�น ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

การประเมินิความพึงึพอใจที่่�มีคีวามซ้้ำซ้อ้นและมีขี้อ้คำถามจำนวนมาก นอกจากนี้้�เมื่่�อมีกีารประเมินิและสรุปุ

ผลคะแนนแล้ว้พบว่่าผลคะแนนยัังไม่่สามารถสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงข้้อดี ีข้อ้เสียีของแต่่ละหน่่วยงานได้อ้ย่่างชััดเจน

จึึงยัังไม่่นำไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการของแต่่ละหน่่วยงานได้้อย่่างเห็็นผลชััดเจน

	 การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ที่่�จะศึึกษาการพััฒนารููปแบบการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีกีารบููรณาการ

ร่่วมกัันในกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล โดยใช้้รููปแบบการประเมิินแบบ

การเทีียบเคีียงภายในองค์์กร (Internal Benchmarking) ระหว่่าง 5 ประเภทงานของกลุ่่�มงานฯ และมุ่่�งหวััง
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ให้เ้กิดิการนำผลการประเมินิความพึงึพอใจมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นการปรับัปรุงุคุณุภาพการให้บ้ริกิารของกลุ่่�มงานฯ 

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกัันของวิิทยาลััยนานาชาติิ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล และสอดคล้้องกัับเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิในด้้านของการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าและ

นำเสีียงของลููกค้้ามาพััฒนาระบบงาน โดยจััดทำแบบสอบถามการประเมิินความพึึงพอใจภายใต้้แนวคิิดเรื่่�อง

การวััดคุุณภาพบริิการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry [10] เรีียกว่่า SERVQUAL หรืือ RATER 

Model ซึ่่�งจำแนกคุณุภาพบริกิารออกเป็็น 5 มิติิปิระกอบด้้วย ความเป็็นรููปธรรม (Tangibles) ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความมั่่�นใจ (Assurance) และการเอาใจใส่่ (Emphaty) [11] 

และส่่งให้้ผู้้�ประเมิินคืือบุุคลากรภายในวิิทยาลัยันานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ประเมิินผ่่านระบบออนไลน์ 3 ครั้้�ง 

ได้้แก่่ ครั้้�งที่่� 1 เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563, ครั้้�งที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 (ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโควิดิ 19) และ ครั้้�งที่่� 3 เดืือนมกราคม พ.ศ. 2564 ทั้้�งนี้้� ได้้นำข้้อมููลทุตยภููมิมาวิิเคราะห์์เชิงิเปรียีบเทียีบ

หลัังจากผ่่านกระบวนการขอจริิยธรรมการวิิจััยในคน และขออนุุญาติิใช้้ข้้อมููลจากผู้้�บริิหารส่่วนงานแล้้วจึึงนำ

ข้้อมููลมาศึึกษาวิิจััยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ (Objective) 
	 1. เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการประเมิินความพึึงพอใจแบบเทีียบเคีียงภายในองค์์กรของกลุ่่�มงานอาคาร 

อทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

	 2. เพื่่�อศึกึษาผลการประเมินิความพึงึพอใจแบบเทียีบเคียีงภายในองค์์กร ของกลุ่่�มงานอาคารอทิติยาทร 

วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล จากการประเมิินทั้้�ง 3 ครั้้�งได้้แก่่ ครั้้�งที่่� 1 เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563, 

ครั้้�งที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 (ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19) และ ครั้้�งที่่� 3 เดืือน

มกราคม พ.ศ. 2564

นิิยามคำศััพท์์ (Definition)

	 1. กระบวนการเทีียบเคีียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) หมายถึึง กระบวนการที่่�จะช่่วย

ให้อ้งค์ก์รเกิิดการพัฒันาปรับัปรุงุคุณุภาพโดยมีกีารเทียีบเคียีงทั้้�งในรููปแบบระหว่่างองค์ก์ร และการเทียีบเคีียง

ภายในองค์์กร ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) ที่่�สามารถนำมาใช้้พััฒนาองค์์กรได้้ โดยมีี

กระบวนการที่่�สำคััญ 4 กระบวนการได้้แก่่ ขั้้�นการวางแผน ขั้้�นการค้้นคว้้า ขั้้�นการวิเิคราะห์์ และการลงมืือปฏิบิัตัิิ

	 2. การประเมินิความพึงึพอใจแบบเทีียบเคีียงภายในองค์์กร (Internal Satisfaction Benchmarking) 

หมายถึงึ การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�มาใช้บ้ริกิารโดยมีีกระบวนการออกแบบประเมิินและการนำเสนอผล

การประเมินิที่่�มีลีักัษณะเป็น็การเทียีบเคียีงระหว่่างส่่วนงานย่่อยภายในองค์ ์และมีขีั้้�นตอนการปฏิบิัตัิสิอดคล้อ้ง

กัับกระบวนการเทีียบเคีียงสมรรถนะ เพื่่�อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและนำไปสู่่�การเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจ

การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) 

	 1. ความพึึงพอใจ

	 ความพึึงพอใจนั้้�นเป็็นความรู้้�สึึกในด้้านบวกและด้้านลบของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อสภาพแวดล้้อมหรืือ

สิ่่�งที่่�ได้้รัับบริิการ [12] Saensomboon [13] ได้้ให้้ความหมายของความพึึงพอใจโดยสรุุปไว้้ว่่า ความพึึงพอใจ

เป็็นทััศนคติิที่่�เป็็นนามธรรม เกี่่�ยวกัับจิิตใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่่�บุุคคลมีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ไม่่สามารถมองเห็็นได้้ 
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และเป็็นความรู้้�สึึกส่่วนบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความคาดหวััง หรืือเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเม่ื่�อสิ่่�งนั้้�น

สามารถตอบสนองความต้้องการของตัวับุุคคลได้้ และอาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามค่่านิยิมหรืือประสบการณ์์ส่่วนตัวั

	 Duanghasdee [14] ได้้สรุุปแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจว่่า สิ่่�งจููงใจที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือกระตุ้้�นให้้

บุุคคลเกิิดความพึึงพอใจ มีี 4 ประการ ได้้แก่่

	 1. สิ่่�งจููงใจที่่�เป็็นวััตถุุ (Material Inducement) ได้้แก่่ เงิิน สิ่่�งของหรืือสภาวะทางกายที่่�ได้้รัับ

	 2. สภาพทางกายที่่�พึึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คืือ สิ่่�งแวดล้้อมในการประกอบ

กิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างหนึ่่�งอัันก่่อให้้เกิิดความสุุขทางกาย

	 3. ผลประโยชน์์ทางอุุดมคติ ิ(Idea Benefaction) หมายถึงึ สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�สนองความต้้องการของบุุคคล

	 4. ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Association Attractiveness) คืือ ความสััมพัันธ์์ฉัันท์์มิิตรกัับผู้้�ร่่วม

กิิจกรรม อัันทำให้้เกิิดความผููกพััน ความพึึงพอใจ และสภาพการเป็็นอยู่่�ร่่วมกััน เป็็นความพึึงพอใจของบุุคคล

ในด้้านสัังคมหรืือความมั่่�นคงในสัังคม ซึ่่�งทำให้้รู้้�สึึกมีีหลัักประกัันและมีีความมั่่�นคงในการประกอบกิิจกรรม

	 Wongwiwatthananukit, Laosrimongkol, Bunthamjinda and Chaleaojittikul [15] ศึึกษา

เรื่่�องการสร้า้งและทดสอบความตรงของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ว้ัดัความพึงึพอใจของผู้้�มารับับริกิารในร้า้นยา ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�ง

ในตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพที่่�ระบุไุว้ใ้นมาตรฐานร้า้นยาสภาเภสัชักรรม โดยเก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�มารับับริกิารร้า้นยาจำนวน 

366 คน จากร้้านยา 5 ร้้านในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ทั้้�งนี้้�จากผลการศึึกษาได้้แบบสอบถามที่่�

เหมาะสมจำนวน 35 ข้อ้ มีลีักัษณะการตอบแบบ Likert Scale แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ โดยมีีค่่าความเที่่�ยงสััมประสิิทธิ์์�

อััลฟาครอนบราค 0.95 โดยจำนวนแบบสอบถามได้้เป็็น 5 ด้้านได้้แก่่ 1. ลัักษณะการบริิการ 2. บุุคลิิกและ

ความสามารถของเภสัชั 3. ลักัษณะของร้้าน 4. การตอบสนองความต้้องการของผู้้�มารัับบริกิาร และ 5. คุณุภาพยา

	 Taib Rante and Warokka [16] นำเสนอการเทีียบเคีียงสมรรถนะด้้านการประเมิินคุุณภาพของ

มหาวิทิยาลัยัโดยใช้้การประเมิินความพึงึพอใจของนักัศึึกษาที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดของมหาวิทิยาลััย พบว่่าสมการ

มีคีวามสอดคล้้องเชิงิสาเหตุุกับัทฤษฎีที่่�สนใจ โดยภายในบทความวิิจัยัยัังได้้กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ

หรืือลููกค้้าคืือการประเมิินว่่าผู้้�รัับบริิการจะได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการหรืือ

ความคาดหวัังที่่�มีไีด้ห้รืือไม่่ โดยการวัดัความพึงึพอใจนั้้�นไม่่ใช่่การวัดัเชิงิสถิติิอิย่่างเดียีวแต่่ยังัมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการประเมินิทางด้า้นความรู้้�สึกึและทัศันคติจิึงึต้อ้งใช้ท้ักัษะทางด้า้นศาสตร์แ์ละศิลิป์ร์่่วมกันั โดยหัวัข้อ้การ

วิิจััยทางด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้เข้้ามามีีความนิิยมอย่่างมากในสาขาทางการตลาดเป็็นระยะเวลา

มากกว่่า 30 ปีี แต่่ก็็ยัังไม่่มีีคำจำกััดความที่่�ตายตััว [17]

	 2. คุุณภาพการให้้บริิการ

	 Thongtam [11] นำเสนอบทความวิิชาการเรื่่�องความสำคััญของคุุณภาพการบริิการต่่อความสำเร็็จ

ของธุุรกิิจ โดยกล่่าวว่่าคุุณภาพการบริิการเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการบริิหารจััดการที่่�มีีความจำเป็็นต่่อ

ความสำเร็็จของธุุรกิิจ และถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ธุุรกิิจนำมาใช้้เพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจและ

ประทัับใจ จึึงนำไปสู่่�การพััฒนาเครื่่�องมืือวััดคุุณภาพการบริิการ หมายถึึงการวััดช่่องว่่างของความคาดหวัังใน

การรัับบริกิารของลููกค้้า หรืือเป็็นการวัดัความแตกต่่างระหว่่างความคาดหวังั ความพึงึพอใจ และคุณุค่่าที่่�เกิดิขึ้้�น

แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีเครื่่�องมืือวััดที่่�นิิยมนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายคืือ เครื่่�องมืือวััดคุุณภาพ SERVQUAL พััฒนา

โดย Parasuraman, Zeithaml and Berry [10] ซึ่่�งในปััจจุุบัันประกอบด้้วยมิิติิที่่�ประเมิินโดยผู้้�รัับบริิการ 5 

มิิติิได้้แก่่
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กลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิดล

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 1.ความน่่าเชื่่�อถืือในการบริิการ (Reliability) หมายถึึง สามารถให้้บริิการได้้ตรงตามสััญญาที่่�ให้้ไว้้

กัับผู้้�มารัับบริิการ ให้้บริิการอย่่างถููกต้้อง ตรงเวลา และสม่่ำเสมอ ทำให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ

2.	 ความมั่่�นใจ (Assurance) หมายถึึงผู้้�ให้้บริิการมีีทัักษะ มีีความสามารถ ทำให้้ผู้้�รัับบริิการรู้้�สึก

มั่่�นใจและเชื่่�อใจ

	 3. รููปธรรมการให้้บริิการ (Tangibles) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ปรากฎให้้เห็็นเป็็นลัักษณะกายภาพ ทำให้้ผู้้�ใช้้

บริิการสามารถเห็็นได้้ จัับต้้องได้้ เช่่น อุุปกรณ์์ สิ่่�งอำนวยความสะดวก

	 4. ความเอาใจใส่่การบริกิาร (Empathy) หมายถึงึ สามารถดููแล เข้า้ใจความต้อ้งการ และมอบบริกิาร

ที่่�เหมาะสมถููกต้้องตามความต้้องการของแต่่ละคน การให้้ข้้อมููล การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ

	 5. การตอบสนองในการให้้บริิการ (Responsiveness) หมายถึึง ความพร้้อมและเต็็มใจในการให้้

บริกิารอย่่างทันัท่่วงที ีความรวดเร็ว็และความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการ การตอบคำถามหรืือการอำนวยความสะดวก

ให้้กัับผู้้�รัับบริิการ

	ทั้้ �งนี้้� ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้จัดัทำแบบประเมิิน โดยยึึดหลัักคุุณภาพการให้้บริิการใน 5 มิติิติาม SERVQUAL

	 3. การเทีียบเคีียงสมรรถนะภายในองค์์กร 

	 Pongsawat [7] นำเสนอบทความวิิชาการในเรื่่�อง การเทีียบเคีียงสมรรถนะของบุุคลากรภายใน

องค์ก์ร โดยกล่่าวว่่าการเทียีบเคียีงสมรรถนะภายในองค์ก์ร เป็น็เครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้เ้กิดิการพัฒันาสมรรถนะ

การทำงานของบุคุลากรและนำองค์์กรไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบของสมรรถนะมี ี5 ส่่วนได้้แก่่ 1. ความรู้้� 

2. ทักัษะ 3. ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับตนเอง ภาษลักัษณ์ เจตคติิ และค่่านิิยม 4. บุคุลิกิลักัษณะประจำตัวัของบุคุคล 

ความน่่าเชื่่�อถืือ ไว้ใ้จได้ ้และ 5. แรงจููงใจหรืือแรงขัับภายใน ที่่�จะทำให้บุ้คุคลแสดงพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้า้หมาย 

โดยสำหรัับกระบวนการเทีียบเคีียงภายใน (Internal Benchmarking) โดยยึึดหลัักของ Young [18] ที่่�มีีการ

จำแนกขั้้�นตอนการทำออกเป็็น 4 ขั้้�นตอนได้้แก่่ 1. การวางแผน 2. การค้้นคว้้าวิจิัยัและเก็็บข้้อมููล 3. การวิิเคราะห์์

หาสาเหตุขุองข้้อแตกต่่าง และ 4. ลงมืือปฏิบิัตัิปิรับัปรุงุกระบวนการใหม่่และแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ และกลัับไป

ทำในขั้้�นที่่� 1 ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�องจนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น
	 สำหรัับการนำกระบวนการเทีียบเคีียงสมรรถนะมาประยุุกต์์ใช้ใ้นการประเมิินความพึึงพอใจ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการพบการประยุุกต์์ใช้้ครั้้�งแรกในการประเมิินผู้้�ใช้้บริิการในระบบสาธารณสุุขต่่าง ๆ  
เช่่น ในโรงพยาบาล โดยมีีผู้้�ประเมิินเป็็นคนไข้้หรืือผู้้�ดููแลคนไข้้ โดยมีีการประเมิินทั้้�งในรููปแบบภายในองค์์กร
เปรีียบเทีียบระหว่่างหน่่วยให้้บริิการ และการประเมิินเปรีียบเทีียบระหว่่างโรงพยาบาล [19-20] โดยต่่อมาได้้
มีีการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการด้้านอื่่�น ๆ ตามมา Ren and Zhao [21] ได้้นำเสนอการนำวิิธีีการ
เทีียบเคีียงสมรรถนะไปใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้าเช่่นกัันในกลุ่่�มลููกค้้าสายการบิินที่่�มาใช้้บริิการ
โดยกล่่าวว่่า เคร่ื่�องมืือการเทีียบเคีียงสมรรถนะจะช่่วยประหยััดต้นทุุนและเวลาในการสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้
กัับสายการบิินภายในของประเทศจีีนที่่�กำลัังอยู่่�ในช่่วงการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ โดยมีีการเทีียบเคีียง
ระหว่่างสายการบิินในประเทศ 3 แห่่ง และสายการบินิจากประเทศอ่ื่�นอีกีหนึ่่�งแห่่ง อย่่างไรก็็ตาม Grigoroudis 
et al. [22] นำเสนอแนวทางการประเมินิความพึงึพอใจแบบเทียีบเคียีงสมรรถนะ (Satisfaction Benchmarking 
Approach) สำหรัับการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารเว็บ็ไซต์์ของบริษิัทัต่่าง ๆ  โดยการเทีียบเคีียงสมรรถนะ
จะช่่วยให้บ้ริษิัทัหรืือองค์ก์รมองเห็น็จุดุแข็ง็และจุดุอ่่อนของตนเองได้ ้แต่่ยังัพบว่่าการประเมินิแบบเทียีบเคียีง
สมรรถนะมัักจะพบปััญหาในเรื่่�องการสร้้างตััวชี้้�วััดที่่�มัักจะพบว่่า ความพึึงพอใจของลููกค้้าประกอบด้้วยข้้อมููล
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ที่่�มีคีวามหลากหลายต่่างกัันออกไปและต้้องการข้้อมููลเชิงิคุุณภาพจำนวนมากจากลููกค้้าเพ่ื่�อนำมาสร้้างตััวชี้้�วัดั
ที่่�ใช้้ร่่วมกัันได้้ดีี

ระเบีียบวิิธีีการวิจิัยั (Methodology)
	 1. ลัักษณะของงานวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นลัักษณะของงานวิิจััยเชิิงบรรยายแบบเปรีียบเทีียบ (Descriptive-Comparative 
Research) โดยเก็็บข้้อมููลทุตุิยิภููมิขิองการประเมินิความพึงึพอใจ 3 ครั้้�งได้้แก่่ ครั้้�งที่่� 1 เดืือนมีนีาคม พ.ศ. 2563, 
ครั้้�งที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 (ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19) และ ครั้้�งที่่� 3 เดืือน
มกราคม พ.ศ. 2564 โดยมีีกระบวนการร่่วมคืือการเทีียบเคีียงภายในองค์์กร (Internal Benchmarking)
	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้
	 ประชากรได้้แก่่ บุุคลากรภายในวิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ทั้้�งสายวิิชาการและ
สายสนัับสนุุนที่่�ใช้้บริิการจากพนัักงานกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร ในปีี พ.ศ. 2562 – 2563
	 คำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษา โดยใช้้โปรแกรม G*Power 3.1.9.2 ได้้แก่่
	 1. คำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ One-Way Repeated Measure ANOVA 
(Within Effect) กำหนดค่่าอิิทธิิพลขนาดปานกลาง f = 0.25 [23] กำหนดจำนวนครั้้�งของการวััดซ้้ำคืือ 
5 หน่่วยงาน ค่่า α = 0.05, Power of Test = 0.8 คำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ต้้องมีีผู้้�ประเมิินอย่่างน้้อย 21 คน 
ต่่อ 1 รอบประเมิิน
	 2. คำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ One-Way ANOVA Test เปรีียบเทีียบคะแนน
ความพึึงพอใจในแต่่ละรอบประเมิิน 3 รอบ กำหนดค่่าอิิทธิิพลขนาดปานกลาง f = 0.25 [23] ค่่า α = 0.05, 
Power of Test = 0.8 คำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างได้้อย่่างน้้อยในแต่่ละรอบประเมิินต้้องมีผีู้้�ประเมินิไม่่ต่่ำกว่่า 53 คน
	 สรุปุแล้้วการคำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง เพื่่�อให้้มีคีวามเพียีงพอนั้้�น ต้้องมีผีู้้�ประเมินิในแต่่ละรอบไม่่ต่่ำกว่่า 53 คน
	 3. วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	ขั้้ �นวางแผน
	 (1) วางแผนการเก็็บข้้อมููลและออกแบบประเมิินให้้มีีลัักษณะเชิิงเปรีียบเทีียบภายในองค์์กร 
5 หน่่วยงานย่่อยของกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร ได้้แก่่ 1. พนักังานรักัษาความปลอดภัยั 2. แม่่บ้าน 3. ช่่างอาคาร 
4. ช่่างซ่่อมบำรุุง 5. พนัักงานประจำสำนัักงาน
	 (2) ออกแบบประเมิินความพึึงพอใจตามแนวคิิดของการหลัักคุุณภาพการให้้บริิการใน 5 มิิติิตาม 
RATER Model โดยให้้ 5 หน่่วยงานย่่อยถููกประเมิินภายใต้้กรอบแนวคิิดเดีียวกััน
	 (3) จััดทำแบบประเมิินผ่่านโปรแกรม Google Form เพื่่�อใช้้ในการประเมิิน Online และแจ้้งต่่อ
ผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อขอให้้ประเมิินความพึึงพอใจ
	 ขั้้�นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 (4) เก็็บข้้อมููลนำมาวิิเคราะห์์และสรุุปผลทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและการแสดงความคิิดเห็็น จััดทำ
รายงานเพื่่�อนำเสนอต่่อบุุคลากรและผู้้�บริิหาร
	 ขั้้�นตอนการบููรณาการ
	 (5) สื่่�อสารผลการประเมิินได้้จากการเทีียบเคีียงให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบเพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับ ผ่่านการ
ประชุุมประจำเดืือนของกลุ่่�มงาน และตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนา
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	ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิ

	 (6) ผู้้�จัดัการส่่วนงานให้้ข้้อเสนอแนะการดำเนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาการให้้บริิการ และจััดทำการประเมินิซ้้ำ

ในปีีเดีียวกัันในช่่วงสถานการณ์์ของการแพร่่ระบาดโรคโควิิด 19 ครั้้�งที่่� 1 โดยมีีลัักษณะการเทีียบเคีียงภายใน

องค์์เช่่นเดิิม

	 (7) วิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอผลซ้้ำเพื่่�อนำไปสู่่�กระบวนการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง

	 (8) ทำหนัังสืือขออนุุญาตจากผู้้�บริิหารส่่วนงานเพ่ื่�อขอใช้้ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ผลการศึึกษา วิิจััย 

และเผยแพร่่ข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลทั้้�งหมดจะไม่่สามารถระบุุถึึงตััวผู้้�ให้้ข้้อมููลและผู้้�ถููกประเมิินได้้

	 4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 ในการศึกึษานี้้�เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม ผ่่านระบบออนไลน์ โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วนได้้แก่่

	ส่่ วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปประกอบด้้วยแบบสอบถาม 5 ข้้อได้้แก่่ เพศ อายุุ ประเภทของ

บุุคลากร อายุุงาน และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

	ส่่ วนที่่� 2 แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจจำนวน 5 ข้้อ มีีลัักษณะการตอบคำถามแบบ Rating 

Scale 5 ระดัับโดยมีีการกำหนดระดัับความพึึงพอใจดัังต่่อไปนี้้�

	 ระดัับมากที่่�สุุด 		  5 คะแนน

	 ระดัับมาก 		  4 คะแนน

	 ระดัับปานกลาง		  3 คะแนน

	 ระดัับน้้อย 		  2 คะแนน

	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด		  1 คะแนน

	 ไม่่ประเมิิน		  - คะแนน	

	ส่่ วนที่่� 3 แบบสอบถามข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม มีีลัักษณะการตอบแบบเป็็นคำถามปลายเปิิด

	 สำหรัับแบบแบบสอบถามในส่่วน 2 และส่่วนที่่� 3 จะให้้ผู้้�ประเมิินตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง

ได้้แก่่ การประเมิินแยกตาม 5 ส่่วนงานย่่อย และการประเมิินรวมของกลุ่่�มงาน โดยแบบสอบถามชุุดนี้้�จััดทำ

เป็็น 2 ภาษาควบคู่่�กัันไปทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษเพื่่�อให้้บุุคลากรต่่างชาติิสามารถเข้้าประเมิินได้้

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 แบบประเมิินความพึึงพอใจนำไปตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาแบบวิิธีี Face Validity โดยให้้

ผู้้�ตรวจสอบเป็็นหััวหน้้าส่่วนงาน และผู้้�ถููกประเมิินในแต่่ละส่่วนงานย่่อยเพ่ื่�อปรัับแก้้ไขก่่อนนำไปใช้้งานจริิง 

ส่่วนในเรื่่�องของความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือนั้้�น (Reliability) จะตรวจสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือโดยใช้้การหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาครอนบราคจากข้้อมููลความพึึงพอใจที่่�เก็็บครั้้�งที่่� 1 เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 โดยพบว่่าจาก

การประเมิินในรอบที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาครอนบราคของแบบสอบถามแยกในการประเมิินแต่่ละส่่วนงาน 

ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.926 - 0.975

	 5. สถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม SPSS โดยใช้้สถิิติิดัังนี้้�

	 1. วิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณา ได้้แก่่ ร้้อยละ ความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2. วิเิคราะห์์คะแนนความพึึงพอใจแยกแต่่ละส่่วนงาน และแยกรายด้้านโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณา ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่ามััธยฐาน และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนควอไทล์์
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	 3. วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนความพึึงพอใจระหว่่างส่่วนงานย่่อย 5 ส่่วนงาน
ในแต่่ละครั้้�งของการเก็บ็ข้อ้มููลทั้้�งนี้้�คะแนนความพึงึพอใจของแต่่ละส่่วนงานย่่อยเป็น็ข้อ้มููลที่่�ไม่่มีอิสิระจากกันั
จึึงใช้้สถิิติิ Friedman Test เนื่่�องจากข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบไม่่ปกติิ

สรุุปผล (Results) 
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 จากผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประเมิินความพึึงพอใจจากการได้้รับัการบริิการจากกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร 
ทั้้�ง 3 รอบการประเมิินมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 71, 80 และ 61 คนตามลำดัับ ผู้้�ประเมิินทั้้�งหมดเป็็นพนัักงานภายใน
วิทิยาลัยันานาชาติิ มหาวิิทยาลัยัมหิิดล ประมาณร้้อยละ 80 เป็็นพนัักงานสายสนับัสนุนุ อีกีประมาณร้้อยละ 20 
เป็็นพนัักงานสายวิิชาการ และเมื่่�อดููข้อมููลทั่่�วไปอื่่�น ๆ ในตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ประเมิินส่่วนมากเป็็นผู้้�หญิิง
มากกว่่า มีอีายุอุยู่่�ในช่่วง 31 – 50 ปี ีและมีอีายุกุารทำงานมากกว่่า 5 ปี ีเกินิร้อ้ยละ 50 ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ทั้้�ง 3 รอบ และสถานที่่�ปฏิิบััติิงานผู้้�ตอบพบว่่ามีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัันระหว่่างอาคาร 1-3 และอาคารอทิิตยาทร 
วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลทั่่�วไปขอผู้้�ตอบแบบสอบถามแยกตามรอบประเมิิน

ข้้อมููลทั่่�วไป
รอบที่่� 1 ม.ค. 63 (n=71) รอบที่่� 2 ก.ค. 63 (n=80) รอบที่่� 3 ม.ค. 64 (n=61)

จำนวน (ร้้อยละ) จำนวน (ร้้อยละ) จำนวน (ร้้อยละ)

เพศ
 1. ชาย 22 (31.0) 28 (35.0) 17 (27.9)
 2. หญิิง 49 (69.0) 52 (65.0) 44 (72.1)
อายุุ
 1. 20-30 ปีี 14 (19.7) 10 (12.5) 9 (14.8)
 2. 31-40 ปีี 24 (33.8) 36 (45.0) 19 (31.1)
 3. 41-50 ปีี 27 (38.0) 28 (35.0) 25 (41.0)
 4. 51 ปีีขึ้้�นไป 6 (8.5) 6 (7.5) 8 (13.1)
ประเภทบุุคลากร
 1. สายสนัับสนุุน 51 (71.8) 71 (88.8) 56 (91.8)
 2. สายวิิชาการ 20 (28.2) 9 (11.3) 5 (8.2)
อายุุงาน
 1. ต่่ำกว่่า 1 ปีี 7 (9.9) 3 (3.8) 5 (8.2)
 2. 1-5 ปีี 21 (29.6) 26 (32.5) 11 (18.0)
 3. 5-10 ปีี 18 (25.4) 16 (20.0) 13 (21.3)
 4. 10 ปีีขึ้้�นไป 25 (35.2) 35 (43.8) 32 (52.5)
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำ
 1. อาคาร 1-3 32 (45.1) 36 (45.0) 32 (52.5)
 2. อาคารอทิิตยาทร 33 (46.5) 43 (53.8) 28 (45.9)
 3. ทั้้�ง 2 ที่่� 6 (8.5) 1 (1.3) 1 (1.6)
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	 2. การวิิเคราะห์์ผลคะแนนความพึึงพอใจรายด้้านเปรีียบเทีียบ 3 รอบการปะเมิิน

	 การนำเสนอผลคะแนนความพึึงพอใจนำเสนอเป็็นคะแนนเฉลี่่�ยโดยมีีค่่าคะแนนที่่�เป็็นไปได้้คืือ 1 – 5 คะแนน 

โดยคะแนนเต็ม็ 5 เป็น็คะแนนที่่�มีรีะดับัความพึงึพอใจสููงสุดุ โดยในตารางที่่� 2 นำเสนอผลการประเมินิรายด้า้น 

โดยยัังไม่่แยกส่่วนงานย่่อย ของกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล พบว่่า 

คะแนนความพึึงพอใจทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีมาก โดยในรอบการประเมิินครั้้�งที่่� 1 ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�

ในระดับั 4.3 – 4.46 คะแนน ส่่วนในรอบการประเมิินครั้้�งที่่� 3 อยู่่�ในระดับั 4.48 – 4.53 คะแนน โดยมีร้ี้อยละ

ของคะแนนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอยู่่�ในระดัับ 1.57 – 5.66 โดยพบว่่า ด้้านความกระตืือรืือร้้น และการปฏิิบััติิงานตาม

หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นด้้านที่่�มีคีะแนนน้้อยที่่�สุดุในครั้้�งที่่� 1 และ มีกีารเพิ่่�มขึ้้�นของคะแนนสููงสุดุ รองลงมา

เป็็นด้้านการอํํานวยความสะดวกต่่อบุุคลากรภายในที่่�มาขอความช่่วยเหลืือ

ตารางที่่� 2	แสดงระดัับคะแนนความพึึงพอใจรายด้้าน เปรีียบเทีียบในแต่่ละรอบการประเมิินและร้้อยละ

ความเปลี่่�ยนแปลงของคะแนน

ข้้อคำถาม
รอบที่่� 1

(Mean ± SD)
รอบที่่� 2

(Mean ± SD)
รอบที่่� 3

(Mean ± SD)
% การ

เปลี่่�ยนแปลง 

ภาพรวม 4.34 ± 0.57 4.37 ± 0.60 4.51 ± 0.46 +3.92%

1.	 การให้้บริิการด้้วยความสุุภาพ อ่่อนน้้อม 
เป็็นกัันเอง / Courteous Service

4.35 ± 0.59 4.34 ± 0.64 4.51 ± 0.46 +3.68%

2.	มี ีความกระตืือรืือร้้น และการปฏิิบััติิงาน
ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย / 
Performs assigned duties 
enthusiastically

4.24 ± 0.59 4.32 ± 0.62 4.48 ± 0.47 +5.66%

3.	 ความซื่่�อสัตัย์์และความรัับผิดิชอบต่่อ
หน้้าที่่� / Honest and responsible

4.35 ± 0.59 4.38 ± 0.62 4.53 ± 0.48 +4.14%

4.	 การอํํานวยความสะดวกต่่อบุุคลากร
ภายในที่่�มาขอความช่่วยเหลืือ / 
Readily assists MUIC personnel 
who ask for help

4.30 ± 0.60 4.34 ± 0.64 4.51 ± 0.47 +4.88%

5.	 ความสุุภาพเรีียบร้้อยของเครื่่�องแบบ
และการแต่่งกาย / Wears appropriate 
uniform and follows dress code

4.46 ± 0.60 4.45 ± 0.59 4.53 ± 0.46 +1.57%

3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจ เปรีียบเทีียบแต่่ละส่่วนงานย่่อย
	ผล การประเมินิความพึงึพอใจแบบเทียีบเคียีงสมรรถนะ โดยใช้้การประชุมุประจำเดืือนภายในส่่วนงาน
เป็็นช่่องทางสำหรัับการส่ื่�อสารและปรัับปรุุงกระบวนการประเมิินความพึึงพอใจโดยเริ่่�มจากการปรัับปรุุง
แบบสอบถามที่่�เหมาะสมโดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมได้้มีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อหาแบบประเมิินที่่�ความ
เหมาะสมมากที่่�สุุดและจึึงนำไปใช้้ หลัังจากได้้รัับผลการประเมิินและวิิเคราะห์์ผลการประเมิินเสร็็จสิ้้�นแล้้วจึึง
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นำผลประเมิินที่่�ได้้เข้้าไปนำเสนอในการประชุุมส่่วนงานอีีกครั้้�งเพื่่�อให้้ทุุกคนทราบผลการประเมิิน และพููดคุุย
หาแนวทางปฏิบิัตัิใินการแก้ไ้ขข้อ้บกพร่่องและรับัฟังัปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นก่่อนที่่�จะนำแบบการประเมินิไปใช้ป้ระเมินิ
ต่่อในรอบถััดไปซึ่่�งมีีรอบการประเมิินอยู่่�ที่่�ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยในการศึึกษานี้้�นำเสนอผลการประเมิิน 3 รอบตาม
ตารางที่่� 3 และ รููปภาพที่่� 1 แสดงคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยเปรีียบเทีียบส่่วนงานย่่อย และรอบการประเมิิน
ทั้้�ง 3 ครั้้�ง โดยส่่วนงานย่่อยภายใต้้กลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร ประกอบไปด้้วย 1. งานรปภ. 2. งานแม่่บ้้าน 3. 
งานช่่างอาคาร 4. งานช่่างซ่่อมบำรุุง 5. งานสำนัักงาน โดยผลการศึึกษาในตารางที่่� 3. แสดงผลการวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบระดัับคะแนนความพึึงพอใจระหว่่างส่่วนงานย่่อย ภายในรอบประเมิินเดีียวกััน โดยใช้้สถิิติิ Non 
Parametric แบบ Repeated Measure Test ได้้แก่่ Friedman’s Test เนื่่�องจากข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะ
การแจกแจงแบบไม่่ปกติิ โดยในผลการศึึกษาพบว่่า รอบการประเมิินที่่� 1 คะแนนความพึึงพอใจในแต่่ละส่่วน
งานย่่อยมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ โดยพบว่่า งานช่่างอาคาร และงานช่่างซ่่อมบำรุุง เป็็นส่่วน
งานที่่�มีคีะแนนต่่ำกว่่า งาน รปภ. และ งานแม่่บ้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% รอบ
การประเมิินที่่� 2 พบว่่ามีีเพีียง งานช่่างซ่่อมบำรุุงส่่วนงานเดีียวที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจที่่�ต่่ำกว่่า ส่่วนงานรปภ. 
และงานแม่่บ้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ส่่วนในรอบการประเมิินที่่� 3 นั้้�นพบว่่า 
ระดัับคะแนนความพึึงพอใจทั้้�ง 5 ส่่วนงานย่่อยไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อดููกราฟระดัับคะแนนความพึึงพอใจใน
ภาพที่่� 1 ประกอบจะพบว่่า ส่่วนงานย่่อยส่่วนมากมีีระดับัคะแนนความพึึงพอใจที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากรอบการประเมิิน
ที่่� 1 ถึึงรอบการประเมิินที่่� 3 ตามลำดัับ	

ตารางที่่� 3 แสดงการเปรียีบเทียีบระดับัคะแนนความพึงึพอใจ 5 หน่่วยงานย่่อยของส่่วนงานอาคารอทิติยาทร 
วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ในแต่่ละรอบประเมิิน (คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

รอบประเมิน ส่วนงานย่อย Mean ± SD Median (IQR) P Value Post hoc test

รอบที่ 1

ม.ค. 63

1. รปภ. 4.56 ± 0.52 4.8 (1.0) <0.001 * 3. < 1. และ 2.

2. แม่บ้าน 4.55 ± 0.56 4.8 (1.0) 4. < 1. และ 2.

3. ช่างอาคาร 4.18 ± 0.84 4.2 (1.2)

4. ช่างซ่อมบำ�รุง 4.12 ± 0.85 4.0 (1.0)

5. สำ�นักงาน 4.29 ± 0.81 4.2 (1.0)

รอบที่ 2

ก.ค. 63

1. รปภ. 4.46 ± 0.68 4.8 (1.0) <0.001 * 4. < 1. และ 2.

2. แม่บ้าน 4.46 ± 0.66 4.75 (1.0)

3. ช่างอาคาร 4.25 ± 0.68 4.2 (1.0)

4. ช่างซ่อมบำ�รุง 4.15 ± 0.77 4.0 (1.0)

5. สำ�นักงาน 4.38 ± 0.65 4.4 (1.0)

รอบที่ 3

ม.ค. 64

1. รปภ. 4.54 ± 0.49 4.6 (1.0) 0.089 NS.

2. แม่บ้าน 4.58 ± 0.51 5.0 (1.0)

3. ช่างอาคาร 4.44 ± 0.54 4.2 (1.0)

4. ช่างซ่อมบำ�รุง 4.45 ± 0.54 4.4 (1.0)

5. สำ�นักงาน 4.53 ± 0.51 4.8 (1.0)

ทดสอบโดยใช้้สถิิติิ Friedman Test * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%
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กลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิดล

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ภาพที่่� 1 ระดัับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยและช่่วงความเชื่่�อมั่่�น 95% แยกตามหน่่วยงานย่่อย 

ในกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล จากรอบการประเมิิน 3 ครั้้�ง  

ครั้้�งที่่� 1 ม.ค 63, ครั้้�งที่่� 2 ก.ค. 63 และ ครั้้�งที่่� 3 ม.ค. 64 (คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

การอภิิปรายผล (Discussion) 
	ภ าระหน้้าที่่�หลัักของกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทร คืือการอำนวยความสะดวกด้้านสถานที่่�และด้้าน

สาธารณููปโภคพื้้�นฐานสำหรัับการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ของวิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ไม่่ว่่าจะ

เป็น็ในด้า้นการเรียีนการสอน การวิิจัยั กิจิกรรมนัักศึกึษา และการจััดกิจิกรรมจากบุุคคลภายนอก ในการปฏิิบัตัิิ

ตามภาระหน้้าที่่�หลััก กลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทรมีีหน้้าที่่�ที่่�ต้้องติิดต่่อสื่่�อสาร และอำนวยความสะดวกโดยตรง

ต่่อบุุคลากรที่่�มีีความประสงค์์ใช้้พื้้�นที่่�ของอาคารในการจััดกิิจกรรม การติิดต่่อโดยตรงส่่วนมากเป็็นการติิดต่่อ

ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุนด้้วยกัันเองจึึงจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ที่่�มาทำแบบประเมิินส่่วนมากเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�

สายสนับัสนุนุ ทั้้�งนี้้� จากหน้้าที่่�หลักัดังักล่่าวนี้้�ความพึงึพอใจถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรับัการประเมิินคุณุภาพ

การให้บ้ริกิารของกลุ่่�มงานอาคารอทิติยาทร วิทิยาลัยันานาชาติ ิมหาวิิทยาลัยัมหิดิล ที่่�มุ่่�งหวังัจะพััฒนาคุณุภาพ

การให้้บริิการของบุุคลากรภายในส่่วนงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	ก่่ อนหน้้านี้้�การประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทรยัังไม่่มีระบบการประเมิินที่่�ชััดเจน 

แต่่ละส่่วนงานย่่อยจััดทำกัันเอง จึึงมีีข้้อคำถามการประเมิินที่่�แตกต่่างกัันออกไป ทำให้้เม่ื่�อมีีการสรุุปผลการ

ประเมิินเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการนั้้�น มัักจะเกิิดปััญหาในเรื่่�องการแจ้้งผลการประเมิินระหว่่าง

หััวหน้้าส่่วนงานกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สะท้้อนปััญหาที่่�แท้้จริิง และที่่�สำคััญส่่วนงานย่่อยไม่่ได้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

เพ่ื่�อใช้้ในการปรัับปรุุงตนเอง การนำเคร่ื่�องมืือการเทีียบเคีียงสมรรถนะ (Benchmarking) จึึงถืือเป็็น

วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของการศึกึษานี้้�เพื่่�อพัฒันารููปแบบการประเมินิความพึงึพอใจแบบใหม่่โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ

ให้้เกิิดการประเมิินอย่่างมีีระบบภายในส่่วนงาน การสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อเป็็นต้้นแบบให้้เกิิดการพััฒนา

ตนเองของบุคุลากรภายในส่่วนงาน โดยเริ่่�มกระบวนการจากการวางแผนการประเมินิรููปแบบใหม่่ ปรับัข้้อคำถาม

ให้้เหมืือนกัันในทุุกส่่วนงานย่่อย และมีีความกระชัับสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพการบริิการที่่�ดีีได้้ตามแนวคิิด 

SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry [10] ซึ่่�งจำแนกคุุณภาพของการให้้บริิการออกเป็็น 

5 มิติิ ิได้้แก่่ 1. ความน่่าเชื่่�อถืือในการบริกิาร (Reliability) 2. ความมั่่�นใจ (Assurance) 3. รููปธรรมการให้้บริกิาร 

(Tangibles) 4. ความเอาใจใส่่การบริิการ (Empathy) และ 5. การตอบสนองในการให้้บริิการ (Responsiveness) 
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จึึงนำไปสู่่�การสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจ 5 ข้้อ เหมืือนกัันทุุกส่่วนงานย่่อย โดยกระบวนการส่ื่�อสาร 

เพื่่�อให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่รููปแบบการประเมิิน การนำเสนอผลการประเมิินในแต่่ละรอบ การวิิเคราะห์์

ผลการประเมิิน รููปแบบการปรัับปรุงุแก้้ไขนั้้�น ดำเนิินการผ่่านการประชุุมกลุ่่�มงานอทิิตยาทร ที่่�ประชุุมร่่วมกััน

เดืือนละหนึ่่�งครั้้�ง

	ผล การประเมิินความพึึงพอใจในภาพรวม และรายด้้านจะพบว่่า ส่่วนมากแล้้วระดัับความพึึงพอใจ

อยู่่�ในระดัับที่่�มากกว่่า 4 คะแนนเต็็ม 5 คะแนน แต่่เม่ื่�อดููรายด้้านแล้้วจะพบว่่า ในช่่วงแรกด้้านที่่�มีีคะแนน

ต่่ำสุุดเป็็นเรื่่�อง ความกระตืือรืือร้้น และการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคุุณภาพ

การให้้บริิการที่่�ดีี ในเรื่่�อง การตอบสนองในการให้้บริิการ (Responsiveness) ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาของ 

Chewa-Kongkiat and Teerawanviwat [24] ที่่�ศึกึษาเรื่่�องคุุณภาพบริิการและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ใบแจ้้งยอดบััญชีีบััตรเครดิิตรทางอีีเมลพบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ และ การตอบสนองการให้้บริิการถืือเป็็นปััจจััย

ที่่�มีผีลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�รับับริกิารสููงสุุด ซึ่่�งกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทรนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือของการให้้บริิการ

ซึ่่�งสะท้้อนโดยการแต่่งกายสุุภาพเรียีบร้้อย เป็็นด้้านที่่�มีคีะแนนสููงสุุด แต่่เรื่่�องการตอบสนองเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีะแนน

ต่่ำสุุดตามที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว ภายหลัังจากการนำเสนอผลการประเมิินในรอบที่่� 1 เพื่่�อให้้เกิิดการกระตุ้้�นและ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการจึึงพบว่่า คะแนนความพึึงพอใจดีีขึ้้�นและในเรื่่�องการตอบสนองการให้้บริิการมีี

คะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสููงสุดุคิดเป็็นร้้อยละ 5.66 นอกจากนี้้�เมื่่�อพิจิารณาในส่่วนข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมพบว่่า ข้้อเสนอแนะ

ในเชิิงลบมีีปริิมาณลดลงจากครั้้�งที่่� 1 ที่่�มีี 21 เรื่่�องลดลงเป็็น 10 เรื่่�องในครั้้�งที่่� 2 และเหลืือ 1 เรื่่�องในครั้้�งที่่� 3

	ผล การประเมิินความพึึงพอใจเชิิงเปรีียบเทีียบ ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการเทีียบเคีียงสมรรถนะ 

โดยการศึึกษานี้้�เลืือกใช้้การเทีียบเคีียงแบบภายในองค์์กร [7] มาเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาระบบประเมิิน 

และสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากรและเกิิดการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาพบว่่า 

กลุ่่�มช่่างอาคาร และช่่างซ่่อมบำรุุง มีคีะแนนความพึึงพอใจต่่ำกว่่า กลุ่่�มงาน รปภ. และงานแม่่บ้าน อย่่างมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ในรอบการประเมิินที่่� 1 แต่่หลัังจากการนำเสนอผลการดำเนิินงาน

เชิิงเปรีียบเทีียบภายในองค์์กร การหาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหาตามข้้อเสนอแนะผ่่านการประชุุม

ประจำเดืือนและผ่่านการประเมินิซ้้ำพบว่่าสุดุท้า้ยแล้ว้ในรอบการประเมินิที่่� 3 คะแนนความพึงึพอใจของแต่่ละ

ส่่วนงานย่่อยอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และในภาพรวมยัังพบว่่ามีีคะแนนสููงขึ้้�นเล็็กน้้อย สะท้้อนเห็็นให้้ว่่า

บุคุลากรภายในกลุ่่�มงานอาคารอทิิตยาทรในภาพรวมนั้้�นเกิดิการปรัับปรุงุกระบวนการปฏิิบัตัิงิาน และคุุณภาพ

การให้บ้ริกิารในทางที่่�ดีขีึ้้�น ทั้้�งนี้้�แม้ว้่่าอาจจะยังัไม่่สามารถสรุปุได้อ้ย่่างชััดเจนว่่า เป็็นผลมาจากการการพััฒนา

ระบบการประเมิินความพึึงพอใจใหม่่นี้้�หรืือไม่่ แต่่ก็็ถืือเป็็นข้้อดีีของส่่วนงานที่่�จะมีีระบบการประเมิินที่่�เป็็นรููป

ธรรมมากขึ้้�น สามารถนำไปใช้ว้ิเิคราะห์์คุณุภาพการให้้บริิการในเชิงิเปรีียบเทีียบได้้ และที่่�สำคััญยัังถืือเป็็นการ

สร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับผู้้�รัับบริิการที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ที่่�สำคััญ การศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงานอาจจะต้้องมีีการศึึกษาในลักัษณะ

ความพึงึพอใจในการปฏิิบัตัิงิาน หรืือความพึึงพอใจในงานของบุุคลากรที่่�ปฏิิบัตัิงิานควบคู่่�กันัไปด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็น

องค์์ประกอบสำคััญในการกระตุ้้�นให้้พนักังานเกิิดการพัฒันาคุณุภาพการให้้บริิการของตนเอง ซึ่่�งจากการศึกึษา

ของ Homhuan and Chantuk [25] พบว่่า การจููงใจในการปฏิิบััติิงานในด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 

ความก้า้วหน้า้ในตำแหน่่งงาน และ ด้า้นความสำเร็จ็ในการทำงานส่่งผลต่่อความพึงึพอใจในการปฏิิบัตัิงิานของ

บุุคลากรภาครััฐต่่อการเป็็นมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ
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ข้้อเสนอแนะ (Suggestions)
	 1. จากผลการศึกึษาพบว่่า คุณุภาพของการให้บ้ริกิารที่่�สะท้อ้นออกมาจากการประเมินิความพึงึพอใจ

ของผู้้�รัับบริิการสามารถนำมาใช้้ให้้เกิิดการประเมิินและการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการได้้จริิงโดยประยุุกต์์

ใช้้กระบวนการเทีียบเคีียงสมรรถนะภายในองค์์กร ซึ่่�งสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในทุุกๆ หน่่วยงาน ทั้้�งนี้้� 

การเทียีบเคียีงสมรรถนะภายในองค์ก์รถืือเป็น็เครื่่�องมืือการสร้า้งแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ีโดยไม่่ใช้ท้รัพัยากรหรืือต้น้ทุนุ

สููงมาก สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญคืือ ช่่องทางการสื่่�อสารและรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�นำเสนอผลการประเมิินกัับ

ผู้้�ถููกประเมิิน หรืือผู้้�บริิหารกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ที่่�ต้้องมีีรููปแบบที่่�เหมาะสม มีีลัักษณะในเชิิงบวกมากกว่่าที่่�จะเป็็น

เชิิงลบหรืือการลงโทษซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียตามมา

	 2. การศึึกษาที่่�ควรทำควบคู่่�ไปกัับการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ก็็คืือการประเมิินความ

พึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานซึ่่�งถืือเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งในการกระตุ้้�นให้้เกิิดการให้้บริิการที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�เมื่่�อผู้้�บริิหาร

ได้้รัับเสีียงจากลููกค้้าที่่�มารัับบริิการแล้้วทั้้�งการชมและข้้อเสนอแนะ สิ่่�งที่่�ควรวิิเคราะห์์ศึึกษาควรเป็็นไปใน

ทิิศทางคู่่�ขนาน ได้้แก่่ การประเมิินในลัักษณะเทีียบเคีียงสมรรถนะเพ่ื่�อให้้เกิิดการประเมิินตนเอง วิิเคราะห์์ 

ปรัับปรุุง และพััฒนาตนเองของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และยัังต้้องดำเนิินการศึึกษาถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับ ว่่าเป็็นสิ่่�ง

ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่

ข้้อจำกััดของบทความ (Limitations)
	 การประเมิินความพึึงพอใจโดยใช้้กระบวนการเทีียบเคีียงภายในองค์์กร จะสามารถดำเนิินการได้้ดีี

จะต้้องมีกีารส่ื่�อสารทำความเข้า้ใจให้้เกิดิทัศันคติเิชิงิบวกกัับการเทียีบเคียีงสมรรถนะภายในองค์ก์รเสียีก่่อนว่่า 

การเทียีบเคียีงไม่่ได้้ส่่งผลต่่อผลการปฏิิบัตัิงิานหรืือมีผีลกระทบกระทบต่่อเงิินเดืือนหรืือสวััสดิกิาร แต่่เป็็นการสร้้าง

ความเป็็นหนึ่่�งเดียีวขององค์์กรที่่�จะช่่วยให้้คุณุภาพการให้้บริกิารขององค์์กรสููงขึ้้�นในภาพรวม ไม่่ใช่่แค่่ส่่วนงานใด

ส่่วนงานหนึ่่�ง และนอกจากนี้้�การเทียีบเคียีงภายในองค์์กรอาจไม่่เหมาะสมกับัองค์์กรที่่�มีขีนาดใหญ่่มาก ๆ หรืือมีี

รููปแบบการให้้บริิการที่่�หลากหลายหรืือแตกต่่างกัันมากจนเกิินไป เนื่่�องจากจะทำให้้ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ

การให้้บริิการแตกต่่างกัันมากจนไม่่สามารถเทีียบเคีียงกัันได้้ หรืือเกิิดความซัับซ้้อนในการสร้้างแบบประเมิิน
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71คุุณภาพกำำ�ไรและเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียน
หมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค

บทคััดย่่อ
บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาการเปลี่่�ยนแปลงของคุณุภาพกำไรและเงินิปัันผล 2) ศึกึษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผล และ3) ศึึกษาคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลแตกต่่างกัันตาม

ขนาดของกิิจการ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหมวดพลัังงานและ

สาธารณููปโภคจำนวนทั้้�งสิ้้�น 20 บริิษััทหรืือ 120 ตััวอย่่าง แบ่่งเป็็น บริิษััทขนาดใหญ่่ 17 บริิษััท และบริิษััท

ขนาดกลาง 3 บริิษััท ศึึกษาข้้อมููลจากงบการเงิินรายปีีตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2556 ถึึง 2561 รวม 6 ปีี การวิิจััยนี้้�ใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนาและวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง สำหรัับสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์

สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์เพียีร์์สันั และการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้วย t-test ผลการศึึกษาพบว่่า บริิษัทัส่่วนใหญ่่

มีดีัชันีกีระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานและอััตราเงิินปัันผลตอบแทนแสดงค่่าผัันผวน ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความสามารถ

ในการทำกำไรและการจ่่ายเงินิปัันผลไม่่สม่่ำเสมอ คุณุภาพกำไรมีีความสััมพันัธ์์ในทิศิทางตรงกันัข้า้มกับัเงินิปันัผล 

และบริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีเงิินปัันผลแตกต่่างกัันแต่่คุุณภาพกำไรไม่่แตกต่่าง

คำสำคััญ: คุุณภาพกำไร เงิินปัันผล หมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค 

Abstract
This research article aimed to 1) study the trends of earnings quality and dividends, 

2) investigate the relationship between earnings quality and dividends, and 3) examine 

different earnings quality and dividend classified by business size. The samples consisted of 

20 companies in the Energy and Utilities business category or 120 samples, divided into, 17 

large businesses and 3 medium businesses. The data were collected from annual financial 

statements during the years of 2013-2018. Descriptive and trends statistical analysis methods 

were used in this research. Hypothesis were tested by Pearson Correlation Coefficient and 

t-test. The results indicated that from 2013 to 2018, most companies had volatility in operating 

cash index and volatility in dividend yields. The result showed that the relation between 

earnings quality of the listed companies of energy and utilities sector in the stock exchange 

of Thailand and dividend yield was negative. Listed companies of the Energy and Utilities 

sector that had different business sizes, will had different dividends. However, the earnings 

quality were identical.
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บทนำ
ปัจัจุบุันันักัลงทุุนมีทีางเลืือกในการลงทุุนหลายรููปแบบที่่�ให้ผ้ลตอบแทนที่่�สููง แต่่นักลงทุนุต้อ้งยอมรับั

กัับความเสี่่�ยงเพื่่�อแลกกัับผลตอบแทนที่่�จะได้้รัับ ซึ่่�งการลงทุุนในตราสารทุุนจะได้้รัับผลตอบแทนจากการรัับ

เงินิปันัผล (Dividend income) หรืือกำไรจากการขายหลักัทรัพัย์ ์(Capital Gain) รวมทั้้�งนัักลงทุนุสนใจลงทุนุ

ในหลัักทรััพย์์ที่่�จ่่ายเงิินปัันผลสม่่ำเสมอและจ่่ายต่่อเน่ื่�อง จากการศึึกษามููลค่่าการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์แยกตาม

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี พ.ศ.2562 พบว่่า หลัักทรััพย์์หมวดธุุรกิิจพลัังงาน

และสาธารณููปโภคมีีมููลค่่าการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์สููงสุุดเป็็นอัันดัับแรกมีีจำนวน 21,308,005,800.30 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 29.92 เมื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าการซื้้�อขายรวม [1] ประกอบกัับธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้า อุุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม หรืือแม้้แต่่ครััวเรืือนก็จ็ำเป็็นต้อ้งใช้พ้ลังังาน รวมทั้้�งหลัักทรััพย์ใ์นหมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค

เป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานทางเศรษฐกิจิและเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ต่่อการพัฒันาประเทศ และการใช้พ้ลังังานยังัคงเพิ่่�มขึ้้�นตาม

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้น้้ำมััน ไฟฟ้้า ก๊๊าซธรรมชาติิ ถ่่านหิินหรืือลิิกไนต์์ [2] อีีกทั้้�งภาครััฐ

ยัังให้้การสนัับสนุุน จึึงทํําให้้หลัักทรััพย์์หมวดธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภคยัังเป็็นที่่�สนใจของนัักลงทุุน 

งบการเงินิถืือเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�นักัลงทุนุจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลในงบการเงินิเพื่่�อประกอบการตัดัสินใจลงทุนุ 

รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์คุณุภาพกำไรยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้นักัลงทุุนได้้ทราบถึึงผลการดำเนิินงานที่่�แท้้จริิงของ

กิจิการ คุณุภาพกำไร(Earnings Quality)จึงึเป็็นกำไรตามความเป็็นจริงิ ไม่่บิดิเบืือนหรืือหลีีกเลี่่�ยง และจัดัทำตาม

มาตรฐานการบัญัชีทีี่่�ถููกต้อ้ง มีคีวามใกล้เ้คียีงกันัระหว่่างตัวัเลขกำไรกับัเงินิสดจากการดำเนินิงานที่่�สามารถนำ

ไปจััดสรรในรููปเงิินปัันผล และเงิินสดจากการดำเนิินงานจะต้้องเพีียงพอต่่อการจ่่ายเงิินปัันผล [3] นอกจากนี้้� 

Tong และ Miao [4] ได้้พบว่่า บริิษััทที่่�จ่่ายเงิินปัันผลมากจะมีีคุุณภาพกำไรสููงกว่่าบริิษััทที่่�จ่่ายเงิินปัันผล

น้้อยหรืือไม่่จ่่าย สอดคล้้องกัับเทพ รุ่่�งธนาภิิรมย์์ [5] ซึ่่�งกล่่าวว่่า กำไรที่่�มีีคุุณภาพต้้องเป็็นกำไรที่่�เป็็นเงิินสด 

นั่่�นคืือ กระแสเงิินสดสุทธิจิากกิิจกรรมดำเนิินงานต้้องมีียอดใกล้้เคีียงกัับกำไรทางบััญชีี ถ้า้มีีขาดทุนสะสมกิิจการ

นั้้�นจะจ่่ายเงิินปัันผลไมได้้ และกิิจการที่่�จ่่ายเงิินปัันผลได้้จะต้้องมีีเงิินสดในมืือสููง [3] รวมทั้้�งกำไรที่่�มีีคุุณภาพ

ต้้องไม่่ผัันผวนหรืือไม่่ยากต่่อการคาดการณ์์แนวโน้้ม [6] สอดรับกัับงานวิิจััยของฐิิตาภรณ์์ สิินจรููญศัักดิ์์� [7] 

ที่่�พบว่่า กำไรทางบััญชีีจะสะท้้อนถึึงกระแสเงิินสดหรืือเงิินปัันผลในอนาคตที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดว่่าจะได้้รัับ ดัังนั้้�น

การจ่่ายเงิินปัันผลเพิ่่�มขึ้้�นและจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นตััวชี้้�วััดถึึงคุุณภาพกำไรที่่�สููงขึ้้�น [8] 

ผู้้ �วิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญดัังกล่่าวจึึงสนใจศึึกษาว่่าคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลของบริิษััท

จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยหมวดพลังังานและสาธารณููปโภคมีคีวามสัมัพันัธ์ห์รืือไม่่อย่่างไร 

รวมทั้้�งศึึกษาว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลแตกต่่างกัันหรืือไม่่ ซึ่่�งผล

การวิิจัยันี้้�จะเป็็นประโยชน์์กับันักัวิเิคราะห์์ และนัักลงทุุนได้้นำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการวิิเคราะห์์ การตััดสินิใจ 

และการวางแผนการลงทุุนในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.เพ่ื่�อศึกึษาความสััมพันัธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยหมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค 

	 2.เพ่ื่�อวิิเคราะห์์คุณุภาพกำไรและเงิินปัันผลของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

หมวดพลัังงานและสาธารณููปโภคที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกััน
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สรรพงศ์์ ลิมิป์์ธำรงกุุล [6] กล่่าวว่่า คุณุภาพกําํไร (Earnings quality) ถููกนำมาใช้้วิเิคราะห์์ความไม่่น่่า

เชื่่�อถืือของกำไรทางบััญชีี คุุณภาพกำไรในมุุมมองของนัักลงทุุนจะคาดหวัังว่่ากำไรที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นกำไรที่่�แท้้จริิง

ในการดำเนิินธุุรกรรมตามปกติิและเกิิดต่่อไปในอนาคตอย่่างมั่่�นคง โดยกำไรที่่�มีีคุุณภาพต้้องไม่่ผันผวน 

สอดคล้้องกัับ The Financial Accounting Standards Board (FASB) อ้้างถึึงในวรศัักดิ์์� ทุุมมานนท์์ [3] ได้้

ให้ค้วามเห็น็ว่่า กำไรที่่�แท้จ้ริงิหรืือกำไรที่่�มีคีุณุภาพสููงควรเป็น็กำไรที่่�เกิดิจากการดำเนินิงานตามปกติ ิสอดคล้อ้ง

กับัแนวคิดิของ Periman อ้า้งถึงึในวรศักัดิ์์� ทุมุมานนท์ ์ซึ่่�งกล่่าวว่่า กำไรที่่�มีคีุณุภาพควรเป็น็กำไรที่่�มีคีวามเป็น็

ไปได้้สููงที่่�จะสามารถนำไปจััดสรรในรููปเงิินสดและเป็็นกำไรที่่�ไม่่ผันผวนไปจากเส้้นแนวโน้้มกำไรในอดีีต 

(Earnings Trend Line) และต้้องเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�ดีขีองกระแสกำไรในอนาคต (Earnings Stream) รวมทั้้�งสอดรับั

กับัแนวคิดิของ Robinson, Munter, and Grant [9] ซึ่่�งอธิิบายถึงึการวัดัคุณภาพกำไรโดยเปรีียบเทียีบกระแส

เงิินสดสุทธิิจากกิิจกรรมดํําเนิินงานซึ่่�งถืือเป็็นกำไรสุุทธิิตามเกณฑ์์เงิินสดกับกำไรทางบััญชีีหรืือกำไรสุุทธิิตาม

เกณฑ์ค์งค้า้ง นอกจากนี้้�วรศักัดิ์์� ทุมุมานนท์ ์[3] ได้ก้ล่่าวว่่า แนวคิดิการวัดัคุณุภาพกำไรโดยใช้อ้ัตัราส่่วนทางการ

เงินิที่่�คำนวณขึ้้�นจากงบกระแสเงิินสดเป็็นวิธิีทีี่่�ช่่วยขจัดัการบิดิเบืือนที่่�เกิดิจากการเปรียีบเทียีบกำไรของแต่่ละ

กิจิการที่่�คำนวณจากการใช้้นโยบายการบัญัชีทีี่่�แตกต่่างกันั ดัชันีกีระแสเงินิสดจากการดำเนินิงานจึงึเป็็นตัวับ่่งบอก

ว่่าหากกิิจการมีีกระแสเงิินสดสุทุธิจิากกิจิกรรมดำเนิินงานในจำนวนที่่�สููงพอกับักำไรที่่�ได้ ้ก็ม็ีคีวามเป็น็ไปได้ว้่่า

กำไรนั้้�นเกิิดจากการดำเนิินงานอย่่างแท้้จริิงและถืือเป็็นกำไรที่่�มีคีุณุภาพ ในทางกลับักัันหากกระแสเงิินสดสุทธิิ

จากกิจิกรรมดำเนินิงานมีเีครื่่�องหมายเป็น็ลบติดิต่่อกันัหลายปีใีนขณะที่่�กำไรมีเีครื่่�องหมายเป็น็บวกหรืือมีกีำไร

ทางบัญัชีสีููงเกินิกว่่ากระแสเงินิสดสุทธิจิากกิจิกรรมดำเนินิงานติดิต่่อกันัเป็น็ระยะเวลายาวนาน กำไรนั้้�นถืือว่่า

ด้อ้ยคุุณภาพ หากกิิจการใดประกาศกำไรออกมาสููงแต่่กระแสเงิินสดสุทธิจิากกิิจกรรมดำเนิินงานมีีเคร่ื่�องหมาย

ติดิลบ ก็จ็ะส่่งผลให้ผู้้้�ลงทุนุและผู้้�ให้กู้้้�เกิดิความสงสัยัในศักัยภาพในการทำกำไรของกิจิการ นอกจากนี้้�คุุณภาพ

กำไรที่่�สููงจะสะท้้อนถึึงผลการดำเนิินงานของบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้อง [10] 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้นำแนวคิิดของ Robinson, Munter, and Grant [9] มาใช้้วััดคุณภาพกำไรซึ่่�ง

วััดด้้วยดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน (Operating Cash Index) โดยเปรีียบเทีียบกระแสเงิินสดสุุทธิิ

จากกิิจกรรมดำเนิินงานซึ่่�งถืือเป็็นกำไรสุุทธิติามเกณฑ์์เงิินสด (Cash Flow from Operating)กัับกำไรสุุทธิติาม

เกณฑ์ค์งค้า้งหรืือกำไรทางบัญัชี ี(Net Income) สอดคล้อ้งกับักิติติภิพ ตันัสุวุรรณ [11] ซึ่่�งกล่่าวว่่า ดัชันีกีระแส

เงินิสดจากการดำเนินิงานน่่าจะเป็น็อัตัราส่่วนที่่�สามารถสะท้อ้นคุณุภาพกำไรตามแนวทางของ The Financial 

Accountings Standard Board (FASB) ได้้ใกล้้เคีียงที่่�สุุด ซึ่่�งมีีสููตรในการคำนวณ คืือ

 ดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน (เท่่า) = 
กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน

กำไรสุุทธิิ

แนวคิิดเงิินปัันผล
	 เงิินปัันผล(Dividend) เป็็นผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�ผู้้�ลงทุุนในตราสารทุุนจะได้้รัับจากบริิษััท

ผู้้�ออกหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งเป็็นการนำส่่วนของกำไรมาแบ่่งจ่่าย ทั้้�งนี้้�บริิษััทผู้้�ออกหลัักทรััพย์์อาจพิิจารณาจ่่ายเป็็น
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เงินิปันัผลหรืือหุ้้�นปันัผล โดยจะจ่่ายมากหรืือน้อ้ยขึ้้�นอยู่่�กับัผลการดำเนินิงานในแต่่ละปี ีและขึ้้�นอยู่่�กับันโยบาย

การจ่่ายเงิินปัันผลของแต่่ละบริิษััท [12] รวมทั้้�งอััจฉรา โยมสิินธุ์์� [13] ได้้กล่่าวว่่า นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

เป็็นการตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหารในการแบ่่งส่่วนผลกำไร ได้้แก่่ แผนงานของบริิษััทในอนาคต สภาพคล่่องเพื่่�อ

การดำเนิินงาน ภาระที่่�ต้้องชำระหนี้้� ส่่วนที่่�เหลืือจึึงจะนำมาจ่่ายเป็็นเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยทั่่�วไปฝ่่าย

บริหิารจะกำหนดอัตราส่่วนเงิินปัันผลต่่อกำไร (Dividend Payout Ratio) โดยอ้้างอิิงจากกำไรต่่อหุ้้�น (Earnings 

Per Share) หรืืออาจจ่่ายเงิินปัันผลเป็็นจำนวนเงิินที่่�แน่่นอนต่่อหุ้้�น โดยขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

ของฝ่า่ยบริหิารและผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�กำหนดร่่วมกันัว่่าจะจ่่ายเงินิปันัผลหรืือไม่่ สอดคล้อ้งกับันวชล คุณุากรมงคล [14] 

ที่่�อ้้างถึึง Lintner [15] ซึ่่�งพบว่่าอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทจะสะท้้อนถึึงการดำเนิินงานของผู้้�บริิหาร 

แต่่บางบริิษััทไม่่จ่่ายเงิินปัันผลในช่่วงแรกเริ่่�มของการดำเนิินงานของบริิษััท เนื่่�องมาจากเป็็นช่่วงเวลาที่่�บริิษััท

กำลัังเติิบโต จึึงมุ่่�งเน้้นกำไรสะสมเพ่ื่�อใช้้ในการดำเนิินงานในอนาคต และยัังอ้้างถึึง Fairchild [16] and 

Hussainey & Aal-Eisa [17] ที่่�กล่่าวว่่า การจ่่ายเงิินปัันผลช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถในการทำกำไร 

ผลการดำเนิินงานในปััจจุุบััน และแนวโน้้มการดำเนิินงานในอนาคต

	 จากแนวคิิด Bird-in-the-hand ของ Lintner [15] และ Gordon [18] ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ลงทุุนมีคีวามพอใจ

ที่่�จะรับัเงินิปัันผลในปััจจุบุันัมากกว่่ากำไรจากการขายหุ้้�นในอนาคต รวมทั้้�ง Miller and Rock [19] ได้้อธิบิายว่่า 

นโยบายการจ่่ายเงิินปันัผลถููกออกแบบเพ่ื่�อให้ผู้้้�ลงทุุนเห็น็แนวโน้ม้ผลการดำเนิินงานของบริษิัทั โดยบริิษัทัที่่�มีี

ผลการดำเนินิงานที่่�ดีแีละมีผีลกำไรสููงเท่่ากับัเป็น็การส่่งสันัญาณให้ท้ราบว่่าบริษิัทัมีแีนวโน้ม้ที่่�จะจ่่ายเงินิปันัผล 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีตของ Nizar Al‐Malkawi [20] ที่่�ใช้้อััตราเงิินปัันผลตอบแทนเป็็นตััววััดระดัับ

การจ่่ายปัันผล งานวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึใช้้อััตราเงินิปัันผลตอบแทน (Dividend Yield) เป็็นตัวัวัดัเงินิปัันผล เพื่่�อแสดง

ให้้เห็็นถึึงการจ่่ายเงิินปัันผลคิิดเป็็นร้้อยละเท่่าไรของราคาหุ้้�น [21] ซึ่่�งมีีสููตรในการคำนวณ คืือ

 อััตราเงิินปัันผลตอบแทน (%) =
มููลค่่าเงิินปัันผลรวมยึึดตามรอบผลประกอบการประจำปีี

ราคาปิิดของหุ้้�นสามััญ X (จำนวนหุ้้�นสามััญ - จำนวนหุ้้�นซื้้�อคืืน)

แนวคิิดขนาดของกิิจการ
	 งานวิิจััยในอดีีตที่่�ศึึกษาขนาดของกิิจการกัับคุุณภาพกำไร ตััวอย่่างเช่่น Ali, Noor, Khurshid, & 

Mahmood [22] อ้า้งถึึงในอนุุวัฒัน์ ์ภักัดีแีละศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร [23] พบว่่า ขนาดของกิิจการมีีความสััมพันัธ์์

เชิิงบวกกัับการจััดการกำไรในประเทศปากีีสถาน ประไพพิิศ สวััสดิ์์�รััมย์์ [24] พบว่่า ขนาดของกิิจการมีีความ

สััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัับคุุณภาพกำไร ภณิิดา สมบััติิชััยและอภิิรดา สุุทธิิสานนท์์ [25] พบว่่า กลุ่่�มธนาคาร

ขนาดใหญ่่ ขนาดกลาง และขนาดเล็็กมีีคุุณภาพกำไรแตกต่่างกััน การวิิจััยครั้้�งนี้้�สนใจศึึกษาว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาด

ของกิิจการแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพกำไรแตกต่่างกัันหรืือไม่่ เม่ื่�อศึึกษางานวิิจััยของกนกพร ห้้าวเจริิญและสุุดา 

ทองคง [26] ที่่�พบว่่า ขนาดของกิิจการมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงข้้ามกัับอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล ธีีรพรรณ 

อึ้้�งภากรณ์์ [27] พบว่่า ขนาดของกิิจการมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกกัับอััตราผลตอบแทนของหลัักทรััพย์์ 

นอกจากนี้้� มีีงานวิิจััยในต่่างประเทศที่่�ศึึกษาขนาดของกิิจการกัับอััตราผลตอบแทนซึ่่�งอ้้างถึึงในธีีรพรรณ 

อึ้้�งภากรณ์์ [27] ตััวอย่่างเช่่น Wang and Xu [28] พบว่่า ขนาดของกิิจการสามารถอธิิบายอััตราผลตอบแทน

ของหลัักทรััพย์์ในประเทศจีีนได้้ Hung, Da and Dang [29] พบว่่า ขนาดของกิิจการมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทาง

บวกกับัอัตัราผลตอบแทนของหลักัทรัพัย์ใ์นกลุ่่�มพลังังานในประเทศเวียีดนาม รวมทั้้�งธีรีพรรณ อึ้้�งภากรณ์ ์[27] 
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75คุุณภาพกำำ�ไรและเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียน
หมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค

ได้้สรุุปว่่า นัักลงทุุนที่่�สนใจลงทุุนในหลัักทรััพย์์กลุ่่�มอุุตสาหกรรมทรััพยากรในประเทศไทยควรให้้ความสำคััญ

กัับปััจจััยด้้านขนาดของกิิจการในการตััดสิินใจลงทุุน และควรเลืือกลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่�มีีอััตราผลตอบแทน

โดยเฉลี่่�ยสููง การวิิจัยัครั้้�งนี้้�สนใจศึกึษาว่่าบริษิัทัที่่�มีขีนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีเีงินิปันัผลแตกต่่างกันัหรืือไม่่ 

สมมติิฐาน

	 ผู้้�วิิจััยกำหนดสมมติิฐานดัังนี้้�

	 สมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพกำไรมีีความสััมพัันธ์์กัับเงิินปัันผล

	 สมมติิฐานที่่� 2 บริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพกำไรแตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 3 บริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีเงิินปัันผลแตกต่่างกััน

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
	 1.ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหมวดพลัังงานและ

สาธารณููปโภค ไม่่รวมบริษิัทัจดทะเบียีนที่่�อยู่่�ระหว่่างฟ้ื้�นฟููกิจิการหรืืออยู่่�ระหว่่างการล้้มละลายและกองทุนุรวม 

ในช่่วงปีี พ.ศ.2556 ถึึง 2561 เนื่่�องจากหลัักทรััพย์์หมวดธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภคมีีมููลค่่าการซื้้�อขาย

หลัักทรััพย์์สููงสุุดเป็็นอัันดัับแรกมีีจำนวน 21,308,005,800.30 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 29.92 เมื่่�อเทีียบกัับมููลค่่า

การซื้้�อขายรวม [1] โดยกำหนดเงื่่�อนไขคืือ (1) เป็น็บริษิัทัที่่�รายงานงบการเงินิรวมหรืืองบการเงินิเฉพาะกิจิการ

ในช่่วงปีี พ.ศ.2556 ถึึง 2561 รวมระยะเวลา 6 ปีี โดยงบการเงิินต้้องผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีี

รัับอนุุญาต (2) งบการเงิินต้้องมีีรอบระยะเวลาบััญชีีสิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธัันวาคมของทุุกปีี และ(3) เป็็นบริิษััท

ที่่�จ่่ายเงิินปัันผลต่่อเนื่่�อง 6 ปีี ในช่่วงปีี พ.ศ. 2556 ถึงึ 2561 ซึ่่�งจากฐานข้้อมููล SETSMARTของตลาดหลักัทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย [20] พบว่่า บริิษััทที่่�เข้้าเงื่่�อนไขดัังกล่่าวมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 20 บริิษััทหรืือจำนวน 120 ตััวอย่่าง 

และจากฐานข้้อมููล corpus ของบริิษัทั บิซิิเินส ออนไลน์ จำกััด (มหาชน) [21] แบ่่งเป็็น บริิษัทัขนาดใหญ่่ 17 บริิษัทั 

(คิิดเป็็นร้้อยละ 85) และบริิษััทขนาดกลาง 3 บริิษััท(คิิดเป็็นร้้อยละ 15) 

	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 งานวิจิัยันี้้�ใช้้ข้้อมููลทุตุิยิภููมิ ิ (Secondary Data) จากงบการเงินิรายปีี แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี 

(แบบ 56-1) และรายงานประจำปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2556 ถึึง 2561 รวมระยะเวลา 6 ปีี ของบริิษััทจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเว็็บไซต์์

ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย [30] เว็บ็ไซต์์แหล่่งรวบรวมข้อ้มููลด้า้นการเงินิและการลงทุนุ [31] และบริษิัทั 

บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) [32] 

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  (1) การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพกำไรซึ่่�งวัดัด้วยดัชันีกีระแสเงินิสดจากการดำเนินิงาน (Operating 

Cash Index) และเงิินปัันผลซึ่่�งวััดด้้วยอััตราเงิินปัันผลตอบแทน (Dividend Yield) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics Analysis) เพื่่�ออธิบิายข้อ้มููลพื้้�นฐาน ได้แ้ก่่ ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) ค่่าสููงสุุด(Maximum) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าร้้อยละ (Percent) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้้�งวิิเคราะห์์

การเปลี่่�ยนแปลง (Trend Analysis) ของคุุณภาพกำไรและเงินิปัันผล ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2556 ถึงึ 2561 โดยกำหนด

ให้้ปีีฐาน คืือ ปีี พ.ศ. 2556 
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		  (2) การทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson 

Correlation Coefficient) [33] เพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผล และใช้้การ

วิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้วย t-test เพื่่�อทดสอบว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพกำไรและ

เงิินปัันผลแตกต่่างกััน การวิิจััยนี้้�ทดสอบที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยมีีตััวแปรที่่�ศึึกษา คืือ คุุณภาพ

กำไรวััดด้้วยดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน และเงิินปัันผลวััดด้้วยอััตราเงิินปัันผลตอบแทน สำหรัับ

ขนาดของกิิจการวััดค่่าโดยใช้้เกณฑ์์การแบ่่งจากสิินทรััพย์์ถาวร ซึ่่�งกำหนดโดยกระทรวงอุุตสาหกรรม [34] 

จำแนกเป็็น ขนาดกลาง หมายถึงึ กิจิการที่่�มีมีููลค่่าสินิทรัพัย์์ถาวรเกินิกว่่า 50 ล้้านบาทแต่่ไม่่เกินิ 200 ล้้านบาท 

และขนาดใหญ่่ หมายถึึง กิิจการที่่�มีีมููลค่่าสิินทรััพย์์ถาวรเกิินกว่่า 200 ล้้านบาท 

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยหมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค 

ตารางที่่� 1 สถิิติิเชิิงพรรณนาตััวแปร 

ตัวแปร Min Max Mean SD

ดัชนีกระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน (เท่า) -6.11 67.94 3.10 7.10

อัตราเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ) 0.09 8.82 3.72 1.87

จากตารางที่่� 1 คุุณภาพกำไรซึ่่�งวััดด้้วยดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2556 ถึึง 

2561 โดยรวมพบว่่า มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -6.11 เท่่า มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 67.94 เท่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.10 เท่่า 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 7.10 สำหรัับเงิินปัันผลซึ่่�งวััดด้้วยอััตราเงิินปัันผลตอบแทน ตั้้�งแต่่ปีี 

พ.ศ. 2556 ถึึง 2561 โดยรวมพบว่่า มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับร้้อยละ 0.09 มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับร้้อยละ 8.82 มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับร้้อยละ 3.72 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.87 แสดงให้้เห็็นว่่า ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2556 ถึึง  

2561 ดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานแสดงค่่าอยู่่�ระหว่่าง -6.11 เท่่า ถึึง 67.94 เท่่า สำหรัับอััตรา

เงิินปัันผลตอบแทนแสดงค่่าอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 0.09 ถึึงร้้อยละ 8.82 

ตารางที่่� 2	การเปลี่่�ยนแปลงของคุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลจำแนกตามขนาดของกิิจการ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2556 

ถึึง 2561

ตััวแปร
การเปลี่่�ยน

แปลง

ขนาดใหญ่่ ขนาดกลาง รวม

(บริิษััท) (ร้้อยละ) (บริิษััท) (ร้้อยละ) (บริิษััท) (ร้้อยละ)

ดััชนีีกระแสเงิินสดจากการ

ดำเนิินงาน
ผัันผวน 17 85 3 15 20 100

อััตราเงิินปัันผลตอบแทน ผัันผวน 17 85 3 15 20 100

หมายเหตุุ : คุุณภาพกำไรวััดด้วยดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน เงิินปัันผลวัดด้้วยอััตราเงิินปัันผล

ตอบแทน และขนาดของกิิจการวััดค่่าจากมููลค่่าสิินทรััพย์์ถาวร [34] แบ่่งเป็็น ขนาดใหญ่่ และขนาดกลาง
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า บริิษัทัขนาดใหญ่่และขนาดกลางทุกุแห่่งมีดีัชันีกีระแสเงินิสดจากการดำเนินิงาน

แสดงค่่าผัันผวน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสามารถในการทำกำไรไม่่สม่่ำเสมอ โดยพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษัทัขนาดใหญ่่ 

17 บริิษััท รองลงมาเป็็นบริิษััทขนาดกลาง 3 บริิษััท นอกจากนี้้�พบว่่าบริิษััทขนาดใหญ่่และขนาดกลางทุุกแห่่ง

มีีอััตราเงิินปัันผลตอบแทนแสดงค่่าผัันผวน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการจ่่ายเงิินปัันผลไม่่สม่่ำเสมอ โดยพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็น

บริิษััทขนาดใหญ่่ 17 บริิษััท รองลงมาเป็็นบริิษััทขนาดกลาง 3 บริิษััท

ตารางที่่� 3	ดัชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

หมวดพลัังงานและสาธารณููปโภคจำแนกตามขนาดของกิิจการในปีี พ.ศ.2561

		  (หน่่วย: บริิษััท)

ตััวแปร
ขนาด

ของกิิจการ

ปีี พ.ศ.2561

ค่่าบวก ค่่าติิดลบ

มากกว่่า 1 น้้อยกว่่า 1 * **

ดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน (เท่่า)

ขนาดใหญ่่ 14 1 1 1

ขนาดกลาง 3 - - -

รวม 17 1 1 1

หมายเหตุุ : 

1.	ดั ัชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน (เท่่า) วััดจาก = กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน

กำไรสุุทธิิ
 

2.	 ความหมายของค่่าบวก

	 มากกว่่า 1 หมายถึึง เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินมากกว่่ากำไรสุุทธิิหรืือกำไรทางบััญชีี

	น้ อ้ยกว่่า 1 หมายถึึง เงิินสดสุทุธิไิด้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงานน้้อยกว่่ากำไรสุุทธิหิรืือกำไรทางบััญชีี

3. ความหมายของค่่าติิดลบ

	 * หมายถึึง เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมดำเนิินงานมากกว่่ากำไรสุุทธิิหรืือกำไรทางบััญชีี

	 ** หมายถึึง เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมดำเนิินงานน้้อยกว่่าขาดทุุนสุุทธิิหรืือขาดทุุนทางบััญชีี

	 จากตารางที่่� 3 คุุณภาพกำไรวััดด้้วยดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานโดยจำแนกตามขนาด

ของกิิจการ ในปีี พ.ศ.2561 ซึ่่�งเป็็นปีีล่่าสุุดเพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�กระแสกำไรในอนาคต พบว่่า บริิษััทส่่วนใหญ่่มีีดััชนีี

กระแสเงินิสดจากการดำเนินิงานแสดงค่่าบวกและมีคี่่ามากกว่่า 1 เท่่า ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่ากำไรทางบัญัชีทีั้้�งหมดสามารถ

เปลี่่�ยนเป็น็กระแสเงินิสดสุทุธิจิากกิจิกรรมดำเนินิงานและสามารถนำไปจัดัสรรในรููปเงินิสด แสดงว่่าเป็น็กำไร

ที่่�มีีคุุณภาพ โดยพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ 14 บริิษััท รองลงมาเป็็นบริิษััทขนาดกลาง 3 บริิษััท 

นอกจากนี้้�พบว่่ามีบีริษิัทัขนาดใหญ่่เพียีงแห่่งเดียีวที่่�แสดงค่่าบวกแต่่มีคี่่าน้้อยกว่่า 1 เท่่า รวมทั้้�งมีบีริษิัทัขนาดใหญ่่ 

2 บริิษััทที่่�แสดงค่่าติิดลบ แสดงว่่ากำไรด้้อยคุุณภาพ 
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ตารางที่่� 4	อัตราเงิินปัันผลตอบแทนของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหมวดพลังังาน

และสาธารณููปโภคจำแนกตามขนาดของกิิจการในปีี พ.ศ.2561

		  (หน่่วย: บริิษััท)

ตัวแปร ขนาดของกิจการ

ปี พ.ศ.2561

ค่าบวก

ต่ำ�กว่าร้อยละ 1 สูงกว่าร้อยละ 1

อัตราเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ)

ขนาดใหญ่ - 17

ขนาดกลาง 1 2

รวม 1 19

	 จากตารางที่่� 4 เงิินปัันผลวัดด้วยอัตัราเงินิปัันผลตอบแทนจำแนกตามขนาดของกิจิการ ในปีี พ.ศ. 2561 

ซึ่่�งเป็็นปีีล่่าสุุดเพ่ื่�อใช้้บ่่งชี้้�เงิินปัันผลในอนาคต พบว่่า บริิษัทัส่่วนใหญ่่แสดงค่่าสููงกว่่าร้้อยละ 1 โดยพบว่่า ส่่วนใหญ่่

เป็็นบริษิัทัขนาดใหญ่่ 17 บริษิัทั รองลงมาเป็็นบริิษัทัขนาดกลาง 2 บริษิัทั รวมทั้้�งพบว่่ามีบีริษิัทัขนาดกลางเพียีง

แห่่งเดีียวที่่�มีีอััตราเงิินปัันผลตอบแทนต่่ำกว่่าร้้อยละ 1

ตา รางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Pearson Correlation p-value

ดัชนีกระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน อัตราเงินปันผลตอบแทน -0.289 0.001*

หมายเหตุุ * ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำไรซึ่่�งวััดด้้วยดััชนีีกระแสเงิินสดจาก

การดำเนิินงานและเงิินปัันผลซึ่่�งวััดด้วยอััตราเงิินปัันผลตอบแทน พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน

เท่่ากัับ 0.289 และมีีเคร่ื่�องหมายลบ รวมทั้้�ง p-value เท่่ากัับ 0.001 ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 

แสดงว่่า คุุณภาพกำไรมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงข้้ามกัับเงิินปัันผล

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำไรและเงิินปัันผลแตกต่่างกัันตามขนาดของกิิจการ

ตััวแปร t p-value

ดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน -1.415 0.175

อััตราเงิินปัันผลตอบแทน 4.473 0.000*

หมายเหตุุ * ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 6 ผลการทดสอบความแตกต่่างด้้วย t-test ระหว่่างคุุณภาพกำไรซึ่่�งวััดด้วยดััชนีีกระแส

เงิินสดจากการดำเนิินงานกัับขนาดของกิิจการ พบว่่า ค่่า t เท่่ากัับ -1.415 และ p-value เท่่ากัับ 0.175 ซึ่่�ง

มากกว่่าระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิแสดงว่่า บริษิัทัที่่�มีขีนาดของกิจิการแตกต่่างกันัมีีคุุณภาพกำไรไม่่แตกต่่างกันั 

สำหรับัผลการทดสอบความแตกต่่างด้ว้ย t-test ระหว่่างเงินิปันัผลซึ่่�งวัดัด้วยอัตัราเงินิปันัผลตอบแทนกับัขนาด

ของกิิจการ พบว่่า ค่่า t เท่่ากัับ 4.473 และ p-value เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

79คุุณภาพกำำ�ไรและเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียน
หมวดพลัังงานและสาธารณููปโภค

แสดงว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีเงิินปัันผลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

การจ่่ายเงิินปัันผลต่่างกัันตามขนาดของกิิจการ 

สรุุปและการอภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาพบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

	 คุณุภาพกำไรซึ่่�งวัดัด้ว้ยดัชันีกีระแสเงินิสดจากการดำเนินิงานแสดงค่่าผันัผวนตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2556 ถึงึ 

2561 แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการทำกำไรตามเกณฑ์์เงิินสดไม่่สม่่ำเสมอ หรืือเป็็นกำไรที่่�ผัันผวนจาก

เส้น้แนวโน้้มกำไรในอดีตีและเป็็นกำไรที่่�ผันัผวนขึ้้�นลงจากเส้้นแนวโน้้มกำไรมาโดยตลอดซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิด

ของ Pearlman [35] โดยพบว่่าเป็็นบริษิัทัขนาดใหญ่่และขนาดกลางทุุกแห่่ง ซึ่่�งอาจเป็น็ผลมาจากกลุ่่�มพลัังงาน

มีรีาคาและต้น้ทุนุการประกอบธุรุกิจิที่่�มีคีวามผันัผวนค่่อนข้า้งมาก โดยรายได้เ้กิดิจากการพึ่่�งพาลููกค้า้รายใหญ่่

เป็น็หลักัตามสรุปุผลวิจิัยัของธีรีพรรณ อึ้้�งภากรณ์[์26] หากพิิจารณาคุณุภาพกำไรปี ีพ.ศ. 2561 ซึ่่�งเป็น็ปีลี่่าสุดุ

เพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�กำไรในอนาคต โดยพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีีดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน

แสดงค่่าบวกและแสดงค่่ามากกว่่า 1 ซึ่่�งมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.28 เท่่า ถึึง 7.88 เท่่า รองลงมาเป็็นบริิษััท

ขนาดกลางทุุกแห่่งมีีดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานแสดงค่่าบวกและแสดงค่่ามากกว่่า 1 ซึ่่�งมีีค่่าอยู่่�

ระหว่่าง 1.03 เท่่า ถึึง 7.15 เท่่า ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากำไรทางบััญชีีทั้้�งหมดสามารถเปลี่่�ยนเป็็นกระแสเงิินสดสุุทธิิจาก

กิิจกรรมดำเนิินงาน สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากำไรมีีคุุณภาพ ซึ่่�งนัักลงทุุนควรจะลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีดััชนีีกระแสเงิินสด

จากการดำเนินิงานที่่�มีคี่่ามากกว่่า 1 เท่่า [2] รวมทั้้�งพบว่่าส่่วนน้อ้ยเป็น็บริษิัทัขนาดใหญ่่ที่่�มีดีัชันีกีระแสเงินิสด

จากการดำเนิินงานแสดงค่่าบวกและต่่ำกว่่า 1 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากกระแสเงิินสดสุทธิิจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

ต่่ำกว่่ากำไรทางบััญชีี รวมทั้้�งมีีบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีีดััชนีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานแสดงค่่าติิดลบ 

ซึ่่�งเป็็นผลมาจากบริิษััทมีีเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมดำเนิินงานแต่่มีีกำไรทางบััญชีีหรืือมีีขาดทุุนทางบััญชีี 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากำไรด้้อยคุุณภาพ

	 เงินิปัันผลซึ่่�งวััดด้วยอััตราเงิินปัันผลตอบแทนแสดงค่่าผัันผวนตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2556-2561 แสดงให้้เห็็น

ถึงึผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้ร้ับัในรููปของเงินิปันัผลไม่่สม่่ำเสมอ หากบริิษัทัใดเปลี่่�ยนแปลงนโยบายเงินิปันัผล

บ่่อยครั้้�งก็็อาจจะส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท [36] โดยพบว่่าเป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่และ

ขนาดกลางทุุกแห่่ง หากพิิจารณาอััตราเงิินปัันผลตอบแทนในปีี พ.ศ. 2561 ซึ่่�งเป็็นปีีล่่าสุุดเพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�ถึึง

ผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับในรููปของเงิินปัันผลในอนาคต พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีีอััตรา

เงิินปัันผลตอบแทนแสดงค่่าระหว่่างร้้อยละ 1.98 ถึึงร้้อยละ 8.82 รองลงมาเป็็นบริิษััทขนาดกลางที่่�มีีอััตรา

เงิินปัันผลตอบแทนแสดงค่่าระหว่่างร้้อยละ 0.45 ถึึงร้้อยละ 4.39 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทที่่�มีี

มููลค่่าเงิินปัันผลมากกว่่าราคาหุ้้�นของบริิษััท กล่่าวคืือ ถ้้าอััตราเงิินปัันผลตอบแทนมีีค่่าสููงแสดงว่่านัักลงทุุนจะ

ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนในรููปของเงิินปัันผลที่่�สููงเม่ื่�อเทีียบกัับราคาหุ้้�น โดยกิิจการที่่�จ่่ายเงิินปัันผล

สููงจะเป็็นที่่�สนใจของนัักลงทุุน [37] สอดคล้้องกัับ Lintner [16] และ Gordon [19] ที่่�กล่่าวว่่า นัักลงทุุนยิินดีี

รัับเงิินปัันผลในปััจจุุบัันมากกว่่ากำไรจากส่่วนต่่างของมููลค่่าหลัักทรััพย์์ในอนาคต 

	คุ ณภาพกำไรมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับเงิินปัันผล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิิเชฐ 

อาทิิตย์์โรจน์์ และอรฤดีี ศรีีธราพิิพััฒน์์ [38] ที่่�ศึึกษาบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ ในกลุ่่�ม

อุตุสาหกรรมสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ซึ่่�งพบว่่า คุณุภาพกำไรมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางตรงกันัข้า้มกับัเงินิปันัผลซึ่่�ง
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วััดด้้วยอััตราเงิินปัันผลตอบแทน กล่่าวคืือ คุุณภาพกำไรที่่�สููงขึ้้�นจะทำให้้เงิินปัันผลลดลง ในทางตรงข้้ามถ้้า

คุุณภาพกำไรลดลงจะทำให้้เงิินปัันผลสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะบริิษััทที่่�มีีคุุณภาพกำไรที่่�สููง อาจต้้องการเงิิน

ทุุนเพ่ื่�อขยายกิิจการหรืือเพ่ื่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน โดยฝ่่ายบริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นจะเป็็นผู้้�กำหนดว่่าจะจ่่าย

เงิินปัันผลหรืือไม่่ ซึ่่�งอาจจะจ่่ายเป็็นเงิินปัันผลหรืือหุ้้�นปัันผล รวมถึึงกำหนดว่่าจะจ่่ายเงิินปัันผลด้วยจำนวน

เท่่าใด[14] แต่่งานวิิจัยันี้้�ไม่่สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของกนกพร ห้า้วเจริญิและสุดุา ทองคง[26] ซึ่่�งพบว่่า คุณุภาพ

กำไรสููงหรืือมีีรายการคงค้้างที่่�อยู่่�ในดุุลพิินิิจของผู้้�บริิหารต่่ำจะมีีการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราที่่�สููง

	 บริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพกำไรไม่่แตกต่่าง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรฤดีี 

ศรีีธราพิิพััฒน์์ [39] ที่่�พบว่่าบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกลุ่่�มอุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง

ที่่�มีขีนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีคุณุภาพกำไรไม่่แตกต่่าง สาเหตุุอาจจะเป็็นเพราะบริิษัทัทุุกแห่่งต้้องถืือปฏิิบัตัิิ

ตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งกำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ และต้้องถืือปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ 

	 บริิษััทที่่�มีีขนาดของกิิจการแตกต่่างกัันมีีเงิินปัันผลแตกต่่างกััน สาเหตุุน่่าจะเป็็นเพราะการจ่่าย

เงิินปัันผลเป็็นการตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหารในการแบ่่งส่่วนผลกำไรของบริิษััท [14] และการจ่่ายเงิินปัันผลของ

แต่่ละบริษัิัทจะแตกต่่างกันัอาจขึ้้�นอยู่่�สภาพคล่่องของบริษิัทั หรืือบริษิัทัต้อ้งจัดัสรรกำไรสะสมไปใช้ใ้นการลงทุนุ

หรืือชำระหนี้้�สินิ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้บ้ริษิัทัไม่่สามารถจ่่ายเงินิปันัผลได้ ้[40] รวมทั้้�งอาจเกิิดจากปัจัจััยอื่่�น ๆ  ตัวัอย่่าง

เช่่นงานวิิจััยของศุุภลัักษณ์์ อัังคสุุโขและคณะ [41] ได้้พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจว่่าบริิษััทจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจะจ่่ายเงิินปัันผลหรืือไม่่ ได้้แก่่ (1) ความไม่่แน่่นอนของกระแสเงิินสด

มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจจ่่ายเงิินปัันผล (2) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิเป็็นปััจจััยที่่�เพิ่่�มโอกาส

การจ่่ายเงิินปัันผล (3) อายุุของกิิจการที่่�มากขึ้้�นจะมีีโอกาสจ่่ายเงิินปัันผลมากขึ้้�น และ (4) บริิษััทที่่�หุ้้�นของ

ตนเองมีีสภาพคล่่องในการซื้้�อขายสููงจะมีีโอกาสจ่่ายเงิินปัันผลน้อยลงและจะจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราที่่�ลดลง 

โดยงานวิิจััยนี้้�เป็็นเพีียงการศึึกษาขนาดของกิิจการที่่�แตกต่่างกัันเท่่านั้้�น แต่่การที่่�เงิินปัันผลซึ่่�งวััดด้วยอััตรา

เงิินปัันผลตอบแทนพบความแตกต่่างกัันอาจจะเกิิดจากปััจจััยอื่่�น ๆ ด้้วย

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ควรศึกึษาตัวัวัดัคุณุภาพกำไรหลายวิธิี ีเช่่น คุณุภาพกำไรวัดัด้ว้ยวิธิีรีายการคงค้า้งรวมของ Collins 

and Hribar [42] หรืือวิิธีีรายการคงค้้างจากการดำเนิินงานสุุทธิิของ Penman [43] 

2. ควรศึกึษาตัวัวัดัเงินิปันัผลหลายวิธิี ีเช่่น วิธิีคีวามต่่อเนื่่�องของเงินิปันัผลเพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีหีรืือเงินิปันัผล

ต่่อหุ้้�น และอาจใช้้ตััวแปรอื่่�นที่่�มีีผลต่่อเงิินปัันผล เช่่น ผลประกอบการ โครงสร้้างเงิินทุุน หรืือการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

3. ควรขยายขอบเขตการศึึกษาให้้กว้้างขึ้้�น โดยศึึกษากลุ่่�มอุุตสาหกรรมอื่่�นในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย 
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บทคััดย่่อ
งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา มีีการ
เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา คืือ ค่่าแจกแจงความถี่่�ค่่าร้้อยละ
และค่่าเฉลี่่�ย จากการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษามากที่่�สุุด 4 ลำดัับ คืือ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััย
หาดใหญ่่ จำนวน 400 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 62.50 และเป็็นเพศชายร้้อยละ 
37.50 รายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 5,001 – 7,000 บาท ร้้อยละ 30.75 การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์มากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกายร้้อยละ 24.54 รองลงมาคืือ รองเท้้าและกระเป๋๋า
ร้้อยละ 18.50 โดย   เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด ร้้อยละ 48.25 รองลงมาเป็็นเว็็บไซต์์
ร้้อยละ 25.50 ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อมากที่่�สุุดคืือ 20.01 - 00.00 น. ร้้อยละ 48.75 การชำระเงิินค่่าสิินค้้าที่่�
ซื้้�อมากที่่�สุุดคืือ โอนเงิินเข้้าบััญชีี ร้้อยละ 87.25 รองลงมาคืือ บััตรเดบิิต/บััตรเครดิิต ร้้อยละ 9.75 ในส่่วนของ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดคืือ 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 รองลงมาคืือ ด้้านผลิตภััณฑ์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 และ
ด้้านราคาค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.65 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.58 

คำสำคััญ: พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อิินเทอร์์เน็็ต ส่่วนประสมทางการตลาด สัังคมออนไลน์์

Abstract
The objective of this research was to investigate consumer behavior and marketing 

mix influencing on buying decision via online of Bachelor’s Degree Students at universities 
in Songkhla Province. A questionnaire was used as a research instrument to collect the data, 
and descriptive statistics of frequency distributions, percentage, and mean was applied to 
analyze the data. There were 400 students randomly selected from 4 universities, which 
were Prince of Songkhla University, Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla 
Rajabhat University, and Hat Yai University. The results showed that most of the samples 
were women counted as 62.50%, and 37.50% of the samples were men. The average incomes 
were between 5,001 and 7,000 Baht, considered as 30.75%. The most online-bought products 
were clothes and accessories with 24.54%, followed by shoes and bags (18.50%). Facebook 
was the most popular channel for online shopping with 48.25%, followed by websites 
(25.50%). The most shopping period of time was 20.02-00.00 hours, counted as 48.75%. In 
terms of payments, transfer to bank accounts was the most used transaction with 87.25%, 
followed by debit cards or credit cards with 9.75%. The most marketing mix affecting buying 
decisions via the internet was distribution channels with the mean of 3.89, followed by 
products with the mean of 3.87, prices with the mean of 3.65, and promotions with the mean 

of 3.58.

Keywords: E-commerce, Internet, Marketing mix, Social networks
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บทนำ
	 ในยุุคโลกาภิิวััตน์์การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อต่่างๆ เป็็นไปอย่่างสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

เทคโนโลยีีที่่�พััฒนามากขึ้้�น การติิดต่่อสื่่�อสารทางธุุรกิิจ หรืือการทำธุุรกรรมต่่างๆ สามารถทำได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 

ประกอบกับัสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีกีารใช้ง้านอย่่างกว้า้งขวางเกืือบทุกุครัวัเรืือน ทำให้้เกิดิสังัคมออนไลน์ขึ้้�นในโลก

อิินเทอร์์เน็็ต ความสามารถในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�จะทำให้้

ประสิิทธิภิาพการทำงานสููงขึ้้�น ตลอดจนสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์ที่่�แต่่ละคนได้้รับัจากการใช้สิ้ินค้้าอย่่าง

แพร่่หลายมากขึ้้�น ในทางธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยความก้้าวหน้้าของส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�

เรีียกว่่าอิินเทอร์์เน็็ตได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันไปอย่่างมากมายอิินเทอร์์เน็็ต

กลายเป็็นช่่องทางการตลาดขนาดใหญ่่ของโลกไร้้พรมแดนที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายได้้โดยตรง

อย่่างรวดเร็ว็ ไร้ข้ีดีจำกััดเรื่่�องเวลาและสถานที่่�ส่่งผลให้้การค้้าออนไลน์หรืือพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์เป็น็อีีกโอกาส

และทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในการประกอบธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จในปััจจุุบััน

	 ประเทศไทยก็เ็ป็็นอีกีประเทศหนึ่่�งที่่�เล็ง็เห็น็ถึึงประโยชน์์ของพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ โดยมีีความตื่่�นตัวั

ในการนำพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ และตื่่�นตััวกัับการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพการณ์์ของความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหลาย ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากจำนวนเว็็บไซต์์ที่่�ขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ และ

จำนวนผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง [1] We Are Social และ 

Hootsuite ได้้รายงานผลสถิิติิการใช้้งานด้้านดิิจิิทััลและพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากทั่่�วโลกซึ่่�งรวม

ประเทศไทยในเดืือนมกราคม 2563 พบว่่าคนไทยมีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 69.5 ของจำนวนประชากร

ทั้้�งประเทศ ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ยต่่อวันัเป็็นอัันดับั 9 ของโลก ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ผ่่านมืือถืือต่่อวัันเป็็นอันัดับั 3 ของโลก 

ดููสตรีีมมิ่่�งคอนเทนต์์ร้้อยละ 60.8 ต่่อเดืือน ใช้้เครื่่�องมืือบล๊๊อกโฆษณาออนไลน์์ร้้อยละ 40 ต่่อเดืือน ใช้้สัังคม

ออนไลน์์ร้้อยละ 78.7 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด โดยเฉลี่่�ย 2.8 ชั่่�วโมงต่่อวันั การค้้นหาข้้อมููลของแบรนด์์ต่่างๆ 

ร้้อยละ 55.5 คลิกิโฆษณาบนเฟสบุ๊๊�คเฉลี่่�ย 17 ครั้้�งต่่อเดืือน ใช้้พานิชิย์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ร้้อยละ 83.6 เป็็นอันัดัับ 3 

ของโลก ซื้้�อสินิค้้าพานิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ผ่่านมืือถืือร้้อยละ 74 เป็็นอัันดัับ 2 ของโลก ทำธุรุกรรมผ่่านการใช้้บริิการ

แอพลิเิคชั่่�นของธนาคารร้้อยละ 68.1 ต่่อเดืือนเป็็นอันัดับั 1 ของโลก 

	 การชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ ปััจจุุบัันบริิการชำระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่างบััตรเครดิิต

หรืือชำระเงิินผ่่านมืือถืือ กำลัังได้้รัับความนิิยมอย่่างมากเพราะสะดวก รวดเร็็ว สามารถปิิดการขายได้้เร็็ว

มากกว่่าการให้้ลููกค้้าไปโอนเงิิน ทำให้้หลายธุุรกิิจเริ่่�มหัันมาใช้้ระบบชำระเงิินออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจุุบััน

มีีผู้้�ให้้บริิการหลากหลาย เช่่น ThaiEpay.com, Paysbuy.com หรืือธนาคารต่่างๆ เป็็นต้้น ประกอบกัับ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา มีีการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ก้้าวทัันโลกาภิิวััตน์์ 

โดยใช้ส้ื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นกระบวนการเรียีนการสอนต่่างๆ อีกีทั้้�งยังัมีกีารให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

ไร้ส้ายทั่่�วทั้้�งมหาวิทิยาลัยั ดังันั้้�นทำให้น้ักัศึกึษาสามารถเข้า้ถึงึสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ได้ง้่่ายขึ้้�น เป็น็การตอบสนองต่่อ

ความต้้องการเทคโนโลยีีของนัักศึึกษาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะว่่านัักศึึกษาเป็็นผู้้�หนึ่่�งที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมาก การใช้้เพื่่�อการศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููล พัักผ่่อนหย่่อนใจ รวมทั้้�งการรัับการบริิการต่่างๆ 

ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�นนัักศึึกษาจึึงได้้มีีโอกาสรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ง่่าย 



87พฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงทำให้้ผู้้�วิจััยสนใจศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

ของนัักศึึกษาระดัับปริญิญาตรีใีนมหาวิทิยาลัยัจังัหวัดัสงขลา เพื่่�อเป็็นข้้อมููลที่่�มีปีระโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการที่่�

ดำเนิินธุุรกิิจพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�ที่่�สนใจได้้ใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงการให้้การ

บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุดต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ในมหาวิทิยาลัยัจัังหวัดัสงขลา

2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

แนวคิิด ทฤษฎีี และ กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมการซื้้�อ คืือการรัับรู้้� การประเมิินข้้อมููล การตััดสิินใจเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าและบริิการที่่�

ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ในด้า้นประเภทสินิค้า้ โดยมีรีููปแบบของผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ตรงกับัความต้อ้งการ

ใช้ง้าน การพิิจารณาเหตุุผล ความคุ้้�มค่่า การให้้บริกิารและวััตถุปุระสงค์์ในการซื้้�อสินิค้า้ [2] ให้้ความหมายของ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคไว้้คืือพฤติิกรรมซึ่่�งบุุคคลทำการค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ การประเมิินผล และการใช้้จ่่ายใน

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยคาดว่่าจะตอบสนองความต้้องการของเขา รวมถึึงกระบวนการตััดสินใจและ

ลัักษณะกิิจกรรมของแต่่ละบุุคคลเม่ื่�อทำการประเมิินผล การจััดหา การใช้ ้และการใช้จ้่่าย โดยการกระทำต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาให้้ได้้มาซึ่่�งการบริิโภคและการจัับจ่่ายใช้้สอยซึ่่�งสิินค้้าและบริิการรวมทั้้�งกระบวนการ

ตััดสิินใจที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งก่่อนและหลัังการกระทำ [3] กล่่าวว่่ากระบวนการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มของบุุคคลจะทำการ

ตััดสิินใจว่่าจะซื้้�อสิินค้้าและบริิการอะไร ถ้้าซื้้�อจะซื้้�อได้้ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ ตลอดจนจะมีีการซื้้�อและการใช้้สิินค้้า

และบริิการนั้้�นอย่่างไร จากกระบวนการตลาดและองค์์การธุุรกิิจ [4] เมื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวกัับ

แต่่ละบุุคคล กลุ่่�ม หรืือองค์์กร จะเห็็นว่่ากระบวนการที่่�กลุ่่�มดัังกล่่าวใช้้ในการเลืือก การได้้มา การใช้้ และการ

กำจัดั ผลิติภัณัฑ์/์บริกิารหรืือประสบการณ์ห์รืือแนวคิดิรวบยอดเพื่่�อตอบสนองความจำเป็น็ [5] พฤติกิรรมของ

ผู้้�ซื้้�อเริ่่�มต้น้จากมีสีิ่่�งเร้า้มากระตุ้้�นความรู้้�สึกึของเขาทำให้รู้้้�สึกถึงึความต้อ้งการ จนต้้องทำการหาข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ

สิ่่�งที่่�จะสามารถตอบสนองวามต้้องการของเขา เพ่ื่�อทำการตััดสนใจซื้้�อและเกิิดพฤติิกรรมการซื้้�ออัันเป็็นการ

ตอบสนองความต้้องการในที่่�สุุด โดยรููปแบบพฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อมีีดัังต่่อไปนี้้�

1. สิ่่�งเร้า้ คืือสิ่่�งที่่�เข้า้มากระทบและกระตุ้้�นผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้้จากสิ่่�งเร้า้ภายในที่่�ร่่างกายเกิิดความ

ไม่่สมดุุลทางกายภาพหรืือทางจิิตใจ ก่่อให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะรัักษาสมดุุลนั้้�น หรืือจากสิ่่�งเร้้าภายนอก 

2. กล่่องดำ เป็็นระบบของความรู้้�สึกึ ความต้้องการ และกระบวนการตััดสินใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากความคิิด

และจิิตใจของผู้้�ซื้้�อ อัันเป็็นสิ่่�งที่่�ยากแก่่การเข้้าใจ เปรีียบเสมืือนกัับกล่่องดำของเครื่่�องบิินที่่�เก็็บข้้อมููลทั้้�งหมด

เกี่่�ยวกัับลููกค้้าไว้้ภายใน ซึ่่�งนัักการตลาดต้้องพยายามศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมและ

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�ซื้้�อ รวมถึึงต้้องศึึกษาถึึงขั้้�นตอนของกิิจกรรมในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�ซื้้�อด้้วย
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3. การตอบสนอง เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์อัันเป็็นการตอบสนอง

ต่่อสิ่่�งเร้้า ซึ่่�งผู้้�ซื้้�อจะแบ่่งการตััดสิินใจออกเป็็นขั้้�นๆ เริ่่�มจากการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับชนิิดของผลิิตภััณฑ์์ เลืือกตรา

ผลิิตภััณฑ์์ พิิจารณาถึึงช่่วงเวลาที่่�จะซื้้�อ โดยอาจจะเลืือกซื้้�อเมื่่�อสิินค้้ามีีการมอบข้้อเสนอพิิเศษ ซึ่่�งอาจส่่งผล

ถึึงการตััดสิินใจในปริิมาณที่่�จะซื้้�อด้้วย

4. กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อ ถึึงแม้้ผู้้�ซื้้�อจะมีีลัักษณะการซื้้�อ เหตุุผลหรืือความชอบที่่�แตกต่่างกััน 

แต่่ผู้้�ซื้้�อจะมีีขั้้�นตอนในการตััดสิินใจซื้้�อที่่�เหมืือนกััน นอกจากนี้้�แล้้ว ข้้อมููลหลัังการซื้้�อและการใช้้จะกลายเป็็น

ข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�สำคััญสำหรัับลููกค้้าในการพิิจารณาในการตััดสิินใจซื้้�อครั้้�งต่่อไป

5. ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจ การที่่�จะตอบคำถามเหล่่านั้้�นได้้ต้้องเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมการ

ซื้้�อว่่า มีีสิ่่�งกระตุ้้�นและการตอบสนองของผู้้�บริิโภคอย่่างไรบ้้าง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ ได้้แก่่

5.1 ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้มากที่่�สุุด 

5.2 ปััจจััยทางสัังคม ผู้้�คนจะได้้รัับอิิทธิิพลจากสัังคมรอบข้้างที่่�เป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง ครอบครััว 

รวมทั้้�งบทบาทและสถานะทางสัังคม

5.3 ปัจัจัยัส่่วนบุคุคล พฤติกิรรมการซื้้�อของบุคุคลได้ร้ับัอิทิธิพิลจากปัจัจัยัเฉพาะของบุคุคล

ด้้วยเช่่นกััน

5.4 ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา ทางเลืือกในการซื้้�อของบุุคคลได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยหลััก

ทางจิิตวิิทยา

	 เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

ฤดีีพร ผ่่องสุุภาพ กล่่าวไว้้ว่่าเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ หรืือการที่่�ผู้้ �ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตคนหนึ่่�ง 

เชื่่�อมโยงกัับเพื่่�อนอีีกนัับสิิบรวมไปถึึงเพื่่�อนของเพื่่�อนอีีกนัับร้้อย ผ่่านผู้้�ให้้บริิการด้้านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คบน

อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น Facebook, Blogger, Instagram, Twitter หรืือ Tagged เป็็นต้้น การเชื่่�อมโยงดัังกล่่าว

ทำให้เ้กิดิเครืือข่่ายขึ้้�น เช่่น เราสามารถรู้้�จักัเพื่่�อนของเพื่่�อนเราได้ ้เป็น็ทอดๆ ต่่อไปเรื่่�อย ทำให้เ้กิดิสังัคมเสมืือน

จริิงขึ้้�นมา สามารถสร้้างคอนเน็็คชั่่�นใหม่่ๆ ได้้ง่่าย และเม่ื่�อเราแชร์์ข้้อความหรืืออะไรก็็ตามลงไปในเครืือข่่าย 

ทุกุคนในเครืือข่่ายก็ส็ามารถรับัรู้้�ได้พ้ร้อ้มกััน และสามารถตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�เราแชร์ไ์ด้ ้เช่่น แสดงความคิดิเห็น็ 

กดไลค์ ์ซึ่่�งอาจจะแตกต่่างกันัออกไปตามแต่่ละผู้้�ให้บ้ริกิารความโดดเด่่นในเรื่่�องความง่่ายของโซเชียีลเน็ต็เวิริ์ค์

ทำให้้ธุุรกิิจ และนัักการตลาดสนใจที่่�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการ [6] 

เหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมแพร่่หลายคืือ การสื่่�อสารในสัังคม

ออนไลน์ ์ไม่่จำกััดระบบปฏิิบััติิการของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์ ์คอมพิิวเตอร์์ที่่�ต่่างระบบปฏิิบััติิกัันก็็สามารถติิดต่่อ

สื่่�อสารกัันได้้ นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้ยัังสามารถมีีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้อย่่างอิิสระ และยัังสามารถสร้้างกลุ่่�มความ

สนใจขึ้้�นได้้อีกีด้้วยการสื่่�อสารในสังัคมออนไลน์ไม่่จำกัดัรููปแบบของข้้อมููลซึ่่�งมีไีด้้ทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อความอย่่างเดียีว 

หรืืออาจมีีภาพประกอบ รวมไปถึึงข้้อมููลชนิิดมััลติิมีีเดีีย คืือมีีทั้้�งภาพเคลื่่�อนไหวและเสีียงประกอบ ในยุุคของ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว เครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ถููกนำมาใช้้

ในวงการวิิชาชีีพต่่างๆ มากมายเพ่ื่�อที่่�จะทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพรวดเร็็ว และถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น 

เทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นเทคโนโลยีที่่�น่่าจัับตามองด้้วยความเป็็นอััจฉริิยะ ประกอบกัับการพััฒนาการที่่�

เจริิญก้้าวหน้้าเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ด้้วยประโยชน์์นานััปการของอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ว่่าจะใช้้ทางด้้านการค้้า การศึึกษา 
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

การเผยแพร่่ข้อมููลสินิค้้าและบริกิาร ตลอดจนอินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์องค์์กร จากการสำรวจพบว่่า

อายุผุู้้�ใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุคืืออายุตุ่่ำกว่่า 20 ปีี และ 20-29 ปีี ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ จะเห็น็ได้้ว่่าการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเริ่่�มแพร่่หลายและได้้รัับความนิิยมไม่่เฉพาะเด็็กเท่่านั้้�น ผู้้�ใช้้วััยทำงานเริ่่�มใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการ

สืืบค้น้ข้อ้มููลเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้เ้ป็น็โอกาสทางหนึ่่�งที่่�หน่่วยงานทุกุหน่่วยงานจะเริ่่�มหันัมาใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในการ

ส่่งเสริิมการตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ส่่วนประสมทางการตลาด

ส่่วนประสมทางการตลาด หมายถึึงเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ ซึ่่�งการดำเนิินการ

ธุุรกิิจต่่างๆ จะผสมผสานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่

ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย [7] ส่่วนประสมการตลาด จึึงประกอบไปด้้วยทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เจ้้าของธุุรกิิจนำมาใช้้เพื่่�อ

ให้้มีีอิิทธิิพลโน้้มน้้าวความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ของตนเอง การมีีสิินค้้าที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ขายได้้ในราคาที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้ และผู้้�บริิโภคยิินดีีที่่�จะจ่่ายเพราะเห็็นความคุ้้�มค่่า 

รวมถึึงมีีช่่องทางการจััดจำหน่่าย การกระจายสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อหาเพื่่�อความสะดวกแก่่

ลููกค้้า ด้้วยความพยายามจููงใจให้้เกิิดความชอบในสิินค้้าและเกิิดพฤติิกรรมอย่่างถููกต้้อง [8 - 10] กล่่าวไว้้ว่่า

ส่่วนประสมทางการตลาดแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มได้้ 4 กลุ่่�ม ดังัที่่�รู้้�จักักััน คืือ “4 Ps” อันัประกอบไปด้้วย 1) ผลิติภััณฑ์์ 

2) ราคา 3) การจััดจำหน่่าย และ 4) การส่่งเสริิมการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึง คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ ที่่�มีี

ผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงคุุณภาพที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการจากผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ มากที่่�สุุด

โดยองค์์ประกอบของผลิิตภััณฑ์์จะประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือประโยชน์์พื้้�นฐานสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�

บริโิภคจะได้ร้ับัจากการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารโดยตรงและจัดัหามาครอบครอง ผู้้�ผลิติต้อ้งรู้้�ว่่าอะไรเป็น็สิ่่�งที่่�ตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ รููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์เป็็นลัักษณะทางกายภาพที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถจัับต้้อง

ได้้ ประกอบด้้วย คุุณภาพ เป็็นเคร่ื่�องวััดทางด้้านการทำงานและประโยชน์์จากผลิตภััณฑ์์ รููปลัักษณะ เป็็น

ลัักษณะทางกายภาพที่่�สามารถมองเห็็นได้้ การบรรจุุหีีบห่่อเป็็นสิ่่�งห่่อหุ้้�มผลิิตภััณฑ์์ รููปแบบเป็็นลัักษณะของ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความทัันสมััย สร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค ตรายี่่�ห้้อเป็็นการระบุุถึึงสิินค้้าและบริิการของผู้้�

ขาย สร้้างความเชื่่�อถืือให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คาดหวััง คืือสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคาดว่่าจะได้้รัับจากการซื้้�อและใช้้

ผลิิตภััณฑ์์ในด้้านความปลอดภััย ความหรููหรา ความมีีระดัับ ผลิิตภััณฑ์์ควบ คืือประโยชน์์และบริิการเพิ่่�มเติิม

ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รับัควบคู่่�ไปกัับการซื้้�อสิินค้้า และศัักยภาพผลิตภัณัฑ์์ คืือการมองแนวโน้้มผลิตภัณัฑ์์ที่่�จะพััฒนา

ในอนาคต เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้

ราคา หมายถึึง จำนวนเงิินที่่�ผู้้�บริิโภคจะต้้องจ่่ายเพื่่�อตอบแทนกัับการได้้รัับกรรมสิิทธิ์์�สิิทธิิ ความ

สะดวกสบายและความพอใจในผลิตภััณฑ์์นั้้�นให้้กัับผู้้�ขายหรืือในอีีกความหมายหนึ่่�งก็็คืือ สื่่�อกลางในการแลก

เปลี่่�ยนสิินค้้าและบริิการในรููปเงิินตรา ราคาจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคเมื่่�อทำการประเมิิน

ทางเลืือกและสิินใจโดยปกติิผู้้�บริิโภคมัักจะตััดสินใจผลิตภัณัฑ์์ราคาที่่�ต่่ำ นักัการตลาดจึงควรมีีการกำหนดราคา

ขายที่่�เหมาะสม เม่ื่�อพิจิารณาเทียีบกับัคู่่�แข่่งและต้้นทุนุต่่างๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น สำหรัับธุุรกิจิการกำหนดราคาจะเป็็นไป

ในลักัษณะที่่�ใกล้้เคีียงกันั แต่่การแข่่งขันัของผู้้�ขายแต่่ละคนยังัมีีความเกี่่�ยวข้้องกััน 

การจััดจำหน่่าย หมายถึึง เส้้นทางที่่�ผลิิตภััณฑ์์และกรรมสิิทธิ์์�ของผลิิตภััณฑ์์เคลื่่�อนย้้ายไปยัังตลาด 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายอาจประกอบด้้วย ผู้้�ผลิต คนกลางที่่�เกี่่�ยวของในช่่องการจััดจำหน่่ายและผู้้�บริิโภค 
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ดัังนั้้�นกลยุทธ์์ของนัักการตลาดจึงจะต้้องทำให้้มีีผลิตภััณฑ์์ไว้้พร้้อมจำหน่่ายตลอดเวลา ซึ่่�งมีีผลต่่อการเข้้าถึึง

ผลิติภัณัฑ์ ์และเม่ื่�อมีกีารจำหน่่ายสิินค้า้ที่่�แพร่่หลายและผู้้�บริโิภคสามารถที่่�จะเลืือกซื้้�อได้ง้่่ายก็จ็ะทำให้ป้ระเภท

ของช่่องทางที่่�นำเสนออาจก่่ออิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ภาพพจน์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้ต่่อไปในอนาคต 

การส่่งเสริมิการตลาด หมายถึงึ การเลืือกใช้ว้ิธิีกีารโฆษณาที่่�ใช้ส้ำหรับัสื่่�อความให้ถ้ึงึตลาดเป้า้หมาย

ให้้ทราบถึึงการจััดจำหน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ คุุณภาพและบริิการสื่่�อต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงวิิธีีการส่่งเสริิม

การขายต่่างๆ ได้้แก่่ การลด แลก แจก แถม เพื่่�อให้้สามารถชัักจููงลููกค้้าให้้มีีความชอบพอในสิินค้้าที่่�เสนอขาย 

การส่่งเสริมิการจำหน่่ายนี้้�จะมีอีิทิธิพิลต่่ออุุปสงค์ส์ินิค้า้ คืือทำให้อุ้ปุสงค์ข์ึ้้�นซึ่่�งเมื่่�อเป็น็เช่่นนี้้� สินิค้า้ย่่อมขายได้้ 

เพิ่่�มจำนวนขึ้้�น ณ ระดัับราคาตลาดที่่�เคยขายอยู่่�เดิิมหรืืออาจเพิ่่�มราคาขายเพ่ื่�อกำไรเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยมากขึ้้�นก็็ได้้

	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะส่วนบุคคล
-	 เพศ

-	รายได้้

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

-	ประเภทของสิินค้้า

-	ช่่องทางในการเข้้าถึึง

-	ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

-	วิิธีีการชำระสิินค้้า

-	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และการสุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ทำการสุ่่�มตััวอย่่างจากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา 

ที่่�ซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทางอินิเทอร์์เน็็ต โดยใช้้สููตรของ Yamane ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และความคลาดเคลื่่�อน 

5 [11] ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 400 คน จากประชากรทั้้�งหมด 20,568 คน [12] โดยใช้้การสุ่่�มตัวัอย่่าง

แบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) โดยสุ่่�มกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างจากมหาวิทิยาลัยัที่่�มีจีำนวนนักัศึึกษามากที่่�สุดุ 4 ลำดับั คืือ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์มหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีีวิชิัยั มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัสงขลา และมหาวิิทยาลัยัหาดใหญ่่ ด้ว้ยการแจกแบบสอบถาม

ให้้แก่่นัักศึึกษาในแต่่ละมหาวิิทยาลััย

จากการใช้้สููตรของ Yamane ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 392.36 คน เพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

จึงึใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างของนักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีใีนมหาวิทิยาลัยัจังัหวััดสงขลา จำนวน 400 คน โดยใช้ก้ารสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) 

โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษามากที่่�สุุด 4 ลำดัับ คืือ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีีวิชิัยั มหาวิิทยาลัยัราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ด้ว้ยการแจก

แบบสอบถามให้้แก่่นัักศึึกษาในแต่่ละมหาวิิทยาลัยั จะได้้จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ต้้องทำการศึกึษา คืือ มหาวิทิยาลัยั
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สงขลานคริินทร์์ จำนวน 166 คน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย จำนวน 102 คน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสงขลา จำนวน 69 คน และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ จำนวน 63 คน

	วิ ิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงสำรวจ (Survey Method) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

2 แหล่่ง ดัังนี้้�

	 1. แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) ได้้จากการตอบแบบสอบถามของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี

ในมหาวิทิยาลัยัจังัหวัดัสงขลาจำนวน 4 มหาวิทิยาลัยั คืือ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลศรีีวิิชััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ จำนวน 400 ชุุด

	 2. แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บรวบรวมไว้้แล้้ว 

ได้้แก่่ หนัังสืือทางวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์ และรายงานการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้เ้ก็บ็ข้อ้มููลการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยอาศัยัแนวคิดิ ทฤษฎีี

และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งกรอบแนวคิดิการศึกึษาวิจิัยั โดยมีทีั้้�งคำถามปลายปิดิ (close-end question) 

และคำถามปลายเปิิด (open-end question)

	 1. ศึกึษาคุุณลักัษณะและปััจจัยัที่่�ต้อ้งการจะวััด โดยทำการศึึกษารวบรวมเอกสาร ตำรา หรืือผลงาน

วิิจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน ตลอดจนศึึกษาลัักษณะของแบบสอบถาม เพ่ื่�อนำมาสร้้าง

กรอบแนวคิิดการสร้้างแบบสอบถาม และตั้้�งเป็็นคำถาม

	 2. ทำการตรวจสอบและทดสอบแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นไปทำการทดสอบ

กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 คน 

	 3. นำผลที่่�ได้้รัับจากการทดสอบแบบสอบถามมาปรัับปรุุงและแก้้ไขแบบสอบถาม เพ่ื่�อนำมาใช้้ในการ

สำรวจข้้อมููลต่่อไป

	 เนื้้�อหาของแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน คืือ

	 ส่่วนที่่� 1 : คำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา 

ได้้แก่่ เพศ, มหาวิิทยาลััยที่่�ศึึกษา, ระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา, และรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือน

	 ส่ว่นที่่� 2 : คำถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็ต็ ได้แ้ก่่ ประเภทของสิินค้า้

ที่่�เคยและไม่่เคยสั่่�งซื้้�อ ช่่องทางการเลืือกซื้้�อสิินค้้า ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า และ

วิิธีีการชำระเงิิน

	 ส่่วนที่่� 3 : คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นคำถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิินความรู้้�สึึกหรืือความคิิดเห็็นของตนเอง 

โดยจัดัทำเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ซึ่่�งได้ก้ำหนดน้้ำหนัักระดัับความสำคััญ จำนวน 5 ระดัับ 

ตั้้�งแต่่มากที่่�สุุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้้อย (2) และน้้อยที่่�สุุด (1) ได้้แก่่ ด้้านผลิตภััณฑ์์, ด้้านราคา, 

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

	 ส่่วนที่่� 4 : ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการจััดจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 หลัังจากที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล และตรวจสอบความถููกต้้องเรีียบร้้อยแล้้วนำข้้อมููลมาประมวลผล 

โดยใช้้โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููป คืือ โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 

	 1. ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทั่่�วไป ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านช่่องทางอินิเทอร์์เน็ต็ และปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทาง

อินิเทอร์์เน็ต็โดยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) และค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

	 2. ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม เป็็นคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 

5 ระดัับ วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้้วนำเสนอ

ในรููปแบบตาราง โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน) 5 ระดัับ ตามแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) จาก “มากที่่�สุุด” 

ถึึง “น้้อยที่่�สุุด” หลัังทำการเก็็บรวบรวมคะแนนของแต่่ละปััจจััยที่่�ได้้ จะนำคะแนนมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต และแปลผล  

ผลการศึึกษา
จากแบบสอบถามด้้านข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 62.50 เพศชาย 

ร้้อยละ 37.50 กำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ร้้อยละ 41.50 รองลงมา คืือ กำลัังศึึกษาใน

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย ร้้อยละ 25.50 และกำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 

ร้้อยละ 17.25 และกำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ร้้อยละ 15.75 ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 3 

ร้้อยละ 29.25 รองลงมากำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 4 ร้้อยละ 26.00 และกำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 2 ร้้อยละ 25.00 และ

กำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 1 ร้้อยละ 19.75 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 5,001 – 7,000 บาท 

ร้้อยละ 30.75 รองลงมาอยู่่�ระหว่่าง 7,001 – 9,000 บาท ร้้อยละ 27.00 และมากกว่่า 9,000 บาท ร้้อยละ 

21.25 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

ชาย 150 37.50

หญิิง 250 62.50

มหาวิิทยาลััยที่่�ศึึกษา

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 166 41.50

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย 102 25.50

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 69 17.25

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ 63 15.75
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ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน (คน) ร้้อยละ

ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา

ชั้้�นปีี 1 79 19.75

ชั้้�นปีี 2 100 25.00

ชั้้�นปีี 3 117 29.25

ชั้้�นปีี 4 104 26.00

รายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือน

น้้อยกว่่า 5,000 บาท 84 21.00

5,001 – 7,000 บาท 123 30.75

7,001 – 9,000 บาท 108 27.00

9,000 บาทขึ้้�นไป 85 21.25

ด้้านพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตจากกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าสั่่�งซื้้�อเสื้้�อผ้้าและ
เคร่ื่�องแต่่งกายมากที่่�สุดุร้อยละ 24.54 รองลงมาคืือ รองเท้้าและกระเป๋๋าร้้อยละ 18.50 และเครื่่�องประดับัร้้อยละ 
14.41 กลุ่่�มตัวัอย่่างมีกีารเลืือกซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทาง Facebook มากที่่�สุดุร้อ้ยละ 48.25 รองลงมาคืือเว็บ็ไซต์์
ร้้อยละ 25.50 และ Instagram ร้้อยละ 25.00 ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือช่่วงเวลาประมาณ 
20.01 - 00.00 น. ร้้อยละ 48.75 รองลงมาคืือ ช่่วงเวลาประมาณ 16.01 - 20.00 น. ร้้อยละ 22.75 และช่่วงเวลา
ประมาณ 12.01 - 16.00 น. ร้้อยละ 14.00 มีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าใน 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา จำนวน 1-2 ครั้้�ง ร้้อยละ 
63.00 รองลงมาคืือ มีกีารสั่่�งซื้้�อ จำนวน 3-4 ครั้้�ง ร้อ้ยละ 26.00 และมีีการสั่่�งซื้้�อมากกว่่า 5 ครั้้�ง ร้อ้ยละ 11.00 
การชำระเงิินค่่าสิินค้้าโดยการโอนเงิินเข้้าบััญชีีมากที่่�สุุด ร้้อยละ 87.25 รองลงมาคืือ บััตรเดบิิต/บััตรเครดิิต 
ร้้อยละ 9.75 และวิิธีีอื่่�น ๆ ร้้อยละ 3.00 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า จำนวน (คน) ร้้อยละ

สิินค้้าที่่�เคยสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 252 24.54

เครื่่�องประดัับ 148 14.41

รองเท้้าและกระเป๋๋า 190 18.50

เครื่่�องสำอาง 137 13.34

อาหารเสริิม 92 8.96

ขนม อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 40 3.89

หนัังสืือ 96 9.35

อุุปกรณ์์กีีฬา 63 6.13

อื่่�นๆ 9 0.88

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)
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พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า จำนวน (คน) ร้้อยละ

การเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด

เว็็บไซต์์ 102 25.50

Facebook 193 48.25

Instagram 100 25.00

อื่่�นๆ 5 1.25

ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยที่่�สุุด

08.01 - 12.00 น. 17 4.25

12.01 - 16.00 น. 56 14.00

16.01 - 20.00 น. 91 22.75

20.01 - 00.00 น. 195 48.75

00.01 - 08.00 น. 41 10.25

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตใน 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา

1-2 ครั้้�ง 252 63.00

3-4 ครั้้�ง 104 26.00

มากกว่่า 5 ครั้้�ง 44 11.00

วิิธีีการชำระเงิินค่่าสิินค้้าที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

โอนเงิินเข้้าบััญชีี 349 87.25

บััตรเดบิิต/บััตรเครดิิต 39 9.75

อื่่�นๆ 12 3.00

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตในด้้านผลิตภััณฑ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในด้้านคุุณภาพของสิินค้้าโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก เฉลี่่�ย 3.87 (х=3.87, S.D.=0.84) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก 
โดยด้้านคุุณภาพของสิินค้้ามีีความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 4.06 (х=4.06, S.D.=1.03) รองลงมาคืือ ด้้าน
ความหลากหลายของสิินค้้าเฉลี่่�ย 4.03 (х=4.03, S.D.=1.06) และด้้านความทัันสมััยของสิินค้้าเฉลี่่�ย 4.02 

х=4.02, S.D.=1.01) ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุดุอยู่่�ในระดับัความคิิดเห็น็ปานกลางคืือ ความสวยงามของบรรจุุภัณัฑ์์ 
เฉลี่่�ย 3.43 (х=3.43, S.D.=1.10) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความหลากหลายของสินค้า 4.03 1.06 มาก

ความทันสมัยของสินค้า 4.02 1.01 มาก

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 3.43 1.10 ปานกลาง

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต (ต่่อ)



95พฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความชัดเจนของรายละเอียดสินค้า 3.92 1.01 มาก

คุณภาพของสินค้า 4.06 1.03 มาก

ขนาดและรูปร่างของสินค้า 3.76 0.98 มาก

โดยภาพรวม 3.87 0.84 มาก

ระดัับความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตในด้้านราคาอยู่่�ในระดัับมากเฉลี่่�ย 3.65 х=3.65, S.D.=0.94) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่าด้้านราคาสิินค้้ามีีความเหมาะสมมากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 3.89 (х=3.89, S.D.=1.02) รองลงมาคืือด้้านราคา

สิินค้้าถููกกว่่าท้้องตลาดเฉลี่่�ย 3.88 (х=3.88, S.D.=1.11) และด้้านสามารถต่่อรองราคาสิินค้้าได้้เฉลี่่�ย 3.19 

(х=3.19, S.D.=1.07) ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านราคา

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ              

ราคาสินค้าถูกกว่าท้องตลาด 3.88 1.11 มาก

ราคาสินค้ามีความเหมาะสม 3.89 1.02 มาก

สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ 3.19 1.07 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.65 0.94 มาก

ระดัับความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่่องทางอินิเทอร์เ์น็ต็ในด้า้นช่่องทางการจัดัจำหน่่ายพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากเฉลี่่�ย 3.89 (х=3.89, 

S.D.=0.93) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านความสะดวกในการเข้้าถึึง 24 ชั่่�วโมงเฉลี่่�ย 4.17 (х=4.17, 

S.D.=1.09) รองลงมาคืือด้้านความสะดวกและรวดเร็็วในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเฉลี่่�ย 3.97 (х=3.97, S.D.=1.05) 

และด้้านความรวดเร็็วในการจััดส่่งสิินค้้าเฉลี่่�ย 3.91 (х=3.91, S.D.=1.06) ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือด้้านความ

หลากหลายของช่่องทางชำระเงิินเฉลี่่�ย 3.52 (х=3.52, S.D.=1.06) ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความสะดวกในการเข้าถึง 24 ชั่วโมง 4.17 1.09 มาก

ความสะดวกและรวดเร็วในการสั่งซื้อสินค้า 3.97 1.05 มาก

ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 3.91 1.06 มาก

ความหลากหลายของช่องทางชำ�ระเงิน 3.52 1.06 มาก

โดยภาพรวม 3.89 0.93 มาก

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ (ต่่อ)
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ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดในด้้านการส่่งเสริิมการตลาดพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเฉลี่่�ย 3.58 (х =3.58, 

S.D.= 0.85) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่่าด้า้น Review ของลููกค้า้ที่่�เคยซื้้�อสินิค้า้แล้ว้เฉลี่่�ย 3.73 (х=3.73, 

S.D.= 0.99) รองลงมาคืือด้้านความน่่าสนใจของโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์เฉลี่่�ย 3.73 (х=3.73, S.D.= 0.99) 

และด้้านข้้อเสนอจััดส่่งสิินค้้าฟรีีเฉลี่่�ย 3.72 (х=3.72, S.D.= 1.07) ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการบริิการ

หลัังการขายเฉลี่่�ย 3.18 (х=3.18, S.D.= 1.05) ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความน่าสนใจของโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 3.73 0.99 มาก

ข้อเสนอลด แลก แจก แถม 3.62 1.02 มาก

การบริการหลังการขาย 3.18 1.05 ปานกลาง

การรับประกันสินค้า 3.43 1.15 ปานกลาง

Review ของลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าแล้ว 3.73 0.99 มาก

ข้อเสนอจัดส่งสินค้าฟรี 3.72 1.07 มาก

ยอดการกด Like ของหน้าเว็บไซต์ 3.68 1.03 มาก

โดยภาพรวม 3.58 0.85 มาก

การอภิิปรายผล

	 จากการศึึกษาพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางอินิเทอร์เ์น็ต็ของนักัศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี

ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา ในจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นเพศหญิิง

ร้้อยละ 62.50 กำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 41.50 ซึ่่�งกำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีี 4 

คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00 มีีรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 5,001 – 7,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 30.75 

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีกีารสั่่�งซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ คืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย คิดิเป็็น

ร้้อยละ 24.54 ซึ่่�งการสั่่�งซื้้�อดัังกล่่าวใช้้วิิธีีการสั่่�งซื้้�อผ่่านทาง Facebook มากที่่�สุุดคิดเป็็นร้้อยละ 48.25 

ช่่วงเวลาที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�เวลาประมาณ 20.01 – 00.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 48.75 โดยมีีการสั่่�งซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตในรอบ 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา จำนวน 1 – 2 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 63.00 และใช้้วิิธีี

การชำระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางอิินเตอร์์เน็็ตโดยการโอนเงิินเข้้าบััญชีีคิิดเป็็นร้้อยละ 87.25 โดย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลทั่่�วไปกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เห็็นได้้ว่่า เพศ  

มหาวิิทยาลััย  ชั้้�นปีี  และรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อินิเทอร์์เน็ต็ ในด้้านสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางอินิเทอร์์เน็ต็ การเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ 

ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยที่่�สุุด และการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

ใน 1 เดืือนที่่�ผ่่านมามีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05



97พฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

สรุุปผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่าความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุในด้า้นผลิติภัณัฑ์ค์ืือ คุณุภาพของสิินค้า้มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.06 

รองลงมาคืือ ความหลากหลายของสินิค้า้มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.03 และความทันัสมัยัของสินิค้า้มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.02 ส่่วนด้า้น

ที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.43 ในด้้านราคาคืือ ราคาสิินค้้ามีีความเหมาะสมมีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 รองลงมาคืือ ราคาสิินค้้าถููกกว่่าท้้องตลาดมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 และสามารถต่่อรองราคาสิินค้้าได้้มีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.19 ในด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่ายคืือ ความสะดวกในการเข้้าถึงึ 24 ชั่่�วโมงมีคี่่าเฉลี่่�ย 4.17 รองลงมา

คืือ ความสะดวกและรวดเร็ว็ในการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.965 และความรวดเร็ว็ในการจัดัส่่งสินิค้า้มีคี่่าเฉลี่่�ย 

3.91 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ความหลากหลายของช่่องทางชำระเงิินมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.52 ในด้้านการส่่งเสริิมการ

ตลาดคืือ Review ของลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.73 รองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของโฆษณา 

ประชาสััมพัันธ์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.73 และข้้อเสนอจััดส่่งสิินค้้าฟรีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.72 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ การบริิการ

หลัังการขายมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.18 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดคืือ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.891 

รองลงมาคืือ ด้้านผลิตภััณฑ์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87 และด้้านราคามีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการ

ส่่งเสริิมการตลาดมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.58

ข้้อเสนอแนะ
	 สำหรับับุคุคลที่่�กำลังัมองหาการทำธุรุกิจิส่่วนตัวั การซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอินิเทอร์์เน็ต็ ก็เ็ป็็นช่่องทาง

หนึ่่�งที่่�น่่าสนใจและสามารถทำรายได้้เป็็นจำนวนมาก โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีหน้้าร้้านหรืือดููแลร้้านเองเพราะมีี

ระบบการสั่่�งซื้้�อและการขนส่่งสิินค้้าที่่�สะดวกรวดเร็็ว จากผลการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่างเคยสั่่�งซื้้�อสิินค้้าประเภท

เสื้้�อผ้้าและเคร่ื่�องแต่่งกายผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดร้อยละ 24.54 หากผู้้�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสิินค้้า

ประเภทเสื้้�อผ้า้และเครื่่�องแต่่งกายยังัไม่่เคยขายผ่่านช่่องทางอินิเทอร์เ์น็ต็ จากผลการวิจิัยัช่่องทางอินิเทอร์เ์น็ต็

เป็น็ช่่องที่่�น่่าสนใจ ที่่�ผู้้�ประกอบการควรจะเพิ่่�มเป็น็ช่่องทางในการจัดัจำหน่่าย ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่่าน

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยที่่�สุุดคืือช่่วงเวลา 20.01-00.00 น. ร้้อยละ 48.75 เป็็นช่่วงเวลาที่่�ควรจะนำเสนอ

สินิค้า้ใหม่่หรืือแจ้้งโปรโมชั่่�นเพราะเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีผีู้้�ใช้้งานผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด หากผู้้�ประกอบการ

จัดัโปรโมชั่่�นลดราคาสินิค้า้เป็น็พิเิศษควรเลืือกใช้ช้่่วงเวลา 8.01-12.00 น. เพราะเป็น็ช่่วงเวลาที่่�มีผีู้้�ใช้ง้านน้อ้ย

ที่่�สุุด ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันนิิยมส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น หากหน่่วยงานภาครััฐ

เลงเห็็นถึึงความสำคััญนี้้� ควรจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์ผ่่านช่่องทาง Wi-Fi ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความ

สะดวกแก่่ประชาชน จากผลการวิิจััยผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง Facebook มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 48.75 

ผู้้�ประกอบการที่่�ขายสิินค้้าผ่่านทาง เว็็บไซต์์ และ Instagram ควรเพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่าน Facebook อีีก

ช่่องทางหนึ่่�ง เพราะผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่นิยมใช้้ช่่องทางนี้้�มากที่่�สุดุ ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ซื้้�อขนม อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม

เพีียงร้้อยละ 3.89 ผู้้�ประกอบการที่่�จำหน่่ายสิินค้้าประเภทนี้้�ควรศึึกษาหาเหตุุผลที่่�ผู้้�บริิโภคยัังตััดสินใจซื้้�อ

ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตน้้อยว่่าเป็็นเพราะสาเหตุุอะไร หากไม่่มั่่�นใจในความสดใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ ทางร้้าน

ควรหาวิิธีีสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจถึึงกระบวนการการจััดการเพื่่�อให้้ของสดใหม่่
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บทคััดย่่อ
ป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีสี่่วนสำคัญัต่่อประสบการณ์ท์่่องเที่่�ยวโดยรวม ในการบอกเส้น้ทาง ให้ข้้อ้มููล 

และเป็็นส่่วนประกอบทางกายภาพที่่�สร้้างอััตลัักษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สำรวจ จำแนก และวิิเคราะห์์สภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน โดยการจำแนกและ
วิเิคราะห์ป์้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชนที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารกำกับัดููแลโดย องค์ก์ารบริหิารการพัฒันาพื้้�นที่่�พิเิศษเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) โดยใช้้การสำรวจ ณ แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน บัันทึึกข้้อมููล และ
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อพิิจารณาสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนด้้วยเกณฑ์์ได้้แก่่ 
ลักัษณะของมรดกทางวััฒนธรรม หน่่วยงานเจ้า้ของหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุน รููปแบบของป้้าย และความสอดคล้้อง
และไม่่สอดคล้้องของป้้ายกัับสภาพแวดล้อม ซึ่่�งจากการสำรวจแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 9 แห่่ง พบว่่าป้้ายใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชนโดยส่่วนใหญ่่ริเิริ่่�มและจัดัการโดยสมาชิกิของชุมุชน มีลีักัษณะทั้้�งความสอดคล้อ้งและไม่่
สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมของชุุมชน มีีการออกแบบรููปลัักษณ์์ของป้้ายมีีความหลากหลาย โดยกลุ่่�มที่่�มาก
ที่่�สุดุจากการสำรวจคืือป้้ายที่่�ออกแบบโดยอ้้างอิิงกิิจกรรมทางสัังคมที่่�เกิิดในชุุมชน ซึ่่�งผลการศึึกษาแสดงว่่าการ
จัดัการป้า้ยควรได้ร้ับัปรับัปรุงุและพัฒันาให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�นและควรให้ค้วามรู้้�เพื่่�อให้ชุ้มุชนสามารถจัดัการป้า้ยในแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวของตนเองเพื่่�อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

คำสำคััญ: การท่่องเที่่�ยวชุุมชน ป้้ายเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว มรดกทางวััฒนธรรม

Abstract
	 The signage in tourist destinations has played important roles in many aspects 
including way finding, providing information, and being a physical element which create 
identity of the tourism destination. This research aimed to survey, categorize, and analyze 
the signage in situ in community tourism destinations administrated by the Designated Areas 
for Sustainable Tourism Administration (Public Organization) or DASTA. The empirical data 
were collected from nine communities, and analyzed based on the typology of existing 
signage using different criteria, including quality of cultural heritage, signage owners or sponsors, 
signage appearance, and conformity with surroundings. The findings from the survey have 
shown that the majority of the signage has been built and managed by community members, 
and thus may not necessarily conform with the environment of each community. The design 
of the signages varied; the highest group from the survey was those referring to social events. 
The research shows that it is needed to improving signage management and providing related 
education for leaders of tourism communities. 

Keywords: Community Tourism, Tourism Signage, Cultural Heritage. 
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บทนำ 
ป้้ายนัับเป็็นสิ่่�งอำนวยความสะดวกของการท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�ง เป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้าง

ประสบการณ์์ของการท่่องเที่่�ยวและเป็็นส่่วนสำคััญที่่�กำหนดขอบเขตและให้้ข้อ้มููลนักท่่องเที่่�ยวว่่าพื้้�นที่่�บริิเวณ
นั้้�นคืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว [1] โดยเฉพาะแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวยัังไม่่รู้้�จัักพื้้�นที่่�ดีีเพีียงพอ ที่่�แม้้ว่่า
นักัท่่องเที่่�ยวเองจะต้้องการการผจญภัยัในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น แต่่เมื่่�อเข้้าไปในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ก็ย็ังัเกิดิความกลััว
และวิิตกกัังวลและมีีผลต่่อประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว [2] ซึ่่�งป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะป้้ายบอกทาง 
(Wayfinding) เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ลดความกลััวและกัังวลได้้โดยการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ ซึ่่�งจะมีีผลในทางที่่�ดีี
ต่่อการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเหล่่านั้้�น [3]

Chrystal Stone และ Nicole Vaugeois [4] ได้้สรุุปความสำคััญของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 
1.ช่่วยให้้เกิิดการเข้้าถึึงต่่อชุุมชน โดยการทำให้้ดึึงดููดสายตานำทางมาสู่่�ศููนย์์กลางของชุุมชน เส้้นทางต่่าง ๆ 
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และบริิการในชุุมชน 2.สร้้างให้้ประสบการณ์์ของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเป็็นไป
อย่่างดีีตั้้�งแต่่เห็็นทางเข้้าชุุมชนจนเดิินทางกลัับ หาเส้้นทางได้้ง่่าย รัับรู้้�สิ่่�งที่่�จำเป็็น และ 3.ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
ใช้้จ่่ายในชุุมชนผ่่านการเดิินทางตามเส้้นทาง สร้้างโอกาสให้้ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นได้้พบนัักท่่องเที่่�ยว และเอื้้�อให้้
นักัท่่องเที่่�ยวกลัับมาเยืือนอีกีครั้้�ง ประเด็น็ทางด้า้นระบบของการผลิิตและก่่อสร้า้งมีสี่่วนต่่อการประสบการณ์์
ของการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ควรสอดคล้้องกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น [5] ซึ่่�ง ณัฏัฐพัชัร มณีโีรจน์์ กล่่าวว่่า
ป้้ายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในส่่วนผสมการตลาดด้้านสภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ชุุมชน
ต้้องเตรีียมไว้้แสดงเป็็นรููปธรรมเพื่่�อความสะดวกของการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งในส่่วนชองป้้าย ยกตััวอย่่างได้้แก่่ 
ป้้ายบอกทาง ป้้ายข้้อมููลแผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวภายในชุมุชน ป้้ายแสดงประวัตัิคิวามเป็็นมาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เป็็นต้้น โดยสภาพทางกายภาพของป้้ายจะแสดงให้้เห็น็ถึึงรููปธรรมหรืือสิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้ของประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว
ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับจากการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งนั้้�น [6] และนอกเหนืือจากประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวแล้้ว 
Daniel Imbert-Bouchard Ribera ได้้กล่่าวถึึงการที่่�ป้้ายมีีส่่วนที่่�สะท้้อนความสามารถในการจััดการของ
หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�ดููแลพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ที่่�โดยมากจะไม่่ได้้รับัการดููแลให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ดี ีรวมขาด
การออกแบบให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของจุุดที่่�ติิดตั้้�งป้้าย [7] อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาเรื่่�องป้้ายใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในรายละเอีียดยังมีีอยู่่�น้้อยและเป็็นการศึึกษาเชิิงกรณีีของแต่่ละแหล่่งและเน้้นไปทางด้้าน
ประสิิทธิิภาพของการรัับรู้้�มากกว่่าการศึึกษาผลของประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากป้้าย [8]

ด้้วยความที่่�ป้้ายเป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรับันัักท่่องเที่่�ยวที่่�สำคัญั ป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว
จึงึได้้รัับการออกแบบและสนัับสนุุนให้้เกิิดการผลิตหรืือก่่อสร้้างเรื่่�อยมา อาทิิ โครงการออกแบบพััฒนาสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนต้้นแบบโดยกรมการท่่องเที่่�ยว [9] ที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษา สำรวจ และออกแบบ
สิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�จำเป็็น และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน
ต้้นแบบตามแนวคิิดการพััฒนาหมู่่�บ้้านท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีีส่่วนงานออกแบบป้้ายเป็็นหนึ่่�งในผลผลิิตของโครงการ
ดัังกล่่าว รวมถึึงเกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ที่่�ได้้รัับการพััฒนาโดยคณะกรรมการการท่่องเที่่�ยว
แห่่งชาติิเพื่่�อให้้ชุุมชนได้้ประเมิินและวางแผนการจััดการด้้วยตนเอง [10] โดยจะมีีส่่วนที่่�กล่่าวถึึงการ
จััดการป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ของตนเอง อาทิิ การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนประเทศไทยชุุมชน
บ้้านบางเสด็็จ อ.ป่่าโมก จ.อ่่างทอง ซึ่่�งมีีข้้อพิิจารณาเรื่่�องป้้ายกว่่า 10 ประเด็็นในการประเมิินตนเอง [11]

การจัดัทำป้้ายในการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นการจัดัทำเฉพาะในแต่่ละโครงการและแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
แต่่ยังัไม่่มีกีารรวบรวมและประมวลภาพรวมของป้า้ยที่่�มีอียู่่�ในขณะปัจัจุบุันั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบการ
วางแผนป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว จึึงเป็็นที่่�มาของการสำรวจสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว
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ชุมุชน เพ่ื่�อให้เ้ห็น็ภาพรวมของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน โดยพิิจารณาพื้้�นที่่�ทำการสำรวจในแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนต้้นแบบจำนวน 14 แห่่ง ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลโดย องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการ
ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) [12] 

วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
1. สำรวจสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนภายใต้้การกำกัับดููแลโดย องค์์การ

บริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน)
2. จำแนกและวิิเคราะห์์ลัักษณะของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่� เพื่่�อสรุุป

และสร้้างข้้อเสนอแนะในการพััฒนาป้้ายเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวชุุมชน

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
งานวิิจัยันี้้�เป็น็การวิิจัยัสำรวจสภาพการณ์์ที่่�เป็น็อยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน จำแนกลักัษณะ 

และวิิเคราะห์์ลัักษณะของป้้ายที่่�เป็็นอยู่่� โดยมีีกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�
1. ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสำรวจข้้อมููลภาคสนามของแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนภายใต้้การกำกัับดููแลโดย องค์์การ

บริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) ทำการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบ
สำรวจและบัันทึึกสภาพของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว จำนวน รููปลัักษณ์์การออกแบบและความสอดคล้้องกัับ
พื้้�นที่่�ตั้้�ง และความเป็็นเจ้้าของหรืือผู้้�ริิเริ่่�ม 

2. นำผลการสำรวจมาดำเนิินการจำแนกและวิิเคราะห์์ เพื่่�อสรุุปสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน โดยการพิิจารณาความสอดคล้้องของป้้ายกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว กัับปััจจััยจากผู้้�สนัับสนุุน
การจััดทำป้้าย จากแบบมาตรฐานของป้้าย และจากรููปแบบที่่�เชื่่�อมโยงมรดกทางวััฒนธรรม

การศึึกษาเป็็นเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้การสำรวจอย่่างรวดเร็็ว (Rapid Survey) บัันทึึกข้้อมููล
เพื่่�อวิิเคราะห์์ศึึกษาสภาพที่่�เป็็นอยู่่�โดยใช้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-Based) สร้้างฐานข้้อมููลเพื่่�อนำ
มาวิิเคราะห์์และประเมิิน ดัังที่่�ใช้้ในการศึึกษาบ้้านเก่่าเรืือนโบราณในการนำเสนอเพ่ื่�อสื่่�อความหมายเพ่ื่�อ
การท่่องเที่่�ยว [13] การศึึกษาภััยคุุกคามจากการความเปลี่่�ยนแปลงต่่อชุุมชนเก่่าริิมน้้ำด้้วยสำรวจอย่่างเร็็ว
ในระดัับเมืืองเพื่่�อวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนริิมน้้ำ [14] และการส่ื่�อความหมายมรดก
วััฒนธรรมบ้้านเก่่าและเรืือนโบราณในเมืืองเก่่านครลำปาง [15] ซึ่่�งเกณฑ์์การประเมิินเป็็นดัังนี้้�

- ด้้านมรดกทางวัฒันธรรม (Cultural Heritage) ได้จ้ำแนกเป็็นสองกลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ มรดกทางวัฒันธรรม
ที่่�จับัต้้องได้้ (Tangible Cultural Heritage) กับั มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จับัต้้องไม่่ได้้ (Intangible Cultural 
Heritage) โดยใช้้เกณฑ์์ในการจำแนกและพิิจารณาจากแนวทางของ Hua (2010) Kurniawan, H, และคณะ 
(2020) และ Petti, L. และคณะ (2020)  [16-18] ที่่�จำแนกกลุ่่�มของมรดกเป็็น 8 ประเภท ได้้แก่่ 1) Mountain 
and forest, 2) Freshwater, 3)Sea and shore, 4) Flora and fauna, 5) Cultural landscape, 6) Monument, 
7) Group of buildings 8) Instrument and artifact พิิจาณาร่่วมกัับการจััดกลุ่่�มมรดก 10 ประการ 
โดย UNESCO [19]  ซึ่่�งคณะผู้้�วิจัยัได้้แบ่่งรายละเอียีดให้้ถี่่�ยิ่่�งขึ้้�นเป็็นชี้้�วัดัการประเมิินการนำเสนอความจริงิแท้้ 
(authenticity) ของแหล่่งที่่�ตั้้�ง โดยประเมินิภููมิทิัศัน์ย์่่านประวัตัิศิาสตร์ ์(Historic Urban Landscape - HUL) 
ซึ่่�งสามารถทำความเข้้าใจผ่่านองค์์ประกอบสองส่่วนคืือ องค์์ประกอบที่่�จัับต้้องได้้ ได้้แก่่ สถาปััตยกรรม 
เส้้นขอบฟ้้า พื้้�นที่่�สาธารณะ/เส้้นทางสััญจร ฉากและทััศนีียภาพ องค์์ประกอบขนาดเล็็ก พืืชพรรณ และ
องค์์ประกอบที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ ได้้แก่่ สัังคม/เหตุุการณ์์ วิิถีีชีีวิิต อาหาร พืืชพรรณ ชื่่�อบ้้านนามเมืือง/ภาษา [20] 
เพื่่�อเก็บ็ข้้อมููลลัักษณะที่่�ชััด และเป็็นเกณฑ์์สำรวจลัักษณะขององค์์ประกอบความเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม 
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ซึ่่�งในการสำรวจนั้้�น มีปี้า้ยจำนวนหนึ่่�งที่่�สามารถระบุลุักัษณะมรดกทางวัฒันธรรมที่่�ปรากฏบนป้า้ยได้ม้ากกว่่า 
1 ลัักษณะ ทำให้้จำนวนลัักษณะของป้้ายที่่�พิิจารณาในหััวข้้อนี้้�มีีจำนวนมากกว่่าจำนวนป้้ายสำรวจ

- ด้้านการสำรวจเจ้้าของหรืือผู้้�ริเิริ่่�มของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว พิจิารณาจากข้้อความหรืือตราสััญลัักษณ์
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในป้้าย อาทิิ ข้้อความแสดงเจ้้าของของป้้าย ข้้อความแสดงการสนัับสนุนุการ
ก่่อสร้้างป้้าย หรืือข้้อความสนับัสนุนุกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัป้้าย ที่่�บ่่งชี้้�แสดงความเป็็นเจ้้าของป้้ายหรืือแสดงความ
เป็็นผู้้�ให้้ทุนุหรืือให้้การสนับัสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ณ แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�ได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจ เพ่ื่�อพิิจารณา
ที่่�มาหรืือผู้้�ริเิริ่่�มในการจััดทำและติิดตั้้�งป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนต่่าง ๆ  รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของท้้องถิ่่�นกับั
การจััดการป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวของตนเอง โดยป้้ายหนึ่่�งจุุดอาจมีีข้้อมููลผู้้�สนัับสนุุนมากกว่่า 1 หน่่วยงาน

- ด้า้นรููปแบบของป้า้ย คณะผู้้�วิจิัยัพิจิารณารููปแบบของป้า้ยที่่�เป็น็มาตรฐาน คืือ ป้า้ยที่่�มีรีููปแบบจาก
หน่่วยงานและองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้ก้ันัทั่่�วไป ที่่�ประกอบด้ว้ยตราสัญัลัักษณ์องค์ก์รและ/หรืือ
โครงการ ชื่่�อสถานที่่� ที่่�ตั้้�งและอาจจะมีีรายละเอีียดคำบรรยายแทรกอยู่่�ด้้วยดังัตัวัอย่่างที่่�แสดงในภาพที่่� 1 ที่่�มีลัีักษณะ
ตามอย่่างหรืือใกล้้เคีียงกัับแบบมาตรฐานสิ่่�งอำนวยความสะดวกของกรมการท่่องเที่่�ยว [7] และป้้ายแสดงผััง
แหล่่งท่่องเที่่�ยวรููปแบบธรรมและพื้้�นถิ่่�น [21] เทียีบกับัป้้ายที่่�ไม่่ได้้มีลีักัษณะเป็็นมาตรฐานของหน่่วยงานของภาครัฐั 

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�เป็็นไปตามแบบมาตรฐาน
ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย

- ด้้านความสอดคล้้องหรืือไม่่สอดคล้้องของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนต่่ออััตลัักษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ซึ่่�งใช้้การประเมิินจากการสัังเกตของคณะผู้้�วิิจััยในประเด็็นที่่�ป้้ายมีีลัักษณะทางกายภาพที่่�สอดคล้้องกลมกลืืน
กับัอัตัลักัษณ์และพื้้�นที่่� ณ จุดุที่่�ติดิตั้้�งป้า้ยของแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�ได้ท้ำการสำรวจ อาทิิ ภููมิทิัศัน์ ์สิ่่�งแวดล้อม
ทางธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมสรรค์์สร้้างของแหล่่งท่่องเที่่�ยว สถาปััตยกรรมและชุุมชนโดยรอบ โดยจำแนก
ความสอดคล้้องในรายละเอีียดของรููปลักัษณ์ตามหลักัขององค์์ประกอบศิิลป์ อาทิิ สีสีันั สัดัส่่วน [22] ร่่วมกัับ
ความสอดคล้อ้งกับับริบิททางกายภาพหรืือสภาพแวดล้อ้มโดยรอบที่่�ป้า้ยนั้้�นตั้้�งอยู่่� ได้แ้ก่่ วัสัดุทุี่่�ใช้ ้ตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง 
ขนาด ซึ่่�งในป้้ายหนึ่่�งอาจมีีลัักษณะของความสอดคล้้องหรืือไม่่สอดคล้้องมากกว่่า 1 ประการ

โดยขอบเขตของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ดำเนิินงานในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนต้้นแบบ 14 แห่่งที่่�อยู่่�
ภายใต้้การกำกัับดููแลโดย องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเิศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) [23]

ผลการศึึกษา
	 ในการดำเนิินงานวิิจัยั คณะผู้้�วิจิัยัได้้ทำการลงพื้้�นที่่�สำรวจแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับ
ดููแลโดย องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) จำนวน 9 แห่่ง 
ในภาคเหนืือ ภาคกลาง และภาคตะวัันออก จากแผนงานที่่�ได้้วางไว้้ทั่่�วประเทศจำนวน 14 แห่่ง เนื่่�องด้้วย
สถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�คััดเลืือกไว้้ ซึ่่�งภาพรวมของการ
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สำรวจนั้้�นแสดงในตารางที่่� 1 ได้้แก่่รายชื่่�อแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน และจำนวนป้้ายที่่�ได้้ทำการสำรวจ โดยมีี

จำนวนป้้ายที่่�ได้้รัับการสำรวจทั้้�งสิ้้�น 309 จุุด ดัังต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� 1 รายช่ื่�อแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน ที่่�ตั้้�ง ขอบเขตพื้้�นที่่�ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และจำนวนป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว/
ชุมุชน

ที่่�ตั้้�ง
ขอบเขตพื้้�นที่่� 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว
จำนวนป้้าย

ตลาดนครชุุม อำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร ชุุมชนตลาดและอาคารแถว 72

บ่่อสวก อำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน ตำบล 66

ในเวีียง อำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน บ้้านและพิิพิิธภััณฑ์์ 40

ตะเคีียนเตี้้�ย อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี ตำบล 35

ซากแง้้ว อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี ชุุมชนตลาดและอาคารแถว 34

ไร่่กองขิิง อำเภอหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่ บ้้านและชุุมชน 22

กกสะทอน อำเภอด่่านซ้้าย จัังหวััดเลย บ้้านและบางส่่วนของพื้้�นที่่�อุุทยาน 20

สัันลมจอย อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ตำบล 12

ปลาบ่่า อำเภอภููเรืือ จัังหวััดเลย ตำบล 8

รวมจำนวนป้้ายทั้้�งหมด 309

	 โดยผลการสำรวจมีีข้้อค้้นพบและพิิจารณาดัังต่่อไปนี้้� 
1. ลักัษณะมรดกทางวััฒนธรรม มีผีลการสำรวจดัังในตารางที่่� 2 ที่่�เห็็นชััดเจนว่่ามรดกทางวััฒนธรรม

ที่่�มีอียู่่�ในรููปแบบของป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชนที่่�มาที่่�สุดุได้แ้ก่่ มรดกที่่�จับัต้้องไม่่ได้ป้ระเภทสังัคม/เหตุกุารณ์์ 
โดยมีีจำนวนป้้ายถึึง 275 จุุด ซึ่่�งตััวอย่่างของการนำเอาสัังคม/เหตุุการณ์์ใช้้ในการทำแบบป้้าย อาทิิ ภาพของ
กิิจกรรมของชุุมชน เทศกาลของชุุมชน ชื่่�อหรืือข้้อความที่่�แสดงเหตุุการณ์์ในชุุมชน นำมาใช้้เป็็นส่่วนประกอบ
ของป้้าย ดัังที่่�แสดงตััวอย่่างในภาพที่่� 2 โดยรองลงมาคืือป้้ายที่่�ไม่่มีีลัักษณะของมรดกทางวััฒนธรรมหรืือไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอความจริิงแท้้ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว จำนวน 43 จุุด และลำดัับที่่�สามคืือป้้ายที่่�มีีลัักษณะ
ของมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องได้้ประเภทองค์์ประกอบขนาดเล็็ก อาทิิ การใช้้ส่่วนตกแต่่งอาคารมาเป็็น
รููปร่่างลัักษณะของป้้าย จำนวน 19 จุุด

ภาพที่่� 2 ตัวัอย่่างป้้ายที่่�แสดงมรดกที่่�จับัต้้องไม่่ได้้ (Intangible Cultural Heritage) ประเภทสัังคม/เหตุกุารณ์์
ที่่�มา: คณะผู้้�วิจิัยั
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2. หน่่วยงานเจ้้าของหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุน ผลการสำรวจดัังในตารางที่่� 3 แสดงถึึงป้้ายที่่�ถููกริิเริ่่�ม

และสร้้างโดยชุุมชนแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือชาวบ้้านในชุุมชน ซึ่่�งพิิจารณาจากชื่่�อที่่�ปรากฏบนป้้ายเป็็นชุุมชนของ

แหล่่งท่่องเที่่�ยว อาทิิ วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวหรืือชุุมชน มีีจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 150 จุุด ดัังที่่�แสดงตััวอย่่าง

ในภาพที่่� 3 รองลงมาคืือป้้ายที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโดยองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืน มีีจำนวน 51 จุุด และป้้ายที่่�มีีหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนอื่่�น ๆ อาทิิ บริิษััท ธนาคาร หรืือธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 

จำนวน 46 จุุด เป็็นอัันดัับที่่�สาม

ตารางที่่� 3 ผลการสำรวจเจ้้าของหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุน

ประเภทเจ้้าของหรืือ
ผู้้�ให้้การสนัับสนุุน

ไร่่กอง
ขิิง

กก
สะทอน

ในเวีียง บ่่อสวก ปลาบ่่า ชากแง้้ว
ตะเคีียน

เตี้้�ย
นครชุุม

สัันลม
จอย

รวม

วิิสาหกิิจท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน หรืือชุุมชน

7 18 19 36 6 5 19 35 5 150

เทศบาล อบต. ส่่วน
ท้้องถิ่่�น

5 3 0 6 0 2 0 19 5 40

อพท. 3 3 15 13 1 9 4 2 1 51

มหาดไทย 1 4 3 5 0 0 1 7 1 22

กระทรวงท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา (ททท ทกจ)

2 0 1 1 0 0 0 0 0 4

ไม่่ได้้ระบุุ 1 0 1 9 0 15 10 4 0 40

อื่่�น ๆ 5 5 7 10 3 2 1 9 4 46

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างป้้ายที่่�มีีเจ้้าของหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุนวิิสาหกิิจท่่องเที่่�ยวชุุมชน หรืือชุุมชน

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย

3. รููปแบบของป้้าย มีีผลการสำรวจเป็็นดัังตารางที่่� 4 ผลการสำรวจจะพบว่่าป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�ไม่่ได้้เป็็นไปตามแบบมาตรฐานจากหน่่วยงานภาครััฐมีีจำนวนมากกว่่าคืือ 175 จุดุ ในขณะที่่�ป้า้ยที่่�มีแีบบตาม

มาตรฐานจากหน่่วยงานภาครััฐมีีจำนวน 134 จุุด 
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ตารางที่่� 4 ที่่�มาของรููปแบบของป้้าย

ที่่�มาของแบบ
ของป้้าย

ไร่่กอง
ขิิง

กก
สะทอน

ในเวีียง บ่่อสวก ปลาบ่่า ชากแง้้ว
ตะเคีียน

เตี้้�ย
นครชุุม

สัันลม
จอย

รวม

แบบมาตรฐานจาก
กรมการท่่องเที่่�ยว

18 8 17 33 3 11 10 24 10 134

ไม่่ได้้เป็็นแบบ
มาตรฐาน

4 12 23 33 5 23 25 48 2 175

4. ความสอดคล้้อง/ไม่่สอดคล้้องของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีผลการประเมิินดัังแสดงในตารางที่่� 5 โดยพบว่่า

รููปลัักษณ์์ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนนั้้�น โดยส่่วนมากมีีลัักษณะของความสอดคล้้องต่่ออััตลัักษณ์์และ

สภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่�ที่่�ติิดตั้้�ง ที่่�มีีความสอดคล้้อง 446 ประการ และความไม่่สอดคล้้อง 271 ประการ ที่่�

แสดงถึึงการออกแบบและผลิตป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยคำนึึงถึึงอััตลัักษณ์และสภาพแวดล้อมในแหล่่งท่่อง

เที่่�ยว และผลที่่�ได้้จากการทำการสำรวจจะนำมาอภิิปรายต่่อไป 

ตารางที่่� 5 ลัักษณะความสอดคล้้องและไม่่สอดคล้้องของป้้าย

ลัักษณะความ
สอดคล้้อง 

และไม่่สอดคล้้อง

ไร่่
กองขิิง

กก
สะทอน

ใน
เวีียง

บ่่อ
สวก

ปลา
บ่่า

ชาก
แง้้ว

ตะเคีียน
เตี้้�ย

นคร
ชุุม

สัันลม
จอย

รวม

ลัักษณะความ
สอดคล้้อง

36 17 83 97 17 32 39 98 27 446

1 สีีสััน 5 2 19 11 4 6 6 15 2 70

2 วััสดุุ 1 2 12 8 4 1 3 5 1 37

3 สััดส่่วน 4 1 19 6 1 4 7 10 2 54

4 ความสููง 6 0 5 6 0 2 4 1 5 29

5 ขนาด 12 9 19 34 6 7 11 48 8 154

6 รููปแบบ 1 3 8 16 0 8 1 17 2 56

7 ตำแหน่่ง ที่่�ตั้้�ง 7 0 1 16 2 4 7 2 7 46

ลัักษณะความไม่่
สอดคล้้อง

28 43 37 46 7 3 10 78 19 271

1 สีีสััน 5 17 12 23 2 3 6 43 9 120

2 วััสดุุ 5 16 11 15 2 0 1 0 8 58

3 สััดส่่วน 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3

4 ความสููง 1 0 0 1 0 0 0 6 0 8

5 ขนาด 2 0 9 7 2 0 3 13 0 36

6 รููปแบบ 7 2 2 0 0 0 0 9 0 20

7 ตำแหน่่ง ที่่�ตั้้�ง 7 7 3 0 1 0 0 6 2 26
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อภิิปรายผล 
	 จากผลสำรวจ มีีประเด็็นจากการวิิเคราะห์์ที่่�น่่าสนใจและเป็็นประเด็็นในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนดัังต่่อไปนี้้� 

1. ขอบเขตพื้้�นที่่�และจำนวนป้้าย 
	 ในการสำรวจได้้ทำการบัันทึึกจำนวนป้้ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
ซึ่่�งผลที่่�ได้้ดัังที่่�แสดงในตารางที่่� 1 นั้้�น จะพบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวตลาดนครชุุม อำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร 
มีจีำนวนป้า้ยมากที่่�สุดุคืือ 72 จุดุ รองลงมาคืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชนบ่่อสวก อำเภอเมืือง จังัหวัดัน่่าน มีจีำนวน
ป้้าย 66 จุุด ซึ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งสองแห่่งมีีปริิมาณของป้้ายมากกว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�นอย่่างชััดเจน แต่่เมื่่�อ
พิิจารณาขอบเขตขนาดพื้้�นที่่�ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว พบว่่ามีีความแตกต่่างกััน โดยตลาดนครชุุมมีีพื้้�นที่่�เล็็ก 
เป็็นชุุมชนตลาดที่่�เดิินได้้โดยรอบ ในขณะแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนบ่่อสวก มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุุมทั้้�งตำบลและ
มีีจุุดนำเที่่�ยวกระจายไปทั่่�วทั้้�ง ต้้องอาศััยยานพาหนะในการเดิินทางจากจุุดหนึ่่�งไปยัังอีีกจุุดหนึ่่�ง และหาก
พิิจารณาภาพรวมของจำนวนป้้ายเมื่่�อเทีียบกัับขนาดขอบเขตของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว จำเห็็นได้้ว่่ามีีการกระ
จายในทุกุลักัษณะ ทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีขีนาดพื้้�นที่่�เล็ก็แต่่มีจีำนวนป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมาก แหล่่งท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�เล็็กและมีีจำนวนป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวน้้อย แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�กว้้างใหญ่่แต่่มีี
จำนวนน้้อย และ แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�กว้้างใหญ่่และมีีจำนวนป้้ายมาก แสดงว่่าปััจจััยของขนาด
ของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่ได้เ้ป็น็ตัวับ่่งชี้้�ว่่าควรจะมีปี้า้ยจำนวนเท่่าใด แต่่อนุมุานว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้พ้ิจิารณา
การติิดตั้้�งหรืือก่่อสร้้างป้้ายตามความเหมาะสมของการใช้้สอย 

2. ลัักษณะความสอดคล้้องของรููปลัักษณ์์
	 จากการสำรวจและประเมินิความสอดคล้อ้งของรููปลักัษณ์ข์องป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน มีคีวาม
สอดคล้้องจำนวน 446 จุุด และไม่่สอดคล้้องจำนวน 271 จุุด และเมื่่�อพิิจารณาลัักษณะของความสอดคล้้อง 
พบว่่าความสอดคล้้องของป้้ายกัับชุุมชนในลัักษณะด้้านขนาดมีีจำนวนมากที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ด้้านสีีสััน รููป
แบบ สััดส่่วน และตำแหน่่งที่่�ตั้้�งดัังแสดงในภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 แผนภููมิิแสดงจำนวนป้้ายตามลัักษณะความสอดคล้้อง

ในอีีกด้้านหนึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาความไม่่สอดคล้้องของป้้าย ผลการประเมิินแสดงถึึงลัักษณะทางด้้าน
สีีสัันมีีความไม่่สอดคล้้องมากที่่�สุุดที่่� 120 จุุด รองลงมาได้้แก่่ความไม่่สอดคล้้องในลัักษณะของวััสดุุที่่�มีีจำนวน 
58 จุุด และด้้านขนาด ที่่�มีีจำนวน 36 จุุด ดัังที่่�แสดงในภาพที่่� 5
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ภาพที่่� 5 แผนภููมิิแสดงจำนวนป้้ายตามลัักษณะความไม่่สอดคล้้อง

ในด้้านความสอดคล้้อง ประเด็็นด้้านขนาดมีีความสอดคล้้องชััดเจนกัับพื้้�นที่่�ที่่�ติิดตั้้�งป้้ายโดยรอบ 

ที่่�ต้้องพิิจารณาในการออกแบบป้้ายที่่�มีีขนาดที่่�เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�แวดล้้อมของจุุดที่่�ติิดตั้้�งป้้าย ในขณะที่่�

ความสอดคล้้องทางด้้านสีีสััน ก็็เป็็นไปตามป้า้ยที่่�เชื่่�อมโยงกับัสีขีองสิ่่�งที่่�แวดล้อ้มโดยรอบของจุุดที่่�ป้า้ยติิดตั้้�ง 

แต่่เมื่่�อพิจิารณาลักัษณะความไม่่สอดคล้อ้งนั้้�น กลับัพบว่่าลัักษณะของสีสัีันเป็น็ลัักษณะที่่�ประเมินิว่่ามีคีวามไม่่

สอดคล้้องมากที่่�สุุด และมีีมากกว่่าลัักษณะอ่ื่�นที่่�ไม่่สอดคล้้องด้้วยกัันอย่่างมาก หากพิิจารณาการริิเริ่่�มหรืือ

ความเป็็นเจ้้าของของป้้ายที่่�ทำการสำรวจนั้้�น ป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนโดยมากจะริิเริ่่�มมาจากวิิสาหกิิจ

ท่่องเที่่�ยวชุมุชนหรืือชุมุชน ดังันั้้�นการให้ค้วามรู้้�ทางด้า้นการออกแบบหรืือความเข้า้ใจต่่อการสร้้างประสบการณ์์

และบรรยากาศจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จำทำให้้ผู้้�รับัผิดิชอบทางด้้านการจัดัการการท่่องเที่่�ยงของชุมุชนต่่าง ๆ ในด้้าน

สุุนทรีียศาสตร์์และการออกแบบและจััดทำป้้ายที่่�หากจััดการได้้ไม่่ดีี ก็็สามารถส่่งผลกระทบต่่อประสบการณ์์

และบรรยากาศของการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนได้้อย่่างมาก และก็็ไม่่ใช่่เฉพาะลัักษณะของสีีสัันเพีียงอย่่างเดีียว

แต่่รวมถึึงความไม่่สอดคล้้องในลัักษณะอื่่�น ๆ ไปด้้วย 

3. ความเป็็นเจ้้าของของป้้ายหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุนจััดทำป้้าย

	 จำนวนป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�ระบุุหน่่วยงานเจ้้าของหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุนเป็็นผลสะท้้อน

ความริิเริ่่�มหรืือความมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าของพื้้�นที่่�ในการพััฒนาการจััดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณา

สััดส่่วนของป้้ายที่่�ท้้องถิ่่�นมีีความริิเริ่่�มคืือวิิสาหกิิจท่่องเที่่�ยวชุุมชนหรืือชุุมชนเอง จะพบว่่ามีีสััดส่่วนที่่�มากที่่�สุุด

คืือร้้อยละ 49 ในขณะที่่�ป้้ายที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลางซึ่่�งรวมถึึงการท่่องเที่่�ยวแห่่ง

ประเทศไทยและองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน มีีสััดส่่วนที่่�ร้้อยละ 25 

และเมื่่�อพิิจารณาในแยกในแหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่งก็็จะมีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันยกเว้้นในชุุมชน“ชากแง้้ว” 

ที่่�มีีสััดส่่วนของป้้ายที่่�จััดทำหรืือได้้รัับการสนัับสนุุนโดยวิิสาหกิิจท่่องเที่่�ยวชุุมชนหรืือชุุมชนมีีสััดส่่วนเพีียง

ร้้อยละ 15 และผลของการสำรวจและจำแนกแสดงในตารางที่่� 6 ดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 6 แสดงป้้ายที่่�ระบุุหน่่วยงานเจ้้าของหรืือผู้้�ให้้การสนัับสนุุน

หน่่วยงานเจ้้าของหรืือ 
ผู้้�ให้้การสนัับสนุุน

ไร่่กอง
ขิิง

กก
สะทอน

ใน
เวีียง

บ่่อ
สวก

ปลาบ่่า ชาก
แง้้ว

ตะเคีียน
เตี้้�ย

นคร
ชุุม

สัันลม
จอย

จำนวนป้้ายทั้้�งหมด 22 20 40 66 8 34 35 72 12

วิิสาหกิิจท่่องเที่่�ยวชุุมชน
หรืือชุุมชน

7 18 19 36 6 5 19 35 5

ร้้อยละ 32% 90% 48% 55% 75% 15% 54% 49% 42%
หน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง 6 7 19 19 1 9 5 9 2

ร้้อยละ 27% 35% 48% 29% 13% 26% 14% 13% 17%
หน่่วยงานปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 5 3 0 6 0 2 0 19 5

ร้้อยละ 23% 15% 0% 9% 0% 6% 0% 26% 42%
ไม่่ได้้ระบุุ 1 0 1 9 0 15 10 4 0

ร้้อยละ 5% 0% 3% 14% 0% 44% 29% 6% 0%
อื่่�น ๆ 5 5 7 10 3 2 1 9 4

ร้้อยละ 23% 25% 18% 15% 38% 6% 3% 13% 33%

และเมื่่�อพิิจารณาถึึงสััดส่่วนของป้้ายที่่�มีีการอ้้างอิิงแบบมาตรฐานจากหน่่วยงานภาครััฐ [7, 21] ซึ่่�ง

เมื่่�อพิิจารณาสััดส่่วนของแบบป้้ายโดยรวม จะพบว่่าป้้ายโดยส่่วนมากไม่่ได้้เป็็นแบบมาตรฐานจากหน่่วยงาน

ภาครััฐ ยกเว้้นในชุุมชนไร่่กองขิิงและสัันลมจอย ที่่�มีีส่่วนของป้้ายที่่�มีีแบบตามมาตรฐานจากหน่่วยงานภาครััฐ

ในสััดส่่วนที่่�มากกว่่า และบ่่อสวกที่่�มีีจำนวนของป้้ายทั้้�งสองแบบเท่่ากััน โดยเป็็นไปดัังที่่�แสดงในภาพที่่� 6 ซึ่่�ง

การที่่�พิจิารณาแบบของป้า้ยในความเป็น็มาตรฐานนั้้�น ก็พ็อที่่�จะสะท้อ้นการมีสี่่วนร่่วมและการริเิริ่่�มโดยชุมุชน

ในการออกแบบและจััดการป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวของตนเอง 
w

ภาพที่่� 6 แผนภููมิิแสดงจำนวนป้้ายและสััดส่่วนตามแบบมาตรฐานจากหน่่วยงานภาครััฐ

การที่่�ผู้้�สนัับสนุุนในการจััดทำป้้ายมีีที่่�มาที่่�แตกต่่างกััน นอกจากจะสะท้้อนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

หรืือคนในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว ซึ่่�งในการพิิจารณาเบื้้�องต้้น ผู้้�วิจิัยัมองว่่าการที่่�ป้า้ยได้้รับัการสนัับสนุุนหรืือ

ถููกจัดัทำจากหน่่วยงานหรืือคนนอกชุมุชน อาจจะมีผีลถึงึการกำหนดรููปลักัษณ์ข์องป้า้ยที่่�มีลีักัษณะไม่่สอดคล้อ้ง
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กัับอััตลัักษณ์์และสภาพแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ แต่่เมื่่�อพิิจารณาผลการสำรวจความสอดคล้้องที่่�แสดง

ในตารางที่่� 5 มาเปรียีบเทียีบกับัตารางที่่� 6 แล้ว้ จะพบว่่าชุมุชนกกสะทอนที่่�มีจีำนวนที่่�ริเิริ่่�มด้ว้ยตนเองจำนวน

มากแต่่มีองค์์ประกอบที่่�มีีความไม่่สอดคล้้องมาก ในขณะที่่�ชุุมชนชากแง้้ว ที่่�มีีป้้ายที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก

ชุุมชนเองร้้อยละ 15 กลัับมีีองค์์ประกอบของความสอดคล้้องมาก อย่่างไรก็ต็าม ป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจำนวน

มากก็ไ็ด้้รัับการสนับัสนุนุมากกว่่าหนึ่่�งหน่่วยงาน ซึ่่�งทำให้้ประเมินิความริเิริ่่�มหรืือผู้้�สนัับสนุุนได้้อยาก แต่่แสดงถึึง

ความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งให้ค้วามรู้้� ให้ท้ั้้�งชุมุชนแหล่่งท่่องเที่่�ยวและหน่่วยงานที่่�จะมีีส่่วนในการริเิริ่่�มหรืือสนับัสนุนุ

การจัดัทำป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ให้้เข้้าใจถึงึผลกระทบของป้้ายต่่อประสบการณ์์ของการท่่องเที่่�ยวโดยรวม 

นอกจากนี้้�จากการสำรวจยัังพบว่่าความไม่่สอดคล้้องในประเด็็นต่่าง ๆ นั้้�น เกิิดขึ้้�นทั้้�งกัับป้้ายที่่�มีี

ลักัษณะตามมาตรฐานของภาครัฐัและทั้้�งป้า้ยที่่�ไม่่ได้ม้ีลีักัษณะมาตรฐาน และเกิดิขึ้้�นกับัป้า้ยที่่�ทั้้�งมีกีารสนับัสนุนุ

จากหน่่วยงานภายในและภายนอกพื้้�นที่่� ซึ่่�งพิจิารณาได้้ว่่าป้้ายจำนวนหนึ่่�งอาจจะไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ด้้วย

ข้้อจำกััดของผู้้�เป็็นเจ้้าของป้้ายหรืือตามหน้้าที่่�ของป้้ายนั้้�น อาทิิ ป้้ายที่่�ถููกกำหนดมากมาตรฐานของกรมการ

ท่่องเที่่�ยว [7] แต่่สำหรัับป้้ายที่่�ถููกริิเริ่่�มและได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณจััดทำด้้วยหน่่วยงานหรืือบุุคคลใน

พื้้�นที่่�ก็น็่่าจะไม่่เกิดิความไม่่สอดคล้อ้ง ซึ่่�งสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ควรต้อ้งพิจิารณาการคืือการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจต่่อบุคุลากร

ในชุมุชน เพื่่�อมีคีวามรู้้�ในการออกแบบประสบการณ์์ของการท่่องเที่่�ยวและเข้้าใจการจัดัการป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ก็็จะลดประเด็็นความไม่่สอดคล้้องและสร้้างบรรยากาศในการท่่องเที่่�ยวชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

4. ความสอดคล้้องกัับลัักษณะของมรดกทางวััฒนธรรม

	 จากการสำรวจ ลัักษณะของมรดกทางวััฒนธรรมที่่�พบเห็็นเป็็นองค์์ประกอบในรููปลัักษณ์์ของป้้ายที่่�

มากที่่�สุุดได้้แก่่มรดกประเภทสัังคม/เหตุุการณ์์ อาทิิ ภาพของเทศกาลหรืือประเพณีีต่่าง ๆ  โดยมีีจำนวนป้้ายที่่�

มีลีักัษณะนี้้�ถึงึ 275 จุดุ หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 89 และเมื่่�อพิจิารณาแยกในแต่่ละแหล่่งท่่องเที่่�ยว จะพบว่่าสัดัส่่วน

ของป้้ายที่่�มีีองค์์ประกอบของมรดกประเภทสัังคม/เหตุุการณ์์ยัังมีีสััดส่่วนที่่�สููงมากกว่่าร้้อยละ 75 ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 7 ที่่�หากพิิจารณาแล้้วจะพบว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวจำนวนหนึ่่�งที่่�ได้้ทำการสำรวจ ได้้แก่่ ไร่่กองขิิง กกสะทอน 

ปลาบ่่า สัันลมจอย เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นสภาพธรรมชาติิเป็็นจุุดขายมากกว่่าประเพณีีหรืือวิิถีีชีีวิิตของ

ชุมุชน ซึ่่�งอาจอนุุมานได้้ว่่ามรดกทางวััฒนธรรมที่่�จับัต้อ้งไม่่ได้้ประเภทสัังคม/เหตุุการณ์์ มีสี่่วนต่่อการพิิจารณา

การออกแบบเพื่่�อสื่่�อความหมายหรืือบอกเรื่่�องเล่่าเรื่่�องราว ที่่�แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็นจุุดขายของการท่่องเที่่�ยวหลััก

ของชุมุชนก็ต็าม แต่่ก็อาจเป็็นประเด็็นที่่�ชุมุขนแหล่่งท่่องเที่่�ยวเหล่่านั้้�นต้้องการนำเสนอให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้รับัทราบ 

ตารางที่่� 7 แสดงจำนวนป้้ายที่่�มีีลัักษณะมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ประเภทสัังคม/เหตุุการณ์์

ลัักษณะป้้าย
ไร่่กอง

ขิิง
กกสะ
ทอน

ในเวีียง บ่่อสวก ปลาบ่่า
ชาก
แง้้ว

ตะเคีียน
เตี้้�ย

นครชุุม
สัันลม
จอย

จำนวนป้้ายทั้้�งหมด 22 20 40 66 8 34 35 72 12

มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับ
ต้้องไม่่ได้้ประเภทสัังคม/
เหตุุการณ์์

20 20 37 53 6 28 32 69 10

ร้้อยละ 91% 100% 93% 80% 75% 82% 91% 96% 83%
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แม้้ว่่ามีีการนำเอามรดกทางวััฒนธรรมมาเป็็นส่่วนในรููปลัักษณ์์ของป้้าย แต่่ก็็ยัังมีีลัักษณะของความ

ไม่่สอดคล้้องอยู่่�พอสมควร โดยเฉพาะในประเด็็นด้้านสีีสัันของป้้าย ในขณะเดีียวกัันการนำเอามรดกทาง

วัฒันธรรมในลักัษณะอื่่�นนอกจากประเภทสังัคม/เหตุกุารณ์ก์็ย็ังัไม่่ได้ถูู้กพบในรููปลักัษณ์ข์องป้า้ยหรืือถููกนำมา

ใช้้ในการออกแบบเท่่าใดนััก ซึ่่�งหากว่่าผู้้�มีส่่วนในการตััดสิินใจหรืือผู้้�ออกแบบมีีความเข้้าใจต่่อมรดกทาง

วัฒันธรรม การยกเอาลักัษณะมรดกทางวัฒันธรรมนำมาใช้ใ้นการออกแบบ น่่าจะมีสี่่วนในการสร้า้งรููปลักัษณ์์

ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�มีีความสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมโดยรอบของป้้ายและในภาพรวมของ

แหล่่งท่่องเที่่�ยว และส่่งเสริิมประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยรวมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้อีีกทางหนึ่่�ง 

สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
จากการศึกึษาในครั้้�งนี้้� จึงึสามารถสรุปุผลการดำเนินิงานจากการสำรวจป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน

ภายใต้้การกำกัับดููแลโดย องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเิศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) 

ได้้ถึึงการสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนได้้แก่่ 

1. ในภาพรวม ป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชนที่่�ริเิริ่่�มและจัดัทำโดยชุุมชนเองจากวิสิาหกิจิการท่่องเที่่�ยว

ของชุุมชนหรืือองค์์กรหรืือเอกชนที่่�เป็็นสมาชิิกของชุุมชน ทำให้้เห็็นความพยายามในการจััดแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ด้้วยตััวเองมากกว่่าการรอความช่่วยเหลืือจากทางภาครััฐทั้้�งท้้องถิ่่�นและส่่วนกลาง แต่่ก็็ยัังมีีชุุมชนบางแห่่งที่่�

ยังัมีกีารริเิริ่่�มหรืือจัดัทำป้า้ยอยู่่�น้อ้ย ซึ่่�งการให้ค้วามรู้้�ทางด้า้นการจัดัการจะเสริมิความเข้า้ใจต่่อความจำเป็น็ที่่�

เหมาะสมของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

2. ป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน มีีทั้้�งความสอดคล้้องและไม่่สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่อง

เที่่�ยวและสภาพแวดล้อมของพื้้�นที่่�ในชุมุชนที่่�ติดิตั้้�งป้า้ยนั้้�น ซึ่่�งความไม่่สอดคล้้องในลักัษณะต่่าง ๆ  สามารถลด

ประเด็็นความไม่่สอดคล้้องหรืือปรัับปรุุงให้้เกิิดความสอดคล้้องยิ่่�งขึ้้�นได้้ด้้วยการให้้ความรู้้�ในด้้านสุุนทรีียภาพ

และการออกแบบประสบการณ์์ของการท่่องเที่่�ยว  

3. ป้า้ยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมุชนมีกีารออกแบบรููปลัักษณ์ที่่�อ้า้งอิงิสังัคม/เหตุกุารณ์ใ์นชุมุชนเป็น็หลััก

ทั้้�งที่่�มีทีรััพยากรอัันได้้แก่่ มรดกทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลายสามารถนำมาพััฒนาเป็็นรููปลัักษณ์หรืือองค์์ประกอบ

ในการออกแบบป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ และน่่าจะเป็็นการสร้้างความเข้้าใจต่่ออััตลัักษณ์์ของชุุมชน

และลดประเด็น็ความไม่่สอดคล้อ้งของรููปลักัษณ์ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวไปด้ว้ยกันั การให้ค้วามรู้้�เพื่่�อสร้า้ง

มุุมมองใหม่่ในการใช้้มรดกทางวััฒนธรรมของชุุมชนเองจึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรส่่งเสริิมซึ่่�งน่่าจะเป็็นประโยชน์์

ไม่่เพีียงแต่่การออกแบบป้้ายให้้มีีรููปลัักษณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและอััตลัักษณ์์ของชุุมชนไปเพีียง

อย่่างเดีียว แต่่รวมถึึงการจััดการประสบการณ์์และบรรยากาศของสิ่่�งแวดล้้อมสรรค์์สร้้างเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนในอีีกทางหนึ่่�ง 

ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ของป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในครั้้�งนี้้� จึึงเป็็น

ไปใน 2 กรณีี ได้้แก่่ 

1. ควรมีกีารศึกึษาผลกระทบของรููปลักัษณ์ข์องป้า้ยต่่อประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งด้้านบวกและลบ และทััศนคติิของประชาชนเจ้้าของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการพิิจารณาการออกแบบและติิดตั้้�งป้้ายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนต่่อไป
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2. การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจถึึงผลกระทบของป้้ายต่่อประสบการณ์์ของการท่่องเที่่�ยวแก่่ผู้้�มีีส่่วนใน

การกำหนดป้้าย โดยเฉพาะการนำเอาองค์์ประกอบที่่�มีีส่่วนจากมรดกวััฒนธรรมมาใช้้ในการออกแบบป้้าย 

วิธิีีการถอดหรืือจัับองค์์ประกอบทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และไม่่ได้้มาใช้้ในการออกแบบ และการนำกรณีีศึึกษาทั้้�งใน

และต่่างประเทศที่่�แสดงถึึงการออกแบบป้้ายที่่�คำนึึงถึึงประสบการณ์์ของการท่่องเที่่�ยวโดยรวม 

การศึึกษาครั้้�งจึึงพิิจารณาได้้ว่่าการให้้ความรู้้�ในการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้าง

บรรยากาศและประสบการณ์ข์องการท่่องเที่่�ยวชุมุชนด้ว้ยสิ่่�งแวดล้อ้มสรรค์ส์ร้า้ง ที่่�เชื่่�อมโยงกับัความเข้า้ใจต่่อ

สุนุทรียีภาพและมรดกทางวัฒันธรรม จะมีสี่่วนทำให้ชุ้มุชนท่่องเที่่�ยวสามารถพัฒันารููปลักัษณ์ข์องป้า้ยที่่�ส่่งผล

ทางบวกต่่อการท่่องเที่่�ยวชุมุชนได้้ในอนาคต 
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ 1) พัฒันาแอปพลิเิคชันัสำหรับัใช้บ้นอุุปกรณ์ม์ืือถืือในการนำชมปราสาท
สระกำแพงใหญ่่ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาท
สระกำแพงใหญ่่ กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านประวััติิศาสตร์์ขอม 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
3 คน และนัักท่่องเที่่�ยว 400 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงและกำหนดคุณสมบััติิ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิจิัยั ได้แ้ก่่ 1) แอปพลิเิคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีเสมืือนจริงิปราสาทสระกำแพงใหญ่่ และ 2) แบบสอบถามความ
พึงึพอใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติ ิได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึึกษาพบว่่า 1) แอปพลิิเคชัันสำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ทำงาน
ด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความจริิง บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยนัักท่่องเที่่�ยวสามารถ
เยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้้ด้ว้ยการแสกนคิิวอาร์์โค้้ดบนแผ่่นพัับเพ่ื่�อดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันด้้วยเทคโนโลยี
เสมืือนจริิงปราสาทสระกำแพงใหญ่่จากนั้้�นใช้้กล้้องส่่องไปที่่�จุุดมาร์์กเกอร์์บนแผ่่นพัับที่่�ประกอบด้้วย จุุดที่่� 1 
ข้้อมููลทั่่�วไป จุดุที่่� 2 ระเบียีงคต จุดุที่่� 3 ปราสาทประธาน จุดุที่่� 4 ปราสาทหลังัเดี่่�ยว จุดุที่่� 5 บรรณาลัยัทิศิเหนืือ 
และจุดุที่่� 6 บรรณาลัยัทิศิใต้้และกล่่าวอำลา 2) ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเิคชันัโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา อยู่่�ในระดับัมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชันั 
อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 และด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 

คำสำคััญ: เทคโนโลยีีสารสนเทศ เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง โมบายแอปพลิิเคชััน

Abstract
	 The aims of this research were to 1) develop a mobile application for guiding in 
Sa Kamphaeng Yai Sanctuary and 2) valuate user’s satisfaction regard guiding application in 
Sa Kamphaeng Yai Sanctuary. The samples of the study were 3 Khmer history specialists, 
3 Information technology specialists, and 400 tourists selected by purposive sampling and 
requirement specification. The instruments of this study were 1) Prasat Sa Kamphaeng Yai’s 
Augmented Reality Application and 2) a satisfaction questionnaire. There were applied content 
analysis and basic statistical analysis as percentage, mean and standard deviation. The research 
findings showed that: 1) the Prasat Sa Kamphaeng Yai guiding application on mobile phone 
works by Augmented Reality (AR) on Android system. Tourists can use this application through 
scanning the QR code on the brochure to download AR Prasat Sa Kamphaeng Yai application, 
then scan point markers on the brochure, which are ; Point 1 general information, point 2 
the wall, point 3 the main pagodas, point 4 the single pagoda, point 5 the north Bannalai 
(library) and point 6 the south Bannalai and farewell 2) overall satisfaction is 4.11, the 
interesting content has the highest rating, the rate is 4.14, the second is easy to use application 
functionality, the rate is 4.06 and the designing of application, the rate is 4.03. 

Keywords: Information Technology, Augmented Reality, Mobile Application
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บทนำ
	 การท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทยเป็็นอย่่างมาก

รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�สำคััญนำมาซึ่่�งเงิินตราต่่างประเทศ การสร้้างงานและการกระจายความเจริิญไปสู่่�

ภููมิภิาค การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยสามารถปรับัตัวัเข้้ากับัสถานการณ์์ต่่าง ๆ สามารถแข่่งขันัในตลาดโลกได้้ 

ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การวางตำแหน่่งทางการตลาดในฐานะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ การเป็็น

แหล่่งเพิ่่�มรายได้้และกระจายความเจริิญสู่่�ประชาชนและชุุมชน รวมถึึงการเชิิดชููอััตลัักษณ์์และส่่งเสริิม

วััฒนธรรมไทย โดยมีีเป้้าหมายของการพััฒนาคืือการยกระดัับประเทศไทยให้้เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว 

การบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน [1] สอดคล้้องกัับ

นโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย “ไทยแลนด์์ 4.0” ให้้เป็็นเศรษฐกิิจใหม่่ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลจริิง

ต้้องมีกีารพัฒนาวิทิยาการ ความคิดิสร้้างสรรค์์ นวัตักรรม วิทิยาศาสตร์์ เทคโนโลยี ีและการวิจิัยัและพัฒันา [2] 

แล้้วต่่อยอดในกลุ่่�มเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ วััฒนธรรม และ

บริิการที่่�มีีมููลค่่าสููง อาทิิ เทคโนโลยีีการออกแบบ ธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ เทคโนโลยีีการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 

	 ในวัันที่่�โลกเปลี่่�ยน ค่่านิิยมและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวก็็เปลี่่�ยนไปตามกระแสของสัังคมเช่่นกััน 

จากการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือระหว่่างเวลาเดิินทางท่่องเที่่�ยวในวัันหยุุดพัักผ่่อนโดยสำรวจ

นักัท่่องเที่่�ยวจาก 28 ประเทศทั่่�วโลกของเว็บ็ไซต์โ์ฮเทลส์ ์ดอทคอม [3] พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยติดิโทรศัพัท์์

มืือถืือเป็็นอัันดัับ 1 โดย ร้้อยละ 85 ต่่างยืืนยัันที่่�จะใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือขณะเดิินทางท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� 

ยังัพบว่่า[4] ชาวจีนีมีพีฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารระหว่่างการเดินิทางมากที่่�สุดุ เช่่น 

การแชร์์รููปภาพหรืือวิิดีีโอในการท่่องเที่่�ยวให้้กัับผู้้�อื่่�นผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อเชื่่�อมโยง

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การใช้แ้อปพลิิเคชััน เพ่ื่�อช่่วยในการเดิินทาง การบอกเล่่าประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้

กับัผู้้�อื่่�นลงในส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต รููปแบบพฤติิกรรมที่่�ได้้ควรใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนการประชาสััมพัันธ์์ 

การพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และนำเสนอเพื่่�อการอนุรุักัษ์โ์บราณสถาน ควรจัดัทำข้อ้มููลสารสนเทศที่่�สอดคล้อ้ง

กับัรููปแบบพฤติกิรรม เช่่น การให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว การใช้้สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์เพื่่�อนำเสนอข้้อมููล

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น [5] จะเห็น็ได้้ว่่านอกจากความจำเป็็นพื้้�นฐานด้้านการบริกิารและสิ่่�งอำนวยความสะดวก

แก่่นัักท่่องเที่่�ยวแล้้ว สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังจำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเชื่่�อมโยง

ข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวกับันักัท่่องเที่่�ยวผ่่านโทรศัพัท์ม์ืือถืือและอุปุกรณ์ส่์ื่�อสารเคลื่่�อนที่่�อื่่�น ๆ  ซึ่่�งมีีการพัฒันา

อย่่างรวดเร็ว็ มีผีลกระทบอย่่างกว้้างขวางต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวและวิธิีกีารท่่องเที่่�ยว อีกีทั้้�งวิธิีกีารจองการเดินิทาง 

และบริิการอื่่�น ๆ [6] รวมถึึงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางการท่่องเที่่�ยวจากเรื่่�องราว ประวััติิศาสตร์์ เรื่่�องเล่่า [7] 

เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจสำคัญัให้้นักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางมาเยี่่�ยมชมในมุมุมองใหม่่ที่่�สามารถเข้้าใจง่่าย สะดวกแก่่การใช้้งาน

ได้้ด้้วยตนเอง ให้้ความรู้้�สึึกแปลกใหม่่ น่่าสนใจ และความประทัับใจในการท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ หรืือ ปราสาทศรีีพฤทเธศวร หนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสีียงของจัังหวััด
ศรีสีะเกษเป็็นศาสนสถานในศิิลปะขอมที่่�น่่าจะสร้้างขึ้้�นในรััชสมััยพระเจ้า้สุุริยิวรมัันที่่� 1 ช่่วงเดียีวกัันกัับที่่�มีกีาร
ซ่่อมแซมต่่อเติมิปราสาทเขาพระวิิหาร ต่่อมามีีการดัดัแปลงใช้เ้ป็น็ศาสนถานในศาสนาพุุทธนิกิายมหายาน [8] 
จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวในบริิเวณปราสาทสระกำแพงใหญ่่พบว่่า มีีถนนเข้้าสู่่�บริิเวณ
ปราสาทที่่�สะดวก มีีลานจอดรถเพีียงพอต่่อปริิมาณของนัักท่่องเที่่�ยว มีีบริิการห้้องน้้ำ และร้้านสิินค้้าชุุมชน 
นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นิิยมชมปราสาทก่่อนแล้้วจึึงไปกราบสรีีระหลวงปู่่�เครื่่�อง พระพุุทธรููปนาคปรก และทำ
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กิจิกรรมทำบุุญต่่าง ๆ  ในการเที่่�ยวชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวด้้วย
ตนเองเป็็นครอบครััว นิยิมเดิินชมตามจุุดต่่าง ๆ  ถ่่ายรููปเป็็นที่่�ระลึึกและโพสต์์ลงในโซเชียีลมีเดียี ในช่่วงวัันหยุุด
เสาร์์อาทิิตย์์จะมีีกลุ่่�มเยาวชนอาสาเป็็นมััคคุุเทศก์์นำชมภายในบริิเวณปราสาท แต่่บางครั้้�งก็็ถููกปฏิิเสธเพราะ
นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการเดิินชมเอง ต้้องการความเป็็นส่่วนตััว และหวาดกลััวการแพร่่ระบาดของไวรััสติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 ทำให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงจากเดิิม จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการ
พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ทำงานได้้ทั้้�งบนโทรศััพท์์มืือถืือ
และอุปุกรณ์ส์ื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�อื่่�น ๆ  เพื่่�อบริกิารข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัโบราณสถานและโบราณวัตัถุ ุรวมถึงึตำนาน ประวัตัิิ 
เรื่่�องเล่่าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเติิมเต็็มและตอบสนองความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปกติิวิิถีีใหม่่ (New Normal) ที่่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขอนามััยให้้สามารถเที่่�ยวชม
ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ เรีียนรู้้�และเข้้าใจประวััติิของปราสาทผ่่านอุุปกรณ์์พกพาส่่วนตััวได้้ด้้วยตนเอง 
เกิิดรููปแบบการนำเสนอการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความตื่่�นเต้้น เร้้าอารมณ์์ กระตุ้้�น
ความสนใจและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดศรีีสะเกษ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 
อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ
	 2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระ
กำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
	มี ีระเบีียบวิิธีีการศึึกษา ดัังนี้้�
	 1) การศึกึษาจากเอกสารชั้้�นต้้น เป็็นการศึกึษาประวัตัิ ิตำนาน และเรื่่�องเล่่าของประสาทสระกำแพงใหญ่่ 
จากเอกสารของกรมศิลิปากร สำนักัศิลิปากรที่่� 10 นครราชสีมีา หนังัสืือ ตำรา และเอกสารอื่่�น ๆ  เพื่่�อวิิเคราะห์์
และเรีียบเรีียงเนื้้�อหา
	 2) การตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสมและครบถ้้วนของเนื้้�อหา เพื่่�อตรวจสอบเอกสารประวััติิ 
ตำนาน และเรื่่�องเล่่าของปราสาทสระกำแพงใหญ่่ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านศิิลปะขอม ประวััติิศาสตร์์ ท่่องเที่่�ยว
และวััฒนธรรม จำนวน 3 ท่่าน 
	 3) การสร้้างแอปพลิิเคชััน เป็็นการออกแบบแอปพลิิเคชัันสำหรัับการใช้้งานนำเที่่�ยว ให้้มีีฟัังค์์ชััน
การใช้้งานที่่�สะดวก สำหรัับระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 
	 4) การสร้า้งและตรวจสอบแบบสอบถามความพึงึพอใจ เพื่่�อพิจิารณาความเหมาะสมของการใช้ง้าน
แอปพลิิเคชัันในบริิบทพื้้�นที่่� โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร จำนวน 3 ท่่าน
	 5) สำรวจความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านแอปพลิิเคชัันผ่่านอุปุกรณ์พ์กพานำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่
โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ จำนวน 400 คน
	 6) พััฒนาแอปพลิิเคชัันผ่่านอุุปกรณ์์พกพานำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ให้้สอดคล้้องกัับผลการ
สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน
	 7) สรุุปผลการวิิจััยและรายงานการวิิจััย
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	 กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านศิิลปะขอม ประวััติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวและ

วััฒนธรรม จำนวน 3 ท่่าน 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร จำนวน 3 ท่่าน และ 

3) นักัท่่องเที่่�ยว จำนวน 400 คน โดยคำนวณจากนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัศรีสีะเกษ ในปีี 2562 

จำนวน 1,554,331 คน (กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2563) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

โดยกำหนดคุุณสมบััติิของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 1) เป็็นผู้้�มาเยี่่�ยมชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 2)เป็็นผู้้�สามารถใช้้

โทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ได้้ดีี 3) โทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อสััญญาณ

อิินเตอร์์เน็็ต และ 4) โทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับการดาวน์์โหลดและติิดตั้้�ง

แอปพลิิเคชััน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) แอปพลิิเคชััน และ 2) แบบสอบถาม

ความพึึงพอใจ

1) AR นำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ (Augmented Reality Application) โดยการพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์ตามแนวทางของวงจรการพััฒนาระบบ 7 ขั้้�นตอน [9] ดัังนี้้� 

ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนดความต้้องการ ศึึกษาประวััติิ ตำนาน เรื่่�องเล่่า จากตำรา และเอกสาร

รายงานการบููรณะปราสาทสระกำแพงใหญ่่ของกรมศิิลปากร ศึกึษาความต้้องการและกำหนดองค์์ประกอบใน

การพััฒนาแอปพลิิเคชััน

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ระบบ วิิเคราะห์์เนื้้�อหา กำหนดจุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญเพื่่�อสร้้างเนื้้�อหา

ในการนำเที่่�ยว วิิเคราะห์์ความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการพััฒนาแอปพลิิเคชันัที่่�เหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่� 3 การออกแบบระบบ เขีียนโปรแกรมแอปพลิิเคชััน สอดคล้้องกัับความต้้องการ

และการวิิเคราะห์์ระบบ กล่่าวคืือ สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา จุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญและการดำเนิินการนำชมแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว ได้้นำมาออกแบบส่่วนนำเข้้า โดยออกแบบหน้้าจอแสดงผล จำนวน 7 หน้้าจอ

รููปปราสาท

สระกำแพงใหญ่่

วีีดีีโอ

รููปปราสาทสระกำแพงใหญ่่ สำหรัับกล้้องส่่อง AR

แสดงวีีดีีโอต้้อนรัับและแนะนำจุุดท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ 6 จุุด

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างการออกแบบหน้้าจอแสดงผล หน้้าหลััก ข้้อมููลทั่่�วไปปราสาทสระกำแพงใหญ่่

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย
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ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนาระบบ พััฒนาระบบสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา การใช้้งาน 

และความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

		  4.1) คััดเลืือกรููปภาพทำเป็็นมาร์์คเกอร์์และอััปโหลดไปยัังฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์ Vuforia

		  4.2) ดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งมาร์์คเกอร์์เพื่่�อนำไปใช้้กัับโปรแกรม Unity

		  4.3) ใช้้โปรแกรม Unity เชื่่�อมโยงกัับมาร์์คเกอร์์

		  4.4) พัฒันาแอปพลิเิคชันัที่่�ใช้ร้ะบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์ด์้ว้ยโปรแกรม Android Studio

		  4.5) สร้า้งไฟล์น์ามสกุลุ .apk เพ่ื่�อให้ส้ามารถดาวน์์โหลดติดตั้้�งบนสมาร์์ทโฟนระบบปฏิิบัตัิิ

การแอนดรอยด์์ได้้

ขั้้�นตอนที่่� 5 การทดสอบระบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน และ

ปรัับแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ขั้้�นตอนที่่� 6 การนำไปใช้้ นำแอปพลิเิคชันัให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวชม

ในปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในวััดสระกำแพงใหญ่่ ตำบลสระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย 

จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 400 คน ใช้้นำเที่่�ยวและประเมิินความพึึงพอใจ

ขั้้�นตอนที่่� 7 การบำรุงุรักัษาระบบ หลังัจากที่่�แอปพลิเิคชันัที่่�พัฒันาขึ้้�นมาใหม่่ได้ถูู้กนำไปใช้ง้าน

เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว หากพบข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อบกพร่่อง คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการติิดตามและแก้้ไขให้้ถููกต้้อง 

เหมาะสม สะดวกต่่อการใช้้งานต่่อไป

2) แบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านที่่�มีตี่่อแอปพลิเิคชันันำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ผู้้�วิจิัยั

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตััวอย่่างทดลองติิดตั้้�งและใช้้งานแอปพลิิเคชััน เมื่่�อสิ้้�นสุุดการเที่่�ยวชมตามจุุดต่่าง ๆ แล้้ว 

จึึงแจกแบบสอบถามเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งมีีขั้้�น

ตอนการสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือดัังนี้้� 

(1) ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากเอกสาร บทความวิิชาการ รายงานการวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาใช้ก้ำหนดขอบเขตและแนวทางในการสร้า้งแบบสอบถามเพื่่�อใช้ป้ระเมินิความพึงึพอใจของ

ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 

(2) กำหนดขอบเขตและรายละเอีียดในการวััดความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ AR แอปพลิิเคชััน โดย

ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตของระบบไว้้ 3 ด้้าน ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบระบบ และด้้าน

ความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 

(3) ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 

(4) นำแบบสอบถามไปเสนอต่่อที่่�ปรึึกษางานวิิจััย 

(5) ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของที่่�ปรึึกษางานวิิจััย 

(6) นำแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ

คุุณภาพของเครื่่�องมืือ จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สหััสา พลนิิล การจััดการดุุษฎีีบััณฑิิต 

สาขาการจััดการธุุรกิิจ อาจารย์์พนิิดา พานิิชกุุล วิิทยาศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และอาจารย์์เสาวลัักษ์์ คำถา วิิทยาศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาคอมพิิวเตอร์์ และตรวจคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

โดยใช้้วิิธีีคำนวณหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา/วััตถุุประสงค์์ (Item Object 

Congruence: IOC) 
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(7) คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC > 0.50 ขึ้้�นไป สร้้างเป็็นแบบสอบถามแบบประเมิินความ
พึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระ
กำแพงใหญ่่ ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1.1 สถานะของการเยี่่�ยม
ชม 1.2 เพศ และ 1.3 ช่่วงอายุุ

ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อระบบ แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 2.1 ด้้านความน่่าสนใจ
ของเนื้้�อหา 2.2 ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน และ 2.3 ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน โดยแบบ
ประเมิินที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า ประกอบด้้วยตััวเลืือก 5 ระดัับตามความเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อนำผลไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ดัังนี้้� [10] ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 4.51-5.00 
หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 2.51-3.50 หมายถึึง 
ปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.00-1.50 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมและข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชััน เป็็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิิด โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. เนื้้�อหาสำหรัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการให้้
ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้า้นประวััติศิาสตร์์ การท่่องเที่่�ยว และวััฒนธรรม ตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสมของเนื้้�อหา
สำหรัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่

2 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ โดยแจก
แบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 ชุุด หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับมาดำเนิินการกัับข้้อมููล 
ดังันี้้� 1) ลงรหัสัข้้อมููลในแบบสอบถาม 2) คัดัลอกรหัสัที่่�ลงเรียีบร้้อยแล้้วลงในแบบฟอร์์มการลงรหัสัแล้้วบันัทึกึไว้้ 
3) นำข้้อมููลที่่�ได้ไ้ปประมวลผลโดยใช้โ้ปรแกรมทางสถิิติ ิโดยเลืือกใช้ส้ถิติิทิี่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหานำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่
ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสมของเนื้้�อหาสำหรัับนำชมปราสาท

สระกำแพงใหญ่่ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านประวััติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวและวััฒนธรรม จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ 
1) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประดิิษฐ ศิิลาบุุตร อาจารย์์ประจำสาขาวิิชา สัังคมศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัศรีีสะเกษ 2) นายธเนศ บริิบาล นักัวิเิคราะห์์นโยบายและแผนชำนาญการพิิเศษ สำนัักงาน
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดศรีีสะเกษ และ 3) นางสาวปรีียาพร โคตรมงคล นัักวิิชาการวััฒนธรรมชำนาญการ 
สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดศรีีสะเกษ จากนั้้�นนำเนื้้�อหามาวิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 
เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับตำนาน ประวััติิ และเรื่่�องเล่่าของปราสาทสระกำแพงใหญ่่ เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชััน
สำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือสำหรัับนำชมภายในปราสาทสระกำแพงใหญ่่

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

เนื,อหา (Content) 

1. ประวตัศิาสตร์/ตํานาน/เรืSองเล่า
2. ผูท้รงคุณวุฒดิ้านประวตัศิาสตร์
และศลิปะขอมตรวจสอบเนืWอหา

การสร้างแอปพลิเคชนั (Application Building) 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 
1. การกําหนดความต้องการ (Requirement Definition)
2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis)
3. การออกแบบระบบ (System Design)
4. การพฒันาระบบ (System Development)
5. การทดสอบระบบ (System Testing)
Å. การนําไปใช ้(System Implement) 
É. การบํารุงรกัษาระบบ (System Maintenance)

แอปพลเิคชนันําชมปราสาทสระกําแพงใหญ่ อําเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ 

ความพึSงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนันําชมปราสาทสระกําแพงใหญ่ 
อําเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ 

การพฒันาแอปพลเิคชนัดา้นเทคโนโลยเีสมอืนจรงิในการนําชมแหล่งท่องเทีSยว 
ปราสาทสระกําแพงใหญ่ อําเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ 

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564

ผลการศึึกษา
	 1. ผลการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ ประกอบด้้วย 1) เนื้้�อหาสำหรัับการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

(Content) 2) แผ่่นพัับ (Marker) และ 3) แอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai”

	 เนื้้�อหาสำหรับัการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ประกอบด้ว้ยจุดุน่่าสนใจในการเยี่่�ยมชม จำนวน 6 จุดุ 

ได้้แก่่ จุุดที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปปราสาทสระกำแพงใหญ่่ จุุดที่่� 2 ระเบีียงคต จุุดที่่� 3 ปราสาทประธาน จุุดที่่� 4 

ปราสาทหลัังเดี่่�ยว จุุดที่่� 5 บรรณาลััยทิิศเหนืือ และจุุดที่่� 6 บรรณาลััยทิิศใต้้ นำเนื้้�อหาดัังกล่่าวมาบัันทึึกเสีียง

เป็็นไฟล์์ MP3 และนำมาพััฒนาเป็็นแอปพลิิเคชัันในรููปแบบเทคโนโลยีโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความจริิง 



124 The Development of Augmented Reality Application to Guide Tourists 
in Tourist Attractions in Sa Kamphaeng Yai Sanctuary...

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

“PrasatSaKamPhaengYai” โดยนักัท่่องเที่่�ยวสามารถเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้ด้้ว้ยการใช้ก้ล้อ้งส่่องไปที่่�

จุุดมาร์์กเกอร์์บนแผ่่นพัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) จุุดแสกน QR Codes สำหรัับ

ดาวน์์โหลด AR นำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 2) จุุดที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปปราสาททระกำแพงใหญ่่ 3) จุุดที่่� 2 

ระเบีียงคต หรืือ กำแพงที่่�ล้้อมรอบปราสาทอิิฐ 4) จุุดที่่� 3 ปราสาทประธาน 5) จุุดที่่� 4 ปราสาทหลัังเดี่่�ยว 6) 

จุุดที่่� 5 บรรณาลััยทิิศเหนืือ และ 7) จุุดที่่� 6 บรรณาลััยทิิศใต้้และกล่่าวอำลา

  

ภาพที่่� 3 แผ่่นพัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ (Marker)

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564
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ปราสาทสระกำำ�แพงใหญ่่ อำำ�เภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 ขั้้�นตอนการใช้้งาน

	 1. ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันโดยการแสกน QR Codes สำหรัับดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน AR นำเที่่�ยว

ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

	 2. ระบบจะลิิงค์์ไปที่่�ไฟล์์นามสกุุล .apk สามารถติิดตั้้�งบนโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บแล็็ตระบบ

ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ได้้ คลิ๊๊�กที่่�ไฟล์์ดัังกล่่าว

	 3. เมื่่�อมีหีน้า้ต่่างถามว่่าต้อ้งการติิดตั้้�ง ให้เ้ลืือก “ติดิตั้้�ง” ต่่อมาจะมีีหน้้าต่่างถามว่่า ติดิตั้้�งแอปพลิิเคชันั

แล้้ว ให้้เลืือก “เปิิด” และจะมีีหน้้าต่่างถามว่่า อนุุญาตให้้แอปพลิิเคชััน PraSatSaKamPhaengYai ถ่่ายรููป

และบัันทึึกวีีดีีโอไหม เลืือก “อนุุญาต” เสร็็จสิ้้�นการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน

	 4. จากนั้้�นเปิิดแอปพลิิเคชัันแล้้วส่่องที่่�รููปภาพบนแผ่่นพัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ในจุุดที่่�

ต้้องการทราบข้้อมููล หน้้าจอจะปรากฎรููปภาพและเสีียงบรรยายบนโทรศััพท์์มืือถืือหรืือแท็็ปแล็็ต

  

ภาพที่่� 4 ขั้้�นตอนการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai” เรีียงจากซ้้ายไปขวา

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564
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ภาพท่ี่� 5 ตััวอย่่างการแสดงผลบนหน้้าจอโทรศััพท์์มืือถืือของแอปพลิเิคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai”

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564

	 2. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน “AR PrasatSaKamPhaengYai” 
		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชม
ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ส่่วนมากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวเพศหญิิง จำนวน 250 คน และเพศชาย จำนวน 150 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 63 และร้้อยละ 37 ตามลำดัับ อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 5 ช่่วงอายุุ ได้้แก่่ อายุุ
ระหว่่าง 12 – 18 ปีี จำนวน 80 คน อายุุระหว่่าง 19 – 24 ปีี จำนวน 80 คน อายุุระหว่่าง 25 – 39 ปีี จำนวน 
80 คน อายุุระหว่่าง 40 – 59 ปีีจำนวน 80 คน และอายุุ 60 ปีี ขึ้้�นไป จำนวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของ
ทุกุช่่วงอายุ ุสถานะของการเยี่่�ยมชมของนักัท่่องเที่่�ยว นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนมากเดินิทางมาเป็็นกลุ่่�มขนาดเล็ก็ 3-5 คน 
จำนวน 136 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 34 รองลงมาเดินิทางมาเป็็นกลุ่่�มขนาดกลาง 6-9 คน จำนวน 104 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 26 เดิินทางมาเป็็นคู่่� จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22 เดิินทางมาคนเดีียว จำนวน 48 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12 และเดิินทางมาเป็็นกลุ่่�มตั้้�งแต่่ 10 คน ขึ้้�นไป จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6 
		  ตอนที่่� 2 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน กลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้
แอปพลิิเคชััน AR นำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่และตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ จากนั้้�นนำผลการ
ประเมิินมาวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าสถิิติิพื้้�นฐานเทีียบกัับเกณฑ์์และสรุุปผล แสดงดัังตาราง

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai”

ข้้อที่่� รายการ S.D.
ระดัับ 

ความพึึงพอใจ
1. ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา 4.14 0.51 มาก

1 เนื้้�อหาครอบคลุุมจุุดน่่าสนใจ 4.28 0.62 มาก

2 ความกระชัับของเนื้้�อหา 4.08 0.56 มาก

3 เนื้้�อหาสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ติิดตาม 4.05 0.64 มาก

4 ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม 4.14 0.58 มาก
5 น้้ำเสีียงและจัังหวะของเสีียงบรรยาย 4.19 0.70 มาก



127การพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงในการนำำ�ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว  
ปราสาทสระกำำ�แพงใหญ่่ อำำ�เภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai” (ต่่อ)

ข้้อที่่� รายการ S.D.
ระดัับ 

ความพึึงพอใจ

2. ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน 4.03 0.45 มาก

6 การออกแบบหน้้าจอมีีความเหมาะสม 4.02 0.67 มาก

7 การออกแบบภาพมีีความสวยงามและสอดคล้้องกับัเนื้้�อหา 4.20 0.66 มาก

8 รููปแบบตััวอัักษรมีีขนาดที่่�พอเหมาะและสวยงาม 4.18 0.54 มาก

9 ความถููกต้้องในการแสดงข้้อมููลที่่�เลืือก 4.43 0.46 มาก

10 ความรวดเร็็วในการประมวลผลของระบบ 4.07 0.84 มาก

3. ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4.06 0.49 มาก

11 ความสะดวกในการติิดตั้้�ง 3.91 0.43 มาก

12 ความเร็็วในการเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน 4.08 0.37 มาก

13 ระบบใช้้งานง่่าย 4.08 0.55 มาก

14 ระบบทำงานได้้ถููกต้้อง 4.05 0.68 มาก

15 ความสมบููรณ์์ของฟัังก์์ชั่่�น  
(ชุุดของการทำงานที่่�ถููกเรีียกใช้้งานได้้)

4.07 0.62 มาก

ความพึึงพอใจในภาพรวม 4.11 0.49 มาก

สรุุปและการอภิิปรายผล
	 การวิิจัยัเรื่่�องการพัฒันาแอปพลิเิคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีเีสมืือนจริงิในการนำชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวปราสาท

สระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ พบว่่า ผลของการวิิจััยเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ คืือ 

ได้แ้อปพลิิเคชัันนำชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ในรููปแบบเทคโนโลยีเสมืือนจริิง ตอบโจทย์์การ

ท่่องเที่่�ยวในยุุคปกติิวิิถีีใหม่่ เพื่่�อสร้้างการท่่องเที่่�ยวทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรััสแพร่่

ระบาดโควิดิ-19 ถืือเป็น็นวัตักรรมส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบใหม่่สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของ จิติรนันัท์์ 

ศรีีเจริิญ ดวงจัันทร์์ สีีหาราช และอนุุพงษ์์ สุุขประเสริิฐ [11] เรื่่�องแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 8 แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวที่่�ต้อ้งไปในจัังหวัดัเพชรบููรณ์์ด้ว้ยเทคโนโลยีเสมืือนจริิง ได้้แอปพลิิเคชันัส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 8 แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวต้้องไปในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชััน

ด้ว้ยการส่่องไปที่่�คิวิอาร์โ์ค้ด้ของแอปพลิเิคชันั สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของ ดวงจันัทร์ ์สีหีาราช ยุภุา คําํตะพล 

ฐิิณาภััณฑ์์ นิิธิิยุุวิิทย์์ ศรััญญา ตรีีทศ [12] เรื่่�องแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ด้้วย

เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ได้้แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมาหลัักการทํํางานโดยการใช้้กล่่องบนมืือถืือเพื่่�อนํําไปส่่อง 

Markers จากนั้้�นวิิดีโีอส่่งเสริิมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศแสดงในรููปแบบเทคโนโลยีเสมืือนจริิงผลการออกแบบ

เอกสารประชาสััมพัันธ์์เป็็นเอกสารบอกเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ อํําเภอเขาค้้อ จัังหวััด

เพชรบููรณ์ ์ประกอบด้ว้ยข้อ้มููลที่่�เป็น็รููปภาพ คําํบรรยายสั้้�น ๆ  บอกเล่่าเรื่่�องราวต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศ อํําเภอเขาค้้อ จัังหวััดเพชรบููรณ์์ และ Marker สํําหรัับใช้้ส่่องในการแสดงวิิดีีโอในรููปแบบเทคโนโลยีี
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เสมืือนจริงิ ซึ่่�งมีวีิดิีโีอแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศ อําํเภอเขาค้อ้ จังัหวัดัเพชรบููรณ์ ์และสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา

ของ ภููมิินทร์์ ตัันอุุตม์์ พนมขวััญ ริิยะมงคล รััฐภููมิิ วรานุุสาสน์์ [13] เรื่่�องการพััฒนาอุุปกรณ์์พกพาและ

แอปพลิเิคชันั SILA LAND สำหรับัให้บ้ริกิารนักัท่่องเที่่�ยวของอุุทยานประวัตัิศิาสตร์ก์ำแพงเพชร แอปพลิเิคชันั

นำเที่่�ยวบนโทรศัพัท์ม์ืือถืือ (SILA LAND) เพื่่�อนำไปใช้บ้ริกิารนักัท่่องเที่่�ยวในอุทุยานประวัตัิศิาสตร์ก์าแพงเพชร 

ดัังนั้้�นแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงนี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นนวััตกรรมด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการสร้้างแรงจููงใจ เพิ่่�ม

ช่่องทางในการให้้ข้้อมููล และก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการท่่องเที่่�ยว 

	 การวิิจัยัเรื่่�องการพััฒนาแอปพลิเิคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีเีสมืือนจริงิในการนำชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวปราสาท

สระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้มีีการศึึกษาค้้นคว้้าตำนาน ประวััติิ และเรื่่�องเล่่าจาก

บทความ หนัังสืือ ตำราและเอกสาร โดยได้้รัับความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลจากสำนัักศิิลปากรที่่� 10 นครราชสีีมา 

กรมศิิลปากร กระทรวงวััฒนธรรม และลงพื้้�นที่่�ศึึกษาจุุดน่่าสนใจในการเยี่่�ยมชม เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นจุุดใน

การบรรยายระหว่่างการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ชลาวััล วรรณทอง, 

ณััฐพล วงษ์์รััมย์์ และณััฐวุุฒิิ ทะนัันไธสง [14] ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์เทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ โดยสำรวจรวบรวมข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วยเทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศ

ในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง จำนวน 22 แห่่ง สร้้างเป็็นฐานข้้อมููลเชิิงบรรยาย มีีข้้อมููลคืือ ข้้อมููลของสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว อาทิิ ประวััติิแหล่่งท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลทั่่�วไปของแหล่่งท่่องเที่่�ยว รููปภาพสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 

ซึ่่�งได้้ค้้นคว้้าข้้อมููลจากอิินเตอร์์เน็็ต และออกสำรวจภาคสนามเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลในส่่วนที่่�ไม่่สามารถค้้นคว้้าจาก

อิินเตอร์์เน็็ต โดยการสััมภาษณ์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว หรืือบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�รอบ ๆ บริิเวณ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

	 การพัฒันาแอปพลิเิคชันันำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ โดยการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ต์ามแนวทางของ

วงจรการพัฒันาระบบ SDLC 7 ขั้้�นตอน 1) การกำหนดความต้้องการ ศึกึษาประวัตัิ ิตำนาน เรื่่�องเล่่า จากตำรา 

และเอกสารรายงานการบููรณะปราสาทสระกำแพงใหญ่่ของกรมศิิลปากร ศึึกษาความต้้องการและกำหนด

องค์์ประกอบในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 2) การวิิเคราะห์์ระบบ วิิเคราะห์์เนื้้�อหา กำหนดจุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญ

เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาในการนำเที่่�ยว วิิเคราะห์์ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือการพััฒนา

แอปพลิิเคชัันที่่�เหมาะสม 3) การออกแบบระบบ เขีียนโปรแกรมแอปพลิิเคชััน สอดคล้้องกัับความต้้องการ

และการวิิเคราะห์์ระบบ กล่่าวคืือ สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา จุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญและการดำเนิินการนำชมแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว ได้้นำมาออกแบบส่่วนนำเข้้า โดยออกแบบหน้้าจอแสดงผล จำนวน 7 หน้้าจอ 4) การพััฒนาระบบ 

พัฒันาระบบสารสนเทศให้ส้อดคล้อ้งกับัเนื้้�อหา การใช้ง้าน และความต้อ้งการของนักัท่่องเที่่�ยว 5) การทดสอบ

ระบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน และปรัับแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

6) การนำไปใช้้ นำแอปพลิิเคชันัให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวชมในปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

ตั้้�งอยู่่�ภายในวััดสระกำแพงใหญ่่ ตำบลสระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 400 คน 

ใช้้นำเที่่�ยวและประเมิินความพึึงพอใจ 7) การบำรุุงรัักษาระบบ หลัังจากที่่�แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่

ได้้ถููกนำไปใช้้งานเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว หากพบข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อบกพร่่อง คณะผู้้�วิจััยดำเนิินการติิดตาม

และแก้้ไขให้้ถููกต้้อง เหมาะสม สะดวกต่่อการใช้้งานต่่อไป สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ณััฏฐา ผิิวมา และ

ปริิศนา มััชฌิิมา [15] เรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�



129การพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงในการนำำ�ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว  
ปราสาทสระกำำ�แพงใหญ่่ อำำ�เภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ศิลิปวัฒันธรรมภููมิปัญัญาเรื่่�องการทำบาตรของชุมุชนบ้า้นบาตร ได้ท้ำการพัฒันาแอปพลิเิคชันัเทคโนโลยีความ

เป็น็จริงิเสริมิ เรื่่�องการทำบาตรของชุมุชนบ้า้นบาตรด้ว้ยหลักัการ System Development Life Cycle (SDLC) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนดปััญหาและการศึึกษาความเป็็นไปได้้ ศึึกษาความเป็็น

ไปได้้โดยการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำหนดความต้้องการและองค์์ประกอบในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ นำข้้อมููลที่่�ได้้จากปััญหาและการศึึกษาความเป็็นไปได้้ มาวิิเคราะห์์ความต้้องการ

ของผู้้�ใช้แ้อปพลิิเคชันัและเลืือกใช้เ้คร่ื่�องมืือการพััฒนาแอปพลิิเคชันัที่่�เหมาะสม ขั้้�นตอนที่่� 3 การออกแบบ การ

ออกแบบผัังงาน ออกแบบหน้้าจอแอปพลิิเคชััน ออกแบบโมเดล 3 มิิติิและออกแบบมาร์์คเกอร์์ ประกอบด้้วย 

โมเดล 3 มิิติิของอััฐบริิขารและเครื่่�องมืือการทำบาตร ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนา การพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วย

เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ศิิลปวััฒนธรรมภููมิิปััญญาเรื่่�องการทำบาตรของชุุมชน

บ้้านบาตร ขั้้�นตอนที่่� 5 การทดสอบ ขั้้�นตอนการทดสอบแอปพลิิเคชัันก่่อนนำไปใช้้งานจริิง เป็็นการทดสอบ

การทำงานเบื้้�องต้้นก่่อน โดยการนำแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาเสร็็จแล้้วมาทดสอบแบบ Black Box Testing เพื่่�อ

ทดสอบฟัังก์์ชัันการทำงานของแอปพลิิเคชัันโดยพิิจารณาจากความถููกต้้องของข้้อมููลนำเข้้า และผลลััพธ์์ที่่�ได้้ 

โดยมีีการประเมิิน 4 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้นความเหมาะสมด้้านการทำงานของระบบ ด้า้นความถููกต้้องในการทำงาน

ของระบบ ด้้านความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานของระบบ และด้้านความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ 

ซึ่่�งเป็็นการทดสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อก่่อนนำไปใช้้งาน ขั้้�นตอนที่่� 6 การติิดตั้้�ง นำแอปพลิิเคชัันอััปโหลด

เข้้าสู่่�โทรศััพท์์มืือถืือระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ และทดลองใช้้แอปพลิิเคชััน ขั้้�นตอนที่่� 7 การบำรุุงรัักษา 

ทำการตรวจสอบข้้อมููลและความถููกต้้องระหว่่างที่่�ได้้ดำเนิินการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ทำการปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อ

ผิิดพลาดต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้องอยู่่�เสมอ

	ผล การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ พบว่่า 

ความพึงึพอใจทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ความพึงึพอใจในภาพรวมเท่่ากับั 4.11 ประกอบด้้วยการประเมิิน 3 ด้้าน 

โดยด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหามีีผลการประเมิินสููงสุุด มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 รองลงมาคืือ 

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.06 และด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุธิิรา จัันทร์์ปุ่่�ม พิิเชนทร์์ จัันทร์์ปุ่่�ม และ 

แพรตะวััน จารุุตััน [16] ได้้ศึึกษาการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชัันแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสกลนครบนระบบ

ปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์ ์ผลการศึกึษาความพึงึพอใจต่่อการใช้ง้านโมบายแอปพลิเิคชัันแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดั

สกลนคร มีคีวามพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.99 และด้้านความพึงึพอใจในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.06 สรุปุผลโดยรวมผู้้�ใช้ง้านระบบมีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.03 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พรวรรณษร ช่่วยชะนะ และเอมอร อ่่าวสกุุล [17] เรื่่�องแอปพลิิเคชััน

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้านธรรมชาติิ ชุุมชนวััฒนธรรม กรณีีศึึกษาอำเภอสิิเกา จัังหวััดตรััง พบว่่า โดยภาพรวม

มีคีวามพึงึพอใจต่่อการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัอยู่่�ในระดับัมาก มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.07 ความพึงึพอใจในด้า้นแอปพลิเิคชันั

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 ความพึึงพอใจด้้านแอปพลิิเคชัันเป็็นสื่่�อที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด

ความสนใจที่่�จะเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 และความพึึงพอใจด้้าน

ลัักษณะของสีีและความน่่าสนใจของภาพที่่�ใช้้ประกอบอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.34
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 1. ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา ควรเพิ่่�มเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่า ตำนาน ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เนื้้�อหา

น่่าติิดตามและน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ควรใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย บางคำผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันไม่่เข้้าใจ เช่่น ปัักษ์์ 

(ผู้้�ตรวจราชการแต่่ละปัักษ์์) เป็็นต้้น น้้ำเสียีงที่่�ใช้้ในการบรรยาย ควรใส่่อารมณ์์ร่่วมในเหตุุการณ์์ที่่�บรรยายมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ได้้อรรถรสในการฟัังมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2. ด้า้นการออกแบบแอปพลิเิคชันั การออกแบบภาพมีคีวามสวยงาม สอดคล้อ้งกับัเนื้้�อหา และแสดง

ข้อ้มููลที่่�เลืือกได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ ควรเพิ่่�มภาพเคล่ื่�อนไหว หรืือมุุมมองภาพ 360 องศา เข้า้ไปด้้วย เพ่ื่�อสร้้าง

อรรถรถในการรัับชมมากยิ่่�งขึ้้�น ควรปรัับเพิ่่�มการประมวลผลของระบบให้้ประมวลผลได้้รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 3. ด้า้นความง่่ายต่่อการใช้ง้านแอปพลิิเคชันั ควรปรัับการติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันัให้ส้ามารถดาวน์โ์หลด

ได้้เร็็วขึ้้�น 

	 4. ด้้านอื่่�น ๆ ควรพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้รองรัับระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส (iOS) ด้้วย เพื่่�อความ

สะดวกต่่อการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�มในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความไว้ว้างใจใน
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ 2) เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุค
ใหม่่ และ3) ความไว้ว้างใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านออนไลน์ท์ี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อเส้น้ทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ ศึกึษาประชากร
จัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�มตััวอย่่าง 430 ตััวอย่่าง สุ่่�มแบบบัังเอิิญ ใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้สถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยอย่่างง่่าย และสมการถดถอยพหุุ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) เครื่่�องมืือ
การตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ อธิิบายความ
ผัันแปร ได้้ร้้อยละ 33.4 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ (Beta= 0.385, P-value < 0.01) 
การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Beta= 0.249, P-value < 0.01) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Beta = 0.211, P-value < 
0.01) การครองหน้้าแรก (Beta = 0.143, P-value < 0.01)  และ เว็็บไซต์์ (Beta=0.123, P-value < 0.05) 
ตามลำดัับ 2) เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ อธิิบายความผัันแปร ได้้ร้้อยละ 
27.2 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่  สื่่�อสัังคม (Beta=0.237, P-value < 0.01) การครองหน้้าแรก (Beta = 0.230, 
P-value < 0.01) และ เว็็บไซต์์ (Beta=0.194, P-value < 0.01) ตามลำดัับ 3) ความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ อธิิบายความผัันแปร ได้้ร้้อยละ 12.3 ตััวแปรอิิสระ คืือ 
ความไว้้วางใจ (Beta=0.350, P-value < 0.01) 

คำสำคััญ: เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล ความไว้้วางใจ เส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ 

Abstract
	 The objectives of this research were to study; 1) the digital marketing tools influencing 
the trust in online purchasing of digital age’s customers, 2) the digital marketing tools 
influencing digital age’s customer journey and 3) the trust in online purchasing influencing 
digital age’s customers. From study of the population in Phuket, the sample using accidental 
sampling included 430 people. The questionnaires were used as a tool to collect data. The 
data were analyzed by using the statistics of mean, standard deviation. simple regression 
analysis and multiple regression equations. The results found that 1) the digital marketing 
tools influencing the trust in online purchasing of digital age’s customers in Phuket explained 
the variation of 33.4% as the important independent variables such as the influencers in 
online media (Beta = 0.385, P-value < 0.01), content marketing (Beta = 0.249, P-value < 0.01), 
electronic mail (Beta = 0.211, P-value < 0.01), dominate the first page (Beta = 0.143, P-value 
< 0.01), and the website (Beta=0.123, P-value < 0.05), respectively, 2) the digital marketing 
tools influencing digital age’s customer journey in Phuket explained the variation value of 
27.2% as the important independent variables such as social media (Beta=237. P-value < 
0.01), dominate the first page (Beta = 0.230, P-value < 0.01), and website (Beta=0.194. P-value 
< 0.01), respectively, and 3) the trust in online purchasing influencing digital age’s customer 
journey in Phuket explained the variation value of 12.3% and the regression coefficient of 
the independent variable was trust (Beta=0.350, P-value < 0.01)

Keywords: Digital Marketing Tools, Trust, New-Age Customer Journey
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บทนำ

	 ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร อินิเทอร์เ์น็ต็ได้เ้ข้า้มามีบีทบาทมากขึ้้�น ทำให้้

เกิดิความสะดวกรวดเร็ว็ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ส่่งผลให้รูู้ปแบบการดำเนิินชีวีิติของคนเปลี่่�ยนไป ทั้้�งทางด้า้นการ

ติิดต่่อส่ื่�อสารหรืือแม้้แต่่การทำธุุรกิิจ รวมถึึงคนไทยที่่�มีีจำนวนชั่่�วโมงการใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตต่่อวัันสููงสุุดที่่�สุุด

ในโลก จึึงไม่่แปลกที่่�ยอดการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์จะเติิบโตขึ้้�นทุุกปีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของคนในยุุค

ปััจจุุบัันที่่�มีีการใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตและมืือถืือตลอดเวลา [1] 

	 อย่่างไรก็็ตามในสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจึึงจำเป็็นต้้อง

เลืือกใช้ก้ลยุทุธ์ท์างการตลาดให้ส้อดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ เพ่ื่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันั 

ซึ่่�งการตลาดแบบดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในยุุคปััจจุุบััน หลัักสำคััญอยู่่�ที่่�การเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือ

การตลาดดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ส้ามารถสร้า้งความไว้ใ้จและตัดัสินิใจซื้้�อต่่อไปในอนาคต โดย Reitzen and 

Huang [2-3] สรุุปถึึง การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) ว่่าเป็็นการตลาดรููปแบบใหม่่ โดยใช้้เทคโนโลยีี

เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เพื่่�อดำเนิินกิิจกรรมทางการตลาด การพััฒนาการของตลาดในอนาคตเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบริิษััท

ดำเนิินงานทางการตลาดส่่วนใหญ่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารดิิจิิทััล โดยอาศััยช่่องทางฐานข้้อมููลออนไลน์์เพื่่�อเข้้าถึึง

ผู้้�บริิโภค ในเวลาที่่�รวดเร็็ว นัักการตลาดสามารถนำข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์นี้้� รวมทั้้�งความคิิดเห็็นที่่�รัับตรงจาก

ลููกค้้ามาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�บริิโภคในโอกาสต่่อ ๆ ไป อีีกทั้้�งข้้อมููลสนัับสนุุนจากงานวิิจััยของ 

Tarnprasert [4] ที่่�พบว่่า เครื่่�องมืือการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ด้้านจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่่�อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ยัังเป็็นเครื่่�อง

มืือการตลาดดิจิทิัลัที่่�มีคีวามสำคััญประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีอีิทิธิพิลด้านความคิิดในสื่่�อออนไลน์ให้เ้ป็น็ผู้้�เผยแพร่่

ข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการออกไปในวงกว้้าง [5] 

	 เครื่่�องมืือการตลาดดิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจะต้้องส่ื่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

สามารถสร้า้งความไว้ว้างใจแก่่ผู้้�บริโิภคได้ ้โดยความไว้ใ้จนั้้�นเป็น็ตัวัชี้้�วัดัผลที่่�สําํคัญัเกี่่�ยวกับัสัมัพันัธภาพที่่�ลููกค้า้

มีีต่่อองค์์กร [6] ตั้้�งแต่่กระบวนการก่่อนการซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลัังการซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

หรืือยุุคดิิจิิทััล โดย เส้้นทางของผู้้�บริิโภค (Customer Journey) เป็็นเส้้นทางการตััดสินใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีี

ความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรหรืือตราสิินค้้า ตั้้�งแต่่ก่่อนซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลัังการซื้้�อสิินค้้า [7] ดัังนั้้�นเส้้นทาง

ของผู้้�บริิโภคจึึงมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จขององค์์กร จึึงจะต้้องเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิิทััลให้้มีี

ประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผนกลยุทธ์์ทางการตลาด ตอบสนองความต้้องการให้้สอดคล้้องสถานการณ์์

ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จังัหวัดัภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสียีงระดัับโลก เป็็นจังัหวััด

สำคััญทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศ โดยรายได้้ครััวเรืือนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 36,699 บาทต่่อเดืือน 

มากที่่�สุุดในภาคใต้้ [8]

	 การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ทำให้้เห็น็ถึงึโอกาสของธุรุกิจิออนไลน์ ที่่�จะเข้้าถึงึเส้้นทางการตัดัสินิใจของผู้้�บริโิภค

ยุคุใหม่่ในจัังหวัดัภููเก็ต็ ที่่�จะสามารถพััฒนาเคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัให้ส้อดคล้้องกับัพฤติกิรรมและสร้้างความ

ไว้ว้างใจแก่่ผู้้�บริโิภค ซึ่่�งจะนำไปสู่่�เส้น้ทางการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ต่่อไปในอนาคต จึงึเป็น็ที่่�มาของการศึึกษาวิิจัยั

เรื่่�อง อิทิธิพิลของเคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัและความไว้ว้างใจต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ตครั้้�งนี้้�
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึกึษาเครื่่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความไว้ว้างใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านออนไลน์ของ

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต 

	 2. เพื่่�อศึึกษาเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต

	 3. เพื่่�อศึึกษาความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ใน

จัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม

	 เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing Tools)

	 การตลาดดิจิิทิัลั (Digital Marketing) ว่่าเป็น็การตลาดรููปแบบใหม่่ โดยใช้เ้ทคโนโลยีเครื่่�องมืือดิจิิทิัลั 

เพ่ื่�อดำเนิินกิิจกรรมทางการตลาด การพััฒนาการของตลาดในอนาคตเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อบริิษััทดำเนิินงานทางการ

ตลาดส่่วนใหญ่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารด�จิิทััล โดยอาศััยช่่องทางฐานข้้อมููลออนไลน์์เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค ในเวลาที่่�

รวดเร็็ว นัักการตลาดสามารถนำข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์นี้้� รวมทั้้�งความคิิดเห็็นที่่�รัับตรงจากลููกค้้ามาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์ส์ููงสุดุแก่่ผู้้�บริโิภคในโอกาสต่่อ ๆ  ไป [2-3] และนอกจากนี้้�ยังัช่่วยโปรโมทสินิค้า้และบริกิารสร้า้งความ

มีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า เพิ่่�มยอดขายโดยใช้้กลยุทธ์์ต่่าง ๆ ทางส่ื่�อดิิจิิทััล สื่่�อสารการรัับรู้้�ผ่่านเส้้นทางผู้้�บริิโภค 

ที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ก่่อนการซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลัังการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ [9]

	 ความไว้้วางใจ (Trust)

	 ความไว้้วางใจ เป็็นความเชื่่�อมั่่�นในผู้้�อื่่�นว่่าเขาจะกระทำทุกุวิถิีทีางใน การปกป้้องผลประโยชน์์ของเรา

และจะไม่่ทำร้้ายหรืือเอารััดเอาเปรีียบ [10] และการสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภคนั้้�น มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อของลููกค้้า และเป็็นตััวชี้้�วััดผลที่่�สํําคััญเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพที่่�ลููกค้้ามีีต่่อองค์์กร [6] และ ความไว้้วางใจใน

การซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์นั้้�น เป็็นความตั้้�งใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะพึ่่�งพาในเครื่่�องมืือสัังคมออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมั่่�นหรืือ

ไว้้วางใจ พร้้อมทั้้�งความซื่่�อสััตย์์ของผู้้�สร้้างเครื่่�องมืือสัังคมออนไลน์์หรืือบริิการ [11] 

	 เส้้นทางผู้้�บริิโภค (Customer Journey)

	 Flom [7] กล่่าวถึึง เส้้นทางของผู้้�บริิโภค (Customer Journey) ว่่าเป็็นเส้้นทางการตััดสินใจของ

ผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัองค์ก์รหรืือตราสินิค้า้ ตั้้�งแต่่ก่่อนซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลังัการซื้้�อสินิค้า้ ทำให้ธุ้รุกิจิ

สามารถพัฒันากลยุทุธ์ห์รืือวิธิีกีารที่่�จะสามารถตอบสนองความต้อ้งการ สามารถวางแผนกลยุทุธ์ท์างการตลาด

ในอนาคตให้้เกิิดความสนใจในสิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ และการสร้้างความพึึงพอใจ 

หลังัการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยเส้้นทางของผู้้�บริโิภค สามารถวััดได้้จาก การรัับรู้้� การประเมิิน

ทางเลืือก ความชื่่�นชอบ การซื้้�อ ความจงรัักภัักดีีและการบอกต่่อ [12]

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือการตลาดดิจิิทิัลั ความไว้ว้าง และเส้น้ทางผู้้�บริโิภคนั้้�น 

พบว่่าเครื่่�องมืือการตลาดดิจิิทิัลัมีคีวามสำคัญัต่่อการดำเนินิกิจิกรรมทางการตลาดของธุรุกิจิ และการสร้า้งการ

มีสี่่วนร่่วมของผู้้�บริโิภค การตลาดในยุุคดิจิิทิัลัจำเป็็นจะต้้องใช้เ้คร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพสามารถ

สร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภคและนำไปสู่่�เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อต่่อไปในอนาคต ผู้้�วิิจััยจึึงคาดว่่า เครื่่�องมืือ

การตลาดดิจิิทััลจะมีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและจะส่่งผลต่่อเส้้นทางการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ จึึงนำไปสู่่�การตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
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	 สมมติิฐานการวิิจััย 1: เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลมีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต

	 การตลาดที่่�ดำเนินิกลยุทธ์ก์ารตลาดด้ว้ยสื่่�อสังัคมและดิจิิทิัลันั้้�น สามารถกระจายไปยังักลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้า

ได้้กว้้างกว่่า และสามารถช่่วยสร้้างความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านธุรุกิจิพาณิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ได้้อีกีด้้วย [13] 

ผู้้�บริโิภคยุุคใหม่่ที่่�มีขี้อ้มููลในการตััดสินิใจเป็็นจำนวนมาก ผู้้�บริโิภคจะพึ่่�งพาในเคร่ื่�องมืือสัังคมออนไลน์ที่่�เชื่่�อมั่่�น

หรืือไว้้วางใจในการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า [11] นอกจากนี้้�ผลการวิจิัยัของ Sawasdinam [14] ยังัพบว่่า องค์์ประกอบ

เว็บ็ไซต์์พาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ส่่งผลทางบวกต่่อความไว้ว้างใจในการซื้้�อผ่่านตลาดกลางพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์

ในประเทศไทย และ Satham and Sutamuang [15] พบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีี

ความชำนาญ น่่าเชื่่�อถืือ ทำให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความไว้ว้างใจในตราสินิค้า้ และการตลาดเชิงิเนื้้�อหา เป็น็การเข้า้หา

การมีีส่่วนร่่วม และทำให้้ลููกค้้ามีีแรงบัันดาลใจให้้ที่่�จะซื้้�อสิินค้้า เมื่่�อผู้้�บริิโภคไว้้วางใจและตััดสิินใจซื้้�อ องค์์กร

สามารถพััฒนาเนื้้�อหาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและสามารถเพิ่่�มยอดขายได้้มากขึ้้�น [16]

	 สมมติิฐานการวิิจัยั 2: เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัมีอิิทธิพิลต่่อเส้้นทางของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต

	สื่ �อการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ด้้านส่ื่�อสัังคม และสื่่�อออนไลน์์กลุ่่�มผู้้�มีอทธิิพล 

มีผีลต่่อสื่่�อดิจิิติอลมาร์เ์ก็ต็ติ้้�งที่่�ส่่งผลต่่อเส้้นทางการบริโิภคสินิค้า้และบริกิารของประชากรในประเทศไทย [17] 

ซึ่่�งผลการวิิจััยดัังกล่่าวคล้้ายกัับ Tarnprasert [4] ที่่�พบว่่า เครื่่�องมืือการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้าน

การตลาดเชิงิเนื้้�อหา ด้า้นจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้า้นครองหน้้าแรก และด้้านส่ื่�อสัังคมมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสิน

ใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มธุรุกิจิการพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นเขตจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร นอกจากนี้้� ผู้้�ทรงอิทิธิพิล

บนสื่่�อออนไลน์์ยัังเป็็นเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีความสำคััญประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีอิิทธิิพลด้านความคิิด

บนสื่่�อออนไลน์์ให้้เป็็นผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการออกไปในวงกว้้าง [5] 

	 สมมติฐิานการวิิจัยั 3: ความไว้้วางใจในการซื้้�อสินิค้้าผ่่านออนไลน์มีอีิทิธิพิลต่่อเส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่

จังัหวัดัภููเก็ต็

	 Suwanpakdee and Jansri [18] ได้้พบว่่า ความไว้ว้างใจส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อเสื้้�อผ้า้แฟชั่่�นผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสงขลา และ Oppatum [19] ยัังพบว่่า ความไว้้วางใจและลัักษณะ

ธุุรกิิจผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญด้้าน

ความไว้้วางใจในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และยัังสอดล้้องกัับ [6] ที่่�พบว่่า การสร้้างความ

ไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภคนั้้�น มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า โดยเป็็นตััวชี้้�วััดผลที่่�สํําคััญเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพที่่�

ลููกค้้ามีีต่่อองค์์กร 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังักล่่าว จะเห็น็ได้ว้่่าเครื่่�องมืือการตลาดดิจิิทิัลัมีคีวามสำคัญัต่่อความไว้้

วางใจซึ่่�งจะนำไปสู่่�เส้น้ทางการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคในอนาคต โดยสามารถนำมาเขียีนกรอบแนวคิดิในการ

วิิจััยแสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปร ดัังภาพที่่� 1 
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล

(Digital Marketing Tools)

1) เว็็บไซต์์ (Website)

2) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content)

3) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email)

4) การครองหน้้าแรก (SEO)

5) สื่่�อสัังคม (Social Media)

6) ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ 

	 (Influencer)

ความไว้้วางใจ

(Trust) เส้้นทางผู้้�บริิโภค

(Customer Journey)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็น็กลุ่่�มผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัภููเก็ต็ จำนวน 421,000 คน [20] 

กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างของ Yamane [21] ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�น 95% ระดัับค่่าคลาดเคลื่่�อน (e) ที่่� 5% โดยแสดงสููตรการคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้�

	
n = =�

1+�e2
421,000

1+421,000(0.05)2

	 โดย	 n	คืื อ	จํ ํานวนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 
		  �	คืื อ	จํ ํานวนประชากร 
		  e	คืื อ	ค่่ าคลาดเคลืือนของการประมาณค่่า

	 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ตััวอย่่าง แต่่เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ จึึงเก็็บเพิ่่�มเป็็นจำนวน 430 ตััวอย่่าง และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบ

ตามสะดวก

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ในการตรวจสอบความตรง 

(Validity) พบว่่า ค่่าของดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (IOC) แต่่ละข้้อมีีค่่าอยู่่�

ในช่่วง 0.67-1.00 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) หลัังจากนำเครื่่�องมืือไปแก้ไ้ขแล้ว้ ได้น้ำมาทดสอบ

คุุณภาพเครื่่�องมืือกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 ชุุด เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยพิิจารณาจากค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค จากการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในช่่วง 0.711 ถึึง 0.833 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีทั้้�งหมด 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลคุุณลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ ตอนที่่� 2 ข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 

1) เว็็บไซต์์ 2) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา 3) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) การครองหน้้าแรก 5) สื่่�อสัังคม และ 
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6) ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ ตอนที่่� 3 ข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านออนไลน์์ และตอนที่่� 4 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต 

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� แล้้วสรุุปออกมาเป็็นค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบ Collinearity โดยค่่า Tolerance ต้้องมีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.10 และค่่า VIF ต้้องมีีค่่า

ไม่่เกิิน 10 ซึ่่�งทำให้้ตััวแปรอิสิระไม่่ถึงึขั้้�นก่่อให้้เกิดิปัญหา Multicollinearity [22] การวิเิคราะห์์ความถดถอย

อย่่างง่่าย การวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุุ 

สรุุปผล
	 การสรุุปผลการการวิิเคราะห์ข้อมููลมีีทั้้�งหมด 6 ตอน ดัังต�อไปนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะหระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล

	 ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล โดยรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.30) เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย  ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ การตลาด

เชิิงเนื้้�อหา สื่่�อสัังคม ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ การครองหน้้าแรก จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำดัับ 

โดยรายละเอีียดแต่่ละด้้านมีีดัังต่่อไป

		  1.1 ด้้านเว็็บไซต์์ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.53) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดย

เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าเว็็บไซต์์ ที่่�มีีขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

ที่่�ทำการเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้สะดวกและปลอดภัยั เว็บ็ไซต์์ที่่�มีลัีักษณะสิินค้้าตรงกัับความต้้องการ เว็บ็ไซต์์ที่่�มีขี้อ้มููล 

ภาพ ตััวอัักษร เสีียงวีีดีีโอต่่าง ๆ น่่าสนใจ ตามลำดัับ

		  1.2 ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.40) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคสนใจเนื้้�อหาที่่�มีีสาระและความ

บัันเทิิงคู่่�กััน สนใจเนื้้�อหาที่่�มีีความสร้้างสรรค์์ มีีคุุณค่่า จนอยากแชร์์ให้้กัับผู้้�อื่�น สนใจกราฟฟิิกที่่�มีีเนื้้�อหา 

สั้้�น กระชัับ เข้้าใจง่่าย ตามลำดัับ

		  1.3 ด้้านสื่่�อสัังคม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.33) เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดย

เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคใช้้โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เพื่่�อหาข้้อมููลและ

เลืือกซื้้�อสิินค้้าสนใจ กดติิดตาม โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เพื่่�อรัับข้้อมููลของสิินค้้าหรืือร้้านค้้า โซเชีียลมีีเดีีย ทำให้้

สามารถอััพเดทข้้อมููล รายการสิินค้้าใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ตามลำดัับ

		  1.4 ด้า้นผู้้�ทรงอิทิธิพิลบนสื่่�อออนไลน์ ์พบว่่า อยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.23) เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลก

ออนไลน์ท์ี่่�ชอบสามารถชักัจููงหรืือโน้้มน้า้วจิติใจให้ส้ามารถตัดัสินใจเลืือกสินิค้้าได้ ้การนำเสนอสิินค้้าของผู้้�ทรง

อิิทธิิพลออนไลน์์ ทำให้้เกิิดกระแสการบอกต่่อหรืือแชร์์ให้้กัับบุุคคลที่่�รู้้�จััก ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ที่่�ชอบ 

ทำให้้เริ่่�มสนใจสิินค้้าและศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ตามลำดัับ

		  1.5 ด้้านการครองหน้้าแรก พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคสนใจเลืือกคลิ๊๊�กเว็็บร้้านค้้าที่่�มีีคีีย์์เวิิร์์ด 

คำสั้้�น ๆ เข้้าใจง่่าย ให้้ความสนใจค้้นหาเว็็บร้้านค้้าที่่�อยู่่�อัันดัับแรก ๆ เลืือกคลิิกเว็็บร้้านค้้าที่่�มีีการโฆษณาบน

เว็็บไซต์์ Search Engine เช่่น Google ตามลำดัับ
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		  1.6 ด้า้นจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์พบว่่า อยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.13) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็

รายข้้อโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคสนใจอีีเมลที่่�มีีการป้้องกัันและ

รัักษาความเป็็นส่่วนบุุคคล สนใจอีีเมลที่่�มีีบริิการให้้ติิดต่่อสอบถาม อย่่างง่่ายดาย และได้้รัับคำตอบกลัับมา

อย่่างรวดเร็็ว สนใจอีีเมลที่่�แจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร รวมถึึงรายละเอีียดสิินค้้า ในสิินค้้าที่่�ท่่านสนใจ ตามลำดัับ

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์์ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคต่อความไว้้วางใจในการซื้้�อสินิค้้าผ่่านออนไลน์์

	 ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อสินิค้้าผ่่านออนไลน์ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภค

มีคีวามไว้ว้างใจในการส่่งสิินค้า้ภายในเวลานััดหมาย มีคีวามไว้ว้างในกระบวนการสั่่�งซื้้�อที่่�ง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก มีคีวาม

ไว้้ใจในคุุณภาพของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อผ่่านออนไลน์์ ตามลำดัับ 

	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต 

	 ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.37) 

เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าเมื่่�อซื้้�อ

สิินค้้าและเกิิดความประทัับใจทั้้�งตราสิินค้้า/ร้้านค้้าแล้้วทำให้้มีีโอกาสจะกลัับไปซื้้�อซ้้ำอีีก การตััดสินใจซื้้�อสิ้้�น

ค้้าจะให้้ความสำคััญกัับช่่องทางการชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ที่่�หลากหลายรููปแบบตามความสะดวก และ

การรัับรู้้�สื่่�อออนไลน์์ประเภทต่่าง ๆ ทั้้�งในรููปแบบข้้อความภาพ เนื้้�อหา วีีดีีโอ มากกว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น ทีีวีี วิิทยุุ 

นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ เป็็นต้้น ตามลำดัับ

	 ตอนที่่� 4 เครื่�องมืือการตลาดดิิจิทิัลัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความไว้ว้างใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นออนไลน์์ของ

ผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต

	ผล การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย 1. “เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจในการ

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต” วิิเคราะห์์ข้้อมููลสมการถดถอยพหุุ แสดงดััง

ตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัมีอีิทิธิิพลต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อสินิค้้าผ่่านออนไลน์ของผู้้�บริโิภคยุุคใหม่่

จังัหวัดัภููเก็็ต

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 2.832 0.152 - 18.583 0.000*

เว็บไซต์ 0.086 0.034 0.123 2.494 0.013** 0.637 1.571

การตลาดเชิงเนื้อหา 0.155 0.031 0.249 4.975 0.000* 0.619 1.616

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 0.109 0.024 0.211 4.486 0.000* 0.704 1.421

การครองหน้าแรก 0.079 0.028 0.143 2.828 0.005* 0.611 1.637

สื่อสังคม 0.025 0.035 0.040 0.719 0.472 0.505 1.982

ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ 0.239 0.033 0.385 7.170 0.000* 0.539 1.855

Adjust R2 = 0.334, R Square (R2) = 0.343, F = 36.849,  ** = P-value < 0.05 , * = P-value < 0.01
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	 จากตารางที่่� 1 ผลการทดสอบสมมติิฐาน (H1) เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจ

ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ตััวแปรอิิสระคืือ เครื่่�องมืือการตลาด

ดิิจิิทััล สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ ความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต 

ได้้ร้้อยละ 33.4 (Adjust R2 = 0.334) เหลืือร้้อยละ 66.6 มาจากสาเหตุุอื่่�น ๆ เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอยของตัวัแปรอิสิระเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�ทรงอิทิธิพิลบนสื่่�อออนไลน์ (Beta= 0.385) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา 

(Beta= 0.249) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Beta = 0.211) การครองหน้้าแรก (Beta = 0.143) ส่่งผลกระทบ

ต่่อความไว้ว้างใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 และ เว็บ็ไซต์์ 

(Beta=0.123) ส่่งผลกระทบต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วน สื่่�อสัังคม ไม่่ส่่งกระทบต่่อความไว้้ใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค

	 ตอนที่่� 5 เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต

	ผล การทดสอบสมมติิฐานการวิิจัยั 2. “เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัมีอีิทิธิพิลต่่อเส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่

ในจัังหวััดภููเก็็ต” วิิเคราะห์์ข้้อมููลสมการถดถอยพหุุ แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางของผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 1.723 0.226 7.634 0.000*

เว็บไซต์ 0.192 0.051 0.194 3.750 0.000* 0.637 1.571

การตลาดเชิงเนื้อหา 0.023 0.046 0.026 0.493 0.622 0.619 1.616

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 0.026 0.036 0.036 0.723 0.470 0.704 1.421

การครองหน้าแรก 0.181 0.041 0.230 4.364 0.000* 0.611 1.637

สื่อสังคม 0.211 0.052 0.237 4.088 0.000* 0.505 1.982

ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ -0.021 0.049 -0.024 -0.429 0.668 0.539 1.855

Adjust R2 = 0.272, R Square (R2) = 0.282, F = 27.699,  * = P-value < 0.01

	 จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติฐิาน (H2) เครื่่�องมืือการตลาดดิจิิทิัลัมีอีิทิธิพิลต่่อเส้น้ทางผู้้�บริโิภค

ยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ตััวแปรอิิสระคืือ เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลสามารถอธิิบายความผัันแปรของ

ตััวแปรตาม คืือ เส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ได้้ร้้อยละ 27.2 (Adjust R2 = 0.272) เหลืือร้้อยละ 72.8 มาจาก

สาเหตุุอื่่�น ๆ  เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของตััวแปรอิิสระเป็็นรายด้้าน พบว่่า สื่่�อสัังคม (Beta=0.237) 

การครองหน้้าแรก (Beta = 0.230) และ เว็็บไซต์์ (Beta=0.194) ตามลำดัับ ส่่งผลกระทบต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภค

ยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ส่่วนเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล ได้้แก่่ การตลาด

เชิงิเนื้้�อหา จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ และผู้้�ทรงอิิทธิพิลบนส่ื่�อออนไลน์ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุคุใหม่่

ในจัังหวััดภููเก็็ต	

	 ตอนที่่� 6 การไว้้วางใจในการซื้้�อสินิค้้าผ่่านออนไลน์์ท่ี่�มีีอิทิธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคใหม่่จังัหวัดัภูเูก็็ต

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย 3. “ความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อ

เส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต” วิิเคราะห์์ข้้อมููลสมการถดถอยอย่่างง่่าย แสดงดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3  ความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์อิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 2.173 0.285   7.613 0.000*

Trust 0.496 0.064 0.350 7.733 0.000* 1.000 1.000

R Square (R2) = 0.123, F = 59.795,  * = P-value < 0.01

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน (H3) พบว่่า ความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

มีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ตััวแปรอิิสระสามารถอธิิบายความผัันแปรของ

ตัวัแปรตาม คืือ เส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ ได้้ร้้อยละ 12.3 (R2 = 0.123) เหลืือร้้อยละ 87.7 มาจากสาเหตุอุื่่�น ๆ 

เมื่่�อวิเิคราะห์ค์่่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยค่่าของตัวัแปรอิสิระ พบว่่า ความไว้ว้างใจ (Beta=0.350) ส่่งผลกระทบต่่อ

เส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	 จากผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยทั้้�ง 3 ข้้อ (H1-H3) สามารถแสดงดัังภาพที่่� 1 ต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

การอภิิปรายผล
	 จากผลของการวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลและความไว้้วางต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภค

ยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยนํําผลที่่�ได้้จากการวิิจััยมาอภิิปรายผลดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. เครื่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในใจัังหวััดภููเก็็ต 

จากผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า เครื่่�องมืือการตลาดดิจิิทิัลัมีอีิทิธิพิลต่่อความไว้ว้างใจของผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่

ในใจังัหวัดัภููเก็ต็ โดยตัวัแปรอิสิระสามารถอธิบิายความผันัแปรของตัวัแปรตาม คืือ ความไว้ว้างใจของผู้้�บริโิภค

ยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้ร้้อยละ 33.4 สอดคล้้องกัับ Holliman and Rowley [13] ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดที่่�

ดำเนิินกลยุทธ์์การตลาดด้วยส่ื่�อสัังคมและดิิจิิทััลนั้้�น สามารถกระจายไปยัังกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้าได้้กว้้างกว่่า และ

สามารถช่่วยสร้า้งความไว้ว้างใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านธุุรกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้อ้ีกีด้ว้ย และจากผลการวิจิัยั

ครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า ตััวแปรที่่�สำคััญความสำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนส่ื่�อ

ออนไลน์์ การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การครองหน้้าแรก และเว็็บไซต์์ ตามลำดัับ สอดคล้้อง
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กัับ Satham and Sutamuang [15] ที่่�พบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีความชำนาญ 

น่่าเชื่่�อถืือ ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความไว้้วางใจในตราสิินค้้า และสอดคล้้องกัับ Odden [16] ที่่�กล่่าวว่่า การตลาด

เชิิงเนื้้�อหา คืือการเข้้าหา การมีีส่่วนร่่วม และทำให้้ลููกค้้ามีีแรงบัันดาลใจให้้ที่่�จะซื้้�อสิินค้้า เมื่่�อผู้้�บริิโภคไว้้วางใจ

และตััดสินใจซื้้�อ องค์์กรสามารถพััฒนาเนื้้�อหาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและสามารถเพิ่่�มยอดขายได้้มากขึ้้�น 

และยัังสอดคล้้องกัับ Sawasdinam [14] ที่่�พบว่่า องค์์ประกอบเว็็บไซต์์พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่งผลทางบวก

ต่่อความไว้้วางใจในการซื้้�อผ่่านตลาดกลางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการทำการ

ตลาดในยุุคปััจจุุบันัซึ่่�งเป็็นยุุคดิิจิทิัลั การสร้้างความไว้ใ้จผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่จำเป็็นจะต้้องส่ื่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคมีีความ

เชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล และนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อต่่อไปในอนาคต สอดคล้้องกัับ 

Phua, Jin & Kim [11] ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�มีีข้้อมููลในการตััดสิินใจเป็็นจำนวนมาก ผู้้�บริิโภคจะพึ่่�งพา

ในเครื่่�องมืือสัังคมออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมั่่�นหรืือไว้้วางใจในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 

	 2. เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางของผู้้�บริิโภคยุคใหม่่จัังหวััดภููเก็็ต จากผลการ

ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การตลาดดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่จัังหวััดภููเก็็ต โดยตััวแปรอิิสระ

สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ เส้้นทางผู้้�บริิโภคจัังหวััดภููเก็็ต ได้้ร้้อยละ 27.2 สอดคล้้องกัับ 

Tarnprasert [4] ที่่�พบว่่า การตลาดแบบดิิจิทิัลัมีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในเขตจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และจากผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�

ยัังพบว่่า ตััวแปรที่่�สำคััญในการส่ื่�อสารผ่่านเส้้นทางการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่จังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ 

สื่่�อสัังคม การครองหน้้าแรก และ เว็็บไซต์์ ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับ Phasikhao [17] ได้้พบว่่า สื่่�อการตลาด

แบบดิิจิิทััล ด้้านส่ื่�อสัังคม มีีผลต่่อส่ื่�อดิิจิิตอลมาร์์เก็็ตติ้้�งที่่�ส่่งผลต่่อเส้้นทางการบริิโภคสิินค้้าและบริิการของ

ประชากรในประเทศไทยและสอดคล้้องกัับ Tarnprasert [4] ที่่�พบว่่า ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านครองหน้้าแรก และ

ด้้านสื่่�อสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััด

กรุุงเทพมหานคร จึึงเห็็นได้้ว่่าเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลนั้้�น ช่่วยให้้สามารถสื่่�อสารถึึงผู้้�บริิโภค ให้้เกิิดการรัับรู้้�

และนำไปสู่่�เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ เป็็นไปตามแนวคิิดของ Pipatseritham [9] ที่่�กล่่าวว่่า 

การตลาดดิิจิิทััล เป็็นการทำการตลาดผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อโปรโมทสิินค้้าและบริิการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมกัับ

ลููกค้้า เพิ่่�มยอดขายโดยใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ทางสื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสารการรัับรู้้�ผ่่านเส้้นทางผู้้�บริิโภค ที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ก่่อน

การซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลัังการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Flom [7] ได้้กล่่าวว่่า 

เส้้นทางของผู้้�บริิโภค ความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรหรืือตราสิินค้้า ตั้้�งแต่่ก่่อนซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลัังการซื้้�อสิินค้้า

หรืือบริกิาร ซึ่่�งเป็็นเส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการสร้้างการรับัรู้้�เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นที่่�สำคัญัของเส้้นทางการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ดัังนั้้�นการพััฒนา สื่่�อสัังคม การครองหน้้าแรกและเว็็บไซต์์ ย่่อมทำให้้เกิิดการสร้้าง

การรัับรู้้� ซึ่่�งเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ของเส้้นทางของผู้้�บริโิภคในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�บริิโภค และมีีโอกาส

ประสบความสำเร็จ็ในการขายสินิค้้าออนไลน์ สอดคล้้องกับั Thippayakraisorn [12] ที่่�กล่่าวว่่า เส้้นทางของผู้้�บริโิภค 

สามารถวััดได้้จาก การรับัรู้้� การประเมินิทางเลืือก ความชื่่�นชอบ การซื้้�อ ความจงรักัภักัดีแีละการบอกต่่อ

	 3. ความไว้ว้างใจมีีอิทธิพิลต่อ่เส้น้ทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่จังัหวัดัภูเูก็ต็ จากผลการทดสอบสมมติฐิาน 

พบว่่า ความไว้้วางใจมีอีิทิธิพิลต่่อเส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่จังัหวัดัภููเก็ต็ โดยตัวัแปรอิสิระสามารถอธิบิายความผันัแปร

ของตัวัแปรตาม คืือ เส้้นทางผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ ได้้ร้อ้ยละ 12.3 ทำให้้เห็น็ได้ว้่่าความไว้ว้างใจมีผีลต่่อเส้น้ทางการ

ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความไว้้วางใจจะส่่งผลต่่อเส้้นทางการตััดสิินใจ
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ซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริโิภคต่่อไปในอนาคต สอดคล้อ้งกัับ Suwanpakdee and Jansri [18] ที่่�พบว่่า ความไว้ว้างใจ

ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์ของผู้้�บริโิภคในจัังหวัดัสงขลา และยัังสอดคล้้องกับั 

Oppatum [19] ที่่�พบว่่า ความไว้้วางใจและลัักษณะธุุรกิิจผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคัญัด้า้นความไว้ว้างใจในการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

และสอดล้้องกัับแนวคิิดของ Berry & Parasuraman [6] ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภคนั้้�น 

มีผีลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อของลููกค้้า และเป็็นตัวัชี้้�วัดัผลที่่�สําํคัญัเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพที่่�ลููกค้า้มีตี่่อองค์์กร จึงึทำให้้

เห็็นว่่าความไว้้วางใจจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับเส้้นทางการตััดสินใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะทำให้้เกิิดการตััดสินใจซื้้�อ

สินิค้้าต่่อไปในอนาคต จำเป็็นจะต้้องสร้้างความไว้ว้างใจผ่่านเคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัไปยัังผู้้�บริิโภค ตั้้�งแต่่ก่่อน

การซื้้�อ ระหว่่างซื้้�อ และหลัังการซื้้�อสิินค้้า 

	 จากการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� การนำเคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิทิัลัมาใช้ใ้นการส่ื่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคให้้ได้อ้ย่่าง

มีปีระสิทิธิภิาพนั้้�น จะต้อ้งสามารถทำให้ผู้้้�บริโิภคยุคุใหม่่เกิิดความไว้ว้างใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านออนไลน์์ ซึ่่�งจะ

นำไปสู่่�เส้้นทางการตััดสินใจซื้้�อต่่อไปในอนาคต โดยจะเห็็นได้้ว่่า การครองหน้้าแรก (SEO) และเว็็บไซต์์ 

(Website) เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่เกิิดความไว้้วางใจ และนำไปสู่่�เส้้นทางการตััดสิิน

ใจซื้้�อ อย่่างไรก็็ตามธุุรกิิจก็็จำเป็็นต้้องพััฒนาเครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลอื่่�น ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อการนำมา

ใช้้ในการบููรณาการในการดำเนิินกิิจกรรมทางการตลาดให้้บรรลุุเป้้าหมายของธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น สื่่�อสัังคม 

การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อออนไลน์์ โดยแสดงให้้เห็็นดัังภาพที่่� 2 

พร้้อมข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 2 เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลและความไว้้วางใจต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

ข้้อเสนอแนะ

	 1. การครองหน้้าแรก เป็็นเคร่ื่�องมืือประเภทหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจ ที่่�จะช่่วยให้้ง่่ายต่่อการ

เข้้าถึึง ดัังนั้้�น การมีีตััวตนในเสิิร์์ชเอ็็นจิ้้�น (Search Engine) จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถการค้้นหาธุุรกิิจและ

ข้้อมููลสิินค้้า โดยควรเลืือกใช้้คำที่่�ง่่ายในการค้้นหา ซึ่่�งหากคำที่่�ค้้นหาสามารถขึ้้�นในอัันดัับต้้น ๆ ก็็จะส่่งผลให้้

มีีโอกาสเข้้าถึึงร้้านค้้าออนไลน์ได้้ง่่ายกว่่า และนอกจากนี้้�การมีีเว็็บร้้านค้้าที่่�มีีการโฆษณาบนเว็็บไซต์์ Search 

Engine เช่่น Google ยิ่่�งจะทำให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความไว้ว้างใจและนำไปสู่่�เส้น้ทางการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์

ต่่อไปในอนาคต



144 อิิทธิิพลของเคร่ื่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลและความไว้้วาง
ต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ในจัังหวััดภููเก็็ต

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

	 2. เว็็บไซต์์ เป็็นการแสดงตััวตนของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ ดัังนั้้�นเว็็บไซต์์เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ธุุรกิิจ

ออนไลน์์ขาดมิิได้้ การสร้้างเว็็บไซต์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นที่่�ไว้้วางใจและนำไปสู่่�เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของ

ผู้้�บริิโภคนั้้�น เว็็บไซต์์จะต้้องมีีข้้อมููลพร้้อมรายละเอีียดของสิินค้้าอย่่างชััดเจน มีีภาพประกอบที่่�สวยงามและ

โดดเด่่น รวมถึึงคลิิปวีีดีีโอต่่าง ๆ  ที่่�สร้้างความน่่าสนใจให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย นอกจากนี้้� จะต้้องมีีขั้้�นตอนการ

สั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ทำการเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่าย สะดวกและปลอดภััย รวมถึึงการให้้บริิการสอบถามข้้อมููลที่่�พร้้อม

ให้้บริิการอย่่างรวดเร็็วและตลอดเวลา

	 3. ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนส่ื่�อออนไลน์์ ควรให้้ความสำคััญกัับผู้้�ทรงอิิทธิิพลออนไลน์์ โดยสามารถชัักจููง 

โน้้มน้้าวจิิตใจหรืือให้้คล้้อยตาม และนำไปสู่่�การตััดสินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ หรืือทำให้้เกิิดกระแสการบอกต่่อ

หรืือแชร์์ให้้กัับบุุคคลที่่�รู้้�จััก โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพลออนไลน์อาจเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านผลิตภััณฑ์์

หรืือเป็็นที่่�ชื่่�นชอบ มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก

	 4. การตลาดเชิิงเนื้้�อหา การสร้้างคอนเทนท์์ (Content) ควรมีีเนื้้�อหาที่่�มีีทั้้�งสาระ ความบัันเทิิง 

ความสร้้างสรรค์์ มีคีุณุค่่า จนอยากแชร์์ให้้กัับผู้้�อื่�น ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของกราฟฟิิกที่่�มีเีนื้้�อหาไม่่ยาวจนเกิินไป มีี

ความสั้้�นสั้้�น กระชัับ เข้้าใจง่่าย ซึ่่�งคอนเทนท์์ดัังกล่่าวหากมีีความน่่าสนใจ จากกลุ่่�มเป้้าหมาย จะทำให้้เกิิดการ

แชร์์ข้อ้มููลไปยังักลุ่่�มต่่าง ๆ  ซึ่่�งสามารถสร้้างการรับัรู้้�ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ และนำไปสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อต่่อไปในอนาคต

	 5. จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญกับัจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ในการนำมา

ใช้้สนัับสนุุนเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค โดยจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะต้้องสามารถแจ้้งข้้อมููล

ข่่าวสารต่่าง ๆ  รวมถึึงรายละเอียีดสินิค้้า ขั้้�นตอนกระบวนการสั่่�งซื้้�อ และสามารถส่่งหลักัฐานหรืือสลิิปการซื้้�อสินิค้้า

ให้้แก่่ลููกค้้า และนอกจากนี้้�จะต้้องมีกีารป้้องกัันและรักัษาความเป็็นส่่วนบุคุคล สามารถติิดต่่อสอบถาม อย่่างง่่าย 

และได้้รัับคำตอบกลัับมาอย่่างรวดเร็็ว 

	 6. สื่่�อสัังคม การใช้้สื่่�อสัังคมหรืือโซเชีียลมีเีดีีย อาทิิเช่่น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok 

และ Twitter เป็็นสิ่่�งสำคัญัในยุุคดิจิิทิัลั ที่่�ผู้้�ประกอบการนำมาใช้้ในการสื่่�อสารไปยังัผู้้�บริโิภค โดยควรให้้ผู้้�บริิโภค

มีีความเชื่่�อมั่่�นเกิิดความไว้้วางใจแก่่ผลิิตภััณฑ์์หรืือร้้านค้้า สามารถติิดตามข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  ของผลิิตภััณฑ์์

หรืือร้้านค้้า สามารถค้้นหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสินิค้้าที่่�ต้้องการหรืือสนใจได้้ และกดติดิตาม หรืือแชร์์ข้้อมููลต่่าง ๆ 

ที่่�น่่าสนใจ นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีการอััพเดทข้้อมููลรายการสิินค้้าหรืือโปรโมชั่่�นใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ 
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจัยันี้้�ต้อ้งการศึึกษากลวิธีกีารใช้ภ้าษาพาดหัวข่่าวออนไลน์ โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากพาดหัว

ข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเฉพาะพาดหััวข่่าวหลัักจากสำนัักข่่าว 5 แหล่่ง คืือ สำนัักข่่าวไทยพีีบีีเอส สำนััก

ข่่าวไทยรััฐ สำนัักข่่าวประชาไท สำนัักข่่าวเดลิินิิวส์์ และสำนัักข่่าวมติิชน ได้้ข้้อมููลข่่าวทั้้�งสิ้้�น 572 ข้้อมููลข่่าว 

ผลการศึึกษาพบกลวิิธีีการใช้้ภาษา 4 กลวิิธีี คืือ กลวิิธีีการเลืือกใช้้คำศััพท์์ แสดงถึึงการผลิิตซ้้ำเกี่่�ยวกัับสาเหตุุ

ของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมาจากการกระทำของมนุุษย์์ที่่�มีีความต้้องการทรััพยากรต่่าง ๆ ในการดำรงชีีวิิต กลวิิธีี

โครงสร้้างประโยค กลวิธีีโครงสร้้างประโยคต้้องการให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารเกิิดความรู้้�สึึกร่่วมเพ่ื่�อให้้เกิิดการ

พิจิารณาความเกี่่�ยวกับัผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้�น กลวิธิีทีางวัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ ์กลวิธิีดีังักล่่าวต้อ้งการ

ให้ผู้้้�อ่่านเกิิดความวิิตกกัังวลต่่อเหตุุการณ์์และผลกระทบจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และกลวิธีอีุปุลัักษณ์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่าน

หรืือผู้้�รัับสารเกิิดความวิิตกกัังวลและสร้้างมุุมมองใหม่่เกี่่�ยวกัับสััตว์์และให้้มนุุษย์์เห็็นใจสััตว์์ในระบบนิิเวศใน

ฐานะเพ่ื่�อนร่่วมโลก จากการวิิเคราะห์์กลวิธีกีารใช้ภ้าษาทั้้�ง 4 กลวิธี ีพบว่่ามีีความสอดคล้้องและสััมพัันธ์์พร้้อม

ตอกย้้ำถึึงสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้อมที่่�มองว่่ามาจากการกระทำอัันเกิิดจากความต้้องการการแย่่งชิิง

ทรััพยากร เพื่่�อให้้มนุุษย์์สามารถดำรงชีีพได้้อย่่างสะดวกสบาย

คำสำคััญ: กลวิิธีีการใช้้ภาษา พาดหััวข่่าวออนไลน์์ ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

Abstract
This research aims to study language using strategies from online headlines by 

analyzing news data from online headlines regarding environmental problems from five news 

agencies, namely Thai PBS, Thairath, Prachatai, Daily News and Matichon. A total of 572 news 

data were obtained from the analysis. The results of the study revealed the following four 

key language using strategies. The first strategy was the vocabulary selection strategy which 

represented the reproduction of causes of environmental problems as the human actions 

that requireed resources to sustain their livings. The second strategy was the sentence structure 

strategy which urged mutual awareness of readers or audiences on the occurred environmental 

impacts. The third strategy was the pragmatics strategy which could cause readers anxiety 

about events and consequences of problems that would arise if humans continued to destroy 

the environment. The last strategy was the metaphor strategy. The comparative nature of 

the metaphor strategy caused anxiety to readers or audiences and created a new perspective 

on animals to make humans feel sympathetic to animals that lived in the same ecosystem 
as their world mates. The results of the analysis of the four language using strategies were 
found to be consistent with and related to environmental problems. The majority of the 

findings focused on the bother or the problem maker as the result of human actions that 

needed to compete for resources or strive for comfortable livings.

Keywords: Language Using Strategies, Online Headlines, Environmental Problems
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บทนำ
สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) เป็็นกลไกทางธรรมชาติิที่่�มีีความสำคััญอย่่างหนึ่่�งต่่อการดำเนิินชีีวิิต

ของมนุษุย์ท์ุกุด้า้น ทั้้�งสภาพแวดล้อ้มที่่�อยู่่�รอบตัวัมนุุษย์แ์ละสัตัว์ต์่่างต้อ้งพึ่่�งพาอาศััยกันัทางธรรมชาติิ จึงึจำเป็็น

ต้้องมีีสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ สิ่่�งแวดล้้อมเกิิดขึ้้�นได้้ 2 ลัักษณะ คืือ สิ่่�งแวดล้อมที่่�ธรรมชาติิ

สร้้างสรรค์์ขึ้้�น เช่่น ป่่าไม้้ ภููเขา แม่่น้้ำ และสิ่่�งแวดล้อมที่่�มนุษุย์สร้้างขึ้้�น เช่่น อาคาร บ้้านเรืือน เสื้้�อผ้้า และอื่่�น ๆ 

อันัเป็็นปััจจัยัสำคััญและเป็็นความต้้องการของมนุุษย์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุุก ๆ  ช่่วงขณะ [1] จากความต้้องการของมนุุษย์

ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดวิิกฤติิการณ์์และปััญหามากมายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อม เช่่น ปััญหามลพิิษ

ทางอากาศ และปััญหาขยะพลาสติิกที่่�สร้้างผลกระทบต่่อมนุษุย์และสิ่่�งมีีชีวีิติอื่่�น

จากความต้้องการของมนุุษย์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมทวีีความรุุนแรง กลายเป็็นปััญหา

วิิกฤติิการณ์์ที่่�แต่่ละสัังคมต่่างให้้ความสำคััญโดยเฉพาะประเทศไทย พบวิิกฤติิการณ์์ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 2 ด้้าน 

ได้้แก่่ ปััญหามลพิิษทางอากาศ คืือ P.M. 2.5 ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�กิินระยะเวลายาวนาน และปััญหาขยะพลาสติิก 

ดัังตััวอย่่าง พะยููน (มาเรีียม) สััตว์์ทะเลหายากขวััญใจประชาชนชาวไทยต้้องตายจากไป อัันเกิิดจากการกิิน

ขยะพลาสติิกจนทำให้้เกิิดการอุุดตันในลำไส้้ ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�ง 2 ประเด็็น ทำให้้ประชาชนในสัังคมต่่างให้้

ความสนใจและตระหนัักต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ผ่่านการนำเสนอในรููปแบบสื่่�อสารมวลชนประเภทข่่าว

‘ข่่าว’ เป็็นเครื่่�องมืือการประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�สำคัญัสำหรับัการสื่่�อสารมวลชนเป็น็อย่่างมาก ซึ่่�งนอกจาก

ทำหน้้าที่่�นำเสนอข้้อมููลที่่�สำคััญให้้กัับสัังคม ข่่าวยัังเป็็นการให้้การศึึกษาหรืือปลููกฝัังความคิิดทางอ้้อมผ่่าน

ช่่องทาง เช่่น วิิทยุุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ โทรทััศน์์ ฯลฯ [2] อย่่างประเด็็นข่่าวการตายของพะยููน (มาเรีียม) เป็็นการ

นำเสนอข่่าวด้้วยวััตถุุประสงค์์ 2 ประการ ได้้แก่่ นำเสนอเพื่่�อสร้้างจุุดขาย เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�คนในสัังคม

ให้้ความสนใจ และนำเสนอเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นการสร้้างชุุดความคิิดเพื่่�อ

ครอบงำประชาชนผ่่านตััวบทที่่�เป็็นภาษา โดยวิิเคราะห์์ผ่่านกลวิิธีีการใช้้ภาษา

ดังัตัวัอย่่างการใช้้คำกริิยาเพื่่�อแสดงความรู้้�สึกึต่่อเหตุุการณ์์ พบว่่ามีกีารใช้้คำกริยิาที่่�แสดงถึงึความรู้้�สึึก

เกี่่�ยวกัับพะยููน (มาเรีียม) ไม่่ว่่าจะในสถานการณ์์ใดก็็ตาม โดยพบคำว่่า ใจหาย และ เศร้้า ดัังตััวอย่่าง

(1) โซเชีียลใจหาย “มาเรีียม” พะยููนน้้อยกำพร้้าแม่่ นอนหลัับเพลิิน เกยตื้้�นอีีกรอบ

(2) เศร้้า! มาเรีียมลููกพะยููนขวััญใจตาย “ช็็อก – เจอถุุงพลาสติิก”

ตัวัอย่่างผู้้�ผลิติหรืือผู้้�เขียีนข่่าวต้้องการแสดงให้้เห็น็ถึงึความรักั ความวิิตกกังัวล และความรู้้�สึกึโศกเศร้้า 

จากการใช้้คำแสดงความรู้้�สึึกต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏขึ้้�นจากพาดหััวข่่าวทำให้้สถานะของพะยููน ซึ่่�งเป็็นสััตว์์เลี้้�ยงลููก

ด้้วยนมถููกเปลี่่�ยนสถานะกลายเป็็นมนุุษย์์คนหนึ่่�งที่่�มีีผู้้�ติิดตามการใช้้ชีีวิิตในทุุกช่่วงเวลาราวกัับ ‘เด็็กน้้อย’ 

นัับเป็็นการสร้้างความรู้้�สึึกผููกพััน วิิตกกัังวล ห่่วงใยกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพะยููน ให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างพะยููนที่่�

ตกเป็็นข่่าวกัับประชาชนผู้้�เสพข่่าว

จากการใช้ภ้าษาในตััวอย่่างข้้างต้น้มีีการใช้ภ้าษาที่่�น่่าสนใจ เพราะภาษาเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำคัญัในการ

สร้า้งความเข้า้ใจรวมถึงึการสร้า้งชุดุความรู้้�หรืือแนวความคิดิ โดยเฉพาะประเด็น็ปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ผู้้�วิจิัยั

เชื่่�อว่่า ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมได้้ 

ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาพาดหัวข่่าวออนไลน์ที่่�เกี่่�ยวกับัวาทกรรมปััญหาสิ่่�งแวดล้อมในด้้านอ่ื่�น ๆ เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึงึ

นัยัและจุุดมุ่่�งหมายของการใช้ภ้าษาของผู้้�ส่่งสารที่่�ต้อ้งการสร้้างวาทกรรมเพ่ื่�อครอบงำความคิิดของผู้้�อ่่านหรืือ

ผู้้�รัับสารในฐานะมนุุษย์์ให้้เข้้าใจถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ที่่�นำเสนอปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ขอบเขตการวิิจััย
ด้้านข้้อมููลที่่�นำมาใช้้วิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้สำหรับัการวิเิคราะห์์คืือ พาดหัวัข่่าวออนไลน์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากสำนักัข่่าว 5 สำนักั

ได้้แก่่ สำนัักข่่าวไทยพีีบีีเอส สำนัักข่่าวไทยรััฐ สำนัักข่่าวประชาไท สำนัักข่่าวเดลิินิิวส์์ และสำนัักข่่าวมติิชน 

โดยพิิจารณาจากยอดผู้้�ติดิตามเพจ และสััดส่่วนการนำเสนอข่่าวด้้านสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งพบพาดหัวข่่าวทั้้�งสิ้้�น 572 

ข้้อมููลข่่าว โดยผู้้�วิิจััยคััดเลืือกเฉพาะข้้อมููลปีี 2562 ถึึงปีี 2563 เนื่่�องจากเป็็นช่่วงที่่�ประเทศไทยประสบปััญหา

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจนเกิิดเป็็นกระแสข่่าว เช่่น ฝุ่่�น P.M. 2.5 และข่่าวการตายของพะยููน

ด้้านเนื้้�อหาการวิิจััย

ผู้้�วิจิัยัศึกึษาเนื้้�อหาจากพาดหัวข่่าวออนไลน์ที่่�เกี่่�ยวกับัปััญหาสิ่่�งแวดล้อมเท่่านั้้�น โดยศึึกษาครอบคลุุม

ทุุกปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งด้้านมลพิิษทางอากาศ น้้ำ ทะเล ซึ่่�งไม่่ศึึกษาในประเด็็นอื่่�น ๆ เช่่น การรณรงค์์

หรืือการจัดักิจิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
กลุ่่�มข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแบบเจาะจง คืือ เลืือกพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2562 (ตลอดทั้้�งปีี) ถึึงปีี 2563 (ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงมิิถุุนายน) 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ พาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากสำนัักข่่าวต่่าง ๆ 5 สำนััก

โดยเก็บ็ผ่่านสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ โดยใช้เ้กณฑ์ใ์นการคัดัเลืือกสำนักัข่่าว ต้อ้งมีผ้ีู้�ติดิตามไม่่ต่่ำกว่่า 500,000 คน และ

คััดเลืือกข้้อมููลข่่าว โดยเก็็บเฉพาะพาดหััวข่่าวที่่�เป็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเลืือกเก็็บ 3 วัันต่่อสััปดาห์์ คืือ 

วัันอาทิิตย์์ วัันอัังคาร และวัันพฤหััสบดีี เพื่่�อต้้องการกระจายข้้อมููล โดยเก็็บรวบรวมได้้ทั้้�งสิ้้�น 572 ข้้อมููลข่่าว

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

วิิเคราะห์์พาดหััวข่่าวออนไลน์์เกี่่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ตััวบท 

คืือ กลวิธีกีารใช้ภ้าษา (Linguistic Strategies) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึนัยัของการใช้ภ้าษาจากพาดหัวข่่าวออนไลน์

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยผู้้�วิจิัยัสรุุปและอภิิปรายผลในรููปแบบเชิงิการพรรณนาวิิเคราะห์์ โดยผู้้�วิจิัยัจะวิิเคราะห์์จากข้้อมููล

พาดหััวข่่าวจำนวน 572 ข้้อมููลข่่าว และยกตััวอย่่างพาดหััวข่่าวที่่�ปรากฏคำซ้้ำมาวิิเคราะห์์เพีียงตััวอย่่างเดีียว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
กลวิธิีทีางภาษาเป็็นแนวคิดิทฤษฎีหีนึ่่�งที่่�สำคัญัในการนำมาใช้้เป็็นกรอบแนวคิดิในการศึกึษาด้้านภาษา 

ดัังที่่� ฟาน ไดก์์ [3] กล่่าวว่่า ภาษาที่่�มนุุษย์์ใช้้สื่่�อสารในตััวบทมีีเจตนาและอำนาจในเชิิงความคิิดบางอย่่างที่่�

แฝงอยู่่� ซึ่่�งการตีีความหรืือการอธิิบายถึึงความคิิดบางอย่่างที่่�แฝงอยู่่�ในการใช้้ภาษาเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้

เข้า้ใจการสื่่�อความหมายที่่�อยู่่�ในข้อ้ความ ดังันั้้�นการอธิิบายลัักษณะภาษาที่่�ใช้น้ำเสนอข้อ้ความจึึงเป็็นการอธิิบาย

ในเชิิงการใช้้ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์บางประการแฝงอยู่่� เรีียกว่่ากลวิิธีีภาษา (Linguistic Strategies) [4] การศึึกษา



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

151ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

ดัังกล่่าวจึึงช่่วยให้้ตีีความภาษาเพื่่�อแสดงให้้นััยของภาษาที่่�เป็็นจุุดมุ่่�งหมายหลัักของผู้้�ส่่งสารจากภาษาจาก

พาดหััวข่่าว เพราะภาษาถืือเป็็นกลไกสำคััญอย่่างหนึ่่�ง

ผลการศึึกษา
การวิเิคราะห์ก์ลวิธิีกีารใช้ภ้าษาในพาดหัวัข่่าวออนไลน์เ์กี่่�ยวกับัปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มนั้้�น สามารถสะท้้อน

นัยัวาทกรรมปััญหาสิ่่�งแวดล้อมบางประการ ทั้้�งยังัสะท้้อนความคิดิของผู้้�ผลิติข้้อความข่่าวผ่่านพาดหัวัข่่าวออนไลน์

ซึ่่�งส่่งผลต่่อผู้้�รัับสารได้้ต่่อไปนั้้�น ผู้้�วิิจััยพบกลวิิธีีการใช้้ภาษาที่่�สำคััญ ทั้้�งหมด 4 กลวิิธีี ดัังนี้้�

1. กลวิิธีีการเลืือกใช้้คำศััพท์์ (lexical Strategies) 

แฟร์์คลัฟั [4] อธิบิายว่่า การเลืือกใช้ค้ำศัพัท์ข์องผู้้�เขียีนในฐานะผู้้�ผลิติตัวับทนั้้�นเป็น็เรื่่�องที่่�แปรไปตาม

ปัจัจััยทางสัังคมรวมถึึงประสบการณ์์หรืือหล่่อหลอมจากวงการหรืือชุุมชนที่่�ตนเองสัังกััดสมาชิิกอยู่่�อาจทำให้้มีี

มุุมมองที่่�ต่่างกััน เนื่่�องจากอยู่่�ในสัังคมที่่�แตกต่่างกััน การใช้้คำศััพท์์ของผู้้�เขีียนจึึงมีีการใช้้คำศััพท์์ที่่�แตกต่่างกััน

ไปด้้วย จากตััวบทพาดหััวข่่าวออนไลน์์วาทกรรมปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมพบกลวิิธีีการเลืือกใช้้คำศััพท์์ ดัังนี้้�

1.1 การใช้้คำเรีียก ผู้้�วิิจััยพบการใช้้คำเรีียกผู้้�คนหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยวิิเคราะห์์การใช้้คำเรีียกที่่�ปรากฏจากพาดหััวข่่าว ออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ การใช้้คำเรีียกชื่่�อบุุคคล การ

ใช้้คำเรีียกหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ การใช้้คำแสดงเครืือญาติิ และการใช้้คำเรีียกสััตว์์ อธิิบายได้้ดัังนี้้�

1.1.1 การใช้้คำเรีียกบุุคคล คืือ การใช้้คำนามหรืือคำสรรพนามเรีียกบุุคคลที่่�มีีส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีบทบาทต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม จากการศึึกษาพาดหัวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมพบการใช้้

คำเรียีกบุคุคลออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ การใช้้คำเรียีกบุคุคลสำคัญั การใช้้คำเรียีกบุคุคลที่่�เสียีสละ และการใช้้

คำเรีียกกลุ่่�มบุุคคลที่่�กระทำผิิด โดยสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�

1) การใช้้คำเรีียกบุุคคลสำคััญ คืือ การใช้้คำนามหรืือคำสรรพนามเรีียกผู้้�มีีส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้องต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ประหนึ่่�งว่่าผู้้�ถููกเรีียกคืือผู้้�พิิทัักษ์์รัักษาและผู้้�แก้้ไขปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังตััวอย่่าง 

(1) “บิ๊๊�กตู่่� เผยสถานการณ์์ฝุ่่�นPM 2.5 สั่่�งกระทรวงคมนาคมเร่่งลดควัันดำ”

(ไทยรััฐ, 1 ตุุลาคม 2562)

(2) “ บิ๊๊�กตู่่� กำชัับเอาผิิดคนเผาป่่าภาคเหนืือ วอนร่่วมมืือจัังหวััดห้้ามเผา ”

(ไทยรััฐ, 26 พฤษภาคม 2562)

(3) “ผู้้�ว่่า อััศวิิน สั่่�งโรงเรีียนงดกิิจกรรมเข้้าแถวเลี่่�ยงฝุ่่�นพิิษ”

(ไทยพีีบีีเอส, 21 มกราคม 2563)

(4) “วราวุุธ ชี้้�ซาฟารีีห้้วยขาแข้้งแค่่แนวคิิด-ทส.ต้้องปกป้้องป่่า”

(ไทยพีีบีีเอส, 5 กัันยายน 2562)

ตัวัอย่่างใช้ค้ำเรียีกช่ื่�อบุุคคลในลักัษณะหรืือเหตุุการณ์์ตามหน้้าที่่�รับัผิิดชอบ โดยพบคำว่่า บิ๊๊�กตู่่� คืือ 

ฉายานามของ พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี จากบริิบทของข่่าวพบการใช้้คำกริิยาคืือคำว่่า สั่่�ง 

และ กำชัับ หรืือ อััศวิิน คืือชื่่�อของพล.ต.อ อััศวิิน ขวััญเมืือง ดำรงตำแหน่่งผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร และ

คำว่่า วราวุุธ คืือชื่่�อของนายวราวุุธ ศิิลปอาชา รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งชื่่�อบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะปรากฏคู่่�กับัคำกริยิา ได้แ้ก่่คำว่่า ชี้้� และ สั่่�ง เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่่าบุคุคลสำคัญัดังักล่่าว
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มีีอำนาจในการแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งพบปััญหามลพิิษที่่�เกิิดจากการดำเนิินชีีวิิตของประชาชนทั่่�วไป เช่่น การใช้้

ยานพาหนะหรืือการเผาทำลายพื้้�นที่่�ป่่า การใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวจึึงเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์บุุคคลสำคััญ

ให้้กลายเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์และแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ขณะเดีียวกัันพาดหััวข่่าวได้้ตอกย้้ำสาเหตุุปััญหามลพิิษมา

จากการกระทำของประชาชน

2) การใช้้คำเรีียกบุคุคลที่่�เสีียสละ คืือ การใช้้คำเพื่่�อแทนบุคุคลที่่�เสียีสละตนเอง เพ่ื่�อ

แก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นผู้้�ได้้รัับการสรรเสริิญและยกฐานะให้้เป็็นที่่�เคารพรัักของสัังคม ดัังตััวอย่่าง

(5) “เยาวชนคนกล้้าชาวกะเหรี่่�ยงเสีียชีีวิิต ขณะดัับไฟป่่าที่่�แม่่ฮ่่องสอนเป็็นรายที่่�7”

(ไทยรััฐ, 23 เมษายน 2563)

(6) “สลด! ‘ จำลอง วาทะ’ วีีรบุุรุุษอาสาสมััครป้้องกัันไฟป่่าเชีียงรายเสีียชีีวิิต แล้้ว” 

(ประชาไท, 14 เมษายน 2562)

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบการใช้้คำเรีียกบุุคคลที่่�เสีียสละ คำว่่า คนกล้้า เพื่่�อเป็็นการยกย่่องเยาวชน

ชาวกะเหรี่่�ยงที่่�เสีียชีีวิิตจากการดัับไฟป่่า หรืือคำว่่า วีีรบุรุุษ ที่่�ทำประโยชน์์เพ่ื่�อส่่วนรวม คืือ การดัับไฟป่่า 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการถ่่ายทอดปััญหาให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึก อนาถใจ ทำให้้ผู้้�รัับสารยิ่่�งตระหนัักและไม่่สร้้างปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะการเผาป่่า อีีกนััยหนึ่่�งต้้องการแสดงให้้เห็็นถึึง การเสีียสละ โดยเสนอภาพของผู้้�ที่่�

เสีียสละให้้ได้้รัับการยกย่่องเชิิดชููจากสัังคม ทำให้้ผู้้�รัับสารหรืือผู้้�อ่่านรู้้�จัักที่่�จะเสีียสละในรููปแบบอื่่�น เช่่น 

การไม่่ทิ้้�งขยะลงสู่่�แม่่น้้ำ หรืือการไม่่เผาไร่่เพื่่�อทำการเกษตรที่่�ไม่่เป็็นการสร้้างเพิ่่�ม 

3) การใช้้คำเรีียกกลุ่่�มบุุคคลที่่�กระทำความผิิด คืือ การใช้้คำเพื่่�อเรีียกกลุ่่�มบุุคคลที่่�

กระทำการผิดิกฎหมายต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้อมใน เช่่นการตัดัไม้้ทำลายป่่า การเผาป่่า การทิ้้�งขยะ ซึ่่�งผู้้�กระทำผิดิจะ

ถููกผลัักให้้กลายเป็็นอื่่�นและได้้รัับความเกลีียดชัังจากสัังคม ดัังตััวอย่่าง

(7) “ระทึึก! อช.ทัับลานจัับกุุมพวกลัักลอบ ตััดไม้้พะยุุงกลางสี่่�แยก”

(ไทยพีีบีีเอส, 25 มิิถุุนายน 2562)

(8) “พวกโจรลัักลอบเผาป่่า เชีียงใหม่่ พะเยา หวัังล่่าสััตว์์ทำฝุ่่�นพิิษพุ่่�ง”

(ไทยพีีบีีเอส, 14 เมษายน 2563)

(9) “จัับพวกแรงงานไร้้สััญชาติิ 40 คน รัับจ้้างแยกขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์วัังน้้ำเย็็น”

(ไทยพีีบีีเอส, 7 กรกฎาคม 2562)

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบการใช้้คำเรีียกกลุ่่�มผู้้�กระทำผิิด โดยพบคำว่่า พวก ซึ่่�งหมายถึึง บุุคคลที่่�อยู่่�

ในกลุ่่�มหรืือจำพวกหนึ่่�ง [5] คำว่่า พวก จึึงเป็็นการใช้้เพื่่�อแยกกลุ่่�มคนในสัังคมที่่�กระทำผิิดกฎหมายให้้กลาย

เป็็นอื่่�นจากกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปและสัังคมไม่่ให้้การยอมรัับ [5] ซึ่่�งปรากฏคู่่�กัับคำว่่า ลัักลอบ คืือการลอบกระทำ

บางอย่่างที่่�ผิดิกฎหมาย เช่่น ลัักลอบขนไม้้เถ่ื่�อน ลักัลอบเข้า้เมืือง [5] เป็็นการกระทำความผิิดที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ

และอาจผิิดศีลีธรรมจรรยาทางสัังคม เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสารเห็็นถึงึผลของการกระทำความผิิดต่่อปััญหาสิ่่�ง

แวดล้อ้ม ขณะเดียีวกันัการใช้ภ้าษาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึสาเหตุขุองปัญัหาป่า่เสื่่�อมโทรมและถููกทำลายมาจากการก

ระทำและความต้้องการของประชาชน 

1.1.2 การใช้้คำเรีียกหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ คืือ การใช้้คำแสดงหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ใน

การแก้ไ้ขปัญัหา ซึ่่�งหน่่วยงานดังักล่่าวเป็น็องค์ก์รของรัฐั มีอีำนาจและหน้า้ที่่�ในการควบคุมุ ดููแล และช่่วยเหลืือ

ประชาชนที่่�ประสบปััญหา ดัังตััวอย่่าง 
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153ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

(10) “บิ๊๊�กตู่่� เผยสถานการณ์์ฝุ่่�นPM 2.5 สั่่�งกระทรวงคมนาคมเร่่งลดควัันดำ”

(ไทยรััฐ, 1 ตุุลาคม 2562)

ตัวัอย่่างพาดหัวัข่่าวพบการใช้ค้ำเรียีกหน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบในการแก้ไ้ขปััญหา คืือคำว่่า กระทรวง

คมนาคม เป็็นหน่่วยงานที่่�จััดการควบคุุมดููแลการปล่่อยมลพิิษ เข้้ามาแก้้ไขปััญหาด้้านการจราจร เช่่น ตรวจ

สอบท่่อไอเสีียรถยนต์์บนท้้องถนน แก้้ไขปััญหาการจราจรติิดขััด เพื่่�ออำนวยความสะดวกและลดปััญหาฝุ่่�นให้้

กัับประชาชนที่่�เดืือดร้้อน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการให้้ภาพลัักษณ์์ของรััฐบาลที่่�เข้้ามาแก้้ไขปััญหาเสมืือนหมอที่่�

รักัษาผู้้�ป่วยให้บ้รรเทาอาการจากโรค และตอกย้้ำสาเหตุปุัญัหามลพิษมาจากการใช้ย้านพาหนะของประชาชน

1.1.3 การใช้้คำแสดงเครืือญาติิ คืือ การใช้้คำแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในลัักษณะพิิเศษ 

โดยอาศััยความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดของผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสาร เช่่น คนในครอบครััว เป็็นต้้น ดัังตััวอย่่าง

(11) “ระทึึก! “พี่่�ดื้้�อ” ช้้างป่่าเขาใหญ่่คร่่อมรถ นัักท่่องเที่่�ยวหลัังคายุุบ 

(ไทยพีีบีีเอส, 29 ตุุลาคม 2562)

(12) “เร่่งช่่วย “น้้องแมงภู่่�” ช้้างป่่าเขาอ่่างฤาไน ถููกรถชนบาดเจ็็บหนััก 

(ไทยพีีบีีเอส, 15 สิิงหาคม 2562)

ตัวัอย่่างใช้้คำแสดงเครืือญาติชิี้้�ให้้เห็น็การสร้้างความสัมัพันัธ์์ในลักัษณะพิเิศษ พบคำว่่า น้้อง หรืือ พี่่� 

ที่่�ใช้ก้ับัสัตัว์เ์พื่่�อแสดงถึงึความสัมัพันัธ์ก์ับัสัตัว์ ์เป็น็การใช้ภ้าษาเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงมุมุมองของผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสาร

ให้้สััตว์์มีีลัักษณะคล้้ายเด็็กที่่�ต้้องการให้้ดููแลจากคนในครอบครััว ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมต่่อปััญหา

ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัสัตัว์ ์ประชาชนจึงึต้อ้งกระทำบางสิ่่�งเป็น็การช่่วยเหลืือในฐานะสมาชิกิหนึ่่�งของครอบครัวั ด้ว้ยการ

ทิ้้�งขยะให้้ถููกที่่� หรืือการงดใช้้ถุุงพลาสติิก หรืือหยุุดสร้้างปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในรููปแบบต่่าง ๆ อัันเป็็นการสนอง

ความต้้องการของตนเอง

1.1.4 การใช้ค้ำเรีียกสััตว์์ หมายถึึง การใช้ค้ำเรียีกสัตัว์ท์ี่่�เป็น็ข่่าวให้ม้ีลีักัษณะเฉกเช่่นเดียีว

กัับการเรีียกมนุุษย์์คนหนึ่่�ง ซึ่่�งบ่่งบอกเพศและวััยของสััตว์์ที่่�เรีียกได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังตััวอย่่าง

(13) “อััปเดตอาการสาวน้้อยมาเรีียม เริ่่�มว่่ายน้้ำเยอะขึ้้�น อยู่่�ข้้าง ๆ แม่่ส้้ม”

(ไทยรััฐ, 11 สิิงหาคม 2562)

(14) “รัับเลี้้�ยงพะยููนน้้อยมาเรีียม 1 ปีีจนกว่่าจะโต หลัังพลััดหลงแม่่ ”

(มติิชน, 19 พฤษภาคม 2562)

ตััวอย่่างการใช้้คำเรีียกสััตว์์ข้้างต้้นจะพบพาดหััวข่่าวส่่วนใหญ่่ใช้้ในกรณีีของพะยููนมาเรีียมเป็็น

จำนวนมาก เช่่น พบการใช้้คำเรียีกขาน คืือ สาวน้้อย ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึสถานภาพทางเพศที่่�ระบุสุิ่่�งที่่�ถููกกล่่าวถึงึ

เป็็น เพศหญิิง หรืือคำว่่า พะยููนน้้อยมาเรีียม ซึ่่�งเป็็นคำที่่�แสดงความเป็็นเพศหญิิงเช่่นกััน แต่่พบส่่วนขยายคืือ

คำว่่า น้้อย แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นเด็็กเพศหญิิงที่่�น่่ารััก น่่าเอ็็นดูู ทำให้้การสร้้างความรู้้�สึกต่่อเหตุุการณ์์

สามารถทำได้้โดยง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารเกิิดความตระหนัักต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น 

การศึึกษาการใช้้คำเรีียกที่่�ปรากฏผ่่านพาดหัวข่่าวออนไลน์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม เป็็นการใช้้ภาษาเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสารตระหนัักต่่อสภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อม โดยตอกย้้ำสาเหตุขุองปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น 

เช่่น การตััดไม้ท้ำลายป่่า การเผาป่่า การล่่าสัตัว์ ์การใช้ถุ้งุพลาสติิกต่่าง ๆ  มาจากการกระทำและความต้อ้งการ

ของมนุุษย์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อระบบนิิเวศและสััตว์์เป็็นจำนวนมาก
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1.2 การใช้้คำกริิยา

จันัทิมิา อังัคพณิิชกิจิ [4] อธิบิายไว้้ว่่า การใช้้คำกริิยาแสดงให้้เห็น็ถึงึภาพรวมของเหตุกุารณ์์ว่่า

มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อต้้องการสะท้้อนสิ่่�งใด โดยปกติิคำกริยิาเป็็นคำที่่�ใช้้แสดงเหตุกุารณ์์ การกระทำ ความคิดิ ความรู้้�สึก 

หรืือแสดงสภาพของบุุคคล สััตว์์ หรืือบางสิ่่�งบางอย่่าง สาระของประโยคมัักแสดงที่่�คำกริิยา อย่่างน้้อยก็็ทำให้้

ประโยคเป็็นประโยค 

ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ข้อ้มููลจากพาดหัวข่่าวพบว่่ามีีการใช้ค้ำกริิยาที่่�สามารถแบ่่งลักัษณะการใช้อ้อกเป็็น 

3 ประเภท ได้้แก่่ การใช้้คำกริยิาแสดงสาเหตุขุองปััญหา การใช้้คำกริยิาแสดงการกระทำผิิด และการใช้้คำกริยิา

แสดงการกระทำเพื่่�อแก้้ไขปััญหา ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

1.2.1 การใช้ค้ำกริิยาแสดงสาเหตุุของปัญัหา คืือ การใช้ค้ำกริยิาที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึต้น้เหตุุ

ของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น

(15) “บิ๊๊�กตู่่� กำชัับเอาผิิดคนเผาป่่าภาคเหนืือ วอนร่่วมมืือจัังหวััดห้้ามเผา 

(ไทยรััฐ, 26 พฤษภาคม 2562)

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบการใช้้คำกริิยาแสดงสาเหตุุปััญหา คืือ คำว่่า เผาป่่า ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุทำให้้

เกิิดฝุ่่�น P.M 2.5 บริิเวณภาคเหนืือของประเทศ โดยพบคำว่่า คน ปรากฏอยู่่�หน้้าคำกริิยา เผา จึึงตีีความบริิบท

การใช้้คำว่่า คน อาจหมายถึึง เกษตรกร หรืือประชาชนทั่่�วไปที่่�อาศััยหรืือประกอบอาชีีพในบริิเวณดัังกล่่าว 

การใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวที่่�ปรากฏจึึงเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่าประชาชนเผาป่่าเพื่่�อเป้้าหมายบางประการ

เป็็นเหตุุให้้เกิิดปััญหามลพิิษทางอากาศ เป็็นการตอกย้้ำปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากการกระทำของประชาชน หรืือ

กรณีีปััญหาสััตว์์น้้ำที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการทิ้้�งขยะ ดัังตััวอย่่าง

(16) “ สลดสููญเสีีย “วาฬหััวทุุย” สััตว์์คุ้้�มครองเกยตื้้�นตายอีีก 1 ตััวถููกตััดกราม”

(ไทยพีีบีีเอส, 21 กัันยายน 2562)

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบการใช้้คำกริิยาแสดงสาเหตุุของปััญหา คำว่่า ถููกตััด โดยปรากฏคู่่�กัับการ

ใช้้คำแสดงอวััยวะส่่วนที่่�ถููกกระทำคืือ กราม ของวาฬหััวทุุย ซึ่่�งเป็็นสััตว์์คุ้้�มครองเป็็นเหตุุให้้สััตว์์ทะเลตััวดััง

กล่่าวเกยตื้้�นและเสียีชีวีิติ การใช้้คำกริยิาจากพาดหัวัข่่าวแสดงให้้เห็น็ถึงึสาเหตุกุารเสียีชีวีิติของสัตัว์์มาจากการนิยิม

ชมชอบหรืือความต้้องการของมนุุษย์์ 

1.2.2 การใช้้คำกริิยาแสดงการกระทำผิิด คืือ การใช้้คำกริยิาแสดงการกระทำของผู้้�กระทำ

ความผิิดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งการใช้้คำกริิยาดัังกล่่าวสอดคล้้องการลัักษณะการกระทำที่่�สัังคมไทยได้้

ตีีความและตั้้�งบรรทััดฐานไว้้ ดัังตััวอย่่าง

(17) “ จนท.ตรวจยึึด ‘งาช้้าง’ ซุุกรถทััวร์์คาด่่านช่่องเม็็ก มููลค่่านัับ 10ล้้านบาท ”

(ไทยพีีบีีเอส, 9 มิิถุุนายน 2562)

(18) “ อช.​หาดเจ้้าไหม ตรวจความคืืบหน้้ารื้้�อถอนโรงแรมรุุกพื้้�นที่่� ”

(ไทยพีีบีีเอส, 29 ตุุลาคม 2562)

(19) “ โผล่่อีีกร้้านอาหารรุุก “แก่่งน้้ำหููแร่่” พััทลุุง ”

(ไทยพีีบีีเอส, 17 ตุุลาคม 2562)
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155ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบการใช้้คำกริิยาแสดงการกระทำผิิด คำว่่า ซุุก หมายถึึง การหมกซ่่อนหรืือ

ยัดัแทรกไว้ใ้นที่่�มิดิชิดิ [5] เป็น็คำที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงลักัษณะทางกายภาพและปฏิิกิริิยิาของการแอบหรืือซุกุซ่่อน

ไม่่ให้้ผู้้�ใดเห็็น สามารถตีีความได้้ว่่าเป็็นการกระทำที่่�ไม่่ต้้องการให้้ผู้้�ใดสงสััยหรืือเป็็นการอำพรางสิ่่�งของเพื่่�อมิิ

ให้้ผู้้�ใดพบเห็็น โดยสิ่่�งของดัังกล่่าวอาจเป็็นวััตถุุผิิดกฎหมายหรืือวััตถุุสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย โดยบริิบท

จากข่่าวพบคำว่่า งาช้้าง ปรากฏอยู่่�หน้้าคำกริิยา ซึ่่�งวััตถุุดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�กฎหมายคุ้้�มครอง และการได้้

วััตถุุดัังกล่่าวมาไว้้เพื่่�อครอบครองจำเป็็นต้้องฆ่่าช้้างเพื่่�อสามารถเอางาออกมาได้้และพบคำว่่า คำว่่า รุุก หมาย

ถึึง การล่่วงล้้ำเข้้าไปในเขตแดนของผู้้�อื่่�น เช่่น รุุกที่่�ดิิน ทำไร่่รุุกเข้้าไปในเขตหวงห้้าม บุุกเข้้าไปในเขตของฝ่่าย

ตรงข้้ามเพื่่�อให้้ได้้ชััยชนะ [5] แสดงให้้เห็็นว่่าประชาชนได้้รุุกล้้ำเข้้าไปในพื้้�นที่่�หรืือเขตหวงห้้ามเพื่่�อหวัังเข้้าไป

สร้้างผลประโยชน์์ของตนเอง โดยอาจทำให้้สภาพแวดล้้อมได้้รัับความเสีียหายได้ ้การใช้้ภาษาจึึงเป็็นสะท้้อน

ให้เ้ห็น็ถึงึความต้อ้งการของมนุษุย์ท์ี่่�มากเกินิความจำเป็น็ และเป็น็ผู้้�สร้า้งปัญัหาที่่�ก่่อให้เ้กิดิผลกระทบต่่อระบบ

นิิเวศสััตว์์ป่่าอย่่างแท้้จริิง 

1.2.3 การใช้้คำกริยิาแสดงการกระทำเพื่่�อแก้้ไขปััญหา คืือ การใช้้คำกริยิาแสดงการกระทำ

เพื่่�อแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งเป็็นการบริิหารหรืือการทำหน้้าที่่�เพื่่�อรัับผิิดชอบ ดัังตััวอย่่าง

(17) มหาดไทย สั่่�งเข้้มแก้้ฝุ่่�น PM 2.5 ขอจัังหวััดต่่าง ๆ ลดการเผาพื้้�นที่่�เกษตรกรรม 

(ไทยรััฐ, 1 ตุุลาคม 2562)

(18) “ ‘ประยุทุธ์์’ สั่่�งทีมีดับัไฟเร่่งลดการจุุกเผาไฟหวังัแก้้ปััญหาหมอกควัันภาคเหนืือภายใน 7 วััน”

(ประชาไท, 2 เมษายน 2562)

(19) “ อธิิบดีี ทช.ลุุยตรวจยึึดบ่่อกุ้้�งนายทุุน รุุกป่่าชายเลน 327 ไร่่ ”

(ไทยพีีบีีเอส, 5 ธัันวาคม 2562)

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบการใช้้คำกริิยาแสดงการกระทำต่่อการแก้้ไขปััญหา คำว่่า สั่่�ง แก้้ ลด เร่่ง

แก้้ ลุุย ตรวจ และ คำว่่า ยึึด ซึ่่�งเป็็นคำสั่่�งของรััฐบาลหรืือองค์์กรของรััฐ เพื่่�อเข้้ามาช่่วยแก้้ไขปััญหาเป็็นการ

สถาปนาอำนาจรัฐัให้ม้ีคีวามชอบธรรมและเสริมิภาพลักัษณ์ข์องรัฐัให้เ้ป็น็ผู้้�พิทิักัษ์ร์ักัษาความสงบของประชาชน

ทำให้้ประชาชนตกอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐตามคำสั่่�ง ซึ่่�งการยอมตกอยู่่�ภายใต้้อำนาจของรััฐเป็็นการตอกย้้ำ

และยอมรับัต่่อปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นว่่าสาเหตุขุองปัญัหาเกิดิจากประชาชน แสดงให้เ้ห็น็ว่่าสาเหตุมุลพิษิที่่�เกิดิขึ้้�นมา

จากเกษตรกรเผาอ้อ้ยเพื่่�อทำการเกษตร การใช้ภ้าษาจึงึตอกย้้ำสาเหตุปุัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มมาจากการกระทำของ

ประชาชน

การศึกึษาการใช้ค้ำกริยิาที่่�ปรากฏผ่่านพาดหัวัข่่าวออนไลน์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการ

ใช้้ภาษาเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในกรณีีต่่าง ๆ เช่่น มลพิิษทางอากาศจากการเผาป่่า

และการตััดไม้้ทำลายป่่าของเกษตรกรเพ่ื่�อทำการเพาะปลููก และกรณีีสััตว์์ป่่าคุ้้�มครองเสีียชีีวิิตจากความนิิยม

ชมชอบและการบริิโภคสััตว์์ ซึ่่�งสาเหตุุของปััญหาเกิิดจากความต้้องการของมนุุษย์์

1.3 การใช้้คำบอกปริิมาณจำนวน “มาก” ของปััญหา

การใช้้คำบอกปริิมาณในที่่�นี้้�พบเฉพาะปริิมาณที่่�มากหรืือเป็็นการบอกปริิมาณเพื่่�อเพิ่่�มจำนวน

ของสภาพปััญหา ซึ่่�งพบการใช้้คำเพื่่�อแสดงปริิมาณมากในหลายประเด็็น เช่่น ฝุ่่�น P.M 2.5 ขยะพลาสติิก 

สิ่่�งปฏิิกููลต่่าง ๆ รวมไปถึึงการตายของสััตว์์ในระบบนิิเวศน์์ อธิิบายได้้ดัังตััวอย่่าง
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1.3.1 การใช้้คำบอกปริิมาณแสดงจำนวนมากของสััตว์์ที่่�เสีียชีีวิิต เป็็นการใช้้คำเพื่่�อ

แสดงปริิมาณจำนวนมากของสััตว์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินชีีวิิตในสิ่่�งแวดล้้อม ดัังตััวอย่่าง

(20)“ ชำแหละซากช้้าง 1 ตััว ลอยมาสมทบเกลื่่�อน ”

(ไทยพีีบีีเอส, 10 ตุุลาคม 2562)

(21) “ “วาฬ ช้้าง เต่่า พะยููน”สููญชีีวิิตนัับร้้อย ”

(ไทยพีีบีีเอส, 2 มกราคม 2563)

ตััวอย่่างพบคำว่่า เกลื่่�อน และ นัับร้้อย ใช้้คำบอกปริิมาณการตายของสััตว์์และสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น แสดง

ให้้เห็็นถึึงสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�ตายเป็็นจำนวนมากโดยนัับจากจำนวนซาก เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารได้้รัับทราบถึึง

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสััตว์์ในฐานะสมาชิิกหนึ่่�งในครอบครััว ซึ่่�งทำให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารเกิิดความตระหนัักรู้้�

ต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

1.3.2 การใช้้คำบอกปริิมาณแสดงจำนวนมากของสิ่่�งปฏิิกููล เป็็นการใช้้คำเพ่ื่�อแสดง

ปริมิาณจำนวนมากของขยะพลาสติกิและขยะชนิดิอื่่�น ๆ  ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อระบบนิเิวศในธรรมชาติ ิดังัตัวัอย่่าง

(22) “ ตรวจสต๊๊อกล่่าสุุด ขยะสารเคมีีเพิ่่�มหลายหมื่่�นตััน ”

(ไทยพีีบีีเอส, 21 พฤศจิิกายน 2562)

(23) “ เกลื่่�อนหาด! นัักอนุุรัักษ์์ห่่วงขยะหน้้ากากทิ้้�งทะเล ”

(ไทยพีีบีีเอส, 3 มีีนาคม 2563)

(24) “ อาสาพายเรืือ 50 ลำ ถึึงบางกะเจ้้าแล้้วพร้้อมขยะ เพีียบ! ”

(ไทยพีีบีีเอส, 10 ตุุลาคม 2562)

ตัวัอย่่างพบการใช้้คำบอกปริมิาณจำนวนสิ่่�งปฏิกิููลต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในประเทศและรัฐัไม่่สามารถควบคุมุได้้ 

คืือคำว่่า หลายหมื่่�นตััน เกลื่่�อน และ คำว่่า เพีียบ เป็็นการใช้้คำที่่�ไม่่ได้้กล่่าวถึึงจำนวนแต่่แสดงถึึงความชััดเจน

ในส่่วนของปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ซึ่่�งผู้้�ส่่งสารต้้องสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแหล่่งที่่�มาของขยะที่่�เพิ่่�มจำนวนมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งขยะเคมีสี่่วนใหญ่่มาจากวััสดุอุุปุกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ประชาชนในสังัคมใช้้ และแสดงให้้เห็น็ว่่ามีจีำนวนมากขึ้้�น โดย

พบ คำว่่า เพิ่่�ม ปรากฏอยู่่�หน้้าคำขยายเพ่ื่�อบอกปริิมาณขยะ การใช้ภ้าษาจึึงตอกย้้ำให้้เห็็นว่่าแหล่่งชุุมชนมีีส่่วน

ทำให้้ขยะเหล่่านี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�นโดยมาจากความต้้องการของมนุุษย์์ในสัังคม

การศึึกษาการใช้ค้ำบอกปริิมาณที่่�ปรากฏผ่่านพาดหัวข่่าวออนไลน์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สะท้้อนให้้เห็น็

ถึงึการใช้ภ้าษาที่่�แสดงจำนวนปริิมาณขยะที่่�ไม่่ระบุุจำนวนตััวเลขที่่�ชัดัเจน เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสารได้้ประเมิิน

สถานการณ์์และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ปััญหาขยะ สััตว์์ที่่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความต้้องการและ

การใช้้ชีีวิิตรวมถึึงความต้้องการของมนุุษย์์ในสัังคม

2. กลวิิธีีโครงสร้้างประโยค 

ผู้้�วิิจััยนิิยามการศึึกษาดัังกล่่าวเป็็นกลวิิธีีหนึ่่�งที่่�ศึึกษาตััวภาษาตั้้�งแต่่ระดัับคำขึ้้�นไป ซึ่่�งจากการศึึกษา

ตััวอย่่างพาดหััวข่่าวพบ การใช้้คำขยาย ดัังนี้้� 

การใช้้คำขยาย คืือ การขยายคำเพื่่�อแสดงลัักษณะปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมให้้ชััดเจนมากขึ้้�น หรืือเป็็นการ

ขยายความเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�รัับสารหรืือผู้้�อ่่านต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีีลัักษณะอย่่างไร ดัังตััวอย่่าง

(25) “ ฝุ่่�นจิ๋๋�ว PM 2.5 เป็็นเหตุุ ‘เมฆ-วิินััย’อาการกำเริิบตุ่่�มขึ้้�นหนััก”

(เดลิินิิวส์์, 19 มกราคม 2563)
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157ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

ตััวอย่่างใช้้การขยายความแสดงลัักษณะของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น พบคำว่่า จิ๋๋�ว ขยายคำนามคืือคำว่่า 

ฝุ่่�น ซึ่่�งคำว่่า จิ๋๋�ว ทำหน้า้ที่่�ขยายเพื่่�อให้้ทราบลักัษณะของสิ่่�งที่่�ถููกกล่่าวถึึงเป็น็สิ่่�งที่่�เล็ก็มากที่่�ไม่่สามารถมองเห็็น

ได้ด้้ว้ยสายตาของมนุษุย์ ์การใช้ค้ำเพื่่�อขยายความทำให้ผู้้้�รับัสารหรืือผู้้�อ่่านรู้้�สึกึถึงึเผชิญิกับัภัยัอันัตราย เพราะ

เป็น็มวลสารพิิษขนาดเล็ก็มากทำให้ไ้ม่่สามารถหลีกีหนีีจากมลพิษเหล่่านี้้�ได้ ้การใช้ภ้าษาต้้องการให้ผู้้้�อ่่านหรืือ

ผู้้�รับสารเกิดิความวิติกกังัวลถึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อต้้องการการสร้้างความตระหนักัในการอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม

มากขึ้้�นด้้วยการลดการปล่่อยสารพิษิจากแหล่่งกำเนินิ เช่่น ท่่อไอเสีียยานพาหนะ โรงงานอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น 

ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำสาเหตุุของปััญหามาจากการกระทำของมนุุษย์์ 

3.กลวิิธีีทางวััจนปฎิิบััติิศาสตร์์ (Pragmatic Strategies) 

กลวิธิีทีางวัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ ์เป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�ศึึกษาตัวับทต่่าง ๆ  โดยผู้้�วิเิคราะห์ห์รืือผู้้�ศึกษาวิจิัยัจาก

ตัวับทจำเป็น็ต้อ้งมีอีงค์ค์วามรู้้�อื่่�น ๆ  เพิ่่�มเสริมิด้ว้ย เช่่น ความรู้้�ด้า้นวัฒันธรรม สังัคม หรืือการผันัแปรของสภาพ

แวดล้อมรอบตััว ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม เพ่ื่�อนำมาใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ตัวับทให้้เห็็นถึึงมิิติติ่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมผ่่าน

ภาษา [4] จากพาดหััวข่่าวพบว่่ามีีการใช้้กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ ได้้แก่่ การอ้้างถึึง การใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน 

การใช้้ทััศนภาวะ การใช้้มููลบท และการใช้้ความหมายชี้้�บ่่งเป็็นนััย ดัังนี้้�

3.1 การอ้้างถึึง (Referencing) 

การอ้้างถึึง คืือ ศึกึษากลไกความเชื่่�อมโยงของข้้อความ มักัใช้เ้ป็น็คำสรรพนามบุุรุษุรวมและคำ

บ่่งชี้้�ต่่าง ๆ เช่่น นี้้� นั้้�น โน่่น นั่่�น ซึ่่�งการอ้้างถึึงอาจจะประกอบได้้หลากหลายรููปแบบ [6] จากพาดหััวข่่าว

วิิเคราะห์์ได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ การอ้้างถึึงผลงานวิิจััย และอ้้างถึึงกฎหมาย อธิิบายได้้ดัังตััวอย่่าง

3.1.1 การกล่่าวอ้้างถึึงผลงานวิิจััย คืือ การอ้้างถึึงงานวิิจััยต่่าง ๆ ทั่่�วโลกในการสร้้าง

ความชอบธรรมแก่่ตนเอง เพราะงานวิิจััยคืือ สิ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความจริิงที่่�ไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ ดัังตััวอย่่าง

(26) งานวิิจััยสหรััฐ เผยเด็็กที่่�เกิิดใกล้้แหล่่งขุุดเจาะก๊๊าซ-น้้ำมััน เสี่่�ยงหััวใจพิิการแต่่กำเนิิด”

(ประชาไท, 21 กรกฎาคม 2562)

ตัวัอย่่างพาดหัวัข่่าวพบคำว่่า งานวิจิัยั คืือการค้น้คว้า้เพื่่�อหาข้อ้มููลอย่่างถี่่�ถ้ว้นตามหลักัวิิชา เป็น็การ

ใช้้คำอ้้างถึึงผลงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ก๊๊าซธรรมชาติิและน้้ำมัันสร้้างผลกระทบต่่อสุุขภาพอย่่างร้้าย

แรง แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการนำผลการวิจิัยัมายืืนยันัต่่อผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสารถึงึสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น เป็น็เรื่่�องจริงิที่่�มีกีารพิสิููจน์์

แล้้ว ซึ่่�งอาจสร้้างความวิิตกกัังวลต่่อผู้้�ประชาชนที่่�อยู่่�ใกล้้โรงงานอุุตสาหกรรม การใช้้ภาษาในลัักษณะดัังกล่่าว

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึผลกระทบที่่�ย้อ้นมาสู่่�มนุุษย์ ์เน่ื่�องจากก๊า๊ซธรรมชาติหิรืือน้้ำมันัเชื้้�อเพลิิงเป็น็ทรัพัยากรสำคัญั

ที่่�มนุุษย์์ทั่่�วโลกต้้องการ และมีีความต้้องการมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทำให้้เกิิดการจััดหาทรััพยากรเพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อ

ความต้้องการ จึงึเป็็นการตอกย้้ำถึึงผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นมาจากความต้้องการทางทรััพยากรของมนุุษย์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น

3.1.2 การกล่่าวอ้้างถึึงกฎหมาย คืือ การอ้้างถึึงหลัักกฎหมายเพ่ื่�อนำเสนอให้้เห็็นถึึง

ผลกระทบหรืือสิ่่�งที่่�จะได้้รัับหากทำการละเมิิดต่่อกฎหมาย ดัังตััวอย่่าง

(27) คุุก 1 ปีี 4 เดืือน รอลงอาญา 2 ปีี ตามกฎหมาย แม่่หญิิงค้้านเหมืืองทอง จ.เลย ปมข่่มขืืนใจ 

16 อบต.

(ประชาไท, 30 กรกฎาคม 2562)

ตััวอย่่างพาดหัวข่่าวใช้้คำอ้้างถึึงหลัักกฎหมายเพ่ื่�อจััดการต่่อผู้้�ที่่�กระทำการฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิด 

พบคำว่่า คุุก 1 ปีี 4 เดืือน รอลงอาญา 2 ปีี เพื่่�อให้้ทราบถึึงบทลงโทษหากกระทำความผิิดตามที่่�กฎหมาย
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กำหนด ซึ่่�งการกำหนดกฎหมายเป็น็อำนาจหน้า้ที่่�โดยชอบธรรมของรัฐัที่่�จะเข้า้มาควบคุมุดููแลให้ป้ัญัหาเบาบาง

ลง แต่่ในขณะเดีียวกัันการกำหนดขอบเขตหรืือข้้อบัังคัับเพื่่�อให้้ในการควบคุุมประชาชน ถืือเป็็นการแสดงให้้

ถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากการกระทำและความต้้องการของประชาชน เพราะมีีการลัักลอบหรืือ

ละเมิิดการใช้้พื้้�นที่่�หรืือทรััพยากรบางอย่่างที่่�อาจสร้้างผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ รััฐจึึงจำเป็็นต้้องกำหนดกฎ

เกณฑ์์เพื่่�อควบคุุมปััญหา การอ้้างถึึงหลัักกฎหมายจึึงเป็็นการตอกย้้ำสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้อมมาจาก

ประชาชน

การศึึกษาคำกล่่าวอ้้างจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบการใช้้ภาษาโดยอ้้างถึึงสิ่่�งต่่าง 

ๆ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับข่่าว เช่่น การอ้้างถึึงผลงานวิิจััยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความต้้องการของมนุุษย์์ได้้สร้้าง

ผลกระทบให้้กัับมนุุษย์เองและการอ้้างถึึงหลัักกฎหมายที่่�กำหนดขึ้้�นจากรััฐ ยิ่่�งตอกย้้ำสาเหตุุของปััญหาสิ่่�ง

แวดล้้อมมาจากมนุุษย์์ กระทั่่�งรััฐจำเป็็นต้้องกำหนดกฎเกณฑ์์เพื่่�อควบคุุมไม่่ให้้ปััญหาลุุกลามมากยิ่่�งขึ้้�น

3.2 การใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน (Irony)

การใช้้ถ้้อยคำนััยผกผััน (Irony) [6] หรืือการประชดประชััน จััดเป็็นกลวิิธีีการใช้้ภาษาหนึ่่�งใน

การส่ื่�อความหมายชี้้�บ่่งเป็็นนััย เพราะแสดงถึึงเจตนาในสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดต้องการนำเสนอภาษาแบบมีีนััยแอบแฝงที่่�

ตรงกัันข้้ามกัับรููปภาษา ซึ่่�งเป็็นการละเมิิดหลัักการร่่วมมืือที่่�ไกรซ์์ได้้นำเสนอไว้้หรืือในอีีกความหมายหนึ่่�งที่่�ได้้

เสนอรููปแบบการใช้้ถ้้อยคำนััยผกผัันว่่า อาจเป็็นการใช้้ถ้้อยคำที่่�ตรงข้้ามกัับความหมายตามรููป หรืือ การพููด

อย่่างหนึ่่�งแต่่หมายความตรงกัันข้้าม [7] ดัังตััวอย่่าง

(28) “ เชีียงใหม่่แชมป์์โลกฝุ่่�นพิิษ3วัันซ้้อน วอนเร่่งเฝ้้าระวัังไฟป่่า”

(เดลิินิิวส์์, 15 มีีนาคม 2563) 

ตััวอย่่างพบการใช้้คำทัับศััพท์์เพื่่�อนำเสนอปััญหา เช่่นคำว่่า แชมป์์ มาจากภาษาอัังกฤษคำว่่า 

champ เป็น็คำนามหมายถึงึ ผู้้�ชนะเลิศิทางกีฬีา ซึ่่�งจากตัวัอย่่างเป็น็การพาดหัวัข่่าวเป็น็การใช้ค้ำที่่�มีนีัยัผกผันั

ไม่่ได้้หมายความในทางที่่�ดีีแต่่เป็็นการแสดงเรื่่�องราวในเชิิงลบ การเป็็นผู้้�ชนะเลิิศจึึงเป็็นอัันดัับที่่�มาจากความ

ล้ม้เหลว สื่่�อนัยัว่่า จังัหวััดเชียีงใหม่่ประสบปััญหาฝุ่่�นหนัักที่่�สุดุ และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีฝีุ่่�นสะสมมากที่่�สุดุ ซึ่่�งมากกว่่า

ทุุกพื้้�นที่่�บนโลก แสดงถึึงความรุุนแรงขั้้�นวิิกฤติิ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าประเทศไทยยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่มี

ความสามารถในการแก้้ปััญหาวิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ร่่วมถึึงประชาชนที่่�ยัังไม่่ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้มีีความตระหนัักมากยิ่่�งขึ้้�น

3.3 การใช้้ทััศนภาวะ (Modality)

ทััศนภาวะ คืือ ความคิิดหรืือความรู้้�สึึกของผู้้�พููดลงไปด้้วย ได้้แบ่่งทััศนภาวะออกเป็็น 2 ประเภท 

ได้้แก่่ ทััศนภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้� (Epistemic Modality) และทััศนภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาระหน้้าที่่� 

การวิิเคราะห์์ตััวบทพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ปรากฏการณ์์ใช้้แทรกทััศนคติิหรืือความคิิดลงไป

ในลัักษณะใด [8] โดยสามารถอธิิบายจากตััวอย่่างดัังนี้้�

(29)“ นัักวิิจััยสเปนเผย ฝุ่่�นควัันอาจมีีส่่วนทำให้้ COVID-19 ระบาดหนัักขึ้้�น”

(ประชาไท, 31 มีีนาคม 2563)

ตัวัอย่่างพบคำว่่า อาจ เป็็นคำวิเิศษณ์ท์ำหน้า้ที่่�เป็น็คำช่่วยบอกความคาดคะเน เป็น็การใช้ค้ำแสดง

ทััศนะของนัักวิิจััยชาวสเปนที่่�คาดเดาถึึงสาเหตุุทำให้้ Covid-19 ระบาดหนัักมาจากฝุ่่�นควัันที่่�อยู่่�ในอากาศ 

เป็็นการใช้้ภาษาเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับอ่่านหรืือผู้้�รัับสารเกิิดความวิิตกกัังวลและความกลััว เพราะฝุ่่�นอาจทำให้้เชื้้�อไวรััส
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159ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

โคโรน่่าสายพัันธุ์์�ใหม่่ (Covid-19) ระบาดหนัักขึ้้�น ลักัษณะการใช้ภ้าษาดัังกล่่าวจึึงต้้องการให้้ประชาชนตระหนััก

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ลดการเผาป่่า ลดการสร้้างมลพิิษด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ 

3.4 มููลบทหรืือสภาวะเกิิดก่่อน (Presuppositions) 

มููลบทเป็น็เครื่่�องมืือการศึกึษาวิเิคราะห์แ์บบหนึ่่�งที่่�ศึึกษาถ้อ้ยคำหรืือรููปภาษาที่่�ปรากฏให้เ้ข้า้ใจ

โดยนััยว่่ามีีข้้อความ เหตุุการณ์์บางอย่่างเคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนแล้้ว จากพาดหัวข่่าวสามารถอธิิบาย 2 ประเภท ได้้แก่่ 

มููลบทบอกสภาพปัญัหาที่่�เคยเกิดิขึ้้�น และมููลบทบอกปัญัหาในอดีตีและยังัคงเกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันั [8] ดังัตัวัอย่่าง

(30)“ สััตวแพทย์์เร่่งช่่วย! พะยููนยามีีลท้้องอืืด ผวาซ้้ำรอย “มาเรีียม” 

(ไทยรััฐ, 22 สิิงหาคม 2562) 

ตัวัอย่่างพาดหัวัข่่าวพบคำว่่า ซ้้ำรอย เป็น็การใช้ค้ำแสดงอาการวิติกกังัวลหรืือทำให้เ้กิดิความกลัวั 

ว่่าเหตุกุารณ์ใ์นปัจัจุบุันัอาจส่่อเกิดิขึ้้�นซ้้ำรอยเหมืือนในอดีตี เนื่่�องจาก ‘มาเรียีม’ พะยููนเพศเมียีกินิขยะพลาสติกิ

เข้้าไปทำให้้เกิิดอาการติิดเชื้้�อทางเดิินระบบอาหารเป็็นพะยููนเพศเมีียจึึงเสีียชีีวิิต โดยสััตวแพทย์์ได้้สรุุปสาเหตุุ

การตายมาจากการกิินขยะพลาสติิกเข้า้ไปเป็็นจำนวนมาก คำว่่า ซ้้ำรอย จึงึเป็็นการใช้มูู้ลบทบอกสภาพปััญหา

ที่่�เกิดิขึ้้�นมาแล้ว้ในอดีีต เพื่่�อให้ผู้้้�รับัสารทราบปัญัหาที่่�เกิดิในปัจัจุบุันัคืือ พะยููนยามีลีท้อ้งอืืด อาจเป็น็ปัญัหาซ้้ำ

รอยจากอดีตี แสดงให้เ้ห็น็ว่่าสัตัว์ท์ะเลมักได้้รับัผลกระทบจากการกระทำและการใช้ช้ีวีิติของประชาชนอยู่่�อย่่าง

สม่่ำเสมอ ประชาชนจึึงเป็็นผู้้�ร้้ายที่่�กลั่่�นแกล้้ง รัังแก สััตว์์ในฐานะมนุุษย์์ร่่วมโลก 

(31) “ ฝุ่่�น PM 2.5 มาอีีกแล้้วเกิิน 7 จุุด-ตั้้�งทีีมเตืือนภััยประชาชน”

(ไทยรััฐ, 13 พฤษภาคม 2562)

คำว่่า อีีกแล้้ว จากตััวอย่่างที่่� (31) เป็็นคำที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า เหตุุการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นอยู่่�ในปััจจุุบััน

เป็็นปััญหาที่่�สืืบเนื่่�องมาจากอดีีต เพราะปััญหาฝุ่่�น P.M. 2.5 เกิิดขึ้้�นในช่่วงปลายปีี 2561 จนถึึงช่่วงต้้นปีี 2562 

และสถานการณ์์ได้้เบาบางลง จากวิิกฤตการณ์์ในครั้้�งก่่อนได้้สร้้างผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตและสุุขภาพ

ประชาชนจำนวนมาก คำว่่า อีีกแล้้ว จึึงเป็็นการใช้้มููลบทบอกปััญหาในอดีีตและยัังคงเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน เพื่่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารทราบว่่าสภาพปััญหานั้้�นวนเวีียนอยู่่�ไม่่จางไปจากสัังคม เป็็นปััญหาเรื้้�อรัังที่่�ไม่่สามารถ

แก้ไ้ขได้้ และอาจสร้้างผลกระทบมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสารตกอยู่่�ในความพะวงและวิิตกกัังวลกับปััญหา 

จึึงต้้องกระทำบางสิ่่�งเพื่่�อให้้ปััญหาลดลง แสดงให้้เห็็นว่่าภาษาตอกย้้ำสาเหตุุปััญหามาจากประชาชน 

การศึึกษามููลบทหรืือสภาวะเกิิดก่่อนจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม พบการใช้้ภาษา

แสดงถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นมาแล้้วและยัังคงเกิิดขึ้้�นอีีกในปััจจุุบััน เช่่น ปััญหาสััตว์์ทะเลเสีียชีีวิิตจาก

การกิินขยะพลาสติิกอัันเกิิดจากการกระทำและการปฏิิบััติิตนของมนุุษย์์ และปััญหามลพิิษทางอากาศอัันเกิิด

จากการใช้้ยานพาหนะและการเผาป่่า สะท้้อนให้้เห็็นว่่าประชาชนในสัังคมไม่่ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้อม

เท่่าที่่�ควรเนื่่�องจากปััญหายัังคงเกิิดขึ้้�นซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก สร้้างผลกระทบต่่อระบบนิิเวศเป็็นจำนวนมาก

3.5 การใช้ค้วามหมายชี้้�บ่ง่เป็น็นัยั (Implicature) หมายถึงึ การใช้ค้ำที่่�แสดงถึงึความหมาย

โดยนััยที่่�ผู้้�อ่่านต้้องตีีความ ดัังตััวอย่่าง

(32) เปิิดขั้้�นตอนสตััฟฟ์์ “มาเรีียม” พะยููนตััวแรก รััฐเอาจริิงเร่่งแก้้ไข

(ไทยพีีบีีเอส, 20 สิิงหาคม 2562)

ตััวอย่่างผู้้�เขีียนข่่าวใช้้ภาษาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความหมายโดยนััยที่่�ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารต้้องทำความ

เข้า้ใจตััวสาร พบคำว่่า เอาจริงิ เหมืือนเป็น็การแสดงความรับัผิดิชอบอย่่างจริงิจังั แต่่เมื่่�อตีคีวามพบว่่าเป็น็การ
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สื่่�อเพื่่�อบอกโดยนััยถึึงกระบวนการแก้้ไขปััญหาที่่�ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการ แต่่ภาษาใช้้คำว่่า เอาจริิง เพื่่�อพยายาม

กลบเกลื่่�อนความรัับผิิดชอบที่่�ผ่่านมา ที่่�รััฐไม่่ใส่่ใจในการแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงจััง 

4. กลวิิธีีการใช้้อุุปลัักษณ์์ (Metaphor)

อุปุลักัษณ์ ์เป็น็การศึกึษาเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึงึวิธิีกีารสื่่�อความของผู้้�เขียีนที่่�ผู้้�ส่่งสารต้อ้งการส่่งผ่่านข้อ้มููล

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารหรืือผู้้�อ่่านเกิิดความเข้้าใจโดยง่่ายผ่่านการตีีความ เนื่่�องจากอุุปลัักษณ์์เป็็นการสื่่�อความไปยัังผู้้�

อ่่าน เพ่ื่�อให้้เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนต้้องการกล่่าวถึึง โดยกล่่าวถึึงการเปรีียบเทีียบการส่ื่�อแทนความคิิดของผู้้�คิด

จากสิ่่�งที่่�ผู้้�อ่่านเคยพบเห็น็มาก่่อน [4] ซึ่่�งการวิเิคราะห์์ภาษาโดยดููจากการใช้ค้ำที่่�หลากหลาย เช่่น คำนามหรืือ

คำกริิยาที่่�นำมาใช้เ้ป็น็อุปุลักัษณ์เมื่่�อผู้้�พููดหรืือผู้้�เขียีนนำคำเหล่่านี้้�มาใช้ม้ากขึ้้�นจะช่่วยสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึมโนอุุป

ลัักษณ์์ (Conceptual metaphors) ที่่�จะสะท้้อนความคิิดของผู้้�พููดหรืือผู้้�เขีียนในแต่่ละวััฒนธรรมด้้วย [9]

ผู้้�วิจิัยัวิิเคราะห์์พาดหัวข่่าวออนไลน์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม พบการใช้อุ้ปุลักัษณ์เปรีียบปััญหาในวาทกรรม

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะระบบอุตุสาหกรรมที่่�เข้า้มามีบีทบาทในสังัคมชนบท และเป็น็สาเหตุหุนึ่่�ง ทำให้้เกิดิ

ปััญหาฝุ่่�น P.M. 2.5 ซึ่่�งพาดหััวข่่าวได้้นำเสนอโดยเปรีียบให้้ฝุ่่�น P.M. 2.5 เป็็นปััญหาที่่�เปรีียบเสมืือนศััตรููที่่�

ประชาชนต้้องต่่อสู้้� สามารถอธิิบายได้้ดัังตััวอย่่าง

4.1 มโนอุุปลัักษณ์์ [ ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม คืือ ศััตรููคู่่�ต่่อสู้้� ]

ผู้้�วิจิัยัศึึกษาการใช้ภ้าษาจากพาดหัวข่่าวออนไลน์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม พบว่่าภาษาเปรีียบปััญหาสิ่่�ง

แวดล้อมคืือศัตัรููคู่่�ต่่อสู้้� ระหว่่างมนุษุย์กับัผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมรวมทั้้�งปััจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิดิปัญหาขึ้้�นได้้ 

โดยมีีการใช้้วงศััพท์์เกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้� ได้้แก่่ ‘สงคราม, ฆ่่า, สู้้�, สยบ’ ซึ่่�งการใช้้คำต่่าง ๆ เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง

มโนทััศน์์เปรีียบปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมคืือศััตรููคู่่�ต่่อสู้้�ดัังตััวอย่่าง

(33) “ สงครามสารพิิษ “นัักรบไทย” จะสู้้�ได้้ไหม”

(ประชาไท, 22 ตุุลาคม 2562)

(34) วิิกฤตควัันไฟป่่า 8 จัังหวััดใต้้ ฝุ่่�น PM 2.5 เริ่่�มฆ่่าสุุขภาพ”

(ไทยพีีบีีเอส, 21 ธัันวาคม 2562)

(35) 23 ม.ค.นี้้� รอลุ้้�นบอร์์ดสิ่่�งแวดล้้อม เคาะมาตรการสู้้�สยบฝุ่่�น ”

(ไทยพีีบีีเอส, 23 มกราคม 2563)

ตัวัอย่่างพบการใช้ภ้าษาที่่�แสดงถึึงการต่่อสู้้�ระหว่่างปััญหาสิ่่�งแวดล้อมโดยเฉพาะปััญหาด้้านมลพิษ

กับัประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุุมชนหรืือในพื้้�นที่่�ประสบภัยั จากตััวอย่่างพบการใช้ค้ำที่่�เผชิญหน้า้กันัคำว่่า สงคราม 

ซึ่่�งเป็็นบริิบทที่่�คู่่�ต่่อสู้้�จะต้้องเผชิญหน้้าเพ่ื่�อทำการต่่อสู้้�ให้้รู้้�แพ้้รู้้�ชนะ คำว่่า ฆ่่า แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการกำจััดคู่่�

ต่่อสู้้�ด้้วยวิิธีีการใช้้กำลัังเพื่่�อให้้อีีกฝ่่ายพ่่ายแพ้้ โดยปรากฏคู่่�คำว่่า ฝุ่่�น PM 2.5 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััญหามลพิิษใช้้วิิธีี

การกำจัดัมนุษุย์ใ์ห้ไ้ด้ร้ับับาดเจ็บ็หรืือเสียีชีวีิติ มนุุษย์ท์ี่่�ได้ร้ับัผลกระทบและเสียีสุุขภาพจากมลพิษิจะกลายเป็น็

คู่่�ต่่อสู้้�ที่่�แพ้้ให้้กัับปััญหา หรืือคำว่่า สยบ หากมนุุษย์์สามารถจััดการแก้้ไขปััญหาได้้แสดงว่่ามนุุษย์์คืือผู้้�ชนะ 

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมจะกลายเป็็นผู้้�แพ้้

4.2 มโนอุุปลัักษณ์์ [ฝุ่่�น PM 2.5 คืือ วััตถุุสิ่่�งของ]

ผู้้�วิจิัยัศึกึษาการใช้้ภาษาจากพาดหัวัข่่าวออนไลน์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม พบว่่าภาษาเปรียีบปััญหาฝุ่่�น 

PM 2.5 คืือวัตัถุสุิ่่�งของ โดยมีกีารใช้้วงศัพัท์์เกี่่�ยวกับัวัตัถุสุิ่่�งของ ได้้แก่่ ‘ปกคลุมุ คลุมุ ครอบ’ ซึ่่�งการใช้้คำต่่าง ๆ  

เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงมโนทััศน์์เปรีียบปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 คืือวััตถุุสิ่่�งของ ดัังตััวอย่่าง
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161ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

(36) 365 วััน “กรุุงเทพมหานคร” เมืืองในม่่านฝุ่่�น 

(ไทยพีีบีีเอส, 29 กัันยายน 2562)

(37) “ เกิิน 2 เท่่า! กทม.-ระยอง-แม่่ฮ่่องสอน จมฝุ่่�นเจอสภาวะฝาชีีครอบ ”

(ประชาไท, 10 กัันยายน 2562)

(38) “ ฝุ่่�นพิิษคลุุม “กทม.-ปริิมณฑล” กระทบสุุขภาพ 28 พื้้�นที่่�”

(ไทยพีีบีีเอส, 9 มกราคม 2563)

(39) “ ฝุ่่�นพิิษ ! ปิิดรอบพื้้�นที่่� 20 จัังหวััด นครปฐม-สระบุุรีี วิิกฤต”

(ไทยรััฐ, 17 มกราคม 2562)

ตัวัอย่่างพบการใช้ภ้าษาแสดงถึึงลักัษณะการแพร่่กระจายของมลพิษทางอากาศโดยเฉพาะฝุ่่�น PM 

2.5 มีีลัักษณะคล้้ายกัับวััตถุุสิ่่�งของ พบคำว่่า ฝาชีีครอบ แสดงลัักษณะการปกคลุุมของฝุ่่�นที่่�แพร่่กระจายอยู่่�

บางพื้้�นที่่�แต่่เป็น็ลักัษณะการปกคลุมุพื้้�นที่่�ที่่�ประสบปัญัหาไม่่สามารถผ่่านออกมาหรืือเข้า้ไปได้ ้หรืือคำว่่า ม่่าน

ฝุ่่�น เดิิมใช้้เพื่่�อปกป้้องแสงและป้้องกัันการมองเห็็นจากคนภายนอกไม่่ให้้สามารถเห็็นผู้้�ที่่�อยู่่�หลัังม่่านได้้ คำว่่า 

ม่่าน ที่่�ปรากฏในตัวัอย่่าง ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าเพื่่�อกั้้�นประชาชนในพื้้�นที่่�ประสบปัญัหาออกจากประชาชนทั่่�วไปในสังัคม 

และประชาชนที่่�ประสบปััญหาจะได้้รัับผลกระทบที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ เช่่นเดีียวกัับคำว่่า ปิิดล้้อม แสดง

ให้เ้ห็น็ถึงึการแพร่่กระจายของฝุ่่�นที่่�ประชาชนไม่่สามารถหลีีกหนีีปัญัหาได้้ ลักัษณะการใช้ภ้าษาเปรีียบฝุ่่�น PM 

2.5 เป็็นวััตถุุสิ่่�งของที่่�ไม่่ต่่างจากคุุกหรืือกรงขัังประชาชนให้้ประสบกัับปััญหา

4.3 มโนอุุปลัักษณ์์ [สััตว์์ในระบบนิิเวศ คืือ มนุุษย์์]

ผู้้�วิิจััยศึึกษาการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่าภาษาเปรีียบ

สัตัว์์ในระบบนิิเวศคืือมนุุษย์ โดยมีีการใช้ว้งศััพท์์การใช้ค้ำกริิยาแสดงความรู้้�สึกึ การได้้รับัความดููแล การฝึึกฝน

ให้้รู้้�จักัคิดิ และการใช้้คำนามแสดงที่่�อยู่่�อาศัยัของสัตัว์์ ได้้แก่่ ‘บ้้าน พัฒันาการ ถอนหายใจ เซ็ง็’ ซึ่่�งการใช้้คำต่่าง ๆ 

เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงมโนทััศน์์เปรีียบสััตว์์ในระบบนิิเวศคืือมนุุษย์์ ดัังตััวอย่่าง

(40) ช้้างเซ็็ง! เจอเสีียง จนท.เรีียกชื่่�อคำเดีียวถึึงกัับถอนหายใจ ”

(ไทยพีีบีีเอส, 10 กัันยายน 2562)

(41) “ น้้องมาเรีียม เจอพี่่�พะยููนนอกอ่่าวคุุกคาม ว่่ายน้้ำหนีีหน้้าตั้้�ง แม่่ๆต้้องโอ๋๋หนัักหลัังเครีียดไม่่

ยอมกิินอะไร 

(มติิชน, 15 สิิงหาคม 2562)

(42) “ พััฒนาการพะยููนน้้อยมาเรีียม ไม่่เกยตื้้�นแล้้ว เริ่่�มเรีียนรู้้�กิินหญ้้าด้้วยตััวเอง ”

(ไทยพีีบีีเอส, 15 กรกฎาคม 2562)

(43) “ ส่่งลููกพะยููนเกยตื้้�นกลัับบ้้านหาแม่่ “เกาะลิิบง” ”

(ไทยพีีบีีเอส, 21 พฤษภาคม 2562)

ตััวอย่่างพบการใช้้ภาษาเปรีียบสััตว์์ในระบบนิิเวศคืือมนุุษย์์โดยเฉพาะสััตว์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในรููปแบบต่่าง ๆ จากการกระทำของมนุุษย์์ โดยพบคำที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอากััปกิิริิยาต่่าง ๆ 

คำว่่า เซ็็ง และ ถอนหายใจ แสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกของสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มนุุษย์์ได้้ตีีความเองจากประสบการณ์์ 

ถึงึการถอนหายใจที่่�อาจเป็น็การแสดงความรู้้�สึกึที่่�ไม่่สบอารมณ์ ์หรืือคำว่่า แม่่ต้อ้งโอ๋ ๋เป็น็คำที่่�แสดงถึงึลักัษณะ
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ของแม่่ที่่�ปลอบใจลููกภายในอ้้อมกอด ซึ่่�งเป็็นการสร้้างขวััญให้้กัับลููกที่่�ตื่่�นตกใจและกลััว ขณะเดีียวพบคำว่่า 

พัฒันาการ เป็็นคำที่่�ใช้้สำหรับัเด็ก็ทารกที่่�มีพีัฒันาการหลังัคลอดจนสามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ ไม่่ต่่างจากพะยููน

ที่่�สามารถช่่วยเหลืือตััวเองในการหากิิน และคำว่่า กลัับบ้้าน ซึ่่�งเป็็นคำใช้้แสดงลัักษณะการดำรงชีีพของสััตว์์ที่่�

ไม่่ต่่างจากมนุุษย์์คืือมีีที่่�อยู่่�เป็็นหลัักแหล่่ง ซึ่่�งการกลัับบ้้านของพะยููนแสดงให้้เห็็นถึึงการดำรงชีีพคล้้ายมนุุษย์์ 

การศึึกษากลวิธีอีุปุลักัษณ์จากพาดหัวข่่าวออนไลน์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม พบการใช้้ภาษาแสดงการเปรีียบเทีียบ

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 2 เหตุุการณ์์ ได้้แก่่ การเปรีียบเทีียบปััญหามลพิิษทางอากาศและการเปรีียบเทีียบปััญหา

สััตว์์ในระบบนิิเวศที่่�ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น กรณีีการเปรีียบเทีียบปััญหามลพิิษทางอากาศโดย

เฉพาะปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 แสดงถึึงจุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ภาษาเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับในฐานะประชาชนเกิิด

ความรู้้�สึึกวิิตกกัังวลต่่อเหตุุการณ์์ เช่่น การต่่อสู้้� การเสีียชีีวิิต หรืือการหลีีกเลี่่�ยงปััญหาที่่�ไม่่สามารถกระทำได้้

ประชาชนจำเป็น็ต้อ้งเผชิญิหน้า้กับัปัญัหา และกรณีสีัตัว์ใ์นระบบนิเิวศที่่�ได้ร้ับัผลกระทบสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการ

ใช้้ภาษาเพื่่�อต้้องการเปรียีบมุมุมองของประชาชน และสร้้างจิติสำนึกึการรักัสัตัว์์ไม่่ต่่างจากการรักัมนุษุย์ ดังันั้้�น

การทารุุณกรรมหรืือทำให้้สััตว์์ในระบบนิิเวศได้้รัับความเดืือดร้อนจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการทำร้้ายสััตว์์

ที่่�ไม่่ต่่างจากการทำร้้ายมนุุษย์์ การใช้้ภาษาในลัักษณะดัังกล่่าวยิ่่�งตอกย้้ำสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมาจาก

การกระทำของมนุุษย์์ที่่�สร้้างผลกระทบให้้กัับระบบนิิเวศ

การศึึกษาการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมพบการใช้้กลวิิธีีทางภาษาที่่�สำคััญ

หลายกลวิธี ีอาทิิ กลวิธิีกีารเลืือกใช้ค้ำศัพัท์ ์โดยเฉพาะการใช้ค้ำกริิยาในลัักษณะต่่าง ๆ  ผ่่านพาดหัวข่่าวออนไลน์

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมพบว่่าสะท้้อนภาพลัักษณ์ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐให้้กลายเป็็นผู้้�ปกป้้องรัักษาและแก้้ไขปััญหาให้้กัับ

ประชาชน จากตััวอย่่างพบการใช้้คำกริิยา เช่่น สั่่�ง เร่่ง เร่่งลด เร่่งแก้้ แก้้ไข ลุุย ตรวจ ยึึด การใช้้คำในลัักษณะ

ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการกระทำของรััฐเป็็นผู้้�ปกป้้องและแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ขณะที่่�การใช้้คำกริิยา

แสดงการกระทำผิิดเป็็นคำกริิยาแสดงพฤติิกรรมของประชาชนทั่่�วไป เช่่น ซุุก รุุก บุุกรุุก เป็็นคำที่่�แสดงให้้เห็็น

ถึึงพฤติิกรรมที่่�ผิิดสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของประชาชนให้้กลายเป็็นผู้้�สร้้างปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อผลประโยชน์์

ส่่วนตน ขณะที่่�ภาพลัักษณ์์ของรััฐหรืือเจ้้าทหน้้าที่่�รััฐคืือผู้้�ปกป้้องและแก้้ไขปััญหา

อย่่างไรก็็ตาม นอกจากการใช้้กริิยาที่่�โด่่ดเด่่นในการนำเสนอข่่าวผ่่านพาดหัวข่่าวออนไลน์์ด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�วิิจััยยัังพบว่่ากลวิิธีีอุุปลัักษณ์์เป็็นอีีกกลวิธีีหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญในการสะท้้อนสาเหตุุปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อมได้้ เพราะเป็็นการใช้้ภาษาเพื่่�อเปรีียบเทีียบปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมไว้้หลายลัักษณะ เช่่น ปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อมคืือสงคราม ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมคืือศััตรููคู่่�ต่่อสู้้� และเปรีียบเทีียบสััตว์์ในระบบนิิเวศคืือมนุุษย์์ 

การเปรีียบเทีียบสัตัว์ใ์นระบบนิเิวศคืือมนุษุย์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในการนำเสนอข่่าวผ่่านพาดหัวัข่่าวออนไลน์ด์้า้น

สิ่่�งแวดล้อม เนื่่�องจากการเปรีียบเทีียบในลักัษณะดัังกล่่าวต้้องการให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รับัสารเกิิดความรู้้�สึกึร่่วมทาง

ความคิิดและไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำรอย เพราะการใช้้ภาษาเสนอมุุมมองให้้สััตว์์กลายเป็็นมนุุษย์เม่ื่�อมนุุษย์

ทำร้้ายหรืือฆาตกรรมสัตัว์อ์ย่่างโหดร้า้ยเท่่ากับัมนุุษย์ฆ์่่าหรืือทำร้า้ยมนุษุย์ด์้ว้ยกันั การเปรียีบเทียีบในลักัษณะ

ดังักล่่าวจึงึเป็็นการตอกย้้ำสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้อมมาจากการกระทำของมนุุษย์ การวิิเคราะห์์การใช้้คำกริยิา

และกลวิธิีอีุปุลักัษณะอันัเป็น็การใช้ภ้าษาที่่�โด่่ดเด่่นในการนำเสนอข่่าวด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากพาดหัวัข่่าวออนไลน์์ 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมาจากการกระทำของมนุุษย์์
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163ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม :
การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์กลวิิธีีการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านสำนัักข่่าว 5 แหล่่ง 

พบการใช้้กลวิิธีีภาษา 4 กลวิิธีี ได้้แก่่ กลวิิธีีการเลืือกใช้้คำศััพท์์ กลวิิธีีโครงสร้้างประโยค กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิ
ศาสตร์์ และกลวิิธีีการใช้้อุุปลัักษณ์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้สรุุปและจำแนกการใช้้ภาษาในกลวิิธีีต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงจำนวนการใช้้ภาษาแยกตามกลวิิธีีการใช้้จากมากไปหาน้้อยดัังนี้้�

กลวิิธีีการใช้้ภาษา จำนวน ร้้อยละ (%)

กลวิิธีีการเลืือกใช้้คำศััพท์์ 342 60

กลวิิธีีอุุปลัักษณ์์ 125 22

กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ 82 14

กลวิิธีีโครงสร้้างประโยค 23 4

รวม 572 100

จากตารางแสดงให้้เห็็นถึึงจำนวนกลวิธีกีารใช้ภ้าษาที่่�พาดหัวข่่าวออนไลน์ใช้เ้ป็็นวิิธีกีารนำเสนอข่่าว
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเรีียงลำดัับจากจำนวนการใช้้มากที่่�สุุดไปหาจำนวนน้้อยที่่�สุุด พบว่่า กลวิิธีีการเลืือกใช้้
คำศััพท์์เป็็นกลวิิธีีที่่�พบจำนวนข้้อมููลข่่าวมากกว่่ากลวิธีีการใช้้ภาษาในรููปแบบอ่ื่�น ๆ และพบอีีกว่่าในกลวิธีี
ดัังกล่่าวมีีการใช้้คำกริิยามากกว่่าการใช้้ภาษาในรููปแบบอ่ื่�น ๆ ในกลวิิธีีเดีียวกัันและใช้้มากกว่่ากลวิิธีีการใช้้
ภาษาอื่่�น ๆ  ซึ่่�งการใช้้คำกริยิาที่่�พบจำนวนการใช้้คำมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ การใช้้คำกริยิาแสดงการกระทำเพื่่�อแก้้ปััญหา 
ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์การใช้้คำกริิยาแสดงการกระทำเพื่่�อแก้้ปััญหาพบว่่าการใช้้คำกริิยาที่่�พบโดยส่่วนใหญ่่จะ
เป็็นการสั่่�งการจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือองค์์กรของรััฐ แสดงให้้เห็็นถึึงการเข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนที่่�ได้้
รัับผลกระทบและช่่วยขจััดจากปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นให้้สถานการณ์์เบาบางลง โดยผู้้�วิิจััยตีีความถึึงจุุด
มุ่่�งหมายของการใช้ภ้าษาสะท้อ้นถึงึการสถาปนาอำนาจรัฐัในการควบคุมุ กำหนดประชาชนเพื่่�อให้อ้ยู่่�ในความ
สงบเรีียบร้้อย 

นอกจากการใช้้คำกริิยาแสดงการกระทำต่่อการแก้้ไขปััญหาแล้้ว ยัังพบการใช้้คำกริิยาแสดงการก
ระทำผิิด ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์การใช้้คำกริิยาดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าการกระทำมาจากประชาชนหรืือคนใน
สัังคมที่่�มีีความต้้องการทรััพยากรเพื่่�อนำไปใช้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของตนเอง เช่่น อวััยวะสััตว์์ แร่่ธาตุุ 
หรืือการทำลายป่่าเพ่ื่�อทำการเกษตร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการใช้ค้ำกริิยาแสดงสาเหตุุของที่่�พบการใช้ค้ำกริิยาส่่วน
ใหญ่่ที่่�แสดงการกระทำของประชาชนในลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น เผาป่่า ตััดกรามสััตว์์ เป็็นการกระทำอัันเป็็นเหตุุ
ให้้เกิิดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างชััดเจน ซึ่่�งรััฐจำเป็็นต้้องใช้้อำนาจทั้้�งด้้านกฎหมายและการปราบปรามเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะหากปััญหารุุนแรงขึ้้�นอาจสร้้างผลกระทบต่่อประชาชนหรืือคนในสัังคมได้้

การศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาแสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้ภาษาจากพาดหััวข่่าวออนไลน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อตอกย้้ำสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มมาจากการกระทำของมนุุษย์์ โดยใช้้ภาษาเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการ
สร้้างชุุดความรู้้�หรืือแนวคิิดความคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการอนุุรัักษ์์ป่่าใน
หนังัสืือพิิมพ์ภ์าษาไทยออนไลน์ [10] ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่ากลวิธีทีางภาษาจากหนัังสืือพิิมพ์ภ์าษาไทยออนไลน์เป็น็การ
นำเสนอข้้อมููลแนวทางการอนุุรัักษ์์ป่่าโดยเฉพาะการตััดไม้้ทำลายป่่าและแสดงให้้เห็็นว่่าภาษามีีส่่วนสำคััญใน
การขัับเคลื่่�อนการสร้้างชุุดความรู้้�และแนวความคิิดการอนุุรัักษ์์ป่่าไม้้เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�รัับสารได้้นำไปปฏิิบััติิ 
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ภาษาเป็น็กลไกสำคัญัสำหรับัการทำความเข้า้ใจสังัคมรวมถึงึการสร้า้งชุดุความคิดิต่่าง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิ
ความเข้้าใจร่่วมกัันดัังงานวิิจััยเรื่่�อง วาทกรรมและอุุดมการณ์์ป่่าในสัังคมไทย [11] ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่ากลวิิธีีการ
ใช้้ภาษาที่่�ถึึงแม้้จะมีีลัักษณะหรืือประเภทของตััวทบที่่�ผู้้�ผลิตตััวบทแตกต่่างกัันและส่ื่�อความหมายเกี่่�ยวกัับป่่า
ที่่�แตกต่่างกััน แต่่กลับัพบว่่าภาษาส่ื่�ออุุดมการณ์์สิ่่�งแวดล้อมที่่�ประชาชนเข้า้ใจสอดคล้้องกัับที่่�ว่่า ‘ธรรมชาติิและ
ป่่าไม้้จะเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งแวดล้้อม’ ขณะเดีียวกัันลัักษณะหรืือประเภทของตััวบทในงานวิิจััย ซึ่่�งผู้้�ผลิตตััวบทมีี
ความแตกต่่าง เช่่น เวลา สถานที่่� บริิบทสัังคม จากความแตกต่่างมีีผลทำให้้การสื่่�อความหมายเกี่่�ยวกัับป่่ามีี
ความแตกต่่างตามไปด้ว้ย ซึ่่�งแตกต่่างจากงานของผู้้�วิจิัยัที่่�ผู้้�ผลิติถึงึแม้ว้่่าจะสังักัดัองค์ก์รที่่�แตกต่่างกันัตามบริบิท
ของสำนัักข่่าว แต่่กลัับพบว่่ามีีการใช้้ภาษาพาดหัวข่่าวด้้านสิ่่�งแวดล้อมเป็็นไปในลัักษณะเดีียวกััน คืือตอกย้้ำ
ถึึงสาเหตุุของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมาจากการกระทำของมนุุษย์์ ขณะที่่�จุุดมุ่่�งหมายของงานวิิจััยดัังกล่่าวเป็็นการ
ศึกึษาเพ่ื่�อต้อ้งการทำความเข้า้ใจความหมายเกี่่�ยวกัับป่า่ในสัังคมไทย ซึ่่�งต่่างจากงานของผู้้�วิจิัยัที่่�เน้น้การศึึกษา
เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงจุดุมุ่่�งหมายในการใช้ภ้าษาเพ่ื่�อสร้า้งจิติสำนึึกร่่วมโดยใช้ภ้าษาเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้าง
ชุุดความรู้้�หรืือแนวความคิิดเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน 
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บทคััดย่่อ
	 เนื่่�องจากการแข่่งขัันของตลาดสมาชิิกในโซ่่อุุปทานข้้าวโพดหวานเริ่่�มตระหนัักถึึงการจััดการห่่วงโซ่่

อุปุทานมากขึ้้�น การแบ่่งปัันข้้อมููลในโซ่่อุปุทานเป็็นหนึ่่�งแนวทางที่่�นักัวิิชาการและผู้้�ปฏิิบัตัิงิานต่่างให้้การยอมรัับ

ในการปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการจััดการโซ่่อุปุทาน อย่่างไรก็็ตามการเลืือกที่่�จะเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมในโซ่่อุปุทานที่่�

เอื้้�อให้้เกิิดการแบ่่งปัันข้้อมููลยัังเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย บทความวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างทรัพัยากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการแบ่่งปันัข้อ้มููลและประเมินิโอกาสที่่�จะเกิดิการแบ่่งปันัข้อ้มููลในโซ่่อุปุทาน

ข้้าวโพดหวาน โดยใช้้ทฤษฎีีความได้้เปรีียบด้้านทรััพยากรและสร้้างแบบจำลองการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิ

สติิกแบบไบนารีี ประกอบด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ สััมพัันธ์์ และกายภาพ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างใน

การรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ปลููก ผู้้�ประสานงาน ผู้้�รวบรวม และผู้้�จัดการโรงงาน ผลการศึึกษาพบว่่าทรััพยากร

มนุุษย์์ (ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน) ความสััมพัันธ์์ (การเป็็นสมาชิิก ช่่องทางการซื้้�อขาย) และ

กายภาพ (สายพันัธุ์์�ข้า้วโพดหวาน) มีคีวามสัมัพันัธ์อ์ย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิกิับัการแบ่่งปันัข้อ้มููลและสามารถ

เป็น็แหล่่งที่่�มาของโอกาสในการแบ่่งปันัข้อ้มููล จากผลการศึกึษานี้้�สมาชิกิโซ่่อุปุทานสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางใน

การเลืือกโซ่่อุุปทานที่่�มีีโอกาสการแบ่่งปัันข้้อมููลและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการแบ่่งปัันข้้อมููล

คำสำคััญ: การแบ่่งปัันข้้อมููล การจััดการโซ่่อุุปทาน ข้้าวโพดหวาน ทฤษฎีีความได้้เปรีียบด้้านทรััพยากร

Abstract
	 Due to the competition in the market, sweet corn supply chain members are more 

aware of  supply chain management. Information sharing in the supply chain is an approach 

that scholars and practitioners accept in terms of improving supply chain management 

efficiency. However, participating in a supply chain that promotes information sharing is still 

a challenge. This paper aims to investigate the association between related resources and 

information sharing and to evaluate the possibility of information sharing in sweet corn supply 

chain. This paper used the resource-advantage theory as the theoretical foundation and 

modeling binary logistic regression analysis, consisting of human, relational, and physical 

resources. Data was collected through semi-structured interviews with growers, coordinators, 

integrators, and factory managers. The results revealed that human resources (e.g., education 

level, work experience), relational resources (e.g., membership, trading channel), and physical 

resources (e.g., sweet corn variety) have statistical significance with information sharing. This 

confirms the resource as a potential source of opportunities to share information. The study 

helps supply chain members select a supply chain with better information sharing and 

provides guidelines to improve the efficiency of information sharing.

Keywords: Information Sharing, Supply Chain Management, Sweet Corn, Resource-Advantage Theory
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Introduction
	 Sweet corn is an economic crop that generates income for Thailand. Sweet corn 

was transformed into canned corn products and was mainly exported to Japan, South Korea, 

Taiwan, the Philippines, and America. The corn product has worth up to 6,721 million baht 

and has an annual growth rate of 12.13%. Sweet corn cultivation has generated income for 

56,933 households [1]. Sweet corn is a short-lived crop, and it can be grown all year round. 

The corn product can be sold in the fresh market to customers and transported to an 

industrial factory. 

	 In latest years, it was discovered that domestic sweet corn factories were competing 

for raw materials, resulting in a raw material shortage in production [2]. The shortage affected 

the service level because it could not respond thoroughly to the needs of customers. 

However, sweet corn production is beyond the production capacity of the factory in some 

periods. A surplus of fresh sweet corn cannot enter the production process in time, contributing 

to deterioration. The damage caused a waste of resources. However, these problems also 

reflect inefficient supply chain management.

	 Supply chain management is the systematic strategic coordination in business 

operations within an organization and between organizations to improve long-term supply 

chain efficiency [3]. Efficient management contributes to the flow of services, information, 

production, financial resources, demand, and forecast. Also, it delivers the highest value and 

increases satisfaction to customers. Information sharing is one of the ways that scholars and 

practitioners recognize its benefits since its high potential for improving work procedures. 

Moreover, generating the supply chain integration is crucial [4]. It acquires to raise service 

level to appropriate with the requirements and promote the collaboration of supply chain 

members [5]. In addition, it decreases the bullwhip effect, which is the main problem of 

long-term supply chain management [6].

	 Today, even though information and communication technology can support 

information sharing and facilitate accessing information sources more efficiently than in the 

past. Nevertheless, the existing supply chain cannot be observed or identified how much 

information can be shared. If those supply chain members share information inappropriately 

or do not contribute information or attempt to hide information, this results in problems in 

supply chain management and impacts inappropriate production volume.

Objectives
	 This paper aims to investigate the association between related resources and 

information sharing and to evaluate the odds of information sharing. 
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Literature Review
Sweet corn supply chain 

	 Sweet corn is a short-lived crop and a specific type of perishable product, fresh 

produce. The difficulty for fresh produce management is that product value degrades 

dramatically over time in the supply chain at temperature and humidity-dependent rates 

[7]. Most of them are sold to industrial factories for transforming into different products. The 

sweet corn supply chain is related to members at various levels. It connects to the agricultural 

and industrial sectors, which increase the value of raw materials. The supply chain is defined 

as a network of agencies, which are organizations or groups of more than three people who 

directly relate to upstream and downstream of the business, with the flow of raw materials, 

products, services, finance, and information from the source to end-customers. Also, the 

supply chain is from upstream to downstream to generate the value as products or services; 

then, delivery them to consumers [3; 8]. The sweet corn supply chain is an agri-food supply 

chain concept used to describe the actions from production to distribution that deliver 

agricultural or horticultural products from the farm to the table. Sweet corn supply chain 

actors consist of of seed producers, growers, agriculture institutes, integrators, processors, 

wholesalers, retailers, and consumers. One of the main actors in the chain is growers who 

encounter limits in business skills, aspirations, and thinking systems, especially those with 

low social and financial conditions [9]. The sweet corn business system is divided into three 

sections: 1) Upstream refers to both input and output activities; 2) Midstream refers to 

marketing or product procurement activities, as well as processing activity; 3) Downstream 

refers to sales, product distribution, and export activity [10].

Information sharing in supply chain

	 Members of the supply chain are frequently dispersed, resulting in information that 

is highly fragmented. Thus, there is necessary to improve management and information 

sharing facilitation among the members with a complex supply chain and high coordination 

cost [11]. The improvements are considered a challenge in terms of cooperation among 

supply chain members. According to Lotfi et al. (2013), information sharing was both a guideline 

for an organization’s survival and a driver of supply chain integration. Information sharing in 

the supply chain is data sharing, information, and knowledge among supply chain members. 

The types of information that are often shared among supply chain members, for example, 

forecasts, demand, production planning, production capacity, and inventory level. Coordination 

of information sharing is essential in order to support crucial business decisions that may 

influence pricing, quality, cost, availability, lead time, and profit-sharing. Information flow is 

in both directions, from the upstream chain members to the downstream chain consumers 
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or vice versa [12]. Therefore, information sharing is an integral part of supply chain management. 

It is the potential to decrease information asymmetry among supply chain members. 

Furthermore, essential information concealment is a challenge for detecting opportunistic 

behavior of those behaved members. Therefore, information sharing allows reducing potential 

opportunistic behaviors [13]. It can also allow members to work together to reduce supply 

chain inefficiencies because it directly affects the relationships between supply chain members 

[14]. This enhances the supply chain’s overall benefits in terms of constructing competitive 

advantages and establishing good relationships among members [15].

Theory and hypotheses

	 Competition theories which focus mostly on company-level analysis explain and 

forecast performance inside the company. In contrast, R-A theory intrinsically considers factors 

beyond the firm. In supply chain management, the supply chain is seen as a unified entity 

rather than relegating fragmented responsibility for distinct portions of supply chain [16]. The 

ides of a resource advantage requires comparing the entity’s resources to those of other 

entities, which necessitates finding comparative advantages outside of the organization. 

Hunt and Davis [17] clearly showed how several R-A theory premises make it more suited as 

a theoretical lens for supply chain management research than the resource-based view. It 

assumes that consumers’ and organizations’ information is imperfect and expensive, and 

characteristics of the resources are diverse and imperfectly transferable. In addition, Griffith 

and Yalcinkaya [18] refer to the resource-advantage theory’s focus on resources and their 

utilization can provide insights at the firm/inter-firm level and the individual level. Therefore, 

the creation of a competitive advantage is applied to resources and capabilities beyond a 

firm. The rationale is that resources are available across firms [19]. R-A theory is a general 

competition theory describing the competitive process. Each organization in the marketplace 

should have at least some unique resource that can provide a comparative advantage in 

resources, leading to a competitive advantage position. These resources should have the 

potential to be a source of competitive advantage in the long term. According to R-A theory, 

resources are the tangible and intangible things that are available to the organization that 

efficiently and/or effectively produce a market offering. These resources can be categorized 

as finance, human, organization, physical, relational, informational, and legal resources (Hunt 

& Davis, 2008). Information sharing can be identified as a relational resource; according to 

Priem and Swink [20] stated that creating effective communication, shared understandings, 

and shared collaborative values across the supply chain are the enhancement of relational 

and collaborative competencies. Strong relationships and better information sharing are hard 

to replicate. Inimitability results from the arrangement of relationships  promoting the ideation 
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and exploitation of resources from supply chain collaboration [21]. The resource supports 

the organization’s ability to generate a market offer efficiently and effectively. This ability, 

in particular, is seen as a higher order of socially complicated fundamental resource 

combinations. [22].

	 This study employs the R-A theory lens in terms of resources required for information 

sharing. The resources configurations which create a significant and unique contribution to 

competitive advantage are based on three lower-order resources; human, relational, and 

physical resources. Human resources: gender, age, education level, and work experience are 

the fundamental variables that reflect not just skills, knowledge, and comprehension of the 

tasks being performed but also the probability of a behavior occurring. Relational resources: 

memberships, contracts, and trading channels are collaborative operations involving two or 

more individuals/firms. Physical resource: sweet corn varieties, they are referred to sweet 

corn seeds, which are a key material in production.

	 Human resources

	 Initiatives to better understand information sharing behavior begin with supply chain 

participants, who are the drivers of supply chain management activities. Therefore, it is 

necessary to identify the resources that drive behavior or decision-making. Several studies 

have shown that gender, age, education level, and work experience are linked to information 

sharing [23-29]. They also indicate the effectiveness of interpersonal communication in working 

together. [30]

H1, H2, H3, and H4 are gender, age, education level, and work experience, respectively. 

They influence opportunities to share information.

	 Relational resources

	 According to the findings of Galappaththi et al. [31] on information sharing networks, 

membership is a mechanism for members to network, access, and exchange information 

with one another. Furthermore, effective information sharing is critical to the socioeconomic 

well-being and social-ecological sustainability of the community. Jraisat et al. [32], on the 

other hand, found that member networks triggered information exchange in supply chains. 

As a result, network participants are expected to be more likely to share information within 

the network and exchange information with the rest of the supply chain. 

H5: Membership influences opportunities to share information.

	 In a competitive situation among supply chains, supply chain partners need to have 

appropriate incentives and information to collaborate in response to competition generated 

by competing for supply chains. According to the findings of Ha and Tong [33], they showed 

that contracts of generating information sharing is essential as a value driver of information 
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sharing and the ability to share information in order to gain a competitive advantage under 

competition between supply chains. Furthermore, contracts are also used to promote 

coordination and encourage information sharing in case of information asymmetry [34].

H6: Contract influences opportunities to share information.

	 Sweet corn is traded between growers and processors via two main channels: direct 

processors and integrators. According to transaction cost theory, opportunistic behavior is 

referred to self-benefit behavior [35]. For instance, if there is an information imbalance, 

integrators inhibit information sharing in order to speculate on their exploits. When other 

supply chain members detect opportunistic behavior, it significantly impacts the relationship. 

The empirical evidence from a study by Ju et al. [36] found that the aggregator’s opportunistic 

behavior hinders information sharing in a competitive environment. As a result, integration 

capacity and supply chain agility have suffered. This has an impact on the supply chain’s 

overall performance.

H7: Trading channels influence opportunities to share information.

	 Physical resource

	 Supply chain members are well aware of the selection of sweet corn varieties. 

However, before trading or producing sweet corn, it is crucial to exchange the knowledge 

related to the variety in order to choose the one that best fits their needs, not only in terms 

of cultivation but also of sweet corn characteristics. A study by Shikuku [27] found empirical 

evidence of a link between the adoption of maize varieties and information sharing since 

supply chain members lack the knowledge to deal with the drought and rapidly changing 

climates. As a consequence, yields are reduced, or diseases and pests cause harm. Also, the 

physical and quality properties of sweet corn did not meet the processor’s standards.

H8: Sweet corn varieties influence opportunities to share information.

Conceptual model

	 This research can separate independent variables into three resources. The first 

resources are human resources relating to gender, age, education level, and work experience. 

The second resources are the relational resources included membership, contract, and trading 

channel. The third resource is a physical resource which is sweet corn variety. The dependent 

variable was information sharing. This conceptual research model is illustrated in Figure 1. 
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Human

H1: Gender

H2: Age

H3: Education level

H4: Work experience

Relational

H5: Membership

H6: Contract

H7: Trading channel

Physical

H8: Sweet corn variety 

Information

sharing

Figure 1 Conceptual model

Methodology
Population and sample

	 Chiang Mai Province was chosen as the location for this investigation because the 

province contains the country’s largest cultivated area and highest number of growers, with 

33,724 rai and 5,812 households, respectively [1]. The population consisted of sweet corn 

supply chain members, including growers, coordinators, integrators, and processors, located 

in Chiang Mai. These are some parts of sweet corn supply chains for determining sample size 

in binary logistic regression analysis. According to the recommendation of Long and Freese 

[37], the sample size should not be less than 100 samples or less than 10 times of variables’ 

numbers. Stoltzfus [38] suggested that the smallest sample size was in a range of 10-20 times 

of the variables. The issue has not been definitively settled. However, there were 9 variables 

in this study, leading to sample size determination in the total number of 300 samples. In 

the process of multi-stage sampling, step 1 was purposive sampling from 7 districts. The 

individual district had grown more than 1,000 rai, including Mae Chaem, Chiang Dao, Mae 

Taeng, Fang, San Sai, Hod, and Mae Wang. Step 2: Snowball sampling was used to choose 

sweet corn growers, coordinators, integrators, and factory managers.

Instruments 
	 It applied a semi-structured interview that included both open-ended questions and 

close-ended questions. They were divided into 2 parts. The first part was general information: 
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gender, age, education level, and work experience. The second part was related to resources: 

membership, contract, trading channel, sweet corn variety, and information sharing. The 

independent variables were defined as dichotomous variables: gender, age, education level, 

work experience, membership, contract, trading channel, and sweet corn variety. The dependent 

variable was information sharing, indicating 0 = no information sharing and 1 = information 

sharing. The data were collected from growers, coordinators, and factory managers who 

completed an interview. 

Data analysis

	 It applied descriptive statistics (i.e., frequency, percentage) to describe data 

characteristics. Then, the association between dependent variables and information sharing 

was tested with Chi-square (�²). The results of analyzing each association, if any of the variables 

were statistically relevant to information sharing (p≤0.05), were included in the binary logistic 

regression model, which analyzed a nonlinear relationship between independent and 

dependent variables with 2 values to predict how do events or opportunities share information. 

The reason for opting in to the logistic model since it is more popular than probit models is 

that coefficients can be interpreted more easily in terms of odds ratios. The odd ratio or OR 

is used to describe the opportunity that will happen. The criteria for analysis were illustrated 

in the following: 1) Independent variables should not have multicollinearity, the correlation 

coefficient was not more than 0.70 [39]; 2) The suitability of the coefficients in the equation, 

the omnibus test had statistically significant (p≤0.05) [40]; 3) The goodness of fit of the model, 

the Hosmer-Lemeshow test should not have statistical significance (p>0.05) [41].

Results
	 Data characteristics of questionnaire respondents were mainly male participants 

(82.7%), their age was 55 years old or younger (66.3%), primary education or lower (73.3%), 

10 years of work experience or lower (63.0%), membership (60.0%), and using contracts 

(69.7%), trading through integrators (77.3%), and selecting sweet corn variety of Hybrid 59 to 

produce (56.0%). The test results of the association between the independent variables and 

information sharing were statistically significant (p≤0.05). The test results were age (p = 0.033), 

education level (p = 0.033), work experience (p<0.001), membership (p = 0.036), trading 

channel (p=0.008) and sweet corn variety (p<0.001), while gender (p=0.986)  and contract 

(p=0.181) were not significant (p>0.05). The detail is described in Table 1.
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Table 1 Descriptive statistics and the test results of association

Variables

Information sharing

�² pNo Yes Total

n % n % n %

Gender <0.001 0.986
Female 16 30.8 36 69.2 52 17.3
Male 76 30.6 172 69.4 248 82.7

Age 4.523 0.033
≤55 yr 53 26.6 146 73.4 199 66.3
≥56 yr 39 38.6 62 61.4 101 33.7

Education level 4.550 0.033
≤Primary 75 34.1 145 65.9 220 73.3
≥Secondary 17 21.3 63 78.8 80 26.7

Work experience 19.345 <0.001
≤10 yr 41 21.7 148 78.3 189 63.0
≥11 yr 51 45.9 60 54.1 111 37.0

Membership 4.392 0.036
No 45 37.5 75 62.5 120 40.0
Yes 47 26.1 133 73.9 180 60.0

Contract 1.786 0.181
No 23 25.3 68 74.7 91 30.3
Yes 69 33.0 140 67.0 209 69.7

Trading channel 7.010 0.008
Other 12 17.6 56 82.4 68 22.7
Integrator 80 34.5 152 65.5 232 77.3

Sweet corn variety 32.368 <0.001
Other 63 47.7 69 52.3 132 44.0
Hybrid 59 29 17.3 139 82.7 168 56.0

	 According to the results of the analysis previously mentioned in criteria, there are 

three results which are: 1) the correlation coefficient between the independent variables 

were in the range of 0.015-0.335 (<0.70), as illustrated in Table 2; 2) the coefficients’ suitability 

in the equation from the omnibus test was p<0.001 (p≤0.05); 3) the goodness of fit of the 

model from the Hosmer-Lemeshow test was p=0.059 (p>0.05). Therefore, it summarized that 

this model was suitable for binary logistic regression analysis. Furthermore, the overall correct 

prediction rate was 77.3%.
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Table 2. The result of analyzing correlations between independent variables

Variables 1 2 3 4 5

1 Age

2 Education level -0.190

3 Work experience -0.170 0.197

4 Membership 0.063 -0.062 -0.076

5 Trading channel -0.170 0.128 0.096 -0.263

6 Sweet corn variety -0.335 0.003 0.155 0.016 -0.015

Note: This table reports Spearman’s correlation coefficients.

	 As shown in Table 3, the results of binary logistic regression analysis revealed that 

only age was not significant (OR=1.001, 95% CI=0.538-1.862, p=0.997). The remaining variables 

can be divided into two groups. Firstly, resources contributed to the higher odds of information 

sharing; therefore, the sweet corn variety of Hybrid 59 had the highest value of OR. Hybrid 

59 was selected for comparison with other varieties. It likely had 4.412 times greater odds 

of information sharing (OR=4.412, 95% CI=2.412-8.070, p<0.001). Those with 10 years of work 

experience or less were 4.608 times more likely to share information than those with more 

than 10 years of work experience (OR=3.006, 95% CI=1.688-5.352, p <0.001). Those with a 

secondary school or higher level of education were 1.193 times more likely to share information 

than those with a primary school or lower level of education (OR=1.193, 95% CI=0.975-3.840, 

p=0.059). Members were 1.460 times more likely than non-members to share information 

(OR=1.640, 95% CI=0.929-2.893, p=0.088). Secondly,  resources contributed to a reduction 

in the odds of information sharing. Trading through the integrator channel had the lowest 

OR value. Trading through integrator channel against other channels. The odds of information 

sharing were reduced by 69.5% (OR=0.305, 95% CI=0.139-0.670, p=0.003).

Table 3 Result of analyzing binary logistic regression

Variables B OR
95%CI

p
Lower Upper

Age

≤55 yr (ref.)

≥56 yr 0.001 1.001 0.538 1.862 0.997

Education level

≤Primary (ref.)

≥Secondary 0.660 1.935 0.975 3.840 0.059
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Variables B OR
95%CI

p
Lower Upper

Work experience

≤10 yr 1.101 3.006 1.668 5.352 <0.001

≥11 yr (ref.)

Membership

No (ref.)

Yes 0.495 1.640 1.640 0.929 0.088

Trading channel

Other (ref.)

Integrator -1.186 0.305 0.139 0.670 0.003

Sweet corn variety

Other (ref.)

Hybrid 59 1.484 4.412 2.412 8.070 <0.001

Discussion
	 The study of the relationship between the independent variables and information 

sharing in the sweet corn supply chain revealed that education level is a reasonably predictable 

human resource. Except for age, overall supply chain members, who are younger (≤55 years), 

are somewhat more likely to share information, but not significantly. This is consistent with 

the study of Xu et al. [29].This might be because of the capacity to acquire information of 

supply chain members at various ages. There is no distinction.

	 According to studies, better-educated supply chain members are more likely to 

share information. This is in line with the findings of Mao et al. [42], and it also suggests that 

they are more willing to share information. Supply chain members with a higher level of 

education may better understand information sharing and they are more likely to be proficient 

in acquiring information and knowledge [43]. However, the study of Maguire-Rajpaul et al. 

[44] demonstrated that more educated members could understand information and apply 

knowledge to solve problems solving. As competent individuals, they are frequently 

questioned and they advise other members [29].

	 Supply chain members with less experience have more opportunities to share 

information. Their work experience reflects in their knowledge and ability to deal with 

problems. Knowledge sharing activities have primarily been conducted in work-related 

contexts, while information sharing has also been implemented in non-work contexts [45]. 

Table 3 Result of analyzing binary logistic regression (continued)
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Therefore, they constantly attempt to seek new knowledge and exchange useful information 

to work and fill a need to connect with other supply chain members [46]. On the contrary, 

Nonogaki et al. [25] stated that those who have more experience might know how to solve 

problems and share information in order to give advice or assistance to others, particularly 

in the practice of sharing information [23].

	 Membership had more opportunities to share information because belonging to 

either group involved in a supply chain facilitates the information exchange within the group. 

Additionally, their information exchange relied on the expected social motivations 

characterized by obligatory reciprocity [24]. Social exchange theory refers to the individual 

voluntary actions that are motivated by returns. They expected to receive rewards, and they 

usually come from other people in the relationship between groups or individuals [47]. 

According to the study of Galappaththi et al. [31], membership provided supply chain members 

with a mechanism for networking and accessing information. Following Van de Brake et al. 

[48] found that if there were a member of more than one group at the same time, it would 

increase information sharing. It was an expanding social network for learning and distributing 

useful information [49].

	 Trading through integrators is less likely to share information. It can say that in a 

competitive environment, integrators attempt to maintain the advantages. However, they 

are aware risks of losing a competitive advantage and bargaining power through sharing 

information [50]. Besides, integrators may hedge their risks by avoiding sharing information 

to control and maintain a competitive position, rather than measuring implementation to 

collaborate with other supply chain members [51]. According to Rachapila and Jansirisak [2], 

farmers who cultivated sweet corn using the integrator system had an insufficient relationship 

in information sharing, collaboration planning, trust, and commitment. 

	 Supply chain members who choose to produce or grow from the sweet corn variety 

of Hybrid 59 have more opportunities to share information. It is a popular type for growing 

and trading in a large volume. According to its outstanding reputation, sweet corn growers 

prefer it because of its high yield, disease resistance, and simplicity of nutrition. In addition, 

it is also preferable for buyers to provide the appropriate size-by-weight, attractive color, 

and pleasant flavor. These characteristics are regarded as indicators of general trust in the 

sweet corn variety; therefore, reputation boosts trust [52]. According to the study of Mirkovski 

et al. [53] and Wang et al. [13] showed that trust has a positive impact on information sharing. 

Moreover, it also represents the dissemination of information.
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Conclusion
	 The study applied the R-A theory lens to information sharing in the sweet corn 
supply chain to examine the association between the resources (e.g., human, relational, and 
physical) and information sharing. Furthermore, they were also evaluated for the odds of 
information sharing decisions by emphasizing the types of information shared across supply 
chain members, namely forecasts, demand, production planning, and production capacity. 
The findings confirm that the resources as lower-order resources promote information sharing 
opportunities as higher-order resources, which implies that information sharing competence 
of a supply chain can be derived from lower-order resources. In particular, from human 
resources: work experience and education level are vital drivers of information sharing 
behaviors among supply chain members, as expressed by a positive effect on information 
sharing. From the perspective of relational resources, trading through integrators is interesting 
because it negatively affects information sharing. This is not surprising since integrators are 
very competitive with one another and gain an advantage by concealing information. Contrary 
to membership which promotes sharing of information because membership is motivated 
by mutual benefit expectations and the expansion of social networks. Physical resource: 
sweet corn variety with trust is derived from appropriate characteristics of sweet corn and 
meets growers’ and buyers’ needs, leading to the dissemination of information through 
word-of-mouth communication. The study suggests that selecting a supply chain facilitates 
information sharing. Supply chain members can use certain supply chain resources as a 
criterion for deciding to become a member of the supply chain, namely, the sweet corn 
variety being used for growing or production should be favored. There is a grouping of each 
player (e.g., cooperatives, alliances). Trading channels should be in direct trading form between 
processors and growers. In addition, information sharing on human resources could be made 
more effective and improved by promoting learning and facilitating communication through 
information technology in order to improve it to be more effective.
Limitations and future research
	 The limitations of the study are threefold areas. Firstly, questionnaire respondents 
were limited to only Chiang Mai, Thailand, which may affect analysis and comparison. 
Therefore, the study at the regional or national level was more suitable. Secondly, the sweet 
corn supply chain consists of diverse upstream and downstream members. This study only 
focused on some members of the supply chain; however, studying the whole supply chain 
can provide better information across the entire supply chain. Finally, supply chain information 
sharing consists of vertical and horizontal information separation. For this reason, horizontal 
information sharing should be undertaken in the further study because it will increase a 
better understanding of information sharing in the supply chain.
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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีีย

ตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย 2) เพื่่�อศึึกษาอิทิธิพิลของภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย 

โดยการเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 300 คน และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล 

สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์ข์้อ้มููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อ้ยละ สำหรัับสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการทดสอบสมมติิฐาน ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีาร

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ

เชิิงอ้้างอิิง (Inferential Statistics) โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกึษาอิิทธิพิลของภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำ

ในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย พบว่่า มีีจำนวน 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย อย่่างมีนีัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ 1) ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 2) ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง และ 

3) ภาพลัักษณ์์ด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย ตามลำดัับ

คำสำคัญั: ภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยว การกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำ เอเชียีตะวันัออก นักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระ เจเนอเรชันัวาย

Abstract
	 The objectives of this study were to 1) investigate the personal data and tourist 

behavior of Thai generation Y independent travelers in East Asia, and 2) examine the effect 

of destination image on revisiting intention to East Asia of Thai generation Y independent 

travelers. The data from 300 respondents was obtained by using the sample with the 

questionnaire as the research tool. Frequency and percentage were used to analyze the 

data. The exploratory factor analysis (EFA) was the statistics utilized to verify the hypothesis. 

The data was then analyzed using stepwise multiple regression analysis which was inferential 

statistics.  The research results regarding the effects of destination image on revisiting intention 

to East Asia of Thai generation Y independent travelers revealed that there were three factors 

that affected the intention to revisit in East Asia with the statistically significance at the 0.05 

levels: 1) the social and cultural image 2) a reputation image, and 3) a relaxing image.

Keywords: Destination image, Revisit, East Asia, Independent travelers, Generation Y 
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บทนำ
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว (Tourism Industry) เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อการ

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศทั่่�วโลก การเติิบโตของอุุตสาหกรร มการท่่องเที่่�ยวสามารถส่่งผลต่่อการเติิบโต

ของเศรษฐกิิจไปในทิิศทางเดีียวกััน จากการศึึกษาของ World Travel & Tourism Council (WTTC) พบว่่า 

ในปีี 2562 ภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวใ นระดัับโลก (Global Tourism) มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.5 

ซึ่่�งส่่งผลให้้เศรษฐกิิจโลกเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2.5 [1] อย่่างไรก็็ตาม จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคโควิิด-19 ที่่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�น ณ เมืืองอู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีน เม่ื่�อเดืือนธัันวาคม ในปีี 2562 ได้้ส่่งผลให้้ภาคอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกได้้รับัผลกระทบเป็็นอย่่างมาก [2] โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ (International 

Travel) ที่่�เกิิดการหยุุดชะงััก อัันเนื่่�องมาจากการที่่�หลายประเทศทั่่�วโลกประกาศมาตรการล็็อกดาวน์์และ

มาตรการคุุมเข้้มต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 [3] 

	 ในปีี 2562 ช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิขาเข้้า 

(International tourist arrivals) มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 โดยภููมิิภาคที่่�มีีอััตราการเติิบโตของจำนวน

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิขาเข้้ามากที่่�สุุดคืือ ภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก เติิบโตคิิดเป็็นร้้อยละ 7 [4] สำหรัับการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวไปยัังต่่างประเทศของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.82 

และหากพิิจารณาจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางออกนอกประเทศแยกตามภููมิิภาคจะพบว่่า ภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเดิินทางออกนอกประเทศสููงที่่�สุุด [5] ประเทศ

จุุดหมายปลายทางที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวันัออก​ อันัประกอบไปด้้วย ประเทศญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ ไต้้หวันั จีนี ฮ่่องกงและมาเก๊๊า [6] นอกจากนี้้� จากผลการ

ศึกึษาของศููนย์ว์ิจิัยักสิกิรยังัได้พ้บว่่า นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มประเทศในภููมิภิาคเอเชียี

ตะวันัออกมักัจะเดินิทางท่่องเที่่�ยวในรููปแบบอิสิระ (Independent Traveler) มากกว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�คณะ

ที่่�เป็็นการใช้้บริกิารจากบริษิัทันำเที่่�ยว [7] พฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระที่่�ได้้รับัความนิยิมมากขึ้้�นนี้้� ก่่อให้้

เกิิดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ (Independent Traveler) โดยนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย (Gen Y) 

จััดว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมในการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระมากกว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�คณะ [8]

	 ปััจจุบุันันักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชันัวายเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มที่่�อิทิธิพิลอย่่างมากต่่ออุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคัญักัับการท่่องเที่่�ยวเป็็นอันัดับัต้้น ๆ  และนิยิมออกไปเดินิทางท่่องเที่่�ยว

มากกว่่าเจเนอเรชัันอ่ื่�น ๆ  [9] พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ยังัมีีความแตกต่่างจากนัักท่่องเที่่�ยว

กลุ่่�มเจเนอเรชัันก่่อน ๆ  ที่่�ผ่่านมา โดยนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายมัักจะมองหาการท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่

ที่่�ให้ป้ระสบการณ์ท์ี่่�แตกต่่างมากกว่่านักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชันัก่่อน ๆ  [10] ปัจัจุบุันันักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�กำลังั

จะกลายเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว จากการศึึกษาของ YouGov บริิษััทวิิจััยตลาด

ในประเทศอังักฤษ พบว่่า ปริมิาณความต้้องการท่่องเที่่�ยวในระดับัโลก (Travel Demand) ในอีกี 12 เดืือนข้้างหน้้า 

ส่่วนใหญ่่มาจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายเป็็นหลััก โดยมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของประชากรเจเนอเรชัันวาย

วางแผนที่่�จะท่่องเที่่�ยวในอีีก 12 เดืือนข้้างหน้้า และสััดส่่วนเพิ่่�มสููงขึ้้�น หากเป็็นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน

ต่่างประเทศ [11]

	 ภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว [12] พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวจะครอบคลุุม
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ถึงึกระบวนการต่่าง ๆ  อันัได้้แก่่ การเลืือกจุุดปลายทาง การเที่่�ยวชมจุุดปลายทาง การประเมิินจุุดหมายปลายทาง 

และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในอนาคต [13] ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว คืือ ผลรวมของ

ความประทับัใจ ความเชื่่�อ ความคิดิ ความคาดหวังั และความรู้้�สึกึของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีตี่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว [14] 

โดยการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวอาจแตกต่่างกันัไปตามเชื้้�อชาติ ิวัฒันธรรม [15] รวมทั้้�งช่่วงอายุหุรืือเจเนอเรชันั

ของนักัท่่องเที่่�ยว [16] ซึ่่�งภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความสำเร็จ็ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ของแต่่ละประเทศ การศึึกษาปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำจะมีี

ความสำคัญัอย่่างมากต่่อการพัฒันาแผนกลยุทุธ์์การตลาดเพื่่�ออุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยว [13] ภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ดึงึดููดใจจะทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวเกิดิความพึงึพอใจและความซ่ื่�อสััตย์์ต่่อสถานที่่�นั้้�น ๆ  [17] นอกจากนี้้�ภาพลัักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวเชิิงบวกยัังส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในอนาคตของนัักท่่องเที่่�ยว [18]

	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีีย

ตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย โดยผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึกึษาจากกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว

แบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวายที่่�เคยเดินิทางท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออก เพื่่�อศึกึษาถึงึภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออก ทั้้�งนี้้� ผลสรุุปที่่�ได้้จากการวิิจัยัสามารถนำไปเป็็นแนวทาง

ในการปรับัปรุงุและพัฒันาภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวด้า้นต่่าง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับัความคิดิเห็น็ของนักัท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยว อัันจะส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความประทัับใจและต้้องการเดิินทางกลัับมา

ท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีกในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึกึษาข้อ้มููลส่่วนบุคุคลและพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบ

อิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย	

	 2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีีย

ตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระและนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ 

	 การท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ (Independent Travel (IT)) หรืือ (Free Independent Travel (FIT)) 

คืือ การท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะตััดสินใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง [19] 

Alastair M. Morrison [20] กล่่าวว่่า การท่่องเที่่�ยวแบบ FIT มี ี2 ความหมาย ความหมายแรก คืือ การท่่องเที่่�ยว

ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเดิินทางโดยลำพังั และความหมายที่่�สอง คืือ การท่่องเที่่�ยวทั้้�งโดยลำพังัหรืือเป็็นกลุ่่�ม แต่่ไม่่ได้้ใช้้

บริิการบริิษััทนำเที่่�ยวที่่�มีีตารางท่่องเที่่�ยวที่่�แน่่นอน แต่่อาจจะมีีการใช้้บริิการบางอย่่างจากบริิษััทนำเที่่�ยว

	นั ักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ (Independent Traveler หรืือ Free/Fully Independent Traveler) 

หมายถึึง นัักท่่องเที่่�ยวที่่�วางแผนการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง [21] โดย Alastair M. Morrison [20] ได้้อธิิบาย

เพิ่่�มเติิมว่่า นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�อาจจะเดินิทางโดยลำพังัหรืือเป็็นกลุ่่�มก็ไ็ด้้ และจะไม่่ใช้้บริกิารบริษิัทัทัวัร์์ แต่่จะใช้้

วิิธีีหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ และหนัังสืือนำเที่่�ยว 
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ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 Philip Kotler [22] กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์พฤติกิรรมด้้านการบริโิภค เป็็นการค้้นคว้้าหรืือวิจิัยัเกี่่�ยวกับั
การซื้้�อและการใช้้ของผู้้�บริโิภค โดยใช้้คำถามช่่วยในการวิิเคราะห์์อย่่างเหมาะสม คำถามที่่�ใช้้เพื่่�อค้้นหาพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคคืือ 6Ws และ 1H ซึ่่�งประกอบไปด้้วย Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? 
เพ่ื่�อค้น้หาคำตอบ 7 ประการ หรืือ 7Os ซึ่่�งประกอบไปด้้วย Occupants Objects Objectives Organizations 
Occasions Outlets และ Operations 
	 พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวาย	
	นั ักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวาย (Generation Y tourists) หรืือ นัักท่่องเที่่�ยวมิิลเลนเนีียล (Millennial 
tourists) คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2524 – 2538 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตมากัับอิินเตอร์์เน็็ตและ
การเชื่่�อมต่่อถึึงกัันทั่่�วโลก ลักัษณะนิิสัยัของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�คืือเป็็นคนคิิดบวก ชอบเข้า้สัังคม เปิิดรับต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง มีคีวามคาดหวังัในตัวัเองและผู้้�อื่่�นสููง [23] มีคีวามคุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  และให้ค้วามสำคัญั
ประสบการณ์์ [10] จากการศึึกษาของ Iva et al. [24] พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายมัักจะเดิินทางกัับ
เพื่่�อน และมีีความชื่่�นชอบในการแบ่่งบัันประสบการณ์์ระหว่่างการท่่องเที่่�ยวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากนี้้� 
จากการศึึกษาของวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ [8] ยัังพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายมัักจะมีีพฤติิกรรมในการ
จััดการวางแผนการเดิินทางด้้วยตนเอง ชอบการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย โดยมีีส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่ื่�อที่่�มีี
อิิทธิิผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Jenni Maria Raunio [25] ที่่�พบว่่า 
อิินเตอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และบล็็อกเกอร์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
เจเนอเรชัันวาย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 
	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) หมายถึึง กระบวนการทางความคิิด ความรู้้�สึก 
ความเชื่่�อ และความประทัับใจที่่�เกิิดการสะสมจากความรู้้�และประสบการณ์์เข้้าด้้วยกััน จนทํําให้้เกิิดการรัับรู้้�
จากสิ่่�งที่่�ปรากฏขึ้้�นในใจ [26] และภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวเกิดิจากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งโดยตรง และได้้รัับรู้้�จากคํําบอกเล่่าของผู้้�อื่่�น รวมถึึงการรัับรู้้�จากสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรการ
ท่่องเที่่�ยว [27] นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเกิิดจากการสะสมของการรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น แต่่ถ้้าหากการรัับรู้้�เรื่่�องใหม่่ได้้ขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิมภาพนั้้�นก็็จะเปลี่่�ยนแปลง 
แต่่ถ้้าการรัับรู้้�ใหม่่สอดคล้้องกัับภาพเดิิม จะเป็็นการตอกย้้ำทํําให้้เห็็นภาพนั้้�นเด่่นชััดขึ้้�น [28] 
	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) หมายถึึง ผลรวมของความเชื่่�อ ความคิิด และ
ความรู้้�สึึกของคนที่่�มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว [14] ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวจะปรัับเปลี่่�ยนไปตามประสบการณ์์ของ
นัักท่่องเที่่�ยว [29] 
	ภ าพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หมายถึึง องค์์รวมความประทัับใจของสถานที่่�หรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สถานที่่�นั้้�น ๆ [30] ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หมายถึึง ภาพในใจของบุุคคลนั้้�นเกี่่�ยวกัับสถานที่่� ตั้้�งแต่่
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการท่่องเที่่�ยวไปจนถึึงคุณุลักัษณะทางวััฒนธรรมธรรมชาติิและสัังคม ซึ่่�งเป็็นภาพลักัษณ์
ที่่�เกิดิจากการรับัรู้้�สถานที่่�ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวได้้ไปเยืือนหรืือประเมิินสภาพแวดล้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น [31]
	ปั ัจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ที่่�มีีผลต่่อการท่่องเที่่�ยวสามารถจำแนกออกเป็็น 8 ด้้าน [32] ได้้แก่่ 
ด้้านประสบการณ์์ ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ ด้้านราคาและสภาพแวดล้้อม ด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย ด้้านความ
น่่าตื่่�นเต้้นและการผจญภััย ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม และด้้านชื่่�อเสีียง 
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีเรื่่�องการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ

	 Chen and Tsai [13] กล่่าวว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจะทำการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวก่่อนเป็็นอัันดัับแรก 

หลัังจากนั้้�นนัักท่่องเที่่�ยวจะทำการประเมิินสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นในช่่วงระหว่่างการท่่องเที่่�ยว และสุุดท้้าย

นัักท่่องเที่่�ยวจะให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�นั้้�น ซึ่่�งความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว

เป็็นส่่วนที่่�สำคััญอย่่างมาก เนื่่�องจากความคิิดเห็็นนี้้�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพที่่�อาจจะ

ไปท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�นั้้�นในอนาคต (The future potential visitors) นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพในอนาคต

จะทำการตััดสิินใจว่่าจะมาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�นั้้�นหรืือไม่่ นอกจากนี้้�ความคิิดเห็็นภายหลัังการท่่องเที่่�ยวยัังมีี

ผลกระทบต่่อนัักท่่องเที่่�ยวปััจจุุบััน (Current Visitors) ที่่�จะทำการตััดสิินใจว่่าจะกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีกครั้้�ง

หรืือไม่่ ผู้้�ให้้ความคิิดเห็็นในเชิิงบวกมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะกลัับมาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�เดิิม

	 Bigne et al. [33] กล่่าวว่่า การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำเป็็นตัวัวัดัความซื่่�อสััตย์์ต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปลายทาง 

ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากคุุณลัักษณะต่่าง ๆของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปลายทาง 

	 Kneesel et al. [34] กล่่าวว่่าความพึึงพอใจและภาพลัักษณ์์เชิิงบวกที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับจากการ

ท่่องเที่่�ยวมีีประโยชน์์ที่่�สำคััญ 2 สิ่่�ง สิ่่�งแรกคืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพในอนาคต (The future potential 

visitors) จะใช้้ภาพลักัษณ์เชิงิบวกเป็็นแหล่่งข้้อมููลอ้างอิงิ ซึ่่�งจะมีผีลต่่อการตัดัสินใจในการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ปลายทางที่่�ต้อ้งการไปท่่องเที่่�ยว สิ่่�งที่่�สองคืือ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามพึึงพอใจอย่่างมากในระหว่่างการท่่องเที่่�ยว

จะมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับไปท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นอีีกครั้้�ง พร้้อมกัับเพื่่�อนร่่วมทางที่่�มากขึ้้�น และยิินดีี

ที่่�จะแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นให้้คนอื่่�น ๆ ได้้ทราบ

	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวกัับความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ

	 จากการศึึกษางานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่่า ภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจกลับั

มาเที่่�ยวซ้้ำอย่่างมีีนัยัสำคััญ จากผลการศึึกษาของ Song et al. [35] พบว่่า ภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวมีีอิทิธิพิล

ต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปลายทางในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ 

Sharma and Nayak [36] ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเชิิงบวกมีีอิิทธิิผลต่่อความตั้้�งใจใน

การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งยัังเกิิดการการแนะนำบอกต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น 

ซึ่่�งนอกเหนืือจากงานวิิจััยข้้างต้้น ยัังมีีงานวิิจััยอีีกหลายชิ้้�นที่่�สนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาพลัักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวกัับความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระในอำเภอเมืืองเชียีงใหม่่ ที่่�เคยไปท่่องเที่่�ยว

ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก ในระยะเวลา 2 - 3 ปีีที่่�ผ่่านมา เจเนอเรชัันวาย เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2524 - 2538 

โดยในปีี พ.ศ. 2564 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 26 - 40 ปีี [37] เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากร ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณา

จากจํํานวนกลุ่่�มวิิเคราะห์์ย่่อย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างอาจจะมีีขนาด 200 - 500 หน่่วยตััวอย่่าง ตามการเปิิดตาราง

ขนาดตััวอย่่างในการศึึกษาที่่�ใช้้หน่่วยตััวอย่่างเป็็นคนและระดัับท้้องถิ่่�นของ Seymour Sudman [38] จึึง

กำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 300 ราย โดยใช้้วิิธีีเลืือกตััวอย่่างตามความสะดวก (Convenient Sampling)	
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้มุ่่�งศึึกษาประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ 

กลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย ในอำเภอเมืืองเชียีงใหม่่ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ เป็น็หลััก เนื่่�องจากในปี ีพ.ศ. 2561 นักัท่่องเที่่�ยว

ขาออกในจัังหวััดเชียีงใหม่่มีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน โดยเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 20 [39] ผู้้�วิจิัยัจึึงเล็็งเห็็น

ถึึงแนวโน้้มการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศที่่�สููงขึ้้�นในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม โดยแบบสอบถามแบ่่งออก

เป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ข้้อมููลพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวันัออก ข้อ้มููลภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวในภููมิภิาคเอเชียีตะวันัออก จำแนกระดับัความคิดิเห็น็เป็น็ 5 ระดับั 

(Rating Scale) โดย 5 หมายถึึง มีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมากที ี�สุุด และ 1 หมายถึงึ มีคีวามคิิดเห็น็ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

ข้้อมููลระดัับความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย 

จำแนกระดัับค วามตั้้�งใจเป็็น 5 ระดัับ (Rating Scale) โดย 5 หมายถึึง มีีระดัับความตั้้�งใจมากที่่�สุุด และ 

1 หมายถึึง มีีระดัับความตั้้�งใจน้้อยที่่�สุุด และข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ

	วิ ิธีีการรวบรวมข้้อมููล

	 แหล่่งข้อ้มููลหลักัของการศึกึษานี้้� คืือ ข้อ้มููลปฐมภููมิ ิ(Primary Data) ที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

จากการสำรวจโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระในอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ 

ที่่�เคยไปท่่องเที่่�ยวในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออก ในระยะเวลา 2 - 3 ปีีที่่�ผ่่านมา เจเนอเรชัันวาย เกิิดในช่่วงปีี 

พ.ศ. 2524 - 2538 โดยในปีี พ.ศ. 2564 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 26 - 40 ปีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวมรวมข้้อมููล

ในเดืือนกรกฎาคม - สิิงหาคม พ.ศ. 2562	

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุคุคลและพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระ

ชาวไทยเจเนอเรชันัวาย วิเิคราะห์์โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) 

ร้้อยละ (Percentage) 

	ส่่ วนที่่� 2 การศึึกษาอิิทธิิพลของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำใน

เอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อลดจำนวนตััวแปรด้้วยการสร้้างองค์์ประกอบขึ้้�นมาใหม่่ โดยเมื่่�อ

ทำการจััดกลุ่่�มตััวแปรภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวใหม่่เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงจะนำมาวิิเคราะห์์ต่่อด้้วยสถิิติิเชิิงอ้้างอิิง 

(Inferential statistic) การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Stepwise 

เพื่่�อตรวจสอบปััจจััยภาพลัักษณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยว

แบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

ผลการศึึกษา
	 1. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ

ชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลส่่วนบุคุคล พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 65.0 มีอีายุรุะหว่่าง 

24 - 28 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 71.0 สถานภาพโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 90.3 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 74.7 ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

10,001 – 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 32.7

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก พบว่่า ประเทศที่่�ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด คืือ ประเทศญี่่�ปุ่่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 45.7 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นิิยม

เดินิทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุดุ คืือ แหล่่งธรรมชาติ ิคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 32.7 กิจิกรรมในการเดินิทางท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามนิยิมมากที่่�สุดุ คืือ การถ่่ายรููป/การเดินิเล่่น คิดิเป็็นร้้อยละ 39.0 แรงจููงใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว 

คืือ เพ่ื่�อพัักผ่่อนทางกายและจิิตใจ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.0 แหล่่งข้้อมููลที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามนิิยมค้้นหาข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ เว็บ็ไซต์์/บล็็อกเกอร์์ในส่ื่�อออนไลน์ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.3 โดยมีีเหตุุผลในการ

เลืือกแหล่่งข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สะดวก/สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย คิิดเป็็นร้้อยละ 25.1 ข้้อมููล

ที่่�ต้้องการทราบในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 17.2 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีระยะเวลาในการวางแผนการเดิินทางล่่วงหน้้า คืือ 1 - 3 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.0 มีีระยะเวลาในการเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวคืือ 4 - 7 วััน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.0 โดยนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวในช่่วงเดืือนมกราคม - มีีนาคม 

คิดิเป็็นร้้อยละ 31.7 งบประมาณค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ 20,001 - 30,000 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ 

31.7 ผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว คืือ ตัวัผู้้�ตอบแบบสอบถามเอง คิดิเป็็นร้้อยละ 78.3 ผู้้�ร่่วมเดินิทาง

คืือ เพื่่�อน คิดิเป็็นร้้อยละ 39.3 ประเภทของสถานที่่�พักัที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกพักั คืือ โรงแรม คิดิเป็็นร้้อยละ 

68.3 รููปแบบสายการบิินที่่�ใช้้ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ คิิดเป็็นร้้อยละ 69.0 โดย

ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้บริิการสายการบิิน Air Asia ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 50.3 เหตุุผลใน

การเลืือกสายการบิินที่่�ใช้้ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ ราคาเหมาะสม คิิดเป็็นร้้อยละ 28.8 อุุปสรรคในการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ ภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร คิิดเป็็นร้้อยละ 30.9

	 2. การศึกึษาอิทิธิพิลของภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีีย

ตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

	 จากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อสกัดัองค์์ประกอบ

ให้้เหมาะสมกัับความสััมพัันธ์์ของปััจจััยตามแต่่ละตััวแปร ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิ Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) และ

สถิิติิ Bartlett’s Test เพื่่�อทำการตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ดัังแสดง

ในตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบว่่า 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.913 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.5 แสดงว่่าข้้อมููลชุุดนี้้�มีีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงสำรวจได้้ [40] และจากผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า ค่่า Chi-Square 

เท่่ากัับ 6239.330 และค่่า Sig เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่าตััวแปรต่่าง ๆ  นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์

กันั โดยสามารถนำไปวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจได้้ ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการสกัดัองค์์ประกอบ (Factor Extraction) 

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญ (Principal Component Analysis) ตััดตััวแปรที่่�มีีค่่าการสกััดปััจจััย 

(Extraction) ที่่�ต่่ำกว่่า 0.5 ออก เพราะตัวัแปรที่่�ค่่าต่่ำกว่่า 0.5 ไม่่เพีียงพอต่่อการอธิบิาย [41] ใช้้การหมุนุแกน

แบบมุุมฉาก (Orthogonal) ด้้วยวิิธีีวาริิแมกซ์์ (Varimax) เพื่่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล โดยสามารถสกััดได้้เป็็นกลุ่่�ม ๆ 

ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่่า 0.5 และกำหนดให้้มีีค่่าความผัันแปร 

(Eigen value) เกินิ 1 ทุกุกลุ่่�ม โดยตััดตัวัแปรที่่�มีตี่่ำกว่่าค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบที่่�ต้้องการออก เพ่ื่�อการจัดักลุ่่�ม

ตััวแปรที่่�มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น [42]
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่า Bartlett’s test Sphericity และค่่า Kaiser-Meyer-Oklin (KMO)

 Kaiser-Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy.                                           0.913

 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square                                      6239.330

df                                                                     595

Sig.                                                                 0.000

	ผล การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สามารถจััดกลุ่่�ม

ตััวแปรใหม่่ได้้ 8 กลุ่่�มตััวแปรด้้านภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก โดยผู้้�วิจััยกำหนดชื่�อกลุ่่�ม

ตััวแปรใหม่่ (ดัังตารางที่่� 2) ได้้แก่่ 1) ภาพลัักษณ์์ด้้านราคา 2) ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 

3) ภาพลัักษณ์์ด้้านสภาพแวดล้้อม 4) ภาพลัักษณ์์ด้้านความน่่าตื่่�นเต้้นและการผจญภััย 5) ภาพลัักษณ์์ด้้าน

สิ่่�งอำนวยความสะดวก 6) ภาพลักัษณ์ด์้า้นชื่่�อเสียีง 7) ภาพลักัษณ์ด์้า้นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 8) ภาพลักัษณ์ด์้า้นการ

พัักผ่่อนและผ่่อนคลาย

ตารางที่่� 2 แสดงการวิิเคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) ของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก

ภาพลัักษณ์์
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  

(Factor loading)

ภาพลัักษณ์์ด้้านราคา

ราคาของที่่�ระลึึกเหมาะสมกัับคุุณภาพ

ราคาของสิินค้้าสามารถต่่อรองได้้อย่่างเหมาะสม

อััตราค่่าโดยสารในการเดิินทางภายในประเทศเหมาะสมกัับคุุณภาพและบริิการ

อััตราค่่าเข้้าในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเหมาะสมกัับคุุณภาพและบริิการ

ราคาสิินค้้าที่่�จำหน่่ายเหมาะสมกัับคุุณภาพและบริิการ

0.782

0.740

0.729

0.717

0.630

ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม

วิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศมีีเสน่่ห์์ ชวนให้้น่่าสนใจ

มีีความเข้้าใจในวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศ

ผู้้�คนเป็็นมิิตร มีีอััธยาศััยไมตรีีและมีีน้้ำใจกัับนัักท่่องเที่่�ยว

ผู้้�คนมีีการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกััน

เกิิดความนิิยมชมชอบต่่อวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศ

0.699

0.685

0.679

0.677

0.656

ภาพลัักษณ์์ด้้านสภาพแวดล้้อม

สภาพอากาศดีี ไม่่มีีมลพิิษ

สภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความสะอาด ปลอดภััย และสวยงาม

มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้มาตรฐาน

สภาพแวดล้้อมดีี ไม่่มีีสิ่่�งปฏิิกููล

0.782

0.688

0.629

0.629
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ตารางที่่� 2 แสดงการวิเิคราะห์์ปััจจัยั (Factor Analysis) ของภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออก (ต่่อ)

ภาพลัักษณ์์
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  

(Factor loading)

ภาพลัักษณ์์ด้้านความน่่าตื่่�นเต้้นและการผจญภััย

รู้้�สึึกบัันเทิิงใจ เมื่่�อได้้มาท่่องเที่่�ยว

รู้้�สึกึแปลกใจหรืือตื่่�นเต้น้ เมื่่�อได้พ้บเห็น็กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวหรืือเทศกาลต่่าง ๆ

สามารถค้้นพบสิ่่�งที่่�น่่าตื่่�นเต้้นและประทัับใจเมื่่�อเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ได้้เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ใหม่่ๆ เมื่่�อมาท่่องเที่่�ยว

0.790

0.774

0.746

0.587

ภาพลัักษณ์์ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก

การคมนาคมสะดวก เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ง่่าย

ความสะดวกในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล

ที่่�พัักมีีความปลอดภััย

สถานที่่�มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

0.708

0.689

0.607

0.597

ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง

ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำคััญในประเทศเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยว

ชื่่�อเสีียงของประเทศเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

สามารถเล่่าประสบการณ์์จากการท่่องเที่่�ยวให้้แก่่เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จัักอื่่�น ๆ รัับฟััง

และรู้้�สึึกสนใจได้้

0.823

0.810

0.719

ตารางที่่� 3	แสดงการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ของ

ภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยว

แบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error β

ค่่าคงที่่� (constant) 0.783 0.223 3.502 0.001

ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม (X
2
)  0.382 0.064 0.336 5.935 0.000*

ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง (X
6
)  0.272 0.049 0.302 5.529 0.000*

ภาพลักัษณ์ด้้านการพักัผ่่อนและผ่่อนคลาย (X
8
)  0.153 0.055 0.152 2.769 0.006*

R = 0.669, R² = 0.447, Adjusted R² = 0.441, SEE = 0.50344, F = 79.748, Sig. = 0.000

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 จากตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคุููณของภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

กลับัเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย พบว่่า ภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยว

ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย อย่่างมีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำมากที่่�สุุด คืือ 

ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม (β = 0.336) รองลงมา ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง (β = 0.302) 

และภาพลักัษณ์ด้้านการพักัผ่่อนและผ่่อนคลาย (β = 0.152) ตามลำดัับ อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ซึ่่�งแสดงอิิทธิพิลของภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับั

มาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย โดยภาพรวม พบว่่า ตัวัพยากรณ์์

ทั้้�งหมดมีีอำนาจในการพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 44.1 (Adjusted R² = 0.441) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหพัันธ์์พหุุคููณ

เท่่ากัับ 0.669 (R = 0.669) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตราฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.50344 และสามารถ

เขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

Y = 0.783 + 0.382X2 + 0.272X6 + 0.153X8

สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 จากการศึกึษาเรื่่�องภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวันัออก

ของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทย

เจเนอเรชัันวาย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวายช่ื่�นชอบกิิจกรรมการถ่่ายรููปและ

การเดิินเล่่น ทั้้�งนี้้�เพราะนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยวเป็็น

อัันดัับแรก นัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายมัักจะสร้้างความทรงจำโดยผ่่านประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยว [43] 

ซึ่่�งการถ่่ายรููปสามารถสร้้างความทรงจำในการเดิินทางให้้แก่่นักท่่องเที่่�ยวได้ ้[44] สอดคล้อ้งกัับวนิดิา เลิิศพิิพัฒั

นานนท์์ [8] ที่่�ได้้ศึึกษารููปแบบพฤติิกรรมและแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของคนไทย Gen Y พบว่่า กิิจกรรมที่่�

นัักท่่องเที่่�ยว Gen Y ชื่่�นชอบในขณะท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด คืือ การถ่่ายภาพ 

	นั กท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระแบบอิิสระเจเนอเรชัันวายนิิยมหาข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจากเว็บ็ไซต์์

หรืือบล็็อกเกอร์์ในสื่่�อออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�เพราะนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายเติิบโตมาในยุุคของอิินเตอร์์เน็็ตและ

สมารต์์โฟน จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี (tech-savvy) และมัักจะ

อยู่่�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�เสมอ [45] สอดคล้้องกัับ Jenni Maria Raunio [25] ที่่�ได้้ศึึกษาการทำความเข้้าใจ

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว Gen Y พบว่่า แหล่่งข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 

Gen Y ให้้ความสนใจมากที่่�สุุด คืืออิินเตอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และบล็็อกเกอร์์ สอดคล้้องกัับนริิศา 

มััจฉริิยกุุล [46] ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระบนเกาะไต้้หวัันของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระบนเกาะไต้้หวัันนิิยมใช้้เว็็บไซต์์ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 

เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว และสอดคล้้องกัับวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ [8] ที่่�พบว่่า 

สื่่�อออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อการตััดสิินใจเดิินท่่องเที่่�ยวต่่อนัักท่่องเที่่�ยว Gen Y มากที่่�สุุด 
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ในการเดินิทางท่่องเที่่�ยวยังัประเทศในเอเชียีตะวันัออก นักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระเจเนอเรชันัวายนิยิม

ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ (Low Cost Airline) เพราะมีีราคาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคเจเนอเร

ชันัวาย มีเีครืือข่่ายสัังคมออนไลน์และมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้เ้ทคโนโลยีใหม่่ ๆ  ดังันั้้�นก่่อนการซื้้�อสิินค้้าหรืือ

บริิการ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�จึึงมัักจะตััดสิินใจโดยอาศััยข้้อมููลออนไลน์์ มีีการนำสิินค้้าหรืือบริิการมาเปรีียบเทีียบ 

เพื่่�อให้้ได้้คุุณภาพที่่�มีีความเหมาะสมกัับราคา [47] สอดคล้้องกัับนริิศา มััจฉริิยกุุล [46] ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระบนเกาะไต้้หวัันนิิยมใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ เนื่่�องจากปััจจััยด้้านราคา

และโปรโมชั่่�น

อุุปสรรคสำคััญในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระเจเนอเรชัันวาย คืือ ภาษาที่่�ใช้้

ในการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถ

พููดหรืือเข้้าใจภาษาท้้องถิ่่�นในประเทศนั้้�น ๆ ได้้ หรืือแม้้ว่่านัักท่่องเที่่�ยวจะสามารถส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษได้้ 

หากคนในท้้องถิ่่�นไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ ก็็สามารถเป็็นอุุปสรรคในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวให้้กัับ

นักัท่่องเที่่�ยวได้้เช่่นกันั [48] การเดิินทางท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระเป็็นลัักษณะการเดินิทางที่่�ไม่่มีไีกด์์นำเที่่�ยว ดังัเช่่น

การท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�คณะที่่�มีกีารใช้้บริกิารจากบริษิัทันำเที่่�ยว ดังันั้้�นจึึงมีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ

มักัจะเผชิญกับัปััญหาในเรื่่�องของการส่ื่�อสารในระหว่่างการเดินิทางท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกับัธััญชนก แววแก้้ว [49] 

ที่่�ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางไปประเทศเกาหลีีหรืือญี่่�ปุ่่�น พบว่่า 

การใช้้ภาษาเป็็นอุุปสรรคในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศเกาหลีีหรืือญี่่�ปุ่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุของของภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมา

เที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย พบว่่า ภาพลักัษณ์การท่่องเที่่�ยว

ด้า้นสัังคมและวััฒนธรรมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออก สอดคล้้องกัับ Ahmad Puad 

Mat Som, et al. [50] ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำของผู้้�มาเยืือน กรณีีศึึกษา

ของรััฐซาบาห์์ ประเทศมาเลเซีีย พบว่่า คุุณลัักษณะของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Destination Attributes) ซึ่่�งแบ่่ง

ออกเป็็น 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สมััยใหม่่ (Modern Environment) และปััจจััยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์การท่่อง

เที่่�ยวเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในรััฐซาบาห์์ ประเทศมาเลเซีีย มากที่่�สุุด 

	ภ าพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านชื่่�อเสีียงส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออก 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Yunni Indrani Widjaja, et al. [51] ที่่�ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�

มีตี่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวฮาลาลในจาการ์์ตา พบว่่า ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีอิทิธิพิล

ต่่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำของนักัท่่องเที่่�ยว โดยปัจัจัยัย่่อยของชื่่�อเสียีงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (Destination 

Reputation) ด้้านสิินค้้าและบริิการเป็็นปััจจััยย่่อยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ มากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง

ยัังสอดคล้้องกัับ Suzan B. Hassan and Mohammad Soliman [52] ที่่�ได้้ศึึกษาโควิิด-19 และการกลับัมา

เที่่�ยวซ้้ำ: การประเมิินบทบาทของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมการท่่องเที่่�ยว ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ความไว้้วางใจและสิ่่�งกระตุ้้�นความกลััวของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ 

	ภ าพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวด้า้นการพักัผ่่อนและผ่่อนคลายส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียี

ตะวัันออก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Naraporn Thammadee [53] ที่่�ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ 
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และทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ กรณีีศึึกษาของนัักท่่องเที่่�ยวเอเชีียตะวัันออกในประเทศไทย พบว่่า 

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลายส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในประเทศไทย 

สอดคล้้องกับั Richards and Wilson [54] ที่่�ได้้ศึกึษานักัท่่องเที่่�ยววัยัเยาว์์ในวันันี้้�: ผู้้�ร่่อนเร่่ทั่่�วโลกในวันัพรุ่่�งนี้้� 

พบว่่า หนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวในทวีีปยุุโรปของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ คืือ 

การแสวงหาการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย และสอดคล้้องกัับ Ahmad Puad Mat Som, et al. [50] ที่่�พบว่่า 

แรงจููงใจด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลายเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในรััฐซาบาห์์ 

ประเทศมาเลเซีีย มากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
	 จากการเติบิโตของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวายที่่�เดินิทางท่่องเที่่�ยวในภููมิภิาค

เอเชีียตะวัันออก ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมา

เที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย ซึ่่�งจากผลการศึึกษาทำให้้เห็็น

ถึึงพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก และปััจจััยภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับ

มาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย ผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�สามารถ

เป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์แก่่หน่่วยงานภาครััฐของประเทศในเอเชีียตะวัันออกที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

และการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของประเทศ ดัังนั้้�น การที่่�หน่่วยงานภาครััฐจะสามารถดึึงดููดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

แบบอิสิระให้้กลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในประเทศได้้นั้้�น หน่่วยงานภาครัฐัของประเทศในเอเชียีตะวันัออกควรให้้ความสำคัญั

ในการพััฒนาปััจจััยภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในด้้านสัังคมและวััฒนธรรม หน่่วยงานภาครััฐควรนำเสนอและ

ส่่งเสริมิภาพลักัษณ์ด้้านวัฒันธรรมของประเทศผ่่านสื่่�อออนไลน์ต่่าง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์์หรืือบล็อ็กเกอร์์ในสื่่�อออนไลน์ 

เพ่ื่�อที่่�จะสามารถสื่่�อสารการตลาดเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์ด์้า้นวัฒันธรรมไปยังัถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็นักัท่่องเที่่�ยว

แบบอิสิระเจเนอเรชันัวาย สำหรับัเนื้้�อหาการนำเสนอควรเป็็นการนำเสนอที่่�เน้้นถึงึสังัคมและวัฒันธรรมอันัเป็็น

เอกลัักษณ์์ของประเทศ เพื่่�อเป็็นการจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำอีีกครั้้�ง 

	 สำหรัับข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป เนื่่�องจากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาภาพลัักษณ์์การ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลับัมาในระดัับภููมิภาค ดังันั้้�น ในงานวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึกึษาภาพลัักษณ์

การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำเจาะลึึกในแต่่ละประเทศในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออก 

เพ่ื่�อที่่�จะทำให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�เจาะจงไปในแต่่ละรายประเทศ นอกจากนี้้� จากบริิบทการท่่องเที่่�ยวที่่�

เปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ

ชาวไทยเจเนอเรชัันวาย โดยทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อที่่�จะทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีคีวามทันัสมัยัเหมาะสม

กัับสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบััน อัันจะทำให้้งานวิิจััยก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ยิ่่�งขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ
	ภ าษาจีีนเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ (CSP) เป็็นกระบวนทััศน์์ใหม่่ทางการเรีียนการสอนภาษา อัันเป็็น

ผลจากเศรษฐกิจิจีนีที่่�เติบิโตขึ้้�นในศตวรรษที่่� 21 การศึึกษาวิจิัยัทาง CSP นั้้�นสามารถทำได้โ้ดยการนำแนวทาง

ของภาษาอัังกฤษเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ (ESP) ที่่�ใช้้ผลจากการสำรวจความต้้องการของผู้้�เรีียนเป็็นรากฐาน

ของการสร้้างหลัักสููตรมาปรัับใช้้ ถึึงแม้้ทั้้�งสองสาขานี้้�จะมีีความแตกต่่างกัันในรายละเอีียดบ้้าง การศึึกษานี้้�มีี

วััตถุุประสงค์์สองประการคืือ เพื่่�อสำรวจความต้้องการเรีียนภาษาจีีนของพยาบาล และเพื่่�อเสนอแนวทางการ

ออกแบบหลักัสููตรให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรียีนกลุ่่�มเป้า้หมาย ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มููลจากพยาบาลจำนวน 100 คน ที่่�ปฏิิบัตัิิ

งานอยู่่�ในโรงพยาบาลของรัฐัในภููเก็ต็ งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�เก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ ์ข้อ้มููลนำมาวิเิคราะห์์

โดยวิธิีกีารวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนา ผลการวิเิคราะห์แ์สดงให้เ้ห็น็ว่่ากลุ่่�มเป้า้หมายมีคีวามต้อ้งการในการเรียีน

ภาษาจีีนสููงโดยเฉพาะทัักษะการฟัังและการพููด เพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย และญาติิผู้้�ป่่วย ส่่วนทัักษะการอ่่านและ

การเขีียนไม่่เป็็นที่่�ต้้องการมากนััก งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงเสนอว่่า โรงพยาบาลในจัังหวััดภููเก็็ตควรจััดอบรมหลัักสููตร

ภาษาจีีนในลัักษณะของการอบรมภายใน โดยออกแบบหลัักสููตรให้้สนองความต้้องการและความพึึงใจดัังที่่�

รายงานในการศึึกษานี้้�

คำสำคััญ: การสำรวจความต้้องการจำเป็็น การพยาบาล ภาษาจีีน

Abstract
	 As a result of Chinese economic growth in the 21st century, Chinese for Specific 

Purposes (CPS) has become a new paradigm for the teaching and learning of language. Despite 

some differences, it is reasonable to adapt the English for Specific Purposes (ESP) framework, 

in which a Needs analysis is fundamental for course design, into the CPS process. This study 

has two aims: to survey the need for nurses in Phuket to learn the Chinese language, and 

to suggest a course design for the target learners. Data were collected from 100 nurses 

working in three public hospitals on Phuket Island. The research instrument was an online 

questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics. The results show a high 

demand for learning Chinese, especially listening and speaking skills for communicating with 

patients and their relatives. Writing and reading skills are not highly desired by the target 

learners. Therefore, it is recommended that hospitals in Phuket should arrange in-house 

Chinese language courses, with course design based on the learners’ needs and preferences 

reported in this study. 

Keywords: Needs, Nursing, Chinese language
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Rationale of the Study
During the COVID-19 pandemic, Thailand, whose economy depends greatly on 

tourism, has suffered a dramatic decrease in tourist arrivals. Phuket, the second most important 
tourist destination in the country, was particularly damaged. In an attempt to recover the 
country’s economy, the Thai government decided to re-open the country for international 
tourists to visit Phuket from July 1st, 2021 under the ‘Phuket sandbox’ campaign. [1]
	 The pandemic crisis forces new normal behaviors on people around the world. The 
21st century has seen increasing demand for health tourism in Phuket [2]. Health tourism 
offers a wide range of health and medical services such as illness treatment, spa, beauty 
treatment, and dental services. Phuket is thought to have a high potential to become a hub 
of international healthcare due to its tourist facilities and tropical environment, and the 
province development plan envisages the island exploiting its potential through appropriate 
policies and programs. To this end, the province plans to develop its manpower to provide 
health services at an international level. Language skills are the key to this development, 
and the present research is aimed at diagnosing the current status and possible direction 
for those plans. 
	 According to Kanoksilapatharm [3], the five most important foreign languages in 
Thailand are English, Chinese, Japanese, Korean and Arabic. English for specific purposes (ESP) 
is the most important focus and takes the major role in both economic and academic life 
in the country. Chinese is the second most important foreign language, but its importance 
is increasing. In Phuket, where this survey has been conducted, the speakers of Chinese are 
important to the economy. Statistical records show that the Chinese are one of the major 
international tourist groups visiting Phuket, alongside Europeans and Russians. Before the 
pandemic, Phuket received many Chinese travelers every year. According to Airports of 
Thailand (Public) Co.Ltd. [4], the number of Chinese travelers that disembarked at Phuket 
International Airport in 2019 was over two million, being a 38% share of the total number 
of international visitors. During the pandemic, the number of Chinese travelers dropped 
significantly to 0.46 million, which represented a 19.8% share of international travelers, but 
it is expected to recover in the future. 

With the huge numbers of Chinese tourists in the area, the Chinese language has 
become important in the economy. For health services in particular and for nurses specifically, 
Chinese language skills are important, as many Chinese people do not communicate in 
English. Therefore, there is a need to survey the demand for learning Chinese amongst nurses 
in Phuket and to identify their needs. This survey could thus contribute to a plan for human 
resource development in the health services industry in Phuket. Demands for foreign language 
learning are crucial for nursing, especially in non-English-speaking countries. 
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Significance of the study
Despite the significant importance of the Chinese language in the Thai economy, 

especially in Phuket where there are many Chinese visitors and residents, Chinese language 
training has never been provided for medical professionals. The author hopes to fill this gap 
by surveying the demand for learning Chinese among nurses. This work has two research 
questions. First, what is the demand for learning Chinese from nurses working in Phuket? 
Second, how Chinese language training courses might be designed for nurses in Phuket?

Literature Review
Needs analysis

	 According to Rahman [5], English for specific purposes (ESP) is specialized English 
teaching and learning rather than general English teaching. After World War II, English gained 
importance as the means of international communication, development, and research. ESP 
emerged as a specific field. There have been many experts interested in ESP, for example, 
Robinson [6], Hutchinson & Waters [7], and Dudley-Evans & St.John [8]. They offered theory 
and guidelines for ESP courses. Among the different models offered by experts, Hutchinson 
& Waters [7] provided a useful guideline for needs analysis of ESP, and this guideline is 
considered applicable for the teaching and learning of any foreign language for specific 
purposes. Language courses for specific purposes would best succeed using a learning-center 
approach. Designing courses for language for specific purposes is more challenging than doing 
so for general language courses. Course designers need to consider three important factors, 
namely: language descriptions, theories of learning, and needs analysis. Language descriptions 
refer to how the language is described according to the learning purposes; for example, 
language functions and language structures. Learning theory is about how learners learn the 
language and involves learners’ behaviors, cognitions, and affections. Needs analysis is the 
other important factor in designing language courses. Definitely, it helps the course designer 
to understand the specific needs of the learners. The three factors are interdependent as 
presented in Figure1.

Language 

descriptions

Need analysis

Learning

Theories

Language for specific 

purpose course

					     (adapted from Hutchison and Waters [7])

Figure 1. Designing courses for language for specific purposes
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Furthermore, Hutchinson & Waters [7] explain that needs in language learning can be 

divided into target needs and learning needs. The former refers to linguistic features in 

communication situations, e.g. a business person needs to master language for business 

contexts such as meetings, emails, and reports. The latter refers to how learners learn the 

target language. As well as requiring motivation, success in language learning lies in course 

design. For example, reading materials and classroom activities should appeal to the learners 

rather than boring them. Hutchinson & Waters [7] elaborated further on the target needs 

that the course designers must identify; there are three components: Necessity, Lack and 

Want in the target needs. ‘Necessity’ is the language knowledge to be used in target situations. 

For instance, writing business emails is necessary for business people. Then, it is also important 

to find out the knowledge that the learners already have to identify the ‘Lack’ to be learned. 

For instance, learners might have basic writing skills for business emails but lack knowledge 

of a polite approach. Lastly, it is also important to learn from the learners’ perspectives of 

what they ‘Want’, which might not totally agree with the course administrators’ designs. All three 

components should be considered when designing a language course for specific purposes. 

The guideline proposed by Hutchinson & Waters [7] is useful and applicable for 

needs surveys of language for specific purposes. It has been developed into the work of 

Dudley-Evans & St John [8] by extending the model into eight components: professional 

information of the learners, personal information of the learners, the target language skill of 

the learners, learners’ lacks, language learning information, the use of the language in the target 

situations, leaners’ wants, and the environmental situation i.e. how the courses will be provided.

From different theories and models offered by different ESP scholars, Rahman [5] 

concluded that ESP courses are usually offered to adults rather than school students. The 

learners of ESP already have English language skills, and the ESP courses provide them with 

language to improve their skills in the area of specialization. To design effective ESP courses, 

a needs analysis is crucial because it provides information on which to base the course design. 

The ESP needs analysis consists of three fundamental components. Firstly, Target situation 

Analysis (TSA) refers to the analysis of language to be used in learners’ professional or 

academic settings. Secondly, Learning Situation Analysis (LSA) refers to the analysis from 

learners’ perspectives on what they want to learn. Lastly, Present Situation Analysis (PSA) 

refers to the analysis of learners’ strengths and weaknesses in different variables such as 

learners themselves, teaching and learning resources, and society. 

It is widely agreed that the design of courses on language for a specific purpose 

should be based on a needs analysis. There are some studies on needs analysis to establish 

ESP courses for the medical profession to be reviewed as background knowledge for this study.
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Woragittanon & Suraratdecha [9] employed Hutchinson & Waters [7]’ model of needs 
analysis to analyze the needs when studying English for medical students in Thailand with 
the aim of the ASEAN Economic Community. The researchers conducted their study in four 
hospitals with 162 participants using a questionnaire. Results showed that the participants 
expressed their needs in English learning with different aims which were: to learn English for 
academic purposes, for their future career advancement, and to communicate with foreigners 
and patients. 

There are other needs surveys for English for medical staff in non-native English-
speaking countries using different methods. For instance, Lodhi et al. [10] conducted a need 
analysis of English in medical students and doctors in three medical colleges in Pakistan. The 
data was collected by a questionnaire and was analyzed using a Likert scale. Kayaoglu & 
Akbas [11] investigated medical students’ needs in learning English at a university in Turkey. 
Data was collected from 169 first-year medical students using a questionnaire. Further, Finch 
[12] conducted a need analysis to understand the demands and expectations of the learners. 
Based on the results of the needs analysis, English teaching materials were designed that 
emphasized interaction skills, consulting skills, and relevant vocabulary.

As can be seen above, the findings of previous studies confirmed the importance 
of English in the medical profession in non-native English peaking societies. There are fewer 
studies on the needs analysis of the Chinese language for medical staff. However, in some 
places where there are many Chinese residents, it has been documented that the Chinese 
language was required in medical operations. Lai [13] conducted a needs analysis for the 
Chinese language in healthcare professionals in New York. Data were obtained from several 
sources such as class observations and interviews with stakeholders. From the results, Lai 
[13] suggested several teaching approaches such as listening practice, speaking drills, medical 
vocabulary practice, and role plays. 

Chinese language teaching and learning in Thailand
	 We now turn to Chinese language teaching and learning in Thailand. The Chinese 
language has been taught as a foreign language in Thailand for decades and has been included 
in school curriculums and university programs throughout the country. According to 
Kanoksilpatham [14] Chinese language teaching in Thailand does not yield successful results. 
She conducted a national survey to provide an overview of the problems in high schools in 
Thailand. The results suggested a development plan to improve Chinese teaching and learning 
in the country. Firstly, both Thai and native teachers should receive proper training to enhance 
their professional and motivational skills. Secondly, textbooks should be created specifically 
for Thai learners. Thirdly, all curricula should be standardized. Lastly, the national exam 
should be redesigned to better assess students’ language ability.
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	 Research on Chinese language teaching and learning in Thailand mostly focuses on 

schools and universities, with rare attention to the professions even though the importance 

of the Chinese language for economic growth in this century is undeniable. There are few 

studies on Chinese for professionals in Thailand. In 2019, Song and Chalermnirundorn [15] 

organized a short course on the Chinese language for a group of staff working in a cosmetics 

company by focusing on conversation practice. The researchers concluded that a role-play 

method was an effective way to practise Chinese speaking. Kaewbut [16] conducted a needs 

analysis of learning Chinese among Thai staff who worked at Phuket International Airport. 

Data were collected by a questionnaire survey and a group interview. Results showed that 

the respondents expressed interest in learning Chinese speaking and listening. 

Another relevant work on Phuket island was by Jangjai & Pathanasin [17] on using 

technology for self-study. The researchers explained that the main problem in providing 

Chinese language training in Phuket was the lack of qualified teachers. To solve this problem, 

the researchers designed a web-based application for self-study. The participants worked in 

front-office sections in three different hotels where staff had daily contact with Chinese 

customers. The participants were trained to conduct self-study online for one month. The 

content was created specifically for the work of hotel front-office staff. The results of pre-and 

post-tests indicated that learners had progressed, and the satisfaction with the web-based 

application was positive because the participants liked to be able to practise at convenient 

times and no cost. Even though Jangjai and Pathanasin’s work was not in medical services, 

it showed that the Chinese language is important for the service industry in Phuket.

	 In sum, all ESP scholars have agreed that needs analysis is important and should be 

conducted prior to course design because it can provide information to help design the 

course. There are many different frameworks for the matter. However, all focused on ESP 

assume that learners have acquired English at some level. Although Chinese for Specific 

Purposes (CSP) has been developed, it could be inferred from the literature review that 

learners of CSP differ from those of ESP, especially in target language skills. While ESP learners 

have background English skills, most CSP learners do not have knowledge beyond basic 

Chinese. However, the target language situations (TSA) between the two can be comparable. 

Since CSP is a newer research paradigm, it is feasible to exploit the ESP framework in conducting 

a needs analysis. Thus, the current study adopts the guideline of ESP needs analysis in its 

survey of needs in learning the Chinese language by nurses in Phuket. 
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Methodology
Participants

The participants in this study were 100 nurses who work in three different public 

hospitals on Phuket island. The three hospitals were chosen based on their sizes and locations. 

All hospitals in the present study are of a similar size (60 patient beds) and are in different 

types of areas: a local residential area (hospital A), a foreign residential area (hospital B), and 

a tourist area (hospital C). The three hospitals selected in the current study were suitable 

because they differ from other private hospitals and big hospitals where full-time Chinese 

interpreters are employed to provide services to Chinese patients. Figure 2 shows the locations 

of the study sites. 

Figure 2. Locations of the three hospitals that participated in the survey

The participants were selected using convenient sampling methods. Table 1 shows 

the number of participants from the three hospitals.

Phuket island
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Table 1 Surveyed Participants by each hospital in the survey

Hospitals Hospital size (No. of beds) No., % (N=100)

A 60 30, 30%

B 60 30, 30%

C 60 40, 40%

Research instrument

It can be seen in previous studies presented in the literature review above that 

questionnaires were a practical tool to collect data on needs analysis. By adapting questions 

from the previous studies, the questionnaire was constructed in four steps. Firstly, the 

researcher created questions by adapting from previous studies and then formatted them 

into an online questionnaire using Google Form. Secondly, the questionnaire was piloted 

with five people to ensure understanding, clarity, and neatness of the form. Thirdly, the 

questionnaire was revised according to the result of the pilot trial. Finally, it was used in a 

second trial for the final check. The questionnaire consisted of four parts. Each part was 

designed to elicit information relevant to the target learners’ perspectives on learning the 

Chinese language for nursing. 

Part A collected Socio-demographic characteristics of the surveyed participants. This 

part consisted of five questions i.e., age, gender, years of working, and working units. Ages 

and genders were assessed by categorical variables. Years of working and working units were 

asked by using open-ended questions.

Part B was a Chinese language experience section which consisted of four questions 

about their knowledge of the Chinese language and their working experience using Chinese 

language. There were three binary questions (Yes/No) and one open-ended question (i.e., 

What methods do you use to communicate with Chinese patients and their relatives?).

Part C surveyed participants’ views on the usefulness of Chinese language in their 

work. There were two main topics, each contained four questions. The participants were 

asked to rate the degree of usefulness/importance on a Likert scale of 1-5 where “1” referred 

to “Very Low” and “5” referred to “Very High”. 

Part D was a Learning needs section which consisted of four questions to elicit target 

learners’ preferences on teaching and learning methods. There were three categorical 

questions and one open-ended question. 

Validity and Reliability of the instrument

The content validity was assessed by seeking advice from a professional nurse to 
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ensure the coverage of the test items. For the reliability of the questionnaire, the internal 

consistency of the rating scale questions was measured by Cronbach’s alpha test. The results 

showed that all the rating scale questions had a relatively high reliability with overall Cronbach 

alpha = 0.8. 

Data Collection 

To collect data, the researcher contacted a Head Nurse in each hospital to explain 

the research objectives and ask them to assist with the distribution of questionnaires via a 

QR code. Before answering the questionnaire, participants were informed about the purpose 

of the study and the voluntary nature of participation. Participants were advised that all 

electronic-based participant information would be stored in password-protected files 

accessible only by the researcher. Additionally, personal identifiable information would be 

removed from electronic data. The participants were informed that the decision to join 

(or not to join) the survey would not affect their work appraisals. The participants were 

instructed to check the boxes if they understood the purpose of the study and consented 

to participate in the survey. The duration of data collection for all three hospitals was 

approximately one month.

Data Analysis

	 Variables assessed in the open-ended responses were grouped into categorical 

variables. Numbers and percentages were used to describe categorical variables. The Likert 

scale variables were presented using mean and standard deviation (SD.) Chi-square was used 

to test the difference in the proportions. 

Results
Socio-demographic information

Of 102 potential study participants, 100 participants consented to join the study. 

Results showed that the majority of participants (61%) were aged between 20-30 years old, 

and the second most frequent (23%) age group was between 41-50 years old (Figure 3). 

Sixty-four (64%) of the participants have been working in their current hospitals for 5-10 years, 

and 30% of them have been working for over 10 years in the same hospitals. Regarding 

gender, 91% of the participants are female. Lastly, 70% of the participants work in units 

where nurses serve low numbers of patients e.g. pediatric clinics, and few works in the 

units where nurses serve many patients e.g. Emergency Room (ER) and the Out-Patient 

Department (OPD).
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Figure 3. Age of surveyed participants

In terms of their Chinese language background, 75% of participants have never 

received Chinese language training. The rest of the sample, who have received training, 

evaluated their Chinese skill at relatively low and very low (12% and 13% respectively). 

However, 78% of the participants reported having had experience providing nursing services 

to Chinese patients. Furthermore, on the open-ended question regarding methods of 

communication, it was found that the participants employed different methods to 

communicate with Chinese patients namely: using smartphone applications only (42%), 

speaking English only (20%), speaking Chinese only (15%), using interpreter only (1%), and 

mix methods (84%) (Figure 4). 

Figure 4. Communication methods commonly used by the surveyed participants in the survey
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The usefulness and importance of Chinese language in nursing
	 This part surveyed participants’ views on the usefulness of Chinese language in their 
work. Table 2 shows the statistical results of the responses.

Table 2 View’s on importance of Chinese language in nursing 
View Items Mean (SD)
Usefulness Everyday conversation 3.45 (1.10)

Communicate with patients 3.82 (1.00)
Communicate with patients’ relatives 3.76 (1.04)
Communicate with colleagues 2.46 (1.17)

Importance Listening 3.48 (1.34)
Speaking 3.51 (1.37)
Reading 2.90 (1.28)
Writing 2.71 (1.18)

As can be seen in Table 2, surveyed participants indicated that the usefulness of 
the Chinese language in nursing was mostly in communicating with Chinese patients. The 
least utility of the Chinese language is in communicating with colleagues. For the importance 
of the Chinese language in nursing, surveyed participants described the listening and speaking 
skills as the most important skills.
	 The last part of the questionnaire revealed participants’ preferences for learning the 
Chinese language. The results of the survey are presented in Table 3. Note that there were 
no significant comments in the open-ended questions, so nothing is reported here. 

Table 3 Preferences for learning Chinese language in nursing 
Preference % (N=100)

Preference for teachers
Native Chinese teachers only 5
Thai teachers only 11

 Both native and Thai teachers 78
 No preference 6

No. of hours per week for self-study
1-2 hours 82
3-4 hours 17

 5-6 hours 1
More than 6 hours 0

Using technology for self-study
 Yes 78
 No/Not sure 22
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	 As can be seen in Table 3, most participants (78%) showed preference to learn 

Chinese with both native and Thai teachers. 82% of the participants could allocate 1-2 hours 

per hour for self-study and 78% of them agreed to use technology to assist in their self-study. 

To triangulate the results, the researcher informally interviewed the supervisors of 

each hospital by telephone conversations to elicit general information on Chinese patients 

and their in-house training. The researcher has been informed that all hospitals frequently 

received Chinese patients, however, they have never arranged Chinese language training for 

their staff. All agreed that the Chinese training course should benefit the hospital directly.

Pedagogical implication

	 The second aim of the present study is to suggest a possible Chinese language 

program for nurses. The program should be arranged as in-house training so that lessons can 

be designed specifically to meet learners’ demands. Unlike ESP course designs where learners 

have acquired the English language at some level, the analysis reveals that CSP for the target 

learners of the current study should be designed based on the principle that the learners 

do not have background Chinese language skills. Commercial textbooks that are available 

in the market would not be suitable, so textbooks should be created specifically. Thus, 

Pinyin, the Romanized alphabet, should be employed exclusively and instruction should be 

given in the learners’ mother tongue for them to be able to comprehend. 

In terms of content design, the results suggested that the content should be limited 

to basic conversations between nurses and patients/ patients’ relatives rather than general 

Chinese and Chinese for academic purposes such as grammar and advanced vocabulary. 

Examples of useful phrases and sentences that should be taught are: asking for patient’s 

information, and medical records and giving medical instructions as follow:
Qǐng nín zài hòuzhěn shì děng yīxià. Yīshēng mǎshàng jiù lái.

(Please wait here, the doctor will come soon.)

Also, learners should be taught useful vocabulary for their daily work in hospitals such as:
yīyuàn/ guàhào chù/jízhěn shì/shōu kuǎn chù/yàofáng/fā yào shì/ bìngchuáng 

(hospital, registration, emergency, cashier, pharmacy, hospital beds) 

In the examples above, learners can practise useful dialogs and words using Pinyin alphabets 

with bold letters to emphasize stress sounds. In addition, learners should have opportunities 

to practice speaking and listening with native speakers of Chinese. This could be taught using 

role-play methods. It is suggested that in creating a role-play activity, the teachers should 

invite Chinese people to participate whenever possible. Moreover, learners should practise 

pronunciation, especially Chinese sounds that are problematic for Thai learners such as 鱼, 

学, and 火. 
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In addition, lesson plans should include self-practice, for example, reviewing 

knowledge that the learners have learnt in class. The results indicate that suitable self-practice 

assignments should require 1-2 hours per week and it can be designed to be an online 

practice. Using technology would allow learners to practice anytime from anywhere. Also, it 

reduces workload of teachers on marking, monitoring, and recording learners’ progress. 

Lastly, knowledge of Chinese culture that might be useful for nursing should be 

taught to learners. Basic knowledge of cultural differences between Chinese and Thai would 

contribute to the success in providing health services and avoid misunderstandings between 

nurses and patients/ patients’ relatives. For example, appropriate ways to approach patients, 

to give instructions/advice to patients’ relatives while at the hospital, etc. 

Discussion 
Results of the analysis showed reasonable demand for learning the Chinese language 

for nurses who work on Phuket island. As can be seen from the results, a high percentage 

(78%) of participants have had experience providing nursing services to Chinese patients. 

Unfortunately, most of them (75%) never received any training in this important language. 

Consequently, most of them rely mainly on smartphone applications to communicate with 

their patients. Although the applications are convenient, it could risk a serious misunderstanding 

because medical services require specific knowledge. This confirms that Chinese language 

courses should be arranged specifically for nurses who work in Phuket.

The results of the survey indicate that the target learners are interested in learning 

Chinese as a foreign language with an emphasis on listening and speaking skills to communicate 

with patients and patients’ relatives (Table 2). This result corresponds to previous studies 

[13] and [16], that demands on learning Chinese language for professionals were mainly for 

listening and speaking skills. In terms of course design, Table 3 reveals that the participants 

significantly preferred to practise Chinese with both native and Thai teachers. This result 

pointed out that the participants would be more comfortable to learn with Thai teachers 

who can explain and answer questions in Thai. In the meantime, they also believe that native 

speakers would be good models for them to practise with. In addition, materials, textbooks, 

and class activities should be designed to recognize learners’ lack of Chinese language 

background. The results highlight the discrepancy between ESP and CSP course designs. 

	 Learning a foreign language requires effort and self-study. The results show that the 

target learners are aware of this issue and 82% of them said they could allocate 1-2 hours 

per week for self-study. This result indicates that their motivation for learning Chinese language 

was for work duties. Further, most of the participants (78%) have no objection to using 
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technology to practise their lessons. This result corresponds with previous observation that 

using technology for self-study is a fruitful way of language practice [17]. 

Conclusion
	 Health tourism is a new trend in the tourism industry especially stimulated by the 

Covid-19 pandemic. It is crucial for Phuket to prepare for this trend since the island is a 

world-famous destination. With a huge number of Chinese tourists every year, the Chinese 

language has become a language of economic importance in Phuket. To follow the trend of 

health tourism, Chinese language courses should be provided for medical staff who work in 

Phuket, especially nurses who are front-line staff in encounters with Chinese patients. To 

design an effective language course, a needs analysis has to be conducted to understand 

learners’ demands in learning the language. This study surveyed the needs of learning Chinese 

language in nurses who work in Phuket. The participants were 100 nurses from three different 

public hospitals; data has been obtained by an online questionnaire. 

	 The results show that most of the respondents (78%) have had experience providing 

nurse services to Chinese patients, but 75% of all respondents cannot communicate in 

Chinese. Consequently, they employed several methods to communicate with their patients 

e.g. using smartphone applications and speaking English. When asked to rate the importance 

of Chinese language in nursing services, the respondents rated ‘communicate with patients’ 

and communicate with patients’ relative’ at a high level.	 The results of the survey 

correspond to previous studies in the field of Chinese for professional [13]; [16] and [17]. 

That is to say, the participants expressed demands for learning Chinese to communicate with 

customers in their work rather than for academic or social life. Consequently, it is proposed 

that Chinese language courses for nurses in Phuket should be designed by focusing on listening 

and speaking skills. Team teaching of Thai and native Chinese teachers is preferred. If homework 

is assigned, it should not require more than two hours per week. Last but not least, teachers 

should exploit technology in teaching for example self-study practice. 
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างลักัษณะของผู้้�บริโิภคผักัอินิทรียี์แ์ละเนื้้�อหา

ทางการตลาดบนโซเชียีลมีเีดียี จากการใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเชิงิสำรวจซึ่่�งรวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�บริโิภคผลิติภัณัฑ์อ์ินิทรียี์์ 

400 รายซึ่่�งเป็น็ลููกค้า้ของผู้้�ค้า้ปลีกีรายใหญ่่ 4 รายในกรุงุเทพฯ ได้แ้ก่่ บิ๊๊�กซี ีเทสโก้โ้ลตัสั แมคโครและฟู้้�ดแลนด์์ 

ด้้วยการทดสอบไคสแควร์์พบว่่า เพศและอาชีีพไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อเนื้้�อหาต่่าง ๆ 

บนเพจเฟซบุ๊๊�กของบริิษััท ในขณะที่่�พบความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวกัับสถานที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�ช่ื่�นชอบ รายได้้ อายุุและ

ระดัับการศึึกษาของผู้้�บริิโภค โดยผู้้�บริิโภคที่่�บิ๊๊�กซีีให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาใน 5 รููปแบบจากทั้้�งหมด 6 รููปแบบ 

ส่่วนผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้สููงมัักจะให้้ความสำคััญกัับการรัับรองผลิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์ ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุมากกว่่าให้้

ความสำคััญกัับแหล่่งการผลิิตผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์ ในขณะที่่�ผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงขึ้้�นให้้ความสนใจกัับ

ภาพเคลื่่�อนไหวอิินโฟกราฟิิก การศึึกษานี้้�จึึงมีีส่่วนต่่อยอดกระบวนทััศน์์การสื่่�อสารที่่�ริิเริ่่�มโดยลููกค้้าโดยการ

ขยายความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะผู้้�บริิโภค (ได้้แก่่ เพศ สถานที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�ชื่่�นชอบ 

ระดัับรายได้้ อายุุ ระดัับการศึึกษาและอาชีีพ) และรููปแบบเนื้้�อหาทางการตลาดบนหน้้าเฟซบุ๊๊�กของบริิษััท 

บทความนี้้�จึึงเสนอผลการวิิจััยที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการสร้้างเนื้้�อหาทางการตลาดบนเฟซบุ๊๊�กอย่่างเหมาะสมเพื่่�อ

ดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภคผัักอิินทรีีย์์

คำสำคััญ: การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เฟซบุ๊๊�ก ผัักอิินทรีีย์์ ลัักษณะผู้้�บริิโภค

Abstract

	 The purpose of this paper is to investigate the relationship between the characteristics 

of organic vegetable consumers and social media marketing content. By utilizing a survey 

research method, we collected data from 400 organic product consumers that are clients of 

the big four retailers in Bangkok, Thailand: Big C, Tesco Lotus, Macro, and Foodland. The 

chi-squared tests revealed that gender and occupation were not related to the consumers’ 

opinion of the contents on the companies’ Facebook pages, while the consumers’ favorite 

shopping places, income, age, and levels of education were. Consumers at Big C paid more 

attention to five out of the six contents, whilst consumers that had higher income tended 

to pay more attention to organic certification. Older consumers focused on sources of organic 

production, while consumers that had a higher educational level paid more attention to 

infographic animation. The current study contributes to a customer-initiated contact (CIC) 

communications perspective by providing a deeper understanding of the relationship between 

consumer characteristics (i.e., income level, favorite shopping places, gender, age, educational 

level, and occupation) and the perceived marketing contents of a company’s Facebook page. 

Clearly, these findings are useful for effectively creating marketing content on Facebook in 

order to appropriately attract organic vegetable consumers.

Keywords: Social Media Marketing, Facebook, Organic Vegetables, Consumer Characteristics
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Introduction
Organic products have been continually attracting Thai consumers. Since 2017, the 

market size of organic products has been increasing, with an estimated growth rate of 6.6% 

compound annual growth rate (CAGR) [1], and represented a value of US$20.2 million in 

2019 [2]. Due to the current trend of health consciousness, the increased demand for food 

safety has rapidly increased the number of healthy food businesses in Thailand, which has 

led to the expansion of the production of organic vegetables. Organic food distribution has also 

expanded to the big four retailers in Bangkok: Big C, Tesco Lotus5, Macro, and Foodland [3].

	 Organic vegetables (as one of the organic products) have been selected for study 

because the demand for these products in the market, especially on the part of the big four 

retailers, has continually increased every year [3]. However, it seems that the organic product 

market is still in its infancy, and the quantity of research on consumer characteristics and 

social media marketing for these vegetables in Thailand is limited [3]. It also seems that the 

consumers of these vegetables have been influenced by social media marketing, especially 

Facebook. Despite the importance of understanding whether organic product consumers, 

who have different characteristics, have the same opinion of the content on the company’s 

Facebook page, there have been few studies focusing on this area.

	 By narrowing down the scope of the issue presented above, this paper aims to 

investigate the relationship between the characteristics of Thai organic product consumers 

and their opinions of the content on the company’s Facebook page regarding organic vegetable 

products that have not been empirically examined before. The rest of the paper is organized 

as follows. First, the organic vegetable market in Thailand and the concepts of social media 

marketing and consumer characteristics are discussed. Next, research hypotheses concerning 

the relationship between consumer characteristics and the content of the company’s Facebook 

page regarding organic vegetable products are then developed. After that, the research 

methodology and analyses of the results are presented. Finally, the implications of the 

findings, limitations, and recommendations are discussed.

Objective
The objective of this paper is to investigate the relationship between the characteristics 

of organic vegetable consumers and social media marketing content.

5	As data were collected in 2016, and we use the name of the company: “Tesco Lotus” in this paper. The 

name of this comnay changed to “Lotus’s” in Febuary, 2021.
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Literature Review and Research Hypotheses
The Organic Vegetable Market in Thailand

	 It seems that Thai organic vegetable consumers are paying greater attention to 

information related to a product that they intend to purchase in order to ensure that they 

will receive an actual organic product [3, 4]. There are several terms in the literature that 

are associated with the definition of organic food [5]. Examples are biological, ecological, 

natural, alternative, unsprayed, free of pesticides, and environmentally friendly production. 

Akaichi et al. [5] explain that organic vegetables have been grown and delivered without 

chemical pesticides, herbicides, fertilizers, or other additives, on land that conforms to the 

standards of an organic certification board. Therefore, organic products are unlikely to contain 

residues of these chemicals. 

Many organic product consumers are also concerned with the source of the products 

delivered to a retailer and how these products are cultivated. They hence expect that organic 

agriculture is likely to involve environmentally-conscious cultivation and production, taking 

into account the balance of nature and biodiversity by employing non-chemical synthesis 

without the use of chemical fertilizers, pesticides, hormones, or genetically modified organisms 

(GMOs) but where manure, compost manure, and fertilizer can be used. Examples of organic 

farming practices include using natural fertilizers to feed the soil and plants, and using crop 

rotation or mulch to manage weeds [6].

	 As consumers have been increasingly paid more attention to health consciousness, 

they demand food safety. This situation increased the number of healthy food businesses 

in Thailand. Consequently, there was an expansion of the production of organic vegetables 

and an increase in competition in the market. The key players in organic food distribution 

include Big C, Tesco Lotus, Macro, and Foodland[3]. As more and more players have entered 

the market, this situation has led to increased competition. All players, therefore, have paid 

more attention to creating a series of marketing campaigns to attract prospective customers. 

Because of the advent of the Internet, social media marketing is well recognized as an 

effective marketing strategy in the market. It is appealing because it overcomes consumer 

resistance, costs significantly little, and delivers products quickly—especially through 

technology such as social media and mobile technologies [7]. Some of the concepts related 

to social media marketing are presented in the next section.

Social Media Marketing 

	 Social media marketing is the process of gaining website traffic or attention through 

social media sites [8]. Social media marketing content is usually created to attract attention 

and encourage readers to share it across their social networks. Online consumer reviews 
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appearing on a company’s Facebook page are considered the electronic word of mouth 

(eWOM). According to Filieri [9], these reviews are conceptualized as any positive, neutral, 

or negative information about a product, service, company, or brand created and published 

on a consumer review platform or social media sites by a potential, former, or actual customer. 

When the underlying reviews spread from user to user, this would have an impact on the 

image of the product, service, company, or brand. These reviews presumably resonate as 

they are created by a trusted, third-party source.

There are four types of social media: social or online communities (e.g., Facebook), 

blogs, microblogs, and RSS (real simple syndication). Companies can use one or more of 

these to market products, services, and even other companies. Once a company has chosen 

a particular medium of networking, the marketing content needs to be creatively developed 

[10]. Among the four types of social media mentioned above, Facebook is the most popular 

and is based on Thai consumers’ perceptions. Facebook can be used to achieve a company’s 

marketing objectives, such as customer engagement and branding [11]. 

Previous studies [12-14] investigated marketing communication motifs applied on 

Facebook, and it was found that the usage of images was a powerful marketing communication 

tool. Some marketers use nonprofessional images accompanying recommendations. These 

images give the impression of organic content posted by an ordinary user that has had 

experience in consuming such products. Further, repeated recommendations have been 

commonly found on companies’ Facebook pages. Marketing communication will not settle 

for a single recommendation for a product or service but will do so multiple times on a 

variety of different dates. Such recommendations help to increase the intention to purchase. 

Roth-Cohen and Lahav [12] found that social media serve as a tool for tourists, who are 

frequently not capable of coping with the volume and diversity of destination choices. A 

prospective customer, hence, requires advice and recommendations. Because user experience 

cannot be evaluated prior to consumption, personal recommendations are very influential. 

This means that a new customer relies heavily on the advice of current customers that have 

a positive view of a product or service. In the same way, this viewpoint may be applied to 

the case of organic products.

The top four retailers in Bangkok, i.e., Big C, Tesco Lotus, Macro, and Foodland, have 

chosen Facebook as their marketing “weapon.” Based on our previous project [3], these 

companies provide useful information related to their products and sales promotions through 

their Facebook page. Especially with regards to organic vegetables, the companies provide 

“VDO clips presenting experts’ opinions on the benefits from consuming organic vegetables,”, 

“infographic animation presenting information related to organic vegetables,” and “suggestions 
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for useful links providing in-depth information related to organic vegetables raw materials, 

and ingredients,” “pictures presenting the differences between organic vegetables and 

conventional products,” “sources of organic production,” and “in-depth information related 

to organic certification.” By providing these contents, the companies believe that consumers 

would be possibly motivated to purchase organic vegetables. These contents have also been 

mentioned in previous studies [12-14]. Therefore, these contents are the focus of this study.

Consumer Characteristics

Consumer characteristics are generally related to various demographic, psychographic, 

behavioristic, and geographic traits. According to marketing literature related to market 

segmentation [15, 16], it is effective to target customers based on a mixture of socio-

demographic, behavioral, and psychographic characteristics. The consumer characteristics 

included in this study are intended to represent different preferences in terms of the social 

media marketing content appearing on Facebook. Accordingly, consumer characteristics such 

as income level, favorite shopping places, gender, age, educational level, and occupation 

will help to identify and address customers for example via marketing communication.

The relationship between consumer characteristics and the perceived content 

on the company’s Facebook Page 

Social media interactions are already recognized as a valuable tool for building 

customer–firm interaction management. Facebook brand pages are not only channels for 

delivering brand messages, but they are also vital platforms for customer-initiated contact 

(CIC) [13]. By applying a customer-initiated contact (CIC) communications perspective, CIC is 

defined as “any communication with a manufacturer that is initiated by a customer (or 

prospective customer)” [17]. For example, consumer packaged goods sold through retail 

channels include inquiries about a product’s use, availability, and reformulation; requests 

for refunds; and complaints about performance. Companies have been increasingly viewing 

each contact with their customers as an opportunity that needs to be managed. Customer-

initiated contacts (CICs) are an important source of richer information about customers’ 

needs, concerns, questions, and so forth. 

Furthermore, such interactions are becoming more widespread as a result of shifting 

customer attitudes and social media platforms (e.g., Facebook) that enable customers’ active 

participation with an aggressive pursuit of information from businesses. CICs are an important 

aspect of a company’s customer relationship management because they can collect more 

detailed information about consumers, interact with them more frequently, and design more 

appropriate replies to them. Firms are beginning to see CICs as a chance to establish and 

manage customer loyalty and influence electronic word of mouth (eWoM), particularly in 
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areas where the expense of personally engaging customers is prohibitively high (e.g., consumer 

packaged goods) [17].

As CIC (customer-initiated contact) is discussed in the context of customer–firm 

interaction management [13], the current study applies the CIC communication model [17] 

to extend the understanding of the relationship between consumer characteristics and the 

perceived marketing contents on a company’s Facebook page. It seems that empirical study 

related to this relationship is quite rare. By analyzing the literature related to online shopping 

[18], we found that researchers pay more attention to demographics and the shopping 

experience of consumers. The most frequently-studied factors according to the demographics 

are age [19, 20] and gender [19, 21]. On the other hand, some researchers have examined 

education [19], household income, and family composition [21] as the demographic factors 

affecting shopping online. However, the results of the demographic characteristics and 

motivation for shopping online are mixed [18]. 

According to Krause and Battenfeld’s [15] literature review, several researchers found 

relationships between consumer characteristics: gender, educational achievement and age, 

and consumer behavior. For example, the consumption of green products is predominately 

exercised by higher-educated women and younger consumers [22]. The hypotheses regarding 

income level, favorite shopping places, gender, age, educational level, and occupation follow 

the overall picture of previous studies as follows: 

Research Hypothesis 1. Organic product consumers that have different income levels 

have different opinions of the content on the company’s Facebook page.

Research Hypothesis 2. Organic product consumers that have different favorite 

shopping places have different opinions of the content on the company’s Facebook page.

Research Hypothesis 3. Male and female organic product consumers have different 

opinions of the content on the company’s Facebook page.

Research Hypothesis 4. Organic product consumers that have different ages have 

different opinions of the content on the company’s Facebook page.

Research Hypothesis 5. Organic product consumers that have different educational 

levels have different opinions of the content on the company’s Facebook page.	

Research Hypothesis 6. Organic product consumers that have different occupations 

have different opinions of the content on the company’s Facebook page.

Methodology 
	Population and sample

In this study, the individual consumer of an organic product is considered the unit 
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of analysis. As far as we have known, the number of consumers of this product is unclear. 

Hence, we adopted Cochran’s [23] formula for calculating sample size when the population 

is infinite as shown below.

n0=
(z2 pq)

ⅇ2

Where n
0 
is the sample size, z is the selected critical value of desired confidence level, p is 

the estimated proportion of an attribute that is present in the population, q = 1− p, and e 

is the desired level of precision. Suppose we wanted to calculate a sample size of a large 

population whose degree of variability was not known. Assuming the maximum variability, 

which was equal to 50% (p = 0.5) and taking 95% confidence level with ± 5% precision, the 

calculation for the required sample size was as follows. 

n0= = 384.16 = 384
(1.96)2 (0.5) (0.5)

(0.05)2

Note: p = 0.5 and hence q =1-0.5 = 0.5; e = 0.05; z =1.96

In utilizing the survey research method, data from 400 organic product consumers 

that were clients of the big four retailers (cited earlier) in Bangkok, Thailand were collected 

in 2016. The multistage random sampling technique was utilized to select the samples. First, 

we proportionally calculated the sample for each of the four retailers based on its size 

(number of branches) compared to the others. Secondly, we randomly selected the 

geographical areas where the branch of each retailer was located. We also calculated the 

sample size per branch based on proportional allocation. Finally, a questionnaire was 

proportionally selected for each consumer on-site (a chosen branch) based on gender and 

educational level. Due to space limitations, a sample classified by favorite shopping places 

is available upon request. 

Data collection and research instrument 

The research tool used in this study is questionnaires which the questions are referred 

to from the literature review and relevant studies. The questionnaires can be divided into 3 

parts as follows: -

Part 1: Screening questions for collecting the consumers who live in the Bangkok 

Metropolitan Region.

Part 2: Demographic questions of the respondents include income level, favorite 

shopping places, gender, age, educational level, and occupation 

Part 3: The questions regarding a consumer’s opinion on the content on the 

companies’ Facebook page. By applying Dokyun, Hosanagar, and Nair’s [14] study, the six 
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items of the content on the companies’ Facebook pages were rated on a five-point scale from 

“not important” (1) to “very important” (5). These items included Content 1: “VDO clips 

presenting experts’ opinions on the benefits of consuming organic vegetables”; Content 2: 

“infographic animation presenting information related to organic vegetables”; Content 3: 

“suggestions for useful links providing in-depth information related to organic vegetables, 

raw materials, and ingredients”; Content 4: “pictures presenting the differences between 

organic vegetables and conventional vegetables”; Content 5: “sources of organic production”; 

and Content 6: “in-depth information related to organic certification.” A questionnaire was 

launched to each consumer on-site (a chosen branch). Sample classified by favorite shopping 

places is available upon request.

Scale Validity and Reliability

The Index of Item-Objective Congruence (IoC) developed by Rovinelli and Hambleton 

[1977, cited in 24] was used to evaluate the content validity. The questionnaire was reviewed 

and scored by three experts in the field of academic research and business to test the content 

validity and suitability of wording. The meaning of the score is as follows: congruent = +1, 

questionable = 0, and incongruent = -1. The items that had scored lower than 0.6 were 

revised. On the other hand, the items that had scored higher than or equal to 0.6 were 

reserved. We found that all items had scored higher than 0.6, so this meant that there was 

no problem related to the content validity. 

In general, single-item measures are commonly accepted practices, such as those 

measuring self-reported facts, e.g., income level, favorite shopping places, gender, age, 

educational level, and occupation [25]. Each item of content on the company’s Facebook 

page was treated as a variable and considered a single-item measure too. Hence, reliability 

is not likely to be a significant issue in this study. 

Potential non-response bias

We checked the data for potential non-response bias by comparing the opinions on the 

content on the company’s Facebook page between the early and late respondents. By 

following the procedure proposed by Tharenou, Donohue, and Cooper [26], the chi-squared 

tests for both categories indicated no statistically-significant differences between the two 

groups of respondents.

Results and Discussion
As presented in Table 1, the chi-squared tests revealed that gender and occupation 

were not related to the consumers’ opinion of the content on the company’s Facebook 

page, while the consumers’ favorite shopping places (Big C, Tesco Lotus, Macro, and Foodland), 
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income, age, and level of education were related to this opinion. Due to space limitations, 

the findings of the cross-tabulation analysis are available upon request. Note that the five-

point scale from “not important” (1) to “very important” (5) was regrouped from “not 

important” (1) to “very important” (3) concerning the assumptions of the chi-squared (i.e., 

the value of the cell expected should be 5 or more in at least 80% of the cells, and no cell 

should have an expected of less than one) [27].

Table 1 Key findings

Consumer 
characteristics

Content 
1

Content 
2

Content 
3

Content 
4

Content 
5

Content 
6

Hypothesis Test 
Summary

(H1) Income level NS† NS† NS† NS† NS† .028* Supported only 
Content 6

(H2) Favorite 
shopping places

.000* .000* .008* NS† .043* .005* Supported only 
Contents 1, 2, 3, 5, 6

(H3) Gender NS† NS† NS† NS† NS† NS† Rejected

(H4) Age NS† NS† NS† NS† .028* NS† Supported only 
Content 5

(H5) Educational 
level

NS† .049* NS† NS† NS† NS† Supported only 
Content 2

(H6) Occupation NS† NS† NS† NS† NS† NS† Rejected

† Not significant at the 0.05 level (p > 0.05) 

* P-value, significant at the 0.05 level 

The findings partially supported Hypothesis 1 (see Table 1). While organic product 

consumers that have different income levels have the same opinions toward Contents 1, 2, 

3, 4, and 5, consumers that have higher income tend to pay more attention to Content 6: 

“suggestions for useful links providing in-depth information related to organic certification”. 

These findings are consistent with our understanding that consumers that have higher income 

usually are well educated. Therefore, they are happier to receive in-depth information relating 

to organic certification. Due to space limitations, the findings of the cross-tabulation analysis 

are presented in Appendix. 

The findings partially supported Hypothesis 2 (see Table 1). Organic product consumers 

that have different favorite shopping places have different opinions toward Content 1: “VDO 

clips presenting experts’ opinions on benefits from consuming organic vegetables”; Content 

2:“infographic animation (motion graphics) presenting information relating to organic 
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vegetables”; Content 3: “suggestions for useful links providing in-depth information related 

to organic vegetables, raw materials, and ingredients”; Content 5: “appearance of sources 

of organic production”; and Content 6: “suggestions for useful links providing in-depth 

information relating to organic certification” but not Content 4: “pictures presenting the 

differences between organic vegetables and conventional products.” When compared with 

consumers from other stores, the consumers from Big C paid more attention to Content 1, 

2, 3, 5, and 6. These findings are very interesting since they are new, and there is no existing 

knowledge explaining why this happened. Therefore, future research may investigate this 

issue further. Note that the findings of the cross-tabulation analysis are presented in Appendix. 

The findings rejected Hypothesis 3. This means that the men and women in this study 

had the same opinions of the content on the company’s Facebook page. This would explain 

that organic vegetables have become a unisex product that requires the same content strategy. 

The findings partially support Hypothesis 4. The older consumers paid more attention 

to Content 5: “appearance of sources of organic production” when compared with the 

younger consumers. However, the consumers that had different ages had the same opinion 

of the other content. It can be argued that older consumers are normally aware of more 

details of what they plan to eat due to higher levels of health concerns. That is why they 

are more concerned with the sources of organic production. Note that the findings of the 

cross-tabulation analysis are presented in Appendix. 

The findings partially supported Hypothesis 5. The consumers that had a higher 

educational level paid more attention to Content 2: “infographic animation (motion graphics) 

presenting information related to organic vegetables” when compared with others. 

Nevertheless, other consumers had the same opinion of other content. It can be argued that 

well-educated consumers are normally interested in how information is presented. Generally, 

infographic animation (motion graphics) gains more attention from an audience when 

compared with other presentation techniques. Note that the findings of the cross-tabulation 

analysis are presented in Appendix. 

Finally, the findings rejected Hypothesis 6. This means that consumers that have 

different occupations have the same opinions of the content on the company’s Facebook 

page. This would explain why organic vegetables have become a common product based 

on the view of bureaucrats, state enterprise officers, the company’s staff, business owners, 

and students. Therefore, the content on a Facebook page could be developed in the same 

way regardless of occupation.
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Implications, Limitations, and Recommendations
The purpose of this paper was to investigate the relationship between consumer 

characteristics and the consumers’ opinion of the contents on the company’s Facebook 
page. Descriptive statistics that are related to the research objective are presented in Appendix. 

The chi-squared tests revealed that the consumers’ favorite shopping places (Big C, Tesco 
Lotus, Macro, and Foodland), income, age, and level of education were related to this opinion. 
On the other hand, gender and occupation were not related to the consumers’ opinion of 
the content on the company’s Facebook page when compared with the younger individuals. 

This current study contributes to a customer-initiated contact (CIC) communications 
perspective by extending a deeper understanding of the relationship between consumer 
characteristics (i.e., income level, favorite shopping places, gender, age, educational level, 
and occupation) and perceived marketing content on a company’s Facebook page. This 
paper supports that CIC is significantly useful in the context of customer–firm interaction 
management [13, 17] as follows. 

First, this paper explains how to use a Facebook page more effectively by ordering 
the content that organic product consumers thought was the most important and that would 
benefit them the most. By providing this content, the companies believe that consumers 
would be possibly motivated to purchase organic vegetables. Facebook can be used to achieve 
a company’s marketing objectives, such as customer engagement, as suggested by Jarvinen, 
Tollinen, Karjaluoto, and Jayawardhena [11]. As mentioned by Carlson and Lee [10], this 
paper provided answers to the questions that have been asked by academicians and marketers. 

Secondly, according to the findings, we may assume that organic product consumers 
are normally attracted to how well the information is presented on the company’s Facebook 
page. Generally, Content 4: “pictures presenting the differences between organic vegetables 
and conventional vegetables” gain attention from most of the audiences regardless of any 
differences in their characteristics (i.e., the consumers’ favorite shopping places, income, age, 
and level of education). Therefore, retailers may post pictures that present the differences 
between organic vegetables and conventional vegetables on their Facebook pages. This 
would attract the attention of a customer. 

Thirdly, gender and occupation were seen to not be related to the consumers’ opinion 
of the content on the company’s Facebook page. The findings would help marketers design 
the content and appearance of a banner posted on a Facebook page. For example, marketers 
may focus on unisex positioning aiming to please both men and women at the same time. 

Fourthly, consumers’ favorite shopping places (Big C, Tesco Lotus, Macro, and 
Foodland), income, age, and level of education were related to this opinion. Consumers at 
Big C paid more attention to five out of the six contents. Therefore, Big C’s marketers should 
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frequently update “VDO clips presenting experts’ opinions on the benefits from consuming 
organic vegetables,” “infographic animation presenting information related to organic 
vegetables,” “suggestions for useful links providing in-depth information related to organic 
vegetables, raw materials, and ingredients,” “sources of organic production,” and “in-depth 
information related to organic certification.”

Consumers that have higher income tend to pay more attention to “suggestions 
for useful links providing in-depth information relating to organic certification.” In Thailand, 
consumers that have a higher income are usually well educated. Therefore, they are happier 
to receive in-depth information related to organic certification. Hence, the marketers of the 
big four retailers, especially Big C, should always update the in-depth information related to 
organic certification regarding their organic vegetable products. Further, the retailers may 
consider mainly selecting a supplier that can provide certified organic vegetables, as well as 
information related to certification.

Older consumers were seen to pay more attention to the “appearance of sources 
of organic production” when compared with younger consumers. Therefore, the marketers 
of the big four retailers, especially Big C, should provide in-depth information related to the 
sources of organic production. As a result, these consumers will understand how well organic 
vegetables are produced, and then have more confidence in purchasing and consuming 
these vegetables.

Consumers that have a higher educational level were seen to pay more attention 
to “infographic animation (motion graphics) presenting information related to organic 
vegetables.” This means that well-educated consumers are interested in how information is 
presented. Generally, infographic animation gains more attention from an audience as it is 
more quickly understandable when compared with other techniques. Consequently, marketers 
should use infographic animation to present information related to organic vegetables if they 
want to attract target groups that hold bachelor’s, master’s, or doctoral degrees.
	 Despite the above findings and contributions, this research was limited by the time 
constraints involved in completing the research project, both regarding the breadth and 
depth of the analysis and the interpretation of results. The following specific limitations were 
identified while conducting this research. Since we used the cross-sectional survey method, 
causal inferences must be made with caution [28]. We recommend a longitudinal or 
experimental study to strengthen the causal inferences. Finally, this study provides unique 
insights into the relationship between consumer characteristics and opinions on the content 
on the companies’ Facebook pages in the context of Bangkok, Thailand. The findings from 
this study may apply to other cities in Thailand, as well as emerging economies in Asia. Hence 
replicating and extending this work to other cities and emerging economies may provide a 
basis for external validation of the findings of this study.
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1. สำรวจระดัับการใช้้กลวิธิีกีารเรียีนไวยากรณ์์ภาษาอังักฤษในการเรียีน

ออนไลน์ของผู้้�เรียีนระดัับมหาวิิทยาลัยั 2. ศึกึษาความแตกต่่างระหว่่างการใช้้กลวิธีกีารเรียีนไวยากรณ์์ของผู้้�เรียีน
ที่่�มีีระดัับความสามารถทางไวยากรณ์์ภาษาอัังกฤษที่่�ต่่างกัันและ 3. ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้กลวิิธีี
การเรียีนไวยากรณ์์ของผู้้�เรียีน ผู้้�วิจัยัเก็บ็ข้้อมููลกับันิสิิติเอกภาษาอังักฤษชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 30 คน ในรายวิชิาไวยากรณ์์ 
2 โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มตามผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนภาษาอัังกฤษในรายวิิชาไวยากรณ์์ 1 ได้้แก่่ กลุ่่�มเก่่ง 
(เกรด A, B+) กลุ่่�มปานกลาง (เกรด B และ C+) และกลุ่่�มเบื้้�องต้้น (เกรด C, D+, และ D) เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ 
ได้้แก่่ แบบวัดักลวิธีกีารเรียีนไวยากรณ์์ และการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิจิัยัใช้้สถิติิพิื้้�นฐานวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนเพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิปริมิาณ และการวิเิคราะห์์
แก่่นสาระเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�เรีียนใช้้กลวิิธีีเพื่่�อช่่วยในการเรีียนไวยากรณ์์
ด้้วยตนเองในระดัับสููง โดยใช้้กลวิธีีทางสัังคมมากที่่�สุุดและกลวิิธีีที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้�
การวิิจััยพบว่่าความสามารถทางไวยากรณ์์ภาษาอัังกฤษไม่่มีผลต่่อระดัับการใช้้กลวิธีีการเรีียนไวยากรณ์์ของ
ผู้้�เรียีน อย่่างไรก็ต็ามผลจากการวิเิคราะห์ก์ารสนทนากลุ่่�มกลัับพบปัจัจัยัด้า้นอื่่�นที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการใช้ก้ลวิธีกีาร
เรีียนไวยากรณ์์ ได้้แก่่ แรงจููงใจ รููปแบบการเรีียนรู้้� สถานการณ์์การเรีียนรู้้� และครููผู้้�สอน 

คำสำคััญ: กลวิิธีีการเรีียนภาษา กลวิิธีีการเรีียนไวยากรณ์์ภาษาอัังกฤษ แบบวััดกลวิิธีีการเรีียนไวยากรณ์์

Abstract
The objectives of this study were: 1 to explore the extent to which the university 

students employed English grammar learning strategies (GLS) in online learning; 2. to examine 
the differences between the use of GLS among the students with different English proficiency 
levels; and 3. to investigate factors which have an impact on the application of GLS. Data 
was collected from a class of thirty First-Year English major students enrolling in the course 
called Grammar 2, using the GLS and focus-group interviews. They were classified into three 
groups with different grammar proficiency levels, measured by their grade obtained in a 
grammar course last semester, namely higher-level learners (A, B+), intermediate-level learners 
(B, C+), and basic-level learners (C, D+, and D). The quantitative data was statistically analyzed 
by frequency, percentage, means, standard deviation, and ANOVA. Thematic analysis was 
used to analyze data from focus-group interviews. The findings showed that the students 
used GLS in general at a high level. The social strategies were used the most while 
metacognitive strategies were found to be used the least. Moreover, the comparison of GLS 
use among the three groups revealed no significant differences in their strategy use. Therefore, 
learners’ grammar proficiency did not have a direct effect on GLS use among the students 
in this study. Instead, focus-group interviews further revealed a range of factors mediating 
GLS use namely motivation, learning styles, learning situations, and teachers. 

Keywords:	 Language Learning Strategies, English Grammar Learning Strategies, Grammar 
Learning Strategy Inventory (GLSI) 
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Introduction
Over the past several decades, the field of language learning strategies (LLS) has 

grown significantly after Rubin [1] identified the characteristics of good language learners and 

provided a list of strategies that they used to contribute to their learning success. Since its 

start, language learning strategies have been the subject of a large body of empirical research 

and publications [2-10]. Research attention on LLS has focused on a wide range of scopes 

and topics. For example, a number of studies investigated mediating effects of individual 

differences (ID) on strategies use [11] such as age, gender, learning style, ethnic background, 

and language proficiency [12, 5, 13]. These include the relationship between strategy use 

and successful second language learning [14-16]. Despite the widespread research interest 

in LLS, research on grammar learning strategies (GLS) is surprisingly scarce. GLS is defined as, 

“Teachable, dynamic thoughts and behaviors that learners consciously select and employ 

in specific contexts to improve their self-regulated, autonomous L2 grammar development 

for effective task performance and long-term efficiency” [8]. Oxford [8] referred to the lack 

of research attention on GLS as “Second Cinderella” after the first-named Cinderella, listening 

strategies [17]. Reflecting on this situation, Pawlak [10] commented that, “In light of how 

robust LLS research continues to be, it was a major surprise to discover how little research 

existed on strategies that learners apply to learn grammar, or GLS, when I was planning my 

first study in this area.” As Oxford [8] explained, the lack of attention to GLS is partly due to 

the predominance of communicative approaches. Some researchers have misconception 

that GLS does not fit communicative language teaching and, therefore, hesitate to study GLS. 

This situation has led researchers to call for more research that explores GLS in wider aspects 

and in various contexts to strengthen the potential of GLS and push the field forward [8, 10].

Although the field of GLS is still in its infancy, the empirical investigations of GLS 

show how its potential has been noted [10]. Of particular interests are attempts to provide 

the definition of GLS [8], classification of GLS, and measurement of GLS [9]. By drawing on 

the taxonomy of LLS, Pawlak [9] proposed a classification of GLS into four categories: 

metacognitive, cognitive, social, and affective strategies. These categories are used as indicators 

to specify characteristics of GLS in a data collection tool called Grammar Learning Strategy 

Inventory, or GLSI [9]. However, he noted that the GLSI should not be considered as 

comprehensive or final because this device is still underway and needs to be modified to 

suit particular contexts. He, therefore, called for an additional approach that can complement 

findings from the macro-perspective in the study of GLS. Data collection tools that provide 

the micro-perspective such as interviews, diaries, or narratives would provide more insight into 

context-specific and individual variables of learning strategies employed by learners. 
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Notwithstanding the infancy and limitation of GLSI, it provides a basis for constructing an 

instrument for the measurement of GLS. The classification of GLS [9] has four main categories 

as follows:

1)Metacognitive strategies are employed to supervise and manage the learning of 

grammar through the processes of planning, organizing, monitoring, and self-evaluating.

2)Cognitive strategies involve in the process of learning grammar that includes the 

subcategories, namely, GLS used to assist the production and comprehension of grammar 

in communication tasks; GLS used to develop explicit knowledge of grammar; GLS used to 

develop implicit knowledge of grammar; and GLS used to deal with corrective feedback on 

errors in the production of grammar. 

3) Affective strategies are used to self-regulate emotions and motivations when 

learning grammar. 

4)Social strategies involve cooperation or interaction with the teacher, proficient 

language users, or other students, aimed at enhancing the process of learning grammar. 

Overall, the classification of GLS described above allows researchers to tap into 

reported use of strategies for learning grammar and understand specific actions taken by the 

learners in particular contexts. We need a generalized definition that can be used to specify 

common characteristics of GLS, particularly for research purposes. Generally, many studies 

that explored types or patterns of GLS use drew on these four main categories. On the whole, 

however, the findings from previous research [18-20] are far from conclusive because they 

revealed divergent results (e.g., the most and least frequently used strategies), making it 

difficult to capture predominant patterns of GLS use.

The investigation of factors influencing GLS use is also another important line of 

inquiry in GLS research. However, previous research that focuses on variables influencing GLS 

use is scant [10]. The few existing research has focused on factors such as age, gender, and 

proficiency, with dissonant findings [21-22]. For example, studies reported that learners with 

higher proficiency levels used more helpful strategies than the lower-level ones [15-16, 23]. 

On the contrary, some research found no relationship between learners’ proficiency and the 

use of GLS [19-20]. These conflicting results led Pawlak [10] to call for more research attention 

to find ways of establishing a “clear-cut link between GLS use and attainment”. Another 

important aspect relevant to this study involves contextual factors such as online learning 

environment. In response to the COVID-19 pandemic, traditional in-person classrooms are 

transitioned online. As teaching and learning activities were different from normal classrooms, 

many students encountered challenges adapting to this sudden and unplanned shift to 

online instruction [24-25]. There is evidence showing that students used learning strategies 
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to assist their learning and cope with difficulties that arose during this abrupt transition [15, 

26]. Examining how students employ GLS in the online learning contexts help us to anticipate 

and be prepared for the effects of this sudden transition. 

As our current knowledge of what actually happens in the field of GLS is continuously 

expanding, we still need more research inside various contexts describing what is really 

happening when learners employ GLS, especially during the time of online learning. This is 

particularly true in Thailand because there is little research on GLS in the context of Thai 

higher education where in-person classrooms are abruptly shifted to online learning during 

the pandemic situation. Also, it is where GLS is not widely explored, as is the case in most 

other language skills such as listening, speaking, and vocabulary. In response to the call for 

more GLS research, this current study, therefore, explored the extent to which a class of 

thirty university students employed GLS in their online learning. This includes investigating 

factors that the students reported having influenced their use of GLS. The study would 

provide deeper insights into how the students constructed and applied GLS as well as the 

affordances and constraints that shaped the uptake of GLS. These key insights are important 

since they help to identify mediating factors in the application of GLS so that we are able 

to provide more effective strategy training in language classrooms.

Objective
The objectives of this study were: (1) to explore the extent to which the university 

students employed English grammar learning strategies (GLS) in online learning; (2) to examine 

the differences between the use of GLS among the students with different English proficiency 

levels; and (3) to investigate factors which have an impact on the application of GLS. The 

study attempted to answer the following research questions:

RQ1. To what extent did the students use GLS in their online learning?

RQ2. Were there any differences between the use of GLS among the students with 

different English proficiency levels?

RQ3. What factors did the students report to have influenced their GLS use? 

The methodology adopted to carry out the research will be presented in the next section.

Methodology
Research context and participants

This exploratory research took place at a university in the south of Thailand. For this 

study, participants were selected by using purposeful sampling as they were those from 

which the most could be learned. The participants were a class of thirty-two students who 

enrolled in an 18-week course called Grammar 2. This course was compulsory for the First-Year 
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students in the English major program. It aimed to provide students with knowledge of 

complex English grammar. Key topics included sentence structure, types of clauses, compound, 

and complex sentences. Pedagogical approaches adopted in the class were lectures, group, 

and class discussions. Although thirty-two students were enrolled in the course, two students 

were absent on the day the post-course GLSI (Grammar Learning Strategy Inventory) was 

administered. Therefore, the total number of participants was 30 (N=30). The participants 

were aged 18 to 20 and most of them were female. They were classified into three English 

proficiency groups following their grade in the pre-requisite course, Grammar 1, in which they 

had taken previously. Therefore, there were three groups namely basic-level learners (D, D+, 

and C), intermediate-level learners (C+, B) and high-level learners (A, B+). It should be noted 

that there is a big difference in the number of members between the high-level group 

(24 students) and the other two groups (3 students each). This is because more than three 

quarters (25 students) had a high level of academic achievement (GPA 3.51-4.00) and high grades 

in Grammar 1. Therefore, the comparison of these variables must be interpreted with caution.

Procedures
Before participating in the study, all students were informed of the research objectives, 

the procedures, their rights, and obligations. They were then given consent forms to sign. For 

the focus group interviews which were one week after the course had finished, the participants 

were recruited on a voluntary basis through the post-course GLSI. At the time the research 

was undertaken (The year 2021), the course was initially held in the classroom for four weeks 

and then was conducted through the online platform in accordance with the protective 

measures of the COVID-19 pandemic. Each week, the students attended the online class 

through Cisco WebEx Program for three hours. After a gradual easing of lockdown measures, 

the students returned to the physical classroom during the last two weeks and completed 

the post-course survey or GLSI at the end of the course. In the week after that, fourteen 

students participated in the online focus group interviews where they were asked to elaborate 

more on their use of grammar learning strategies. Research instruments, GLSI, and focus group 

interviews, will be discussed in the next section.

Instruments and data analysis
Questionnaire

The purposes of the questionnaire were to investigate the extent to which an entire 

class of students in this research used GLS during the transition to online instruction. This 

includes comparing the use of GLS by the students with different grammar proficiency levels. 
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The questionnaire had two main sections: demographic information and Grammar Learning 

Strategies Inventory (GLSI) adapted from Pawlak [9]. The GLSI consisted of seventy statements 

representing different grammar learning strategies (GLS) which were classified into four main 

categories: metacognitive strategies; cognitive strategies; affective strategies; and social 

strategies. The questionnaire was translated into Thai by the author and was validated through 

several approaches. To achieve the accuracy of the translation, peer feedback was sought 

from a Thai specialist in the field of translation followed by a test of content validity using 

the index of item-objective congruence or IOC [27]. Three Thai instructors of English language 

teaching rated each statement whether it represented and measured GLS. The result showed 

that all items had the IOC scores ranged from 0.67-1, which were more than 0.50. Therefore, 

the questionnaire was valid and ready for the pilot test The Thai translation of the questionnaire 

was pilot tested with a class of 28 year-1 students in the Bachelor of Arts program. The 

students were asked to express levels of agreement towards each item using a 5-point Likert 

scale. The author was physically present while conducting the pilot session to answer 

questions and take comments from the participants. Revision was made on adding words 

for clarity and better understanding. After the final revision, the Thai version of a seventy-item 

questionnaire was ready for data collection. 

The data from the questionnaire was analyzed using SPSS version 26. Descriptive 

statistics such as frequencies, percentages, and means were calculated to examine 

demographic data and the use of GLS. To investigate the level of GLS use in each category 

and as a whole, the average scores of each category and the whole inventory were calculated. 

The results were then interpreted using the criteria proposed by Oxford [28]. The average 

scores falling between 1.0-2.4 indicate low use of strategy while the range of 2.5- 3.4 means 

moderate strategy use. If the number is between 3.5-5.0, it signifies high strategy use. To 

investigate differences in GLS used among the three different proficiency groups, the ANOVA 

test was used. As the result from the ANOVA test can determine whether or not there are 

any statistical differences between the means of three or more independent groups, it is, 

therefore, relevant to the objectives of this study.

Focus group interviews
The focus group interview was used to gain insights into factors influencing GLS use. 

One week after the course had finished, the author conducted focus group interviews with 

four groups of students separately via an online meeting program. The participants were 

recruited on a voluntary basis through an invitation included in the consent forms provided 

at the beginning of the course. According to the returned consent forms, 17 students agreed 
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to take part in the interviews. However, due to technical circumstances, three of them did 

not attend the interviews. Thus, the total number of participants was 14 (N= 14). The 

composition of the focus group was based on levels of English proficiency. As the recruitment 

was based on a voluntary basis, it was not always possible to have an equal number of 

members in each English proficiency group. Therefore, the number of participants in each 

group varied from two to five members. There were 2 groups of high-level learners, 1 

intermediate-level group, and 1 basic-level group. The interviews were conducted in Thai 

and lasted around 20 to 30 minutes. During the focus group interviews, the author emphasized 

that the purpose of the focus group interview was to get real perspectives from the students. 

Therefore, they did not need to agree or please me with answers. In the baseline interview 

for each group, the students were asked to share their learning experiences in the course, 

Grammar 2. They also talked about problems and issues that had occurred during the online 

class over the semester. Then, the author asked follow-up questions related to how the 

students actually employed GLS in their learning. The author tried to keep the role to a 

minimum by asking questions and allowing the groups to discuss them. This included refraining 

from expressing personal opinions about GLS in order not to influence their responses.

The qualitative data from the focus groups was analyzed using thematic analysis 

[29]. The recorded interviews were transcribed by the author, and the transcripts were then 

sent to all participants for member checking [30]. All fourteen respondents responded within 

two days and verified the transcripts. The analysis involved an iterative process in which the 

author searched for repeated keywords relating to factors influencing GLS use. Initial codes 

were then assigned to the transcripts. After that, the codes had been sorted together 

meaningfully into potential themes. Finally, these themes were reviewed and refined before 

being labelled. The results from the analysis of the questionnaires and the focus group interviews 

are presented below. 

Results and discussion
This section presents findings according to the research questions. Each of these 

findings is discussed in turn below.

1. To what extent did the students use GLS in their online learning?

In response to RQ1, this section presents findings on the use of GLS by the class of 

thirty students during the online learning situations as represented by mean scores on the 

post-course survey or GLSI. Table 1 below presents the mean scores of overall GLS use across 

four strategy categories.
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Table 1 Overall GLS use across four strategy categories

No Category Mean (х) S.D. Level of use

1 Metacognitive strategies 3.61 0.89 High

2 Cognitive strategies 3.66 0.92 High

3 Affective strategies 3.71 0.91 High

4 Social strategies 3.84 0.77 High

Total 3.67 0.91 High
Remark: N=30, 1.0-2.4 = low, 2.5- 3.4 = moderate, 3.5-5.0 = high

The table above shows that the class of thirty students reported using GLS at a high 
level, as indicated by the overall mean score of 3.67. This result is understandable in a sense 
because these students encountered the sudden shift in learning situations due to crisis 
circumstances. It is possible that they adopted a more proactive and strategic approach in 
order to cope with challenges during online learning. This is confirmed by the group interview 
data when the students reported adopting some strategies that enabled them to take more 
responsibilities for their own grammar learning during the rapid shift to online learning. This 
finding demonstrates that when the students in this study faced with contextual constraints, 
they were more likely to employ GLS to handle the situations. A closer observation reveals 
that the use of GLS in each category is also high, ranging from 3.61 to 3.84. Among the four 
categories, social strategies (3.84) were employed the most, followed by affective strategies 
(3.71), cognitive strategies (3.66), and metacognitive strategies (3.61), respectively. This result 
suggests that the students were more likely to draw on indirect strategies (i.e., social and 
affective strategies) which involve general management of learning. Possibly, social and 
affective strategies were often used as they are not complicated processes and can support 
and manage language learning without directly involving learning contents or the target 
language [28]. When learners ask teachers, peers, or more proficient learners questions for 
clarification, they engage in social interactions and develop a better understanding of learning 
contents. The result from this study supports early research that highlighted the importance 
of the social and affective dimensions of online learning [31]. To support students suffering 
in isolation, the social and affective dimensions should be taken into account when planning 
and delivering online learning [25].

On the other hand, direct strategies, such as cognitive strategies, were reported 
using less often. This is because cognitive strategies directly involve mental processing (i.e., 
manipulating and transforming) of the target language, which could be challenging for the 
students. Thus, they might not heavily draw on the cognitive strategies. It is also important 
to note that metacognitive strategies, which constitute indirect strategies, were the least 
employed by the students. A possible explanation for this result is because these students 
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had only just begun their first year of study at the university. They might not develop the 
full potential to self-regulate their own learning as metacognitive strategies require learners 
to control their own learning such as self-evaluating learning, setting goals or objectives, and 
monitoring progress. They, therefore, demonstrated less application of such strategies. This 
assumption is consistent with other studies that highlighted the relationship between the 
use of metacognitive strategies and factors such as level of students [25] and age [26]. For 
example, Oxford [26] mentioned that when learners are getting older, they are able to utilize 
more complex strategies such as metacognitive to control their own learning. 

2. Were there any differences in the GLS use by students with different English proficiency levels?
In response to RQ2, the author compared the mean scores of GLS used by three 

English proficiency groups. This includes testing the hypothesis whether it is rejected or not. 
There are two hypotheses in this study:H0 (Null hypothesis): There is no difference in the 
GLS use between students with different English proficiency levels.

H1 (Alternative hypothesis): There is the difference in the GLS use between students 
with different English proficiency levels
Table 2 below presents the mean scores of GLS used by three English proficiency groups.

Table 2 The GLS used by three English proficiency groups

Strategies Level of students
proficiency

N х S.D. F
Sig.

(p-value)
Level of 

use

Metacognitive 
strategies

High 24 3.60 0.94 0.205 0.816 High

Intermediate 3 3.75 0.68 High

Basic 3 3.54 0.66 High

Cognitive 
strategies

High 24 3.70 0.93 0.771 0.473 High

Intermediate 3 3.68 0.88 High

Basic 3 3.27 0.78 Moderate

Affective 
strategies

High 24 3.71 0.88 0.30 0.971 High

Intermediate 3 3.76 1.18 High

Basic 3 3.67 0.86 High

Social 
strategies

High 24 3.90 0.77 0.923 0.410 High

Intermediate 3 3.60 0.63 High

Basic 3 3.60 0.83 High

All four High 24 3.71 0.92 1.084 0.353 High

strategies Intermediate 3 3.69 0.88 High

Basic 3 3.36 0.79 Moderate

Remark: N= 30, p< 0.05
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The analysis shows the mean scores of GLS used by three English proficiency groups. 
The mean scores of the GLS used in each category by all groups are high except the score 
of cognitive strategies used by the basic group, which is moderate (3.27). Thus, all three 
groups similarly employed GLS at a high level except the cognitive strategies, which were 
used at a moderate level by basic learners. This data suggests that there were not many 
differences in the adoption of GLS by the students with different English proficiency. This is 
confirmed by the analysis of the ANOVA test. As seen in Table 2, the p- values of the GLS 
use in each category (p= 0.816, 0.473, 0.971 and 0.410, respectively) and as a whole (p= 0.353) 
are greater than the significance level of 0.05. The result accepts the null hypothesis and concludes 
that there were no differences in GLS use among the three different proficiency groups.

This finding accords with the points made by Pawlak [21], Tilfarlioggu and Yalcin [22], 
and Zhou [32] that there was a negative correlation between GLS and English grammar 
achievement. As mentioned elsewhere in this paper, previous studies on GLS reported 
inconsistent conclusions about whether there is a significant relationship between learners’ 
proficiency and the use of GLS or these two factors are not correlated. A possible explanation 
for this contrasting result can be explained by the fact that those studies have different 
research contexts, methodological choices, and data collection tools. For example, many 
studies constructed, adapted, or adopted tools to gauge the employment of GLS. Oxford’s 
Strategy Inventory for Language Learning (SILL) [28] is an instrument used in general research 
about LLS and is the most widely used until today [33]. However, Pawlak [9] pointed out 
that the SILL was not primarily designed to assess GLS. As he put it, “Oxford, the SILL’s creator, 
never encouraged employing the SILL to assess grammar strategy use, at least without drastic 
adjustments (personal communication, June 12, 2018)”. Therefore, adopting different data 
collection tools that are not inclusive classification of GLS could possibly yield different 
results. Another important issue involves the criteria used to classify levels of English 
proficiency. It was found that many studies have different ways of operationalizing learners’ 
proficiency. Diverse measures of proficiency were used such as GPA, course grades, test scores, 
or learners’ self-assessment. As the distinguishing criteria were operationalized in different 
ways, it is not surprising that results from these studies were mixed and inconsistent. As mentioned 
previously, this issue led Pawlak [10] to call for more research attention to find ways of 
establishing a “clear-cut link between GLS use and attainment”. Possibly, this remedy could 
provide a strong rationale for teachers to use pedagogic interventions in a language classroom. 

In sum, the level of proficiency was not a key indicator for determining the use of 
GLS by the students in this study. To further investigate which aspects had influenced their 
GLS use, focus group interviews with four groups of students were carried out. The factors 
influencing the students’ use of GLS will be discussed in the following section.
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3. What factors did the students report to have influenced their GLS use?

Table 3 below summarizes the themes and factors that the students reported to 

have influenced their use of GLS. 

Table 3 Factors influencing the students’ use of GLS 

Themes Subthemes Factors

A. Internal Learners Motivation

Learning styles

B. External Contexts Learning situations

Teachers

The analysis of focus group interviews reveals four key factors which have influenced 

the adoption of GLS. These factors are put into two main groups: external and internal factors. 

As seen in Table 3, the internal factors are from the learners themselves, namely motivation 

and learning styles. The interview data showed that two students who were in the high-level 

group had positive attitudes toward English grammar and exhibited strong motivation to learn 

English. For example, Rita reflected that “I can learn grammar well because I like it. I think 

it has something to do with how I think of it. If I like English, I will find some ways to help 

myself learn English better”. [Rita, Group1] Another student, Tay, supported this view.

I agree with Rita that it comes from our satisfaction. If we like it, it can motivate us 

to learn. Then, when we learn grammar, we will try to use different ways to improve 

our learning and help us understand better...Another thing is that I have always liked 

to study grammar since I was in a high school. It was so cool when my friends came 

for help if they had problems with grammar and stuff. I was the one that they looked 

for. [Tay, Group1] 

The above comments suggest that these students realized the mediating effects of 

their positive attitudes towards English on the motivation to learn. Especially, Tay developed 

self-confidence as a result of her good knowledge of English grammar. Rita and Tay talked 

about their learning experiences in the way which suggested that motivation influenced their 

desire to learn and find ways or strategies to help their learning. 

Such a result is probably best reflected in Gardner et al.’s causal model of learner 

characteristics and language achievement [34]. As the model stated, “language attitudes 

were seen to cause motivation” and “motivation caused both self-confidence and language 

learning strategies” [34]. The finding in this study also reflects Dörnyei and Skehan’s point 

[35] that highlighted the important role of motivation in language learning. When learners 
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are highly motivated, they will put in effort, time, and cognitive resources to complete 

learning tasks. In the same vein, Griffiths [5] also pointed out the positive relationship between 

motivation, successful learning and language learning strategies. 

However, it is worth noting that making a strong link between motivation and strategy 

use warrants caution. Macaro [6] argued against a strong claim made about the link between 

motivation and strategy use. As he argued: 

If we were to find that there was too strong a link in the direction: motivation leads 

to strategy use, then to attempt to bring about change in strategy use would be 

barking up the wrong tree learners who are not motivated are those who refuse, 

and will probably always refuse, to use a range of effective strategies [6]. 

Alternatively, he suggested a more optimistic conclusion that “learners become 

demotivated when their lack of strategy use blocks their progress (p.29)’. Regarding this 

causality, it might be possible for researchers to demonstrate how successful strategy use 

leads to successful learning and then to motivation. Research needs to show such a relationship 

in order to make strategy training acceptable in a language classroom.

Another important factor underlying GLS use includes learning styles. The interview 

data reveals that the students have different learning style preferences. And these style 

preferences have the potential for influencing GLS use as evidenced by the students’ 

references to their learning that reflected GLS use. For example, Nida got used to learning 

grammatical rules from rote memorization. She realized that the memorized information 

would be forgotten over time, especially with disuse. Thus, she had to write down things 

she wanted to remember in a study note using her own words to make it easy for memorizing. 

Jai talked about her learning in the way that suggested that she preferred the lessons that 

started with the presentation of grammar rules and followed by examples and practice 

exercises. This suggests that Jai was more comfortable with rule-driven learning. Also, Mam 

mentioned that after classes she would summarize the lessons and revise them with her 

classmates later. Having chances to explain and ask questions helped her to understand the 

lessons more. In addition, Nan admitted that she was not good at English grammar. Sometimes 

she could not catch up with the lesson as she needed clear directions and step-by-step 

explanations. Therefore, she would spend time reviewing the lessons and doing many exercises 

to practice grammar. 

The evidence above suggests that the types of GLS that the students used were 

related to their learning styles. This was best illustrated by Nida who preferred memorizing 

grammatical rules and then used a memorization strategy to process and retain information. 

The finding reflects Wong and Nunan’s point [36] that students can take advantages of their 
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learning styles by matching learning strategies with their styles. As Cohen [2] put it, language 

learning strategies are “directly tied to the learner’s underlying learning style preferences”. 

This study, therefore, supports early research by scholars who reported that learning styles 

influence learners’ choice of GLS [8, 36-37]. The finding also emphasizes Richards and Reppen’s 

point [38] that students have their preferred ways of learning grammar. Therefore, it is 

important to take this aspect into account when it comes to approaches to teaching 

grammar. Teachers should try to accommodate multiple learning styles within their 

classrooms [39]. In the same vein, Cohen and Henry [40] also encouraged teachers to use 

the learning tasks in the way that “brings the best out of particular learners with particular 

learning style preferences”. 

With regard to the external factors, learning situations and teachers are also the 

factors to be considered. As mentioned earlier, the Covid-19 pandemic has caused a sudden 

shift away from the classroom, many students reported having challenges that resulted from 

unconducive learning environment. For example, learning at home was rather difficult for 

Tay because there were many family members around. She had to study outside of her 

house. Still, it was noisy because of traffic noise. Other students similarly talked about their 

difficulty concentrating in the online class due to distractions such as noisy working spaces, 

phone calls, message notifications, temptation to do other digital activities, fatigue, mind 

wandering, and daydreaming. This included technological obstacles such as unreliable internet 

access. In response to the challenges, the students mentioned adopting some strategies that 

enabled them to take more responsibilities of their own grammar learning during the online 

learning situations. They were, for example, searching for additional materials on the internet, 

reviewing grammar lessons to remember the rules, doing many exercises to practice grammar, 

summarizing and writing down the rules in students’ own words, learning grammar from 

YouTube videos, and asking more proficient peers for help.

The focus group interview demonstrated that when the students faced with contextual 

constraints, they were able to use GLS to handle the situations. Thus, the finding suggests 

that learning conditions in which the students encountered could influence their likelihood 

of adopting the strategy. This is confirmed by research reporting the significant role of contexts 

on strategy use[13, 41-42]. As Griffiths [5] pointed out, learning conditions contribute to 

learners’ strategy selections. Clearly, a distant learner who is physically distant from teachers, 

classmates and library resources may have different learning strategies from a student who 

studies in the face-to-face classroom setting. Furthermore, White [42] found that successful 

learners in distance learning were those who frequently used metacognitive strategies to 

direct and manage their own learning. 
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Apart from learning conditions, teacher is another factor supporting the use of GLS, 

especially the social strategy which involves students having “cooperation or interaction with 

the teacher” [9]. The students mentioned that when the teacher made them feel relaxed, 

comfortable, and connected, they would enjoy the class and pay more attention to learning. 

They further added that a good student-teacher rapport also encouraged them to ask for 

assistance when they had difficulty understanding grammar points. As Jai explained, “…when 

learning grammar if the teacher is more relaxed, friendly and does not push the students 

too hard, the students will not feel stressed. They will have courage to ask questions whenever 

they are in doubt”. Similarly, Suda also reflected that, “…if the teacher understands the 

students and always gives them moral support, they will feel close to the teacher”. 

Therefore, in light of the above comments, this study concludes that teachers also 

play an influential role in promoting the use of GLS, particularly in social strategies. Positive 

relationship between the teacher and the students can influence, the students’ adoption 

of GLS which consequently leads to a more dynamic classroom and therefore promotes 

motivation in learning.

In conclusion, the evidence presented in the study shows that three proficiency 

groups used GLS at a high level. However, the level of proficiency was not found to be a 

key indicator for determining the employment of GLS. Instead, by drawing on the interview 

data, the study identified factors which appeared to have contributed to their adoption of 

GLS, including motivation, learning styles, learning situations, and teachers. These factors 

played a catalyzing role in initiating the application of GLS, which consequently assisted the 

students in handling challenges during the sudden shift of teaching to online learning or 

Emergency Remote Teaching (ERT) [43].

Conclusions
This study has provided some useful insights into how the application of GLS is 

influenced by internal and external factors such as learners and contexts. Although the study 

exhibits positive results of the students’ adoption of GLS, the comparison and interpretation 

of these results warrant caution as they are drawn from a small-scale study conducted in 

the class having a big difference in the number of participants in English proficiency groups. 

Notwithstanding the limitation, the students in this study showed some potential of adopting 

GLS at a certain level, notably through an awareness that they needed to better understand 

grammar lessons and to overcome difficulties encountered during the online learning. This 

awareness, consequently, led to their adoption of GLS. As Pawlak [44] pointed out, appropriate 

use of GLS can foster learning autonomy and potentially lead to successful grammar learning. 
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However, in reality, not all learners know how to use learning strategies and which ones work 

best for them [36]. In line with previous research [45-47], this study, therefore, advocates the 

incorporation of strategy training or explicit strategic teaching into language classrooms to 

enhance learning opportunities for students to practice using ‘learning- to-learn skills’. Possibly, 

this can be done through an approach such as strategy-based instruction or SBI. Notably, the 

potential value of SBI has been noted in many different contexts [48-51]. However, Pawlak 

[10] argued that studies on the efficacy of SBI should not only explore changes in strategy 

use but also look at the extent to which “changes in strategy use translates into achievement”. 

This kind of investigation would have practical value as it would inform pedagogical 

interventions that aimed to provide effective strategy training and could suggest implications 

for training teachers. This study proposes that SBI be integrated as a part of teacher education 

or future professional development. More detailed studies on effective strategy training 

practices and how teacher trainers attempt to introduce SBI to teacher education would be 

of greater value. These investigations will help to advance the practice of SBI and contribute 

to the LLS research literature.
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47. รองศาสตราจารย์์ ดร.โยธิิน แสวงดีี สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล

48. รองศาสตราจารย์์ ดร.วรนารถ แสงมณีี  คณะการบริิหารและจััดการ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า 
เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

49. รองศาสตราจารย์์ ดร.วฤษาย์์ ร่่มสายหยุุด สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีมหาวิิทยาลััย
สุุโขทััยธรรมาธิิราช

50. รองศาสตราจารย์์ ดร.วารีีรััตน์์ แก้้วอุุไร คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร 

51. รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิชชุุดา สร้้างเอี่่�ยม คณะพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

52. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศกร คุุณวุุฒิิฤทธิิรณ คณะเกษตร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

53. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิวิิมล สุุขบท คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

54. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิพร แย้้มนิิล คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยสาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

55. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิพร ภัักดีีผาสุุข คณะอัักษรศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

56. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

57. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภสวััสดิ์์� ชััชวาล คณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

58. รองศาสตราจารย์์ ดร.สถาพร โอภาสานนท์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์



59. รองศาสตราจารย์์ ดร.สมเกียีรติ ิเอี่่�ยมกาญจนาลััย คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีีการตลาด 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

60. รองศาสตราจารย์์ ดร.สมศัักดิ์์� ศรีีสัันติิสุุข คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

61. รองศาสตราจารย์์ ดร.สิิงหนาท น้้อมเนีียน สถาบัันวิิจััยภาษาและวััฒนธรรมเอเซีีย  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

62. รองศาสตราจารย์์ ดร.สืืบพงศ์์ ธรรมชาติิ สถาบัันทัักษิิณคดีีศึึกษา มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

63. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุกััญญา เอมอิ่่�มธรรม คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

64. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุจิินดา โพธิ์์�ไพฑููรย์์ ณะการบััญชีีและการจััดการ 
 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

65. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุปาณีี พััดทอง คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

66. รองศาสตราจารย์์ ดร.เสาวนิิตย์์ กาญจนรััตน์์ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

67. รองศาสตราจารย์์ ดร.โสภนา ศรีีจำปา สถาบัันวิิจััยภาษาและวััฒนธรรมแห่่งเอเชีีย 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

68. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนุุกููล โรจนสุุขสมบููรณ์์ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

69. รองศาสตราจารย์์ พิิภััช สอนใย วิิทยาลััยดุุริิยางคศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

70. รองศาสตราจารย์์ เรวััต สุุขสิิกาญจน์์ สำนัักวิิชาสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ 
มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์

71. รองศาสตราจารย์์ อภิิญญา เวชยชััย คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

72. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กรวิิภา พููลผล คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

73. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กฤติิยา รััตนกานตะดิิลก คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

74. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กอแก้้ว จัันทร์์กิ่่�งทอง คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่

75. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กีีรติิ ธนะไชย คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

76. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลดา เพ็็ชรวรุุณ คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว  
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

77. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวดีี ลิ่่�มอุุสัันโน คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

78. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เก็็ตถวา บุุญปราการ คณะศึึกษาศาสตร์์และศิิลปศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่



79. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.คุุณััชญ์์ สมชนะกิิจ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

80. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชนิิศา มณีีรััตนรุ่่�งโรจน์์ สำนักัเทคโนโลยีสีังัคม มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีสีุรุนารีี

81. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชวนา อัังคนุุรัักษ์์พัันธุ์์� คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว มหาวิทิยาลัยับููรพา

82. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ช่่อเพชร พานระลึึก คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร

83. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์กรรณ รอดทรััพย์์ คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร

84. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์รััชช์์ วรมิิตรไมตรีี วิิทยาลััยดุุริิยางคศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

85. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณัฎัฐกานต์์ พฤกษ์์สรนันัทน์์ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยบููรพา

86. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ดารณีี จารีีมิิตร  คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการผัังเมืือง 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

87. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทวนธง  ครุุฑจ้้อน คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

88. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทิิพย์์วััลย์์ สุุริินยา คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

89. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนพฤกษ์์ ชามะรััตน์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

90. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนวััต ลิิมป์์พาณิิชย์์กุุล คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

91. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธรากร จัันทนะสาโร คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

92. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรพร ทองขะโชค คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

93. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรศัักดิ์์� กััญจนพงศ์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

94. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรศัักดิ์์� จิินดาบถ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

95. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นงค์์นิิตย์์ จัันทร์์จรััส คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

96. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิสากร กล้้าณรงค์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

97. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประพัันธ์์ศัักดิ์์� พุ่่�มอิินทร์์ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

98. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปราณีี เอี่่�ยมละออภัักดีี คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 

99. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิเชฐ สายพัันธ์์ คณะสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

100. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พีีรนาฎ คิิดดีี คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ



101. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.แพร ศิิริิศัักดิ์์�ดำเกิิง คณะโบราณคดีี มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

102. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภาณุุวััฒน์์ ภัักดีีอัักษร คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

103. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มนตรีี กรรพุุมมาลย์์ คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร

104. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ระชานนท์์ ทวีีผล คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

105. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วชิริาภรณ์์ จันัทร์์โพธนุกุลุ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

106. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วาสนา สุุวรรณวิิจิิตร คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

107. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิษณุุพงษ์์ โพธิิพิิรุุฬห์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

108. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิรดา นวลประดิิษฐ์์ คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

109. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สิิชฌน์์เศก  ย่่านเดิิม คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

110. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุนิิสา  ช่่อแก้้ว คณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

111. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อนิิวััช แก้้วจำนงค์์ คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

112. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรจัันทร์์ ศิิริิโชติิ คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
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Background of Violence

Violence of Spouse

Chi-square p-valueNon-violent

(947)

Violent

(589)

Total

(1,536)

Used to be violently 

punished in the child-

hood 11.974 0.003

never 68.2 31.8 28.1

seldom 60.5 39.5 38.4

always 57.5 42.5 33.5

Use to see parents’ 

fight in the childhood 9.280 0.009

never 68.8 31.2 39.8

seldom 61.0 39.0 39.8

always 58.6 41.4 20.4

Used to have violent 

behaviors in the child-

hood 34.923 0.000

never 69.3 30.7 38.4

seldom 60.1 39.9 44.9

always 48.2 51.8 16.7





กองจัดการวารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง

อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง 93210
โทรศัพท์ 0-7460-9600 ต่อ 7242

E-mail: parichartjournal@tsu.ac.th, research.tsu@gmail.com

PARICHART JOURNAL


