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ดี้านการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิแลัะการบริการในมิติพ่�นที�ท�องเที�ยวแลัะพ่�นที�วัฒนธิรรม ในบทความเร่�อง ร้ปแบบ

กิจกรรมการท�องเที�ยวเชิงเกษิตรของศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสนจังหวัดีเชียงราย ของ ณฐมน สังวาลัย์ ปริพรรน์ 

แก้วเนตร มนสิชา ซาวคำ เร่�อง แนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคิดีเห็นของ
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การส่�อสาร ในบทความเร่�อง การพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิของผู้้้ประกอบการรถยนต์รับจ้างสามลั้อ เพ่�อการ

ส่�อสารกับนักท�องเที�ยวต�างชาติสะพายเป้ชุมชนสถานีรถไฟอยุธิยา ของ การพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิของ
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ของ Cashless Economy: The Behavior of Using E-payment in Thailand Jassada Septech, Motree 

Socatiyanurak, Vorapol Socatiyanurak
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บที่ค์ัดย่อ
การวิจัยครั�งนี�เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่�อศึกษิาความสัมพันธิ์ระหว�างปัจจัยดี้านครอบครัว ปัจจัย

ดีา้นกลัุ�มเพ่�อน ปจัจยัดีา้นชมุชนที�อย้�อาศยั ปจัจยัดีา้นครผู้้้ส้อน ปจัจยัดีา้นส่�อ ปจัจยัภัายในตนเองกบัพฤตกิรรม

การเสพยาเสพตดิีของเยาวชนในจงัหวดัีปัตตานี โดียวเิคราะห์ข้อมล้ัโดียใช้สถตินิอนพาราเมตริก (Nonparametric 

Statistics) มกีลัุ�มเป้าหมายเป็นเยาวชนที�ต้องคดียีาเสพตดิีในจงัหวดัีปัตตาน ีจำนวน 19 คน ผู้ลัการศึกษิาพบว�า 

เยาวชนในจังหวัดีปัตตานีมพีฤติกรรมการเสพยาเสพติดีในระดัีบปานกลัาง โดียมีความสัมพันธ์ิกบัปัจจัยภัายใน

ตนเองอย้�ในระดีบัมาก ปจัจัยดีา้นครอบครวั ปจัจยัดีา้นกลัุ�มเพ่�อน แลัะปจัจยัด้ีานชมุชนที�อย้�อาศยั อย้�ในระดีบั

ปานกลัาง ซึ�งปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอน แลัะปัจจัยดี้านส่�ออย้�ในระดีับน้อย ทั�งนี�ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัยมี

ความสัมพันธิ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน ปัจจัยดี้านส่�อมีความสัมพันธิ์ทางบวกกับ

พฤตกิรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน ปจัจยัดีา้นครผู้้้ส้อนมคีวามสมัพนัธิท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเสพยา

เสพติดีของเยาวชน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ .001 แลัะปัจจัยดี้านภัายในตนเองมีความสัมพันธิ์ทาง

บวกกบัพฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิีของเยาวชน อย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั .01 ทั�งนี�สามารถนำตวัแปร

ที�ศึกษิาไปขยายผู้ลัการศึกษิาในพ่�นที�อ่�น เพ่�อเป็นการย่นยันข้อค้นพบส้�การเสนอเป็นนโยบายต�อไป

ค์ำสำค์ัญ: ปัจจัย ความสัมพันธิ์ การติดียาเสพติดี เยาวชน

Abstract
This quantitative research was to study the relationship among family factors, peer 

factors, community factors, teacher factors, media factors, intra-personal factors, and drug 

addiction among youth in Pattani Province by analyzing data using non-parametric statistics 

(Nonparametric Statistics). The target group were 19 youths addicted to drug cases in Pattani 

Province. The results showed that the youth in Pattani had drug addiction behavior at a 

moderate level, which was related to internal factors.  At a high level, family factors, peer 

group factors and community factors were moderate, with teachers and media factors being 

low.  However, the community factors were considered to be positively correlated with drug 

addiction behavior of the youth.  Media factors were positively correlated with drug addiction 

behavior of the youth.  Teacher factors were positively correlated with drug behavior of the 

youth at the statistical significance of .001 level, and self-interest factor was positively 

correlated with drug addiction behavior of youth with the statistical significance of .01 level. 

The variables studied could be used to expand the results of studies in other areas to 

confirm the findings for further submission as a policy.

Keywords: Factors, Association, Drug Abuse, Youths



วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที่ี� 36 ฉบัับัที่ี� 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)

3ความสััมพัันธ์์ของปััจจัยท่ี่�สั�งผลต่�อการเสัพัยาเสัพัติ่ดของเยาวชน 
ในจังหวัดปััต่ต่าน่

บที่นำ
ปญัหายาเสพตดิีเปน็วกิฤตระดีบัโลักแลัะมแีนวโนม้ของความรนุแรงที�เกดิีขึ�นอย�างต�อเน่�อง แมว้�าทกุ

ประเทศตระหนักถึงผู้ลักระทบที�เกิดีขึ�นกับมนุษิยชาติทั�งในระดีับบุคคลั ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 

รวมถงึในระดีบัภัม้ภิัาค แลัะในระดีบัโลักที�เกี�ยวขอ้งเช่�อมโยงกนัภัายใตค้วามสมัพนัธิเ์ชงิอำนาจที�อย้�ในบทบาท

ของการเปน็ปจัจยัเชงิสาเหต ุในมติขิองการเกดิีอาชญากรรม [1] แมว้�าทั�วโลักมกีารขบัเคลั่�อนภัายใตภ้ัาคีความ

ร�วมม่อกับส�วนต�าง ๆ ทั�งภัายในแลัะนอกประเทศกับฝ่่ายการเม่อง ข้าราชการ รวมถึงองค์กรเอกชนอ่�นที�

เกี�ยวขอ้ง โดียมีเปา้หมายเพ่�อเปน็แสงสว�างนำพาสังคมออกจากเส้นทางแห�งความพิกลัพกิารส้�สงัคมแห�งความ

เจริญก้าวหน้า โดียให้ความสำคัญในด้ีานสุขภัาพร�างกาย สุขภัาพจิตของคนในสังคม รวมถึงการพัฒนาด้ีาน

การเม่อง เศรษิฐกิจ ในระดีับโลักที�ส้ญเสียงบประมาณจำนวนมหาศาลัไปกับการบำบัดีรักษิา การป้องกันการ

ปราบปราม แลัะไดี้ส้ญเสียทรัพยากรมนุษิย์ที�เป็นผู้ลัจากปัญหายาเสพติดีไปจำนวนมาก [1-2]

สาเหตุหลัักสำคัญของการนำพาบุคคลัเข้าส้�วงจรลั้กโซ�แห�งความซับซ้อนของยาเสพติดี เริ�มต้นที�จุดี

เลัก็ ๆ  แลัะเตม็เปี�ยมไปดีว้ยอานภุัาพของปจัเจกชนที�ถก้ลัวงภัายใตค้วามอยากร้อ้ยากลัองแลัะแรงขบัจากความ

คกึคะนอง โดียเฉพาะช�วงวยัรุ�น อกีทั�งปจัจยัภัายนอกที�สำคญัประกอบดีว้ย 1) สภัาพแวดีล้ัอมชมุชนที�อย้�อาศยั

ที�เยาวชนสามารถเขา้ถงึยาเสพติดีได้ีง�าย แลัะเอ่�อต�อการติดียาเสพติดี ซึ�งสะท้อนให้เหน็เดี�นชัดีถงึความอ�อนแอ

ของสงัคม การขาดีการยอมรับหรอ่การปิดีประตโ้อกาสของผู้้ติ้ดียาเสพตดิีส้�สงัคมปกต ิ2) ด้ีานครอบครวั ยงัคง

เป็นสถาบันหลัักของบุคคลัที�มีผู้ลัเกี�ยวข้องกับการเข้าส้�วงจรของยาเสพติดี โดียลัักษิณะของครอบครัวที�มี

แนวโน้มส้งแลัะสะท้อนสาเหตุของปัญหายาเสพติดี ไดี้แก� ครอบครัวที�ขาดีความอบอุ�น ครอบครัวที�มีประวัติ 

การหย�าร้าง การทะเลัาะกนัของคนในครอบครวั การแสดีงความรุนแรงต�อกันในครอบครัว การขาดีความใส�ใจ

แลัะการเปรียบเทียบ 3) ดี้านกลัุ�มเพ่�อน เป็นตัวแปรภัายนอกที�มีอิทธิิพลัส้งต�อการแสดีงพฤติกรรมของวัยรุ�น 

ทั�งนี�เพ่�อต้องการเป็นที�ยอมรบั รวมถงึการมทีศันคตกิารมองบคุคลัที�เสพยาเสพตดิีเป็นแบบอย�าง แลัะการคบเพ่�อน

ที�ยุ�งเกี�ยวกบัยาเสพติดีจะมแีนวโน้มการชักนำเข้าส้�วงจรการเสพยาเสพติดีสง้ แลัะ 5) ด้ีานส่�อ โดียในปัจจบุนั

ภัายใต้สงัคมแห�งการแลักเปลัี�ยนข้อม้ลั ส่�อต�าง ๆ มีอิทธิิพลัต�อการแสดีงออกด้ีานพฤติกรรมของบุคคลัเป็น

อย�างมาก แลัะด้ีวยธิรรมชาติของส่�อที�ยากต�อการคัดีกรอง ส�งผู้ลัให้ส่�อกลัายเป็นตวัร้ายที�มแีรงผู้ลักับุคคลัเข้าส้�

วงจรการเสพยาเสพติดีไดี้ง�ายหากบุคคลัขาดีการยั�งคิดี [1-3]

ผู้ลักระทบจากการเสพยาเสพติดียังคงสัมพันธ์ิกบัปัญหาอาชญากรรมแลัะปัญหาสังคมในมิตติ�าง ๆ  โดีย

เกดิีขึ�นตั�งแต�ระดีบัปัจเจก ที�สะท้อนปัญหาด้ีานสขุภัาพร�างกาย สขุภัาพจติที�เป็นผู้ลัโดียตรงจากการใช้ยาเสพตดิี 
แลัะเม่�อวิเคราะห์ถึงปัญหาที�ส�งผู้ลักระทบต�อสังคม เศรษิฐกิจในระดัีบมหภัาค ส�งผู้ลัทำให้ทั�วโลัก รวมถึง

ประเทศไทยมีการแก้ไขปัญหายาเสพติดีซึ�งถก้กำหนดีเป็นวาระแห�งชาติร�วมกับภัาคีเครอ่ข�ายจากทุกภัาคส�วน
ในการปราบปราม รวมถงึการบำบดัีรกัษิา ฟ้�นฟส้มรรถภัาพของผู้้ต้ดิียาเสพตดิี แลัะการป้องกนัปัญหายาเสพตดิี

อย�ายั�งยน่ [4-5] ทั�งนี�ยงัมีผู้ลัการวิจยัที�พบว�าแนวโน้มของช�วงอายุที�เขา้ส้�วงจรของการเสพยาเสพติดีมีช�วงอายุ

ที�น้อยลัง ซึ�งพิจารณาจากผู้้้เข้ารับบำบัดีรักษิาที�เป็นเยาวชน ช�วงอายุระหว�าง 15 - 24 ปี พบว�า มีสัดีส�วนมาก
ถงึ ร้อยลัะ 50 เม่�อจำแนกชนดิียาเสพตดิีที�มีผู้้เ้ข้ารบัการบำบดัีรกัษิามากที�สุดี คอ่ ยาบ้า กญัชา แลัะอ่�น ๆ  ตามลัำดัีบ 

ทั�งนี�ในบริบทของจังหวัดีชายแดีนภัาคใต้ที�มีหน�วยงานภัาครัฐ ภัาคเอกชน รวมถึงส�วนงานต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง
ไดี้ร�วมม่อจัดีการแก้ไขปัญหายาเสพติดีอย�างยั�งย่นแลัะจริงจัง โดียมีคนในพ่�นที�ให้ความสำคัญ แลัะมองเป็น

ปัญหาเร�งดี�วนที�ต้องมีการจัดีการภัายใต้กระบวนการที�เป็นแนวทางชัดีเจนเพ่�อปราบปราม บำบัดีรักษิา ฟ้�นฟ้
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สมรรถภัาพของผู้้ต้ดิียาเสพตดิี แลัะปอ้งกนัปญัหาการเสพยาเสพตดิีแต�ยงัคงมแีนวโนม้ทวคีวามรนุแรง รวมถงึ

ขยายวงกว้าง แลัะมีกระบวนการที�ซบัซ้อนมากยิ�งขึ�น โดียพิจารณาจากการเพิ�มขึ�นของจำนวนผู้้ค้้าแลัะผู้้เ้สพรายใหม�
เม่�อเปรียบเทียบจากการจับกุมคดีียาเสพติดีระหว�างปี พ.ศ. 2559 แลัะ ปี พ.ศ. 2560 ที�มีจำนวนคดีีเพิ�มขึ�น

คิดีเป็นร้อยลัะ 16.92 โดียมีจำนวนคดีี ทั�งสิ�น 15,013 คดีี แลัะมีผู้้้ต้องหา รวมจำนวนทั�งสิ�น 17,141 คน [6-7]
ดี้วยบริบทพ่�นที�สามจังหวัดีชายแดีนภัาคใต้มีผู้้้ติดียาเสพติดีจำนวนคิดีเป็นร้อยลัะ 5 ของจำนวน

ประชากรทั�งหมดีในจังหวัดีชายแดีนใต้ ซึ�งถ่อว�าเป็นสัดีส�วนที�ส้งที�สุดีในการแพร�ระบาดีของยาเสพติดีใน
ประเทศไทย หร่อคิดีเป็น 1 ใน 5 ของเยาวชนในสามจังหวัดีชายแดีนภัาคใต้มีแนวโน้มเกี�ยวข้องกับการ

เสพยาเสพติดี [8-9] ประกอบกับสถิตจิากการดีำเนินคดีใีนสถานพินจิแลัะคุ้มครองเด็ีกแลัะเยาวชนทั�วประเทศ

ใน ปี พ.ศ. 2562 พบว�ามีคดีีจำนวนทั�งสิ�น 20,842 คดีี แลัะเม่�อพิจารณาจำแนกตามฐานความผู้ิดี พบว�า 
คดีีส�วนใหญ�เป็นคดีีที�มีฐานความผู้ิดีเกี�ยวกับยาเสพติดีประเภัทให้โทษิมากที�สุดี คิดีเป็นร้อยลัะ 51.02 ของคดีี

ทั�งหมดี แลัะสถิติการดีำเนินคดีีในสามจังหวัดีชายแดีนภัาคใต้พบว�าจังหวัดีปัตตานี มีจำนวนเดี็กแลัะเยาวชน
ที�อย้�ในการควบคุมส้งที�สุดี ทั�งสิ�น 188 คน ซึ�งมีจำนวนส้งสุดีเม่�อเปรียบเทียบกับจังหวัดีนราธิิวาส แลัะ

จังหวัดียะลัาที�มีจำนวนเดี็กแลัะเยาวชนที�อย้�ในการควบคุม 166 แลัะ 162 คน ตามลัำดีับ [10] ซึ�งปัจจุบันใน
จังหวัดีปัตตานีมีเยาวชนที�ต้องคดีีเกี�ยวกับยาเสพติดี จำนวน 30 คน ในจำนวนนี�ประกอบไปดี้วยเยาวชน

เพศชาย 24 แลัะเป็นเพศหญิงจำนวน 6 คน เยาวชนที�กระทำผิู้ดีมาจากจังหวัดีปัตตานีทั�งสิ�น โดียเยาวชน
ที�ไดี้รับเข้าบำบัดีรักษิาอายุระหว�าง 12 - 18 ปีบริบ้รณ์ 

จากสภัาพปัญหาดีังกลั�าวปัญหายาเสพติดียังคงมีการแพร�ระบาดีอย�างรวดีเร็วแลัะมีแนวโน้มส้งขึ�น
อย�างต�อเน่�องแลัะยงัเปน็สาเหตหุลักัของปัญหาต�าง ๆ  ทั�งในระดีบัตนเอง ครอบครวั ชมุชน สงัคม แลัะสามารถ

ฉุดีรั�งความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ ทั�งนี�หากไม�ไดี้รับการแก้ไขอย�างตรงจุดีอาจเกิดีผู้ลัเสียเกินกว�า

จะแก้ไข ผู้้้วิจัยจึงสนใจเพ่�อศึกษิาความสัมพันธิ์ของปัจจัยที�ส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดีของเยาวชนใน

จังหวัดีปัตตานี ทั�งนี�ผู้ลัจากการวิจัยเป็นประโยชน์ต�อบุคคลั ทั�งในดี้านตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม รวมไป
ถึงหน�วยงานแลัะบุคคลัอ่�นที�เกี�ยวข้องในการป้องกันปัญหาที�เกี�ยวข้องกับปัจจัยที�ส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดี

ของเยาวชน อกีทั�งยงัสามารถนำผู้ลัการวิจยัไปประยุกต์ใช้สำหรับการพัฒนาในระดัีบนโยบาย แลัะสามารถนำไป
ส้�การสร้างความร้้ความเข้าใจเกี�ยวกับโทษิภััยของยาเสพติดีเพ่�อส�งเสริมให้เยาวชนตระหนักถึงพิษิภััยแลัะ

ห�างไกลัจากยาเสพติดีอย�างตรงจุดีต�อไป

วัตถุุประสงค์์
เพ่�อศึกษิาความสัมพันธิ์ของปัจจัยที�ส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดีของเยาวชนในจังหวัดีปัตตานี

ระเบ่ยบวิธิ่การศึึกษา
การวิจัยครั�งนี� ผู้้้วิจัยไดี้ความสัมพันธิ์ของปัจจัยที�ส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดีของเยาวชนใน

จงัหวัดีปัตตานี รวมทั�งหมดี 7 ดีา้น ได้ีแก� ปจัจัยด้ีานครอบครัว ปจัจัยด้ีานกลัุ�มเพ่�อน ปจัจัยด้ีานครผู้้้ส้อน ปจัจัย

ดี้านส่�อ ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัย ปัจจัยด้ีานภัายในตนเอง แลัะด้ีานพฤติกรรมการเสพยาเสพติดี ซึ�งมีค�า

ความตรง (Validity) อย้�ระหว�าง .50 - 1.00 โดียมกีลัุ�มเป้าหมาย คอ่ เยาวชนที�ต้องคดียีาเสพตดิีจากสถานพนิจิ

แลัะคุ้มครองเดี็กแลัะเยาวชนในจังหวัดีปัตตานี จำนวน 19 คน ในช�วงระหว�างเดี่อนตุลัาคม 2563 ถึง เดี่อน 

พฤศจกิายน 2564 ทั�งนี�ผู้้ว้จิยัไดีย้ดึีหลักัจรยิธิรรมในการศกึษิาวจิยัโดียไดีร้บัการยนิยอมแลัะใหข้อ้มล้ัโดียสมคัร
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เค์ร่�องม่อในการวิจ้ัย

ผู้้้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข้อม้ลั โดียแบบสอบถามมีลัักษิณะเป็นแบบ

มาตราส�วนประเมนิค�า (Rating Scale) 5 ระดีบั ค่อ 5 มากที�สุดี (มพีฤตกิรรมมากกว�า 16 ครั�งขึ�นไป / 6 เดี่อน) 

4 มาก  (มีพฤติกรรม 11-15 ครั�ง / 6 เดี่อน) 3 ปานกลัาง (มีพฤติกรรม 6-10 ครั�ง / 6 เดี่อน) 2 น้อย (มี

พฤติกรรมน้อยกว�า 6 ครั�ง / 6 เดี่อน) แลัะ 1 น้อยที�สุดี (ไม�มีพฤติกรรมเลัย) โดียแบ�งแบบสอบถามออกเป็น 

ตอนที� 1 ข้อม้ลัทั�วไปของผู้้้เสพยาเสพติดี จำนวน 6 ข้อ ตอนที� 2 ปัจจัยที�ส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดี มี 7 ดี้าน 

จำนวน 38 ข้อ โดียเคร่�องม่อวิจัยมีค�าความตรงอย้�ระหว�าง .60-1.00 ซึ�งเป็นไปตามเกณฑิ์ที�กำหนดี 

ตัวแปรที่่�ใชื่้ในการวิจ้ัย

การวจิยัครั�งนี�ผู้้วิ้จยัไดีย้ดึีทฤษิฎีการเรยีนร้ท้างปญัญาสงัคมของ Bandura [13] เปน็กรอบการศกึษิา

โดียสามารถอธิบิายการแสดีงออกทางด้ีานพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชนที�สัมพันธ์ิกบัสภัาพแวดีล้ัอม

ที�เกดิีขึ�นร�วมกบัพฤตกิรรมการเลัยีนแบบของเยาวชนผู้�าน 6 ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดีว้ย ปจัจยัดีา้นครอบครัว 

ปัจจัยดี้านกลัุ�มเพ่�อนปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอน ปัจจัยดี้านส่�อปัจจัย ดี้านชุมชนที�อย้�อาศัย แลัะปัจจัยด้ีานภัายใน

ตนเอง ทั�งนี�ตัวแปรตาม ค่อ พฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชนในจังหวัดีปัตตานี 

การวิเค์ราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั�งนี�วิเคราะห์ข้อม้ลัโดียใช้สถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) ดี้วย

โปรแกรม R commander เพ่�อศึกษิาความสัมพันธิ์ของปัจจัยที�ส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดีของเยาวชนใน

จังหวัดีปัตตานี โดียใช้สัมประสิทธิิ�สหสัมพันธิ์ของสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) 

ประกอบกับสถิติเชิงพรรณาเพ่�อวิเคราะห์ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย

การกำหนดเกณฑ์์การแปลผล

การกำหนดีเกณฑิ์การแปลัผู้ลัค�าเฉลัี�ยของปัจจัยดี้านครอบครัว ปัจจัยดี้านกลัุ�มเพ่�อน ปัจจัยดี้านคร้

ผู้้้สอน ปัจจัยดี้านส่�อ ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัย ปัจจัยดี้านภัายในตนเอง แลัะดี้านพฤติกรรมการเสพยาเสพ

ติดีในการวิจัยครั�งนี� ค่อ 1.00-1.49 (ระดีับน้อยที�สุดี) 1.50-2.49 (ระดีับน้อย) 2.50-3.49 (ระดีับปานกลัาง) 

3.50-4.49 (ระดีับมาก) แลัะ 4.50-5.00 (ระดีับมากที�สุดี) ทั�งนี�เกณฑิ์การแปลัผู้ลัค�าสัมประสิทธิิ�สหสัมพันธิ ์

มีการกำหนดีเกณฑิ์ ดีังนี� .00-.19 (สัมพันธิ์ระดีับต�ำมาก) .20-.39 (สัมพันธิ์ระดีับต�ำ) .40-.59 (สัมพันธิ์ระดีับ

ปานกลัาง) .60-.79 (สัมพันธิ์ระดีับส้ง) .80-1.00 (สัมพันธิ์ระดีับส้งมาก) [11]

ผลการศึึกษา
1. จากข้อม้ลัทั�วไปของเยาวชนในจังหวัดีปัตตานี ผู้ลัการศึกษิาพบว�า กลัุ�มเยาวชนที�ติดีสารเสพติดี

ส�วนใหญ�เป็นเพศชาย (ร้อยลัะ 89.47) ช�วงอายุ 14 ปี (ร้อยลัะ 36.84) เยาวชนส�วนใหญ�อาศัยอย้�นอกเขตเม่อง 

(ร้อยลัะ 63.16) สถานภัาพการศึกษิาของเยาวชนอย้�ในระดีับมัธิยมศึกษิา (ร้อยลัะ 42.11) ขณะที�เยาวชนเสพ

ยาเสพติดีอาศัยอย้�กับมารดีามากที�สุดี (ร้อยลัะ 42.11) แลัะประกอบอาชีพรับจ้างทั�วไป (ร้อยลัะ 42.11) ดีัง

ตารางที� 1
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ตารางที่่� 1 แสดีงจำนวนแลัะร้อยลัะของข้อม้ลัทั�วไปของกลัุ�มเป้าหมาย

ข้อมูลที่ั�วไป จ้ำานวน (n=19) ร้อยละ

เพศึ

     ชาย

     หญิง

17

2

89.47

10.53

อายุของที่่านในขณะที่่�เสพยาเสพติด

     13

     14

     15

     16

     17

4

7

4

3

1

21.05

36.84

21.05

15.79

5.27

ถุิ�นที่่�อยู่อาศึัย ขณะที่่�กำาลังเสพยาเสพติด

     เขตเม่อง ค่ออย้�ในเขตเทศบาลั

     นอกเขตเม่อง ค่ออย้�นอกเขตเทศบาลั

7

12

36.84

63.16

ขณะที่่�เสพยาเสพติดที่่านกำาลังศึึกษาอยู่ในระดับใด

     ไม�ไดี้เรียนหนังส่อ

     ประถมศึกษิา

     มัธิยมศึกษิา

7

4

8

36.84

21.05

42.11

ขณะที่่�เสพยาเสพติดที่่านอาศึัยอยู่กับผู้ใด

     บิดีาแลัะมารดีา

     ลัุงป้าน้าอา

     บิดีา

     มารดีา

     เพ่�อน

1

3

1

8

6

5.26

15.79

5.26

42.11

31.58

ขณะที่่�เสพยาเสพติดที่่านม่อาชื่่พอะไร

     ไม�ไดี้ประกอบอาชีพ

     นักเรียน/นักศึกษิา

     รับจ้างทั�วไป

     อ่�น ๆ

3

6

8

2

15.79

31.58

42.11

10.53

 2. เยาวชนในจังหวดัีปตัตาน ีมพีฤตกิรรมการเสพยาเสพติดีในระดัีบปานกลัาง (𝑥=2.84) โดียมีปจัจยั

ภัายในตนเอง อย้�ในระดีับมาก (𝑥=3.51) ปัจจัยดี้านครอบครัว ปัจจัยดี้านกลัุ�มเพ่�อน แลัะปัจจัยดี้านชุมชน 

ที�อย้�อาศัย อย้�ในระดีบัปานกลัาง (𝑥=2.72, 𝑥=3.28, 𝑥=3.16) รวมทั�งปัจจยัด้ีานครผู้้้้สอน แลัะปัจจยัด้ีานส่�อ 

อย้�ในระดีับน้อย (𝑥=1.99, 𝑥=2.35) ดีังตารางที� 2
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ตารางที่่� 2 แสดีงค�าเฉลัี�ย ส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะระดีับของแต�ลัะตัวแปร

ตัวแปร Mean Score S.D. ระดับ

ตัวแปรตาม

     พฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน (Y)

ตัวแปรอิสระ

     ปัจจัยดี้านครอบครัว (X1)

     ปัจจัยดี้านกลัุ�มเพ่�อน (X2)

     ปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอน (X3)

     ปัจจัยดี้านส่�อ (X4)

     ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัย (X5)

     ปัจจัยภัายในตนเอง (X6)

2.84

2.72

3.28

1.99

2.35

3.16

3.51

0.81

1.02

1.51

1.10

1.41

1.43

1.41

ปานกลัาง

ปานกลัาง

ปานกลัาง

น้อย

น้อย

ปานกลัาง

มาก

3. ผู้ลัการศึกษิาความสัมพนัธิร์ะหว�างปัจจยัดีา้นครอบครัว ปจัจยัดีา้นกลัุ�มเพ่�อน ปจัจยัดีา้นครผู้้้ส้อน 

ปจัจยัดีา้นส่�อ ปจัจยัดีา้นชมุชนที�อย้�อาศยั ปจัจยัดีา้นภัายในตนเองที�ส�งผู้ลัต�อพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของ

เยาวชนในจงัหวดัีปัตตาน ีโดียวิเคราะห์ค�าสมัประสทิธิิ�สหสมัพนัธ์ิของ สเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation 

Coefficient) พบว�า ปัจจัยดี้านครอบครัว (X1) ไม�มีความสัมพันธิ์กับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน 

(rho=.30) (ดัีงภัาพที� 1) ปัจจัยด้ีานกลัุ�มเพ่�อน (X2) ไม�มีความสัมพันธ์ิกบัพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน 

(rho=.31) (ดีงัภัาพที� 2) ปัจจยัด้ีานครผู้้้ส้อน (X3) มคีวามสมัพนัธ์ิทางบวกกบัพฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิีของ

เยาวชน อย�างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี�ระดัีบ .001 ซึ�งเป็นความสัมพนัธิใ์นระดัีบส้ง (rho=.71) (ดัีงภัาพที� 3) ปจัจยั

ดี้านส่�อ (X4) มีความสัมพันธิ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�

ระดีบั .001 ซึ�งเป็นความสัมพนัธ์ิในระดีบัสง้ (rho=.75) (ดีงัภัาพที� 4) ปัจจยัด้ีานชมุชนที�อย้�อาศยั (X5) มคีวามสมัพนัธ์ิ

ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน อย�างมีนยัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั .001 เป็นความสัมพันธ์ิ

ในระดีับส้งมาก (rho=.80) (ดีังภัาพที� 5) แลัะปัจจัยดี้านภัายในตนเอง (X6) มีความสัมพันธ์ิทางบวกกับ

พฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิีของเยาวชน อย�างมีนยัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั .01 ซึ�งเป็นความสมัพนัธ์ิในระดีบัสง้ 

(rho=.63) (ดีังภัาพประกอบที� 6)
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ป8จจัยด;านครอบครัว (X1) 

S = 788.68 P-value = .199 rho = .30 

ภาพที่ 1 ปจจัยดานครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

S = 788.68 P-value = .199 rho = .30

ภาพที่่� 1 ปัจจัยดี้านครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน

 

S = 788.01 P-value = .185 rho = .31 

ภาพที่ 2 ปจจัยดานกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 327.8 P-value = .000 rho = .71 

ภาพที่ 3 ปจจัยดานครูผูสอนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 
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ป8จจัยด;านกลุBมเพื่อน (X2) 

ป8จจัยด;านครสูอน (X3) 
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S = 788.01 P-value = .185 rho = .31

ภาพที่่� 2 ปัจจัยดี้านกลัุ�มเพ่�อนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน
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S = 788.01 P-value = .185 rho = .31 

ภาพที่ 2 ปจจัยดานกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 327.8 P-value = .000 rho = .71 

ภาพที่ 3 ปจจัยดานครูผูสอนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

พฤ
ติก

รร
มก
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เส

พย
าเ

สพ
ติด

ขอ
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วช

น 
(Y

) 

ป8จจัยด;านกลุBมเพื่อน (X2) 

ป8จจัยด;านครสูอน (X3) 
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S = 327.8 P-value = .000 rho = .71

ภาพที่่� 3 ปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน

 

S = 277.27 P-value = .000 rho = .75 

ภาพที่ 4 ปจจัยดานสื่อกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 217.31 P-value = .000 rho = .80 

ภาพที่ 5 ปจจัยดานชุมชนที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

ป8จจัยด;านสือ่ (X4) 
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) 

ป8จจัยด;านชุมชนที่อยูBอาศัย (X5) 
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S = 277.27 P-value = .000 rho = .75

ภาพที่่� 4 ปัจจัยดี้านส่�อกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน

ปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอน (X3) 

ปัจจัยดี้านส่�อ (X4) 
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S = 277.27 P-value = .000 rho = .75 

ภาพที่ 4 ปจจัยดานสื่อกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 217.31 P-value = .000 rho = .80 

ภาพที่ 5 ปจจัยดานชุมชนที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

ป8จจัยด;านสือ่ (X4) 
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ป8จจัยด;านชุมชนที่อยูBอาศัย (X5) 
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S = 217.31 P-value = .000 rho = .80

ภาพที่่� 5 ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัยกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน
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) 

     ป8จจัยภายในตนเอง (X6) 

S = 410.62 P-value = 0.003 rho = .63

ภาพที่่� 6 ปัจจัยดี้านภัายในตนเองกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน



วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที่ี� 36 ฉบัับัที่ี� 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)

11ความสััมพัันธ์์ของปััจจัยท่ี่�สั�งผลต่�อการเสัพัยาเสัพัติ่ดของเยาวชน 
ในจังหวัดปััต่ต่าน่

สรุปและอภิปรายผล
เยาวชนในจังหวัดีปัตตานี มีพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีในระดีับปานกลัาง (𝑥=2.84) กลั�าวไดี้ว�า 

ปจัจยัที�ส�งผู้ลัพฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิีของเยาวชน ทั�งหมดี 6 ปจัจยั ประกอบไปดีว้ย 1) ปจัจยัดีา้นครอบครวั 

2) ปัจจัยดี้านกลัุ�มเพ่�อน 3) ปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอน 4) ปัจจัยดี้านส่�อ 5) ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัย แลัะ 6) ปัจจัย

ดีา้นภัายในตนเอง ซึ�งปจัจยัขา้งตน้เปน็การศกึษิาความสมัพันธ์ิดีา้นร�างกาย แลัะจติใจ ทำใหเ้กดิีพฤติกรรมการ

เสพยาเสพตดิีมเีกณฑิก์ารประเมนิค�า (Rating Scale) 5 ระดีบั โดียปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธิท์างบวกกบัพฤตกิรรม

การเสพยาเสพติดีของเยาวชน ดีังนี�

1. ปัจจัยดี้านคร้ผู้้้สอน มีความสัมพันธิ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชนใน

จังหวัดีปัตตานี อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ .001 ซึ�งเป็นความสัมพันธิ์ในระดีับส้ง (rho=.71) ค่อ ปัจจัย

ดี้านคร้ผู้้้สอนมีความสัมพันธิ์กับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน กลั�าวไดี้ว�า คร้ในโรงเรียนถ่อว�าเป็น

ผู้้้ที�ถ�ายทอดีความร้้ให้แก�เยาวชนแลัะเป็นผู้้้ขัดีเกลัาความประพฤติ ทั�งนี�กรณีที�เยาวชนไม�ไดี้รับการเอาใจใส� 

ถก้ดุีดี�าว�ากลั�าวทำให้อบัอาย แลัะถ้กลังโทษิจากครผู้้้ส้อนขณะที�กำลังัศึกษิาส�งผู้ลัให้เยาวชนเกิดีการต�อต้านไม�

เช่�อฟังคำตักเต่อน รวมทั�งมีทัศนะคติที�ไม�ดีีต�อคร้ผู้้้สอนแลัะหันมาพึ�งยาเสพติดี ทำให้เยาวชนเรียนไม�จบ ขาดี

ความรับผู้ิดีชอบ บางรายถ้กคร้ตรวจสอบพบสารเสพติดีในปัสสาวะบ�อยครั�งจนถ้กไลั�ออกจากโรงเรียน แลัะมี

การเปลัี�ยนพฤติกรรมจากผู้้้เสพเป็นผู้้้ค้า สอดีคลั้องกับ สุคิดี ลัั�นซ้าย [12] ที�พบว�าสภัาพแวดีลั้อมในชั�นเรียนมี

ผู้ลัต�อเยาวชน หากคร้ผู้้้สอนดีุดี�าว�ากลั�าว โดียไม�มีเหตุผู้ลั มีผู้ลักระทบต�อเยาวชนในทางตรงทำให้เยาวชนไม�มี

ความสุขในการเรียนแลัะรับความร้้ไดี้ไม�เต็มที� รวมทั�งผู้ลัการเรียนของเยาวชนแย�ลัง

2. ปัจจัยดี้านส่�อ มีความสัมพันธิ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชนในจังหวัดี

ปัตตานี อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ .001 ซึ�งเป็นความสัมพันธิ์ในระดีับส้ง (rho=.75) ค่อ ปัจจัยดี้านส่�อ

ส�งผู้ลักับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน ทั�งนี�กลั�าวไดี้ว�าส่�อต�าง ๆ ในยุคปัจจุบันที�มีอิทธิิพลัต�อการ

แสดีงออกทางดีา้นพฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิีของเยาวชน ไดีแ้ก� หนงัส่อพมิพ์ ภัาพยนตร ์วทิย ุโทรทศัน ์แลัะ

สิ�งที�เยาวชนสามารถเข้าถึงข้อม้ลัข�าวสารที�ต้องการไดี้ง�าย แลัะส่�อบางประเภัทมุ�งเร้าความสนใจของเยาวชน

จงึลังเร่�องราวหรอ่แสดีงรป้ภัาพ วดิีโีอที�บางครั�งขัดีต�อศีลัธิรรมอันดี ีรวมทั�งส่�อประเภัทลัะคร หรอ่ตัวแบบดีารา 

คนดีัง ที�ยุ�งเกี�ยวกับยาเสพติดียังเป็นสิ�งกระตุ้นต้นแบบที�เป็นเสม่อนแรงดีึงดี้ดีให้เยาวชนเข้าส้�วงจรการเสพยา

เสพติดี เน่�องจากเยาวชนยังไม�บรรลัุนิติภัาวะแลัะสามารถสรุปไดี้ว�ายังขาดีวิจารณญาณ นำไปส้�การลัอกเลัียน

แบบตัวอย�างที�ไม�ดีีจากส่�อต�าง ๆ ซึ�งการเปิดีรับส่�อเป็นเวลัานานกว�า 5 ชั�วโมงต�อวัน ส�วนใหญ�มีผู้ลัต�อการ

แสดีงออกทางดี้านพฤติกรรมของเยาวชน ทั�งนี�แนวคิดีการเรียนร้้จากการสังเกต Bandura [13] กลั�าวว�า 

กระบวนการที�สำคัญ อันประกอบด้ีวย 1) กระบวนการสนใจต�อตัวแบบ โดียที�สิ�งเร้าที�เป็นตัวแบบจะต้องมี

ความโดีดีเดี�น รวมไปถึงมีความน�าประทับใจ ลัักษิณะของผู้้้เลีัยนแบบจะต้องมีประสาทสัมผัู้สที�สามารถรับร้้ 

เหมาะสม แลัะมีแรงจ้งใจ 2) กระบวนการจดีจำ โดียสิ�งเร้าที�เป็นตัวแบบต้องมีการแปรรหัส มีการจัดีการกับ

การรับร้้อย�างเป็นระบบ มีการทบทวน แลัะกระบวนการจดีจำภัายใน ซึ�งลัักษิณะของผู้้้เลัียนแบบจะต้องมี

ทักษิะการร้้คิดี แลัะสามารถจัดีการกับโครงสร้างร้้คิดีอย�างเป็นระบบ แลัะส�งต�อไปยัง 3) กระบวนการการ

ตอบสนองหร่อการกระทำ โดียสิ�งเร้าที�เป็นตัวแบบจะต้องเห็นไดี้อย�างชัดีเจน พร้อมที�จะตอบสนอง แลัะ4) 

กระบวนการจ้งใจ โดียมีสิ�งเร้าที�เป็นตัวแบบแบ�งเป็น รางวัลัจากปัจจัยภัายนอกตัวบุคคลั เช�น สังคม เพ่�อน 

รางวัลัจากปัจจัยภัายในตัวบุคคลั เช�น ความพึงพอใจ ความภัาคภั้มิใจ แลัะอาจเป็นรางวัลัอ่�นที�ตอบสนองให้ผู้้้
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เลัยีนแบบพงึพอใจ [14] แลัะสอดีคล้ัองกับแนวคิดีของ โสภัา ชปีลัมัมน์ [15] พบว�าเยาวชนได้ีเรยีนร้ส้ิ�งที�เป็นลับ

ต�อสังคมผู้�านทางส่�อ การถ�ายทอดีหร่อรายงานข�าวเป็นประจำเกี�ยวกับพฤติกรรมของอาชญากร หร่อการก�อ

อาชญากรรมมอีทิธิิพลัสง้ต�อการเลัยีนแบบการกระทำ นอกจากนี�ยงัสอดีคล้ัองกบั พรชัย ขนัต ีแลัะคณะ [16] พบว�า 

ตวัอย�างที�ไม�ดีจีากส่�อเป็นสิ�งกระตุน้ หรอ่แรงจง้ใจให้เยาวชนกระทำผู้ดิี แลัะส่�อมอีทิธิพิลัต�อการกระทำผู้ดิีอาญา

3. ปัจจัยดี้านชุมชนที�อย้�อาศัย มีความสัมพันธิ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน 

อย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั .001 ซึ�งเปน็ความสมัพนัธิใ์นระดีบัสง้ (rho=.75) กลั�าวไดีว้�า ชมุชนที�อย้�อาศยั

มีผู้ลัโดียตรงกับการแสดีงออกทางด้ีานทัศนคติแลัะพฤติกรรมการเสพยาเสพติดี โดียเฉพาะในชุมชนที�มีการ

แพร�ระบาดีของยาเสพตดิีแลัะการเข้าถงึยาเสพตดิีได้ีง�าย รวมทั�งสภัาพแวดีล้ัอมรอบข้างมคีวามสำคญัอย�างมาก 

โดียเฉพาะอย�างยิ�งในสภัาพแวดีล้ัอมที�ไม�ดีี เช�น เยาวชนที�อาศัยอย้�ในพ่�นที�ที�เป็นแหลั�งที�มีความชุกยาเสพติดี 

รวมถงึการมสีภัาพแวดีลัอ้มที�อย้�อาศยัที�สามารถพบเหน็การเสพยาเสพตดิีเปน็เร่�องปกต ิแลัะพบเจอบคุคลัรอบ

ขา้งมีพฤติกรรมที�ฝ่า่ฝ่น้กฎระเบียบสังคม มผีู้ลัทำให้ทำให้เยาวชนมีแนวโน้มส้งต�อประสบการณ์แลัะเลีัยนแบบ

พฤติกรรมของคนในชุมชนหร่อคนที�ให้ความเคารพนับถ่อมีการใช้ยาเสพติดีแลัะส�งผู้ลัต�อความคิดีความเช่�อ

ทำใหเ้กดิีความอยากแลัะตดัีสินใจเสพยาในที�สดุี สอดีคลัอ้งกบั Bandura [13] ที�พบว�าปจัจยัส�วนบคุคลั สภัาพ

แวดีลั้อม แลัะพฤติกรรมมีความสัมพันธิ์ระหว�างกันโดียผู้�านการเรียนร้้จากประสบการณ์ นอกจากนี�ยังส�งผู้ลั

ต�อการกำหนดีพฤติกรรมของบุคคลั ทั�งนี�สอดีคลั้องกับ สัญญา จตุหงส์ แลัะสิทธิิชัย ตันศรีสกุลั [17] พบว�า

ปัจจัยด้ีานชุมชนที�อย้�อาศัยส�งผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดี เพราะหาซ่�อยาเสพติดีไดี้ง�ายในชุมชนของตนเองหร่อ

ชุมชนใกล้ัเคียง จากการร้้จักแลัะมีความสนิทสนมใกล้ัชิดีกับบุคคลัที�อย้�ในเคร่อข�ายยาเสพติดี นอกจากนี�ยัง

สอดีคลั้องกับ ทวิช เติมมี [18] พบว�าชุมชนที�อย้�อาศัยมีผู้ลัต�อการเสพยาเสพติดี เน่�องจากอาศัยอย้�ในชุมชน

แออัดีที�เป็นแหลั�งมั�วสุมยาเสพติดี

4. ปัจจัยดี้านภัายในตนเอง มีความสัมพันธิ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีของเยาวชน 

อย�างมนียัสำคญัทางสถติที�ระดีบั .01 ซึ�งเปน็ความสมัพนัธิใ์นระดีบัส้ง (rho=.63) กลั�าวไดีว้�า ปจัจยัดีา้นภัายใน

ตนเอง เยาวชนไม�สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดี้เม่�อถ้กขัดีใจ อันเกิดีจากการเปลีั�ยนแปลังของช�วงวัย 

ทั�งร�างกายแลัะจิตใจ แลัะเยาวชนมีความคิดีเป็นของตนเอง มีความอยากร้้อยากลัองแลัะติดีใจในฤทธิิ�ของ

ยาเสพตดิี ซึ�งเยาวชนเปน็วยัที�มคีวามคกึคะนองตามวยัเพ่�อสนองความตอ้งการของตนเองแลัะเยาวชนบางส�วน

ที�ใชย้าเสพตดิีเกดิีจากความ เหงา วา้เหว� ไม�มีงานทำเปน็หลักัเปน็แหลั�ง เขา้กบัเพ่�อนกลัุ�มใหม�ไม�ไดี ้เงินไม�พอใช้ 

ทำให้มีพฤติกรรมการเสพยาเสพติดีเกิดีจากการตัดีสินใจที�ผู้ิดีพลัาดี เน่�องจากเป็นวัยที�มีความต้องการแลัะมี

อารมณ์ที�รุนแรง สอดีคล้ัองกบั พชัชา วงค์สวรรค์ [19] พบว�า สาเหตทุี�ตดิีสารเสพตดิีนั�น เกดิีจากตวัเยาวชนเอง 

ไดี้แก� การเป็นคนอ�อนไหวง�าย ขาดีความเช่�อมั�นในตนเอง ใจร้อน วิตกกังวลัส้ง ย�ำคิดีย�ำทำ ขาดีความยับยั�ง

ชั�งใจ อยากร้้อยากลัอง มีความร้้สึกขาดีความรักความอบอุ�น เรียกร้องความสนใจจากบุคคลัรอบข้าง

5. ปัจจัยดี้านครอบครัว ในการวิจัยครั�งนี� พบว�า ครอบครัวไม�มีความสัมพันธิ์กับพฤติกรรมการเสพ

ยาเสพติดีของเยาวชน ทั�งนี�แตกต�างจากงานวิจัยของ ช่�นจิตร วาณิชย์สุวรรณ [3] ที�พบว�าครอบครัวเป็นปัจจัย

สำคญัที�มอีทิธิพิลัทำใหเ้ยาวชนมพีฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิี เน่�องจากเปน็สถาบนัหลัักที�สำคญัแลัะมบีทบาท

ต�อการอบรมแลัะขัดีเกลัานิสัย รวมถึงมีการปลั้กฝั่งค�านิยมต�าง ๆ ทั�งนี�ครอบครัวที�บิดีามารดีามีการทะเลัาะ

อย้�เสมอส�งผู้ลัต�อการแสดีงพฤติกรรมก้าวร้าว การพ้ดีจาหยาบคาย ชอบหร่อเลั่อกใช้วิธิีการแก้ปัญหาโดียใช้

ความรนุแรง แลัะเปน็แบบอย�างที�เกี�ยวขอ้งกบัยาเสพตดิีจะมอีทิธิพิลัต�อการเขา้ส้�วงจรของยาเสพตดิี แต�ในงาน
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13ความสััมพัันธ์์ของปััจจัยท่ี่�สั�งผลต่�อการเสัพัยาเสัพัติ่ดของเยาวชน 
ในจังหวัดปััต่ต่าน่

วิจัยครั�งนี�ครอบครัวไม�มีความสัมพันธิ์กับเส้นทางการเสพยาเสพติดีของเยาวชนซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงมิติของ

ครอบครัวที�เป็นแบบอย�างที�ดีี เน่�องจากครอบครัวทำหน้าที�อบรมสั�งสอน ให้ความรักความอบอุ�น ทำให้ไดี้รับ

การเติมเต็มดี้านอารมณ์เกิดีความอบอุ�น มีการดี้แลัควบคุมพฤติกรรมให้อย้�ในแนวทางที�เหมาะสม ภัายใต้

เง่�อนไขของความแตกต�างในบริบทของการยึดีถ่อแนวทางปฏิบัติทางดี้านศาสนา ทั�วไป ไดี้แก� ประเดี็นบริบท

ของการนับถ่อ แต�เข็มทิศนำทางเยาวชนส้�การเสพยาเสพติดีสภัาพแวดีลั้อมอ่�นมิติอ่�นของเยาวชน

6. ปจัจยัด้ีานกลัุ�มเพ่�อน ในการวิจยัครั�งนี� พบว�า ไม�มีความสัมพนัธิก์บัพฤติกรรมการเสพของเยาวชน 

ซึ�งผู้ลัการวิจัยครั�งนี�แตกต�างไปจากผู้ลัการวิจัยของ ปรียพัชรา ชัยรัตน์ [20] ที�พบว�าอิทธิิพลัจากเพ่�อนมีความ

สำคัญอย�างมากต�อการเสพยาเสพติดีของเยาวชน โดียมีสาเหตุเกิดีจากการถ้กชันชวน ประกอบกับพฤติกรรม

ของเยาวชนหร่อวัยรุ�นที�ต้องการได้ีรับการยกย�องจากกลัุ�มเพ่�อน นำไปส้�การเป็นปัจจัยสำคัญของการเสพยา

เสพติดีของเยาวชน ทั�งนี�ในงานวิจัยกลัับพบว�ากลัุ�มเพ่�อนไม�มีความสัมพันธิ์กับการเสพยาเสพติดี ประกอบกับ

เม่�อพิจารณาถึงพฤติกรรมปกติของเยาวชนในช�วงวัยรุ�นที�ให้ความสำคัญต�อกลัุ�มเพ่�อน อาจสะท้อนภัาพจำของ

เยาวชนแห�งยคุปจัจบุนัที�มุ�งเนน้หรอ่เกดิีมาพรอ้มกับยคุสมัยแห�งการส่�อสารภัายใตเ้ทคโนโลัยทีี�ทนัสมัยแลัะรบั

ร้้ผู้�านปัจจัยอ่�น เช�น ส่�อสารสนเทศ ในปัจจุบันที�เกินขอบเขตของการควบคุมซึ�งไดี้กลัายเป็นตัวแบบแห�งการ

แสดีงออกของเยาวชนที�นำไปส้�การเลีัยนแบบพฤติกรรม แต�คงไม�สามารถตัดีสินจากผู้ลัการวิจยัได้ีทั�งหมดีเม่�อ

ความเป็นจริงแลั้ว กลัุ�มเพ่�อนยังคงเป็นสะพานที�เช่�อมต�อโลักที�สดีใสเข้าส้�ความดีำม่ดีที�ถ้กครอบงำโดียยาเสพ

ติดีซึ�งไม�เคยหายไปจากสังคมไทย

ผู้ลัการศกึษิาพบว�า ปจัจยัดีา้นครผู้้้ส้อน ปจัจยัดีา้นส่�อ ปจัจัยชุมชนที�อย้�อาศัย แลัะปัจจัยดีา้นภัายใน

ตนเอง ถงึเปน็ตวัแปรสำคญัที�มคีวามสมัพนัธิกั์บพฤตกิรรมการเสพยาเสพตดิีของเยาวชนในจงัหวดัีปตัตาน ีโดีย

ปัญหายาเสพของเยาวชนควรที�จะให้รับการป้องกันในการแก้ปัญหาโดียองค์กรต�าง ๆ  ร�วมม่อเพ่�อหาแนวทาง

ในการป้องกันปัญหาจากการเสพยาเสพติดีของเยาวชนภัายใต้การจัดีการแบบมีส�วนร�วมโดียมีเครอ่ข�ายภัายใน

ชมุชนที�มกีารตดิีตามเยาวชนที�ตดิีสารเสพตดิี ทั�งนี�สิ�งที�สำคญั ค่อ การปล้ักฝ่งัคุณธิรรม จรยิธิรรมใหแ้ก�เยาวชน 

อกีทั�งยงัปลัก้ฝั่งใหเ้ยาวชนเป็นคนดีขีองครอบครัว ห�างไกลัยาเสพติดี แลัะทำให้เยาวชนตระหนักถงึผู้ลักระทบ

ในระยะยาว ทั�งนี�ครอบครัวถ่อเป็นสถาบันแรกที�เยาวชนได้ีรับประสบการณ์แลัะเกิดีการเรียนร้้ส�งผู้ลัต�อการ

แสดีงพฤติกรรมของบุคคลั ดีังนั�นครอบครัวจำเป็นต้องคอยดี้แลัเอาใจใส�แลัะขัดีเกลัาพฤติกรรมของเยาวชน

อย�างต�อเน่�องเพ่�อใหเ้กดิีระบบการคดิีอย�างสรา้งสรรคแ์ลัะรอบคอบ รวมทั�งเฝ่า้ระวงัระวงัพฤตกิรรมของเยาวชน

ให้เป็นไปในทางที�ควรจะเป็นไม�สร้างความเดี่อดีร้อนทั�งต�อตนเอง ผู้้้อ่�น แลัะสังคม

ข้อเสนอแนะ
1) ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผู้ลัการวิจัยไปใช้ 

องค์กร หน�วยงานที�เกี�ยวข้องสามารถนำผู้ลัการวิจัยไปเป็นข้อม้ลัพ่�นฐานเพ่�อพัฒนาในเชิงนโยบาย

เพ่�อสามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดีได้ีอย�างตรงจุดีแลัะมีประสิทธิิภัาพ นอกจากนี� องค์กร ชุมชน โรงเรียน 

ครอบครัว แลัะหน�วยงานที�เกี�ยวข้องสามารถนำผู้ลัการวิจัยไปส้�การติดีตาม แลัะป้องกันปัญหายาเสพติดี แลัะ

สถานพินจิแลัะคุม้ครองเด็ีกแลัะเยาวชน จงัหวดัีปตัตานี หรอ่จังหวัดีอ่�น ๆ  สามารถนำข้อค้นพบไปส้�การพฒันา

ร้ปแบบกิจกรรมในการป้องกันแลัะแก้ไขปัญหาการเสพยาเสพติดีของเยาวชนตามความเหมาะสม
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2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งต�อไป

จากผู้ลัการศกึษิาควรนำตวัแปรที�ศกึษิาครั�งนี�ไปขยายผู้ลัการศกึษิาในพ่�นที�อ่�นเพ่�อเปน็การยน่ยนัขอ้

คน้พบเพ่�อนำไปส้�การเสนอผู้ลัการวจิยั เพ่�อเปน็ประโยชนใ์นการขบัเคลั่�อนนโยบาย นอกจากนี�ควรมกีารศกึษิา

ความสมัพันธ์ิเชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการเสพยาเสพติดีเพ่�อสามารถแกไ้ขปญัหาในมติทิี�มคีวามซับซ้อนไดีอ้ย�าง

ตรงจุดี แลัะมีประสิทธิิผู้ลัต�อไป
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่�อศึกษิาเน่�อหาแลัะความหมายทางวัฒนธิรรมของเร่�องเลั�าสงคราม

ระหว�างสยามกบัไทรบรุ ีเป็นการวจิยัเชงิคณุภัาพ ตามระเบยีบวธิิวีจิยัทางคตชินวทิยา โดียเกบ็ขอ้มล้ัภัาคสนาม

ในพ่�นที�จังหวัดีนครศรีธิรรมราช พัทลัุง ตรัง สงขลัา แลัะสต้ลั พร้อมทั�งเก็บข้อม้ลัเอกสารมาศึกษิาดี้วย ผู้ลัการ

ศกึษิาพบเร่�องเลั�าสงครามระหว�างสยามกบัไทรบุร ีจำนวน 56 เร่�อง จำแนกเน่�อหาออกเป็น 3 กลุั�ม ได้ีแก� บอกเลั�า

เหตกุารณก์�อนการส้ร้บ ระหว�างการส้ร้บ แลัะหลังัการส้ร้บ เน่�อหาของเร่�องเลั�าดีงักลั�าวยงัแฝ่งความหมายทาง

วฒันธิรรมที�แสดีงถึงความคิดีความเช่�อแลัะความสัมพนัธิร์ะหว�างกลัุ�มคนในคาบสมุทรไทย-มาเลัย์ ใน 4 ประเด็ีน

สำคัญ ไดี้แก� 1) ความสัมพันธิ์ระหว�างเร่�องเลั�ากับภั้มินามแลัะสถานที�สำคัญในท้องถิ�น 2) เส้นทางโบราณ เส้น

ทางเดีินทัพ แลัะเส้นทางจาริกแสวงบุญ ทางสายเดีียวกัน 3) การตั�งถิ�นฐานของมุสลัิมแลัะการผู้สมผู้สานทาง

วัฒนธิรรมในพ่�นที�ภัาคใต้ แลัะ 4) การต�อรองความสัมพันธิ์เชิงอำนาจระหว�างรัฐสยามกับรัฐมลัาย้ การศึกษิา

นี�บ�งชี�ว�าเร่�องเลั�าประจำถิ�นซึ�งมกับอกเลั�าเร่�องราวที�เช่�อกนัว�าเคยเกดิีขึ�นจรงิในทอ้งถิ�นนั�น ส�วนใหญ�มเีหตกุารณ์

สำคัญในเร่�องเป็นข้อม้ลัที�เช่�อถ่อไดี้ นอกจากนี�เร่�องเลั�ายังแฝ่งความหมายทางวัฒนธิรรมที�แสดีงถึงความคิดี 

ความเช่�อ แลัะจินตนาการของผู้้้คนไว้ดี้วย 

คำสำคัญ: เร่�องเล่า สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี ความหมายทางวัฒนธรรม

Abstract
This research paper aims to study the content and cultural meaning of the narratives 

of the war between Siam and Saiburi. It is a qualitative research, according to research 

methodology in folklore field. Data was collected in Nakhon Si Thammarat, Phatthalung, 

Trang, Songkhla and Satun provinces, along with collecting document data for the study. 

The results of the research revealed 56 the narratives of the war between Siam and Saiburi, 

classified into 3 groups: 1) telling the events before the battle 2) telling the events during 

the battle, and 3) telling the events after the battle. The content of these narratives 

also has cultural meanings that show ideas, beliefs and relationships among people in the 

Thai-Malay peninsula in 4 key themes: 1) relationship between narratives and local names 

and landmarks. 2) the ancient path marching route and the path of pilgrimage same line. 

3) Muslim settlement and cultural integration in the southern region, and 4) the negotiation 

of power relations between the Siamese and Malay states. This study indicates that in the 

local narratives, which are often based on events believed to have happened in the local 

area, most of the important events in the story are reliable information. The narrative also 

carries cultural connotations that represent people’s thoughts, beliefs, and imaginations. 

Keywords: Narrative, The War between Siam and Saiburi, Cultural Meaning 
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บทนำ 
สงครามระหว่างสยาม3 กับหัวเม่องมลาย้ในสมัยกรุงรัต้นโกสินทร์ต้อนต้�น นับเป็นการศึกครั�งสำคัญ

อีกครั�งหนึ�งในประวัต้ิศาสต้ร์ขีองชาต้ิ เน่�องจากเม่องหลวงต้�องส่งทหารลงไปปราบหัวเม่องด้ังกล่าวหลายครั�ง
และการส้�รบย่ด้เย่�อหลายปีกว่าจะสงบ นับต้ั�งแต้่เหตุ้การณ์พิระยาปัต้ต้านี (พิ่าย) ร่วมกับแขีกสลัด้ยกกองทัพิ
มาต้เีมอ่งสงขีลา เม่�อ พิ.ศ. 2334 พิระยาต้รงักานค้บคดิ้กบัเจ�าเมอ่งยะหริ�งแขีง็เมอ่งและยกทพัิมาต้เีมอ่งสงขีลา 
เม่�อ พิ.ศ. 2351 เจ�าพิระยาไทรบรุ ี(ปะแงรนั) สมคบกบัพิมา่จะเขี�าต้หีวัเมอ่งทางใต้� ต้อ่มาได้�สนบัสนนุต้นกเ้ด้น
ซึ�งเป็นหลานชายบกุยดึ้ไทรบุร ีเม่�อ พิ.ศ. 2374 และกรณพีิวกขีองต้นก้ปะแงรนัโจมต้ไีทรบรุ ีเม่�อ พิ.ศ. 2381 [1] 
สงครามครั�งนั�นยงัเกี�ยวขี�องกบัชาต้ติ้ะวนัต้กที� แผู้อ่ำนาจเขี�ามายงัคาบสมทุรไทย-มาเลย ์ยิ�งทำให�ยุง่ยากในการ
แก�ปัญหา แม�ว่าต้่อมาสยามจะสามารถปราบหัวเม่องมลาย้ได้� แต้่ความขีัด้แย�งระหว่างสองฝ่่ายก็ไม่จางหาย 
จนกลายเป็นเหตุ้หนึ�งที�ทำให�สยามเล่อกที�จะยกดิ้นแด้นบริเวณนี�ส่วนหนึ�งให�แก่อังกฤษเพิ่�อรักษาอาณาเขีต้
ส่วนใหญ่เอาไว� เม่�อ พิ.ศ. 2452 

การส้�รบครั�งนั�นบันทึกไว�เป็นลายลักษณ์อักษรในหลายลักษณะทั�งในร้ปแบบพิงศาวด้าร เช่น 
พิระราชพิงศาวด้ารกรุงรัต้นโกสินทร์ รัชกาลที� 1 รัชกาลที� 2 และรัชกาลที� 3, พิงศาวด้ารเม่องสงขีลา, เอกสาร
ขีองขี�าราชการสยาม เช่น จด้หมายขีองหลวงอุด้มสมบัต้ิ, ต้ลอด้ไปจนถึงเอกสารขีองชาวต้่างประเทศ เช่น 
บันทึกจด้หมายเหตุ้รายวันขีอง ร�อยโท เจมส์ โลว์ เอกสารขีองนายเฮนรี เบอร์นีย์ เร่�องราวเกี�ยวกับสงคราม
ระหวา่งสยามกบัหวัเมอ่งมลายย้งัได้�รบัการถา่ยทอด้ในรป้แบบมขุีปาฐะในลกัษณะเร่�องเลา่และเพิลงกลอ่มเด้ก็
อีกด้�วย โด้ยเฉพิาะขี�อม้ลประเภทเร่�องเล่า พิบจำนวนมากในพิ่�นที�ภาคใต้�ขีองประเทศไทย หลายเร่�องกล่าวถึง
สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี ทั�งที�บอกเล่าการส้�รบ เด้ินทัพิ และกวาด้ต้�อนเชลย เช่น เร่�องบ�านค่ายและ
ค่ายชาวไทร อำเภอปากพิะย้น จังหวัด้พิัทลุง เล่าว่า “บริเวณต้ำบลด้อนประด้้่เคยเป็นที�ส้�รบระหว่างกองทัพิ
ไทยกบักองทพัิไทรบรุทีี�บกุเขี�ามาต้เีมอ่งพิทัลงุ ที�ต้ั�งคา่ยทหารไทย ชาวบ�านเรยีกวา่บ�านคา่ย สว่นที�ต้ั�งคา่ยทหาร
ไทรบุรี เรียกว่าค่ายชาวไทร ครั�งนั�นชาวบ�านได้�ร่วมกับทหารไทยช่วยกันต้่อส้�กับทหารเม่องไทร จนฝ่่ายเม่อง
ไทรต้�องถอยออกไป” [2]

จะเห็นได้�ว่า เร่�องเล่าขี�างต้�นได้�บอกเล่าเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี ซึ�งเช่�อกันว่าเคย
เกิด้ขีึ�น ในพิ่�นที� ทั�งยังอธิบายที�มาขีองช่�อบ�านนามเม่องซึ�งเช่�อมโยงกับเหตุ้การณ์ส้�รบครั�งนั�น เม่�อวิเคราะห์ลึก
ลงไปยิ�งทำให�เหน็ความพิยายามนำเสนอวรีกรรมขีองวรีบรุษุท�องถิ�นที�ชว่ยปกปอ้งบ�านเม่องจากการรกุรานขีอง
ขี�าศึก ซึ�งเร่�องราวด้ังกล่าว ไม่ปรากฏการบันทึกไว�ในเอกสารทางประวัต้ิศาสต้ร์ นัยหนึ�งวีรบุรุษในเร่�องเล่ายัง
เปน็การจำลองอุด้มคติ้ที�สงัคมยกย่อง มาไว�ในรป้แบบบุคคล [3] เร่�องเล่ารป้แบบนี�ในทางคติ้ชนวิทยาจัด้อย้ใ่น
ประเภท “นิทานประจำถิ�น” ที�เล่าส่บต้่อกันมา มักเกี�ยวขี�องหร่อเป็นการอธิบายความเป็นมาขีองสิ�งต้่าง ๆ 
และเป็นเร่�องราวที�เช่�อกันว่าเคยเกิด้ขึี�นจริงในท�องถิ�น [4] เร่�องเล่าประเภทนี�สว่นใหญ่มนียับ่งบอกความสัมพัินธ์
กับท�องถิ�นทั�งที�เป็นบุคคลและสถานที� จึงมีบทบาทในการอธิบาย ภ้มินาม สร�างความภ้มิใจ และอัต้ลักษณ์ใน
ท�องถิ�น [5] ขีณะที�ในทางประวัต้ิศาสต้ร์ท�องถิ�นถ่อว่าเป็น “หลักฐานจากการบอกเล่า” ในลักษณะประเพิณี
บอกเล่าที�กล่าวถึงเหตุ้การณ์ ความเช่�อ ค่านิยม ต้ลอด้จนธรรมเนียมปฏิบัต้ิต้่าง ๆ ที�เกิด้ขีึ�นนานมาแล�ว 

3 เน่�องจากเร่�องเล่าที�ศึกษา หลายเร่�องกล่าวถึงเหตุ้การณ์ส้�รบระหว่างกองทัพิฝ่่ายไทยกับกองทัพิฝ่่ายไทรบุรี ในสมัยกรุง

รัต้นโกสินทร์ต้อนต้�นว่าเป็นการต้่อส้�ระหว่าง “สยาม” กับ “ไทรบุรี” คณะผู้้�วิจัยจึงนำคำทั�งสองมาเป็นคำสำคัญในการวิจัยนี� 
โด้ยใช�คำว่า “สยาม” เม่�อกล่าวถึง รฐัไทยในสมัยด้งักล่าว สว่น “ไทรบุรี” นั�น เป็นอีกช่�อหนึ�งขีองขีองรัฐเกด้ะห์ ประเทศมาเลเซยี 

ซึ�งเคยเป็นเม่องประเทศราชขีองสยาม”
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เนื้่�อหาแล่ะคว่ามหมายทางว่ัฒนื้ธรื่รื่ม

วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที� 36 ฉบับที� 1 (มกัรื่าคม - มีนื้าคม 2566)

โด้ยการถ่ายทอด้ในลกัษณะคำพ้ิด้ คำร�องสบ่ต่้อกนัมาหลายชั�วอายุคน เป็นขี�อมล้ที�ผู้้�เล่าไม่ได้�เหน็มาด้�วยต้วัเอง 
แต้่ได้�มาจากการเล่าต้่อ ๆ กันมา จนในที�สุด้อาจมีการจด้บันทึกไว�เป็นลายลักษณ์อักษร ขี�อม้ลลักษณะนี�มี
ความหลากหลายซึ�งเป็นสิ�งที�สะท�อนสภาพิด้�านการเม่อง เศรษฐกิจ สังคม ต้ลอด้จนความเช่�อขีองกลุ่มคน [6] 
ด้ังนั�น เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีจึงไม่ได้�เป็นเพิียงเร่�องราวที�บอกเล่าความขีัด้แย�งและการส้�รบ
ระหว่างทหารทั�งสองฝ่่ายเท่านั�น หากยังเป็นเร่�องเล่าที�บนัทึกเหตุ้การณ์สำคัญต่้าง ๆ ที�เกี�ยวเน่�องกับสงครามเอาไว� 
และมีความหมายในระดั้บลึกชี�ให�เห็นความหมายทางวัฒนธรรม4 ที�แสด้งถึงความคิด้ความเช่�อขีองผู้้�คน ต้ลอด้จน
ความสัมพิันธ์ระหว่างกลุ่มคนที�อาศัยอย้่ร่วมกันในสังคมอีกด้�วย เร่�องเล่ากลุ่มนี�จึงเป็นขี�อม้ลทางวัฒนธรรมที�
น่าสนใจศึกษา

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที�ผู้่านมาทำให�ทราบว่า ยังไม่มีผู้ลงานที�ศึกษาเร่�องเล่าสงคราม
ระหว่างสยามกบัไทรบรุโีด้ยเฉพิาะ แต่้มงีานวชิาการในทางประวัต้ศิาสต้ร์ที�ศกึษาเหต้กุารณ์สงครามระหว่างสยาม
กบัไทรบรีุ โด้ยวเิคราะห์ขี�อมล้จากเอกสาร (Documentary Reasearch) เช่น วทิยานพิินธ์เร่�อง การศกึษาความ
สัมพันธ์ัระห์ว่างไทยกับหั์วเม้องประเทศราชมลายูในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (พ.ศ. 2325-2411) ขีอง 
ทวศีกัด้ิ� ล�อมลิ�ม, วทิยานิพินธ์เร่�อง นครศรีธัรรมราชกับการปกครองห์วัเมอ้งมลายใูนรชัสมยัพระบาทสมเดจ็ั
พระนั�งเกล้าเจั้าอยู่ห์ัว (พ.ศ.2367-2394) ขีอง อุด้ม นิปริยาย, วิทยานิพินธ์เร่�อง การศึกษาจัดห์มายเห์ตุ
ห์ลวงอุดมสมบัติในฐานะที�เป็นเอกสารทางประวัติศาสตร์ ขีอง พิรชัย นาคสีทอง, และบทความเร่�อง 
นครศรีธัรรมราชกับหั์วเม้องมลายู (ไทรบุรี) ในต้นรัตนโกสินทร์ ทัศนะจัากเอกสารต่างประเทศ ขีอง 
พิรรณงาม เง่าธรรมาสาร งานวิชาการเหล่านี�เป็นการวิเคราะห์เอกสารที�บนัทึกเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยาม
กับไทรบุรีเอาไว� ทั�งที�เป็นพิระราชพิงศาวด้าร จด้หมายเหตุ้ บันทึกขีองขี�าราชการสยาม ต้ลอด้จนเอกสารขีอง
ชาวต้่างชาต้ิ ทั�งนี� เพิ่�อที�จะอธิบายเหตุ้การณ์สงครามครั�งนั�นในแง่มุมต้่าง ๆ ผู้ลการศึกษาโด้ยรวมทำให�ทราบ
สาเหตุ้ขีองการส้�รบ ลำดั้บเหตุ้การณ์สงคราม ผู้ลกระทบจากสง คราม และวิธีจัด้การกับปัญหาสงครามขีอง
ราชสำนักสยาม กระนั�นก็ด้ ียงัไมพ่ิบการศึกษาเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรทีี�ถา่ยทอด้ในรป้แบบ
มุขีปาฐะ และไม่ปรากฏการวิเคราะห์เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี ในเชิงคต้ิชนวิทยา ด้�วยเหตุ้นี�
คณะผู้้�วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่�องเล่ากลุ่มนี�ด้�วยวิธีการทางคต้ิชนวิทยา

วัตถุุประสงค์การวิจััย 
เพิ่�อศึกษาเน่�อหาและความหมายทางวัฒนธรรมขีองเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี

ระเบียบวิธัีการศึกษา 
การศกึษาครั�งนี�เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพิ (Qualitative Research) ต้ามระเบยีบวิธวีจิยัทางคติ้ชนวทิยา 

(Folklore Approach) โด้ยใช�ขี�อม้ลจากภาคสนาม (Field Research) ด้�วยการสัมภาษณ์ผู้้�ให�ขี�อม้ลสำคัญ 
(Key Informants) และกลุ่มบุคคลอ่�น ๆ ที�มีความร้�ในประเด้็นที�ศึกษา อีกทั�งรวบรวมขี�อม้ลจากเอกสาร 
(Documentary Research) มาประกอบการศึกษา โด้ยมีวิธีด้ำเนินการวิจัยด้ังนี� 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวขี�องกับการศึกษาเร่�องเล่าในสังคมไทยร่วมสมัย เอกสาร
เกี�ยวกับแนวคิด้และทฤษฎีทางคติ้ชน วิทยา ต้ลอด้จนเอกสารและงานวิจัยเกี�ยวกับสงครามระหว่างสยามกับ

4 คำว่า “วัฒนธรรม” ในที�นี�หมายถงึระบบความสมัพินัธ์ขีองคนกบัคน และคนกับธรรมชาต้ ิ เป็นระบบความสัมพัินธ์ที�มนุษย์สร�างขึี�น

และปฏิบตั้สิบ่ต่้อกนัมาจากอดี้ต้ เพ่ิ�อเอ่�ออำนวยต่้อการด้ำรงชีวติ้และต่้อการมีชวีติ้ที�ด้ ี วฒันธรรมจึงเป็นสิ�งหนึ�งที�มส่ีวนในการ

กำหนด้ วถิกีารด้ำเนนิชวิีต้ขีองกลุ่มคน และเป็นระบบที�เปลี�ยนแปลงไปต้ามองค์ประกอบที�มกีารปรบัเปลี�ยนอย้ต่้ลอด้เวลา [7]



20 The Narratives of the War between Siam and Saiburi:  
Content and Cultural Meanings

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

ไทรบุรี เพิ่�อเป็นแนวทาง ในการด้ำเนินการวิจัย
2. กำหนด้พิ่�นที�ในการศึกษา ประกอบด้�วย พิ่�นที�เก็บขี�อม้ลภาคสนามซึ�งปรากฏเร่�องเล่าเหตุ้การณ์

สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี ได้�แก่ จังหวัด้นครศรีธรรมราช พิัทลุง ต้รัง สงขีลา และสต้้ล รวมถึงพิ่�นที�เก็บ
ขี�อม้ลเอกสาร ซึ�งบันทึกเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีไว�เป็นลายลักษณ์อักษร ทั�งหนังส่อ วารสาร 
งานวิจัย เอกสารประชาสัมพิันธ์ และงานเขีียนในเว็บไซต้์ต้่าง ๆ 

3. กำหนด้ผู้้�ให�ขี�อมล้สำคญั คดั้เลอ่กผู้้�ให�ขี�อมล้สำคญัซึ�งเปน็ผู้้�ร้�ในชุมชน ด้�วยวิธคัีด้เล่อกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ได้�แก่ กลุ่มปราชญ์ชาวบ�าน ผู้้�นำชุมชน ผู้้�นำศาสนา หร่อประชาชนทั�วไปที�สามารถ
เล่าเร่�องราวที�เกี�ยวขี�องกับสงครามระหว่างสยามกบัไทรบุรใีนพิ่�นที�นั�น ๆ ได้� อกีทั�งใช�วธิคีดั้เลอ่กแบบสโนว์บอลล์ 
(snowball sampling) ให�ผู้้�ให�ขี�อม้ลสำคัญกลุ่มแรกเสนอผู้้�ให�ขี�อม้ลสำคัญกลุ่มต่้อไปที�สามารถเล่าเร่�องราว
ขี�างต้�นได้� กำหนด้จำนวนผู้้�ให�ขี�อม้ลสำคัญจังหวัด้ละ 6 คน 5 จังหวัด้ รวมทั�งสิ�น 30 คน 

4. เกบ็รวบรวมขี�อมล้ โด้ยเกบ็ขี�อมล้ภาคสนาม สมัภาษณผ์ู้้�ให�ขี�อมล้สำคญัในพิ่�นที�ศกึษาในชว่ง พิ.ศ. 
2563-2565 ด้�วยวธิสีมัภาษณเ์ด้ี�ยวแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เปน็การสมัภาษณแ์บบไมม่โีครงสร�าง 
(Non-Structured Interview) เก็บขี�อม้ลเร่�องเล่าหนึ�งเร่�องจากผู้้�ให�ขี�อม้ลอย่างน�อยหนึ�งคนเพิ่�อเป็นขี�อม้ลไว�
สอบทานกัน อีกทั�งจะต้รวจสอบความสอด้คล�องและความถ้กต้�องขีองขี�อม้ล โด้ยใช�วิธีการต้รวจสอบสามเส�า
ด้�านขี�อม้ล (Data Triangulate) พิร�อมนำเอกสารทางประวัต้ิศาสต้ร์และผู้ลงานการศึกษาเหตุ้การณ์สงคราม
ระหว่างสยามกบัไทรบรุใีนสมัยกรงุรตั้นโกสนิทร์ต้อนต้�นที�เช่�อถอ่ได้�มาใช�ในการต้รวจสอบขี�อมล้ โด้ยเลอ่กเร่�องเล่า
สำนวนที�มีเน่�อหาสมบ้รณ์มาเป็นต้ัวแทนขีองเร่�องนั�น ๆ อีกทั�งเก็บขี�อม้ลเอกสารที�บันทึกเร่�องเล่าสงคราม
ระหว่างสยามกับไทรบุรีเอาไว�จากแหล่งต้่าง ๆ ด้ังกล่าวขี�างต้�นด้�วย 

5. วิเคราะห์ขี�อม้ล โด้ยนำวิธีการศึกษาเร่�องเล่าและแนวคิด้เร่�องอนุภาค5 ในทางคต้ิชนวิทยามาเป็น
แนวทางในการศึกษา พิร�อมนำแนวคิด้ทางมานุษยวิทยามาประกอบการวิเคราะห์ เพิ่�อช่วยในการอธิบายและ
ต้ีความขี�อม้ลให�มี ความลึกซึ�งยิ�งขีึ�น จากนั�นนำเสนอผู้ลการวิจัยด้�วยวิธีพิรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจััย 
จากการเกบ็ขี�อมล้ภาคสนามและขี�อมล้เอกสารได้�เร่�องเลา่สงครามระหวา่งสยามกบัไทรบรุ ีทั�งที�เปน็

เร่�องที�เล่าสบ่ต่้อกนัมาในรป้แบบมุขีปาฐะ และเร่�องที�นำเร่�องเล่าในรป้แบบมุขีปาฐะมาบันทกึไว�เป็นลายลักษณ์
อักษร จำนวน 56 เร่�อง พิบที�จังหวัด้นครศรีธรรมราชมากที�สุด้ จำนวน 24 เร่�อง รองลงมาที�จังหวัด้สงขีลา 
จำนวน 11 เร่�อง จังหวัด้พิัทลุง จำนวน 9 เร่�อง จังหวัด้ต้รัง จำนวน 6 เร่�อง และจังหวัด้สต้้ล จำนวน 6 เร่�อง 
ต้ามลำด้ับ ผู้ลการศึกษามีด้ังนี� 

1. เน้�อห์าของเร้�องเล่าสงครามระห์ว่างสยามกับไทรบุรี 
เน่�องจากเร่�องเลา่ที�รวบรวมได้�ล�วนมเีน่�อหาสอด้คล�องกบัเหต้กุารณส์งครามในชว่งใด้ชว่งหนึ�ง จงึ

สามารถจำแนกเน่�อหาขีองเร่�องเล่าต้ามลำด้ับเหตุ้การณ์ ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้�แก่ เร่�องเล่าเหตุ้การณ์ก่อน
การส้�รบ เร่�องเล่าเหตุ้การณ์ระหว่างการส้�รบ และเร่�องเล่าเหตุ้การณ์หลังการส้�รบ ด้ังนี� 

5 อนุภาค (motif) ในทางคต้ิชนวิทยา หมายถึง องค์ประกอบเล็ก ๆ ในนิทานที�มีลักษณะเด้่นเป็นพิิเศษซึ�งทำให�เกิด้การจด้จำ

และเล่าส่บทอด้ต้่อ อนุภาคแบ่งได้�เป็น 3 ประเภท ต้ัวละครที�มีคุณสมบัต้ิพิิเศษ วัต้ถุสิ�งขีองที�มีลักษณะพิิเศษหร่อแปลกผู้ิด้

ธรรมด้า และเหตุ้การณ์ที�มีลักษณะพิิเศษ [4] การศึกษาอนุภาคที�น่าสนใจในนิทานเร่�องหนึ�ง หร่อวิเคราะห์อนุภาคที�ปรากฏซ�ำ

ในนิทานหลาย ๆ เร่�อง ทำให�เห็นถึงความคิด้ความเช่�อทางวัฒนธรรมขีองผู้้�เป็นเจ�าขีองนิทานเร่�องนั�น ๆ  
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วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที� 36 ฉบับที� 1 (มกัรื่าคม - มีนื้าคม 2566)

  1.1 เร้�องเล่าเห์ตุการณ์์ก่อนการสู้รบ 

   เร่�องเล่ากลุม่นี�เล่าเหตุ้การณ์กอ่นกองทัพิสยามต่้อส้�กบักองทัพิไทรบุร ีต้ั�งแต่้ฝ่า่ยสยามเริ�ม

ต้ระเต้รียมกองทัพิ จนถึงการเคล่�อนทัพิไปส้�รบ พิบจำนวน 13 เร่�อง ประกอบด้�วยเร่�องเล่าการเกณฑ์์ไพิร่พิล

ไปส้�รบ การสร�างขีวัญกำลังใจให�แก่ทหาร และการเด้ินทัพิไปส้�รบ 

    1.1.1 เร่�องเล่าการเกณฑ์์ไพิร่พิลไปส้�รบ กล่าวถึงการเกณฑ์์ชาวบ�านไปเป็นทหารส้�รบกับ

กองทพัิ ไทรบุรี พิบจำนวน 2 เร่�อง ด้งัต้วัอย่าง เร่�องบ�านพิงัลา อำเภอสะเด้า จงัหวดั้สงขีลา เล่าว่า “...ทัพัหลวง

จำเป็น็ต้อ้งเกณฑ์ไ์พร่พ่ล ร่วมถึงึช้า้งม้าววัควายจากบ้า้นคลองแงะและท่่ังล่งเพ่�อนำไป็ทัำศึึกสงคร่าม ทัำใหช้้้าง

ค่่หนึ�งต้้องพลัดพร่ากกัน ‘วันทั่�จากลาก็มาถึึง พ่�ต้้องเดินทััพไป็ทัางใต้้ ต้อนเหน่อของไทัร่บ่้ร่่หร่่อร่ัฐเกดาห์ 

น้องต้้องจากพ่�แล้ว การ่ศึกึถ้ึาเสร่จ็สิ�น พ่�ไม่ต้าย เร่าคงต้้องพบ้กนัอก่’ เสย่งร่�ำลาคร่วญคร่างของทัั�งสอง ช้าวบ้้าน

และนายทัหาร่นายกองต่้างร่บั้ร่่แ้ละสงสาร่ จงึต้ั�งนามหม่บ้่้าน ณ ทั่�แห่งน่�ว่า ‘บ้้านพังลา’ ช้้างพังบ้อกลาช้้างพลาย

แต้่นั�นมา” [8] เร่�องบ�านพิังลานอกจากจะบอกเล่าการเกณฑ์์ไพิร่พิลไปส้�รบแล�ว ยังได้�นำอนุภาคช�างมาเป็น

สญัลกัษณใ์นการถ่ายทอด้ความร้�สกึโศกเศร�าอาลัยขีองชาวบ�านที�ต้�องพิลัด้พิรากจากคนรัก เน่�องจากถก้เกณฑ์์

ไปเป็นทหารอีกด้�วย 

   1.1.2 เร่�องเล่าการสร�างขีวัญกำลังใจให�แก่ทหาร กล่าวถึงการประกอบพิิธีกรรมการสร�าง

ขีวญักำลงัใจให�แกท่หารที�จะเด้นิทางไปส้�รบ และการสร�างเคร่�องรางขีองขีลงัเพิ่�อให�ทหารได้�นำต้ดิ้ต้วัไปสงคราม 

พิบจำนวน 2 เร่�อง เช่น เร่�องบ่อน�ำศกัด้ิ�สทิธิ� วดั้เสมาไชย อำเภอเมอ่ง จงัหวดั้นครศรธีรรมราช เล่าว่า “...ในคร่าว

เจา้พร่ะยานคร่นอ้ยกร่ธ่าทัพัไป็ต้ไ่ทัร่บ้ร่่ไ่ดน้ำน�ำศึกัดิ�สทิัธิ�บ้อ่น่�เขา้พธิพ่ท่ัธาภิเิษก ป็ร่ะพร่มใหท้ัหาร่และใหท้ัหาร่

ด่�มน�ำบ้่อน่� เม่�อไป็ทัำสงคร่ามกับ้เม่องไทัร่บ้่ร่่และได้ร่ับ้ช้ัยช้นะกลับ้มา ช้าวนคร่จึงเช้่�อว่าบ้่อน�ำน่�ผู้่้ใดได้ด่�มกิน

จะได้ร่ับ้ช้ัยช้นะในทั่กคร่าว” [9] 

   1.1.3 เร่�องเล่าการเด้ินทัพิไปส้�รบ กล่าวถึงการเด้ินทางขีองกองทัพิสยามไปส้�รบกองทัพิ

ไทรบรุ ีทั�งที�เปน็เร่�องทหารจากชมุชนต้า่ง ๆ  ที�เด้นิทางมาสมทบกบักองทพัิขีองเมอ่งนครศรธีรรมราช และการ

เด้ินทางขีองกองทัพิสยามไปยังไทรบุรีและเม่องต้รัง เพิ่�อส้�รบกับฝ่่ายต้รงขี�าม พิบจำนวน 9 เร่�อง เป็นต้�นว่า 

เร่�องบ�านชะอวด้ อำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัด้นครศรีธรรมราช เล่าว่า “...ช้ะอวดอย่่ในเส้นทัางเดินทััพ จากนคร่

ไป็ไทัร่บ้่ร่่ เร่ิ�มจากเม่องนคร่ ผู้่านควนพัง ควนบ้้านช้ะอวด ม่่งลงทัางใต้้ต้่อไป็ โดยใช้้การ่ลัดเลาะขอบ้ควนและ

พร่่เป็็นหลัก...” [10]

  1.2 เร้�องเล่าเห์ตุการณ์์ระห์ว่างการสู้รบ

   เร่�องเล่ากลุ่มนี�เลา่เหตุ้การณ์ส้�รบระหว่างทหารสยามกับทหารไทรบุรทีี�สมรภมิ้ต้า่ง ๆ  และ

ผู้ลกระทบจากการต้่อส้� พิบจำนวน 23 เร่�อง ประกอบด้�วยเร่�องเล่าการส้�รบระหว่างทหารทั�งสองฝ่่าย การเผู้า

ทำลายบ�านเม่องและการลี�ภัยสงคราม 

   1.2.1 เร่�องเล่าการต้่อส้�กันระหว่างทหารทั�งสองฝ่่าย กล่าวถึงเหตุ้การณ์การต้่อส้�ระหว่าง

ทหารสยามกับไทรบุรีในพิ่�นที�ต้่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที�อำเภอจะนะ และอำเภอหาด้ใหญ่ จังหวัด้สงขีลา รวมถึง

ในพิ่�นที�เขีต้รอยต้่อขีองจังหวัด้สงขีลาและจังหวัด้สต้้ล พิบจำนวน 19 เร่�อง ด้ังเร่�องต้ำนานโต้๊ะแนแนะ 

ทวด้เม่องสต้้ล จังหวัด้สต้้ล ต้อนหนึ�ง เล่าว่า “…พร่ะป็ลัดจ่้ย ร่ักษาการ่เจ้าเม่องพัทัล่ง นำกำลังทัหาร่ไป็ส่้ร่บ้

กับ้ฝ่่ายขบ้ถึทั่�ร่ัต้ภิ่มิ ทัหาร่พัทัล่งเพล่�ยงพล�ำเส่ยท่ัข้าศึึก ศึพทัหาร่กองเกล่�อนกลาด พร่ะป็ลัดจ่้ยเห็นจวนตั้ว 
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แกล้งออกอ่บ้ายทัำทั่ว่าต้าย ล้มต้ัวลงป็ะป็นกับ้ศึพ เม่�อทัหาร่เม่องไทัร่ไป็ไกลลับ้ต้า พร่ะป็ลัดจ่้ยค่อย ๆ  พาร่่าง

ทั่�บ้อบ้ช้�ำเข้าป็่าม่่งหน้าไป็พัทัล่ง เม่�อถึึงพัทัล่งก็ร่ะดมพลจัดทััพขึ�นใหม่ กลับ้มาส้่กับ้พวกไทัร่บ้่ร่่ท่ั�สมร่ภ่ิมิเดิม 

จนฝ่่ายขบ้ถึพ่ายแพ้หน่กลับ้ไป็…” [11] 

   1.2.2 เร่�องเล่าการเผู้าทำลายบ�านเม่อง กล่าวถึงเหตุ้การณ์ทหารฝ่่ายไทรบุรีบุกเขี�ามาเผู้า

ทำลายบ�านเม่องในพิ่�นที�บ�านนาท่าม อำเภอเม่อง จังหวัด้ต้รัง และอำเภอหาด้ใหญ่ จังหวัด้สงขีลา พิบจำนวน 

2 เร่�อง เช่น เร่�องวัด้ร�างพิระผูุ้ด้ อำเภอหาด้ใหญ่ จังหวัด้สงขีลา เล่าว่า “...สถึานทั่�น่�ก่อนเป็็นวัดร่้างมาหลาย

ร่้อยป็ี ถึ่กข้าศึึกแขก บ้่กทัำลายก่ฏิิเสนาสนะ ต้ลอดพร่ะป็ร่ะธานในพร่ะอ่โบ้สถึ...” [12] 

   1.2.3 เร่�องเล่าการลี�ภัยสงคราม กล่าวถึงเหตุ้การณ์การลี�ภัยการส้�รบระหว่างสยามกับ

ไทรบุรีไปอย้่ ในพิ่�นที�แห่งใหม่ พิบจำนวน 2 เร่�อง เป็นต้�นว่า เร่�องบ�านต้ะโหมด้ อำเภอต้ะโหมด้ จังหวัด้พิัทลุง 

เล่าว่า “...สมัยก่อนช้าวบ้้านต้ะโหมดเป็็นช้าวอิสลาม อพยพหน่ศึึกสงคร่ามมาจากไทัร่บ้่ร่่ ม่โต้๊ะหม่ดเป็็นผู้่้นำ 

เดนิทัางมาถึงึบ้ร่เิวณทั่�ร่าบ้เหมาะแกก่าร่ทัำกนิ จงึไดต้้ั�งสร่า้งบ้า้นเร่อ่นขึ�น เร่ย่กกนัวา่บ้า้นโต้ะ๊หมด่ ต้อ่มาเพ่�ยน

เป็็นบ้้านต้ะโหมด” [13] 

  1.3 เร้�องเล่าเห์ตุการณ์์ห์ลังการสู้รบ

   เร่�องเลา่กลุม่นี�บอกเลา่เหต้กุารณห์ลงัการส้�รบระหวา่งทหารสยามกบัทหารไทรบรุเีสรจ็สิ�น 

พิบจำนวน 20 เร่�อง ประกอบด้�วยเร่�องเล่าการกวาด้ต้�อนเชลย การฉลองชัยชนะ และการทำบุญไถ่บาป 

   1.3.1 เร่�องเลา่การกวาด้ต้�อนเชลย กลา่วถงึเหต้กุารณก์วาด้ต้�อนเชลยสงครามจาก ไทรบรุี 

แล�วส่งไปอย้่ในพิ่�นที�ต้่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนครศรีธรรมราช พิัทลุง ต้รัง กระบี� และพิังงา พิบจำนวน 15 เร่�อง 

เชน่ เร่�องบ�านคนัธง อำเภอเมอ่ง จงัหวดั้นครศรธีรรมราช บอกเลา่ที�มาขีองช่�อหม้บ่�านซึ�งเช่�อมโยงกบัเหต้กุารณ์

กวาด้ต้�อนเชลยมายังนครศรีธรรมราช ความว่า “… นายกองของพร่ะภิักด่บ้ร่ิร่ักษ์ (แสง) ได้พาเช้ลยไป็เล่อก

ทัำเลทั่�ต้ั�งบ้้านเร่่อน เห็นว่าทั้องทั่่ง ร่ิมคลองหัวต้ร่่ดบ้ริ่เวณน่�ม่พ่�นทั่�กว้างขวาง เหมาะแก่การ่ทัำนาป็ล่กข้าว

สำหร่บั้เกบ็้ไวเ้ป็น็เสบ้ย่งยามศึกึสงคร่าม จงึไดจ้บั้จองพ่�นทั่�บ้ร่เิวณดงักลา่ว โดยใช้ธ้งผู้น่ใหญด่า้มยาวป็กัไวเ้ป็น็

เคร่่�องหมายมองเห็นได้แต้่ไกล เม่�อเช้ลยสร่้างบ้้านเร่่อนขึ�นเร่่ยบ้ร่้อย ช้าวบ้้านจึงเร่่ยกกล่่มบ้้านละแวกน่�ว่า 

‘บ้้านคันธง’…” [14]  

   1.3.2 เร่�องเลา่การฉลองชยัชนะ กลา่วถงึการฉลองชยัชนะขีองฝ่่ายสยามหลงักลบัจากการ

ทำสงคราม พิบจำนวน 2 เร่�อง เปน็ต้�นวา่ เร่�องศาลามชียั อำเภอเมอ่ง จงัหวดั้นครศรธีรรมราช บอกเลา่ประวตั้ิ

ขีองศาลาแหง่หนึ�งที�ใช�ในการเฉลมิฉลองหลงัชนะสงคราม ต้อ่มาปรากฏการนำช่�อศาลาด้งักลา่วมาเป็นช่�อขีอง

ชุมชนศาลามีชัย ความต้อนหนึ�งว่า “...ก่อนทััพเม่องนคร่ศึร่่ธร่ร่มร่าช้ยกกองทััพไป็ร่บ้ไทัร่บ้่ร่่ ได้สร่้างศึาลาขึ�น

เพ่�อทัำพิธ่นิมนต้์พร่ะสงฆ์์สวดให้ศึ่ลให้พร่แก่กองทััพ ให้ร่บ้ช้นะข้าศึึกกลับ้มาและทัำเคร่่�องร่างของขลังด้วย 

เม่�อร่บ้กลับ้มาได้ช้นะ ก็ได้จัดให้ม่การ่ฉลองช้ัยช้นะกันทั่�ศึาลานั�นอ่ก เลยได้ช้่�อว่าสัมฤทัธิช้ัย ต้่อมาเร่่ยกกันว่า

ศึาลาม่ช้ัย” [15] 

   1.3.3 เร่�องเล่าการทำบุญไถ่บาป กล่าวถึงการสร�างพิระพิุทธร้ปและวัด้ เพิ่�ออุทิศส่วนกุศล

ให�แก่ผู้้�ที�เสียชีวิต้ในการส้�รบ พิบจำนวน 3 เร่�อง เช่น เร่�องพิระพิทุธรป้ไถ่บาป ภายในวหิารเขียีน วดั้พิระมหาธาตุ้

วรมหาวหิาร จงัหวดั้นครศรธีรรมราช เลา่วา่ “...ในอดต่้เม่�อเมอ่งป็ร่ะเทัศึร่าช้จะถึวายบ้ร่ร่ณาการ่ต้น้ไมเ้งนิต้น้ไม้

ทัองให้กษัต้ร่ิย์ทั่�กร่่งเทัพฯ เม่องเหล่านั�นก็จะทัำถึวายเจ้าเม่องนคร่ด้วยช้่ดหนึ�ง แต้่ต้่อมาทัางกร่่งเทัพฯ เห็นว่า 

เม่องนคร่กำลังจะเล่ยนแบ้บ้กษัต้ร่ิย์ จึงสั�งให้ทัำลายต้้นไม้เงินต้้นไม้ทัองดังกล่าวจนหมด เจ้าพร่ะยานคร่จึงนำ
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มาหล่อเป็น็พร่ะพท่ัธร่ป่็ไถ่ึบ้าป็ท่ั�ไป็ร่บ้เมอ่งไทัร่ ฆ์า่ฝ่า่ยต้ร่งข้ามในคร่ั�งนั�น พร้่อมทัั�งให้ทัำวัดไถ่ึบ้าป็ด้วย” [16] 

เร่�องเลา่กลุม่นี�แสด้งให�เห็นความเช่�อที�วา่แม�การฆ่า่ฟันขี�าศึกในสงครามจะทำไปด้�วยความจำเป็นเพิ่�อรกัษาบ�าน

เม่อง แต้่ก็เป็นบาปกรรม จึงต้�องมีการสร�างศาสนวัต้ถุหร่อศาสนสถานเพ่ิ�ออุทิศส่วนบุญให�แก่ผู้้�เสียชีวิต้จาก

การต้่อส้�และไถ่บาปให�แก่ต้นเองจากการกระทำครั�งนั�น ซึ�งอาจจะเป็นความเช่�อในทางการทหารที�ถ่อปฏิบัต้ิ

ส่บต้่อกันมา 

 จะเห็นได้�ว่า เร่�องเล่าทั�งหมด้มีเน่�อหาสอด้คล�องกับเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีต้าม

ที�บนัทกึไว� ในเอกสารทางประวตั้ศิาสต้ร ์สว่นใหญบ่อกเลา่เหต้กุารณส์งครามในชว่งเวลาหนึ�ง อาจเปน็ชว่งกอ่น

การส้�รบ ระหว่าง การส้�รบ หรอ่หลังการส้�รบ โด้ยกล่าวถึงเหต้กุารณ์สงครามไว�อย่างกว�าง ๆ  ไม่ได้�ระบวุ่าสงคราม

ระหว่างสยามกับไทรบุรีในเร่�องเล่าเป็นเหตุ้การณ์ครั�งใด้และเกิด้ขีึ�นเม่�อไร ซึ�งการเล่าเร่�องแบบนี�เป็นลักษณะ

สำคัญขีองเร่�องเลา่ที�เจต้นาจะบอกเลา่เหต้กุารณม์ากกวา่ที�จะระบชุว่งเวลาที�เกดิ้เหต้ไุว�อย่างชดั้เจนในลกัษณะ

การบันทึกเหตุ้การณ์ทางประวัต้ิศาสต้ร์ กระนั�นก็ด้ี เร่�องเล่าจำนวนหนึ�งได้�ให�รายละเอียด้เกี�ยวกับฉากขีอง

เหตุ้การณ์ไว�ด้�วย ซึ�งเม่�อนำมาเทียบกับเอกสารทางประวัต้ิศาสต้ร์ทำให�ทราบว่าน่าจะเป็นเหตุ้การณ์ที�เกิด้ขีึ�น

ในช่วงใด้ ฉะนั�น อาจกล่าวได้�ว่า เหต้กุารณ์หลกัในเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกบัไทรบรุเีป็นขี�อม้ลที�เช่�อถอ่ได้� 

เร่�องเล่ากลุม่นี�จงึยงัคงทำหน�าที�บนัทกึเหตุ้การณ์สงครามในแง่ใด้ แง่หนึ�ง หรอ่เหตุ้การณ์อ่�น ๆ ที�เกี�ยวขี�องกับ

สงครามครั�งนั�นเอาไว� ทำให�ทราบรายละเอียด้ขีองสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีในอีกแง่มุมหนึ�ง 

 ทั�งนี� เน่�องจากเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีในปัจจุบันเป็นเร่�องเล่าส่บต่้อกันมาในแบบ

มุขีปาฐะ หร่อที�บันทึกไว�เป็นลายลักษณ์อักษรก็เป็นการนำเร่�องเล่าแบบมุขีปาฐะมาจด้บันทึกไว�ในชั�นหลังเม่�อ

ไมน่านมานี� ไม่ได้�จด้จารในช่วงที�เกดิ้เหตุ้การณ์ เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรจีงึยงัคงมีลักษณะเป็น

เร่�องเล่าที�อาจมีการแต้่งเต้ิมรายละเอียด้ขีองบางเหตุ้การณ์ การจะถ่อว่าเร่�องเล่าเป็นขี�อเท็จจริงในทาง

ประวัต้ิศาสต้ร์ทั�งหมด้จำเป็นต้�องสอบทานกับหลักฐานอ่�น ๆ อย่างละเอียด้รอบคอบ อย่างไรก็ด้ี ด้�วยเร่�องเล่า

สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีมีทั�งขี�อเท็จจริงและอาจ มีเหตุ้การณ์ที�เสริมแต้่งขีึ�นมารวมอย้่ด้�วย เร่�องเล่าจึง

มีคุณค่าทั�งในแง่การบอกเล่าเหตุ้การณ์ที�เกิด้ขีึ�นในครั�งนั�น และเป็นเร่�องราวที�แฝ่งไว�ด้�วยความคิด้ ความเช่�อ 

และจินต้นาการขีองผู้้�คน ด้ังนั�น การศึกษาความหมายทางวัฒนธรรมในเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยาม

กับไทรบุรีจึงเป็นอีกประเด้็นหนึ�งที�น่าสนใจ

 2. ความห์มายทางวัฒนธัรรมของเร้�องเล่าสงครามระห์ว่างสยามกับไทรบุรี

การวิเคราะห์เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีในระด้ับลึกพิบว่า เร่�องเล่ากลุ่มนี�มี

ความหมายทางวัฒนธรรมที�น่าสนใจ 4 ประเด้็นสำคัญ ด้ังนี� 

  2.1 ความสัมพันธั์ระห์ว่างเร้�องเล่ากับภูมินามและสถุานที�สำคัญในท้องถุิ�น

   เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกบัไทรบุรส่ีวนใหญ่จะเป็นเร่�องราวบอกเล่าประวตั้ขิีองสถานที�

สำคญัในท�องถิ�นที�เช่�อมโยงกบัเหต้กุารณ์สงคราม ยกต้วัอย่าง เร่�องเล่าขีองสถานที�ที�มคีำว่า “ค่าย” เช่น ทุง่ค่าย 

บ�านค่าย ค่ายพิระยาไทร ค่ายหยวก จะมีประวัต้ิเล่าว่าเคยเป็นที�ต้ั�งขีองค่ายทหารในส้�รบ เป็นต้�นว่า เร่�องบ�าน

ทุ่งค่าย อำเภอย่านต้าขีาว จังหวัด้ต้รัง เล่าว่า บริเวณนี�เป็นสถานที�ที�เจ�าพิระยานคร (น�อย) ระด้มกำลังทหาร

ต้ั�งค่าย เพ่ิ�อเต้รียมตั้วไปส้�กบัพิวกขีองหวันมาลีที�บกุเขี�ามายึด้ควนธานี หรอ่เร่�องเล่าขีองสถานที�ที�มคีำว่า “ทัพิ” 

หรอ่ “ทับ” เช่น ทางทัพิหลวงไทย ทบัเที�ยง มกัมีประวัต้เิกี�ยวกบักองกำลงัทหารที�ไปส้�รบ เร่�องเล่าอกีจำนวนหนึ�ง 

แม�ไมไ่ด้�มชี่�อที�ส่�อถงึการต้อ่ส้�โด้ยต้รง แต้เ่น่�อหาขีองเร่�องเลา่กลุม่นี�ได้�อธบิายประวตั้ขิีองสถานที�ที�เกี�ยวขี�องกบั
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สงครามไว�ด้�วย เชน่ เร่�องต้ำบลด้อนต้ะโก อำเภอท่าศาลา จงัหวดั้นครศรธีรรมราช เล่าวา่ พิระอำไพิเปน็แมท่พัิ

ได้�เด้ินทางไปรบที�ไทรบุรี หลังจากชนะสงครามจึงได้�กวาด้ต้�อนเชลยมาอย้่ที�บ�านขีองต้น หนึ�งในนั�นค่อ โต้๊ะโป 

ให�ไปอย้่ริมทุ่งเณรชี ต้่อมาทางราชการได้�ประกาศให�ต้ั�งช่�อต้ำบลขีึ�น ขีณะนั�นบ�านโต้๊ะโปเจริญมากที�สุด้ จึงได้�

เล่อกบ�านโต้๊ะโปเป็นที�ต้ั�งต้ำบลให�ช่�อว่า “ต้ำบลด้อนโต้๊ะโป” ต้่อมาเรียกเพิี�ยนเป็น “ต้ำบลด้อนต้ะโก” 

   ต้ัวอย่างเร่�องเล่าที�บอกเล่าประวัต้ิสถานที�ในท�องถิ�นซึ�งเช่�อมโยงกับเหตุ้การณ์สงคราม

ระหวา่งสยามกบัไทรบรุแีสด้งให�เหน็วา่ เร่�องเล่าด้งักลา่วมคีวามหมายต้อ่ผู้้�คนในท�องถิ�น จงึปรากฏการนำเร่�อง

เลา่มาใช�อธบิายความเป็นมาขีองสถานที�สำคญั ยิ�งกวา่นั�นบางแห่งมเีร่�องเลา่ที�บอกเล่าประวัต้ขิีองสถานที�หลาย

สำนวน แต้่ชาวบ�านก็เล่อกเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีมาใช�อธิบายความเป็นมาขีองสถานที� อาจ

หมายความว่าชาวบ�านภ้มิใจ ที�บรรพิบุรุษในชุมชนมีส่วนร่วมในสงครามครั�งนั�นหร่อชุมชนมีประวัต้ิเกี�ยวเน่�อง

กบัเหต้กุารณค์รั�งสำคญั จงึนำเร่�องเลา่สงครามระหวา่งสยามกบัไทรบรุมีาใช�บอกเลา่ประวตั้ขิีองสถานที�สำคญั

และประวัต้ิขีองชุมชน 

  2.2 เส้นทางโบราณ์ เส้นทางเดินทัพ และเส้นทางจัาริกแสวงบุญ ทางสายเดียวกัน

   เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีจำนวนหนึ�งบอกเล่าการเดิ้นทัพิขีองทหาร

เม่องนครศรีรรมราช สงขีลา พิัทลุง และต้รัง ไปยังไทรบุรี สามารถประมวลได้� 4 เส�นทาง ได้�แก่ 1) เส�นทางที�

ผู้้�นำชุมชนต้่าง ๆ ใช�ในการเด้ินทางไปเม่องนครศรีธรรมราช เพิ่�อสมทบกับกองทัพิขีองเจ�าพิระยานคร (น�อย) 

2) เส�นทางที�กองทัพิเม่องนครศรีธรรมราชใช�ในการเด้ินทางไปส้�รบที�ไทรบุรี 3) เส�นทางที�กองทัพิเม่อง

นครศรธีรรมราชใช�ในการเด้นิทางไปยงัเมอ่งต้รงั อาจเพิ่�อไปยงัอ้ต่้อ่เรอ่เมอ่งต้รงั แล�วลงเรอ่รบไปปากน�ำไทรบรุี 

และ 4) เส�นทางที�กองทัพิเม่องสงขีลายกทัพิไปเม่องไทรบุรี เพิ่�อช่วยกันปราบฝ่่ายขี�าม 

   สนันิษฐานว่าเส�นทางการเด้นิทัพิขี�างต้�น น่าจะเป็นเส�นทางที�ชมุชนต่้าง ๆ ใช�ในการเด้นิทาง

ไปมาหาส้่กันต้ั�งแต้่อด้ีต้ ด้ังที� ชลด้า แสงมณี ศิริสาธิต้กิจ, ทวนธง ครุฑ์จ�อน และพิรไทย ศิริสาธิต้กิจ ศึกษา

เส�นทางการแสวงบุญขีองชาวสยามที�อาศัยอย้่ในรัฐเปอร์ลิสและรัฐเกด้ะห์ ประเทศมาเลเซีย เด้ินทางมายังวัด้

พิระมหาธาตุ้วรมหาวิหารพิบเส�นทางสายสำคัญจากรัฐเกด้ะห์ เด้ินทางไปจังโหลน เขี�าส้่อำเภอหาด้ใหญ่ 

จังหวัด้สงขีลา ผู้่านอำเภอเม่องสงขีลา แล�วเด้ินทางต้่อไปยังวัด้พิระมหาธาตุ้วรมหาวิหาร [17] ขีณะที�แผู้นที�

โบราณในหนังส่อ Royal Siamese Maps, War and Trade in Nineteenth Century Thailand ก็แสด้ง

เส�นทางจากนครศรธีรรมราชไปยงัไทรบรุ ีเริ�มต้�นจากนครศรธีรรมราชไปพิทัลุง สะเด้า (จงัหวดั้สงขีลา) ต้ะหมงิ 

ห�วยกปา ต้โกปาส ้แล�วเขี�าส้ไ่ทรบรุ ีรวมเวลาเดิ้นทางทั�งสิ�น 13-14 วนั [18] ขี�อมล้ที�กล่าวมาจงึทำให�เหน็เส�นทาง

ที�ใช�ร่วมกัน ทั�งในการจาริกแสวงบุญและการเด้ินทัพิจากนครศรีธรรมราชไปยังไทรบุรี ค่อ เริ�มต้�นจาก

นครศรีธรรมราช ไปพิัทลุง ผู้่านสงขีลา แล�วมุ่งหน�าส้่ไทรบุรี ซึ�งอาจเป็นเส�นทางโบราณสายสำคัญที�ผู้้�คน

จากทั�งสองเม่อง และเม่องต้่าง ๆ ในคาบสมุทรไทย-มาเลย์ ใช�ในการเด้ินทางไปมาหาส้่กันมาอย่างยาวนาน
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ภาพที� 1 เส�นเขี�มหนาสันนิษฐานว่าเป็นเส�นทางการเด้ินทัพิจากนครศรีธรรมราชไปยังไทรบุรีหร่อเกด้ะห์ 

ด้ัด้แปลงภาพิจาก https://www.google.com/maps/@5.995412,101.0057086,7z?hl=th 

  2.3 การตั�งถุิ�นฐานของชุมชนมุสลิมกับการผสามผสานทางวัฒนธัรรมในพ้�นที�ภาคใต้ 

   เร่�องเลา่สงครามระหวา่งสยามกบัไทรบรุสีองเร่�องบอกเลา่เหต้กุารณม์สุลมิจากไทรบรุลีี�ภยั

สงครามเขี�ามาอย้่ในพิ่�นที�อำเภอต้ะโหมด้และอำเภอบางแก�ว จังหวัด้พิัทลุง ทั�งยังพิบเร่�องเล่าที�กล่าวถึง

การกวาด้ต้�อนชาวไทรบรุไีปอย้ท่ี�เมอ่งต้า่ง ๆ  เร่�องราวด้งักลา่วต้รงกบัขี�อมล้ในจด้หมายหลวงอดุ้มสมบตั้ทิี�บนัทกึ

เหตุ้การณ์การยกทพัิจากกรุงเทพิฯ ไปปราบหวัเม่องมลายใ้นสมยักรงุรตั้นโกสนิทรต์้อนต้�นไว�วา่ หลังจากเสร็จ

สงครามมีการกวาด้ต้�อนชาวไทรบุรีส่งไปยังเม่องพิัทลุง นครศรีธรรมราช ไชยา และกรุงเทพิฯ [19] 

   ขี�อมล้เหล่านั�นแสด้งให�เหน็ว่า สงครามระหว่างสยามกบัไทรบรุทีำให�มสุลิมไทรบรุจีำนวนมาก

ต้�องลี�ภยัและถก้กวาด้ต้�อนไปยังเม่องต่้าง ๆ ต่้อมาเม่�อมุสลมิไทรบรุทีี�อพิยพิเขี�ามาอย้ใ่นพิ่�นที�ใหม่เริ�มลงหลกัปักฐาน 

ขียายครอบครวั เกิด้เปน็ชมุชนมสุลมิขีนาด้ใหญข่ีึ�นมา ขีณะเด้ยีวกนักม็ตี้ดิ้ต้อ่สมัพินัธก์บัชมุชนภายนอกที�เปน็

คนพิ่�นถิ�นหร่อกลุ่มคนที�ย�ายเขี�ามาอย้่ใหม่ ซึ�งส่วนใหญ่นับถ่อพุิทธศาสนา ส่งผู้ลให�เกิด้การผู้สมผู้สานทาง

วัฒนธรรมในเวลาต้่อมา ด้ังกรณีที�ต้ำบลต้ะโหมด้ อำเภอต้ะโหมด้ จังหวัด้พิัทลุง เล่ากันว่าเป็นที�ต้ั�งถิ�นฐานขีอง

มสุลิมกลุม่หนึ�งที�อพิยพิมาจากไทรบุร ีพิ่�นที�นี�ม ี“ประเพิณีสองศาสนา” ที�มสุลิมและชาวพุิทธในชุมชนต้ะโหมด้

จะมาประกอบพิิธีกรรมรำลึกถึงบุคคลที�เคารพินับถ่อร่วมกัน ในวันที� 15 เมษายนขีองทุกปี [20] อีกกรณีที�

ต้ำบลชะรัด้ อำเภอกงหรา จังหวัด้พิัทลุง เล่ากันว่าเป็นที�ต้ั�งถิ�นฐานขีองมุสลิมที�ถ้กกวาด้ต้�อนมาจากไทรบุรี 

มีวรรณกรรมเร่�องเม่องสิด้-แหมะเว เล่าเร่�องราวความรักขีองมุสลิมซึ�งเช่�อว่ามีต้�นเค�ามาจากเร่�องจริงในพิ่�นที� 

พิิเชฐ แสงทอง และบัญชา เต้ส่วน ศึกษาวรรณกรรมเร่�องนี�พิบว่า มีลักษณะที�แสด้งถึงการผู้สมผู้สานระหว่าง

วัฒนธรรมมุสลิมและพิุทธศาสนา ด้ังปรากฏการกล่าวอ�างถึงอำนาจคุณขีองพิระไต้รปิฎก ต้ลอด้จนความเช่�อ

แบบพิุทธศาสนาขีองชาวบ�านในเร่�องบุญ บาป และนรก [21] 

   อาจกล่าวได้�ว่า ผู้ลจากการลี�ภยัสงครามและการกวาด้ต้�อนมุสลมิไทรบุรมีาอย้ใ่นเมอ่งต่้าง ๆ  

ในภาคใต้�ขีองประเทศไทย ทำให�วฒันธรรมในหลายพิ่�นที�เปน็การผู้สมผู้สานระหวา่งวฒันธรรมพิทุธศาสนาและ

อสิลามอยา่งมลีกัษณะเฉพิาะ อกีทั�งพิบวา่ แม�เร่�องเลา่ที�กลา่วถงึการต้ั�งถิ�นฐานขีองมสุลมิที�อพิยพิมาจากไทรบรุี
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จะได้�รับการบอกเล่า เพ่ิ�อนำเสนออัต้ลักษณ์ขีองกลุ่มคนที�ย�ายเขี�ามาอย้่ใหม่ แต้่ก็เป็นการเล่าในลักษณะ

ประนีประนอม โด้ยเลี�ยงการกล่าวอย่างต้รงไปต้รงมาถึงสาเหตุ้ขีองการต้�องอพิยพิเน่�องจากแพิ�สงคราม เพ่ิ�อให�

กลุม่คนเจ�าขีองเร่�องเล่าได้�ภาคภม้ ิใจในบรรพิบรุษุขีองต้น ขีณะเด้ยีวกนักไ็ม่ใส่อารมณ์โกรธแค�นลงไปในเร่�องเล่า 

อาจเพิราะคำนึงถึงการอย้่ร่วมกันอย่างสันต้ิกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ซึ�งมีความแต้กต้่างทางด้�านศาสนาและ

วฒันธรรม กรณนีี�แสด้งให�เหน็บทบาทขีองเร่�องเลา่ ที�มอีทิธพิิลต้อ่ผู้้�อพิยพิให�สามารถปรบัต้วั สร�างการยอมรบั 

และอย้่ร่วมกับกลุ่มคนต้่าง ๆ ในพิ่�นที�ใหม่ได้�อย่างสงบสุขี 

  2.4 การต่อรองความสัมพันธั์เชิงอำนาจัระห์ว่างรัฐสยามกับรัฐมลายู 

   เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีส่วนใหญ่กล่าวถึงสาเหตุ้ขีองสงครามว่า มีที�มา

จากไทรบรีุ ซึ�งเป็นประเทศราชขีองสยามแขีง็เมอ่ง บกุโจมต้เีมอ่งต่้าง ๆ  ในบรเิวณชายแด้นและหวงัเขี�าครอบครอง 

โด้ยมองฝ่า่ยไทรบุรเีป็น “กบฏ” เร่�องเล่าจึงพิยายามนำเสนอว่าชาวสยามได้�ชว่ยกันขัีบไล่และปราบกบฏไทรบุรี 

ขีณะเด้ียวกันก็กล่าวถึงทหารไทรบุรีว่าเป็น “กลุ่มแขีก” ซึ�งหมายถึงกลุ่มคนที�นับถ่อศาสนาอิสลาม พิวกขีอง

หวันมาลีที�เขี�าร่วมกับทหารไทรบุรี แล�วบุกเขี�าตี้เม่องต้รัง หลายเร่�องเล่าว่าเป็น “แขีกสลัด้” ต้ัวอย่างเหล่านี�

ส่�อความว่า คนในท�องถิ�นมองว่า ชาวไทรบุรีซึ�งเป็นฝ่่ายต้รงขี�าม ไม่ได้�เป็นเพิียงค้่ขีัด้แย�งในสงคราม หากแต้่ยัง

หมายความถึงกลุ่มคนต้่างศาสนา ต้่างวัฒนธรรมด้�วย

   เม่�อพิิจารณาเหตุ้การณ์การส้�รบระหว่างสยามกับไทรบุรีในเร่�องเล่า จึงไม่ได้�มีความหมาย

แค่เพีิยงเมอ่งหลวงยกทัพิไปปราบเมอ่งประเทศราชที�คดิ้แขีง็เมอ่งเท่านั�น ทว่ากรณีไทรบุรบีกุเขี�ามาตี้เม่องสงขีลา

และเมอ่งต้รัง โด้ยมีเมอ่งมลายใ้ห�ความช่วยเหลอ่ ยงัมีนยัส่�อถึงการต่้อส้�ต้อ่รองระหวา่งกลุม่รฐัสยามกับรัฐมลาย้

ในคาบสมทุรแห่งนี�ด้�วย ด้งัเหน็ได้�ว่าหากมองย�อนกลบัไปก่อนจะมรีฐัชาติ้ที�มอีาณาเขีต้ชดั้เจน คาบสมทุรไทย-มาเลย์ 

มีกลุ่มอำนาจที�สำคัญ ได้�แก่ กลุ่มหนึ�ง ค่อ อาณาจักรอยุธยาที�มีศ้นย์กลางอย้่ที�ที�ราบลุ่มแม่น�ำเจ�าพิระยาและ

แผู้่อำนาจมาจนถึงด้ินแด้นบริเวณคาบสมุทร อีกกลุ่มหนึ�ง ค่อ รัฐมลาย้ที�มีเม่องสำคัญ เช่น มะละกา ยะโฮร์ 

รวมถึงเม่องอ่�น ๆ  ที�ประชากรส่วนใหญ่นับถ่อศาสนาอิสลาม ทั�งนี� รัฐสยามซึ�งพิัฒนามาจากการแผู้่อำนาจขีอง

ศน้ยก์ลางเปน็รศัมอีอกไปต้ามลำด้บัในแบบหวัเมอ่งชั�นใน ชั�นนอกและเมอ่งประเทศราชนั�น ต้า่งจากโลกมลาย้ 

(Malay realm) ซึ�งเป็นหน่วยวัฒนธรรม (cultural expression) ขีองสังคมหร่อชุมชนจำนวนมากที�นับถ่อ

ศาสนาอิสลามร่วมกัน โด้ยชุมชนเหล่านั�นต้ั�งถิ�นฐานอย้่อย่างกระจัด้กระจายและแยกออกเป็นหน่วยเล็กบ�าง

ใหญบ่�าง ความสมัพินัธจ์งึไมไ่ด้�ต้ั�งอย้ใ่นแบบระบบบรรณาการแบบรฐัใหญก่บัรฐัเลก็ แต้ม่คีวามสมัพินัธก์นัแบบ

พิันธมิต้รบ�างและค้่แขี่งบ�างต้ามเวลาและวาระ [22] อย่างไรก็ด้ี ด้�วยกลุ่มรัฐมลาย้ประกอบด้�วยเม่องต้่าง ๆ 

ที�นับถ่อศาสนาอิสลาม จึงมีความร้�สึกเป็นพิี�น�องที�อย่้ในชุมชนเดี้ยวกัน เกาะเกี�ยวสัมพิันธ์กันมากกว่าเม่องที�

ต้่างศาสนา สิ�งนี�จึงอาจเป็นเหตุ้ผู้ลหนึ�งที�ทำให�ไทรบุรีพิยายามปลด้ปล่อยต้นเองออกจากการเป็นประเทศราช

ขีองสยาม ซึ�งเป็นเม่องพิุทธ เช่นเด้ียวกับที�ปัต้ต้านี กลันต้ัน และต้รังกาน้ ได้�ต้่อส้�มาโด้ยต้ลอด้ 

   น่าสังเกต้ว่าเร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีกลุ่มที�เล่าว่าเม่องไทรบุรีเป็นกบฏ 

รวมทั�งที�กล่าวถึงหวัเมอ่งแขีก อนัได้�แก่ ปัต้ต้านี กลนัต้นั และต้รังกาน ้เขี�าขี�างไทรบุร ีขีณะที�เมอ่งนครศรีธรรมราช 

สงขีลา พิัทลุง และต้รัง ช่วยสยามปราบขีบถนั�น เร่�องเล่าเหล่านี�มีส่วนในการสร�างความหมายว่าหัวเม่อง

ชายแด้นทางใต้� ส่วนหนึ�งอย้่ฝ่่ายรัฐสยาม ขีณะที�เม่องอีกส่วนหนึ�งอย้่ฝ่่ายรัฐมลาย้ ส่งผู้ลให�เม่องต้่าง ๆ ที�อย้่

ฝ่่ายสยามมีความร้�สึกเป็น กลุ่มพิวกเหนียวแน่นยิ�งขีึ�น ขีณะเด้ียวกันก็ผู้ลักเม่องอ่�น ๆ ที�อย้่ขี�างรัฐมลาย้ให�เป็น

ฝ่่ายต้รงขี�ามชัด้เจนขีึ�นด้�วย เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีจึงมีร่องรอยขีองการเป็น “เคร่�องม่อ” 
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อยา่งหนึ�งที�ถ้กนำมาใช�ในการถา่ยทอด้ความคดิ้เพิ่�อต้อ่รองความสมัพินัธเ์ชงิอำนาจระหวา่งรฐัสยามกบัรฐัมลาย้

ที�แขี่งกันขียายเขีต้อิทธิพิลบนคาบสมุทรแห่งนี�มาอย่างยาวนาน 

 การศกึษาเน่�อหาและความหมายทางวฒันธรรมขีองเร่�องเลา่สงครามระหวา่งสยามกบัไทรบรุยีงัทำให�

พิบว่าแม�การต่้อส้�ระหว่างทหารทั�งสองฝ่่ายจะผู่้านมาร่วมสองศต้วรรษ แต่้เหตุ้การณ์ที�เกี�ยวเน่�องกับสงคราม

ระหว่างสยามกับไทรบุรยีงัคงได้�รบัการบอกเล่าในท�องถิ�นต่้าง ๆ  ส่บต่้อกันมาจนถึงปัจจุบนั ทั�งในลักษณะเร่�องราว

การส้�รบที�เช่�อกันว่า เคยเกิด้ขีึ�นในชุมชน ประวัต้ิขีองสถานที�ในชุมชนที�เช่�อมโยงเหตุ้การณ์สงคราม และ

บุคคลสำคัญขีองชุมชนที�เกี�ยวขี�องกับสงครามครั�งนั�น ปรากฏการเล่าทั�งในร้ปแบบมุขีปาฐะในโอกาสต่้าง ๆ 

โด้ยกลุม่คนเจ�าขีองเร่�องเล่า และการเผู้ยแพิร่ประวตั้ขิีองชมุชนโด้ยหน่วยงานราชการ อกีทั�งน่าสนใจว่าเร่�องเล่า

หลายเร่�องยังคงได้�รับการส่บทอด้ต้ามสำนวนเด้ิม ขีณะเด้ียวกันเร่�องเล่าอีกจำนวนหนึ�งมีการขียายความบาง

อนภุาคและบางเหต้กุารณส์ำคญั ทำให�เร่�องเลา่มเีน่�อหาต้า่งไปจากเด้มิ ในแงนี่�อาจกลา่วได้�วา่เร่�องเล่าสงคราม

ระหว่างสยามกับไทรบรุใีนปัจจบุนัเป็น “ความทรงจำร่วม” (collective memory) ที�กลุ่มคนผู้ลิต้ซ�ำและประกอบ

สร�างขีึ�นมาใหม่เพ่ิ�อระลึกถึงเหตุ้การณ์ที�เคยเกิด้ขีึ�นในสังคม อันแสด้งถึงทัศนคต้ิขีองกลุ่มคนที�มีต้่อเหต้กุารณ์

ในอด้ีต้ในฐานะที�เป็นสมาชิกขีองสังคม และเป็นการสร�างความสัมพิันธ์ที�มีกับอด้ีต้ขีองพิวกเขีาด้�วย [23] 

อย่างไรกต็้าม ความทรงจำร่วมเหล่านี�อาจเปลี�ยนแปลงได้� อนัเกดิ้จากการต่้อรองกบัสงัคมปัจจบุนัหรอ่เปลี�ยนแปลง

ไปต้ามสภาพิแวด้ล�อมทางสงัคมในแต้ล่ะยคุสมัย ความทรงจำรว่มจงึมผีู้ลต้อ่ความคดิ้ความเช่�อและการปฏบิตั้ิ

ขีองสมาชิกในกลุ่ม อันมีส่วนหล่อหลอมชุมชนให�เกิด้อัต้ลักษณ์และกลายเป็นพิลังทางสังคมได้�ด้�วย [24]

อภิปรายผล 

 การศกึษานี� นอกจากได้�ผู้ลการวจิยัต้ามที�กำหนด้ไว�ในวตั้ถปุระสงคแ์ล�ว ยงัได้�ขี�อค�นพิบที�มปีระโยชน์

ต้่อวงวิชาการ ด้ังนี� 

 ที�ผู้า่นมีงานวิจยัที�ศกึษาเร่�องเล่าในเชงิคติ้ชนวิทยาและมานุษยวิทยาจำนวนหนึ�ง ผู้ลงานที�สำคัญ เชน่ 

งานวิจัยเร่�อง “ยวนสีคิ�ว” ในชุมทางชาติพันธัุ์ : เร้�องเล่า ความทรงจัำ และอัตลักษณ์์ ของกลุ่มชาติพันธัุ์

ไทยวนในจัังห์วัดนครราชสีมา ขีอง สุริยา สมุทคุปต้ิ� และพิัฒนา กิต้ิอาษา ได้�ศึกษาเร่�องเล่าในชุมชนไทยวน

ซึ�งกลุม่คนใช�ในการนำเสนออัต้ลกัษณ์ทางชาติ้พินัธุ ์เพ่ิ�อต่้อรองความสัมพินัธ์ระหว่างกลุม่ชาติ้พินัธุต่์้าง ๆ  ที�อาศยั

อย้ใ่นชมุชนเด้ยีวกันและชมุชนเพิ่�อนบ�าน [25] อกีเร่�องเป็นวทิยานพิินธ์ช่�อ เร้�องเล่าท้าวสรุนาร ี: การสร้างภูมทิศัน์

วฒันธัรรมของชาวไทยโคราชจังัห์วัดนครราชสมีาในบรบิทของสงัคมไทยร่วมสมัย ขีอง ณฐักฤต้า นามมนต้รี 

ซึ�งศึกษาเน่�อหาขีองเร่�องเล่าและวิเคราะห์การใช�เร่�องเล่าท�าวสุรนารีในการประกอบสร�างภ้มิทัศน์วัฒนธรรม

ขีองชาวไทยโคราช [26] แม�ว่าบทความวิจัยนี�จะศึกษาเน่�อหาและความหมายทางวัฒนธรรมขีองเร่�องเล่า

คล�ายกับผู้ลงานขี�างต้�น แต้่ต้่างกันต้รงที�ว่าบทความวิจัยได้�ศึกษาการนำเร่�องเล่าเดิ้มมาใช�ในบริบทใหม่และ

ด้�วยวัต้ถุประสงค์ที�ต้่างไปจากเด้ิมด้�วย 

 ขี�อค�นพิบจากบทความวจิยัจงึกอ่ให�เกิด้ประโยชนต์้อ่การศึกษาคต้ชินวิทยา กลา่วค่อ ขีณะที�เร่�องเล่า

สงครามระหว่างสยามกบัไทรบุรส่ีวนใหญ่ยังคงสบ่ทอด้ในรป้แบบมขุีปาฐะ แต่้กม็เีร่�องเล่าหลายเร่�องเป็นเร่�องเล่า

สำนวนใหม่ที�เกิด้จากกลุม่คนในท�องถิ�นได้�ชว่ยกันรวบรวมเร่�องเล่าที�มเีน่�อหาเกี�ยวขี�องกับสงครามระหว่างสยาม

กับไทรบุรีซึ�งมีอย้่ในพิ่�นที�มาจัด้เรียงให�สัมพิันธ์กัน พิร�อมทั�งส่บค�นขี�อม้ลทางประวัต้ิศาสต้ร์ที�เกี�ยวเน่�องกับ

เหตุ้การณ์สงครามเพิิ�มเติ้ม แล�วนำเร่�องเล่าในพิ่�นที�ไปเกาะเกี�ยวกับเหตุ้การณ์ทางประวัต้ศิาสต้ร์ จากนั�นเรยีบเรยีง
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เร่�องราวเป็นลายลักษณ์อักษร เพิ่�อบอกเล่าประวัต้ิขีองท�องถิ�นที�เช่�อมโยงกับเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยาม

กับไทรบุรี หร่ออาจเรียกได้�ว่าเป็น “ประวัต้ิศาสต้ร์ท�องถิ�น” ที�กลุ่มคนช่วยกันเขีียนขีึ�นมา น่าสนใจว่าเม่�อ

ประวัต้ศิาสต้ร์ท�องถิ�นที�เขีียนขีึ�นใหม่เผู้ยแพิร่ส้ส่าธารณะ ทั�งในรป้แบบเอกสารและทางส่�อออนไลน์ ปรากฏการนำ

ประวตั้ศิาสต้ร์ท�องถิ�นที�บนัทกึในรป้แบบลายลกัษณ์นั�นมาบอกเล่าในรป้แบบมขุีปาฐะอกีครั�ง ซึ�งเหมอ่นว่าเร่�องเล่า

สำนวนใหม่ที�นำมาจากประวัต้ิขีองท�องถิ�นในร้ปแบบลายลักษณ์นี�จะได้�รับการยอมรับมากกว่าเร่�องเล่าเดิ้มที�

ชาวบ�านเลา่สบ่ต้อ่กนัมา อาจเพิราะการศึกษาเร่�องเล่าอยา่งมรีะบบระเบียบโด้ยผู้้�ร้�และหนว่ยงานรัฐในท�องถิ�น

ทำให�เร่�องเล่าที�เกิด้ขีึ�นใหม่น่าเช่�อถ่อยิ�งขีึ�น อย่างไรก็ด้ี พิบเร่�องเล่าสำนวนใหม่จำนวนหนึ�งเน่�อหาโน�มเอียงไป

ทางประวตั้ศิาสต้ร์กระแสหลกั แงห่นึ�งสะท�อนวา่ประวตั้ศิาสต้ร์กระแสหลกัยงัคงมอีทิธพิิลเปน็อยา่งมากในการ

ชี�นำสังคม แต้่ขีณะเด้ียวกันก็อาจหมายความว่าผู้้�คนในท�องถิ�นก็ยินยอมให�ถ้กชี�นำด้�วย 

 การเกิด้เร่�องเล่าสงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีสำนวนใหม่ที�ยกบางประเด้็นสำคัญมานำเสนอให�

เด่้นชดั้และ มรีายละเอยีด้มากขีึ�นนั�น ยงัเป็นการสร�าง “ความทรงจำใหม่” เพิ่�อให�กลุ่มคนเกดิ้ “ความทรงจำร่วม” 

เกี�ยวกับเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีที�เช่�อกันว่าเคยเกิด้ขีึ�นในพิ่�นที� ทำให�สมาชิกรับร้�และจด้จำ

เร่�องราวขีองสังคมร่วมกันอันจะเป็นการเช่�อมโยงสมาชิกขีองสังคมเขี�าไว�ด้�วยกัน [27] ด้ังต้ัวอย่าง เด้ิมเร่�องเล่า

สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรี ในพิ่�นที�ต้ำบลด้อนประด้้่ อำเภอปากพิะย้น จังหวัด้พิัทลุง เล่าเพีิยงว่า 

ชาวด้อนประด้้่ช่วยทหารสยามส้�รบกับกองทัพิไทรบุรี แต้่ประวัต้ิต้ำบลด้อนประด้้่ที�ประชาคมในต้ำบลช่วยกัน

เขีียนขีึ�นในชั�นหลัง นำเสนอขี�อม้ลในแง่ที�ว่าชาวด้อนประด้้่เป็นวีรบุรุษท�องถิ�นที�ช่วยปกป้องบ�านเม่องจากการ

รกุรานขีองขี�าศึก ความหมายใหม่ขีองเร่�องเล่านี�อาจกล่าวได้�วา่เปน็ การนิยามตั้วต้นหรอ่นำเสนออัต้ลกัษณข์ีอง

ท�องถิ�นต้ำบลด้อนประด้้ว่า่เปน็ด้นิแด้นแหง่ผู้้�กล�าที�ชว่ยปกปอ้งบ�านเมอ่ง ซึ�งการนำเสนออตั้ลักษณข์ีองท�องถิ�น

ด้งักล่าวทำให�ชาวต้ำบลด้อนประด้้เ่กิด้สำนึกร่วมทางประวัต้ศิาสต้ร์และส่งผู้ลให�ต้ำบลด้อนประด้้มี่ความสำคัญ

ขีึ�นมาในสังคมปัจจบุนั กรณีนี�ทำให�เห็นกระบวนการเกิด้เร่�องเล่าสำนวนใหม ท่ี�คนในท�องถิ�นช่วยกันเขียีนขีึ�นมา

หร่ออาจเรียกว่าเป็น “เร่�องเล่าจากเวทีประชาคม” รวมทั�งเขี�าใจการแปรร้ปแบบกลับไปกลับมาจากเร่�องเล่า

แบบมุขีปาฐะไปเป็นเร่�องเล่าที�บันทึกในร้ปแบบลายลักษณ์ และจากเร่�องเล่าที�บันทึกในร้ปแบบลายลักษณ์มา

เป็นเร่�องเล่าแบบมุขีปาฐะอีกครั�งหนึ�ง ซึ�งขี�อค�นพิบนี�สามารถนำไปใช�เป็นแนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์

ที�เกิด้ขีึ�นคล�ายกันในหลายพิ่�นที�ให�เขี�าใจได้�จากอีกแง่มุมหนึ�ง 

 อีกด้�านหนึ�งก็มผีู้ลงานที�ศกึษาเหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรจีากเอกสารทางประวัต้ศิาสต้ร์ 

เป็นต้�นว่า วิทยานิพินธ์เร่�อง การศึกษาความสัมพันธ์ัระห์ว่างไทยกับหั์วเม้องประเทศราชมลายูในสมัย

รัตนโกสินทร์ตอนต้น (พ.ศ. 2325-2411) ขีอง ทวีศักด้ิ� ล�อมลิ�ม เน่�อหาส่วนหนึ�งกล่าวถึงปัญหาการปกครอง

เม่องไทรบุรีและพิระบรมราโชบายขีองกษัต้ริย์ในการแก�ปัญหาที�เกิด้ขีึ�น [1] วิทยานิพินธ์เร่�อง การศึกษา

จัดห์มายเห์ตหุ์ลวงอดุมสมบตัใินฐานะที�เป็นเอกสารทางประวตัศิาสตร์ ขีอง พิรชัย นาคสีทอง [28] กล่าวถงึ

เหตุ้การณ์สงครามระหว่างสยามกับไทรบุรีที�เอกสารด้ังกล่าวบันทึกไว� ต้ั�งแต้่การเต้รียมราชการทัพิและ

การเดิ้นทางขีองทัพิหลวง ไปจนถึงการกวาด้ต้�อนครอบครัวและการจัด้การกับครัวเร่อนเม่องไทรบุรี ผู้ลงาน

ทั�งสองเร่�องเปน็การศกึษาเหต้กุารณ์สงครามจากเอกสารทางประวตั้ศิาสต้รจ์งึทำให�ทราบประวตั้ศิาสต้รส์งคราม

ในภาพิรวม มีบางส่วนที� พิรชัย นาคสีทอง เจต้นานำจด้หมายใบบอก และท�องต้ราขีองขี�าราชการในท�องถิ�น

มาใช�ประกอบการวิเคราะห์ ทำให�ทราบเร่�องราวที�เกิด้ขีึ�นในหัวเม่องต้่าง ๆ ด้�วย ทั�งนี� พิบว่าเร่�องเล่าสงคราม

ระหว่างสยามกับไทรบุรีได้�บอกเล่าเหตุ้การณ์สำคัญที�สอด้คล�องกับวิทยานิพินธ์ ทั�งสองเร่�อง แต้่เร่�องเล่าได้�ให�
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รายละเอียด้ขีองบางเหตุ้การณ์มากกว่า ขี�อค�นพิบจากบทความวิจัยนี�จึงก่อให�เกิด้ประโยชน์ต้่อการศึกษา

ประวัต้ิศาสต้ร์ท�องถิ�น ในแง่ทำให�ร้�เร่�องราวที�เกี�ยวขี�องกับสงครามซึ�งเช่�อกันว่าเคยเกิด้ขีึ�นในพิ่�นที�ต้่าง ๆ เป็น

ประการที�หนึ�ง ได้�ทราบรายละเอยีด้ขีองเหต้กุารณ์ต่้าง ๆ  นอกเหนอ่ไปจากที�บนัทกึไว�ในเอกสารทางประวตั้ศิาสต้ร์

เป็นประการที�สอง และเขี�าใจความร้�สกึขีองผู้้�คนในท�องถิ�นที�ได้�รบัผู้ลกระทบจากสงครามครั�งนั�นเป็นประการที�สาม 

 อนึ�ง ยงัพิบวา่ เร่�องเลา่สงครามระหวา่งสยามกบัไทรบุรมีคีณุคา่ทั�งในการศกึษาเชงิวฒันธรรมในทาง

คต้ิชนวิทยา และการศึกษาพิัฒนาการขีองสังคมหร่อชุมชนในทางประวัต้ิศาสต้ร์ท�องถิ�น อีกทั�งแสด้งให�เห็น

ความสัมพิันธ์ระหว่างการศึกษาในทางคต้ิชนวิทยากับประวัต้ิศาสต้ร์ท�องถิ�นว่าน่าจะมีศักยภาพิเก่�อก้ลต้่อกัน 

แต้่ที�ผู้่านมายังไม่ปรากฏการกล่าวถึงวิธีบ้รณาการการศึกษาในสาขีาวิชาทั�งสองเขี�าด้�วยกันอย่างเป็นหลักการ

ชัด้เจน ด้ังนั�น หากมีการแสวงหาวิธีบ้รณาการการศึกษาในสาขีาวิชาคต้ิชนวิทยากับประวัต้ิศาสต้ร์ท�องถิ�นใน

สว่นที�เกี�ยวกบัการศกึษาเร่�องเลา่ในท�องถิ�นกน็า่จะเปน็วธิกีารหนึ�งที�ทำให�เขี�าใจความคดิ้ความเช่�อขีองกลุ่มคน

และพิฒันาการขีองชมุชนต่้าง ๆ  ได้�อย่างลุม่ลกึ ทั�งยงัจะเป็นแนวทางในการวจิยัเชงิสหวทิยาการทางมนษุยศาสต้ร์

และสังคมศาสต้ร์ได้�อีกแนวทางหนึ�ง 
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บที่ค์ัดย่อ
บทความวิจยันี�มวีตั้ถุประสงค์เพ่ิ�อศึกษารป้แบบกิจกรรมการท่องเที�ยวเชงิเกษต้รขีองศน้ย์การเรยีนร้�

เชยีงแสนเป็นการวิจยัเชงิผู้สมผู้สานวิธ ีโด้ยการเก็บขี�อมล้เชงิปริมาณ และใช�แบบประเมินศักยภาพิแหล่งท่องเที�ยว

เชิงเกษต้รขีองกรมการท่องเที�ยวโด้ยผู้้�เชี�ยวชาญ 3 คน ทั�งนี�นำคะแนนที�ได้�จากการประเมินมาหาค่าเฉลี�ยและ

เทียบเคียงกับศักยภาพิแหล่งท่องเที�ยวที�กำหนด้ไว� ส่วนการเก็บขี�อม้ลเชิงคุณภาพิ ผู้่านการประชุม Focus 

Group จำนวน 20 คนจากผู้้�มีสว่นได้�สว่นเสีย นำขี�อมล้มาต้รวจสอบแบบสามเส�า วเิคราะห์ขี�อมล้ความถก้ต้�อง 

และสรุปขี�อม้ลเชิงพิรรณนา ผู้ลการศึกษา พิบว่า ศักยภาพิการเป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้รศ้นย์การเรียนร้�

เชียงแสน โด้ยรวมพิบว่าอย้่ในระด้ับปานกลาง คิด้เป็นร�อยละ 58.66 การจัด้ศ้นย์ความร้�ต้ามแนวคิด้เกษต้ร

ผู้สมผู้สานต้ามหลกัเศรษฐกิจพิอเพิยีง มกีารพิฒันากิจกรรมการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร 7 สถานี มผีู้ลความพิงึพิอใจ

ขีองนักท่องเที�ยวอย้่ในระดั้บมากที�สุด้ ทั�งนี�เจ�าหน�าที�มีความร้�และทักษะที�มีส่วนช่วยในการสร�างสรรค์ด้�าน

การท่องเที�ยว ทางศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสนได้�พิัฒนากิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รดั้งกล่าวเพ่ิ�อให�เป็น

แหล่งท่องเที�ยวเชงิเกษต้รที�สามารถรองรับนักท่องเที�ยวทั�งชาวไทย ชาวต่้างประเทศและผู้้�สนใจด้�วยการรองรับ

ด้�วยมาต้รการด้�านการท่องเที�ยว ทั�งนี�จะเป็นประโยชน์ต้่อการพัิฒนาพิ่�นที�ศ้นย์การเรียนร้�ฯให�เป็นสถานที�

ทั�งเชิงวิชาการและการท่องเที�ยวอำเภอเชียงแสน จังหวัด้เชียงราย

คำสำคัญ : ร้ปแบบกิจกรรม การท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร ศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน จังหวัด้เชียงราย

Abstract
The purpose of this research article was to study the model of agritourist activities 

of Chiang Saen Learning Center. This is a mixed research study. The data were collected by 

using evaluation forms of agro-tourism management potential, observation forms, and 

semi-structure in-depth interviews. The data were collected by using a focus group of 

stakeholders, content analysis, and in-depth interviews, totaling 20 informants. The data were 
validated using triangulation, analyzed for validity, and concluded with descriptive analysis. 

The research results revealed that overall, the potential of agricultural tourism shown in 
moderate level with score of 58.66. The learning center has developed agritourism by using 

an integrated farming system employing the principles of the sufficiency economy. 7 centers 

have been developed in terms of agritourist activity development with the tourists’ satisfaction 

being ranked the highest. Moreover, staff have knowledge and skills that contribute to the 
creation of tourism products. The Chiang Saen Learning Center has developed agritourist 
activities to encourage itself to be agricultural tourist destinations with effective tourist 

measures for Thais, foreigners and those interested. This is considered to be beneficial to 

the development of the center to be both academic and tourist destination of Chiang Saen 
District, Chiang Rai Province.

Keywords: Activities Model, Agritourism, Chiang Saen Learning Center, Chiang Rai province
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บทนำ
ในการพิัฒนาประเทศไทยจากกรอบแผู้นการพัิฒนาปรัชญาเศรษฐกิจพิอเพีิยงที�ได้�นำหลักการ

พิัฒนาเศรษฐกิจสังคม สิ�งแวด้ล�อม มาประยุกต้์กับการพิัฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งย่น และร่างแผู้นพิัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมในการพัิฒนาการท่องเที�ยวมุง่เน�น จดุ้หมายการท่องเที�ยวที�เน�นคุณคา่และความยั�งยน่โด้ย

เป็นการสร�างความหลากหลายด้�านการท่องเที�ยวให�มีศักยภาพิซึ�งสอด้คล�องกับร่างแผู้นพัิฒนาการท่องเที�ยว

ฉบับที� 3 ปี (2566-2570) กรมการท่องเที�ยว [1] ที�เน�นวิถีชีวิต้ที�ยั�งย่น ทั�งนี�กระทรวงเกษต้รและสหกรณ์

ได้�มีแนวทางการส่งเสริมด้�านเศรษฐกิจด้�านการเกษต้รโด้ยให�ส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รเพิ่�อให�เกิด้

การสร�างงานและสร�างรายได้�เกษต้รกรและชุมชน เพ่ิ�อขีับเคล่�อนการท่องเที�ยวการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รและ

ยกระด้บัการทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้รเพิ่�อเปน็แหลง่การทอ่งเที�ยวที�มกีจิกรรมการเกษต้รที�โด้ด้เด่้นพิร�อมทั�งสามารถ

ให�ชุมชนและนักท่องเที�ยวอนุรักษ์ทรัพิยากรธรรมชาต้ิและสิ�งแวด้ล�อมอีกด้�วย 

การท่องเที�ยวเชิงเกษต้รเป็นการท่องเที�ยวที�นำทรัพิยากรทางการท่องเที�ยว วิถีวัฒนธรรม ประเพิณี

ในการประกอบอาชพีิการเกษต้รและทรพัิยากรธรรมชาต้ทิี�มอีย้ม่าผู้สมผู้สานโด้ยการบรหิารจดั้การทรพัิยากร

จากการมสีว่นรว่มขีองชมุชนในการจดั้กจิกรรมและรป้แบบการทอ่งเที�ยว ซึ�งในปจัจบุนัการทอ่งเที�ยวในชนบท

เป็นการท่องเที�ยวที�เป็นส่วนหนึ�งขีองการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รที�ต้�องมีพิ่�นที�เกษต้รกรรมและการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมเหล่านั�น [2]

จากการสำรวจพิ่�นที�แหล่งท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร ในอำเภอเชยีงแสน จงัหวดั้เชยีงราย พิบว่า ศ้นย์การเรยีนร้�

ต้ามแนวพิระราชด้ำรโิครงการอนรุกัษพ์ินัธกุรรมพิช่อนัเน่�องมาจากพิระราชด้ำรสิมเด้จ็พิระเทพิรตั้นราชสดุ้าฯ

สยามบรมราชกุมารี เป็นศ้นย์การเรียนร้�ที�มีวัต้ถุประสงค์เพิ่�อให�เกิด้ความเขี�าใจและเห็นความสำคัญขีอง

พิันธุกรรมพิ่ชและทรัพิยากรโด้ยการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด้ ร่วมปฏิบัต้ิ เพิ่�อให�เกิด้ประโยชน์กับชาวไทย 

และให�มรีะบบขี�อม้ลพินัธุกรรมพิช่และทรพัิยากรส่�อถงึกนัได้�ทั�วประเทศ ในรป้แบบกจิกรรมต่้าง ๆ  ประกอบด้�วย 

กจิกรรมปกปักพินัธกุรรมพิช่ในพิ่�นที�ปา่ธรรมชาติ้ การสำรวจรวบรวมพินัธกุรรมพิช่ที�มแีนวโน�มวา่ใกล�สญ้พินัธุ์ 

และกิจกรรมการสร�างจิต้สำนึกในการอนุรักษ์ พิันธุกรรมพ่ิชขีองไทยให�คงอย้่เป็นทรัพิยากรอันทรงคุณค่า

ประจำชาต้ิส่บไป ซึ�งปัจจุบันมีกรอบการด้ำเนินงาน 3 กรอบ ได้�แก่ กรอบการเรียนร้�ทรัพิยากร กรอบการใช�

ประโยชน์ และ กรอบการสร�างจิต้สำนึก (โครงการอนุรักษ์พิันธุกรรมพิ่ชฯอันเน่�องมาจากพิระราชด้ำริ 

สมเด้็จพิระเทพิรัต้นราชสุด้า สยามบรมราชกุมารี (อพิ.สธ.) [3]

ปัจจุบันศ้นย์การเรียนร้�ฯ มีศักยภาพิขีองการเป็นแหล่งเรียนร้�ที�สามารถถ่ายทอด้ขี�อม้ลเกี�ยวกับ

การศึกษาเกี�ยวกับการศึกษาการจัด้การขีองไม�ไผู่้อำเภอเวียงป่าเป้า การศึกษาการพิัฒนาภ้มิปัญญาการเลี�ยง

ผู้ึ�งโพิรงป่า (ผู้ึ�งโก๋น) การศึกษาการเจริญเต้ิบโต้ขีองต้�นต้องกง การสำรวจความหลากหลายขีองป่าห�วยห�อม 

การสำรวจขี�าวพิ่�นเม่องจังหวัด้พิะเยา จงัหวัด้เชยีงราย และจงัหวัด้น่าน ทั�งนี�ยงัสามารถพัิฒนาศักยภาพิให�เปน็

ในร้ปแบบขีองกิจกรรมการเรียนร้�ขีองศ้นย์การเรียนร้�ได้� อาทิ กิจกรรมอนุรักษ์พัินธุ์ขี�าวพ่ิ�นเม่องเชียงแสน 

กว่า 74 ชนิด้ การปล้กผู้ักพิ่�นเม่อง กว่า 54 ชนิด้ เช่น เปีย ส้ด้�า มะขีม ปอกาว การจัด้ทำแปลงวนเกษต้ร 

ศ้นย์สาธิต้การผู้ลิต้ปุ�ยม้ลไส�เด้่อน การทำน�ำหมักม้ลไส�เด้่อน สาธิต้การทำเกษต้รผู้สมผู้สาน เป็นต้�น แต้่ทั�งนี�

ยังพิบอำเภอเชียงแสนยังไม่มีแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้รที�สามารถรองรับนักท่องเที�ยวได้�ทั�งชาวไทยและ

ชาวต้่างประเทศ รวมถึงผู้้�ที�สนใจที�ต้�องการจะเรียนร้�การเกษต้รปัญหาเกี�ยวกับการพิัฒนาศ้นย์การเรียนร้�ต้าม

แนวพิระราชด้ำริ โครงการอนุรักษ์พิันธุกรรมพิ่ชอันเน่�องมาจากพิระราชด้ำริ สมเด้็จพิระเทพิรัต้นราชสุด้าฯ 
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จังหวัดเช่ิยงรูาย

สยามบรมราชกุมารี ด้ังกลว่าว จึงทำให� ทำให�คณะผู้้�วิจัย สนใจศึกษาร้ปแบบการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รขีอง

ศน้ย์การเรยีนร้�ต้ามแนวพิระราชด้ำร ิโครงการอนุรกัษ์พัินธกุรรมพิช่อนัเน่�องมาจากพิระราชด้ำร ิสมเด็้จพิระเทพิ

รตั้นราชสดุ้าฯ สยามบรมราชกมุาร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อำเภอเชยีงแสน จงัหวดั้เชยีงรายเพิ่�อสนบัสนนุ

ให�เป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้รที�สามารถรองรับนักท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต้่างประเทศและผู้้�สนใจ

การศึกษาเรียนร้�การเกษต้ร อีกทั�งการวิจัยครั�งนี�จะเป็นประโยชน์ต้่อการพัิฒนาการท่องเที�ยวจังหวัด้เชียงราย 

ซึ�งสอด้คล�องกั บ แผู้นพัิฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ้ ฉบับที� 12 [4] ที�ได้�กำหนด้ยุทธศาสต้ร์ด้�านการท่องเที�ยว

และการเกษต้รเพิ่�อการพิัฒนาอย่างยั�งย่นอีกด้�วย

การที่บที่วนวรรณกรรม
รป้แบบการท่องเที�ยวเชงิเกษต้รขีองศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย คณะผู้้�วจิยั

ได้�ทำการศึกษาแนวคิด้ ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวขี�อง ด้ังนี�

แนวคิดและทฤษฎีีเกี�ยวกับการท่องเที�ยวเชิงเกษตร 

สำนักงานสภาพิัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต้ิ [5] ได้�ให�นิยาม การท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร 

(Agro tourism) หมายถงึ การเด้นิทางไปยังแหล่งท่องเที�ยวเพิ่�อเรยีนร้�ด้�านเกษต้รกรรม และภม้ปัิญญาท�องถิ�น 

โด้ยเน�นกิจกรรมที�นักท่องเที�ยว มีส่วนร่วมเพิ่�อให�เกิด้การเรียนร้� ประสบการณ์ใหม่ เป็นการสร�างรายได้�ให�กับ

เกษต้รกร ทั�งนี�นักท่องเที�ยวควรมีจิต้สำนึกในการรักษาสภาพิแวด้ล�อมให�กับชุมชนด้�วย เช่น สวนเกษต้ร 

ฟาร์มปศุสัต้ว์ แหล่งเพิาะเลี�ยงสัต้ว์เป็นต้�น การท่องเที�ยวเชิงเกษต้รเป็นการท่องเที�ยวที�ทำเกิด้การอนุรักษ์

ภ้มิปัญญาและสิ�งแวด้ล�อมเพิ่�อให�เกิด้ความยั�งย่นต้ลอด้ไป 

นิออน ศรีสมยง [6] ได้�อธิบายความหมาย การท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร ค่อ การท่องเที�ยวที�มีกิจกรรม

การเกษต้รเปน็ทรพัิยากรทอ่งเที�ยวหลกั สามารถด้งึด้ด้้ความสนใจนกัทอ่งเที�ยว โด้ยมเีปา้หมายหลกัเพิ่�อเปน็การ

สร�างรายได้�ให�แก่เกษต้รกร ในชุมชน ให�ผู้้�คนในท�องถิ�นได้�มีส่วนร่วมในการพัิฒนาการท่องเที�ยวอย่างเต็้มตั้ว

ซึ�งรป้แบบ การท่องเที�ยวเชงิเกษต้รนับว่า เป็นหนึ�งในรป้แบบขีองการท่องเที�ยวแบบยั�งยน่ การท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร

เป็นการคดิ้ค�นเอาทรพัิยากรทางการท่องเที�ยวที�มอีย้ใ่นประเทศ มาจดั้กจิกรรมหรอ่จดั้เป็นรป้แบบทางการท่องเที�ยว

เพิ่�อให�นักท่องเที�ยวมีความสนใจ และอยากเด้ินทางไปเที�ยว ซึ�งการท่องเที�ยวและประเทศไทย (ททท.) ได้�

จำแนกประเภททรัพิยากรทางการเกษต้รออกเป็น 7 กิจกรรม ด้ังนี� (1) การทำนา (2) การทำสวนไม�ต้ัด้ด้อก 

(3) การทำสวนผู้ลไม� (4) การทำสวนผู้กั (5) การทำสวนสมุนไพิร (6) การทำฟาร์มปศุสตั้ว์ การเลี�ยงและการขียาย

พิันธุ์สัต้ว์เศรษฐกิจนานาชนิด้ และ (7) งานเทศกาลผู้ลิต้ภัณฑ์์ต้่าง ๆ การจัด้งานเพิ่�อส่งเสริมการขีายผู้ลผู้ลิต้

ทางการเกษต้ร การเด้ินทางท่องเที�ยวไปยังพิ่�นที� ชุมชนเกษต้รกรรม สวนเกษต้ร วนเกษต้ร สวนสมุ นไพิร 

ฟาร์มปศุสตั้ว์และสตั้ว์เลี�ยง แหล่งเพิาะเลี�ยงสัต้ว์น�ำต่้าง ๆ  สถานที�ราชการ ต้ลอด้จนสถาบันการศึกษาที�มงีานวิจยั

และพิฒันาเทคโนโลย ีการผู้ลติ้การเกษต้รที�ทนัสมยั ฯลฯ เพิ่�อช่�นชมความสวยงาม ความสำเรจ็และความเพิลดิ้เพิลนิ

ในกจิกรรมทางการเกษต้รในลกัษณะต่้าง ๆ  ทำให�ได้� ความร้� ได้�ประสบการณ์ใหม่ ๆ  บนพิ่�นฐานความรับผู้ิด้ชอบ

และมีจิต้สำนึกต้่อการรักษาสภาพิแวด้ล�อมขีองสถานที�นั�น

ทั�งนี� มาต้รฐานคณุภาพิแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้ร หมายถงึ การกำหนด้แนวทางการพิฒันาการบรหิาร

จัด้การ การบริการและความปลอด้ภัย เพิ่�อการยกระด้ับคุณภาพิขีองแหล่งทองเที�ยวเชิงเกษต้ร ประกอบด้�วย 

4 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้�วย 1. ศักยภาพิการบริหารจัด้การขีองแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร 2. ศักยภาพิ
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การรองรบัขีองแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้ร 3. ศกัยภาพิการให�บรกิารขีองแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้ร 4. ศกัยภาพิ

การดึ้งด้้ด้ใจขีองแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร โด้ยคำานึงถึงการสร�างจิต้สำานึกและความมีส่วนร่วมรับผู้ิด้ชอบต่้อ

สงัคม ทรัพิยากร และสิ�งแวด้ล�อม เพิ่�อใหเกิด้การพิัฒนาแหล่งท่องเที�ยวอย่างยั�งย่น ต้ัวชี�วัด้มาต้รฐานคุณภาพิ

แหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร หมายถึง ปัจจัยหลักหร่อปัจจัยรอง/ ต้ัวแปรหลักหร่อต้ัวแปรรอง ที�ถ้กกำหนด้ขีึ�น

เพิ่�อแสด้งถึงคุณลักษณะขีององค์ประกอบขีองแหล่งท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร สำหรับนำาไปใช�ในการประเมินคุณภาพิ 

แนวคิดและทฤษฎีีเกี�ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที�ยว 

สมบัต้ิ กาญจนกิจ [7] ได้�อธิบายว่า เป็น กระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที�มีองค์ประกอบหลัก

สามด้�าน ค่อ ทรัพิยากรแหลง่ทอ่งเที�ยว (Tourism Resource) บรกิารการทอ่งเที�ยว (Tourism Service) และ

ต้ลาด้การท่องเที�ยว (Tourism Market of Tourist) แต้่ละองค์ประกอบย่อย ๆ ที�มีความสัมพิันธ์กันเป็นเหตุ้

เปน็ผู้ลซึ�งกนัและกนัความแต้กต้า่งขีองแต่้ละรป้แบบการท่องเที�ยว จงึอย้ท่ี�องคป์ระกอบยอ่ยและความสัมพินัธ์

ที�เกิด้ขีึ�น Buhalis [8] องค์ประกอบทางการท่องเที�ยว 6 ประการ (6As) ประกอบด้�วย 1. แหล่งท่องเที�ยว 

(Attractions) หมายถึงแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาต้แิละแหล่งท่องเที�ยวมนุษย์สร�างขีึ�น 2. การเขี�าถึงแหล่งท่องเที�ยว 

(Accessibility) หมายถึง ระบบการขีนส่งและการคมนาคมที�เด้นิทางไปยังแหล่งท่องเที�ยว 3. สิ�งอำานวยความสะด้วก

ทางการท่องเที�ยว (Amenities) หมายถึง การบริการในแหล่งท่องเที�ยว ร�านอาหาร ร�านกาแฟ ห�องสุขีา 

อินเทอร์เน็ต้ 4. ธุรกิจที�พิักสำหรับนักท่องเที�ยว (Accommodations) หมายถึง ที�พิักแรมค�างค่นให�บริการ

สำหรับนักท่องเที�ยว 5. กิจกรรมทางการท่องเที�ยว (Activities) หมายถึง กิจกรรมที�เกิด้ขีึ�นในแหล่งท่องเที�ยว 

6. การให�บริการขีองแหล่งท่องเที�ยวแบบพิิเศษ (Ancillary services) หมายถึง ต้้�เอทีเอ็ม ธนาคาร ไปรษณีย์ 

ทางลาด้สำหรับผู้้�ใช�รถเขี็น เป็นต้�น Dickman [9] การท่องเที�ยวเชิงเกษต้รแนวคิด้ศักยภาพิแหล่งท่องเที�ยวที�

ประกอบด้�วย องค์ประกอบหลัก 5A ได้�แก่ 1) สิ�งที�ด้ึงด้้ด้ใจ (Attraction) 2) ความสะด้วกในการเด้ินทาง 

(Accessibility) 3) สิ�งอำานวยความสะด้วก (Amenities) 4) การบริการที�พิกั (Accommodation) และ 5) กจิกรรม

การท่องเที�ยว (Activities) ซึ�ง สอด้คล�องกับ พิยอม ธรรมบุต้ร (2549) [10] ที�ได้�แบ่งองค์ประกอบขีองการท่องเที�ยว

ออกเปน็ 5 ปจัจยั 5A’s ด้งันี� (1) การเขี�าถงึแหลง่ทอ่งเที�ยว (Accessibility) (2) ที�พิกัแรม (Accommodation) 

(3) แหล่งท่องเที�ยว (Attraction) (4) กิจกรรม (Activities) (5) บริการต้่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที�ยว 

เพิ่�ออำนวยความสะด้วกให�แก่นักท่องเที�ยว

แนวคิดการมีส่วนร่วม 

แนวคิด้เกี�ยวกับการมีส่วนร่วม เทิด้ชาย ช่วยบำรุง [11] หมายถึง การมีส่วนร่วมขีองชุมชนในการ

บรหิารจดั้การประกอบด้�วย ขัี�นต้อนการวางแผู้นด้ำเนนิงานร่วมกนั การแบ่งบนัผู้ลประโยชน์ในชมุชน การต้ดิ้ต้าม

ประเมินผู้ลในการบริหารจัด้การ โด้ยเป็นไปต้ามความต้�องการขีองชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการด้ำเนิน

กจิกรรมต้า่ง ๆ  ทั�งในเร่�องขีองการวางเปา้หมาย การต้ดั้สนิใจ ด้ำเนนิการทำกจิกรรม รวมถงึการรบัผู้ลประโยชน์

อย่างเท่าเทยีมกนั และในส่วนขีองการประเมนิผู้ล ประชาชนหรอ่ชมุชนนั�นจะต้�องมอีสิระ เต้ม็ใจในการมส่ีวนร่วม

ซึ�งเปน็การกระตุ้�นให�ประชาชนเปน็ผู้้�พิฒันาหรอ่เปลี�ยนแปลง ได้�รบัร้�ทกุขีั�นต้อน ร้�สึกเปน็ส่วนหนึ�งขีองขีั�นต้อน

กจิกรรม ซึ�งจะนำไปส้ค่วามสำเรจ็ในการพิฒันา อกีทั�งเป็นการฝึ่กฝ่นและพิฒันาทรพัิยากรบุคคล ซึ�งเป็นจุด้เริ�มต้�น

ที�สำคัญขีองสังคมโด้ยสามารถให�ชุมชนย่นหยัด้ได้�ด้�วยต้นเอง 

Creighton [12] ได้�ให�ความหมายเกี�ยวกับคำว่า “การมีส่วนร่วมร่วม” (participation) หมายถึง 

ให�ขี�อม้ลแก่ประชาชน รับฟังความคิด้เห็น มีส่วนร่วมในการแก�ปัญหา พิัฒนาขี�อต้กลงร่วมกัน ในขีณะเด้ียวกัน 
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พิัชรี สิโรรส [13] กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า ค่อ กระบวนการซึ�งประชาชน หร่อผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสียได้�มีโอกาส

แสด้งทศันะ แลกเปลี�ยนขี�อม้ลและความคดิ้เหน็ เพ่ิ�อแสวงหาทางเล่อก และการตั้ด้สนิใจต้า่ง ๆ  เกี�ยวกบัโครงการ

ที�เหมาะสมและเป็นที�ยอมรับร่วมกัน ทุกฝ่่ายที�เกี�ยวขี�องจึงควรเขี�าร่วมในกระบวนการนี�ต้ั�งแต้่เริ�มจนกระทั�ง

ถงึการต้ดิ้ต้ามและประเมนิผู้ล เพิ่�อให�เกดิ้ความเขี�าใจและการรบัร้�- เรยีนร้� การปรบัเปลี�ยนโครงการร่วมกนั ซึ�งจะ

เป็นประโยชน์ต่้อทกุฝ่่าย และ ปาริชาต้ ิวลัยเสถยีรและคณะ [14] ได้�อธิบายเพิิ�มเต้มิในส่วนขีองกระบวนการขีอง

การพัิฒนา เริ�มต้ั�งแต่้ต้�นจนสิ�นกระบวนการ ได้�แก่ การวิจยั (ศึกษาชุมชน) การวางแผู้น การตั้ด้สนิใจ การด้ำเนินงาน 

การบริหารจัด้การ การต้ิด้ต้ามและประเมินผู้ล ต้ลอด้จนการจัด้สรรผู้ลประโยชน์ที�เกิด้ขีึ�น

วัตถุุประสงค์
1. เพ่�อประเมินศักยภัาพทรัพยากรการท�องเที�ยวของศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน มหาวิทยาลััยราชภััฏ 

เชียงราย ส้�การพัฒนาการท�องเที�ยวแลัะบริการ

2. เพ่�อพัฒนากิจกรรมการท�องเที�ยว โปรแกรมการท�องเที�ยวเชิงเกษิตร อาหารแลัะเคร่�องดี่�มเพ่�อ

รองรับการท�องเที�ยวเชิงเกษิตรของศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน มหาวิทยาลััยราชภััฏเชียงราย

3. เพ่�อประเมินกิจกรรมการท�องเที�ยว โปรแกรมการท�องเที�ยวเชิงเกษิตร อาหารแลัะเคร่�องดี่�มเพ่�อ

รองรับการท�องเที�ยวเชิงเกษิตรของศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน มหาวิทยาลััยราชภััฏเชียงราย 

4. เพ่�อกำหนดีรป้แบบการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของศน้ย์การเรยีนร้เ้ชยีงแสน มหาวทิยาลัยัราชภัฏัเชยีงราย

ระเบ่ยบวิธิ่การวิจ้ัย
ระเบียบการวิจัยใช้แบบผู้สมผู้สาน (Mixed Method) โดียการเก็บข้อม้ลัเชิงปริมาณ โดียใช้แบบ

ประเมินศกัยภัาพแหลั�งท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของกรมการท�องเที�ยวกับผู้้้เชี�ยวชาญ 3 คน โดียนำคะแนนที�ไดีจ้าก

การประเมินมาหาค�าเฉลัี�ยแลัะเทียบเคียงกับศักยภัาพแหลั�งท�องเที�ยวที�กำหนดีไว้ แลัะการวิจัยเชิงคุณภัาพ 

โดียการประชุม Focus Group จำนวน 20 คน นำข้อม้ลัมาตรวจสอบแบบสามเส้า ร้ปแบบการใช้นักวิจัย

หลัายคนในสนามแทนการใช้นักวิจัยเพียงคนเดีียว (Multiple Investigator Triangulation) นำข้อม้ลัที�ไดี้

มาวิเคราะห์ข้อม้ลัความถ้กต้อง แลัะสรุปข้อม้ลัเชิงพรรณนา

พ้�นที�ที�ศึกษา

พ่�นที�ศน้ยก์ารเรยีนร้ต้ามแนวพระราชดีำร ิโครงการอนรุกัษิพ์นัธุิกรรมพช่อนัเน่�องมาจากพระราชดีำริ 

สมเดี็จพระเทพรัตนราชสุดีาฯ สยามบรมราชกุมารี อำเภัอเชียงแสน จังหวัดีเชียงราย

ประชื่ากรและกลุ่มตัวอย่างที่่�ศึึกษา

การดีำเนนิการวจิยัครั�งนี� ผู้้ว้จิยัไดีก้ำหนดีประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คอ่ ผู้้ม้สี�วนเกี�ยวขอ้งทกุภัาคส�วน

ที�เกี�ยวข้องกับศ้นย์การเรียนร้้ตามแนวพระราชดีำริฯ บุคลัากร ผู้้้ให้ข้อม้ลัหร่อวิทยากรของศ้นย์การเรียนร้้ฯ 

แลัะนักท�องเที�ยว รวม 30 คน ประกอบดี้วย

1) บุคลัากรในหน�วยงานของ ศ้นย์การเรียนร้้ตามแนวพระราชดีำริ โครงการอนุรักษิ์พันธิุกรรมพ่ช

อนัเน่�องมาจากพระราชดีำริ สมเด็ีจพระเทพรัตนราชสุดีาฯ สยามบรมราชกุมาร ีมหาวิทยาลัยัราชภัฏัเชยีงราย 

อำเภัอเชียงแสน จังหวัดีเชียงราย จำนวน 10 คน เป็นบุคลัากรผู้้้ซึ�งเป็นผู้้้ด้ีแลัแลัะให้ข้อม้ลัดี้านการเกษิตร 

เก็บเกี�ยวผู้ลัผู้ลัิตทางการเกษิตรภัายในศ้นย์การเรียนร้้ฯ
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2) ผู้้้เชี�ยวชาญ ดี้านการท�องเที�ยวเชิงเกษิตร รวมจำนวน 3 คน เป็นผู้้้ที�มีความร้้ ความเชี�ยวชาญ 
ประสบการณ์หร่อมีหน�าที�เกี�ยวขี�องกับการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร

3) ต้ัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขี�องกับการท่องเที�ยวและการเกษต้รขีองจังหวัด้เชียงราย 
จำนวน 1คน หวัหน�าขีองหนว่ยงานหรอ่เปน็ผู้้�ปฏบิตั้กิารที�มหีน�าที�รบัผู้ดิ้ชอบโด้ยต้รงเกี�ยวขี�องกบัการทอ่งเที�ยว
และการเกษต้รขีองจังหวัด้เชียงราย

4) ต้ัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชนที�เกี�ยวขี�องกับการท่องเที�ยวและการเกษต้ร ซึ�งเป็นต้ัวแทน
จากหน่วยงานสภาอุต้สาหกรรมท่องเที�ยวเชียงราย จำนวน 6 คน 

5) ผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสีย ภาคีการท่องเที�ยว ได้�แก่ ภาครฐั เอกชน ชมุชน และนักท่องเที�ยว จำนวน 10 คน
เคร้�องม้อที�ใช้วิจััย
1. แบบสัมภาษณ์และประเมิน เพ่ิ�อประเมินศกัยภาพิทรัพิยากรการท่องเที�ยวขีองศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ส้ก่ารพัิฒนาการท่องเที�ยวและบริการ โด้ยใช�แบบประเมินศักยภาพิแหล่งท่องเที�ยว
เชิงเกษต้ร ขีอง กรมการท่องเที�ยว

2. แบบสอบถามความพึิงพิอใจสำหรับผู้้�มีสว่นได้�ส่วนเสีนทางการท่องเที�ยวและนกัทอ่งเที�ยว ในด้�าน
กจิกรรมการท่องเที�ยว โปรแกรมการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร อาหารและเคร่�องด้่�มเพิ่�อรองรบัการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร
ขีองศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย แบ่งออกเป็น 2 สว่น สว่นแรก คอ่ขี�อมล้ส่วนบุคคล
ขีองผู้้�ต้อบแบบสอบถาม และส่วนที� 2 เป็นคำถามสอบถามความพิึงพิอใจทั�งหมด้ 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านลักษณะ
ทางกายภาพิ ด้�านกจิกรรมการทอ่งเที�ยว โปรแกรมการทอ่งเที�ยว และด้�านอาหารและเคร่�องด้่�มเพิ่�อรองรบัการ
ท่องเที�ยว ซึ�งได้�รับการต้รวจสอบความเที�ยงต้รงขีองเน่�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี�ยวชาญจำนวน 3 ท่าน
ผู้ลคำนวณหาค่าด้ัชนีความสอด้คล�องขีองขี�อคำถาม IOC = 0.8 

การวิเคราะห์์ข้อมูล
1. การวเิคราะหข์ี�อมล้เชงิปรมิาณ 1) โด้ยใช�แบบประเมนิศกัยภาพิแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้รขีองกรม

การทอ่งเที�ยวกบัผู้้�เชี�ยวชาญ 3 คน โด้ยนำคะแนนที�ได้�จากการประเมนิมาหาคา่เฉลี�ยและเทยีบเคยีงกบัศกัยภาพิ
แหล่งท่องเที�ยวที�กำหนด้ไว� 2) โด้ยใช�แบบสอบถามความพิึงพิอใจสำหรับผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสีนทางการท่องเที�ยว
และนักท่องเที�ยว ในด้�านกิจกรรมการท่องเที�ยวเพ่ิ�อรองรับการท่องเที�ยวเชงิเกษต้รขีองศ้นย์การเรยีนร้�เชยีงแสน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิเคราะห์ขี�อม้ลโด้ยใช�โปรแกรมสำเร็จร้ปทางสถิต้ิ สำหรับสถิต้ิเชิงพิรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ที�ใช�วิเคราะห์ขี�อมล้จากแบบสอบถาม ค่าความถี� (Frequency) ค่าร�อยละ 
(Percentage) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาต้รฐาน (Standard Deviations) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพิ โด้ยการประชุม Focus Group จำนวน 20 คน นำขี�อม้ลมาต้รวจสอบแบบ
สามเส�า ร้ปแบบการใช�นักวิจัยหลายคนในสนามแทนการใช�นักวิจัยเพิียงคนเด้ียว (Multiple Investigator 
Triangulation) นำขี�อม้ลที�ได้�มาวิเคราะห์ขี�อม้ลความถ้กต้�อง และสรุปขี�อม้ลเชิงพิรรณนา

ผลการวิจ้ัย
1. ผลการประเมินศักยภาพทรัพยากรการท่องเที�ยวของศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน มห์าวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงรายสู่การพัฒนาการท่องเที�ยวและบริการ 
โด้ยผู้ลขี�อม้ลทั�วไปขีองพิ่�นที�วิจัยนั�น พิบว่า มีบุคลากร/เจ�าหน�าที� รวม 10 คน เป็นพินักงานประจำ 

1 คน และคนงาน 10 คน ไม่มีการเก็บค่าบริการ แต้่มีการเก็บสถิต้ินักท่องเที�ยว เฉลี�ยเด้่อนละ 1,000 คน/ปี 
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39รููปแบบกิิจกิรูรูมกิารูท่่องเท่่่ยวเชิิงเกิษตรูของศููนย์กิารูเรู่ยนรูู�เช่ิยงแสน 
จังหวัดเช่ิยงรูาย

ไม่มีการกำหนด้เวลาเปิด้/ปิด้กิจการ ไม่มีรายได้�จากการท่องเที�ยว สามารถท่องเที�ยวได้�ต้ลอด้ทั�งปี กรรมสิทธิ�
ที�ด้นิแหล่งท่องเที�ยวฯ มโีฉนด้และเป็นที�ด้นิบรจิาค ขีนาด้ที�ด้นิทั�งหมด้ 16 ไร่ 3 งาน ประเภท D ศน้ย์การเรยีนร้�
หร่ออนุรักษ์ภ้มิปัญญาทางการเกษต้ร ลักษณะการทำเกษต้รที�มีความด้ึงด้้ด้ใจ ค่อ 1) จุด้เด้่นด้�านเศรษฐกิจพิอ
เพิยีง และเกษต้รทฤษฎีใหม ่มกีารนำเอาแนวคิด้และทฤษฎีใหมเ่ขี�ามาประยกุต้ใ์ช�ในพิ่�นที� 2)จุด้เด้น่ด้�านสภาพิ
ธรรมชาต้ิ และทัศนียภาพิสวยงาม มีความหลากหลายขีองพิ่�นที� ทั�งพิ่�นที�แหล่งน�ำ พิ่�นที�ชุ่มน�ำ และพิ่�นที�ด้อน 
3) จุด้เด้่นด้�านภ้มิปัญญาท�องถิ�น วิถีชีวิต้ชุมชน ประเพิณีและวัฒนธรรม มีการนำเอาองค์ความร้�ด้�านอาหาร
พิ่�นบ�าน มาให�บรกิารแก่ผู้้�ที�มาศกึษาด้ง้าน และ 4) จดุ้เด่้นด้�านกจิกรรมการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร มกีารให�ความร้�
แก่เกษต้รกร ชาวบ�านในชุมชน

ผู้ลการประเมินศักยภาพิแหล่งท่องเที�ยวขีองศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน โด้ยรวมพิบว่าอย้่ในระดั้บ

ปานกลาง คิด้เป็นร�อยละ 58.66 ถ�าหากพิิจารณารายด้�านพิบว่า ด้�านศักยภาพิเชิงคุณค่าขีองแหล่งเกษต้ร 

ประกอบด้�วย 1. องค์ประกอบ 1 คุณค่าทางกายภาพิและชีวภาพิ ได้�คะแนน 15.33 2. องค์ประกอบ 2 คุณค่า

ด้�านองค์ความร้� นวัต้กรรม ภ้มิปัญญา ได้�คะแนน 13 รองลงมาเป็นด้�านศักยภาพิการเป็นแหล่งท่องเที�ยว 

ประกอบด้�วย 3 องค์ประกอบ 3. ศักยภาพิการบริหารจัด้การขีองแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร ได้�คะแนน 10.33 

4. องค์ประกอบ 4 ศกัยภาพิการให�บรกิารขีองแหล่งทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้ร ได้�คะแนน 10 คะแนน 5. องคป์ระกอบ 

5 ศักยภาพิการด้ึงด้้ด้ใจทางการท่องเที�ยว ได้�คะแนน 10 ต้ามลำด้ับ 

2. จากการระด้มความคิด้เห็น (Focus Group) และสนทนากลุ่มจากผู้้�ให�ขี�อม้ลหลัก (Key 

Informants) ที�มสีว่นเกี�ยวขี�องกับการท่องเที�ยวเชงิเกษต้รขีองศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย โด้ยกระบวนการมีส่วนร่วมในการพิัฒนากิจกรรมการท่องเที�ยว โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร 

อาหารและเคร่�องด้่�มเพิ่�อรองรับการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร พิบว่า

2.1 ศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย มศีกัยภาพิในการเป็นแหล่งเรยีนร้�

เชิงเกษต้ร รวมถึงแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษต้รที�จะสามารถพิัฒนาเป็นแหล่งการรวบรวมองค์ความร้�ในเร่�องขีอง

การท่องเที�ยวเชงิเกษต้รได้� มเีจ�าหน�าที�ที�มคีวามร้� ด้แ้ลรับผู้ดิ้ชอบ ในแต่้ละส่วนงานและสามารถเช่�อมโยงกนัได้� 

แต้ย่งัขีาด้ในการนำเสนอขี�อมล้ภายในศน้ยก์ารเรยีนร้�เชยีงแสน ให�กบันกัทอ่งเที�ยวหรอ่คนที�มาเยี�ยมเยอ่น ทั�งนี�

จึงสามารถสรุปออก มาเป็นโปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร ได้�ทั�งหมด้ 3 โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร 

พิร�อมค้ม่อ่การท่องเที�ยวเชงิเกษต้รขีองศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน เรยีบเรยีงโด้ย คณะวิจยั ในรป้แบบขีอง E-Book 

โด้ยสามารถด้าวน์โหลด้ได้�ต้าม QR Code นี�
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1. โปรแกรมการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร 1 Day Trip ณ ศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน มหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงราย 

(วันเด้ียว เที�ยววิถีเกษต้ร ณ ศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย)

2. โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร Half Day Trip ณ ศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย วิถีเกษต้รธรรมชาต้ิบำบัด้หัวใจ Half Day Trip ณ ศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเชียงราย

3. โปรแกรมการท่องเที�ยววิถีเกษต้รวัฒนธรรม one Day Trip ณ ศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ทั�งนี�ในการพิัฒนาโปรแกรมการท่องเที�ยวสำหรับศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย คณะวิจัยจึงทำโปสเต้อร์สถานีฐานการเรียนร้�และค้่ม่อการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รสำหรับศ้นย์การเรียน

ร้�เพิ่�อใช�เป็นเอกสารประชาสัมพิันธ์ด้�านการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รให�กับศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน ด้ังต้่อไปนี� 1) 

สถานีฐานการเรียนร้�ผู้ึ�งโก๋น 2)สถานีฐานการเรียนร้�แปลงผู้ักนี�เพิ่�อคุณ 3) สถานีฐานการเรียนร้�สวนกาแฟและ

ไม�ผู้ลอินทรีย์ 4) สถานีฐานการเรียนร้�ปุ�ยม้ลน�องเด้่อน 5) สถานีฐานการเรียนร้�กบก้ด้ กุ�งฝ่อยและหอยขีม 6) 

สถานีฐานการเรียนร้�ปุ�ยอินทรีย์และจุลินทรีย์หน่อกล�วยและ 7) สถานีฐานการเรียนร้�ถ่านชีวภาพิไบโอชาร์

ภาพที� 1 โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร 1 Day Trip 

(วันเด้ียว เที�ยววิถีเกษต้ร ณ ศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย)
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ปีีที่ี� 36 ฉบัับัที่ี� 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)
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ภาพที� 2 โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร Half Day Trip (วิถีเกษต้รธรรมชาต้ิบำบัด้หัวใจ)

ภาพที� 3 โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงเกษต้ร 1 Day Trip (วิถีเกษต้รวัฒนธรรม)
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2.2 การจัด้กิจกรรมออกแบบและนำเสนออาหารและเคร่�องด่้�มเพ่ิ�อรองรับการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร 

พิบว่า การปลก้ผู้กัเกษต้รปลอด้ภยัโด้ยไม่ใช�สารเคม ี ใช�ปุ�ยมล้ไส�เด้อ่นในการปล้ก เป็นต้�น เกดิ้จากผู้้�ที�มคีวามร้� 

ความเชี�ยวชาญและมีความสนใจด้�านเกษต้รปลอด้ภัยอย้่แล�ว ทรัพิยากรในพิ่�นที�ที�มีเพีิยงพิอมาอย่างต่้อเน่�อง 

ซึ�งถ่อว่าศ้นย์การเรียนร้�เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีผู้ลิต้ภัณฑ์์ที�มีศักยภาพิทั�งด้�านความพิร�อม

ผู้ลิต้ภัณฑ์์ ด้�านบุคลากรผู้้�มีความร้� ทักษะ ด้�านทรัพิยากรธรรมชาต้ิที�เอ่�อต้่อการสร�างสรรค์ผู้ลิต้ภัณฑ์์

ทางการท่องเที�ยว นอกจากนี�ยังพิบปัญหาที�เกิด้ขีึ�นซึ�งส่งผู้ลต้่อการส่งเสริมให�ผู้ลิต้ภัณฑ์์ขีองศ้นย์การเรียนร้�ฯ 

เปน็ผู้ลิต้ภัณฑ์์เพ่ิ�อส่งเสริมการท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร คอ่ บคุลากรนั�นขีาด้ความร้� ความเขี�าใจการเพิิ�มมล้ค่าผู้ลิต้ภัณฑ์์

เกี�ยวกับการสร�างต้ราสินค�า การพัิฒนาบรรจุภัณฑ์์ การพัิฒนาผู้ลิต้ภัณฑ์์ให�มีคุณภาพิต้รงต้ามความต้�องการ

ขีองต้ลาด้ รวมถึงการส่งเสริมการต้ลาด้ ประชาสัมพินัธผ์ู้ลติ้ภณัฑ์ข์ีองต้นเองให�เป็นที�ร้�จกัขีองนักทอ่งเที�ยวและ

ประชาชนภายนอก และการใช�เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่�อสง่เสรมิชอ่งทางการต้ลาด้กระจายผู้ลติ้ภณัฑ์เ์พิ่�อสร�าง

รายได้�ให�กบัศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน จงึมกีารจดั้รป้แบบการนำเสนออาหารต้วัอย่างประจำขีองศน้ย์การเรยีนร้�

เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในร้ปแบบอาหารกลางวัน 2 ชุด้ และร้ปแบบชุด้อาหารว่างอีก 2 ชุด้ 

3. ผลการประเมินกิจักรรมการท่องเที�ยว โปรแกรมการท่องเที�ยวเพ้�อรองรับการท่องเที�ยวเชิง

เกษตรของศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน มห์าวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ลการศกึษา พิบว่า ผู้้�ต้อบแบบสอบถามมากที�สดุ้ คอ่ เพิศหญงิ และรองลงมาคอ่ เพิศชาย โด้ยส่วนใหญ่

มอีาย ุคอ่ 41-50 ปี และรองลงมาคอ่ 26-40 ปี มรีะด้บัการศกึษาปรญิญาต้ร ีและรองลงมาคอ่ สง้กว่าปรญิญาต้ร ีมีอาชีพิ

เป็นพินักงาน และรองลงมาค่อ พินักงานรัฐวิสาหกิจ และ อ่�น ๆ ต้ามลำด้ับ

ตารางที� 1 แสด้งค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาต้รฐานความพิึงพิอใจ

รายการประเมิน 𝑥 S.D. แปลผลระดับค์วามพอใจ้

1. ด้านลักษณะที่างกายภาพของแหล่งที่่องเที่่�ยวเชื่ิงเกษตร

1.1 การเข้าถึงแหลั�งท�องเที�ยวเหมาะสมกับฤดี้กาลั 4.40 0.516 พึงพอใจมากที�สุดี

1.2 ความปลัอดีภััยในการเดีินทาง 4.80 0.421 พึงพอใจมากที�สุดี

1.3 คุณภัาพของถนนทางเข้าแลัะ/หร่อ เส้นทางใช้ไดี้ดีี 4.70 0.483 พึงพอใจมากที�สุดี

1.4 ความชัดีเจนของป้ายบอกทางเข้าศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน 4.60 0.699 พึงพอใจมากที�สุดี

 1.5 ความสมบ้รณ์แลัะเป็นที�ร้้จักของศ้นย์การเรียนร้้ 4.70 0.483 พึงพอใจมากที�สุดี

1.6 มีคุณค�าเชิงวิทยาการแลัะการศึกษิาทางเกษิตร 4.80 0.421 พึงพอใจมากที�สุดี

1.7 ความกลัมกลั่นกับธิรรมชาติ แลัะสิ�งแวดีลั้อม 4.80 0.421 พึงพอใจมากที�สุดี

1.8 แหลั�งท�องเที�ยวเชิงเกษิตรมีความดีึงดี้ดีใจ 4.80 0.421 พึงพอใจมากที�สุดี

2. ด้านกิจ้กรรมการที่่องเที่่�ยวเชื่ิงเกษตร โปรแกรมการที่่องเที่่�ยวเชื่ิงเกษตร

2.1 กิจกรรมในแต�ลัะสถานีฐานการเรียนร้้มีความเหมาะสม 4.45 0.527 พึงพอใจมากที�สุดี

2.2 ความสะดีวกสบายของการบริการ 4.20 0.788 พึงพอใจมากที�สุดี

2.3 การให้ข้อม้ลัของเจ้าหน้าที�ประจำาสถานีฐานการเรียนร้้ 4.40 0.966 พึงพอใจมากที�สุดี

2.4 ความคุ้มค�าของราคากับคุณภัาพของกิจกรรมการท�องเที�ยว 4.70 0.483 พึงพอใจมากที�สุดี
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43รููปแบบกิิจกิรูรูมกิารูท่่องเท่่่ยวเชิิงเกิษตรูของศููนย์กิารูเรู่ยนรูู�เช่ิยงแสน 
จังหวัดเช่ิยงรูาย

รายการประเมิน 𝑥 S.D. แปลผลระดับค์วามพอใจ้

3. ด้านอาหารและเค์ร่�องด่�มเพ่�อรองรับการที่่องเที่่�ยวเชื่ิงเกษตร

3.1 เซทอาหารมีความเหมาะสมแลัะคุ้มค�า 4.70 0.483 พึงพอใจมากที�สุดี

3.2 อาหารว�างมีความเหมาะสมกับราคาแลัะคุ้มค�า 4.60 0.516 พึงพอใจมากที�สุดี

3.3 ความสะอาดีของการนำาเสนออาหารว�าง 4.70 0.483 พึงพอใจมากที�สุดี

3.4 ความสวยงามในการนำาเสนอ 4.80 0.421 พึงพอใจมากที�สุดี

รวม 4.70 0.483 พึงพอใจมากที�สุดี

จากต้ารางที� 1 ผู้้�มสีว่นได้�สว่นเสียและนักท่องเที�ยวมคีวามพึิงพิอใจโด้ยรวมอย้ใ่นระดั้บมากที�สดุ้ เม่�อ

วิเคราะห์ในแต้่ละด้�าน พิบว่า 

1) ด้�านลักษณะทางกายภาพิขีองแหล่งท่องเที�ยวเชงิเกษต้ร พิบว่า ผู้้�เขี�าอบรมมคีวามพิงึพิอใจในระด้บั

มากที�สดุ้ เกี�ยวกบัความปลอด้ภยัในการเด้นิทาง มคีณุคา่เชงิวทิยาการและการศกึษาทางเกษต้ร ความกลมกล่น

กบัธรรมชาต้ ิและสิ�งแวด้ล�อม และแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้รมคีวามด้งึด้ด้้ใจ ในระด้บัมากที�สุด้ (คา่เฉลี�ย 4.80) 

รองลงมา คุณภาพิขีองถนนทางเขี�าและ/หร่อ เส�นทางใช�ได้�ด้ี และความสมบ้รณ์และเป็นที�ร้�จักขีองศ้นย์การ

เรยีนร้� (ค่าเฉลี�ย 4.70) และถัด้มาเป็นความชัด้เจนขีองป้ายบอกทางเขี�าศน้ย์การเรยีนร้�เชยีงแสน คา่เฉลี�ย4.60) 

และการเขี�าถึงแหล่งท่องเที�ยวเหมาะสมกับฤด้้กาล (ค่าเฉลี�ย 4.40) ต้ามลำด้ับ

2) ด้�านกจิกรรมการทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้ร โปรแกรมการทอ่งเที�ยวเชงิเกษต้ร พิบวา่ ผู้้�เขี�าอบรมมคีวาม

พิึงพิอใจในระด้ับมากที�สุด้ความคุ�มค่าขีองราคากับคุณภาพิขีองกิจกรรมการท่องเที�ยว (ค่าเฉลี�ย4.70) และ

รองลงมาเป็นกิจกรรมในแต้่ละสถานีฐานการเรียนร้�มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี�ย 4.50) ถัด้มาเป็น การให�ขี�อม้ล

ขีองเจ�าหน�าที�ประจำสถานีฐานการเรียนร้�ที�ค่าเฉลี�ย (ค่าเฉลี�ย 4.40) และความสะด้วกสบายขีองการบริการที�

ค่าเฉลี�ย (ค่าเฉลี�ย 4.20) ต้ามลำด้ับ

3) ด้�านอาหารและเคร่�องด่้�มเพิ่�อรองรับการท่องเที�ยวเชิงเกษต้รพิบว่า ผู้้�เขี�าอบรมมีความพิึงพิอใจ

ในระด้ับมากที�สุด้ เกี�ยวกับความสวยงามในการนำเสนอ (ค่าเฉลี�ย 4.80) และรองลงมาเป็นเซทอาหารมีความ

เหมาะสมและคุ�มค่าและความสะอาด้ขีองการนำเสนออาหารว่าง (ค่าเฉลี�ย 4.70) เท่ากัน และอาหารว่างมี

ความเหมาะสมกับราคาและคุ�มค่า (ค่าเฉลี�ย 4.60) ต้ามลำด้ับ

สรุปผลและอภิปรายผล
จากการศึกษิาเร่�องร้ปแบบการท�องเที�ยวเชิงเกษิตรของศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน มหาวิทยาลััย

ราชภััฏเชียงราย ผู้้้วิจัยมีประเดี็นที�สามารถนำมาอภัิปรายผู้ลัตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ดีังนี�

1. ผู้ลัการประเมินศักยภัาพแหลั�งท�องเที�ยวของศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน โดียภัาพรวมพบว�าอย้�ใน

ระดีบัปานกลัาง ถา้หากพจิารณารายดีา้นพบว�า ดีา้นศกัยภัาพเชงิคณุค�าของแหลั�งเกษิตร มศีกัยภัาพมากที�สดุี 

รองลังมาเปน็ดีา้นศกัยภัาพการเป็นแหลั�งท�องเที�ยว ศกัยภัาพการบรหิารจดัีการของแหลั�งท�องเที�ยวเชงิเกษิตร 

ศักยภัาพการให้บริการของแหลั�งท�องเที�ยวเชิงเกษิตร แลัะศักยภัาพการดีึงดี้ดีใจทางการท�องเที�ยว ตามลัำดีับ 

ซึ�งสอดีคลั้องกับงานวิจัยของนภัาพร สิงห์นวลั แลัะ พรนภัา เตียสุธิิกุลั [15] ไดี้ทำการศึกษิา เร่�อง การศึกษิา

ตารางที� 1 แสด้งค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาต้รฐานความพิึงพิอใจ (ต้่อ)
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ศกัยภัาพการจัดีการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรโดียชุมชนบ้านคลัองอาราง ตำบลับ้านแก้ง อำเภัอเมอ่งสระแก้ว จงัหวัดี

สระแก้ว พบว�าแหลั�งท�องเที�ยวที�มีศักยภัาพที�สอดีแทรกวิถีชีวิตชุมชน มีกิจกรรมการท�องเที�ยวที�หลัากหลัาย

นำไปส้�กระบวนการมีส�วนร�วมในการบริหารจัดีการการท�องเที�ยวเชิงเกษิตรไดี้อย�างมีประสิทธิิภัาพ

2. ผู้ลัจากการระดีมความคดิีเหน็ (Focus Group) แลัะสนทนากลัุ�มจากผู้้ใ้ห้ข้อมล้ัหลักั (Key Informants) 

ที�มสี�วนเกี�ยวข้อง โดียกระบวนการมีส�วนร�วมในการพัฒนากิจกรรมการท�องเที�ยว โปรแกรมการท�องเที�ยวเชงิเกษิตร 

อาหารแลัะเคร่�องด่ี�มเพ่�อรองรับการท�องเที�ยวเชงิเกษิตร พบว�า ศน้ย์การเรยีนร้้เชยีงแสน มหาวิทยาลัยัราชภัฏัเชยีงราย 

มีศักยภัาพในการเป็นแหลั�งเรียนร้้เชิงเกษิตร รวมถึงแหลั�งท�องเที�ยวเชิงเกษิตรที�จะสามารถพัฒนาเป็นแหลั�ง

การรวบรวมองค์ความร้้ในเร่�องของการท�องเที�ยวเชิงเกษิตรไดี้ มีเจ้าหน้าที�ที�มีความร้้ ดี้แลัรับผู้ิดีชอบ ในแต�ลัะ

ส�วนงานแลัะสามารถเช่�อมโยงกันไดี้ แต�ยังขาดีในการนำเสนอข้อม้ลัภัายในศ้นย์การเรียนร้้เชียงแสน ให้กับ

นักท�องเที�ยวหร่อคนที�มาเยี�ยมเย่อน ทั�งนี�จึงสามารถสรุปออกมาเป็นโปรแกรมการท�องเที�ยวเชิงเกษิตร 

ไดีท้ั�งหมดี 3 โปรแกรมการท�องเที�ยวเชงิเกษิตร พรอ้มค้�มอ่การท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของศ้นยก์ารเรยีนร้เ้ชยีงแสน 

เรยีบเรยีงโดีย คณะวจิยั ในรป้แบบของ E-Book ซึ�งสอดีคล้ัองกบังานวจิยัของ เปรมปรดีีา ทองลัา แลัะ เพญ็ศริิ 

สมารักษิ์ [16] ไดี้ทำการศึกษิาเร่�อง ศักยภัาพการจัดีการแหลั�งท�องเที�ยวเชิงเกษิตร จังหวัดีจันทบุรี พบว�า 

แนวทางในการพฒันาศกัยภัาพแหลั�งท�องเที�ยวเชงิเกษิตรนั�นควรเน้นการให้ความร้ ้สร้างประสบการณ์แปลักใหม� 

แลัะสร้างเคร่อข�าย 

ประกอบกับความหมายของ การท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของเกศณีย์ สตัตรัตนขจร [17] ให้คำจำกัดีความ

การท�องเที�ยวเชงิเกษิตร (Agro tourism) เปน็รป้แบบการท�องเที�ยวที�เปน็การนำทรพัยากรทางดีา้นการเกษิตร 

มาจัดีเป็นแหลั�งท�องเที�ยวแลัะกิจกรรมการท�องเที�ยว เพ่�อเป็นสิ�งดีึงด้ีดีใจให้นักท�องเที�ยวเดีินทางมาช่�นชม

ความงามแลัะพักผู้�อนหย�อนใจอีกทั�งยังเป็นรายไดี้เสริมให้กับเกษิตรกร

3. ผู้ลัการประเมนิวิเคราะห์หาค�าเฉลัี�ยความพงึพอใจของกจิกรรมการท�องเที�ยว โปรแกรมการท�องเที�ยว

เชงิเกษิตร อาหารแลัะเคร่�องดี่�มเพ่�อรองรบัการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของศน้ยก์ารเรยีนร้เ้ชยีงแสน มหาวทิยาลัยั

ราชภัฏัเชยีงราย พบว�า ผู้ลัการพจิารณารายข้อที�อย้�ในระดีบัมากที�สุดี ได้ีแก� ความปลัอดีภัยัในการเดิีนทาง มคีณุค�า

เชงิวิทยาการแลัะการศกึษิาทางเกษิตร ความกลัมกลัน่กบัธิรรมชาต ิแลัะสิ�งแวดีล้ัอม ของแหลั�งท�องเที�ยวเชงิเกษิตร 

มคีวามดีงึดีด้ีใจ ความคุ้มค�าของราคากบัคณุภัาพของกจิกรรมการท�องเที�ยว แลัะ ความสวยงามในการนำเสนอ 

ซึ�งสอดีคลั้องกับงานวิจัยของซัมรอฮ ดีอเลัาะ [18] ไดี้ทำการศึกษิาเร่�อง การประเมินศักยภัาพการท�องเที�ยว

เชงิเกษิตรของชุมชนตันหยงเปาว์ ตำบลัท�ากำชำ อำเภัอหนองจิก จงัหวัดีปัตตานี ว�าเป็นการมุ�งเน้นในด้ีานการ

แสดีงศักยภัาพที�อย้�ภัายในชุมชน ทั�งนี�เพ่�อการส�งเสริมให้เกิดีการท�องเที�ยวเชิงเกษิตร กลัมกลั่นกับธิรรมชาติ

แลัะสิ�งแวดีลั้อมของแหลั�งท�องเที�ยวเชิงเกษิตรควบค้�ไปกับการดี้แลัรักษิาแลัะคงไว้ต�อไป 

ทั�งนี�ร้ปแบบการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของศน้ย์การเรยีนร้เ้ชยีงแสน มหาวทิยาลัยัราชภัฏัเชยีงราย มผีู้ลัติภัณัฑ์ิ

ที�มศีกัยภัาพทั�งด้ีานความพร้อมผู้ลัติภัณัฑ์ิ ด้ีานบคุลัากรเป็นผู้้้มคีวามร้ ้ ทกัษิะด้ีานทรพัยากรธิรรมชาตทิี�เอ่�อต�อ

การสร้างสรรค์ผู้ลัติภัณัฑ์ิทางการท�องเที�ยว ผู้ลัการวจิยัพบว�า ศน้ย์การเรยีนร้เ้ชยีงแสน มหาวทิยาลัยัราชภัฏัเชยีงราย

มศีกัยภัาพที�สามารถเป็นศน้ย์การถ�ายทอดีองค์ความร้้ด้ีานการเกษิตร โดียมีสถานีฐานการเรยีนร้้ทั�งหมดี 7 สถานี 

ที�พร้อมให้บรกิารแลัะสามารถพฒันาในอนาคตในการจดัีทำโปรแกรมการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรได้ี แลัะมทีศันคติ

ของนกัท�องเที�ยวต�อการเรยีนร้แ้ลัะการมสี�วนร�วมของกิจกรรมการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรที�ถก้พฒันาแล้ัว ซึ�งให้เหน็ถงึ

กระบวนการการเรยีนร้ซึ้�งสอดีคล้ัองกบัอรจนา แสนไชย จนัทรประยร้ แลัะสวชิญา ศภุัอดุีมฤกษ์ิตรรีตัน์ [19] ที�ไดี้
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45รููปแบบกิิจกิรูรูมกิารูท่่องเท่่่ยวเชิิงเกิษตรูของศููนย์กิารูเรู่ยนรูู�เช่ิยงแสน 
จังหวัดเช่ิยงรูาย

ศึกษิาการพัฒนาโปรแกรมแลัะกิจกรรมท�องเที�ยวเชิงสร้างสรรค์แบบมีส�วนร�วมบนพ่�นฐานข้อม้ลัแผู้นที�สีเขียว 

(Green Map) ของชุมชนบ้านโปง อ.สันทราย จ.เชียงใหม� พบว�า ผู้ลัของระดีับทัศนคติต�อการเรียนร้้ดี้านการ

จัดีทำโปรแกรมแลัะกิจกรรมท�องเที�ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดีับดีีมากโดียกิจกรรมดีังกลั�าวดีำเนินการศึกษิาโดีย

ผู้�านกระบวนการการเรียนร้้ร�วมกันกับชุมชนเช�นเดีียวกัน โดียกระบวนการนี�จะทำให้เกิดีการผู้ลัักดัีนในเร่�อง

ของการพัฒนา การบริหารจัดีการแหลั�งท�องเที�ยวเชิงเกษิตรไดี้อย�างมีประสิทธิิภัาพต�อไป

กิตติกรรมประกาศึ 
บทความวจิยันี�เป็นส�วนหนึ�งของโครงการวจิยัเร่�องรป้แบบการท�องเที�ยวเชงิเกษิตรของศน้ย์การเรยีนร้้

เชยีงแสน มหาวิทยาลัยัราชภัฏัเชยีงราย ได้ีรบัทุนอุดีหนุนการวิจยัแลัะการสร้างสรรค์องค์ความร้้เพ่�อการพัฒนา

ท้องถิ�นปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลััยราชภััฏเชียงราย 

ข้อเสนอแนะ
1. ผู้ลัการวจิยัชี�ให้เหน็ว�า ศน้ย์การเรยีนร้เ้ชยีงแสนฯมศีกัยภัาพในการเป็นแหลั�งท�องเที�ยวเชงิเกษิตรใน

ระดัีบปานกลัาง แต�ทั�งนี�ควรส�งเสริมแลัะพัฒนาบุคลัากรแลัะเจ้าหน้าที�ของศน้ย์การเรยีนร้้เชยีงแสน เพิ�มพน้ทักษิะ

การส่�อความหมาย การบอกเลั�า รวมไปถึงการให้ข้อมล้ัเกี�ยวกบัศน้ย์การเรยีนร้เ้ชยีงแสนให้กบันกัท�องเที�ยว 

2. หน�วยงานที�เกี�ยวข้องควรนำการใช้เทคโนโลัยสีารสนเทศเพ่�อนำไปใช้ประโยชน์ พฒันา แลัะเพ่�อส�งเสรมิ

ช�องทางการตลัาดีกระจายผู้ลัติภัณัฑ์ิเพ่�อสร้างรายได้ีให้กบัศน้ย์การเรยีนร้เ้ชยีงแสน แลัะสามารถเป็นที�ร้จ้กัแลัะ

เป็นแหลั�งท�องเที�ยวเชงิเกษิตรให้จงัหวดัีเชยีงราย
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บทคัดย่อ
คร้สังคมศึกษิาในพ่�นที�ที�มีแรงงานข้ามชาติหนาแน�น มีบทบาทสำคัญในการส�งเสริมให้เกิดีห้องเรียน

พหุวัฒนธิรรม งานวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ไดี้แก� (1) เพ่�อทบทวนกฎหมาย แลัะนโยบายที�เกี�ยวข้อง
กับการจัดีการเรียนการสอนในสังคมที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรมของไทย (2) เพ่�อศึกษิาแลัะถอดีบทเรียน
ประสบการณ์การจัดีการเรียนการสอนของคร้สังคมศึกษิาในระดัีบชั�นประถมศึกษิาในห้องเรียนที�มีลัักษิณะ
พหุวัฒนธิรรม แลัะ (3) เพ่�อพัฒนาตัวแบบการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรม 
ดี้วยวิธิีการศึกษิาผู้สมผู้สาน ผู้ลัการศึกษิาพบว�า (1) กฎหมาย แลัะนโยบายต�าง ๆ ของประเทศไทย ไดี้แสดีง
ให้เห็นว�ารัฐไทยยอมรับความเป็นสังคมพหุวัฒนธิรรม แลัะเปิดีโอกาสให้บุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติไดี้
เข้าเรียน (2) คร้มีประสบการณ์มีการเรียนการสอนโดียยึดีหลััก 3 ประการ ไดี้แก� การสอนโดียใช้หลัักการ
ส�งเสรมิความยตุธิิรรม สทิธิ ิความเสมอภัาค ไม�เล่ัอกปฏบิตั ิไม�แบ�งแยก แลัะการใช้หลักัสทิธิ ิเสรภีัาพ หลักัการ
ส�งเสรมิการอย้�ร�วมกนัอย�างสนัตดิีว้ยความเขา้ใจ อดีทนอดีกลัั�น มมีติรภัาพระหว�างชาต ิแลัะกลัุ�มเช่�อชาต ิแลัะ
หลัักการลัดีอคติ แลัะการเคารพวัฒนธิรรมอ่�น (3) การจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมของคร้
สงัคมศึกษิาในระดัีบชั�นประถมศึกษิานั�น ควรพิจารณา 3 ส�วน ได้ีแก� สภัาพแวดีล้ัอมเชงินโยบาย สภัาพแวดีล้ัอม
ภัายนอก แลัะสภัาพแวดีลั้อมภัายในโรงเรียน ซึ�งแต�ลัะส�วนต�างมีความสัมพันธิ์เช่�อมโยง 

ค์ำสำค์ัญ: ห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม แรงงานข้ามชาติ คร้สังคมศึกษิา

Abstract
Social studies teachers play a very important role in fostering multicultural classrooms. 

For this reason, this research has three objectives: firstly to review laws and policies related to 
teaching and learning management in multicultural society in Thailand, secondly to study and 
transcribe lessons, learning and teaching experiences of social studies teachers at the elementary 
level in multicultural classrooms in that provinces, and lastly to develop a teaching management 
model for primary social studies teachers in multicultural classrooms. This study applied a mixed 
research method involving a documentary research method, a qualitative research method, 
and a quantitative research method. The findings revealed the following three aspects. Firstly, 
laws and policies of Thailand have shown greater acceptance of the multicultural society of 
the Thai state and provide opportunities for children of migrant workers to study in the education 
system of Thailand. Secondly, teachers have had experiences in teaching and learning based 
on 3 principles: teaching using the principles of promoting justice, rights, equality, non-discrimination, 
non-discrimination, and the exercise of rights and liberties; the principles of promoting peaceful 
coexistence with understanding and tolerance as well as international friendship among ethnic 
groups; and the principle of reducing bias and respect for other cultures. Thirdly, teaching 
management in a multicultural classroom for social studies teachers at the primary level 
should consider 3 parts: policy environment, the environment outside the school, and the 
environment within the school including schools, teachers and students. Each of which has 
a relationship and affect each other.

Keywords: Multicultural Classroom, Migrant Workers, Social Studies Teachers
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49“ห้้องเรีียนพหุ้วััฒนธรีรีม”: กฎห้มาย นโยบาย ปรีะสบการีณ์์และตััวัแบบ  
การีจััดการีเรีียนการีสอนของครูีสังคมศึึกษาในพ้�นที่ี�ที่ี�มีแรีงงานข้ามชาติัห้นาแน�น...

บที่นำ
ประเทศไทยเปน็ประเทศที�มแีรงงานขา้มชาตอิพยพยา้ยถิ�นเขา้มาทำงานมากเปน็อนัดีบั 6 ของภ้ัมภิัาค

เอเชียแลัะแปซิฟิก (คศ.2017) [1] จากข้อม้ลั Foreign Workers Aministration Office [2] พบว�า ณ เดี่อน

กุมภัาพันธิ์ 2562 ประเทศไทยมีแรงงานข้ามชาติที�ไดี้รับอนุญาตทำงานทั�วราชอาณาจักรจำนวนทั�งสิ�น 

2,095,550 คน โดียเฉพาะแรงงานจากประเทศเพ่�อนบา้น 4 ประเทศ ไดีแ้ก� เมยีนมา ลัาว กมัพช้าแลัะเวยีดีนาม 

(1,830,136 คน) โดียมีจำนวนถึง 87.3 ของแรงงานข้ามชาติทั�งหมดี ทั�งนี�ภั้มิภัาคที�มีจำนวนแรงงานข้ามชาติ

มากที�สุดี ไดี้แก� พ่�นที�ปริมณฑิลั (762,510 คน) คิดีเป็นร้อยลัะ 36.4 แลัะจังหวัดีที�มีจำนวนแรงงานข้ามชาติ

มากที�สุดีรองจากกรุงเทพมหานคร (387,876 คน) ไดี้แก� สมุทรสาคร (226,849 คน) ปทุมธิานี (218,490 คน) 

แลัะนครปฐม (115,833 คน) 

การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติส�วนใหญ�เป็นการเข้ามาในลัักษิณะของครอบครัว ดีังนั�นนอกจาก

ผู้้้ย้ายถิ�นที�เข้ามาจะเป็นกลัุ�มแรงงานข้ามชาติซึ�งมีวัตถุประสงค์เพ่�อเข้ามาทำงานแล้ัว ยังรวมไปถึงผู้้้ติดีตาม

แรงงานซึ�งเป็นเดี็กอีกจำนวนมาก โดียมีการคาดีการณ์กันว�ามีจำนวนมากกว�า 1 ลั้านคน ทั�งที�เข้ามาอย�าง

ถ้กต้องตามกฎหมาย แลัะที�เข้ามาอย�างผิู้ดีกฎหมาย [3] นอกจากนี�ยงัรวมไปถงึบตุรที�เกดิีในประเทศไทย ซึ�งเดีก็

ที�เป็นบตุรหลัานของแรงงานข้ามชาตกิลัุ�มนี� นบัเป็นเดีก็ด้ีอยโอกาส แลัะเปราะบางซึ�งต้องได้ีรบัโอกาสต�าง ๆ 

โดียเฉพาะโอกาสทางการศกึษิา Mahidol University [4] ระบุว�า เหตุที�การศึกษิาของเด็ีกข้ามชาตมิคีวามสำคญั

เน่�องจากเป็นสทิธิขิองมนุษิยชน ซึ�งยดึีหลักัการศึกษิาเพ่�อทกุคน เพ่�อปกป้องคุม้ครองแรงงานเด็ีก ประกอบกับ

เป็นการลังทุนดี้านทรัพยากรมนุษิย์ แผู้นการศึกษิาจะช�วยลัดีปัญหาการขาดีแคลันแรงงานในประเทศไทย 

เป็นการพัฒนาเศรษิฐกิจของประเทศ แลัะเป็นการเสริมความสงบสุข สร้างความเป็นปึกแผู้�นทางสังคม แลัะ

ความเป็นนานาชาติในสังคมพหุวัฒนธิรรม 

อย�างไรก็ตามประเทศไทยไดี้มีกฎหมาย นโยบายแลัะระเบียบต�าง ๆ ที�ส�งเสริมการจัดีการศึกษิา

สำหรับเดี็กที�เป็นบุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติตั�งแต�ปี พ.ศ. 2491 อาทิ พระราชบัญญัติการศึกษิาแห�งชาติ 

พ.ศ. 2542 มาตรา 10 พระราชบัญญัติการศึกษิาภัาคบังคับ พ.ศ. 2545 ซึ�งมีจุดีเริ�มต้นมาจากการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบต�าง ๆ จากการเข้าไปเป็นสมาชกิขององค์กรระหว�างประเทศ อาท ิปฏญิญาสากลัว�าด้ีวยสิทธิมินุษิยชน 

ข้อ 26 (พ.ศ. 2491) อนุสัญญาว�าดี้วยสิทธิิเดี็ก ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) อนุสัญญาระหว�างประเทศว�าดี้วยการ

ขจัดีการเลั่อกปฏิบัติทางเช่�อชาติทุกร้ปแบบ (พ.ศ. 2546) ฯลัฯ โดียเฉพาะอย�างยิ�งมติคณะรัฐมนตรีเร่�อง 

การจัดีการศึกษิาแก�บุคคลัที�ไม�มีหลักัฐานทางทะเบียนราษิฎรหรอ่ไม�มีสญัชาตไิทย เม่�อวันที� 5 กรกฎาคม 2548 

ส�งผู้ลัให้คนไร้รัฐ คนไร้สัญชาติ ไร้รากเหง้า รวมถึงบุตรหลัานของคนกลัุ�มนี� สามารถลังทะเบียนเรียนหนังส่อ

ในสถานศกึษิาของรฐัไดี ้ประกอบกับครผู้้้ส้อนมบีทบาทสำคญัในการสรา้งความตระหนกัร้ ้แลัะสร้างการยอมรบั

ในความหลัากหลัายทางเช่�อชาติ แลัะวัฒนธิรรม เพ่�อให้นักเรียนสามารถใช้ชีวิตอย้�ร�วมกันกับคนต�างเช่�อชาติ

ต�างวัฒนธิรรมได้ีอย�างสงบสุข ไม�เกิดีความขัดีแยง้หรอ่การแบ�งแยก ครจึ้งเปน็กลัไกหนึ�งในการสร้างบรรยากาศ

ของห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมอย�างแท้จริง [5-9]

จากความสำคัญของคร้ โดียเฉพาะคร้สังคมศึกษิาซึ�งมีบทบาทอย�างมากในการสร้างความเข้าใจ
ความเป็นสังคมพหุวัฒนธิรรมให้กับนักเรียนผู้�านเน่�อหาของรายวิชา ทั�งในทางวัฒนธิรรม ประวัติศาสตร์ 
ภัม้ศิาสตร์ ฯลัฯ เพ่�อส�งเสรมิการอย้�ร�วมกันของกลัุ�มผู้้เ้รยีนที�มคีวามหลัากหลัายทางชาติพนัธิุ ์ทั�งยงัเพ่�อตอบสนอง

ต�อแผู้นการศึกษิาแห�งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที�เน้นหลัักการจัดีการศึกษิาเพ่�อปวงชน (Education for All) 
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แลัะหลักัการจดัีการศกึษิาเพ่�อความเท�าเทยีมแลัะทั�วถงึ (Inclusive Education) การจดัีการศกึษิาเพ่�อความมั�นคง

ของสังคมแลัะประเทศชาติ โดียเน้นให้คนทุกช�วงวัยในเขตพ่�นที�พเิศษิ ได้ีรบัการศึกษิาแลัะเรยีนร้้อย�างมีคณุภัาพ 
ซึ�งรวมถึงกลัุ�มชนต�างเช่�อชาติ ศาสนา ภัาษิาแลัะวัฒนธิรรม กลัุ�มชนชายขอบแลัะแรงงานต�างดี้าวดี้วย [10] 

ดี้วยเหตุนี�ผู้้้วิจัยจึงสนใจศึกษิาห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม โดียมีคำถามการวิจัย 3 ประการ ไดี้แก� 
กฎหมาย แลัะนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัีการเรยีนการสอนของครใ้นชั�นเรยีนที�มลีักัษิณะพหวุฒันธิรรมของ

ประเทศไทยเป็นอย�างไร คร้สังคมศึกษิาในชั�นเรียนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรมในจังหวัดีสมุทรสาคร ปทุมธิานี
แลัะนครปฐมมปีระสบการณ์การจดัีการเรยีนการสอนในชั�นเรยีนที�มลีักัษิณะพหวุฒันธิรรมอย�างไร แลัะตัวแบบ

การจัดีการเรียนการสอนสำหรับคร้สังคมศึกษิาในชั�นเรียนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรมควรเป็นอย�างไร เพราะ

นอกจากจะเป็นการพัฒนาองค์ความร้้ที�เกี�ยวข้องกบัการจัดีการเรยีนการสอนในชั�นเรยีนที�มลีักัษิณะ พหุวฒันธิรรม
สำหรับประเทศไทยที�กำลัังก้าวไปส้�สังคมพหุวัฒนธิรรมแล้ัว งานวิจัยครั�งนี�ยังมีเป้าหมายที�จะสร้างพ่�นที�ของ

การแลักเปลัี�ยนประสบการณ์ในการจดัีการเรยีนการสอนของครส้งัคมศกึษิาในชั�นเรยีนที�มลัีักษิณะพหวุฒันธิรรม
เพ่�อให้เกิดีเคร่อข�ายการแลักเปลัี�ยนเรียนร้้ต�อไปในอนาคต รวมถึงไดี้แนวทางในการพัฒนาค้�ม่อสำหรับการ

จัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมต�อไป

วัตถุุประสงค์์
งานวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ไดี้แก� (1) เพ่�อทบทวนกฎหมาย แลัะนโยบายที�เกี�ยวข้อง

กับการจัดีการศึกษิาในสังคมที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรมของประเทศไทย (2) เพ่�อศึกษิาแลัะถอดีบทเรียน
ประสบการณ์การจัดีการเรียนการสอนของคร้สังคมศึกษิาในห้องเรียนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรมในจังหวัดี

สมทุรสาคร ปทมุธิานี แลัะนครปฐม แลัะ (3) เพ่�อพฒันาตวัแบบการจดัีการเรยีนการสอนสำหรบัครส้งัคมศกึษิา

ในห้องเรียนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรม

ระเบ่ยบวิธิ่วิจ้ัย 
การวิจัยครั�งนี� ผู้้้วิจัยเลั่อกใช้ระเบียบวิธิีวิจัยแบบผู้สมผู้สาน ทั�งการวิจัยเอกสารเพ่�อศึกษิากฎหมาย 

แลัะนโยบายที�เกี�ยวข้องกับการจัดีการศึกษิาในสังคมที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรมของประเทศไทย การวิจัยเชิง

คุณภัาพเพ่�อศึกษิาแลัะถอดีบทเรียนประสบการณ์การจัดีการเรียนการสอนจากตัวแทนคร้สังคมศึกษิาใน

ห้องเรียนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรม อย�างไรก็ตามเพ่�อเป็นการตรวจสอบข้อม้ลัเชิงคุณภัาพที�ไดี้ ผู้้้วิจัยยังไดี้ใช้

การวิจัยเชิงปริมาณมาช�วยในการทวนสอบผู้ลัการศึกษิาดีังกลั�าว ดีังมีรายลัะเอียดีต�อไปนี�
1. กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่าง 
กลัุ�มเป้าหมายหลัักในการศึกษิาครั�งนี� ไดี้แก� กลุั�มตัวแทนคร้ในระดัีบชั�นประถมศึกษิาที�สอนวิชา

สังคมศึกษิา แลัะสอนอย้�ในสถานศึกษิาที�มีลั้กหลัานแรงงานต�างด้ีาวเข้ามาเรียน ในพ่�นที�จังหวัดีสมุทรสาคร 

ปทมุธิานี แลัะนครปฐม ซึ�งมจีำนวนทั�งสิ�น 465 โรงเรยีน จำแนกเป็นโรงเรยีนในจังหวัดีสมทุรสาคร 90 โรงเรยีน 
จงัหวัดีปทมุธิาน ี151 โรงเรยีน แลัะนครปฐม 224 โรงเรยีน โดียในส�วนของกลัุ�มเป้าหมายที�เป็นครน้ั�น การคดัีเลัอ่ก

กลัุ�มเป้าหมายจำแนกออกเป็น 2 กลัุ�มตามวิธิีการ แลัะเคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข้อม้ลั กลั�าวค่อ
1.1 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถุาม ผู้้้วิจัยกำหนดีให้เก็บรวบรวมข้อม้ลัดี้วยแบบสอบถาม

จากครสั้งคมศึกษิาที�สอนในชั�นเรยีนที�มบีตุรหลัานของแรงงานข้ามชาติ ทั�งหมดีใน 3 จงัหวัดี ได้ีแก� สมุทรสาคร 
นครปฐม แลัะปทุมธิานี โดียทั�งสามจังหวัดีเป็นพ่�นที�ที�มีแรงงานข้ามชาติหนาแน�นในระดีับต้น ๆ ของประเทศ 
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51“ห้้องเรีียนพหุ้วััฒนธรีรีม”: กฎห้มาย นโยบาย ปรีะสบการีณ์์และตััวัแบบ  
การีจััดการีเรีียนการีสอนของครูีสังคมศึึกษาในพ้�นที่ี�ที่ี�มีแรีงงานข้ามชาติัห้นาแน�น...

ซึ�งในพ่�นที�ดีงักลั�าว มโีรงเรยีนทั�งหมดี 465 โรงเรยีน อย�างไรก็ตามมีโรงเรยีนที�ตอบแบบสอบถามกลัับมาภัายใน

ระยะเวลัาที�กำหนดีจำนวน 195 โรงเรียน (39.4%)

1.2 การสัมภาษณ์กลุม่ย่อยและการสัมภาษณ์เชื่งิลึก ผู้้ว้จิยัไดีท้ำการคัดีเลัอ่กสถานศึกษิาโดีย

ใช้วิธิีการสุ�มแบบเฉพาะเจาะจง โดียมีเกณฑิ์ในการคัดีเลั่อกสถานศึกษิาตัวอย�างดีังนี� (1) กระจายตามจังหวัดี 

ไดี้แก� จังหวัดีสมุทรสาคร ปทุมธิานี แลัะนครปฐม (2) กระจายตามเขตพ่�นที�การศึกษิา (3) กระจายตามอำเภัอ 

แลัะ (4) กระจายตามขนาดีของบุตรหลัานแรงงานข้ามชาติที�ศึกษิาในโรงเรียน โดียผู้้้วิจัยไดี้คัดีเลั่อกโรงเรียนที�

มบีตุรหลัานแรงงานข้ามชาตเิข้าศกึษิาในระดัีบประถมศกึษิามากที�สดุี 3 ลัำดีบัแรก ในอำเภัอนั�น ๆ  ยกเว้นในส�วน

ของจงัหวดัีสมทุรสาคร เน่�องจากเป็นจังหวดัีที�มจีำนวนแรงงานข้ามชาตจิำนวนมาก ประกอบกบัมเีขตการศึกษิา

เพียงเขตเดีียว ดีังนั�นในการสุมตัวอย�างผู้้้วิจัยจึงเลั่อกสุ�มตัวอย�างโรงเรียนจำนวนมากกว�าในจังหวัดีปทุมธิานี 

แลัะนครปฐม 2 เท�าตัว ทำให้ไดี้โรงเรียนตัวอย�างจำนวน 60 โรงเรียน

2. เค์ร่�องม่อ/วิธิ่การในการเก็บข้อมูล 

ผู้้ว้จิยัเลัอ่กใชว้ธิิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มล้ั ไดีแ้ก� การศกึษิาจากเอกสาร การใชแ้บบสำรวจ การสมัภัาษิณ์

กลัุ�มย�อย แลัะการสัมภัาษิณ์เชิงลัึก กลั�าวค่อ (1) การศึกษิาจากเอกสาร เป็นการศึกษิากฎหมายแลัะนโยบาย

ที�เกี�ยวข้องกับการจัดีการศึกษิาให้กบัแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย (2) แบบสำรวจ เป็นแบบสำรวจเกี�ยวกับ

การจัดีการเรียนการสอนของคร้ โดียนำผู้ลัการศึกษิาที�ไดี้จากการสัมภัาษิณ์กลุั�มย�อย แลัะสัมภัาษิณ์เชิงลึัก 

มากำหนดีเป็นประเดี็นคำถาม โดียมีคำถามหลััก 3 ส�วน ไดี้แก� ส�วนที� 1 ข้อม้ลัทั�วไปของคร้ ส�วนที� 2 ข้อม้ลั

การจัดีการเรยีนการสอนในห้องเรยีนพหุวฒันธิรรม ส�วนที� 3 ขอ้เสนอแนะที�มตี�อแนวปฏิบตัใินการจัดีการเรยีน

การสอนในชั�นเรยีนพหวุฒันธิรรม แลัะ (3) สนทนากลัุ�มย�อย ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มล้ัจากกลัุ�มเปา้หมายใน

ส�วนของคร้ โดียมปีระเดีน็คำถามที�สำคญั ไดีแ้ก� บรบิททั�วไปของโรงเรยีน นกัเรยีนที�เปน็บตุรหลัานของแรงงาน

ข้ามชาติ แลัะคร้ผู้้้สอนเป็นอย�างไร การจัดีการเรียนการสอนในชั�นเรียนที�ความหลัากหลัายทางชาติพันธิุ์ของผู้้้

เรียนเป็นอย�างไร (วิธิีการสอน ทั�งการสอนในชั�นเรียน แลัะการสอนนอกชั�นเรียน) ผู้ลัการสอนเป็นอย�างไร 

ปัญหาการสอนเป็นอย�างไร แก้ไขปัญหาอย�างไร คร้มีวิธิีการสอนอย�างไรบ้างที�สอดีคลั้องกับหลัักการจัดีการ

เรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม วิธิีการสอนใดีที�ไดี้ผู้ลัดีี แลัะสามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติที�ดีีสำหรับคร้

คนอ่�น ๆ ไดี้บ้าง ถ้าจะให้ดีียิ�งขึ�นควรทำอย�างไร ถ้าคร้คนอ่�นจะนำวิธิีการสอนไปใช้ควรคำนึงถึงเร่�องอะไรบ้าง 

แลัะข้อเสนอแนะอ่�น ๆ (4) การสัมภัาษิณ์ เป็นการสัมภัาษิณ์เพิ�มเติมในส�วนของคร้ที�ไม�ไดี้เข้าร�วมสัมภัาษิณ์

กลัุ�ม โดียมีประเดี็นคำถามเช�นเดีียวกับการสนทนากลัุ�มย�อย

สรุปผล
1. กฎหมาย และนโยบายของประเที่ศึไที่ยที่่�เก่�ยวกับการจ้ัดการศึึกษาในสังค์มพหุวัฒนธิรรม 

ผู้ลัจากการทบทวนองค์ความร้ท้ี�เกี�ยวข้องกบัการจดัีการเรยีนการสอนของครใ้นห้องเรยีนพหุวฒันธิรรม

ในประเทศไทยพบว�า กฏหมายแลัะนโยบายที�เกี�ยวข้อง ได้ีแก� รฐัธิรรมนญ้แห�งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญตัิ

การศึกษิาแห�งชาติ พระราชบัญญัติการศึกษิาภัาคบังคับ มติคณะรัฐมนตรี คำสั�งหัวหน้าคณะรักษิาความสงบ

แห�งชาต ิประกาศกระทรวงศกึษิาธิกิาร แลัะนโยบายภัาครฐั โดียกฎหมายแลัะนโยบายต�าง ๆ ดีงักลั�าว ได้ีแสดีง

ให้เห็นถึงการยอมรับสังคมพหุวัฒนธิรรมของรัฐไทย แลัะการเปิดีโอกาสให้บุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติไดี้

เข้าถึงระบบการศึกษิาของประเทศไทย 
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ทั�งนี�รัฐธิรรมน้ญแห�งราชอาณาจักรไทยไดี้ให้ความสำคัญกับสิทธิิทางการศึกษิา แลัะมีการพัฒนาใน

ประเดี็นดัีงกลั�าวมาโดียตลัอดี จากที�มองการศึกษิาเป็นแค�เพียงเสรีภัาพอย�างหนึ�งเช�นเดีียวกับเสรีภัาพอ่�น ๆ 

(ช�วงที� 1) จนไดี้เปลัี�ยนมาเป็นการมองการศึกษิาในมิติของเสรีภัาพ ความเสมอภัาค แลัะหน้าที�ในการเข้ารับ

การศึกษิาในระดัีบชั�นประถมศึกษิามากขึ�น (ช�วงที� 2) จนพัฒนามาเป็นการให้ความสำคัญกบัการศึกษิาขั�นพ่�นฐาน

ตามกฎหมายว�าด้ีวยการศึกษิาภัาคบังคับ ซึ�งนอกจากรัฐต้องทำหน้าที�ในการส�งเสริมแลัะบำรุงการศึกษิาแล้ัว 

รฐัธิรรมนญ้หลัายฉบบัยงัได้ีเพิ�มเตมิหน้าที�อ่�น ๆ เข้าไปด้ีวย อาท ิรฐัธิรรมนญ้แห�งราชอาณาจกัรไทย พทุธิศกัราช 2517 

เริ�มมกีารระบถุงึสถานศกึษิาของท้องถิ�น รฐัธิรรมนญ้แห�งราชอาณาจกัรไทย พทุธิศกัราช 2521 ระบใุห้รฐัส�งเสรมิ

การฝ่ึกอาชีพตามความเหมาะสม แลัะความต้องการเพิ�มเติมของประเทศ นอกเหน่อจากการศึกษิา รัฐจะต้อง

ช�วยเหลั่อผู้้้ยากไร้ให้ไดี้รับทุน แลัะปัจจัยต�าง ๆ ในการศึกษิาอบรม รวมถึงการฝ่ึกอาชีพ การให้อิสระกับการ

ศกึษิาอบรมชั�นอดุีมศกึษิามากขึ�น เป็นต้น หรอ่รฐัธิรรมนญ้แห�งราชอาณาจักรไทย พทุธิศกัราช 2534 ที�ได้ีเพิ�มเติม

ในประเด็ีนเร่�องการส�งเสริมให้เอกชนไดี้เข้ามามีส�วนร�วมในการจัดีการศึกษิาอบรมทุกระดัีบตามบทบัญญัติ

แห�งกฎหมาย (ช�วงที� 3) การให้ความสำคัญกับการศึกษิาขั�นม้ลัฐานไม�น้อยกว�าสิบสองปี การมีส�วนร�วมของ

องค์กรปกครองส�วนท้องถิ�น แลัะเอกชนในการจดัีการศกึษิา แลัะการปรบัปรงุคณุภัาพการจดัีการศกึษิา โดียเฉพาะ

รฐัธิรรมนญ้แห�งราชอาณาจกัรไทย พทุธิศกัราช 2560 ที�ระบใุห้บคุคลัมหีน้าที�เข้ารบัการศกึษิาอบรมในการศกึษิา

ภัาคบงัคบั ในระยะเวลัา 12 ป ีตั�งแต�ก�อนวยัเรยีนจนจบการศกึษิาภัาคบงัคบั โดียกำหนดีไวเ้ปน็หนา้ที�ที�รฐัตอ้ง

ดีำเนินการให้เดี็กทุกคนไดี้รับการศึกษิา ซึ�งจะให้ความสำคัญกับเดี็กเลั็ก ให้ความสำคัญกับความต้องการ 

การเรยีนร้ต้ลัอดีชวีติ การมสี�วนร�วมระหว�างรฐั องค์กรปกครองส�วนท้องถิ�น แลัะภัาคเอกชนในการจดัีการศึกษิา 

ลัดีความเหลั่�อมลั�ำในการศึกษิาดี้วยทุนการศึกษิา เสริมสร้าง แลัะพัฒนาประสิทธิิภัาพคร้ (ช�วงที� 4) 

ในส�วนของการสนบัสนนุสงัคมพหวุฒันธิรรมนั�นพบว�า รฐัธิรรมนญ้แห�งราชอาณาจกัรไทย ได้ีให้ความสำคญั

กบัสังคมพหุวฒันธิรรม แม้ในช�วงแรกจะมุ�งเน้นไปที�เสรีภัาพในการนับถอ่ศาสนา จนพัฒนาไปส้�การให้ความสำคัญ

กับศักดีิ�ศรีความเป็นมนุษิย์ สิทธิิ เสรีภัาพของบุคคลั การไม�เลั่อกปฏิบัติ แลัะความแตกต�างหลัากหลัาย โดียมี

พัฒนาการที�สำคัญ 3 ช�วงค่อ ช�วงที� 1 การเน้นวัฒนธิรรมหนึ�งเดีียว แม้ว�าจะให้เสรีภัาพในการนับถ่อศาสนา 

แต�ยังคงจำกัดีว�าจะต้องไม�ขัดีต�อรัฐ ช�วงที� 2 รัฐให้เสรีภัาพในการนับถ่อศาสนามากขึ�น โดียทุกศาสนาจะไดี้รับ

การคุ้มครอง แลัะช�วงที� 3 การให้ความสำคัญกับศักดีิ�ศรีความเป็นมนุษิย์ สิทธิิ เสรีภัาพของบุคคลั การไม�เลั่อก

ปฏิบัติ แลัะความแตกต�างหลัากหลัาย 

ทั�งนี�การประกาศใชพ้ระราชบัญญตักิารศึกษิาแห�งชาติ แลัะพระราชบัญญตักิารศึกษิาภัาคบังคบันั�น 

ไดี้ทำให้เดี็กเข้าถึงระบบการศึกษิามากขึ�น โดียเดี็กต้องไดี้รับการศึกษิาขั�นพ่�นฐาน ไม�น้อยกว�าสิบสองปีก�อน

ระดีับอุดีมศึกษิา ทั�งการศึกษิาระดีับก�อนประถมศึกษิา การศึกษิาระดีับประถมศึกษิา แลัะการศึกษิาระดีับ

มัธิยมศึกษิา โดียการจัดีการศึกษิาดีังกลั�าวจะต้องจัดีให้มีอย�างทั�วถึง แลัะมีคุณภัาพโดียไม�เก็บค�าใช้จ�าย ทั�งนี�

รฐัธิรรมนญ้กำหนดีให้มกีารศกึษิาภัาคบงัคบัจำนวนเก้าปี ซึ�งสามารถดีำเนนิการได้ีโดียโรงเรยีนรฐั โรงเรยีนเอกชน 

แลัะโรงเรียนในสังกัดีสถาบันพระพุทธิศาสนา หร่อศาสนาอ่�น รวมถึงศ้นย์การเรียน โดียเฉพาะอย�างยิ�งมีการ

กำหนดีให้สถานศึกษิา แลัะหน�วยงานที�เกี�ยวข้องจัดีเน่�อหาสาระ แลัะกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดีคลั้อง

กับความสนใจ แลัะความถนัดีของผู้้้เรียน โดียคำนึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลั ทั�งนี�การจัดีการศึกษิา

สำหรับเดี็กดี้อยโอกาสมี 3 มิติที�ต้องคำนึงถึง ไดี้แก� มิติดี้านสิทธิิของผู้้้เรียน มิติดี้านสิทธิิของผู้้้จัดีการศึกษิา 

แลัะมิติดี้านร้ปแบบการจัดีการศึกษิา โดียผู้้้ปกครองที�ไม�นำเดี็กมาเข้าเรียนต้องมีความผู้ิดี รวมถึงหน�วยงานที�



วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที่ี� 36 ฉบัับัที่ี� 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)

53“ห้้องเรีียนพหุ้วััฒนธรีรีม”: กฎห้มาย นโยบาย ปรีะสบการีณ์์และตััวัแบบ  
การีจััดการีเรีียนการีสอนของครูีสังคมศึึกษาในพ้�นที่ี�ที่ี�มีแรีงงานข้ามชาติัห้นาแน�น...

มีหน้าที�ในการจัดีการศึกษิาในทุกสังกัดี ทุกระดีับ ต้องดีำเนินการให้เดี็กไดี้รับสิทธิิดี้านการศึกษิา 

นโยบายที�สำคัญ ได้ีแก�มติคณะรัฐมนตรีเม่�อวันที� 28 มกราคม 2536 คณะรัฐมนตรีเม่�อวันที� 5 

กรกฎาคม 2548 แลัะคำสั�งหวัหน้าคณะรักษิาความสงบแห�งชาต ิที�ทำให้เดีก็ซึ�งไม�มหีลักัฐานทางทะเบยีนราษิฎร 

แลัะเดี็กที�ไม�มีสัญชาติไทยไดี้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษิา ทั�งการไดี้เข้าเรียนไดี้ทุกระดีับการศึกษิา ทุกประเภัท 

แลัะทุกพ่�นที�ที�มีการจัดีการศึกษิา (ยกเว้นกลัุ�มที�หลับหนีภััยจากการส้้รบ จัดีให้เรียนไดี้ในพ่�นที�) การจัดีสรร 

งบประมาณอุดีหนุนเป็นค�าใช้จ�ายรายหัวให้แก�สถานศึกษิา เดี็กนักเรียนสามารถเดีินทางไปศึกษิานอกพ่�นที�

ไดี้ โดียไม�ต้องขออนุญาตเป็นครั�งคราว การขยายเวลัาในการจัดีการศึกษิาขั�นพ่�นฐานจาก 12 ปี มาเป็น 15 ปี 

โดียไม�เก็บค�าใช้จ�าย ทั�งค�าจัดีการเรียนการสอน ค�าหนังส่อ ค�าอุปกรณ์การเรียน ค�าเคร่�องแบบนักเรียน 

ค�ากิจกรรมพัฒนาคณุภัาพผู้้เ้รยีน แลัะค�าใชจ้�ายอ่�นตามที�คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบ อกีทั�งยงัไดีร้บัหลัักฐานทางการ

ศึกษิาเม่�อสำเร็จการศึกษิา ทำให้บุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติเข้าส้�ระบบการศึกษิามากยิ�งขึ�น

ทั�งนี�ประกาศกระทรวงศึกษิาธิิการทำให้การรบันกัเรยีน นกัศกึษิาที�ไม�มหีลักัฐานทะเบียนราษิฎรหรอ่

ไม�มีสัญชาติไทยมีความชัดีเจนมากยิ�งขึ�น โดียประกาศกระทรวงศึกษิาธิิการเร่�อง “การรับนักเรียน นักศึกษิาที�

ไม�มีหลัักฐานทะเบียนราษิฎรหร่อไม�มีสัญชาติไทย” ในส�วนของระเบียบกระทรวงศึกษิาธิิการว�าดี้วยหลัักฐาน

ในการรบันกัเรยีนนกัศกึษิาเขา้เรยีนในสถานศกึษิา ไดีเ้อ่�อใหเ้ดีก็ที�เปน็บตุรหลัานของแรงงานขา้มชาตสิามารถ

เขา้ถึงการศกึษิามากขึ�น อาท ิทำใหเ้ดีก็ที�ไม�มหีลักัฐานทะเบยีนราษิฎร หรอ่ไม�มสัีญชาตไิทยไดีร้บัโอกาสในการ

ศึกษิาจนถึงระดีับอุดีมศึกษิา สามารถออกนอกเขตที�กำหนดีไดี้สะดีวกยิ�งขึ�น สถานศึกษิาไดี้ค�าใช้จ�ายรายหัว 

แลัะสามารถไดีห้ลักัฐานทางการศึกษิา ช�วยลัดีปัญหาเร่�องหลัักฐานในการรบันกัเรยีน อกีทั�งสถานศึกษิายงัตอ้ง

มหีน้าที�ในการที�จะรับเด็ีกที�อย้�ในวัยการศึกษิาเขา้เรยีน ตอ้งอำนวยความสะดีวก แลัะติดีตามให้เด็ีกได้ีเขา้เรยีน

ในสถานศึกษิาที�ใกลั้กับที�อย้�ใหม�

อกีทั�งนโยบายภัาครฐัอ่�น ๆ  ไดีท้ำใหก้ารจดัีการศกึษิาใหก้บัเดีก็ชายขอบมคีวามสำคญัมากขึ�น นโยบาย

ที�สำคัญในอดีีต ไดี้แก� แผู้นแก้ไขปัญหาเดี็กในภัาวะยากลัำบาก พ.ศ. 2545-2549 แลัะนโยบายการจัดีการ

ศึกษิาสำหรับเดี็กดี้อยโอกาสที�มีอายุต�ำกว�า 18 ปี ที�ให้ความสำคัญกับเดี็กในภัาวะยากลัำบากที�มีอายุต�ำกว�า 

18 ปีบริบ้รณ์ อาทิ เดี็กที�ถ้กปลั�อยปลัะลัะเลัย เดี็กถ้กลัะเมิดีสิทธิิ เดี็กประพฤติตนไม�เหมาะสม เดี็กพิการทาง

จิตใจ พิการทางสติปัญญา เดี็กขาดีโอกาสยากจนที�เข้าไม�ถึงบริการ แลัะเดี็กที�ไดี้รับผู้ลักระทบจากเอดีส์ โดีย

ไดีม้กีารกำหนดีใหบ้คุคลัมีสทิธิ ิแลัะโอกาสเสมอกนัในการไดีร้บัการศึกษิาขั�นพ่�นฐานอย�างทั�วถงึแลัะเสมอภัาค 

โดียกระทรวงศึกษิาธิิการแลัะกระทรวงพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษิย์เป็นผู้้้รับผิู้ดีชอบในการนำ

นโยบายไปส้�การปฏิบัติ ทำให้เด็ีกดี้อยโอกาสที�ประสบปัญหาหร่อตกอย้�ในภัาวะยากลัำบาก หร่ออย้�ใน

สถานภัาพที�ดี้อยกว�าเดี็กทั�วไปซึ�งหมายรวมถึงบุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติไดี้รับการช�วยเหลั่อเป็นพิเศษิ 

ส�วนนโยบายปัจจุบัน ได้ีแก� ยุทธิศาสตร์ชาติ 20 ปี แผู้นการศึกษิาชาติ แผู้นการศึกษิากระทรวง

ศกึษิาธิกิาร แลัะยุทธิศาสตร์การศกึษิาขั�นพ่�นฐาน 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ีมุ�งเน้นการพฒันา แลัะเสรมิสร้าง

ศักยภัาพทรัพยากรมนุษิย์ การสร้างโอกาส แลัะความเสมอภัาคทางสังคม โดียเฉพาะการเพิ�มการรับร้้ของ

คนไทยด้ีานพหวุฒันธิรรม การให้เห็นคณุค�า แลัะมีความอดีกลัั�นต�อความแตกต�างทางความเช่�อ ความคิดี วถิชีวีติ 

ผู้�านความสามารถในการใช้ภัาษิาเพ่�อนบ้าน การยอมรบั แลัะเหน็คณุค�าของการอย้�ร�วมกนัในสงัคมพหวุฒันธิรรม 

การสนับสนนุการพัฒนาบนฐานทางสังคมแลัะวัฒนธิรรม ภัายใต้บรบิทความหลัากหลัายทางชาติพนัธิุ ์ศาสนา 

แลัะวถิชีวีติทางวฒันธิรรม โดียไม�เลัอ่กปฏบิตั ิส�งเสรมิความตระหนกัในสทิธิมินษุิยชน สรา้งความเท�าเทยีมกนั
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ในเร่�องสิทธิิ แลัะศักดีิ�ศรีความเป็นมนุษิย์ในกลัุ�มชาติพันธิุ์ การส�งเสริมความเป็นพลัเม่อง (Civic Education) 

ในสังคมไทย การส�งเสริมกลัุ�มชนต�างเช่�อชาติ ศาสนา แลัะวัฒนธิรรม กลัุ�มชนชายขอบ แลัะแรงงานต�างดี้าว

ใหไ้ด้ีรบัการศึกษิา แลัะเรยีนร้้ที�มคีณุภัาพ มาตรฐานเหมาะสม สอดีคล้ัองกับอัตลักัษิณ์ ความต้องการของชุมชน 

แลัะพ่�นที� การสร้างโอกาส ความเสมอภัาค แลัะความเท�าเทยีมทางการศึกษิา โดียให้ผู้้้เรยีนทกุคน ทกุกลุั�ม ทกุพ่�นที� 

แลัะทกุระดีบัการศกึษิาไดีร้บัการศกึษิาในรป้แบบที�เหมาะสมตามศกัยภัาพของผู้้เ้รยีนแต�ลัะกลุั�ม ในสถานศกึษิา

ที�มีมาตรฐาน แลัะคุณภัาพทัดีเทียมกัน การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษิา แลัะการเรียนร้้อย�าง

ต�อเน่�องตลัอดีชีวติ โดียต้องการให้ผู้้เ้รยีนทุกคนเขา้ถึงการศึกษิาที�มคุีณภัาพอย�างเท�าเทียมกันในทุกระดัีบ แลัะ

ประเภัทการศึกษิา ไดี้รับการสนับสนุนค�าใช้จ�ายตั�งแต�ระดีับอนุบาลัจนจบการศึกษิาขั�นพ่�นฐาน แลัะสามารถ

เรียนร้้จากแหลั�งเรียนร้้ไดี้อย�างต�อเน่�องตลัอดีชีวิต

2. ประสบการณ์การจ้ัดการเร่ยนการสอนของค์รูสังค์มศึึกษาในระดับประถุมศึึกษา ในห้องเร่ยน

ที่่�ม่ลักษณะพหุวัฒนธิรรมในจ้ังหวัดสมุที่รสาค์ร ปทีุ่มธิาน่ และนค์รปฐม

จากกฎหมายแลัะนโยบายขา้งตน้ ส�งผู้ลัใหบ้ตุรหลัานของแรงงานข้ามชาต ิได้ีรบัโอกาสในการศกึษิา

เช�นเดีียวกับเด็ีกไทย ทำให้ชั�นเรียนในระดัีบประถมศึกษิาของโรงเรียนที�อย้�ในพ่�นที�ที�มีแรงงานข้ามชาติหนา

แน�น โดียเฉพาะจังหวัดีสมุทรสาคร ปทุมธิานี แลัะนครปฐม มีนักเรียนที�มาจากชาติพันธิุ์ต�าง ๆ ดีังนั�นคร้

สงัคมศกึษิาซึ�งเปน็ครท้ี�ตอ้งสอนในเร่�องของประวตัศิาสตร ์วฒันธิรรม จงึมบีทบาทสำคญัที�จะทำใหเ้กดิีหอ้งเรยีน

มลัีักษิณะพหวุฒันธิรรม หอ้งเรยีนที�ผู้้เ้รยีนสามารถอย้�ร�วมกนัไดีอ้ย�างสนัต ิตามหลักัการสอนที�สำคญั 3 ประการ 

ได้ีแก� (1) หลักัการส�งเสริมความยุตธิิรรม สทิธิ ิความเสมอภัาค ไม�เลัอ่กปฏิบตั ิไม�แบ�งแยก แลัะการใช้หลักัสทิธิิ 

เสรีภัาพ (2) หลัักการส�งเสริมการอย้�ร�วมกันอย�างสันติดี้วยความเข้าใจ อดีทนอดีกลัั�น มีมิตรภัาพระหว�างชาติ 

แลัะกลัุ�มเช่�อชาติ แลัะ (3) หลักัการลัดีอคติ แลัะการเคารพวัฒนธิรรมอ่�น ซึ�งจากการศึกษิาประสบการณ์การสอน

ของของคร้สังคมศึกษิาพบว�า คร้มีประสบการณ์การสอนในชั�นเรียนพหุวัฒนธิรรมดีังต�อไปนี�

2.1 ประสบการณ์การสอนโดยใชื่้หลักการส่งเสริมค์วามยุติธิรรม สิที่ธิิ ค์วามเสมอภาค์ 

ไม่เล่อกปฏิิบัติ ไม่แบ่งแยก และการใชื่้หลักสิที่ธิิ เสร่ภาพ จากการถอดีบทเรียนประสบการณ์ของคร้

สังคมศึกษิาที�มีต�อการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม ผู้้้วิจัยสามารถจำแนกการจัดีการเรียน

การสอนในชั�นเรียนของคร้ออกเป็น 2 ดี้านหลััก ๆ ไดี้แก� ดี้านผู้้้สอนดี้วยการปรับพฤติกรรมของตนเองให้

คำนงึถงึความเสมอภัาค ไม�เลัอ่กปฏิบตั ิเพ่�อเป็นตวัอย�างที�ดีแีก�เด็ีกนกัเรยีน แลัะด้ีานผู้้เ้รยีน ซึ�งจำแนกออกเป็น 

2 ดี้าน ไดี้แก� ดี้านเน่�อหา อาทิ การอธิิบายให้นักเรียนเกิดีความเข้าใจในเร่�องความยุติธิรรม ความเสมอภัาค 

ไม�เลัอ่กปฏบิตั ิแลัะไม�แบ�งแยก แลัะการสอนดี้วยวิธิีการอ่�น ๆ ส�วนดี้านปฏิบัติ/กิจกรรม ไดี้แก� การให้เดี็ก

นักเรียนทำงานเป็นกลัุ�ม แลัะทำกิจกรรมร�วมกัน

ทั�งนี�ประสบการณ์การสอนที�คร้ใช้มากที�สุดี ไดี้แก� การจัดีการเรียนการสอนดี้วยการอธิิบาย

ใหน้ักเรียนเกิดีความเข้าใจในเร่�องความยุติธิรรมฯ (41.4%) รองลังมา ไดี้แก� การให้เดี็กนักเรียนทำกิจกรรม

ร�วมกัน (19.0%) การปรับพฤติกรรมของตนเองให้คำนึงถึงความเสมอภัาค ไม�เลั่อกปฏิบัติ (17.2%) การให้

ทำงานเป็นกลัุ�ม (16.7%) แลัะอ่�น ๆ (5.7%) 

ส�วนแนวปฏิบัติที�ดีี ไดี้แก� (1) การสอดีแทรกหลัักความยุติธิรรมฯ ผู้�านการจัดีสวัสดีิการให้กับ

นกัเรยีนอย�างเท�าเทยีม “เด็ก็ถ้า้เขามีเีลข 13 หลกั เราสามีารถ้เขา้ระบบแลว้กข็อรบัเงินิอดุ็หนนุปกติไิด็เ้หมีอืน

เด็ก็ไทยทั�วไป นมี อาหารกลางิวนั” (2) การสอดีแทรกผู้�านกฎระเบยีบของโรงเรยีน แลัะกฎระเบยีบในชั�นเรยีน 
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55“ห้้องเรีียนพหุ้วััฒนธรีรีม”: กฎห้มาย นโยบาย ปรีะสบการีณ์์และตััวัแบบ  
การีจััดการีเรีียนการีสอนของครูีสังคมศึึกษาในพ้�นที่ี�ที่ี�มีแรีงงานข้ามชาติัห้นาแน�น...

“ติ้องิวางิกฎก่อนเลยว่า เมีื�อนักเรียนมีาอย่่ร่วมีกัน จะเป็นเพื่ื�อนกัน เราติ้องิเคารพื่กัน” (3) การใช้วิชาหน้าที�

พลัเม่อง เพ่�อเน้นย�ำเร่�องความยุติธิรรม ความเท�าเทียม เริ�มจากเร่�องง�าย ๆ ใกลั้ตัว “ทุกคนเกิด็มีาเป็นมีนุษย์

เหมีอืนกนั มีสิีทธิเิท่ากนัทุกคน ทกุคนได้็เท่าเทียมีกัน เราไม่ีเคยแบ่งิแยกว่านี�คอืต่ิางิชาติิหรอือะไร เด็ก็ก็จะเข้าใจ 

ทกุคนคือเพืื่�อนกันหมีด็” (4) ส�งเสริมสนับสนุนให้เดีก็นกัเรยีนซึ�งเป็นบตุรหลัานของแรงงานข้ามชาติมเีสรีภัาพ

ในการแสดีงออกซึ�งความสามารถของตนเอง ไม�ปิดีกั�น “มีีการปล่กฝัังิว่าเขาด็ี เขาเก่งิ ชื�นชมี เสริมีแรงิบวก” 

(5) การสอนให้นักเรยีนได้ีร้จ้กัสิทธิหิน้าที�ของตนเอง ผู้�านกจิกรรมต�าง ๆ แลัะ (6) การสอดีแทรกหลักัสทิธิแิลัะ

เสรภีัาพ ผู้�านกจิกรรมในโรงเรยีนผู้�านการเลัอ่กผู้้น้ำ “ไม่ีใช่ว่าเด็ก็ไทยเท่านั�นจะสมีคัรประธิานนกัเรยีนได้็ แต่ิเด็ก็

ที�เป็นบุติรหลานของิแรงิงิานข้ามีชาติิก็สามีารถ้สมีัครได็้ เป็นการสอนเรื�องิประชาธิิปไติยเบื�องิติ้น” เป็นต้น

2.2 ประสบการณก์ารสอนโดยใชื่ห้ลกัการสง่เสรมิการอยู่รว่มกนัอยา่งสนัติดว้ยค์วามเขา้ใจ้ 

อดที่นอดกลั�น ม่มิตรภาพระหว่างชื่าติ และกลุ่มเชื่่�อชื่าติ เน่�องจากในพ่�นที� 3 จังหวัดี ต�างมีเดี็กนักเรียนใน

ชั�นเรยีนที�มคีวามหลัากหลัายทางชาตพินัธิุ ์ โดียบางกลัุ�มชาตพินัธิุเ์คยมคีวามขดัีแย้งกนัมาก�อน ส�งผู้ลัให้บางครั�ง

นักเรียนเกิดีอคติทางชาติพันธิุ์แลัะแสดีงออกถึงความเป็นชาติของตนเอง โดียเฉพาะเม่�อมีการเรียนการสอนที�

มเีน่�อหาเกี�ยวข้องกบัประวตัศิาสตร ์อย�างไรกต็ามปญัหาดีงักลั�าวมนีอ้ยลัง เน่�องดีว้ยคณุลักัษิณะของเดีก็นกัเรยีน

เองที�อย้�ในวัยเดียีวกันเป็นส�วนใหญ� บางกลัุ�มเกิดีในเมอ่งไทย เข้าเรยีนตั�งแต�ชั�นอนุบาลั ทำให้เด็ีกนักเรยีนมีความ

เป็นคนไทยมากกว�าจะเป็นคนชาตพินัธิุเ์ดีมิ ประกอบครย้งัมวีธิิกีารสอนที�ทำให้เดีก็นกัเรยีนที�มคีวามแตกต�างกัน

ทางชาติพันธิุ์สามารถอย้�ร�วมกันไดี้โดียไม�ขัดีแย้ง

ทั�งนี�การจัดีการเรียนการสอนที�คร้ใช้มากที�สุดี ไดี้แก� การอธิิบายให้นักเรียนเกิดีความเข้าใจใน

เร่�องความยุตธิิรรม ความเสมอภัาค ไม�เลัอ่กปฏบิตั ิแลัะไม�แบ�งแยก (49.5%) รองลังมาได้ีแก� การให้นกัเรยีนทำ

กจิกรรมร�วมกัน (27.8%) การทำงานเป็นกลัุ�ม (16.1%) การปรับพฤติกรรมของตนเองให้คำนึงถงึความเสมอภัาค 

ไม�เลั่อกปฏิบัติ (8.0%) แลัะอ่�น ๆ (4.6%) 

ตัวอย�างแนวปฏิบัติที�ดีี ได้ีแก� (1) การลัดีอคติเริ�มต้นที�คร้ “ไมี่แบ่งิว่าคนนี�เป็นไทยเป็นพื่มี่า 

สอนเท่ากันหมีด็ เขาก็จะไม่ีร่ส้กึถ้งึิการแบ่งิแยก” (2) การใชก้ารตกัเตอ่นเพ่�อลัดีปัญหาการล้ัอเลีัยนทางชาติพนัธิุ์ 

“เมีื�อมีีการล้อเลียน คร่มีีวิธิีสอนโด็ยการเรียกนักเรียนไทยมีาอบรมีส่วนติัว ให้เขาเข้าใจว่าคือ คนเหมีือนกัน” 

(3) การใช้รายวิชาที�เกี�ยวข้องกับอาเซียน แลัะประเทศเพ่�อนบ้านเพ่�อเป็นกลัไกในการสร้างความเข้าใจ “วันนี�

เรยีนภาษาประเทศนี� ภาษาลาว ภาษาพื่ม่ีา” (4) การสร้างความเข้าใจด้ีานประวตัศิาสตร์ แลัะศาสนา (5) การใช้

ความเป็นเดีก็เพ่�อสร้างความเข้าใจระหว�างกนั “เพื่ราะเด็ก็เขาอย่ด้่็วยกนัได้็ ความีที�เขาเป็นเด็ก็ ยงัิไม่ีมีคีวามีคดิ็

เรื�องิความีแติกแยก ความีแติกต่ิางิ ไม่ีเหมีอืนเพื่ื�อน เขาอย่่ด้็วยกนัเขากค็ดิ็ว่า เขาเป็นเด็ก็ไทยปกติ”ิ (6) การใช้วิธิี

การยกตัวอย�างแบบสาธิิตเหตุการณ์ “ถ้้าหน่ทำอย่างินี� ผลออกมีาเป็นยังิไงิ แบบไหน ฝัึกการคิด็วิเคราะห์ 

แชร์ความีคิด็ซึ่ึ�งิกันและกัน” (7) การใช้กิจกรรมเพ่�อส�งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึงความแตกต�าง แลัะอย้�ร�วมกัน

อย�างสันติ “ชิ�นงิานที�ติ้องิทำร่วมีกัน ใบงิานที�จะติ้องิออกมีาอภิปราย ออกมีาพื่่ด็คุยกัน นำเสนอกันหน้าห้องิ 

เขาจะเลอืกเองิว่าคนนี�จะเปน็คนนำเสนอ เขาจะรว่มีกันแสด็งิความีคิด็เหน็” แลัะ (8) การแสดีงใหเ้หน็ว�าสงัคม

มคีวามแตกต�างมากขึ�น แลัว้ใชก้จิกรรมการแลักเปลัี�ยนประสบการณเ์พ่�อสรา้งความเขา้ใจระหว�างกนั “พื่ยายามี

พื่่ด็ให้เขาร่้ถ้ึงิพื่ื�นฐานที�แติกติ่างิ แติ่ให้เขายอมีรับซึ่ึ�งิกันและกัน อย่่ร่วมีกันให้ได็้ เพื่ราะในอนาคติมีันก็ติ้องิไป

เจอในสังิคมีแบบนี�อีก”
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2.3 ประสบการณ์การสอนโดยใชื่้หลักการลดอค์ติ และการเค์ารพวัฒนธิรรมอ่�น เน่�องจาก

ครเ้ห็นว�า การที�จะทำให้นกัเรยีนทั�งสองกลัุ�ม ทั�งเด็ีกนกัเรยีนไทย แลัะเด็ีกนกัเรยีนที�เปน็บุตรหลัานของแรงงาน

ข้ามชาต ิสามารถลัดีอคตริะหว�างกนัได้ี ทำได้ีโดียการเช่�อมโยงทั�งสองกลัุ�มเข้าด้ีวยกนัผู้�านกจิกรรมต�าง ๆ ดีงันั�น

ประสบการณ์การสอนโดียใช้หลักัการลัดีอคติ แลัะการเคารพวัฒนธิรรมอ่�นจึงเป็นการสอนโดียเน้นการเช่�อมโยง

ระหว�างเด็ีกต�างชาติพันธิุเ์พ่�อลัดีอคติผู้�านกิจกรรมต�าง ๆ โดียส�วนใหญ�ครมี้การจัดีการเรยีนการสอนที�เน้นการ

อธิบิายให้นกัเรยีนเกดิีความเข้าใจในเร่�องความยุตธิิรรม ความเสมอภัาค ไม�เลัอ่กปฏิบตั ิแลัะไม�แบ�งแยกมากที�สดุี 

(64.9%) รองลังมา ได้ีแก� วธิิกีารอ่�น ๆ  (11.9%) การให้เดีก็นกัเรยีนทำกจิกรรมร�วมกนั (9.0%) การปรับพฤตกิรรม

ของตนเองให้คำนงึถงึความเสมอภัาค ไม�เลัอ่กปฏิบตั ิ(7.1%) แลัะการให้เดีก็นกัเรยีนทำงานเป็นกลัุ�ม (7.1%)

แนวปฏบิตัทิี�ดี ีได้ีแก� (1) การเช่�อมโยงผู้�านการใช้วฒันธิรรมไทย “การให้ความีร่ว่้าเรามีาอย่่ที�นี� 

เราต้ิองิร้่จกัประเพื่ณี ีวฒันธิรรมีของิเขา พื่าเด็ก็เข้าไปทำกจิกรรมีที�วดั็ในวันสำคัญต่ิางิ ๆ ” (2) การใช้ความแตกต�าง

ทางภัาษิาเป็นเคร่�องมอ่ในการเรยีนร้ร้ะหว�างกัน “ภาษาไทยของิครน่ะ คำนี� ความีรกั เธิออ่านยงัิไงิ มีาแลกเปลี�ยนกนั 

ไหนสอนคร่สิ เขาก็จะสอนกัน” (3) การบ้รณาการรายวิชา “นำเอาประเด็็นเรื�องิวัฒนธิรรมีในวิชาศิลปะมีา 

สอด็แทรกในส่วนของิวิชาสังิคมี” (4) การส�งเสริมให้เด็ีกที�เป็นบุตรหลัานแรงงานข้ามชาติแลัะเดี็กไทยได้ี

แสดีงออกซึ�งอัตลัักษิณ์ทางวัฒนธิรรม แลัะไดี้แลักเปลัี�ยนเรียนร้้ทางวัฒนธิรรมระหว�างกัน “จัด็หากิจกรรมีที�

ให้เขาสามีารถ้ทำร่วมีกันได้็ เพืื่�อที�เขาจะมีปีระสบการณ์ี มีกีารแลกเปลี�ยนกนั และเด็ก็อย่ด้่็วยกนัเขาจะคยุกนั 

แลกเปลี�ยนประสบการณี์กัน บ้านผมีมีีอย่างินี� บ้านฉัันมีีอย่างินี�”

อย�างไรก็ตาม ประสบการณ์การสอนดีังกลั�าวจะแตกต�างกันไปตามพ่�นที� เน่�องจากพ่�นที�มี

ความสัมพันธิ์กับงาน แลัะพ่�นฐานทางชาติพันธิุ์ของนักเรียน กลั�าวค่อ จังหวัดีสมุทรสาครซึ�งเป็นอุตสาหกรรม

แลัะประมง เดี็กส�วนใหญ�เป็นบุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาโดียเฉพาะในกลุั�มชาติพันธุิ์มอญ 

ซึ�งพ่�นที�ดีังกลั�าวเป็นพ่�นที�ที�มีความหนาแน�นของแรงงานข้ามชาติมาอย�างยาวนาน ทำให้เด็ีกมีความร้้สึกถึง

ความแตกต�างน้อย โดียเฉพาะอย�างยิ�งแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาเช่�อสายมอญยังมีความสัมพันธิ์ใกลั้ชิดี

ทางวัฒนธิรรมใกลั้ชิดีกับกลัุ�มคนไทยเช่�อสายมอญในพ่�นที� ยิ�งทำให้ปัญหาความแตกต�างทางวัฒนธิรรมลัดีลัง 

ส�วนพ่�นที�จังหวัดีนครปฐมซึ�งส�วนใหญ�เป็นแรงงานข้ามชาติในภัาคเกษิตร มีความหลัากหลัายทางชาติพันธ์ุิ

มากกว�า โดียมีทั�งแรงงานจากประเทศเพ่�อนบ้านจากประเทศลัาว เมียนมา แลัะแรงงานซึ�งเป็นชนกลัุ�มน้อยใน

ประเทศไทย ความหลัากหลัายดัีงกลั�าวทำให้เดีก็มคีวามร้้สกึถงึความแตกต�างน้อย ส�งผู้ลัให้ครส้ามารถจัดีการเรยีน

การสอนในชั�นเรยีนพหวุฒันธิรรมได้ีง�าย ตรงกันข้ามกับจงัหวดัีปทมุธิานซีึ�งส�วนใหญ�เป็นงานรบัจ้างทั�วไป งานใน

ภัาคการก�อสร้าง แรงงานข้ามชาติส�วนใหญ�เป็นแรงงานชาวกัมพ้ชา ซึ�งมีความแตกต�างทั�งทางดี้านภัาษิาแลัะ

วัฒนธิรรม การจัดีการเรียนการสอนจึงมีความยากลัำบากมากกว�าสองพ่�นที�แรก

3. ตัวแบบการจ้ัดการเร่ยนการสอนของค์รูสังค์มศึึกษาในระดับชื่ั�นประถุมศึึกษา ในห้องเร่ยน

พหุวัฒนธิรรม

จากประสบการณ์การสอนของคร้สังคมศึกษิาในระดัีบชั�นประถมศึกษิา ในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม 

ผู้้้วิจัยมีข้อเสนอว�า การจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมของคร้สังคมศึกษิาในระดัีบชั�น

ประถมศึกษิานั�น ไม�สามารถพิจารณาเฉพาะตัวคร้ผู้้้สอนเท�านั�น แต�ต้องพิจารณาทั�ง 3 ส�วน ผู้�านผู้้้กระทำการ

ที�สำคัญ โดียแต�ลัะส�วนต�างมีความสัมพันธ์ิเช่�อมโยง แลัะมีผู้ลักระทบต�อกันทั�งภัายใน แลัะเช่�อมโยงระหว�างกัน 

ไม�สามารถแยกออกจากกันไดี้ดีังนี�
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ภาพที่่� 1 ตัวแบบการจัดีการการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม

3.1 สภาพแวดล้อมเชื่ิงนโยบาย เป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียน

พหุวัฒนธิรรม โดียเฉพาะในประเดี็นเร่�องการส�งเสริมความยุติธิรรม ความเสมอภัาค หลัักสิทธิิแลัะเสรีภัาพ 

ไม�เลัอ่กปฏบิตั ิไม�แบ�งแยก ผู้�านการเปดิีโอกาสใหเ้ดีก็ที�ไม�มหีลักัฐานทางทะเบยีนราษิฎร แลัะเดีก็ที�ไม�มสีญัชาติ

ไทยใหไ้ดีรั้บการศกึษิา รวมทั�งไดีร้บัการสนับสนุนทางดีา้นการศึกษิาแลัะทรัพยากรทางการศึกษิา ทั�งค�าจัดีการ

เรียนการสอน ค�าหนังส่อ ค�าอุปกรณ์การเรียน ค�าเคร่�องแบบนักเรียน ค�ากิจกรรมพัฒนาคุณภัาพผู้้้เรียน แลัะ

ค�าใช้จ�ายอ่�น ๆ  ซึ�งการไดี้รับการสนับสนุนเหลั�านี�จะช�วยส�งเสริมหลัักการดัีงกลั�าว อีกทั�งยังช�วยให้การจัดีการ

เรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมของคร้มีประสิทธิิภัาพมากยิ�งขึ�น เน่�องจากคร้สามารถสอดีแทรก

หลัักความยุติธิรรมฯ ผู้�านความเท�าเทียมกันในการจัดีสวัสดีิการให้กับเดี็กนักเรียนฯ เช�น การไดี้ทุนการศึกษิา 

ทุนอาหารกลัางวัน รวมไปถึงการแจกอุปกรณ์การเรียนซึ�งเป็นเร่�องหนึ�งที�โรงเรียน แลัะคร้ สามารถสอดีแทรก

เร่�องความเท�าเทียม ไม�เลั่อกปฏิบัติเข้าไปในระบบสวัสดีิการต�าง ๆ ของโรงเรียน 

3.2 สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเร่ยนผ่านผู้กระที่ำการต่าง ๆ ไดี้แก� ชุมชน ผู้้้ประกอบการ 

ผู้้้ปกครอง แลัะองค์กรพัฒนาเอกชน โดียบริบทชุมชนทำให้เกิดีความแตกต�างของผู้้้ปกครอง ความแตกต�าง

ของชาติพันธิุ์แลัะลัักษิณะงาน ซึ�งเง่�อนไขดีังกลั�าวส�งผู้ลัต�อจำนวน แลัะการกระจายนักเรียนที�เป็นบุตรหลัาน

ของแรงงานข้ามชาติ ซึ�งมผีู้ลัต�อคุณลักัษิณะของเด็ีกนักเรยีน มผีู้ลัต�อปฏิสมัพนัธิร์ะหว�างผู้้ป้กครองกับผู้้ป้กครอง 

แลัะผู้้้ปกครองกับคร้ รวมถึงโรงเรียน ช�วยส�งเสริมการเกิดีขึ�นของห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม 

สำหรับผู้้้ประกอบการ มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้บุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติไดี้

เข้าถึงการศึกษิา ทั�งการสนับสนุนในเชิงบังคับ แลัะไม�บังคับ ทั�งการสนับสนุนโดียตรง แลัะการสนับสนุนโดีย

อ้อมผู้�านองค์กรอ่�น ๆ

ในส�วนของผู้้้ปกครอง ผู้้้ปกครองของเดี็กนักเรียนข้ามชาติมีส�วนสำคัญในการผู้ลัักดีันให้

บุตรหลัานของตนเข้ารบัการศกึษิา รวมถงึมบีทบาทสำคญัในการดีแ้ลัแลัะสั�งสอนบตุรหลัานให้มคีวามประพฤตทิี�ดี ี
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มคีวามสัมพนัธิท์ี�ดีกีบัเพ่�อน คร ้แลัะโรงเรยีน อกีทั�งใหส้ามารถเรยีนในห้องเรยีนที�มคีวามแตกต�างทางวัฒนธิรรม

ได้ีโดียไม�แตกแยก ขณะเดียีวกันผู้้ป้กครองก็ยงัสนบัสนุนโรงเรยีนด้ีวย บางพ่�นที�ผู้้ป้กครองที�เป็นแรงงานข้ามชาติ

มคีวามสมัพนัธิท์ี�ดีกีบัผู้้ป้กครองชาวไทย ทำใหค้วามร้ส้กึถงึความแตกต�างมนีอ้ย เดีก็นกัเรยีนต�างมคีวามสัมพนัธิ์

ที�ดีีระหว�างกันผู้�านความสัมพันธิ์ของผู้้้ปกครอง 

สุดีท้าย ไดี้แก� องค์กรพัฒนาเอกชน ที�ช�วยส�งเสริมให้เดี็กนักเรียนที�เป็นบุตรหลัานของแรงงาน

ข้ามชาตสิามารถปรับตวัได้ีท�ามกลัางความแตกต�างทางวัฒนธิรรม โดียเฉพาะในเร่�องของภัาษิา ด้ีวยการเตรียม

ความพร้อมให้กับเดี็ก ทั�งในร้ปแบบของการจ้างคร้จากกลุั�มชาติพันธ์ุิต�างๆ เพ่�อให้มาประจำอย้�ในโรงเรียนที�

เข้าร�วมโครงการ แลัะการจัดีให้มีศ้นย์เตรียมความพร้อมให้แก�เดี็กก�อนที�จะเข้าส้�ชั�นเรียนปกติโดียตรง 

3.3 สภาพแวดล้อมภายในโรงเร่ยน โดียโรงเรียนที�มีความหลัากหลัายทางวัฒนธิรรมมักเป็น

โรงเรียนขนาดีกลัาง แลัะขนาดีเล็ักที�ตั�งอย้�ในชุมชน หร่อตั�งอย้�ใกลั้กับสถานที�ทำงานของแรงงานข้ามชาติ 

ซึ�งแต�ลัะโรงเรยีนมจีำนวนของนกัเรยีนที�เปน็แรงงานข้ามชาตแิตกต�างกนัไปผู้นัแปรไปตามความหนาแน�นของ

จำนวนแรงงานข้ามชาติ โดียส�วนใหญ�เด็ีกนักเรยีนที�เป็นบุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติจะกระจายตั�งแต�ระดีบั

อนุบาลัจนถึงระดีับประถมศึกษิาปีที� 6 ยกเว้นบางโรงเรียนที�มีนักเรียนกระจุกตัวอย้�ในบางชั�นเรียน แลัะดี้วย

เป็นโรงเรียนขนาดีกลัางถึงขนาดีเลั็ก จึงทำให้เดี็กนักเรียนกับเดี็กนักเรียนดี้วยกัน เดี็กนักเรียนกับคร้ แลัะ

เดีก็นกัเรยีนกบัโรงเรยีน รวมไปถงึผู้้ป้กครอง กบัคร ้แลัะกบัโรงเรยีน มคีวามใกล้ัชดิีกนั มคีวามสมัพนัธ์ิที�ดีตี�อกนั 

ลัักษิณะดีังกลั�าวช�วยส�งเสริมให้การจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมเป็นไปโดียง�าย อีกทั�ง

นโยบายของโรงเรียนยังมีผู้ลัอย�างมากต�อการส�งเสริมการศึกษิาแก�บุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติ 

ส�วนครเ้ปน็กลัไกสำคญัในหอ้งเรยีนพหวุฒันธิรรม ครม้บีทบาทสำคญัโดียเฉพาะอย�างยิ�งในการ

ส�งเสริมให้เกิดีห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม คร้ช�วยสร้างสภัาพแวดีลั้อมที�เหมาะสมกับห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม 

ทั�งในเร่�องความยตุธิิรรม ความเสมอภัาค ไม�เลัอ่กปฏิบตั ิไม�แบ�งแยก การเคารพในสิทธิแิลัะเสรภีัาพ การส�งเสริม

การอย้�ร�วมกันอย�างสันติดี้วยความเข้าใจ ความอดีกลัั�น มิตรภัาพระหว�างชาติ แลัะกลัุ�มเช่�อชาติ การลัดีอคติ 

แลัะการเคารพวัฒนธิรรมอ่�น ผู้�านการจัดีการเรียนการสอน โดียเป็นทั�ง “mentor” แลัะเป็น “agent of 

change” ที�สำคัญในการสอนที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรม ผู้�านการจัดีการเรียนการสอนใน 2 มิติ หลััก ไดี้แก� 

มิติดี้านคร้ผู้้้สอนโดียการปรับพฤติกรรมของตนเองให้สอดีคลั้องกับการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียน

พหวุฒันธิรรม แลัะมิตด้ิีานผู้้เ้รยีน โดียคร้สามารถใช้การจดัีการเรยีนการสอนในห้องเรยีนพหวุฒันธิรรมใน 2 ด้ีาน 

ค่อ ดี้านเน่�อหา แลัะดี้านปฏิบัติ/กิจกรรมในการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม 

สำหรับผู้้้เรียนคุณลัักษิณะของเดี็กนักเรียนที�เป็นบุตรหลัานของแรงงานข้ามชาติ มีลัักษิณะ

เฉพาะหลัายดี้านที�ส�งเสริมให้เกิดีห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม ทั�งความแตกต�างดี้านชาติพันธิุ์ ความแตกต�างดี้าน

วัฒนธิรรม อาทิ ภัาษิา ศาสนา ความแตกต�างดี้านวัย ในขณะเดีียวกันคุณลัักษิณะบางประการก็ก�อให้เกิดีการ

ยอมรับระหว�างเดี็กนักเรียนดี้วยกัน อย้�ร�วมกันดี้วยความเข้าใจ มีมิตรภัาพระหว�างกัน จนนำมาส้�ห้องเรียนพหุ

วัฒนธิรรม โดียเฉพาะการเป็นวัยเดีียวกัน ทำให้คร้สามารถใช้ความเป็นเด็ีกเพ่�อสร้างความเข้าใจระหว�างกัน 

เน่�องจากนกัเรยีนไม�ร้สึ้กว�าตนเองมคีวามแตกต�างจากเพ่�อน ส�วนเดีก็นกัเรยีนที�ต�างวยักนักก็ลัายมาเปน็กลัุ�มที�

ช�วยเหลั่อสนับสนุนซึ�งกันแลัะกัน ช�วยเหลั่อคร้ แลัะช�วยเหลั่อโรงเรียน
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การอภิปรายผล
ผู้ลัการศึกษิาในวัตถุประสงค์แรกสะท้อนให้เห็นว�า การเกิดีขึ�นของห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมในพ่�นที�

ที�มีแรงงานข้ามชาติหนาแน�น มีผู้ลัส่บเน่�องมาจากกฎหมายแลัะนโยบายระดัีบชาติ [11] เช�นเดีียวกับพ่�นที�

ที�มีความเป็นสังคมพหุวัฒนธิรรมในพ่�นที�อ่�น ๆ โดียนโยบายการจัดีการศึกษิาสำหรับเดี็กที�เป็นบุตรหลัานของ

แรงงานข้ามชาตมิจีดุีเริ�มต้นมาจากองค์กรระหว�างประเทศที�ประเทศไทยเข้าร�วมเป็นสมาชกิ แลัะนำนโยบายนั�น

มาขยายผู้ลั [7] อย�างไรก็ตามเม่�อเปรียบเทียบกับงานของ Sappasuk [11] พบว�าในพ่�นที� 3 จังหวัดีดีังกลั�าว 

ยงัขาดีนโยบายระดีับพ่�นที�แตกต�างจากโรงเรียนตามแนวชายแดีน เช�น โรงเรียนชายแดีนไทย-สปป. ลัาวนั�น

มีนโยบายระดีับพ่�นที� เช�น นโยบายการพัฒนาการศึกษิาพ่�นที�ชายแดีน นโยบายการจัดีการศึกษิาในโรงเรียน

ในเขตพฒันาเศรษิฐกจิพเิศษิ แลัะระดีบัโรงเรยีน เช�น นโยบายปรบัปรงุ แลัะจดัีทำหลักัสต้รใหม�เพ่�อใหส้อดีคลัอ้ง

กบัภัม้หิลังัทางชาตพินัธิุ ์สญัชาตขิองนกัเรยีน รวมถงึตอบสนองต�อกระแสการพฒันาในพ่�นที�เขตพฒันาเศรษิฐกจิ

ชายแดีน ที�ส�งผู้ลัต�อการจัดีการศึกษิาในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม

ผู้ลัการศึกษิาวัตถุประสงค์ที�สองสะท้อนให้เห็นว�า คร้มีการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียน

พหุวัฒนธิรรมที�หลัากหลัายร้ปแบบ [12] อย�างไรก็ตามคร้สังคมศึกษิาในพ่�นที� 3 จังหวัดีดีังกลั�าวไม�ไดี้มีการ

ปรบัเฉพาะกจิกรรมที�มุ�งตวัเดีก็นกัเรยีนเท�านั�น แต�ครย้งัมกีารจัดีการเรยีนการสอนด้ีวยการปรบัพฤตกิรรมของ

ตนเอง เพ่�อให้เป็นตัวอย�างแก�เดี็กนักเรียน สอดีคลั้องกับที� Ruangsri and Leepreecha [11] ที�ไดี้เสนอให้

นกัศึกษิาฝึ่กประสบการณ์วชิาชีพคร ้มคีวามร้้ความใจ แลัะความแวดีไวต�อห้องเรยีนพหุวฒันธิรรมก�อนออกฝึ่ก

ประสบการณว์ชิาชพีครใ้นโรงเรยีน โดียเฉพาะในส�วนของการปรบัทศันคตเิชงิบวก แลัะพฤตกิรรมในการปฏบิตัิ

ต�อนักเรียนของนักศึกษิาฝึ่กประสบการณ์วิชาชีพคร้ซึ�งเป็นประเด็ีนแรก แลัะเป็นประเด็ีนสำคัญสำหรับการ

จัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรม

นอกจากนี�ยังได้ีมีการจัดีการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมด้ีานผู้้้เรียนโดียผู้�านเน่�อหาใน

การเรียนการสอน ไดี้แก� การอธิิบายให้นักเรียนเกิดีความเข้าใจในเร่�องความยุติธิรรม ความเสมอภัาค ไม�เลั่อก

ปฏบิตั ิแลัะไม�แบ�งแยก ผู้�านการบร้ณาการในเน่�อหาการสอน แม้ครจ้ะยงัคงใชห้ลักัสต้รแกนกลัางในการจัดีการ

เรยีนการสอน [10] เช�น การบร้ณาการเน่�อหาความร้้เกี�ยวกบัความหลัากหลัายทางชาติพนัธิุ ์อาทิ ประวัตศิาสตร์ 

เช่�อชาติ ภัาษิา ขนบธิรรมเนียมประเพณี แลัะวิถีชีวิตของกลัุ�มชาติพันธิุ์ต�าง ๆ เข้าไปกับเน่�อหาตามหลัักส้ตร

แกนกลัาง [10] การบ้รณาการการจัดีการเรียนการสอนโดียสอดีแทรกอาชีพ ภ้ัมิปัญญาท้องถิ�นในการเรียน

การสอน [13] การบ้รณาการระหว�างศิลัปะ แลัะวัฒนธิรรม การกำหนดีเน่�อหาที�เกี�ยวข้องกับบริบททางสังคม 

วนัสำคญั เทศกาลั วฒันธิรรม แลัะประเพณี เน้นการจัดีการเรยีนการสอนให้เข้าใจแนวคิดีหลััก [14] การบร้ณาการ

เน่�อหาผู้�านอาหาร การแสดีง วิถีชีวิต [15]

โดียเฉพาะอย�างยิ�งการจดัีการเรยีนการสอนโดียใชก้ารปฏบิตั/ิกจิกรรม ทั�งการใหเ้ดีก็นกัเรยีนทำงาน

เป็นกลัุ�ม แลัะการให้เดี็กนักเรียนทำกิจกรรมร�วมกันคลั้ายคลัึงการจัดีการเรียนการสอนอย�างเป็นขั�นตอนตาม

ประสบการณ์แบบ SUNTYSUK ที� Singhadechochai [8] ระบวุ�าเป็นกระบวนการแต�ลัะขั�นตอนจะเน้นการทำางาน

ร�วมกันเป็นกลัุ�มแลัะเน้นให้เดี็กแก้ไขปัญหาร�วมกันอย�างสร้างสรรค์แลัะก�อให้เกิดีสันติภัาพ แม้คร้สังคมศึกษิา

จะไม�ไดี้ดีำเนินการเป็นขั�นตอนตามประสบการณ์ดีังกลั�าว แต�ผู้้้วิจัยพบว�าคร้สังคมใช้วิธิีการสอนที�สอดีคลั้อง

กบัแนวคดิีดีงักลั�าวในหลัาย ๆ  ด้ีาน อาท ิการใช้วธิิกีารร�วมแสดีงความคดิีเหน็ (Share ideas together) ร�วมลังมอ่

ปฏิบัติ (Take action together) ร�วมพิจารณาแก้ไขปัญหา (Identity problems for solving together) 
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ร�วมแลักเปลัี�ยนความเข้าใจทางวฒันธิรรม (Share cultural understand together) ร�วมสร้างความกลัมเกลัยีว

ในความหลัากหลัาย (Unite together in diversity) โดียกจิกรรมที�ทำใหเ้กดิีความสมัพันธ์ิอนัดีรีะหว�างผู้้เ้รยีน

ที�จะทำให้เกดิีความเข้าอกเข้าใจซึ�งกนัแลัะกัน ได้ีแก� กจิกรรมเสริมหลักัสต้ร เช�น การเข้าค�ายลัก้เสอ่ การทำกิจกรรม

วนัเดีก็ วนัแม� แลัะกิจกรรมอ่�น ๆ  ที�เปดิีโอกาสใหน้กัเรยีนแลัะผู้้ป้กครองไดีม้ปีฏสิมัพนัธิก์นัมากขึ�น โดียกิจกรรม

การแสดีงออกทางวัฒนธิรรมต�าง ๆ ก�อให้เกิดีความเข้าอกเข้าใจ เกิดีความรักสามัคคีกันมากขึ�น [6] 

ผู้ลัการศกึษิาในวตัถปุระสงคส์ดุีทา้ยมขีอ้เสนอว�า การจดัีการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนพหวุฒันธิรรม

ของครสั้งคมศึกษิาในระดัีบชั�นประถมศึกษิานั�น ไม�สามารถพิจารณาเฉพาะตัวครผู้้้ส้อนเท�านั�น แต�ต้องพิจารณา

ทั�ง 3 ส�วน ได้ีแก� สภัาพแวดีล้ัอมเชงินโยบาย สภัาพแวดีล้ัอมภัายนอกโรงเรยีน แลัะ สภัาพแวดีล้ัอมภัายในโรงเรยีน 

ผู้�านผู้้ก้ระทำการต�าง ๆ  ได้ีแก� ชมุชน ผู้้ป้กครอง องค์กรพฒันาเอกชน ผู้้ป้ระกอบการ โรงเรยีน คร ้แลัะเดีก็นกัเรยีน 

เช�นเดีียวกับที� Sappasuk [15] เสนอว�า โรงเรียน สถาบันฝ่ึกหัดีคร้ หน�วยงานของรัฐ ชุมชน แลัะองค์กรภัาค

ประชาสงัคมในพ่�นที� ควรมสี�วนร�วมในการพฒันาหลักัสต้รเตรยีมคร ้แลัะสรา้งองคค์วามร้ด้ีา้นศาสตรก์ารสอน

ที�เหมาะสมสำหรับนักเรียนทุกคน เพ่�อทำให้สถานะ พหุวัฒนธิรรมศึกษิาของโรงเรียนก้าวไปส้�ระดัีบของการ

ยอมรบั การเคารพ แลัะการยน่ยนั สามัคค ีแลัะการวิพากษ์ิ รวมถึง Intharak [16] ที�เสนอว�าโรงเรยีนประถมศกึษิา

ในพ่�นที�ชายขอบของภัาคเหน่อ ในสังคมพหุวัฒนธิรรมสำหรับเด็ีกชนเผู้�า ควรร�วมม่อกับชุมชนในการจัดีการ

ศึกษิาอย�างมีคุณภัาพ Naowbutr and Sangraksa [13] ที�พบว�าเง่�อนไขความสำเร็จในการจัดีการศึกษิาเรียน

ร�วมพหวุฒันธิรรม กรณศีกึษิาชุมชนบ้านป่าลัะอ ้ได้ีแก� สภัาพแวดีล้ัอมชมุชน ผู้้น้ำท้องถิ�น นกัพฒันา Kruna [17] 

ที�เน้นว�าแนวทางการจัดีการศึกษิาตามแนวพหุวัฒนธิรรมควรประกอบดี้วย 4 แนวทางที�สำคัญ ไดี้แก� ภัาวะ

ผู้้น้ำเชงิพหวุฒันธิรรมของผู้้บ้รหิารสถานศกึษิา การพฒันาคร ้แลัะบคุลัากรทางการศกึษิาซึ�งตอ้งมีคณุลักัษิณะ

การสอนที�ยึดีหลัักตามแนวทางพหุวัฒนธิรรม หลัักส้ตร แลัะการเรียนการสอนตามแนวทางการจัดีการศึกษิา

ที�มีลัักษิณะพหุวัฒนธิรรม แลัะดี้านการมีส�วนร�วมของชุมชนเพ่�อให้การพัฒนาคุณภัาพการศึกษิาการศึกษิาใน

สถานศึกษิาเป็นไปตามบริบทของชุมชนนั�น ๆ 

จากผู้ลัการศกึษิา ผู้้วิ้จยัมีข้อเสนอเชงินโยบาย ดีงันี� (1) หน�วยงานที�เกี�ยวข้องควรพจิารณานำเอาตัวแบบ

ที�ไดี้จากการศึกษิาครั�งนี� ไปประยุกต์ใช้ในการจัดีการเรียนการสอนในพ่�นที�ที�มีแรงงานข้ามชาติหนาแน�นอ่�น ๆ  

(2) ในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมนั�น ควรมีการอบรมเตรียมความพร้อมให้กับคร้ในระดีับประถมศึกษิา รวมถึง

การแลักเปลัี�ยนเรียนร้้ระหว�างคร้ด้ีวยกันเกี�ยวกับแนวปฏิบัติที�ดีีแลัะเทคนิควิธิีการจัดีการเรียนการสอนใน

หอ้งเรยีนพหวุฒันธิรรม (3) ควรมีการปรบัทศันคต ิแลัะพฤติกรรมของผู้้บ้รหิารสถานศกึษิาบางส�วนให้สอดีรบั

กบันโยบายการส�งเสริมแนวคิดีสังคมพหุวฒันธิรรม เน่�องจากผู้้บ้ริหารเป็นกลัไกสำคัญในการขับเคล่ั�อนแนวคิดี

ห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมให้ประสบความสำเร็จ (4) เน่�องจากผู้้้วิจัยยังไม�พบนโยบายการจัดีการศึกษิาในพ่�นที�

เฉพาะเหม่อนเช�นโรงเรียนในพ่�นที�ชายแดีน เช�น นโยบายการพัฒนาการศึกษิาพ่�นที�ชายแดีน นโยบายการ

จัดีการศึกษิาในโรงเรียนในเขตพัฒนาเศรษิฐกิจพิเศษิ ดีังนั�นรัฐควรมีนโยบายในการจัดีการเรียนการสอนใน

พ่�นที�เฉพาะกรณีของจงัหวดัีที�มแีรงงานขา้มชาตหินาแน�น (5) นโยบายการให้โอกาสในการศึกษิาแก�บตุรหลัาน

ของแรงงานข้ามชาติควรมีความสอดีคล้ัองกันระหว�างนโยบาย แลัะการปฏิบัติ เน่�องจากยังพบว�าการปฏิบัติ

ในบางเร่�องยังจำกัดีสิทธิิอย้�เฉพาะเด็ีกไทย (6) ควรเปิดีโอกาสให้โรงเรียนที�ตั�งอย้�ในพ่�นที�ที�มีแรงงานข้ามชาติ

หนาแน�นสามารถออกแบบหลักัสต้รใหส้อดีคลัอ้งกบับรบิทของความหลัากหลัายทางวฒันธิรรม แลัะสอดีคลัอ้ง

กับบริบทของแรงงานข้ามชาติ 
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นอกจากนี�ผู้้ว้จิยัยงัมขีอ้เสนอแนะในการทำวิจยัครั�งต�อไป ได้ีแก� (1) ควรมีการศกึษิาการจัดีการเรยีน

การสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธิรรมในพ่�นที�ที�มีแรงงานข้ามชาติหนาแน�นในพ่�นที�อ่�น ๆ อาทิ พ่�นที�ชายแดีน

ระหว�างประเทศไทยกับประเทศเพ่�อนบ้าน เพ่�อเปรียบเทียบความเหม่อนแลัะความแตกต�าง (2) แนวทางการ

จัดีการเรียนการสอนในครั�งนี� เป็นแนวทางที�ยังไม�สามารถลังไปในรายลัะเอียดีของกิจกรรมไดี้ ดีังนั�นผู้้้ที�สนใจ

สามารถนำไปต�อยอดีเพ่�อศกึษิาในประเด็ีนที�สนใจต�อไปได้ี (3) ควรมีการศกึษิาบทบาทของผู้้ก้ระทำการต�าง ๆ  

ที�มสี�วนส�งเสริมให้บตุรหลัานของแรงงานข้ามชาติไดีร้บัการศึกษิา อาทิ ผู้้ป้ระกอบการ ผู้้ป้กครอง องค์กรพัฒนา

เอกชน เป็นต้น แลัะ (4) ควรมีการศึกษิาการจัดีการเรยีนการสอนของครสั้งคมศึกษิาในห้องเรยีนพหุวฒันธิรรม

ในกรณีของการศึกษิาในระดัีบมัธิยมศึกษิา เน่�องจากบริบทต�าง ๆ อาจส�งผู้ลัทำให้การจัดีการเรียนการสอน

ทำไดี้ยากกว�าระดีับชั�นประถมศึกษิา 
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บที่ค์ัดย่อ
ดีุษิฎีนิพนธิ์การประพันธิ์เพลัง: จิติวิญญาณี ลีลา อารมีณี์ “ขนมีสงิขลา” สวีทสำหรับวงวินดี์ออน

ซอมเบิลั เป็นบทประพันธิ์ที�ไดี้รับแรงบันดีาลัใจจากรสชาติแลัะสีสันที�หลัากหลัายของขนมพ่�นบ้านสงขลัา

จำนวน 5 ชนิดี ไดี้แก� ขนมการอจี� ขนมม�อฉี� ขนมบอก ขนมดี้ แลัะขนมเดี่อนสิบ เทคนิคแลัะวิธิีการสร้างสรรค์

ใช้การผู้สมผู้สานวัฒนธิรรมระหว�างดีนตรีตะวันตกแลัะตะวันออก ซึ�งนำเอาเอกลัักษิณ์อันโดีดีเดี�นของ

ท�วงทำนอง ลัีลัาจังหวะ ของรองเง็งศิลัปะการแสดีงพ่�นเม่องของชาวไทยมุสลัิมมาประยุกต์พัฒนาสร้างสรรค์

ในมิติของดีนตรีตะวันตก เช�น การสร้างพ่�นผู้ิวของบทเพลัง การดีำเนินแนวประสาน การเรียบเรียงเสียง

วงดีนตรี เป็นต้น บทประพนัธ์ิประกอบไปด้ีวย 7 ท�อนที�มเีอกภัาพโดีดีเดี�น ได้ีแก� ท�อนที� 1 อารัมีภบท ท�อนที� 2 

ทองิงิามี ท�อนที� 3 ขาวละมีุน ท�อนที� 4 หอมีไมี้ ท�อนที� 5 นิลกาฬ ท�อนที� 6 บุญบ่ชา แลัะ ท�อนที� 7 บทส่งิทา้ย 

แต�ลัะท�อนมีความยาว 3-6 นาที ทั�งสวีทมีความยาวรวม 30 นาที 

ค์ำสำค์ัญ: การประพันธิ์เพลัง ขนมสงขลัา วินดี์ออนซอมเบิลั สวีท

Abstract
Doctoral Music Composition: Spirit, Characters & Expression of “Songkhla Sweets” 

The Suite for Wind Ensemble is the creative and integrated music composition inspired by 

the 5 typically tasty and colourful sweets namely; Garorji, Mochi, Bok, Doo and Dueansib. 

The imaginative technique and innovative method are created with a highly crafted design 

by combining and transforming Western and Eastern cultural arts into a dramatic and unique 

character. The traditionally melodic motif and the folk rhythmic patterns of ‘Rong-Eng’, the 

Thai Muslim performing art, has been implemented in exploring an optional music dimension. 

In the meantime, the sound texture, harmonic progression, orchestration, and etc. were 

plaving an important role in shaping the entire 7 movements: I Prologue, II Thong Ngam, III 

Khao Lamun, IV Hom Mai, V Nillakan, VI Bunbucha and VII Finale as a unique Suite 

outstandingly. The duration of each characterizing movement was approximate 3–6 minutes, 

and the total performance lasts 30 minutes. 

Keywords: Music composition, Songkhla sweets, Wind ensemble, Suite

บที่นำ
สงขลัาเป็นจังหวัดีที�อย้�ในภัาคใต้ฝ่ั�งทะเลัตะวันออกของประเทศไทย ทิศเหน่อมีพ่�นที�ติดีกับ

จังหวัดีนครศรีธิรรมราชแลัะพัทลัุง ทิศใต้ติดีกับจังหวัดียะลัา ปัตตานี แลัะประเทศมาเลัเซีย ทิศตะวันออก
ตดิีกบัอ�าวไทย ส�วนทศิตะวนัตกตดิีกบัจงัหวดัีพทัลังุแลัะสตล้ั สนันิษิฐานว�ามีการตั�งถิ�นฐานอย้�อาศัยของมนุษิย์
ในพ่�นที�สงขลัามาตั�งแต�ยุคก�อนประวัตศิาสตร์ ดีงัปรากฏให้เหน็ผู้�านหลักัฐานทางประวัตศิาสตร์แลัะโบราณคดีี 
เช�น ถ�ำที�มนุษิย์อาศัย เศษิภัาชนะดีินเผู้า เคร่�องม่อหินขัดี กลัองมโหระทึกสัมฤทธิิ� เป็นต้น ต�อมาในสมัยที�เป็น
ชมุชนโบราณมกีารตดิีต�อค้าขายกบัชนชาตติ�าง ๆ  เช�น อนิเดียี จนี ชวา เป็นต้น [1] ดีงัปรากฏให้เหน็ผู้�านหลักัฐาน
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65ดุุษฎีีนิิพนิธ์์การประพันิธ์์เพลง: จิิตวิิญญาณ ลีลา อารมณ์  
“ขนิมสงขลา” สวิีทสำาหรับวิงวิินิดุ์ออนิซอมเบิล

ทางประวตัศิาสตร ์เช�น การพบร�องรอยของศลิัปะศรวีชิยัซึ�งมลีักัษิณะเดี�นคอ่เปน็ภัาชนะดีนิเผู้าสขีาว เน่�อวสัดีุ
เป็นดีนิเหนยีวเน่�อสขีาวลัะเอยีดีในบรเิวณรมิคลัองปะโอ [2] การพบเศษิถ้วยจนีในสมยัต�าง ๆ เช�น สมยัราชวงศ์
ถงั ราชวงศ์ซุ�ง ราชวงศ์หยวน ฯ การพบ ลั้กปัดีหินรัตนชาติ ทองคำ แลัะเคร่�องม่อเคร่�องใช้ที�ทำดี้วยเหลั็กฯ [1] 
เหลั�านี�ลั้วนเป็นมรดีกทางวัฒนธิรรมที�แสดีงให้เห็นถึงความเจริญของบ้านเม่องทั�งการติดีต�อค้าขาย ตลัอดีจน
ศิลัปวัฒนธิรรมต�าง ๆ ที�ไดี้มีการสั�งสมแลัะส่บเน่�องต�อ ๆ กันมา เม่องสงขลัายุคแรกเริ�มในสมัยอยุธิยามีการ
สร้างเมอ่งสงขลัารมิเขาแดีงปกครองโดียเจ้าเมอ่งชาวมสุลิัม เรยีกว�า พระเจ้าเมอ่งสงขลัา หรอ่ สลุัต�าน สไุลัมาน 
มีการขยายตัวทางการค้าเป็นเม่องท�าที�สำคัญในการค้าขายทางเร่อกับชาวต�างชาติ เช�น ดีัตช์ อังกฤษิ ฝ่รั�งเศส 
เป็นต้น ช�วงพ.ศ.2185 พระเจ้าเมอ่งสงขลัาถ่อโอกาสตั�งตนเป็นอิสระจากไทย จนในปีพ.ศ.2223 สมเด็ีจพระนารายณ์
มหาราชไดีส้�งกองทพัมาตเีมอ่งสงขลัาแลัะไดีร้บัชยัชนะ [3] ต�อมามีการอพยพเคลั่�อนยา้ยมาอย้�บรเิวณฝั่�งแหลัม
สนแลัะโดีนลัดีบทบาทลัง โดียให้เป็นเมอ่งขึ�นของพทัลังุแลัะโอนมาขึ�นกบัเมอ่งนครศรีธิรรมราช ช�วงสมัยกรงุธินบรุี
แลัะกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นสมเดี็จพระเจ้าตากสินมหาราช ทรงปราบเม่องนครศรีธิรรมราชแลัะแยกสงขลัา
ออกมาพฒันาให้สงขลัามคีวามเจรญิรุ�งเรอ่งแลัะแต�งตั�งชาวจนีฮกเกี�ยนช่�อนายเหยี�ยง แซ�เฮ�า เป็นนายอากรรงันก
แลัะพระยาสงขลัา ต�อมาสมยัพระบาทสมเดีจ็พระนั�งเกลัา้เจา้อย้�หวัรชักาลัที� 3 ไดีม้กีารยา้ยเมอ่งมาตั�งที�ตำบลั
บ�อยาง แลัะทรงพระกรุณาโปรดีเกลั้าฯ ให้ส�งไม้ชัยพฤกษิ์หลัักชัย แลัะเทียนชัยมาสร้างศาลัหลัักเม่อง ปัจจุบัน
ตั�งอย้�ที�ถนนนางงาม เทศบาลันครสงขลัา [1] วัฒนธิรรมที�ไดี้เดีินทางเข้ามากับกลัุ�มชนชาติต�าง ๆ ทำให้เกิดี
การหลัอมรวมกับวัฒนธิรรมดีั�งเดีิมของกลัุ�มชนในพ่�นที� ทำให้สงขลัาเป็นเม่องที�มีเอกลัักษิณ์โดีดีเดี�นสะท้อน
ใหเ้ห็นผู้�านวิถชีวีติของคนในชุมชน เช�น ประเพณีวฒันธิรรม สถาปัตยกรรมที�มกีารผู้สมผู้สานทั�งไทย จนี มสุลิัม 
แลัะตะวนัตก ภัาษิาท้องถิ�นใต้สำเนยีงสงขลัา อาหารซึ�งมกีารผู้สมผู้สานทั�งไทย จนี มสุลัมิ เป็นต้น ขนมพ่�นบ้าน
สงขลัาเป็นอีกหนึ�งภั้มิปัญญาดี้านวัฒนธิรรมอาหารที�สะท้อนเร่�องราว ตลัอดีจนวิถีชีวิตแลัะความเป็นอย้�ของ
ผู้้้คนในชุมชนที�แฝ่งไว้ซึ�งเอกลัักษิณ์อันงดีงามของวัฒนธิรรมท้องถิ�นสงขลัา ดี้วยความความผู้้กพันแลัะ
ความประทบัใจในวฒันธิรรมของขนมพ่�นบ้านสงขลัาซึ�งสามารถพบเจอขนมเหลั�านี�วางขายในงานมหรสพต�าง ๆ 
มาตั�งแต�อดีีตจนถึงปัจจุบัน จึงไดี้สร้างแรงบันดีาลัใจในงานสร้างสรรค์ ดีุษิฎีนิพนธิ์การประพันธิ์เพลัง: 
จิติวิญญาณี ลีลา อารมีณี์ “ขนมีสงิขลา” สวีทสำหรับวงวินดี์ออนซอมเบิลัเพ่�อนำเสนอบทประพันธิ์เพลัง
ร�วมสมยัที�มเีอกลักัษิณ์ โดียนำเอาขนมพ่�นบ้านสงขลัามาสรา้งจนิตนาการแลัะแรงบันดีาลัใจ แลัะนำเอ กลักัษิณ์
อันโดีดีเดี�นของท�วงทำนอง ลัีลัาจังหวะ ของรองเง็งศิลัปะการแสดีงพ่�นเม่องของชาวไทยมุสลัิม แลัะทับเคร่�อง
ดีำเนินจังหวะในการแสดีงหนังตะลุังแลัะโนรา มาประยุกต์สร้างเป็นบทประพันธิ์เพลังแบบตะวันตกผู้�าน
เสยีงดีนตรีของวงวินดีอ์อนซอมเบิลั ภัายใต้กรอบแนวคิดีการผู้สมผู้สานข้ามวัฒนธิรรมระหว�างดีนตรีตะวันออก
แลัะดีนตรีตะวันตก

วัตถุุประสงค์์ของการประพันธิ์
1. เพ่�อสรา้งสรรคบ์ทประพนัธิเ์พลังใหม�ที�มสีำเนยีงเพลังพ่�นบ้านภัาคใตโ้ดียไดีร้บัแรงบนัดีาลัใจจาก

ขนมพ่�นบ้านสงขลัา
2. เพ่�อนำเสนอร้ปแบบการประพันธ์ิแบบสวีทที�ใช้สำเนียงดีนตรีพ่�นบ้านภัาคใต้ผู้สมผู้สานกับลีัลัา

แบบตะวันตก
3. เพ่�อส�งเสริมคุณค�าแลัะสร้างอัตลัักษิณ์ให้แก�ศิลัปวัฒนธิรรมภัาคใต้ให้เป็นสากลั
4. เพ่�อสร้างนวัตกรรมการประพันธิ์เพลังในวงการวิชาการระดีับนานาชาติ
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การสร้างสรรค์์ผลงานบที่ประพันธิ์เพลง
บทประพนัธ์ินี�สร้างสรรค์ขึ�นจากแรงบนัดีาลัใจขนมพ่�นบ้านสงขลัาจำนวน 5 ชนดิี ได้ีแก� ขนมการอจี� 

ขนมม�อฉี� ขนมบอก ขนมดี้ แลัะขนมเดี่อนสิบ เคร่�องดีนตรีที�ใช้ในบทประพันธิ์ ไดี้แก� ฟลั้ต (Flute) โอโบ 

(Oboe) คลัาริเน็ต (Clarinet) เฟรนช์ฮอร์น (French horn) บาสซ้น (Bassoon) ดีับเบิลัเบส (Double bass) 

แลัะกลัุ�มเคร่�องกระทบ (Percussion) ไดี้แก� กิ�งสามเหลัี�ยม (Triangle) เกราะไม้ (Woodblock) แทมบ้รีน 

(Tambourine) กลัองสแนร์ (Snare drum) กรับสเปน (Castanes) วนิด์ีไชม์ (Windchimes) คาบาซา (Cabasa) 

ลั้กซัดี (Maracus) เรนสติ�ก (Rainstick) ฆ้้อง (Gong) เชคเกอร์ (Egg Shaker) กลัาเวส (Claves) แลัะกวโีร 

(Guiro) ร�วมกับเคร่�องดีนตรีพ่�นบ้าน ไดี้แก� รำมะนาแลัะทับ โดียนำเอาท�วงทำนอง ลัีลัาจังหวะผู้สมกับเทคนิค

การประพันธ์ิเพลังแบบตะวนัตก เช�น การสร้างพ่�นผู้วิของบทเพลัง การดีำเนนิแนวประสาน การเรยีบเรยีงเสียง

วงดีนตรี เป็นต้น เพ่�อสร้างสรรค์ผู้ลังานร�วมสมัยในลัักษิณะของสวีทสำหรับวงวินดี์ออนซอมเบิลั ภัายใต้

กรอบแนวคิดีการผู้สมผู้สานวัฒนธิรรมระหว�างดีนตรีตะวันออกแลัะดีนตรีตะวันตก เพ่�อให้ผู้้้ฟังไดี้สัมผัู้สถึง

ความงามแลัะคุณค�าของการผู้สมผู้สานทางวัฒนธิรรม บทประพันธิ์ประกอบไปดี้วย 7 ท�อนเพลัง ซึ�งไดี้รับแรง

บันดีาลัใจมาจากขนม 5 ชนิดี ขนมแต�ลัะชนิดีจะนำเสนอในท�อนเพลังแต�ลัะท�อน โดียใช้อีเดีฟิกซ์ (Idée fixe) 

ซึ�งเป็นทำนองที�นำมาจากบทประพนัธ์ิในท�อนที� 2 ทองิงิามี ปรากฏหรอ่สอดีแทรกไว้ในทกุท�อนเพลังเพ่�อเช่�อมโยง

บทประพันธิ์ทั�งหมดีเข้าดี้วยกัน 

ตัวอย�างที� 1 อีเดีฟิกซ์ของบทประพันธิ์ 

ท�อนที� 1 อารมัีภบท เปน็บทนำที�เปรยีบเสมอ่นการแนะนำแลัะเปดิีประสบการณใ์หผู้้้ฟ้งัไดีล้ัองสมัผู้สั

มนตเ์สน�หข์องขนมพ่�นบา้นสงขลัาทั�ง 5 ชนดิี ก�อนเขา้ส้�การสมัผู้สัสนุทรยีะของบทประพนัธิท์ั�งหมดี อารมัีภบท

เปน็การนำผู้้ฟั้งเขา้ไปสมัผู้สักบัความงาม ความหลัากหลัายแลัะซมึซบัอตัลัักษิณท์อ้งถิ�นภัาคใตผู้้�านท�วงทำนอง 

ลัีลัาแลัะสำเนียง ตามจินตนาการแลัะความคิดีสร้างสรรค์ การสร้างทำนองไดี้มีการนำโมทีฟของบทประพันธิ์ 

ท�อนที� 2 ทองิงิามี ท�อนที� 3 ขาวละมีุน ท�อนที� 4 หอมีไมี ้ท�อนที� 5 นิลกาฬ แลัะ ท�อนที� 6 บุญบ่ชา มาสร้าง

สรรค์เป็นทำนองใหม� (ตัวอย�างที� 2)

ตัวอย�างที� 2 ทำนองตอน A ของท�อนที� 1 อารัมีภบท 

a โมทีฟของท�อนที� 3 ขาวละมีุน  b โมทีฟของท�อนที� 4 หอมีไมี้  c โมทีฟของท�อนที� 5 นลิกาฬ 

d โมทีฟของท�อนที� 6 บุญบ่ชา e โมทีฟของท�อนที� 2 ทองิงิามี 
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ท�อนที� 2 ทองิงิามี ไดี้รับแรงบันดีาลัใจมาจากขนมการอจี� ซึ�งเป็นขนมโบราณของชาวจีน ตัวแป้ง

ของขนมนำมาทอดีจนกรอบนอกนุ�มในผู้สมผู้สานกับการโรยหน้าขนมดี้วยถั�ว งาแลัะน�ำตาลั ทำให้มองเห็น

เป็นสีเหลั่องทองอมน�ำตาลั จินตนาการไดี้ถึงการลั�องเร่อมาในทะเลัอย�างยาวนานจนถึงในช�วงฟ้าสางที�เริ�ม

มีแสงสีทองของพระอาทิตย์ค�อย ๆ สว�างขึ�นทีลัะน้อยพร้อมกับการเดีินทางมาถึงเม่องสงขลัา ในท�อนนี�มีการ

ประยุกต์การบรรเลังรำมะนาในลีัลัาจังหวะอัสลัีซึ�งเป็นลัีลัาจังหวะรองเง็งที�มีลัักษิณะค�อนข้างข้างช้าร�วมกับ

เคร่�องดีนตรีตะวันตก (ตัวอย�างที� 3)

ตัวอย�างที� 3 บทประพันธิ์ท�อนที� 2 ทองิงิามี ห้องที� 58-61

ท�อนที� 3 ขาวละมีนุ ได้ีรบัแรงบนัดีาลัใจมาจากขนมม�อฉี� เลั�ากันว�าเปน็ขนมที�มาจากการแลักเปลัี�ยน

วิธิีการทำขนมโมจิของทหารญี�ปุ่นแก�ชาวบ้านในช�วงสมัยสงครามโลักครั�งที� 2 เม่�อครั�งที�ทหารญี�ปุ่นไดี้มา

ตั�งฐานทัพอย้�ที�ฝ่ั�งอำเภัอสิงหนคร จังหวัดีสงขลัา [4] โดียนำตัวขนมที�เตรียมไว้มาใส�ใส้แลัะปั�นเป็นก้อนกลัม ๆ  

เม่�อปั�นเสร็จนำมาคลัุกแป้งเพ่�อไม�ให้ขนมติดีกัน ขนมมีสีขาวลัักษิณะกลัมเหนียวนุ�ม จินตนาการไดี้ถึงความ

บริสทุธิิ�แลัะความสวยงามของมติรภัาพที�เกดิีขึ�น ตลัอดีจนความนุ�มลัะมนุของขนมจงึเปน็ที�มาของช่�อ ขาวละมีนุ 

ของบทประพนัธ์ิในท�อนนี� มกีารทำนองรองเงง็เพลังโดีนงัซายงัซึ�งเป็นบทเพลังที�ใช้ร้องโต้กลัอนเกี�ยวกบัความรกั

มาพัฒนาเป็นทำนองในตอน A เพ่�อแสดีงความร้้สึกถึงความงดีงามของมิตรภัาพที�เกิดีขึ�น บรรเลังทำนองโดีย

โอโบ (ตัวอย�างที� 4) 
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ตัวอย�างที� 4 บทประพันธิ์ท�อนที� 3 ขาวละมีุน ห้องที� 16-19

ทำนองรองเง็งเพลังโดีนังซายัง [5]

ในบทประพันธิ์ท�อนที� 3 ขาวละมีุน มีการนำอีเดีฟิกซ์ของบทประพันธิ์มาพัฒนาโดียเน้นการคงโน้ต

ในจังหวะที� 1 ของอีเดีฟิกซ์ไว้แลัะสร้างสรรค์ให้เข้ากับบทประพันธิ์บรรเลังโดียโอโบแลัะฟลั้ต (ตัวอย�างที� 5)

ตัวอย�างที� 5 บทประพันธิ์ท�อนที� 3 ขาวละมีุน ห้องที� 50-53

การเรยีบเรยีงเสยีงวงดีนตร ี(Orchestration) Samuel Adler [6] ไดีใ้หแ้นวทางโดียแบ�งองคป์ระกอบ

ออกเป็น 3 ส�วน ได้ีแก� 1) Foreground คอ่ทำนองหลักั 2) Middleground ค่อ ทำนองสอดีแทรกในรป้แบบต�าง ๆ 

3) Background ค่อ การบรรเลังประกอบไม�ว�าจะเป็นลัีลัาแบบคอร์ดีหร่อโพลัิโฟนี เป็นต้น ในบทประพันธิ์

ท�อนที� 3 ขาวละมีุน บทเพลังแบ�งหน้าที�ให้โอโบดีำเนินทำนองหลััก ฟลั้ตทำหน้าที�สอดีแทรกทำนอง คลัาริเน็ต 

เฟรนช์ฮอร์น บาสซ้นแลัะดีับเบิลัเบสทำหน้าที�บรรเลังคอร์ดี (ตัวอย�างที� 6)

ตัวอย�างที� 6 บทประพันธิ์ท�อนที� 3 ขาวละมีุน ห้องที� 16–19
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ท�อนที� 4 หอมีไมี้ เป็นบทประพันธิ์ที�ไดี้รับแรงบันดีาลัใจจากขนมบอก ขนมพ่�นบ้านโบราณที�ขึ�นช่�อ

ของจงัหวดัีสงขลัา จดุีเดี�นของความร้้สกึประทับใจในขนมชนิดีนี�คอ่การนำวัตถดุีบิใส�ลังไปในกระบอกไม้ไผู้�จากนั�น

นำไปนึ�ง เม่�อขนมสกุจะกระทุง้ออกมาจากกระบอกไมไ้ผู้�แลัว้นำมาคลักุกบัมะพร้าวที�เตรยีมไว ้เม่�อรบัประทาน

จะได้ีกลัิ�นหอมจากผู้วิของไม้ไผู้�จงึเป็นมาของช่�อ หอมีไม้ี ในท�อนนี�ได้ีมกีารนำเคร่�องกระทบที�ให้ความร้สึ้กถงึเสยีง

ของไม้ ได้ีแก� กวโีร เกราะไม้ แลัะกลัาเวส (ตัวอย�างที� 7) มาใช้เพ่�อถ�ายทอดีอารมณ์ความร้ส้กึที�มาจากขนมบอก

ตัวอย�างที� 7 บทประพันธิ์ท�อนที� 4 หอมีไมี ้ห้องที� 47-50

การนำอีเดีฟกิซข์องบทประพนัธิม์าพฒันาใหเ้ขา้กบับทประพนัธิใ์นท�อนที� 4 หอมีไมี ้บรรเลังโดียฟลัต้ 

(ตัวอย�างที� 8)

ตัวอย�างที� 8 บทประพันธิ์ท�อนที� 4 หอมีไมี ้ห้องที� 15-18

การใช้“คอร์ดีย่ม (Borrowed chord) คอร์ดีย่มเป็นคอร์ดีที�ไม�ไดี้อย้�ในกุญแจเสียงหลััก แต�ถ้กย่มมา

จากกุญแจเสียงอ่�นโดียเฉพาะกุญแจเสียงค้�ขนาน” [7] ในบทประพันธิ์ท�อนที� 4 หอมีไมี้ ห้องที� 113 มีการนำ

คอร์ดีย่มจากกุญแจเสียง G ไมเนอร์ (คอร์ดี Eb) ซึ�งเป็นกุญแจเสียงค้�ขนานมาใช้เพ่�อสร้างสีสันให้บทประพันธิ์

ก�อนจบท�อน (ตัวอย�างที� 9)

ตัวอย�างที� 9 บทประพันธิ์ท�อนที� 4 หอมีไมี ้ห้องที� 112-117
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ท�อนที� 5 นิลกาฬ เป็นบทประพันธิ์ที�ไดี้รับแรงบันดีาลัใจจากขนมดี้ ขนมพ่�นบ้านโบราณที�ขึ�นช่�อของ

จงัหวดัีสงขลัา ตวัขนมจะนำมาปั�นเป็นก้อนกลัม ๆ เม่�อปั�นเสรจ็ต้องนำมาคลักุแป้งเพ่�อไม�ให้ขนมตดิีกนั ขนมดี ้

มีรสชาติหอมหวานมันมีสีน�ำตาลัปนดีำ ทำให้ร้้สึกถึงความลัึกลัับ น�าค้นหา ชวนให้น�าติดีตาม จึงเลั่อกนำเอา

บาสซน้ซึ�งเปน็เคร่�องดีนตรแีนวเบสในกลัุ�มเคร่�องลัมไมม้านำเสนอทำนองหลัักเปน็ครั�งแรกในตอน A เพ่�อแสดีง

อารมณ์ความร้้สึกถึงสีน�ำตาลัอมดีำของขนมดี้ (ตัวอย�างที�10) ซึ�งในการนำศิลัปะมาเช่�อมโยงกับดีนตรี ประย้ร 

อุลัุชาฏะ [8] ไดี้ให้แนวคิดีไว้ว�าการเปรียบเทียบศิลัปะกับเคร่�องม่ออ่�น ๆ นั�นจะต้องใช้การเทียบกับสัญลัักษิณ์

บางอย�าง เช�น เสียงที�แหลัมแผู้ดีก้อง เปรียบกับสีแดีง สีแสดี เสียงทุ้มของกลัองเปรียบกับสีม�วงคราม เป็นต้น

ตัวอย�างที� 10 บทประพันธิ์ท�อนที� 5 นิลกาฬ ห้องที� 15-23

ในบทประพันธ์ิท�อนที� 5 นลิกาฬ มกีารนำทับมาบรรเลังร�วมกับเคร่�องดีนตรีตะวันตกเพ่�อให้กลิั�นอาย

ความเป็นพ่�นบ้านแลัะสร้างสีสันให้กับบทประพันธิ์ (ตัวอย�างที� 11)

ตัวอย�างที� 11 บทประพันธิ์ท�อนที� 5 นิลกาฬ ห้องที� 48-51

ท�อนที� 6 บุญบ่ชา เป็นบทประพันธิ์ที�ไดี้รับแรงบันดีาลัใจจากขนมเดี่อนสิบ ซึ�งเป็นขนมสำคัญ

หลัากหลัายชนิดีที�ใช้สำหรับทำบุญในงานสารทเดี่อนสิบหร่อชิงเปรต ซึ�งเป็นประเพณีที�ผู้้กพันกับชาวภัาคใต้

มาแต�โบราณ โดียขนมแต�ลัะชนดิีแทนคตคิวามเช่�อที�แตกต�างกนัออกไป ทำใหบ้ทเพลังแสดีงสสีนัที�หลัากหลัาย
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ของขนมเดีอ่นสบิตลัอดีจนบรรยากาศความอบอุ�นของญาตพิี�นอ้งที�แม้จะอย้�ห�างกนั แต�เม่�อถงึวนัทำบญุในงาน

สารทเดี่อนสิบทุกคนจะกลัับมารวมตัวกันเพ่�อแสดีงความกตัญญู้ต�อบรรพบุรุษิที�ลั�วงลัับไปแลั้ว การกลัับมา

เจอกันจึงมีแต�รอยยิ�มแลัะความเบิกบานในการไดี้กลัับมาเจอกัน ในท�อนนี�มีการประยุกต์การบรรเลังรำมะนา

ในลัีลัาจังหวะโยเก็ตซึ�งเป็นลัีลัาจังหวะที�มีความสนุกสนานร�วมกับเคร่�องดีนตรีตะวันตกเพ่�อสร้างสีสันให้กับ

บทประพันธิ์ (ตัวอย�างที� 12)

ตัวอย�างที� 12 บทประพันธิ์ท�อนที� 6 บุญบ่ชา ห้องที� 100-104

ท�อนที� 7 บทส่งิท้าย เป็นบทส�งท้ายบทประพันธิ์เปรียบเสม่อนการสรุปบทประพันธิ์ทั�งหมดี ท�อนนี�

บทเพลังได้ีนำเสนอทำนองใหม�ขึ�นมา 6 ทำนอง ทำนองที� 1-5 เป็นตวัแทนของขนมทั�ง 5 ชนดิี ส�วนทำนองที� 6 

เป็นการหยิบย่มโมทีฟจาก 5 ทำนองแรกมาสร้างเป็นทำนองที� 6 บรรเลังทำนองโดียเฟรนช์ฮอร์นแลัะฟล้ัต 

(ตวัอย�างที� 13) โดียยงัคงใช้แนวคดิีการนำเคร่�องดีนตรพี่�นบ้านมาผู้สมผู้สานกบัเคร่�องดีนตรตีะวนัตก เพ่�อถ�ายทอดี

อัตลัักษิณ์ความเป็นท้องถิ�นภัาคใต้ สร้างสุนทรียะที�ผู้สมผู้สานวัฒนธิรรมระหว�างดีนตรีตะวันออกแลัะดีนตรี

ตะวันตกในหลัากหลัายลัีลัา ตามจินตนาการแลัะความคิดีสร้างสรรค์ 
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ตัวอย�างที� 13 บทประพันธิ์ท�อนที� 7 บทส่งิท้าย ห้องที� 72-79

a b c

d e d

a. โมทีฟจากทำนองที� 1  b. โมทีฟจากทำนองที� 2  c. โมทีฟจากทำนองที� 3 

d. โมทีฟจากทำนองที� 5  e. โมทีฟจากทำนองที� 4

สรุปและอภิปรายผล
บทประพันธ์ินี�เป็นผู้ลังานในลักัษิณะของสวีทสำหรับวงวินด์ีออนซอมเบิลัที�มอีตัลัักษิณ์ความเป็นท้องถิ�น 

โดียนำวตัถุดีบิพ่�นฐานคอ่เพลัง ลัลีัาจังหวะ แลัะเคร่�องดีนตรพี่�นบ้านภัาคใต้มาพัฒนาสร้างสรรค์ในมิตขิองดีนตรี

ตะวันตก เช�น การสร้างพ่�นผู้ิวของบทเพลัง การดีำเนินแนวประสาน การเรียบเรียงเสียงวงดีนตรี ฯลัฯ ภัายใต้

กรอบแนวคิดีการผู้สมผู้สานวัฒนธิรรมระหว�างดีนตรีตะวันออกแลัะดีนตรีตะวันตก เพ่�อถ�ายทอดีอารมณ์

ความร้้สึกที�ไดี้รับแรงบันดีาลัใจจากขนมสงขลัาทั�ง 5 ชนิดี ไดี้แก� ขนมการอจี� ขนมม�อฉี� ขนมบอก ขนมดี้ แลัะ

ขนมเดี่อนสิบ บทประพันธิ์ประกอบไปดี้วย 7 ท�อน ไดี้แก� ท�อนที� 1 อารัมีภบท ท�อนที� 2 ทองิงิามี ท�อนที� 3 

ขาวละมีุน ท�อนที� 4 หอมีไมี้ ท�อนที� 5 นิลกาฬ ท�อนที� 6 บุญบ่ชา แลัะ ท�อนที� 7 บทส่งิท้าย แต�ลัะท�อนมี

ความยาวท�อนลัะประมาณ 3-6 นาที ทั�งชุดีมีความยาวรวมประมาณ 30 นาที บทประพันธิ์นี�เป็นบทประพันธิ์

ที�สะท้อนเสียงแห�งจิตวญิญาณ ลัลีัา ของความเป็นดีนตรีพ่�นบา้นภัาคใต้ผู้�านอารมณ์แลัะจินตนาการที�ถ�ายทอดี

ผู้�านดีนตรีตะวันตก เพ่�อจะทำให้ผู้้้ฟังไดี้สัมผู้ัสถึงความงามแลัะคุณค�าของวัฒนธิรรมดีนตรี ไม�ว�าจะเป็นดีนตรี

พ่�นบ้านหร่อดีนตรีตะวันตก ต�างก็มีความงดีงามแลัะเอกลัักษิณ์เป็นของตนเองภัายใต้วัฒนธิรรมเดีียวกัน 

สิ�งต�าง ๆ เหลั�านี�สามารถเช่�อมโยงจติใจของมนษุิย์เกิดีความสมัพนัธ์ิที�ดีตี�อกนัทำให้สงัคมอย้�ร�วมกนัอย�างสงบสขุ 

ทั�งยังเป็นการสร้างภัาพลัักษิณ์ของวัฒนธิรรมท้องถิ�นในเชิงสร้างสรรค์แลัะความเป็นสากลั
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75ปััจจัยที่่�มี่อิิที่ธิิพลต่�อิการให้้บริการธินาคารกรุงไที่ยในเขต่จังห้วััดสกลนคร  
เพ่�อิสร้างควัามีสัมีพันธิ์ที่่�ด่ต่�อิการให้้บริการขอิงธินาคาร

บที่ค์ัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่�อ 1) เพ่�อศึกษิาปัจจัยส�วนประสมทางการตลัาดี คุณภัาพการบริการ แลัะ

พฤตกิรรมผู้้บ้รโิภัคที�มผีู้ลัต�อความพงึพอใจต�อการใหบ้รกิารธินาคารกรงุไทยในเขตจงัหวดัีสกลันครแลัะ 2) เพ่�อ

ศกึษิาอทิธิพิลัทางตรงแลัะทางอ้อมที�มผีู้ลัต�อความพงึพอใจต�อการให้บรกิารธินาคารกรงุไทยในเขตจงัหวดัีสกลันคร 

กลัุ�มตัวอย�างค่อ จำนวนล้ักค้าที�มีบัญชีกับธินาคารกรุงไทยในจังหวัดีสกลันครทั�ง 8 สาขา จำนวน 400 คน 

เคร่�องม่อที�ใช้ค่อแบบสอบถาม ดีำเนินการวิเคราะห์ข้อม้ลัดี้วยวิธิีการ PLS-SEM ซึ�งเป็นการวัดีความสัมพันธิ์

ของตัวแปร ผู้ลัการวิจัยพบว�า ปัจจัยที�มีอิทธิิพลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทย ประกอบดี้วย ส�วนประสม

ทางการตลัาดี คุณภัาพการบริการ พฤติกรรมผู้้้บริโภัค แลัะความพึงพอใจของผู้้้บริโภัค ผู้ลัการศึกษิาอิทธิิพลั

ทางตรงแลัะทางอ้อมที�มีผู้ลัต�อความพึงพอใจต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร โดียใช้

แบบจำลัอง Outer แลัะ Inner model ซึ�งโมเดีลัที�ทดีสอบมคีวามเที�ยงตรงแลัะมคีวามน�าเช่�อถอ่ ผู้ลัการวเิคราะห์

อทิธิพิลัทางตรงแลัะทางอ้อมมีดีงันี� ปัจจยัที�มอีทิธิพิลัทางตรงต�อความพึงพอใจต�อการให้บรกิารธินาคารกรงุไทย

ในเขตจังหวัดีสกลันคร เพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร ได้ีแก� ส�วนผู้สมการตลัาดี 

คุณภัาพบริการ แลัะพฤติกรรมผู้้้บริโภัค แลัะปัจจัยที�มีอิทธิิพลัทางอ้อมต�อความพึงพอใจต�อการให้บริการ

ธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร เพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร ไดี้แก� 

ส�วนผู้สมการตลัาดี แลัะคณุภัาพบรกิาร

ค์ำสำค์ัญ: การให้บริการ ธินาคารกรุงไทย ส�วนผู้สมการตลัาดี พฤติกรรมผู้้้บริโภัค 

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the factors of marketing mix, service 

quality, consumer behavior that affected customer satisfaction towards Krung Thai Bank 

services in Sakon Nakhon Province and 2) to study the direct and indirect effects that influence 

the customer satisfaction towards Krung Thai Bank services in Sakon Nakhon Province. The 

sample group was 400 customers in 8 branches who had Krung Thai Bank accounts in Sakon 

Nakhon Province. The instrument was a questionnaire, and the data analysis employed the 

PLS-SEM method that was used to measure the relationship among the variables. The results 

showed that the factors influencing Krung Thai Bank’s services include the marketing mix, 

service quality, consumer behavior, and satisfaction. The direct and indirect effects that influenced 

the customer satisfaction towards Krung Thai Bank services in Sakon Nakhon Province applied 

the outer and inner model as this was considered to be accurate and reliable. These results 

were that the factors directly influenced the satisfaction towards Krung Thai Bank services 

in Sakon Nakhon Province for enhancing strong relationships in the bank services included 

marketing mix, service quality, and customer behavior. Concerning the indirect factors, these 

involved marketing mix and service quality.

Keywords: Service, Krung Thai Bank, Marketing Mix, Cconsumer Behavior 
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บที่นำ
ในการดีำรงชีวิตในปัจจุบันยุค NEW NOMAL แห�งการเปลีั�ยนแปลังทางเทคโนโลัยีอย�างรวดีเร็ว 

ผู้้บ้ รโิภัคต�างกม็คีวามตอ้งการแลัะคาดีหวงัการบรกิารที�ประทบัใจ เน่�องจากระยะเวลัาคอ่ส�วนสำคญัในการให้
บริการกับผู้้้บริโภัค ดีังนั�นการสร้างความประทับใจให้แก�ล้ักค้าเพ่�อให้ไดี้รับความพึงพอใจส้งสุดี ค่อสิ�งสำคัญ
ของธินาคารพาณิชย์ที�จะต้องใช้กลัยุทธิทางการแข�งขันเพ่�อการรักษิาฐานลั้กค้าเก�าแลัะหาลั้กค้าใหม� ธินาคาร
จงึควรใส�ใจในการใหบ้รกิารเพ่�อเสรมิสรา้งคณุภัาพดีา้นบรกิารใหม้ปีระสทิธิภิัาพ เพ่�อตอบสนองความตอ้งการ
ของลัก้คา้ทกุระดีบัใหเ้กดิีความพงึพอใจสง้สดุีแลัะเพ่�อสรา้งความสัมพนัธ์ิที�ดีแีลัะยาวนานระหว�างลัก้ค้ากบัธินาคาร 
ในปัจจุบนัธิรุกจิธินาคารมีการแข�งขนักนัหลัายด้ีาน เช�น ด้ีานผู้ลัติภัณัฑ์ิ ราคา แลัะกลัยุทธิ์การตลัาดี การแข�งขัน
จากปัจจยัภัายนอก ด้ีานเศรษิฐกิจ สงัคม เทคโนโลัยี แลัะพฤติกรรมของผู้้บ้รโิภัคที�เปลัี�ยนแปลังอย�างรวดีเรว็ [1] 
ทกุวนันี�สถาบนัการเงนิในไทยได้ีริเริ�มดีำเนนิการในเร่�อง Sustainable Banking แต�ส�วนใหญ�เป็นการดีำเนนิการ
ภัายในองค์กร การพัฒนาส้�ความยั�งย่นได้ีนั�นควรให้ความร้้ทางการเงินกับคนในสังคม แก�ล้ักค้าเพ่�อส�งเสริม
วินัยทางการเงินที�ดีี แลัะเพ่�อให้ลั้กค้าไดี้รับข้อม้ลัที�เพียงพอในการตัดีสินใจใช้บริการทางการเงิน การส�งเสริม
การให้บริการทางการเงินอย�างทั�วถึง (Financial inclusion) เช�น การมีผู้ลัิตภััณฑิ์ทางการเงินพ่�นฐานสำหรับ
ประชาชนฐานราก แลัะการใหส้นิเช่�อโดียคำนงึถงึผู้ลักระทบต�อสงัคม การเนน้การใหบ้รกิารที�ดีจีะนำไปส้�ความ
ยั�งย่นได้ี [2] ปัจจุบันนี�การให้บริการในยุคดิีจิทัลัทางด้ีานการเงินมีการใช้อย�างหลัากหลัาย ส�งผู้ลัให้เกิดีการ
แข�งขนักนัสง้ขึ�นในระบบของธินาคาร การนำเทคโนโลัยแีลัะนวตักรรมเขา้มาปรับประยกุตใ์ชใ้นการทำงานเพ่�อ
อำนวยความสะดีวกให้กับลั้กค้า จึงเป็นสิ�งสำคัญ [3] 

จากการบรกิารลัก้ค้าภัาครฐัตามโครงการต�างๆที�ธินาคารได้ีรบัมา ส�งผู้ลัให้มลีัก้ค้ามาใช้บรกิารมากขึ�น 
แลัะด้ีวยเทคโนโลัยีที�ซบัซ้อนแลัะหลัายขั�นตอน เป็นเหตุทำให้การบริการของธุิรกรรมหลัักด้ีานการรับฝ่าก-ถอน
เงินหน้าเคาน์เตอร์เกิดีความลั�าช้า ซึ�งเป็นสาเหตุทำให้ลั้กค้าไม�พอใจในการมาใช้บริการ ส�งผู้ลัต�อเน่�องถึง
ความสมัพนัธ์ิที�ดีทีี�ลัก้ค้ามตี�อธินาคาร โดียจะเหน็ได้ีจากคะแนนประเมนิการใช้บรกิารของลัก้ค้ามแีนวโน้มลัดีลัง
จากปีที�ผู้�านมา [4] โดียที�ธินาคารกรงุไทย จำกัดี (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงนิที�ขึ�นกบักระทรวงการคลังั มลีัก้ค้า
มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก ทุกกลัุ�มอาชีพ ทำให้ธินาคารต้องมีการพัฒนาคุณภัาพการให้บริการเพ่�อให้เกิดี
ความประทับใจแก�ลั้กค้า เพ่�อสร้างความมั�นใจแลัะน�าเช่�อถ่อ เป็นการตอบสนองความต้องการของล้ักค้า 
แลัะความจงรักภัักดีีของลั้กค้าผู้้้ใช้บริการ [5] นอกจากนี�แลั้วส�วนประสมทางการตลัาดีสามารถนำไปส้�
ความสำเรจ็ด้ีวยการสร้างความพงึพอใจให้กบัลัก้ค้าในระยะยาวได้ี เพราะส�วนประสมทางการตลัาดีเปน็พ่�นฐาน
ที�สำคญัต�อการช�วยให้การบรกิารดียีิ�งขึ�น [6] การศกึษิาเกี�ยวกบัการให้บรกิารของธินาคารพานชิย์มนีกัวจิยัหลัาย
ท�านทำการศกึษิา ดีงัเช�นการศกึษิาของ น�ำฟ้า ดีสิภักัดี,ี ปวติรา โสภัาพลั แลัะกัญญาภัาญจน์ เสาวชาครติ [7-9] 
แต�โดียมากแลั้วจะศึกษิาเกี�ยวกับปัจจัยการให้บริการ ซึ�งงานวิจัยนี�ดีำเนินการศึกษิาดี้วยร้ปแบบโมเดีลัสมการ
เชิงโครงสร้าง ทำให้ทราบถึงเส้นทางของความสัมพันธิ์ สามารถที�จะนำไปประยุกต์ใช้ไดี้อย�างเป็นร้ปธิรรม 
ผู้ลัการวจิยันี�เป็นสิ�งสำคญัที�ต้องทำการวจิยั เพราะในทกุวนันี�พฤตกิรรมของผู้้บ้รโิภัคเปลัี�ยนแปลังไป รวมทั�งผู้้ว้จิยั
ดีำเนินการศึกษิาในช�วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ�งตัวแปรคุณภัาพการบริการแลัะพฤติกรรมผู้้้บริโภัค
อาจจะเป็นตวักระตุน้ในการบรกิารที�เปลัี�ยนแปลังไปกอ็าจจะเป็นได้ี จงึควรที�จะศกึษิาค้นคว้า เพ่�อการพฒันา 
การบริการแลัะสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีียิ�งขึ�น

จากปัญหาการให้บริการดีังกลั�าว อาจจะส�งผู้ลัถึงความสัมพันธิ์ที�ดีีที�ลั้กค้ามีต�อธินาคาร จึงเป็นเหตุ
จ้งใจที�ให้ผู้้้วิจัยสนใจศึกษิาปัจจัยที�มีอิทธิิพลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันครเพ่�อสร้าง
ความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร เน่�องจากผู้้้วิจัยปฏิบัติหน้าที�อย้�ที�สกลันคร แลัะมีความคุ้นเคย
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77ปััจจัยที่่�มี่อิิที่ธิิพลต่�อิการให้้บริการธินาคารกรุงไที่ยในเขต่จังห้วััดสกลนคร  
เพ่�อิสร้างควัามีสัมีพันธิ์ที่่�ด่ต่�อิการให้้บริการขอิงธินาคาร

กับกลัุ�มตัวอย�างทำให้สามารถเก็บข้อม้ลัไดี้อย�างง�าย อีกทั�งธินาคารกรุงไทยเป็นธินาคารขนาดีใหญ� ให้บริการ
แก�ลั้กค้าเป็นจำนวนมาก มีลั้กค้ามาใช้บริการทุกกลัุ�มอาชีพ ให้บริการครบทุกดี้าน ผู้้้วิจัยดีำเนินการเก็บข้อม้ลั
กบัลัก้ค้าของธินาคารกรุงไทยในจังหวัดีสกลันครทั�ง 8 สาขา อกีทั�งการศึกษิาข้อมล้ัแลัะเก็บข้อมล้ัในช�วงสถาน
การไวรัสโคโรนา 2019 ที�กำลัังระบาดี อาจจะเป็นอีกหนึ�งปัจจัยในการให้บริการดีังที�ไดี้กลั�าวไว้ ซึ�งผู้ลัการวิจัย
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแลัะพัฒนาคุณภัาพการให้บริการให้ดีียิ�งขึ�น แลัะช�วยตอบสนอง
ความต้องการของลั้กค้าผู้้้มาใช้บริการเพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีี อีกทั�งนักวิจัยหร่อนักศึกษิาที�ต้องการศึกษิา
ถึงแนวทางในการให้บริการที�ดีีของธินาคารไดี้

วัตถุุประสงค์์ 
1. เพ่�อศึกษิาปัจจัยส�วนประสมทางการตลัาดี คุณภัาพการบริการ แลัะพฤติกรรมผู้้้บริโภัคที�มีผู้ลัต�อ

ความพึงพอใจต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร
2. เพ่�อศึกษิาอิทธิิพลัทางตรงแลัะทางอ้อมที�มีผู้ลัต�อความพึงพอใจต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทย

ในเขตจังหวัดีสกลันคร

สมมติฐาน
1. ปัจจัยส�วนประสมทางการตลัาดี ปัจจัยคุณภัาพการบริการ ปัจจัยพฤติกรรมผู้้้บริโภัค มีความ

สัมพันธิ์กับความพึงพอใจของการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร
2. ปจัจัยที�มอีทิธิพิลัทางตรงต�อความพึงพอใจต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร 

เพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร ไดี้แก� ส�วนผู้สมการตลัาดี คุณภัาพบริการ แลัะ
พฤติกรรมผู้้้บริโภัค

3. ปจัจยัที�มอีทิธิพิลัทางออ้มต�อความพงึพอใจต�อการใหบ้รกิารธินาคารกรงุไทยในเขตจงัหวดัีสกลันคร 
เพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร ไดี้แก� ส�วนผู้สมการตลัาดี แลัะคุณภัาพบริการ

การที่บที่วนวรรณกรรม
การศึกษิาปัจจัยที�มีอิทธิิพลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร ประกอบดี้วย

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องประกอบดี้วย
ส�วนประสมทางการตลัาดี เป็นสิ�งสำคัญต�อการประกอบธิุรกิจ ซึ�งส�วนประสมทางการตลัาดี 

(Marketing Mix) หมายถึง เคร่�องม่อหร่อตัวแปรทางการตลัาดีที�สามารถควบคุมไดี้ อันเป็นการตอบสนองต�อ
ความพึงพอใจ ส�วนประสมทางการตลัาดีเดีิมทีมีอย้� 4 ตัวแปร ค่อ 4Ps ประกอบดี้วย ผู้ลัิตภััณฑิ์ (Product) 
ราคา (Price) ช�องทางการจัดีจำหน�าย (Place) แลัะการส�งเสริมทางการตลัาดี (Promotion) ต�อมาภัายหลััง
มกีารเพิ�มเตมิตวัแปรอกี 3 ตวั ประกอบดีว้ย บคุคลั (People) ลักัษิณะทางกายภัาพ (Physical Environment) 
แลัะกระบวนการ (Process) รวมทั�งหมดี 7 ตวัแปร [10] แลัะตามแนวคดิีของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ แลัะคณะ [11] 
กลั�าวถึง ส�วนประสมทางการตลัาดี ประกอบดี้วย 1) ผู้ลัิตภััณฑิ์ 2) ราคา 3) การจัดีจำหน�าย 4) การส�งเสริม
การขาย 5) บุคคลัหร่อพนักงาน 6) การสร้างแลัะนำเสนอลัักษิณะทางกายภัาพ แลัะ 7) กระบวนการ เป็นการ
ส�งมอบความมีคุณภัาพในการให้บริการกับลั้กค้าไดี้อย�างรวดีเร็วแลัะสร้างความพึงพอใจให้กับล้ักค้า อีกทั�ง
ส�วนประสมทางการตลัาดีเปน็การตอบสนองความตอ้งการของล้ักคา้หรอ่บรกิารใหก้บักลัุ�มเปา้หมายดีว้ยราคา
ที�ผู้้้บริโภัคยอมรับไดี้แลัะผู้้้บริโภัคยินดีีจ�ายเน่�องจากมีม้ลัค�า [12]
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การบริการค่อสิ�งที�ทุกองค์กรต้องมี เพ่�อเป็นการตอบสนองความต้องการของล้ักค้า ซึ�งคุณภัาพ
การให้บรกิาร (Service quality) เป็นสิ�งที�สำคญัในการสร้างความแตกต�างของธิรุกจิ การให้บรกิารคอ่ การรกัษิา
ระดีับการให้บริการที�เหน่อกว�าค้�แข�ง โดียเสนอคุณภัาพการให้บริการตามที�ล้ักค้าคาดีหวังไว้ ข้อม้ลัต�าง ๆ 
การให้บรกิารลัก้ค้าจะพอจะถ้าเขาได้ีรบัในสิ�งที�เขาต้องการ (What) เม่�อเขามคีวามต้องการ (When) ณ สถานที�
เขาต้องการ (Where) ในรป้แบบที�ต้องการ (How) นกัการตลัาดีต้องทำการวจิยั เพ่�อให้ทราบถงึเกณฑ์ิการตดัีสินใจ
ซ่�อบริการของลัก้ค้า [13] นกัวชิาการบางท�านกลั�าวถงึแนวคิดีในเร่�องคุณภัาพการให้บรกิารประกอบด้ีวย 3 แนวคิดีหลััก 
ค่อ แนวคิดีความพึงพอใจของลั้กค้า (Customer satisfaction) คุณภัาพการให้บริการ (Service quality) 
แลัะคุณค�าของลัก้ค้า (Customer value) [14] นอกจากนี�แล้ัว การรับร้้ของลัก้ค้าว�าเป็นการบริการที�มคีณุภัาพ
ประกอบดี้วย 5 ดี้าน ที�เรียกว�า RATER [15] ประกอบดี้วย 1) Reliability ค่อ การที�ล้ักค้าร้้สึกว�าวางใจไดี้ 
2) Assurance คอ่ การที�ลัก้ค้าร้ส้กึมั�นใจ 3) Tangibles คอ่ การที�ลัก้ค้ามองเหน็ความเพยีบพร้อมของเคร่�องมอ่
ต�าง ๆ 4) Empathy ค่อ การที�ลั้กค้าร้้สึกว�าสถานบริการเอาใจใส� แลัะ 5) Responsiveness ค่อ การที�ลั้กค้า
ร้้สึกว�าไดี้รับการตอบสนอง แลัะเป็นความแตกต�างระหว�างสิ�งที�ลั้กค้าคาดีหวัง หร่อปรารถนากับสิ�งที�ลั้กค้าไดี้
รับจริงว�าเป็นความแตกต�าง ซึ�ง การรับร้้คุณภัาพการให้บริการ = บริการที�ไดี้รับ – บริการที�คาดีหวัง ทำให้
ลั้กค้าเกิดีความพึงพอใจ [16] 

ความพึงพอใจของผู้้้บริโภัคเป็นสิ�งที�องค์กรคาดีหวังมากที�สุดี เพ่�อช�วยให้ลั้กค้าเกิดีความภัักดีีต�อ
องคก์รไดี ้ซึ�งพฤตกิรรมของมนษุิยเ์กดิีขึ�นตอ้งมสีิ�งจง้ใจ (Motive) หรอ่แรงขบัดีนั (Drive) ซึ�งความตอ้งการของ
แต�ลัะคนไม�เหมอ่นกัน ความต้องการกลัายเป็นสิ�งจง้ใจเม่�อได้ีรบัการกระตุน้อย�างเพียงพอจนเกิดีความตึงเครียดี 
เช�น ทฤษิฎีของมาสโลัว์ไดี้จัดีลัำดีับความต้องการตามความสำคัญ ประกอบดี้วย 1) ความต้องการทางกาย 
(Physiological needs) 2) ความตอ้งการความปลัอดีภัยั (Safety needs) 3) ความตอ้งการทางสังคม (Social 
needs) 4) ความต้องการการยกย�อง (Esteem needs) แลัะ 5) ความต้องการให้ตนประสบความสำเร็จ (Self 
– actualization needs) [17] ความพึงพอใจของผู้้้บริโภัคค่อความคาดีหวังหร่อความต้องการของผู้้้บริโภัค
ที�แท้จริง แลัะส�งผู้ลัต�อการตั�งใจซ่�อ [18] ความพึงพอใจเกิดีขึ�นจากความไว้วางใจ ทำให้เกิดีความมุ�งมั�นในการ
ทำงานส้�ความสำเร็จในการทำงานของแต�ลัะบุคคลัแลัะเพ่�อมุ�งส้�ความพึงพอใจส้งสุดีของลั้กค้า [19]

พฤติกรรมผู้้้บริโภัค มีนักวิชาการหลัายท�านกลั�าวถึงความหมายของพฤติกรรมของผู้้้บริโภัค เช�น 
พฤติกรรมที�ผู้้้บริโภัคแสดีงออกในการค้นหา ซ่�อ ใช้ ประเมิน แลัะจำหน�ายสินค้าแลัะบริการที�คาดีว�าจะตอบ
สนองความต้องการ[20] พฤติกรรมการของผู้้้บริโภัค ค่อ พฤติกรรมการซ่�อของ ผู้้้บริโภัคขั�นสุดีท้าย ทั�งบุคคลั
แลัะครัวเร่อนที�ซ่�อสินค้าแลัะบริการเพ่�อการบริโภัคส�วนบุคคลั [21] นอกจากนี�แลั้ว กระบวนการตัดีสินใจใช้
ซ่�อ หร่อใช้บริการเป็นส�วนหนึ�งของพฤติกรรมผู้้้บริโภัค ซึ�งกระบวนการตัดีสินใจซ่�อหร่อใช้บริการประกอบไป
ดี้วย 5 ขั�นตอน 1) การรับร้้ความต้องการ(ปัญหา) (Need Recognition) 2) การค้นหาข้อม้ลั (Information 
Search) 3) การประเมินผู้ลัทางเลั่อก (Evaluation of Alternatives) 4) การตัดีสินใจซ่�อ (Decision- Making 
of Purchase) แลัะ 5) พฤติกรรมภัายหลัังการซ่�อ (Post Purchase Behavior) [22] แลัะการศึกษิาปัจจัยที�
มอีทิธิพิลัต�อพฤติกรรมผู้้บ้รโิภัค เม่�อผู้้ซ้่�อไดีร้บัสิ�งกระตุน้ทางการตลัาดีหรอ่สิ�งกระตุน้อ่�น ๆ  ผู้�านเขา้มาในความ
ร้้สึกนึกคิดีของผู้้้ซ่�อซึ�งเปรียบเสม่อนกลั�องดีำที�ผู้้้ขายไม�สามารถคาดีคะเนไดี้ งานของผู้้้ขายแลัะนักการตลัาดี
คอ่ คน้หาว�าลักัษิณะของผู้้ซ้่�อแลัะความร้ส้กึนกึคดิีไดีร้บัอทิธิพิลัจากสิ�งใดีบา้ง การศกึษิาถงึลักัษิณะของผู้้ซ้่�อที�
เป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สำหรับนักการตลัาดี ค่อ ทราบความต้องการแลัะลัักษิณะของลั้กค้า เพ่�อที�จะจัดี
สัดีส�วนประสมทางการตลัาดีต�าง ๆ  ให้กระตุ้น แลัะให้สามารถสนองความต้องการของผู้้้ซ่�อที�เป็นเป้าหมายไดี้
ถ้กต้อง [23]
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จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ผู้้ว้จิยัได้ีรบัร้้ตวัแปรปัจจัยที�มอีทิธิพิลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทย 
ซึ�งตัวแปรแรกที�มีผู้ลัต�อการให้บริการค่อ ส�วนประสมทางการตลัาดี จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบ
ถึงส�วนประสมทางการตลัาดีนั�น ประกอบดี้วย 7 P ลั้วนส�งผู้ลัต�อการสร้างความพึงพอใจที�ดีีอีกทั�งหากมีการ
บริหารจัดีการส�วนประสมการตลัาดีที�ดีีจะส�งผู้ลัทางอ้อมต�อคุณภัาพการบริการที�ดีีดี้วย [11] ตัวแปรคุณภัาพ
การบรกิารนั�นส�งผู้ลัโดียตรงต�อความพงึพอใจของผู้้บ้รโิภัค แลัะยงัส�งผู้ลัทางออ้มต�อพฤตกิรรมผู้้บ้รโิภัคที�เปลีั�ยน
ไปดีว้ย [16] แลัะสดุีทา้ยตวัแปรพฤตกิรรมผู้้บ้รโิภัคนั�นจะส�งผู้ลัต�อความพงึพอใจโดียตรง แลัะหากมกีารบรหิาร
จดัีการส�วนผู้สมทางการตลัาดีที�ดีจีะส�งผู้ลัต�อพฤตกิรรมผู้้บ้รโิภัค ซึ�งส�วนผู้สมทางการตลัาดี เช�น ผู้ลิัตภัณัฑิห์รอ่
ราคาเป็นสิ�งที�กระตุ้นให้ผู้้้บริโภัคมีความต้องการที�จะซ่�อทำให้เกิดีความพึงพอใจเกิดีขึ�น [18] รวมทั�งคุณภัาพ
การบริการที�ดีี สร้างความมั�นใจให้ลั้กค้าจนเกิดีความเช่�อถ่อก็ส�งผู้ลัทำให้เกิดีสิ�งตอบสนองเป็นพฤติกรรม
ผู้้้บริโภัคจนทำให้ผู้้้บริโภัคเกิดีความพึงพอใจในที�สุดี[19]

กรอบแนวคดิการวจัิัย

ภาพที� 1 กรอบแนวคิด้การวิจัย
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ระเบย่บวิธิว่จิ้ยั 
ประชากรแลัะกลัุ�มตัวอย�าง

การวจิยัครั�งนี�เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรในการวจิยัค่อ ล้ักคา้ที�มบีญัชกีบัธินาคารกรงุไทยใน

จังหวัดีสกลันคร (เน่�องจากผู้้้วิจัยต้องการศึกษิาการให้บริการของธินาคารกรุงไทยในจังหวัดีสกลันคร เพ่�อนำ

ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการในภัาคส�วนของจังหวัดีให้ดีีขึ�นกว�าเดิีม แลัะผู้้้วิจัยมีความคุ้นเคย

กับกลัุ�มตัวอย�าง สามารถเข้าถึงกลัุ�มตัวอย�างไดี้ง�าย) ประกอบดี้วย 8 สาขา ดีังนี� สาขาพังโคน สว�างแดีนดีิน 

อากาศอำนวย สกลันคร เนวาดี้า โรบินสันสกลันคร มหาวิทยาลััยเกษิตรศาสตร์ แลัะศ้นย์ราชการ รวมทั�งสิ�น 

286,091 ราย (อ้างอิงจากรายงานประจำเดี่อนสำนักงานเขตสกลันคร ธินาคารกรุงไทย วันที� 31 พฤษิภัาคม 

2564) กลัุ�มตัวอย�างค่อ ลั้กค้าที�มีบัญชีกับธินาคารกรุงไทยในจังหวัดีสกลันครทั�ง 8 สาขา จำนวน 400 คน ซึ�ง

การวิเคราะห์สมการเชิงเส้นโดียมีจำนวนพารามิเตอร์ 20 พารามิเตอร์ โดีย Hair et al., [24] กลั�าวถึงจำนวน

ของกลัุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิเคราะห์สมการเชิงเส้นนั�น ควรจะต้องมีอย�างน้อย 10-20 เท�าต�อ 1 พารามิเตอร์ 

ในงานวจิยันี�จำนวน 20 พารามิเตอร ์ดีงันั�นแลัว้จำนวน 20 เท�า จงึควรเกบ็จำนวน 400 ชดุี ซึ�งงานวิจยันี�ดีำเนนิ

การเก็บข้อม้ลักับลั้กค้าที�มีบัญชีกับธินาคารกรุงไทยในจังหวัดีสกลันคร ทั�ง 8 สาขา จำนวน 400 คน ดี้วยการ

สุ�มตัวอย�างแบบ Stratified sampling แบ�งเป็นชั�นภั้มิในแต�ลัะสาขาตามสัดีส�วนของขนาดีกลัุ�มตัวอย�างแลัะ

กลัุ�มประชากร จึงเป็นการเพียงพอที�จะใช้ในการวิเคราะห์ในครั�งนี�

เคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บข้อม้ลั ค่อ แบบสอบถามประมาณค�า 5 ระดัีบ ซึ�งแบ�งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบดีว้ย ตอนที� 1 ขอ้มล้ัทั�วไปของผู้้ต้อบแบบสอบถาม ได้ีแก� เพศ อายุ สถานภัาพ ระดัีบการศกึษิา อาชีพ 

รายไดี้รวมต�อเดี่อน จำนวนครั�งที�มาใช้บริการ แลัะประเภัทของการใช้บริการ ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับ

ส�วนประสมทางการตลัาดีของธินาคารกรุงไทย เป็นข้อคำถามมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ตาม

มาตรวัดี 5 ระดีับ แบบลัิเคิร์ท (Likert Scale) แลัะตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกับคุณภัาพการให้บริการของ

ธินาคารกรุงไทย เป็นข้อคำถามมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ตามมาตรวัดี 5 ระดีับ แบบลัิเคิร์ท 

แลัะแบบสอบถามผู้�านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธิรรมการวิจัยในมนุษิย์มหาวิทยาลััยเกษิตรศาสตร์ 

วทิยาเขตเฉลัมิพระเกยีรต ิจงัหวดัีสกลันคร โดียยึดีหลักัเกณฑ์ิตามคำประกาศเฮลัซิงก ิ(Declaration of Helsinki) 

เลัขที� Kucsc. HE-64-017

การทดีสอบคณุภัาพเคร่�องมอ่ที�ใช้ในการวิจยั ผู้้ว้จิยันำเคร่�องมอ่ให้ผู้้้เชี�ยวชาญจำนวน 5 ท�าน ตรวจสอบ

ความเที�ยงตรงเชิงเน่�อหา (IOC) ซึ�งค�าความเที�ยงตรงเชิงเน่�อหามีค�าระหว�าง 0.40-1.00 ผู้้้วิจัยดีำเนินการปรับ

ขอ้คำถามตามผู้้เ้ชี�ยวชาญแลัะนำ แลัะการหาค�าความเช่�อมั�นของแบบสอบถาม แลัะหาค�าความสมัพนัธิร์ะหว�าง

คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั�งฉบับ (Item-Total Correlation) พบว�าโดียมากมคี�าอย้�ระหว�าง 0.350-0.935 

โดียมีค�าที�มากกว�า 0.30[25] แลัะค�าสัมประสิทธิิ�แอลัฟา (Alpha Coefficient) พบว�า มคี�ามากกว�า 0.70 แสดีง

ไดี้ว�าเป็นค�าที�ยอมรับไดี้[26]

การวิเคราะห์ข้อมล้ั ดีำเนินการวิเคราะห์หาค�าสถิตพิ่�นฐาน ประกอบด้ีวย ค�าร้อยลัะ ค�าเฉลีั�ย ส�วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การตรวจสอบความเบ้แลัะความโดี�ง (Kurtosis and Skewness) เพ่�อตรวจความสมดุีลั การตรวจสอบ

ตัวแปรอิสระที�มีความสัมพันธิ์กันเองส้งโดียหาค�า Tolerance แลัะ VIF แลัะการวิเคราะห์ข้อม้ลัดี้วยวิธีิ 

PLS-SEM โดียใช้โปรแกรมสำเร็จร้ป ADANCO เป็นการวัดีความสัมพันธิ์ของตัวแปรที�สังเกตไดี้กับตัวแปรแฝ่ง

แบบ Reflective การวัดีในร้ปแบบนี�จะเป็นการวิเคราะห์ข้อม้ลัแบบจำลัองทั�ง Outer แลัะ Inner เกณฑิ์ใน
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การวัดีแบบจำลัอง Outer มีเกณฑิ์ดีังนี� ค�า Loading >0.50 [24] ค�า AVE (Average Variance Extracted) 

>0.50[24] ค�า 𝜌
A
 (Dijkstra-Henseler’s rho) >0.70[28] ค�า 𝜌

C
 (Jöreskog’s rho) >0.70[29] ค�า (Cronbach’s 

Alpha) >0.70[26] Discriminant Validity: Fornell-Larcker >(AVE)2 [31] Discriminant Validity: 

Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlation (HTMT) <1[28] 

เกณฑิ์ในการวัดีแบบจำลัอง Inner หร่อ Structure Model ประกอบดี้วยค�า Coefficient of 

Determination R2 พิจารณาให้ 0.25 มีขนาดีเลั็ก, 0.50 มีขนาดีกลัาง แลัะ 0.75 มีขนาดีใหญ� [32] ค�า 

Predictive Relevance, Q2>0 [32] ค�า Effect Size, f2 โดียพิจารณาให้ 0.02 มขีนาดีเลัก็, 0.15 มขีนาดีกลัาง 

แลัะ 0.35 มีขนาดีใหญ� [32] ค�า Path Coefficient พจิารณาจาก ขนาดี เคร่�องหมาย แลัะ p-value [33] 

สรุปผล
ผู้้้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั�งสิ�น 400 คน เพศหญิงจำนวน 238 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 59.50 มีอายุ 

21-30 ปีจำนวน 123 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 30.80 สถานภัาพสมรสแลั้วจำนวน 196 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 49.00 

ระดีบัการศกึษิาระดีบัปรญิญาตรจีำนวน 165 คน คดิีเปน็รอ้ยลัะ 41.30 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ 

จำนวน 119 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 29.80 รายไดี้อย้�ระหว�าง 15,001 – 20,000 บาทต�อเดี่อนจำนวน 94 คน 

คดิีเป็นรอ้ยลัะ 23.50 จำนวนครั�งที�มาใชบ้รกิารต�อเดีอ่นน้อยกว�า 3 ครั�ง จำนวน 169 คน คดิีเป็นร้อยลัะ 42.30 

แลัะ ประเภัทที�มาใช้บริการดี้านการฝ่าก-ถอน-โอน จำนวน 359 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 89.80 

ตารางที่่� 1 Mean, standard deviation, and the measurement model

Latent and Observable x S.D. Loading AVE
Dijkstra- 

Henseler’s 
rho (𝜌

A
)

Jöreskog’s 
rho (𝜌

c
)

Cronbach’s 
Alpha(𝛼)

Marketing mix (MARM) 3.75 0.653 0.6714 0.9198 0.9346 0.9181

1. Product (PROD) 3.19 0.638 0.774

2. Price (PRIC) 3.83 0.759 0.829

3. Place (PLAC) 3.83 0.769 0.785

4. Promotion (PROM) 3.84 0.741 0.859

5. Staff (PEOP) 4.10 0.687 0.836

6. Process (PROC) 3.89 0.741 0.850

7. Physical (PHYS) 4.00 0.683 0.799

Service quality (SWRV) 3.79 0.674 0.8016 0.9390 0.9528 0.9381

1. Customer satisfaction 

(SATI)

4.03 0.659 0.876

2. Service to ensure  

customers (ENSU)

4.07 0.716 0.903
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Latent and Observable x S.D. Loading AVE
Dijkstra- 

Henseler’s 
rho (𝜌

A
)

Jöreskog’s 
rho (𝜌

c
)

Cronbach’s 
Alpha(𝛼)

3. Availability of tools 

(TOOL)

4.02 0.745 0.898

4. Customer care (CARE) 4.01 0.706 0.912

5. Responding to  

customer needs (RESP)

3.98 0.741 0.887

Consumer behavior 

(BEHA)

3.78 0.661 0.8147 0.9246 0.9462 0.9241

1. Stimulus (STIM) 3.87 0.702 0.912

2. Response (RSPO) 3.84 0.769 0.902

3. Felling (FEEL) 3.87 0.812 0.914

4. Information search 

(INFO)

3.79 0.743 0.882

ค์วามพึงพอใจ้ (SFAC) 3.80 0.748 0.7529 0.8955 0.9240 0.8901

1. Physical needs (PHYN) 3.91 0.733 0.817

2. Acceptance (REQN) 3.83 0.784 0.914

3. Need for praise (PRAN) 3.81 0.726 0.863

4. Success (SUCC) 3.92 0.713 0.874

จากตารางที� 1 ผู้ลัการศึกษิาส�วนประสมทางการตลัาดี ประกอบดี้วย พนักงานค�าเฉลัี�ยมากที�สุดีค่อ 

4.10, S.D. = 0.687 รองลังมาค่อสิ�งแวดีลั้อมทางกายภัาพมีค�าเฉลัี�ย 4.00, S.D. = 0.683 แลัะกระบวนการมี

ค�าเฉลัี�ย 3.89, S.D. =0.741 ผู้ลัการศึกษิาคุณภัาพการให้บริการ ประกอบดี้วย การบริการให้ลั้กค้ามั�นใจมีค�า

เฉลัี�ยมากที�สุดีค่อ 4.07, S.D. = 0.716 รองลังมาค่อ ความพึงพอใจของลั้กค้ามีค�าเฉลัี�ย 4.03, S.D. = 0.659 

แลัะความพร้อมของเคร่�องม่อมีค�าเฉลัี�ย 4.02, S.D. = 0.745 ผู้ลัการศึกษิาพฤติกรรมผู้้้บริโภัค ประกอบดี้วย 

ดี้านสิ�งกระตุ้นแลัะดี้านความร้้สึกนึกคิดีมีค�าเฉลัี�ยมากที�สุดีค่อ 3.87, S.D. = 0.812, 0.702 รองลังมาค่อ ดี้าน

การตอบสนองมีค�าเฉลัี�ย 3.84, S.D. = 0.769 แลัะสุดีท้าย ความพึงพอใจ ประกอบดี้วย ดี้านความต้องการ

ความสำเร็จมีค�าเฉลัี�ยมากที�สุดีค่อ 3.92, S.D. = 0.713 รองลังมา ค่อ ความต้องการทางร�างกายมีค�าเฉลัี�ย 

3.91, S.D. = 0.733 แลัะดี้านความต้องการการยอมรับมีค�าเฉลัี�ย 3.81, S.D. = 0.784

ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัที�มอีทิธิพิลัต�อการใหบ้รกิารธินาคารกรงุไทยในเขตจงัหวดัีสกลันคร เพ่�อสรา้ง

ความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร ซึ�งการศึกษิาครั�งนี�เป็นการศึกษิาแบบจำลัอง Reflective 

ตารางที� 1 ขี�อม้ลทั�วไปขีองผู้้�ต้อบแบบสอบถาม (ต้่อ)
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จากการวิเคราะห์ดี้วยโปรแกรม ADANCO ซึ�งเป็นการพิจารณาจากค�าน�ำหนักของความเที�ยงตรงเชิงเหม่อน 

โดียค�าน�ำหนัก (Loading) ควรจะมีค�าส้งกว�า 0.50 จากตารางที� 2 เป็นการวัดีมาตรฐานแบบจำลัอง Outer 

ซึ�งค�าน�ำหนกั (Loading) อย้�ระหว�าง 0.7744-0.9135 ทกุค�ามีค�าเกินกว�า 0.50 ค�า AVE อย้�ระหว�าง 0.6714-0.8147 

ซึ�งทกุค�ามคี�าเกินกว�า 0.50 ค�า Dijkstra-Henseler’s rho (𝜌
A
) อย้�ระหว�าง 0.8955-0.9390 ทกุค�ามคี�าเกนิกว�า 

0.70 ค�า Jöreskog’s rho (𝜌
c
) อย้�ระหว�าง 0.9240-0.9528 ทกุค�ามคี�าเกนิกว�า 0.70 ค�า แลัะค�า Cronbach’s 

Alpha(𝛼) อย้�ระหว�าง 0.8901-0.9381 ทุกค�ามีค�าเกินกว�า 0.70 แสดีงถึงแบบจำลัองมีความเป็นมาตรฐาน

แลัะมีความเที�ยงตรง

การวิเคราะห์แลัะพิจารณาความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) จากการพิจารณาของ

ตวัแปรแฝ่งตามโครงสร้าง ในตารางที� 2 เป็นตารางแสดีงค�าเมทรกิซ์ของ AVE ตามเส้นทแยงมมุกบัค�าสหสมัพนัธ์ิ

ของตวัแปรแฝ่งในแต�ลัะตัวแปร โดียการพิจารณาหาค�า AVE2 ซึ�งมเีกณฑ์ิที�ใชใ้นการพิจารณา คอ่ ค�าของตัวแปร

แฝ่งต้องมีค�ามากกว�าสหสัมพันธิ์ระหว�างตัวแปรแฝ่ง 

ตารางที่่� 2 Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion

Construct MARM SWRV BEHA SFAC

MARM 0.7714

SWRV 0.7254 0.8016

BEHA 0.6787 0.6615 0.8147

SFAC 0.5901 0.6172 0.6925 0.7529

จากตารางที� 2 มีค�า AVE ตั�งแต� 0.7714-0.8147 ซึ�งเป็นค�าที�มากกว�าสหสัมพันธิ์ระหว�างตัวแปรแฝ่ง 

แสดีงถึงมีความตรงเชิงจำแนก

การวิเคราะห์ค�า Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) เป็นการพิจารณาวัดี

ค�าความตรงเชิงจำแนก ดีังแสดีงจากตารางที� 3

ตารางที่่� 3 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Construct MARM SWRV BEHA SFAC

MARM

SWRV 0.9157

BEHA 0.8937 0.8714

SFAC 0.8447 0.8558 0.9136

จากตารางที� 3 เป็นการตรวจสอบ Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) ซึ�ง 

การวัดีความตรงเชิงจำแนกต้องมีค�าน้อยกว�า 1 หากพิจาณาจากตารางที� 3 ทุกค�ามีค�าน้อยกว�า 1 แสดีงถึงมี

ความตรงเชิงจำแนก
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ภาพที่่� 2 ผู้ลัการศึกษิาโมเดีลัปัจจัยที�มีอิทธิิพลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร 

เพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร

จากภัาพที� 2 พบว�าในตัวแบบโมเดีลัโครงสร้างหรอ่ตวัแปรแฝ่ง ค�าน�ำหนักของตวัแปรสงัเกตได้ีแต�ลัะตวั

มคี�าน�ำหนกั (Loading) ทกุค�าสง้กว�า 0.70 ซึ�งมตีวัแปรสงัเกตได้ีทั�งหมดี 20 ค�า ซึ�งมคี�าอย้�ระหว�าง 0.774- 0.9135 

ของค�าตัวแปรสังเกตไดี้ จากค�าสถิติต�าง ๆ สามารถบ�งชี�ไดี้ว�าแบบจำลัองการวัดีหร่อ Outer Model ทุก

โครงสร้างมีความน�าเช่�อถ่อไดี้แลัะสามารถนำไปแปลัผู้ลัไดี้
 การพิจารณา Inner Model เป็นการพิจารณาจากค�าสัมประสิทธิิเส้นทาง (Path Coefficient) ซึ�ง

ตรวจสอบจากผู้ลักระทบทางตรง (Direct Effect) ผู้ลักระทบทางอ้อม (Indirect Effect) แลัะผู้ลักระทบรวม

ทั�งหมดี (Total Effect) จากภัาพที� 1 ค�า R2 ของตัวแปรแฝ่งทั�ง 3 ตัวมีค�าอย้�ระหว�าง 0.724-0.730 ซึ�งเป็นค�า

ในระดีับส้ง แลัะการทดีสอบสมมติฐาน สามารถพิจารณาไดี้จากตารางที� 4 

ตารางที่่� 4 การทดีสอบสมมติฐาน

Effect
Original 

Coefficient
Standard Error t-value p-value Accept/Reject

MARM -> SWRV 0.852 0.016 52.716 0.000 ยอมรับ

MARM -> BEHA 0.478 0.018 44.109 0.000 ยอมรับ
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MARM -> SFAC 0.108 0.024 31.482 0.000 ยอมรับ

SWRV -> BEHA 0.407 0.056 7.151 0.000 ยอมรับ

SWRV -> SFAC 0.263 0.071 6.676 0.000 ยอมรับ

BEHA -> SFAC 0.529 0.065 8.046 0.000 ยอมรับ

จากตารางที� 4 ผู้ลัการทดีสอบสมมติฐาน ยอมรับทั�ง 3 สมมติฐานแสดีงถึงทุกสมมติฐานมีความ
สมัพนัธิก์นัระหว�างตัวแปรแฝ่งอย�างมนียัสำคัญ ซึ�งสอดีคล้ัองกับสมมตฐิานที� 1 ปจัจยัส�วนผู้สมการตลัาดี ปจัจยั

คุณภัาพการบริการ ปัจจัยพฤติกรรมผู้้้บริโภัค มีความสัมพันธิ์กับความพึงพอใจของการให้บริการธินาคารกรุง
ไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร จึงยอมรับสมมติฐานที� 1 

นอกจากนี�แล้ัวตามสมมติฐานที� 2 ปัจจัยที�มีอิทธิิพลัทางตรงต�อความพึงพอใจต�อการให้บริการ

ธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร เพ่�อสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร ไดี้แก� ส�วน

ผู้สมการตลัาดี คุณภัาพบริการ แลัะพฤติกรรมผู้้้บริโภัค จากภัาพที� 2 ตารางที� 4 แลัะตารางที� 5 ยอมรับ

สมมติฐานที� 2 ว�าส�วนผู้สมการตลัาดี คุณภัาพบริการ แลัะพฤติกรรมผู้้้บริโภัคมีอิทธิิพลัต�อความพึงพอใจใน

การใหบ้รกิาร แลัะสมมตฐิานที� 3 ปจัจยัที�มอีทิธิพิลัทางออ้มต�อความพงึพอใจต�อการใหบ้รกิารธินาคารกรงุไทย
ในเขตจังหวดัีสกลันคร เพ่�อสรา้งความสัมพนัธิท์ี�ดีตี�อการให้บรกิารของธินาคาร ได้ีแก� ส�วนผู้สมการตลัาดี แลัะ

คุณภัาพบริการ จากภัาพที� 1 ตารางที� 4 แลัะตารางที� 5 ยอมรับสมมติฐานที� 3 ว�าส�วนผู้สมการตลัาดี แลัะ

คุณภัาพบริการ มีอิทธิิพลัทางอ้อมต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร

นอกจากนี�แลั้วการวิเคราะห์อิทธิิพลัของโมเดีลัประกอบดี้วย 6 เส้นทาง ดีังแสดีงจากตารางที� 5

ตารางที่่� 5 ตัวแปรที�มีอิทธิิพลัทางตรง ทางอ้อมแลัะ อิทธิิพลัรวม

Effect Beta (Direct Effects) Indirect Effects Total Effect Cohen’s f2

MARM -> SWRV 0.852 0.852 2.642
MARM -> BEHA 0.478 0.346 0.824 0.227
MARM -> SFAC 0.108 0.659 0.768 0.009
SWRV -> BEHA 0.407 0.407 0.164
SWRV -> SFAC 0.263 0.215 0.478 0.060
BEHA -> SFAC 0.529 0.529 0.285

จากตารางที� 5 แสดีงถึงการวิเคราะห์อิทธิิพลัทางตรง ทางอ้อม แลัะอิทธิิพลัรวม ซึ�งประกอบดี้วย 

6 เส้นทาง เส้นทางที�มีผู้ลักระทบรวมมากที�สุดีค่อ เส้นทางส�วนประสมทางการตลัาดี->คุณภัาพการบริการ 

(MARM -> SWRV) มผีู้ลักระทบรวมอย้�ที� 0.8517 รองลังมาคอ่เส้นทางส�วนประสมทางการตลัาดี->พฤติกรรม

ผู้้้บรโิภัค (MARM -> BEHA) มผีู้ลักระทบรวมอย้�ที� 0.8238 แลัะเส้นทางส�วนประสมทางการตลัาดี->ความพงึพอใจ 

(MARM -> SFAC) มีผู้ลักระทบรวมอย้�ที� 0.7682 

การอภิปรายผล 
การศึกษิาปัจจัยที�มีอิทธิิพลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดีสกลันคร เพ่�อสร้างความ

สัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดีังนี�
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1. การศึกษิาปัจจัยที�มีอิทธิิพลัต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทย การบริการของธินาคาร ค่อ หัวใจ

หลักัของการดีำเนินธิรุกิจธินาคาร ซึ�งปจัจยัที�มอีทิธิพิลัต�อการให้บริการประกอบด้ีวย ส�วนประสมทางการตลัาดี 

คุณภัาพการบริการ พฤติกรรมผู้้้บริโภัค แลัะความพึงพอใจ ปัจจัยเหลั�านี�หากมีการบริการจัดีการที�ดีีแล้ัวจะ

ทำให้เกิดีคุณภัาพแลัะความพึงพอใจไดี้ งานวิจัยนี�สอดีคลั้องกับงานวิจัยของ หนึ�งนุช ธิีระรุจินนท์ แลัะ วิโรจน์ 

เจษิฎาลักัษิณ์ [33] กลั�าวถงึคณุภัาพที�ดีใีนการใหบ้รกิารที�ส�งมอบความพงึพอใจใหล้ัก้คา้ การปรบัปรงุคณุภัาพ

การให้บริการของธินาคารกรุงไทย เป็นสิ�งที�ช�วยตอบสนองความต้องการของผู้้ใ้ชบ้ริการได้ีอย�างมีประสิทธิภิัาพ 

มีความคล้ัายกับงานวิจัยนี�ในตัวแปรของคุณภัาพของการบริการ เพราะการบริการเป็นสิ�งสำคัญของธินาคาร 

แลัะธินาคารควรจะส�งเสรมิใหม้กีารพฒันาการบรกิารใหด้ียีิ�งขึ�นเพ่�อสรา้งความสมัพนัธิท์ี�ดีรีะหว�างธินาคารกบั

ลั้กค้า สอดีคลั้องกับ จักเรศ เมตตะธิำรงค์ แลัะคณะ [34] กลั�าวถึงการบริหารจัดีการทางการตลัาดีของผู้้้

ประกอบการเป็นปัจจัยสำคัญที�ช�วยให้การดีำเนินธิุรกิจประสบผู้ลัสำเร็จ แลัะการสนองตอบต�อความต้องการ

ของลั้กค้า โดียใช้การตลัาดีนำจะทำให้เกิดีความพึงพอใจ คลั้ายกับงานวิจัยนี�ในตัวแปรของการตลัาดี ซึ�งการ

ปรบัปรุงตลัาดีหร่อการทำการตลัาดีเพ่�อมุ�งส้�การบริการที�ดีตี�อล้ักค้าจะช�วยให้เกิดีความพึงพอใจส้งสุดีต�อลัก้ค้า

ไดี้ สอดีคลั้องกับ จุฑิารัตน์ ทิพย์ญาณ แลัะ วัลัลัภัา คชภัักดีี [35] กลั�าวถึงความพร้อมของสถานที� อุปกรณ์ 

แลัะบคุลัากร คอ่สิ�งสำคัญอันเป็นปจัจัยให้เกดิีคุณภัาพที�ดีใีนการบริการ มคีวามคลัา้ยกับงานวิจยันี�ตวัแปรของ

คณุภัาพการบรกิาร ซึ�งคณุภัาพของการบรกิารที�ดีนีั�นจะต้องเน้นไปถึงความพร้อมของการให้บริการที�ดี ีความพร้อม

ของเทคโนโลัยีแลัะอปุกรณ์ต�าง ๆ จะช�วยเสริมให้ลั้กค้ามีความพึงพอใจแลัะสามารถสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อ

ธินาคารไดี ้สอดีคลัอ้งกบั สดุีารตัน ์ทองดี ี[36] กลั�าวถงึ คณุภัาพการใหบ้รกิารของธินาคารเพ่�อการเกษิตรแลัะ

สหกรณ์การเกษิตร สาขาบ้านโป่งจังหวัดีราชบุรี ประกอบดี้วย ความเช่�อถ่อในมาตรฐานแลัะคุณภัาพการให้

บริการ ความไว้วางใจในการให้บริการ การให้ความสำคัญกับล้ักค้าในสิ�งที�ล้ักค้าสัมผัู้สไดี้แลัะการตอบสนอง

ต�อความต้องการของลั้กค้า มีความคลั้ายกับผู้ลัการวิจัยนี�ในดี้านของคุณภัาพการให้บริการ เพราะทุกธินาคาร

ต�างกต็อ้งพยายามพฒันาคณุภัาพการใหบ้รกิารที�ดีทีั�งสิ�น ทั�งมาตรฐานแลัะคณุภัาพค่อประเดีน็สำคญัที�ช�วยให้

เกิดีความพึงพอใจส้งสุดีให้กับลั้กค้าแลัะยังเป็นการสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีของธินาคารดี้วย แลัะสอดีคลั้องกับ 

จันทิมา พรหมเกษิ แลัะคณะ [37] กลั�าวถึงการบริหารจัดีการนวัตกรรมการตลัาดี หากนำนวัตกรรมมาใช้ใน

ธิุรกิจช�วยให้เกิดีความรวดีเร็วแลัะได้ีเปรียบทางการแข�งขัน ซึ�งมีความคล้ัายกับงานวิจัยนี� เพราะนวัตกรรมที�

เกี�ยวกับตลัาดีจะช�วยให้เกิดีความสะดีวกสบายต�อลั้กค้า ทำให้ลั้กค้าเกิดีความพึงพอใจ

2. การศึกษิาอทิธิพิลัทางตรงแลัะทางออ้มที�มผีู้ลัต�อความพึงพอใจของการใหบ้รกิารธินาคารกรุงไทย

ในเขตจังหวัดีสกลันคร ซึ�งปัจจัยที�มีอิทธิิพลัทางตรงต�อความพึงพอใจต�อการให้บริการธินาคารกรุงไทย ไดี้แก� 

ส�วนผู้สมการตลัาดี คุณภัาพบริการ แลัะพฤติกรรมผู้้้บริโภัค แลัะปัจจัยที�มีอิทธิิพลัทางอ้อม ไดี้แก� ส�วนผู้สม

การตลัาดี แลัะคุณภัาพบริการ โดียปัจจัยดีังกลั�าวเป็นได้ีทั�งอิทธิิพลัทางตรงแลัะทางอ้อมหากมีการบริหาร

จดัีการที�ดีจีะทำให้เกดิีความพงึพอใจสง้สดุีในการให้บรกิารได้ี สอดีคล้ัองกับงานวจิยัของ ญรัญรตัน์ มณฑีิรรตัน์ 

แลัะ วโิรจน์ เจษิฎาลักัษิณ์ [38] กลั�าวถงึการรบัร้ค้ณุภัาพการให้บรกิารมอีทิธิพิลัทางบวกโดียตรงต�อความจงรกัภักัดีี

ในการให้บริการ เพ่�อสร้างความพึงพอใจในการบริการให้ร้้ค้าไดี้รับร้้ มีความคลั้ายแลัะผู้ลัการทดีสอบก็มี

ความคล้ัายกบังานวจิยั เพราะคณุภัาพการให้บรกิารแลัะการรบัร้ค้ณุภัาพการให้บรกิาร ลัก้ค้าสามารถสมัผู้สัได้ี

แลัะทำให้เกิดีความสัมพันธิ์ที�ดีีต�อการให้บริการของธินาคาร สอดีคลั้องกับ ณฐนนท ทวีสิน [39] กลั�าวถึงองค์

ประกอบของคุณภัาพการให้บริการมีความสัมพันธิ์ทางบวกโดียตรงกับการให้บริการของธินาคารออมสิน 
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สำนักงานใหญ�อย�างมีนยัสำคัญทางสถิต ิซึ�งประกอบด้ีวยองค์ประกอบด้ีานพนักงานผู้้้ให้บริการ เทคโนโลัยีการ

ให้บริการ ดี้านสถานที�แลัะความรวดีเร็ว จากงานวิจัยนี�มีความคลั้ายกันในตัวแปรของคุณภัาพการให้บริการที�

ดีลีัว้นแต�ส�งผู้ลัใหเ้กดิีความพงึพอใจในการบรกิารที�มตี�อล้ักคา้ โดียเฉพาะตวัพนกังานเอง เปน็ปจัจยัสำคญัแลัะ

เป็นปัจจัยโดียตรงต�อลั้กค้า ลั้กค้าเกิดีความพึงพอใจไดี้จากการให้บริการของพนักงาน แลัะสอดีคลั้องกับ 

รวพีรรณ อดุีลัวฒันศิร ิแลัะ นวลัฉวี แสงมหาชัย [40] กลั�าวถึงส�วนประสมทางการตลัาดี มคีวามสัมพนัธิโ์ดียตรง

กับการให้บริการสินเช่�อ อีกทั�งการให้บริการของพนักงานหร่อทัศคติที�ดีีต�อการให้บริการสินเช่�อมีผู้ลัโดียตรง

ต�อการให้การบริการของธินาคาร มีความคล้ัายกับงานวิจัยนี�เพราะส�วนประสมทางการตลัาดีนั�นเป็นไดี้ทั�ง

อิทธิิพลัทางตรงแลัะทางอ้อมต�อการให้บริการ การคำนึงถึงสถานที�ในการให้บริการ ก็เป็นหนึ�งในส�วนประสม

ทางการตลัาดีที�สำคัญ หากมีการจัดีสถานที�ให้เกิดีสภัาพแวดีลั้อมที�ดีีก็จะทำให้ลั้กค้าเกิดีความพึงพอใจไดี้ อัน

เป็นส่�อกลัางในการสร้างความสัมพันธิ์ที�ดีีของธินาคารกับลั้กค้า
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91ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

บทคัดย่อ
วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั คอ่ เพ่�อวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยน่ยนัของความเป็นพลัเมอ่งแลัะประชาธิปิไตยชุมชน 

แลัะอธิิบายความสัมพันธ์ิเชิงเหตุแลัะผู้ลัระหว�างความเป็นพลัเม่องกับประชาธิิปไตยชุมชน โดียศึกษิาจาก

ประชาชนที�อาศัยอย้�ในหม้�บ้านใน 76 จังหวัดีของประเทศไทย ไม�รวมกรุงเทพมหานคร การสุ�มตัวอย�างใช้วิธิี

การสุ�มแบบหลัายขั�นตอน จำแนกออกเป็นภัาค จังหวัดี อำเภัอ ตำบลั แลัะหม้�บ้าน ตามลัำดีับ โดียจะเลั่อก

บคุคลัที�อาศยัอย้�ในหม้�บา้นมาเปน็กลัุ�มตวัอย�างสำหรบัการศกึษิา รวมตวัอย�างทั�งหมดีเท�ากบั 8,800 คน ขอ้มล้ั

เก็บรวบรวมโดียใช้แบบสอบถามที�ผู้�านการทดีสอบความเช่�อถ่อได้ี การวิเคราะห์ข้อม้ลัใช้การวิเคราะห์ปัจจัย

เชิงย่นยัน แลัะการวิเคราะห์ถดีถอยพหุ ผู้ลัการวิจัยจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงย่นยันอันดีับที� 2 พบว�า ข้อม้ลั

เชิงประจักษิ์ของความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชนที�เก็บรวบรวมจากกลุั�มตัวอย�างจะสอดีคลั้องกัน

กบัองค์ประกอบของความเป็นพลัเมอ่งแลัะองคป์ระกอบของประชาธิปิไตยชมุชนที�ประมวลัไดีเ้ชงิทฤษิฎี แลัะ

ผู้ลัการวจิยัโดียใช้การวิเคราะห์ถดีถอยพหุที�นัยสำคัญทางสถิติระดีบั 0.05 พบว�า ปจัจัยของความเป็นพลัเมอ่ง

ที�มีอิทธิิพลัต�อทั�งประชาธิิปไตยชุมชนแลัะองค์ประกอบของประชาธิิปไตยชุมชนมากที�สุดี ไดี้แก� พลัเม่องที�มี

ความรับผู้ิดีชอบในตนเอง รองลังไป ไดี้แก� พลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม จิตสาธิารณะ พลัเม่องที�เข้าไปมี

ส�วนร�วม คารวธิรรม ปัญญาธิรรม แลัะนิติธิรรม ตามลัำดีับ 

ค์ำสำค์ัญ: ความเป็นพลัเม่อง ประชาธิิปไตยชุมชน การวิเคราะห์ปัจจัย

Abstract
The research aimed to analyze confirmatory factors of citizenship and community 

democracy and also explain their causal relations. 8,800 nationwide individual samples from 

Thai village dwellers in 76 provinces, excluding Bangkok Metropolis, were selected through 

multistage sampling method, classified into regions, provinces, districts, sub-districts, and 

villages, respectively. Data collected by reliability-tested questionnaire were analyzed via 

confirmatory factor analysis and multiple regression method. The findings through second 

order confirmatory factor analysis revealed that empirical data gathered from samples on 

citizenship and community democracy are consistent with their theoretic components. 

Additionally, multiple regression results at 0.05 significance level exposed that factors of 

citizenship that have the greatest influence on both community democracy and its elements 

are personally responsible citizens, followed by justice-oriented citizen, public consciousness, 

participatory citizen, respected morality, wisdom, and rule of law, respectively.

Keywords: Citizenship, Community Democracy, Factor Analysis
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บที่นำ
นบัจากอดีตีจนถึงปัจจบุนั โครงสร้างของรัฐไทยมีลักัษิณะรวมศน้ย์อำนาจไว้ที�ส�วนกลัางอย�างมาก [1-3] 

ทำให้การตัดีสินใจขึ�นอย้�กับชนชั�นผู้้้นำ ประชาชนไม�มีส�วนร�วมในการตัดีสินใจเชิงนโยบาย แลัะไม�มีอำนาจใน

การติดีตามตรวจสอบโครงการของรัฐบาลัในพ่�นที� บทบาทของประชาชนในสังคมถก้ลัดีทอนลังไป โดียมีสถานะ

เปน็เพยีงกลัไกหนึ�งของการขบัเคลั่�อนทางการเมอ่งเท�านั�น ดีงันั�น การปรบัเปลัี�ยนความสมัพนัธิท์างอำนาจใหม�

จึงมีความจำเป็นอย�างยิ�ง

แนวคดิีใหม�ของการปรบัเปลัี�ยนความสัมพนัธ์ิทางอำนาจ คอ่ การเพิ�มอำนาจให้แก�ชมุชนมากขึ�น [4-7] 

ซึ�งจะกระทำไดีโ้ดียการเปดิีโอกาสใหป้ระชาชนในชมุชนสามารถจดัีการชมุชนของตนเองไดีม้ากขึ�น โดียเฉพาะ

ส�วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัีสนิใจแลัะการอนมุตัใิหม้กีารดีำเนินการใดี ๆ  ในชมุชนที�อาจส�งผู้ลักระทบต�อคณุภัาพ

ชีวิตของประชาชน ซึ�งการดีำเนินการตามแนวคิดีใหม�จะสำเร็จไดี้ จำเป็นต้องสร้างประชาธิิปไตยระดีับชุมชน

ที�เข้มแข็ง [8-9] โดียประชาชนต้องเข้ามามีส�วนรับร้้ปัญหา แก้ปัญหา แลัะพัฒนาชุมชนดี้วยตนเอง สำหรับ

ปญัหาหลักัเกี�ยวกบัความเป็นประชาธิปิไตยในชุมชนของไทย ได้ีแก� โครงสร้างขององค์กรปกครองส�วนท้องถิ�น

เป็นการจัดีตั�งโดียรัฐ ไม�ใช�หน�วยการกระจายอำนาจไปให้ประชาชนบริหารอย�างแท้จริง กฎหมายขององค์กร

ปกครองส�วนท้องถิ�นไม�เอ่�อต�อการเข้าไปมีส�วนร�วมมากนัก การมีส�วนร�วมของประชาชนในสภัาองค์กรชุมชน

ไม�สามารถนำไปบงัคบัในการบรหิารกิจการทอ้งถิ�นไดีจ้รงิ รวมทั�งสิทธิเิสรภีัาพแลัะการมสี�วนร�วมทางการเมอ่ง

ของประชาชนยังไม�ไดี้รับการคุ้มครองอย�างแท้จริง [10-13] 

ปัจจัยสำคัญที�มีผู้ลัต�อการสร้างประชาธิิปไตยชุมชน ไดี้แก� ความเป็นพลัเม่อง อย�างไรก็ตาม รัฐบาลั

ของประเทศกำลังัพัฒนามกัสร้างความเป็นพลัเมอ่งโดียประชาสัมพนัธ์ิผู้�านส่�อต�าง ๆ  แลัะจดัีการอบรมความเป็น

พลัเมอ่งโดียหน�วยงานภัาครัฐ ซึ�งเป็นการกระทำบนฐานของความเขา้ใจที�คลัาดีเคล่ั�อน เพราะความเป็นพลัเมอ่ง

ที�ยั�งยน่จะกระทำได้ีกโ็ดียการให้การศกึษิาเพ่�อสร้างความเป็นพลัเมอ่ง [14-15] ดีงันั�น ประชาธิปิไตยของประเทศ

กำลัังพัฒนาส�วนใหญ�จึงลั้มเหลัว [16] สำหรับปัญหาหลัักของไทยเกี�ยวกับความเป็นพลัเม่อง ไดี้แก� ประชาชน

เป็นเพียงผู้้ใ้ห้ความชอบธิรรมแก�ตัวแทนที�มาจากการเลัอ่กตั�ง ไม�ได้ีเป็นผู้้ป้กครองที�แท้จรงิ แลัะไม�ได้ีเป็นเสรชีน 

หากเป็นเพยีงผู้้อ้ย้�ภัายใต้ระบบอปุถมัภ์ัของตวัแทนที�มาจากการเลัอ่กตั�ง การแบ�งพรรคแบ�งพวก การไม�กล้ัาแสดีง

ความคิดีเห็นเพราะกลััวจะกระทบกับหน้าที�การงานแลัะชีวิตส�วนตัว ประชาชนไม�รับผิู้ดีชอบต�อสังคม 

ต�างคนต�างอย้� ไม�เคารพสิทธิิเสรีภัาพของกันแลัะกัน ทำให้เกิดีสภัาวะของความแปลักแยก [12, 17-19]

ในประเทศไทย มีงานทางวิชาการเกี�ยวกับประชาธิิปไตยชุมชนแลัะความเป็นพลัเม่องในสังคมไทย

หลัายชิ�น โดียกลั�าวถึงประชาธิิปไตยชุมชนแลัะความเป็นพลัเม่องในเชิงคุณภัาพ อาทิ [11-13, 20-22] เป็นต้น 

แต�ยงัไม�มผีู้ลัการศกึษิาที�ชดัีเจนในเชงิปรมิาณว�า องค์ประกอบของประชาธิปิไตยชมุชนแลัะความเป็นพลัเมอ่ง

มีอะไรบ้าง แลัะร้ปแบบของความสัมพันธิ์ระหว�างประชาธิิปไตยชุมชนแลัะความเป็นพลัเม่องเป็นอย�างไร ซึ�ง

ความไม�ชัดีเจนของงานวิชาการเชงิคุณภัาพสะท้อนมาจากความแตกต�างใน 2 แนวทาง คอ่ ประชาธิปิไตยชุมชน

แลัะความเป็นพลัเม่องในความหมายที�อิงแหลั�งที�มาของการเกิดีกิจกรรมทางการเม่อง อาทิ พรรคการเม่อง 

กลัุ�มผู้ลัประโยชน ์ระบบราชการ การเปน็ตวัแทน การเลัอ่กตั�ง การทำประชาพจิารณ ์เปน็ตน้ แลัะประชาธิปิไตย

แลัะความเป็นพลัเม่องในความหมายที�อิงปฏิสัมพันธิ์ระหว�างสังคมกับการเม่อง อาทิ อุดีมการณ์ วิถีชีวิต 

วัฒนธิรรมพลัเม่อง จิตสำนึกสาธิารณะ แลัะการศึกษิาเพ่�อความเป็นพลัเม่อง เป็นต้น ดีังนั�น เพ่�อให้เกิดีความ

เปน็รป้ธิรรมที�ชดัีเจน ผู้้ว้จิยัจงึมคีวามประสงคจ์ะศกึษิาประชาธิิปไตยชมุชนแลัะความเปน็พลัเมอ่งในเชงิปรมิาณ 
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93ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

โดียมุ�งเน้นไปที�องค์ประกอบของประชาธิิปไตยชุมชนแลัะความเป็นพลัเม่อง แลัะการวิเคราะห์ความสัมพันธิ์

เชงิเหตแุลัะผู้ลั (Causal relations) ระหว�างประชาธิปิไตยชมุชนแลัะความเปน็พลัเมอ่ง เพ่�อทำใหง้านวชิาการ

มีความเป็นร้ปธิรรมที�ชัดีเจน โดียคาดีหวังว�า ผู้ลัการศึกษิาที�ไดี้จะเป็นประโยชน์ต�อการนำไปใช้ในการกำหนดี

นโยบายแลัะการวางแผู้นของรัฐบาลัทั�งส�วนกลัางแลัะท้องถิ�น รวมถึงการนำไปใช้เป็นทางออกเพ่�อการจัดีการ

ปัญหาอีกหลัายปัญหา เช�น การป้องกันการทุจริต การสร้างสังคมที�เป็นธิรรมเพ่�อลัดีความเหลั่�อมลั�ำ แลัะการ

สร้างความปรองดีองเพ่�อความสันติสุขของคนในชาติ เป็นต้น

วัตถุุประสงค์์
1. เพ่�อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงย่นยัน (Confirmatory factor analysis) ของความเป็นพลัเม่องแลัะ

ประชาธิิปไตยชุมชน

2. เพ่�ออธิิบายความสัมพันธ์ิเชิงเหตุแลัะผู้ลั (Causal relations) ระหว�างความเป็นพลัเม่องกับ

ประชาธิิปไตยชุมชน

วรรณกรรมที่่�เก่�ยวข้อง
1. แนวค์ิดประชื่าธิิปไตยชืุ่มชื่น 

Tocqueville [23] เสนอแนวคิดีว�า การเปลัี�ยนแปลังในระดีับรัฐมีฐานรากมาจากชุมชน ประชาชนมี

สทิธิแิลัะเสรภีัาพในการดีำเนนิการกจิกรรมของชมุชนไดีอ้ย�างเตม็ที� โดียปราศจากการแทรกแซงของรฐั การก

ระทำต�าง ๆ จะมาจากการปรึกษิาหาร่อในสภัาชุมชนหร่อที�ประชุมสาธิารณะ สภัาชุมชนเป็นผู้้้คัดีเล่ัอกแลัะ

แต�งตั�งเจ้าหน้าที�มาปฏิบัติงานด้ีวยตนเอง แลัะประชาชนในชุมชนมีพันธิะที�จะต้องรับผิู้ดีชอบร�วมกันในผู้ลั

ประโยชน์สาธิารณะ Mill [24] ให้ทัศนะว�า รัฐบาลักลัางแลัะท้องถิ�นควรแยกจากกันอย�างชัดีเจน ประชาชน

ในชมุชนควรมีบทบาทในการเลัอ่กตั�งผู้้บ้รหิารท้องถิ�น รวมไปถึงการมีส�วนร�วมในการกำหนดีนโยบาย การตรวจ

สอบแลัะควบคุมการบริหารงาน Held [25] เห็นว�า ประชาชนในชุมชนมีวิถีชีวิตบนฐานของการพึ�งพาอาศัย

ซึ�งกันแลัะกัน การตัดีสินใจเพ่�อที�จะดีำเนินการใดี ๆ ในชุมชนจะมาจากความเห็นพ้องกัน ประชาชนในชุมชน

มสีทิธิ ิเสรภีัาพ แลัะความเสมอภัาคทางเศรษิฐกจิ สงัคม แลัะการเมอ่ง Mathews [26] ใหท้ศันะว�า พฒันาการ

ของประชาธิิปไตยชุมชนจะเกิดีขึ�นไดี้ ก็ต�อเม่�อประชาชนเช่�อมั�นในศักยภัาพของตนที�จะจัดีการกับปัญหาใน

ชุมชนไดี้ โดียไม�ต้องพึ�งผู้้้อ่�น Ostrom [27] เสนอว�า ประชาธิิปไตยชุมชนที�ดีีจะเกิดีขึ�นไดี้ ถ้ากติกาที�กำหนดี

ขึ�นมาจากการมีส�วนร�วมของประชาชนในชุมชน ทั�งนี�เพ่�อทำให้กติกามีความเหมาะสมแลัะได้ีรับการยอมรับ

อย�างแท้จริง การนำกติกาจากภัายนอกเข้ามาบังคับใช้ อาจส�งผู้ลัให้ความร�วมม่อของประชาชนในชุมชนลัดี

น้อยลัง ปัจจัยที�จะทำให้การกำหนดีกติกาโดียประชาชนมีผู้ลัสัมฤทธิิ�ส้ง ไดี้แก� ความไว้วางใจ การแลักเปลัี�ยน

ตอบแทน แลัะการร�วมแก้ไขปัญหาดี้วยกัน ซึ�งทัศนะดีังกลั�าว สอดีคลั้องกับ Sen [28] ที�เห็นว�า ประชาธิิปไตย

ชุมชนเกี�ยวข้องกับการเพิ�มอำนาจแลัะโอกาสในการควบคุมทรัพยากรที�จะส�งผู้ลัต�อวิถีชีวิตของประชาชน 

จากแนวคิดีข้างต้นกลั�าวไดี้ว�า ประชาธิิปไตยชุมชนประกอบดี้วย สถานะทางการเม่องการปกครองใน

ชุมชน ซึ�งหมายถึง การกระจายอำนาจ การกำหนดีอำนาจหน้าที�แลัะกติกาต�าง ๆ เพ่�อประโยชน์ของชุมชน 

แลัะสถานะทางอุดีมการณ์ในชุมชน ซึ�งหมายถึง เสรีภัาพ ความเสมอภัาค ความชอบธิรรม แลัะการมีส�วนร�วม
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2. แนวค์ิดค์วามเป็นพลเม่อง

Heater [29] ระบวุ�า นกัปรัชญาคนแรกที�ให้ความสำคัญต�อ “ความเป็นพลัเมอ่ง” คอ่ Plato โดียบ�งชี�ว�า 

มนุษิย์ต้องมีคุณธิรรม แลัะมีความมุ�งมั�นที�จะเรียนร้้วิธิีการที�จะเป็นพลัเม่องที�ดีี แลัะแนวคิดีนี�ไดี้รับการสานต�อ

โดีย Aristotle ซึ�งระบุว�า พลัเม่องที�ดีีจะต้องมีความร้้ในการจัดีการทั�งในแง�ของผู้้้ปกครองหร่อผู้้้ถ้กปกครอง 

กลั�าวไดี้ว�า ความเป็นพลัเม่องจะเกิดีขึ�นไดี้ ก็ต�อเม่�อมนุษิย์เข้าไปมีส�วนร�วมในสถานะสมาชิกของชุมชน 

เพ่�อพทิกัษ์ิสทิธิิ�เสรีภัาพของตน บนฐานของคณุธิรรม ความเป็นพลัเมอ่งไม�ตดิีตวัมาโดียกำเนดิี [29-30] ขณะที� 

Reich [31] แลัะ UNDP [32] เสนอว�า ความเปน็พลัเมอ่งแสดีงไดีโ้ดียการมจีติสำนกึในความเปน็เจา้ของชมุชน 

ซึ�งจะส�งผู้ลัให้การกระทำกิจกรรมในชุมชนบรรลัุผู้ลัสำเร็จไดี้ดี้วยดีี Tocqueville [23] เสนอว�า วิถีชีวิตของ

ความเป็นพลัเมอ่งจะประกอบด้ีวย การมจีติสำนกึร�วมกนั การไม�มอีตัตา การใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา การปฏบิตัิ

ภัารกจิให้ดีทีี�สดุี ความคิดีรเิริ�มสร้างสรรค์ ความไม�เห็นแก�ตัว การช�วยเหลัอ่พึ�งพาอาศยักนัแลัะกนั การไม�ตกเป็น

ทาสของวตัถ ุการยดึีทางสายกลัาง การมจีติใจโอบอ้อมอาร ีการตระหนกัในความเป็นมนษุิย์ แลัะความมคีณุธิรรม 

จากทัศนะของความเป็นพลัเม่องสรุปไดี้ว�า วิถีชีวิตของความเป็นพลัเม่องจะมีองค์ประกอบ 4 ประการ ไดี้แก� 

ปัญญาธิรรม คารวธิรรม นิติธิรรม แลัะจิตสาธิารณะ ซึ�งสอดีคลั้องกับแนวคิดีที�ปรากฏในพุทธิศาสนา กลั�าวค่อ 

ปญัญาธิรรม เปน็การใชห้ลักัการ เหตผุู้ลั แลัะความถก้ตอ้ง เพ่�อแกป้ญัหา คารวธิรรม เกี�ยวขอ้งกบัเปน็พฤตกิรรม

ที�แสดีงให้เห็นถึงความเคารพซึ�งกันแลัะกัน นิติธิรรมจะสะท้อนถึงการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑิ์เพ่�อสร้าง

ความสงบเรียบร้อยในสังคม ส�วนจิตสาธิารณะ จะหมายถึง การมีจิตสำนึกในความเป็นเจ้าของชุมชน การเห็น

คุณค�าของส�วนรวม แลัะการร�วมคิดีร�วมทำกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต�อส�วนรวม [33]

ความเป็นพลัเมอ่งจำแนกได้ีเป็น 3 มติ ิได้ีแก� มติทิางกฎหมาย มติทิางสังคม แลัะมติทิางการเมอ่ง ในแง�

มิติของกฎหมาย สิ�งที�ถ่อว�ามีความสำคัญ ไดี้แก� สิทธิิ เสรีภัาพ แลัะหน้าที� [34] ส�วนมิติทางสังคม หมายถึง 

การยอมรบั การเคารพ การยกย�อง แลัะการใหเ้กยีรตใินความเปน็มนษุิย ์[35] สำหรบัมติทิางการเมอ่งที�สำคญั 

ไดี้แก� การเข้าไปมีส�วนร�วมทางการเม่อง ([36-37] ซึ�งถ่อเป็นการตระหนักขั�นส้งสุดีของธิรรมชาติของมนุษิย์ 

จากความเป็นพลัเม่องทั�ง 3 มิติ Westheimer, & Kahne [38] ไดี้ประมวลัแลัะนำมาใช้จำแนกประเภัทของ

พลัเมอ่งออกเปน็ 3 ประเภัท ไดีแ้ก� พลัเมอ่งที�มคีวามรบัผู้ดิีชอบในตนเอง (Personally responsible citizen) 

พลัเมอ่งที�มสี�วนร�วม (Participatory citizen) แลัะพลัเมอ่งที�มุ�งเน้นความเป็นธิรรมในสงัคม (Justice oriented 

citizen) 

3. ค์วามสัมพันธิ์ระหว่างค์วามเป็นพลเม่องกับประชื่าธิิปไตยในชืุ่มชื่น 
Bourdieu [39] ศึกษิาความสัมพันธิ์ระหว�างความเป็นพลัเม่องกับประชาธิิปไตยในชุมชน พบว�า 

ความตระหนกัแลัะการรบัร้ข้องประชาชนมสี�วนสำคญัต�อการเขา้ไปมสี�วนร�วมทางการเมอ่ง Bellah, Madsen, 
Sullivan, Swidler, & Tipton [40] ไดี้สำรวจวิถีชีวิตของชุมชนในสหรัฐอเมริกา พบว�า การเข้าไปมีส�วนร�วม
ในกิจกรรมต�าง ๆ ของชุมชน รวมไปถึงการมีพันธิะผู้้กพันทางสังคมในฐานะพลัเม่อง จะเป็นปัจจัยเก่�อหนุนที�
ธิำรงให้ความเป็นประชาธิิปไตยในชุมชนมีความยั�งย่น Verba, Schlozman, & Brady [41] ไดี้ทำวิจัยเพ่�อ
ศกึษิาความแตกต�างกันในคณุลักัษิณะของตัวอย�างเกี�ยวกบัความเป็นพลัเมอ่ง อาทิ เช่�อชาติ ศาสนา วฒันธิรรม 
ซึ�งปัจจัยเหลั�านี�จะทำให้อธิิบายความแตกต�างที�เกิดีขึ�นในชุมชน รวมไปถึงความสัมพันธ์ิระหว�างความเป็น
พลัเม่องกับประชาธิิปไตยในชุมชนว�า ทำไมชุมชนหนึ�งจึงมีความเป็นประชาธิิปไตยมากกว�าอีกชุมชนหนึ�ง 
เช�นเดีียวกับ Egan [42] ที�ศึกษิาความสัมพันธิ์ระหว�างความเป็นพลัเม่องกับประชาธิิปไตยในชุมชน แลัะเสนอ
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95ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

ให้มกีารปรบัปรงุความสมัพนัธ์ิผู้�านทางหลักัสต้รการศกึษิา Almond, & Verba [43] ได้ีศกึษิาวถิชีวีติของความเป็น
พลัเมอ่งใน 5 ประเทศ ได้ีแก� สหรัฐอเมรกิา สหราชอาณาจกัร เยอรมนัตะวนัตก อติาลั ีแลัะเมก็ซโิก ผู้ลัลัพัธ์ิที�ได้ี 
ค่อ ระบอบประชาธิิปไตยที�มีเสถียรภัาพจะเกิดีขึ�นในสังคมที�มีวัฒนธิรรมแบบพลัเม่อง (Civic culture)

ระเบ่ยบวิธิ่การวิจ้ัย 
การศึกษิาใช้การวิจัยเชิงสำรวจ ประชากร ไดี้แก� ประชาชนที�อาศัยอย้�ในหม้�บ้านใน 76 จังหวัดีของ

ประเทศไทย ไม�รวมกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นองค์กรปกครองส�วนท้องถิ�นร้ปแบบพิเศษิ การสุ�มตัวอย�างใช้
แบบหลัายขั�นตอน (Multi-stage sampling) ดีงันี� (1) จำแนกภัาคเป็น 7 ภัาค ได้ีแก� ภัาคตะวนัออกเฉียงเหนอ่ 
ตะวันตก ตะวันออก เหน่อ ใต้ ภัาคกลัาง แลัะปริมณฑิลั (2) สุ�มเลั่อกจังหวัดีในแต�ลัะภัาคมาเป็นกลัุ�มตัวอย�าง 
โดียใช้วิธิีการสุ�มชั�นภั้มิแบบสัดีส�วน (Proportional stratified random sampling) รวมทั�งหมดี 11 จังหวัดี 
(3) ในแต�ลัะจังหวดัี สุ�มเลัอ่กอำเภัอออกมา 2 อำเภัอ รวม 22 อำเภัอ (4) ในแต�ลัะอำเภัอ สุ�มเลัอ่กตำบลัออกมา 
2 ตำบลั รวม 44 ตำบลั (5) ในแต�ลัะตำบลั สุ�มเลั่อกหม้�บ้านออกมา 2 หม้�บ้าน รวม 88 หม้�บ้าน (6) ในแต�ลัะ
หม้�บ้าน จะเลั่อกบุคคลัมาศึกษิา โดียใช้ส้ตรการสุ�มตัวอย�างแบบสัดีส�วน ไดี้หม้�บ้านลัะ 100 คน รวมตัวอย�าง
ทั�งหมดีเท�ากับ 8,800 คน เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย ไดี้แก� แบบสอบถามที�ผู้�านการทดีสอบความเช่�อถ่อไดี้ 
แบบสอบถามประกอบดีว้ย (1) ขอ้มล้ัเกี�ยวกบักลัุ�มตวัอย�างที�นำมาใชศ้กึษิา (2) ขอ้มล้ัเกี�ยวกบัความเปน็พลัเมอ่ง 
มอีงค์ประกอบ 2 ประการ ได้ีแก� ปัจจยัประเภัทของความเป็นพลัเมอ่ง ประกอบด้ีวย พลัเมอ่งที�มคีวามรบัผิู้ดีชอบ
ในตนเอง พลัเม่องที�เข้าไปมีส�วนร�วม แลัะพลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม แลัะปัจจัยวิถีชีวิตของความเป็น
พลัเมอ่ง ประกอบด้ีวย ปญัญาธิรรม คารวธิรรม นติธิิรรม แลัะจิตสาธิารณะ แลัะ (3) ขอ้มล้ัเกี�ยวกบัประชาธิปิไตย
ชมุชน ประกอบดีว้ย ปจัจยัประชาธิปิไตยชมุชนในฐานะการเมอ่งการปกครอง แลัะปจัจยัประชาธิปิไตยชมุชน
ในฐานะอุดีมการณ์

การเกบ็รวบรวมขอ้มล้ั เน่�องจากกลัุ�มตวัอย�างมขีนาดีใหญ� ดีงันั�น เพ่�อใหไ้ดีข้อ้มล้ัที�ครบถว้น ถก้ต้อง 
แลัะเช่�อถอ่ไดี ้รวมทั�งทำใหก้ารบรหิารการจดัีเกบ็ขอ้มล้ัมปีระสทิธิภิัาพ การดีำเนนิการจะกระทำผู้�านทางสภัา
องค์กรชุมชนซึ�งจะเกี�ยวข้องกับความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชนมากกว�าองค์กรปกครองส�วนท้อง
ถิ�น โดียมีขั�นตอนการเก็บรวบรวมข้อมล้ั ดีงันี� (1) ประสานงานกับสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษิย์ เพ่�อขอข้อม้ลัเกี�ยวกับสภัาองค์กรชุมชนในประเทศไทย
ที�จดีแจ้งการจัดีตั�งอย�างเป็นทางการ (2) คัดีเลั่อกสภัาองค์กรชุมชนในตำบลัแลัะหม้�บ้านที�สุ�มให้เป็นพ่�นที�
ตัวอย�าง (3) ประสานงานกับประธิาน/เลัขานุการสภัาองค์กรชุมชนเพ่�อขอข้อม้ลัเกี�ยวกับผู้้้แทนชุมชนท้องถิ�น
ในแต�ลัะหม้�บ้าน (4) ประสานงานกับประธิาน/เลัขานุการสภัาองค์กรชุมชนแลัะผู้้้แทนชุมชนท้องถิ�นในแต�ลัะ
หม้�บา้นเพ่�อทราบตารางแลัะสถานที�การอบรมหรอ่การประชมุในกจิการต�าง ๆ  ที�สภัาองคก์รชมุชนกำหนดีขึ�น
มา อาทิ ศาลัาประชาคม โรงเรียน หร่อห้องประชุม เป็นต้น (5) คัดีเลั่อกนักศึกษิาที�มีภั้มิลัำเนาในจังหวัดีที�สุ�ม
ให้เป็นพ่�นที�ตัวอย�าง ทั�งนี�เพ่�อสะดีวกในการใช้ภัาษิาถิ�นในการติดีต�อส่�อสาร แลัะนำนักศึกษิาทั�งหมดีมาอบรม
การใช้แบบสอบถามแลัะเรียนร้้การติดีต�อส่�อสาร (6) ในสถานที�ประชุมหร่อสถานที�อบรมที�จัดีโดียสภัาองค์กร
ชุมชน จะมีรายช่�อของบุคคลัที�เข้าร�วมประชุมหร่อเข้ารับการอบรม ซึ�งนักศึกษิาจะใช้รายช่�อเหลั�านี�มาทำการ
สุ�มตัวอย�างแบบง�าย เพ่�อให้ช�วยตอบข้อม้ลัในแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อม้ลัใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงย่นยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
แลัะการวิเคราะห์ถดีถอยพหุ (Multiple regression analysis) 
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ผลการวิเค์ราะห์ 
คณุลักัษิณะของตัวอย�างที�ได้ีจากการสำรวจประกอบด้ีวย (1) เพศ ตวัอย�างที�เป็นเพศชายแลัะเพศหญิง 

คดิีเป็นร้อยลัะ 47.41 แลัะ 52.59 (2) อายุ จำแนกเป็น อายุ ≤ 25 ปี 26-45 ปี 46-60 ปี แลัะ ≥ 61 ปี คดิีเป็น

รอ้ยลัะ 18.41, 47.53, 26.47, แลัะ 7.59 ตามลัำดีบั (3) ระดีบัการศกึษิา จำแนกเปน็ ประถมศกึษิา มธัิยมศกึษิา 

อาชวีศกึษิา แลัะปรญิญาตรขึี�นไป คดิีเป็นร้อยลัะ 25.70, 28.15, 15.23, แลัะ 30.92 ตามลัำดัีบ สำหรบัผู้ลัการ

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์มีดีังนี�

1. ผู้ลัการวิเคราะห์ปจัจัยเชงิยน่ยัน ขอ้มล้ัเชงิประจักษ์ิของความเป็นพลัเมอ่งแลัะประชาธิปิไตยชุมชน 

มคีวามสอดีคล้ัองกนักบัองค์ประกอบของความเป็นพลัเมอ่งแลัะองค์ประกอบของประชาธิปิไตยชมุชนเชงิทฤษิฎ ีดีงันี�

1.1 ความเป็นพลัเม่อง ประกอบดี้วย ประเภัทของความเป็นพลัเม่องแลัะวิถีชีวิตของความเป็น

พลัเม่อง

1.1.1 ประเภัทของความเป็นพลัเม่อง ประกอบดี้วย พลัเม่องที�มีความรับผู้ิดีชอบในตนเอง 

พลัเม่องที�เข้าไปมีส�วนร�วม แลัะพลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม

Model fit ของการทดีสอบประเภัทของความเปน็พลัเมอ่งโดียใช ้1st order CFA ปรากฏดีงัภัาพ

Figure 1 Model fit of type of citizenship

ค่าสถิต้ิการทด้สอบ Model fit: CMIN/DF = 2.729, AGFI = 0.997, RMR = 0.008, CFI = 0.998, 

RMSEA = 0.014 
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97ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

หมายเหตุ้

type1 = พลัเม่องที�มีความรับผู้ิดีชอบในตนเอง apathy = ความเห็นแก�ตน

type2 = พลัเม่องที�เข้าไปมีส�วนร�วม inertia = ความกระต่อร่อร้นในการพัฒนาชุมชน

type3 = พลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม resolve = การแก้ไขปัญหาร�วมกัน

tax = ความเต็มใจจ�ายภัาษิีให้แก�ท้องถิ�น monitor = การติดีตามตรวจสอบการทุจริต

yourself = การเริ�มแก้ไขสิ�งผู้ิดีจากตนเองก�อนเสมอ patronage = การใช้ระบบอุปถัมภั์ในการพัฒนา

recycle = การคัดีแยกขยะอย�างถ้กต้อง rule = การกำหนดีกติการ�วมกันของชุมชน

plan = การจัดีทำแผู้นพัฒนาชุมชน e = ค�าคลัาดีเคลั่�อน

1.1.2 วิถีชีวิตของความเป็นพลัเม่อง ประกอบดี้วย ปัญญาธิรรม คารวธิรรม นิติธิรรม แลัะ

จิตสาธิารณะ Model fit ของการทดีสอบวิถีชีวิตของความเป็นพลัเม่องโดียใช้ 1st order CFA ปรากฏดีังภัาพ

Figure 2 Model fit of way of life of citizenship 

ค�าสถิติการทดีสอบ Model fit: CMIN/DF = 2.213, AGFI = 0.997, RMR = 0.007, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.012 
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หมายเหตุ 

life1 = ปัญญาธิรรม accept = การยอมรับการวิจารณ์

Life2 = คารวธิรรม vantage = การเอ่�อประโยชน์ของกฎหมาย

life3 = นิติธิรรม protest = การชุมนุมประท้วง

Life4 = จิตสาธิารณะ equality = ความเสมอภัาคในกระบวนการยุติธิรรม

follow = การทำาตามโดียไม�ไตร�ตรอง martyr = การเสียสลัะเพ่�อชุมชน

rational = การมีเหตุผู้ลัประกอบการกระทำา change = การเปลัี�ยนแปลังดี้วยตนเองเพียงคนเดีียว

settle = การหาข้อยุติในชุมชน soul = ความสำานึกในความเป็นชุมชน

majority = การเคารพเสียงส�วนใหญ� e = ค�าคลัาดีเคลั่�อน

1.1.3 ความเป็นพิลเมอ่ง ประกอบด้�วย ประเภทขีองความเป็นพิลเมอ่งและวิถชีวีติ้ขีองความเป็น

พิลเมอ่ง การทด้สอบความเป็นพิลเม่องจะใช� 2nd order CFA Model fit ขีองการทด้สอบวิถชีวีติ้ขีองความเป็น

พิลเม่อง ปรากฏด้ังภาพิ

Figure 3 Model fit of citizenship 
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99ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

หมายเหตุ citizenship หมายถึง ความเป็นพลัเม่อง ส�วนตัวแปรอ่�น ๆ ในภัาพที� 3 มีความหมายเหม่อนกับ

ภัาพที� 1 แลัะ 2

ค�าสถิติการทดีสอบ Model fit: CMIN/DF = 1.358, AGFI = 0.997, RMR = 0.005, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.006

2. ประชาธิปิไตยชุมชน ประกอบด้ีวย สถานะทางการเมอ่งการปกครองแลัะสถานะทางอุดีมการณ์

ในชุมชน 

Model fit ของสถานะทางการเม่องการปกครองแลัะสถานะทางอุดีมการณ์ในชุมชนโดียใช้ 1st 

order CFA เป็นดีังภัาพ

Figure 4 Model fit of politics and government status and ideological status in the community

หมายเหตุ 

right = การใช้สิทธิิตามรัฐธิรรมน้ญ corrupt = การโกงของนักการเม่องท้องถิ�น

populist = การสร้างประชาธิิปไตยโดียตรงในชุมชน politics = ความสนใจในการเม่องท้องถิ�น

council = การทำาประโยชน์ของสภัาองค์กรชุมชน demos1 = สถานะทางการเม่องการปกครอง

ในชุมชน

nepotism = ผู้้้ไดี้รับประโยชน์จากโครงการ demos2 = สถานะทางอุดีมการณ์ในชุมชน

alien = การอย้�ร�วมกันกับคนต�างเช่�อชาติ e = ค�าคลัาดีเคลั่�อน

ค่าสถิต้ิการทด้สอบ Model fit: CMIN/DF = 1.032, AGFI = 0.999, RMR = 0.006, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.002
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ส่วน Model fit ขีองประชาธิปไต้ยชุมชนทด้สอบโด้ยใช� 2nd order CFA ปรากฏด้ังภาพิ

Figure 5 Model fit of community democracy

ค่าสถิต้ิการทด้สอบ Model fit: CMIN/DF = 1.032, AGFI = 0.999, RMR = 0.006, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.002

3. ผู้ลัการวิเคราะห์ความสัมพันธิ์เชิงเหตุแลัะผู้ลัระหว�างความเป็นพลัเม่องกับประชาธิิปไตยชุมชน
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101ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล
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สรุปผล 
1. ผู้ลัการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงย่นยัน (Confirmatory factor analysis) พบว�า ข้อม้ลัเชิงประจักษิ์ของ

ความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชน มีความสอดีคลั้องกันกับองค์ประกอบของความเป็นพลัเม่องแลัะ
องค์ประกอบของประชาธิิปไตยชุมชนเชิงทฤษิฎี ดีังนี�

1) ความเปน็พลัเมอ่ง ประกอบดีว้ย ประเภัทของความเปน็พลัเมอ่งแลัะวถิชีีวติของความเปน็พลัเมอ่ง 
โดียประเภัทของความเป็นพลัเม่อง ประกอบด้ีวย พลัเม่องที�มคีวามรบัผิู้ดีชอบในตนเอง พลัเมอ่งที�เข้าไปมสี�วนร�วม 
แลัะพลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม 

2) วถิชีวีติของความเปน็พลัเมอ่ง ประกอบดีว้ย ปญัญาธิรรม คารวะธิรรม นติธิิรรม แลัะจติสาธิารณะ 
3) ประชาธิิปไตยชุมชน ประกอบดี้วย สถานะทางการเม่องการปกครองแลัะสถานะทางอุดีมการณ์

ในชุมชน
2. ผู้ลัการวิเคราะห์ถดีถอยพหุ (Multiple regression analysis) พบว�า ตัวแปรความเป็นพลัเม่องมี

อิทธิิพลัต�อประชาธิิปไตยชุมชน โดียความสัมพันธิ์เชิงเหตุแลัะผู้ลั เม่�อพิจารณาเชิงพ่�นที�ในระดีับประเทศแลัะ
แยกย�อยเป็นรายภัาค ผู้ลัลััพธ์ิที�ได้ีพบว�า ในภัาพรวม ตัวแปรความเป็นพลัเม่องที�มีอิทธิิพลัต�อประชาธิิปไตย
ชุมชนมากที�สุดี ไดี้แก� พลัเม่องที�มีความรับผู้ิดีชอบในตนเอง รองลังไป ไดี้แก� พลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม 
จิตสาธิารณะ พลัเม่องที�เข้าไปมีส�วนร�วม คารวธิรรม ปัญญาธิรรม แลัะนิติธิรรม ตามลัำดีับ 

3. ตัวแปร 3 ลัำดีับแรก ไดี้แก� พลัเม่องที�มีความรับผู้ิดีชอบในตนเอง พลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม 
แลัะจติสาธิารณะ แสดีงใหเ้ห็นว�า ผู้ลัลัพัธ์ิที�ได้ีโดียรวมมีแนวโน้มที�จะใหค้วามสำคัญไปในทางประเภัทของความ
เป็นพลัเม่องมากกว�าการให้ความสำคัญกับวิถีชีวิตของความเป็นพลัเม่อง ซึ�งสะท้อนจากตัวแปรคารวธิรรม 
ปัญญาธิรรม แลัะนิติธิรรมที�อย้�ในลัำดีับลัดีหลัั�นลังมา 

การอภิปรายผล
จากผู้ลัการวเิคราะห ์พบว�า มคีวามสมัพนัธ์ิเชงิเหตแุลัะผู้ลัระหว�างความเปน็พลัเมอ่งกบัประชาธิปิไตย

ชมุชนในประเทศไทย ความสัมพันธ์ินี�สอดีคล้ัองกับแนวคิดีที�มชี่�อเสียง อาทิ Tocqueville [23] กลั�าวว�า สมาชิก
ในชุมชนเป็นเสรีชน มีสิทธิิ เสรีภัาพ แลัะความเสมอภัาค สมาชิกมีความผู้้กพันกับชุมชน มีจิตสาธิารณะ แลัะ
เข้าไปมีส�วนร�วมในการบริหารกิจการต�าง ๆ ดี้วยตนเอง ทำให้ประชาธิิปไตยชุมชนมีความเข้มแข็ง แลัะกลัาย
เปน็ฐานสำคัญของประชาธิปิไตยระดัีบชาติ Mill [24] เห็นว�า ความเป็นพลัเมอ่งจะแสดีงออกผู้�านทางการเรยีน
ร้แ้ลัะการปฏบิตัแิบบลัองผู้ดิีลัองถก้ดีว้ยตนเอง ซึ�งสิ�งนี�จะทำใหเ้กดิีสมรรถนะในการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปิไตย Arendt [44] เสนอว�า ฐานของความประชาธิปิไตยอย้�ที�ความเปน็พลัเมอ่งซึ�งแสดีงออกผู้�านทาง
พ่�นที�สาธิารณะแลัะการเสวนาดี้วยสันติวิธิี Heater [29] ให้ทัศนะว�า ประชาชนที�ตระหนักในเร่�องของหน้าที�
ความรับผู้ิดีชอบ ใส�ใจในความยุติธิรรม แลัะมีจิตสาธิารณะ จะนำไปส้�การเป็นผู้้้ปกครอง (Ruler) แลัะเป็นผู้้้
ถ้กปกครอง (Ruled) ที�ดีี ซึ�งจะส�งผู้ลัทำให้การเม่องมีเสถียรภัาพ Etzioni [45] ชี�ว�า การเคารพกติกาที�สร้าง
ขึ�นมาร�วมกนัจากระบบคณุค�าแลัะความเช่�อที�ดีงีามของชมุชนที�ตกทอดีสบ่ต�อกนัมา จะเปน็กลัไกการขบัเคล่ั�อน
ชุมชนอย�างมีพลัังในการพิทักษ์ิผู้ลัประโยชน์ของชุมชน ดี้วยการถ�วงดุีลักับอำนาจรัฐ Putnam [46] ระบุว�า 
ทนุทางสงัคม (Social capital) ไดีแ้ก� ความไวว้างใจซึ�งกนัแลัะกนั ความตอ้งการที�จะเขา้ไปมสี�วนร�วมในชมุชน 
การมีจิตสาธิารณะ แลัะการให้ความสำคัญต�อความยุติธิรรม จะช�วยเพิ�มพลัังอำนาจการต�อรองของประชาชน
ในเชิงสาธิารณะ แลัะเป็นกลัไกในการขับเคลั่�อนการเปลัี�ยนแปลังต�าง ๆ ในชุมชน



วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที่ี� 36 ฉบัับัที่ี� 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)

103ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

นักวิชาการหลัายคนในประเทศไทยเสนอว�า การเปิดีโอกาสให้พลัเม่องมีพ่�นที�เพิ�มขึ�นในการบริหาร

ระดีบัชาตแิลัะระดัีบท้องถิ�น เป็นสิ�งที�มคีวามสำคัญ ประชาธิปิไตยที�ขาดีการมสี�วนร�วมอย�างเขม้แขง็ของพลัเมอ่ง

จะเปน็ไดีก้แ็ต�เพยีงประชาธิปิไตยในรป้แบบที�มกีารเลัอ่กตั�งผู้้แ้ทนราษิฎรเท�านั�น คณุภัาพแลัะจติวญิญาณของ

ประชาธิปิไตยที�แทจ้รงิจะเกดิีขึ�นไดีก้ด็ีว้ยการมสี�วนร�วมของพลัเมอ่งเปน็สำคญั [47] ความเปน็พลัเมอ่งมคีวาม

สำคัญต�อการพัฒนาประชาธิปิไตย เพราะความสำเรจ็ของการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย จะต้องมาจาก

ประชาชนที�ใช้สิทธิิเสรีภัาพโดียมีความรับผิู้ดีชอบ เคารพสิทธิิผู้้้อ่�น เคารพความแตกต�าง เคารพกติกา มีจิต

สาธิารณะ มีความต่�นตัวแลัะกระต่อร่อร้นในการมีส�วนร�วมทางเศรษิฐกิจ สังคม แลัะการเม่อง [48] กลั�าวไดี้

ว�า ความสำเรจ็ของการปกครองในระบอบประชาธิปิไตยจะมาจากการสรา้งประชาชนใหเ้ปน็พลัเมอ่งที�สามารถ

ปกครองตนเองไดี้ โดียพลัเม่องในระบอบประชาธิิปไตยมีคุณสมบัติ 6 ประการ ไดี้แก� รับผู้ิดีชอบตนเองแลัะ

พึ�งตนเองไดี้ เคารพหลัักความเสมอภัาค เคารพความแตกต�าง เคารพสิทธิิผู้้้อ่�น เคารพกติกา แลัะรับผู้ิดีชอบ

ต�อสังคมแลัะส�วนรวม [49]

ข้อเสนอแนะ
ผู้ลัสรปุจากการวิจยัพบว�า ตวัแปรความเป็นพลัเมอ่งที�มอีทิธิพิลัต�อประชาธิปิไตยชุมชนมากที�สุดี ได้ีแก� 

พลัเม่องที�มีความรับผู้ิดีชอบในตนเอง รองลังไป ไดี้แก� พลัเม่องที�ใส�ใจในความยุติธิรรม จิตสาธิารณะ พลัเม่อง

ที�เขา้ไปมสี�วนร�วม คารวธิรรม ปญัญาธิรรม แลัะนติธิิรรม ตามลัำดีบั โดียใน 3 ลัำดัีบแรกจะเปน็ตวัแปรประเภัท

ของความเป็นพลัเม่อง 2 ตัวแปร ไดี้แก� พลัเม่องที�มีความรับผู้ิดีชอบในตนเอง แลัะ พลัเม่องที�ใส�ใจในความ

ยุติธิรรม ส�วนตัวแปรวิถีชีวิตของความเป็นพลัเม่องมี 1 ตัวแปร ไดี้แก� จิตสาธิารณะ การจัดีทำข้อเสนอแนะจะ

มุ�งเน้นที� 3 ตัวแปรดีังกลั�าวแต�ยังคงสอดีแทรกตัวแปรในลัำดีับลัดีหลัั�นลังไปดี้วยเช�นกัน อนึ�ง เพ่�อให้การปรับ

เปลัี�ยนความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชนของไทยประสบผู้ลัสัมฤทธิิ�ส้ง การดีำเนินการควรกระทำให้

ครอบคลัุมประชากรในวงกว้าง โดียจำแนกกลัุ�มที�เกี�ยวข้องออกเป็น 5 กลัุ�ม ไดี้แก� เดี็กแลัะเยาวชน ผู้้้ปกครอง 

ส่�อมวลัชน เคร่อข�ายทางสังคม แลัะรัฐบาลัแลัะองค์กรปกครองส�วนท้องถิ�น สำหรับข้อเสนอแนะเพ่�อการปรับ

เปลัี�ยนความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชนในแต�ลัะกลัุ�มกระทำไดี้ ดีังนี�

1. การสร้างความเป็นพลัเมอ่งแลัะประชาธิปิไตยชุมชนสำหรับเด็ีกแลัะเยาวชน กลุั�มนี�มคีวามสำคัญ

มากที�สุดี เพราะเป็นฐานรากของ 4 กลัุ�มที�เหลั่อ ข้อเสนอหลัักอย้�ที�การศึกษิา กลั�าวค่อ ถ้าพิจารณาจากระบบ

การศึกษิาแลัะหลัักส้ตรในทุกระดีบั จะพบว�า มีการบรรจเุร่�องความเป็นพลัเม่องไว้เพียงบางคาบของการเรียน

ร้้ ในลัักษิณะของ “การป้อนเน่�อหาวิชา (Informative processing)” ซึ�งจะทำให้ผู้้้เรียนขาดีความรับผู้ิดีชอบ

ในตนเอง รวมทั�งไม�สามารถเช่�อมโยงบทบาทของตนกับสังคมภัายนอกไดี้ โดียเฉพาะการตระหนักในเร่�องของ

ความยุติธิรรม แลัะการมีจิตสาธิารณะ ข้อเสนอแนะ ค่อ

1) ปรับแลัะทบทวนเน่�อหาสาระการเรียนร้้ใน “วิชาหน้าที�พลัเม่อง” ให้เป็น “การศึกษิาเพ่�อ

สร้างความเป็นพลัเม่อง”

2) ส�งเสรมิการคิดีวเิคราะห์ โดียการเช่�อมโยงตนเองกับบรบิทภัายนอก บนฐานของ “ข้อเทจ็จรงิ 

(Fact)” ที�เป็น วัตถุวิสัย (Objective) ผู้สมผู้สานกับ “ค�านิยม (Values” ที�เป็นอัตตะวิสัย (Subjective) 

ก�อนใช้ดีุลัพินิจ (Discretion)
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3) เน้นการเรียนร้้เชิงรุก (Active learning) โดียการให้ผู้้้เรียนเข้าไปมีบทบาทในกิจกรรมการ
เรียนร้้อย�างมีชีวิตชีวาแลัะต่�นร้้ โดียเฉพาะการเป็นพลัเม่องที�มีความรับผิู้ดีชอบในตนเอง พลัเม่องที�ใส�ใจใน
ความยุติธิรรม แลัะการมีจิตสาธิารณะ

4) ฝ่ึกฝ่นแลัะปลั้กฝ่ังความฉลัาดีทางประชาธิิปไตย (Democratic literacy) โดียเฉพาะในแง�
ของการหาข้อสรุป (Claim) จากข�าวสารที�ตรงประเดี็น (Relevant information) บนฐานของข้อสนับสนุน 
(Warrant) แลัะข้อแย้ง (Rebuttal) มากกว�าการให้ความร้้ความเข้าใจในเร่�องของการเม่องการปกครอง 
รัฐธิรรมน้ญ ฯลัฯ ตามหนังส่อเรียน โดียไม�สนใจที�มาของเน่�อหาว�าสอดีคลั้องกับหลัักการหร่อไม�

2. การสรา้งความเปน็พลัเมอ่งแลัะประชาธิปิไตยชมุชนสำหรบัผู้้ป้กครอง กลุั�มผู้้ป้กครองมบีทบาท
สำคญัในการสรา้งสรรคก์ลัุ�มแรกใหเ้ขา้ใจชวีติทั�งในแง�ของปจัเจกชนแลัะสาธิารณชน แลัะเขา้ใจการใชชี้วติร�วม
กันในสังคม ข้อเสนอแนะ ค่อ

1) การเลัี�ยงดี้บุตรหลัานให้มีความเป็นพลัเม่อง อาทิ สอนให้ลั้กมีความรับผู้ิดีชอบแลัะมีวินัย
ในตนเอง ส�งเสริมให้เกิดีทักษิะการกลั้าที�จะปฏิเสธิในเร่�องที�ไม�ถ้กต้อง 

2) การสร้างเสริมประชาธิิปไตยในครอบครัว ไดี้แก� การให้ความสำคัญกับการเห็นคุณค�าของ
ตนเอง แลัะเห็นคุณค�าของผู้้้อ่�น คุณค�าที�สำคัญ ไดี้แก� สิทธิิ เสรีภัาพ แลัะความเสมอภัาค ซึ�งคุณค�าดีังกลั�าวจะ
สัมพันธิ์กับความรับผู้ิดีชอบ ความยุติธิรรม แลัะการมีจิตสาธิารณะ

3) สร้างสรรค์ “ความฉลัาดีทางดิีจติอลั (Digital literacy)” เพ่�อทำให้บตุรหลัานสามารถรับม่อ
กบัความท้าทายแลัะปรับตวัใหเ้ขา้กบัชีวติแบบดิีจติอลัได้ี โลักดิีจติอลัต้องการความรับผิู้ดีชอบแลัะจิตสาธิารณะ
ในระดีับส้ง 

3. การสร้างความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชนสำหรับส่�อมวลัชน กลัุ�มนี�มีบทบาทในการ
ส่�อสารแลัะรณรงค์เพ่�อสร้างความร้้ความเข้าใจ แลัะกระตุ้นให้ประชาชนรับร้้แลัะเกิดีความต่�นตัวในเร่�องของ
ความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตย ข้อเสนอแนะ ค่อ

1) ส่�อมวลัชนควรเป็นกลัาง ไม�เลั่อกข้าง ไม�สร้างความขัดีแย้งให้เกิดีขึ�นระหว�างกลัุ�มต�าง ๆ  ใน
สังคม แลัะกระตุ้นให้ประชาชนเห็นความสำคัญแลัะประโยชน์ของการกระทำเพ่�อส�วนรวม 

2) ส่�อมวลัชนควรรณรงค์เพ่�อคุ้มครองสิทธิิ เสรีภัาพ ความเสมอภัาค แลัะความยุติธิรรม 
3) ส�งเสริมความฉลัาดีทางประชาธิิปไตยดิีจิตอลั (Digital democratic literacy) ของ

ส่�อมวลัชน โดียใช้ Social media เทคโนโลัยีสารสนเทศ แลัะอินเตอร์เน็ต ในการถ�ายทอดีข้อม้ลัข�าวสารให้
แก�ประชาชนในการใช้วิจารญาณเพ่�อตัดีสินใจหร่อกระทำสิ�งใดีสิ�งหนึ�งบนฐานของเหตุผู้ลั 

4. การสร้างเคร่อข�ายทางสังคม กลัุ�มนี�เป็นขบวนการทางสังคม (Social movement) เพ่�อนำไป
ส้�การสร้างทนุทางสงัคม (Social capital) ประโยชน์ที�จะไดี ้ค่อ การเป็นกลัไกในการขับเคลั่�อนการเปลีั�ยนแปลัง
ต�าง ๆ ในชุมชน แลัะการเพิ�มพลัังอำนาจการต�อรองของประชาชน ข้อเสนอแนะ ค่อ

1) ผู้นึกพลัังหน�วยงานภัาครัฐ ภัาคเอกชน แลัะภัาคประชาสังคม เพ่�อทำกิจกรรมร�วมกันใน
การสร้างเสริมความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชน 

2) ร�วมกันจัดีทำหลัักส้ตรหร่ออบรม “ความเป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตยชุมชน” เพ่�อเผู้ย
แพร�แก�สังคมในวงกว้าง 

3) ร�วมกันวิเคราะห์แลัะแก้ปัญหาของชุมชนโดียใช้ร้ปแบบ Active learning แลัะ Service 
learning
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105ความเป็น็พลเมืองกัับป็ระชาธิิป็ไตยชุมชน:
กัารวิเคราะห์์ปั็จจัยและความสััมพันธิ์เชิงเห์ตุและผล

4) สร้างกตกิาร�วมในชมุชนจากระบบคณุค�าแลัะความเช่�อที�ดีงีามของชุมชนที�ตกทอดีส่บต�อกนัมา 

เพ่�อกำหนดีความรับผู้ิดีชอบ ความยุติธิรรม แลัะจิตสาธิารณะในชุมชน
5. การสรา้งความเปน็พลัเมอ่งแลัะประชาธิปิไตยชมุชนสำหรบัรฐับาลัแลัะองคก์รปกครองส�วนทอ้ง

ถิ�น กลัุ�มนี�จะมบีทบาทสำคัญในการสรา้งความเป็นพลัเมอ่งแลัะประชาธิปิไตยชุมชนโดียใชห้ลักัการบรหิารแลัะ
การปกครอง ข้อเสนอแนะ ค่อ

1) กระจายอำนาจในการตัดีสนิใจแลัะการจัดีการการศึกษิาเพ่�อความเปน็พลัเมอ่งให้แก�องคก์ร
ปกครองส�วนท้องถิ�น

2) ผู้นวกการศึกษิาเพ่�อความเป็นพลัเม่องเข้าไปเป็นส�วนสำคัญในหลัักส้ตรหลัักของทุกระดีับ

การศึกษิา แลัะผู้สมผู้สานกับวัฒนธิรรมแลัะวิถีชีวิตของประชาชนในแต�ลัะท้องถิ�นเข้าไปในหลัักส้ตร
3) ปลั้กฝ่ังค�านิยมแลัะคุณค�าของความเป็นพลัเม่องแก�ประชาชน โดียเฉพาะความรับผู้ิดีชอบ 

ความยุติธิรรม แลัะจิตสาธิารณะเพ่�อชุมชน

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาต่อไป
 เพ่�อให้เกิดีความต�อเน่�องกับงานวิจัยฉบับนี� การวิจัยต�อไปที�น�าสนใจมีหลัายประเดี็น อาทิ 1) ความ

เป็นพลัเม่องแลัะประชาธิิปไตย บทวิเคราะห์จากรัฐธิรรมน้ญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 2) การสร้าง
สมมติฐานสำหรับแนวคิดีความเป็นพลัเม่องกับประชาธิิปไตยชุมชนเฉพาะของประเทศไทยขึ�นมา ซึ�งเร่�องที�

สมควรจะไดี้นำมาศึกษิา ค่อ ความเป็นพลัเม่องกับประชาธิิปไตยชุมชน บทวิเคราะห์ทฤษิฎีฐานราก เป็นต้น
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109การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษขอังผู้้�ประกอับการรถยนต์์รับจ้�างสามล้�อั 
เพั่�อัการส่�อัสารกับนักท่�อังเท่่�ยวต์�างช้าติ์สะพัายเป้ชุ้มช้นสถาน่รถไฟอัยุธยา

บที่ค์ัดย่อ
งานวิจัยแลัะพัฒนานี�มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่�อศึกษิาปัญหาแลัะความต้องการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการ

ส่�อสารสำหรับผู้้้ประกอบการรถยนต์รับจ้างสามลั้อ ชุมชนสถานีรถไฟอยุธิยา 2) เพ่�อพัฒนาค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิ

เพ่�อการส่�อสารสำหรับผู้้้ประกอบการ แลัะ 3) เพ่�อทดีลัองค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารสำหรับผู้้้ประกอบ

การ มีผู้้้ให้ข้อม้ลัสำคัญจำนวน 35 คน เคร่�องม่อวิจัย ไดี้แก� แบบสังเกต แบบสัมภัาษิณ์กึ�งมีโครงสร้าง แลัะ

ค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิ วิเคราะห์ข้อม้ลัเน่�อหา ผู้ลัการวิจัยพบว�า นักท�องเที�ยวส�วนใหญ�เป็นคนเอเชียแต�ยังคงใช้

ภัาษิาอังกฤษิในการส่�อสารไม�ได้ีมากนัก ผู้้ป้ระกอบการมีคุณวฒุกิารศึกษิาไม�ส้งจึงมีขอ้จำกัดีดีา้นภัาษิาอังกฤษิ

แลัะต้องการส่�อสารมากขึ�นในเร่�องที�มีความเฉพาะ เช�น การอธิิบายรายลัะเอียดีของอัตราค�าบริการ จุดีเดี�น

ของรถตุ๊ก ๆ  แลัะสถานที�ท�องเที�ยว เป็นต้น ผู้้้ประกอบการต้องการใช้ภัาษิาอังกฤษิดีังกลั�าวในร้ปแบบที�เป็น

คำสั�น ง�าย เพราะมเีวลัาจำกดัี การใช้ค้�มอ่ภัาษิาองักฤษิที�ประกอบด้ีวยคำ สำนวน ประโยคที�สั�นแลัะง�ายรวมกบั 

การใช้อวัจนภัาษิา ร้ปภัาพแลัะการส่�อสารระหว�างวัฒนธิรรมเป็นสิ�งที�จำเป็นในการแก้ปัญหา ผู้ลัการทดีลัอง

พบว�าการใช้ภัาษิาอังกฤษิตามค้�ม่อดีังกลั�าวทำให้การใช้ภัาษิาอังกฤษิในการส่�อสารเป็นที�เข้าใจไดี้รวดีเร็วแลัะ

ไม�เกิดีปัญหาในการส่�อสาร

ค์ำสำค์ญั: การพฒันาการส่�อสารภัาษิาองักฤษิ ผู้้ป้ระกอบการรถยนต์รบัจ้างสามล้ัอ นกัท�องเที�ยวต�างชาติสะพายเป้

Abstract 
The purposes of this research and development study were 1) to study the problems 

and needs for English for communication for Tuk-Tuk drivers at Ayutthaya Railway Station 

Community, 2) to develop a handbook for communication English designed for entrepreneurs, 

and 3) to try out the mentioned handbook. This study included thirty-five Tuk-Tuk drivers 

who were employed as the key informants. The research instruments used for data collection 

were an observation form, a semi-structured interview, and the English handbook. The content 

analysis was used to analyze the qualitative data. The findings revealed that most international 

tourists were from Asia and they were not proficient in English. The Tuk-Tuk drivers’ education 

was not high, so their English abilities were quite limited. They needed to be more capable 

of English in some specific areas, such as explanation on service rates and distinct features 

of a Tuk-Tuk as well as those of tourist attractions. The Tuk-Tuk drivers needed to use English 

in short and easy forms due to time constraints. The use of the English handbook which 

contains short and easy words, phrases, sentences, nonverbal communication, visuals, and 

intercultural communication was a necessary material to solve the problems. The experiment 

on the use of the handbook showed that using English as suggested in the handbook facilitates 

their English communication, they are able to communicate faster, and communication 

problems were mitigated. 

Keywords: Development of English communication, Tuk-Tuk Drivers, International Backpackers
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บที่นำ
ประเทศไทยมรีายได้ีหลัักจากอตุสาหกรรมการท�องเที�ยว ทั�งนี�อาจเป็นเพราะในแต�ลัะปีมนีกัท�องเที�ยว

ต�างชาติเพิ�มมากขึ�นอย�างต�อเน่�อง อ้างอิงจากข้อม้ลัการท�องเที�ยวก�อนการระบาดีโควิดี 19 [1] มีนักท�องเที�ยว 

35.5 ลั้านคน ในปี 2560 ส�วนปี 2561 มีจำนวน 38.1 ลั้านคน แลัะในปี 2562 มีจำนวน 39.9 ลั้านคน ในสถิติ

ดีังกลั�าวนี�ไดี้แสดีงจำนวนนักท�องเที�ยวต�างชาติส�วนใหญ�มาจากประเทศในกลัุ�มเอเชียแลัะบางประเทศในทวีป

ยุโรป แต�ไม�ใช�จากประเทศอังกฤษิแลัะประเทศสหรัฐอเมริกา หลัังจากเผู้ชิญกับวิกฤตโควิดี 19 ประเทศไทยมี

แผู้นฟ้�นฟ้อุตสาหกรรมการท�องเที�ยวโดียเปิดีประเทศรับนักท�องเที�ยวต�างชาติ ตั�งแต� 1 พฤศจิกายน 2564 [2] 

แลัะมีโครงการส�งเสริมการท�องเที�ยวตามภั้มิภัาคต�าง ๆ  ซึ�งอยุธิยาเป็นเม่องมรดีกโลักแห�งหนึ�งที�สามารถดีึงดี้ดี

นักท�องเที�ยวทั�งชาวไทยแลัะต�างประเทศ โดียสามารถใช้รถไฟเดีินทางมาท�องเที�ยวไดี้ทุกวัน ดี้วยร้ปแบบการ

เดีนิทางโดียรถไฟที�ประหยัดีค�าใชจ้�ายจึงส�งผู้ลัให้สถิตนิกัท�องเที�ยวเพิ�มขึ�นแลัะส�งผู้ลัต�อเน่�องถึงความเจริญเติบโต

ของชุมชนโดียรอบของสถานีรถไฟแห�งนี�เป็นลัำดีับ

นักท�องเที�ยวต�างชาติแบบสะพายเป้ (Backpacker) หมายถึง นักท�องเที�ยวชาวต�างชาติที�เดิีนทาง

ท�องเที�ยวมาเองโดียแบกกระเป๋าไว้ดี้านหลััง (ต�อไปนี�ใช้คำว�า นักท�องเที�ยวต�างชาติ) พฤติกรรมนักท�องเที�ยว

ต�างชาตกิลัุ�มนี�ไม�ตอ้งการความสะดีวกสบายมากนกัแต�ตอ้งการเดีนิทางท�องเที�ยวโดียเนน้ความประหยดัี รวดีเรว็

เพราะมีเวลัาจำกัดีที�จำเป็นตอ้งเดิีนทางไปที�อ่�น เม่�อมนีกัท�องเที�ยวต�างชาติจำนวนมากมาลังที�สถานีรถไฟอยุธิยา

จึงส�งผู้ลัต�อการเปลัี�ยนแปลังของชุมชนโดียรอบดี้วย ในช�วงก�อนโควิดี มีนักท�องเที�ยวต�างชาติมาใช้บริการ 

100-200 คนต�อวัน ตลัอดีระยะเวลัา 30 ปี ที�ผู้้้วิจัยใช้บริการสถานีแห�งนี�มีธิุรกิจท�องเที�ยวไดี้เกิดีขึ�นมากมาย 

เช�น โรงแรม โฮสเทลั ร้านเช�ารถจักรยาน แลัะส�งผู้ลัต�อคนในชุมชนที�มักประกอบอาชีพเป็นผู้้้ประกอบการ

รถยนต์รบัจ้างสามล้ัอหรอ่ช่�อที�ไม�เป็นทางการคอ่ รถตุ๊ก ๆ (ต�อไปนี�เรยีกว�า ผู้้ป้ระกอบการ) ซึ�งมมีากถงึ 107 คนั 

รถตุ๊ก ๆ เป็นสัญลัักษิณ์หนึ�งที�การท�องเที�ยวแห�งประเทศไทยส�งเสริมให้ชาวต�างชาติท�องเที�ยวดี้วยรถดีังกลั�าว 

แต�เน่�องจากผู้้ป้ระกอบการเปน็กลัุ�มคนด้ีอยโอกาส พอใชภ้ัาษิาองักฤษิในการส่�อสารเบ่�องตน้ไดี ้แต�ก็ยงัมปีญัหา

ในการส่�อสาร จากการสงัเกตแลัะการลังพ่�นที�พบปัญหาดีงักลั�าว ได้ีแก� 1) ด้ีานวจันภัาษิา ผู้้้ประกอบการมข้ีอจำกดัี

เร่�องการใช้ภัาษิาอังกฤษิในเร่�องที�มีความเฉพาะเจาะจง เช�น การเสนอหร่ออธิิบายถึงจุดีเดี�นของการเดิีนทาง

โดียรถตุ๊ก ๆ ซึ�งการใช้ภัาษิาในนี�มีที�มาจากผู้้้ประกอบการคาดีหวังรายไดี้จากนักท�องเที�ยวแต�นักท�องเที�ยว

กลัับต้องการประหยัดีค�าใช้จ�าย ซึ�งเป็นความต้องการที�สวนทางกัน ทำให้นักท�องเที�ยวปฏิเสธิที�จะใช้บริการ 

อกีทั�งยงัไม�ไวใ้จในกลัุ�มอาชพีผู้้ป้ระกอบการเพราะค�าบรกิารส้ง (ชั�วโมงลัะ 300 บาท) แลัะเน่�องจากสถานรีถไฟ

เปน็เพยีงแค�จดุีผู้�าน โดียนกัท�องเที�ยวสามารถขา้มฝ่ั�งไปยังเกาะเมอ่งซึ�งกม็บีรกิารนำเที�ยวเช�นเดียีวกัน จึงทำให้

ผู้้ป้ระกอบการมเีวลัาจำกดัีในการขายทวัร ์การใชภ้ัาษิาจงึเปน็ไปอย�างรวดีเรว็แลัะค�อนขา้งกดีดีนันกัท�องเที�ยว

ต�างชาต ิเช�น การใช้สำนวน “Where you go?” เพ่�อหวงัคำตอบเพยีงแค�สถานที�แล้ัวเสนอราคาทนัท ีแต�ไม�ได้ี

เริ�มต้นจากการทกัทายอย�างเป็นมารยาท อนัจะนำไปส้�ความสมัพนัธ์ิที�ดีรีะหว�างผู้้ป้ระกอบการแลัะนกัท�องเที�ยว 

เป็นต้น 2) ดี้านการใช้อวัจนภัาษิา เช�น ผู้้้ประกอบการมักปรากฏตัว (ร้ปลัักษิณ์) ในเส่�อคอกลัม กางเกงขาสั�น 

สวมรองเท้าแตะหร่อแต�งตัวดี้ไม�เรียบร้อยซึ�งไม�ถ้กต้องตามกฎระเบียบของกรมขนส�ง รวมทั�งสภัาพภัายในรถ

มีความเก�าแลัะดี้ไม�สะอาดีเรียบร้อย จึงอาจสร้างความไม�น�าเช่�อถ่อในการบริการ แลัะพฤติกรรมของ

ผู้้้ประกอบการที�มักเดีินตามต่�อหร่อคอยคะยั�นคะยอถึงแม้นักท�องเที�ยวต�างชาติไดี้ปฏิเสธิการใช้บริการ

ของรถตุก๊ ๆ ไปแล้ัว ซึ�งดีเ้ป็นเร่�องที�ไม�เหมาะสมต�อการใช้ภัาษิาทางสังคมแลัะวฒันธิรรม ปัญหาทั�ง 2 ประเดีน็นี�
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111การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษขอังผู้้�ประกอับการรถยนต์์รับจ้�างสามล้�อั 
เพั่�อัการส่�อัสารกับนักท่�อังเท่่�ยวต์�างช้าติ์สะพัายเป้ชุ้มช้นสถาน่รถไฟอัยุธยา

มีมานานแลัะเป็นสิ�งที�ขัดีแย้งกับภัาพลัักษิณ์การส�งเสริมการท�องเที�ยวดี้วยรถตุ๊ก ๆ ซึ�งทั�งนี�อาจเกิดีจากกลัุ�มผู้้้

ประกอบการขาดีความร้้ในการใช้ภัาษิา ทักษิะแลัะการร�วมม่อในการทำงานนั�นเอง 

การแก้ปัญหาข้างต้นจำเป็นต้องจัดีการฝ่ึกอบรมส�งเสริมทักษิะการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสาร

กับนักท�องเที�ยว แต�ก็มีประเดี็นที�จะต้องพิจารณา ค่อ 1) การจัดีฝ่ึกอบรม เน่�องจากผู้้้ประกอบการไม�ไดี้เป็น

ธิรุกจิในร้ปแบบของบริษิทัจงึไม�มีหน�วยงานฝึ่กอบรม เป็นลักัษิณะของกลัุ�มผู้้ป้ระกอบอาชีพเดียีวกนัมารวมตวั

กนั การใชภ้ัาษิาอังกฤษิจึงเกดิีจากการเรยีนร้ก้นัเองถึงแมใ้นความเป็นจรงิ ผู้้ป้ระกอบการเคยผู้�านการฝึ่กอบรม

จากกรมขนส�งซึ�งเป็นหน�วยงานราชการเพียงหน�วยงานเดีียวที�เกี�ยวข้องโดียตรง แต�การอบรมนั�นอาจไม�ก�อให้

เกดิีผู้ลัเป็นรป้ธิรรมมากนัก ทั�งนี�เป็นเพราะสาเหตตุ�าง ๆ  เช�น การจัดีอบรมไม�ได้ีจดัีต�อเน่�อง (จัดีเพยีงแค�วนัเดียีว) 

แลัะไม�มีการติดีตามผู้ลั ผู้้้ประกอบการส�วนใหญ�ไม�ยอมเข้าร�วมการจัดีอบรมเพราะถ้าเข้าร�วมก็จะเสียรายไดี้ 

แลัะประเด็ีนสำคญัที�สดุีคอ่เน่�อหาการใช้ภัาษิาองักฤษิที�สอนเป็นการใช้โดียทั�วไป เช�น สำนวน “Good morning, 

how are you today?” (ซึ�งผู้้้ประกอบการร้้กันอย้�แลั้ว) แต�ประโยคดีังกลั�าวนี�กลัับไม�ไดี้ใช้ในงานจริงไดี้เลัย 

เพราะในสถานการณ์จริงมีสภัาพแลัะความต้องการในการใช้งานแตกต�างกัน ฉะนั�นจึงมองว�าการเข้าร�วมการ

ฝ่กึอบรมไม�ก�อใหเ้กิดีประโยชนแ์ลัะเปน็เร่�องเสยีเวลัาในการประกอบอาชพี ในช�วงโควดิีที�งดีกจิกรรมทางสงัคม

จึงส�งผู้ลัต�อการจัดีฝ่ึกอบรมในร้ปแบบดีังกลั�าวดี้วย ในงานวิจัยของ Onkao [3] ไดี้กลั�าวถึงการจัดีการเรียน

การสอนให้กับตำรวจท�องเที�ยวไว้อย�างน�าสนใจ โดียคร้ผู้้้สอนออกไปสอนการใช้ภัาษิาอังกฤษิให้กับตำรวจ

นอกสถานที� ไม�ใช�สอนในห้องเรียนแต�กลัับมีผู้ลัการเรียนส้งกว�าก�อนเรียนเหม่อนการเรียนในห้องเรียน วิธิีการ

สอนนี�น�าจะมคีวามเหมาะสมในช�วงโควดิีเพราะไม�ไดีเ้ปน็การสอนที�มกีารรวมกลัุ�มทางสงัคมแลัะประเดีน็สำคญั

อย้�ตรงที�ผู้้้ประกอบการต้องไปประจำจุดีบริการ (วินรถตุ๊ก ๆ) เพ่�อรอผู้้้โดียสารนักท�องเที�ยวต�างชาติเพราะ

ถา้หากอย้�บา้นก็จะไม�ได้ีรายได้ี ฉะนั�นในการแก้ปญัหา ครผู้้้ส้อนจำเป็นตอ้งทำงานที�จดุีบริการนั�นเองโดียมีค้�มอ่

ซึ�งผู้้ป้ระกอบการต้องการแลัะสามารถอ�านเพิ�มเติมได้ีตลัอดีเวลัา 2) การพัฒนาการใชภ้ัาษิาองักฤษิ จากประเด็ีน

ข้อจำกัดีเร่�องการใช้ภัาษิาอังกฤษิในการอธิิบายในเร่�องที�มีความเฉพาะ เช�น การให้บริการ อัตราค�าบริการ 

จุดีเดี�นของสถานที�ท�องเที�ยว เป็นต้น การแก้ปัญหาจึงเป็นการฝ่ึกการใช้ภัาษิาเพ่�อการส่�อสารในงานอาชีพ

ที�มีความเฉพาะเหลั�านี� 

ในการแกป้ญัหาแลัะพฒันาการใชภ้ัาษิาองักฤษิดีงักลั�าว ผู้้ว้จิยัขอนำเสนอแนวคดิีหลักัที�มคีวามสำคญั 

ค่อ 1) ภัาษิาอังกฤษิในฐานะภัาษิากลัาง (English as a Lingua Franca) (โดียต�อไปนี�เรียกว�า ELF) แลัะ 

2) องค์ประกอบการส่�อสาร ซึ�งทั�ง 2 แนวคิดีมีความสัมพันธิ์ต�อเน่�องกัน กลั�าวค่อ ELF มีแนวคิดีในเร่�องการใช้

ภัาษิาอังกฤษิของค้�สนทนาที�มาจากต�างพ่�นที�กันแลัะต�างไม�ใช�เจ้าของภัาษิาอังกฤษิ การใช้ภัาษิามีจุดีประสงค์

ในการสรา้งความเขา้ใจเพ่�อการส่�อสารในเร่�องต�าง ๆ  แต�ไม�ใช�การใชภ้ัาษิาองักฤษิใหถ้ก้ตอ้งตามหลักัไวยากรณ์

หร่อความเหม่อนต้นตำรับเจ้าของภัาษิาอังกฤษิ ฉะนั�นการใช้ภัาษิาอังกฤษิจึงเป็นการใช้เพ่�อให้บรรลัุ

วัตถุประสงค์ของการส่�อสาร กลั�าวค่อภัาษิาอังกฤษิถ้กใช้เป็นส่�ออย�างหนึ�งซึ�งก็ค่อองค์ประกอบหนึ�งของการ

ส่�อสาร (ผู้้้ส�งสาร ผู้้้รับสาร สาร ส่�อหร่อช�องทางการส่�อสาร การป้อนกลัับ แลัะสภัาพแวดีลั้อมทางการส่�อสาร) 

ฉะนั�นในการส่�อสารดี้วยภัาษิาอังกฤษิอย�างมีประสิทธิิภัาพจึงจำเป็นต้องใช้ภัาษิาให้มีความสอดีคลั้องกับองค์

ประกอบดีังกลั�าว เม่�อมองในแนวคิดี ELF นักวิชาการทั�วโลักเริ�มกำลัังให้ความสนใจมากขึ�นเร่�อย ๆ  เพราะเป็น

แนวคดิีสมยัใหม�ที�เพิ�งเกดิีขึ�นในศตวรรษิที� 21 สวนทางกบัความเช่�อของนกัวชิาการทั�วโลักที�มมีานานนบัตั�งแต�

อดีีตจนเกิดีความเข้าใจในการใช้ภัาษิาอังกฤษิมาตรฐาน (ภัาษิาอังกฤษิแบบอังกฤษิหร่อภัาษิาอังกฤษิแบบ
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อเมริกัน) ในการจัดีการเรียนการสอนในระบบการศึกษิาซึ�งก็รวมถึงประเทศไทยดี้วย หากเม่�อมองไปที�บริบท

ในงานวิจัยนี�ดี้วยเหตุผู้ลัที�นักท�องเที�ยวต�างชาติส�วนใหญ�ไม�ใช�คนอังกฤษิแลัะอเมริกา การใช้ภัาษิาอังกฤษิเป็น

ไปเพ่�อจุดีประสงค์ของการส่�อสารที�มีองค์ประกอบการส่�อสาร นักท�องเที�ยวต�างชาติต้องการความสะดีวก 

รวดีเร็วในการเดีินทางบนพ่�นฐานของการประหยัดีค�าใช้จ�าย ฉะนั�นการใช้ภัาษิาตามแนวคิดี ELF จึงมีเหตุผู้ลั

อันสมควร อย�างไรก็ดีี แม้ปัจจุบัน จะไม�ค�อยพบเห็นงานวิจัย ELF ที�เป็นการนำแนวคิดีลังส้�การปฏิบัติมากนัก 

แต�ก็ยังพอพบเห็น ดีังเช�นงานวิจัยของ Onkao [4] กลั�าวว�า การพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิในการส่�อสารใน

เวลัาเร�งรีบของผู้้้ให้บริการ ณ  สถานีรถไฟอยุธิยา นั�นมีร้ปแบบที�สั�น กระชับ ตรงประเดี็นการส่�อสาร สามารถ

ช�วยให้การส่�อสารเป็นที�เข้าใจได้ีมากยิ�งขึ�นแลัะเป็นผู้ลัทำให้การให้บริการผู้้้โดียสารมีความรวดีเร็วมากขึ�นแม้

ในช�วงเวลัาเร�งรีบในการให้บริการ รป้แบบการใชภ้ัาษิาอังกฤษิดัีงกลั�าวนี�มกีารลัดีทอนจึงไม�เป็นไปตามไวยากรณ์

แลัะมีความแตกต�างจากภัาษิาอังกฤษิมาตรฐาน 

งานวิจัยส�วนใหญ�ที�เกี�ยวข้องกับการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�องานอาชีพตั�งแต�อดีีตถึงปัจจุบันมักเป็นเร่�อง

การพัฒนาหลัักส้ตรฝ่ึกอบรม นวัตกรรม ทักษิะ งานวิจัยดีังกลั�าวมักเก็บข้อม้ลัจากแบบสอบถามหร่อการ

สัมภัาษิณ์ (แต�ไม�ใช�การฝ่ังตัวทำงานเพ่�อให้ได้ีข้อม้ลัเชิงคุณภัาพ) แลั้วมาทำเป็นค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิแลัะมีการ

เปรียบเทียบก�อนแลัะหลัังเรียน งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับอาชีพคนขับรถ เช�น งานวิจัยของ Su-ya-ai [5] ที�ไดี้ทำ

วิจัยเร่�องปัญหาแลัะความต้องการภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารของผู้้้ประกอบอาชีพขับรถสองแถวในจังหวัดี

เชียงใหม� งานวิจัยของ Jamsai & Pilanthananond [6] ที�ไดี้ทำวิจัยการพัฒนาส่�อการเรียนภัาษิาอังกฤษิดี้วย

ตนเองสำหรับผู้้้ประกอบอาชีพรถแท็กซี� งานวิจัยของ Thongsai, Sittipragan, Jantawong, & Thongsai [7] 

ที�ไดี้ทำวิจัยการพัฒนาค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิสำหรับผู้้้ขับขี�รถสาธิารณะในอำเภัอขนอม จังหวัดีนครศรีธิรรมราช 

แลัะนอกจากนี�กย็งัมีงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการสอนภัาษิาอังกฤษิเพ่�องานอาชีพอ่�น ๆ  อกีมากที�มแีนวเร่�องแลัะ

วธิิดีีำเนินการวจิยัคล้ัายกันเพียงแต�เปลัี�ยนกลัุ�มประชากร จากการศึกษิาในงานวิจยัดัีงกลั�าว ผู้้ว้จิยัพบในประเด็ีน

สำคัญ 1) ข้อค้นพบในงานวิจัยดัีงกลั�าวมีความคล้ัายกัน ค่อผู้้้ที�มีอาชีพขับรถมีปัญหาในการใช้ภัาษิาอังกฤษิ

เพราะเน่�องจากปญัหาขอ้จำกดัีด้ีานคำศพัทแ์ลัะไวยากรณ ์เน่�อหาที�ตอ้งการเรยีน คอ่ การทกัทาย การสอบถาม

จุดีหมายปลัายทาง การบอกทิศทาง การบอกราคา การกลั�าวขอบคุณแลัะกลั�าวอำลัา ข้อค้นพบเหลั�านี�เป็นสิ�ง

ที�ผู้้ว้จิยัคาดีว�าน�าจะปรากฏซ�ำขึ�นอกี หากมีการทำวจิยัในลักัษิณะเดียีวกันถงึแมจ้ะต�างพ่�นที�แลัะกลัุ�มประชากร

ต�างกัน สิ�งที�น�าสังเกตต�อมาก็ค่อ งานวิจัยดัีงกลั�าวไม�ได้ีแสดีงเหตุผู้ลัหร่อที�มาของการใช้ภัาษิาอังกฤษิอย�าง

ชดัีเจนว�าทำไมจงึตอ้งใชภ้ัาษิาองักฤษิด้ีวยคำหรอ่สำนวนเช�นนั�น รวมทั�งวธิิกีารอ่�นใดีในการส่�อความหมายอย�าง

มีประสิทธิิภัาพ เพราะในความเป็นจริงแล้ัว ในสถานการณ์การส่�อสาร ถึงแม้ว�าจะเป็นเร่�องเดีียวกัน แต�เม่�อ

องค์ประกอบการส่�อสารเปลัี�ยนไป การใช้ภัาษิาอังกฤษิก็ย�อมเปลีั�ยนแปลังตามไปด้ีวย เช�น ในการเสนอค�า

บริการชาวจีนแลัะญี�ปุ่นบางคนสามารถพ้ดีภัาษิาอังกฤษิไม�ไดี้มาก การส่�อสารจึงจำเป็นต้องใช้คำสั�น ง�ายหร่อ

อาจจะใช้ร้ปภัาพช�วยในการส่�อความหมาย 2) เน่�อหาในงานวิจัยตรงกับช่�อเร่�อง เช�น ถ้าช่�อเร่�องเป็นหลัักส้ตร

ฝ่กึอบรม เน่�อหาวจิยักเ็ปน็หลักัสต้ร ถา้ช่�อเปน็การพฒันาการสอน เน่�อหากเ็ปน็เร่�องการสอน เปน็ตน้ ไม�ว�าช่�อ

เร่�องเป็นอะไร เน่�อหาการวิจัยก็เป็นเช�นนั�น ฉะนั�น จากเท�าที�ผู้้้วิจัยค้นคว้า ยังไม�พบงานวิจัยที�เกี�ยวข้องใน

ประเดี็นของการพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิซึ�งเป็นเร่�องพ่�นฐานที�สุดีแลัะเป็นสิ�งสำคัญหร่อจำเป็นต้องมีในการ

ใช้ภัาษิาเพ่�อการส่�อสารไม�ว�าจะส่�อสารในเร่�องอะไรก็ตาม จากทั�ง 2 ประเด็ีนดีังกลั�าว เป็นเหตุจ้งใจสำคัญที�

ทำให้ผู้้้วิจัยสนใจในการพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิผู้�านค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิดีังงานวิจัยนี�
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113การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษขอังผู้้�ประกอับการรถยนต์์รับจ้�างสามล้�อั 
เพั่�อัการส่�อัสารกับนักท่�อังเท่่�ยวต์�างช้าติ์สะพัายเป้ชุ้มช้นสถาน่รถไฟอัยุธยา

จากความสำคัญแลัะปัญหาที�กลั�าวมา ผู้้้วิจัยสนใจในการพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสาร
ใหก้บัผู้้ป้ระกอบการดีงักลั�าว เน่�องจากเป็นงานวจิยัชมุชน จงึผู้�านการประสานงานกบัหน�วยงานราชการไดีแ้ก� 
เทศบาลันครพระนครศรีอยุธิยา สำนักงานขนส�งจังหวัดีพระนครศรีอยุธิยา ประธิานหม้�บ้าน โดียมีค้�ม่อภัาษิา
ใชป้ระกอบการสอนเป็นรายบุคคลัหรอ่กลัุ�มย�อยเพ่�อหาคำตอบผู้�านกระบวนการทางวิจยัด้ีวยการฝั่งตัวทำงาน 
ฝ่ึกปฏิบัติจริง แลัะติดีตามต�อเน่�อง ซึ�งทั�งหมดีเป็นการทดีลัองพิส้จน์เพ่�อหาคำตอบต�อคำถามในการวิจัย
ว�าการพฒันาค้�มอ่ภัาษิาองักฤษิเพ่�อการส่�อสารดีงักลั�าวไดีผู้้ลัหรอ่ไม� อย�างไร แลัะเหตผุู้ลัใดีทำไมถงึเปน็เช�นนั�น

อนึ�ง งานวิจยันี�เป็นงานวจิยัที�อย้�ในชดุีโครงการวจิยัในการพฒันาการใช้ภัาษิาอังกฤษิของผู้้ป้ระกอบอาชีพ
ในการให้บริการ ชุมชนสถานีรถไฟอยุธิยา

วัตถุุประสงค์์ 
1. เพ่�อศึกษิาปัญหาแลัะความต้องการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารของผู้้้ประกอบการรถยนต์

รับจ้างสามลั้อ ชุมชนสถานีรถไฟอยุธิยา
2. เพ่�อพัฒนาค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารของผู้้้ประกอบการ ชุมชนสถานีรถไฟอยุธิยา
3. เพ่�อทดีลัองค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารของผู้้้ประกอบการ ชุมชนสถานีรถไฟอยุธิยา 

ระเบ่ยบวิธิ่การวิจ้ัย 
งานวิจัยนี�เป็นงานวิจัยแลัะพัฒนา (R&D) มี 4 ขั�นตอน เก็บข้อม้ลัเชิงคุณภัาพจากผู้้้ให้ข้อม้ลัหลััก 

(Key informants) ได้ีแก� ผู้้ป้ระกอบการ จำนวน 35 คน (Purposive samples) เน่�องจากสถานการณ์โควดิี 19 
จึงเปิดีรับจากผู้้้ที�มีความสนใจเข้าร�วมโดียมีเกณฑิ์ว�าต้องเป็นผู้้้ประกอบการในพ่�นที�ดีังกลั�าวเท�านั�น 

ผู้้้วิจัยฝ่ังตัวหร่อคลัุกคลัี โดียใช้เวลัาเฝ่้าสังเกตการณ์ตลัอดีวันในการเก็บข้อม้ลัในขั�นตอนที� 1 
แลัะฝ่ึกปฏิบัติให้กับผู้้้ประกอบการ ณ จุดีบริการรถตุ๊ก ๆ สถานีรถไฟอยุธิยา ในขั�นตอนที� 3 ทำวิจัยระหว�างปี 
2563-2564 แลัะมีการติดีตามเฝ่้าดี้ผู้ลัเพิ�มเติมเน่�องจากเปิดีประเทศรับนักท�องเที�ยวในต้นปี 2565

ขั�นตอนที่่� 1 การศึกษิาปัญหาแลัะความต้องการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสาร ดีังนี�
1.1 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยในขั�นตอนที� 1 มี 2 อย�าง ค่อ

1) แบบสังเกตโดียผู้้้วิจัยมีส�วนร�วมทางตรง (Direct observation) ใช้แบบมาตรประมาณค�า 
(Rating scales) ผู้้ว้จิยับนัทกึผู้ลัด้ีานวธิิแีลัะการปฏิบตัขิองผู้้ป้ระกอบการระหว�างทดีลัองแลัะบันทกึโดียเขยีน
บรรยายเหตกุารณท์ี�เกดิีขึ�น เคร่�องมอ่นี�ผู้�านการตรวจสอบความเที�ยงตรงแลัะความเหมาะสมจากผู้้ท้รงคณุวฒุิ
จำนวน 5 ท�าน มีค�า IOC = 1 ทุกรายการ

2) แบบสัมภัาษิณ์กึ�งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) เคร่�องม่อนี�ไดี้ผู้�านการตรวจ
สอบความเที�ยงตรงแลัะความเหมาะสมจากผู้้้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท�าน โดียมีค�า IOC = 1 ทุกรายการ งาน
วิจัยนี�ใช้แบบสัมภัาษิณ์ 2 แบบ ค่อ

2.1) สัมภัาษิณ์ข้อม้ลัพ่�นฐานโดียเป็นคำถามปลัายปิดีแลัะปลัายเปิดีใน 2 ประเดี็น 1) คำถาม
ทั�วไปในเร่�องการศึกษิา ความร้้ทางภัาษิา การใช้ภัาษิาอังกฤษิ แลัะ 2) ความต้องการของผู้้้ประกอบการในการ
ใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารดี้าน เน่�อหา ร้ปแบบ สำนวนภัาษิาอังกฤษิที�ต้องการใช้ แลัะลัักษิณะการเรียน 

2.2) สัมภัาษิณ์ในช�วงทดีลัองแลัะในระยะติดีตามผู้ลัดี้วยคำถามปลัายเปิดี ในประเดี็นผู้ลัการ
ปฏิบัติงานจากการใช้ค้�ม่อ ไดี้แก� 1) การตอบสนองของนักท�องเที�ยวเป็นอย�างไร เช�น การพยักหน้าหร่อการ
ส�ายหน้า การตกลังใช้บริการเป็นอย�างไร 2) ผู้ลัการส่�อความหมายไดี้ชัดีเจน ถ้กต้อง รวดีเร็ว หร่อไม� อย�างไร
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1.3 การรวบรวมข้อมล้ั ผู้้วิ้จยัจดัีทำหนงัสอ่ราชการไปยงัเทศบาลัพระนครศรอียธุิยา หลังัจากนั�นผู้้ว้จิยั

วิเคราะห์ข้อม้ลัดี้วยการฝ่ังตัวหร่อคลัุกคลัีในการทำงาน (Complete participant) โดียใช้เวลัาเฝ่้าสังเกตแลัะ

มีส�วนร�วมอย้�กับผู้้้ประกอบการตลัอดีวัน เป็นระยะเวลัา 3 สัปดีาห์ ในเดี่อน เมษิายน 2563 (ซึ�งเป็นช�วงก�อน

โควดิีแลัะก�อนประกาศใชข้ั�นตอนการย่�นขอพจิารณาจรยิธิรรมการวจิยัในมนษุิย)์ เกบ็ขอ้มล้ัโดียการสงัเกตแลัะ

สัมภัาษิณ์

1.4 การวิเคราะห์ข้อม้ลั ผู้้้วิจัยนำข้อม้ลัมาวิเคราะห์เน่�อหาร�วมกับงานวรรณกรรม ซึ�งไดี้แก� ทฤษิฎี 

แนวคิดีแลัะงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ ELF รวมทั�งเอกสารการอบรมภัาษิาอังกฤษิของผู้้้ประกอบการที�เคย

อบรมมาก�อน

ขั�นตอนที่่� 2 การพัฒนาค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิ

ผู้้้วิจัยนำข้อม้ลัจากขั�นตอนที� 1 ซึ�งผู้�านการวิเคราะห์แลั้วมาพัฒนาหร่อสังเคราะห์เป็นค้�ม่อภัาษิา

อังกฤษิแลัะร้ปภัาพ โดียค้�ม่อประกอบดี้วยสำนวนภัาษิาอังกฤษิที�ใช้ในชีวิตประจำวันที�สามารถจดีจำไดี้ง�าย 

ใช้งานได้ีทนัท ีโดียมีร้ปแบบเป็นคำ สำนวน แลัะประโยคที�สั�น เข้าใจง�าย มคีำหลักัที�ยงัพอส่�อความหมายเข้าใจได้ี 

แลัะวิธิีการส่�อสารในร้ปแบบต�าง ๆ  ซึ�งทั�งหมดีเป็นการใช้ภัาษิาเพ่�อมุ�งเน้นในการส่�อสาร มากกว�าความถ้กต้อง

ตามโครงสรา้งไวยากรณห์รอ่ตามแบบฉบบัของภัาษิาองักฤษิ ค้�มอ่นี�พฒันาตามขั�นตอนการสรา้งเคร่�องมอ่วิจยั 

มีเน่�อหา 5 บท ไดี้แก� 1) การทักทาย 2) การค้นหาความต้องการ 3) การเสนอการบริการ 4) การให้คำแนะนำ 

สถานที�ท�องเที�ยว แลัะ 5) การใช้อวัจนภัาษิาแลัะมารยาทในการส่�อสาร เน่�อหาเริ�มต้นจากง�ายไปยาก 

เป็น pocket book พิมพ์ 4 สี มีภัาษิาอังกฤษิพร้อมกับคำอ�านเป็นภัาษิาไทย การใช้ภัาษิาเรียงลัำดีับตามการ

ใชง้านจริง หลังัจากนั�นผู้้เ้ชี�ยวชาญ 5 ท�าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงแลัะความเหมาะสมของเน่�อหา มคี�า IOC=1 

ทุกรายการ หลัังจากนั�นทดีลัอง (try out) กับกลัุ�มผู้้้ประกอบการ (อาชีพคนขับรถตุ๊ก ๆ ) ที�ประจำจุดีอ่�นแต�อย้�

ในตัวเม่องอยุธิยาเหม่อนกันแลัะให้บริการกับนักท�องเที�ยวต�างชาติเหม่อนกัน จึงมีความคลั้ายคลัึงกับตัวอย�าง

จำนวน 30 คน หลัังจากนั�น ผู้้้วิจัยปรับปรุงให้มีความสมบ้รณ์มากยิ�งขึ�นโดียพบว�าตัวอักษิรในค้�ม่อมีขนาดีเลั็ก 

จึงควรปรับขนาดีให้มีความใหญ�มากขึ�นเพ่�อให้เหมาะสมกับสายตาของผู้้้เรียนเพราะเน่�องจากผู้้้ประกอบการ

ส�วนใหญ�เป็นคนส้งอายุ 

ขั�นตอนที่่� 3 การทดีลัองใช้ค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิ

ผู้้ว้จิยันำเคร่�องมอ่วจิยัผู้�านขั�นตอนคณะกรรมการจรยิธิรรมการวจิยัในมนษุิย ์(ประกาศใชใ้นป ี2564) 

เลัขที�โครงการ IRB-RUS-2564-013-V.02 ลังวันที� 15 มิถุนายน 2564 หลัังจากนั�นผู้้้วิจัยเตรียมการฝ่ึกอบรม 

เช�น หน้ากากอนามัย เจลั ค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิแลัะร้ปภัาพ จัดีฝ่ึกอบรมแลัะปฏิบัติงานจริงเป็นกลุั�มย�อยให้กับ

ผู้้้ประกอบการ ณ จุดีบริการวินรถตุ๊ก ๆ ณ สถานีรถไฟอยุธิยา โดียในการฝ่ึกอบรมนั�น ผู้้้วิจัยสอนตามเน่�อหา

ในค้�มอ่ภัาษิาองักฤษิ หลังัจากนั�น เม่�อมนีกัท�องเที�ยวต�างชาตเิข้ามาใช้บรกิาร ผู้้ป้ระกอบการฝึ่กปฏบิตัจิากที�เรยีน 

โดียผู้้้วิจัยสังเกตแบบมีส�วนรวมอย�างสมบ้รณ์ (Complete participant) เฝ่้าดี้หร่อสังเกตการณ์การใช้ภัาษิา

องักฤษิในการส่�อสารของผู้้ป้ระกอบการในระหว�างการสนทนากบันกัท�องเที�ยวต�างชาตไิม�ว�าจะเป็นด้ีานวจันภัาษิา 

เช�น การใช้สำนวนในการนำเสนอการบรกิาร การอธิบิายสถานที�ท�องเที�ยว แลัะด้ีานอวจันภัาษิา เช�น การแต�งตวั 

การใช้ภัาษิาท�าทางในการอธิิบายแผู้นที�ท�องเที�ยว เป็นต้น นอกจากนี�ผู้้้วิจัยเฝ่้าดี้การโต้ตอบ (Feedback) 

ของนักท�องเที�ยวต�างชาติในขณะที�ผู้้้ประกอบการกำลัังส่�อสาร เช�น การพยักหน้าหร่อการส�ายหน้า การตกลัง

ใช้บริการหร่อการปฏิเสธิ เป็นต้น ผู้้้วิจัยทำการฝ่ึกอบรม 5-6 คนต�อหนึ�งวันในเน่�อหา 5 บทเรียน แลัะสามารถ
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ฝ่ึกซ�ำไดี้ 3-4 รอบต�อการฝ่ึกอบรมต�อหนึ�งกลัุ�ม แลัะยังสามารถฝ่ึกเพิ�มเติมให้กับผู้้้ประกอบการที�เคยเรียนไป

แลัว้ดีว้ย ทั�งนี�เน่�องจากเน่�อหาในการเรยีนมไีม�มากเพราะผู้้ป้ระกอบการตอ้งการฝ่กึเฉพาะที�ใชใ้นงานจรงิเท�านั�น 

แลัะเป็นช�วงโควิดีที�มีนักท�องเที�ยวไม�มาก จึงทำให้ผู้้้ประกอบการมีเวลัาเรียนแลัะสามารถฝ่ึกไดี้อย�างเต็มที� 

ผู้้้วิจัยฝ่ึกอบรมจนครบ 35 คนโดียใช้ระยะเวลัา 2 สัปดีาห์ ตั�งแต�เวลัา 8.00-18.00 น. ในปลัายเดี่อน

มิถุนายน-ต้นเดี่อนกรกฎาคม 2564

เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย

1. แบบสังเกต บันทึกผู้ลัการปฏิบัติงาน

2. แบบสัมภัาษิณ์ บันทึกในประเดี็นผู้ลัการปฏิบัติงานจากการใช้ค้�ม่อ

3. ค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิแลัะภัาพ

ขั�นตอนที่่� 4 การประเมินผลการที่ดลอง

ผู้้้วิจัยนำผู้ลัที�ได้ีจากแบบสังเกตแลัะแบบสัมภัาษิณ์มาวิเคราะห์ข้อม้ลัเน่�อหาแลัะรายงานผู้ลัการ

ทดีลัอง เน่�องจากการทดีลัองอย้�ในช�วงโควิดี 19 ซึ�งยังมีนักท�องเที�ยวจำนวนไม�มาก แลัะเน่�องจากผู้้้วิจัยอาศัย

อย้�ต�างอำเภัอ จึงจำเป็นต้องโดียสารรถไฟทั�งขาไปแลัะขากลัับมาทำงานในตัวเม่องอยุธิยา ดี้วยเหตุนี� ผู้้้วิจัยจึง

ติดีตามผู้ลัเพิ�มเติมโดียสัมภัาษิณ์ในประเดี็นผู้ลัจากการใช้ค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิที�ผู้้้วิจัยพัฒนา เช�น การใช้สำนวน 

การใช้ภัาษิาท�าทาง การใช้ร้ปภัาพ แลัะผู้้้วิจัยสังเกตการโต้ตอบของนักท�องเที�ยวต�างชาติในขณะที�ผู้้้ประกอบ

การกำลัังสนทนา ในเดี่อน กันยายน-ธิันวาคม 2564 แลัะเดี่อน มกราคม 2565 ซึ�งเป็นช�วงเปิดีประเทศจึง

ทำให้มีนักท�องเที�ยวต�างชาติเพิ�มมากขึ�น

สรุปผล 
1. การศึกษิาปัญหาแลัะความต้องการใช้ภัาษิาอังกฤษิของผู้้้ประกอบการ มีดีังนี� 

1.1 นักท�องเที�ยวต�างชาติส�วนใหญ�ไม�ไดี้มาจากประเทศอังกฤษิหร่ออเมริกาแต�มาจากกลุั�ม
ประเทศเอเชียแลัะบางประเทศในยุโรป เช�น จีน ญี�ปุ่น เกาหลัี สเปน อิตาลัี ฝ่รั�งเศส เป็นต้น แต�ยังคงใช้ภัาษิา
อังกฤษิเป็นภัาษิากลัางในการส่�อสารอย้�บ้าง ฉะนั�นการส่�อสารดี้วยภัาษิาอังกฤษิจึงจำเป็นต้องใช้ทั�งวัจนภัาษิา
แลัะอวัจนภัาษิาที�เขา้ใจง�าย (ภัาษิาที�ไม�ใช�ถอ้ยคำ) ซึ�งอาจเปน็การใชภ้ัาษิาท�าทางแลัะการใชร้ป้ภัาพเพ่�อใหเ้กิดี
ความเข้าใจทันที ในเวลัาที�จำกัดีเร�งรีบ เช�น นักท�องเที�ยวชาวจีนหร่อญี�ปุ่นหร่อแม้แต�ชาวตะวันตกบางคนซึ�ง
พ้ดีภัาษิาอังกฤษิไม�ค�อยไดี้มากนัก แต�ก็พอพ้ดีไดี้เป็นคำ ๆ  ในการส่�อสารกับผู้้้ประกอบการ เช�น “Ma-ha-that 
temple” (ช่�อวัดีมหาธิาตุที�ต้องการไป) ฉะนั�นในสถานการณ์การส่�อสารนี� ผู้้้ประกอบการจำเป็นต้องโต้ตอบ
ดีว้ยการส่�อสารที�ใชภ้ัาษิาง�าย ๆ  เช�นกัน เช�น การพด้ี “Yes” หรอ่ “OK.” หรอ่การพยักหน้าพร้อมกับการแสดีง
แผู้นที�ที�มีร้ปวัดีพร้อมกับอัตราค�าบริการให้นักท�องเที�ยวต�างชาติเลั่อก เป็นต้น

1.2 ผู้้ป้ระกอบการมคีณุวฒุกิารศกึษิาไม�สง้ จบการศกึษิาเพยีงระดัีบประถมศกึษิาแลัะมธัิยมศึกษิา 
ส�วนใหญ�เป็นคนสง้อายถึุง 80% ถงึแม้พด้ีภัาษิาองักฤษิพ่�นฐานในชีวติประจำวนัได้ี เช�น การทกัทาย การเสนอราคา 
การต�อรองราคา เป็นต้น แต�ก็ยังมีข้อจำกัดีไม�สามารถจดีจำคำศัพท์หร่อประโยคยาว ๆ หร่อประโยคที�มี
ความซับซ้อนดี้านไวยากรณ์ไดี้ เช�น ในการนำเสนอสถานที�ท�องเที�ยว หากพ้ดีในประโยค “The best 
attractions to explore in Ayutthaya town are Wat Mahathat, Wat Phra Si Sanphet, and Wat Yai 
Chai Mongkhon.” ผู้้้ประกอบการมักเข้าใจว�าภัาษิาดีังกลั�าวมีคำศัพท์ เป็นประโยคยาวจึงยากต�อการจดีจำ
แลัะไม�ต้องการนำไปใช้ (ซึ�งเป็น standard English) ในการใช้ภัาษิาอังกฤษิในสถานการณ์จริง ผู้้้ประกอบการ
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ใช้ภัาษิาง�าย ๆ  เพียงแค� “Temple … very big (ใช้ภัาษิาม่อทำท�าว�าใหญ�โต)… beautiful (ใช้น�ำเสียงเน้นเพ่�อ
ให้ฟังว�าสวย)” ซึ�งเป็นภัาษิาที�ใช้คำสั�น มจีำนวนคำน้อย จดีจำง�าย คำนั�นเป็นคำสามญัที�พบบ�อยในชวีติประจำวนั 
ใช้งานไดี้ทันที ไม�มีความซับซ้อน ส่�อสารไดี้ตรงประเดี็นแต�กลัับสามารถส่�อความหมายให้กับนักท�องเที�ยว
ต�างชาติเข้าใจไดี้ทันที การใช้ร้ปแบบภัาษิาดัีงกลั�าวจึงเป็นสิ�งที�ผู้้้ประกอบการต้องการเพราะส่�อความหมาย
ไดี้ง�าย ในเวลัาที�รวดีเร็วแลัะเหมาะสมกับบริบทสิ�งแวดีลั้อมทั�งนี�สถานีรถไฟเป็นเพียงแค�จุดีผู้�าน (จุดีบริการ
วินรถตุ๊ก ๆ ไม�เป็นที�สังเกตง�ายแก�นักท�องเที�ยว) หากผู้้้ประกอบการไม�รีบขายทัวร์ นักท�องเที�ยวต�างชาติก็จะ
ขา้มไปยงัเกาะเมอ่งซึ�งจะทำใหผู้้้ป้ระกอบการเสยีโอกาสในการหารายไดี ้ฉะนั�นผู้้ป้ระกอบการจงึตอ้งการส่�อสาร
ในรป้แบบดีงักลั�าว นอกจากนี� หากผู้้ป้ระกอบการตอ้งการใชภ้ัาษิาในเร่�องที�มคีวามเฉพาะเจาะจงหรอ่เร่�องที�มี
รายลัะเอียดี เช�น การอธิิบายถึงรายลัะเอียดีในอัตราค�าบริการ การอธิิบายจุดีเดี�นของการเดิีนทางรถตุ๊ก ๆ 
การอธิิบายลัักษิณะของสถานที�ท�องเที�ยว เป็นต้น ซึ�งการใช้ภัาษิาในเร่�องที�มีรายลัะเอียดีเหลั�านี�ก็จะมีลัักษิณะ
การใชท้ั�งวจันภัาษิาแลัะอวัจนภัาษิาเหมอ่นกับที�ไดีก้ลั�าวมาซึ�งการใชภ้ัาษิาแบบนี�ไม�ไดีม้กีลั�าวไวใ้นส่�อการเรยีน
ทั�วไปหร่อจากการอบรมที�ผู้�านมาแต�กลัับจำเป็นอย�างมากในการทำงาน 

1.3 ผู้้้ประกอบการปฏิเสธิการฝ่ึกอบรมหากมีการเรียนคำศัพท์ ไวยากรณ์ แลัะการเรียนใน
ห้องเรียน เพราะขาดีรายไดี้แลัะมีภัาระครอบครัวจึงไม�มีเวลัาเรียน แลัะเน่�องจากในสถานการณ์โควิดี 19 
ผู้้้ประกอบการไม�สามารถเรียนรวมกันในห้องเรียนได้ีเพราะขัดีต�อข้อกำหนดีตามมาตรการป้องกันโควิดีจึง
สะดีวกแลัะยินดีีหากอาจารย์ผู้้้สอนให้ความร้้ในเวลัางาน ณ  จุดีบริการรถตุ๊ก ๆ หน้าสถานีรถไฟ ซึ�งเป็นการ
เรียนกลัุ�มเลั็กโดียต้องการค้�ม่ออ�านเพิ�มเติมไดี้ในภัายหลััง

2. ในการพัฒนาค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิซึ�งมีบทเรียน 5 บท ผู้้้วิจัยนำข้อม้ลัจากข้อ 1 มาวิเคราะห์ถึงที�มา
สาเหตุปัญหาของนักท�องเที�ยวต�างชาติ (International Backpacker’s Problems) แลัะผู้้้วิจัยสังเคราะห์ขึ�น
มาเป็นสำนวน (English Expressions) โดียสำนวนมีร้ปแบบเป็นคำสั�น ง�าย กระชับ ตรงประเดี็นการส่�อสาร 
ไม�ซับซ้อน ใช้งานไดี้ทันที ส�วนวิธิีการที�ใช้ในการส่�อสาร ไดี้แก� การใช้ภัาษิาท�าทาง (Body Language) 
การใช้เสียง (Voice Inflection) แลัะการใช้ร้ปภัาพ (Visual) ที�ดี้ง�าย ชัดีเจน ดีังตารางต�อไปนี�

Table 1 English in the Developed Handbook

Unit
International Backpackers’ 

Problems
English Expressions Functions

1. Greeting and 
offering help

Not knowing that there is  
a Tuk-Tuk service at the 
station.

-Hi, Hello!
-Can I help you?
-Welcome, Tuk Tuk service.

Starting a  
conversation. 

2. Knowing 
customers and 
establishing 
customers’ 
needs

Having a plan to travel, 
but can not organize a 
trip.

-Where’re you going?
-Where to?
-How many hours for  
travelling?
-How many people?

Checking  
customers’ 
needs.
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Unit
International Backpackers’ 

Problems
English Expressions Functions

3. Offering  
services

Not figuring out the Tuk 
Tuk services.

- We go with you around 
town. All people in one car, 
only 900 Baht per day. Fast, 
easy to go.
- Any temples you go. I 
wait. You’re OK. We go to 
next temples.

Presenting the 
advantages of 
Tuk Tuk services. 

Assuming that the price is 
too expensive.

- Let me have 250 Baht. 
Safe and fast.
- One hour 300 Baht. But if 
3 or 4 hours. O.K, discount, 
so only 200 Baht/per hour. 
Tuk Tuk, very popular, save 
and fast.

Negotiating and 
presenting the 
advantages of 
Tuk Tuk  
services.

Refusing the Tuk Tuk  
service because other 
transportations are  
cheaper.

- Tuk Tuk, safe and fast, 
faster than by bike.
- Bicycle, very slowly, you 
go to temples 3 KM, 4 KM., 
outside the road, many 
cars, dangerous. It may be 
40 minutes. Tuk Tuk is safe.

Presenting the 
advantages of 
Tuk Tuk services 
that the trip is 
safe and fast.

3. Offering  
services

Worrying about cheating 
on the price.

- 300 Baht, the price set by 
the police.
- 300 Baht, standard price.
- You can check 1155,  
tourist police
- Police guarantee.
(Pointing at the police  
telephone number in  
a picture or on a map) 

Explaining the 
price controlled 
by the  
authorities.

Table 1 English in the Developed Handbook (continued)
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Unit
International Backpackers’ 

Problems
English Expressions Functions

4. Tourist  
attractions  
and ending  
a service

Not figuring out how the 
tourist attractions are like.

Wat Yai Chai Mongkon, very 
big and beautiful, very 
beautiful. (Using pictures and 
non-verbal communication 
such as gestures and voice 
inflections.

Facilitating the 
communication.

5. Non-verbal 
Communication

Not believing in Tuk Tuk 
service 

-Using facial expressions, 
eye contact, gestures, voice 
inflections, and pictures.
-Dressing nice uniform.
-Keeping a car in good  
condition.

Communicating 
with customers 
indirectly.

จากตารางข้างต้น บทที� 3 ซึ�งเป็นบทเรยีนในการเสนอการบรกิารมเีน่�อหาในการใช้งานมากที�สดุี ผู้้ว้จิยั

ขออธิิบายเพิ�มเติมดีังนี�

- จดุีเดี�นดีา้นบริการ ผู้้ป้ระกอบการต้องการอธิบิายว�าการนำเที�ยวเริ�มตน้ตั�งแต�สถานรีถไฟ ท�องเที�ยว

ไปตามสถานที�ที�ต้องการ แลัะส�งกลัับสถานีรถไฟในจุดีเดีิมในเวลัาเดีินทางกลัับพอดีี ซึ�งทำให้เกิดีความสะดีวก

สบายเป็นอย�างมากเม่�อเทียบกับการเดิีนทางโดียรถจักรยานซึ�งจะเสียเวลัานานกว�าจะท�องเที�ยวหมดีแลัะ

เหนด็ีเหน่�อยดีว้ยอากาศที�รอ้นรวมทั�งอาจได้ีรบัอบุตัเิหตจุากทอ้งถนนซึ�งเคยมีอบุตัเิหตปุั�นจกัรยานอย้�บ�อยครั�ง 

- การต�อรอง เน่�องจากรถตุก๊ ๆ  ไม�ใช�รถเมล์ัหรอ่รถไฟฟ้าซึ�งเป็นรถสาธิารณะ การให้บริการจึงเป็นการ

ให้เช�าเหมา ดี้วยเหตุนี�จึงทำให้อัตราค�าบริการส้งกว�ารถสาธิารณะ แต�นักท�องเที�ยวต�างชาติมีพฤติกรรมในการ

ประหยดัีค�าใชจ้�ายอย้�แลัว้จงึมกัต�อรองอย้�บ�อย ๆ  การสรา้งความน�าเช่�อถอ่แลัะการใชส้ำนวนในการต�อรองอย�าง

มีประสิทธิิภัาพจึงจำเป็นในการส่�อสาร

- อัตราค�าบริการ นักท�องเที�ยวต�างชาติมักมีข้อกังวลั เน่�องจากนักท�องเที�ยวต�างชาติมีประสบการณ์

ในการใช้รถเมลั์ในกรุงเทพซึ�งมีค�าโดียสารถ้กหร่อไม�ก็เป็นแท็กซี�ซึ�งมีมิเตอร์ ค�าโดียสารจึงเป็นธิรรมแต�เม่อง

อยุธิยากลัับไม�เป็นเช�นนั�น จึงเป็นข้อกังวลัว�าราคา 300 บาท ต�อชั�วโมงที�เสนอโดียผู้้้ประกอบการนั�นอาจเป็น

ราคาที�หลัอกลัวงหร่อไม� เพราะโดียปรกติแลั้วในการเที�ยวครั�งหนึ�งจะใช้เวลัาเที�ยวประมาณ 3 ชั�วโมง

3. ผู้ลัการทดีลัองจากการใช้ค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิ พบในประเดี็นสำคัญดีังนี� 

3.1 ผู้้้ประกอบการสามารถใช้คำ สำนวน ประโยค แลัะการส่�อสารดี้วยอวัจนภัาษิาต�าง ๆ  เช�น ภัาษิา

ท�าทาง ร้ปภัาพ แลัะใช้เสียงเน้นคำในการส่�อสารภัายใต้เวลัาที�จำกัดีไดี้ โดียภัาพรวม ผู้้้ประกอบการใช้ภัาษิา

ในการส่�อสารเป็นที�เขา้ใจ สงัเกตได้ีจากการตอบกลับั (Feedback) จากนักท�องเที�ยวต�างชาติ เช�น นกัท�องเที�ยว

ต�างชาติอาจมีความลัังเลัหร่อยังไม�ตัดีสินใจในการใช้บริการรถตุ๊ก ๆ  ทันที เพราะอัตราค�าบริการ 300 บาท

ต�อชั�วโมงอาจยังเปน็ราคาที�แพงอย้�สำหรบันกัท�องเที�ยวต�างชาติบางราย แต�เม่�อผู้้ป้ระกอบการใชส้ำนวน “OK., 

Table 1 English in the Developed Handbook (continued)
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119การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษขอังผู้้�ประกอับการรถยนต์์รับจ้�างสามล้�อั 
เพั่�อัการส่�อัสารกับนักท่�อังเท่่�ยวต์�างช้าติ์สะพัายเป้ชุ้มช้นสถาน่รถไฟอัยุธยา

discount, 200 Baht/hour. Safe and fast.” แลัะพ้ดีย�ำอีกครั�ง “Safe and fast, only a few minutes” 

(ส่�อความหมายว�า ปรกติราคาบริการที� 300 บาทต�อชั�วโมงแต�ลัดีให้เหลั่อแค� 200 บาทต�อชั�วโมง รถตุ๊ก ๆ 

สะดีวก รวดีเร็ว ปลัอดีภััย ผู้้้ใช้บริการไม�ต้องเสียเวลัารอนาน) พร้อมกับย่�นร้ปภัาพ (แผู้นที�) นักท�องเที�ยวก็จะ

พยักหน้าแลัะขึ�นรถซึ�งแสดีงถึงการตอบตกลังในการใช้บริการในท้ายสุดี การใช้ภัาษิาดีังกลั�าวเป็นการส่�อสาร

เพยีงแค�เป็นคำ ๆ  แต�ไม�ใช�ประโยคที�สมบร้ณ์เหมอ่นอย�าง standard English แลัะไม�ใช�เป็นการส่�อสารด้ีวยวจันภัาษิา

เพียงอย�างเดีียวแต�มีการใช้ร้ปภัาพ เช�น การแสดีงแผู้นที�ท�องเที�ยวในการขายทัวร์ การแสดีงร้ปภัาพที�สวยงาม

ของโบราณสถานในการแนะนำสถานที�ท�องเที�ยว เป็นต้น นอกจากนี� มกีารใช้เสียงเน้นในคำที�ต้องการส่�อความหมาย

ให้เป็นที�จดีจำ เข้าใจ (คำที�ขีดีเส้นใต้) เช�น “Safe and fast” ซึ�งเป็นการใช้อวัจนภัาษิาร�วมดี้วย เป็นต้น

 3.2 จากการสังเกต พบว�า ผู้้้ประกอบการอาจไม�ไดี้ใช้สำนวนทุกคำพ้ดีที�ผู้้้วิจัยพัฒนา การลัะการ

ออกเสียงตามไวยากรณ์ยังคงมีอย้� ทั�งนี�อาจเป็นเพราะข้อจำกัดีการใช้ภัาษิาอังกฤษิของผู้้้ประกอบการ แต�การ

ส่�อสารดีังกลั�าวก็ยังทำให้นักท�องเที�ยวต�างชาติเข้าใจ ผู้ลัการสังเกตนี� ทำให้เกิดีข้อค้นพบที�ยังสอดีคลั้องกับ

แนวคิดี ELF เช�น ผู้้้วิจัยพัฒนาการใช้ภัาษิาในประโยค “We go with you to temples. You walk around. 

(ชี�ไปที�ร้ปวัดีแต�ลัะแห�งในแผู้นที�) Up to you. I wait you. You finish, you come back. Then, we go 

to next temples.” แต�ผู้้้ประกอบการพ้ดี “To temple, (ชี�ไปที�ร้ปวัดีในแผู้นที�) you walk around. I wait 

you outside. … when you O.K. … finish… we go next temple.” ซึ�งในประโยคดีังกลั�าว ไม�มีการออก

เสียงประธิาน ลัะคำพห้พจน์ในคำนามแลัะลัะการออกเสียงคำบุพบท การใช้ภัาษิาดีังกลั�าวหมายถึง พวกเรา

ทุกคนเดีินทางไปวัดีพร้อมกัน คุณเดีินชมภัายในวัดี ส�วนผู้ม (คนขับรถตุ๊ก ๆ) รอนอกวัดี พอคุณเดีินเที�ยวชม

เสร็จเรียบร้อย เดีียวผู้มพาพวกคุณไปยังวัดีต�อไป

 3.3 เน่�องจากผู้้้วิจัยต้องขึ�นแลัะลังรถไฟที�สถานีเก่อบทุกวันเพ่�อไปทำงาน จึงเฝ่้าติดีตาม สังเกตแลัะ

สัมภัาษิณ์เพิ�มเติมหลัังทดีลัองจากบุคลัากรที�ทำงานอย้�ใกลั้กับผู้้้ประกอบการ ไดี้แก� เจ้าหน้าที�สถานีรถไฟแลัะ

นักศึกษิาฝ่ึกงาน (การตรวจสอบข้อม้ลัแบบสามเส้า) พบว�า การใช้ภัาษิาตามค้�ม่อที�ผู้้้วิจัยพัฒนานั�นสามารถ

ช�วยให้ส่�อสารกับนักท�องเที�ยวต�างชาติไดี้จริง ผู้้้ประกอบการทั�งหมดี 35 คน ทุกคนพึงพอใจเพราะส่�อสารไดี้

มากขึ�น เปน็ที�เขา้ใจง�ายแลัะรวดีเรว็ยิ�งขึ�น ซึ�งต�างจากเม่�อก�อนที�เพยีงแค�ถามแลัะบอกราคาเท�านั�น แลัะเน่�องจาก

เป็นงานวิจัยชุมชนที�มีหัวหน้าวินแลัะกรรมการช�วยกันตรวจสอบ จึงเกิดีความร�วมม่อในการทำงานระหว�าง

สมาชิกของกลัุ�มผู้้ป้ระกอบการกันเอง เช�น การแต�งตัวที�ด้ีเรยีบร้อยขึ�น การช�วยกันดีถึ้งพฤติกรรมของผู้้ป้ระกอบ

ในกลัุ�มกันเองในการรักษิามารยาทในการสนทนา ส�งผู้ลัโดียตรงทำให้ไม�พบผู้้้ประกอบการคนใดีที�แต�งกาย

ผู้ดิีระเบียบ ไม�พบการใช้อวัจนภัาษิาที�เป็นการสร้างความรำคาญ ความกดีดัีนหรอ่ความไม�สะดีวกให้กบันักท�องเที�ยว

ต�างชาติเหม่อนแต�ก�อน

การอภิปรายผล 
 ผู้้้วิจัยขออภัิปรายผู้ลัในประเดี็นที�สำคัญดีังต�อไปนี�

1. ในการทำความเข้าใจถึงปัญหาแลัะความต้องการ ผู้้้วิจัยจำเป็นวิเคราะห์ถึงสาเหตุต�าง ๆ  ซึ�งไดี้แก�  

1) ผู้้ป้ระกอบการไม�สามารถใชภ้ัาษิาในเร่�องที�มคีวามซับซอ้นหรอ่เฉพาะเจาะจง (ทั�งนี�เปน็เพราะข้อจำกัดีดีา้น

การศึกษิาของผู้้ป้ระกอบการเอง) เช�น “วัดีมหาธิาตุเปน็สถานที�ท�องเที�ยวที�ชาวต�างประเทศนิยมเขา้ชม เพราะ

มเีศียรพระในรากไม้ซึ�งมีความงดีงามแปลักตาจึงเป็นจุดีสนใจแลัะปรากฏอย้�ในส่�อส�งเสริมการท�องเที�ยวทั�วโลัก” 
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(ซึ�งภัายหลังัแก้ปัญหาเพยีงแค�บอกช่�อวดัีแลัะชี�ไปที�รป้ซึ�งเช่�อมต�อกบัความร้ห้รอ่ประสบการณ์เดีมิที�นกัท�องเที�ยว

ต�างชาติเคยมีจากหนังส่อนำเที�ยว) เป็นต้น 2) ผู้้้ประกอบการไม�สามารถใช้ภัาษิาในการอธิิบายภัายใต้เวลัาที�

จำกดัีทั�งนี�เน่�องมาจากการใชบ้รกิารของรถตุก๊ ๆ  ในการท�องเที�ยวมคีวามแตกต�างจากรถสาธิารณะ เช�น รถเมลั์ 

รถไฟฟ้า หร่อรถแท็กซี� ซึ�งนักท�องเที�ยวต�างชาติอาจมีประสบการณ์ในการใช้บริการหร่ออาจเข้าใจดีีอย้�ก�อน

แลัว้ ดีว้ยเหตนุี� การให้การบริการของรถตุก๊ ๆ  จงึมีรายลัะเอยีดีที�จำเปน็ต้องใชเ้วลัาในการอธิบิายให้เขา้ใจ เช�น 

จุดีเดี�นของการเดีินทางโดียรถตุ๊ก ๆ เม่�อไปเทียบกับการเช�ารถจักรยานหร่อรถจักรยานยนต์ซึ�งมีอัตราบริการ

ถ้กกว�า เป็นต้น แลัะ 3) วัฒนธิรรมของนักท�องเที�ยวต�างชาติที�จำเป็นต้องเรียนร้้แลัะตระหนัก เช�น ระยะห�าง

ในการสนทนา ความเป็นส�วนตัวของปัจเจกบุคคลั รวมทั�งการใช้ภัาษิาที�อาจสร้างความไม�สะดีวกหร่อความ

รำคาญ เช�น การเดีินตามต่�อ การแสดีงความสนิทสนมเกินไปจนเลัยเถิดีถึงการแตะเน่�อต้องตัว เป็นต้น สาเหตุ

ดีงักลั�าวมักทำให้เกิดีปญัหาในการใชภ้ัาษิาเพ่�อการส่�อสารในเร่�องต�าง ๆ  เช�น ไม�สามารถอธิบิายในเร่�องที�มคีวาม

เฉพาะเจาะจงไดี้ทันเวลัา การขาดีมารยาทในการใช้ภัาษิา เป็นต้น ประเดี็นดีังกลั�าวเป็นมุมมองความคิดีใหม�

แลัะเป็นข้อม้ลัเชิงคุณภัาพซึ�งแตกต�างเป็นอย�างมากจากข้อค้นพบในงานวิจัยอ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับผู้้้ประกอบ

อาชพีขับรถซึ�งมกักลั�าวกนัว�าปัญหาการใชภ้ัาษิาองักฤษินั�นเปน็เร่�องเกี�ยวกบัการไม�ร้ค้ำศพัทห์รอ่ไวยากรณ์ ดีงั

เช�น งานวิจัยของ Su-ya-ai [5] ที�กลั�าวถึงปัญหาการพ้ดีภัาษิาอังกฤษิของคนขับรถสองแถวในจังหวัดีเชียงราย

ว�ามปีญัหาในระดีบักลัางดีา้นการใชค้ำศพัทแ์ลัะความร้ท้างดีา้นไวยากรณ ์นอกจากนี�ยงัมงีานวจิยัต�างประเทศ

ของ Burhanuddin, Ratanawati, & Hudriati [8] ที�ไดี้ทำวิจัยการจัดีฝ่ึกอบรมภัาษิาอังกฤษิสำหรับคนขับรถ

เพ่�อการท�องเที�ยวประเทศอินโดีนีเซีย โดียกลั�าวว�าเน่�อหาการจัดีฝึ่กอบรมส�วนหนึ�งเป็นเร่�องชนิดีของคำพ้ดี 

(Parts of Speech) เช�น คำนาม คำกริยา คำคุณศัพท์ เป็นต้น ซึ�งก็ยังเกี�ยวข้องกับเร่�องไวยากรณ์นั�นเอง

2. การพัฒนาค้�ม่อซึ�งเป็นประเด็ีนที�สำคัญที�สุดีในงานวิจัยนี� เพ่�อให้เป็นที�เข้าใจง�าย ผู้้้วิจัยขอยก

ตัวอย�างบทสนทนาในอาชีพคนขับรถที�มักถ้กนำเสนอในหนังส่อ ตำรา หร่อส่�อการสอนทั�วไปดีังนี�

Table 2 Standard English for Taxi Drivers

Driver: Hello. How are you today?

Tourist: I am fine, thanks.

Driver: Where would you like to go?

Tourist: I am going to Wat Mahathat, Wat Yai Chai Mongkhon, and Wat Phra Si Sanphet. 

How much is it?

Driver: It is 300 Baht/hour. The total price is 600 Baht for two hours.

Tourist: That’s too expensive.

Driver: ....

จากตารางขา้งตน้แสดีงใหเ้หน็ว�าการใชภ้ัาษิาองักฤษิเปน็ไปตามหลัักโครงสรา้งไวยากรณอ์ย�างชดัีเจน 

ประโยคบอกเลั�าประกอบดี้วยภัาคประธิานแลัะภัาคกิริยา การสะกดีคำ การใช้เคร่�องหมายวรรคตอน มีความ

สมบ้รณ์ถ้กต้อง บางประโยคแสดีงความสุภัาพตามแบบฉบับภัาษิา ภัาษิาอังกฤษิดีังกลั�าวนี�เรียกว�า “ภัาษิา

อังกฤษิมาตรฐาน (Standard English)” ซึ�งเป็นภัาษิาที�มีความเป็นบรรทัดีฐาน มีความถ้กต้อง เป็นที�ยอมรับ
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121การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษขอังผู้้�ประกอับการรถยนต์์รับจ้�างสามล้�อั 
เพั่�อัการส่�อัสารกับนักท่�อังเท่่�ยวต์�างช้าติ์สะพัายเป้ชุ้มช้นสถาน่รถไฟอัยุธยา

ในการใช้ภัาษิาอังกฤษิทั�วโลัก จึงเป็นภัาษิาที�ใช้ในที�สาธิารณะ การดีำเนินกิจกรรมทางสังคมโดียทั�วไปในชีวิต

ประจำวนั ซึ�งแน�นอนว�า ภัาษิาองักฤษิดีงักลั�าวนี�ถก้ใชใ้นระบบการศึกษิา ดีงัจะเหน็ไดีจ้ากการแต�งหนังสอ่ ตำรา 

แลัะการจัดีการเรียนการสอนเร่�อยมาจากอดีีตจนถึงปัจจุบัน จึงอาจทำให้นักวิชาการ บุคลัากรทางการศึกษิา 

คร้ อาจารย์ มีความเข้าใจว�าภัาษิาอังกฤษิดีังกลั�าวมีความถ้กต้องแลัะยึดีติดีกับความเข้าใจนี�อย�างเหนียวแน�น

ฝ่ังรากลัึกเร่�อยมา ในงานวิจัยนี� ผู้้้วิจัยไม�ไดี้กำลัังนำเสนอว�าภัาษิาอังกฤษิดัีงกลั�าวเป็นสิ�งที�ผู้ิดีหร่อไม�ถ้กต้อง 

เพราะการนำเสนอนั�นกระทำอย�างมีเหตผุู้ลัตามที�ไดีก้ลั�าวซึ�งกย็งัสามารถพบเหน็ไดีใ้นปจัจบุนั เช�น ภัาษิาองักฤษิ

ที�อย้�บนส่�อสิ�งพิมพ์ ภัาษิาอังกฤษิที�ใช้ในส่�อการสอน แต�ในสภัาวะการเปลีั�ยนแปลังของโลักในปัจจุบันที�ผู้้้คน

ทั�วโลักใช้ภัาษิาอังกฤษิในการส่�อสารอย�างมีวัตถุประสงค์ ก็ควรเป็นสิ�งที�น�าคิดีว�าการใช้ภัาษิาอังกฤษิในการ

ส่�อสารอย�างมีประสิทธิิภัาพในบางสถานการณ์นั�นควรเป็นอย�างไร ซึ�งอาจมีความแตกต�าง แลัะดี้วยเหตุผู้ลัใดี 

ทำไมถึงเป็นเช�นนั�น 

English as Lingual Franca หร่อ ELF เป็นแนวคิดีการใช้ภัาษิาอังกฤษิเป็นภัาษิากลัางของผู้้้ที�ไม�

ไดี้เป็นเจ้าของภัาษิาอังกฤษิโดียมีพ่�นแพภัาษิาแตกต�างกัน ค้�สนทนาจึงมักปรับการใช้ภัาษิาเพ่�อให้เกิดีความ

เข้าใจตรงตามจุดีประสงค์ของการส่�อสาร [9] แนวคิดีนี�สอดีคล้ัองกับสภัาพปัจจุบันแลัะสภัาพที�เป็นจริงของ

บริบทในงานวิจัยนี�เพราะนักท�องเที�ยวที�เดีินทางเข้าเที�ยวเม่องอยุธิยานั�นเป็นชาวต�างชาติที�มาจากประเทศ

นานาชาติ การใชภ้ัาษิาองักฤษิในการส่�อสารจงึแตกต�างจากอดีตี จงึเปน็ผู้ลัใหก้ารใชภ้ัาษิาองักฤษิเปลีั�ยนแปลัง

ไปจากเดีมิ ในการส่�อสารที�ค้�สนทนาต�างไม�ใช�เจา้ของภัาษิาแลัะจดุีประสงค์ของการส่�อสารไม�ใช�การทำขอ้สอบ 

ไม�ใช�การส่�อสารแบบกลัุ�มใหญ�ในที�สาธิารณะชน แต�เป็นการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารระหว�างบุคคลัที�มี

วัตถุประสงค์การส่�อสาร ตัวอย�างที�เห็นชัดีที�สุดี เช�น ในบทสนทนาภัาษิาอังกฤษิมาตรฐาน มักนำเสนอเริ�มต้น

ดี้วยการทักทายตามดีัวยวัฒนธิรรมของชาวตะวันตกหร่ออาจเป็น small talk เช�น การทักทาย “How are 

you today?” หร่อ “How are you doing sir/ma’am?” แลัะมักตอบดี้วย “I’m fine, thanks.” หร่อการ

ใช้สำนวนพ้ดี “I would like/Where would you like …?/Would you like …?” ซึ�งร้้จักกันดีีในการแสดีง

ความสุภัาพ แต�ในสภัาพแวดีลั้อมที�เป็นจริงของงานวิจัย สำนวนดีังกลั�าวกลัับไม�ไดี้ใช้เลัย เพราะเน่�องจากนัก

ท�องเที�ยวต�างชาตสิ�วนใหญ�เปน็คนเอเชยีจงึไม�มกีรอบวฒันธิรรมของชาวตะวนัตกตดิีตวั ความตอ้งการของนกั

ท�องเที�ยวอย้�ที�การเดิีนทางที�สะดีวก รวดีเรว็ ดีว้ยค�าใชจ้�ายที�ประหยัดี แลัะยงัตอ้งการส่�อสารภัายใต้เวลัาที�จำกัดี 

การส่�อสารจึงต้องตอบจุดีประสงค์ในเร่�องดีังกลั�าว 

ในการพัฒนาค้�ม่อภัาษิาอังกฤษิ ผู้้้วิจัยไดี้นำเสนอในประเดี็นการส่�อสารร�วมดี้วย เพราะเน่�องจากใน

การส่�อสารจรงิ ผู้้ป้ระกอบการจำเป็นตอ้งสังเกตดีอ้ากับกริยิาท�าทางของค้�สนทนา หากนักท�องเที�ยวทำหนา้ไม�

พอใจในขณะที�เสนออัตราค�าบริการ ควรปรับเปลัี�ยนการส่�อสารดี้วยการอธิิบายหร่อเสนออัตราค�าบริการใหม�

จึงเป็นสิ�งที�ควรทำทันที หร่อหากนักท�องเที�ยวขอคำแนะนำในการท�องเที�ยว ฉะนั�นการอธิิบายดี้วยร้ปภัาพก็

เป็นสิ�งจำเป็นที�ทำให้การส่�อสารเป็นที�เข้าใจได้ีง�ายแลัะรวดีเร็วขึ�นแต�ไม�ใช�การยังใช้คำพ้ดีเพียงอย�างเดีียว ซึ�ง

ทั�งหมดีตรงตามแนวคิดีในเร่�ององค์ประกอบของการส่�อสารที�ประกอบไปด้ีวย ผู้้ส้�งสาร สาร ช�องทางการส่�อสาร 

ผู้้้รับสาร มีปฏิกิริยาป้อนกลัับ แลัะสภัาพแวดีลั้อมทางการส่�อสาร 

เม่�อนำประเดี็นแนวคิดีของ ELF แลัะองค์ประกอบของการส่�อสารมาพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิใน

การส่�อสาร ผู้้้วิจัยขอยกตัวอย�างผู้ลังานที�ผู้้้วิจัยพัฒนาจากแนวคิดีดีังกลั�าว ดีังนี�
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Table 3 An Example of Developed English

The Development of English Communication

Driver: Hello, where to, sir? (Drivers in a nice uniform with friendly look)

Tourist: Temple.

Driver: (Showing the backpackers a picture or a map for their choosing) 15 temples, 

very nice. (Waiting the backpackers to confirm) You can choose any temple.

Tourist: O.K. Wat Mahathat, Wat Yai Chai Mongkhon, and …. How much?

300 Baht per hour.

Tourist: Too much!

Driver: But if 3 or 4 hours. O.K, discount, so only 200 Baht per hour. (Notice the back-

packers’ feedback) 

Temples, very very beautiful, vintage. (Emphasizing and repeating some words)

Fast (Making a gesture like as twisting the steering wheel), very fast. (repeating)

Tourist: … .

  การพัฒนาการใช้ภัาษิาข้างต้นเป็นการใช้ภัาษิาของผู้้้ที�ไม�ไดี้เป็นเจ้าของภัาษิาอังกฤษิ ร้ปแบบของ

ภัาษิาจึงอาจไม�เป็นไปตามภัาษิาอังกฤษิมาตรฐาน เช�น การตัดีกิริยา verb to be แลัะ article ซึ�งเป็นการ

ทอนไวยากรณ์ลัง จึงเป็นผู้ลัให้เหลั่อเป็นคำสั�น ๆ ง�าย ๆ บางประโยคส่�อสารเพียงแค�คำหร่อสำนวนแต�ไม�ใช�

ประโยคที�สมบ้รณ์ ซึ�งก็ส�งผู้ลัต�อการจดีจำแลัะใช้งานไดี้ง�ายตรงกับข้อจำกัดีของผู้้้ประกอบการที�ไม�ต้องการจำ

ประโยคยาวหร่อมีคำศัพท์ที�อาจยากต�อการจดีจำ ที�น�าสังเกต ในบทสนทนานี�มีการส่�อสารดี้วยภัาษิาท�าทาง 

(อวัจนภัาษิา) แต�ไม�ใช�ภัาษิาพ้ดี (วัจนภัาษิา) สอดีคลั้องกับงานวิจัยของ Jamsai & Pilanthananond [6] ซึ�ง

กลั�าวว�าผู้้เ้รยีนไม�ตอ้งการเรยีนร้ป้ระโยคที�มคีวามยาวมาก เพราะจะทำใหส้บัสน บทเรยีนจงึออกแบบมเีน่�อหา

ไม�มากนั�นเองแลัะสอดีคลัอ้งกบั Onkao [3] ที�กลั�าวว�าผู้้เ้รยีนตอ้งการค้�มอ่การเรยีนที�มสีำนวนพด้ีภัาษิาองักฤษิ

ที�สั�น ๆ ง�าย ๆ ใช้ไดี้ในชีวิตประจำวัน ในอีกประเด็ีนหนึ�ง การใช้ภัาษิาดีังกลั�าวยังส�งผู้ลัต�อการส่�อสารกับ

นักท�องเที�ยวต�างชาติที�สามารถรับร้้การการใช้ภัาษิาดีังกลั�าวไดี้ทันที เพราะเน่�องจากเป็นคำสามัญที�ใช้ในชีวิต

ประจำวัน นอกจากนี� การใช้ภัาษิาอังกฤษิที�ผู้้้วิจัยพัฒนามีความแตกต�างจากบทสนทนาที�อย้�ในส่�อการเรียน

การสอนทั�วไปตรงที�บทสนทนาของผู้้ว้จิยัแสดีงการใช้ภัาษิาท�าทางแลัะรป้ภัาพ การสังเกตต�าง ๆ  (ซึ�งอย้�ในวงเล็ับ) 

เพ่�อช�วยใหก้ารส่�อสารเขา้ใจไดีร้วดีเรว็ในเวลัาที�จำกดัียิ�งขึ�น โดียสรปุ การใชภ้ัาษิาดีงักลั�าวไม�ไดีถ้้กนำเสนออย�าง

ภัาษิาอังกฤษิมาตรฐาน สอดีคลั้องกับลัักษิณะการส่�อสารระหว�างบุคคลัที�มีความเป็นส�วนตัวแลัะมีลัักษิณะไม�

เป็นทางการส้งกว�าการส่�อสารประเภัทอ่�นแลัะเป็นการส่�อสารที�ไม�ได้ียึดีถ่อร้ปแบบไวยากรณ์ภัาษิาอย�าง

เคร�งครัดีชัดีเจน [10] แลัะสอดีคลั้องกับ Boonsuk, Ambele, & Buddharat [11] ที�กลั�าวว�าแนวคิดีภัาษิา

องักฤษิซึ�งยดึีตามมาตรฐานของเจา้ของภัาษิากำลังัมแีนวโนม้ลัดีลังเม่�อภัาษิาองักฤษิถก้ใชเ้ปน็ภัาษิากลัาง แลัะ

สอดีคลั้องกับ Onkao [4] ซึ�งกลั�าวว�าการใช้ภัาษิาอังกฤษิในการส่�อสารในเวลัาเร�งรีบที�จำเป็นต้องคำนึงถึง

วัตถุประสงค์ของการส่�อสาร การตอบสนองความต้องการของลั้กค้าหร่อค้�สนทนามากกว�าความถ้กต้องตาม

แบบฉบับภัาษิาอังกฤษิมาตรฐาน
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123การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษขอังผู้้�ประกอับการรถยนต์์รับจ้�างสามล้�อั 
เพั่�อัการส่�อัสารกับนักท่�อังเท่่�ยวต์�างช้าติ์สะพัายเป้ชุ้มช้นสถาน่รถไฟอัยุธยา

นอกจากนี�แล้ัว การพัฒนาการใช้ภัาษิาในงานวิจัยนี�ยังถ้กนำเสนอในมิติที�สัมพันธ์ิกับนักท�องเที�ยว

ต�างชาติซึ�งมพีฤตกิรรมใชจ้�ายอย�างประหยดัีดีว้ย ซึ�งอาจขดัีกบัทศันคตขิองผู้้ป้ระกอบการบางคนที�มกัตอ้งการ

หาเงินจากนักท�องเที�ยว ฉะนั�นการใช้ภัาษิาอังกฤษิอย�างมีประสิทธิิภัาพจึงต้องคำนึงถึงเหตุผู้ลั การต�อรอง 

การตระหนัก แลัะการคาดีเดีา การวิเคราะห์ถึงความต้องการ ความแตกต�างทางวัฒนธิรรม การให้เกียรติแลัะ

ความเคารพ เป็นต้น ความคิดีนี�จงึขยายผู้ลัหากในบทสนทนาดีงักลั�าวมกีารใช้ภัาษิาต�อมา เช�น หากนักท�องเที�ยว

ต�างชาติไม�ไดี้แสดีงความเจาะจงแต�ขอคำแนะนำที�พัก ก็น�าจะคาดีเดีาถึงการแนะนำโฮสเทลัให้เล่ัอกไว้ก�อน

เพราะราคาถ้ก (ค่นลัะ 150 บาท) แต�ไม�ใช�โรงแรมหร้หร่อสถานที�อ่�นใดีซึ�งผู้้้ประกอบการอาจไดี้รับผู้ลั

ตอบแทนภัายหลังั หรอ่หากนกัท�องเที�ยวต�างชาตไิดีป้ฏเิสธิการขายแลัะกา้วขาออกห�างจากผู้้ป้ระกอบการแลัว้ 

กไ็ม�ควรตามต่�อต�อไปอกี เพราะถ้าหากทำ ย�อมเป็นการสร้างความไม�สะดีวก ไม�พอใจให้กบันกัท�องเที�ยวต�างชาติ 

ซึ�งสอดีคล้ัองกบังานวจิยั Thadphoothon [12] ที�กลั�าวว�า คนขบัรถแทก็ซี�มปัีญหาเม่�อให้บรกิารชาวต�างประเทศ

ซึ�งมีสาเหตุหลัักมาจากทักษิะทางภัาษิาแลัะความร้้ดี้านวัฒนธิรรมแลัะทัศนคติผู้้้โดียสารต�างชาติ

3. ผู้ลัการทดีลัองจากการสัมภัาษิณ์พบว�า สำนวนพ้ดีเป็นที�จำง�าย ใช้งานไดี้จริง การใช้ภัาษิาท�าทาง

แลัะการใชร้ป้ภัาพช�วยใหก้ารส่�อสารเขา้ใจง�ายขึ�น สำนวนพด้ีตรงกบัความตอ้งการแลัะคาดีเดีา ผู้้ป้ระกอบการ

ไม�ไดี้ใช้คำหร่อสำนวนทุกคำพ้ดี ทุกตัวตัวอักษิรที�ผู้้้วิจัยพัฒนาในค้�ม่อ การใช้ภัาษิายังมีการลัดีเสียงต�อไปอีก 

(เช�น การลัะการออกเสียงในคำพหพ้จน์) แต�ยังคงมคีำสำคญัหรอ่คำที�ยงัพอสามารถส่�อสารแล้ัวเข้าใจ รวมทั�งรป้ภัาพ

ซึ�งเป็นผู้ลัให้นกัท�องเที�ยวต�างชาตเิข้าใจได้ีเรว็ขึ�น ผู้ลัการทดีลัองในประเด็ีนนี�สอดีคล้ัองกับ Suwannasom [13] 

ที�ไดี้ทำการวิจัยการส่�อสารภัาษิาอังกฤษิในฐานะภัาษิากลัาง ELF กลั�าวถึงลัักษิณะของภัาษิาที�ใช้การส่�อสาร 

ELF โดียผู้้ใ้หส้มัภัาษิณใ์นงานวจิยัเหน็ตรงกนัว�าความถก้ตอ้งดีา้นโครงสรา้งแลัะไวยากรณไ์ม�ไดีเ้ปน็ส�วนที�สำคญั

ในการส่�อสารระหว�างวัฒนธิรรม ฉะนั�นจึงให้ความสนใจในความถ้กต้องไวยากรณ์น้อยลัง ใช้ภัาษิาที�ง�ายขึ�น 

เช�น เลั่อกใช้คำศัพท์ที�ง�าย ๆ สำนวนพ้ดีที�ฟังง�าย ไม�ซับซ้อน ไม�ใช้คำยาก ใช้คำพ่�นฐาน แลัะสอดีคลั้องกับผู้ลั

งานวิจัยของ Inkaew [14] ที�ได้ีทำการศึกษิางานวิจัยในการแข�งขันกอลั์ฟนานาชาติที�จัดีขึ�นในประเทศไทย 

โดียมขีอ้คน้พบว�า ในการใชภ้ัาษิาองักฤษิในการส่�อสาร ค้�สนทนาที�ต�างกไ็ม�ไดีเ้ปน็เจา้ของภัาษิาใชภ้ัาษิาองักฤษิ

ในการสนทนา ค้�สนทนาจะใช้กลัยุทธิ์ต�าง ๆ ในการทำความเข้าใจซึ�งกันแลัะกัน กลัยุทธิ์ที�ว�านี�ไดี้แก�การเลั่อก

คำแลัะการใช้ประโยคง�าย ๆ ในการส่�อสาร การพ้ดีซ�ำในคำบางคำหร่อบางประโยค การตรวจสอบซึ�งกันแลัะ

กันแลัะการใช้ภัาษิาท�าทาง

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำผู้ลัการวิจัยไปใช้
 1. จากการวิเคราะห์สถิตจิำนวนนักท�องเที�ยวต�างชาติที�เพิ�มขึ�นในทุกปี ย�อมสามารถคาดีการณ์ลั�วงหน้า
ไดีว้�าประเทศไทยยังคงมีรายได้ีหลักัจากการท�องเที�ยวอย้�อกีซึ�งนักท�องเที�ยวส�วนใหญ�นั�นยังคงมาจากเอเชยีแลัะ
บางประเทศในยโุรป โดียนกัท�องเที�ยวดีงักลั�าวใช้ภัาษิาองักฤษิในการส่�อสารบ้างแลัะในขณะเดียีวกนัต�างมข้ีอจำกดัี
ในการใชภ้ัาษิาอังกฤษิเช�นเดียีวกับคนไทยซึ�งเปน็ผู้้ป้ระกอบอาชีพในการให้บรกิารกับนกัท�องเที�ยวดีว้ยเหมอ่น
กนั การใชภ้ัาษิาองักฤษิอย�างมปีระสทิธิภิัาพในการส่�อสารดีงักลั�าวจากผู้ลังานวจิยันี�มผีู้ลัสรปุในการใชภ้ัาษิาที�
ใช้คำสั�น ๆ  ง�าย ๆ  ที�มีอย้�ในชีวิตประจำวัน รวมกับการใช้อวัจนภัาษิาในการส่�อสาร ทั�งนี�เป็นเพราะเหตุผู้ลัของ 
ELF แลัะการใช้ภัาษิาระหว�างบุคคลัที�ลัดีความเป็นทางการลังจึงส�งผู้ลัในการลัดีทอนไวยากรณ์ต�อมาจึงทำให้
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การส่�อสารรวดีเรว็แลัะง�ายยิ�งขึ�น จากแนวคิดีดีงักลั�าวนี� จงึนำมาประยกุต์ใช้ภัาษิาองักฤษิในอาชพีบรกิารอ่�น ๆ 
ไดี้เพ่�อให้การบริการลั้กค้าเป็นไปอย�างรวดีเร็วแลัะมีประสิทธิิภัาพ เช�น จุดีบริการลั้กค้าตามศ้นย์ราชการหร่อ
หน�วยงานเอกชน ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ธิุรกิจร้านค้า เป็นต้น
 2. ผู้ลัการทดีลัองไดีข้อ้คน้พบที�น�าสนใจตรงที�ในสถานการณจ์รงิผู้้ป้ระกอบการไม�ไดีใ้ชค้ำหรอ่สำนวน
ที�ผู้้้วิจัยพัฒนาทุกคำพ้ดีตามตัวอักษิร แต�นักท�องเที�ยวต�างชาติกลัับพยักหน้าแสดีงความเข้าใจเพราะในการ
ส่�อสารนั�นยังมีคำสำคัญ คำที�สามารถยังพอส่�อสารไดี้ร้้เร่�อง มีตัวเลัข แลัะการส่�อสารบางครั�งกลัับไม�ไดี้ใช้
คำพ้ดีหร่อวัจนภัาษิาใดี ๆ แต�กลัับใช้เพียงแค�ร้ปภัาพหร่อภัาษิาท�าทางก็ช�วยให้เข้าใจไดี้ทันที ข้อค้นพบนี�จึง
เป็นแนวทางในวงการศกึษิา การพัฒนาการฝึ่กอบรม การแต�งหนงัส่อ ตำรา การผู้ลิัตส่�อ การจัดีการเรยีนการสอน 
ที�ควรพิจารณาถึงการใช้ภัาษิาที�ไม�ไดี้มุ�งถึงการใช้ประโยคที�สมบ้รณ์ มีคำครบถ้วน หร่อมีคำศัพท์ถ้กต้องตาม
แบบฉบบัภัาษิาอังกฤษิมาตรฐานเท�านั�น แต�หากควรนำเสนอในแนวทางหรอ่มุมมองที�กวา้งกว�าดัีงที�ผู้้ว้จิยัพฒันา
เพ่�อให้เหมาะสมกับโลักของการใช้ภัาษิาอังกฤษิจริงซึ�งสอดีคลั้อง ELF แลัะองค์ประกอบของการส่�อสาร
 3. ในงานวจิยันี� ผู้้วิ้จยัไดีก้ลั�าวถงึความแตกต�างทางวฒันธิรรมซึ�งเปน็ประเดีน็ที�สามารถนำผู้ลัวิจยัไป
ใช้กับการส่�อสารภัาษิาอังกฤษิในอาชีพอ่�น ๆ โดียผู้้้ส่�อสารหร่อผู้้้ประกอบอาชีพควรมีความตระหนักร้้ใน
ความแตกต�างทางวัฒนธิรรม เช�น ในการให้บริการแก�ชาวญี�ปุ่นหร่อชาวตะวันตกในบางวัฒนธิรรมซึ�งมี
วัฒนธิรรมในเร่�องการตรงต�อเวลัา การทำงานให้เสรจ็ตามเป้าหมาย ฉะนั�นในการส่�อสารที�เกี�ยวข้องกบัเวลัาจงึ
ควรให้ความสนใจในเร่�องดีังกลั�าว ทั�งนี�เพ่�อไม�ให้เกิดีปัญหาในการส่�อสารอันเน่�องมาจากความแตกต�างทาง
วฒันธิรรมนั�นเอง
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต�อไป
 1. งานวิจัยนี�เป็นการพัฒนาการใช้ภัาษิาอังกฤษิเพ่�อการส่�อสารซึ�งมีความหมายรวมทั�งการใช้ภัาษิา
ถ้อยคำแลัะภัาษิาที�ไม�ใช�ถ้อยคำ ซึ�งก็รวมถึงการแต�งกายด้ีวย การสังเกตพบว�า ผู้้้ประกอบการแต�งกายตาม
ระเบียบกรมขนส�งแต�สภัาพเส่�อผู้้านั�นดี้ชำรุดี เช�น เส่�อขาดี ไม�มีกระดุีม สีเส่�อผู้้าซีดีจางมากจึงทำให้ดี้เก�า 
ซึ�งต้องยอมรับถึงการเป็นผู้้้ดี้อยโอกาสทางสังคม แต�การแต�งตัวเป็นสิ�งพ่�นฐานที�สร้างความน�าเช่�อถ่อเม่�อ
แรกพบ ฉะนั�นจึงควรพิจารณางบประมาณหากเป็นไปไดี้
 2. ในการติดีต�อส่�อสารระหว�างบุคคลัที�มาจากต�างวัฒนธิรรมมักจะมีปัญหาหร่อความไม�เข้าใจทั�งนี�
อาจเกิดีจากความแตกต�างทางวัฒนธิรรม เช�น คนเอเชียมักจะไม�ค�อยพ้ดีจาหร่อแสดีงความคิดีเห็นอย�าง
ตรงไปตรงมา แต�ชาวตะวันตกมักพด้ีจาอย�างตรงไปตรงมา ชาวตะวันตกมีวฒันธิรรมในการยดึีถอ่การตรงต�อเวลัา 
จึงมักให้ความสำคัญแก�เร่�องเวลัาในขณะที�คนในบางวัฒนธิรรมอาจไม�ยึดีติดีเร่�องการรักษิาเวลัาแต�จะให้
ความสำคัญในเร่�องความสัมพันธิ์ระหว�างบุคคลัมากกว�า จากประเดี็นดีังกลั�าวนี� จึงควรมีการศึกษิาถึง
ความแตกต�างทางวัฒนธิรรมว�าอาจมีผู้ลักระทบต�อประสิทธิิภัาพการส่�อสารหร่อไม�แลัะอย�างไร
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127แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรูปเคร่�องดื่่�มหมากเม�า
ตามความคิดื่เห็นของผู�บริโภัคในจัังหวัดื่สกลินคร 

บที่ค์ัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่�อศึกษิาองค์ประกอบเชิงย่นยันแนวทางการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑิ์แปรร้ปจาก

หมากเม�าตามแนวคดิีเหน็ของผู้้บ้รโิภัคในจงัหวดัีสกลันคร กลุั�มตวัอย�างคอ่ ผู้้บ้รโิภัคผู้ลัติภัณัฑิแ์ปรรป้จากหมาก

เม�าในจังหวัดีสกลันคร จำนวน 455 คน เคร่�องม่อที�ใช้ค่อแบบสอบถาม ดีำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ย่นยัน หมุนแกนแบบ Oblique Rotation ดี้วยวิธิี Varimax แลัะประมาณค�าดี้วยวิธิีไลัค์ฮ้้ดีส้งสุดี ดีำเนินการ

ตรวจสอบความเที�ยงตรงของโมเดีลั ผู้ลัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน มีค�า KMO เท�ากับ .912 ค�า 

Bartlett’s Test of Sphericity ไดี้ค�านัยสำคัญทางสถิติเท�ากับ .000 แสดีงว�าข้อม้ลัมีความสัมพันธิ์ต�อกันแลัะ

สามารถนำไปวเิคราะห์องค์ประกอบได้ี ผู้ลัของการวเิคราะห์องค์ประกอบได้ี 4 องค์ประกอบ คอ่ 1) การส�งเสรมิ

การตลัาดี ดีว้ยการกระตุน้ใหม้กีารทดีลัองชิมสนิคา้ 2) ผู้ลัติภัณัฑิ ์ดีำเนินการปรบัปรงุใหม้ขีนาดีพกพาไดีส้ะดีวก 

3) สีสันแลัะรสชาติ การพัฒนาสีสันให้สวยงาม แลัะ 4) ช�องทางจำหน�าย ควรเพิ�มจำนวนสถานที�จำหน�ายให้

เพยีงพอ แลัะผู้ลัการศกึษิาองคป์ระกอบเชงิยน่ยนัดีว้ยการวเิคราะหโ์มเดีลัสมการโครงสรา้งแนวทางการพฒันา

ผู้ลัติภัณัฑิแ์ปรรป้เคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคดิีเหน็ของผู้้บ้รโิภัคในจงัหวดัีสกลันครเพ่�อยกระดีบัการแปรรป้

ผู้ลัไม้ไทยมีความสอดีคลั้องกับข้อม้ลัเชิงประจักษิ์ แลัะมีความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง

ค์ำสำค์ัญ: การพัฒนา เคร่�องดี่�ม หมากเม�า การแปรร้ป ผู้ลัไม้ไทย 

Abstract
This research aims to study the factor analysis of guidelines for developing processed 

Mak Mao beverages in accordance with consumers’ points of view in Sakon Nakhon Province. 

The samples were 455 consumers of processed products from Mak Mao in Sakon Nakhon 

Province. The instrument used was a questionnaire and a component analysis was conducted. 

The oblique rotation axis by varimax method and approximation by maximum like hood 

method was applied. After that, a validation check of the model was performed. The results 

of the confirmation component analysis showed the KMO of .912. The Bartlett’s Test of 

Sphericity contained the statistical significance of .000 showing that the data were related 

and could be used for component analysis. The results of the component analysis consisted 

of 4 components: 1) marketing promotion by encouraging product testing, 2) the product 

improved to be portable and convenient, 3) color and teste beautifully developed, and 4) 

distribution channel needed to be increased. Moreover, and the confirmatory components 

by analyzing structural equation models of the guideline for Mak Mao beverage processed 

product development to consumers’ point of view in Sakon Nakhon province have shown 

to be consistent with the empirical data and to have structural integrity. 

Keywords: Development, Beverage, Mak Mao, Processing Product, Thai Fruit
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บที่นำ
ปัจจุบันการบริโภัคเคร่�องดี่�มเพ่�อสุขภัาพมีแนวโน้มที�จะเติบโตอย�างต�อเน่�องมาโดียตลัอดี ซึ�ง

ประเทศไทยกต็ดิีอนัดีบัของโลัก โดียตดิีอนัดีบั 1 ใน 20 ของโลัก ในการบรโิภัคอาหารแลัะเคร่�องดี่�มเพ่�อสขุภัาพ

ทั�วโลัก โดียมีแนวโน้มที�เติบโตอย�างต�อเน่�องเฉลัี�ยถึงร้อยลัะ 6-7 ต�อปี สำหรับประเทศที�บริโภัคอาหารเพ่�อ

สขุภัาพมากอันดัีบหนึ�งคอ่ ประเทศจีน รองลังมาคอ่ ประเทศบราซิลั แลัะอันดัีบสาม ค่อ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ�งสถติจิาก Euromonitor พบว�า ตั�งแต�ปี 2014-2019 เคร่�องดี่�มน�ำผู้ลัไม้แลัะเคร่�องดี่�มที�ผู้สมเน่�อผู้ลัไม้เริ�มหดีตวั 

ในขณะที�ยอดีขายของน�ำผู้ลัไม้ NFC ร้อยลัะ 100 (Not From Concentrate: NFC) มีการเจริญเติบโตเฉลัี�ย

ต�อปีถงึร้อยลัะ 28 แลัะคาดีว�าในปี 2023 ตลัาดีจะมีมล้ัค�าถึง 4,830 ล้ัานหยวน หรอ่ประมาณ 24,150 ล้ัานบาท 

โดียน�ำผู้ลัไม้แบบ NFC นับวันยิ�งเป็นที�นิยมอย�างมาก แลัะพบว�าแบรนดี์เคร่�องดี่�มของจีนจำนวนมากไดี้เริ�มมี

ผู้ลัติภัณัฑ์ิน�ำผู้ลัไม้แบบ NFC มากขึ�น ทำให้เกิดีการแข�งขนัสง้ขึ�นในตลัาดีจนี [1] ซึ�งน�ำผู้ลัไม้ NFC คอ่น�ำผู้ลัไม้

ที�ทำมาจากผู้ลัไมส้ดีแทจ้ากผู้ลัสดี ไม�ไดีผู้้�านกระบวนการระเหย แลัะเอามาเจอ่จางในภัายหลังั นอกจากนี�แลัว้

ตลัาดีน�ำผู้ลัไม้พรอ้มดี่�มในช�วงปี 2563 หดีตวัรอ้ยลัะ 1.9 เน่�องจากไดีร้บัผู้ลักระทบจาการระบาดีของ COVID-19 

ผู้้บ้ริโภัคมกีำลังัซ่�อนอ้ยลัง ทำใหแ้นวโนม้ตลัาดีในระยะ 3 ปขีา้งหนา้ยงัคงหดีตวัอย�างต�อเน่�อง เน่�องจากกระแส

สุขภัาพทำให้ผู้้้บริโภัคลัดีเคร่�องดี่�มที�มีน�ำตาลั แลัะมีแนวโน้มที�จะบริโภัคเคร่�องดี่�มทดีแทนอ่�น ๆ เพิ�มขึ�น เช�น 

น�ำดี่�มผู้สมวิตามิน หร่อแม้แต�น�ำอัดีลัมที�ปัจจุบันปรับส้ตรไม�มีน�ำตาลัมาในตลัาดีมาก [2] จากที�กลั�าวมา 

ตลัาดีเคร่�องดี่�มมีความสำคัญต�อเศรษิฐกิจของประเทศ อีกทั�งทุกวันนี�กระแสสุขภัาพมีอิทธิิพลัต�อตลัาดี

น�ำผู้ลัไม้มาก จึงควรศึกษิาแลัะแปรร้ปผู้ลัไม้เพ่�อป้อนส้�ตลัาดีในอนาคต

การพัฒนาผู้ลัติภัณัฑ์ิแปรรป้เคร่�องดี่�มหมากเม�า เป็นอกีหนึ�งแนวทางในการพฒันาตลัาดีน�ำผู้ลัไม้ที�ดีี 

เพราะผู้ลัหมากเม�า หร่อมะเม�ามีฤทธิิ�ในการต้านอนุม้ลัอิสระในระดัีบส้ง [3] จึงเป็นผู้ลัไม้ที�มีความน�าสนใจ

ในการแปรร้ปเพ่�อผู้้้บริโภัคที�รักสุขภัาพ แต�ในสภัาพปัจจุบันนี� เคร่อข�ายของผู้้้ประกอบการธุิรกิจหมากเม�า 

มกีารรวมตัวกันเป็นสมาคมการค้าเพ่�อทำกิจกรรมร�วมกันทำให้การแข�งขันยังไม�รุนแรงมากนัก แลัะการแปรรป้

หมากเม�าในปัจจุบันมีวัตถุดีิบไม�เพียงพอ เพราะสภัาพภั้มิอากาศแปรปรวนส�งผู้ลัต�อการติดีผู้ลัของหมากเม�า

มคี�อนข้างน้อย จงึต้องมีการวางแผู้นในการแปรรป้ ปญัหาสำคัญของธุิรกิจหมากเม�าคอ่การขาดีเงินทุนหมุนเวยีน

แลัะขาดีการศึกษิาความคิดีเหน็ของผู้้บ้รโิภัคในการแปรรป้น�ำดี่�มหมากเม�าให้ตรงกบัความตอ้งการ อกีทั�งปญัหา

จากการขาดีเงินสนับสนุนจากหน�วยงานภัาครัฐแลัะภัาคเอกชนที�จะเข้ามาสนับสนุนแลัะพัฒนา ในปัจจุบัน

ตลัาดีหมากเม�ามีความต้องการมาก จัดีว�าเป็นสินค้าหนึ�งตำบลัหนึ�งผู้ลิัตภััณฑิ์ของชาวจังหวัดีสกลันคร [4] 

ดีังนั�นแลั้วในการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าจึงต้องดีำเนินการสอบถามความคิดีเห็นของ

ผู้้้บริโภัคดี้วย จะไดี้นำข้อคิดีเห็นหร่อแนวทางดีังกลั�าวมาปรับใช้ ซึ�งการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์ตามทฤษิฎีแลั้วควร

พัฒนาตามแนวทางส�วนประสมทางการตลัาดีดี้วย ซึ�งส�วนประสมทางการตลัาดีประกอบดี้วย ดี้านผู้ลัิตภััณฑิ์ 

(Product) ดีา้นราคา (Price) ดีา้นช�องทางการจำหน�าย (Place) แลัะดีา้นการส�งเสรมิการตลัาดี (Promotion) 

[5] แลัะจากงานวจิยัเกี�ยวกบัสิ�งกระตุน้การตลัาดีที�มผีู้ลัต�อพฤตกิรรมการบรโิภัคน�ำผู้ลัไมไ้ดีก้ลั�าวถงึปัจจยัส�วน

ประสมทางการตลัาดีนั�นมีอิทธิิพลัโดียตรง [6] โดียส�วนประสมทางการตลัาดีจะเป็นกุญแจหลัักในการพัฒนา

ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าให้ตรงต�อความต้องการผู้้้บริโภัคมากที�สุดี

จากปัญหาในการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องด่ี�มหมากเม�าตามความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคใน

จังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย จึงเป็นสิ�งสำคัญที�จะช�วยให้เกษิตรกร แลัะผู้้้ผู้ลัิตเคร่�องดี่�ม
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129แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรูปเคร่�องดื่่�มหมากเม�า
ตามความคิดื่เห็นของผู�บริโภัคในจัังหวัดื่สกลินคร 

หมากเม�ารับร้้แนวทางในการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑิ์ให้ตรงกับความต้องการผู้้้บริโภัคไดี้มากที�สุดี อันเป็นการช�วย

ยกระดีบัการแปรร้ปหมากเม�าซึ�งเปน็ผู้ลัไมท้อ้งถิ�นของไทยใหม้คีณุค�าแลัะตอบสนองต�อความตอ้งการของล้ักคา้

ให้มากที�สุดี โดียการวิจัยครั�งนี�ดีำเนินการเก็บข้อม้ลักับผู้้้บริโภัคในจังหวัดีสกลันคร เพราะในจังหวัดีสกลันคร

ผู้้บ้รโิภัคต�างรบัร้เ้ร่�องราวเกี�ยวกบัหมากเม�าที�มมีากในจงัหวดัี อกีทั�งเปน็ผู้ลัไมท้อ้งถิ�นที�ควรพฒันาใหเ้กดิีคุณค�า

แลัะความตอ้งการต�อผู้้บ้รโิภัคซึ�งจะเปน็ประโยชนต์�อเกษิตรกร ผู้้แ้ปรรป้หมากเม�า โดียผู้ลังานวจิยัครั�งนี�ผู้ลัลััพธิ์

สามารถนำไปเป็นแนวทางให้ผู้้้ผู้ลิัตปรับปรุงผู้ลัิตภััณฑิ์ รวมถึงกลุั�มเกษิตรกรผู้้้ปล้ักหมากเม�าจะไดี้พัฒนา

สายพันธิุ์ รสชาติให้ตรงกับความต้องการของผู้้้บริโภัค อีกทั�งงานวิจัยนี�อาจนำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนา

ผู้ลัไม้ไทยที�ต้องการแปรร้ปไดี้

วัตถุุประสงค์์ 
เพ่�อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยันแนวทางการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิแปรร้ปเคร่�องด่ี�มหมากเม�าตาม

ความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย

การที่บที่วนวรรณกรรม
การศึกษิาแนวทางการพัฒนาผู้ลิัตภัณัฑ์ิแปรรป้เคร่�องด่ี�มหมากเม�าตามความคิดีเห็นของผู้้บ้ริโภัคใน

จังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย โดียแนวคิดีหลัักของการศึกษิาในครั�งนี�จะเป็นแนวคิดีแลัะ

ทฤษิฎีเกี�ยวกับหมากเม�าแลัะการตลัาดี โดียนักวิชาการกลั�าวถึง มะเม�าหลัวง เม�าหลัวง หร่อ หมากเม�าหลัวง 

(Antidesma thwaitesianum Muell. Arg.) ซึ�งมถีิ�นกำหนดีอย้�แถบเทอ่กเขาภัพ้านของประเทศไทย หมากเม�า

เปน็ผู้ลัไมป้ระเภัทยน่ตน้ ไม�ผู้ลัดัีใบ ลักัษิณะของผู้ลัมลีักัษิณะฉ�ำน�ำ ผู้ลัมขีนาดีเลัก็ ผู้ลัสกุมสีีแดีงแลัะจะเปลัี�ยน

เป็นสมี�วงเข้มถงึดีำ ผู้ลัหมากเม�าเม่�อสกุเตม็ที� มสี ีกลัิ�น แลัะรสชาติที�มคีวามเป็นเอกลักัษิณ์เฉพาะตัว [7] หมากเม�า 

เปน็ผู้ลัไม้กลัุ�มเบอร์รี� พบว�าได้ีกระจายอย้�ในประเทศไทย โดียพบมากในภัาคตะวันออกเฉียงเหนอ่ ซึ�งมีประมาณ 

18 ชนิดี จำนวน 10 สายพันธิ์ [8] นอกจากนี�แลั้วหมากเม�ามีรายงานของความหลัากงายของสายต้นส้ง 

มีการกระจายตวัของเช่�อพนัธุิกรรมในเขตเทอ่กเขาภัพ้านในจงัหวดัีสกลันครแลัะในจงัหวดัีกาฬสนิธิุ ์ มกีารสำรวจ 

คดัีเลัอ่ก แลัะรวบรวมพันธ์ุิหมากเม�าในพ่�นที�จังหวัดีสกลันคร แลัะหมากเม�ามีศักยภัาพส้งสำหรับใช้เป็นพ่ช

อาหารเพ่�อสุขภัาพ เน่�องจากมีสารพฤกษิเคมีที�สำคัญ อาทิ แอนโทไซยานิน พีนอลัิก แลัะฟลัาโวนอยดี์ ซึ�ง

ปริมาณสารพฤกษิเคมใีนน�ำคั�น กาก แลัะเมลัด็ีนั�นมีอย้�อย�างจำกดัี [9] หมากเม�ามศีกัยภัาพสง้ในการใชเ้ปน็พช่

อาหารเพ่�อสุขภัาพ เพราะหมากเม�ามีสารอาหารที�จำเป็นต�อความต้องการของมนุษิย์หลัายชนิดี เช�น 

คาร์โบไฮเดีรต น�ำตาลั กรดีอินทรีย์ โปรตีน แร�ธิาตุ วิตามิน กรดีอะมิโน 18 ชนิดี แอนโทไซยานิน ฟลัาโวนอยดี์ 

แลัะพนีอลัลิัก ซึ�งเปน็สารแอนติออกซแิดีนท ์(Antioxidants) ในกลุั�มของโพลัฟีนีอลั (Polyphenol) ช�วยยบัยั�ง

การเจริญเติบโตในเซลัลั์มะเร็งแลัะกระตุ้นภั้มิคุ้มกัน [10] อีกทั�งหมากเม�ามีปริมาณสารพฤกษิเคมี แลัะ

ความสามารถของการต้านอนุม้ลัอิสระในพ่ชพบว�า เป็นผู้ลัมาจากอิทธิิพลัของปัจจัยที�ทำให้พ่ชนั�นมีพันธิุกรรม

ที�ควบคุมการตอบสนองต�อสภัาพแวดีลั้อมที�พ่�นนั�นไดี้รับ [11] ดีังนั�นแลั้วหมากเม�าจึงเป็นพันธุิ์พ่ชที�มีความ

น�าสนใจในการนำมาแปรร้ปเพ่�อช�วยชุมชนให้มีรายไดี้ แลัะมีความยั�งย่น

ตลัาดีมีความสำคัญต�อการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แลัะการแปรร้ปมาก ดีังนั�นการศึกษิาความหมายของ

การตลัาดีช�วยใหเ้ขา้ใจเกี�ยวกับการตลัาดีไดีม้ากยิ�งขึ�น ซึ�งมผีู้้ก้ลั�าวถงึการตลัาดีดีงันี� การตลัาดี คอ่ กระบวนการ
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ทางสังคมแลัะการบริหารจัดีการโดียบุคคลั ซึ�งเป็นสิ�งที�ลัก้ค้าต้องการ ดีว้ยการสร้างแลัะแลักเปลัี�ยนผู้ลิัตภัณัฑ์ิ

ที�มีม้ลัค�ากับผู้้้อ่�น [12] การตลัาดีค่อ การออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ลั้กค้ามีความต้องการ ในราคาที�ลั้กค้าสามารถ

จ�ายไดี้ รวมถึงข้อม้ลัข�าวสารทางการตลัาดีเพ่�อให้ลั้กค้าไดี้ตัดีสินใจ แลัะความพึงพอใจที�จะซ่�อของลั้กค้า [13] 

การตลัาดี จะเกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาแลัะการบรหิารจดัีการผู้ลัติภัณัฑิท์ี�ตอบสนองต�อความตอ้งการของลัก้คา้ 

นอกจากนี�ควรส�งเสริมการตลัาดีเพ่�อช�วยให้ลั้กค้ารับร้้เกี�ยวกับผู้ลัิตภััณฑิ์ เพ่�อจะไดี้ทำการตัดีสินใจต�อความ

ต้องการในการซ่�อสินค้าหร่อไม� ซึ�งต้องมีการวางแผู้น การจัดีองค์การ การดีำเนินการ แลัะการควบคุม [14] 

นอกจากนี�แลั้วการคำนึงถึงส�วนประสมทางการตลัาดี เป็นตัวแปรทางการตลัาดีที�ควบคุมไดี้ เพ่�อตอบสนอง

ความพงึพอใจแก�ผู้้บ้รโิภัค ประกอบด้ีวยเคร่�องมอ่ดัีงนี� 1) ผู้ลิัตภัณัฑ์ิ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การส�งเสริม

การตลัาดี (Promotion) แลัะ 4) การจัดีจำหน�าย (Place) [15] อกีทั�งส�วนประสมทางการตลัาดีมนีกัวชิาการ

บางท�านกลั�าวไว้ว�า ค่อชุดีของเคร่�องม่อทางการตลัาดีที�องค์กรใช้เป็นกลัยุทธิ์ในการผู้สมผู้สานปัจจัยต�าง ๆ  

เพ่�อตอบสนองต�อความต้องการของตลัาดีเป้าหมาย ประกอบไปดี้วย 7P’s ดีังนี� 1) ผู้ลัิตภััณฑิ์ (Product) 

2) ราคา (Price) 3) สถานที� (Place or distribution channel) 4) การส�งเสริมการตลัาดี (Promotion) 

5) กระบวนการบริการ (Process) 6) ภัาพลัักษิณ์องค์กร (Physical evidence and presentation) แลัะ 

7) พนักงาน (People) [16] แลัะแนวคิดี 4Ps นั�นควรพิจารณาปัจจัยภัายใน แลัะการปรับเปลัี�ยนในการ

ใช้นโยบายดี้วย เพราะส�วนประสมทางการตลัาดีไม�ไดี้พิจารณาเพียงแต�ปัจจัยนำเข้าทางการตลัาดีเท�านั�น 

แต�ควรพิจารณาความต้องการที�เพิ�มมากขึ�นของผู้้้บริโภัค รวมถึงความพึงพอใจในตราสินค้าชนิดีนั�น ๆ  ดี้วยว�า

เหมาะสมกบัตลัาดีมวลัชนหรอ่ไม� [17] แลัะนอกเหนอ่จากส�วนประสมทางการตลัาดี 4Ps แล้ัว ควรพจิารณาถงึ 

4As ด้ีวย คอ่ ความตระหนัก (Awareness) การเข้าถงึได้ีง�าย (Access) ความสามารถในการจ�าย (Affordability) 

แลัะ ความพรอ้มในการใชง้าน (Availability) ซึ�งเปน็สิ�งที�ช�วยเสรมิใหอ้งคก์รบรหิารงานไดีอ้ย�างมีประสทิธิภิัาพ

ที�ดีียิ�งขึ�น[18] 

นอกจากนี�แล้ัวมีงานวจิยัที�เกี�ยวกับผู้ลัไม้ไทย ดีงัเช�น งานวจิยัเกี�ยวกบัการพฒันาชุมชนเพ่�อการท�องเที�ยว

เชงิเกษิตร โดียผู้้ว้จิยัศกึษิาเกี�ยวกบัความต้องการของนกัท�องเที�ยว ซึ�งการแปรรป้น�ำผู้ลัไม้เพ่�อการท�องเที�ยวนั�น 

การซ่�อน�ำผู้ลัไม้นั�นผู้้บ้ริโภัคเน้นเร่�องของน�ำผู้ลัไม้นั�นต้องมีบรรจภัุัณฑิท์ี�มคีวามสะดีวกในการเดิีนทางด้ีวย [19] 

งานวิจยัในการพัฒนาเคร่�องดี่�มประเภัทน�ำผู้ลัไม้สำหรับตลัาดีคนรุ�นใหม� ซึ�งผู้ลัการวิจยัชี�ชดัีว�าประเภัทของผู้ลัไม้

ที�ผู้้้บริโภัคกลัุ�มคนรุ�นใหม�ต้องการค่อส้มแท้ แลัะต้องการให้เพิ�มเน่�อผู้ลัไม้เข้าไปด้ีวย [20] การใช้กลัยุทธิ์การ

ส่�อสารทางการตลัาดีจากการส�งเสริมการขายมีอทิธิพิลัต�อการตั�งใจซ่�อเคร่�องดี่�มน�ำผู้ลัไม้สำหรับคนรุ�นใหม� [21] 

แลัะปัจจัยส�วนประสมทางการตลัาดีด้ีานราคามีผู้ลัต�อความพึงพอใจ แลัะความภักัดีขีองผู้้บ้ริโภัคเคร่�องด่ี�มสกัดี

เยน็ในน�ำผู้ลัไม ้[22] จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งแลัะจากทฤษิฎดีีงักลั�าวผู้้ว้จิยัจงึเล่ัอกศกึษิาปจัจยัแปรการส�งเสรมิ

การตลัาดี ผู้ลิัตภัณัฑิ ์ช�องทางการจดัีจำหน�าย สสีนัแลัะรสชาต ิเพราะมคีวามสอดีคลัอ้งกบัส�วนประสมทางการ

ตลัาดีแลัะเป็นปัจจัยทางการตลัาดีที�สำคัญต�อการใช้อธิิบายงานวิจัยในลัำดีับต�อไป

ระเบ่ยบวิธิ่การวิจ้ัย
การวิจัยครั�งนี�เป็นการศึกษิาเชิงปริมาณ (Quantitative research ) โดียมีวิธิีในการวิจัยดีังนี� 

ประชากรในการวิจัยครั�งนี� ค่อ บุคคลัทั�วไปในจังหวัดีสกลันคร จำนวน 813,980 คน (ศ้นย์ข้อม้ลัประเทศไทย

ปี 2564) กลัุ�มตัวอย�างค่อ บุคคลัทั�วไปในจังหวัดีสกลันคร จำนวน 455 คน ทั�ง 18 อำเภัอในจังหวัดีสกลันคร 
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131แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรูปเคร่�องดื่่�มหมากเม�า
ตามความคิดื่เห็นของผู�บริโภัคในจัังหวัดื่สกลินคร 

ซึ�งการกำหนดีขนาดีของกลัุ�มตัวอย�างในการวิเคราะห์สมการเชิงเส้นที�มีจำนวนพารามิเตอร์ 21 พารามิเตอร์ 

ตามข้อเสนอของ Hair et al. [23] กลั�าวถึงจำนวนกลัุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิเคราะห์สมการเชิงเส้นอย�างน้อย

ควรจะเป็น 10-20 เท�าต�อ 1 พารามิเตอร์ จากงานวิจัยนี�มี 21 พารามิเตอร์จะต้องใช้กลุั�มตัวอย�าง 20 เท�า 

จะตอ้งใชก้ลัุ�มตวัอย�างขั�นต�ำ 420 แต�งานวิจยันี�เกบ็ขอ้มล้ัจากกลัุ�มตวัอย�างทั�งสิ�นจำนวน 455 คน จงึเป็นจำนวน

ที�เพียงพอต�อการวิเคราะห์สมการเชิงเส้น แลัะผู้้้วิจัยดีำเนินการสุ�มตัวอย�างดี้วยวิธิีการแบบแบ�งชั�นภ้ัมิ 

(Stratified random sampling) ทั�วทั�ง 18 อำเภัอในจงัหวดัีสกลันคร หลัังจากนั�นผู้้้วจิยัดีำเนนิการสุ�มตัวอย�าง

แบบเจาะจง (Purposive sample) กับกลัุ�มตัวอย�างที�เคยซ่�อหร่อเคยบริโภัคผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�า 

น�ำหมากเม�าหร่อไวน์หมากเม�าในจังหวัดีสกลันคร 

เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยในการศึกษิาครั�งนี�ค่อแบบสอบถาม แบ�งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดี้วย 

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามข้อม้ลัเกี�ยวกับข้อม้ลัทั�วไปของผู้้้ที�ตอบแบบสอบถาม ไดี้แก� เพศ อายุ สถานภัาพ 

ระดีับการศึกษิา อาชีพ แลัะรายไดี้รวมต�อปี ลัักษิณะของคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จำนวน 7 ข้อ ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคดิีเหน็ของผู้้้บริโภัคที�มตี�อผู้ลิัตภััณฑ์ิแปรรป้จากหมากเม�า 

มีทั�งหมดี 21 ข้อคำถาม ซึ�งเป็นข้อคำถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating scale) ตามมาตราวัดี 5 ระดีับ

แบบลัิเคิร์ท (Likert scales) แลัะตอนที� 3 ข้อเสนอแนะอ่�น ๆ เป็นแบบสอบถามปลัายเปิดี (Open-ended) 

การสร้างแลัะพัฒนาเคร่�องมอ่การวจิยั ผู้้ว้จิยัดีำเนนิการทดีสอบความเช่�อมั�น (Reliability) โดียนำแบบสอบถาม

ไปทดีลัองใช้ (Try out) จำนวน 30 ชดุี โดียมคี�า Cronbach’s Alpha ของตัวแปรการส�งเสรมิการตลัาดี = .995 

ผู้ลัติภัณัฑ์ิ = .945 ช�องทางการจัดีจำหน�าย = .818 แลัะสีสนัแลัะรสชาต ิ= .929 ซึ�งมคี�ามากว�า 0.70 แสดีงว�า

แบบสอบถามมีความน�าเช่�อถ่อ

การศกึษิาครั�งนี�ผู้้ว้จิยัดีำเนนิการวเิคราะห์ข้อมล้ั โดียใช้โปรแกรมสำเรจ็รป้ ดีำเนนิการวเิคราะห์ข้อมล้ัทั�วไป

ของผู้้ต้อบแบบสอบถาม โดียการหาความถี� รอ้ยลัะ การหาค�าเฉลัี�ย ส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงย่นยัน โดียดีำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบหมุนแกนแบบ Oblique rotation ซึ�งมีเง่�อนไข

ที�ว�าตวัแปรในปจัจยัดีา้นเดียีวกนัตอ้งมคีวามสมัพนัธ์ิกนั แลัะใชว้ธิิ ีVarimax เพ่�อใหไ้ดีต้วัแปรที�แทจ้รงิในแต�ลัะ

องค์ประกอบจงึกำหนดีค�าน�ำหนักองค์ประกอบของแต�ลัะตวัแปรจะต้องมคี�าน�ำหนักองค์ประกอบตั�งแต� 0.30 ขึ�นไป 

[25] แลัะมีเกณฑิก์ำหนดีองค์ประกอบ ประกอบด้ีวยค�าคอมมน้าลิัตี� (Communality:h2) ไม�ควรน้อยกว�า 0.50 

ซึ�งแสดีงถึงค�าของความสัมพันธ์ิระหว�างตัวแปรกับองค์ประกอบ ค�าน�ำหนักองค์ประกอบควรมากกว�า 0.30 ขึ�นไป 

ตัวแปรตัวใดีมีค�าน�ำหนักองค์ประกอบใดีมากก็จัดีตัวแปรนั�นลังในองค์ประกอบ แลัะการวิเคราะห์โมเดีลั

องคป์ระกอบเชงิยน่ยนัแนวทางการพฒันาผู้ลัติภัณัฑิแ์ปรรป้เคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคดิีเหน็ของผู้้บ้รโิภัค

ในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย ดี้วยวิธิี Maximum likelihood แลัะตรวจสอบ

ความตรงของโมเดีลัด้ีวยค�าสถติไิค-สแควร์ที�ไม�มีนยัสำคญั แลัะค�าไค-สแควร์สัมพนัธ์ิ ควรน้อยกว�า 3.00 [24] ค�า 

P-Value ไม�ควรมีนัยสำคัญทางสถิติที� .05 [26] ค�า CFI (Comparative Fit Index) >0.90 [27] ค�า 

TLI (Tucker-Lewis Index)>0.90 [28] ค�า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)< 0.50 

[24] แลัะค�า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) <0.50 [29]
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สรุปผล 

กลัุ�มตัวอย�าง จำนวน 455 คน ส�วนใหญ�เป็นเพศหญิง จำนวน 236 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 51.90 อายุ

โดียเฉลัี�ย 31 ปี มีสถานภัาพโสดี จำนวน 256 คน คิดีเป็นร้อยลัะ 56.30 มีการศึกษิาระดีับปริญญาตรี จำนวน 

238 คิดีเป็นร้อยลัะ 52.30 อาชีพโดียส�วนใหญ�รับจ้างทั�วไป จำนวน 83 คนคิดีเป็นร้อยลัะ 18.20 แลัะมีราย

ไดี้รวมเฉลัี�ยต�อปี จำนวน 162,632.97 บาทต�อปี

ผู้ลัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยน่ยนัแนวทางการพฒันาผู้ลิัตภััณฑิแ์ปรรป้เคร่�องดี่�มหมากเม�าตาม

ความคิดีเห็นของผู้้บ้ริโภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดัีบการแปรรป้ผู้ลัไม้ไทย ดีำเนินการวิเคราะห์โดียใชส้ถิติ

การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์ข้อม้ลัในขั�นตอนนี� เพ่�อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อม้ลั 

ตารางที่่� 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อม้ลั

แบบสอบถุาม

จ้ำนวน

ข้อค์ำถุาม

(ตัวแปร)

KMO

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx.

Chi-square
Dƒ Sig.

แนวทางการพัฒนาผู้ลัติภัณัฑ์ิแปรร้ปเคร่�องดี่�ม

หมากเม�าตามความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคใน

จงัหวดัีสกลันครเพ่�อยกระดีบัการแปรรป้ผู้ลัไม้ไทย
21 .912

หมายเหตุ *P<.05

จากตารางที� 1 พบว�า การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อม้ลั พบว�า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

มคี�าเท�ากบั .912 ค�า Bartlett’s Test of Sphericity ได้ีค�านยัสำคญัทางสถติเิท�ากบั .000 ซึ�งเป็นค�าที�น้อยกว�า 

.05 แสดีงว�าข้อม้ลัแต�ลัะความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคที�มีต�อผู้ลิัตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�าในจังหวัดีสกลันคร 

มีความสัมพันธิ์ระหว�างตัวแปรที�เหมาะสมที�จะวิเคราะห์องค์ประกอบต�อไปไดี้ [23]

ตารางที่่� 2 ตารางแสดีงค�า Extraction communality

ตัวแปร Initial Extraction ตัวแปร Initial Extraction

A1 1.000 .632 C1 1.000 .563

A2 1.000 .535 C2 1.000 .443

A3 1.000 .706 C3 1.000 .646

A4 1.000 .623 C4 1.000 .615

A5 1.000 .504 D1 1.000 .519

A6 1.000 .416 D2 1.000 .558

A7 1.000 .477 D3 1.000 .602

B1 1.000 .397 D4 1.000 .512

B2 1.000 .468 D5 1.000 .584

B3 1.000 .442 D6 1.000 .542

B4 1.000 .386
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133แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรูปเคร่�องดื่่�มหมากเม�า
ตามความคิดื่เห็นของผู�บริโภัคในจัังหวัดื่สกลินคร 

จากตารางที� 2 ค�า Extraction communality ของตวัแปร หลังัจากที�ได้ีดีำเนนิการสกดัีปัจจยั พบว�า 
ค�า Extraction communality ของตัวแปร B4 มีค�าต�ำสุดี = .386 แต�เป็นค�าที�ไม�ต�ำมาก สามารถจัดีอย้�ใน
องค์ประกอบใดีองค์ประกอบหนึ�งไดี้ชัดีเจน

ตารางที่่� 3 ผู้ลัการวิเคราะห์องค์ประกอบแนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าตาม
ความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย

องค์์ 
ประกอบที่่�

ชื่่�อองค์์ประกอบ
ค่์าค์วามผันแปร
(eigen value)

ค์่าร้อยละ
ของค์วามแปรปรวน

(percent of variance)

ค์่าร้อยละ
ของค์วาม

แปรปรวนสะสม

1 การส�งเสริมการตลัาดี (PROM) 7.027 33.463 33.463

2 ผู้ลัิตภััณฑิ์ (PROD) 1.777 8.460 41.923

3 สีสันแลัะรสชาติ (COLO) 1.259 5.993 47.916

4 ช�องทางจำหน�าย(CHAN) 1.110 5.285 53.201

จากตารางที� 3 ผู้ลัการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ�งออกเป็น 4 องค์ประกอบ มีค�าพิสัยของค�าไอเกน
อย้�ระหว�าง 1.110-7.027 ประกอบดี้วย องค์ประกอบที� 1 การส�งเสริมการตลัาดี ประกอบดี้วย 9 ตัวแปร 
สามารถอธิบิายความผู้นัแปรไดีท้ั�งหมดี 33.463% องคป์ระกอบที� 2 ผู้ลิัตภัณัฑิ ์ประกอบดีว้ย 7 ตวัแปร สามารถ
อธิบิายความผัู้นแปรได้ีทั�งหมดี 41.923% องค์ประกอบที� 3 สสีนั แลัะรสชาติ ประกอบด้ีวย 4 ตวัแปร สามารถ
อธิบิายความผู้นัแปรไดีท้ั�งหมดี 47.916% แลัะองคป์ระกอบที� 4 ช�องทางการจำหน�าย ประกอบดีว้ย 4 ตวัแปร 
สามารถอธิิบายความผู้ันแปรไดี้ทั�งหมดี 53.201%

ตารางที่่� 4 ตารางแสดีงค�า Rotated Factor Matrix

Item
Factor

Item
Factor

1 2 3 4 1 2 3 4

D3 .752 .077 .172 .023 A3 .189 .171 .799 .063
D5 .730 .130 .106 .150 A4 .170 .245 .729 .059
D6 .690 .173 .103 .159 A1 .218 .061 .694 .315
D2 .688 .144 .118 .224 A2 .080 .296 .644 .164
D1 .658 .128 .093 .248 C3 .140 .175 .091 .767
D4 .630 .214 .189 .184 C4 .278 -.057 .231 .694
A7 .132 .652 .146 .113 C1 .266 .265 .069 .646
B3 .077 .627 -.030 .205 B1 .265 .397 .101 .400
A5 .160 .604 .331 -.065
A6 .091 .550 .323 -.041
B2 .258 .522 .235 .271
C2 .219 .454 .208 .383
B4 .369 .392 .182 .250
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จากตารางที� 4 เป็นการหมุนแกนแบบ Varimax โดียผู้้้วิจัยเลั่อกวิธิีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 

Maximum Likelihood ดี้วยวิธิี Varimax ซึ�งหลัังจากการหมุนแกนประกอบไปดี้วย 4 องค์ประกอบ ดีังแสดีง

คำอธิิบายตัวแปรแต�ลัะตัวในตารางที� 5

ตารางที่่� 5 ตารางแสดีงการวิเคราะห์องค์ประกอบ

การวิเค์ราะห์องค์์ประกอบแนวที่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์์แปรรูปเค์ร่�องด่�มหมากเม่า 

ตามค์วามค์ิดเห็นของผู้บริโภค์ในจ้ังหวัดสกลนค์รเพ่�อยกระดับการแปรรูปผลไม้ไที่ย

น�ำหนักของ

องค์์ประกอบ

องค์ประกอบที� 1 การส�งเสริมการตลัาดี (PROM)

1 ผู้้้ประกอบการแปรร้ปผู้ลัิตภััณฑิ์จากหมากเม�าหร่อผู้้้จัดีจำหน�ายมีการให้ลั้กค้าทดีสอบ

ชิมผู้ลัิตภััณฑิ์ก�อนซ่�อ (D3)

0.752

2 ผู้้้ประกอบการแปรร้ปผู้ลัิตภััณฑิ์จากหมากเม�าหร่อผู้้้จัดี 

จำหน�ายมีการรับค่นผู้ลัิตภััณฑิ์เม่�อผู้ลัิตภััณฑิ์มีปัญหาหร่อชำรุดีเสียหาย (D5)

0.730

3 ผู้้้ประกอบการแปรร้ปผู้ลัิตภััณฑิ์จากหมากเม�าหร่อผู้้้จัดีจำหน�ายมีบริการตอบข้อซักถาม

หลัังการขายหร่อการบริโภัค (D6)

0.690

4 ผู้้้ประกอบการแปรร้ปผู้ลัิตภััณฑิ์จากหมากเม�ามีการมอบของสมนาคุณหร่อของแถมให้

กับผู้้้บริโภัค (D2)

0.688

5 ผู้้้ประกอบการแปรร้ปผู้ลัิตภััณฑิ์จากหมากเม�าหร่อผู้้้จัดีจำหน�ายมีการให้ส�วนลัดีเงินสดี

กับลั้กค้าเม่�อมีการซ่�อในปริมาณที�มาก (D1)

0.658

9 ผู้้้ประกอบการแปรร้ปผู้ลัิตภััณฑิ์จากหมากเม�าหร่อผู้้้จัดีจำหน�ายมีการโฆ้ษิณา

ประชาสัมพันธิ์ข้อม้ลัรายลัะเอียดีสินค้าให้ผู้้้บริโภัครับทราบ (D4)

0.630

องค์ประกอบที� 2 ดี้านผู้ลัิตภััณฑิ์ (PROD)

1 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีความสะดีวกในการพกพาหร่อเคลั่�อนย้าย (A7) 0.652

2 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีการแสดีงป้ายราคาผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ชัดีเจน (B3) 0.627

3 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีฉลัากที�แสดีงรายลัะเอียดีครบถ้วน (A5) 0.604

4 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีบรรจุภััณฑิ์หร่อหีบห�อที�มีความปลัอดีภััย (A6) 0.550

5 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีความคุ้มค�าเม่�อเปรียบเทียบกับปริมาณที�ไดี้รับ (B2) 0.522

6 ร้านจำหน�ายผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีความสะอาดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (C2) 0.454

7 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีหลัายระดีับราคาให้เลั่อกซ่�อ (B4) 0.392

องค์ประกอบที� 3 สีสันแลัะรสชาติ (COLO)

1 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีสีสันน�ารับประทาน (A3) 0.799

2 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีบรรจุภััณฑิ์ที�มีสีสัน สวยงาม (A4) 0.729

3 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีรสชาติความอร�อย (A1) 0.694

4 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีคุณค�าทางสารอาหาร (A2) 0.644
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135แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรูปเคร่�องดื่่�มหมากเม�า
ตามความคิดื่เห็นของผู�บริโภัคในจัังหวัดื่สกลินคร 

องค์ประกอบที� 4 ช�องทางจำหน�าย (CHAN)

1 ร้านจัดีหน�ายผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีจำนวนเพียงพอ (C3) 0.767

2 ความสะดีวกในการจัดีซ่�อผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�าผู้�านระบบโซเชียลัมีเดีีย หร่อ
ออนไลัน์ (C4)

0.694

3 ร้านจำหน�ายผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีทำเลัที�มีความสะดีวกในการซ่�อ (C1) 0.646

4 ผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�ามีความคุ้มค�าเม่�อเปรียบเทียบกับคุณภัาพมาตรฐานของ
ผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ไดี้รับ (B1)

0.400

จากตารางที� 5 พบว�า จากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัังการหมุนแกนดี้วยวิธิี Varimax ไดี้ 

4 องค์ประกอบ องค์ประกอบที� 1 การส�งเสริมการตลัาดี ประกอบดี้วยตัวแปร 9 ตัว องค์ประกอบที� 2 ดี้าน

ผู้ลัิตภััณฑิ์ ประกอบดี้วย ตัวแปร 7 ตัว องค์ประกอบที� 3 สีสันแลัะรสชาติ ประกอบดี้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร 

แลัะองค์ประกอบที� 4 ช�องทางจำหน�าย ประกอบดี้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร โดียทุกค�ามีค�าน�ำหนักปัจจัย 0.30 

ขึ�นไปทุกตัว แลัะจากตารางที� 2 ค�าไอเกน (Eigen Value) มีค�ามากกว�า 1.00 ทุกองค์ประกอบ ดีังนั�นจึง

สรุปไดี้ว�า ตัวแปรทุกตัวที�นำมาศึกษิา สามารถจัดีเข้าองค์ประกอบเชิงสำรวจแนวทางการพัฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิ

แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคดิีเหน็ของผู้้บ้รโิภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีบัการแปรรป้ผู้ลัไม้ไทยได้ี 

การวิเคราะห์องค์ประกอบทำให้ผู้้ว้จิยัคน้พบองค์ความร้้ใหม�ในการพัฒนาผู้ลิัตภัณัฑ์ิแปรรป้เคร่�องด่ี�มหมากเม�า 

โดียปัจจัยสีสรรแลัะรสชาติของผู้ลิัตภัณัฑ์ิเคร่�องด่ี�มหมากเม�าคอ่สิ�งสำคัญที�นอกเหนอ่จากปัจจัยของผู้ลิัตภัณัฑ์ิ

ที�ผู้้้บริโภัคไดี้สะท้อนออกมาจากงานวิจัย

การวิเคราะห์โมเดีลัสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าตาม

ความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย หลัักเกณฑิ์เบ่�องต้นในการ

วเิคราะห์ต้องทดีสอบเกี�ยวกับค�าความเที�ยงตรงของเคร่�องมอ่วจิยัที�ถก้พฒันา เพ่�อใช้กบัข้อมล้ั โดียพิจารณาจาก 

ค�าความเช่�อมั�น (Composite reliability: CR) หากค�านี�สง้ แสดีงให้เห็นว�าองค์ประกอบนั�น ประกอบด้ีวยข้อคำถาม

หร่อตัวชี�วัดีที�มีความสัมพันธิ์ภัายในที�ดีีต�อกัน ซึ�งค�า CR ไม�ควรต�ำกว�า .50[23] แลัะค�าความเที�ยงตรงภัายใน 

(Convergent validity) โดียพิจารณาจากค�า (Average Variance Extraction: AVE) ซึ�งค�าของความเที�ยงตรง

นี�ไม�ควรต�ำกว�า .50 [23]

ตารางที่่� 6 ผู้ลัการทดีสอบความเที�ยงตรงของโมเดีลั

องค์์ประกอบที่่� ชื่่�อองค์์ประกอบ CR AVE

1 การส�งเสริมการตลัาดี (PROM) .833 .544

2 ผู้ลัิตภััณฑิ์ (PROD) .870 .503

3 สีสันแลัะรสชาติ (COLO) .858 .607

4 ช�องทางจำาหน�าย(CHAN) .809 .525

 จากตารางที� 6 ค�า CR แลัะ AVE ทุกค�ามีค�าเกินกว�า .50 แสดีงถึงโมเดีลัมีความเที�ยงตรงส้ง แลัะ

สามารถนำไปวิเคราะห์โมเดีลัสมการเชิงโครงสร้างไดี้

ตารางที่่� 5 ตารางแสดีงการวิเคราะห์องค์ประกอบ (ต�อ)
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ผู้้้วิจัยจึงทำการปรับโมเดีลัเพ่�อให้สอดีคลั้องกับข้อม้ลัเชิงประจักษิ์ โดียการเพิ�มพารามิเตอร์ ให้

ความคลัาดีเคลั่�อนในการวัดีมีความสัมพันธิ์กันไดี้ตามคำแนะนำในดีัชนีปรับโมเดีลั (Modification indices) 

ของโปรแกรม ที�ว�า ค�าไค-สแควร ์จะลัดีลังมาหากยอมผู้�านคลัายใหค้วามคลัาดีเคลั่�อนในการวดัีมีความสมัพนัธิ์

กันไดี้ แลัะอาศัยความร้้เชิงประจักษิ์ในการปรับร้ปแบบ โดียผู้้้วิจัยไดี้ปรับเพิ�มพารามิเตอร์ ตามภัาพที� 2 ซึ�ง

หลัังจากการปรับ โมเดีลัที�ผู้้้วิจัยพัฒนาขึ�นมีความสอดีคลั้องกับข้อม้ลัเชิงประจักษิ์ ดีังตารางที� 7

ตารางที่่� 7 ค�าดีัชนีความกลัมกลัน่ของโมเดีลัสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�ม

หมากเม�าตามความคิดีเห็นของผู้้บ้ริโภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดัีบการแปรรป้ผู้ลัไม้ไทยจาก

การปรับโมเดีลั

ดัชื่น่ค์วามกลมกล่น ค์่าที่่�ได้ เกณฑ์์ ผล

𝑥2-test 278.546

df 172

𝑥2/df 1.619 𝑥2/df<2, ผู้�าน

CFI (Comparative Fit Index) 0.963 CFI≥0.95 ผู้�าน

TLI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.955 AGFI≥0.95 ผู้�าน

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0.038 RMSEA ≤0.05 ผู้�าน

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 0.040 SRMR<0.05 ผู้�าน

 จากตารางที� 7 แลัะภัาพที� 1 พบว�า โมเดีลัสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ป

เคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคิดีเหน็ของผู้้บ้รโิภัคในจงัหวดัีสกลันครเพ่�อยกระดัีบการแปรรป้ผู้ลัไมไ้ทยมีความ

สอดีคลั้องกลัมกลั่นกับข้อม้ลัเชิงประจักษิ์ซึ�งพิจารณาไดี้จาก ค�า (𝑥2) = 278.546 ค�าองค์ศาอิสระ (df) =172 

ค�าความน�าจะเป็น (p)= 0.00 ซึ�งต้องมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05 ค�าดีัชนี CFI =.963 มีค�ามากกว�า 0.95 

ค�า TLI = 0. 955 มีค�ามากกว�า 0.95 ค�าดีัชนีความคาดีเคลั่�อนที�ปรับแก้ RMSEA=0. 038 มีค�าน้อยกว�า 0.05 

แลัะค�ารากที�สองของเศษิเหลั่อที�ทำให้เป็นค�ามาตรฐาน SRMR=0. 040 มีค�าต�ำกว�า 0.05 จากการปรับโมเดีลั

ครั�งที� 2 ผู้้้วิจัยดีำเนินการปรับโมเดีลัตามคำแนะนะของโปรแกรม (Modification indices) โดียมีการปรับค�า 

Covariance 11 ค้� ทำให้เกิดีค�าความสอดีคลั้องกลัมกลั่นกับโมเดีลั

 การวิเคราะห์โมเดีลัสมการโครงสร้าง ผู้้้วิจัยดีำเนินการวิเคราะห์โมเดีลัด้ีวยโปรแกรมสำเร็จร้ป ซึ�ง

การวเิคราะห์ความสอดีคล้ัองแลัะความกลัมกลัน่ของโมเดีลัพิจารณาจากค�า 𝑥2-test, Df, P-value, Comparative 

Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) 

แลัะค�า Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) การวิเคราะห์โมเดีลัผู้้้วิจัยจึงดีำเนินการปรับ

โมเดีลัสมการโครงสรา้งแนวทางการพฒันาผู้ลัติภัณัฑิแ์ปรรป้เคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคดิีเหน็ของผู้้บ้รโิภัค

ในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดีับการแปรร้ปผู้ลัไม้ไทย ตามคำแนะนำของโมเดีลั ดีังภัาพที� 1



วารสารปาริชาต มหาวิิทยาลััยทักษิิณ
ปีีที่ี� 36 ฉบัับัที่ี� 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)

137แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรูปเคร่�องดื่่�มหมากเม�า
ตามความคิดื่เห็นของผู�บริโภัคในจัังหวัดื่สกลินคร 

ภาพที่่� 1 โมเดีลัสมการโครงสร้างแนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคิดีเห็น

ของผู้้้บริโภัคในจังหวัดีสกลันคร
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การอภิปรายผล 
แนวทางการพัฒนาผู้ลัิตภััณฑ์ิแปรร้ปเคร่�องดี่�มหมากเม�าตามความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัคในจังหวัดี

สกลันครเพ่�อยกระดีบัการแปรรป้ผู้ลัไม้ไทย เป็นการศกึษิาถงึวิธิกีารของการแปรรป้ผู้ลิัตภััณฑิห์มากเม�าให้เปน็
ที�ตอ้งการของตลัาดี ซึ�งผู้ลัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยน่ยนัแนวทางการพฒันาผู้ลัติภัณัฑิแ์ปรรป้เคร่�องดี่�ม
หมากเม�าตามความคดิีเหน็ของผู้้บ้รโิภัคในจังหวัดีสกลันครเพ่�อยกระดัีบการแปรรป้ผู้ลัไมไ้ทย ประกอบไปด้ีวย 
4 องค์ประกอบ ค่อ 1) การส�งเสริมการตลัาดี 2) ผู้ลัิตภััณฑิ์ 3) สีสันแลัะรสชาติ แลัะ 4) ช�องทางจำหน�าย ซึ�ง
องค์ประกอบที�กลั�าวมานี�ส�งผู้ลัให้ผู้้้บริโภัคเกิดีความพึงพอใจ โดียผู้ลัการวิจัยนี�มีความคลั้ายกับงานวิจัยของ 
Pengnoo et al. [6] กลั�าวถึงปัจจยัส�วนประสมทางการตลัาดีน�ำผู้ลัไม้พร้อมดี่�มดีอยคำ ประกอบด้ีวย ด้ีานผู้ลิัตภัณัฑ์ิ 
แลัะด้ีานการส�งเสริมการตลัาดี ดีา้นช�องทางการจัดีจำหน�าย แลัะด้ีานปริมาณในการซ่�อมีอทิธิพิลัต�อพฤติกรรม
การซ่�อน�ำผู้ลัไม้ จากงานวิจัยดัีงกลั�าวมีความคล้ัายคลึังอย้�หลัายปัจจัย ยกเว้นปัจจัยของปริมาณในการสั�งซ่�อ 
ซึ�งมีความแตกต�างจากงานวิจยันี� เพราะการทำการตลัาดีน�ำผู้ลัไม้ดีอยคำนั�นมีการเป็นอุตสาหกรรมขนาดีกลัาง 
จึงมีปัจจัยดี้านปริมาณการสั�งซ่�อมาเกี�ยวข้องดี้วย สอดีคลั้องกับ Sasarom et al. [30] แลัะ Damrongpong 
et al., [31] โดียงานวจิยัทั�งสองเร่�องนี�เป็นงานวิจยัที�เกี�ยวกับการตดัีสินใจซ่�อน�ำผู้ลัไม้พร้อมดี่�มที�มลัีักษิณะใกล้ัเคยีง
กบังานวจิยันี� ซึ�งผู้ลัการศึกษิาทั�งสองเร่�องนี�กลั�าวถึงปัจจัยส�วนประสมทางการตลัาดี ประกอบด้ีวย ด้ีานผู้ลัติภััณฑ์ิ 
ดี้านราคา ดี้านช�องทางการจัดีจำหน�าย แลัะดี้านการส�งเสริมทางการตลัาดี ผู้ลัการวิจัยมีความคลั้ายคลัึงกับ
งานวจิยันี� ยกเว้นเร่�องของสสีนัแลัะรสชาต ิเพราะผู้ลัติภัณัฑ์ิเคร่�องดี่�มหมากเม�าเป็นผู้ลิัตภัณัฑ์ิในกลุั�มผู้ลัติระดีบัเล็ัก
ไม�ใช�อตุสาหกรรมขนาดีกลัางแลัะขนาดีใหญ� ผู้้บ้รโิภัคจึงเน้นสีสนัของผู้ลิัตภัณัฑ์ิ เพราะธิรรมชาติของผู้ลัหมากเม�า
นั�นมีสีสันแดีงดีำสดี แลัะรสชาติที�มีความเป็นเอกลัักษิณ์ ผู้ลัหมากเม�าจึงมีความแตกต�างกับน�ำผู้ลัไม้จาก
อุตสาหกรรมทั�วไป

นอกจากนี�แลั้ว การบริหารจัดีการผู้ลัิตภััณฑิ์ภัายในกลัุ�มผู้้้แปรร้ปผู้ลิัตภััณฑิ์เคร่�องดี่�มหมากเม�า 
เป็นสิ�งที�สำคญัที�ควรมมีมุมองทางด้ีานส�วนประสมทางการตลัาดี ซึ�งมคีวามคล้ัายกบังานวจิยัของ Mettathamrong 
et al. [32] กลั�าวถึงการบริหารจัดีการวิสาหกิจชุมชนหร่อกลัุ�มผู้้้ประกอบการ ควนเน้นการบริหารจัดีการกับ
ส�วนประสมทางการตลัาดีดี้วย การบริหารจัดีการส�วนประสมทางการตลัาดี ค่อ เคร่�องม่อที�ช�วยให้ผู้้้ประกอบ
การมีแนวทางในการพัฒนาตนเองแลัะพัฒนาผู้ลัิรภััณฑิ์ที�ดีี มีความคลั้ายกับงานวิจัยนี�ที�ใช้ร้ปแบบการบริหาร
งานเพ่�อใหผู้้้บ้รโิภัคเกดิีความพงึพอใจสง้สดุี คอ่ การนำหลักัส�วนประสมทางการตลัาดีมาปรบัใช ้แลัะคลัา้ยกบั
งานวิจัยของ Chappannarangsee and Daenmanee [33] กลั�าวถึงการส่�อสารการตลัาดีในผู้ลัิตภััณฑิ์น�ำ
ผู้ลัไม้ โดียที�ผู้้้ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ซ่�อน�ำผู้ลัไม้เพ่�อรักษิาสุขภัาพ เพ่�อลัดีน�ำหนัก แลัะซ่�อเพราะช่�นชอบ
ในรสชาติ อีกทั�งผู้ลัการวิเคราะห์ยังชี�ชัดีว�า การส�งเสริมการขายเป็นปัจจัยที�มีความสำคัญที�สุดี จากงานวิจัย
ดีงักลั�าวมีความคล้ัายกันในเร่�องของรสชาต ิอาจจะเป็นหนึ�งในข้อค้นพบที�มงีานวจิยัอ้างองิแลัะกลั�าวถงึน้อยมาก 
แลัะอกีหนึ�งปจัจยัที�ผู้้บ้รโิภัคน�ำผู้ลัไมใ้หค้วามสำคญั คอ่ การดี่�มน�ำผู้ลัไมเ้พ่�อรกัษิาสขุภัาพ หรอ่เพ่�อลัดีน�ำหนกั 
คล้ัายกบังานวจิยันี�เพราะน�ำผู้ลัไม้พร้อมดี่�มหมากเม�า มสีรรพคณุหลัายอย�าง เช�น มสีารต�อต้านอนมุล้ัอสิระ มสี�วน
ช�วยในการชะลัอวยั แลัะมีความคล้ัายกับงานวิจยัของ Sribureeruk, et al. [34] แลัะ Longsakhon et al. [35] 
งานวิจัยทั�งสองเร่�องนี�เป็นงานวิจัยที�เกี�ยวกับผู้ลัิตภััณฑิ์น�ำผู้ลัไม้ ซึ�งมีการกลั�าวถึงส�วนประสมทางการตลัาดีทั�ง
สองเร่�อง โดียเน้นที�ตัวผู้ลัิตภััณฑิ์ ซึ�งผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ดีีควรมีกระบวนการที�ดีีรสชาติถ้กใจผู้้้บริโภัค จะมีส�วนช�วยให้
มีคำสั�งซ่�อที�เพิ�มมากยิ�งขึ�น ดีังนั�นแลั้วการวิจัยนี�มีความคลั้ายกับหลัายงานวิจัย จึงทำให้มีความมั�นใจไดี้ว�างาน
วิจัยนี�มีปัจจัยที�มีความน�าเช่�อถ่อไดี้
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผู้ลัการศึกษิาวิจัยไปใช้

1. ควรมีการนำผู้ลัการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาธิุรกิจหมากเม�าดี้วยการส�งเสริมให้ผู้้้จัดีจำหน�ายไดี้รับ

การอบรม รวมถึงการกำหนดีเป็นกลัยุทธิ์ทางการตลัาดีเพ่�อใช้ในการขยายโอกาสทางการตลัาดีของผู้ลัิตภััณฑิ์

แปรร้ปจากหมากเม�า 

2. ผู้้้ที�เกี�ยวข้องกับห�วงโซ�การผู้ลิัตหมากเม�าสกลันครสามารถนำผู้ลังานวิจัยไปเป็นแนวทางให้ผู้้้

แปรร้ปปรับปรุงผู้ลัิตภััณฑิ์ 

3. งานวิจยันี�อาจนำไปเป็นตน้แบบในการพัฒนาผู้ลัไม้ทอ้งถิ�นของประเทศไทยที�ตอ้งการแปรรป้เป็น

ผู้ลัิตภััณฑิ์ที�สอดีคลั้องกับความต้องการของตลัาดี เพ่�อสร้างจุดีเดี�น หร่ออัตลัักษิณ์ของสินค้า

 ข้อเสนอแนะในการศึกษิาวิจัยครั�งต�อไป

ควรมีการศึกษิาวิจัยความคิดีเห็นของผู้้้บริโภัค ที�มีต�อผู้ลัิตภััณฑิ์แปรร้ปจากหมากเม�าในดี้านการ

วางแผู้นการตลัาดีเพ่�อสร้างความโอกาสแลัะความยั�งย่นต�อไป
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Abstract 
The research is aimed to develop a structural equation model of factors affecting 

users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms. The model 7 latent 

variables: personal motivation, perceived benefits, perceived ease of usage, interaction between 

a process/content manager or crowdsourcer and users, organizational factors, determination 

to participate, and users’ participation. Quantitative research was conducted by survey 

questionnaires with 100 samples who were members of C-Site and Hatyai City Climate Platforms. 

The findings showed that the developed structural equation model was congruent with the 

empirical data by having 7 pass the determined statistical criteria, namely 1) Chi-Square: �2 = .170 

(> or = 0.05), 2) �2 /df = 1.122 (< or = 3.00), 3) Comparative Fit Index (CFI) = .988 (> or = 0.95), 

4) Tucker Lewis Index (TLI) = .984 (> or = 0.95), 5) Root Mean Square Residual (RMR) = .028 

(< 0.05), and 6) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = .035 (< 0.05). From the 

analysis of direct, indirect, and total effect of variables in the structural model, it is found 

that the causal model of users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms, 

developed by the researcher, is congruent with the empirical data, and only one causal 

variable, namely intention to participate, has a positive direct effect on users’ participation 

in news reporting at a statistical  significance level of 0.01. 

Keywords: Crowdsourcing, Participation, News Reporting, User, Structural Equation Modeling 

Introduction
Crowdsourcing, in the context of news reporting, is a systematic process of online 

information gathering from the masses by investigating and verifying facts towards information 

correctness and accuracy. Masses of people function to report their collected information 

and help to clarify all complicating issues without necessarily being trained [1]. Besides, from 

the empirical study of Aitamurto [2], it was found that news reporters could use information 

from mass citizens for their investigation and also sought additional information from these 

people too, which led to the rapid discovery of knowledge. Moreover, news reporters can 

invite people in the community to participate in their investigative journalism process whose 

purpose is to gain quality information sources and make use of the collective wisdom of the 

civic sector. It thus means they can draw collaboration and wisdom of people in a community 

to help solve problems or conduct any activity as their news reporting covers inclusive and 

diverse perspectives. Especially, it enables the ignored voices to have a sphere for their 

expression [3-4]. 

To illustrate this, the PetaJakarta.org platform in Indonesia allowed Indonesian citizens 

to participate in reporting their current situations, helping to surveillance, and forewarning 
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about flooding from 2013 to 2016 through a system that collected all reported flooded sites 

and events by citizens. A map of real-time flooding situations in Jakarta thus was drawn and 

used to provide information about the level of flooding. Similarly, the Sinsai.info website 

was introduced in Japan four hours after the gigantic earthquake in the eastern part of Japan. 

In 2011, it was found that digital volunteers helped to proceed and investigate the correctness 

of information reported via Twitter and emails, including recording information on online 

warning maps. The information included official government announcements, lists of the 

deceased and missing persons, requested help, information about contemporary residences, 

etc. All information helped the public to be informed of the damages and needs of each 

area rapidly and inclusively [5-6]. In Thailand, JS 100 radio station started to let the public 

sector participate in reporting current traffic jams in 1991 by phone-in and live to report, 

including notifying accidents, needed assistance, and collaboration. During the initial period, 

it was criticized that participation was limited only to middle-class people. However, later, 

a more variety of groups of people have participated and news content has been expanded 

to cover more diverse news, i.e., accidents, public hazards, civil services, etc. The expanded 

communication channels do not only reflect people’s curiosity about information sharing, 

but also horizontal communication in which people and professional news reporters can 

collaboratively gather and disseminate useful news for society [7]. Accordingly, it does not 

only bring about innovation to the mass media circle, but also increases mass media’s 

awareness of the shared agenda to which a society should give importance, pay attention, 

and enhance the collaborative gathering and the creation of useful information for public 

benefits. Hence, it will arouse more attention to information sharing, including inducing 

a transparent and auditable system [4]. 

www.thaiflood.com or an information center for helping flood victims is an example 

of an effort in developing a platform for online news producers. These organizations 

collaboratively prepared a platform for providing basic and needed information during the 

big flood crisis in 2011. They also display a crisis map and gather information, including assistance, 

from the public sector, in the form of information notification, pin location, mobilization of 

all forces, ignition of new ideas or issues, and problem resolution during natural disaster 

situations happening in Thailand. Although all these platforms are easy to use, contain a clear 

reporting format, and reflect the power of people’s participation in public hazard situations, 

they tend to be discontinued and close themselves later.

From the survey of Thai crowdsourcing platforms, it was found that there have not so 

many permanent platforms. Most of them are online platforms designed for a certain period 

or particular situations only. To illustrate this, VOTE 62 (https://vote62.com/) was a platform 
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providing services in checking the database of the House of Representatives applicants and 

reporting the informal election results throughout the country in 2019. Likewise, the platform 

called “Mask Map Thailand “(https://maskmapthai.web.app/) was introduced during the 

shortage of surgical masks that were highly needed at that time due to the epidemic of 

COVID-19 in 2020. 

However, the abovementioned platforms differ from the C-Site platform,  developed 

by public media organizations like Thai PBS, which opens an opportunity for the public sector 

to participate in news reporting continually on various issues, i.e., incidents, disasters, lifestyles, 

the epidemic of COVID-19 in the form of texts, still pictures, video clips, hashtags, and map 

pins. All information will be coded in a geocode form and the results will be displayed on 

a map. Users can access to see where each piece of news happens or which issue it involves. 

Thus, it helps general people to communicate with their society timely, especially during a 

public hazard or disaster. Besides, it encourages collective thinking and content design, up 

to the level where general people can generate their news or co-create news with TV stations.

On the part of people as the civic sector (civil society), new community platforms 

are also created with similar functions. An example is the Hatyai City Climate Platform for 

flood surveillance and forewarning in the area of Hat Yai District, Songkhla Province, and the 

lowland of the U-Tapao Canal. The platform is operated by the civic sector of Hat Yai District 

under the management of the Southern Cities Climate Change Resilience Networks Foundation 

(SCCCRN) in collaboration with other related organizations and agencies, such as Asian Cities 

Climate Change Resilience Network (ACCCRN), Thailand Environment Institute (TEI), Rockefeller 

Foundation, Hat Yai City Municipality Office, the Department of Disaster Prevention and 

Mitigation, the Southern Eastern Meteorological Center, the Songkhla Chamber of Commerce, 

Public Relations Department of Thailand, etc. Normally, people reported situations occurring 

in their areas all the time, in both normal situations with no flood-related activities and during 

the surveillance of flooding and flooding situations. After opening the said platform for a 

year (from July 2011), there were 800,000 visitors or approximately 2.5 visits. Such a platform 

played a part in supporting the success of Hat Yai Municipality in forewarning and operation 

during the flood situation at the end of 2011 and early 2012.

Although in the process of crowdsourcing, competency in technology is a tool for 

raising the level of collaboration in news reporting that has never happened before, or it is 

used as a center for information and knowledge sharing among people of different backgro unds 

and from different areas, “the online masses” are the key elements of a crowdsourcing 

process [8]. Besides, from the study by Sharma [9], the masses’ motivation (or expectation 

towards operation outcome), the expectation of the effort, social influence, and operation 
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support conditions were found to be key factors of successful crowdsourcing, whereas vision 

and strategies, human capital, infrastructure, connectivity and credibility, and external 

environment were found to be external factors. Moreover, Hossain [8] found that proper 

motivation for driving the masses to participate in the crowdsourcing platform were both 

internal and external motivations (i.e., monetary, social, and organizational motivation), 

which is similar to the findings from the study of Sukthong [10], which found that both internal 

and external motivations affect the use of crowdsourcing. Besides, it was found that 

crowdsourcing facilitates users’ learning as it is convenient for use and can respond quickly, 

provides flexibility, and is reliable. All of these factors affect the masses’ intention in applying 

to crowdsourcing. 

Another remarkable and interesting issue of a crowdsourcing process is its potential 

in mobilizing a large number of people to participate in establishing a prosperous, strong, 

and united society, or so-called network society, which means a society with a connected 

structure operating through information and communication technology. Hence, it can provide 

benefits for human resources through the use of the internet [1, 11]. Additionally, the 

overwhelming work in hand can be distributed to several small sectors for collaborative 

working, which affects management and problem-solving at various levels: community, social, 

and national levels. Most of all, it does not only make potential work to be successful but 

also brings about amusement while working. 

Accordingly, this study aims to answer which factors can predict users’ participation 

on the crowdsourcing platform in Thailand, which will lead to the design of participation 

development in a crowdsourcing process for the masses as citizens. As a result, it will lead 

to social mobilization through the use of information and knowledge, based on collective 

intelligence, including quality and reliable news reporting to increase people’s adaptation 

and resilience capabilities to any coming public hazard, which are crucial indicators of human 

survival amidst such a risky society.

Research Objective
To develop a structural equation model of factors affecting users’ participation in 

news reporting on Thai crowdsourcing platforms. 

Methodology 
Population and Samples: The study is quantitative research conducted by survey 

questionnaires. The population of the study is 13,098 people who subscribed to be members 

of the C-Site platform and 2,124 of the Hatyai City Climate platform, a total of 15,222 (Information 
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as of April 20, 2021). The criterion for determining the sample size for the analysis of the 

structural equation model is based on the criteria of Bentler and Chou [12], which say that 

sample size can be reduced to 5:1, which is the proportion between sample units and observed 

variables. For this study, there are 19 observed variables; thus, at least 95 samples will be a 

proper and sufficient size for the analysis by structural equation modeling. However, Ding, 

Velicer, and Harlow [13] and Schumacker and Lomax [14] offer that the lowest acceptable 

number of samples should be no lower than 100, the samples of this study are 100. Besides, 

non-probability and quota sampling were conducted purposively with persons who subscribed 

for C-Site or Hatyai City Climate platform membership. The number of samples of both 

groups was based on the number of each platform’s population proportionally, namely 70 

samples from C-Site platform members and 30 samples from the Hatyai City Climate platform.

Research variables: The variables for this study, which were synthesized from a 

literature review, i.e., the concept of crowdsourcing in the context of news reporting, the 

concept of participatory communication, public mind, and public space or sphere, motivation 

theory and personal motivation concept, technology acceptance model and related theories 

and in-depth interviews  with groups of key informants or interviewees: 1) Crowdsourcers, 2) 

experts or scholars in the field of digital journalism, and users who were members and used 

to participate in news reporting on either the C-Site or Hatyai City Climate platforms, are as 

follows: 1) Exogenous variables: 5 variables, namely Personal motivation, perceived usefulness, 

perceived ease of use, the interaction between crowdsourcer and users, and organizational 

variables, and 2) Endogenous variables: 2 variables, namely users’ intention to participate in 

news reporting on Thai crowdsourcing platforms and users’ participation in news reporting 

on Thai crowdsourcing platforms.

Research Tools and Quality Validation: Questionnaires were research tools used 

for this study, which were validated for 1) content validity by 3 experts. Then, the Index of 

Item-Objective Congruence (IOC) was tested and the result passed the determined criteria 

or the IOC is over .50. 2) Reliability of the improved questions with rating scales in Part 3-4 

was tested by Cronbach’s Alpha Coefficient to find the congruence of the questions in the 

questionnaire with 30 samples who were not actual samples. The size of the samples was 

found to be appropriate and sufficient for a statistical test since the level of reliability is 

between 0-1. 0 means the measurement tool is unreliable while 1 means the measurement 

tool is 100% reliable or has no variance at all. Nevertheless, it is very difficult to have any 

measurement tool that can reach 100% reliability. Thus, a reliability coefficient of 0.7 (or 49%) 

or higher is considered acceptable [15-16]. From the reliability test of the questionnaire of 

this study, the coefficient alpha of each part is as follows: Personal motivation .939, perceived 
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benefits of system application .857, perceived ease of usage .845, the interaction between 

a crowdsourcer and users .874, organizational factors .944, determination to participate .861, 

and users’ participation in news reporting .952. Accordingly, the questionnaire is acceptable 

and reliable. 

Data Analysis: Statistics for analyzing the constructed structural equation model to 

verify the congruence between the structural equation model of factors affecting users’ 

participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms with the empirical data was 

applied. From the statistical test, 9 indices are found to be congruent with the empirical data 

as follows: 1) Chi-Square: �2 >0.05, 2) �2 /df <3.00, 3) Goodness of Fit Index (GFI) >0.95, 4) 

Adjusted Goodness Fit Index (AGFI) >0.95, 5) Comparative Fit Index (CFI) >0.95, 6) Normal Fit 

Index (NFI) >0.95, 7) Tucker Lewis Index (TLI) >0.95, 8) Root Mean squared Residual (RMR) 

<0.05, and 9) Root Mean Square Residual Error of Approximation (RMSEA) <0.05. In principle, 

if more than 3 indices pass the determined criteria, it means the model is congruent with 

the empirical data [17].

Findings
Before the analysis of the structural equation modeling, the following was validated: 

1) Valid data by examining the completeness of the coded data to avoid missing data. It was 

found that all variables were coded completely, 2) data normality by analyzing its skewness 

and kurtosis, and the skewness was found to be from 1.073 to 0.076, and the kurtosis from 

-0.598 to 3.092. The overall result is from 2 to +2. In brief, almost all manifest or observed 

variables are normally distributed [18]., 3) the analysis of the relationship between variables 

by Bartlett’s test. It was found that all variables are related at a statistically significant level 

of .05. After testing the appropriateness of variables that would be applied for confirmatory 

factor analysis by the Kaiser-Meuer-Olkin test, it was found MSA of the overall variables is.834, 

while from Barrett’s Test of Sphericity, Chi-square is 1340.199 at a significance level of .01. 

From analyzing each variable, the correlation is between .673-.913, which is higher than .50 [19]. 

Thus, the studied variables are suited for confirmatory factor analysis. 

Besides, from analyzing the measurement model, it was found that 1) the measurement 

model of all personal motivation variables is congruent with the empirical data as it passes 

all determined congruency criteria, and the observed variable that has the highest factor 

loading is internal motivation. 2) The measurement model of all perceived benefits of system 

application variables is congruent with the empirical data as it passes all determined congruency 

criteria, and the observed variable that has the highest factor loading is perceived use for 

work. 3) The measurement model of all variables of perceived ease of usage is congruent 
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with the empirical data as it passes all determined congruency criteria, and the observed 

variable that has the highest factor loading is the perceived ease of the system. 4) The measurement 

model of all variables of the interaction between a crowdsourcer and users is congruent 

with the empirical data as it passes all determined congruency criteria, and the observed 

variable that has the highest factor loading is participation in working. 5) The measurement 

model of all variables of organization factors is congruent with the empirical data as it passes 

all determined congruency criteria, and the observed variable that has the highest factor 

loading is the  cre dibility of an organization. 6) The measurement model of all variables of 

determination to participate is congruent with the empirical data as it passes all determined 

congruency criteria, and the observed variable that has the highest  factor loading is determination 

in news reporting. 7) The measurement model of all variables of users’ participation in news 

reporting is congruent with the empirical data as it passes 7 from 9 determined congruency 

criteria, and the observed variable that  has the highest factor loading is news reporting. 

Moreover, from the analysis of the construct reliability, Average Variance Extracted (AVE), and 

Cronbach’s alpha coefficient, all measurement models were found to have construct validity 

at an appropriate  level.

From the analysis of the structural model, it was found that the structural equation 

model of factors affecting users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing 

platforms is congruent with the empirical by having 6 indices pass the determined criteria: 

1) Chi-Square (�2) = .170 (> or = 0.05) with no statistical significance, which means that the 

model is suited and congruent with the empirical data, 2) �2 /df = 1.122 (< or = 3.00), 

3) Comparative Fit Index (CFI) = .988 (> or = 0.95) 4) Tucker Lewis Index (TLI) = .984 (> or = 0.95) 

5) Root Mean Square Residual (RMR) = .028 (< 0.05), and 6) Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = .035 (< 0.05). From analyzing the direct, indirect, and total effect 

of all variables in the structural model, it was found that the developed causal model of 

users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms is congruent with the 

empirical data, but only one causal variable, namely determination to participate, is found 

to have a positive direct effect on users’ participation in news reporting at a significance 

level of 0.01, as illustrated in Figure 1.
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Figure 1. The analysis of the structural equation model of factors affecting users’  

participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms

Discussion
From the study, it was found that the measurement model of all latent variables is 

congruent with the empirical data, which indicates that the model of all seven latent variables 

can measure each variable. Interestingly, each measurement model reflects latent variables 

of different levels of significance based on its factor loading which can be discussed as follows: 

1) The measurement model of all personal motivation variables is congruent with 

the empirical data as it passes all determined congruency criteria, and the observed variable 

that has the highest factor loading is internal motivation. The finding accords with the study 

of Alam and Campbell [20], which found that the major drive that affects users’ participation 

in text correction on Australian newspaper websites in a not-for-profit GLAM context (Galleries, 

Libraries, Archives, and Museums) is internal motivation. Such motivation is personal motivation 

comprising personal interest or volunteers’ goal, trust, task orientation, commitment to help, 

challenging work, and interesting topics. Personal and community motivations are found to 

be initial and of utmost importance for users’ participation in correcting texts. Furthermore, 

the study also confirms the finding of the study of Bhatti, Gao, and Chen [21], which points 

out that internal motivation arouses crowdsourcing operators since they do not always seek 

monetary rewards, but entertainment and self- skill improvement, including expressing their 

humanity for helping others in disasters and emergency incidents. Besides, they want to 
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alleviate or better their society. Similarly, the study of Nontapan [22] found that the appropriate 

internal motivation that can drive the masses or volunteers to participate in content creation 

for preparing a network map to surveillance and assist disaster victims in Songkhla Province 

is their pride to contribute benefits to their community. Thus, understanding what is the 

masses’ motivation to participate enables an organization or any program planner to draw 

people to participate. 

2) The measurement model of all perceived benefits of system application variables 

is congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor 

loading is perceived use for work. The finding accords with the study of Kiatpanont [23], 

which found that users accept the technology of “an innovative process for managing 

crowdsourced information” at a high level and one of the major factors enhancing their 

acceptance is the perceived benefits from the system, which helps them to work faster, 

increases work effectiveness and increase capabilities in yielding outcome and achieving 

goals, including being beneficial for their work. 

3) The measurement model of all variables of perceived ease of usage is congruent 

with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor loading is 

the perceived ease of the system. The findings accord with the study of Kiatpanont [23], 

“An innovative process for managing crowdsourced information during disaster response,” 

which found that users, who were practitioners of the Information Office, the Department 

of Disaster Prevention and Mitigation, Disaster Surveillance Center, Friend in Need of 

Pa Foundation, the Bureau of Disaster Prevention and Mitigation of BMA, and the Thai Red 

Cross Society, accepted the adoption of technology at a high level and one of the major factors 

inducing such an acceptance was the perceived ease of usage, the clarity, and understandability 

of the system. Likewise, Nontapan [22] found that the main principle for designing a surveillance 

network map and assistance for disaster victims program based on the crowdsourcing concept 

requires convenience and ease, which supported the study of Sukthong [10], which found 

that users’ perceived quality of a system affects the determination in applying to crowdsource. 

The perceived quality of a system covers the convenient and easy use and can access to 

general web browsers. 

Moreover, perceived benefits of the system application are found to be associated 

with the perceived ease of a system, as per the Technology Acceptance Model (TAM) modified 

from Model 1. The study found that factors influencing directly the determination of technology 

adoption are perceived benefits of the application and perceived ease of usage [24]. 

4) The measurement model of all variables of the interaction between a crowdsourcer 

and users is congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest 
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factor loading is participation in working. It is because online media attributes facilitate an 

interaction more easily, conveniently, and rapidly at all places and times. Such a finding is 

congruent with the study of Burarak and Nilaphatama [25], which found that journalists 

tended to interact with news owners by either asking for permission or asking for additional 

information. The delivery of broadcast news to owners is the way to establish relationships 

with citizens by using civic-sector news as a tool while working together. Furthermore, the 

study of Karlsson and Martinsson [26] reviewed the concurrent findings. Namely, participants’ 

motivation occurred during the interaction between work proposers and participation in the 

crowdsourcing process. Besides, the relationship occurring at all stages of the process affected 

the participation in crowdsourcing activities. Thus, it indicates that the relationship at work 

is very essential. Moreover, the study pointed out that no relationship at work could induce 

a negative relationship and might affect participants’ work quality as well. Therefore, work 

proposers have to suggest and coordinate with participants during the process. However, if 

the level of interaction between work proposers and participants is increased after the process, 

it may not heal the damaged relationship occurring during the process. Therefore, the lack 

of interaction can relatively affect participants’ satisfaction negatively. 

5) The measurement model of all variables of organization factors is congruent with 

the empirical data, and the observed variable that has the highest factor loading is the 

credibility of an organization, which is accepted and trusted by general people. Typically, 

public perception relates to what an organization acts and expresses, which affects its 

reputation. Per the study of Bhatti, Gao, and Chen [21], practitioners participated more in the 

crowdsourcing system if the requesters were honest and famous, especially during a crisis where 

people needed information provision and assistance. Thus, if initiators or work proposers are 

credible organizations, users will be confident that such organizations are ready for assisting 

disaster victims. Additionally, from the study by Sharma [9] entitled, “Crowdsourcing Critical 

Success Factor Model: Strategies to Harness the Collective Intelligence of the Crowd,” it was 

found that credibility and proper connection might increase the masses’ trust highly. For 

instance, the Ushahidi Platform, which was the popular crowdsourcing platform during the 

crisis, was supported and assisted by the Harvard Humanitarian Initiative (HHI) or the project 

relating to humanity and human rights projects of Harvard University, and the Organization 

for Economic Co-operation and Development (OECD). The external support received from 

world-class organizations helped to enhance the platform’s credibility as it is the elevation 

that lets the whole world perceive and know the organization increasingly. 

6) The measurement model of all variables of determination to participate is 

congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

154 Structural Equation Model Development of Factors Affecting Users’ 
Participation in News Reporting on Thai Crowdsourcing Platforms

loading is determination in news reporting. According to Tankittipaporn [27], one of the key 

factors that can drive human behaviors is “determination.” Determination is found to affect 

the success of any activity. Highly determined persons tend to be motivated to do activities 

more than those with low determination. Similarly, the study by Zheng, Li, and Hou [28] 

found that the determination to participate was a key success indicator of participation in 

problem-solving via crowdsourcing platforms in the Republic of China. 

7) The measurement model of all variables of users’ participation in news reporting 

is congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor 

loading is news reporting due to the growth of internet networks in Thailand, especially when 

websites have been developed fully towards Web 2.0 era, which enables internet users to 

participate in generating and transmitting their content into the system, including being able 

to share all kinds of information: texts, sound, still, pictures, moving pictures or video clips, 

etc. easily [29]. According to the study of Díaz et al. [30], Web 2.0 plays a role in supporting 

people’s participation as citizens widely, especially in the emergency context where people 

alter their behaviors towards more curiosity (positive view) in the form of participation freely. 

It is thus the fusion of citizens into a process of sorting and evaluating situations, goal setting, 

and strongly coordinated working for reducing the impact of a crisis [31]. This kind of participation 

in news reporting follows the goal of the crowdsourcing platform development for news 

reporting, which gives high importance to the public sector in collaboratively sharing their 

information, knowledge, and experience. Thus, it will lead to mobilizing issues for seeking 

ways to solve problems, which is the second level of people’s participation as news transmitters 

or generators [32-33]. Generally, in a process of open journalism, the public sector can participate 

in news reporting, not only in monitoring or drawing information from online media only [34].

For this study, the finding shows that the developed structural equation model is 

congruent with the empirical data; however, the overall relationship between variables was 

found to have no effect or influence before the model modification. However, from analyzing 

the effect of each variable in the model, it is found that only users’ determination to 

participate is found to have a positive effect on users’ participation in news reporting on the 

Thai crowdsourcing platforms. Hence, it indicates that users’ determination to participate in 

the main factor inducing people or users who are members to participate in news reporting 

on the Thai crowdsourcing platforms. Tangkitipaporn [27] states that determination affects 

the success of any activity. Persons with high determination can do activities more than those 

with low determination. Therefore, “determination” is a variable that can explain and predict 

human acts and behaviors. Furthermore, a determination is a criterion for judging if a person 

will or will not perform or act. If persons are determined to do something useful or that suits 
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their ability, he/she will have the determination to do such a thing successfully [35]. The 

notion accords with the study of Zheng, Li, and Hou [28], which found that determination 

to participate is a successful predictor of participation in problem-solving via the crowdsourcing 

platforms in the Republic of China. 

Remarkably, the reason why most variables have no direct nor indirect effect on 

users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms may be that the 

model emphasizes the analysis of psychological factors, i.e., personal motivation, perceived 

benefits of system application, perceived ease of usage, and attitude towards an organization. 

Thus, the findings are as they were analyzed. However, when analyzing the external contexts 

that are social or surrounding factors of users, the following can be discussed: 

1) The situational context during the data collection. Since the data collection of 

this study was conducted during the fourth period of the COVID-19 epidemic, which was a 

bad public health situation affecting human lives severely all over the world and people’s 

emotions widely, especially negative feelings, i.e., anxiety, fear, sadness, anger, frustration, 

etc. These psychological states are the results of the confrontation with uncertainty, which 

is a drastic and dreadful threat [36]. From the study, although users perceived that the 

crowdsourcing platforms of both organizations could be used easily and useful, and they 

had a positive attitude towards the organizations who developed the platforms, they did 

not participate in news reporting. Possibly, it is because there are other more critical and 

urgent crises so users needed to evaluate the occurrences to see how and to what extent 

they would affect them and their surrounding people, including trying to seek ways to solve 

what happened. According to the Existence Relatedness Growth or ERG Theory of Clayton 

P. Alderfer, the more persons with low needs are responded to, the higher their needs will 

be [27, 37]. However, under such a circumstance, even a person’s existence needs, which 

can be classified as the lowest level, are responded to slightly. Therefore, it makes the need 

for participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms, which is a need at a 

higher level, as it is social and growth needs, low too. Such a notion accords with the study 

of Nontapan [22], which found that key success factors of preparing a surveillance network map 

for helping disaster victims through a crowdsourcing process depend on the appropriateness 

of operation time based on the situation that can stimulate people to participate. 

Notably, during early 2019 when a tropical storm or cyclone Papuk occurred, a lot 

of people participated in reporting the situation and map pinning on the C-Site platform 

vigorously, but it is different in the situation of the COVID-19 epidemic as it is a virus infection 

that has caused one of the largest epidemics in the world and has still been a puzzle that 

is analyzed in the laboratory. The United Nations Development Programme (UNDP) raises 
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this public health crisis as the most gigantic challenge human beings have ever faced since 

the second world war, and as a result, it leads to severe economic and social crises in human 

history [38]. Accordingly, people pay attention to following the occurring situations for their 

evaluation, decision-making, and expectation of possible impacts in the future rather than 

participate in news reporting of different issues. According to Walaisathian et al [39]; and 

Merrill-Sands (as cited in Pattanapongsa) [40], the economic and physical environment needs 

to facilitate people’s participation. 

Moreover, Hatyai City Climate Platform has been operated since 2011 as a communication 

channel during the floods; however, all through these 10 past years there have been no 

floods in Hat Yai, Songkhla again. Thus, from the quantitative research, it was found that most 

samples who had been platform members for more than 5 years so most of them have not 

participated in news reporting so much. Especially, during the COVID-19 epidemic where 

social distancing is required, the operation for arousing motivation in the target areas of both 

organizations is relatively little. 

Hence, although users may have personal motivation, and perceive system application 

as easy and useful, including having a positive attitude towards organizations, the COVID-19 

epidemic situation may cause the factors as predicting variables to have no association with 

users’ participation. Based on the concept of Tangkittipaporn [27], situations in a different 

environment may cause different motivations. Some situations may make people excited or 

encourage people to do activities, while some situations may make people confused, dazed, 

or discouraged. Therefore, the situational context is a major component that motivators 

should consider when they want to mobilize people to express their behaviors. 

2) The competitive context of crowdsourcing platforms. Though general people 

perceived the benefits and ease of the application on the crowdsourcing platforms of both 

organizations, some other platforms were performing similar functions that could respond 

to people’s needs during the crisis as well. Thus, in the real situation, both C-Site and Hatyai 

City Climate did not stand alone but had to compete with other platforms in responding to 

people’s needs simultaneously. Comparably, it was found that although both platforms are 

good and convenient, they may not be able to respond to people’s needs during the COVID-19 

epidemic due to their risky and uncertain conditions. From the study, it was found that there 

have been several developed crowdsourcing platforms that help to facilitate people to 

handle the COVID-19 effectively, including reducing risks in many aspects, such as the 

identification of coordinates and detailed information of the infected in Thailand, the display 

of risky areas, the verification of coordinates of important places (i.e., field hospitals, waiting 

or housing sites, COVID-19 test sites, temples, crematoriums, etc.), SOS, and volunteers 
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application, such as Jitasa. care platform (https://www.jitasa.care/) of the Care Project 

Foundation, Thailand, so users can ask for assistance (i.e. basic information, coordinates, and 

contact telephone numbers) Besides, they also provide help, i.e., Fight Covid Platform (https://

www.verblick.org/covid19/#) for users to add information and coordinates of surgical masks 

and alcohol distribution places so that users can buy them directly from such places without 

wandering to find them. Correspondingly, both C-Site and Hatyai City Climate were not chosen 

for use during this epidemic period. Therefore, the main variable for users’ participation is users’ 

expectation of needs response that can satisfy them and further their use of the platforms. 

Still, it should be aware that crowdsourcing platforms developed during the COVID-19 

epidemic may not be permanent platforms that can draw users’ participation in the long 

term like the platforms that are case studies of this study. Therefore, it is remarkable if and 

how personal motivation, perceived benefits of system application, perceived ease of usage, 

the interaction between crowdsourcer and users, and organizational factors will affect users’ 

participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms during normal situations. 

3) Perceived benefits and actual usability of big data in the crowdsourcing system. 

If the compilation of large-sized data is not analyzed for finding ways to solve problems or 

for community development, such big data seems to be useless. Therefore, initiating 

organizations must create an awareness that crowdsourcing platforms for news reporting are 

an important database that everybody should access and can make use of since they are 

the database that can identify coordinates that connect with local geographical and 

phenomenal information. Then, it can combine and reflect the problems and needs of 

people in each area. Hence, besides realizing the value of information from the civic sector, 

initiating organizations have to understand the uses of such information as well. Most of all, 

they have to ensure people that the collected big data will be analyzed for solving problems 

and developing the community and society. Without effective communication in creating 

people’s conscience about their shared database as crucial resources, people will continue 

posting and sharing general information on social media as they perceive no value or benefits 

of participating in news reporting on the crowdsourcing platforms. Therefore, to buoy people 

to see the value of their work is one of the guidelines for creating participation as proposed 

by Walaisathian et al [39]; and Merrill-Sands (as cited in Pattanapongsa) [40]. 

Recommendation for further studies: The findings show that the structural equation 

model of factors affecting users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms 

is congruent with the empirical data as confirmed by the congruency of the measurement 

model of all variables (7 variables) with the empirical data. However, from analyzing each 

variable, it is found that only users’ determination to participate has a positive effect on 
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participation. Therefore, it is recommended that the position of exogenous latent variables 

and mediators be adjusted or switched to test which variable or factor can yield a direct or 

indirect effect on users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms to 

confirm the findings of this study and to achieve more inclusive findings.
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Abstract
In this paper, we studied the mechanism of cooperation between shadow puppet 

networks and cultural entrepreneurs in raising the economy of the community and local 
awareness. It was found that the shadow puppet groups in Nakhon Si Thammarat still exist 
in large numbers. At present, shadow puppet has been distributed in various established 
associations and one of them is the Southern Shadow Play Association. Nakhon Si Thammarat 
Provincial Folk Artist Association and the Federation of Folk Artists cause communication 
problems;  therefore, the researcher studied the network of shadow play. It appears that, at 
present, shadow consists of the Master of Shadow Puppet Show, the shadow puppet parents’ 
teacher, the Teacher, and the Youth Puppet Show. From the discussion on the shadow 
puppet network, it found that the network was organized by having the shadow puppet show 
host of each district as a coordinator, under the cooperation mechanism of the shadow puppet 
network and cultural entrepreneurs. This mechanism for cooperation in the manner, “The 
bloodline of the teacher of shadow puppet” aims to support and promote research for the 
faculty of shadow puppets in the South to be uniform. There is empowerment in transferring 
knowledge to the local areas. Promoting the performance of shadow puppets will lead to 
an increase in income and will also raise awareness about shadow puppetry, preserving 
traditions and culture to consciously promote, carry on, and preserve shadow puppetry from 
one generation to another and create cooperation between shadow puppet faculties and 
other organizations.

Keywords: Mechanism of Cooperation, Shadow Puppet Networks and Cultural Entrepreneurs, 
the Cultural Market Area.

Introduction
The art of shadow puppetry, popularly known as the “Nang Talung”, is a traditional 

performing art of Thailand that has been important to the local communities of the South 

for a long time. In the past, Nang Talung’s was mainly a source of entertainment and recreation 

for members of the local community. Shadow is widely popular in the local community of 

the South. It is the area having the most shadow play and role model of shadow play in 

Thailand. Even today, the villagers are widely known for shadow play, especially in the 

Nakhon Si Thammarat, Phatthalung, and Songkhla provinces [1]. In these areas, there has 

been continuous dissemination and development of shadow play. It is the birthplace of the 

famous “Shadow Puppet of Kru” and many other national artists in the south. It is also a 

multicultural society strengthening the relationship of language, culture, and way of life and 

making continuous changes in many aspects of the society, including changes in folk 

performing arts. Shadow puppetry in the South is one of the folk performing arts that has 

changed due to the intervention of this multicultural society. Shadow puppet in the south 
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is one of the folk performing arts that has changed and adapted to the changing society and 

culture. The form of presentation has been modified and updated using various methods to 

allow it to reach more and more audiences in the multicultural society. For example, the 

shows use the central language instead of the southern language throughout the story. 

Further, the shows use foreign languages for dubbing. They have also begun to present a 

more contemporary story so that the Nang Talung can cope with today’s changing society [2]. 

It changes the style of the shadow puppet show from traditional to contemporary to attract 

attention while preserving the local culture amid the strong current of the Western culture [3].

In addition, since the shadow puppet is a strong part of the local culture, it can 

effectively convey cultural ideas and values. In the past, the Nang Talung has therefore been 

regarded as a medium to support and a tool to integrate social institutions, as well as a 

medium to promote unity and build good relationships with members of that community 

[4].  It is also considered an intellectual heritage in performances as it reflects the uniqueness 

and the cultural identity of the people in the southern region of Thailand, especially the 

cultural market area in front of Wat Phra That, Nakhon Si Thammarat Province that has been 

inherited over a long time, which is considered in the social, cultural and economic dimension. 

Shadow puppet also helps build relationships and connect with the social dimensions by 

building relationships with people who are engaged in it and is also instrumental in income 

generation and building the economy of the local community by performance in the assembly 

area. Careers of people in the community are based on bringing their knowledge and local 

wisdom to use and utilizing the natural resources that exist in the community. The research 

by Kaewpichit, Wongpridi, and Suthipongpracha [34], found that bu ilding a cultural market 

through a marketing strategy for cultural products must contain Developing Entrepreneurs 

and Heirs cultural product development Marketing Mechanism and development of management 

systems, and the research by Sungkharat and Taweeburut [36], also suggests that the integrations 

between the government agencies, the private sector, and the public sector in the preparation 

of policy proposals Plans and strategies for presenting a cultural market to represent the 

community’s identity in the area which indicates Mechanism of cooperation and the participation 

of all sectors in the building a cultural market.

In addition, since the shadow puppet is a strong part of the local culture, it can 

effectively convey cultural ideas and values. In the past, the Nang Talung has therefore been 

regarded as a medium to support and a tool to integrate social institutions, as well as a 

medium to promote unity and build good relationships with members of that community 

[4].  It is also considered an intellectual heritage in performances as it reflects the uniqueness 

and the cultural identity of the people in the southern region of Thailand, especially the 
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cultural market area in front of Wat Phra That, Nakhon Si Thammarat Province that has been 

inherited over a long time, which is considered in the social, cultural and economic dimension. 

Shadow puppet also helps build relationships and connect with the social dimensions by 

building relationships with people who are engaged in it and is also instrumental in income 

generation and building the economy of the local community by performance in the assembly 

area. Careers of people in the community are based on bringing their knowledge and local 

wisdom to use and utilizing the natural resources that exist in the community.

In the cultural dimension, there needs to be a network to strengthen the Nang Talung 

and link it to other parts of the network. Members with common interests need to gather and 

exchange ideas and develop a high level of cooperation to achieve common goals. The 

network is not a compilation of the list of people with matching interests or a means for 

convenience of contact. The style of presentation has been developed as per the tastes of 

the new, modernized audience. This has been done by developing the technique of presentation 

and the addition of new characters that are diverse and modern [5]. Furthermore, the network 

must be created for a group of individuals or organizations that are members of the shadow 

puppet group. It has to carry out the activities together and lead towards mutually agreed 

goals. The network has to continue long-term activities like the transfer of knowledge from 

generation to generation. It involves passing the body of knowledge to those who are interested 

in learning to play shadow puppets by using effective teaching methods [6].

 Therefore, data should be studied as per the objectives of the research, that is, to 

create a mechanism of cooperation between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs 

in raising the community economy and local awareness of the cultural market area in front 

of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand. The research 

is also a guideline for building cooperation among parties involved in the conservation of 

shadow play as an intellectual heritage of the Nakhon Si Thammarat Province. The information 

from the systematic collection is to be stored for easy access, and the information for the 

preservation of intangible cultural heritage is found through the academic collection for the 

inheritance and dissemination of knowledge in document form. There are learning resources, 

and there is the dissemination of learning as an innovation of the community and the market 

in front of Wat Phra That. It is important to promote the potential of the community members 

and provide opportunities to potential community members to participate in the community 

with community researchers. This will help in the development and increase in cultural 

value based on identity in the social-cultural context of the community and community 

participation. It will also help in growing sustainable local entrepreneurs.
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Objective
To study the mechanism of cooperation between shadow puppet networks and 

cultural entrepreneurs in raising the community economy and local awareness of the cultural 

market area in front of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, 

Thailand.

Concept and theory 
The researcher has explained the main concepts of the mechanism of cooperation 

between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs in raising the community 

economy and local awareness of the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat 

Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand in this study. It consists of a 

detailed explanation of the concept of shadow puppets, the concept of learning networks, 

the concept of participation, cultural entrepreneurs, community economy, and local awareness. 

Cultural entrepreneurship is a business that requires local wisdom to create and create 

value for products and services that meet the needs of consumers. As Khamnunwat et al. 

[33], an important feature of cultural entrepreneurship is the ability to balance the occurrence 

of the product value or service with the preservation of the original value of the culture 

Cultural costs are applied to increase business value. Cultural entrepreneurs need to have 

knowledge and understanding of the business environment to balance the management and 

value management to create competitiveness together with the concept of a community 

economy which is not a concentrated economy like a capitalist economy. The market is 

distributed without monopoly and focuses on helping each other as a network as well as 

taking into account their locality. This is in line with the concept of Singthanasarn [37], which 

views that producers and communities must participate in public activities for the benefit of 

the community or the locality, which is an important factor for community economic 

development. This will lead to the use of the concept of local consciousness that has a 

process of building from preparation, planning, practice, reflection, practice, observation, and 

reflection to community learning activities through participation and emergence. Pride in arts, 

culture, traditions, and way of life [35]. These are elucidated as follows:

 1. The concept of shadow puppet: Shadow play or the Nang Talung has a long 

history and many incidences of its occurrence, some contradicting each other and others 

being the same. The shadow puppet, which is a small puppet, ensues after the big puppet 

of the central region. There is evidence that the big shadow play was played before the reign 

of King Narai [7]. After investigation, it was established that the shadow puppet does not 

have a clear origin. Some scholars say that the shadow puppet was born after the big shadow 
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of the central region. There is proof that Nang Yai was played before the rule of King Narai. 

Some say that shadow play is a new art form that originated during the reign of King Rama 

V, in which the villagers of Khuan khanoon in the Phatthalung Province came and played a 

Thai story and then spread it to other places. Shadow puppet has become part of the folk 

wisdom of southern Thailand and is widely popular even in the present. Shadow puppet is 

considered to be one of the unique cultural heritage of Thailand as the Nang Talung is a 

play that combines literary arts, handicrafts, and music, adheres to the traditions, cultures, 

and beliefs of people, conforms to the way that entertains the life of the people of the 

South, and also reflects the hidden values and attitudes of the villagers [8]. Shadow puppet 

consists of elements such as Nai Nang troupe, music, literature, story, and the chance of 

performing in cinemas and on screens [9]. The shadow puppet troupe in ancient times also 

had subtle beliefs about religion and astrology, including beliefs and traditions of performing 

the Nang Talung. If we look closely, we will see that the story is about morality, society, and 

the daily life of all human beings [8].

2. The concept of learning networks: A network is a link between a group of people 

or organizations that arises because they have interdependent and cooperative goals and 

work towards a common mission [10] [11]. The cooperation mechanisms include: Recognizing 

the need for networking, coordinating network agencies/organizations and covenant building, 

joint thinking and planning of activities, joint activity implementation, network management, 

relationship development stage, and relationship maintenance stage [12]. The learning network 

strives to build understanding and clarity on learning network issues. The main objective is 

to solve the public’s problems and to increase the capacity of action for collaborative learning. 

There exists a structured management relationship between the various organizations that 

are involved to achieve quality and consistent learning. There is a symbiotic relationship and 

communication between the formal and informal learning networks. Working on a learning 

network will enhance your ability to deal with problems. It helps in empowering work and 

reflecting participation [13].

3. The concept of participation: Participation is a developmental process that allows 

people to partake in the process of development from the beginning until the end of the 

project by engaging in problem discovery, planning, decision making, resource, and technology 

mobilization in the community, management, and follow-up, including receiving benefits 

arising from the project. The project must be consistent with the way of life and the culture 

of the community [14]. Participation is essential because it is the fundamental right of the 

people to have an opportunity to participate in the development process on all levels. It is 

consistent with the community’s shared learning principles that lead to the community’s 
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self-reliance and meet the real needs of the people and the community. It helps to develop 

the potential of the individual groups and organizations in the community in being effective 

and is an important process in supporting and promoting the community’s shared learning 

to be successful [15]. The community’s participation in the decision-making process is the 

setting up of needs and priorities, and decision-making over the implementation of the plan 

for the project under a managed budget and also considering the distribution of the positive 

benefits and the negative consequences of the project amongst the people of the community 

by a project evaluation method [16].

 From reviewing concepts and theories to creating a mechanism of cooperation 

between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs in raising the community 

economy and local awareness of the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat 

Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand by using the conceptual framework 

from the research of Nilkaewbowonwit [12], including the awareness of (1) Steps to the 

awareness of the need to build networks (2) Steps to Coordination of organization/network 

organization (3) Steps to covenant-making (4) Steps to think and plan activities together (5) 

Steps to carry out (6)Joint activities network management (7)Stage relationship development 

(8) Relationship maintenance stage. as shown in Picture 1:
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Picture 1: the conceptual framework

Methodology
This research is qualitative. The researcher defines the major informant groups. They 

consist of a network of shadow puppets in the Nakhon Si Thammarat Province. The data 

were collected through in-depth interviews and group discussions with these groups using 

the interview tool and group discussion questions. The research process started with a meeting 

to clarify the research project: Research Planning Education of Shadow Puppet Faculty- A 

Study on Cooperation and Nang Talung Network Participation in policy related to shadow puppet 

in Nakhon Si Thammarat Province, and to use the data to analyze, describe and disseminate 

the information to the public and interested persons by conducting the following:
 1. Study area: For this study, the researcher chose a specific area (Purposive Selection) 
which was the cultural market area in front of Wat Phra That, Nakhon Si Thammarat Province. 
This is because the area still maintains the culture of the shadow puppet show that remains, 
especially participation in the mechanism of cooperation of all the sectors to preserve the 
original culture of the South and Nakhon Si Thammarat Province among the social and cultural 
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changes being most predominantly driven by mainstream development or globalization. In 
particular, the research team visited important areas and participated in making observations. 
Therefore, it is interesting to study the participation of groups in the promotion of such 
culture, whether it is the government, the private sector, or even the people of the area 
amidst the situation of social and cultural changes leading to the promotion of the development 
of mechanisms and systematic networking so that these cultures will not get lost and can 
coexist with other local cultures and build a sustainable Thai society.
 2. Target population in the study: For this study, the researcher defined the target 
population as the main information provider, which consists of the following groups:

2.1 31 groups from the shadow puppet network by selecting specifically (Purposive 
Selection) to join as a network of cooperation mechanisms, participate in the various activities 
of the network, namely 9 traditional shadow puppet networks and 22 new shadow puppet 
networks, and using a snowball randomization method to link to the shadow puppet network 
in Nakhon Si Thammarat province.

2.2 5 Community Enterprise groups from the Community Enterprise Network by 
using a specific selection method (Purposive Selection) to study information related to the 
shadow puppet performance. Tools and labor for the preparation of raw materials for research 
studies, including creating a network of shadow puppets and cultural products.

2.3 5 people from a group of people in the area involved in the promotion, 
including the spatial history or general context of the research area. This group uses a selective 
selection method, a group of local scholars with expertise in shadow play and local culture.

2.4 A group of 5 people from the Government, Specifically selected government 
agencies are directly related to cultural research to study the promotion guidelines and 
mechanisms for the participation of the government to create sustainability. The government 
consisted of officials from the Department of Provincial Cultural Promotion and officials involved 
in the release of the event at the location, including officials involved in formulating policies 
and guidelines for integrating the Nang Talung cultural enterprises in the Nakhon Si Thammarat 
Province. 

2.5 A group of 5 people from the private sector by using a Snow Ball (Snow Ball 
is choosing the private sector to take part in the show) and promote the art of shadow play, 
such as an event to be published.

2.6 A private group of 5 people using snowball sampling we selected from the 
private sector who are interested have work experience and are related to the research, the 
researcher randomly selected 1 private sector group. After that, interviews were conducted, 
and the first private sector was asked to recommend private sector groups 2, 3, 4, and 5 
until the total number of participants research
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 3. Method of study and data collection: The researcher has determined the method 

of conducting research and collecting data for creating a mechanism of cooperation between 

shadow puppet networks and cultural entrepreneurs. The researcher used the following 

methods for collecting the data:
3.1 Primary data was collected by observation, in-depth interviews, and discussions 

with community people, community leaders, village philosophers, representatives of 
educational institutions in the community artists’ network, representatives of the local government 
organizations, and representatives of the cultural and business departments.

3.2 Secondary Data was collected by studying various documents, academic works, 
and research by the researcher. The researcher studied and explored, and collected data and 
basic information from research papers relating to shadow puppet shows and traced the 
development of shadow puppet shows. 

3.3 The researcher gathered primary data by observation, in-depth interviews, and 
discussions with community people, community leaders, village scholars, representatives of 
educational institutions in the community, artist networks representing local governmental 
organizations, and representatives from cultural agencies and business sectors. The collection 
of such information on development issues will lead to the origin and history of the show and 
the nature of the show, including local information from field visits for in-depth interviews to 
collect information on local wisdom through shadow puppet performers, the public, the public, 
and private sectors, and to analyze the cooperation mechanisms of shadow puppet networks 
and cultural entrepreneurs to obtain a model of a mechanism for cooperation in the Nang 
Talung network between universities, communities, artists, the private sector, and the public 
sector, or MOU.

3.4 The researcher used the data collected for analysis to summarize the network 
mechanisms and approaches to the integration of the cultural enterprise groups by group discussion 
and SWOT analysis, to be developed into a process of participating in the shadow puppet 
show in the development of the local community with presentations, exchanging knowledge 
with the performers and public support in information, personnel, resources, promotion and 
advocacy of cultural entrepreneurship and cultural enterprise integration for parties related 
to shadow play in Nakhon Si Thammarat Province as well as relevant agencies in the targeted 
areas to lead to the integration of local knowledge.

 4. Data analysis: The researcher used qualitative data analysis by classifying each 

group of data according to the objectives set by the researcher. An interview method and 

group meetings consisted of Nang Talung network of government networks, local scholars, 

and private sector networks were then used. After that, the data were analyzed by description.
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Results and Discussion
The study of the mechanism of cooperation between shadow puppet networks and 

cultural entrepreneurs in raising the community economy and local awareness of the cultural 

market area in front of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, 

Thailand, yielded the following results:

Steps to spread awareness of the need to build networks: The research team had 

an online meeting with the people of the shadow play network. Although it was the traditional 

shadow play and the shadow play of the new era, the purpose was to understand the 

objectives of creating a shadow puppet network and the scale of research. Consistent with 

the research of Nakre [17], it was found that a network was required to drive the cooperation 

mechanism in the shadow puppet network, together with factors such as education, society, 

economy, and the entry of modern media into the field.

Steps to the coordination of organization/network organization: The research team 

went to Nakhon Si Thammarat Province to collect basic information on building a network 

and to prepare the shadow puppet network and entrepreneurs, which is still in the first phase 

of collecting data and is mainly conducting online meetings to build a network of cooperation. 

The research team prepared a networking group in the early stages. The research team has 

a separate network group, namely the Shadow Puppet Network Group, to study information 

related to the history of Nang Talung’s performance show. The development of shadow 

puppet shows from the past to the present includes the cooperation network mechanism 

and the movie network that are involved in various fields of existence today. Consistent with 

research by [18], shadow puppetry acts as a multi-faceted, collaborative mechanism for 

building attitudes, value systems, morals, and cultural learning in communities and society. 

It facilitates building a network of community enterprise/enterprises to study information 

related to shadow puppet show tools and labor to prepare raw materials for research studies. 

These include creating a network of shadow puppets and cultural products. People’s sector 

groups that are involved in the promotion of the art, spatial history, or general context of 

the research area are government groups that study ways to promote mechanisms for 

participation from the government to create sustainability. The government group consists 

of officials from the Provincial Cultural Promotion Department and officials involved in the 

release of the event at the location, including those involved in making policies and 

guidelines for integrating shadow puppets and cultural enterprises in the Nakhon Si 

Thammarat Province. The private sector is also selected to take part in the show and promote 

the art of shadow play.
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Also, to establish the mechanism of cooperation between shadow puppet networks 

and cultural entrepreneurs in raising the community economy and local awareness of the 

cultural market area in front of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat 

Province, Thailand, research teams will organize and run group meetings online to coordinate 

agencies and network organizations and continue in the following way:

Steps to covenant-making: Organize activities together to increase efficiency and 

help the resulting network to be stable and capable to work together in the activity. This 

starts with self-introduction, telling your potential, introducing the venue, and the networks 

that can work together effectively. However, during the operation of the network, there may 

be a leader by the title of a ‘network leader’ in each category, who would be chosen based 

on characteristics like readiness and willingness to help the network to the fullest extent by 

assuming the leadership of the network. They can reflect the concept of practicing guidelines 

to create a link between the various shadow puppet networks. Consistent with research by 

Promtape [19], if the context and society change to that of a commercial economy, shadow 

performers will learn to adapt, create and develop knowledge as per the context and the 

modernized society under the formal network. In the informal network, the artists will inherit 

the knowledge of shadow puppet shows for the new generation and modify it in accordance 

with the way of life in modern society.

Steps to together to think and plan activities together: The stage of thinking and 

planning together requires the identification of activities, such as performing shadow puppet 

shows in the areas that support alternate rotations by making it a network calendar so that 

it does not have to be redundant and can be displayed clearly. Consistent with the research 

of Khanapkaew [20], it was found that shadow puppet shows can reflect the living conditions 

of people, various environments, and events in Thai society. They inspire imagination and 

can record many aspects of the culture of the people in the southern region. This helps all 

connected groups of shadow play to join and allocate duties and responsibilities to watch 

the show as well as exchange more exotic performance styles. It is also consistent with the 

research of Muhammad [21], in which it was found that thinking and planning activities together 

can help the performance of shadow puppet shows to be sustained. and helps the local 

knowledge body to maintain sustainability for the arts and culture. 

Steps to carry out: At this stage, the main activities will be highlighted. Shadow 

puppet shows in the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat Worawihan, Nakhon 

Si Thammarat Province use the technique of network rotation to manage the show. Along 

with having a beautiful schedule each month, in and around the cultural district market, 

there is a shadow play group that performs on any given day, to give rise to diversity. 
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Consistent with the research of Kongkhum & Sungrugsa [22], it was found that forming a 

working network or a shadow play network creates prospects for learning and has created 

ongoing activities and to have good synchronization together. This allows them to learn to 

create works together and to reflect on their networking performance throughout the month 

in the cultural market space. It is also consistent with the research of Silpamethakul [23], in 

which it was found that playing shadow puppets in the South matched the era and was 

taken from popular radio and television plays. International instruments were added to the 

shadow puppet show. The network can also create a career and generate income for 

filmmakers and musicians, not to mention for the vendors in the area in and around the 

cultural district market, such as selling local products, and local food, and can support 

cultural tourism, etc.

Joint activities network management: In the process of network management, there 

must be substitutes to perform the show, and in case there is any problem, a meeting is 

conducted to help them in solving the problem and preserve the importance of the network. 

Shadow puppet shows and the elite cultural market network become cultural products that 

generate careers and income, as well as create a new generation of youth who participate 

in the shadow puppet shows and become part of the shadow puppet network, by elders 

teaching their grandchildren or teachers who have the knowledge and ability to pass on the 

knowledge to their students and the youth. Consistent with the research of Vatviroj [24], it 

was found that the shadow puppet show network was related to the community. Awareness 

of the identity of the community has expanded further outside. The opening fair in the 

province’s television show, educational institutions, and international exhibitions indicates 

the conservation of the shadow play culture in the cultural market area in front of Wat Phra 

Mahathat, Nakhon Si Thammarat Province. It is also consistent with the research of Phra Maha 

Praphan Suwanmanee [25], who found that each shadow puppet is full of knowledge in 

terms of entertainment, wisdom, and morality, and reflects the way of life of the people of 

the Nakhon Si Thammarat Province, who are mostly Buddhists. In addition to managing the 

network, the planning must be done together all the time. Resources are shared and knowledge 

is exchanged between networks. If it is shown or entered into a market area as an action, 

learning and assessment must be done in areas that convey cultural or social impacts in the 

chosen area as an example or as conservation. Media samples of tourists show the valuable 

culture of shadow puppet shows in the cultural market area of the Nakhon Si Thammarat 

Province.

Stage relationship development: The relationship development is in addition to 

the scheduled and calendar performances of the shadow puppet network each month. 
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A meeting may be held. “Drink coffee together” is conducted to ask about the health, 

well-being, and way of performing shadow play of each group of the network. This is to build 

a relationship and also conserve the shadow puppet art and culture to gain knowledge and 

abilities. Consistent with the research of Poupong, W. [26], it was found that shadow puppetry 

reflected the simple way of life of the people of Nakhon Si Thammarat Province like a 

“friend” did not care about his/her friend’s economic status- whether he/she was poor or 

rich, and reflects the values  of gratitude towards benefactors. This will help develop relationships 

and love and goodwill with each other. and inheritance, including conservation as a beloved 

shadow puppet art and culture of the shadow puppet network by emphasizing sustainable 

relationships that can be passed on to different generations.

Relationship maintenance stage: On the issue of maintaining a continuous relationship 

it can be viewed from the perspective of helping each other, whether it is in terms of living 

or inheriting knowledge. Consistent with research by Rakthong, D. [27], it was found that 

people who are involved in shadow play or their networks have the opportunity and the 

time to meet regularly at the place where the shadow play is displayed. Conservation and 

development of shadow play as a cultural heritage in the form of a “joining forces” network 

are: if there are activities other than performances and cultural preservation in the cultural 

market area in front of Wat Phra Mahathat, Nakhon Si Thammarat Province, they may join 

together in the form of “Shadow Puppet Group Welfare” amid the situation of “funeral, 

ordination, wedding” work of network members to build cooperation as small welfare. This 

will build the morale of the Nang Talung group and the network to continue the enactment 

of shadow puppet shows in the Nakhon Si Thammarat Province.

After the network-building process is complete, the cultural market in front of Wat 

Phra That Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province continues to grow. Consistent 

with the research of Suwimon Vejwirot [4], the researcher found what happened to the 

common culture of the people in the community area. It was: understanding the existence 

of media and culture and modifying it to fit the changing context and make it known around 

the world. Consistent with the research of Juliratchaneekron, Suanmalee & Panniem [28], it 

was found that building a cultural market in the cultural area will lead to the creation of 

cultural entrepreneurs along with network partners, who are the pride of the people of the 

community. Consistent with the research of Kaewchuthaniti, P. [29], it was found that tourism 

management by participation and conservation process helps in the cooperation of the 

people in the area. They are an important base of tourism management. Consistent with the 

research of Surasak Pimsen (2003) [30], it was found that it was the collaboration and network 

building of community tourism. It is also consistent with the research of Phankhong, 
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Joungtong, & Suwankum [31], where it was found that tourists have gained knowledge of 

history and culture by watching shadow puppet shows and tourists should be allowed to 

participate in the activities and build the network of shadow puppet cultural tourism. 

However, from visiting the discussion area “The Story of the Shadow Puppet” in the 

aforementioned seminar, the researchers interviewed the shadow puppet President of the 

Folk Artists Association of Nakhon Si Thammarat Province and the President of the Thai 

Shadow Puppet Association. For discussing the issue of establishing a shadow puppet network 

in the Nakhon Si Thammarat Province, they must apply for membership in the Southern 

Talung Association, Nakhon Si Thammarat Province, or the Folk Artist Association of the 

Province to provide information about networks that are not covered by the artist. Corresponding 

to the research of Busararat, P et al. [32], it was considered important to analyze the potential 

and build a network of shadow play. There has been a change in the era and the status is 

lower today. Artists are therefore seeking ways to protect, modernize, and choose ways to 

sustainably exist in the community and the society. This requires coordination and cooperation 

and taking part in the conservation, promotion, dissemination, and development of the art 

of shadow play in mutually desirable directions. It is also consistent with the research of 

Promtape [19], where it was found that it was important to learn the art of shadow puppet 

performers for the existence of shadow puppetry in society to modify, create and develop 

knowledge. It is not just knowledge that stands still, but knowledge adjusted to be in line 

with the way of life in modern society and create value for living in ever-changing circumstances. 

In this regard, the researchers classified the shadow puppet artist’s classes, namely: The Master 

Puppet Shadow, the Teacher’s Shadow Puppet class, and the New Youth Shadow Puppets 

From discussion on the story of shadow puppets, the researcher organized a network 

by having a server of each district as a coordinator under the mechanism of cooperation 

between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs in raising the community 

economy and local awareness in the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat 

Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province. This can be summarized as a cooperation 

mechanism in the form of “The bloodline of the teacher of shadow puppet” as shown in 

Picture 2:
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Picture 2: Cooperation mechanism “The bloodline of the teacher of shadow puppet”

 From the cooperation mechanism, “The bloodline of the teacher of shadow puppet”, 
the goal of establishing a network to promote research support for the shadow puppet troupe 

in the southern region is to have unity and strength in transferring knowledge to the local 
community and other levels. This will help to promote the performance of the shadow 
puppet show that will lead to the continuation and increase in the income of the Nang 

Talung Faculty. The cooperation mechanism will also stimulate and raise awareness about 
Nang Talung to preserve its traditions and culture, and foster awareness about morality and 

ethics. Another goal is to promote, carry on, preserve and build on the folk arts of Nang Talung 
and to make the southern region a center for the exchange of knowledge and transfer of 
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shadow play from shadow puppet parents’ teachers to a new generation of shadow puppet 

or Youth Shadow Puppet. Lastly, it aims to create cooperation between the Shadow Puppet 
Faculty and the government, and private and local organizations, to link to relationships with 

other levels of the organization.

Conclusion
The network was organized by having the shadow puppet show host of each district 

as a coordinator, under the cooperation mechanism of the shadow puppet network and 
cultural entrepreneurs. This mechanism for cooperation in the manner. “The bloodline of 

the teacher of shadow puppet” aims to support and promote research for the faculty of 

shadow puppet in the South to be uniform, empowerment in transferring knowledge to the 
local areas, and create cooperation between shadow puppet faculties and other organizations. 

Networking is the most important factor. This is because network members play an important 

role in the implementation of the goals. Working through a network of cooperation is an 

administration that involves many people taking part in taking responsibility, formulating 

policies, making decisions, and implementing effective management. The participation of 
stakeholders contributes to sustainable development. and from the creation of a network 
of cooperation in this time, the unity of the shadow puppet network group in Nakhon Si 

Thammarat province. The Shadow puppet network is a matter and will continue to be a 

model for Nang Talung networks in other southern provinces.  
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Abstract
The purposes of this study were to investigate the use of the KWL chat in improving 

university students’ English critical reading comprehension and to investigate how those 
students processed the KWL chart to activate the use of metacognitive strategies when they 
studied critical reading. The population was university students majoring in English for 
Communication, with a total of 120 students. Out of this population, purposive sampling 
was used to select 27 third-year students as a sample. The data were collected through an 
English critical reading comprehension test and students’ reflective writing in the KWL chart. 
The data obtained from pre- and post-test were analyzed by using a pair sample t-test. 
The reflective writing in the KWL chart was coded and categorized, based on theories of 
metacognitive strategies. Frequency and percentage were used to analyze the use of 
metacognitive strategies when the students studied a critical reading course. The results 
showed that there was a significant difference in the scores for the pre-test (M=19.00, SD=3.53) 
and post-test (M=34.19, SD = 6.61) condition; t(26) = -17.99, p = (.000). The findings from the 
students’ reflective writings in the KWL chart revealed that the monitoring strategy was the 
most frequently used. Students used the monitoring strategy while they were reading and 
studying a critical reading. 

Keywords: The KWL Chart, Students’ Reflections, English Critical Reading, Metacognitive Strategies

Introduction
Reading is an active process because of the interaction between readers and texts [1, 2]. 

Once readers read, they need to transfer to their brains the information that they have 

received from the text. Therefore, different readers may construct different interpretations 

due to their experience and knowledge [1, 2].

Similarly, students are constantly confronted with current information, particularly 

when they progress to the upper elementary grades and transition from “learning to read” 

to “reading to learn” [1, 3, 4]. They are encouraged to read to learn. They need to integrate 

new information into their existing knowledge base, synthesize it, and create new knowledge 

in order to believe as needed [3, 4].

Nevertheless, students who study English as a foreign language (EFL) have started 

learning how to read the foreign language through systematic instruction in phonics, the use 

of scope and sequence charts, and practice in isolated skills [1, 5, 6, 7]. Many of the students 

might develop a bottom-up view of reading (e.g., phonics and phonemic awareness), interacting 

with text with the ingrained purpose of pronouncing words and mastering the details the 

writers had described in their writings, instead of synthesizing and analyzing [5, 7]. Thus, when 
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the same students move to higher levels, like colleges or universities, they may be required 

to independently process an enormous amount of reading material and may be expected 

by many of their professors to be critical and responsive constructors of meaning [3, 5, 8]. 

In such conflicting conditions, students may perform worse in their reading comprehension 

[5, 8, 9]. Furthermore, misunderstanding the text and the lack of background knowledge of 

cultural competence in the reading of texts written for native speakers of English also affect 

EFL students’ reading comprehension [8, 10, 11]. Accordingly, critical reading comprehension 

has also been neglected in the students to practice [8, 11]. This is because critical reading 

tends to put too much emphasis upon the text as a product and too little emphasis upon 

the processes of producing and interpreting text [8, 10, 11].

Like the situation of Thai university students, studying English as a foreign language, 

even though, the content of their curriculum in the university has been developed to encourage 

the students to read the foreign language critically, they cannot operate effectively. Since they 

have started reading English through systematic instruction in phonics and practice reading skills 

in isolated skills, they may lack practice in how to critically analyze the reading passages. 

  The KWL chart is a graphic organization chart designed by Ogle in 1986 [12]. The 

chart has been used as a part of reading activities in order to activate students’ cognitive 

skills in reading comprehension and background knowledge, to establish what they want to 

get from the text they have read, and to reflect on what they have gained from reading the 

text [1, 4, 12, 13, 14]. The KWL chart consists of three columns, Known-Want-Learned, which 

not only enable students to comprehend the passages but also enable students to expand 

their critical reading. That is, students can connect their background knowledge with the new 

information, set a purpose for reading, gain self-awareness, expand ideas beyond the text 

while they are reading, and help them evaluate the information before making decisions [12, 

13, 15]. Furthermore, the chart promotes students to advance their critical thinking skills 

because the students have to divide the information into smaller pieces, and they need to 

plan before reading [9, 11]. Accordingly, some researchers [4, 11, 13, 16] have applied the 

chart as a tool to elicit students’ critical reading. 

Critical reading means being able to reflect on what a text relays, what it describes, 

and what it means by scrutinizing the style and structure of the writing, the language used, 

as well as the content [8, 11]. Students are able to become critical readers if they apply their 

background knowledge before and when they read, plan before they read, and make decisions 

after they read [8, 9, 11]. In addition to critical reading, metacognitive strategies are the 

strategies used in order to activate students’ critical reading. The strategies could control 

students’ learning processes, assist students to interact with the passages, as well as assist 
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them to raise their self-awareness while they are reading [8, 11]. The metacognitive strategies 

are comprised of thinking about the learning process, planning for learning, monitoring a 

learning task, and evaluating how well a learner has learned [17].

  As the interaction processes in the reading cannot be observed and happen in a 

split second inside the readers’ minds, it might be difficult for teachers to monitor students’ 

comprehension and how they use strategies [5]. In addition, there are not many research 

studies investigating the use of the KWL chart in English critical reading in foreign language 

classrooms focusing on university levels [4, 8, 11, 14, 16]. Consequently, the KWL chart was 

employed to investigate how Thai university students construct their English critical reading 

comprehension and the processes of how they apply metacognitive strategies to benefit 

their critical reading comprehension. 

Objectives
1. To investigate EFL university students’ English critical reading comprehension after 

they were taught with the KWL chart.

2.To investigate how EFL university students used the KWL chart to process their 

metacognitive strategies when they read and study critical reading.

Methodology
The mixed methods procedure, explanatory design, was used in which the qualitative 

findings could help to explain, refine, clarify, and extend quantitative results [18-19]. In this 

study, a pair sample t-test was used to compare the participants’ English critical reading 

comprehension before and after they were taught by using the KWL chart. The qualitative 

data from the participants’ reflective writings in the KWL chart were used to explain how 

they processed metacognitive strategies when they studied and used critical reading. The 

reflective writings were coded and labeled, based on the theories of metacognitive strategies 

[15, 17, 20]. Subsequently, frequency and percentage were used to calculate how many 

times the participants processed the metacognitive strategies. The research procedures were 

as follows. 

1. Population and sample

The population was 120 university students majoring in English for Communication 

(International Program) at a private university in Bangkok, Thailand. Purposive sampling was 

used to select 27 third-year university students as a sample group. The group was an intact 

group. They were selected because they had studied basic reading and reading comprehension 

as compulsory courses before they studied a critical reading course. Participants were males 
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and females. There were 20 Thai, four Turkish, and three Chinese participants. Their language 

proficiency, based on TOEIC test scores, was between 300-550. That is, they were able to 

make inferences and locate the correct answers to factual questions. They were also able 

to understand vocabulary and paraphrase information from the text. Furthermore, they were 

able to understand common, rule-based, grammatical structures, in addition to making 

correct grammatical choices, even when other features of the language, such as difficult 

vocabulary or the need to connect information, were present. 

2. Data collection

The data collection consisted of two phases: 1) developing research instruments: 

an English critical reading comprehension test, the reflective writing in the KWL chart, and 

the coding schemes of metacognitive strategies; and 2) conducting the main study. 

2.1 Research instruments 

2.1.1 The English critical reading comprehension test

In the first phase, the English critical reading comprehension test was 

developed and checked to ensure its validity. The test was a criterion reference test, which 

was developed based on the framework of [21]. The test consisted of five passages, with 30 

items in total. Each passage was followed by six items (multiple choice and short answer 

questions). The content of the test was derived from the course description of critical reading, 

which was comprised of differentiating the topic, topic sentence, and main ideas, identifying 

the authors’ purpose and tone, differentiating between fact and opinion, making inferences 

and drawing conclusions, and evaluating arguments. The participants studied this course for 

three hours per week. The test was validated by three experts through the item objective 

congruence (IOC) Index. The items that had scores lower than 0.5 were revised while the 

items that had scores higher than or equal to 0.5 were preserved. The test was administered 

to 20 students who were not in the main study. The standardized alpha for the questions 

(KR-20) was .70.

2.1.2 The reflective writing in the KWL chart

The reflective writing in the KWL chart was designed based on [12]. The 

reflective writing in the KWL chart was experimented with in a pilot study. The pilot study 

was used to reduce the problems which might occur in the main study. The pilot study was 

conducted two weeks before the main study. The participants were asked to attend an 

orientation. The researcher gave an explanation and let the participants practice how to use 

the KWL chart and how to write their reflections in the chart. The steps of using the KWL 

chart, adapted from [12], were as follows.
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1. The participants were asked to draw the KWL chart from the board onto their 

notebooks. Then, they were taught the steps of completing the chart and how they could 

fill in the three columns of the chart. The participants could ask questions if they were 

confused. 

2. The participants received the topic of critical reading from the board. They 

discussed the topic with the researcher and their classmates. In this stage, the researcher 

guided the participants to think of what they had known about the topic and how they could 

comprehend the reading passage. The participants brainstormed about what they had known 

related to the topic and how they could recognize the topic. 

3. After the participants discussed what they had known about the topic, they 

wrote it in English in the K (Known) column in their notebooks. They were allowed to write 

in words, phrases, or sentences. 

4. The next step of the KWL chart was the W (Want to know) column. The 

participants were told to express what they wanted to know about the topic or the reading 

passage. They had to write questions, not statements, in their notebook. The steps in the K 

column enabled the participants to interrelate information and connect it with what they 

had already known and what they wanted to know more about.

5. When the participants had completed the K and the W columns, they were 

instructed to read the text and fill in the L (Learned) column. The participants had to look 

for the answers to the questions in the W column while they were reading. After class, the 

participants completed the L column. They had a period of time one day to review their 

charts before they submitted them to the researcher.

6. A few days later, the participants received their KWL charts from the researcher. 

If they saw some questions, they had to answer them.

2.1.3 The coding schemes 

The coding schemes were developed based on the theories of metacog-

nitive strategies [9, 17, 20]. The coding schemes consisted of the processes for planning 

before they studied critical reading, monitoring how they could comprehend critical reading 

passages, and evaluating how they had identified or analyzed error patterns to develop an 

action plan for transforming mistakes into future successes. The following are examples of 

descriptions of metacognitive strategies used in the coding schemes.
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Table 1 Examples of the descriptions used in the coding schemes

Category Description 

Planning strategy
Participants plan what they do 
before they read or study a critical 
reading course

·	Participants indicate strategies used to find information, 
such as identifying a topic, topic sentence, or main 
idea, analyzing the author’s purpose, differentiating 
facts and opinions, and evaluating arguments

·	Participants indicate a list of ideas from simple to 
important information

·	Participants indicate things that could connect and 
transfer what they had known before reading or 
studying

To try out the coding schemes, the participants’ reflective writings from the pilot 

study were chosen. Two coders independently coded the reflections and discussed the 

results. In general, they agreed on the coding, but there were some limitations and 

discrepancies. The coding scheme was then revised for the main study.

2.2 The main study

For the main study, the participants took an English critical reading comprehension 

test for 90 minutes before they studied the critical reading course. The participants studied 

the critical reading course for 10 weeks. As they studied this course for three hours per week, 

the KWL chart was written once a week in the class. The steps for using the chart in the main 

study were as follows. 

1. The participants drew the KWL chart within their notebooks. Subsequently, 

they received the topic of critical reading from the board. Each topic was studied for two 

weeks. However, the participants needed to submit their charts every week after they finished 

studying. The topics of the critical reading course consisted of discussing the definitions of 

critical reading and identifying ideas in the reading passage, distinguishing between fact and 

opinion, determining the author’s purpose, tone, and point of view, making inferences and 

drawing conclusions, and evaluating arguments. 

2. When the participants studied in class, they discussed the topic with the 

researcher and their classmates for approximately 30 minutes. Subsequently, they spent 30 

minutes writing their ideas in English within the K column. The participants could write in 

either words, phrases, or sentences. 

3. After the participants finished the K column, they were encouraged to express 

what they wanted to know about the topic and wrote it in the W column. For example, the 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

188 Effects of Using the KWL Chart on Fostering EFL University 
Students’ Critical Reading 

participants might ask themselves how they could correctly distinguish between facts and 

opinions in the passage. The participants spent 30 minutes on the W column.

4. When the participants completed the K and the W columns, they had 60 

minutes for reading the passage. When they read the passage, they could also discuss it with 

their classmates. After class, the participants expressed what they learned in the L (Learned) 

column. They had one day to review their reflective writing. The participants submitted their 

charts to the researcher on the following day.

5. A few days later, the participants received their KWL chart from the researcher. 

If they saw some questions in their charts, they had to answer them. For example, the 

participants might be confronted with: “How could you find this answer?” “How did you 

learn about this topic?” “Did your steps of reading mentioned in your KWL chart help you?” 

Ten weeks later, the participants again took the English critical reading 

comprehension test which was the same as the test that they had taken before the main 

study. They spent 90 minutes completing the test. The participants’ reflective writings in the 

KWL chart were also collected to check the frequency of using metacognitive strategies when 

they studied and performed critical reading. 

2.3 Data analysis

The scores from the pre-test and the post-test of the English critical reading 

comprehension test were calculated by using a paired sample t-test. The two copies of the 

27 participants’ reflective writings in the KWL chart for 10 weeks and the coding schemes 

were distributed to two coders to check the frequency of the metacognitive strategies used. 

One coder checked 10 reflective writings per participant, so each coder checked 270 reflective 

writings. The reflective writing in the KWL chart was identified and assigned with the letter 

P, the letter W, and numbers from 1 to 27. The letter P refers to the participants and the 

letter W refers to the week. If there were italics presented, it meant the participants 

corresponded to the strategies being discussed. After that, two coders compared their 

findings. If there were some disagreements, the coders discussed them again. Frequency and 

percentage were used to analyze the processes of the metacognitive strategies that were 

used among the participants.

Results
  To answer the first objective, a paired sample t-test was performed to compare 

students’ improvement in critical reading comprehension before and after they were taught 

by using the KWL chart. The results are shown as follows:
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Table 2 A paired sample t-test with results comparing the pretest and the posttest 

Scores n M SD t df p

Pretest 27 19.00 3.53 -17.99 26 .00*

Posttest 27 34.19 6.61
*The significant value at .05

  As presented in Table 2, there was a significant difference in the scores for the pre-test 
(M=19.00, SD=3.53) and the post-test (M=34. 19, SD=6.61) condition; t(26) = -17. 99, p = (.000). 
The results indicated that there were significant differences in EFL students’ critical reading 
comprehension achievement after they were taught by using the KWL chart.
  To answer the second objective, the findings from the participants’ reflective writing 
in the KWL charts were categorized based on the designed coding schemes. 

Table 3 presents the frequency and percentage of the metacognitive strategies used 
among the participants. 

Table 3 Metacognitive strategies used when reading and studying critical reading

Metacognitive strategies Frequency %

Planning strategy
Plan what they should do before reading or studying a critical reading course

·	 which reading strategies should be used to find information, 
such as identifying a topic, topic sentence, or main idea, 
analyzing the author’s purpose, differentiating facts and 
opinions, and evaluating arguments

20 5.00

·	 list the ideas from simple to important information 30 7.50

·	 connect and transfer what they had known before reading or 
studying

110 27.50

Subtotal 160 40

Monitoring strategy
Report how they can comprehend the critical reading passages 

·	 connect to their background knowledge or previous strategies 
that they had learned

180 45.00

·	 explain the steps they take in problem-solving 41 10.25

Subtotal 281 55.25

Evaluating strategy
Identify error patterns and use error analyses to develop an action plan 
for transforming errors into future successes

19 4.75

Subtotal 19 4.75

Total 400 100
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  As presented in Table 3, the participants frequently used a motoring strategy, a 

planning strategy, and an evaluating strategy, respectively. The monitoring strategy was the 

most frequently used strategy whereas the evaluating strategy was the least frequently used 

strategy. The participants used mostly the monitoring strategy in order to connect to their 

background knowledge or previous strategies while they were reading and studying critical 

reading. The examples of participants’ reflective writing corresponding to the metacognitive 

strategies are discussed as follows.

Monitoring strategy

The analysis of participants’ reflective writing showed that the monitoring strategy 

was the most frequently used strategy. 55% of the participants applied this strategy to report 

how they could comprehend the critical reading passages. Nearly half (45%) of the participants 

used the monitoring strategy to connect to their background knowledge or previous strate-

gies while they were reading and studying critical reading, and 10% of the participants used the 

strategy to explain steps they took in problem-solving. The following are examples of their 

reflections. 

The participants reported that while they read, they connected to their background 

knowledge, such as personal experience, previous reading strategies, and reading courses, 

to understand reading or study critical reading. 

P27W1 (The participant was reading a long passage to find the main ideas.) The 

easiest way to understand this passage is by separating the points into small 

pieces. I also highlighted and underlined the keywords. Those helped me 

either answer the questions or try to understand the elements of key points. 

(The participant applied reading strategies, namely, finding keywords, highlighting, 

and underlining keywords that they studied in the basic reading course.)

P16W5  (The participant was reading the passage to identify the author’s purpose.) 

While I was reading, I used the knowledge that I had known to identify the 

purpose of the author. For example, this passage was about selling something. 

The purpose of the author might be to persuade someone to buy their 

products. Thus, the passage might provide some benefits that could persuade 

customers. (The participant connected to their personal experience that 

when people would like to sell their products, they might give the advantages 

of the products to the customers.)

The participants explained the steps they took when they had problems while 

reading and studying critical reading.
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P4W2 (The participant finished identifying the main ideas.) To help me comprehend 

this passage, I skimmed through the keywords in the reading passage first 

and translated what they meant in my brain. (The participant applied 

previous reading strategies, skimming, and translation when they were 

reading the passage.)

P13W2 (The participant finished identifying topics, topic sentences, and main ideas.) 

While I was reading the passage, I read the questions to guess what the 

passage focused on. When I understood the questions, I read the passage 

quickly to find the answer. If I couldn’t find the answer, I would reread the 

passage. But this time, I read it slowly and carefully. (The participant applied 

the skimming and rereading strategies practiced in the basic reading course 

to the critical reading course.)

Planning strategy

  The analysis of participants’ reflective writing showed that 40% of the participants 

applied a planning strategy to plan what they should do before they read or studied critical 

reading. A total of 27% of the participants used mostly the strategy to connect and transfer 

what they had known before they read or studied critical reading. A total of 7% of the 

participants used the strategy to list the ideas from simple to important information, and 5% 

of the participants used the strategy to plan which reading strategies should be used to find 

information. The following were examples of their reflections. 

The participants planned to connect and transfer what they had known before they 

read or studied critical reading.
P7W3 (The participant was identifying facts and opinions in the reading passages.) 

To find facts and opinions, I think I should find clues shown in supporting 

details. For example, the sun is hot. The word “hot” is an opinion. (The 
participant applied using the context clues which they had studied in a 

basic reading course to their current reading passage.)
P25W7 (The participant was studying making inferences.) I’ve known that if I read 

the passage, and the idea of the writer is not clear, I will use my background 
knowledge to guess what the writer’s idea is. For example, if the passage 

shows that “She was drunk, but she drove,” I will think that she may break 
the law because when she gets drunk, she should not drive. (The participant 

connected her personal experience to the current situation.)

The participants planned to list the ideas from simple to essential information. 
P13W9 (The participant was studying evaluating an argument.) He/ she drew the 
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graphic organizer on the KWL chart to summarize his/her ideas before 

studying.

Evaluating an argument

= Reader

True

Evaluate the passage

Not true

(The participant summarized the points through the graphic organizer that 

they had practiced previously in the reading comprehension course.)
P21W9  (The participant was, for the first time, studying about evaluating an argument.) 

For me, if I had to evaluate the argument in the reading passage, I might 
outline the reason to support the claim. Then, I carefully read and observed 

the writer’s emotion and purpose shown in the passage. (When this participant 

listed the essential points before reading, he/she applied former reading 
strategies (e.g., outlining, identifying the author’s tone and purpose.) learned 

in other reading courses to help them comprehend and evaluate the arguments.) 

The participants planned to apply the strategies before they read or studied critical 
reading. 

P14W3 (The participant was identifying facts and opinions in the reading passages.) 

When I read the passage, I think I will read sentence by sentence carefully 

and discuss with my classmates whether my ideas were correct or not. 

(The participant applied a group discussion strategy before he/she made 

decisions.) 

P18W4 (The participant was identifying facts and opinions in the reading passages.) 

I think before I identify whether supporting details are facts or opinions, I 

should skim through the whole passage quickly to understand the passage 

first. (The participant planned to apply skimming strategies that they had 

practiced in a basic reading course to help them understand the whole 

passage when they identified the facts and opinions.)

P1W6 (The participants were studying how to identify the author’s purpose.) Before 

I read the short passage, I knew that I should read the heading and conclusion 
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first. So, when I read a long passage, I may read the heading, and then I 

read the last paragraph to get to the concept of the whole passage. 

(The participant applied the skimming strategies that they practiced in a basic 

reading course to help them comprehend a long reading passage.) 

Evaluating strategy

The analysis of participants’ reflective writing showed that the evaluating strategy 

was the least frequently used strategy. A total of 4% of the participants applied this strategy to 

identify error patterns and use error analyses to develop an action plan for transforming the 

errors into future successes. The following were examples of their reflections.

P10W6 (The participant finished identifying an author’s purpose and tone.). When 

I did exercises about the tone of the author, I used my imagination to 

comprehend the passage. I guessed what the tone of the writer was about. 

I thought guessing may not be a good strategy and not enough for me to 

recognize the tone of the writer. I think using imagination might be another 

good strategy for me to understand the reading passage. (The participant 

evaluated in their reading that one strategy might not be enough to comprehend 

the passage. Thus, they applied another reading strategy.)

P3W9 (The participant studied evaluating an argument.) After I finished reading, I 

thought about what the information in the passage was about. Could I 

believe this information? For example, what did the passage focus on? What 

was the passage talking about, and what did the author intend to express? 

So, when I finished reading and I thought I didn’t understand the passage. 

I read the passage again to ensure whether I could understand that information 

and could answer the questions correctly. (The participants evaluated their 

understanding. When he/she did not understand, they decided to use another 

reading strategy to help them better understand the reading passage.)

Discussion
  Based on the results of the research, the results of the pre-and post-test showed 

that there were significant differences in the EFL students’ critical reading comprehension 

achievement after they were taught by using the KWL chart. The findings from the participants’ 

reflective writing also revealed that the monitoring strategy was the most frequently used 

strategy while the evaluating strategy was the least frequently used strategy. The participants 

used mostly the monitoring strategy to connect to their background knowledge while they 

were reading.
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With reference to the results regarding the first objective, there were significant 

differences in the EFL students’ critical reading comprehension achievement after they were 

taught by using the KWL chart. A possible explanation for the result could be attributed to 

the KWL chart, which could encourage the participants to be more active and more confident, 

as well as help them expand their ideas [1, 4, 11-13, 15, 16]. In the class, the participants 

were allowed to work in groups to discuss and share their ideas with their classmates before 

and after they read. The teacher worked as a facilitator to guide them when they had questions. 

Thus, the participants could practice their critical reading comprehension by themselves and 

share their ideas with their classmates without restriction.

 In addition, the KWL chart could encourage the participants to become self-aware 

readers [4, 5, 12-13 17, 20]. With reference to the findings from the participants’ reflections 

in the KWL chart, they indicated that the monitoring strategy was the most frequently used 

strategy when the participants comprehended critical reading or studying. The participants 

used the KWL chart to monitor, either while they were reading or having some problems. 

Furthermore, the monitoring strategy was employed when the participants did not understand 

the lessons or reading passages. The chart was also used to plan what the participants could 

do before reading and evaluate their understanding after they read and studied [11]. 
 Another possible explanation for the results might be attributed to the questions 
asked by the participants in the KWL chart [5, 9-10, 20]. The participants received the questions 
every week on their KWL chart that they had submitted to the researcher. The questions 
from the researcher might have stimulated the participants to gain more self-awareness 
before and while they were studying, as well as after they had finished reading. This was 
because the participants might have had an opportunity to review their prior explanation written 
in the KWL chart and to have considered what they had done when they read and studied. 
This could have encouraged them to gain more self-awareness when they read and studied 

[8, 9, 11, 17]. 

Conclusions 

  According to the results of this study, it might be concluded that the KWL chart 
could improve students’ critical reading comprehension. The findings from the participants’ 
reflective writing in the KWL chart showed that the participants frequently used monitoring, 
planning, and evaluating strategies, respectively. The monitoring strategy was the most frequently 
used strategy while the evaluating strategy was the least frequently used strategy. The chart 
assisted the participants to employ the background knowledge or previous reading strategies 
when they read and studied critical reading. In addition, when they encountered problems, 
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the participants could use the chart to explain the steps of their solutions in the critical reading. 
  In addition, it might be suggested that the KWL chart can be applied to the critical 
reading class to activate students’ critical reading comprehension and metacognitive strategies. 
Teachers with other grade levels may apply this chart to their language classrooms. Also, 
when the teachers apply the KWL chart for their students to reflect upon their study, the 
teachers should write the questions in each student’s chart that can challenge students’ 
critical reading. For example, the teachers might ask each student these questions, “How do 
you know this?”, “Could you please explain more?”, or “How would you solve these problems?”. 
These questions could activate students’ self-awareness when they practice reading.
  For further research studies, the researcher may investigate the effects of background 
knowledge on English critical reading comprehension. Additionally, further research studies 
may focus on the effects of critical thinking questions.

References
[1] Nair, P., & Said M. N. E. (2020). The effect of graphic organizer (KWL chart) on young learners’ 

reading comprehension in an ESL setting. International Journal of Management 
and Humanities (IJMH), 4(8), 1-11.

[2] Short. K. G., & Harste, J. (1996). Creating classrooms for authors and inquirers. Heinemann.
[3] Chall, J. S. (1983). Stages of reading development. McGraw-Hill.
[4] Risnawati, R., & Lismayanti, D (2014). The effect of using KWL (Know, Want, Learned) 

strategy on EFL students’ reading comprehension achievement. International 
Journal of Humanities and Social Science, 4(7), 225-233. 

[5] Applegate, M. D., Quinn, K. B., & Applegate, A. J. (1994). Using metacognitive strategies to 
enhance achievement for at-risk liberal arts college students. Journal of Reading, 
38(1), 32-40.

[6] Ehri, L. C. (2020). The science of learning to read words: A case for systematic phonics 
instruction. Reading Quarterly. 55(S1), S45-S62. 

[7] Lynch, M. (2021, 17 February). Reading process: The bottom-up theory. https://www. 
theedadvocate.org/reading-process-the-bottom-up-theory/

[8] Wallace, C. (2003). Critical reading in language education. Palgrave Macmillan. 
[9] Hartman, J. H. (2009). A guide to reflective practice for new and experienced teachers. 

McGraw-Hill.
[10] An, S. (2013). Schema theory in reading. Theory and Practice in Language Studies, 3(1), 130-134.
[11] Barashid, M. (2020). Investigating the critical reading skills for Saudi EFL learners through 

graphic organizers instructional program. Frontiers in Education Technology. 3(4), 30-63. 
[12] Ogle, D. (1992). KWL in action: secondary teachers find applications that work. In Reading 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

196 Effects of Using the KWL Chart on Fostering EFL University 
Students’ Critical Reading 

in the content areas: Improving classroom instruction. (pp. 270-281). Kendull/Hunt.
[13] Usman, B., Fata, I. A., & Pratiwi, R. (2018). Teaching reading through Know-Want-Learned 

(KWL) strategy: The effects and benefits. Englisia, 6(1), 45-42.
[14] Utami, R., Syarif, H., & Refnaldi. (2014). The effect of Know-Want-Learned (KWL) strategy 

and students’ reading attitude toward students’ reading speed of hortatory exposition 
text at grade XI of Sman1 Curup Selatan. Journal English Language Teaching (ELT), 
2(1), 24-37.

[15] Fengjuan, Z. (2010). The integration of the Know-Want-Learn (KWL) strategy into English 
language teaching for non-English majors. Chinese Journal of Applied Linguistics, 
33(4), 77-86.

[16] Khaira, U. (2015). The use of know, want to know, and learnt (KWL) strategy to improve 
reading comprehension. English Education Journal. 6(3), 411-423.

[17] O’Malley, J. M., & Chamot, A. U. (1990). Learning strategies in second language acquisition. 
Cambridge University Press. 

[18] Creswell, J. W. (2014). Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods 
approaches (4th Ed.). SAGE. 

[19] Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods 
research (3rd Ed.). SAGE Publications, Inc.

[20] Oxford, R. L. (1990). Language learning strategies: What every teacher should know. 
Heinle & Heinle.

[21] Bachman, L. F., & Palmer, A. S. (1996). Language testing in practice: Designing and devel-
oping useful language tests. Oxford: Oxford University Press.



บที่ค์วามวิจ้ัย

13

Development of the Online 

art and culture curriculum (Nora)

Pennapa Waiyawek1*

1 Staff of Center for Cultural and Sports Promotion, Walailak University, Nakhon Si Thammarat, 80160, Thailand

* Corresponding author: E-mail address: pennapa.waiya@gmail.com

 (Received: May 17, 2022; Revised: September 8, 2022; Accepted: September 25, 2022)

https://doi.org/10.55164/pactj.v36i1.259317



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

198 Development of the Online art and culture curriculum (Nora)

Abstract
Development of the Online Nora Dance Curriculum is a developmental study aimed 

to investigate and promote an online Nora dance curriculum for youths and interested individuals. 

The curriculum was grounded on Hilden Taba’s concept of curricular development and 

coordinated in the development process by academics, local artists, experts in art and cul-

ture, and Nora dance performance. The study results suggested that the development of 

the online Nora Dance curriculum comprised 7 steps. The online Dance curriculum consisted 

of 4 underlined courses namely 1) Nora Dance Course featuring 9 lessons, 2) Nora Music 

Course featuring 5 lessons, 3) Nora Vocal Performance Course featuring 5 lessons, and 4) Pran Nora 

(a hunter figure in Nora) Course featuring 5 lessons. The curriculum puts a strong emphasis 

on self-paced learning to raise awareness and perception about Nora performance among 

youths and interested individuals. The effort shall solidify the exchange of knowledge, and 

establishment of cooperation and networks between the university, communities, and schools. 

This also serves as a process of disseminating and conserving art and culture and adjusting 

approaches to the promotion of art and culture in compliance with changes in the digital era.

Keywords:  Development Curriculum, Online Curriculum, Online Nora Dance Training Curriculum

Introduction
 Nowadays, culture and norms originate from how people living in different regions, 

speaking different languages, and adhering to distinct beliefs share what they have assimilated. 

The original roots of culture, hence, had no alternative but to adapt to such changes to 

ensure the thriving of the ancestor’s legacy and prevent threats of misuse. The Act of Promoting 

and Safeguarding the Intangible Cultural Heritage, B.E. 2016 has been institutionalized to be 

a mechanism or measure to promote and safeguard diverse cultural heritage in Thailand in 

the midst of social changes both in Thailand and overseas. The act also assists in raising 

awareness, perception, and interest in the cultural heritage which shall keep national identities 

sustainable. 

In the context of southern regions, there is a great diversity of art and culture, especially 

performing art such as Li-ke Pa (Wild-musical folk drama), Mayong, Rong-ngang, and Nora. 

Among all, Nora receives broad recognition as a performing art representing the south 

characterized by its bold, aggressive, prompt, and decisive moves and forms. Nora is an old 

cultural activity conveying meanings through moves to the rhythms [1] Each move embodies 

living aesthetics and is integrated with verses composed in the southern dialect [2] Apart 

from the captivating moves, Nora’s tempo is nothing short of excitement and liveliness 
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accompanied by intricately-tailored costumes derived from the southern communities’ 

beliefs and rituals. [3] Nora’s successors will join a gathering to pay homage to Kru Mor Nora 

(Nora’s master) and ancestors and to ward off evils. Nora rituals are a connection keeping 

the communities close to their ancestors, passing on the legacy to new generations, and 

treating abnormalities in a person or a community as a whole as well as giving a blessing to 

those partaking in the ritual. Given the virtue of Nora and its identity, the Department of 

Cultural Promotion, Ministry of Culture proposed to have Nora registered under the name 

Nora, Dance Drama in Southern Thailand in a category of intangible cultural heritage with 

UNESCO in 2019. [4] 

Nowadays, the propagation and conservation of Nora performing art is are increasingly 

essential especially in the domain emphasizing the promotion of knowledge and awareness 

of the dance among youngsters, and the promotion of works oriented toward disseminating 

Nora’s body of knowledge to nominate it for a registration of as intangible cultural heritage 

[5]. Under key strategies aimed at raising awareness and perception of Nora performing art, 

and promoting the exchange of knowledge, and strengthening cooperation and networks 

connecting the university, communities, and schools. 

An effort to promote learning of Nora performing art through the assistance of online 

media is deemed a sustainable approach to propagating and conserving art and culture. This 

shift into an online track also resonates with evolving dynamics in a digital era. Therefore, 

this study aims to gain a deeper insight into and develop an online Nora Dance Training 

curriculum for youths and interested individuals as a platform for self-paced learning and in 

compliance with the inclusion criteria for conservation and propagation of documents 

addressing global wisdom, including raising awareness, reservation, and Access to Nora 

performing art in the era of social transitions. 

Objective
To design and develop a Nora curriculum for youths on online platforms.

Expected outcomes 

 1. Promoting understanding, knowledge, and skills in Nora performance among youths 

and interested individuals in a society which will help to sustainably maintain national identities.

 2. Conserving and promoting the propagation of Nora art performance to constitute 

a sense of pride in the national cultural heritage unique to the southern region. 
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Research scope 

 Development of online art and culture curriculums covers a comprehensive scope 

of the Nora dance including Nora dance choreography, Nora music, Nora verses, and Pran 

Nora (a hunter figure). However, the curriculum’s content is limited to the fundamental scope 

so that workshop attendees are able to fully comprehend the overall concept of Nora 

performing art, and perform the dance on a basic level. 

Concept of Theory
Development of online art and culture curriculum under the developmental concept 

adopted from the Taba Model includes details as follows: Taba [6] proposed the concept 

to create a curriculum called “Grass root approach” grounded on an inductive approach 

defined by its bottom-up concept. For this, Taba posited that instructors in a curriculum 

should also be part of the curriculum design and development team. Taba’s procedures for 

formulating a curriculum are as detailed [6]. 

Step 1 Diagnosis of needs: instructors or others involved must take into consideration 

pertaining to the necessity of the curricular development. As a result, it is imperative to investigate 

the contexts of the issues, needs, and necessities of both students and societies. 

Step 2 Formulation of objectives: After having gathered the abovementioned data, 

goals or objectives of the curriculum must be explicitly set and assessed whether it complies 

with the students’ and society’s needs. 

Step 3 Selection of content: following the setting of goals and objectives, content 

compatible with the determined goals and objectives will be selected and filtered based on 

its validity, age-appropriateness, and abilities and development of the students as well.

Step 4 Organization of content: the content gathered must relevantly address the 

levels of difficulties and continuity as well as the age, abilities, development, and interest 

of the students. Then, it will be organized in a sensible order. 

Step 5 Selection of learning experiences: This is the step where instructors or 

others involved shall have to select the learning experience in compliance with the goals 

and objectives of the subject. 

Step 6 Organization of learning experiences: the selected learning experiences 

shall be gathered, processed, and sequenced in relation to their content and continuity. 

Step 7 Evaluation and means of evaluation: This is the final step of curricular 

development and above all, it is an integral part. In this step, instructors or others involved shall 

have to evaluate whether the organized learning experiences have achieved the determined 

goals and  determine means of evaluation together with a tool for the evaluation. 
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Curricular development in accordance with Taba’s concept shall be started wherever 

the expertise and interest are placed using seven steps of the study procedure including 

diagnosis of needs, formulation of objectives, selection of content, organization of content, 

selection of learning experiences, organization of learning experiences and evaluation and 

means of evaluation as illustrated in the following diagram. [7]

The prominent point in Taba’s model is Teaching Strategies and learning experiences 

which is the process embodying two significant elements [8]

1. Teaching strategies and learning experiences are a determiner of learning conditions. 

Each of the learning activities organized is based on objectives related to learning outcomes, 

the organization of learning and teaching should demonstrate a sequence of learning as well. 

2. Teaching strategies inherently fuse a number of components together which 

signifies a complex process. Therefore, decisions pertaining to teaching strategies should be 

made in consultation with the following components: 

  Organization of content: specifications on the width and depth of learning 

learners are supposed to acquire need to be provided. Also, a sequence of the subject’s 

content and the levels of compatibility between the structure and the project must be 

balanced since each of the levels had objectives and content interrelated with others.  

  Learning units: Learning units comply with the objectives indicating 

measurement and assessment composed of details and flexibility. This allows both the 

instructors and learners an opportunity to participate in designing lesson plans and organizing 

activities associated with needs and interests. Additionally, the assessment of learners’ basic 

knowledge also assists the learners in learning to develop the study process in proper 

sequences leading to findings. Conclusions in a form of principles reflecting the learning 

outcomes will be drawn. Also, learners will be stimulated to think logically by following a 

proper sequence and self-directed learning. 

Concepts and theories about online learning

Online learning is learning through electronic media in various forms under the 

context that learners have the freedom to choose based on their preferences [9] and learning 

takes place as part in of the internet system [10] with the multimedia-delivered content 

being integrated with learning management systems. Learners and teachers use this as a 

channel for communication. Significant components of learning include the management 

system, content or learning management, tools for learning management, interaction and 

learning systems as well as learning in any forms relevant to the characteristics of remote 

learning relying on transmitting the content and integrating the teaching materials with 
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electronic devices. The information can be computer-assisted instruction, web-based instruction, 

online learning, and Distance Learning Television

Online learning and teaching management [11] consist of six components including 

1. Content and learning materials 2. Information and communication system for online 

learning 3. Communication system and learning interaction 4. Evaluation and assessment 

system 5. The learning support system is divided into 3 systems, namely the Technical 

Learning Support System, Academic Learning Support System, and social support system. 

Conceptual Framework

Diagnosis of Needs
Formulation of

Objectives
Selection of Contents

Organization of Learning Experiences

Nora Dance Training Curriculum

Nora Dance

Curriculum

Selection of Learning Experiences

Evaluation and Means of Evaluation

Organization of Contents

Nora Music

Curriculum

Nora Vocal

Performance

Curriculum

Pran Nora

Curriculum

(a hunter

figure in

Nora)

Method
Development of the online art and culture curriculum (Nora) is a developmental 

study derived from a cooperative effort in creating an online Nora dance curriculum with 

experts in the Nora performance as displayed in Table 1.  

Table 1. Experts specializing in the Nora performance 

No. Name Expertise

1 Assistant Professor Thummanit Nikomra Nora Dance  

2 Mr. Wiradat Tongkam Nora Music  

3 Mr. Supisai Raksakul Nora Vocal Performance

4 Assistant Professor Supat Narksen Pran Nora (a hunter figure in Nora)
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Research Results
 Results of the study on the development of an online art and culture curriculum 

based on the curricular development concept by Taba shall be explained as follows: 

Step 1 Diagnosis of Needs

Center for Cultural and Sports Promotion has proceeded to assess and diagnose the 

needs of youths in terms of their needs and interest in art and culture via Google forms. It 

was found that the most interesting curriculum was the one focusing on Nora performance, 

representing the southern identities [1].

Technological advancement in today’s society has been growing by leaps and bounds. 

In the context of communication, technology has transformed communication behavior in 

several domains as well as the learning behavior evolving in synch with communication 

technologies. Accordingly, promoting knowledge and raising awareness and appreciation of 

the value of their own local artistic and cultural legacy must be done in a way that is perceived 

as accessible, quick, and convenient. This will be aligned with the youths’ needs leading to 

the sustainable process for conserving and promoting national identities. 

Step 2 Formulation of objectives

The online Nora dance curriculum is developed based on goals or objectives to 

ensure the curriculum’s compliance with the general guidelines to safeguard documentary 

heritage issues by the UNESCO. The objectives formulated are as follows: [12]

1. To create a body of knowledge of Nora in a form of online media-based learning 

as specified in Strategy 1 (Raising awareness)

2. To conserve and promote the propagation of Nora performance to constitute a 

sense of pride in the value of local and national cultural inheritance as specified in Strategy 

3 (Preservation).

3. To upgrade the Basic Nora Performing Arts for Youths curriculum so that youngsters 

have equal access to it in the form of online learning media as specified in Strategy 4 (Access)

Step 3 Selection of contents

The study’s results suggested that the selection of content for the online Nora 

Training curriculum had to be supervised by experts specializing in Nora performance in four 

online curriculum drafting meetings. Each session encouraged brainstorming ideas to create 

the curriculum. In this study, four Nora performance experts specializing in various domains 

were included namely Assistant Professor Thummanit Nikomra, an expert in the Nora dance, 

Mr.Wiradat Tongkam, an expert in Nora music, Mr. Supisai Raksakul, an expert in Nora verses, 
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and Assistant Professor Supat Narksen, an expert in Pran Nora. The expert panel cooperated 

to brainstorm and select suitable content divided into four curriculums including Nora dance, 

Nora music, Nora verses, and Pran Nora. 

Step 4 Organization of contents

 The study’s result revealed that the organization of the content must be managed 

with attention to sequences of the training attendees’ learning. The online Nora Dance 

Training curriculum allowed the attendees to choose based on their interests and capabilities 

to achieve the learning outcomes categorized by the learners’ aptitude and components of 

the Nora performance which means the attendees can independently select the training 

curriculum based on personal interests, preferences, and aptitudes. Moreover, they can also 

sign up for additional curricula to gain broader learning experiences. The content of this 

training has been classified into four curricula in accordance with the structure of basic Nora 

performance, each of which is structured to facilitate learners’ understanding, rationale, and 

components as well as fundamental skills emphasized in each of the curricula as detailed below.

Nora Dance curriculum: is composed of 9 chapters [13] featuring the content pertaining to 

basic Nora performance as detailed in Table 2. 

Table 2. Organization of the content in the Nora curriculum 

 Objectives Organization of contents

To promote knowledge and understanding 

and to raise awareness and appreciation 

of the values of the Nora dance among 

youths and interested individuals to 

pave the way for sustainable preservation 

of the national identities 

Chapter 1 Definition of Nora 

Chapter 2 Importance of Nora 

Chapter 3 History  of Nora 

Chapter 4 Components of Nora 

Chapter 5 Body organization in Nora Dance 

Chapter 6 Nora terminologies 

Chapter 7 Ta Ram Kru (Nora master’s choreography) 

Chapter 8 Ram Prasom Ta/ Ram Ko 

Chapter 9 Nora dance tactics  

Nora Music Curriculum is composed of 5 chapters [14] featuring the content pertaining to 

Nora Music as detailed in Table 3.
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Table 3. Organization of the content in the Nora Music Curriculum

Objectives Organization of contents

To promote knowledge, understanding, 
and raise awareness about Nora musical 
instruments among youths and interested 
individuals which leads to sustainable 
preservation of the national identities 

Chapter 1 Definition and importance of Nora 
musical instruments 
Chapter 2 Nora musical instruments and 
components 
Chapter 3 Nora music orchestra for Nora 
performance 
Chapter 4 Nora music orchestra (Prasom Wong)
Chapter 5 Tactics for music orchestra for Nora 
performance 

Nora Vocal Performance is composed of 5 chapters [15] concerning vocal performances of 
Nora verses in various basic forms as detailed in Table 4. 

Table 4. Organization of contents in the Nora Vocal Performance Curriculum

Objectives Organization of contents

To promote knowledge, understanding, 
and raise awareness about Nora musical 
instruments among youths and interested 
individuals which leads to sustainable 
preservation of the national identities

Chapter 1 The concept of vocal performance 
of Nora verses 
Chapter 2 Performance of Nora vocal verses 
Chapter 3 Vocal practice of Kru Son verse 
(teacher’s teaching)
Chapter 4 4-worded verse vocals 
Chapter 5 Tactics for 4-worded verse vocals

 Pran Nora (a hunter figure in Nora) Curriculum features 6 chapters [16] concerning Pran 
Nora (a hunter figure in Nora) in different domains as detailed in Table 5. 

Table 5. Organization of contents in Pran Nora (a hunter figure in Nora) Curriculum

 Objectives Organization of contents

To promote knowledge and understanding 
of Pran Nora performance which leads to 
sustainable preservation of the national 
identities

Chapter 1 History and Importance of Pran Nora 
Chapter 2 Components of Pran Nora 
Chapter 3 Terminologies in Pran Nora
Chapter 4 The process of Pran Nora’s opening 
(Oog Pran) 
Chapter 5 The tempo and verses in Pran Nora
Chapter 6 Tactics for Pran Nora’s opening 
(Oog Pran) 
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Step 5 Selection of learning experiences
 The study’s results demonstrated that self-paced learning is a learning form 
complying well with the present social condition, the digital society operating by means of 
online communication. Nowadays, there are more than 69.88 million internet users [17] As 
a result, a platform for art and culture learning has been created offering opportunities and 
access through online channels. 

Step 6 Organization of Learning Experiences
 The study’s results suggested that online trainings need to be made interesting with 
concise content, and comprehensible content accompanied by illustrative examples to 
create a wide range of learning experiences for learners as follows. 

Nora Dance Curriculum
 The Nora training curriculum has developed learning by including multimedia 
technologies comprising images, sounds, and graphics to elaborate on content which helps 
to simplify it. Also, apart from the theoretical learnings, attendees of the Nora trainings will 
also gain hands-on experiences through practice emphasizing body organization for the Nora 
dance, Ram Ta Kru, Ram Prasom Ta, and Ram Ta Ko through demonstrations. After that, 
learners will be able to practice and their performance will be assessed through the recorded 
videos sent to the curriculum coordinator and assessed. The attendees will later receive 
feedback on Nora dance skill improvement so that they can execute the moves more 
aesthetically and accurately. To conclude, even though the lessons are delivered online, 
their quality measures up to the face-to-face session. 

Nora Music Curriculum
 The Nora music course combines several components including multimedia, images, 
sounds, and graphics in the lessons. First, the practice sessions were designed to be 
demonstration-dominant. Demonstrations of how each of the Nora musical instruments is 
played as well as the melodies so that learners develop an ability to distinguish sounds 
produced by each instrument. In addition, learners also learned about the type of Nora 
musical orchestra called Prasom-Wong (band). In this lesson, they cultivated a deeper 
understanding of the tempo and the melodies. More importantly, the Nora music course is 
deemed a fundamental element for the Nora dance course, Nora vocal performance course, 
and Pran Nora course as well. 

Nora Vocal Performance Curriculum
 The Nora Vocal performance course is designed to immerse learners in rigorous 
processes of Nora vocal trainings through the learning media. Each lesson features the training 
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guideline, melodies, and vocals with the choir. The trainings will include sessions where the 
vocal is accompanied by melodies and others where the attendees learn about vocals with 
the choir and tactics for the 4-worded verse vocals. 

 Pran Nora (a hunter figure in Nora) Curriculum
 Pran Nora is a course combining both theoretical content and practice sessions. In 
the theoretical proportion, images and sounds together with illustrative graphics were used 
to each learner’s understanding  of Pran Nora. Turning to the practice sessions, demonstra-
tions of Pran Nora dance poses were given which were fundamental poses portraying the 
characteristics of a hunter. The explanations are made more comprehensible with some 
images being shown. Learners can practice while watching the videos. Upon confusion over 
certain Pran Nora poses, they can review the videos to identify weaknesses and tactics for 
improvement by themselves. In this course, in addition to multiple-choice tests, learners are 
also required to record themselves performing Ram Pran Nora (Pran Nora dance) and submit 
it for assessment. Then, the program will notify them of the assessment results together with 
feedback for improvement. 

Step 7 Evaluation and Means of Evaluation
 Assessment of the online Nora Dance Training curriculum varied. The study’s results 
suggested that the employed evaluation methods were designed in compliance with each 
course’s content. However, two underlined methods were applied, including the first assess-
ing the cognitive domain: memorization, understanding, application, analysis, criticism, syn-
thesis, and evaluation. The second evaluation method addresses the psychomotor Domain 
[18] as displayed in Table 6. 

Table 6. Evaluation and evaluation method  

Curriculum

Cognitive Domain
Psychomotor 

Domain
Score

Evaluation
(percent)Multiple 

Choice

Assertion 
reason 

Questions

Nora Dance Curriculum 15 score 35 score 50 score 100 score > 80 

Nora Music Curriculum 60 score 40 score - 100 score > 80 

Nora Vocal Performance 
Curriculum

- 10 score 90 score 100 score > 80 

Pran Nora  
(a hunter figure in Nora)  
Curriculum

10 score 40 score 50 score 100 score > 80 
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Discussions
Development of the online Nora Dance Training Curriculum is grounded on Taba’s 

curricular development concept comprising 7 steps. As a result, four online courses were 

created including 1) Nora Dance course featuring 9 chapters relatively more than other 

courses since the Nora dance is an essential core of Nora performance. The content in this 

course emphasizes fundamental knowledge and history of Nora including costumes and 

other significant components needed in the performance, namely the body organization of 

a Nora performer, Ram Ta Kru and Ram Prasom Ta. These are the basic but necessary initial 

steps for interested individuals. Learners will be assessed on two domains divided into 50 

percent in a cognitive domain and 50% in a psychomotor domain 2) Nora Music course offering 

5 chapters highlighting definitions and importance of Nora music, Nora orchestral music, 

Prasom wong (Nora orchestral music in a band) and tactics for Nora orchestral music performance. 

Learners will be assessed on two domains divided into 60 percent in a cognitive domain and 

40 percent in a psychomotor domain 3) Nora Vocal Performance Course consisting of 5 

chapters, each of which features the knowledge of Nora verse vocal, the practice of Nora 

verse vocal, the vocal practice of Kru Son verse, 4-worded verse vocal practice and tactics 

for the 4-worded verse vocal practice. In this course, learners will be assessed on two do-

mains divided into 10 percent in a cognitive domain and 90 percent in a psychomotor domain. 

The last program is the Pran Nora (a hunter figure in Nora) Course comprising 6 chapters with 

a strong emphasis on the history of Pran Nora, components of Pran Nora, terminologies in 

Pran Nora, Pran Nora’s opening, tempo and verses accompanying Pran Nora, tactics for Pran 

Nora’s opening. In this course, learners will be assessed on two domains divided into 50 

percent in a cognitive domain and 50 percent in a psychomotor domain. 

Each of the courses in the Online Nora Dance Training Curriculum highlights distinctive 

focuses and the number of chapters. The researchers and experts involved in the curricular 

development took into account content suitability for each course in relation to its specificity. 

Immersing in each of the courses, learners will gradually be aware and appreciate the value 

of Nora, and also sharpen their skills as well as physical progress. [19] 

 Conservation of art and culture especially performing art necessitates constant 

adjustment according to the present social content and addition of creativity [20] in order 

to spark interest among learners and subsequently optimize learning outcomes. 

In this research, the researchers were able to develop a model for designing and 

developing an online art and culture curriculum for youths in order to sustainably conserve 

the performing arts of the southern region as shown in the Figure 1.



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

209Development of the Online art and culture curriculum (Nora)

Figure 1. Model for designing and developing an online art and culture curriculum

Conclusion
 It is not an overstatement to say that the mission to conserve and promote art and 

culture affairs cannot be accomplished without proper adjustment in terms of the forms of 

conservation and promotion efforts in a way that they need to be in line with the digital era.  

In the digital era, data search and self-paced learning can be facilitated via online platforms 

with the assistance of diverse techniques and methods to make lessons comprehensible 

and applicable such as explanations, use of illustrative graphics and images, demonstrations, 

and hands-on practice to build up and sharpen Nora dance skills. To support this new learning 

format, the learning outcome evaluation and assessment are also devised to indicate learners’ 

learning progress. Apart from changes, the adjustment also plays an integral part in support 

of art and culture by applying sensible changes in how authentic Nora dance is taught. At 

first, the transmission of expertise was limited to one generation of successors to another 

by a Nora master. On the other hand, this study has revealed that online teaching proved 

to be a learning platform increasing a sense of accessibility on a broader scale. Another key 

element in art and culture conservation is creativity, especially the Nora danced performance 

branching out into different forms in sync with the present society. Some examples of such 

novel presentations include costumes, choreography, vocal verses, and musical instruments. 

It is evident that the art of Nora dance has adapted itself vigorously through changes and 

thrives through its creativity safeguarding the dance’s authenticity which still echoes in a way 

that it should through times. 
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Suggestion 
Development of the Online Nora Dance should also be presented in English to 

enable access to knowledge about Nora and insight into skill practice in the international 

community. Also, it will also serve as a platform for the exchange of intangible cultural 

heritage on a global scale which is a sustainable process of local art and culture preservation. 
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Abstract
The purpose of this non-empirical study was to analyze the factors in L1 (Thai) that 

influence L2 learning (English) in Thai learners. It consisted of four sections. The first one is 

an introduction. The second one is an introduction to the Thai language and the English 

language. The third section illustrates the differences in syntax between Thai and English. 

Numerous supporting studies were reviewed, including a discussion of whether the Thai and 

English languages have an effect on L2 learning. The conclusion was drawn in light of numerous 

related studies and other recent empirical studies that support the conclusion in the final section. 

According to many studies reviewed in this paper, it was determined that intralingual errors, not 

interlingual errors or L1 interference, are the primary source of errors in learners’ L2 production.

Keywords: First Language Influence, Interlingual Errors, Intralingual Errors, Second Language Learning

1. Introduction
Language is one of human being’s most distinctive traits, intertwined with consciousness, 

sociality, and culture. Language is a symbolic system that allows us to engage with other 

humans [1]. In monolingual acquisition, the mother tongue, first language, or L1 is the language 

(or languages) that a child acquires from parents, siblings, and caregivers during critical 

developmental years from the womb to around four years of age. According to the Behaviorist 

theory, whose most famous proponent was B.F. Skinner (1957), it is hypothesized that children 

imitate the language and sounds of the people around them. When they continue to imitate 

and practice the pattern, they develop ‘habits’ of proper language usage [2]. Second Language 

Acquisition (SLA) refers to any language learnt after the first language (L1 or L1s) as the 

second language (L2). SLA is an academic branch of research that focuses on the human 

capacity to acquire other languages in late childhood, adolescence, or maturity [1].

Thai students begin learning English (L2) in kindergarten. However, the majority of 

them only learn English in the classroom since they are not exposed to English contexts in 

daily life. According to Chomsky’s Universal Grammar [3], we have a Linguistics Acquisition 

Device in our brain (LAD). Universal Grammar asserts that all humans possess identical language 

abilities that are generated in response to their linguistic environment. To learn a second 

language, a child’s LAD allows access to promote L2 acquisition and develop it to L2 competence. 

According to Krashen and Terrell [4], children acquire L1 unknowingly (acquired system) when 

exposed to language environments such as everyday interactions, and then learn grammar 

rules and become eligible to use the language once lessons begin (learned system). Krashen 

and Terrell [4] claim the same for L2.
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2. The introduction to the first language (Thai) and the second language (English)
2.1 First language (Thai)

Thai (or Siamese) is Thailand’s official language, spoken by around 69.8 million 

people. There are distinct regional dialects of Thai, such as the Northeastern or Isan dialect. 

Standard Thai is taught and utilized in schools, media, and government. Thai is related to Lao, 

Shan, and Tai dialects spoken in Vietnam and southern China. Thai is the only language in the 

world with its own alphabet. It comes from Indic scripts and dates back to King Ramkhamhaeng’s 

late 13th century reign (CE). Thai has five tones [5]. Although Thai written speech predates 

King Khunramkhamhang the Great’s development of the Thai alphabets in 1383, written Thai 

speech was historically employed for religious and literary purposes, according to Jogthong 

[6]. It has only been used by academics and in schools since 1871 when the first Thai royal 

family school opened, and 1885, when the first Thai public school opened [6]. Thai is a Tai 

language spoken from northern Vietnam to northern India [7]. Tones define the meaning of 

each word in Thai, like in Chinese. The five tones of Thai are low, mid, high, rising, and falling.  

It is an inflected language that inflects randomly. The lexicon is predominantly monosyllabic. The 

lexicon that is polysyllabic is mostly borrowed from other languages, most notably Sanskrit 

and Pali from classical India. Thai uses an Indian alphabetic script. Words are not divided as 

they are in other European languages, and gaps in the script often equate to English punctuation 

marks, such as a full stop, or comma [7].

2.2 Second language (English)

English is a West Germanic language of the Indo-European language family that 

600-700 million people, including Thai, speak as a foreign language. According to Sermsongswad 

and Tantipongsanurak [8], from the introduction of English language instruction into Thai 

schools in 1891, English curricula in Thailand have evolved continuously. The 1996 curriculum 

makes English required for all elementary school classes. Although Thai pupils begin studying 

English at a very young age, English proficiency remains low. English First proficiency index 

ranks Thailand 89th, ‘very low proficiency’ [9]. Thailand ranks 20th out of 24 Asian countries 

in terms of English proficiency [10]. Thai students begin learning English at a young age; some 

in preschool, others in elementary school. Many studies have shown that a lack of op-

portunities to use English in everyday life or in second language settings is a major barrier to 

Thai learners’ English proficiency [12-15]. Also, most state schools charge extra for courses 

taught by foreign teachers, including the English Program, which only a few students can 

afford. Thailand is a country marked by extreme wealth and poverty, with the latter 

constituting the majority. The structures of Thai and English are also different [16], making it 

difficult for Thai students to learn English, and when students produce English, they typically 
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make errors, both interlingual and intralingual errors. According to Richards and Schmidt [17], 

an intralingual error is an error that results from improper or incomplete learning of the 

target language, as opposed to language transfer. The influence of one target language item 

on another may contribute to intralingual errors. A learner may produce ‘Joe is walks’, for 

instance, by combining the English structures ‘Joe is walking and Joe walks.’ Interference, 

language transfer, and cross-linguistic interference are interlingual errors caused by the native 

language of the learner [18].

3. Distinctions between English and Thai structural features
Prasitrattasin [19] categorizes the differences between English and Thai constructions 

into two main types: parts of speech, and grammatical categories and construction.

3.1 Parts of speech and grammatical category

In order to convey a message, parts of speech are essential in a language. The sentence 

is grammatically correct when the proper parts of speech are used.

Grammatical categories are associated with parts of speech and describe a language’s 

grammatical features. Languages may lack certain linguistic classifications.

3.1.1 Noun

When Thai and English are particularly in comparison, critical linguistic characteristics 

or English markers are discovered to be irrelevant in the Thai language.

3.1.1.1 Person: a noun or pronoun in a sentence can refer to the first person (I),

the speaker and others (we), the second person (you), or the third person referring to other 

persons or things (they) [20]. Moreover, in the third person singular (he/she/it), English adds 

the -s inflection to the verb. For example, ‘he walks to school (เขาเดีินไปโรงเรียน).’ Because 

the -s form for third-person singular present tense is missing in Thai, ‘เดีิน’ does not require 

the -s inflection. The issue arises when translating Thai to English because learners omit the 

-s inflection. ‘He walk to school,’ for example.

3.1.1.2 Number: number is a grammatical category used to denote a noun’s 

singularity or plurality. The number is an inflectional category for nouns: girl and girls are the 

singular and plural forms of the lexeme girl. For example, if we have a lexeme girl, the number 

will be chosen independently and formally expressed inflectionally in any given case of the 

lexeme [21]. Singular count nouns receive the indefinite article a(n) while non-count and 

plural count nouns get the zero article or the unstressed some (any in non-assertive contexts): 

she needs a pencil/a number of pencils/a quantity of ink; she does not need a pencil, a 

number of pencils, or a quantity of ink [20]. Thai has no singular or plural noun morphology. 

The issue arises when translating Thai to English because learners do not use the plural -s 
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inflection after plural nouns. For example, instead of saying ‘I bought many apples,’ Thai 

students would say ‘I bought many apple.’

3.1.1.3 Case: a case is a grammatical category that shows how a noun is 

connected to the other words in a clause. It is the –s and the of genitive that are most involved 

in the differences between the L1 and L2. The –s genitive of regular nouns is only recognized 

in the singular, where it appears as /ɪz/, /z/, or /s/ according to -s inflection rules. Regular 

nouns’ genitive is only written in the plural. A regular noun is inflected with an apostrophe 

after the singular -s and an apostrophe after the plural -s. The of genitive is most commonly 

used with nouns that are less gendered [20]. For example, the phrase ‘my mother’s friend 

(เพ่�อนของแม�ของฉัน),’ which must be read from the back to be understood correctly, but Thai 

learners typically interpret it as ‘my friend’s mother (แม�ของเพ่�อนของฉัน).’ 

3.1.1.4 Countable and uncountable: nouns in English are clearly different 

from nouns in Thai. Thai nouns are not preceded by a determiner. According to Parrott [22], 

English distinguishes countable and uncountable nouns; whereas countable nouns own a 

singular and plural version, such as desk – desks, uncountable nouns have a single form, 

such as air NOT *airs. The words that come before and after nouns are determined by their 

countability: the indefinite article (a, an) comes before singular nouns; the plural inflection 

-s comes after plural nouns; and certain quantifiers, such as much, a little, can come before 

uncountable nouns. This is one of the major issues of Thai students when doing Thai to 

English translation. Thai learners are unfamiliar with articles, determiners, and inflections 

because Thai does not have them. As a result, they frequently use them incorrectly or omit 

them from sentences. For instance, they may say ‘there is a girl in the store’ rather than 

‘there is a girl in the store,’ or ‘there are many students in class’ rather than ‘there are 

many students in class.’
3.1.1.5 Definiteness: all English speakers learn the difference between definite 

and indefinite nouns as soon as they begin learning the language. ‘a, an’ denotes indefiniteness, 
while ‘the’ denotes definiteness. In Thai, this linguistic classification does not exist. Due to 
the absence of articles and determiners in Thai, they are usually confused regarding definiteness 
and make frequent errors. For instance, they might say ‘give me car’s key’ or ‘give me a 
car’s key’ instead of ‘give me the car’s key.’

3.1.2 Verb
English verbs are significantly more complex than Thai verbs due to the numerous 

grammatical aspects involved.
3.1.2.1 Tense: Thai uses temporal expressions and circumstances to convey 

time, whereas English uses verb inflections to correspond to its twelve tenses. For instance, 
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‘เขาออกไปแล้ัว,’ the character ‘แล้ัว’ indicates that this sentence should use the present perfect 
tense, ‘he has left.’ The issue comes when students say English because they do not know 
which tense to use.

3.1.2.2 Aspect: the verb to be + the present participle (-ing) expresses the 
continuous or progressive aspect of English, whereas the verb to have + the past participle 
conveys the perfective aspect. While Thai has no fixed system, certain words and time 
expressions are used to demonstrate a variety of meanings based on the context.

3.1.2.3 Mood: a verb’s mood expresses how it should be deemed (e.g., as 
a fact, a command, a wish, an uncertainty). The modal auxiliaries can be used to convey 
mood in English. Similarly, in Thai, the mood is expressed through the use of auxiliaries and 
adverbs such as ‘aat ja (อาจจะ)’, ‘doo meuuan (ดี้เหม่อน)’, or ‘baang tee (บางิที),’ and the 
verb retains its form. The issue typically arises when working on L2 writing or L2 translation 
as English’s mood is more varied, mandatory, and complicated than Thai’s.

3.1.2.4 Voice: in the voice, a subject’s relationship to action is expressed, 
such as whether the subject is active or passive. The passive voice is occasionally used and 
is required to obscure the subject and focus on the object.

Thai does not use passive constructions; instead, Thai uses a variety of words 
to indicate that the subject is being acted upon. Which words to use is determined by the 
sentence’s meaning. If the subject is acted upon negatively, the term ‘tuk (ถ้ก)’ will be used. 
For instance, ‘I am hit’ (I tuk hit), but if you say ‘I am promoted,’ the word ‘tuk’ cannot be 
used. We must substitute another term, ‘dai rub (ไดี้รับ),’ which carries a positive connotation: 
‘I dai rub a promotion.’ Although the terms ‘tuk’ and ‘dai rub’ both can be replaced with 
the same word ‘get’ in English, they are used differently in Thai.

3.1.2.5 Finite vs. non-finite: an English clause may contain only one finite 
verb, which must match the tense, voice, and other structural indicators. When a sentence 
has too many verbs, students may need to start over. However, because Thai uses serial 
verb construction, learners can arrange multiple verbs consecutively without needing to 
make them infinite or start a new line of thought. For instance, this sentence contains serial 
verb formation, ‘เขาลุกไปเปิด็หน้าต�าง.’ When using, students must distinguish between finite 
and non-finite verbs, and it is at this point that they are most likely to make a mistake, 
translating ‘he got up to open the window’ as ‘he gets up go open the window.’

3.2. Distinct English and Thai constructions

3.2.1 Noun Phrase construction: Determiner + Noun (English) vs. Noun (Thai)

In English, a singular countable noun (except proper nouns) requires a determiner. 

Determiners also help distinguish indefinite from specific nouns. English uses determiners 
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that Thai does not, e.g., ‘a house’ in English, ‘บ้าน’ in Thai.

3.2.2 Noun Phrase construction: complement part + main part (English) vs. 

main part + complement part (Thai)

A beautiful house is a good example of a compliment coming before the main 

part in English. For example, rather than ‘beautiful house,’ Thais say ‘house beautiful’ instead.

3.2.3 Passive construction

It is named after the subject-referent in action phrases: the actor or active participant 

is often called the actor; the patient or passive participant is usually called the passive participant 

[21]. In English, passive constructions consist of subject/passive participant + verb (to be) + 

past participle + (by noun phrase/actor or active participant). Unlike the Thai language, 

which is more dynamic, passive constructions require specific terminology (see Section 3.1.2.4).

3.2.4 Subject-oriented language (English) vs topic-oriented language (Thai)

While Thai is a topic-oriented language, English is a subject-oriented language. 

For example, in English, ‘I went to the beach yesterday,’ but in Thai, ‘yesterday, I went to 

the beach [19].’ Students typically say English by first thinking in Thai, which causes English 

sentences to sound odd.

3.2.5 Serial verb construction

Unlike English, where each finite clause can only contain one finite verb, Thai can 

use serial verb constructions without turning them non-finite or launching a new phrase (see 

Section 3.1.2.5).

Tipprachaban [23] describes the differences between English and Thai as follows.

Orthography and punctuation

Spelling and writing

In Thai, unlike English, there is no distinction between upper and lower case. Thai 

words are not divided by spaces and the spaces that do appear correlate to punctuation 

marks in English. Thai learners frequently make translation errors. For instance, ‘I traveled 

to the netherlands.’ They may fail to capitalize the ‘N’ in Netherlands while translating from 

Thai to English.

Punctuation 

Thai uses spaces instead of punctuation to indicate pauses between words. The 

Western punctuation marks in Thai books are redundant. Many learners use question marks 

when writing and translating in Thai, which is influenced by the L2 (English). The question 

mark is unnecessary in Thai. For example, ‘have you had breakfast?’ is translated to Thai as 

‘คุณทานอาหารเช้าหร่อยัง?’
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Grammar

Thai and English grammars are very different. In Thai, noun and verb pluralism is 

often unmarked, and when it is, it is indicated by adding specific structural words rather than 

inflection. For example, birds are called ‘นกหลัายตัว (Back translation: bird many bird)’ in 

Thai. There are no tenses in Thai. Thai uses temporal words and contexts to show time. Let 

me demonstrate the past simple tense in English. ‘I went to Karl’s last night.’ In Thai, we 

say ‘I go Karl’s last night.’ Last night is important because it tells the reader that the event 

happened without changing the verb form. Thai lacks plural -s inflection but has some words 

for indicating noun plurality. Thai adjectives and adverbs can be verbs, but the Thai pronoun 

system is more complicated and different from the English system. Although the word order 

varies, Thai sentences typically follow a ‘subject + verb + object’ pattern. When the subject 

is clear, it is often omitted from Thai sentences. Not only the sentence subject that can be 

omitted but other elements in the sentence when the meaning is clear or the context provides 

the understanding. For example, say that two friends talk about a bag purchase, they already 

know that it is about the newly bought bag. In Thai, we can say ‘I bought from the mall.’ 

The personal pronoun functioning as the object that refers to the bag can be naturally 

omitted and the sentence is completely understood [24].

Auxiliaries; questions and negatives 

Thai has no auxiliary verbs.

1. In Thai, a sentence becomes a question by adding a question word and the word 

‘mhai’ at the end. For example, the sentence ‘you want to go to school’ is affirmative, when 

we add the word ‘mhai’ at the end, the sentence becomes a question ‘you want to go to 

school mhai (= Do you want to go to school?).’  Unlike English, we do not end Thai sentences 

with a question mark (?). To translate ‘will you go?’ into Thai, remove the subject and add 

‘mhai’ after ‘will go’.

2. In When?, Why?, How? questions, the question words when, why, and how appear 

at the beginning of the sentence in English; for example, ‘when do you have lunch?’ or ‘why 

don’t you go to school?’. In Thai, they can appear both at the beginning or at the end of 

the sentence; for instance, ‘why you walked to school?’, or ‘you go how?’ Both of the 

above-mentioned positions for the aforementioned question words are equally acceptable 

in Thai. Learners of Thai frequently fail to incorporate auxiliaries in phrases and mistake the 

usage of the verbs to do and to be. Regarding yes-no questions, the issue is the same: Thai 

learners frequently misuse the verbs to do and to be in questions. For instance, they ask 

‘are you wish to attend church?’ rather than ‘do you wish to attend church?’

3. In Thai, negatives are formed by adding the negative word ‘mai’ before the verb. 
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There is occasionally disagreement over whether this word should be translated as no or 

not: ‘she not go’, ‘she no go’ (Note: also the uninflected verb). This could be L1-influenced. 

Time, tense and aspect

Thai verbs are uninflected. For instance, the single verb ‘Khub’ (‘drive’ in English) 

encompasses not only ‘drive’ and ‘drives’, but also ‘drove’, ‘was driving’, ‘has driven’, is 

driving’, ‘will drive’, and ‘would drive.’ Circumstances and situations typically exclude ambiguity. 

When there is a potential for misunderstanding, temporal references are frequently clarified 

with structural words. To avoid ambiguity, these terms are often inserted right before the 

verb. In a generic story, it is often sufficient to employ merely the verb without any pre-verb 

modifiers to convey meaning (Smith, 1987). The issue emerges when students use English 

since they are likely to make tense errors. For instance, if they need to express ‘ฉันไม�เคยขับ

รถมาก�อน,’ the verb ‘ขับ’ in Thai is uninflected, but in English, they must use tense to indicate 

time, and they do not know which tense to use.

Articles

This is problematic for Thai English learners because Thai lacks an article system. 

Inconsistency in using and omitting articles frequently lead to errors. For example, ‘you are 

good girl,’ ‘what the music you like?’ English has a definite article to refer to something 

specific, a single instance of something, or a previously specified noun (the). In addition, 

English utilizes indefinite articles (a/an) when referring to generic objects, introducing something 

for the first time, and describing a person’s occupation, whereas Thai does not. This is one 

of the most difficult components for Thai English learners, as they do not know when or 

how to use articles.

Adjectives and adverbs

Unlike in English, where adjectives come before the noun or verb they modify, in 

Thai, they come after. They also function as verbs expressing the state of being (the Thai 

equivalent of to be is not used with adjectives as a copula). So, ‘dekdee (good boy)’ can be 

a phrase (a good boy) or a sentence (a boy is good). The verb is frequently omitted in Thai 

learners’ English sentences: ‘this boy not good.’ In other words, adjectives can be used as 

verbs in Thai, as in ‘car beautiful’ or ‘food delicious.’ Students frequently omit the verb 

when speaking, writing, or translating in English.

In Thai, adjectival/adverbial pairs are not distinguished. Adjectives are frequently 

used by Thai learners as adverbs in Thai; for example, ‘she dances beautiful’ instead of ‘she 

dances beautifully’ or ‘you speak English very good’ instead of ‘you speak English very 

well.’ Also, Thai adjectives and adverbs are synonymous and can modify nouns, pronouns, 
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verbs, and adverbs/adverbials. When producing the L2, learners may struggle to identify 

which part of speech they are (adverbs or adjectives).

In English, the suffixes –er and –est are used for one- and two-syllable adjectives, 

respectively. Most Thai learners are unsure when to use the words –er/-est, more than/ the 

most, and how to incorporate them into sentences. Also, superlative rules for adjectives and 

adverbs differ slightly. Students learning L2 frequently make mistakes.

For example: ‘This school is competitive more than that one.’ (the correct form: this school 

is more competitive than that one.)

Nouns

Thai nouns lack gender, case, and singular/plural distinctions. Context usually indicates 

whether a noun is singular or plural. To be more precise, Thai uses ‘pluraliser words’ that 

have a fixed position corresponding to the noun, or accurate numerical descriptions. The 

unmarked form of an English noun is commonly used when the plural form is correct, e.g. 

‘I have a lot of book.’ Many people fail to pluralize a noun after a number.

Numerical expressions are more complex than English and require a specialized 

noun classifier.  In Thai, ‘ten pens’ and ‘six rulers’ would be written as [7]: 

‘pen  ten  dam’  (‘dam’ is the classifier of ‘pen’)

‘ruler  six  aun’  (‘aun’ is the classifier of ‘ruler’)

 (noun)            +   (number)       +    (classifier)

Pronouns

Thai’s pronoun system is more complex than that of most European languages, with 

broader terms indicating both hierarchical and intimate relationships. In order to convey 

intimacy, intimate words and pronouns are frequently used as first and second-person pronouns. 

In contrast to English, which has only one first-person pronoun (I), Thai has more than fifteen. 

The suitability of each depends on the relationship, hierarchy (social status, age), and level 

of intimacy between the interlocutors. When speaking English, pronouns are not an issue 

because English has a simpler pronoun system than Thai, but they are when translating from 

English to Thai. When choosing pronouns for Thai-translated texts, students must exercise 

extreme caution.

Thai pronouns do not distinguish between subject and object forms, nor do they 

have possessive pronouns. Because possessive adjectives and possessive pronouns have 

similar forms, Thai students usually make mistakes when writing English: ‘this isn’t my bag; 

it’s yours.’ The word ‘of’ is optional in Thai and is frequently left out. It is referred to as ‘my 

pencil’ in English and ‘pencil of I’ or ‘pencil I’ in Thai. Furthermore, because English and 

Thai possessive phrases are written differently, Thai learners are more likely to make mistakes 
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when using more complex expressions. The phrase ‘my father’s brother’ is written in Thai 

as ‘brother of father of I.’ The first Thai word is the last English word. As a result, when Thai 

students write or translate ‘my father’s brother,’ they frequently misinterpret it as ‘my 

brother’s father.’

Prepositions

Combinations of ‘verb + preposition’ or ‘adjective + preposition’ in English are 

translated into a single-word Thai verb. Thai students, for instance, may say ‘John inter-

ests you’ when they should say ‘John is interested in you.’ Thai-to-English translation caus-

es more problems in the proposition. According to Thong-Iam [25], temporal prepositions 

and prepositional phrases are the ones that learners translate erroneously more often than 

correctly. Collocations with temporal prepositions frequently cause confusion among pupils. 

For instance, the prepositional collocation for days in English is ‘on,’ as in ‘on Friday,’ whereas 

in Thai it is ‘in’ or has no translation. Because they translate directly from Thai, students 

commonly utilize the incorrect prepositional word or remove it while using English.

Subordinate clauses

In contrast to Thai, English includes relative pronouns for person, thing, place, and 

time, whereas Thai has only one: ti (ที�). Common errors in written English include ‘the woman 

which I adored.’ The correct reading is ‘the woman who(m) I adored or the woman II adored.’ 

As ‘woman’ is a person and ‘whom’ is the relative pronoun used to refer to a person or 

group of people as an object, it follows that ‘whom’ is the appropriate relative pronoun to 

use here. As Thai does not modify the tense of verbs, conditional phrases are also difficult 

to speak, write, and translate from Thai to English.

Vocabulary 

Sanskrit, Pali, and Khmer have all influenced the Thai lexicon. Western European 

students, who can draw on their knowledge of Latin and Germanic roots, have an advantage 

over Thai students. As European languages have the same roots, many words in different 

European languages are similar so European learners can guess the meaning of words. Vocabulary 

is a major issue for Thai students when speaking, writing, reading, or translating.

These are some significant differences between English and Thai that contribute to 

errors and difficulties with second language acquisition.
Second language acquisition is classified by Slabakova [26] as follows: acquisition of 

(functional) morphology, syntax, mental lexicon, syntax-semantics interface, syntax-discourse, 
and semantics-pragmatics interfaces. According to Gass & Selinker [27], a second language 
learner must first master the target language’s ‘grammar,’ which includes sound systems, 
syntax, morphology, lexicon, semantics, and pragmatics. According to Krashen [28], a second 
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language can be learned naturally, and communicative competence trumps grammatical 
competence. Also, grammar is something that can be acquired naturally through communication.

However, in many countries where EFL students are not exposed to English 
communicative situations in daily life, they must learn the second language in class [29]. 
Because most teachers are unqualified and undertrained, they cannot teach in English [30]. 
Despite the emphasis on grammar in Thai English classes, students consistently make grammatical 
errors. Cross-linguistic influences are one of the error sources cited as a major impediment 
to second language acquisition. Language transfer (interference, negative transfer, L1 trans-
fer) is a term used by Mitchell and Myles [31]. Given their tenacity and depth, behaviourist 
theorists of the 1950s and 1960s saw L1 ‘habits’ as a major source of error and interference 
in L2 learning. Towell & Hawkins [32] define SLA as the transfer of linguistic features from L1 
to L2. It appears to affect all levels of linguistics, including phonetics, phonology, syntax, morphol-
ogy, lexicon, and discourse (the communicative use that sentences are put to). 

In terms of phonology, Thai learners struggle with sounds that do not exist in Thai, 
such as a voiceless dental fricative [θ]. Because Thai lacks the [θ] sound, Thai learners 
typically pronounce ‘think’ [θɪŋk] as [tɪŋk]. In other areas, like morphology, before writing 
this article, I did an informal study of my students’ writing and found that most L1 interference 
errors involved word order and morphological marks. Some SVO declarative clauses resemble 
English and Thai declarative clauses (subject-verb-object). ‘She drinks milk,’ for example; in 
Thai, we say ‘she drinks milk,’ but the smaller components differ, such as noun phrase order. 
In English, an adjective precedes a noun, whereas, in Thai, the noun precedes the adjective. 
Aside from the descriptive structure, the two languages have distinct parametric differences. 
When learning English grammar, Thai students frequently struggle with nouns and numbers. 
Because Thai does not recognize plurality or singularity, learners frequently omit the plural 
inflection -s after plural nouns. For example, instead of saying ‘I ate three bananas’, we say 
‘I ate banana three + classifier.’ This shows how L1 influences second language acquisition. 
Another obvious L1 influence is definiteness, which I have taught English to Thai students of 
all ages. Thai students frequently omit indefiniteness (a, an) and definiteness (the). Despite 
this, they consistently misplace or omit these lessons because Thai lacks this grammatical 
category. We say ‘he sees a cat’ in English and ‘he sees cat’ in Thai. Thai has specific terms 
for expressing definiteness. In Thai, we use the preposition ‘of’ instead of the genitive ‘s’, 
so when English says ‘my friend’s car,’ we say ‘car of friend of I’ in Thai. The ‘of’ structure 
is the only one used in Thai, so learners may say ‘my car’s friend.’ This is problematic for 
Thai EFL learners, as L1 meddles with L2 acquisition.

Syntactically, L1 blocks L2 from constructing negative and interrogative clauses. Both 
languages have syntactic parameters that must be reset when learning English. Thai verbs 
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are simpler than English verbs; they lack tense, aspect, mood, and voice. Because negative 
and interrogative verbs and auxiliaries do not exist in Thai, morphological marks are not required. 
Thai uses words, temporal expressions, and context to convey these messages. In English, 
‘she doesn’t want a pet,’ but in Thai, ‘she not want a pet.’  Due to the lack of an auxiliary 
in negative sentences, many students made this mistake. As previously stated, Thai constructions 
such as noun phrase construction and passive construction affect L2 learning. In the same 
way, we ask ‘it is what?’ in Thai and ‘what is it?’ in English. This parameter is easily reset. 
For example, Thai learners may say ‘how he get(s) to work?’ instead of ‘how does he get to 
work?’ This influence may not be enough to cause grammatically incorrect L2 output, but 
it causes the unusual L2, as a native speaker would not speak it that way.

And at last, serial verb construction has a significant impact on Thai learners’ second 
language acquisition. Unlike English verbs, Thai verbs are all finite, and the ability to sequence 
verbs is a distinctive feature of the Thai language. For example, in the English sentence ‘Janie 
sits down to watch television,’ a Thai speaker could say ‘Janie sits down watch television.’ 
In English, the verb ‘watch’ must be non-finite, but not in Thai. When Thai English learners 
create a sentence with a lot of verbs, the L1 influence seems to affect their performance 
and contribute to grammatically wrong L2.

Based on the diagnosis-based category, errors can be classified as intralingual or 
interlingual. An intralingual error, according to Richards and Schmidt [17], is caused by the 
improper or partial acquisition of the target language rather than language transfer. Intralingual 
errors occur when items in the target language influence each other.’ For example, combining 
the English structures ‘she is sleeping’ and ‘She sleeps’ yields the phrase ‘She is sleeps.’ 
Interlingual errors are caused by native language interference, language transfer, and cross-linguistic 
interference [18]. As an example, the incorrect French sentence ‘Elle regarde les’ was created 
rather than the correct French sentence ‘Elle les regarde’ (literally translated as ‘She them 
sees’). According to behavioral theories, prior knowledge interferes with language learning 
[33]. These theories emphasize that the more dissimilar the language structures are, the 
harder it is to learn an L2 pattern. Interlingual errors (interference/negative transfer/L1 transfer) 
were the most frequently made in students’ writing, according to Phetdannuea & Ngonkum 
[34]. Khumphee & Yodkamlue [35] discovered that over half of identified error types were 
caused by L1 interference, including pluralizing nouns, omitting punctuation, and incorrect 
sentence structure. Khumphee & Yodkamlue [35] classified all grammatical, lexical, and tense 
errors as L1 interference or interlingual errors. Like Phetdannuea & Ngonkum [34] and Khumphee 
& Yodkamlue (35), I assumed L1 interference or interlingual errors caused the errors I 
encountered while teaching university students. 
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 Regarding behavioral theories, there is some disagreement about how L1 influences 

second language acquisition. As pointed out by some researchers [36-38], L1 interference or 

native language transfer only contributes a minor amount to language learning performance. 

There are also empirical studies to back up their claim. Angguni [39] discovered that 

intralingual errors were the most common source of errors in students’ writing. According to 

Ullah & Sijono [40], who studied descriptive text errors at a private university in Sintang, 

intralingual errors accounted for 68.75% of errors and interlingual errors for 31.25%. Suetae 

and Yok [41] found that intralingual errors accounted for 77.6% of all errors, while interlingual 

errors accounted for 22.4%. Sari [33] studied interlingual and intralingual errors made by 

Indonesian SMP (Middle school), SMK (High school), and university students when writing 

narrative texts. SMK students made 30.26% interlingual and 69.74% intralingual errors. SMK 

made 35.78% interlingual and 64.22% intralingual errors, while university students made 

9.79% interlingual and 90.21% intralingual. The majority of errors were intralingual at all three 

student levels. Utami [42] also studies error sources. She studied the sources of grammatical 

errors in translation between Indonesian and English and discovered that intralingual errors 

accounted for the majority of errors (1737, 76.65%) and interlingual errors (529, 23.35%). 

Tipprachaban [23] studied interference errors in university students’ translations 

using 69 Thai students. They were mostly at A1 and A2 on the CEFR. The researcher focused 

on linguistic errors in student translations and used James’ error taxonomy [43] to categorize 

them. She also classified these errors into the diagnosis-based category to identify their 

sources. She expected students to make a lot of interference errors based on her teaching 

experience and previous research. Regardless, the analysis of 13,800 sentences revealed that 

intralingual errors outnumbered interlingual errors (interference, L1 transfer) in both groups 

of research participants.  Intralingual errors totaled 29,029, compared to 2,042 interlingual 

errors. The study found that intralingual, not interlingual errors, caused most linguistic errors 

in translation. Many early 1970s theorists, including Dulay, Burt, & Krashen [44]; George [36]; 

Whitman & Jackson [37]; Larsen-Freeman [38], discovered that very few errors in English 

language learning are caused by interference or L1 transfer, in line with recent studies such 

as Suetae & Yok [41], Ullah & Sijono [40], Sari [18], Utami [42].

4. Conclusion  
Behavioral theories have long assumed that L1 has the greatest influence on second 

language acquisition. Nonetheless, numerous scholars and studies have shown that intralingual 

errors caused by inadequate target language knowledge are the primary impediment to 

second language acquisition, particularly linguistic competence. These findings suggest that 
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the primary impediment to second language acquisition may be the way students are taught. 

As previously stated, most Thai students do not have daily access to L2 environments, so 

they learn it primarily in class. As a result, we may need to change the way we teach students. 

In other words, the school should have English signs and establish daily English-speaking 

hours, to name a few measures. To provide students with the opportunity to converse with 

foreigners, foreign teachers should be provided at no additional cost in all schools across 

the nation.

 Even though Thai university students have been studying English for over ten years, 

they still make significant intralingual errors. In other words, they lack the grammar knowledge 

to effectively produce English. Other factors influencing Thai learners’ L2 learning include 

their learning environment, opportunities to use the language in daily life, and access to L2 

source materials. Even though English is taught as a second language in schools, it is considered 

a foreign language in Thailand because most people do not (and cannot) communicate in 

English. Although English is taught throughout primary and secondary schools, few Thais are 

fluent in it [6]. The fact that Thai students still struggle with English after more than a decade 

of study should prompt us to rethink our methods by changing from grammar-instructed 

methods to communicative instruction. 

Saville-Troike [1] contends that children will never acquire language-specific knowledge 

unless they are surrounded by it. While I believe classroom instruction can improve linguistic 

competence, I believe learners must be exposed to facilitating conditions to effectively attain 

the language. For example, students get to use the language in real situations, with foreigners. 

Nonetheless, both the learning environment and instructional methods are ineffective in 

English education in Thailand. The failure of English education in Thailand may be due to 

decades of poor knowledge delivery, rather than L1 influences. As you can see, even with 

a heavy emphasis on grammar, Thai students retain a low level of linguistic competence. 

Moreover, the learning environments in Thailand do not promote the acquisition of a second 

language. In this regard, I completely agree that learners should be able to use the second 

language in everyday life to better adapt academic knowledge and thus acquire the second 

language.
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Abstract
This research article aims to study the behavior of using e-payment in Thailand, 

examining the financial factors of: 1) stepping into Thailand’s cashless society, 2) people’s 
perceptions of a cashless society, and 3) financial forecasting. In the research, Part 1 results 
indicate that Thailand is experiencing a growing behavior of using e-payment due to the 
continuous growth of payment channels through various payment systems and channels. 
According to the period from 2010 to 2021, a significant leap forward in this regard has been 
witnessed.  Thus, Thailand is likely to transition from a cash-based society to a cashless 
society. This situation agrees with research by Thomas et al. [1]. In the current research, Part 
2 results describe a study of 2,800 respondents from 2015 to 2019 and the effects of this 
behavior of using e-payments. Exchange and payment all come from consumer decision-making 
behavior. Since financial technology, or Fintech, is now part of the direction of the development 
of a cashless society in Thailand, the adoption and use of technology is, therefore, an important 
factor. The important internal factors include Performance Expectancy, Effort Expectancy, 
Social Influence, etc., which are consistent with and related to the behavior of using e-payment. 
From this research, it was concluded that the factors related to the transformation towards 
the behavior of e-payment in Thailand are the following: 1) personal factors, i.e. gender, age; 
2) factors affecting decision-making; 3) factors of acceptance and use; and 4) technology 
adoption, all of which are factors that correlate with e-payment behavior.

Keywords: Cashless Society, Cashless Economy, The Cashless Economy Behavior of Using e-payment.

Introduction
When it comes to the features of money, Ingham [2] mentions money (Money) in 

the book The Nature of Money, and highlights the emergence of social technology, in writing 
and numbers, over a long period. Ingham explores the question: Which one is the basis for 
a large society in this world, from the past to the present? In addition, Carruthers and Ariovich 
[3] explain the meaning of money as being generalizing, legitimate, and based on value, with 
the following definitions: 1)Money has value, which people can use for accessing products 
and services, whereby money is a form of power.2)Money gives the legitimate possibility to 

buy goods and services. And, 3) money (Money) is universal (Generalize). in addition, Smith  [4] 
had his ideas about money. In the late 18th century, money was considered the Great wheel 

of circulation (Smith, 1976, p. 309) [4] and the fundamental objective of market exchange. 
in addition, Weber [5] explained how, during the 20th century, gold was the international 

standard that most people embraced. In addition, money also encourages the participation 
of people in the form of paying taxes (Tax), which the government uses to create a budget. [6] 
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As well, Davies [7], in the book History of Money, describes the function of money (Money). The 
specific function (mostly microeconomic) consists of: (1) A unit of account (abstract). (2)The 
basic measure of value (abstract). (3)An exchange (a medium of exchange (concrete)). (4) A 
method of payment (a means of payment (concrete)). (5) A standard for payment (a standard 
for a deferred payment (abstract)). (6) Value collection (A store of value (concrete)).

The model of a cashless economy is a concept of leading economists that first 
emerged in the commercial banking sector in the 1950s. With the expansion of this concept 
leading to the development of so-called electronic commerce, or e-commerce, Economides [8] 
mentioned its continued growth. Due to the development of efficient financial instruments, 
Odlyzko [9] studied the key factors that have contributed to the success of countries leading 
the way into the era of a cashless society, which can be summarized with 3 factors: 1) Legal 
Factors; 2) Technology Factors, and 3) Social Factors. A Technology Acceptance Model (TAM)
and theory [10] was modified and applied from the theory of reasoned action, which is related 
to the understanding and forecasting of human behavior [11]; Davis (1989).[10] External 
Variable means the influence of external variables which create a different awareness for 
each person, such as beliefs, experiences, knowledge, understanding of social behavior, etc.

For Thailand, the move towards a cashless society is currently supported in many 
aspects, such as the support for legal factors, to be more conducive to the operation of 
technology factors, which are constantly evolving in the banking business and financial business 
groups, and social factors, which play an important role in driving the country to a cashless 
society in which people accept and have trust in their current financial system. This will 
result in development and advancement towards set goals. The government and the Ministry 
of Finance have given this importance and support by assigning the Bank of Thailand to 
prepare a development strategy plan to drive the country further towards bringing the country 
to a cashless society, as well as developing the Central Bank Digital Currency (CBDC) of the 
Bank of Thailand. This concept was first developed in 2008 and is currently being tested in 
the private sector to become the financial infrastructure of Thailand.

Research objectives
1. To study the financial factors of stepping into Thailand’s cashless society.
2. To study people’s perceptions of a cashless society.
3. To study financial forecasting factors.

Research method
Population and sample
The researcher determined the methods and equipment used in this research, which 

consists of the sample group and the population, the tools used and data collection, and 
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the statistics for data analysis. Using data from these 2 parts together, the details are as follows.

1. Collection of information on payment methods through the financial system from 

2010 to 2021 from the Bank of Thailand.

2. Data collection consists of:

2.1. Data collection of relevant literature, articles and research, both locally and 

internationally, to summarize the linkage of the data to this research study.

2.2. Collection of data from the population and samples, consisting of a total of 

2,800 samples. The method for submitting the instrument, or questionnaire, used simple 

random sampling through the transmission of the instrument or questionnaire by postal mail 

and information systems. The Survey Monkey program was used to help collect data from 

the official online system using tool delivery channels through social media until the required 

amount was reached.

Research tools
The research instruments used included Time Series data, payment channels of the 

Bank of Thailand from 2010 to 2021, and data collection. From the questionnaire, we studied 

the factors affecting a moneyless society in Thailand.

Data collection
In the data collection, the researcher distributed and collected 3,200 questionnaires, 

divided into documents and online questionnaires. We thereby collected back 2,850 copies, 

and analyzed 2,800 copies, or 100 percent. After obtaining the data, the data was then examined 

for accuracy to ensure accurate data for further analysis.

Data analysis
 For data analysis, the researcher used the data from Part 1, Time Series data, payment 

channels from the Bank of Thailand, and the study’s Part 2 data from the research population. 

Samples were analyzed using descriptive and explanatory methods from the statistical data.

 Research results 
 Based on the conceptual framework of Thomas et al. [1], we measured progress 

toward a cashless society, which describes the effectiveness of electronic payment mechanisms 

using provisions of the proportion of cash payments and consumer electronic payments. 

These include:

1. Share of cashless payment: which refers to payments made by electronic financial 

systems, with the creation of an infrastructure system to support it in the form of the financial 

system. This has a significant positive effect on promoting the cashless financial system. 
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2. Trajectory of cashless payment: Trajectory measures show how the share of consumers 

who pay electronically has grown over time.

3. Readiness for cashless payment: The importance of the relationship component 

between cash and consumers provides a level of measurement for the conditions that could 

result in exiting the use of cash.

Part 1: Time Series information, and payment methods from the Bank of Thailand.

Figure 1. The number of payments made through Electronic payments (e-payments), 

cross-bank micro-transfers via ATMs, and interbank micro-transfers via the Internet and 

mobile phones from 2010 to 2021.

 Source: Bank of Thailand (Unit: million Baht) calculated by the researcher

 when:  C2 represents electronic payments (e-payments), C3 instead of interbank 

micro-transfers via ATMs, C4 instead of interbank micro-transfers via the Internet and mobile phones.

Looking at Figure 1, the volume of payments made through different payment systems 

and channels over the period from 2010 to 2021 shows that the volume of electronic payments 

(e-Payments) (C2) (𝑥=5,638,793) increased steadily, especially from 2017 to 2021, with a significant 

leap forward in volume. When considering cross-bank retail money transfers via the Internet 

and mobile phones (C4) (𝑥=1,540,942), it was found that volume increased with a similar graph 

slope to electronic payments (e-Payments) (C2) (𝑥=5,638,793), and when considering cross-bank 
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micro-transfers via ATMs (C3) (𝑥=102,076), the slope of the graph exhibits a small yet constant 

change in the slope of the graph. This indicates that the growth of channel cross-bank 

micro-transfers via ATMs (C3) (𝑥=102,076) had no past growth or recessive growth rates.

Figure 2. The number of payments through the retail money transfer system across banks 

through branches via intra-bank transfers (including payment for goods and services) and 

money transfer/payments via ATMs from 2010 to 2021.

 Source: Bank of Thailand (Unit: Million Baht) calculated by the researcher

when: C5 instead of interbank micro-transfers through branches, C6 instead of internal 

bank transfers (includes payment for goods and services), C7 instead of money transfers/

payments via ATM.

When considering Figure 2, it was found that internal bank transfers (including payment 

for goods and services) (C6) (𝑥=1,826,160) showed an increase in volume, especially from 

2017 to 2021, with a steep slope. This represents a leap forward. On the other hand, regarding 

cross-bank micro transfers (c5) (𝑥=7867.25) and ATM transfers/payments (c7) (𝑥=198,387), 

the slope of the graph is in a regression change.
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Figure 3. Payments through the Money transfer/payment system via internet and mobile 

phone Payments were made by plastic cards (payment cards), debit cards, credit cards, 

and e-Money from 2010 to 2021.

 Source: Bank of Thailand (Unit: million Baht) calculated by the researcher

when: C8 instead of money transfer/payment via internet and mobile phone, C9 

instead of plastic card payment (payment cards), C10 instead of debit cards, C11 instead of 

credit cards, C12 represents electronic money (e-money).

Looking at Figure 3, it was found that money transfers/payments via the internet 

and mobile phones (C8) (𝑥=1,627,774) had a high level of graph slope. Demonstrating growth 

in such channels during the years 2017 to 2021 indicates a leap in growth. Also, in the electronic 

money (e-Money) channel (C12) (𝑥=1,160,109), continuous growth, as shown in the graph in 

Figure 3, is seen.

In the channels for payment cards (C9), debit cards (C10) (𝑥=92,826.9) and credit 

cards (C11) (𝑥=456,557) in Figure 3, modest growth from 2010 to 2021 is seen, so there has 

been modest growth in the past 12 years.
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Figure 4. The volume of payments through various payment systems and channels has 

continued to grow from 2010 to 2021.

Source: Bank of Thailand (Unit: million Baht) calculated by the researcher.

The volume of payments through various payment systems and channels is constantly 

growing. According to the period from 2010 to 2021, ranked in order of growth rate, we found 

that the channels that have seen growth over the past 12 years can be categorized as follows:

1. Electronic payments (e-Payments) (C2).

2. Retail money transfers across banks via the Internet and mobile phones (C4).

3. Internal bank transfers (including payment for goods and services) (C6), and money 

transfers/payments via the Internet and mobile phones (C8).

4. Electronic Money (e-Money) (C12).

This trend clearly shows the changing behavior of people. This shows a significant 

change in the pattern of using cash that has continued to decline in a recessive manner. 

There has also been continuous growth in payment channels in the online form, indicating 

a significant leap forward there.

When the data were analyzed for trends, it was found that

electronic payments (e-Payments) (C2) show a growing trend that can be written 

as a forecast equation as follows:
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Yt
2 
= 0.000000 + 1.00000 x t

when: Yt
2
 represents electronic payments (e-Payments) (C2)

t represents the number of years.

Figure 5. Graph showing the trend forecasting equation of electronic payments (e-Payments) 

(C2) from 2010 to 2021

Cross-bank retail money transfers via the Internet and mobile phones (C4) have a 

continuous growth trend which can be written as an equation for forecasting as follows:

Yt
4 
= -2321694 + 594252 x t

when: Yt
4
 instead of interbank micro-transfers via Internet and mobile (C4), t represents 

the number of years.
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Figure 6. Graph showing the trend forecasting equation of cross-bank retail transfers via 

the Internet and mobile phones (C4) from 2010 to 2021

Intra-bank transfers (including payment for goods and services) (C6). The trend of contin-

uous growth can be written as an equation for forecasting, as follows:

Yt
6 
= -1433548 + 501494 x t

when: Yt
6
 instead of internal bank transfers (including payment for 

goods and services)(C6), t represents the number of years.
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Figure 7. Graph showing the trend forecasting equation of intra-bank transfers (including 

payment for goods and services) (C6) from 2010 to 2021

Money transfers/payments via the Internet and mobile phones (C8). The trend of 

continuous growth can be written as an equation for forecasting as follows:

Yt
8 
= -1720133 + 515063 x t

when: Yt
8
 instead of money transfer/payments via Internet and mobile phones.

t represents the number of years.



241Cashless Economy: The Behavior of Using E-payment in Thailand Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

Figure 8. A graph showing the trend forecasting equation of money transfers, payments via 

the Internet, and mobile phones (C8)

Electronic money (e-Money) (C12) continuous growth trend, which can be written as an 

equation for forecasting as follows:

Yt
8 
= -1720133 + 515063 x t

when: Yt
8
 instead of money transfers/payments via the Internet and mobile phones.

t represents the number of years.
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Figure 9. Graph showing the trend forecasting equation of Electronic Money (e-Money) (C12)

Part 2
A study of 2,800 respondents from 2015 to 2019 was analyzed using descriptive 

statistics to describe the characteristics of personal factor data, as well as factors that can 

explain the changes in Thai society leading to the entering of a cashless society era, details 

are as follows.

Most of the respondents surveyed were males, totaling 1,623 samples, representing 

55.50%, with the highest age range being 36-40 years of age, and 1,139 representing 31.30%. 

Occupations of the respondents were mostly employees of companies, with 331 samples, 

representing 31.40 percent, with an average service life of 8.95 years. For educational level, 

it was found that most respondents had graduated with a Bachelor’s degree, at 462 samples, 

representing 43.78%. As for income, it was found that the income of most respondents was 

in the range of 15,001–20,000 baht, totalling 722 samples, representing 28.81%. Most of the 

respondents lived in urban areas or municipalities, from 890 samples, or 84.44%.

From the research, it was found that factors affecting the decision of the sample 

group’s attitude towards the relationship between opinions and factors influencing their 

decision making behavior of using e-payment, indicated a positive correlation regarding their 

opinions on the behavior of using e-payment. The statistical significance was at the .05 level. 

Factors affecting decision-making (𝑥== 4.13, SD=.733) were related to e-payment usage 
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behavior due to conditions related to e-payment. Each aspect associated with e-payment 

behavior, such as physical conditions, psychological factors, family, social and cultural conditions 

(𝑥=4.20, S.D.=.777), all affected their decision-making. This affects the behavior of using 

e-payments, and is in line with Odior and Banuso [12], who discuss diverse financial patterns 

in economic activities, which has an accounting unit store of value. Exchange and payment 

all come from consumer decision-making behavior.

Regarding the factors for adoption and use of technology, the sample group had an 

attitude towards the acceptance factor and the use of technology. By determining the 

relationship between opinions on factors of acceptance and use of technology, and opinions 

on the behavior of using e-payment, we found that the results from the evaluation of the 

relationship between opinions on acceptance and use of technology showed that opinions 

on the behavior of using e-payment were positively correlated at a high level (𝑥= 4.17, S.D.=.809), 

with statistical significance at the .05 level. Since financial technology, or Fintech, is now part 

of the direction of the development of a cashless society in Thailand, the adoption and use 

of technology is, therefore, an important factor. The important internal factors are Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, etc., which are consistent with and related 

to the behavior of using e-payment.

From this research, it is concluded that the factors related to the transformation of 

the behavior of e-payment in Thailand are as follows: 1) personal factors, i.e. gender, age; 

2) factors affecting decision-making; 3) factors of acceptance and use; and 4) technology 

adoption, which are all factors that correlate with e-payment behavior, and which is consistent 

with Feige [13], who discusses the financial innovations that will lead to widespread forecasting 

of a cashless society; and Bátiz-Lazo, Karlsson, & Thodenius [14], and Khan & Craig-Lees [15]. KUMARI 

and Khanna [16] who discussed the research of D. Garcia-Swartz, Hahn, & Layne-Farrar [17], 

to suggest the use of cashless payment systems, such as electronic payment through a computer 

network instead of cash.

Discussion of the results
Issue 1: From the research results, it was found that Thailand has a growing behavior 

of using e-payment, due to the continuous growth of payment channels through various 

payment systems and channels. According to the period from 2010 to 2021, a significant leap 

forward in this regard has been witnessed, suggesting that Thailand is likely to transition from 

a cash-based society to a cashless society. This situation agrees with research by Thomas et 

al. [1], who examined this transition from the behavior of using e-payment to the efficiencies 

of electronic payment mechanisms.By considering the ratio between consumers’ cash and 
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non-cash payments, changes in this ratio have taken a jump in the last 5 years. In addition, 

Ten Raa and Shestalova  [18] conducted a study of Dutch retailers’ trading data and found 

a reduction in transaction costs based on trading volumes for cash and debit cards at the 

company level. By looking at the options for payment between fixed and variable costs, they 

found that cash has low fixed costs, but the variable costs are high. Therefore, the efficient way 

to use cash is to use it for small payments. On the other hand, electronic payment tools 

have high fixed costs, but the variable costs are low. Therefore, electronic payment tools 

will be most effective for large payments. In addition, a Brits and Winder [19] study examined 

the cost of POS payments in the Netherlands. Their survey assessed the social costs of using 

cash payment tools such as e-wallets, debit cards, and credit cards. The conclusion of the 

study says that, first of all, payment costs are regulated by the banking industry and central 

banks. Secondly, central banks, commercial banks, and entrepreneurs contributed to this 

study. Thirdly, the survey differentiates between fixed and variable costs. Variable costs also 

differ in terms of costs for different amounts of transactions, and the costs depend on the 

size of those transactions. Bergman et al. [20] examined the cost estimates of different types 

of payment instruments in Sweden by using basic information from the year 2002, as calculated 

from the private and social costs of using cash, debit cards, and credit cards to pay for goods 

and services. It considered the cost relationship of the customers. Considering the size of 

the payment, it was found that cash is more costly (0.52 euros) than using a debit card (0.50 

euros). In addition, credit and debit cards were the most powerful tools, which was consistent 

with the research results.

Issue 2: The second point summarizes the important factors in promoting Thailand’s 

development toward a cashless society. They consist of (1.) Acceptance of the reliability of 

the payment system. (2.) Security and anonymity. At present the security of the system is 

low. (3.) Technology in the operation of the system. This is consistent with the findings of 

Baddeley [21], and Khan and Craig-Lees [15], Factors Influencing Decision Making. Adul 

Chaturongkul [22] also conducted a study on consumer behavior and found that making 

small decisions is a process undertaken before considering the purchasing decision. He also 

found that technology acceptance was a key factor in the transition from a cash-based 

economy to a cashless-based economy. Davis [10] studied the successful acceptance of the 

technology and developed a theory of action termed the Theory of Reasoned Action (TRA). 

TAM theory can also be used to study factors that influence the effective adoption of 

innovation and technology. [10]
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Conclusions/Recommendations
 This study found problems related to system security in the form of cybercrime. 

This is consistent with Akinola [23], who refers to the crimes that can follow, as well as the 

violation of privacy rights [24], which Nontakorn Tedthaveedech [25] mentioned. The first 

disadvantage of this concept is the loss of privacy in financial transactions. This is due to the 

ability to access the personal data of banks, operators, and governments. Another major 

disadvantage is excessive fussiness because convenience will tempt people to spend more. 

Therefore, the public and private sectors should be encouraged to maintain knowledge 

development, as well as build credibility in the technology applied to payment channels 

for goods and services, as well as in the government sector. It should promote and create 

conditions that are conducive to technology development to make decisions about the use 

of payment channels for goods and services. In addition, from the results of the experiment, 

it was found that cash is unsuitable for today’s society due to the epidemic situation of 

Covid-19, and when used in large quantities, it is difficult to carry around. Variously, there 

must be a need to keep a lot of cash on hand, and developments in the financial system 

in the past, both in technology and in the behavior of consumers using e-payment, have 

resulted in an efficient and modern payment system with an e-commerce system that makes 

products and services very convenient. More and more, this directly affects consumer behavior. 

In addition the government sector, the Bank of Thailand, and the Ministry of Finance have 

supported, promoted, and made access to financial technology more convenient, such as 

the Thailand 4.0 policy, and the Central Bank Digital Currency (CBDC) policy. As well, this 

encourages financial transactions through Fintech systems that are more reliable and accurate. 

This creates Big data, which helps to analyze data and further promote Thailand’s future 

financial policy. Finally, the behavior of using e-payment is higher in all aspects, causing the 

promotion of foreign investment by converting Big data into a clear economic policy. This 

will lead to a smooth transition from a cash society to a cashless society in Thailand.
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