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บทบรรณาธิิการ

สวััสดีีปีีใหม่่ 2566 แด่่นัักอ่่านทุุกท่่าน วารสารปาริิชาต ฉบัับนี้้�ก้้าวสู่่� ปีีที่่� 36 และยัังคงมุ่่�งมั่่�นให้้

วารสารปาริิชาต เป็็นวารสารที่่�ร่่วมเดิินทางกัับทุุกท่่านในการสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์และเผยแพร่่ผลงาน

วิิชาการที่่�มีีคุุณภาพในระดัับชาติิและนานาชาติิ พร้้อมทั้้�งรัักษาคุุณภาพของการเป็็นวารสารที่่�ได้้รัับการจััด

อัันดัับให้้อยู่่�ในฐาน TCI กลุ่่�ม 1 และฐาน Asean Citation Index (ACI) ดัังนั้้�นจึึงขอเชิิญชวนผู้้�สนใจส่่งผลงาน

มาตีีพิมิพ์์เผยแพร่่ในวารสารปาริิชาต โดยทางวารสารยัังคงเปิิดรับบทความทางด้้านมนุุษยศาสตร์์ สังัคมศาสตร์์ 

ศิลิปศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์ ์การบริหิารธุุรกิิจและการจััดการทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษเพื่่�อตีพีิมิพ์ใ์นวารสาร

ฉบัับที่่� 2 (เมษายน – มิิถุุนายน 2566) ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม – กัันยายน 2566 ) และ ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม –

ธัันวาคม 2566 ) ของปีีที่่� 36 

	 สำหรัับวารวสารฉบัับนี้้�ประกอบด้้วยบทความทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ จำนวน 15 บทความ 

จากหลากหลายศาสตร์แ์ละประเด็น็ศึกึษาเหมืือนเช่่นเคย เริ่่�มด้้วยบทความที่่�นำเสนอประเด็น็ปััญหายาเสพติดิ 

ในบทความเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิดของเยาวชนในจัังหวััดปััตตานีี ของ 

ธัันยากร ตุุดเกื้้�อ ซารอฟะห์์ มะสาแม สาวิินีี สาสููเลาะ บทความที่่�ศึึกษาด้้านคติิชนวิิทยาและประวััติิศาสตร์์

ท้อ้งถิ่่�น ในบทความเรื่่�อง เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุรุี ี: เนื้้�อหาและความหมายทางวัฒันธรรม ของ 

พลกฤษณ์์ วสีีวิิวััฒน์์ สุุภาวดีี วสีีวิิวััฒน์์ บทความที่่�ศึึกษาในประเด็็นด้้านความเป็็นพลเมืือง และประเด็็นพหุุ

วััฒนธรรมกัับการจััดการเรีียนการสอน ในบทความเรื่่�อง “ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย 

ประสบการณ์์และตััวแบบการจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น 

(สมุุทรสาคร ปทุุมธานีีและนครปฐม) ของ ทรงชััย ทองปาน สิิรจิิตต์์ เดชอมรชััย เรื่่�อง ความเป็็นพลเมืืองกัับ

ประชาธิิปไตยชุุมชน: การวิิเคราะห์์ปััจจััยและความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล ของ วรพิิทย์์ มีีมาก บทความที่่�นำ

เสนอด้า้นการสร้า้งสรรค์ศ์ิลิปวัฒันธรรมและดนตรี ีในบทความเรื่่�อง ดุษุฎีนิพินธ์์การประพันัธ์์เพลง: จิติวิิญญาณ 

ลีีลา อารมณ์์ “ขนมสงขลา” สวีีทสำหรัับวงวิินด์์ออนซอมเบิิล ของ ดรุุณีี อนุุกููล วีีรชาติิ เปรมานนท์์ เรื่่�อง 

Development of the Online art and culture curriculum (Nora) ของ Pennapa Waiyawek บทความ

ด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และการบริิการในมิิติิพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวและพื้้�นที่่�วััฒนธรรม ในบทความเรื่่�อง รููปแบบ

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสนจัังหวััดเชีียงราย ของ ณฐมน สัังวาลย์์ ปริิพรรน์์ 

แก้้วเนตร มนสิิชา ซาวคำ เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร ของ กรรณิิการ์์ สมบุุญ จิิตติิ กิิตติิเลิิศไพศาล ชนิินทร์์ วะสีีนนท์์ พิิศดาร แสนชาติิ 

เรื่่�อง Mechanism of Cooperation between Shadow Puppet Networks and Cultural Entrepreneurs 

in Raising the Community Economy and Local Awareness of the Cultural Market Area in front 

of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand ของ Peerapong 

Sutcharitpan, Chettha Muhamad, Daycho Khaenamkhaew, Boonying Pratum, Damrongphun 

Jaihoweweerapong, Peeradaw Sutcharitpan บทความที่่�ศึึกษาด้้านการพััฒนาทัักษะทางภาษาและ

การสื่่�อสาร ในบทความเรื่่�อง การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ เพื่่�อการ

สื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุุธยา ของ การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของ



EDITORIAL

ผู้้�ประกอบการรถยนต์ร์ับัจ้า้งสามล้อ้เพื่่�อการสื่่�อสารกับันักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติสิะพายเป้ชุ้มุชนสถานีรีถไฟอยุธุยา 

จรััญ อ่่อนขาว Structural Equation Model Development of Factors Affecting Users’ Participation 

in News Reporting on Thai Crowdsourcing Platforms ของ Kultida Sayprom, Patchanee Cheyjunya 

เรื่่�อง Effects of Using the KWL Chart on Fostering EFL University Students’ Critical Reading ของ 

Champoon Sam-arng เรื่่�อง การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัในภาษาที่่�หนึ่่�ง (ภาษาไทย) ที่่�ส่่งอิทิธิพิล ต่่อการเรียีนรู้้�ภาษา

ที่่�สอง (ภาษาอัังกฤษ) ของ Benjawan Tipprachaban และบทความที่่�ศึึกษาด้้านการตลาดและพฤติิกรรม

ผู้้�บริโิภค ในบทความเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการให้บ้ริกิารธนาคารกรุงุไทยในเขตจังัหวัดัสกลนคร เพื่่�อสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ของ วลััยลัักษณ์์ พอกเพิ่่�มดีี จัักเรศ เมตตะธำรงค์์ เพชรไพรริิน 

อุุปปิิง ชาริินีี ไชยชนะ และเรื่่�อง Cashless Economy: The Behavior of Using E-payment in Thailand 
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2 Relationship of Factors Affecting Drug Abuse among Youth  
in Pattani Province

บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านครอบครััว ปััจจััย

ด้า้นกลุ่่�มเพื่่�อน ปัจัจัยัด้า้นชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั ปัจัจัยัด้า้นครููผู้้�สอน ปัจัจัยัด้า้นสื่่�อ ปัจัจัยัภายในตนเองกับัพฤติกิรรม

การเสพยาเสพติดิของเยาวชนในจังัหวัดัปัตตานีี โดยวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติินิอนพาราเมตริิก (Nonparametric 

Statistics) มีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเยาวชนที่่�ต้้องคดียีาเสพติดิในจังัหวัดัปัตตานี ีจำนวน 19 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 

เยาวชนในจัังหวััดปัตตานีีมีพีฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดในระดัับปานกลาง โดยมีีความสััมพัันธ์์กับัปััจจััยภายใน

ตนเองอยู่่�ในระดับัมาก ปัจัจััยด้า้นครอบครัวั ปัจัจัยัด้า้นกลุ่่�มเพื่่�อน และปัจัจัยัด้้านชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั อยู่่�ในระดับั

ปานกลาง ซึ่่�งปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน และปััจจััยด้้านสื่่�ออยู่่�ในระดัับน้้อย ทั้้�งนี้้�ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยมีี

ความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน ปััจจััยด้้านสื่่�อมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ

พฤติกิรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน ปัจัจัยัด้า้นครููผู้้�สอนมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรมการเสพยา

เสพติิดของเยาวชน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 และปััจจััยด้้านภายในตนเองมีีความสััมพัันธ์์ทาง

บวกกับัพฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิของเยาวชน อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ทั้้�งนี้้�สามารถนำตัวัแปร

ที่่�ศึึกษาไปขยายผลการศึึกษาในพื้้�นที่่�อื่่�น เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันข้้อค้้นพบสู่่�การเสนอเป็็นนโยบายต่่อไป

คำสำคััญ: ปััจจััย ความสััมพัันธ์์ การติิดยาเสพติิด เยาวชน

Abstract
This quantitative research was to study the relationship among family factors, peer 

factors, community factors, teacher factors, media factors, intra-personal factors, and drug 

addiction among youth in Pattani Province by analyzing data using non-parametric statistics 

(Nonparametric Statistics). The target group were 19 youths addicted to drug cases in Pattani 

Province. The results showed that the youth in Pattani had drug addiction behavior at a 

moderate level, which was related to internal factors.  At a high level, family factors, peer 

group factors and community factors were moderate, with teachers and media factors being 

low.  However, the community factors were considered to be positively correlated with drug 

addiction behavior of the youth.  Media factors were positively correlated with drug addiction 

behavior of the youth.  Teacher factors were positively correlated with drug behavior of the 

youth at the statistical significance of .001 level, and self-interest factor was positively 

correlated with drug addiction behavior of youth with the statistical significance of .01 level. 

The variables studied could be used to expand the results of studies in other areas to 

confirm the findings for further submission as a policy.

Keywords: Factors, Association, Drug Abuse, Youths
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3ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติดของเยาวชน 
ในจัังหวััดปััตตานีี

บทนำ
ปัญัหายาเสพติดิเป็น็วิกิฤตระดับัโลกและมีแีนวโน้ม้ของความรุนุแรงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้ว้่่าทุกุ

ประเทศตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับมนุุษยชาติิทั้้�งในระดัับบุุคคล ครอบครััว ชุุมชน สัังคม ประเทศชาติิ 

รวมถึงึในระดับัภููมิภิาค และในระดับัโลกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเชื่่�อมโยงกันัภายใต้ค้วามสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำนาจที่่�อยู่่�ในบทบาท

ของการเป็น็ปัจัจัยัเชิงิสาเหตุ ุในมิติิขิองการเกิดิอาชญากรรม [1] แม้ว้่่าทั่่�วโลกมีกีารขับัเคลื่่�อนภายใต้ภ้าคีีความ

ร่่วมมืือกัับส่่วนต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและนอกประเทศกัับฝ่่ายการเมืือง ข้้าราชการ รวมถึึงองค์์กรเอกชนอ่ื่�นที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อเป็น็แสงสว่่างนำพาสัังคมออกจากเส้้นทางแห่่งความพิิกลพิกิารสู่่�สังัคมแห่่งความ

เจริิญก้้าวหน้้า โดยให้้ความสำคััญในด้้านสุุขภาพร่่างกาย สุุขภาพจิิตของคนในสัังคม รวมถึึงการพััฒนาด้้าน

การเมืือง เศรษฐกิิจ ในระดัับโลกที่่�สููญเสีียงบประมาณจำนวนมหาศาลไปกัับการบำบััดรัักษา การป้้องกัันการ

ปราบปราม และได้้สููญเสีียทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นผลจากปััญหายาเสพติิดไปจำนวนมาก [1-2]

สาเหตุุหลัักสำคััญของการนำพาบุุคคลเข้้าสู่่�วงจรลููกโซ่่แห่่งความซัับซ้้อนของยาเสพติิด เริ่่�มต้้นที่่�จุุด

เล็ก็ ๆ  และเต็ม็เปี่่�ยมไปด้ว้ยอานุภุาพของปัจัเจกชนที่่�ถููกลวงภายใต้ค้วามอยากรู้้�อยากลองและแรงขับัจากความ

คึกึคะนอง โดยเฉพาะช่่วงวัยัรุ่่�น อีกีทั้้�งปัจัจัยัภายนอกที่่�สำคัญัประกอบด้ว้ย 1) สภาพแวดล้อมชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั

ที่่�เยาวชนสามารถเข้า้ถึงึยาเสพติิดได้้ง่่าย และเอื้้�อต่่อการติิดยาเสพติิด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็เด่่นชััดถึงึความอ่่อนแอ

ของสังัคม การขาดการยอมรัับหรืือการปิิดประตููโอกาสของผู้้�ติดยาเสพติดิสู่่�สังัคมปกติ ิ2) ด้้านครอบครัวั ยังัคง

เป็็นสถาบัันหลัักของบุุคคลที่่�มีีผลเกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าสู่่�วงจรของยาเสพติิด โดยลัักษณะของครอบครััวที่่�มีี

แนวโน้้มสููงและสะท้้อนสาเหตุุของปััญหายาเสพติิด ได้้แก่่ ครอบครััวที่่�ขาดความอบอุ่่�น ครอบครััวที่่�มีีประวััติิ 

การหย่่าร้้าง การทะเลาะกันัของคนในครอบครัวั การแสดงความรุุนแรงต่่อกัันในครอบครััว การขาดความใส่่ใจ

และการเปรีียบเทีียบ 3) ด้้านกลุ่่�มเพื่่�อน เป็็นตััวแปรภายนอกที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อการแสดงพฤติิกรรมของวััยรุ่่�น 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อต้้องการเป็็นที่่�ยอมรับั รวมถึงึการมีทีัศันคติกิารมองบุคุคลที่่�เสพยาเสพติดิเป็็นแบบอย่่าง และการคบเพื่่�อน

ที่่�ยุ่่�งเกี่่�ยวกับัยาเสพติิดจะมีแีนวโน้้มการชัักนำเข้้าสู่่�วงจรการเสพยาเสพติิดสููง และ 5) ด้้านส่ื่�อ โดยในปััจจุบุันั

ภายใต้้สังัคมแห่่งการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล สื่่�อต่่าง ๆ มีีอิิทธิิพลต่่อการแสดงออกด้้านพฤติิกรรมของบุุคคลเป็็น

อย่่างมาก และด้้วยธรรมชาติิของส่ื่�อที่่�ยากต่่อการคััดกรอง ส่่งผลให้้สื่่�อกลายเป็็นตัวัร้้ายที่่�มีแีรงผลักับุุคคลเข้้าสู่่�

วงจรการเสพยาเสพติิดได้้ง่่ายหากบุุคคลขาดการยั้้�งคิิด [1-3]

ผลกระทบจากการเสพยาเสพติิดยังคงสััมพัันธ์์กับัปััญหาอาชญากรรมและปััญหาสัังคมในมิิติติ่่าง ๆ  โดย

เกิดิขึ้้�นตั้้�งแต่่ระดับัปััจเจก ที่่�สะท้้อนปััญหาด้้านสุขุภาพร่่างกาย สุขุภาพจิติที่่�เป็็นผลโดยตรงจากการใช้้ยาเสพติดิ 
และเม่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม เศรษฐกิิจในระดัับมหภาค ส่่งผลทำให้้ทั่่�วโลก รวมถึึง

ประเทศไทยมีีการแก้้ไขปััญหายาเสพติิดซึ่่�งถููกกำหนดเป็็นวาระแห่่งชาติิร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายจากทุุกภาคส่่วน
ในการปราบปราม รวมถึงึการบำบัดัรักัษา ฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพของผู้้�ติดิยาเสพติดิ และการป้้องกันัปััญหายาเสพติดิ

อย่่ายั่่�งยืืน [4-5] ทั้้�งนี้้�ยังัมีีผลการวิิจัยัที่่�พบว่่าแนวโน้้มของช่่วงอายุุที่่�เข้า้สู่่�วงจรของการเสพยาเสพติิดมีช่่วงอายุุ

ที่่�น้้อยลง ซึ่่�งพิิจารณาจากผู้้�เข้้ารัับบำบััดรัักษาที่่�เป็็นเยาวชน ช่่วงอายุุระหว่่าง 15 - 24 ปีี พบว่่า มีีสััดส่่วนมาก
ถึงึ ร้้อยละ 50 เม่ื่�อจำแนกชนิดิยาเสพติดิที่่�มีีผู้้�เข้้ารับัการบำบัดัรักัษามากที่่�สุุด คืือ ยาบ้้า กัญัชา และอ่ื่�น ๆ  ตามลำดัับ 

ทั้้�งนี้้�ในบริิบทของจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงส่่วนงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ได้้ร่่วมมืือจััดการแก้้ไขปััญหายาเสพติิดอย่่างยั่่�งยืืนและจริิงจััง โดยมีีคนในพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญ และมองเป็็น

ปััญหาเร่่งด่่วนที่่�ต้้องมีีการจััดการภายใต้้กระบวนการที่่�เป็็นแนวทางชััดเจนเพื่่�อปราบปราม บำบััดรัักษา ฟื้้�นฟูู
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สมรรถภาพของผู้้�ติดิยาเสพติดิ และป้อ้งกันัปัญัหาการเสพยาเสพติดิแต่่ยังัคงมีแีนวโน้ม้ทวีคีวามรุนุแรง รวมถึงึ

ขยายวงกว้้าง และมีีกระบวนการที่่�ซับัซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยพิิจารณาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�ค้าและผู้้�เสพรายใหม่่
เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากการจัับกุุมคดีียาเสพติิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2559 และ ปีี พ.ศ. 2560 ที่่�มีีจำนวนคดีีเพิ่่�มขึ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 16.92 โดยมีีจำนวนคดีี ทั้้�งสิ้้�น 15,013 คดีี และมีีผู้้�ต้้องหา รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 17,141 คน [6-7]
ด้้วยบริิบทพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีผู้้�ติิดยาเสพติิดจำนวนคิิดเป็็นร้้อยละ 5 ของจำนวน

ประชากรทั้้�งหมดในจัังหวััดชายแดนใต้้ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุดในการแพร่่ระบาดของยาเสพติิดใน
ประเทศไทย หรืือคิิดเป็็น 1 ใน 5 ของเยาวชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีแนวโน้้มเกี่่�ยวข้้องกัับการ

เสพยาเสพติิด [8-9] ประกอบกัับสถิิติจิากการดำเนิินคดีใีนสถานพิินิจิและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนทั่่�วประเทศ

ใน ปีี พ.ศ. 2562 พบว่่ามีีคดีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,842 คดีี และเม่ื่�อพิิจารณาจำแนกตามฐานความผิิด พบว่่า 
คดีีส่่วนใหญ่่เป็็นคดีีที่่�มีีฐานความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดประเภทให้้โทษมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 51.02 ของคดีี

ทั้้�งหมด และสถิิติิการดำเนิินคดีีในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้พบว่่าจัังหวััดปััตตานีี มีีจำนวนเด็็กและเยาวชน
ที่่�อยู่่�ในการควบคุุมสููงที่่�สุุด ทั้้�งสิ้้�น 188 คน ซึ่่�งมีีจำนวนสููงสุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจัังหวััดนราธิิวาส และ

จัังหวััดยะลาที่่�มีีจำนวนเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ในการควบคุุม 166 และ 162 คน ตามลำดัับ [10] ซึ่่�งปััจจุุบัันใน
จัังหวััดปััตตานีีมีีเยาวชนที่่�ต้้องคดีีเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด จำนวน 30 คน ในจำนวนนี้้�ประกอบไปด้้วยเยาวชน

เพศชาย 24 และเป็็นเพศหญิิงจำนวน 6 คน เยาวชนที่่�กระทำผิิดมาจากจัังหวััดปััตตานีีทั้้�งสิ้้�น โดยเยาวชน
ที่่�ได้้รัับเข้้าบำบััดรัักษาอายุุระหว่่าง 12 - 18 ปีีบริิบููรณ์์ 

จากสภาพปััญหาดัังกล่่าวปััญหายาเสพติิดยัังคงมีีการแพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็วและมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องและยังัเป็น็สาเหตุหุลักัของปััญหาต่่าง ๆ  ทั้้�งในระดับัตนเอง ครอบครัวั ชุมุชน สังัคม และสามารถ

ฉุุดรั้้�งความเจริิญก้้าวหน้้าของประเทศชาติิ ทั้้�งนี้้�หากไม่่ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างตรงจุุดอาจเกิิดผลเสีียเกิินกว่่า

จะแก้้ไข ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิดของเยาวชนใน

จัังหวััดปััตตานีี ทั้้�งนี้้�ผลจากการวิิจััยเป็็นประโยชน์์ต่่อบุุคคล ทั้้�งในด้้านตนเอง ครอบครััว ชุุมชน สัังคม รวมไป
ถึึงหน่่วยงานและบุุคคลอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในการป้้องกัันปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิด

ของเยาวชน อีกีทั้้�งยังัสามารถนำผลการวิิจัยัไปประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการพััฒนาในระดัับนโยบาย และสามารถนำไป
สู่่�การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโทษภััยของยาเสพติิดเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เยาวชนตระหนัักถึึงพิิษภััยและ

ห่่างไกลจากยาเสพติิดอย่่างตรงจุุดต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิดของเยาวชนในจัังหวััดปััตตานีี

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้ �วิจััยได้้ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิดของเยาวชนใน

จังัหวััดปัตตานีี รวมทั้้�งหมด 7 ด้า้น ได้้แก่่ ปัจัจััยด้้านครอบครััว ปัจัจััยด้้านกลุ่่�มเพ่ื่�อน ปัจัจััยด้้านครููผู้้�สอน ปัจัจััย

ด้้านสื่่�อ ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย ปััจจััยด้้านภายในตนเอง และด้้านพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิด ซึ่่�งมีีค่่า

ความตรง (Validity) อยู่่�ระหว่่าง .50 - 1.00 โดยมีกีลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เยาวชนที่่�ต้้องคดียีาเสพติดิจากสถานพินิิจิ

และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดปััตตานีี จำนวน 19 คน ในช่่วงระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2563 ถึึง เดืือน 

พฤศจิกิายน 2564 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ย้ึดึหลักัจริยิธรรมในการศึกึษาวิจิัยัโดยได้ร้ับัการยินิยอมและให้ข้้อ้มููลโดยสมัคัร



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

5ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติดของเยาวชน 
ในจัังหวััดปััตตานีี

ใจจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลทุกุท่่าน และโครงการวิิจัยัได้ผ้่่านกระบวนการพิจิารณาเห็น็ชอบจากคณะกรรมการจริยิธรรม

วิิจััยในมนุุษย์์สาขาสัังคมศาสตร์์และพฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ รหััสหนัังสืือรัับรอง PSU 
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เครื่่�องมืือในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประเมินิค่่า (Rating Scale) 5 ระดับั คืือ 5 มากที่่�สุุด (มีพีฤติกิรรมมากกว่่า 16 ครั้้�งขึ้้�นไป / 6 เดืือน) 

4 มาก  (มีีพฤติิกรรม 11-15 ครั้้�ง / 6 เดืือน) 3 ปานกลาง (มีีพฤติิกรรม 6-10 ครั้้�ง / 6 เดืือน) 2 น้้อย (มีี

พฤติิกรรมน้้อยกว่่า 6 ครั้้�ง / 6 เดืือน) และ 1 น้้อยที่่�สุุด (ไม่่มีีพฤติิกรรมเลย) โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เสพยาเสพติิด จำนวน 6 ข้้อ ตอนที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิด มีี 7 ด้้าน 

จำนวน 38 ข้้อ โดยเครื่่�องมืือวิิจััยมีีค่่าความตรงอยู่่�ระหว่่าง .60-1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัยัได้ย้ึดึทฤษฎีการเรียีนรู้้�ทางปัญัญาสังัคมของ Bandura [13] เป็น็กรอบการศึกึษา

โดยสามารถอธิบิายการแสดงออกทางด้้านพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชนที่่�สััมพัันธ์์กับัสภาพแวดล้อม

ที่่�เกิดิขึ้้�นร่่วมกับัพฤติกิรรมการเลียีนแบบของเยาวชนผ่่าน 6 ตัวัแปรอิิสระ ประกอบไปด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นครอบครััว 

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มเพื่่�อนปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน ปััจจััยด้้านสื่่�อปััจจััย ด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย และปััจจััยด้้านภายใน

ตนเอง ทั้้�งนี้้�ตััวแปรตาม คืือ พฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชนในจัังหวััดปััตตานีี 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติินอนพาราเมตริิก (Nonparametric Statistics) ด้้วย

โปรแกรม R commander เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิดของเยาวชนใน

จัังหวััดปััตตานีี โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของสเปีียร์์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) 

ประกอบกัับสถิิติิเชิิงพรรณาเพื่่�อวิิเคราะห์์ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การกำหนดเกณฑ์์การแปลผล

การกำหนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านครอบครััว ปััจจััยด้้านกลุ่่�มเพื่่�อน ปััจจััยด้้านครูู

ผู้้�สอน ปััจจััยด้้านสื่่�อ ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย ปััจจััยด้้านภายในตนเอง และด้้านพฤติิกรรมการเสพยาเสพ

ติิดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 1.00-1.49 (ระดัับน้้อยที่่�สุุด) 1.50-2.49 (ระดัับน้้อย) 2.50-3.49 (ระดัับปานกลาง) 

3.50-4.49 (ระดัับมาก) และ 4.50-5.00 (ระดัับมากที่่�สุุด) ทั้้�งนี้้�เกณฑ์์การแปลผลค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์

มีีการกำหนดเกณฑ์์ ดัังนี้้� .00-.19 (สััมพัันธ์์ระดัับต่่ำมาก) .20-.39 (สััมพัันธ์์ระดัับต่่ำ) .40-.59 (สััมพัันธ์์ระดัับ

ปานกลาง) .60-.79 (สััมพัันธ์์ระดัับสููง) .80-1.00 (สััมพัันธ์์ระดัับสููงมาก) [11]

ผลการศึึกษา
1. จากข้้อมููลทั่่�วไปของเยาวชนในจัังหวััดปััตตานีี ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มเยาวชนที่่�ติิดสารเสพติิด

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 89.47) ช่่วงอายุุ 14 ปีี (ร้้อยละ 36.84) เยาวชนส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�นอกเขตเมืือง 

(ร้้อยละ 63.16) สถานภาพการศึึกษาของเยาวชนอยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษา (ร้้อยละ 42.11) ขณะที่่�เยาวชนเสพ

ยาเสพติิดอาศััยอยู่่�กัับมารดามากที่่�สุุด (ร้้อยละ 42.11) และประกอบอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป (ร้้อยละ 42.11) ดััง

ตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n=19) ร้อยละ

เพศ

     ชาย

     หญิง

17

2

89.47

10.53

อายุของท่านในขณะที่เสพยาเสพติด

     13

     14

     15

     16

     17

4

7

4

3

1

21.05

36.84

21.05

15.79

5.27

ถิ่นที่อยู่อาศัย ขณะที่กำ�ลังเสพยาเสพติด

     เขตเมือง คืออยู่ในเขตเทศบาล

     นอกเขตเมือง คืออยู่นอกเขตเทศบาล

7

12

36.84

63.16

ขณะที่เสพยาเสพติดท่านกำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับใด

     ไม่ได้เรียนหนังสือ

     ประถมศึกษา

     มัธยมศึกษา

7

4

8

36.84

21.05

42.11

ขณะที่เสพยาเสพติดท่านอาศัยอยู่กับผู้ใด

     บิดาและมารดา

     ลุงป้าน้าอา

     บิดา

     มารดา

     เพื่อน

1

3

1

8

6

5.26

15.79

5.26

42.11

31.58

ขณะที่เสพยาเสพติดท่านมีอาชีพอะไร

     ไม่ได้ประกอบอาชีพ

     นักเรียน/นักศึกษา

     รับจ้างทั่วไป

     อื่น ๆ

3

6

8

2

15.79

31.58

42.11

10.53

	 2. เยาวชนในจัังหวัดัปัตัตานี ีมีพีฤติกิรรมการเสพยาเสพติิดในระดัับปานกลาง (𝑥=2.84) โดยมีีปัจัจัยั

ภายในตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥=3.51) ปััจจััยด้้านครอบครััว ปััจจััยด้้านกลุ่่�มเพื่่�อน และปััจจััยด้้านชุุมชน 

ที่่�อยู่่�อาศััย อยู่่�ในระดับัปานกลาง (𝑥=2.72, 𝑥=3.28, 𝑥=3.16) รวมทั้้�งปััจจัยัด้้านครููผู้้�สอน และปััจจัยัด้้านสื่่�อ 

อยู่่�ในระดัับน้้อย (𝑥=1.99, 𝑥=2.35) ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับของแต่่ละตััวแปร

ตัวแปร Mean Score S.D. ระดับ

ตัวแปรตาม

     พฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน (Y)

ตัวแปรอิสระ

     ปัจจัยด้านครอบครัว (X1)

     ปัจจัยด้านกลุ่มเพื่อน (X2)

     ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X3)

     ปัจจัยด้านสื่อ (X4)

     ปัจจัยด้านชุมชนที่อยู่อาศัย (X5)

     ปัจจัยภายในตนเอง (X6)

2.84

2.72

3.28

1.99

2.35

3.16

3.51

0.81

1.02

1.51

1.10

1.41

1.43

1.41

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

น้อย

ปานกลาง

มาก

3. ผลการศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัด้า้นครอบครััว ปัจัจัยัด้า้นกลุ่่�มเพ่ื่�อน ปัจัจัยัด้า้นครููผู้้�สอน 

ปัจัจัยัด้า้นสื่่�อ ปัจัจัยัด้า้นชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั ปัจัจัยัด้า้นภายในตนเองที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของ

เยาวชนในจังัหวัดัปัตตานี ีโดยวิิเคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ของ สเปีียร์์แมน (Spearman Rank Correlation 

Coefficient) พบว่่า ปััจจััยด้้านครอบครััว (X1) ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน 

(rho=.30) (ดัังภาพที่่� 1) ปััจจััยด้้านกลุ่่�มเพื่่�อน (X2) ไม่่มีความสััมพัันธ์์กับัพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน 

(rho=.31) (ดังัภาพที่่� 2) ปััจจัยัด้้านครููผู้้�สอน (X3) มีคีวามสัมัพันัธ์์ทางบวกกับัพฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิของ

เยาวชน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .001 ซึ่่�งเป็็นความสััมพันัธ์ใ์นระดัับสููง (rho=.71) (ดัังภาพที่่� 3) ปัจัจัยั

ด้้านสื่่�อ (X4) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดับั .001 ซึ่่�งเป็็นความสััมพันัธ์์ในระดับัสููง (rho=.75) (ดังัภาพที่่� 4) ปััจจัยัด้้านชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั (X5) มีคีวามสัมัพันัธ์์

ทางบวกกับัพฤติกิรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .001 เป็็นความสััมพัันธ์์

ในระดัับสููงมาก (rho=.80) (ดัังภาพที่่� 5) และปััจจััยด้้านภายในตนเอง (X6) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ

พฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิของเยาวชน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ซึ่่�งเป็็นความสัมัพันัธ์์ในระดับัสููง 

(rho=.63) (ดัังภาพประกอบที่่� 6)
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พฤ
ติก

รร
มก

าร
เส

พย
าเ

สพ
ติด

ขอ
งเ

ยา
วช

น 
(Y

) 

ป8จจัยด;านครอบครัว (X1) 

S = 788.68 P-value = .199 rho = .30 

ภาพที่ 1 ปจจัยดานครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

S = 788.68 P-value = .199 rho = .30

ภาพที่่� 1 ปััจจััยด้้านครอบครััวกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน

 

S = 788.01 P-value = .185 rho = .31 

ภาพที่ 2 ปจจัยดานกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 327.8 P-value = .000 rho = .71 

ภาพที่ 3 ปจจัยดานครูผูสอนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
เส

พย
าเ

สพ
ติด

ขอ
งเ

ยา
วช

น 
(Y

) 

ป8จจัยด;านกลุBมเพื่อน (X2) 

ป8จจัยด;านครสูอน (X3) 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
เส

พย
าเ

สพ
ติด

ขอ
ง

เย
าว

ชน
 (Y

) 

S = 788.01 P-value = .185 rho = .31

ภาพที่่� 2 ปััจจััยด้้านกลุ่่�มเพื่่�อนกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน
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S = 788.01 P-value = .185 rho = .31 

ภาพที่ 2 ปจจัยดานกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 327.8 P-value = .000 rho = .71 

ภาพที่ 3 ปจจัยดานครูผูสอนกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
เส

พย
าเ

สพ
ติด

ขอ
งเ

ยา
วช

น 
(Y

) 

ป8จจัยด;านกลุBมเพื่อน (X2) 

ป8จจัยด;านครสูอน (X3) 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
เส

พย
าเ

สพ
ติด

ขอ
ง

เย
าว

ชน
 (Y

) 

S = 327.8 P-value = .000 rho = .71

ภาพที่่� 3 ปััจจััยด้้านครููผู้้�สอนกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน

 

S = 277.27 P-value = .000 rho = .75 

ภาพที่ 4 ปจจัยดานสื่อกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 217.31 P-value = .000 rho = .80 

ภาพที่ 5 ปจจัยดานชุมชนที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

ป8จจัยด;านสือ่ (X4) 
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) 

ป8จจัยด;านชุมชนที่อยูBอาศัย (X5) 
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) 

S = 277.27 P-value = .000 rho = .75

ภาพที่่� 4 ปััจจััยด้้านสื่่�อกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน

ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X3) 

ปัจจัยด้านสื่อ (X4) 
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S = 277.27 P-value = .000 rho = .75 

ภาพที่ 4 ปจจัยดานสื่อกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

 

S = 217.31 P-value = .000 rho = .80 

ภาพที่ 5 ปจจัยดานชุมชนที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของเยาวชน 

ป8จจัยด;านสือ่ (X4) 
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ป8จจัยด;านชุมชนที่อยูBอาศัย (X5) 
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S = 217.31 P-value = .000 rho = .80

ภาพที่่� 5 ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน
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) 

     ป8จจัยภายในตนเอง (X6) 

S = 410.62 P-value = 0.003 rho = .63

ภาพที่่� 6 ปััจจััยด้้านภายในตนเองกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน
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11ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติดของเยาวชน 
ในจัังหวััดปััตตานีี

สรุุปและอภิิปรายผล
เยาวชนในจัังหวััดปััตตานีี มีีพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดในระดัับปานกลาง (𝑥=2.84) กล่่าวได้้ว่่า 

ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลพฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิของเยาวชน ทั้้�งหมด 6 ปัจัจัยั ประกอบไปด้ว้ย 1) ปัจัจัยัด้า้นครอบครัวั 

2) ปััจจััยด้้านกลุ่่�มเพื่่�อน 3) ปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน 4) ปััจจััยด้้านสื่่�อ 5) ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย และ 6) ปััจจััย

ด้า้นภายในตนเอง ซึ่่�งปัจัจัยัข้า้งต้น้เป็น็การศึกึษาความสัมัพัันธ์์ด้า้นร่่างกาย และจิติใจ ทำให้เ้กิดิพฤติิกรรมการ

เสพยาเสพติดิมีเีกณฑ์ก์ารประเมินิค่่า (Rating Scale) 5 ระดับั โดยปัจัจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรม

การเสพยาเสพติิดของเยาวชน ดัังนี้้�

1. ปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชนใน

จัังหวััดปััตตานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง (rho=.71) คืือ ปััจจััย

ด้้านครููผู้้�สอนมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน กล่่าวได้้ว่่า ครููในโรงเรีียนถืือว่่าเป็็น

ผู้้�ที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่เยาวชนและเป็็นผู้้�ขััดเกลาความประพฤติิ ทั้้�งนี้้�กรณีีที่่�เยาวชนไม่่ได้้รัับการเอาใจใส่่ 

ถููกดุุด่่าว่่ากล่่าวทำให้้อับัอาย และถููกลงโทษจากครููผู้้�สอนขณะที่่�กำลังัศึึกษาส่่งผลให้้เยาวชนเกิิดการต่่อต้้านไม่่

เชื่่�อฟัังคำตัักเตืือน รวมทั้้�งมีีทััศนะคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อครููผู้้�สอนและหัันมาพึ่่�งยาเสพติิด ทำให้้เยาวชนเรีียนไม่่จบ ขาด

ความรัับผิิดชอบ บางรายถููกครููตรวจสอบพบสารเสพติิดในปััสสาวะบ่่อยครั้้�งจนถููกไล่่ออกจากโรงเรีียน และมีี

การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมจากผู้้�เสพเป็็นผู้้�ค้้า สอดคล้้องกัับ สุุคิิด ลั่่�นซ้้าย [12] ที่่�พบว่่าสภาพแวดล้้อมในชั้้�นเรีียนมีี

ผลต่่อเยาวชน หากครููผู้้�สอนดุุด่่าว่่ากล่่าว โดยไม่่มีีเหตุุผล มีีผลกระทบต่่อเยาวชนในทางตรงทำให้้เยาวชนไม่่มีี

ความสุุขในการเรีียนและรัับความรู้้�ได้้ไม่่เต็็มที่่� รวมทั้้�งผลการเรีียนของเยาวชนแย่่ลง

2. ปััจจััยด้้านส่ื่�อ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชนในจัังหวััด

ปััตตานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง (rho=.75) คืือ ปััจจััยด้้านสื่่�อ

ส่่งผลกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน ทั้้�งนี้้�กล่่าวได้้ว่่าสื่่�อต่่าง ๆ ในยุุคปััจจุุบัันที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

แสดงออกทางด้า้นพฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิของเยาวชน ได้แ้ก่่ หนังัสืือพิมิพ์์ ภาพยนตร์ ์วิทิยุ ุโทรทัศัน์ ์และ

สิ่่�งที่่�เยาวชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�ต้้องการได้้ง่่าย และสื่่�อบางประเภทมุ่่�งเร้้าความสนใจของเยาวชน

จึงึลงเรื่่�องราวหรืือแสดงรููปภาพ วิดิีโีอที่่�บางครั้้�งขััดต่่อศีีลธรรมอัันดี ีรวมทั้้�งส่ื่�อประเภทละคร หรืือตััวแบบดารา 

คนดััง ที่่�ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดยัังเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นต้้นแบบที่่�เป็็นเสมืือนแรงดึึงดููดให้้เยาวชนเข้้าสู่่�วงจรการเสพยา

เสพติิด เนื่่�องจากเยาวชนยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะและสามารถสรุุปได้้ว่่ายัังขาดวิิจารณญาณ นำไปสู่่�การลอกเลีียน

แบบตััวอย่่างที่่�ไม่่ดีีจากส่ื่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งการเปิิดรับส่ื่�อเป็็นเวลานานกว่่า 5 ชั่่�วโมงต่่อวััน ส่่วนใหญ่่มีผลต่่อการ

แสดงออกทางด้้านพฤติิกรรมของเยาวชน ทั้้�งนี้้�แนวคิิดการเรีียนรู้้�จากการสัังเกต Bandura [13] กล่่าวว่่า 

กระบวนการที่่�สำคััญ อัันประกอบด้้วย 1) กระบวนการสนใจต่่อตััวแบบ โดยที่่�สิ่่�งเร้้าที่่�เป็็นตััวแบบจะต้้องมีี

ความโดดเด่่น รวมไปถึึงมีีความน่่าประทัับใจ ลัักษณะของผู้้�เลีียนแบบจะต้้องมีีประสาทสััมผััสที่่�สามารถรัับรู้้� 

เหมาะสม และมีีแรงจููงใจ 2) กระบวนการจดจำ โดยสิ่่�งเร้้าที่่�เป็็นตััวแบบต้้องมีีการแปรรหััส มีีการจััดการกัับ

การรัับรู้้�อย่่างเป็็นระบบ มีีการทบทวน และกระบวนการจดจำภายใน ซึ่่�งลัักษณะของผู้้�เลีียนแบบจะต้้องมีี

ทัักษะการรู้้�คิิด และสามารถจััดการกัับโครงสร้้างรู้้�คิิดอย่่างเป็็นระบบ และส่่งต่่อไปยััง 3) กระบวนการการ

ตอบสนองหรืือการกระทำ โดยสิ่่�งเร้้าที่่�เป็็นตััวแบบจะต้้องเห็็นได้้อย่่างชััดเจน พร้้อมที่่�จะตอบสนอง และ4) 

กระบวนการจููงใจ โดยมีีสิ่่�งเร้้าที่่�เป็็นตััวแบบแบ่่งเป็็น รางวััลจากปััจจััยภายนอกตััวบุุคคล เช่่น สัังคม เพ่ื่�อน 

รางวััลจากปััจจััยภายในตััวบุุคคล เช่่น ความพึึงพอใจ ความภาคภููมิิใจ และอาจเป็็นรางวััลอื่่�นที่่�ตอบสนองให้้ผู้้�
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เลียีนแบบพึงึพอใจ [14] และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ โสภา ชปีีลมัมน์์ [15] พบว่่าเยาวชนได้้เรียีนรู้้�สิ่่�งที่่�เป็็นลบ

ต่่อสัังคมผ่่านทางส่ื่�อ การถ่่ายทอดหรืือรายงานข่่าวเป็็นประจำเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของอาชญากร หรืือการก่่อ

อาชญากรรมมีอีิทิธิิพลสููงต่่อการเลียีนแบบการกระทำ นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับั พรชััย ขันัตี ีและคณะ [16] พบว่่า 

ตัวัอย่่างที่่�ไม่่ดีจีากสื่่�อเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�น หรืือแรงจููงใจให้้เยาวชนกระทำผิดิ และสื่่�อมีอีิทิธิพิลต่่อการกระทำผิดิอาญา

3. ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน 

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .001 ซึ่่�งเป็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสููง (rho=.75) กล่่าวได้ว้่่า ชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั

มีีผลโดยตรงกัับการแสดงออกทางด้้านทััศนคติิและพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิด โดยเฉพาะในชุุมชนที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดของยาเสพติดิและการเข้้าถึงึยาเสพติดิได้้ง่่าย รวมทั้้�งสภาพแวดล้อมรอบข้้างมีคีวามสำคัญัอย่่างมาก 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่ดีี เช่่น เยาวชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นแหล่่งที่่�มีีความชุุกยาเสพติิด 

รวมถึงึการมีสีภาพแวดล้อ้มที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�สามารถพบเห็น็การเสพยาเสพติดิเป็น็เรื่่�องปกติ ิและพบเจอบุคุคลรอบ

ข้า้งมีีพฤติิกรรมที่่�ฝ่า่ฝืืนกฎระเบีียบสัังคม มีผีลทำให้้ทำให้้เยาวชนมีีแนวโน้้มสููงต่่อประสบการณ์์และเลีียนแบบ

พฤติิกรรมของคนในชุุมชนหรืือคนที่่�ให้้ความเคารพนัับถืือมีีการใช้้ยาเสพติิดและส่่งผลต่่อความคิิดความเชื่่�อ

ทำให้เ้กิดิความอยากและตัดัสินใจเสพยาในที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับั Bandura [13] ที่่�พบว่่าปัจัจัยัส่่วนบุคุคล สภาพ

แวดล้้อม และพฤติิกรรมมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันโดยผ่่านการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ นอกจากนี้้�ยัังส่่งผล

ต่่อการกำหนดพฤติิกรรมของบุุคคล ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ สััญญา จตุุหงส์์ และสิิทธิิชััย ตัันศรีีสกุุล [17] พบว่่า

ปััจจััยด้้านชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยส่่งผลต่่อการเสพยาเสพติิด เพราะหาซื้้�อยาเสพติิดได้้ง่่ายในชุุมชนของตนเองหรืือ

ชุุมชนใกล้้เคีียง จากการรู้้�จักและมีีความสนิิทสนมใกล้้ชิิดกับบุุคคลที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายยาเสพติิด นอกจากนี้้�ยััง

สอดคล้้องกัับ ทวิิช เติิมมีี [18] พบว่่าชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยมีีผลต่่อการเสพยาเสพติิด เนื่่�องจากอาศััยอยู่่�ในชุุมชน

แออััดที่่�เป็็นแหล่่งมั่่�วสุุมยาเสพติิด

4. ปััจจััยด้้านภายในตนเอง มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดของเยาวชน 

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติที่่�ระดับั .01 ซึ่่�งเป็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสููง (rho=.63) กล่่าวได้ว้่่า ปัจัจัยัด้า้นภายใน

ตนเอง เยาวชนไม่่สามารถควบคุุมอารมณ์์ของตนเองได้้เม่ื่�อถููกขััดใจ อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของช่่วงวััย 

ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ และเยาวชนมีีความคิิดเป็็นของตนเอง มีีความอยากรู้้�อยากลองและติิดใจในฤทธิ์์�ของ

ยาเสพติดิ ซึ่่�งเยาวชนเป็น็วัยัที่่�มีคีวามคึกึคะนองตามวัยัเพื่่�อสนองความต้อ้งการของตนเองและเยาวชนบางส่่วน

ที่่�ใช้ย้าเสพติดิเกิดิจากความ เหงา ว้า้เหว่่ ไม่่มีงานทำเป็น็หลักัเป็น็แหล่่ง เข้า้กับัเพื่่�อนกลุ่่�มใหม่่ไม่่ได้ ้เงิินไม่่พอใช้้ 

ทำให้้มีีพฤติิกรรมการเสพยาเสพติิดเกิิดจากการตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาด เน่ื่�องจากเป็็นวััยที่่�มีีความต้้องการและมีี

อารมณ์์ที่่�รุุนแรง สอดคล้้องกับั พัชัชา วงค์์สวรรค์์ [19] พบว่่า สาเหตุทุี่่�ติดิสารเสพติดินั้้�น เกิดิจากตัวัเยาวชนเอง 

ได้้แก่่ การเป็็นคนอ่่อนไหวง่่าย ขาดความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง ใจร้้อน วิิตกกัังวลสููง ย้้ำคิิดย้้ำทำ ขาดความยัับยั้้�ง

ชั่่�งใจ อยากรู้้�อยากลอง มีีความรู้้�สึึกขาดความรัักความอบอุ่่�น เรีียกร้้องความสนใจจากบุุคคลรอบข้้าง

5. ปััจจััยด้้านครอบครััว ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า ครอบครััวไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเสพ

ยาเสพติิดของเยาวชน ทั้้�งนี้้�แตกต่่างจากงานวิิจััยของ ชื่่�นจิิตร วาณิิชย์์สุุวรรณ [3] ที่่�พบว่่าครอบครััวเป็็นปััจจััย

สำคัญัที่่�มีอีิทิธิพิลทำให้เ้ยาวชนมีพีฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิ เนื่่�องจากเป็น็สถาบันัหลัักที่่�สำคัญัและมีบีทบาท

ต่่อการอบรมและขััดเกลานิิสััย รวมถึึงมีีการปลููกฝัังค่่านิิยมต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�ครอบครััวที่่�บิิดามารดามีีการทะเลาะ

อยู่่�เสมอส่่งผลต่่อการแสดงพฤติิกรรมก้้าวร้้าว การพููดจาหยาบคาย ชอบหรืือเลืือกใช้้วิิธีีการแก้้ปััญหาโดยใช้้

ความรุนุแรง และเป็น็แบบอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัยาเสพติดิจะมีอีิทิธิพิลต่่อการเข้า้สู่่�วงจรของยาเสพติดิ แต่่ในงาน
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วิิจััยครั้้�งนี้้�ครอบครััวไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับเส้้นทางการเสพยาเสพติิดของเยาวชนซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงมิิติิของ

ครอบครััวที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เนื่่�องจากครอบครััวทำหน้้าที่่�อบรมสั่่�งสอน ให้้ความรัักความอบอุ่่�น ทำให้้ได้้รัับ

การเติิมเต็็มด้้านอารมณ์์เกิิดความอบอุ่่�น มีีการดููแลควบคุุมพฤติิกรรมให้้อยู่่�ในแนวทางที่่�เหมาะสม ภายใต้้

เงื่่�อนไขของความแตกต่่างในบริิบทของการยึึดถืือแนวทางปฏิิบััติิทางด้้านศาสนา ทั่่�วไป ได้้แก่่ ประเด็็นบริิบท

ของการนัับถืือ แต่่เข็็มทิิศนำทางเยาวชนสู่่�การเสพยาเสพติิดสภาพแวดล้้อมอื่่�นมิิติิอื่่�นของเยาวชน

6. ปัจัจัยัด้้านกลุ่่�มเพ่ื่�อน ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� พบว่่า ไม่่มีความสััมพันัธ์ก์ับัพฤติิกรรมการเสพของเยาวชน 

ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�แตกต่่างไปจากผลการวิิจััยของ ปรีียพััชรา ชััยรััตน์์ [20] ที่่�พบว่่าอิิทธิิพลจากเพื่่�อนมีีความ

สำคััญอย่่างมากต่่อการเสพยาเสพติิดของเยาวชน โดยมีีสาเหตุุเกิิดจากการถููกชัันชวน ประกอบกัับพฤติิกรรม

ของเยาวชนหรืือวััยรุ่่�นที่่�ต้้องการได้้รัับการยกย่่องจากกลุ่่�มเพ่ื่�อน นำไปสู่่�การเป็็นปััจจััยสำคััญของการเสพยา

เสพติิดของเยาวชน ทั้้�งนี้้�ในงานวิิจััยกลัับพบว่่ากลุ่่�มเพื่่�อนไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเสพยาเสพติิด ประกอบกัับ

เมื่่�อพิิจารณาถึึงพฤติิกรรมปกติิของเยาวชนในช่่วงวััยรุ่่�นที่่�ให้้ความสำคััญต่่อกลุ่่�มเพ่ื่�อน อาจสะท้้อนภาพจำของ

เยาวชนแห่่งยุคุปัจัจุบุันัที่่�มุ่่�งเน้น้หรืือเกิดิมาพร้อ้มกัับยุคุสมััยแห่่งการสื่่�อสารภายใต้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมััยและรับั

รู้้�ผ่่านปััจจััยอื่่�น เช่่น สื่่�อสารสนเทศ ในปััจจุุบัันที่่�เกิินขอบเขตของการควบคุุมซึ่่�งได้้กลายเป็็นตััวแบบแห่่งการ

แสดงออกของเยาวชนที่่�นำไปสู่่�การเลีียนแบบพฤติิกรรม แต่่คงไม่่สามารถตััดสินจากผลการวิิจัยัได้้ทั้้�งหมดเม่ื่�อ

ความเป็็นจริิงแล้้ว กลุ่่�มเพื่่�อนยัังคงเป็็นสะพานที่่�เชื่่�อมต่่อโลกที่่�สดใสเข้้าสู่่�ความดำมืืดที่่�ถููกครอบงำโดยยาเสพ

ติิดซึ่่�งไม่่เคยหายไปจากสัังคมไทย

ผลการศึกึษาพบว่่า ปัจัจัยัด้า้นครููผู้้�สอน ปัจัจัยัด้า้นส่ื่�อ ปัจัจััยชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย และปััจจััยด้า้นภายใน

ตนเอง ถึงึเป็น็ตัวัแปรสำคัญัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับพฤติกิรรมการเสพยาเสพติดิของเยาวชนในจังัหวัดัปัตัตานี ีโดย

ปััญหายาเสพของเยาวชนควรที่่�จะให้้รัับการป้้องกัันในการแก้้ปััญหาโดยองค์์กรต่่าง ๆ  ร่่วมมืือเพื่่�อหาแนวทาง

ในการป้้องกัันปััญหาจากการเสพยาเสพติิดของเยาวชนภายใต้้การจััดการแบบมีีส่่วนร่่วมโดยมีีเครืือข่่ายภายใน

ชุมุชนที่่�มีกีารติดิตามเยาวชนที่่�ติดิสารเสพติดิ ทั้้�งนี้้�สิ่่�งที่่�สำคัญั คืือ การปลููกฝังัคุุณธรรม จริยิธรรมให้แ้ก่่เยาวชน 

อีกีทั้้�งยังัปลููกฝัังให้เ้ยาวชนเป็็นคนดีขีองครอบครััว ห่่างไกลยาเสพติิด และทำให้้เยาวชนตระหนัักถึงึผลกระทบ

ในระยะยาว ทั้้�งนี้้�ครอบครััวถืือเป็็นสถาบัันแรกที่่�เยาวชนได้้รัับประสบการณ์์และเกิิดการเรีียนรู้้�ส่่งผลต่่อการ

แสดงพฤติิกรรมของบุุคคล ดัังนั้้�นครอบครััวจำเป็็นต้้องคอยดููแลเอาใจใส่่และขััดเกลาพฤติิกรรมของเยาวชน

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้เ้กิดิระบบการคิดิอย่่างสร้า้งสรรค์แ์ละรอบคอบ รวมทั้้�งเฝ้า้ระวังัระวังัพฤติกิรรมของเยาวชน

ให้้เป็็นไปในทางที่่�ควรจะเป็็นไม่่สร้้างความเดืือดร้้อนทั้้�งต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น และสัังคม

ข้้อเสนอแนะ
1) ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

องค์์กร หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำผลการวิิจััยไปเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อพััฒนาในเชิิงนโยบาย

เพื่่�อสามารถแก้้ไขปััญหายาเสพติิดได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� องค์์กร ชุุมชน โรงเรีียน 

ครอบครััว และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำผลการวิิจััยไปสู่่�การติิดตาม และป้้องกัันปััญหายาเสพติิด และ

สถานพิินิจิและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน จังัหวัดัปัตัตานีี หรืือจัังหวััดอื่่�น ๆ  สามารถนำข้้อค้้นพบไปสู่่�การพัฒันา

รููปแบบกิิจกรรมในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการเสพยาเสพติิดของเยาวชนตามความเหมาะสม
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2) ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

จากผลการศึกึษาควรนำตัวัแปรที่่�ศึกึษาครั้้�งนี้้�ไปขยายผลการศึกึษาในพื้้�นที่่�อื่่�นเพื่่�อเป็น็การยืืนยันัข้อ้

ค้น้พบเพื่่�อนำไปสู่่�การเสนอผลการวิจิัยั เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ใ์นการขับัเคลื่่�อนนโยบาย นอกจากนี้้�ควรมีกีารศึกึษา

ความสัมัพัันธ์์เชิงิสาเหตุขุองพฤติกิรรมการเสพยาเสพติิดเพื่่�อสามารถแก้ไ้ขปัญัหาในมิติิทิี่่�มีคีวามซัับซ้้อนได้อ้ย่่าง

ตรงจุุด และมีีประสิิทธิิผลต่่อไป
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาและความหมายทางวััฒนธรรมของเรื่่�องเล่่าสงคราม

ระหว่่างสยามกับัไทรบุรุี ีเป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยัทางคติชินวิทิยา โดยเก็บ็ข้อ้มููลภาคสนาม

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พััทลุุง ตรััง สงขลา และสตููล พร้้อมทั้้�งเก็็บข้้อมููลเอกสารมาศึึกษาด้้วย ผลการ

ศึกึษาพบเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุุรี ีจำนวน 56 เรื่่�อง จำแนกเนื้้�อหาออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ บอกเล่่า

เหตุกุารณ์ก์่่อนการสู้้�รบ ระหว่่างการสู้้�รบ และหลังัการสู้้�รบ เนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าดังักล่่าวยังัแฝงความหมายทาง

วัฒันธรรมที่่�แสดงถึึงความคิิดความเชื่่�อและความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างกลุ่่�มคนในคาบสมุุทรไทย-มาเลย์ ใน 4 ประเด็็น

สำคััญ ได้้แก่่ 1) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องเล่่ากัับภููมิินามและสถานที่่�สำคััญในท้้องถิ่่�น 2) เส้้นทางโบราณ เส้้น

ทางเดิินทััพ และเส้้นทางจาริิกแสวงบุุญ ทางสายเดีียวกััน 3) การตั้้�งถิ่่�นฐานของมุุสลิิมและการผสมผสานทาง

วััฒนธรรมในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ และ 4) การต่่อรองความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจระหว่่างรััฐสยามกัับรััฐมลายูู การศึึกษา

นี้้�บ่่งชี้้�ว่่าเรื่่�องเล่่าประจำถิ่่�นซึ่่�งมักับอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�เชื่่�อกันัว่่าเคยเกิดิขึ้้�นจริงิในท้อ้งถิ่่�นนั้้�น ส่่วนใหญ่่มีเีหตุกุารณ์์

สำคััญในเรื่่�องเป็็นข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้�เรื่่�องเล่่ายัังแฝงความหมายทางวััฒนธรรมที่่�แสดงถึึงความคิิด 

ความเชื่่�อ และจิินตนาการของผู้้�คนไว้้ด้้วย 

คำสำคััญ: เรื่่�องเล่่า สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี ความหมายทางวััฒนธรรม

Abstract
This research paper aims to study the content and cultural meaning of the narratives 

of the war between Siam and Saiburi. It is a qualitative research, according to research 

methodology in folklore field. Data was collected in Nakhon Si Thammarat, Phatthalung, 

Trang, Songkhla and Satun provinces, along with collecting document data for the study. 

The results of the research revealed 56 the narratives of the war between Siam and Saiburi, 

classified into 3 groups: 1) telling the events before the battle 2) telling the events during 

the battle, and 3) telling the events after the battle. The content of these narratives 

also has cultural meanings that show ideas, beliefs and relationships among people in the 

Thai-Malay peninsula in 4 key themes: 1) relationship between narratives and local names 

and landmarks. 2) the ancient path marching route and the path of pilgrimage same line. 

3) Muslim settlement and cultural integration in the southern region, and 4) the negotiation 

of power relations between the Siamese and Malay states. This study indicates that in the 

local narratives, which are often based on events believed to have happened in the local 

area, most of the important events in the story are reliable information. The narrative also 

carries cultural connotations that represent people’s thoughts, beliefs, and imaginations. 

Keywords: Narrative, The War between Siam and Saiburi, Cultural Meaning 
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บทนำ 
สงครามระหว่่างสยาม3 กัับหััวเมืืองมลายููในสมััยกรุุงรััตนโกสิินทร์์ตอนต้้น นัับเป็็นการศึึกครั้้�งสำคััญ

อีีกครั้้�งหนึ่่�งในประวััติิศาสตร์์ของชาติิ เนื่่�องจากเมืืองหลวงต้้องส่่งทหารลงไปปราบหััวเมืืองดัังกล่่าวหลายครั้้�ง
และการสู้้�รบยืืดเยื้้�อหลายปีีกว่่าจะสงบ นัับตั้้�งแต่่เหตุุการณ์์พระยาปััตตานีี (พ่่าย) ร่่วมกัับแขกสลััดยกกองทััพ
มาตีเีมืืองสงขลา เมื่่�อ พ.ศ. 2334 พระยาตรังักานููคบคิดิกับัเจ้้าเมืืองยะหริ่่�งแข็ง็เมืืองและยกทัพัมาตีเีมืืองสงขลา 
เมื่่�อ พ.ศ. 2351 เจ้้าพระยาไทรบุรุี ี(ปะแงรันั) สมคบกับัพม่า่จะเข้้าตีหีัวัเมืืองทางใต้ ้ต่อ่มาได้ส้นับัสนุนุตนกููเดน
ซึ่่�งเป็็นหลานชายบุกุยึดึไทรบุุรี ีเมื่่�อ พ.ศ. 2374 และกรณีพีวกของตนกููปะแงรันัโจมตีไีทรบุรุี ีเมื่่�อ พ.ศ. 2381 [1] 
สงครามครั้้�งนั้้�นยังัเกี่่�ยวข้้องกับัชาติติะวันัตกที่่� แผ่อ่ำนาจเข้้ามายังัคาบสมุทุรไทย-มาเลย์ ์ยิ่่�งทำให้้ยุ่่�งยากในการ
แก้้ปััญหา แม้้ว่่าต่่อมาสยามจะสามารถปราบหััวเมืืองมลายููได้้ แต่่ความขััดแย้้งระหว่่างสองฝ่่ายก็็ไม่่จางหาย 
จนกลายเป็็นเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้สยามเลืือกที่่�จะยกดิินแดนบริิเวณนี้้�ส่่วนหนึ่่�งให้้แก่่อัังกฤษเพื่่�อรัักษาอาณาเขต
ส่่วนใหญ่่เอาไว้้ เมื่่�อ พ.ศ. 2452 

การสู้้�รบครั้้�งนั้้�นบัันทึึกไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในหลายลัักษณะทั้้�งในรููปแบบพงศาวดาร เช่่น 
พระราชพงศาวดารกรุุงรััตนโกสิินทร์์ รััชกาลที่่� 1 รััชกาลที่่� 2 และรััชกาลที่่� 3, พงศาวดารเมืืองสงขลา, เอกสาร
ของข้้าราชการสยาม เช่่น จดหมายของหลวงอุุดมสมบััติิ, ตลอดไปจนถึึงเอกสารของชาวต่่างประเทศ เช่่น 
บัันทึึกจดหมายเหตุุรายวัันของ ร้้อยโท เจมส์์ โลว์์ เอกสารของนายเฮนรีี เบอร์์นีีย์์ เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับสงคราม
ระหว่า่งสยามกับัหัวัเมืืองมลายููยังัได้้รับัการถ่า่ยทอดในรููปแบบมุขุปาฐะในลักัษณะเรื่่�องเล่า่และเพลงกล่อ่มเด็ก็
อีีกด้้วย โดยเฉพาะข้้อมููลประเภทเรื่่�องเล่่า พบจำนวนมากในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย หลายเรื่่�องกล่่าวถึึง
สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี ทั้้�งที่่�บอกเล่่าการสู้้�รบ เดิินทััพ และกวาดต้้อนเชลย เช่่น เรื่่�องบ้้านค่่ายและ
ค่่ายชาวไทร อำเภอปากพะยููน จัังหวััดพััทลุุง เล่่าว่่า “บริิเวณตำบลดอนประดู่่�เคยเป็็นที่่�สู้้�รบระหว่่างกองทััพ
ไทยกับักองทัพัไทรบุรุีทีี่่�บุกุเข้้ามาตีเีมืืองพัทัลุงุ ที่่�ตั้้�งค่า่ยทหารไทย ชาวบ้้านเรียีกว่า่บ้้านค่า่ย ส่ว่นที่่�ตั้้�งค่า่ยทหาร
ไทรบุุรีี เรีียกว่่าค่่ายชาวไทร ครั้้�งนั้้�นชาวบ้้านได้้ร่่วมกัับทหารไทยช่่วยกัันต่่อสู้้�กัับทหารเมืืองไทร จนฝ่่ายเมืือง
ไทรต้้องถอยออกไป” [2]

จะเห็็นได้้ว่่า เรื่่�องเล่่าข้้างต้้นได้้บอกเล่่าเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี ซึ่่�งเชื่่�อกัันว่่าเคย
เกิิดขึ้้�น ในพื้้�นที่่� ทั้้�งยัังอธิิบายที่่�มาของชื่่�อบ้้านนามเมืืองซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับเหตุุการณ์์สู้้�รบครั้้�งนั้้�น เมื่่�อวิิเคราะห์์ลึึก
ลงไปยิ่่�งทำให้้เห็น็ความพยายามนำเสนอวีรีกรรมของวีรีบุรุุษุท้้องถิ่่�นที่่�ช่ว่ยปกป้อ้งบ้้านเมืืองจากการรุกุรานของ
ข้้าศึึก ซึ่่�งเรื่่�องราวดัังกล่่าว ไม่่ปรากฏการบัันทึึกไว้้ในเอกสารทางประวััติิศาสตร์์ นััยหนึ่่�งวีีรบุุรุุษในเรื่่�องเล่่ายััง
เป็น็การจำลองอุุดมคติิที่่�สังัคมยกย่่อง มาไว้้ในรููปแบบบุุคคล [3] เรื่่�องเล่่ารููปแบบนี้้�ในทางคติิชนวิิทยาจััดอยู่่�ใน
ประเภท “นิิทานประจำถิ่่�น” ที่่�เล่่าสืืบต่่อกัันมา มัักเกี่่�ยวข้้องหรืือเป็็นการอธิิบายความเป็็นมาของสิ่่�งต่่าง ๆ 
และเป็็นเรื่่�องราวที่่�เชื่่�อกัันว่่าเคยเกิิดขึ้้�นจริิงในท้้องถิ่่�น [4] เรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�ส่ว่นใหญ่่มีนีัยับ่่งบอกความสััมพัันธ์์
กัับท้้องถิ่่�นทั้้�งที่่�เป็็นบุุคคลและสถานที่่� จึึงมีีบทบาทในการอธิิบาย ภููมิินาม สร้้างความภููมิิใจ และอััตลัักษณ์์ใน
ท้้องถิ่่�น [5] ขณะที่่�ในทางประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นถืือว่่าเป็็น “หลัักฐานจากการบอกเล่่า” ในลัักษณะประเพณีี
บอกเล่่าที่่�กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม ตลอดจนธรรมเนีียมปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นนานมาแล้้ว 

3 เนื่่�องจากเรื่่�องเล่่าที่่�ศึึกษา หลายเรื่่�องกล่่าวถึึงเหตุุการณ์์สู้้�รบระหว่่างกองทััพฝ่่ายไทยกัับกองทััพฝ่่ายไทรบุุรีี ในสมััยกรุุง

รััตนโกสิินทร์์ตอนต้้นว่่าเป็็นการต่่อสู้้�ระหว่่าง “สยาม” กัับ “ไทรบุุรีี” คณะผู้้�วิิจััยจึึงนำคำทั้้�งสองมาเป็็นคำสำคััญในการวิิจััยนี้้� 
โดยใช้้คำว่่า “สยาม” เม่ื่�อกล่่าวถึึง รัฐัไทยในสมััยดังักล่่าว ส่ว่น “ไทรบุุรีี” นั้้�น เป็็นอีีกชื่่�อหนึ่่�งของของรััฐเกดะห์์ ประเทศมาเลเซียี 

ซึ่่�งเคยเป็็นเมืืองประเทศราชของสยาม”



19เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุรีี : 
เนื้้�อหาและความหมายทางวััฒนธรรม

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

โดยการถ่่ายทอดในลักัษณะคำพููด คำร้้องสืืบต่่อกันัมาหลายชั่่�วอายุุคน เป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�เล่่าไม่่ได้้เห็น็มาด้้วยตัวัเอง 
แต่่ได้้มาจากการเล่่าต่่อ ๆ กัันมา จนในที่่�สุุดอาจมีีการจดบันทึึกไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ข้้อมููลลัักษณะนี้้�มีี
ความหลากหลายซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนสภาพด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม ตลอดจนความเชื่่�อของกลุ่่�มคน [6] 
ดัังนั้้�น เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�องราวที่่�บอกเล่่าความขััดแย้้งและการสู้้�รบ
ระหว่่างทหารทั้้�งสองฝ่่ายเท่่านั้้�น หากยัังเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�บันัทึึกเหตุุการณ์์สำคััญต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสงครามเอาไว้้ 
และมีีความหมายในระดัับลึึกชี้้�ให้้เห็็นความหมายทางวััฒนธรรม4 ที่่�แสดงถึึงความคิิดความเชื่่�อของผู้้�คน ตลอดจน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�อาศััยอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมอีีกด้้วย เรื่่�องเล่่ากลุ่่�มนี้้�จึึงเป็็นข้้อมููลทางวััฒนธรรมที่่�
น่่าสนใจศึึกษา

จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาทำให้้ทราบว่่า ยัังไม่่มีีผลงานที่่�ศึึกษาเรื่่�องเล่่าสงคราม
ระหว่่างสยามกับัไทรบุรุีโีดยเฉพาะ แต่่มีงีานวิชิาการในทางประวััติศิาสตร์ที่่�ศึกึษาเหตุกุารณ์์สงครามระหว่่างสยาม
กับัไทรบุรีุี โดยวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Reasearch) เช่่น วิทิยานิพินธ์์เรื่่�อง การศึกึษาความ
สััมพัันธ์์ระหว่างไทยกัับหััวเมืืองประเทศราชมลายููในสมััยรััตนโกสิินทร์์ตอนต้้น (พ.ศ. 2325-2411) ของ 
ทวีศีักัดิ์์� ล้้อมลิ้้�ม, วิทิยานิิพนธ์์เรื่่�อง นครศรีีธรรมราชกัับการปกครองหัวัเมืืองมลายูใูนรัชัสมัยัพระบาทสมเด็จ็
พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว (พ.ศ.2367-2394) ของ อุุดม นิิปริิยาย, วิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง การศึึกษาจดหมายเหตุุ
หลวงอุุดมสมบััติิในฐานะที่่�เป็็นเอกสารทางประวััติิศาสตร์์ ของ พรชััย นาคสีีทอง, และบทความเรื่่�อง 
นครศรีีธรรมราชกัับหััวเมืืองมลายูู (ไทรบุุรีี) ในต้้นรััตนโกสิินทร์์ ทััศนะจากเอกสารต่่างประเทศ ของ 
พรรณงาม เง่่าธรรมาสาร งานวิิชาการเหล่่านี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�บันัทึึกเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยาม
กัับไทรบุุรีีเอาไว้้ ทั้้�งที่่�เป็็นพระราชพงศาวดาร จดหมายเหตุุ บัันทึึกของข้้าราชการสยาม ตลอดจนเอกสารของ
ชาวต่่างชาติิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อที่่�จะอธิิบายเหตุุการณ์์สงครามครั้้�งนั้้�นในแง่่มุุมต่่าง ๆ ผลการศึึกษาโดยรวมทำให้้ทราบ
สาเหตุุของการสู้้�รบ ลำดัับเหตุุการณ์์สงคราม ผลกระทบจากสง คราม และวิิธีีจััดการกัับปััญหาสงครามของ
ราชสำนัักสยาม กระนั้้�นก็็ดี ียังัไม่พ่บการศึึกษาเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีทีี่่�ถ่า่ยทอดในรููปแบบ
มุุขปาฐะ และไม่่ปรากฏการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี ในเชิิงคติิชนวิิทยา ด้้วยเหตุุนี้้�
คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�องเล่่ากลุ่่�มนี้้�ด้้วยวิิธีีการทางคติิชนวิิทยา

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาและความหมายทางวััฒนธรรมของเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา 
การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ตามระเบียีบวิิธีวีิจิัยัทางคติิชนวิทิยา 

(Folklore Approach) โดยใช้้ข้้อมููลจากภาคสนาม (Field Research) ด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
(Key Informants) และกลุ่่�มบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�มีีความรู้้�ในประเด็็นที่่�ศึึกษา อีีกทั้้�งรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร 
(Documentary Research) มาประกอบการศึึกษา โดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้� 

1. ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาเรื่่�องเล่่าในสัังคมไทยร่่วมสมััย เอกสาร
เกี่่�ยวกัับแนวคิิดและทฤษฎีีทางคติิชนวิทยา ตลอดจนเอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับสงครามระหว่่างสยามกัับ

4	คำว่่า “วััฒนธรรม” ในที่่�นี้้�หมายถึงึระบบความสัมัพันัธ์์ของคนกับัคน และคนกัับธรรมชาติ ิ เป็็นระบบความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

และปฏิิบัตัิสิืืบต่่อกันัมาจากอดีีต เพ่ื่�อเอื้้�ออำนวยต่่อการดำรงชีีวิติและต่่อการมีีชีวีิติที่่�ดี ี วัฒันธรรมจึึงเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีส่ี่วนในการ

กำหนด วิถิีกีารดำเนินิชีวิีิตของกลุ่่�มคน และเป็็นระบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามองค์์ประกอบที่่�มีกีารปรับัเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา [7]
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ไทรบุุรีี เพื่่�อเป็็นแนวทาง ในการดำเนิินการวิิจััย
2. กำหนดพื้้�นที่่�ในการศึึกษา ประกอบด้้วย พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลภาคสนามซึ่่�งปรากฏเรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์

สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี ได้้แก่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พััทลุุง ตรััง สงขลา และสตููล รวมถึึงพื้้�นที่่�เก็็บ
ข้้อมููลเอกสาร ซึ่่�งบัันทึึกเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ทั้้�งหนัังสืือ วารสาร 
งานวิิจััย เอกสารประชาสััมพัันธ์์ และงานเขีียนในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ 

3. กำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั คัดัเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัซึ่่�งเป็น็ผู้้�รู้้�ในชุุมชน ด้้วยวิิธีคัีัดเลืือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ได้้แก่่ กลุ่่�มปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนา หรืือประชาชนทั่่�วไปที่่�สามารถ
เล่่าเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุุรีใีนพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ได้้ อีกีทั้้�งใช้้วิธิีคีัดัเลืือกแบบสโนว์์บอลล์์ 
(snowball sampling) ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญกลุ่่�มแรกเสนอผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญกลุ่่�มต่่อไปที่่�สามารถเล่่าเรื่่�องราว
ข้้างต้้นได้้ กำหนดจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจัังหวััดละ 6 คน 5 จัังหวััด รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน 

4. เก็บ็รวบรวมข้้อมููล โดยเก็บ็ข้้อมููลภาคสนาม สัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัในพื้้�นที่่�ศึกึษาในช่ว่ง พ.ศ. 
2563-2565 ด้ว้ยวิธิีสีัมัภาษณ์เ์ดี่่�ยวแบบเจาะลึกึ (In-depth Interview) เป็น็การสัมัภาษณ์แ์บบไม่ม่ีโีครงสร้้าง 
(Non-Structured Interview) เก็็บข้้อมููลเรื่่�องเล่่าหนึ่่�งเรื่่�องจากผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างน้้อยหนึ่่�งคนเพื่่�อเป็็นข้้อมููลไว้้
สอบทานกััน อีีกทั้้�งจะตรวจสอบความสอดคล้้องและความถููกต้้องของข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า
ด้้านข้้อมููล (Data Triangulate) พร้้อมนำเอกสารทางประวััติิศาสตร์์และผลงานการศึึกษาเหตุุการณ์์สงคราม
ระหว่่างสยามกับัไทรบุรุีใีนสมััยกรุงุรัตันโกสินิทร์์ตอนต้้นที่่�เชื่่�อถืือได้้มาใช้้ในการตรวจสอบข้้อมููล โดยเลืือกเรื่่�องเล่่า
สำนวนที่่�มีีเนื้้�อหาสมบููรณ์์มาเป็็นตััวแทนของเรื่่�องนั้้�น ๆ อีีกทั้้�งเก็็บข้้อมููลเอกสารที่่�บัันทึึกเรื่่�องเล่่าสงคราม
ระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีเอาไว้้จากแหล่่งต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย 

5. วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำวิิธีีการศึึกษาเรื่่�องเล่่าและแนวคิิดเรื่่�องอนุุภาค5 ในทางคติิชนวิิทยามาเป็็น
แนวทางในการศึึกษา พร้้อมนำแนวคิิดทางมานุุษยวิิทยามาประกอบการวิิเคราะห์์ เพื่่�อช่่วยในการอธิิบายและ
ตีีความข้้อมููลให้้มีี ความลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น จากนั้้�นนำเสนอผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีพรรณนาวิิเคราะห์์ 

ผลการวิิจััย 
จากการเก็บ็ข้้อมููลภาคสนามและข้้อมููลเอกสารได้เ้รื่่�องเล่า่สงครามระหว่า่งสยามกับัไทรบุรุี ีทั้้�งที่่�เป็น็

เรื่่�องที่่�เล่่าสืืบต่่อกันัมาในรููปแบบมุุขปาฐะ และเรื่่�องที่่�นำเรื่่�องเล่่าในรููปแบบมุุขปาฐะมาบัันทึกึไว้้เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร จำนวน 56 เรื่่�อง พบที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชมากที่่�สุุด จำนวน 24 เรื่่�อง รองลงมาที่่�จัังหวััดสงขลา 
จำนวน 11 เรื่่�อง จัังหวััดพััทลุุง จำนวน 9 เรื่่�อง จัังหวััดตรััง จำนวน 6 เรื่่�อง และจัังหวััดสตููล จำนวน 6 เรื่่�อง 
ตามลำดัับ ผลการศึึกษามีีดัังนี้้� 

1. เนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี 
เนื่่�องจากเรื่่�องเล่า่ที่่�รวบรวมได้้ล้้วนมีเีนื้้�อหาสอดคล้้องกับัเหตุกุารณ์ส์งครามในช่ว่งใดช่ว่งหนึ่่�ง จึงึ

สามารถจำแนกเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าตามลำดัับเหตุุการณ์์ ออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ เรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์ก่่อน
การสู้้�รบ เรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์ระหว่่างการสู้้�รบ และเรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์หลัังการสู้้�รบ ดัังนี้้� 

5	อนุุภาค (motif) ในทางคติิชนวิิทยา หมายถึึง องค์์ประกอบเล็็ก ๆ ในนิิทานที่่�มีีลัักษณะเด่่นเป็็นพิิเศษซึ่่�งทำให้้เกิิดการจดจำ

และเล่่าสืืบทอดต่่อ อนุุภาคแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท ตััวละครที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ วััตถุสิ่่�งของที่่�มีีลัักษณะพิิเศษหรืือแปลกผิิด

ธรรมดา และเหตุุการณ์์ที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ [4] การศึึกษาอนุุภาคที่่�น่่าสนใจในนิิทานเรื่่�องหนึ่่�ง หรืือวิิเคราะห์์อนุุภาคที่่�ปรากฏซ้้ำ

ในนิิทานหลาย ๆ เรื่่�อง ทำให้้เห็็นถึึงความคิิดความเชื่่�อทางวััฒนธรรมของผู้้�เป็็นเจ้้าของนิิทานเรื่่�องนั้้�น ๆ  
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เนื้้�อหาและความหมายทางวััฒนธรรม

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

		  1.1 เรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์ก่่อนการสู้้�รบ 

			   เรื่่�องเล่่ากลุ่่�มนี้้�เล่่าเหตุุการณ์์ก่อ่นกองทััพสยามต่่อสู้้�กับักองทััพไทรบุุรี ีตั้้�งแต่่ฝ่า่ยสยามเริ่่�ม

ตระเตรีียมกองทััพ จนถึึงการเคลื่่�อนทััพไปสู้้�รบ พบจำนวน 13 เรื่่�อง ประกอบด้้วยเรื่่�องเล่่าการเกณฑ์์ไพร่่พล

ไปสู้้�รบ การสร้้างขวััญกำลัังใจให้้แก่่ทหาร และการเดิินทััพไปสู้้�รบ 

 			   1.1.1 เรื่่�องเล่่าการเกณฑ์์ไพร่่พลไปสู้้�รบ กล่่าวถึึงการเกณฑ์์ชาวบ้้านไปเป็็นทหารสู้้�รบกัับ

กองทัพั ไทรบุุรีี พบจำนวน 2 เรื่่�อง ดังัตัวัอย่่าง เรื่่�องบ้้านพังัลา อำเภอสะเดา จังัหวัดัสงขลา เล่่าว่่า “...ทัพัหลวง

จำเป็น็ต้อ้งเกณฑ์ไ์พร่พ่ล รวมถึงึช้า้งม้้าวัวัควายจากบ้า้นคลองแงะและทุ่่�งลุุงเพื่่�อนำไปทำศึึกสงคราม ทำให้ช้้้าง

คู่่�หนึ่่�งต้้องพลััดพรากกััน ‘วัันที่่�จากลาก็็มาถึึง พี่่�ต้้องเดิินทััพไปทางใต้้ ตอนเหนืือของไทรบุุรีีหรืือรััฐเกดาห์์ 

น้้องต้้องจากพี่่�แล้้ว การศึกึถ้้าเสร็จ็สิ้้�น พี่่�ไม่่ตาย เราคงต้้องพบกันัอีีก’ เสีียงร่ำ่ลาครวญครางของทั้้�งสอง ชาวบ้้าน

และนายทหารนายกองต่่างรับัรู้้�และสงสาร จึงึตั้้�งนามหมู่่�บ้้าน ณ ที่่�แห่่งนี้้�ว่่า ‘บ้้านพัังลา’ ช้้างพัังบอกลาช้้างพลาย

แต่่นั้้�นมา” [8] เรื่่�องบ้้านพัังลานอกจากจะบอกเล่่าการเกณฑ์์ไพร่่พลไปสู้้�รบแล้้ว ยัังได้้นำอนุุภาคช้้างมาเป็็น

สัญัลักัษณ์ใ์นการถ่่ายทอดความรู้้�สึกึโศกเศร้้าอาลััยของชาวบ้้านที่่�ต้อ้งพลัดพรากจากคนรััก เน่ื่�องจากถููกเกณฑ์์

ไปเป็็นทหารอีีกด้้วย 

			   1.1.2 เรื่่�องเล่่าการสร้้างขวััญกำลัังใจให้้แก่่ทหาร กล่่าวถึึงการประกอบพิิธีีกรรมการสร้้าง

ขวัญักำลังัใจให้้แก่ท่หารที่่�จะเดินิทางไปสู้้�รบ และการสร้้างเครื่่�องรางของขลังัเพื่่�อให้้ทหารได้น้ำติดิตัวัไปสงคราม 

พบจำนวน 2 เรื่่�อง เช่่น เรื่่�องบ่่อน้้ำศักัดิ์์�สิทิธิ์์� วัดัเสมาไชย อำเภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช เล่่าว่่า “...ในคราว

เจ้า้พระยานครน้อ้ยกรีีธาทัพัไปตีีไทรบุุรีีได้น้ำน้้ำศักัดิ์์�สิทิธิ์์�บ่อ่นี้้�เข้า้พิธิีีพุุทธาภิเิษก ประพรมให้ท้หารและให้ท้หาร

ดื่่�มน้้ำบ่่อนี้้� เมื่่�อไปทำสงครามกัับเมืืองไทรบุุรีีและได้้รัับชััยชนะกลัับมา ชาวนครจึึงเชื่่�อว่่าบ่่อน้้ำนี้้�ผู้้�ใดได้้ดื่่�มกิิน

จะได้้รัับชััยชนะในทุุกคราว” [9] 

			   1.1.3 เรื่่�องเล่่าการเดิินทััพไปสู้้�รบ กล่่าวถึึงการเดิินทางของกองทััพสยามไปสู้้�รบกองทััพ

ไทรบุรุี ีทั้้�งที่่�เป็น็เรื่่�องทหารจากชุมุชนต่า่ง ๆ  ที่่�เดินิทางมาสมทบกับักองทัพัของเมืืองนครศรีธีรรมราช และการ

เดิินทางของกองทััพสยามไปยัังไทรบุุรีีและเมืืองตรััง เพื่่�อสู้้�รบกัับฝ่่ายตรงข้้าม พบจำนวน 9 เรื่่�อง เป็็นต้้นว่่า 

เรื่่�องบ้้านชะอวด อำเภอจุุฬาภรณ์์ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เล่่าว่่า “...ชะอวดอยู่่�ในเส้้นทางเดิินทััพ จากนคร

ไปไทรบุุรีี เริ่่�มจากเมืืองนคร ผ่่านควนพััง ควนบ้้านชะอวด มุ่่�งลงทางใต้้ต่่อไป โดยใช้้การลััดเลาะขอบควนและ

พรุุเป็็นหลััก...” [10]

		  1.2 เรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์ระหว่่างการสู้้�รบ

			   เรื่่�องเล่่ากลุ่่�มนี้้�เล่า่เหตุุการณ์์สู้้�รบระหว่่างทหารสยามกัับทหารไทรบุุรีทีี่่�สมรภููมิต่า่ง ๆ  และ

ผลกระทบจากการต่่อสู้้� พบจำนวน 23 เรื่่�อง ประกอบด้้วยเรื่่�องเล่่าการสู้้�รบระหว่่างทหารทั้้�งสองฝ่่าย การเผา

ทำลายบ้้านเมืืองและการลี้้�ภััยสงคราม 

			   1.2.1 เรื่่�องเล่่าการต่่อสู้้�กัันระหว่่างทหารทั้้�งสองฝ่่าย กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์การต่่อสู้้�ระหว่่าง

ทหารสยามกัับไทรบุุรีีในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�อำเภอจะนะ และอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา รวมถึึง

ในพื้้�นที่่�เขตรอยต่่อของจัังหวััดสงขลาและจัังหวััดสตููล พบจำนวน 19 เรื่่�อง ดัังเรื่่�องตำนานโต๊๊ะแนแนะ 

ทวดเมืืองสตููล จัังหวััดสตููล ตอนหนึ่่�ง เล่่าว่่า “…พระปลััดจุ้้�ย รัักษาการเจ้้าเมืืองพััทลุุง นำกำลัังทหารไปสู้้�รบ

กัับฝ่่ายขบถที่่�รััตภููมิ ทหารพััทลุุงเพล่ี่�ยงพล้้ำเสีียทีีข้้าศึึก ศพทหารกองเกลื่่�อนกลาด พระปลััดจุ้้�ยเห็็นจวนตััว 
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แกล้้งออกอุุบายทำทีีว่่าตาย ล้้มตััวลงปะปนกัับศพ เมื่่�อทหารเมืืองไทรไปไกลลัับตา พระปลััดจุ้้�ยค่่อย ๆ  พาร่่าง

ที่่�บอบช้้ำเข้้าป่่ามุ่่�งหน้้าไปพัทลุุง เม่ื่�อถึึงพััทลุุงก็็ระดมพลจััดทััพขึ้้�นใหม่่ กลัับมาสู้้�กับพวกไทรบุุรีีที่�สมรภููมิเดิิม 

จนฝ่่ายขบถพ่่ายแพ้้หนีีกลัับไป…” [11] 

			   1.2.2 เรื่่�องเล่่าการเผาทำลายบ้้านเมืือง กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์ทหารฝ่่ายไทรบุุรีีบุุกเข้้ามาเผา

ทำลายบ้้านเมืืองในพื้้�นที่่�บ้้านนาท่่าม อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง และอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบจำนวน 

2 เรื่่�อง เช่่น เรื่่�องวััดร้้างพระผุุด อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เล่่าว่่า “...สถานที่่�นี้้�ก่่อนเป็็นวััดร้้างมาหลาย

ร้้อยปีี ถููกข้้าศึึกแขก บุุกทำลายกุุฏิิเสนาสนะ ตลอดพระประธานในพระอุุโบสถ...” [12] 

			   1.2.3 เรื่่�องเล่่าการลี้้�ภััยสงคราม กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์การลี้้�ภััยการสู้้�รบระหว่่างสยามกัับ

ไทรบุุรีีไปอยู่่� ในพื้้�นที่่�แห่่งใหม่่ พบจำนวน 2 เรื่่�อง เป็็นต้้นว่่า เรื่่�องบ้้านตะโหมด อำเภอตะโหมด จัังหวััดพััทลุุง 

เล่่าว่่า “...สมััยก่่อนชาวบ้้านตะโหมดเป็็นชาวอิิสลาม อพยพหนีีศึึกสงครามมาจากไทรบุุรีี มีีโต๊๊ะหมููดเป็็นผู้้�นำ 

เดินิทางมาถึงึบริเิวณที่่�ราบเหมาะแก่ก่ารทำกินิ จึงึได้ต้ั้้�งสร้า้งบ้า้นเรืือนขึ้้�น เรีียกกันัว่า่บ้า้นโต๊ะ๊หมููด ต่อ่มาเพี้้�ยน

เป็็นบ้้านตะโหมด” [13] 

		  1.3 เรื่่�องเล่่าเหตุุการณ์์หลัังการสู้้�รบ

			   เรื่่�องเล่า่กลุ่่�มนี้้�บอกเล่า่เหตุกุารณ์ห์ลังัการสู้้�รบระหว่า่งทหารสยามกับัทหารไทรบุรุีเีสร็จ็สิ้้�น 

พบจำนวน 20 เรื่่�อง ประกอบด้้วยเรื่่�องเล่่าการกวาดต้้อนเชลย การฉลองชััยชนะ และการทำบุุญไถ่่บาป 

		  	 1.3.1 เรื่่�องเล่า่การกวาดต้อ้นเชลย กล่า่วถึงึเหตุกุารณ์ก์วาดต้อ้นเชลยสงครามจาก ไทรบุรุีี 

แล้้วส่่งไปอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นนครศรีีธรรมราช พััทลุุง ตรััง กระบี่่� และพัังงา พบจำนวน 15 เรื่่�อง 

เช่น่ เรื่่�องบ้้านคันัธง อำเภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช บอกเล่า่ที่่�มาของชื่่�อหมู่่�บ้้านซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัเหตุกุารณ์์

กวาดต้้อนเชลยมายัังนครศรีีธรรมราช ความว่่า “… นายกองของพระภัักดีีบริิรัักษ์์ (แสง) ได้้พาเชลยไปเลืือก

ทำเลที่่�ตั้้�งบ้้านเรืือน เห็็นว่่าท้้องทุ่่�ง ริิมคลองหััวตรุุดบริเวณนี้้�มีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง เหมาะแก่่การทำนาปลููกข้้าว

สำหรับัเก็บ็ไว้เ้ป็น็เสบีียงยามศึกึสงคราม จึงึได้จ้ับัจองพื้้�นที่่�บริเิวณดังักล่า่ว โดยใช้ธ้งผืืนใหญ่ด่้า้มยาวปักัไว้เ้ป็น็

เครื่่�องหมายมองเห็็นได้้แต่่ไกล เมื่่�อเชลยสร้้างบ้้านเรืือนขึ้้�นเรีียบร้้อย ชาวบ้้านจึึงเรีียกกลุ่่�มบ้้านละแวกนี้้�ว่่า 

‘บ้้านคัันธง’…” [14]		

			   1.3.2 เรื่่�องเล่า่การฉลองชัยัชนะ กล่า่วถึงึการฉลองชัยัชนะของฝ่่ายสยามหลังักลับัจากการ

ทำสงคราม พบจำนวน 2 เรื่่�อง เป็น็ต้น้ว่า่ เรื่่�องศาลามีชีัยั อำเภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช บอกเล่า่ประวัตัิิ

ของศาลาแห่ง่หนึ่่�งที่่�ใช้้ในการเฉลิมิฉลองหลังัชนะสงคราม ต่อ่มาปรากฏการนำชื่่�อศาลาดังักล่า่วมาเป็็นชื่่�อของ

ชุุมชนศาลามีีชััย ความตอนหนึ่่�งว่่า “...ก่่อนทััพเมืืองนครศรีีธรรมราชยกกองทััพไปรบไทรบุุรีี ได้้สร้้างศาลาขึ้้�น

เพื่่�อทำพิิธีีนิิมนต์์พระสงฆ์์สวดให้้ศีีลให้้พรแก่่กองทััพ ให้้รบชนะข้้าศึึกกลัับมาและทำเคร่ื่�องรางของขลัังด้้วย 

เมื่่�อรบกลัับมาได้้ชนะ ก็็ได้้จััดให้้มีีการฉลองชััยชนะกัันที่่�ศาลานั่่�นอีีก เลยได้้ชื่่�อว่่าสััมฤทธิิชััย ต่่อมาเรีียกกัันว่่า

ศาลามีีชััย” [15] 

			   1.3.3 เรื่่�องเล่่าการทำบุุญไถ่่บาป กล่่าวถึึงการสร้้างพระพุุทธรููปและวััด เพื่่�ออุุทิิศส่่วนกุุศล

ให้้แก่่ผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตในการสู้้�รบ พบจำนวน 3 เรื่่�อง เช่่น เรื่่�องพระพุทุธรููปไถ่่บาป ภายในวิหิารเขียีน วัดัพระมหาธาตุุ

วรมหาวิหิาร จังัหวัดันครศรีธีรรมราช เล่า่ว่า่ “...ในอดีีตเมื่่�อเมืืองประเทศราชจะถวายบรรณาการต้น้ไม้เ้งินิต้น้ไม้้

ทองให้้กษััตริิย์์ที่่�กรุุงเทพฯ เมืืองเหล่่านั้้�นก็็จะทำถวายเจ้้าเมืืองนครด้้วยชุุดหนึ่่�ง แต่่ต่่อมาทางกรุุงเทพฯ เห็็นว่่า 

เมืืองนครกำลัังจะเลีียนแบบกษััตริิย์์ จึึงสั่่�งให้้ทำลายต้้นไม้้เงิินต้้นไม้้ทองดัังกล่่าวจนหมด เจ้้าพระยานครจึึงนำ
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มาหล่่อเป็น็พระพุุทธรููปไถ่่บาปที่�ไปรบเมืืองไทร ฆ่า่ฝ่า่ยตรงข้้ามในครั้้�งนั้้�น พร้้อมทั้้�งให้้ทำวััดไถ่่บาปด้วย” [16] 

เรื่่�องเล่า่กลุ่่�มนี้้�แสดงให้้เห็็นความเชื่่�อที่่�ว่า่แม้้การฆ่า่ฟัันข้้าศึึกในสงครามจะทำไปด้้วยความจำเป็็นเพื่่�อรักัษาบ้้าน

เมืือง แต่่ก็็เป็็นบาปกรรม จึึงต้้องมีีการสร้้างศาสนวััตถุุหรืือศาสนสถานเพ่ื่�ออุุทิิศส่่วนบุุญให้้แก่่ผู้้�เสีียชีีวิิตจาก

การต่่อสู้้�และไถ่่บาปให้้แก่่ตนเองจากการกระทำครั้้�งนั้้�น ซึ่่�งอาจจะเป็็นความเชื่่�อในทางการทหารที่่�ถืือปฏิิบััติิ

สืืบต่่อกัันมา 

	 จะเห็็นได้้ว่า เรื่่�องเล่่าทั้้�งหมดมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีตาม

ที่่�บันัทึกึไว้้ ในเอกสารทางประวัตัิศิาสตร์ ์ส่ว่นใหญ่บ่อกเล่า่เหตุกุารณ์ส์งครามในช่ว่งเวลาหนึ่่�ง อาจเป็น็ช่ว่งก่อ่น

การสู้้�รบ ระหว่่าง การสู้้�รบ หรืือหลัังการสู้้�รบ โดยกล่่าวถึึงเหตุกุารณ์์สงครามไว้้อย่่างกว้้าง ๆ  ไม่่ได้้ระบุวุ่่าสงคราม

ระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีในเรื่่�องเล่่าเป็็นเหตุุการณ์์ครั้้�งใดและเกิิดขึ้้�นเมื่่�อไร ซึ่่�งการเล่่าเรื่่�องแบบนี้้�เป็็นลัักษณะ

สำคััญของเรื่่�องเล่า่ที่่�เจตนาจะบอกเล่า่เหตุกุารณ์ม์ากกว่า่ที่่�จะระบุชุ่ว่งเวลาที่่�เกิดิเหตุไุว้้อย่่างชัดัเจนในลักัษณะ

การบัันทึึกเหตุุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์ กระนั้้�นก็็ดีี เรื่่�องเล่่าจำนวนหนึ่่�งได้้ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับฉากของ

เหตุุการณ์์ไว้้ด้้วย ซึ่่�งเมื่่�อนำมาเทีียบกัับเอกสารทางประวััติิศาสตร์ทำให้้ทราบว่่าน่่าจะเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในช่่วงใด ฉะนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่า เหตุกุารณ์์หลักัในเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุรุีเีป็็นข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ 

เรื่่�องเล่่ากลุ่่�มนี้้�จึงึยังัคงทำหน้้าที่่�บันัทึกึเหตุุการณ์์สงครามในแง่่ใด แง่่หนึ่่�ง หรืือเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สงครามครั้้�งนั้้�นเอาไว้้ ทำให้้ทราบรายละเอีียดของสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�ง 

	ทั้้ �งนี้้� เน่ื่�องจากเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีในปััจจุุบัันเป็็นเรื่่�องเล่่าสืืบต่่อกัันมาในแบบ

มุุขปาฐะ หรืือที่่�บัันทึึกไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรก็็เป็็นการนำเรื่่�องเล่่าแบบมุุขปาฐะมาจดบัันทึึกไว้้ในชั้้�นหลัังเมื่่�อ

ไม่น่านมานี้้� ไม่่ได้จ้ดจารในช่่วงที่่�เกิดิเหตุุการณ์์ เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีจีึงึยังัคงมีีลัักษณะเป็็น

เรื่่�องเล่่าที่่�อาจมีีการแต่่งเติิมรายละเอีียดของบางเหตุุการณ์์ การจะถืือว่่าเรื่่�องเล่่าเป็็นข้้อเท็็จจริิงในทาง

ประวััติิศาสตร์์ทั้้�งหมดจำเป็็นต้้องสอบทานกัับหลัักฐานอื่่�น ๆ อย่่างละเอีียดรอบคอบ อย่่างไรก็็ดีี ด้้วยเรื่่�องเล่่า

สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีมีีทั้้�งข้้อเท็็จจริิงและอาจ มีีเหตุุการณ์์ที่่�เสริิมแต่่งขึ้้�นมารวมอยู่่�ด้้วย เรื่่�องเล่่าจึึง

มีีคุุณค่่าทั้้�งในแง่่การบอกเล่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในครั้้�งนั้้�น และเป็็นเรื่่�องราวที่่�แฝงไว้้ด้้วยความคิิด ความเชื่่�อ 

และจิินตนาการของผู้้�คน ดัังนั้้�น การศึึกษาความหมายทางวััฒนธรรมในเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยาม

กัับไทรบุุรีีจึึงเป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ

	 2. ความหมายทางวััฒนธรรมของเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี

การวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีในระดัับลึึกพบว่่า เรื่่�องเล่่ากลุ่่�มนี้้�มีี

ความหมายทางวััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจ 4 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 

		  2.1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องเล่่ากัับภููมิินามและสถานที่่�สำคััญในท้้องถิ่่�น

			   เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุุรีส่ี่วนใหญ่่จะเป็็นเรื่่�องราวบอกเล่่าประวัตัิขิองสถานที่่�

สำคัญัในท้้องถิ่่�นที่่�เชื่่�อมโยงกับัเหตุกุารณ์์สงคราม ยกตัวัอย่่าง เรื่่�องเล่่าของสถานที่่�ที่่�มีคีำว่่า “ค่่าย” เช่่น ทุ่่�งค่่าย 

บ้้านค่่าย ค่่ายพระยาไทร ค่่ายหยวก จะมีีประวััติิเล่่าว่่าเคยเป็็นที่่�ตั้้�งของค่่ายทหารในสู้้�รบ เป็็นต้้นว่่า เรื่่�องบ้้าน

ทุ่่�งค่่าย อำเภอย่่านตาขาว จัังหวััดตรััง เล่่าว่่า บริิเวณนี้้�เป็็นสถานที่่�ที่่�เจ้้าพระยานคร (น้้อย) ระดมกำลัังทหาร

ตั้้�งค่่าย เพ่ื่�อเตรียมตััวไปสู้้�กับัพวกของหวัันมาลีีที่่�บุกุเข้้ามายึึดควนธานีี หรืือเรื่่�องเล่่าของสถานที่่�ที่่�มีคีำว่่า “ทััพ” 

หรืือ “ทัับ” เช่่น ทางทััพหลวงไทย ทับัเที่่�ยง มักัมีีประวััติเิกี่่�ยวกับักองกำลังัทหารที่่�ไปสู้้�รบ เรื่่�องเล่่าอีกีจำนวนหนึ่่�ง 

แม้้ไม่ไ่ด้้มีชีื่่�อที่่�สื่่�อถึงึการต่อ่สู้้�โดยตรง แต่เ่นื้้�อหาของเรื่่�องเล่า่กลุ่่�มนี้้�ได้อ้ธิบิายประวัตัิขิองสถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
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สงครามไว้้ด้ว้ย เช่น่ เรื่่�องตำบลดอนตะโก อำเภอท่่าศาลา จังัหวัดันครศรีธีรรมราช เล่่าว่า่ พระอำไพเป็น็แม่ท่ัพั

ได้้เดิินทางไปรบที่่�ไทรบุุรีี หลัังจากชนะสงครามจึึงได้้กวาดต้้อนเชลยมาอยู่่�ที่่�บ้้านของตน หนึ่่�งในนั้้�นคืือ โต๊๊ะโป 

ให้้ไปอยู่่�ริิมทุ่่�งเณรชีี ต่่อมาทางราชการได้้ประกาศให้้ตั้้�งชื่่�อตำบลขึ้้�น ขณะนั้้�นบ้้านโต๊๊ะโปเจริิญมากที่่�สุุด จึึงได้้

เลืือกบ้้านโต๊๊ะโปเป็็นที่่�ตั้้�งตำบลให้้ชื่่�อว่่า “ตำบลดอนโต๊๊ะโป” ต่่อมาเรีียกเพี้้�ยนเป็็น “ตำบลดอนตะโก” 

			ตั   ัวอย่่างเรื่่�องเล่่าที่่�บอกเล่่าประวััติิสถานที่่�ในท้้องถิ่่�นซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับเหตุุการณ์์สงคราม

ระหว่า่งสยามกับัไทรบุรุีแีสดงให้้เห็น็ว่า่ เรื่่�องเล่่าดังักล่า่วมีคีวามหมายต่อ่ผู้้�คนในท้้องถิ่่�น จึงึปรากฏการนำเรื่่�อง

เล่า่มาใช้้อธิบิายความเป็็นมาของสถานที่่�สำคัญั ยิ่่�งกว่า่นั้้�นบางแห่่งมีเีรื่่�องเล่า่ที่่�บอกเล่่าประวััติขิองสถานที่่�หลาย

สำนวน แต่่ชาวบ้้านก็็เลืือกเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีมาใช้้อธิิบายความเป็็นมาของสถานที่่� อาจ

หมายความว่่าชาวบ้้านภููมิิใจ ที่่�บรรพบุุรุุษในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในสงครามครั้้�งนั้้�นหรืือชุุมชนมีีประวััติิเกี่่�ยวเนื่่�อง

กับัเหตุกุารณ์ค์รั้้�งสำคัญั จึงึนำเรื่่�องเล่า่สงครามระหว่า่งสยามกับัไทรบุรุีมีาใช้้บอกเล่า่ประวัตัิขิองสถานที่่�สำคัญั

และประวััติิของชุุมชน 

		  2.2 เส้้นทางโบราณ เส้้นทางเดิินทััพ และเส้้นทางจาริิกแสวงบุุญ ทางสายเดีียวกััน

			   เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีจำนวนหนึ่่�งบอกเล่่าการเดิินทััพของทหาร

เมืืองนครศรีีรรมราช สงขลา พััทลุุง และตรััง ไปยัังไทรบุุรีี สามารถประมวลได้้ 4 เส้้นทาง ได้้แก่่ 1) เส้้นทางที่่�

ผู้้�นำชุุมชนต่่าง ๆ ใช้้ในการเดิินทางไปเมืืองนครศรีีธรรมราช เพื่่�อสมทบกัับกองทััพของเจ้้าพระยานคร (น้้อย) 

2) เส้้นทางที่่�กองทััพเมืืองนครศรีีธรรมราชใช้้ในการเดิินทางไปสู้้�รบที่่�ไทรบุุรีี 3) เส้้นทางที่่�กองทััพเมืือง

นครศรีธีรรมราชใช้้ในการเดินิทางไปยังัเมืืองตรังั อาจเพื่่�อไปยังัอู่่�ต่อ่เรืือเมืืองตรังั แล้้วลงเรืือรบไปปากน้้ำไทรบุรุีี 

และ 4) เส้้นทางที่่�กองทััพเมืืองสงขลายกทััพไปเมืืองไทรบุุรีี เพื่่�อช่่วยกัันปราบฝ่่ายข้้าม 

			   สันันิิษฐานว่่าเส้้นทางการเดินิทััพข้้างต้้น น่่าจะเป็็นเส้้นทางที่่�ชุมุชนต่่าง ๆ ใช้้ในการเดินิทาง

ไปมาหาสู่่�กัันตั้้�งแต่่อดีีต ดัังที่่� ชลดา แสงมณีี ศิิริิสาธิิตกิิจ, ทวนธง ครุุฑจ้้อน และพรไทย ศิิริิสาธิิตกิิจ ศึึกษา

เส้้นทางการแสวงบุุญของชาวสยามที่่�อาศััยอยู่่�ในรััฐเปอร์์ลิิสและรััฐเกดะห์์ ประเทศมาเลเซีีย เดิินทางมายัังวััด

พระมหาธาตุุวรมหาวิิหารพบเส้้นทางสายสำคััญจากรััฐเกดะห์์ เดิินทางไปจัังโหลน เข้้าสู่่�อำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา ผ่่านอำเภอเมืืองสงขลา แล้้วเดิินทางต่่อไปยัังวััดพระมหาธาตุุวรมหาวิิหาร [17] ขณะที่่�แผนที่่�

โบราณในหนัังสืือ Royal Siamese Maps, War and Trade in Nineteenth Century Thailand ก็็แสดง

เส้้นทางจากนครศรีธีรรมราชไปยังัไทรบุรุี ีเริ่่�มต้น้จากนครศรีธีรรมราชไปพัทัลุุง สะเดา (จังัหวัดัสงขลา) ตะหมิงิ 

ห้้วยกปา ตโกปาสูู แล้้วเข้้าสู่่�ไทรบุรุี ีรวมเวลาเดิินทางทั้้�งสิ้้�น 13-14 วันั [18] ข้้อมููลที่่�กล่่าวมาจึงึทำให้้เห็น็เส้้นทาง

ที่่�ใช้้ร่วมกััน ทั้้�งในการจาริิกแสวงบุุญและการเดิินทััพจากนครศรีีธรรมราชไปยัังไทรบุุรีี คืือ เริ่่�มต้้นจาก

นครศรีีธรรมราช ไปพััทลุุง ผ่่านสงขลา แล้้วมุ่่�งหน้้าสู่่�ไทรบุุรีี ซึ่่�งอาจเป็็นเส้้นทางโบราณสายสำคััญที่่�ผู้้�คน

จากทั้้�งสองเมืือง และเมืืองต่่าง ๆ ในคาบสมุุทรไทย-มาเลย์์ ใช้้ในการเดิินทางไปมาหาสู่่�กัันมาอย่่างยาวนาน
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เนื้้�อหาและความหมายทางวััฒนธรรม

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

ภาพที่่� 1 เส้้นเข้้มหนาสัันนิิษฐานว่่าเป็็นเส้้นทางการเดิินทััพจากนครศรีีธรรมราชไปยัังไทรบุุรีีหรืือเกดะห์์ 

ดััดแปลงภาพจาก https://www.google.com/maps/@5.995412,101.0057086,7z?hl=th 

		  2.3 การตั้้�งถิ่่�นฐานของชุุมชนมุุสลิิมกัับการผสามผสานทางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ 

			   เรื่่�องเล่า่สงครามระหว่า่งสยามกับัไทรบุรุีสีองเรื่่�องบอกเล่า่เหตุกุารณ์ม์ุสุลิมิจากไทรบุรุีลีี้้�ภัยั

สงครามเข้้ามาอยู่่�ในพื้้�นที่่�อำเภอตะโหมดและอำเภอบางแก้้ว จัังหวััดพััทลุุง ทั้้�งยัังพบเรื่่�องเล่่าที่่�กล่่าวถึึง

การกวาดต้อ้นชาวไทรบุรุีไีปอยู่่�ที่่�เมืืองต่า่ง ๆ  เรื่่�องราวดังักล่า่วตรงกับัข้้อมููลในจดหมายหลวงอุดุมสมบัตัิทิี่่�บันัทึกึ

เหตุุการณ์์การยกทัพัจากกรุุงเทพฯ ไปปราบหัวัเมืืองมลายููในสมัยักรุงุรัตันโกสินิทร์ต์อนต้น้ไว้้ว่า่ หลัังจากเสร็็จ

สงครามมีีการกวาดต้้อนชาวไทรบุุรีีส่่งไปยัังเมืืองพััทลุุง นครศรีีธรรมราช ไชยา และกรุุงเทพฯ [19] 

			ข้้   อมููลเหล่่านั้้�นแสดงให้้เห็น็ว่่า สงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุรุีทีำให้้มุสุลิิมไทรบุรุีจีำนวนมาก

ต้้องลี้้�ภัยัและถููกกวาดต้้อนไปยัังเมืืองต่่าง ๆ ต่่อมาเม่ื่�อมุุสลิมิไทรบุรุีทีี่่�อพยพเข้้ามาอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใหม่่เริ่่�มลงหลักัปัักฐาน 

ขยายครอบครัวั เกิิดเป็น็ชุมุชนมุสุลิมิขนาดใหญ่ข่ึ้้�นมา ขณะเดียีวกันัก็ม็ีตีิดิต่อ่สัมัพันัธ์ก์ับัชุมุชนภายนอกที่่�เป็น็

คนพื้้�นถิ่่�นหรืือกลุ่่�มคนที่่�ย้้ายเข้้ามาอยู่่�ใหม่่ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นัับถืือพุุทธศาสนา ส่่งผลให้้เกิิดการผสมผสานทาง

วััฒนธรรมในเวลาต่่อมา ดัังกรณีีที่่�ตำบลตะโหมด อำเภอตะโหมด จัังหวััดพััทลุุง เล่่ากัันว่่าเป็็นที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานของ

มุสุลิิมกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�อพยพมาจากไทรบุุรี ีพื้้�นที่่�นี้้�มี ี“ประเพณีสองศาสนา” ที่่�มุสุลิิมและชาวพุุทธในชุุมชนตะโหมด

จะมาประกอบพิิธีีกรรมรำลึึกถึึงบุุคคลที่่�เคารพนัับถืือร่่วมกััน ในวัันที่่� 15 เมษายนของทุุกปีี [20] อีีกกรณีีที่่�

ตำบลชะรััด อำเภอกงหรา จัังหวััดพััทลุุง เล่่ากัันว่่าเป็็นที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานของมุุสลิิมที่่�ถููกกวาดต้้อนมาจากไทรบุุรีี 

มีีวรรณกรรมเรื่่�องเมืืองสิิด-แหมะเว เล่่าเรื่่�องราวความรัักของมุุสลิิมซึ่่�งเชื่่�อว่่ามีีต้้นเค้้ามาจากเรื่่�องจริิงในพื้้�นที่่� 

พิิเชฐ แสงทอง และบััญชา เตส่่วน ศึึกษาวรรณกรรมเรื่่�องนี้้�พบว่่า มีีลัักษณะที่่�แสดงถึึงการผสมผสานระหว่่าง

วััฒนธรรมมุุสลิิมและพุุทธศาสนา ดัังปรากฏการกล่่าวอ้้างถึึงอำนาจคุุณของพระไตรปิิฎก ตลอดจนความเชื่่�อ

แบบพุุทธศาสนาของชาวบ้้านในเรื่่�องบุุญ บาป และนรก [21] 

			   อาจกล่่าวได้้ว่า ผลจากการลี้้�ภัยัสงครามและการกวาดต้้อนมุุสลิมิไทรบุุรีมีาอยู่่�ในเมืืองต่่าง ๆ  

ในภาคใต้้ของประเทศไทย ทำให้้วัฒันธรรมในหลายพื้้�นที่่�เป็น็การผสมผสานระหว่า่งวัฒันธรรมพุทุธศาสนาและ

อิสิลามอย่า่งมีลีักัษณะเฉพาะ อีกีทั้้�งพบว่า่ แม้้เรื่่�องเล่า่ที่่�กล่า่วถึงึการตั้้�งถิ่่�นฐานของมุสุลิมิที่่�อพยพมาจากไทรบุรุีี
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จะได้้รัับการบอกเล่่า เพ่ื่�อนำเสนออััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนที่่�ย้้ายเข้้ามาอยู่่�ใหม่่ แต่่ก็็เป็็นการเล่่าในลัักษณะ

ประนีีประนอม โดยเลี่่�ยงการกล่่าวอย่่างตรงไปตรงมาถึึงสาเหตุุของการต้้องอพยพเน่ื่�องจากแพ้้สงคราม เพ่ื่�อให้้

กลุ่่�มคนเจ้้าของเรื่่�องเล่่าได้้ภาคภููมิ ิใจในบรรพบุรุุษุของตน ขณะเดียีวกันัก็ไ็ม่่ใส่่อารมณ์์โกรธแค้้นลงไปในเรื่่�องเล่่า 

อาจเพราะคำนึึงถึึงการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติิกัับกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ซึ่่�งมีีความแตกต่่างทางด้้านศาสนาและ

วัฒันธรรม กรณีนีี้้�แสดงให้้เห็น็บทบาทของเรื่่�องเล่า่ ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ผู้้�อพยพให้้สามารถปรับัตัวั สร้้างการยอมรับั 

และอยู่่�ร่่วมกัับกลุ่่�มคนต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ใหม่่ได้้อย่่างสงบสุุข 

		  2.4 การต่่อรองความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจระหว่่างรััฐสยามกัับรััฐมลายูู 

			   เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีส่่วนใหญ่่กล่่าวถึึงสาเหตุุของสงครามว่่า มีีที่่�มา

จากไทรบุรีุี ซึ่่�งเป็็นประเทศราชของสยามแข็ง็เมืือง บุกุโจมตีเีมืืองต่่าง ๆ  ในบริเิวณชายแดนและหวังัเข้้าครอบครอง 

โดยมองฝ่า่ยไทรบุุรีเีป็็น “กบฏ” เรื่่�องเล่่าจึึงพยายามนำเสนอว่่าชาวสยามได้้ช่ว่ยกัันขัับไล่่และปราบกบฏไทรบุุรีี 

ขณะเดีียวกัันก็็กล่่าวถึึงทหารไทรบุุรีีว่่าเป็็น “กลุ่่�มแขก” ซึ่่�งหมายถึึงกลุ่่�มคนที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม พวกของ

หวัันมาลีีที่่�เข้้าร่่วมกัับทหารไทรบุุรีี แล้้วบุุกเข้้าตีีเมืืองตรัง หลายเรื่่�องเล่่าว่่าเป็็น “แขกสลััด” ตััวอย่่างเหล่่านี้้�

สื่่�อความว่่า คนในท้้องถิ่่�นมองว่่า ชาวไทรบุุรีีซึ่่�งเป็็นฝ่่ายตรงข้้าม ไม่่ได้้เป็็นเพีียงคู่่�ขััดแย้้งในสงคราม หากแต่่ยััง

หมายความถึึงกลุ่่�มคนต่่างศาสนา ต่่างวััฒนธรรมด้้วย

			   เมื่่�อพิิจารณาเหตุุการณ์์การสู้้�รบระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีในเรื่่�องเล่่า จึึงไม่่ได้้มีีความหมาย

แค่่เพีียงเมืืองหลวงยกทััพไปปราบเมืืองประเทศราชที่่�คิดิแข็ง็เมืืองเท่่านั้้�น ทว่่ากรณีีไทรบุุรีบีุกุเข้้ามาตีีเมืืองสงขลา

และเมืืองตรัง โดยมีีเมืืองมลายููให้้ความช่่วยเหลืือ ยังัมีีนัยัส่ื่�อถึึงการต่่อสู้้�ต่อ่รองระหว่า่งกลุ่่�มรัฐัสยามกัับรััฐมลายูู

ในคาบสมุทุรแห่่งนี้้�ด้้วย ดังัเห็น็ได้้ว่าหากมองย้้อนกลับัไปก่่อนจะมีรีัฐัชาติิที่่�มีอีาณาเขตชัดัเจน คาบสมุทุรไทย-มาเลย์์ 

มีีกลุ่่�มอำนาจที่่�สำคััญ ได้้แก่่ กลุ่่�มหนึ่่�ง คืือ อาณาจัักรอยุุธยาที่่�มีีศููนย์์กลางอยู่่�ที่่�ที่่�ราบลุ่่�มแม่่น้้ำเจ้้าพระยาและ

แผ่่อำนาจมาจนถึึงดิินแดนบริิเวณคาบสมุุทร อีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง คืือ รััฐมลายููที่่�มีีเมืืองสำคััญ เช่่น มะละกา ยะโฮร์์ 

รวมถึึงเมืืองอื่่�น ๆ  ที่่�ประชากรส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาอิิสลาม ทั้้�งนี้้� รััฐสยามซึ่่�งพััฒนามาจากการแผ่่อำนาจของ

ศููนย์ก์ลางเป็น็รัศัมีอีอกไปตามลำดับัในแบบหัวัเมืืองชั้้�นใน ชั้้�นนอกและเมืืองประเทศราชนั้้�น ต่า่งจากโลกมลายูู 

(Malay realm) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยวััฒนธรรม (cultural expression) ของสัังคมหรืือชุุมชนจำนวนมากที่่�นัับถืือ

ศาสนาอิิสลามร่่วมกััน โดยชุุมชนเหล่่านั้้�นตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�อย่่างกระจััดกระจายและแยกออกเป็็นหน่่วยเล็็กบ้้าง

ใหญ่บ่้้าง ความสัมัพันัธ์จ์ึงึไม่ไ่ด้้ตั้้�งอยู่่�ในแบบระบบบรรณาการแบบรัฐัใหญ่ก่ับัรัฐัเล็ก็ แต่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัแบบ

พัันธมิิตรบ้้างและคู่่�แข่่งบ้้างตามเวลาและวาระ [22] อย่่างไรก็็ดีี ด้้วยกลุ่่�มรััฐมลายููประกอบด้้วยเมืืองต่่าง ๆ 

ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม จึึงมีีความรู้้�สึึกเป็็นพี่่�น้้องที่่�อยู่่�ในชุุมชนเดีียวกััน เกาะเกี่่�ยวสััมพัันธ์์กัันมากกว่่าเมืืองที่่�

ต่่างศาสนา สิ่่�งนี้้�จึึงอาจเป็็นเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำให้้ไทรบุุรีีพยายามปลดปล่่อยตนเองออกจากการเป็็นประเทศราช

ของสยาม ซึ่่�งเป็็นเมืืองพุุทธ เช่่นเดีียวกัับที่่�ปััตตานีี กลัันตััน และตรัังกานูู ได้้ต่่อสู้้�มาโดยตลอด 

			น่   ่าสัังเกตว่าเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีกลุ่่�มที่่�เล่่าว่่าเมืืองไทรบุุรีีเป็็นกบฏ 

รวมทั้้�งที่่�กล่่าวถึึงหัวัเมืืองแขก อันัได้้แก่่ ปััตตานีี กลันัตันั และตรังกานูู เข้้าข้้างไทรบุุรี ีขณะที่่�เมืืองนครศรีีธรรมราช 

สงขลา พััทลุุง และตรััง ช่่วยสยามปราบขบถนั้้�น เรื่่�องเล่่าเหล่่านี้้�มีีส่่วนในการสร้้างความหมายว่่าหััวเมืือง

ชายแดนทางใต้้ ส่่วนหนึ่่�งอยู่่�ฝ่่ายรััฐสยาม ขณะที่่�เมืืองอีีกส่่วนหนึ่่�งอยู่่�ฝ่่ายรััฐมลายูู ส่่งผลให้้เมืืองต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�

ฝ่่ายสยามมีีความรู้้�สึึกเป็็น กลุ่่�มพวกเหนีียวแน่่นยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกัันก็็ผลัักเมืืองอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ข้้างรััฐมลายููให้้เป็็น

ฝ่่ายตรงข้้ามชััดเจนขึ้้�นด้้วย เรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีจึึงมีีร่่องรอยของการเป็็น “เครื่่�องมืือ” 
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อย่า่งหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้ในการถ่า่ยทอดความคิดิเพื่่�อต่อ่รองความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำนาจระหว่า่งรัฐัสยามกับัรัฐัมลายูู

ที่่�แข่่งกัันขยายเขตอิิทธิิพลบนคาบสมุุทรแห่่งนี้้�มาอย่่างยาวนาน 

	 การศึกึษาเนื้้�อหาและความหมายทางวัฒันธรรมของเรื่่�องเล่า่สงครามระหว่า่งสยามกับัไทรบุรุียีังัทำให้้

พบว่่าแม้้การต่่อสู้้�ระหว่่างทหารทั้้�งสองฝ่่ายจะผ่่านมาร่่วมสองศตวรรษ แต่่เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสงคราม

ระหว่่างสยามกัับไทรบุุรียีังัคงได้้รับัการบอกเล่่าในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ  สืืบต่่อกัันมาจนถึึงปััจจุุบันั ทั้้�งในลัักษณะเรื่่�องราว

การสู้้�รบที่่�เชื่่�อกัันว่่า เคยเกิิดขึ้้�นในชุุมชน ประวััติิของสถานที่่�ในชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงเหตุุการณ์์สงคราม และ

บุุคคลสำคััญของชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสงครามครั้้�งนั้้�น ปรากฏการเล่่าทั้้�งในรููปแบบมุุขปาฐะในโอกาสต่่าง ๆ 

โดยกลุ่่�มคนเจ้้าของเรื่่�องเล่่า และการเผยแพร่ประวัตัิขิองชุมุชนโดยหน่่วยงานราชการ อีกีทั้้�งน่่าสนใจว่่าเรื่่�องเล่่า

หลายเรื่่�องยัังคงได้้รับการสืืบทอดตามสำนวนเดิิม ขณะเดีียวกัันเรื่่�องเล่่าอีีกจำนวนหนึ่่�งมีีการขยายความบาง

อนุภุาคและบางเหตุกุารณ์ส์ำคัญั ทำให้้เรื่่�องเล่า่มีเีนื้้�อหาต่า่งไปจากเดิมิ ในแง่น่ี้้�อาจกล่า่วได้้ว่า่เรื่่�องเล่่าสงคราม

ระหว่่างสยามกัับไทรบุรุีใีนปััจจุบุันัเป็็น “ความทรงจำร่่วม” (collective memory) ที่่�กลุ่่�มคนผลิตซ้้ำและประกอบ

สร้้างขึ้้�นมาใหม่่เพ่ื่�อระลึึกถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในสัังคม อัันแสดงถึึงทััศนคติิของกลุ่่�มคนที่่�มีีต่่อเหตุกุารณ์์

ในอดีีตในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกของสัังคม และเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มีีกัับอดีีตของพวกเขาด้้วย [23] 

อย่่างไรก็ต็าม ความทรงจำร่่วมเหล่่านี้้�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ อันัเกิดิจากการต่่อรองกับัสังัคมปััจจุบุันัหรืือเปลี่่�ยนแปลง

ไปตามสภาพแวดล้้อมทางสังัคมในแต่ล่ะยุคุสมััย ความทรงจำร่ว่มจึงึมีผีลต่อ่ความคิดิความเชื่่�อและการปฏิบิัตัิิ

ของสมาชิิกในกลุ่่�ม อัันมีีส่่วนหล่่อหลอมชุุมชนให้้เกิิดอััตลัักษณ์์และกลายเป็็นพลัังทางสัังคมได้้ด้้วย [24]

อภิิปรายผล 

	 การศึกึษานี้้� นอกจากได้้ผลการวิจิัยัตามที่่�กำหนดไว้้ในวัตัถุปุระสงค์แ์ล้้ว ยังัได้้ข้้อค้้นพบที่่�มีปีระโยชน์์

ต่่อวงวิิชาการ ดัังนี้้� 

	ที่่ �ผ่า่นมีีงานวิิจัยัที่่�ศึกึษาเรื่่�องเล่่าในเชิงิคติิชนวิิทยาและมานุุษยวิิทยาจำนวนหนึ่่�ง ผลงานที่่�สำคััญ เช่น่ 

งานวิิจััยเรื่่�อง “ยวนสีีคิ้้�ว” ในชุุมทางชาติิพัันธุ์์� : เรื่่�องเล่่า ความทรงจำ และอััตลัักษณ์์ ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ไทยวนในจัังหวััดนครราชสีีมา ของ สุุริิยา สมุุทคุุปติ์์� และพััฒนา กิิติิอาษา ได้้ศึึกษาเรื่่�องเล่่าในชุุมชนไทยวน

ซึ่่�งกลุ่่�มคนใช้้ในการนำเสนออััตลักัษณ์์ทางชาติิพันัธุ์์� เพ่ื่�อต่่อรองความสััมพันัธ์์ระหว่่างกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ต่าง ๆ  ที่่�อาศัยั

อยู่่�ในชุมุชนเดียีวกัันและชุมุชนเพื่่�อนบ้้าน [25] อีกีเรื่่�องเป็็นวิทิยานิพินธ์์ช่ื่�อ เรื่่�องเล่่าท้้าวสุรุนารี ี: การสร้้างภููมิทิัศัน์์

วัฒันธรรมของชาวไทยโคราชจังัหวัดนครราชสีมีาในบริบิทของสังัคมไทยร่่วมสมััย ของ ณัฐักฤตา นามมนตรีี 

ซึ่่�งศึึกษาเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและวิิเคราะห์์การใช้้เรื่่�องเล่่าท้้าวสุุรนารีีในการประกอบสร้้างภููมิทััศน์์วััฒนธรรม

ของชาวไทยโคราช [26] แม้้ว่่าบทความวิิจััยนี้้�จะศึึกษาเนื้้�อหาและความหมายทางวััฒนธรรมของเรื่่�องเล่่า

คล้้ายกัับผลงานข้้างต้้น แต่่ต่่างกัันตรงที่่�ว่่าบทความวิิจััยได้้ศึึกษาการนำเรื่่�องเล่่าเดิิมมาใช้้ในบริิบทใหม่่และ

ด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�ต่่างไปจากเดิิมด้้วย 

	ข้้ อค้้นพบจากบทความวิจิัยัจึงึก่อ่ให้้เกิิดประโยชน์ต์่อ่การศึึกษาคติชินวิิทยา กล่า่วคืือ ขณะที่่�เรื่่�องเล่่า

สงครามระหว่่างสยามกับัไทรบุุรีส่ี่วนใหญ่่ยัังคงสืืบทอดในรููปแบบมุขุปาฐะ แต่่ก็ม็ีเีรื่่�องเล่่าหลายเรื่่�องเป็็นเรื่่�องเล่่า

สำนวนใหม่่ที่่�เกิิดจากกลุ่่�มคนในท้้องถิ่่�นได้้ช่ว่ยกัันรวบรวมเรื่่�องเล่่าที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับสงครามระหว่่างสยาม

กัับไทรบุุรีีซึ่่�งมีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�มาจััดเรีียงให้้สัมพัันธ์์กััน พร้้อมทั้้�งสืืบค้้นข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ

เหตุุการณ์์สงครามเพิ่่�มเติิม แล้้วนำเรื่่�องเล่่าในพื้้�นที่่�ไปเกาะเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ทางประวััติศิาสตร์ จากนั้้�นเรียีบเรียีง
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เรื่่�องราวเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อบอกเล่่าประวััติิของท้้องถิ่่�นที่่�เชื่่�อมโยงกัับเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยาม

กัับไทรบุุรีี หรืืออาจเรีียกได้้ว่าเป็็น “ประวััติิศาสตร์ท้้องถิ่่�น” ที่่�กลุ่่�มคนช่่วยกัันเขีียนขึ้้�นมา น่่าสนใจว่่าเมื่่�อ

ประวััติศิาสตร์ท้้องถิ่่�นที่่�เขีียนขึ้้�นใหม่่เผยแพร่สู่่�สาธารณะ ทั้้�งในรููปแบบเอกสารและทางส่ื่�อออนไลน์์ ปรากฏการนำ

ประวัตัิศิาสตร์ท้้องถิ่่�นที่่�บันัทึกึในรููปแบบลายลักัษณ์์นั้้�นมาบอกเล่่าในรููปแบบมุขุปาฐะอีกีครั้้�ง ซึ่่�งเหมืือนว่่าเรื่่�องเล่่า

สำนวนใหม่่ที่่�นำมาจากประวััติิของท้้องถิ่่�นในรููปแบบลายลัักษณ์์นี้้�จะได้้รัับการยอมรัับมากกว่่าเรื่่�องเล่่าเดิิมที่่�

ชาวบ้้านเล่า่สืืบต่อ่กันัมา อาจเพราะการศึึกษาเรื่่�องเล่่าอย่า่งมีรีะบบระเบีียบโดยผู้้�รู้้�และหน่ว่ยงานรััฐในท้้องถิ่่�น

ทำให้้เรื่่�องเล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่น่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี พบเรื่่�องเล่่าสำนวนใหม่่จำนวนหนึ่่�งเนื้้�อหาโน้้มเอีียงไป

ทางประวัตัิศิาสตร์กระแสหลักั แง่ห่นึ่่�งสะท้้อนว่า่ประวัตัิศิาสตร์กระแสหลักัยังัคงมีอีิทิธิพิลเป็น็อย่า่งมากในการ

ชี้้�นำสัังคม แต่่ขณะเดีียวกัันก็็อาจหมายความว่่าผู้้�คนในท้้องถิ่่�นก็็ยิินยอมให้้ถููกชี้้�นำด้้วย 

	 การเกิิดเรื่่�องเล่่าสงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีสำนวนใหม่่ที่่�ยกบางประเด็็นสำคััญมานำเสนอให้้

เด่่นชัดัและ มีรีายละเอียีดมากขึ้้�นนั้้�น ยังัเป็็นการสร้้าง “ความทรงจำใหม่่” เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนเกิดิ “ความทรงจำร่่วม” 

เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีที่่�เชื่่�อกัันว่่าเคยเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� ทำให้้สมาชิิกรัับรู้้�และจดจำ

เรื่่�องราวของสัังคมร่่วมกัันอัันจะเป็็นการเชื่่�อมโยงสมาชิิกของสัังคมเข้้าไว้้ด้้วยกััน [27] ดัังตััวอย่่าง เดิิมเรื่่�องเล่่า

สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีี ในพื้้�นที่่�ตำบลดอนประดู่่� อำเภอปากพะยููน จัังหวััดพััทลุุง เล่่าเพีียงว่่า 

ชาวดอนประดู่่�ช่่วยทหารสยามสู้้�รบกัับกองทััพไทรบุุรีี แต่่ประวััติิตำบลดอนประดู่่�ที่่�ประชาคมในตำบลช่่วยกััน

เขีียนขึ้้�นในชั้้�นหลััง นำเสนอข้้อมููลในแง่่ที่่�ว่่าชาวดอนประดู่่�เป็็นวีีรบุุรุุษท้้องถิ่่�นที่่�ช่่วยปกป้้องบ้้านเมืืองจากการ

รุกุรานของข้้าศึึก ความหมายใหม่่ของเรื่่�องเล่่านี้้�อาจกล่่าวได้้ว่า่เป็น็ การนิิยามตััวตนหรืือนำเสนออััตลักัษณ์ข์อง

ท้้องถิ่่�นตำบลดอนประดู่่�ว่า่เป็น็ดินิแดนแห่ง่ผู้้�กล้้าที่่�ช่ว่ยปกป้อ้งบ้้านเมืือง ซึ่่�งการนำเสนออัตัลักษณ์ข์องท้้องถิ่่�น

ดังักล่่าวทำให้้ชาวตำบลดอนประดู่่�เกิิดสำนึึกร่่วมทางประวััติศิาสตร์และส่่งผลให้้ตำบลดอนประดู่่�มีความสำคััญ

ขึ้้�นมาในสัังคมปััจจุบุันั กรณีีนี้้�ทำให้้เห็็นกระบวนการเกิิดเรื่่�องเล่่าสำนวนใหม�ที่่�คนในท้้องถิ่่�นช่่วยกัันเขียีนขึ้้�นมา

หรืืออาจเรีียกว่่าเป็็น “เรื่่�องเล่่าจากเวทีีประชาคม” รวมทั้้�งเข้้าใจการแปรรููปแบบกลัับไปกลัับมาจากเรื่่�องเล่่า

แบบมุุขปาฐะไปเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�บัันทึึกในรููปแบบลายลัักษณ์์ และจากเรื่่�องเล่่าที่่�บัันทึึกในรููปแบบลายลัักษณ์์มา

เป็็นเรื่่�องเล่่าแบบมุุขปาฐะอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ซึ่่�งข้้อค้้นพบนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการอธิิบายปรากฏการณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นคล้้ายกัันในหลายพื้้�นที่่�ให้้เข้้าใจได้้จากอีีกแง่่มุุมหนึ่่�ง 

	อี กด้้านหนึ่่�งก็็มีผีลงานที่่�ศึกึษาเหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีจีากเอกสารทางประวััติศิาสตร์ 

เป็็นต้้นว่่า วิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างไทยกัับหััวเมืืองประเทศราชมลายููในสมััย

รััตนโกสิินทร์์ตอนต้้น (พ.ศ. 2325-2411) ของ ทวีีศัักดิ์์� ล้้อมลิ้้�ม เนื้้�อหาส่่วนหนึ่่�งกล่่าวถึึงปััญหาการปกครอง

เมืืองไทรบุุรีีและพระบรมราโชบายของกษััตริย์์ในการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น [1] วิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง การศึึกษา

จดหมายเหตุหุลวงอุดุมสมบัตัิใินฐานะที่่�เป็็นเอกสารทางประวัตัิศิาสตร์์ ของ พรชััย นาคสีีทอง [28] กล่่าวถึงึ

เหตุุการณ์์สงครามระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีที่่�เอกสารดัังกล่่าวบัันทึึกไว้้ ตั้้�งแต่่การเตรีียมราชการทััพและ

การเดิินทางของทััพหลวง ไปจนถึึงการกวาดต้้อนครอบครััวและการจััดการกัับครััวเรืือนเมืืองไทรบุุรีี ผลงาน

ทั้้�งสองเรื่่�องเป็น็การศึกึษาเหตุกุารณ์์สงครามจากเอกสารทางประวัตัิศิาสตร์จ์ึงึทำให้้ทราบประวัตัิศิาสตร์ส์งคราม

ในภาพรวม มีีบางส่่วนที่่� พรชััย นาคสีีทอง เจตนานำจดหมายใบบอก และท้้องตราของข้้าราชการในท้้องถิ่่�น

มาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ ทำให้้ทราบเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นในหััวเมืืองต่่าง ๆ ด้้วย ทั้้�งนี้้� พบว่่าเรื่่�องเล่่าสงคราม

ระหว่่างสยามกัับไทรบุุรีีได้้บอกเล่่าเหตุุการณ์์สำคััญที่่�สอดคล้้องกัับวิิทยานิิพนธ์์ ทั้้�งสองเรื่่�อง แต่่เรื่่�องเล่่าได้้ให้้
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รายละเอีียดของบางเหตุุการณ์์มากกว่่า ข้้อค้้นพบจากบทความวิิจััยนี้้�จึึงก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการศึึกษา

ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ในแง่่ทำให้้รู้้�เรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสงครามซึ่่�งเชื่่�อกัันว่่าเคยเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เป็็น

ประการที่่�หนึ่่�ง ได้้ทราบรายละเอียีดของเหตุกุารณ์์ต่่าง ๆ  นอกเหนืือไปจากที่่�บันัทึกึไว้้ในเอกสารทางประวัตัิศิาสตร์

เป็็นประการที่่�สอง และเข้้าใจความรู้้�สึกึของผู้้�คนในท้้องถิ่่�นที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสงครามครั้้�งนั้้�นเป็็นประการที่่�สาม 

	 อนึ่่�ง ยังัพบว่า่ เรื่่�องเล่า่สงครามระหว่า่งสยามกับัไทรบุุรีมีีคีุณุค่า่ทั้้�งในการศึกึษาเชิงิวัฒันธรรมในทาง

คติิชนวิิทยา และการศึึกษาพััฒนาการของสัังคมหรืือชุุมชนในทางประวััติิศาสตร์ท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�งแสดงให้้เห็็น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการศึึกษาในทางคติิชนวิิทยากัับประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นว่่าน่่าจะมีีศัักยภาพเกื้้�อกููลต่่อกััน 

แต่่ที่่�ผ่่านมายัังไม่่ปรากฏการกล่่าวถึึงวิิธีีบููรณาการการศึึกษาในสาขาวิิชาทั้้�งสองเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นหลัักการ

ชััดเจน ดัังนั้้�น หากมีีการแสวงหาวิิธีีบููรณาการการศึึกษาในสาขาวิิชาคติิชนวิิทยากัับประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นใน

ส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัการศึกึษาเรื่่�องเล่า่ในท้้องถิ่่�นก็น็่า่จะเป็น็วิธิีกีารหนึ่่�งที่่�ทำให้้เข้้าใจความคิดิความเชื่่�อของกลุ่่�มคน

และพัฒันาการของชุมุชนต่่าง ๆ  ได้้อย่่างลุ่่�มลึกึ ทั้้�งยังัจะเป็็นแนวทางในการวิจิัยัเชิงิสหวิทิยาการทางมนุษุยศาสตร์

และสัังคมศาสตร์์ได้้อีีกแนวทางหนึ่่�ง 
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�

เชียีงแสนเป็็นการวิิจัยัเชิงิผสมผสานวิิธี ีโดยการเก็็บข้้อมููลเชิงิปริิมาณ และใช้้แบบประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชิิงเกษตรของกรมการท่่องเที่่�ยวโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ทั้้�งนี้้�นำคะแนนที่่�ได้้จากการประเมิินมาหาค่่าเฉลี่่�ยและ

เทีียบเคีียงกัับศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กำหนดไว้้ ส่่วนการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผ่่านการประชุุม Focus 

Group จำนวน 20 คนจากผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย นำข้้อมููลมาตรวจสอบแบบสามเส้้า วิเิคราะห์์ข้้อมููลความถููกต้้อง 

และสรุุปข้้อมููลเชิิงพรรณนา ผลการศึึกษา พบว่่า ศัักยภาพการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรศููนย์์การเรีียนรู้้�

เชีียงแสน โดยรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 58.66 การจััดศููนย์์ความรู้้�ตามแนวคิิดเกษตร

ผสมผสานตามหลักัเศรษฐกิิจพอเพียีง มีกีารพัฒันากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร 7 สถานีี มีผีลความพึงึพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�และทัักษะที่่�มีีส่่วนช่่วยในการสร้้างสรรค์์ด้้าน

การท่่องเที่่�ยว ทางศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสนได้้พััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้เป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรที่่�สามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย ชาวต่่างประเทศและผู้้�สนใจด้้วยการรองรัับ

ด้้วยมาตรการด้้านการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาพื้้�นที่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯให้้เป็็นสถานที่่�

ทั้้�งเชิิงวิิชาการและการท่่องเที่่�ยวอำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย

คำสำคััญ : รููปแบบกิิจกรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย

Abstract
The purpose of this research article was to study the model of agritourist activities 

of Chiang Saen Learning Center. This is a mixed research study. The data were collected by 

using evaluation forms of agro-tourism management potential, observation forms, and 

semi-structure in-depth interviews. The data were collected by using a focus group of 

stakeholders, content analysis, and in-depth interviews, totaling 20 informants. The data were 
validated using triangulation, analyzed for validity, and concluded with descriptive analysis. 

The research results revealed that overall, the potential of agricultural tourism shown in 
moderate level with score of 58.66. The learning center has developed agritourism by using 

an integrated farming system employing the principles of the sufficiency economy. 7 centers 

have been developed in terms of agritourist activity development with the tourists’ satisfaction 

being ranked the highest. Moreover, staff have knowledge and skills that contribute to the 
creation of tourism products. The Chiang Saen Learning Center has developed agritourist 
activities to encourage itself to be agricultural tourist destinations with effective tourist 

measures for Thais, foreigners and those interested. This is considered to be beneficial to 

the development of the center to be both academic and tourist destination of Chiang Saen 
District, Chiang Rai Province.

Keywords: Activities Model, Agritourism, Chiang Saen Learning Center, Chiang Rai province
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บทนำ
ในการพััฒนาประเทศไทยจากกรอบแผนการพััฒนาปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�ได้้นำหลัักการ

พััฒนาเศรษฐกิิจสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม มาประยุุกต์์กัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และร่่างแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวมุ่่�งเน้้น จุดุหมายการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณค่า่และความยั่่�งยืืนโดย

เป็็นการสร้้างความหลากหลายด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้มีศัักยภาพซึ่่�งสอดคล้้องกัับร่่างแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ฉบัับที่่� 3 ปีี (2566-2570) กรมการท่่องเที่่�ยว [1] ที่่�เน้้นวิิถีีชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

ได้้มีีแนวทางการส่่งเสริิมด้้านเศรษฐกิิจด้้านการเกษตรโดยให้้ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรเพื่่�อให้้เกิิด

การสร้้างงานและสร้้างรายได้้เกษตรกรและชุุมชน เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรและ

ยกระดับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรเพื่่�อเป็น็แหล่ง่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีกีิจิกรรมการเกษตรที่่�โดดเด่่นพร้้อมทั้้�งสามารถ

ให้้ชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�นำทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยว วิิถีีวััฒนธรรม ประเพณีี

ในการประกอบอาชีพีการเกษตรและทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�มีอียู่่�มาผสมผสานโดยการบริหิารจัดัการทรัพัยากร

จากการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการจัดักิจิกรรมและรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งในปัจัจุบุันัการท่อ่งเที่่�ยวในชนบท

เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�ต้้องมีีพื้้�นที่่�เกษตรกรรมและการมีีส่่วนร่่วมใน

กิิจกรรมเหล่่านั้้�น [2]

จากการสำรวจพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร ในอำเภอเชียีงแสน จังัหวัดัเชียีงราย พบว่่า ศููนย์์การเรียีนรู้้�

ตามแนวพระราชดำริโิครงการอนุรุักัษ์พ์ันัธุกุรรมพืืชอันัเนื่่�องมาจากพระราชดำริสิมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุาฯ

สยามบรมราชกุุมารีี เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและเห็็นความสำคััญของ

พัันธุุกรรมพืืชและทรััพยากรโดยการมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมคิิด ร่่วมปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์กัับชาวไทย 

และให้้มีรีะบบข้้อมููลพันัธุุกรรมพืืชและทรัพัยากรสื่่�อถึงึกันัได้้ทั่่�วประเทศ ในรููปแบบกิจิกรรมต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย 

กิจิกรรมปกปัักพันัธุกุรรมพืืชในพื้้�นที่่�ป่า่ธรรมชาติิ การสำรวจรวบรวมพันัธุกุรรมพืืชที่่�มีแีนวโน้้มว่า่ใกล้้สููญพันัธุ์์� 

และกิิจกรรมการสร้้างจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ พัันธุุกรรมพืืชของไทยให้้คงอยู่่�เป็็นทรััพยากรอัันทรงคุุณค่่า

ประจำชาติิสืืบไป ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีกรอบการดำเนิินงาน 3 กรอบ ได้้แก่่ กรอบการเรีียนรู้้�ทรััพยากร กรอบการใช้้

ประโยชน์์ และ กรอบการสร้้างจิิตสำนึึก (โครงการอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืชฯอัันเน่ื่�องมาจากพระราชดำริิ 

สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี (อพ.สธ.) [3]

ปััจจุุบัันศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ มีีศัักยภาพของการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สามารถถ่่ายทอดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการศึึกษาการจััดการของไม้้ไผ่่อำเภอเวีียงป่่าเป้้า การศึึกษาการพััฒนาภููมิิปััญญาการเลี้้�ยง

ผึ้้�งโพรงป่่า (ผึ้้�งโก๋๋น) การศึึกษาการเจริิญเติิบโตของต้้นตองกง การสำรวจความหลากหลายของป่่าห้้วยห้้อม 

การสำรวจข้้าวพื้้�นเมืืองจัังหวััดพะเยา จังัหวััดเชียีงราย และจังัหวััดน่าน ทั้้�งนี้้�ยังัสามารถพััฒนาศัักยภาพให้้เป็น็

ในรููปแบบของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของศููนย์์การเรีียนรู้้�ได้้ อาทิิ กิิจกรรมอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�ข้้าวพื้้�นเมืืองเชีียงแสน 

กว่่า 74 ชนิิด การปลููกผัักพื้้�นเมืือง กว่่า 54 ชนิิด เช่่น เปีีย สููด้้า มะขม ปอกาว การจััดทำแปลงวนเกษตร 

ศููนย์์สาธิิตการผลิตปุ๋๋�ยมููลไส้้เดืือน การทำน้้ำหมัักมููลไส้้เดืือน สาธิิตการทำเกษตรผสมผสาน เป็็นต้้น แต่่ทั้้�งนี้้�

ยัังพบอำเภอเชีียงแสนยัังไม่่มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�สามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ทั้้�งชาวไทยและ

ชาวต่่างประเทศ รวมถึึงผู้้�ที่่�สนใจที่่�ต้้องการจะเรีียนรู้้�การเกษตรปััญหาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�ตาม

แนวพระราชดำริิ โครงการอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืชอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ 
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35รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้ �เชีียงแสน 
จัังหวััดเชีียงราย

สยามบรมราชกุุมารีี ดัังกลว่่าว จึึงทำให้้ ทำให้้คณะผู้้�วิิจััย สนใจศึึกษารููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของ

ศููนย์์การเรียีนรู้้�ตามแนวพระราชดำริ ิโครงการอนุุรักัษ์์พัันธุกุรรมพืืชอันัเนื่่�องมาจากพระราชดำริ ิสมเด็็จพระเทพ

รัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมุารี ีมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย อำเภอเชียีงแสน จังัหวัดัเชียีงรายเพื่่�อสนับัสนุนุ

ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�สามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศและผู้้�สนใจ

การศึึกษาเรีียนรู้้�การเกษตร อีีกทั้้�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัั บ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 [4] ที่่�ได้้กำหนดยุทธศาสตร์ด้้านการท่่องเที่่�ยว

และการเกษตรเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

การทบทวนวรรณกรรม
รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย คณะผู้้�วิจิัยั

ได้้ทำการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 

สำนัักงานสภาพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ [5] ได้้ให้้นิิยาม การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 

(Agro tourism) หมายถึงึ การเดินิทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเรียีนรู้้�ด้้านเกษตรกรรม และภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น 

โดยเน้้นกิิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยว มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ประสบการณ์์ใหม่่ เป็็นการสร้้างรายได้้ให้้กัับ

เกษตรกร ทั้้�งนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวควรมีีจิิตสำนึึกในการรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้กับชุุมชนด้้วย เช่่น สวนเกษตร 

ฟาร์์มปศุุสััตว์ แหล่่งเพาะเลี้้�ยงสััตว์เป็็นต้้น การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ทำเกิิดการอนุุรัักษ์์

ภููมิิปััญญาและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนตลอดไป 

นิิออน ศรีีสมยง [6] ได้้อธิิบายความหมาย การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร คืือ การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกิิจกรรม

การเกษตรเป็น็ทรัพัยากรท่อ่งเที่่�ยวหลักั สามารถดึงึดููดความสนใจนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยมีเีป้า้หมายหลักัเพื่่�อเป็น็การ

สร้้างรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร ในชุุมชน ให้้ผู้้�คนในท้้องถิ่่�นได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างเต็็มตััว

ซึ่่�งรููปแบบ การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรนัับว่่า เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร

เป็็นการคิดิค้้นเอาทรัพัยากรทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีอียู่่�ในประเทศ มาจัดักิจิกรรมหรืือจัดัเป็็นรููปแบบทางการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความสนใจ และอยากเดิินทางไปเที่่�ยว ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวและประเทศไทย (ททท.) ได้้

จำแนกประเภททรััพยากรทางการเกษตรออกเป็็น 7 กิิจกรรม ดัังนี้้� (1) การทำนา (2) การทำสวนไม้้ตััดดอก 

(3) การทำสวนผลไม้้ (4) การทำสวนผักั (5) การทำสวนสมุุนไพร (6) การทำฟาร์์มปศุุสัตัว์ การเลี้้�ยงและการขยาย

พัันธุ์์�สััตว์์เศรษฐกิิจนานาชนิิด และ (7) งานเทศกาลผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ การจััดงานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายผลผลิิต

ทางการเกษตร การเดิินทางท่่องเที่่�ยวไปยัังพื้้�นที่่� ชุุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุุ นไพร 

ฟาร์์มปศุุสัตัว์และสัตัว์เลี้้�ยง แหล่่งเพาะเลี้้�ยงสััตว์น้้ำต่่าง ๆ  สถานที่่�ราชการ ตลอดจนสถาบัันการศึึกษาที่่�มีงีานวิิจัยั

และพัฒันาเทคโนโลยี ีการผลิติการเกษตรที่่�ทันัสมัยั ฯลฯ เพื่่�อชื่่�นชมความสวยงาม ความสำเร็จ็และความเพลิดิเพลินิ

ในกิจิกรรมทางการเกษตรในลักัษณะต่่าง ๆ  ทำให้้ได้้ ความรู้้� ได้้ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  บนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ

และมีีจิิตสำนึึกต่่อการรัักษาสภาพแวดล้้อมของสถานที่่�นั้้�น

ทั้้�งนี้้� มาตรฐานคุณุภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร หมายถึงึ การกำหนดแนวทางการพัฒันาการบริหิาร

จััดการ การบริิการและความปลอดภััย เพื่่�อการยกระดัับคุุณภาพของแหล่่งทองเที่่�ยวเชิิงเกษตร ประกอบด้้วย 

4 องค์์ประกอบหลััก ประกอบด้้วย 1. ศัักยภาพการบริิหารจััดการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 2. ศัักยภาพ
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การรองรับัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร 3. ศักัยภาพการให้้บริกิารของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร 4. ศักัยภาพ

การดึึงดููดใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร โดยคํํานึึงถึึงการสร้้างจิิตสํํานึึกและความมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อ

สังัคม ทรััพยากร และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใหเกิิดการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ตััวชี้้�วััดมาตรฐานคุุณภาพ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร หมายถึึง ปััจจััยหลัักหรืือปััจจััยรอง/ ตััวแปรหลัักหรืือตััวแปรรอง ที่่�ถููกกำหนดขึ้้�น

เพื่่�อแสดงถึึงคุุณลัักษณะขององค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร สำหรัับนํําไปใช้้ในการประเมิินคุุณภาพ 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยว 

สมบััติิ กาญจนกิิจ [7] ได้้อธิิบายว่่า เป็็น กระบวนการทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�มีีองค์์ประกอบหลััก

สามด้้าน คืือ ทรััพยากรแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Tourism Resource) บริกิารการท่อ่งเที่่�ยว (Tourism Service) และ

ตลาดการท่่องเที่่�ยว (Tourism Market of Tourist) แต่่ละองค์์ประกอบย่่อย ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นเหตุุ

เป็น็ผลซึ่่�งกันัและกันัความแตกต่า่งของแต่่ละรููปแบบการท่่องเที่่�ยว จึงึอยู่่�ที่่�องค์ป์ระกอบย่อ่ยและความสััมพันัธ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�น Buhalis [8] องค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยว 6 ประการ (6As) ประกอบด้้วย 1. แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Attractions) หมายถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติแิละแหล่่งท่่องเที่่�ยวมนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 2. การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Accessibility) หมายถึึง ระบบการขนส่่งและการคมนาคมที่่�เดินิทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3. สิ่่�งอํํานวยความสะดวก

ทางการท่่องเที่่�ยว (Amenities) หมายถึึง การบริิการในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ ห้้องสุุขา 

อิินเทอร์์เน็็ต 4. ธุุรกิิจที่่�พัักสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว (Accommodations) หมายถึึง ที่่�พัักแรมค้้างคืืนให้้บริิการ

สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว 5. กิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว (Activities) หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

6. การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบพิิเศษ (Ancillary services) หมายถึึง ตู้้�เอทีีเอ็็ม ธนาคาร ไปรษณีีย์์ 

ทางลาดสำหรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น เป็็นต้้น Dickman [9] การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรแนวคิิดศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�

ประกอบด้้วย องค์์ประกอบหลััก 5A ได้้แก่่ 1) สิ่่�งที่่�ดึึงดููดใจ (Attraction) 2) ความสะดวกในการเดิินทาง 

(Accessibility) 3) สิ่่�งอํํานวยความสะดวก (Amenities) 4) การบริิการที่่�พักั (Accommodation) และ 5) กิจิกรรม

การท่่องเที่่�ยว (Activities) ซึ่่�ง สอดคล้้องกัับ พยอม ธรรมบุุตร (2549) [10] ที่่�ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว

ออกเป็น็ 5 ปัจัจัยั 5A’s ดังันี้้� (1) การเข้้าถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Accessibility) (2) ที่่�พักัแรม (Accommodation) 

(3) แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attraction) (4) กิิจกรรม (Activities) (5) บริิการต่่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว

แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม เทิิดชาย ช่่วยบำรุุง [11] หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการ

บริหิารจัดัการประกอบด้้วย ขั้้�นตอนการวางแผนดำเนินิงานร่่วมกันั การแบ่่งบันัผลประโยชน์์ในชุมุชน การติดิตาม

ประเมิินผลในการบริิหารจััดการ โดยเป็็นไปตามความต้้องการของชุุมชน ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิิน

กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ทั้้�งในเรื่่�องของการวางเป้า้หมาย การตัดัสินิใจ ดำเนินิการทำกิจิกรรม รวมถึงึการรับัผลประโยชน์์

อย่่างเท่่าเทียีมกันั และในส่่วนของการประเมินิผล ประชาชนหรืือชุมุชนนั้้�นจะต้้องมีอีิสิระ เต็ม็ใจในการมีส่ี่วนร่่วม

ซึ่่�งเป็น็การกระตุ้้�นให้้ประชาชนเป็น็ผู้้�พัฒันาหรืือเปลี่่�ยนแปลง ได้้รับัรู้้�ทุกุขั้้�นตอน รู้้�สึึกเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอน

กิจิกรรม ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ในการพัฒันา อีกีทั้้�งเป็็นการฝึึกฝนและพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ที่่�สำคััญของสัังคมโดยสามารถให้้ชุุมชนยืืนหยััดได้้ด้้วยตนเอง 

Creighton [12] ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับคำว่่า “การมีีส่่วนร่่วมร่่วม” (participation) หมายถึึง 

ให้้ข้้อมููลแก่่ประชาชน รัับฟัังความคิิดเห็็น มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหา พััฒนาข้้อตกลงร่่วมกััน ในขณะเดีียวกััน 
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37รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้ �เชีียงแสน 
จัังหวััดเชีียงราย

พััชรีี สิิโรรส [13] กล่่าวถึึงการมีีส่่วนร่่วมว่่า คืือ กระบวนการซึ่่�งประชาชน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้มีีโอกาส

แสดงทัศันะ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความคิดิเห็น็ เพ่ื่�อแสวงหาทางเลืือก และการตััดสินิใจต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัโครงการ

ที่่�เหมาะสมและเป็็นที่่�ยอมรัับร่่วมกััน ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรเข้้าร่่วมในกระบวนการนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มจนกระทั่่�ง

ถึงึการติดิตามและประเมินิผล เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจและการรับัรู้้�- เรียีนรู้้� การปรับัเปลี่่�ยนโครงการร่่วมกันั ซึ่่�งจะ

เป็็นประโยชน์์ต่่อทุกุฝ่่าย และ ปาริิชาติ ิวลััยเสถียีรและคณะ [14] ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติมิในส่่วนของกระบวนการของ

การพััฒนา เริ่่�มตั้้�งแต่่ต้้นจนสิ้้�นกระบวนการ ได้้แก่่ การวิิจัยั (ศึึกษาชุุมชน) การวางแผน การตััดสินิใจ การดำเนิินงาน 

การบริิหารจััดการ การติิดตามและประเมิินผล ตลอดจนการจััดสรรผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อประเมิินศัักยภาพทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เชีียงราย สู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและบริิการ

2. เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร อาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อ

รองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

3. เพื่่�อประเมิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร อาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อ

รองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

4. เพื่่�อกำหนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ระเบีียบการวิิจััยใช้้แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบ

ประเมิินศักัยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของกรมการท่่องเที่่�ยวกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน โดยนำคะแนนที่่�ได้จ้าก

การประเมิินมาหาค่่าเฉลี่่�ยและเทีียบเคีียงกัับศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กำหนดไว้้ และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

โดยการประชุุม Focus Group จำนวน 20 คน นำข้้อมููลมาตรวจสอบแบบสามเส้้า รููปแบบการใช้้นัักวิิจััย

หลายคนในสนามแทนการใช้้นัักวิิจััยเพีียงคนเดีียว (Multiple Investigator Triangulation) นำข้้อมููลที่่�ได้้

มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลความถููกต้้อง และสรุุปข้้อมููลเชิิงพรรณนา

พื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษา

พื้้�นที่่�ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�ตามแนวพระราชดำริ ิโครงการอนุรุักัษ์พ์ันัธุุกรรมพืืชอันัเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ 

สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี อำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา

การดำเนินิการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งทุกุภาคส่่วน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศููนย์์การเรีียนรู้้�ตามแนวพระราชดำริิฯ บุุคลากร ผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือวิิทยากรของศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ 

และนัักท่่องเที่่�ยว รวม 30 คน ประกอบด้้วย

1) บุุคลากรในหน่่วยงานของ ศููนย์์การเรีียนรู้้�ตามแนวพระราชดำริิ โครงการอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืช

อันัเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารี ีมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย 

อำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย จำนวน 10 คน เป็็นบุุคลากรผู้้�ซึ่่�งเป็็นผู้้�ดููแลและให้้ข้้อมููลด้้านการเกษตร 

เก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตทางการเกษตรภายในศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ
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2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร รวมจำนวน 3 คน เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ประสบการณ์์หรืือมีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

3) ตััวแทนจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวและการเกษตรของจัังหวััดเชีียงราย 
จำนวน 1คน หัวัหน้้าของหน่ว่ยงานหรืือเป็น็ผู้้�ปฏิบิัตัิกิารที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบโดยตรงเกี่่�ยวข้้องกับัการท่อ่งเที่่�ยว
และการเกษตรของจัังหวััดเชีียงราย

4) ตััวแทนจากหน่่วยงานภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวและการเกษตร ซึ่่�งเป็็นตััวแทน
จากหน่่วยงานสภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเชีียงราย จำนวน 6 คน 

5) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ภาคีีการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ภาครัฐั เอกชน ชุมุชน และนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 10 คน
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััย
1. แบบสััมภาษณ์์และประเมิิน เพ่ื่�อประเมิินศักัยภาพทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย สู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและบริิการ โดยใช้้แบบประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงเกษตร ของ กรมการท่่องเที่่�ยว

2. แบบสอบถามความพึึงพอใจสำหรัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีนทางการท่่องเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยว ในด้้าน
กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร อาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร
ของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่ว่น ส่ว่นแรก คืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และส่่วนที่่� 2 เป็็นคำถามสอบถามความพึึงพอใจทั้้�งหมด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านลัักษณะ
ทางกายภาพ ด้า้นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว โปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยว และด้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อรองรับัการ
ท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งได้้รับการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน
ผลคำนวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถาม IOC = 0.8 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1. การวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิปริมิาณ 1) โดยใช้้แบบประเมินิศักัยภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรของกรม

การท่อ่งเที่่�ยวกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน โดยนำคะแนนที่่�ได้จ้ากการประเมินิมาหาค่า่เฉลี่่�ยและเทียีบเคียีงกับัศักัยภาพ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กำหนดไว้้ 2) โดยใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีนทางการท่่องเที่่�ยว
และนัักท่่องเที่่�ยว ในด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ สำหรัับสถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ที่่�ใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 
(Percentage) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการประชุุม Focus Group จำนวน 20 คน นำข้้อมููลมาตรวจสอบแบบ
สามเส้้า รููปแบบการใช้้นักวิิจััยหลายคนในสนามแทนการใช้้นัักวิิจััยเพีียงคนเดีียว (Multiple Investigator 
Triangulation) นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลความถููกต้้อง และสรุุปข้้อมููลเชิิงพรรณนา

ผลการวิิจััย
1. ผลการประเมิินศัักยภาพทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงรายสู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและบริิการ 
โดยผลข้้อมููลทั่่�วไปของพื้้�นที่่�วิิจััยนั้้�น พบว่่า มีีบุุคลากร/เจ้้าหน้้าที่่� รวม 10 คน เป็็นพนัักงานประจำ 

1 คน และคนงาน 10 คน ไม่่มีีการเก็็บค่่าบริิการ แต่่มีีการเก็็บสถิิติินัักท่่องเที่่�ยว เฉลี่่�ยเดืือนละ 1,000 คน/ปีี 
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39รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้ �เชีียงแสน 
จัังหวััดเชีียงราย

ไม่่มีีการกำหนดเวลาเปิิด/ปิิดกิิจการ ไม่่มีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว สามารถท่่องเที่่�ยวได้้ตลอดทั้้�งปีี กรรมสิิทธิ์์�
ที่่�ดินิแหล่่งท่่องเที่่�ยวฯ มีโีฉนดและเป็็นที่่�ดินิบริจิาค ขนาดที่่�ดินิทั้้�งหมด 16 ไร่่ 3 งาน ประเภท D ศููนย์์การเรียีนรู้้�
หรืืออนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาทางการเกษตร ลัักษณะการทำเกษตรที่่�มีีความดึึงดููดใจ คืือ 1) จุุดเด่่นด้้านเศรษฐกิิจพอ
เพียีง และเกษตรทฤษฎีีใหม่ ่มีกีารนำเอาแนวคิิดและทฤษฎีีใหม่เ่ข้้ามาประยุกุต์ใ์ช้้ในพื้้�นที่่� 2)จุุดเด่น่ด้า้นสภาพ
ธรรมชาติิ และทััศนีียภาพสวยงาม มีีความหลากหลายของพื้้�นที่่� ทั้้�งพื้้�นที่่�แหล่่งน้้ำ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ และพื้้�นที่่�ดอน 
3) จุุดเด่่นด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิตชุุมชน ประเพณีีและวััฒนธรรม มีีการนำเอาองค์์ความรู้้�ด้้านอาหาร
พื้้�นบ้้าน มาให้้บริกิารแก่่ผู้้�ที่่�มาศึกึษาดููงาน และ 4) จุดุเด่่นด้้านกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร มีกีารให้้ความรู้้�
แก่่เกษตรกร ชาวบ้้านในชุุมชน

ผลการประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน โดยรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 58.66 ถ้้าหากพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านศัักยภาพเชิิงคุุณค่่าของแหล่่งเกษตร 

ประกอบด้้วย 1. องค์์ประกอบ 1 คุุณค่่าทางกายภาพและชีีวภาพ ได้้คะแนน 15.33 2. องค์์ประกอบ 2 คุุณค่่า

ด้้านองค์์ความรู้้� นวััตกรรม ภููมิปััญญา ได้้คะแนน 13 รองลงมาเป็็นด้้านศัักยภาพการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 3. ศัักยภาพการบริิหารจััดการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ได้้คะแนน 10.33 

4. องค์์ประกอบ 4 ศักัยภาพการให้้บริกิารของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร ได้้คะแนน 10 คะแนน 5. องค์ป์ระกอบ 

5 ศัักยภาพการดึึงดููดใจทางการท่่องเที่่�ยว ได้้คะแนน 10 ตามลำดัับ 

2. จากการระดมความคิิดเห็็น (Focus Group) และสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key 

Informants) ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 

อาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร พบว่่า

2.1 ศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย มีศีักัยภาพในการเป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�

เชิิงเกษตร รวมถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�จะสามารถพััฒนาเป็็นแหล่่งการรวบรวมองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องของ

การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรได้้ มีเีจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีคีวามรู้้� ดููแลรัับผิดิชอบ ในแต่่ละส่่วนงานและสามารถเชื่่�อมโยงกันัได้้ 

แต่ย่ังัขาดในการนำเสนอข้้อมููลภายในศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�เชียีงแสน ให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยวหรืือคนที่่�มาเยี่่�ยมเยืือน ทั้้�งนี้้�

จึึงสามารถสรุุปออก มาเป็็นโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ได้้ทั้้�งหมด 3 โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 

พร้้อมคู่่�มืือการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน เรียีบเรียีงโดย คณะวิิจัยั ในรููปแบบของ E-Book 

โดยสามารถดาวน์์โหลดได้้ตาม QR Code นี้้�
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1. โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร 1 Day Trip ณ ศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยัราชภัฎัเชียีงราย 

(วัันเดีียว เที่่�ยววิิถีีเกษตร ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย)

2. โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร Half Day Trip ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงราย วิิถีีเกษตรธรรมชาติิบำบััดหััวใจ Half Day Trip ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฎเชีียงราย

3. โปรแกรมการท่่องเที่่�ยววิิถีีเกษตรวััฒนธรรม one Day Trip ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

ทั้้�งนี้้�ในการพััฒนาโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวสำหรัับศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย คณะวิิจััยจึึงทำโปสเตอร์์สถานีีฐานการเรีียนรู้้�และคู่่�มืือการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรสำหรัับศููนย์์การเรีียน

รู้้�เพื่่�อใช้้เป็็นเอกสารประชาสััมพัันธ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรให้้กัับศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน ดัังต่่อไปนี้้� 1) 

สถานีีฐานการเรีียนรู้้�ผึ้้�งโก๋๋น 2)สถานีีฐานการเรีียนรู้้�แปลงผัักนี้้�เพื่่�อคุุณ 3) สถานีีฐานการเรีียนรู้้�สวนกาแฟและ

ไม้้ผลอิินทรีีย์์ 4) สถานีีฐานการเรีียนรู้้�ปุ๋๋�ยมููลน้้องเดืือน 5) สถานีีฐานการเรีียนรู้้�กบกููด กุ้้�งฝอยและหอยขม 6) 

สถานีีฐานการเรีียนรู้้�ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และจุุลิินทรีีย์์หน่่อกล้้วยและ 7) สถานีีฐานการเรีียนรู้้�ถ่่านชีีวภาพไบโอชาร์์

ภาพที่่� 1 โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 1 Day Trip 

(วัันเดีียว เที่่�ยววิิถีีเกษตร ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย)
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ภาพที่่� 2 โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร Half Day Trip (วิิถีีเกษตรธรรมชาติิบำบััดหััวใจ)

ภาพที่่� 3 โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 1 Day Trip (วิิถีีเกษตรวััฒนธรรม)
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2.2 การจััดกิจกรรมออกแบบและนำเสนออาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

พบว่่า การปลููกผักัเกษตรปลอดภัยัโดยไม่่ใช้้สารเคมี ี ใช้้ปุ๋๋�ยมููลไส้้เดืือนในการปลููก เป็็นต้้น เกิดิจากผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญและมีีความสนใจด้้านเกษตรปลอดภัยอยู่่�แล้้ว ทรััพยากรในพื้้�นที่่�ที่่�มีีเพีียงพอมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งถืือว่่าศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายมีีผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีศัักยภาพทั้้�งด้้านความพร้้อม

ผลิิตภััณฑ์์ ด้้านบุุคลากรผู้้�มีีความรู้้� ทัักษะ ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์

ทางการท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซึ่่�งส่่งผลต่่อการส่่งเสริิมให้้ผลิิตภัณฑ์์ของศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ 

เป็น็ผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร คืือ บุคุลากรนั้้�นขาดความรู้้� ความเข้้าใจการเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภัณฑ์์

เกี่่�ยวกัับการสร้้างตราสิินค้้า การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ให้้มีคุุณภาพตรงตามความต้้องการ

ของตลาด รวมถึึงการส่่งเสริิมการตลาด ประชาสััมพันัธ์ผ์ลิติภัณัฑ์ข์องตนเองให้้เป็็นที่่�รู้้�จักัของนัักท่อ่งเที่่�ยวและ

ประชาชนภายนอก และการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อส่ง่เสริมิช่อ่งทางการตลาดกระจายผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสร้้าง

รายได้้ให้้กับัศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน จึงึมีกีารจัดัรููปแบบการนำเสนออาหารตัวัอย่่างประจำของศููนย์์การเรียีนรู้้�

เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ในรููปแบบอาหารกลางวััน 2 ชุุด และรููปแบบชุุดอาหารว่่างอีีก 2 ชุุด 

3. ผลการประเมิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิง

เกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

ผลการศึกึษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุดุ คืือ เพศหญิงิ และรองลงมาคืือ เพศชาย โดยส่่วนใหญ่่

มีอีายุ ุคืือ 41-50 ปีี และรองลงมาคืือ 26-40 ปีี มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีและรองลงมาคืือ สููงกว่่าปริญิญาตรี ีมีีอาชีีพ

เป็็นพนัักงาน และรองลงมาคืือ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และ อื่่�น ๆ ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจ

รายการประเมิน 𝑥 S.D. แปลผลระดับความพอใจ

1.	 ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

1.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมกับฤดูกาล 4.40 0.516 พึงพอใจมากที่สุด

1.2 ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.80 0.421 พึงพอใจมากที่สุด

1.3 คุณภาพของถนนทางเข้าและ/หรือ เส้นทางใช้ได้ดี 4.70 0.483 พึงพอใจมากที่สุด

1.4 ความชัดเจนของป้ายบอกทางเข้าศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน 4.60 0.699 พึงพอใจมากที่สุด

 1.5 ความสมบูรณ์และเป็นที่รู้จักของศูนย์การเรียนรู้ 4.70 0.483 พึงพอใจมากที่สุด

1.6 มีคุณค่าเชิงวิทยาการและการศึกษาทางเกษตร 4.80 0.421 พึงพอใจมากที่สุด

1.7 ความกลมกลืนกับธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 4.80 0.421 พึงพอใจมากที่สุด

1.8 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความดึงดูดใจ 4.80 0.421 พึงพอใจมากที่สุด

2.	 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

2.1 กิจกรรมในแต่ละสถานีฐานการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.45 0.527 พึงพอใจมากที่สุด

2.2 ความสะดวกสบายของการบริการ 4.20 0.788 พึงพอใจมากที่สุด

2.3 การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ประจำ�สถานีฐานการเรียนรู้ 4.40 0.966 พึงพอใจมากที่สุด

2.4 ความคุ้มค่าของราคากับคุณภาพของกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.70 0.483 พึงพอใจมากที่สุด



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

43รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้ �เชีียงแสน 
จัังหวััดเชีียงราย

รายการประเมิน 𝑥 S.D. แปลผลระดับความพอใจ

3.	 ด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

3.1 เซทอาหารมีความเหมาะสมและคุ้มค่า 4.70 0.483 พึงพอใจมากที่สุด

3.2 อาหารว่างมีความเหมาะสมกับราคาและคุ้มค่า 4.60 0.516 พึงพอใจมากที่สุด

3.3 ความสะอาดของการนำ�เสนออาหารว่าง 4.70 0.483 พึงพอใจมากที่สุด

3.4 ความสวยงามในการนำ�เสนอ 4.80 0.421 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.70 0.483 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่่� 1 ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียและนัักท่่องเที่่�ยวมีคีวามพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ เม่ื่�อ

วิิเคราะห์์ในแต่่ละด้้าน พบว่่า 

1) ด้้านลัักษณะทางกายภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีคีวามพึงึพอใจในระดับั

มากที่่�สุดุ เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัในการเดินิทาง มีคีุณุค่า่เชิงิวิทิยาการและการศึกึษาทางเกษตร ความกลมกลืืน

กับัธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้้อม และแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรมีคีวามดึงึดููดใจ ในระดับัมากที่่�สุุด (ค่า่เฉลี่่�ย 4.80) 

รองลงมา คุุณภาพของถนนทางเข้้าและ/หรืือ เส้้นทางใช้้ได้้ดีี และความสมบููรณ์์และเป็็นที่่�รู้้�จัักของศููนย์์การ

เรียีนรู้้� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.70) และถััดมาเป็็นความชััดเจนของป้้ายบอกทางเข้้าศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน ค่า่เฉลี่่�ย4.60) 

และการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวเหมาะสมกัับฤดููกาล (ค่่าเฉลี่่�ย 4.40) ตามลำดัับ

2) ด้า้นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร โปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร พบว่า่ ผู้้�เข้้าอบรมมีคีวาม

พึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุดความคุ้้�มค่่าของราคากัับคุุณภาพของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (ค่่าเฉลี่่�ย4.70) และ

รองลงมาเป็็นกิิจกรรมในแต่่ละสถานีีฐานการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.50) ถััดมาเป็็น การให้้ข้้อมููล

ของเจ้้าหน้้าที่่�ประจำสถานีีฐานการเรีียนรู้้�ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย (ค่่าเฉลี่่�ย 4.40) และความสะดวกสบายของการบริิการที่่�

ค่่าเฉลี่่�ย (ค่่าเฉลี่่�ย 4.20) ตามลำดัับ

3) ด้้านอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรพบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพึึงพอใจ

ในระดัับมากที่่�สุุด เกี่่�ยวกัับความสวยงามในการนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.80) และรองลงมาเป็็นเซทอาหารมีีความ

เหมาะสมและคุ้้�มค่่าและความสะอาดของการนำเสนออาหารว่่าง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.70) เท่่ากััน และอาหารว่่างมีี

ความเหมาะสมกัับราคาและคุ้้�มค่่า (ค่่าเฉลี่่�ย 4.60) ตามลำดัับ

สรุุปผลและอภิิปรายผล
จากการศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงราย ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นที่่�สามารถนำมาอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย ดัังนี้้�

1. ผลการประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวของศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ใน

ระดับัปานกลาง ถ้า้หากพิจิารณารายด้า้นพบว่่า ด้า้นศักัยภาพเชิงิคุณุค่่าของแหล่่งเกษตร มีศีักัยภาพมากที่่�สุดุ 

รองลงมาเป็น็ด้า้นศักัยภาพการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว ศักัยภาพการบริหิารจัดัการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

ศัักยภาพการให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร และศัักยภาพการดึึงดููดใจทางการท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนภาพร สิิงห์์นวล และ พรนภา เตีียสุุธิิกุุล [15] ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง การศึึกษา

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจ (ต่่อ)
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ศักัยภาพการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรโดยชุุมชนบ้้านคลองอาราง ตำบลบ้านแก้้ง อำเภอเมืืองสระแก้้ว จังัหวััด

สระแก้้ว พบว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพที่่�สอดแทรกวิิถีีชีีวิิตชุุมชน มีีกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย

นำไปสู่่�กระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. ผลจากการระดมความคิดิเห็น็ (Focus Group) และสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั (Key Informants) 

ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร พบว่่า ศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย 

มีีศัักยภาพในการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�เชิิงเกษตร รวมถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�จะสามารถพััฒนาเป็็นแหล่่ง

การรวบรวมองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องของการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรได้้ มีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้� ดููแลรัับผิิดชอบ ในแต่่ละ

ส่่วนงานและสามารถเชื่่�อมโยงกัันได้้ แต่่ยัังขาดในการนำเสนอข้้อมููลภายในศููนย์์การเรีียนรู้้�เชีียงแสน ให้้กัับ

นัักท่่องเที่่�ยวหรืือคนที่่�มาเยี่่�ยมเยืือน ทั้้�งนี้้�จึึงสามารถสรุุปออกมาเป็็นโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 

ได้ท้ั้้�งหมด 3 โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร พร้อ้มคู่่�มืือการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�เชียีงแสน 

เรียีบเรียีงโดย คณะวิจิัยั ในรููปแบบของ E-Book ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ เปรมปรีดีา ทองลา และ เพ็ญ็ศิริิิ 

สมารัักษ์์ [16] ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ศัักยภาพการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร จัังหวััดจันทบุุรีี พบว่่า 

แนวทางในการพัฒันาศักัยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรนั้้�นควรเน้้นการให้้ความรู้้� สร้้างประสบการณ์์แปลกใหม่่ 

และสร้้างเครืือข่่าย 

ประกอบกัับความหมายของ การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของเกศณีีย์์ สัตัตรััตนขจร [17] ให้้คำจำกััดความ

การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร (Agro tourism) เป็น็รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็น็การนำทรัพัยากรทางด้า้นการเกษตร 

มาจััดเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาชื่่�นชม

ความงามและพัักผ่่อนหย่่อนใจอีีกทั้้�งยัังเป็็นรายได้้เสริิมให้้กัับเกษตรกร

3. ผลการประเมินิวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว

เชิงิเกษตร อาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยั

ราชภัฏัเชียีงราย พบว่่า ผลการพิจิารณารายข้้อที่่�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความปลอดภัยัในการเดิินทาง มีคีุณุค่่า

เชิงิวิิทยาการและการศึกึษาทางเกษตร ความกลมกลืืนกับัธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้อม ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

มีคีวามดึงึดููดใจ ความคุ้้�มค่่าของราคากับัคุณุภาพของกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว และ ความสวยงามในการนำเสนอ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของซััมรอฮ ดอเลาะ [18] ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การประเมิินศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว

เชิงิเกษตรของชุุมชนตัันหยงเปาว์์ ตำบลท่่ากำชำ อำเภอหนองจิิก จังัหวััดปัตตานีี ว่่าเป็็นการมุ่่�งเน้้นในด้้านการ

แสดงศัักยภาพที่่�อยู่่�ภายในชุุมชน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อการส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร กลมกลืืนกัับธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรควบคู่่�ไปกัับการดููแลรัักษาและคงไว้้ต่่อไป 

ทั้้�งนี้้�รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย มีผีลิติภัณัฑ์์

ที่่�มีศีักัยภาพทั้้�งด้้านความพร้้อมผลิติภัณัฑ์์ ด้้านบุคุลากรเป็็นผู้้�มีคีวามรู้้� ทักัษะด้้านทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�เอื้้�อต่่อ

การสร้้างสรรค์์ผลิติภัณัฑ์์ทางการท่่องเที่่�ยว ผลการวิจิัยัพบว่่า ศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย

มีศีักัยภาพที่่�สามารถเป็็นศููนย์์การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้านการเกษตร โดยมีีสถานีีฐานการเรียีนรู้้�ทั้้�งหมด 7 สถานีี 

ที่่�พร้้อมให้้บริกิารและสามารถพัฒันาในอนาคตในการจัดัทำโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรได้้ และมีทีัศันคติิ

ของนักัท่่องเที่่�ยวต่่อการเรียีนรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรที่่�ถููกพัฒันาแล้้ว ซึ่่�งให้้เห็น็ถึงึ

กระบวนการการเรียีนรู้้�ซึ่่�งสอดคล้้องกับัอรจนา แสนไชย จันัทรประยููร และสวิชิญา ศุภุอุดุมฤกษ์์ตรีรีัตัน์์ [19] ที่่�ได้้
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45รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตรของศููนย์์การเรีียนรู้้ �เชีียงแสน 
จัังหวััดเชีียงราย

ศึึกษาการพััฒนาโปรแกรมและกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์แบบมีีส่่วนร่่วมบนพื้้�นฐานข้้อมููลแผนที่่�สีีเขีียว 

(Green Map) ของชุุมชนบ้้านโปง อ.สัันทราย จ.เชีียงใหม่่ พบว่่า ผลของระดัับทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�ด้้านการ

จััดทำโปรแกรมและกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในระดัับดีีมากโดยกิิจกรรมดัังกล่่าวดำเนิินการศึึกษาโดย

ผ่่านกระบวนการการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันกัับชุุมชนเช่่นเดีียวกััน โดยกระบวนการนี้้�จะทำให้้เกิิดการผลัักดัันในเรื่่�อง

ของการพััฒนา การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ 
บทความวิจิัยันี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิจิัยัเรื่่�องรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของศููนย์์การเรียีนรู้้�

เชียีงแสน มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย ได้้รับัทุุนอุุดหนุุนการวิิจัยัและการสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนา

ท้้องถิ่่�นปีีงบประมาณ 2563 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

ข้้อเสนอแนะ
1. ผลการวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสนฯมีศีักัยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรใน

ระดัับปานกลาง แต่่ทั้้�งนี้้�ควรส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน เพิ่่�มพููนทัักษะ

การสื่่�อความหมาย การบอกเล่่า รวมไปถึึงการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสนให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว 

2. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรนำการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ พัฒันา และเพื่่�อส่่งเสริมิ

ช่่องทางการตลาดกระจายผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กับัศููนย์์การเรียีนรู้้�เชียีงแสน และสามารถเป็็นที่่�รู้้�จักัและ

เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรให้้จังัหวัดัเชียีงราย
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บทคััดย่่อ
ครููสัังคมศึึกษาในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น มีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมให้้เกิิดห้้องเรีียน

พหุุวััฒนธรรม งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) เพื่่�อทบทวนกฎหมาย และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการเรีียนการสอนในสัังคมที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมของไทย (2) เพื่่�อศึึกษาและถอดบทเรีียน
ประสบการณ์์การจััดการเรีียนการสอนของครููสังคมศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาในห้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะ
พหุุวััฒนธรรม และ (3) เพื่่�อพััฒนาตััวแบบการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรม 
ด้้วยวิิธีีการศึึกษาผสมผสาน ผลการศึึกษาพบว่่า (1) กฎหมาย และนโยบายต่่าง ๆ ของประเทศไทย ได้้แสดง
ให้้เห็็นว่่ารััฐไทยยอมรัับความเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรม และเปิิดโอกาสให้้บุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิได้้
เข้้าเรีียน (2) ครููมีประสบการณ์์มีีการเรีียนการสอนโดยยึึดหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ การสอนโดยใช้้หลัักการ
ส่่งเสริมิความยุตุิธิรรม สิทิธิ ิความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิไม่่แบ่่งแยก และการใช้้หลักัสิทิธิ ิเสรีภีาพ หลักัการ
ส่่งเสริมิการอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างสันัติดิ้ว้ยความเข้า้ใจ อดทนอดกลั้้�น มีมีิติรภาพระหว่่างชาติ ิและกลุ่่�มเชื้้�อชาติ ิและ
หลัักการลดอคติิ และการเคารพวััฒนธรรมอื่่�น (3) การจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมของครูู
สังัคมศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษานั้้�น ควรพิิจารณา 3 ส่่วน ได้้แก่่ สภาพแวดล้อมเชิงินโยบาย สภาพแวดล้อม
ภายนอก และสภาพแวดล้้อมภายในโรงเรีียน ซึ่่�งแต่่ละส่่วนต่่างมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยง 

คำสำคััญ: ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม แรงงานข้้ามชาติิ ครููสัังคมศึึกษา

Abstract
Social studies teachers play a very important role in fostering multicultural classrooms. 

For this reason, this research has three objectives: firstly to review laws and policies related to 
teaching and learning management in multicultural society in Thailand, secondly to study and 
transcribe lessons, learning and teaching experiences of social studies teachers at the elementary 
level in multicultural classrooms in that provinces, and lastly to develop a teaching management 
model for primary social studies teachers in multicultural classrooms. This study applied a mixed 
research method involving a documentary research method, a qualitative research method, 
and a quantitative research method. The findings revealed the following three aspects. Firstly, 
laws and policies of Thailand have shown greater acceptance of the multicultural society of 
the Thai state and provide opportunities for children of migrant workers to study in the education 
system of Thailand. Secondly, teachers have had experiences in teaching and learning based 
on 3 principles: teaching using the principles of promoting justice, rights, equality, non-discrimination, 
non-discrimination, and the exercise of rights and liberties; the principles of promoting peaceful 
coexistence with understanding and tolerance as well as international friendship among ethnic 
groups; and the principle of reducing bias and respect for other cultures. Thirdly, teaching 
management in a multicultural classroom for social studies teachers at the primary level 
should consider 3 parts: policy environment, the environment outside the school, and the 
environment within the school including schools, teachers and students. Each of which has 
a relationship and affect each other.

Keywords: Multicultural Classroom, Migrant Workers, Social Studies Teachers



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

49“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

บทนำ
ประเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�มีแีรงงานข้า้มชาติอิพยพย้า้ยถิ่่�นเข้า้มาทำงานมากเป็น็อันัดับั 6 ของภููมิภิาค

เอเชีียและแปซิิฟิิก (คศ.2017) [1] จากข้้อมููล Foreign Workers Aministration Office [2] พบว่่า ณ เดืือน

กุุมภาพัันธ์์ 2562 ประเทศไทยมีีแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับอนุุญาตทำงานทั่่�วราชอาณาจัักรจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

2,095,550 คน โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศเพื่่�อนบ้า้น 4 ประเทศ ได้แ้ก่่ เมียีนมา ลาว กัมัพููชาและเวียีดนาม 

(1,830,136 คน) โดยมีีจำนวนถึึง 87.3 ของแรงงานข้้ามชาติิทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�ภููมิิภาคที่่�มีีจำนวนแรงงานข้้ามชาติิ

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ปริิมณฑล (762,510 คน) คิิดเป็็นร้้อยละ 36.4 และจัังหวััดที่่�มีีจำนวนแรงงานข้้ามชาติิ

มากที่่�สุุดรองจากกรุุงเทพมหานคร (387,876 คน) ได้้แก่่ สมุุทรสาคร (226,849 คน) ปทุุมธานีี (218,490 คน) 

และนครปฐม (115,833 คน) 

การเข้้ามาของแรงงานข้้ามชาติิส่่วนใหญ่่เป็็นการเข้้ามาในลัักษณะของครอบครััว ดัังนั้้�นนอกจาก

ผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�เข้้ามาจะเป็็นกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเข้้ามาทำงานแล้้ว ยัังรวมไปถึึงผู้้�ติิดตาม

แรงงานซึ่่�งเป็็นเด็็กอีีกจำนวนมาก โดยมีีการคาดการณ์์กัันว่่ามีีจำนวนมากกว่่า 1 ล้้านคน ทั้้�งที่่�เข้้ามาอย่่าง

ถููกต้้องตามกฎหมาย และที่่�เข้้ามาอย่่างผิิดกฎหมาย [3] นอกจากนี้้�ยังัรวมไปถึงึบุตุรที่่�เกิดิในประเทศไทย ซึ่่�งเด็ก็

ที่่�เป็็นบุตุรหลานของแรงงานข้้ามชาติกิลุ่่�มนี้้� นับัเป็็นเด็ก็ด้้อยโอกาส และเปราะบางซึ่่�งต้้องได้้รับัโอกาสต่่าง ๆ 

โดยเฉพาะโอกาสทางการศึกึษา Mahidol University [4] ระบุุว่่า เหตุุที่่�การศึึกษาของเด็็กข้้ามชาติมิีคีวามสำคัญั

เนื่่�องจากเป็็นสิทิธิขิองมนุุษยชน ซึ่่�งยึดึหลักัการศึึกษาเพ่ื่�อทุกุคน เพ่ื่�อปกป้้องคุ้้�มครองแรงงานเด็็ก ประกอบกัับ

เป็็นการลงทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ แผนการศึึกษาจะช่่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย 

เป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และเป็็นการเสริิมความสงบสุุข สร้้างความเป็็นปึึกแผ่่นทางสัังคม และ

ความเป็็นนานาชาติิในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 

อย่่างไรก็็ตามประเทศไทยได้้มีีกฎหมาย นโยบายและระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษา

สำหรัับเด็็กที่่�เป็็นบุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2491 อาทิิ พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2542 มาตรา 10 พระราชบััญญััติิการศึึกษาภาคบัังคัับ พ.ศ. 2545 ซึ่่�งมีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจากการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบียีบต่่าง ๆ จากการเข้้าไปเป็็นสมาชิกิขององค์์กรระหว่่างประเทศ อาทิ ิปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน 

ข้้อ 26 (พ.ศ. 2491) อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) อนุุสััญญาระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการ

ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติิทุุกรููปแบบ (พ.ศ. 2546) ฯลฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมติิคณะรััฐมนตรีีเรื่่�อง 

การจััดการศึึกษาแก่่บุคคลที่่�ไม่่มีหลักัฐานทางทะเบีียนราษฎรหรืือไม่่มีสัญัชาติไิทย เม่ื่�อวัันที่่� 5 กรกฎาคม 2548 

ส่่งผลให้้คนไร้้รััฐ คนไร้้สััญชาติิ ไร้้รากเหง้้า รวมถึึงบุุตรหลานของคนกลุ่่�มนี้้� สามารถลงทะเบีียนเรีียนหนัังสืือ

ในสถานศึกึษาของรัฐัได้ ้ประกอบกัับครููผู้้�สอนมีบีทบาทสำคัญัในการสร้า้งความตระหนักัรู้้� และสร้้างการยอมรับั

ในความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ และวััฒนธรรม เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัันกัับคนต่่างเชื้้�อชาติิ

ต่่างวััฒนธรรมได้้อย่่างสงบสุุข ไม่่เกิิดความขััดแย้ง้หรืือการแบ่่งแยก ครููจึงเป็น็กลไกหนึ่่�งในการสร้้างบรรยากาศ

ของห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมอย่่างแท้้จริิง [5-9]

จากความสำคััญของครูู โดยเฉพาะครููสัังคมศึึกษาซึ่่�งมีีบทบาทอย่่างมากในการสร้้างความเข้้าใจ
ความเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรมให้้กัับนัักเรีียนผ่่านเนื้้�อหาของรายวิิชา ทั้้�งในทางวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ 
ภููมิศิาสตร์์ ฯลฯ เพ่ื่�อส่่งเสริมิการอยู่่�ร่่วมกัันของกลุ่่�มผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามหลากหลายทางชาติิพันัธุ์์� ทั้้�งยังัเพื่่�อตอบสนอง

ต่่อแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 ที่่�เน้้นหลัักการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชน (Education for All) 
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และหลักัการจัดัการศึกึษาเพื่่�อความเท่่าเทียีมและทั่่�วถึงึ (Inclusive Education) การจัดัการศึกึษาเพื่่�อความมั่่�นคง

ของสัังคมและประเทศชาติิ โดยเน้้นให้้คนทุุกช่่วงวััยในเขตพื้้�นที่่�พิเิศษ ได้้รับัการศึึกษาและเรียีนรู้้�อย่่างมีีคุณุภาพ 
ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มชนต่่างเชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษาและวััฒนธรรม กลุ่่�มชนชายขอบและแรงงานต่่างด้้าวด้้วย [10] 

ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม โดยมีีคำถามการวิิจััย 3 ประการ ได้้แก่่ 
กฎหมาย และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการเรียีนการสอนของครููในชั้้�นเรียีนที่่�มีลีักัษณะพหุวุัฒันธรรมของ

ประเทศไทยเป็็นอย่่างไร ครููสังคมศึึกษาในชั้้�นเรีียนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมในจัังหวััดสมุุทรสาคร ปทุุมธานีี
และนครปฐมมีปีระสบการณ์์การจัดัการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีนที่่�มีลีักัษณะพหุวุัฒันธรรมอย่่างไร และตััวแบบ

การจััดการเรีียนการสอนสำหรัับครููสังคมศึึกษาในชั้้�นเรีียนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมควรเป็็นอย่่างไร เพราะ

นอกจากจะเป็็นการพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจััดการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีนที่่�มีลีักัษณะ พหุุวัฒันธรรม
สำหรัับประเทศไทยที่่�กำลัังก้้าวไปสู่่�สัังคมพหุุวััฒนธรรมแล้้ว งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังมีีเป้้าหมายที่่�จะสร้้างพื้้�นที่่�ของ

การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในการจัดัการเรียีนการสอนของครููสังัคมศึกึษาในชั้้�นเรียีนที่่�มีลัีักษณะพหุวุัฒันธรรม
เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ต่่อไปในอนาคต รวมถึึงได้้แนวทางในการพััฒนาคู่่�มืือสำหรัับการ

จััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) เพื่่�อทบทวนกฎหมาย และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดการศึึกษาในสัังคมที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมของประเทศไทย (2) เพื่่�อศึึกษาและถอดบทเรีียน
ประสบการณ์์การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในห้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมในจัังหวััด

สมุทุรสาคร ปทุมุธานีี และนครปฐม และ (3) เพื่่�อพัฒันาตัวัแบบการจัดัการเรียีนการสอนสำหรับัครููสังัคมศึกึษา

ในห้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งการวิิจััยเอกสารเพื่่�อศึึกษากฎหมาย 

และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาในสัังคมที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมของประเทศไทย การวิิจััยเชิิง

คุุณภาพเพื่่�อศึึกษาและถอดบทเรีียนประสบการณ์์การจััดการเรีียนการสอนจากตััวแทนครููสังคมศึึกษาใน

ห้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรม อย่่างไรก็็ตามเพื่่�อเป็็นการตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้ ผู้้�วิิจััยยัังได้้ใช้้

การวิิจััยเชิิงปริิมาณมาช่่วยในการทวนสอบผลการศึึกษาดัังกล่่าว ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
1. กลุ่่�มเป้้าหมาย และการสุ่่�มตััวอย่่าง 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวแทนครููในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาที่่�สอนวิิชา

สัังคมศึึกษา และสอนอยู่่�ในสถานศึึกษาที่่�มีีลููกหลานแรงงานต่่างด้้าวเข้้ามาเรีียน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรสาคร 

ปทุมุธานีี และนครปฐม ซึ่่�งมีจีำนวนทั้้�งสิ้้�น 465 โรงเรียีน จำแนกเป็็นโรงเรียีนในจัังหวััดสมุทุรสาคร 90 โรงเรียีน 
จังัหวััดปทุมุธานี ี151 โรงเรียีน และนครปฐม 224 โรงเรียีน โดยในส่่วนของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นครููนั้้�น การคัดัเลืือก

กลุ่่�มเป้้าหมายจำแนกออกเป็็น 2 กลุ่่�มตามวิิธีีการ และเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล กล่่าวคืือ
1.1 การเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยกำหนดให้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม

จากครููสังคมศึึกษาที่่�สอนในชั้้�นเรียีนที่่�มีบีุตุรหลานของแรงงานข้้ามชาติิ ทั้้�งหมดใน 3 จังัหวััด ได้้แก่่ สมุุทรสาคร 
นครปฐม และปทุุมธานีี โดยทั้้�งสามจัังหวััดเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่นในระดัับต้้น ๆ ของประเทศ 
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51“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

ซึ่่�งในพื้้�นที่่�ดังักล่่าว มีโีรงเรียีนทั้้�งหมด 465 โรงเรียีน อย่่างไรก็็ตามมีีโรงเรียีนที่่�ตอบแบบสอบถามกลัับมาภายใน

ระยะเวลาที่่�กำหนดจำนวน 195 โรงเรีียน (39.4%)

1.2 การสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อยและการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการคััดเลืือกสถานศึึกษาโดย

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกสถานศึึกษาตััวอย่่างดัังนี้้� (1) กระจายตามจัังหวััด 

ได้้แก่่ จัังหวััดสมุุทรสาคร ปทุุมธานีี และนครปฐม (2) กระจายตามเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา (3) กระจายตามอำเภอ 

และ (4) กระจายตามขนาดของบุุตรหลานแรงงานข้้ามชาติิที่่�ศึึกษาในโรงเรีียน โดยผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกโรงเรีียนที่่�

มีบีุตุรหลานแรงงานข้้ามชาติเิข้้าศึกึษาในระดัับประถมศึกึษามากที่่�สุดุ 3 ลำดับัแรก ในอำเภอนั้้�น ๆ  ยกเว้้นในส่่วน

ของจังัหวัดัสมุทุรสาคร เนื่่�องจากเป็็นจัังหวัดัที่่�มีจีำนวนแรงงานข้้ามชาติจิำนวนมาก ประกอบกับัมีเีขตการศึึกษา

เพีียงเขตเดีียว ดัังนั้้�นในการสุุมตััวอย่่างผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างโรงเรีียนจำนวนมากกว่่าในจัังหวััดปทุุมธานีี 

และนครปฐม 2 เท่่าตััว ทำให้้ได้้โรงเรีียนตััวอย่่างจำนวน 60 โรงเรีียน

2. เครื่่�องมืือ/วิิธีีการในการเก็็บข้้อมููล 

ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้ว้ิธิีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ได้แ้ก่่ การศึกึษาจากเอกสาร การใช้แ้บบสำรวจ การสัมัภาษณ์์

กลุ่่�มย่่อย และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กล่่าวคืือ (1) การศึึกษาจากเอกสาร เป็็นการศึึกษากฎหมายและนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาให้้กับัแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย (2) แบบสำรวจ เป็็นแบบสำรวจเกี่่�ยวกัับ

การจััดการเรีียนการสอนของครูู โดยนำผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

มากำหนดเป็็นประเด็็นคำถาม โดยมีีคำถามหลััก 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของครูู ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููล

การจััดการเรียีนการสอนในห้้องเรียีนพหุุวัฒันธรรม ส่่วนที่่� 3 ข้อ้เสนอแนะที่่�มีตี่่อแนวปฏิิบัตัิใินการจััดการเรียีน

การสอนในชั้้�นเรียีนพหุวุัฒันธรรม และ (3) สนทนากลุ่่�มย่่อย ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มเป้า้หมายใน

ส่่วนของครูู โดยมีปีระเด็น็คำถามที่่�สำคัญั ได้แ้ก่่ บริบิททั่่�วไปของโรงเรียีน นักัเรียีนที่่�เป็น็บุตุรหลานของแรงงาน

ข้้ามชาติิ และครููผู้้�สอนเป็็นอย่่างไร การจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนที่่�ความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�

เรีียนเป็็นอย่่างไร (วิิธีีการสอน ทั้้�งการสอนในชั้้�นเรีียน และการสอนนอกชั้้�นเรีียน) ผลการสอนเป็็นอย่่างไร 

ปััญหาการสอนเป็็นอย่่างไร แก้้ไขปััญหาอย่่างไร ครููมีวิิธีีการสอนอย่่างไรบ้้างที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการจััดการ

เรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม วิิธีีการสอนใดที่่�ได้้ผลดีี และสามารถใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับครูู

คนอื่่�น ๆ ได้้บ้้าง ถ้้าจะให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นควรทำอย่่างไร ถ้้าครููคนอื่่�นจะนำวิิธีีการสอนไปใช้้ควรคำนึึงถึึงเรื่่�องอะไรบ้้าง 

และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ (4) การสััมภาษณ์์ เป็็นการสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมในส่่วนของครููที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมสััมภาษณ์์

กลุ่่�ม โดยมีีประเด็็นคำถามเช่่นเดีียวกัับการสนทนากลุ่่�มย่่อย

สรุุปผล
1. กฎหมาย และนโยบายของประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 

ผลจากการทบทวนองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการเรียีนการสอนของครููในห้้องเรียีนพหุุวัฒันธรรม

ในประเทศไทยพบว่่า กฏหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พระราชบััญญัตัิิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พระราชบััญญััติิการศึึกษาภาคบัังคัับ มติิคณะรััฐมนตรีี คำสั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบ

แห่่งชาติ ิประกาศกระทรวงศึกึษาธิกิาร และนโยบายภาครัฐั โดยกฎหมายและนโยบายต่่าง ๆ ดังักล่่าว ได้้แสดง

ให้้เห็็นถึึงการยอมรัับสัังคมพหุุวััฒนธรรมของรััฐไทย และการเปิิดโอกาสให้้บุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิได้้

เข้้าถึึงระบบการศึึกษาของประเทศไทย 
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ทั้้�งนี้้�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิทางการศึึกษา และมีีการพััฒนาใน

ประเด็็นดัังกล่่าวมาโดยตลอด จากที่่�มองการศึึกษาเป็็นแค่่เพีียงเสรีีภาพอย่่างหนึ่่�งเช่่นเดีียวกัับเสรีีภาพอื่่�น ๆ 

(ช่่วงที่่� 1) จนได้้เปลี่่�ยนมาเป็็นการมองการศึึกษาในมิิติิของเสรีีภาพ ความเสมอภาค และหน้้าที่่�ในการเข้้ารัับ

การศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษามากขึ้้�น (ช่่วงที่่� 2) จนพััฒนามาเป็็นการให้้ความสำคััญกับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ตามกฎหมายว่่าด้้วยการศึึกษาภาคบัังคัับ ซึ่่�งนอกจากรััฐต้้องทำหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมและบำรุุงการศึึกษาแล้้ว 

รัฐัธรรมนููญหลายฉบับัยังัได้้เพิ่่�มเติมิหน้้าที่่�อื่่�น ๆ เข้้าไปด้้วย อาทิ ิรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2517 

เริ่่�มมีกีารระบุถุึงึสถานศึกึษาของท้้องถิ่่�น รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2521 ระบุใุห้้รัฐัส่่งเสริมิ

การฝึึกอาชีีพตามความเหมาะสม และความต้้องการเพิ่่�มเติิมของประเทศ นอกเหนืือจากการศึึกษา รััฐจะต้้อง

ช่่วยเหลืือผู้้�ยากไร้้ให้้ได้้รัับทุุน และปััจจััยต่่าง ๆ ในการศึึกษาอบรม รวมถึึงการฝึึกอาชีีพ การให้้อิิสระกัับการ

ศึกึษาอบรมชั้้�นอุดุมศึกึษามากขึ้้�น เป็็นต้้น หรืือรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2534 ที่่�ได้้เพิ่่�มเติิม

ในประเด็็นเรื่่�องการส่่งเสริิมให้้เอกชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาอบรมทุุกระดัับตามบทบััญญััติิ

แห่่งกฎหมาย (ช่่วงที่่� 3) การให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาขั้้�นมููลฐานไม่่น้้อยกว่่าสิิบสองปีี การมีีส่่วนร่่วมของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเอกชนในการจัดัการศึกึษา และการปรับัปรุงุคุณุภาพการจัดัการศึกึษา โดยเฉพาะ

รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 ที่่�ระบุใุห้้บุคุคลมีหีน้้าที่่�เข้้ารับัการศึกึษาอบรมในการศึกึษา

ภาคบังัคับั ในระยะเวลา 12 ปี ีตั้้�งแต่่ก่่อนวัยัเรียีนจนจบการศึกึษาภาคบังัคับั โดยกำหนดไว้เ้ป็น็หน้า้ที่่�ที่่�รัฐัต้อ้ง

ดำเนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษา ซึ่่�งจะให้้ความสำคััญกัับเด็็กเล็็ก ให้้ความสำคััญกัับความต้้องการ 

การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ การมีสี่่วนร่่วมระหว่่างรัฐั องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคเอกชนในการจัดัการศึึกษา 

ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการศึึกษาด้้วยทุุนการศึึกษา เสริิมสร้้าง และพััฒนาประสิิทธิิภาพครูู (ช่่วงที่่� 4) 

ในส่่วนของการสนับัสนุนุสังัคมพหุวุัฒันธรรมนั้้�นพบว่่า รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย ได้้ให้้ความสำคัญั

กับัสัังคมพหุุวัฒันธรรม แม้้ในช่่วงแรกจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�เสรีีภาพในการนัับถืือศาสนา จนพััฒนาไปสู่่�การให้้ความสำคััญ

กัับศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิ เสรีีภาพของบุุคคล การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และความแตกต่่างหลากหลาย โดยมีี

พััฒนาการที่่�สำคััญ 3 ช่่วงคืือ ช่่วงที่่� 1 การเน้้นวััฒนธรรมหนึ่่�งเดีียว แม้้ว่่าจะให้้เสรีีภาพในการนัับถืือศาสนา 

แต่่ยัังคงจำกััดว่่าจะต้้องไม่่ขััดต่่อรััฐ ช่่วงที่่� 2 รััฐให้้เสรีีภาพในการนัับถืือศาสนามากขึ้้�น โดยทุุกศาสนาจะได้้รัับ

การคุ้้�มครอง และช่่วงที่่� 3 การให้้ความสำคััญกัับศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิ เสรีีภาพของบุุคคล การไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ และความแตกต่่างหลากหลาย 

ทั้้�งนี้้�การประกาศใช้พ้ระราชบััญญัตัิกิารศึึกษาแห่่งชาติิ และพระราชบััญญัตัิกิารศึึกษาภาคบัังคับันั้้�น 

ได้้ทำให้้เด็็กเข้้าถึึงระบบการศึึกษามากขึ้้�น โดยเด็็กต้้องได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ไม่่น้้อยกว่่าสิิบสองปีีก่่อน

ระดัับอุุดมศึึกษา ทั้้�งการศึึกษาระดัับก่่อนประถมศึึกษา การศึึกษาระดัับประถมศึึกษา และการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษา โดยการจััดการศึึกษาดัังกล่่าวจะต้้องจััดให้้มีีอย่่างทั่่�วถึึง และมีีคุุณภาพโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งนี้้�

รัฐัธรรมนููญกำหนดให้้มีกีารศึกึษาภาคบังัคับัจำนวนเก้้าปีี ซึ่่�งสามารถดำเนินิการได้้โดยโรงเรียีนรัฐั โรงเรียีนเอกชน 

และโรงเรีียนในสัังกััดสถาบัันพระพุุทธศาสนา หรืือศาสนาอื่่�น รวมถึึงศููนย์์การเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมีีการ

กำหนดให้้สถานศึึกษา และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดเนื้้�อหาสาระ และกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้อง

กัับความสนใจ และความถนััดของผู้้�เรีียน โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ทั้้�งนี้้�การจััดการศึึกษา

สำหรัับเด็็กด้้อยโอกาสมีี 3 มิิติิที่่�ต้้องคำนึึงถึึง ได้้แก่่ มิิติิด้้านสิิทธิิของผู้้�เรีียน มิิติิด้้านสิิทธิิของผู้้�จัดการศึึกษา 

และมิิติิด้้านรููปแบบการจััดการศึึกษา โดยผู้้�ปกครองที่่�ไม่่นำเด็็กมาเข้้าเรีียนต้้องมีีความผิิด รวมถึึงหน่่วยงานที่่�



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

53“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

มีีหน้้าที่่�ในการจััดการศึึกษาในทุุกสัังกััด ทุุกระดัับ ต้้องดำเนิินการให้้เด็็กได้้รัับสิิทธิิด้้านการศึึกษา 

นโยบายที่่�สำคััญ ได้้แก่่มติิคณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันที่่� 28 มกราคม 2536 คณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันที่่� 5 

กรกฎาคม 2548 และคำสั่่�งหัวัหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติ ิที่่�ทำให้้เด็ก็ซึ่่�งไม่่มีหีลักัฐานทางทะเบียีนราษฎร 

และเด็็กที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยได้้เข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษา ทั้้�งการได้้เข้้าเรีียนได้้ทุุกระดัับการศึึกษา ทุุกประเภท 

และทุุกพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจััดการศึึกษา (ยกเว้้นกลุ่่�มที่่�หลบหนีีภััยจากการสู้้�รบ จััดให้้เรีียนได้้ในพื้้�นที่่�) การจััดสรร 

งบประมาณอุุดหนุุนเป็็นค่่าใช้้จ่่ายรายหััวให้้แก่่สถานศึึกษา เด็็กนัักเรีียนสามารถเดิินทางไปศึึกษานอกพื้้�นที่่�

ได้้ โดยไม่่ต้้องขออนุุญาตเป็็นครั้้�งคราว การขยายเวลาในการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจาก 12 ปีี มาเป็็น 15 ปีี 

โดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งค่่าจััดการเรีียนการสอน ค่่าหนัังสืือ ค่่าอุุปกรณ์์การเรีียน ค่่าเคร่ื่�องแบบนัักเรีียน 

ค่่ากิิจกรรมพััฒนาคุณุภาพผู้้�เรียีน และค่่าใช้จ้่่ายอื่่�นตามที่่�คณะรัฐัมนตรีเีห็น็ชอบ อีกีทั้้�งยังัได้ร้ับัหลัักฐานทางการ

ศึึกษาเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษา ทำให้้บุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้�ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการทำให้้การรับันักัเรียีน นักัศึกึษาที่่�ไม่่มีหีลักัฐานทะเบีียนราษฎรหรืือ

ไม่่มีีสััญชาติิไทยมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการเรื่่�อง “การรัับนัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�

ไม่่มีีหลัักฐานทะเบีียนราษฎรหรืือไม่่มีีสััญชาติิไทย” ในส่่วนของระเบีียบกระทรวงศึึกษาธิิการว่่าด้้วยหลัักฐาน

ในการรับันักัเรียีนนักัศึกึษาเข้า้เรียีนในสถานศึกึษา ได้เ้อื้้�อให้เ้ด็ก็ที่่�เป็น็บุตุรหลานของแรงงานข้า้มชาติสิามารถ

เข้า้ถึึงการศึกึษามากขึ้้�น อาทิ ิทำให้เ้ด็ก็ที่่�ไม่่มีหีลักัฐานทะเบียีนราษฎร หรืือไม่่มีสัีัญชาติไิทยได้ร้ับัโอกาสในการ

ศึึกษาจนถึึงระดัับอุุดมศึึกษา สามารถออกนอกเขตที่่�กำหนดได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น สถานศึึกษาได้้ค่่าใช้้จ่่ายรายหััว 

และสามารถได้ห้ลักัฐานทางการศึึกษา ช่่วยลดปัญหาเรื่่�องหลัักฐานในการรับันักัเรียีน อีกีทั้้�งสถานศึึกษายังัต้อ้ง

มีหีน้้าที่่�ในการที่่�จะรัับเด็็กที่่�อยู่่�ในวััยการศึึกษาเข้า้เรียีน ต้อ้งอำนวยความสะดวก และติิดตามให้้เด็็กได้้เข้า้เรียีน

ในสถานศึึกษาที่่�ใกล้้กัับที่่�อยู่่�ใหม่่

อีกีทั้้�งนโยบายภาครัฐัอื่่�น ๆ  ได้ท้ำให้ก้ารจัดัการศึกึษาให้ก้ับัเด็ก็ชายขอบมีคีวามสำคัญัมากขึ้้�น นโยบาย

ที่่�สำคััญในอดีีต ได้้แก่่ แผนแก้้ไขปััญหาเด็็กในภาวะยากลำบาก พ.ศ. 2545-2549 และนโยบายการจััดการ

ศึึกษาสำหรัับเด็็กด้้อยโอกาสที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเด็็กในภาวะยากลำบากที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 

18 ปีีบริิบููรณ์์ อาทิิ เด็็กที่่�ถููกปล่่อยปละละเลย เด็็กถููกละเมิิดสิิทธิิ เด็็กประพฤติิตนไม่่เหมาะสม เด็็กพิิการทาง

จิิตใจ พิิการทางสติิปััญญา เด็็กขาดโอกาสยากจนที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการ และเด็็กที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเอดส์์ โดย

ได้ม้ีกีารกำหนดให้บุ้คุคลมีสิทิธิ ิและโอกาสเสมอกันัในการได้ร้ับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างทั่่�วถึงึและเสมอภาค 

โดยกระทรวงศึึกษาธิิการและกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการนำ

นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ทำให้้เด็็กด้้อยโอกาสที่่�ประสบปััญหาหรืือตกอยู่่�ในภาวะยากลำบาก หรืืออยู่่�ใน

สถานภาพที่่�ด้้อยกว่่าเด็็กทั่่�วไปซึ่่�งหมายรวมถึึงบุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิได้้รัับการช่่วยเหลืือเป็็นพิิเศษ 

ส่่วนนโยบายปััจจุุบััน ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี แผนการศึึกษาชาติิ แผนการศึึกษากระทรวง

ศึกึษาธิกิาร และยุุทธศาสตร์์การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ได้้มุ่่�งเน้้นการพัฒันา และเสริมิสร้้าง

ศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ การสร้้างโอกาส และความเสมอภาคทางสัังคม โดยเฉพาะการเพิ่่�มการรัับรู้้�ของ

คนไทยด้้านพหุวุัฒันธรรม การให้้เห็็นคุณุค่่า และมีีความอดกลั้้�นต่่อความแตกต่่างทางความเชื่่�อ ความคิิด วิถิีชีีวีิติ 

ผ่่านความสามารถในการใช้้ภาษาเพื่่�อนบ้้าน การยอมรับั และเห็น็คุณุค่่าของการอยู่่�ร่่วมกันัในสังัคมพหุวุัฒันธรรม 

การสนัับสนุนุการพััฒนาบนฐานทางสัังคมและวััฒนธรรม ภายใต้้บริบิทความหลากหลายทางชาติิพันัธุ์์� ศาสนา 

และวิถิีชีีวีิติทางวัฒันธรรม โดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิส่่งเสริมิความตระหนักัในสิทิธิมินุษุยชน สร้า้งความเท่่าเทียีมกันั
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ในเรื่่�องสิิทธิิ และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� การส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืือง (Civic Education) 

ในสัังคมไทย การส่่งเสริิมกลุ่่�มชนต่่างเชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม กลุ่่�มชนชายขอบ และแรงงานต่่างด้้าว

ให้ไ้ด้้รับัการศึึกษา และเรียีนรู้้�ที่่�มีคีุณุภาพ มาตรฐานเหมาะสม สอดคล้้องกัับอััตลักัษณ์ ความต้้องการของชุุมชน 

และพื้้�นที่่� การสร้้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่่าเทียีมทางการศึึกษา โดยให้้ผู้้�เรียีนทุกุคน ทุกุกลุ่่�ม ทุกุพื้้�นที่่� 

และทุกุระดับัการศึกึษาได้ร้ับัการศึกึษาในรููปแบบที่่�เหมาะสมตามศักัยภาพของผู้้�เรียีนแต่่ละกลุ่่�ม ในสถานศึกึษา

ที่่�มีีมาตรฐาน และคุุณภาพทััดเทีียมกััน การขยายโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการศึึกษา และการเรีียนรู้้�อย่่าง

ต่่อเน่ื่�องตลอดชีวิติ โดยต้้องการให้้ผู้้�เรียีนทุุกคนเข้า้ถึึงการศึึกษาที่่�มีคุีุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกระดัับ และ

ประเภทการศึึกษา ได้้รัับการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลจนจบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และสามารถ

เรีียนรู้้�จากแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต

2. ประสบการณ์์การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในระดัับประถมศึึกษา ในห้้องเรีียน

ที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรมในจัังหวััดสมุุทรสาคร ปทุุมธานีี และนครปฐม

จากกฎหมายและนโยบายข้า้งต้น้ ส่่งผลให้บุ้ตุรหลานของแรงงานข้้ามชาติ ิได้้รับัโอกาสในการศึกึษา

เช่่นเดีียวกัับเด็็กไทย ทำให้้ชั้้�นเรีียนในระดัับประถมศึึกษาของโรงเรีียนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนา

แน่่น โดยเฉพาะจัังหวััดสมุุทรสาคร ปทุุมธานีี และนครปฐม มีีนัักเรีียนที่่�มาจากชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ดัังนั้้�นครูู

สังัคมศึกึษาซึ่่�งเป็น็ครููที่่�ต้อ้งสอนในเรื่่�องของประวัตัิศิาสตร์ ์วัฒันธรรม จึงึมีบีทบาทสำคัญัที่่�จะทำให้เ้กิดิห้อ้งเรียีน

มีลัีักษณะพหุวุัฒันธรรม ห้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�เรียีนสามารถอยู่่�ร่่วมกันัได้อ้ย่่างสันัติ ิตามหลักัการสอนที่่�สำคัญั 3 ประการ 

ได้้แก่่ (1) หลักัการส่่งเสริิมความยุุติธิรรม สิทิธิ ิความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิ ิไม่่แบ่่งแยก และการใช้้หลักัสิทิธิิ 

เสรีีภาพ (2) หลัักการส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิด้้วยความเข้้าใจ อดทนอดกลั้้�น มีีมิิตรภาพระหว่่างชาติิ 

และกลุ่่�มเชื้้�อชาติิ และ (3) หลักัการลดอคติิ และการเคารพวััฒนธรรมอ่ื่�น ซึ่่�งจากการศึึกษาประสบการณ์์การสอน

ของของครููสัังคมศึึกษาพบว่่า ครููมีีประสบการณ์์การสอนในชั้้�นเรีียนพหุุวััฒนธรรมดัังต่่อไปนี้้�

2.1 ประสบการณ์์การสอนโดยใช้้หลัักการส่่งเสริิมความยุุติิธรรม สิิทธิิ ความเสมอภาค 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยก และการใช้้หลัักสิิทธิิ เสรีีภาพ จากการถอดบทเรีียนประสบการณ์์ของครูู

สัังคมศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม ผู้้�วิจััยสามารถจำแนกการจััดการเรีียน

การสอนในชั้้�นเรีียนของครููออกเป็็น 2 ด้้านหลััก ๆ ได้้แก่่ ด้้านผู้้�สอนด้้วยการปรัับพฤติิกรรมของตนเองให้้

คำนึงึถึงึความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิ ิเพ่ื่�อเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีแีก่่เด็็กนักัเรียีน และด้้านผู้้�เรียีน ซึ่่�งจำแนกออกเป็็น 

2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา อาทิิ การอธิิบายให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องความยุุติิธรรม ความเสมอภาค 

ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิและไม่่แบ่่งแยก และการสอนด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ส่่วนด้้านปฏิิบััติิ/กิิจกรรม ได้้แก่่ การให้้เด็็ก

นัักเรีียนทำงานเป็็นกลุ่่�ม และทำกิิจกรรมร่่วมกััน

ทั้้�งนี้้�ประสบการณ์์การสอนที่่�ครููใช้้มากที่่�สุุด ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอนด้้วยการอธิิบาย

ให้น้ัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องความยุุติิธรรมฯ (41.4%) รองลงมา ได้้แก่่ การให้้เด็็กนัักเรีียนทำกิิจกรรม

ร่่วมกััน (19.0%) การปรัับพฤติิกรรมของตนเองให้้คำนึึงถึึงความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (17.2%) การให้้

ทำงานเป็็นกลุ่่�ม (16.7%) และอื่่�น ๆ (5.7%) 

ส่่วนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ได้้แก่่ (1) การสอดแทรกหลัักความยุุติิธรรมฯ ผ่่านการจััดสวััสดิิการให้้กัับ

นักัเรียีนอย่่างเท่่าเทียีม “เด็ก็ถ้า้เขามีเีลข 13 หลักั เราสามารถเข้า้ระบบแล้ว้ก็ข็อรับัเงินิอุดุหนุนุปกติไิด้เ้หมือืน

เด็ก็ไทยทั่่�วไป นม อาหารกลางวันั” (2) การสอดแทรกผ่่านกฎระเบียีบของโรงเรียีน และกฎระเบียีบในชั้้�นเรียีน 
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55“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

“ต้้องวางกฎก่่อนเลยว่่า เมื่่�อนัักเรีียนมาอยู่่�ร่่วมกััน จะเป็็นเพื่่�อนกััน เราต้้องเคารพกััน” (3) การใช้้วิิชาหน้้าที่่�

พลเมืือง เพื่่�อเน้้นย้้ำเรื่่�องความยุุติิธรรม ความเท่่าเทีียม เริ่่�มจากเรื่่�องง่่าย ๆ ใกล้้ตััว “ทุุกคนเกิิดมาเป็็นมนุุษย์์

เหมือืนกันั มีสิีิทธิเิท่่ากันัทุุกคน ทุกุคนได้้เท่่าเทีียมกัน เราไม่่เคยแบ่่งแยกว่่านี่่�คือืต่่างชาติิหรือือะไร เด็ก็ก็็จะเข้้าใจ 

ทุกุคนคืือเพ่ื่�อนกัันหมด” (4) ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เด็ก็นักัเรียีนซึ่่�งเป็็นบุตุรหลานของแรงงานข้้ามชาติิมีเีสรีีภาพ

ในการแสดงออกซึ่่�งความสามารถของตนเอง ไม่่ปิิดกั้้�น “มีีการปลููกฝัังว่่าเขาดีี เขาเก่่ง ชื่่�นชม เสริิมแรงบวก” 

(5) การสอนให้้นัักเรียีนได้้รู้้�จักัสิิทธิหิน้้าที่่�ของตนเอง ผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ และ (6) การสอดแทรกหลักัสิทิธิแิละ

เสรีภีาพ ผ่่านกิจิกรรมในโรงเรียีนผ่่านการเลืือกผู้้�นำ “ไม่่ใช่่ว่่าเด็ก็ไทยเท่่านั้้�นจะสมัคัรประธานนักัเรียีนได้้ แต่่เด็ก็

ที่่�เป็็นบุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิก็็สามารถสมััครได้้ เป็็นการสอนเรื่่�องประชาธิิปไตยเบื้้�องต้้น” เป็็นต้้น

2.2 ประสบการณ์ก์ารสอนโดยใช้ห้ลักัการส่ง่เสริมิการอยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งสันัติิด้ว้ยความเข้า้ใจ 

อดทนอดกลั้้�น มีีมิิตรภาพระหว่่างชาติิ และกลุ่่�มเชื้้�อชาติิ เนื่่�องจากในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััด ต่่างมีีเด็็กนัักเรีียนใน

ชั้้�นเรียีนที่่�มีคีวามหลากหลายทางชาติพิันัธุ์์� โดยบางกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�เคยมีคีวามขัดัแย้้งกันัมาก่่อน ส่่งผลให้้บางครั้้�ง

นัักเรีียนเกิิดอคติิทางชาติิพัันธุ์์�และแสดงออกถึึงความเป็็นชาติิของตนเอง โดยเฉพาะเมื่่�อมีีการเรีียนการสอนที่่�

มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับัประวัตัิศิาสตร์ ์อย่่างไรก็ต็ามปัญัหาดังักล่่าวมีนี้อ้ยลง เนื่่�องด้ว้ยคุณุลักัษณะของเด็ก็นักัเรียีน

เองที่่�อยู่่�ในวััยเดียีวกัันเป็็นส่่วนใหญ่่ บางกลุ่่�มเกิิดในเมืืองไทย เข้้าเรียีนตั้้�งแต่่ชั้้�นอนุุบาล ทำให้้เด็็กนัักเรียีนมีีความ

เป็็นคนไทยมากกว่่าจะเป็็นคนชาติพิันัธุ์์�เดิมิ ประกอบครููยังัมีวีิธิีกีารสอนที่่�ทำให้้เด็ก็นักัเรียีนที่่�มีคีวามแตกต่่างกััน

ทางชาติิพัันธุ์์�สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้โดยไม่่ขััดแย้้ง

ทั้้�งนี้้�การจััดการเรีียนการสอนที่่�ครููใช้้มากที่่�สุุด ได้้แก่่ การอธิิบายให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจใน

เรื่่�องความยุุติธิรรม ความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิและไม่่แบ่่งแยก (49.5%) รองลงมาได้้แก่่ การให้้นักัเรียีนทำ

กิจิกรรมร่่วมกััน (27.8%) การทำงานเป็็นกลุ่่�ม (16.1%) การปรัับพฤติิกรรมของตนเองให้้คำนึึงถึงึความเสมอภาค 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (8.0%) และอื่่�น ๆ (4.6%) 

ตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ได้้แก่่ (1) การลดอคติิเริ่่�มต้้นที่่�ครูู “ไม่่แบ่่งว่่าคนนี้้�เป็็นไทยเป็็นพม่่า 

สอนเท่่ากัันหมด เขาก็็จะไม่่รู้้�สึกึถึงึการแบ่่งแยก” (2) การใช้ก้ารตักัเตืือนเพ่ื่�อลดปัญหาการล้้อเลีียนทางชาติิพันัธุ์์� 

“เมื่่�อมีีการล้้อเลีียน ครููมีีวิิธีีสอนโดยการเรีียกนัักเรีียนไทยมาอบรมส่่วนตััว ให้้เขาเข้้าใจว่่าคืือ คนเหมืือนกััน” 

(3) การใช้้รายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาเซีียน และประเทศเพื่่�อนบ้้านเพื่่�อเป็็นกลไกในการสร้้างความเข้้าใจ “วัันนี้้�

เรียีนภาษาประเทศนี้้� ภาษาลาว ภาษาพม่า” (4) การสร้้างความเข้้าใจด้้านประวัตัิศิาสตร์์ และศาสนา (5) การใช้้

ความเป็็นเด็ก็เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างกันั “เพราะเด็ก็เขาอยู่่�ด้วยกันัได้้ ความที่่�เขาเป็็นเด็ก็ ยังัไม่่มีคีวามคิดิ

เรื่่�องความแตกแยก ความแตกต่่าง ไม่่เหมือืนเพื่่�อน เขาอยู่่�ด้วยกันัเขาก็ค็ิดิว่า เขาเป็็นเด็ก็ไทยปกติ”ิ (6) การใช้้วิิธีี

การยกตััวอย่่างแบบสาธิิตเหตุุการณ์์ “ถ้้าหนููทำอย่่างนี้้� ผลออกมาเป็็นยัังไง แบบไหน ฝึึกการคิิดวิเคราะห์์ 

แชร์์ความคิิดซึ่่�งกัันและกััน” (7) การใช้้กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเข้้าใจถึึงความแตกต่่าง และอยู่่�ร่่วมกััน

อย่่างสัันติิ “ชิ้้�นงานที่่�ต้้องทำร่่วมกััน ใบงานที่่�จะต้้องออกมาอภิิปราย ออกมาพููดคุุยกััน นำเสนอกัันหน้้าห้้อง 

เขาจะเลือืกเองว่าคนนี้้�จะเป็น็คนนำเสนอ เขาจะร่ว่มกันแสดงความคิดเห็น็” และ (8) การแสดงให้เ้ห็น็ว่่าสังัคม

มีคีวามแตกต่่างมากขึ้้�น แล้ว้ใช้ก้ิจิกรรมการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์เ์พื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจระหว่่างกันั “พยายาม

พููดให้้เขารู้้�ถึึงพื้้�นฐานที่่�แตกต่่าง แต่่ให้้เขายอมรัับซึ่่�งกัันและกััน อยู่่�ร่่วมกัันให้้ได้้ เพราะในอนาคตมัันก็็ต้้องไป

เจอในสัังคมแบบนี้้�อีีก”
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2.3 ประสบการณ์์การสอนโดยใช้้หลัักการลดอคติิ และการเคารพวััฒนธรรมอื่่�น เนื่่�องจาก

ครููเห็็นว่่า การที่่�จะทำให้้นักัเรียีนทั้้�งสองกลุ่่�ม ทั้้�งเด็็กนักัเรียีนไทย และเด็็กนักัเรียีนที่่�เป็น็บุุตรหลานของแรงงาน

ข้้ามชาติ ิสามารถลดอคติริะหว่่างกันัได้้ ทำได้้โดยการเชื่่�อมโยงทั้้�งสองกลุ่่�มเข้้าด้้วยกันัผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ ดังันั้้�น

ประสบการณ์์การสอนโดยใช้้หลักัการลดอคติิ และการเคารพวััฒนธรรมอ่ื่�นจึึงเป็็นการสอนโดยเน้้นการเชื่่�อมโยง

ระหว่่างเด็็กต่่างชาติิพัันธุ์์�เพ่ื่�อลดอคติิผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยส่่วนใหญ่่ครููมีการจััดการเรียีนการสอนที่่�เน้้นการ

อธิบิายให้้นักัเรียีนเกิดิความเข้้าใจในเรื่่�องความยุุติธิรรม ความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิ ิและไม่่แบ่่งแยกมากที่่�สุดุ 

(64.9%) รองลงมา ได้้แก่่ วิธิีกีารอื่่�น ๆ  (11.9%) การให้้เด็ก็นักัเรียีนทำกิจิกรรมร่่วมกันั (9.0%) การปรัับพฤติกิรรม

ของตนเองให้้คำนึงึถึงึความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิ ิ(7.1%) และการให้้เด็ก็นักัเรียีนทำงานเป็็นกลุ่่�ม (7.1%)

แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ีได้้แก่่ (1) การเชื่่�อมโยงผ่่านการใช้้วัฒันธรรมไทย “การให้้ความรู้้�ว่าเรามาอยู่่�ที่่�นี่่� 

เราต้้องรู้้�จักัประเพณี ีวัฒันธรรมของเขา พาเด็ก็เข้้าไปทำกิจิกรรมที่่�วัดัในวัันสำคััญต่่าง ๆ ” (2) การใช้้ความแตกต่่าง

ทางภาษาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเรียีนรู้้�ระหว่่างกััน “ภาษาไทยของครููนะ คำนี้้� ความรักั เธออ่่านยังัไง มาแลกเปลี่่�ยนกันั 

ไหนสอนครููสิ เขาก็็จะสอนกััน” (3) การบููรณาการรายวิิชา “นำเอาประเด็็นเรื่่�องวัฒนธรรมในวิิชาศิิลปะมา 

สอดแทรกในส่่วนของวิชาสัังคม” (4) การส่่งเสริิมให้้เด็็กที่่�เป็็นบุุตรหลานแรงงานข้้ามชาติิและเด็็กไทยได้้

แสดงออกซึ่่�งอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม และได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมระหว่่างกััน “จััดหากิิจกรรมที่่�

ให้้เขาสามารถทำร่่วมกันได้้ เพ่ื่�อที่่�เขาจะมีปีระสบการณ์์ มีกีารแลกเปลี่่�ยนกันั และเด็ก็อยู่่�ด้วยกันัเขาจะคุยุกันั 

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กััน บ้้านผมมีีอย่่างนี้้� บ้้านฉัันมีีอย่่างนี้้�”

อย่่างไรก็็ตาม ประสบการณ์์การสอนดัังกล่่าวจะแตกต่่างกัันไปตามพื้้�นที่่� เนื่่�องจากพื้้�นที่่�มีี

ความสััมพัันธ์์กัับงาน และพื้้�นฐานทางชาติิพัันธุ์์�ของนัักเรีียน กล่่าวคืือ จัังหวััดสมุุทรสาครซึ่่�งเป็็นอุุตสาหกรรม

และประมง เด็็กส่่วนใหญ่่เป็็นบุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิชาวเมีียนมาโดยเฉพาะในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มอญ 

ซึ่่�งพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหนาแน่่นของแรงงานข้้ามชาติิมาอย่่างยาวนาน ทำให้้เด็็กมีีความรู้้�สึกถึึง

ความแตกต่่างน้้อย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแรงงานข้้ามชาติิชาวเมีียนมาเชื้้�อสายมอญยัังมีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิด

ทางวััฒนธรรมใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มคนไทยเชื้้�อสายมอญในพื้้�นที่่� ยิ่่�งทำให้้ปััญหาความแตกต่่างทางวััฒนธรรมลดลง 

ส่่วนพื้้�นที่่�จัังหวััดนครปฐมซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานข้้ามชาติิในภาคเกษตร มีีความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์�

มากกว่่า โดยมีีทั้้�งแรงงานจากประเทศเพื่่�อนบ้้านจากประเทศลาว เมีียนมา และแรงงานซึ่่�งเป็็นชนกลุ่่�มน้้อยใน

ประเทศไทย ความหลากหลายดัังกล่่าวทำให้้เด็ก็มีคีวามรู้้�สึกึถึงึความแตกต่่างน้้อย ส่่งผลให้้ครููสามารถจััดการเรียีน

การสอนในชั้้�นเรียีนพหุวุัฒันธรรมได้้ง่่าย ตรงกัันข้้ามกัับจังัหวัดัปทุมุธานีซีึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นงานรับัจ้้างทั่่�วไป งานใน

ภาคการก่่อสร้้าง แรงงานข้้ามชาติิส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานชาวกััมพููชา ซึ่่�งมีีความแตกต่่างทั้้�งทางด้้านภาษาและ

วััฒนธรรม การจััดการเรีียนการสอนจึึงมีีความยากลำบากมากกว่่าสองพื้้�นที่่�แรก

3. ตััวแบบการจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา ในห้้องเรีียน

พหุุวััฒนธรรม

จากประสบการณ์์การสอนของครููสังคมศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา ในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม 

ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอว่่า การจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมของครููสังคมศึึกษาในระดัับชั้้�น

ประถมศึึกษานั้้�น ไม่่สามารถพิิจารณาเฉพาะตััวครููผู้้�สอนเท่่านั้้�น แต่่ต้้องพิิจารณาทั้้�ง 3 ส่่วน ผ่่านผู้้�กระทำการ

ที่่�สำคััญ โดยแต่่ละส่่วนต่่างมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยง และมีีผลกระทบต่่อกัันทั้้�งภายใน และเชื่่�อมโยงระหว่่างกััน 

ไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้ดัังนี้้�
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57“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

ภาพที่่� 1 ตััวแบบการจััดการการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม

3.1 สภาพแวดล้้อมเชิิงนโยบาย เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน

พหุุวััฒนธรรม โดยเฉพาะในประเด็็นเรื่่�องการส่่งเสริิมความยุุติิธรรม ความเสมอภาค หลัักสิิทธิิและเสรีีภาพ 

ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิไม่่แบ่่งแยก ผ่่านการเปิดิโอกาสให้เ้ด็ก็ที่่�ไม่่มีหีลักัฐานทางทะเบียีนราษฎร และเด็ก็ที่่�ไม่่มีสีัญัชาติิ

ไทยให้ไ้ด้รั้ับการศึกึษา รวมทั้้�งได้ร้ับัการสนัับสนุุนทางด้า้นการศึึกษาและทรััพยากรทางการศึึกษา ทั้้�งค่่าจััดการ

เรีียนการสอน ค่่าหนัังสืือ ค่่าอุุปกรณ์์การเรีียน ค่่าเครื่่�องแบบนัักเรีียน ค่่ากิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน และ

ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งการได้้รัับการสนัับสนุุนเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมหลัักการดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้การจััดการ

เรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมของครููมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากครููสามารถสอดแทรก

หลัักความยุุติิธรรมฯ ผ่่านความเท่่าเทีียมกัันในการจััดสวััสดิิการให้้กัับเด็็กนัักเรีียนฯ เช่่น การได้้ทุุนการศึึกษา 

ทุุนอาหารกลางวััน รวมไปถึึงการแจกอุุปกรณ์์การเรีียนซึ่่�งเป็็นเรื่่�องหนึ่่�งที่่�โรงเรีียน และครูู สามารถสอดแทรก

เรื่่�องความเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเข้้าไปในระบบสวััสดิิการต่่าง ๆ ของโรงเรีียน 

3.2 สภาพแวดล้้อมภายนอกโรงเรีียนผ่่านผู้้�กระทำการต่่าง ๆ ได้้แก่่ ชุุมชน ผู้้�ประกอบการ 

ผู้้�ปกครอง และองค์์กรพััฒนาเอกชน โดยบริิบทชุุมชนทำให้้เกิิดความแตกต่่างของผู้้�ปกครอง ความแตกต่่าง

ของชาติิพัันธุ์์�และลัักษณะงาน ซึ่่�งเงื่่�อนไขดัังกล่่าวส่่งผลต่่อจำนวน และการกระจายนัักเรีียนที่่�เป็็นบุุตรหลาน

ของแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งมีผีลต่่อคุุณลักัษณะของเด็็กนัักเรียีน มีผีลต่่อปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�ปกครองกัับผู้้�ปกครอง 

และผู้้�ปกครองกัับครูู รวมถึึงโรงเรีียน ช่่วยส่่งเสริิมการเกิิดขึ้้�นของห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม 

สำหรัับผู้้�ประกอบการ มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนให้้บุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิได้้

เข้้าถึึงการศึึกษา ทั้้�งการสนัับสนุุนในเชิิงบัังคัับ และไม่่บัังคัับ ทั้้�งการสนัับสนุุนโดยตรง และการสนัับสนุุนโดย

อ้้อมผ่่านองค์์กรอื่่�น ๆ

ในส่่วนของผู้้�ปกครอง ผู้้�ปกครองของเด็็กนัักเรีียนข้้ามชาติิมีีส่่วนสำคััญในการผลัักดัันให้้

บุุตรหลานของตนเข้้ารับัการศึกึษา รวมถึงึมีบีทบาทสำคัญัในการดููแลและสั่่�งสอนบุตุรหลานให้้มีคีวามประพฤติทิี่่�ดี ี
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มีคีวามสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัเพื่่�อน ครูู และโรงเรียีน อีกีทั้้�งให้ส้ามารถเรียีนในห้้องเรียีนที่่�มีคีวามแตกต่่างทางวััฒนธรรม

ได้้โดยไม่่แตกแยก ขณะเดียีวกัันผู้้�ปกครองก็็ยังัสนับัสนุุนโรงเรียีนด้้วย บางพื้้�นที่่�ผู้้�ปกครองที่่�เป็็นแรงงานข้้ามชาติิ

มีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�ปกครองชาวไทย ทำให้ค้วามรู้้�สึกึถึงึความแตกต่่างมีนี้อ้ย เด็ก็นักัเรียีนต่่างมีคีวามสััมพันัธ์์

ที่่�ดีีระหว่่างกัันผ่่านความสััมพัันธ์์ของผู้้�ปกครอง 

สุุดท้้าย ได้้แก่่ องค์์กรพััฒนาเอกชน ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้เด็็กนัักเรีียนที่่�เป็็นบุุตรหลานของแรงงาน

ข้้ามชาติสิามารถปรัับตัวัได้้ท่่ามกลางความแตกต่่างทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะในเรื่่�องของภาษา ด้้วยการเตรีียม

ความพร้้อมให้้กัับเด็็ก ทั้้�งในรููปแบบของการจ้้างครููจากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่างๆ เพื่่�อให้้มาประจำอยู่่�ในโรงเรีียนที่่�

เข้้าร่่วมโครงการ และการจััดให้้มีีศููนย์์เตรีียมความพร้้อมให้้แก่่เด็็กก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�ชั้้�นเรีียนปกติิโดยตรง 

3.3 สภาพแวดล้้อมภายในโรงเรีียน โดยโรงเรีียนที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมมัักเป็็น

โรงเรีียนขนาดกลาง และขนาดเล็็กที่่�ตั้้�งอยู่่�ในชุุมชน หรืือตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับสถานที่่�ทำงานของแรงงานข้้ามชาติิ 

ซึ่่�งแต่่ละโรงเรียีนมีจีำนวนของนักัเรียีนที่่�เป็น็แรงงานข้้ามชาติแิตกต่่างกันัไปผันัแปรไปตามความหนาแน่่นของ

จำนวนแรงงานข้้ามชาติิ โดยส่่วนใหญ่่เด็็กนัักเรียีนที่่�เป็็นบุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิจะกระจายตั้้�งแต่่ระดับั

อนุุบาลจนถึึงระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ยกเว้้นบางโรงเรีียนที่่�มีีนัักเรีียนกระจุุกตััวอยู่่�ในบางชั้้�นเรีียน และด้้วย

เป็็นโรงเรีียนขนาดกลางถึึงขนาดเล็็ก จึึงทำให้้เด็็กนัักเรีียนกัับเด็็กนัักเรีียนด้้วยกััน เด็็กนัักเรีียนกัับครูู และ

เด็ก็นักัเรียีนกับัโรงเรียีน รวมไปถึงึผู้้�ปกครอง กับัครูู และกับัโรงเรียีน มีคีวามใกล้้ชิดิกันั มีคีวามสัมัพันัธ์์ที่่�ดีตี่่อกันั 

ลัักษณะดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมให้้การจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมเป็็นไปโดยง่่าย อีีกทั้้�ง

นโยบายของโรงเรีียนยัังมีีผลอย่่างมากต่่อการส่่งเสริิมการศึึกษาแก่่บุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิ 

ส่่วนครููเป็น็กลไกสำคัญัในห้อ้งเรียีนพหุวุัฒันธรรม ครููมีบีทบาทสำคัญัโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการ

ส่่งเสริิมให้้เกิิดห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม ครููช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม 

ทั้้�งในเรื่่�องความยุตุิธิรรม ความเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิ ิไม่่แบ่่งแยก การเคารพในสิิทธิแิละเสรีภีาพ การส่่งเสริิม

การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิด้้วยความเข้้าใจ ความอดกลั้้�น มิิตรภาพระหว่่างชาติิ และกลุ่่�มเชื้้�อชาติิ การลดอคติิ 

และการเคารพวััฒนธรรมอื่่�น ผ่่านการจััดการเรีียนการสอน โดยเป็็นทั้้�ง “mentor” และเป็็น “agent of 

change” ที่่�สำคััญในการสอนที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรม ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนใน 2 มิิติิ หลััก ได้้แก่่ 

มิิติิด้้านครููผู้้�สอนโดยการปรัับพฤติิกรรมของตนเองให้้สอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน

พหุวุัฒันธรรม และมิิติด้ิ้านผู้้�เรียีน โดยครููสามารถใช้้การจัดัการเรียีนการสอนในห้้องเรียีนพหุวุัฒันธรรมใน 2 ด้้าน 

คืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านปฏิิบััติิ/กิิจกรรมในการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม 

สำหรัับผู้้�เรีียนคุุณลัักษณะของเด็็กนัักเรีียนที่่�เป็็นบุุตรหลานของแรงงานข้้ามชาติิ มีีลัักษณะ

เฉพาะหลายด้้านที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม ทั้้�งความแตกต่่างด้้านชาติิพัันธุ์์� ความแตกต่่างด้้าน

วััฒนธรรม อาทิิ ภาษา ศาสนา ความแตกต่่างด้้านวััย ในขณะเดีียวกัันคุุณลัักษณะบางประการก็็ก่่อให้้เกิิดการ

ยอมรัับระหว่่างเด็็กนัักเรีียนด้้วยกััน อยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความเข้้าใจ มีีมิิตรภาพระหว่่างกััน จนนำมาสู่่�ห้้องเรีียนพหุุ

วััฒนธรรม โดยเฉพาะการเป็็นวััยเดีียวกััน ทำให้้ครููสามารถใช้้ความเป็็นเด็็กเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างกััน 

เนื่่�องจากนักัเรียีนไม่่รู้้�สึกว่่าตนเองมีคีวามแตกต่่างจากเพื่่�อน ส่่วนเด็ก็นักัเรียีนที่่�ต่่างวัยักันัก็ก็ลายมาเป็น็กลุ่่�มที่่�

ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน ช่่วยเหลืือครูู และช่่วยเหลืือโรงเรีียน
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59“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

การอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาในวััตถุุประสงค์์แรกสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การเกิิดขึ้้�นของห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�

ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น มีีผลสืืบเนื่่�องมาจากกฎหมายและนโยบายระดัับชาติิ [11] เช่่นเดีียวกัับพื้้�นที่่�

ที่่�มีีความเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ โดยนโยบายการจััดการศึึกษาสำหรัับเด็็กที่่�เป็็นบุุตรหลานของ

แรงงานข้้ามชาติมิีจีุดุเริ่่�มต้้นมาจากองค์์กรระหว่่างประเทศที่่�ประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิ และนำนโยบายนั้้�น

มาขยายผล [7] อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับงานของ Sappasuk [11] พบว่่าในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดดัังกล่่าว 

ยังัขาดนโยบายระดัับพื้้�นที่่�แตกต่่างจากโรงเรีียนตามแนวชายแดน เช่่น โรงเรีียนชายแดนไทย-สปป. ลาวนั้้�น

มีีนโยบายระดัับพื้้�นที่่� เช่่น นโยบายการพััฒนาการศึึกษาพื้้�นที่่�ชายแดน นโยบายการจััดการศึึกษาในโรงเรีียน

ในเขตพัฒันาเศรษฐกิจิพิเิศษ และระดับัโรงเรียีน เช่่น นโยบายปรับัปรุงุ และจัดัทำหลักัสููตรใหม่่เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง

กับัภููมิหิลังัทางชาติพิันัธุ์์� สัญัชาติขิองนักัเรียีน รวมถึงึตอบสนองต่่อกระแสการพัฒันาในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาเศรษฐกิจิ

ชายแดน ที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการศึึกษาในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม

ผลการศึึกษาวััตถุุประสงค์์ที่่�สองสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ครููมีีการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน

พหุุวััฒนธรรมที่่�หลากหลายรููปแบบ [12] อย่่างไรก็็ตามครููสัังคมศึึกษาในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีการ

ปรับัเฉพาะกิจิกรรมที่่�มุ่่�งตัวัเด็ก็นักัเรียีนเท่่านั้้�น แต่่ครููยังัมีกีารจััดการเรียีนการสอนด้้วยการปรับัพฤติกิรรมของ

ตนเอง เพื่่�อให้้เป็็นตััวอย่่างแก่่เด็็กนัักเรีียน สอดคล้้องกัับที่่� Ruangsri and Leepreecha [11] ที่่�ได้้เสนอให้้

นักัศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีีพครูู มีคีวามรู้้�ความใจ และความแวดไวต่่อห้้องเรียีนพหุุวัฒันธรรมก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์ว์ิชิาชีพีครููในโรงเรียีน โดยเฉพาะในส่่วนของการปรับัทัศันคติเิชิงิบวก และพฤติกิรรมในการปฏิบิัตัิิ

ต่่อนัักเรีียนของนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููซึ่่�งเป็็นประเด็็นแรก และเป็็นประเด็็นสำคััญสำหรัับการ

จััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม

นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมด้้านผู้้�เรีียนโดยผ่่านเนื้้�อหาใน

การเรีียนการสอน ได้้แก่่ การอธิิบายให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องความยุุติิธรรม ความเสมอภาค ไม่่เลืือก

ปฏิบิัตัิ ิและไม่่แบ่่งแยก ผ่่านการบููรณาการในเนื้้�อหาการสอน แม้้ครููจะยังัคงใช้ห้ลักัสููตรแกนกลางในการจััดการ

เรียีนการสอน [10] เช่่น การบููรณาการเนื้้�อหาความรู้้�เกี่่�ยวกับัความหลากหลายทางชาติิพันัธุ์์� อาทิิ ประวััติศิาสตร์์ 

เชื้้�อชาติิ ภาษา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ เข้้าไปกัับเนื้้�อหาตามหลัักสููตร

แกนกลาง [10] การบููรณาการการจััดการเรีียนการสอนโดยสอดแทรกอาชีีพ ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในการเรีียน

การสอน [13] การบููรณาการระหว่่างศิิลปะ และวััฒนธรรม การกำหนดเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบททางสัังคม 

วันัสำคัญั เทศกาล วัฒันธรรม และประเพณีี เน้้นการจััดการเรียีนการสอนให้้เข้้าใจแนวคิิดหลััก [14] การบููรณาการ

เนื้้�อหาผ่่านอาหาร การแสดง วิิถีีชีีวิิต [15]

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้ก้ารปฏิบิัตัิ/ิกิจิกรรม ทั้้�งการให้เ้ด็ก็นักัเรียีนทำงาน

เป็็นกลุ่่�ม และการให้้เด็็กนัักเรีียนทำกิิจกรรมร่่วมกัันคล้้ายคลึึงการจััดการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นขั้้�นตอนตาม

ประสบการณ์์แบบ SUNTYSUK ที่่� Singhadechochai [8] ระบุวุ่่าเป็็นกระบวนการแต่่ละขั้้�นตอนจะเน้้นการทํํางาน

ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�มและเน้้นให้้เด็็กแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์และก่่อให้้เกิิดสัันติิภาพ แม้้ครููสัังคมศึึกษา

จะไม่่ได้้ดำเนิินการเป็็นขั้้�นตอนตามประสบการณ์์ดัังกล่่าว แต่่ผู้้�วิิจััยพบว่่าครููสัังคมใช้้วิิธีีการสอนที่่�สอดคล้้อง

กับัแนวคิดิดังักล่่าวในหลาย ๆ  ด้้าน อาทิ ิการใช้้วิธิีกีารร่่วมแสดงความคิดิเห็น็ (Share ideas together) ร่่วมลงมืือ

ปฏิิบััติิ (Take action together) ร่่วมพิิจารณาแก้้ไขปััญหา (Identity problems for solving together) 
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ร่่วมแลกเปลี่่�ยนความเข้้าใจทางวัฒันธรรม (Share cultural understand together) ร่่วมสร้้างความกลมเกลียีว

ในความหลากหลาย (Unite together in diversity) โดยกิจิกรรมที่่�ทำให้เ้กิดิความสัมัพัันธ์์อันัดีรีะหว่่างผู้้�เรียีน

ที่่�จะทำให้้เกิดิความเข้้าอกเข้้าใจซึ่่�งกันัและกััน ได้้แก่่ กิจิกรรมเสริิมหลักัสููตร เช่่น การเข้้าค่่ายลููกเสืือ การทำกิิจกรรม

วันัเด็ก็ วันัแม่่ และกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เปิดิโอกาสให้น้ักัเรียีนและผู้้�ปกครองได้ม้ีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัมากขึ้้�น โดยกิิจกรรม

การแสดงออกทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ ก่่อให้้เกิิดความเข้้าอกเข้้าใจ เกิิดความรัักสามััคคีีกัันมากขึ้้�น [6] 

ผลการศึกึษาในวัตัถุปุระสงค์ส์ุดุท้า้ยมีขี้อ้เสนอว่่า การจัดัการเรียีนการสอนในห้อ้งเรียีนพหุวุัฒันธรรม

ของครููสังคมศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษานั้้�น ไม่่สามารถพิิจารณาเฉพาะตััวครููผู้้�สอนเท่่านั้้�น แต่่ต้องพิิจารณา

ทั้้�ง 3 ส่่วน ได้้แก่่ สภาพแวดล้อมเชิงินโยบาย สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียีน และ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียีน 

ผ่่านผู้้�กระทำการต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ชุมุชน ผู้้�ปกครอง องค์์กรพัฒันาเอกชน ผู้้�ประกอบการ โรงเรียีน ครูู และเด็ก็นักัเรียีน 

เช่่นเดีียวกัับที่่� Sappasuk [15] เสนอว่่า โรงเรีียน สถาบัันฝึึกหััดครูู หน่่วยงานของรััฐ ชุุมชน และองค์์กรภาค

ประชาสังัคมในพื้้�นที่่� ควรมีสี่่วนร่่วมในการพัฒันาหลักัสููตรเตรียีมครูู และสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้า้นศาสตร์ก์ารสอน

ที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักเรีียนทุุกคน เพ่ื่�อทำให้้สถานะ พหุุวััฒนธรรมศึึกษาของโรงเรีียนก้้าวไปสู่่�ระดัับของการ

ยอมรับั การเคารพ และการยืืนยันั สามััคคี ีและการวิิพากษ์์ รวมถึึง Intharak [16] ที่่�เสนอว่่าโรงเรียีนประถมศึกึษา

ในพื้้�นที่่�ชายขอบของภาคเหนืือ ในสัังคมพหุุวััฒนธรรมสำหรัับเด็็กชนเผ่่า ควรร่่วมมืือกัับชุุมชนในการจััดการ

ศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ Naowbutr and Sangraksa [13] ที่่�พบว่่าเงื่่�อนไขความสำเร็็จในการจััดการศึึกษาเรีียน

ร่่วมพหุวุัฒันธรรม กรณีศีึกึษาชุุมชนบ้้านป่่าละอูู ได้้แก่่ สภาพแวดล้อมชุมุชน ผู้้�นำท้้องถิ่่�น นักัพัฒันา Kruna [17] 

ที่่�เน้้นว่่าแนวทางการจััดการศึึกษาตามแนวพหุุวััฒนธรรมควรประกอบด้้วย 4 แนวทางที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ภาวะ

ผู้้�นำเชิงิพหุวุัฒันธรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา การพัฒันาครูู และบุคุลากรทางการศึกึษาซึ่่�งต้อ้งมีีคุณุลักัษณะ

การสอนที่่�ยึึดหลัักตามแนวทางพหุุวััฒนธรรม หลัักสููตร และการเรีียนการสอนตามแนวทางการจััดการศึึกษา

ที่่�มีีลัักษณะพหุุวััฒนธรรม และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเพื่่�อให้้การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาการศึึกษาใน

สถานศึึกษาเป็็นไปตามบริิบทของชุุมชนนั้้�น ๆ 

จากผลการศึกึษา ผู้้�วิจัยัมีีข้้อเสนอเชิงินโยบาย ดังันี้้� (1) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพิจิารณานำเอาตััวแบบ

ที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่นอื่่�น ๆ  

(2) ในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมนั้้�น ควรมีีการอบรมเตรีียมความพร้้อมให้้กัับครููในระดัับประถมศึึกษา รวมถึึง

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างครููด้วยกัันเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและเทคนิิควิิธีีการจััดการเรีียนการสอนใน

ห้อ้งเรียีนพหุวุัฒันธรรม (3) ควรมีีการปรับัทัศันคติ ิและพฤติิกรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาบางส่่วนให้้สอดรับั

กับันโยบายการส่่งเสริิมแนวคิิดสังคมพหุุวัฒันธรรม เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนแนวคิิด

ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมให้้ประสบความสำเร็็จ (4) เน่ื่�องจากผู้้�วิจััยยัังไม่่พบนโยบายการจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่�

เฉพาะเหมืือนเช่่นโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ชายแดน เช่่น นโยบายการพััฒนาการศึึกษาพื้้�นที่่�ชายแดน นโยบายการ

จััดการศึึกษาในโรงเรีียนในเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ ดัังนั้้�นรััฐควรมีีนโยบายในการจััดการเรีียนการสอนใน

พื้้�นที่่�เฉพาะกรณีีของจังัหวัดัที่่�มีแีรงงานข้า้มชาติหินาแน่่น (5) นโยบายการให้้โอกาสในการศึึกษาแก่่บุตุรหลาน

ของแรงงานข้้ามชาติิควรมีีความสอดคล้้องกัันระหว่่างนโยบาย และการปฏิิบััติิ เน่ื่�องจากยัังพบว่่าการปฏิิบััติิ

ในบางเรื่่�องยัังจำกััดสิิทธิิอยู่่�เฉพาะเด็็กไทย (6) ควรเปิิดโอกาสให้้โรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิ

หนาแน่่นสามารถออกแบบหลักัสููตรให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของความหลากหลายทางวัฒันธรรม และสอดคล้อ้ง

กัับบริิบทของแรงงานข้้ามชาติิ 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
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61“ห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรม”: กฎหมาย นโยบาย ประสบการณ์์และตััวแบบ  
การจััดการเรีียนการสอนของครููสัังคมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่น...

นอกจากนี้้�ผู้้�วิจิัยัยังัมีขี้อ้เสนอแนะในการทำวิิจัยัครั้้�งต่่อไป ได้้แก่่ (1) ควรมีีการศึกึษาการจััดการเรียีน

การสอนในห้้องเรีียนพหุุวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิหนาแน่่นในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ อาทิิ พื้้�นที่่�ชายแดน

ระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่าง (2) แนวทางการ

จััดการเรีียนการสอนในครั้้�งนี้้� เป็็นแนวทางที่่�ยัังไม่่สามารถลงไปในรายละเอีียดของกิิจกรรมได้้ ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�สนใจ

สามารถนำไปต่่อยอดเพ่ื่�อศึกึษาในประเด็็นที่่�สนใจต่่อไปได้้ (3) ควรมีีการศึกึษาบทบาทของผู้้�กระทำการต่่าง ๆ  

ที่่�มีสี่่วนส่่งเสริิมให้้บุตุรหลานของแรงงานข้้ามชาติิได้ร้ับัการศึึกษา อาทิิ ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ปกครอง องค์์กรพััฒนา

เอกชน เป็็นต้้น และ (4) ควรมีีการศึึกษาการจััดการเรียีนการสอนของครููสังคมศึึกษาในห้้องเรียีนพหุุวัฒันธรรม

ในกรณีีของการศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษา เน่ื่�องจากบริิบทต่่าง ๆ อาจส่่งผลทำให้้การจััดการเรีียนการสอน

ทำได้้ยากกว่่าระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
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บทคััดย่่อ
ดุุษฎีีนิิพนธ์์การประพัันธ์์เพลง: จิิตวิิญญาณ ลีีลา อารมณ์์ “ขนมสงขลา” สวีีทสำหรัับวงวิินด์์ออน

ซอมเบิิล เป็็นบทประพัันธ์์ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากรสชาติิและสีีสัันที่่�หลากหลายของขนมพื้้�นบ้้านสงขลา

จำนวน 5 ชนิิด ได้้แก่่ ขนมการอจี้้� ขนมม่่อฉี่่� ขนมบอก ขนมดูู และขนมเดืือนสิิบ เทคนิิคและวิิธีีการสร้้างสรรค์์

ใช้้การผสมผสานวััฒนธรรมระหว่่างดนตรีีตะวัันตกและตะวัันออก ซึ่่�งนำเอาเอกลัักษณ์์อัันโดดเด่่นของ

ท่่วงทำนอง ลีีลาจัังหวะ ของรองเง็็งศิิลปะการแสดงพื้้�นเมืืองของชาวไทยมุุสลิิมมาประยุุกต์์พััฒนาสร้้างสรรค์์

ในมิิติิของดนตรีีตะวัันตก เช่่น การสร้้างพื้้�นผิิวของบทเพลง การดำเนิินแนวประสาน การเรีียบเรีียงเสีียง

วงดนตรีี เป็็นต้้น บทประพันัธ์์ประกอบไปด้้วย 7 ท่่อนที่่�มีเีอกภาพโดดเด่่น ได้้แก่่ ท่่อนที่่� 1 อารััมภบท ท่่อนที่่� 2 

ทองงาม ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน ท่่อนที่่� 4 หอมไม้้ ท่่อนที่่� 5 นิิลกาฬ ท่่อนที่่� 6 บุุญบููชา และ ท่่อนที่่� 7 บทส่่งท้า้ย 

แต่่ละท่่อนมีีความยาว 3-6 นาทีี ทั้้�งสวีีทมีีความยาวรวม 30 นาทีี 

คำสำคััญ: การประพัันธ์์เพลง ขนมสงขลา วิินด์์ออนซอมเบิิล สวีีท

Abstract
Doctoral Music Composition: Spirit, Characters & Expression of “Songkhla Sweets” 

The Suite for Wind Ensemble is the creative and integrated music composition inspired by 

the 5 typically tasty and colourful sweets namely; Garorji, Mochi, Bok, Doo and Dueansib. 

The imaginative technique and innovative method are created with a highly crafted design 

by combining and transforming Western and Eastern cultural arts into a dramatic and unique 

character. The traditionally melodic motif and the folk rhythmic patterns of ‘Rong-Eng’, the 

Thai Muslim performing art, has been implemented in exploring an optional music dimension. 

In the meantime, the sound texture, harmonic progression, orchestration, and etc. were 

plaving an important role in shaping the entire 7 movements: I Prologue, II Thong Ngam, III 

Khao Lamun, IV Hom Mai, V Nillakan, VI Bunbucha and VII Finale as a unique Suite 

outstandingly. The duration of each characterizing movement was approximate 3–6 minutes, 

and the total performance lasts 30 minutes. 

Keywords: Music composition, Songkhla sweets, Wind ensemble, Suite

บทนำ
สงขลาเป็็นจัังหวััดที่่�อยู่่�ในภาคใต้้ฝั่่�งทะเลตะวัันออกของประเทศไทย ทิิศเหนืือมีีพื้้�นที่่�ติิดกัับ

จัังหวััดนครศรีีธรรมราชและพััทลุุง ทิิศใต้้ติิดกัับจัังหวััดยะลา ปััตตานีี และประเทศมาเลเซีีย ทิิศตะวัันออก
ติดิกับัอ่่าวไทย ส่่วนทิศิตะวันัตกติดิกับัจังัหวัดัพัทัลุงุและสตููล สันันิิษฐานว่่ามีีการตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�อาศััยของมนุุษย์์
ในพื้้�นที่่�สงขลามาตั้้�งแต่่ยุคก่่อนประวััติศิาสตร์์ ดังัปรากฏให้้เห็น็ผ่่านหลักัฐานทางประวััติศิาสตร์์และโบราณคดีี 
เช่่น ถ้้ำที่่�มนุุษย์์อาศััย เศษภาชนะดิินเผา เครื่่�องมืือหิินขััด กลองมโหระทึึกสััมฤทธิ์์� เป็็นต้้น ต่่อมาในสมััยที่่�เป็็น
ชุมุชนโบราณมีกีารติดิต่่อค้้าขายกับัชนชาติติ่่าง ๆ  เช่่น อินิเดียี จีนี ชวา เป็็นต้้น [1] ดังัปรากฏให้้เห็น็ผ่่านหลักัฐาน
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ทางประวัตัิศิาสตร์ ์เช่่น การพบร่่องรอยของศิลิปะศรีวีิชิัยัซึ่่�งมีลีักัษณะเด่่นคืือเป็น็ภาชนะดินิเผาสีขีาว เนื้้�อวัสัดุุ
เป็็นดินิเหนียีวเนื้้�อสีขีาวละเอียีดในบริเิวณริมิคลองปะโอ [2] การพบเศษถ้วยจีนีในสมัยัต่่าง ๆ เช่่น สมัยัราชวงศ์์
ถังั ราชวงศ์์ซุ่่�ง ราชวงศ์์หยวน ฯ การพบ ลููกปััดหิินรััตนชาติิ ทองคำ และเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ที่่�ทำด้้วยเหล็็กฯ [1] 
เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเจริิญของบ้้านเมืืองทั้้�งการติิดต่่อค้้าขาย ตลอดจน
ศิิลปวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้มีีการสั่่�งสมและสืืบเนื่่�องต่่อ ๆ กัันมา เมืืองสงขลายุุคแรกเริ่่�มในสมััยอยุุธยามีีการ
สร้้างเมืืองสงขลาริมิเขาแดงปกครองโดยเจ้้าเมืืองชาวมุสุลิิม เรียีกว่่า พระเจ้้าเมืืองสงขลา หรืือ สุลุต่่าน สุไุลมาน 
มีีการขยายตััวทางการค้้าเป็็นเมืืองท่่าที่่�สำคััญในการค้้าขายทางเรืือกัับชาวต่่างชาติิ เช่่น ดััตช์์ อัังกฤษ ฝรั่่�งเศส 
เป็็นต้้น ช่่วงพ.ศ.2185 พระเจ้้าเมืืองสงขลาถืือโอกาสตั้้�งตนเป็็นอิิสระจากไทย จนในปีีพ.ศ.2223 สมเด็็จพระนารายณ์์
มหาราชได้ส้่่งกองทัพัมาตีเีมืืองสงขลาและได้ร้ับัชัยัชนะ [3] ต่่อมามีีการอพยพเคลื่่�อนย้า้ยมาอยู่่�บริเิวณฝั่่�งแหลม
สนและโดนลดบทบาทลง โดยให้้เป็็นเมืืองขึ้้�นของพัทัลุงุและโอนมาขึ้้�นกับัเมืืองนครศรีีธรรมราช ช่่วงสมััยกรุงุธนบุรุีี
และกรุุงรััตนโกสิินทร์์ตอนต้้นสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช ทรงปราบเมืืองนครศรีีธรรมราชและแยกสงขลา
ออกมาพัฒันาให้้สงขลามีคีวามเจริญิรุ่่�งเรืืองและแต่่งตั้้�งชาวจีนีฮกเกี้้�ยนชื่่�อนายเหยี่่�ยง แซ่่เฮ่่า เป็็นนายอากรรังันก
และพระยาสงขลา ต่่อมาสมัยัพระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวัรัชักาลที่่� 3 ได้ม้ีกีารย้า้ยเมืืองมาตั้้�งที่่�ตำบล
บ่่อยาง และทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ ให้้ส่่งไม้้ชััยพฤกษ์์หลัักชััย และเทีียนชััยมาสร้้างศาลหลัักเมืือง ปััจจุุบััน
ตั้้�งอยู่่�ที่่�ถนนนางงาม เทศบาลนครสงขลา [1] วััฒนธรรมที่่�ได้้เดิินทางเข้้ามากัับกลุ่่�มชนชาติิต่่าง ๆ ทำให้้เกิิด
การหลอมรวมกัับวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของกลุ่่�มชนในพื้้�นที่่� ทำให้้สงขลาเป็็นเมืืองที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นสะท้้อน
ให้เ้ห็็นผ่่านวิิถีชีีวีิติของคนในชุุมชน เช่่น ประเพณีีวัฒันธรรม สถาปััตยกรรมที่่�มีกีารผสมผสานทั้้�งไทย จีนี มุสุลิิม 
และตะวันัตก ภาษาท้้องถิ่่�นใต้้สำเนียีงสงขลา อาหารซึ่่�งมีกีารผสมผสานทั้้�งไทย จีนี มุสุลิมิ เป็็นต้้น ขนมพื้้�นบ้้าน
สงขลาเป็็นอีีกหนึ่่�งภููมิิปััญญาด้้านวััฒนธรรมอาหารที่่�สะท้้อนเรื่่�องราว ตลอดจนวิิถีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของ
ผู้้�คนในชุุมชนที่่�แฝงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์อัันงดงามของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นสงขลา ด้้วยความความผููกพัันและ
ความประทับัใจในวัฒันธรรมของขนมพื้้�นบ้้านสงขลาซึ่่�งสามารถพบเจอขนมเหล่่านี้้�วางขายในงานมหรสพต่่าง ๆ 
มาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน จึึงได้้สร้้างแรงบัันดาลใจในงานสร้้างสรรค์์ ดุุษฎีีนิิพนธ์์การประพัันธ์์เพลง: 
จิิตวิิญญาณ ลีีลา อารมณ์์ “ขนมสงขลา” สวีีทสำหรัับวงวิินด์์ออนซอมเบิิลเพื่่�อนำเสนอบทประพัันธ์์เพลง
ร่่วมสมัยัที่่�มีเีอกลักัษณ์ โดยนำเอาขนมพื้้�นบ้้านสงขลามาสร้า้งจินิตนาการและแรงบัันดาลใจ และนำเอ กลักัษณ์
อัันโดดเด่่นของท่่วงทำนอง ลีีลาจัังหวะ ของรองเง็็งศิิลปะการแสดงพื้้�นเมืืองของชาวไทยมุุสลิิม และทัับเครื่่�อง
ดำเนิินจัังหวะในการแสดงหนัังตะลุุงและโนรา มาประยุุกต์์สร้้างเป็็นบทประพัันธ์์เพลงแบบตะวัันตกผ่่าน
เสียีงดนตรีีของวงวิินด์อ์อนซอมเบิิล ภายใต้้กรอบแนวคิิดการผสมผสานข้้ามวััฒนธรรมระหว่่างดนตรีีตะวัันออก
และดนตรีีตะวัันตก

วััตถุุประสงค์์ของการประพัันธ์์
1.	 เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์บ์ทประพันัธ์เ์พลงใหม่่ที่่�มีสีำเนียีงเพลงพื้้�นบ้้านภาคใต้โ้ดยได้ร้ับัแรงบันัดาลใจจาก

ขนมพื้้�นบ้้านสงขลา
2.	 เพ่ื่�อนำเสนอรููปแบบการประพัันธ์์แบบสวีีทที่่�ใช้้สำเนีียงดนตรีีพื้้�นบ้้านภาคใต้้ผสมผสานกัับลีีลา

แบบตะวัันตก
3.	 เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณค่่าและสร้้างอััตลัักษณ์์ให้้แก่่ศิิลปวััฒนธรรมภาคใต้้ให้้เป็็นสากล
4.	 เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมการประพัันธ์์เพลงในวงการวิิชาการระดัับนานาชาติิ
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การสร้้างสรรค์์ผลงานบทประพัันธ์์เพลง
บทประพันัธ์์นี้้�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นจากแรงบันัดาลใจขนมพื้้�นบ้้านสงขลาจำนวน 5 ชนิดิ ได้้แก่่ ขนมการอจี้้� 

ขนมม่่อฉี่่� ขนมบอก ขนมดูู และขนมเดืือนสิิบ เครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้ในบทประพัันธ์์ ได้้แก่่ ฟลููต (Flute) โอโบ 

(Oboe) คลาริิเน็็ต (Clarinet) เฟรนช์์ฮอร์์น (French horn) บาสซููน (Bassoon) ดัับเบิิลเบส (Double bass) 

และกลุ่่�มเครื่่�องกระทบ (Percussion) ได้้แก่่ กิ๋๋�งสามเหลี่่�ยม (Triangle) เกราะไม้้ (Woodblock) แทมบููรีีน 

(Tambourine) กลองสแนร์์ (Snare drum) กรัับสเปน (Castanes) วินิด์์ไชม์์ (Windchimes) คาบาซา (Cabasa) 

ลููกซััด (Maracus) เรนสติ๊๊�ก (Rainstick) ฆ้้อง (Gong) เชคเกอร์์ (Egg Shaker) กลาเวส (Claves) และกวีโีร 

(Guiro) ร่่วมกัับเครื่่�องดนตรีีพื้้�นบ้้าน ได้้แก่่ รำมะนาและทัับ โดยนำเอาท่่วงทำนอง ลีีลาจัังหวะผสมกัับเทคนิิค

การประพัันธ์์เพลงแบบตะวันัตก เช่่น การสร้้างพื้้�นผิวิของบทเพลง การดำเนินิแนวประสาน การเรียีบเรียีงเสีียง

วงดนตรีี เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานร่่วมสมััยในลัักษณะของสวีีทสำหรัับวงวิินด์์ออนซอมเบิิล ภายใต้้

กรอบแนวคิิดการผสมผสานวััฒนธรรมระหว่่างดนตรีีตะวัันออกและดนตรีีตะวัันตก เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังได้้สััมผััสถึึง

ความงามและคุุณค่่าของการผสมผสานทางวััฒนธรรม บทประพัันธ์์ประกอบไปด้้วย 7 ท่่อนเพลง ซึ่่�งได้้รัับแรง

บัันดาลใจมาจากขนม 5 ชนิิด ขนมแต่่ละชนิิดจะนำเสนอในท่่อนเพลงแต่่ละท่่อน โดยใช้้อีีเดฟิิกซ์์ (Idée fixe) 

ซึ่่�งเป็็นทำนองที่่�นำมาจากบทประพันัธ์์ในท่่อนที่่� 2 ทองงาม ปรากฏหรืือสอดแทรกไว้้ในทุกุท่่อนเพลงเพื่่�อเชื่่�อมโยง

บทประพัันธ์์ทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกััน 

ตััวอย่่างที่่� 1 อีีเดฟิิกซ์์ของบทประพัันธ์์ 

ท่่อนที่่� 1 อารัมัภบท เป็น็บทนำที่่�เปรียีบเสมืือนการแนะนำและเปิดิประสบการณ์ใ์ห้ผู้้้�ฟังัได้ล้องสัมัผัสั

มนต์เ์สน่่ห์ข์องขนมพื้้�นบ้า้นสงขลาทั้้�ง 5 ชนิดิ ก่่อนเข้า้สู่่�การสัมัผัสัสุนุทรียีะของบทประพันัธ์ท์ั้้�งหมด อารัมัภบท

เป็น็การนำผู้้�ฟังเข้า้ไปสัมัผัสักับัความงาม ความหลากหลายและซึมึซับัอัตัลัักษณ์ท์้อ้งถิ่่�นภาคใต้ผ้่่านท่่วงทำนอง 

ลีีลาและสำเนีียง ตามจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ การสร้้างทำนองได้้มีีการนำโมทีีฟของบทประพัันธ์์ 

ท่่อนที่่� 2 ทองงาม ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน ท่่อนที่่� 4 หอมไม้ ้ท่่อนที่่� 5 นิิลกาฬ และ ท่่อนที่่� 6 บุุญบููชา มาสร้้าง

สรรค์์เป็็นทำนองใหม่่ (ตััวอย่่างที่่� 2)

ตััวอย่่างที่่� 2 ทำนองตอน A ของท่่อนที่่� 1 อารััมภบท 

a โมทีีฟของท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน 	 b โมทีีฟของท่่อนที่่� 4 หอมไม้้ 	 c โมทีีฟของท่่อนที่่� 5 นิลิกาฬ 

d โมทีีฟของท่่อนที่่� 6 บุุญบููชา	 e โมทีีฟของท่่อนที่่� 2 ทองงาม 
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ท่่อนที่่� 2 ทองงาม ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากขนมการอจี้้� ซึ่่�งเป็็นขนมโบราณของชาวจีีน ตััวแป้้ง

ของขนมนำมาทอดจนกรอบนอกนุ่่�มในผสมผสานกัับการโรยหน้้าขนมด้้วยถั่่�ว งาและน้้ำตาล ทำให้้มองเห็็น

เป็็นสีีเหลืืองทองอมน้้ำตาล จิินตนาการได้้ถึึงการล่่องเรืือมาในทะเลอย่่างยาวนานจนถึึงในช่่วงฟ้้าสางที่่�เริ่่�ม

มีีแสงสีีทองของพระอาทิิตย์์ค่่อย ๆ สว่่างขึ้้�นทีีละน้้อยพร้้อมกัับการเดิินทางมาถึึงเมืืองสงขลา ในท่่อนนี้้�มีีการ

ประยุุกต์์การบรรเลงรำมะนาในลีีลาจัังหวะอััสลีีซึ่่�งเป็็นลีีลาจัังหวะรองเง็็งที่่�มีีลัักษณะค่่อนข้้างข้้างช้้าร่่วมกัับ

เครื่่�องดนตรีีตะวัันตก (ตััวอย่่างที่่� 3)

ตััวอย่่างที่่� 3 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 2 ทองงาม ห้้องที่่� 58-61

ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุนุ ได้้รับัแรงบันัดาลใจมาจากขนมม่่อฉี่่� เล่่ากัันว่่าเป็น็ขนมที่่�มาจากการแลกเปลี่่�ยน

วิิธีีการทำขนมโมจิิของทหารญี่่�ปุ่่�นแก่่ชาวบ้้านในช่่วงสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เม่ื่�อครั้้�งที่่�ทหารญี่่�ปุ่่�นได้้มา

ตั้้�งฐานทััพอยู่่�ที่่�ฝั่่�งอำเภอสิิงหนคร จัังหวััดสงขลา [4] โดยนำตััวขนมที่่�เตรีียมไว้้มาใส่่ใส้้และปั้้�นเป็็นก้้อนกลม ๆ  

เมื่่�อปั้้�นเสร็็จนำมาคลุุกแป้้งเพื่่�อไม่่ให้้ขนมติิดกัน ขนมมีีสีีขาวลัักษณะกลมเหนีียวนุ่่�ม จิินตนาการได้้ถึึงความ

บริิสุทุธิ์์�และความสวยงามของมิติรภาพที่่�เกิดิขึ้้�น ตลอดจนความนุ่่�มละมุนุของขนมจึงึเป็น็ที่่�มาของชื่่�อ ขาวละมุนุ 

ของบทประพันัธ์์ในท่่อนนี้้� มีกีารทำนองรองเง็ง็เพลงโดนังัซายังัซึ่่�งเป็็นบทเพลงที่่�ใช้้ร้้องโต้้กลอนเกี่่�ยวกับัความรักั

มาพััฒนาเป็็นทำนองในตอน A เพื่่�อแสดงความรู้้�สึึกถึึงความงดงามของมิิตรภาพที่่�เกิิดขึ้้�น บรรเลงทำนองโดย

โอโบ (ตััวอย่่างที่่� 4) 
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ตััวอย่่างที่่� 4 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน ห้้องที่่� 16-19

ทำนองรองเง็็งเพลงโดนัังซายััง [5]

ในบทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน มีีการนำอีีเดฟิิกซ์์ของบทประพัันธ์์มาพััฒนาโดยเน้้นการคงโน้้ต

ในจัังหวะที่่� 1 ของอีีเดฟิิกซ์์ไว้้และสร้้างสรรค์์ให้้เข้้ากัับบทประพัันธ์์บรรเลงโดยโอโบและฟลููต (ตััวอย่่างที่่� 5)

ตััวอย่่างที่่� 5 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน ห้้องที่่� 50-53

การเรียีบเรียีงเสียีงวงดนตรี ี(Orchestration) Samuel Adler [6] ได้ใ้ห้แ้นวทางโดยแบ่่งองค์ป์ระกอบ

ออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) Foreground คืือทำนองหลักั 2) Middleground คืือ ทำนองสอดแทรกในรููปแบบต่่าง ๆ 

3) Background คืือ การบรรเลงประกอบไม่่ว่่าจะเป็็นลีีลาแบบคอร์์ดหรืือโพลิิโฟนีี เป็็นต้้น ในบทประพัันธ์์

ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน บทเพลงแบ่่งหน้้าที่่�ให้้โอโบดำเนิินทำนองหลััก ฟลููตทำหน้้าที่่�สอดแทรกทำนอง คลาริิเน็็ต 

เฟรนช์์ฮอร์์น บาสซููนและดัับเบิิลเบสทำหน้้าที่่�บรรเลงคอร์์ด (ตััวอย่่างที่่� 6)

ตััวอย่่างที่่� 6 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 3 ขาวละมุุน ห้้องที่่� 16–19
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ท่่อนที่่� 4 หอมไม้้ เป็็นบทประพัันธ์์ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากขนมบอก ขนมพื้้�นบ้้านโบราณที่่�ขึ้้�นชื่่�อ

ของจังัหวัดัสงขลา จุดุเด่่นของความรู้้�สึกึประทัับใจในขนมชนิิดนี้้�คืือการนำวััตถุดุิบิใส่่ลงไปในกระบอกไม้้ไผ่่จากนั้้�น

นำไปนึ่่�ง เมื่่�อขนมสุกุจะกระทุ้้�งออกมาจากกระบอกไม้ไ้ผ่่แล้ว้นำมาคลุกุกับัมะพร้้าวที่่�เตรียีมไว้ ้เม่ื่�อรับัประทาน

จะได้้กลิ่่�นหอมจากผิวิของไม้้ไผ่่จึงึเป็็นมาของชื่่�อ หอมไม้้ ในท่่อนนี้้�ได้้มีกีารนำเครื่่�องกระทบที่่�ให้้ความรู้้�สึกถึงึเสียีง

ของไม้้ ได้้แก่่ กวีโีร เกราะไม้้ และกลาเวส (ตััวอย่่างที่่� 7) มาใช้้เพื่่�อถ่่ายทอดอารมณ์์ความรู้้�สึกึที่่�มาจากขนมบอก

ตััวอย่่างที่่� 7 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 4 หอมไม้ ้ห้้องที่่� 47-50

การนำอีีเดฟิกิซ์ข์องบทประพันัธ์ม์าพัฒันาให้เ้ข้า้กับับทประพันัธ์ใ์นท่่อนที่่� 4 หอมไม้ ้บรรเลงโดยฟลููต 

(ตััวอย่่างที่่� 8)

ตััวอย่่างที่่� 8 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 4 หอมไม้ ้ห้้องที่่� 15-18

การใช้้“คอร์์ดยืืม (Borrowed chord) คอร์์ดยืืมเป็็นคอร์์ดที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกุุญแจเสีียงหลััก แต่่ถููกยืืมมา

จากกุุญแจเสีียงอื่่�นโดยเฉพาะกุุญแจเสีียงคู่่�ขนาน” [7] ในบทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 4 หอมไม้้ ห้้องที่่� 113 มีีการนำ

คอร์์ดยืืมจากกุุญแจเสีียง G ไมเนอร์์ (คอร์์ด Eb) ซึ่่�งเป็็นกุุญแจเสีียงคู่่�ขนานมาใช้้เพื่่�อสร้้างสีีสัันให้้บทประพัันธ์์

ก่่อนจบท่่อน (ตััวอย่่างที่่� 9)

ตััวอย่่างที่่� 9 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 4 หอมไม้ ้ห้้องที่่� 112-117
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ท่่อนที่่� 5 นิิลกาฬ เป็็นบทประพัันธ์์ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากขนมดูู ขนมพื้้�นบ้้านโบราณที่่�ขึ้้�นชื่่�อของ

จังัหวัดัสงขลา ตัวัขนมจะนำมาปั้้�นเป็็นก้้อนกลม ๆ เมื่่�อปั้้�นเสร็จ็ต้้องนำมาคลุกุแป้้งเพื่่�อไม่่ให้้ขนมติดิกันั ขนมดูู 

มีีรสชาติิหอมหวานมัันมีีสีีน้้ำตาลปนดำ ทำให้้รู้้�สึึกถึึงความลึึกลัับ น่่าค้้นหา ชวนให้้น่่าติิดตาม จึึงเลืือกนำเอา

บาสซููนซึ่่�งเป็น็เครื่่�องดนตรีแีนวเบสในกลุ่่�มเครื่่�องลมไม้ม้านำเสนอทำนองหลัักเป็น็ครั้้�งแรกในตอน A เพื่่�อแสดง

อารมณ์์ความรู้้�สึึกถึึงสีีน้้ำตาลอมดำของขนมดูู (ตััวอย่่างที่่�10) ซึ่่�งในการนำศิิลปะมาเชื่่�อมโยงกัับดนตรีี ประยููร 

อุุลุุชาฏะ [8] ได้้ให้้แนวคิิดไว้้ว่่าการเปรีียบเทีียบศิิลปะกัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ นั้้�นจะต้้องใช้้การเทีียบกัับสััญลัักษณ์์

บางอย่่าง เช่่น เสีียงที่่�แหลมแผดก้้อง เปรีียบกัับสีีแดง สีีแสด เสีียงทุ้้�มของกลองเปรีียบกัับสีีม่่วงคราม เป็็นต้้น

ตััวอย่่างที่่� 10 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 5 นิิลกาฬ ห้้องที่่� 15-23

ในบทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 5 นิลิกาฬ มีกีารนำทัับมาบรรเลงร่่วมกัับเคร่ื่�องดนตรีีตะวัันตกเพ่ื่�อให้้กลิ่่�นอาย

ความเป็็นพื้้�นบ้้านและสร้้างสีีสัันให้้กัับบทประพัันธ์์ (ตััวอย่่างที่่� 11)

ตััวอย่่างที่่� 11 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 5 นิิลกาฬ ห้้องที่่� 48-51

ท่่อนที่่� 6 บุุญบููชา เป็็นบทประพัันธ์์ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากขนมเดืือนสิิบ ซึ่่�งเป็็นขนมสำคััญ

หลากหลายชนิิดที่่�ใช้้สำหรัับทำบุุญในงานสารทเดืือนสิิบหรืือชิิงเปรต ซึ่่�งเป็็นประเพณีีที่่�ผููกพัันกัับชาวภาคใต้้

มาแต่่โบราณ โดยขนมแต่่ละชนิดิแทนคติคิวามเชื่่�อที่่�แตกต่่างกันัออกไป ทำให้บ้ทเพลงแสดงสีสีันัที่่�หลากหลาย
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ของขนมเดืือนสิบิตลอดจนบรรยากาศความอบอุ่่�นของญาติพิี่่�น้อ้งที่่�แม้้จะอยู่่�ห่่างกันั แต่่เมื่่�อถึงึวันัทำบุญุในงาน

สารทเดืือนสิิบทุุกคนจะกลัับมารวมตััวกัันเพื่่�อแสดงความกตััญญููต่่อบรรพบุุรุุษที่่�ล่่วงลัับไปแล้้ว การกลัับมา

เจอกัันจึึงมีีแต่่รอยยิ้้�มและความเบิิกบานในการได้้กลัับมาเจอกััน ในท่่อนนี้้�มีีการประยุุกต์์การบรรเลงรำมะนา

ในลีีลาจัังหวะโยเก็็ตซึ่่�งเป็็นลีีลาจัังหวะที่่�มีีความสนุุกสนานร่่วมกัับเครื่่�องดนตรีีตะวัันตกเพ่ื่�อสร้้างสีีสัันให้้กัับ

บทประพัันธ์์ (ตััวอย่่างที่่� 12)

ตััวอย่่างที่่� 12 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 6 บุุญบููชา ห้้องที่่� 100-104

ท่่อนที่่� 7 บทส่่งท้้าย เป็็นบทส่่งท้้ายบทประพัันธ์์เปรีียบเสมืือนการสรุุปบทประพัันธ์์ทั้้�งหมด ท่่อนนี้้�

บทเพลงได้้นำเสนอทำนองใหม่่ขึ้้�นมา 6 ทำนอง ทำนองที่่� 1-5 เป็็นตัวัแทนของขนมทั้้�ง 5 ชนิดิ ส่่วนทำนองที่่� 6 

เป็็นการหยิิบยืืมโมทีีฟจาก 5 ทำนองแรกมาสร้้างเป็็นทำนองที่่� 6 บรรเลงทำนองโดยเฟรนช์์ฮอร์์นและฟลููต 

(ตัวัอย่่างที่่� 13) โดยยังัคงใช้้แนวคิดิการนำเครื่่�องดนตรีพีื้้�นบ้้านมาผสมผสานกับัเครื่่�องดนตรีตีะวันัตก เพื่่�อถ่่ายทอด

อััตลัักษณ์์ความเป็็นท้้องถิ่่�นภาคใต้้ สร้้างสุุนทรีียะที่่�ผสมผสานวััฒนธรรมระหว่่างดนตรีีตะวัันออกและดนตรีี

ตะวัันตกในหลากหลายลีีลา ตามจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ 
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ตััวอย่่างที่่� 13 บทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 7 บทส่่งท้้าย ห้้องที่่� 72-79

a b c

d e d

a. โมทีีฟจากทำนองที่่� 1		  b. โมทีีฟจากทำนองที่่� 2		  c. โมทีีฟจากทำนองที่่� 3	

d. โมทีีฟจากทำนองที่่� 5		  e. โมทีีฟจากทำนองที่่� 4

สรุุปและอภิิปรายผล
บทประพัันธ์์นี้้�เป็็นผลงานในลักัษณะของสวีีทสำหรัับวงวิินด์์ออนซอมเบิิลที่่�มีอีัตัลัักษณ์ความเป็็นท้้องถิ่่�น 

โดยนำวัตัถุุดิบิพื้้�นฐานคืือเพลง ลีลีาจัังหวะ และเคร่ื่�องดนตรีพีื้้�นบ้้านภาคใต้้มาพััฒนาสร้้างสรรค์์ในมิิติขิองดนตรีี

ตะวัันตก เช่่น การสร้้างพื้้�นผิิวของบทเพลง การดำเนิินแนวประสาน การเรีียบเรีียงเสีียงวงดนตรีี ฯลฯ ภายใต้้

กรอบแนวคิิดการผสมผสานวััฒนธรรมระหว่่างดนตรีีตะวัันออกและดนตรีีตะวัันตก เพ่ื่�อถ่่ายทอดอารมณ์์

ความรู้้�สึึกที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากขนมสงขลาทั้้�ง 5 ชนิิด ได้้แก่่ ขนมการอจี้้� ขนมม่่อฉี่่� ขนมบอก ขนมดูู และ

ขนมเดืือนสิิบ บทประพัันธ์์ประกอบไปด้้วย 7 ท่่อน ได้้แก่่ ท่่อนที่่� 1 อารััมภบท ท่่อนที่่� 2 ทองงาม ท่่อนที่่� 3 

ขาวละมุุน ท่่อนที่่� 4 หอมไม้้ ท่่อนที่่� 5 นิิลกาฬ ท่่อนที่่� 6 บุุญบููชา และ ท่่อนที่่� 7 บทส่่งท้้าย แต่่ละท่่อนมีี

ความยาวท่่อนละประมาณ 3-6 นาทีี ทั้้�งชุุดมีีความยาวรวมประมาณ 30 นาทีี บทประพัันธ์์นี้้�เป็็นบทประพัันธ์์

ที่่�สะท้้อนเสีียงแห่่งจิิตวิญิญาณ ลีลีา ของความเป็็นดนตรีีพื้้�นบ้า้นภาคใต้้ผ่่านอารมณ์์และจิินตนาการที่่�ถ่่ายทอด

ผ่่านดนตรีีตะวัันตก เพื่่�อจะทำให้้ผู้้�ฟัังได้้สััมผััสถึึงความงามและคุุณค่่าของวััฒนธรรมดนตรีี ไม่่ว่่าจะเป็็นดนตรีี

พื้้�นบ้้านหรืือดนตรีีตะวัันตก ต่่างก็็มีีความงดงามและเอกลัักษณ์์เป็็นของตนเองภายใต้้วััฒนธรรมเดีียวกััน 

สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�สามารถเชื่่�อมโยงจิติใจของมนุษุย์เกิิดความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีตี่่อกันัทำให้้สังัคมอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างสงบสุขุ 

ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นในเชิิงสร้้างสรรค์์และความเป็็นสากล
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75ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร  
เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร

บทคััดย่่อ
การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด คุุณภาพการบริิการ และ

พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�มีผีลต่่อความพึงึพอใจต่่อการให้บ้ริกิารธนาคารกรุงุไทยในเขตจังัหวัดัสกลนครและ 2) เพื่่�อ

ศึกึษาอิทิธิพิลทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีผีลต่่อความพึงึพอใจต่่อการให้้บริกิารธนาคารกรุงุไทยในเขตจังัหวัดัสกลนคร 

กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ จำนวนลููกค้้าที่่�มีีบััญชีีกัับธนาคารกรุุงไทยในจัังหวััดสกลนครทั้้�ง 8 สาขา จำนวน 400 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ PLS-SEM ซึ่่�งเป็็นการวััดความสััมพัันธ์์

ของตััวแปร ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทย ประกอบด้้วย ส่่วนประสม

ทางการตลาด คุุณภาพการบริิการ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค ผลการศึึกษาอิิทธิิพล

ทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร โดยใช้้

แบบจำลอง Outer และ Inner model ซึ่่�งโมเดลที่่�ทดสอบมีคีวามเที่่�ยงตรงและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ ผลการวิเิคราะห์์

อิทิธิพิลทางตรงและทางอ้้อมมีีดังันี้้� ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริกิารธนาคารกรุงุไทย

ในเขตจัังหวััดสกลนคร เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ได้้แก่่ ส่่วนผสมการตลาด 

คุุณภาพบริิการ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ

ธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ได้้แก่่ 

ส่่วนผสมการตลาด และคุณุภาพบริกิาร

คำสำคััญ: การให้้บริิการ ธนาคารกรุุงไทย ส่่วนผสมการตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the factors of marketing mix, service 

quality, consumer behavior that affected customer satisfaction towards Krung Thai Bank 

services in Sakon Nakhon Province and 2) to study the direct and indirect effects that influence 

the customer satisfaction towards Krung Thai Bank services in Sakon Nakhon Province. The 

sample group was 400 customers in 8 branches who had Krung Thai Bank accounts in Sakon 

Nakhon Province. The instrument was a questionnaire, and the data analysis employed the 

PLS-SEM method that was used to measure the relationship among the variables. The results 

showed that the factors influencing Krung Thai Bank’s services include the marketing mix, 

service quality, consumer behavior, and satisfaction. The direct and indirect effects that influenced 

the customer satisfaction towards Krung Thai Bank services in Sakon Nakhon Province applied 

the outer and inner model as this was considered to be accurate and reliable. These results 

were that the factors directly influenced the satisfaction towards Krung Thai Bank services 

in Sakon Nakhon Province for enhancing strong relationships in the bank services included 

marketing mix, service quality, and customer behavior. Concerning the indirect factors, these 

involved marketing mix and service quality.

Keywords: Service, Krung Thai Bank, Marketing Mix, Cconsumer Behavior 
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บทนำ
ในการดำรงชีีวิิตในปััจจุุบัันยุุค NEW NOMAL แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่่างรวดเร็็ว 

ผู้้�บริโิภคต่่างก็ม็ีคีวามต้อ้งการและคาดหวังัการบริกิารที่่�ประทับัใจ เนื่่�องจากระยะเวลาคืือส่่วนสำคัญัในการให้้
บริิการกัับผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นการสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด คืือสิ่่�งสำคััญ
ของธนาคารพาณิิชย์์ที่่�จะต้้องใช้้กลยุุทธทางการแข่่งขัันเพื่่�อการรัักษาฐานลููกค้้าเก่่าและหาลููกค้้าใหม่่ ธนาคาร
จึงึควรใส่่ใจในการให้บ้ริกิารเพื่่�อเสริมิสร้า้งคุณุภาพด้า้นบริกิารให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ
ของลููกค้า้ทุกุระดับัให้เ้กิดิความพึงึพอใจสููงสุดุและเพื่่�อสร้า้งความสััมพันัธ์์ที่่�ดีแีละยาวนานระหว่่างลููกค้้ากับัธนาคาร 
ในปััจจุุบันัธุรุกิจิธนาคารมีีการแข่่งขันักันัหลายด้้าน เช่่น ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ราคา และกลยุุทธ์์การตลาด การแข่่งขััน
จากปััจจัยัภายนอก ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม เทคโนโลยี และพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ [1] 
ทุกุวันันี้้�สถาบันัการเงินิในไทยได้้ริิเริ่่�มดำเนินิการในเรื่่�อง Sustainable Banking แต่่ส่่วนใหญ่่เป็็นการดำเนินิการ
ภายในองค์์กร การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้นั้้�นควรให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับคนในสัังคม แก่่ลููกค้้าเพ่ื่�อส่่งเสริิม
วิินััยทางการเงิินที่่�ดีี และเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�เพีียงพอในการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน การส่่งเสริิม
การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง (Financial inclusion) เช่่น การมีีผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินพื้้�นฐานสำหรัับ
ประชาชนฐานราก และการให้ส้ินิเชื่่�อโดยคำนึงึถึงึผลกระทบต่่อสังัคม การเน้น้การให้บ้ริกิารที่่�ดีจีะนำไปสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนได้้ [2] ปััจจุุบัันนี้้�การให้้บริิการในยุุคดิิจิิทััลทางด้้านการเงิินมีีการใช้้อย่่างหลากหลาย ส่่งผลให้้เกิิดการ
แข่่งขันักันัสููงขึ้้�นในระบบของธนาคาร การนำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมเข้า้มาปรัับประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำงานเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ [3] 

จากการบริกิารลููกค้้าภาครัฐัตามโครงการต่่างๆที่่�ธนาคารได้้รับัมา ส่่งผลให้้มีลีููกค้้ามาใช้้บริกิารมากขึ้้�น 
และด้้วยเทคโนโลยีที่่�ซับัซ้้อนและหลายขั้้�นตอน เป็็นเหตุุทำให้้การบริิการของธุุรกรรมหลัักด้้านการรัับฝาก-ถอน
เงิินหน้้าเคาน์์เตอร์์เกิิดความล่่าช้้า ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุทำให้้ลููกค้้าไม่่พอใจในการมาใช้้บริิการ ส่่งผลต่่อเนื่่�องถึึง
ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีทีี่่�ลููกค้้ามีตี่่อธนาคาร โดยจะเห็น็ได้้จากคะแนนประเมินิการใช้้บริกิารของลููกค้้ามีแีนวโน้้มลดลง
จากปีีที่่�ผ่่านมา [4] โดยที่่�ธนาคารกรุงุไทย จำกััด (มหาชน) เป็็นสถาบันัการเงินิที่่�ขึ้้�นกับักระทรวงการคลังั มีลีููกค้้า
มาใช้้บริิการเป็็นจำนวนมาก ทุุกกลุ่่�มอาชีีพ ทำให้้ธนาคารต้้องมีีการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการเพ่ื่�อให้้เกิิด
ความประทัับใจแก่่ลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
และความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ [5] นอกจากนี้้�แล้้วส่่วนประสมทางการตลาดสามารถนำไปสู่่�
ความสำเร็จ็ด้้วยการสร้้างความพึงึพอใจให้้กับัลููกค้้าในระยะยาวได้้ เพราะส่่วนประสมทางการตลาดเป็น็พื้้�นฐาน
ที่่�สำคัญัต่่อการช่่วยให้้การบริกิารดียีิ่่�งขึ้้�น [6] การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการให้้บริกิารของธนาคารพานิชิย์์มีนีักัวิจิัยัหลาย
ท่่านทำการศึกึษา ดังัเช่่นการศึกึษาของ น้้ำฟ้้า ดิสิภักัดี,ี ปวิติรา โสภาพล และกััญญาภาญจน์์ เสาวชาคริติ [7-9] 
แต่่โดยมากแล้้วจะศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยการให้้บริิการ ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการศึึกษาด้้วยรููปแบบโมเดลสมการ
เชิิงโครงสร้้าง ทำให้้ทราบถึึงเส้้นทางของความสััมพัันธ์์ สามารถที่่�จะนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
ผลการวิจิัยันี้้�เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ต้้องทำการวิจิัยั เพราะในทุกุวันันี้้�พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งผู้้�วิจิัยั
ดำเนิินการศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์ไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งตััวแปรคุุณภาพการบริิการและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
อาจจะเป็็นตัวักระตุ้้�นในการบริกิารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปก็อ็าจจะเป็็นได้้ จึงึควรที่่�จะศึกึษาค้้นคว้้า เพื่่�อการพัฒันา 
การบริิการและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

จากปััญหาการให้้บริิการดัังกล่่าว อาจจะส่่งผลถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีที่่�ลููกค้้ามีีต่่อธนาคาร จึึงเป็็นเหตุุ
จููงใจที่่�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนครเพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ที่่�สกลนคร และมีีความคุ้้�นเคย
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77ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร  
เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทำให้้สามารถเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างง่่าย อีีกทั้้�งธนาคารกรุุงไทยเป็็นธนาคารขนาดใหญ่่ ให้้บริิการ
แก่่ลููกค้้าเป็็นจำนวนมาก มีีลููกค้้ามาใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มอาชีีพ ให้้บริิการครบทุุกด้้าน ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููล
กับัลููกค้้าของธนาคารกรุุงไทยในจัังหวััดสกลนครทั้้�ง 8 สาขา อีกีทั้้�งการศึึกษาข้้อมููลและเก็็บข้้อมููลในช่่วงสถาน
การไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�กำลัังระบาด อาจจะเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยในการให้้บริิการดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้ ซึ่่�งผลการวิิจััย
สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และช่่วยตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าผู้้�มาใช้้บริิการเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อีีกทั้้�งนัักวิิจััยหรืือนัักศึึกษาที่่�ต้้องการศึึกษา
ถึึงแนวทางในการให้้บริิการที่่�ดีีของธนาคารได้้

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด คุุณภาพการบริิการ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีผลต่่อ

ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร
2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทย

ในเขตจัังหวััดสกลนคร

สมมติิฐาน
1. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ปััจจััยคุุณภาพการบริิการ ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มีีความ

สััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจของการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร
2. ปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร 

เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ได้้แก่่ ส่่วนผสมการตลาด คุุณภาพบริิการ และ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

3. ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่่อความพึงึพอใจต่่อการให้บ้ริกิารธนาคารกรุงุไทยในเขตจังัหวัดัสกลนคร 
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ได้้แก่่ ส่่วนผสมการตลาด และคุุณภาพบริิการ

การทบทวนวรรณกรรม
การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร ประกอบด้้วย

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย
ส่่วนประสมทางการตลาด เป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึึง เครื่่�องมืือหรืือตััวแปรทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ อัันเป็็นการตอบสนองต่่อ
ความพึึงพอใจ ส่่วนประสมทางการตลาดเดิิมทีีมีีอยู่่� 4 ตััวแปร คืือ 4Ps ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 
ราคา (Price) ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place) และการส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) ต่่อมาภายหลััง
มีกีารเพิ่่�มเติมิตัวัแปรอีกี 3 ตัวั ประกอบด้ว้ย บุคุคล (People) ลักัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
และกระบวนการ (Process) รวมทั้้�งหมด 7 ตัวัแปร [10] และตามแนวคิดิของ ศิริิวิรรณ เสรีรีัตัน์์ และคณะ [11] 
กล่่าวถึึง ส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย 1) ผลิิตภััณฑ์์ 2) ราคา 3) การจััดจำหน่่าย 4) การส่่งเสริิม
การขาย 5) บุุคคลหรืือพนัักงาน 6) การสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ เป็็นการ
ส่่งมอบความมีีคุุณภาพในการให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�ง
ส่่วนประสมทางการตลาดเป็น็การตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้หรืือบริกิารให้ก้ับักลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ยราคา
ที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้และผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายเนื่่�องจากมีีมููลค่่า [12]
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การบริิการคืือสิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กรต้้องมีี เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งคุุณภาพ
การให้้บริกิาร (Service quality) เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัในการสร้้างความแตกต่่างของธุรุกิจิ การให้้บริกิารคืือ การรักัษา
ระดัับการให้้บริิการที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง โดยเสนอคุุณภาพการให้้บริิการตามที่่�ลููกค้้าคาดหวัังไว้้ ข้้อมููลต่่าง ๆ 
การให้้บริกิารลููกค้้าจะพอจะถ้้าเขาได้้รับัในสิ่่�งที่่�เขาต้้องการ (What) เม่ื่�อเขามีคีวามต้้องการ (When) ณ สถานที่่�
เขาต้้องการ (Where) ในรููปแบบที่่�ต้้องการ (How) นักัการตลาดต้องทำการวิจิัยั เพื่่�อให้้ทราบถึงึเกณฑ์์การตัดัสินใจ
ซื้้�อบริิการของลููกค้้า [13] นักัวิชิาการบางท่่านกล่่าวถึงึแนวคิิดในเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริกิารประกอบด้้วย 3 แนวคิิดหลััก 
คืือ แนวคิิดความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer satisfaction) คุุณภาพการให้้บริิการ (Service quality) 
และคุุณค่่าของลููกค้้า (Customer value) [14] นอกจากนี้้�แล้้ว การรัับรู้้�ของลููกค้้าว่่าเป็็นการบริิการที่่�มีคีุณุภาพ
ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ที่่�เรีียกว่่า RATER [15] ประกอบด้้วย 1) Reliability คืือ การที่่�ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าวางใจได้้ 
2) Assurance คืือ การที่่�ลููกค้้ารู้้�สึกึมั่่�นใจ 3) Tangibles คืือ การที่่�ลููกค้้ามองเห็น็ความเพียีบพร้้อมของเครื่่�องมืือ
ต่่าง ๆ 4) Empathy คืือ การที่่�ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าสถานบริิการเอาใจใส่่ และ 5) Responsiveness คืือ การที่่�ลููกค้้า
รู้้�สึึกว่่าได้้รัับการตอบสนอง และเป็็นความแตกต่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวััง หรืือปรารถนากัับสิ่่�งที่่�ลููกค้้าได้้
รัับจริิงว่่าเป็็นความแตกต่่าง ซึ่่�ง การรัับรู้้�คุุณภาพการให้้บริิการ = บริิการที่่�ได้้รัับ – บริิการที่่�คาดหวััง ทำให้้
ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ [16] 

ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรคาดหวัังมากที่่�สุุด เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้้าเกิิดความภัักดีีต่่อ
องค์ก์รได้ ้ซึ่่�งพฤติกิรรมของมนุษุย์เ์กิดิขึ้้�นต้อ้งมีสีิ่่�งจููงใจ (Motive) หรืือแรงขับัดันั (Drive) ซึ่่�งความต้อ้งการของ
แต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน ความต้้องการกลายเป็็นสิ่่�งจููงใจเม่ื่�อได้้รับัการกระตุ้้�นอย่่างเพีียงพอจนเกิิดความตึึงเครีียด 
เช่่น ทฤษฎีของมาสโลว์ได้้จััดลำดัับความต้้องการตามความสำคััญ ประกอบด้้วย 1) ความต้้องการทางกาย 
(Physiological needs) 2) ความต้อ้งการความปลอดภัยั (Safety needs) 3) ความต้อ้งการทางสัังคม (Social 
needs) 4) ความต้้องการการยกย่่อง (Esteem needs) และ 5) ความต้้องการให้้ตนประสบความสำเร็็จ (Self 
– actualization needs) [17] ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคคืือความคาดหวัังหรืือความต้้องการของผู้้�บริิโภค
ที่่�แท้้จริิง และส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อ [18] ความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�นจากความไว้้วางใจ ทำให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการ
ทำงานสู่่�ความสำเร็็จในการทำงานของแต่่ละบุุคคลและเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า [19]

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มีีนัักวิิชาการหลายท่่านกล่่าวถึึงความหมายของพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เช่่น 
พฤติิกรรมที่่�ผู้้�บริิโภคแสดงออกในการค้้นหา ซื้้�อ ใช้้ ประเมิิน และจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการที่่�คาดว่่าจะตอบ
สนองความต้้องการ[20] พฤติิกรรมการของผู้้�บริิโภค คืือ พฤติิกรรมการซื้้�อของ ผู้้�บริิโภคขั้้�นสุุดท้้าย ทั้้�งบุุคคล
และครััวเรืือนที่่�ซื้้�อสิินค้้าและบริิการเพื่่�อการบริิโภคส่่วนบุุคคล [21] นอกจากนี้้�แล้้ว กระบวนการตััดสิินใจใช้้
ซื้้�อ หรืือใช้้บริิการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่�งกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการประกอบไป
ด้้วย 5 ขั้้�นตอน 1) การรัับรู้้�ความต้้องการ(ปััญหา) (Need Recognition) 2) การค้้นหาข้้อมููล (Information 
Search) 3) การประเมิินผลทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) 4) การตััดสิินใจซื้้�อ (Decision- Making 
of Purchase) และ 5) พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ (Post Purchase Behavior) [22] และการศึึกษาปััจจััยที่่�
มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค เมื่่�อผู้้�ซื้้�อได้ร้ับัสิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาดหรืือสิ่่�งกระตุ้้�นอ่ื่�น ๆ  ผ่่านเข้า้มาในความ
รู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�ซื้้�อซึ่่�งเปรีียบเสมืือนกล่่องดำที่่�ผู้้�ขายไม่่สามารถคาดคะเนได้้ งานของผู้้�ขายและนัักการตลาด
คืือ ค้น้หาว่่าลักัษณะของผู้้�ซื้้�อและความรู้้�สึกึนึกึคิดิได้ร้ับัอิทิธิพิลจากสิ่่�งใดบ้า้ง การศึกึษาถึงึลักัษณะของผู้้�ซื้้�อที่่�
เป็็นเป้้าหมายจะมีีประโยชน์์สำหรัับนัักการตลาด คืือ ทราบความต้้องการและลัักษณะของลููกค้้า เพื่่�อที่่�จะจััด
สััดส่่วนประสมทางการตลาดต่่าง ๆ  ให้้กระตุ้้�น และให้้สามารถสนองความต้้องการของผู้้�ซื้้�อที่่�เป็็นเป้้าหมายได้้
ถููกต้้อง [23]



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

79ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร  
เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร

จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้้ผู้้�วิจิัยัได้้รับัรู้้�ตัวัแปรปััจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทย 
ซึ่่�งตััวแปรแรกที่่�มีีผลต่่อการให้้บริิการคืือ ส่่วนประสมทางการตลาด จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้้ทราบ
ถึึงส่่วนประสมทางการตลาดนั้้�น ประกอบด้้วย 7 P ล้้วนส่่งผลต่่อการสร้้างความพึึงพอใจที่่�ดีีอีีกทั้้�งหากมีีการ
บริิหารจััดการส่่วนประสมการตลาดที่่�ดีีจะส่่งผลทางอ้้อมต่่อคุุณภาพการบริิการที่่�ดีีด้้วย [11] ตััวแปรคุุณภาพ
การบริกิารนั้้�นส่่งผลโดยตรงต่่อความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค และยังัส่่งผลทางอ้อ้มต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยน
ไปด้ว้ย [16] และสุดุท้า้ยตัวัแปรพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคนั้้�นจะส่่งผลต่่อความพึงึพอใจโดยตรง และหากมีกีารบริหิาร
จัดัการส่่วนผสมทางการตลาดที่่�ดีจีะส่่งผลต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ซึ่่�งส่่วนผสมทางการตลาด เช่่น ผลิตภัณัฑ์ห์รืือ
ราคาเป็็นสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการที่่�จะซื้้�อทำให้้เกิิดความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�น [18] รวมทั้้�งคุุณภาพ
การบริิการที่่�ดีี สร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้าจนเกิิดความเชื่่�อถืือก็็ส่่งผลทำให้้เกิิดสิ่่�งตอบสนองเป็็นพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคจนทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจในที่่�สุุด[19]

กรอบแนวคิดิการวิจัิัย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ระเบีียบวิิธีีวิจิัยั 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ประชากรในการวิจิัยัคืือ ลููกค้า้ที่่�มีบีัญัชีกีับัธนาคารกรุงุไทยใน

จัังหวััดสกลนคร (เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาการให้้บริิการของธนาคารกรุุงไทยในจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อนำ

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงการบริิการในภาคส่่วนของจัังหวััดให้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม และผู้้�วิจััยมีีความคุ้้�นเคย

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ง่่าย) ประกอบด้้วย 8 สาขา ดัังนี้้� สาขาพัังโคน สว่่างแดนดิิน 

อากาศอำนวย สกลนคร เนวาด้้า โรบิินสัันสกลนคร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และศููนย์์ราชการ รวมทั้้�งสิ้้�น 

286,091 ราย (อ้้างอิิงจากรายงานประจำเดืือนสำนัักงานเขตสกลนคร ธนาคารกรุุงไทย วัันที่่� 31 พฤษภาคม 

2564) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ลููกค้้าที่่�มีีบััญชีีกัับธนาคารกรุุงไทยในจัังหวััดสกลนครทั้้�ง 8 สาขา จำนวน 400 คน ซึ่่�ง

การวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้นโดยมีีจำนวนพารามิิเตอร์์ 20 พารามิิเตอร์์ โดย Hair et al., [24] กล่่าวถึึงจำนวน

ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้นนั้้�น ควรจะต้้องมีีอย่่างน้้อย 10-20 เท่่าต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ 

ในงานวิจิัยันี้้�จำนวน 20 พารามิิเตอร์ ์ดังันั้้�นแล้ว้จำนวน 20 เท่่า จึงึควรเก็บ็จำนวน 400 ชุดุ ซึ่่�งงานวิิจัยันี้้�ดำเนินิ

การเก็็บข้้อมููลกัับลููกค้้าที่่�มีีบััญชีีกัับธนาคารกรุุงไทยในจัังหวััดสกลนคร ทั้้�ง 8 สาขา จำนวน 400 คน ด้้วยการ

สุ่่�มตััวอย่่างแบบ Stratified sampling แบ่่งเป็็นชั้้�นภููมิิในแต่่ละสาขาตามสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและ

กลุ่่�มประชากร จึึงเป็็นการเพีียงพอที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้�

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบสอบถามประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน 

ประกอบด้ว้ย ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึกึษา อาชีีพ 

รายได้้รวมต่่อเดืือน จำนวนครั้้�งที่่�มาใช้้บริิการ และประเภทของการใช้้บริิการ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

ส่่วนประสมทางการตลาดของธนาคารกรุุงไทย เป็็นข้้อคำถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตาม

มาตรวััด 5 ระดัับ แบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) และตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการของ

ธนาคารกรุุงไทย เป็็นข้้อคำถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามมาตรวััด 5 ระดัับ แบบลิิเคิิร์์ท 

และแบบสอบถามผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

วิทิยาเขตเฉลิมิพระเกียีรติ ิจังัหวัดัสกลนคร โดยยึึดหลักัเกณฑ์์ตามคำประกาศเฮลซิงกิ ิ(Declaration of Helsinki) 

เลขที่่� Kucsc. HE-64-017

การทดสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ผู้้�วิจิัยันำเครื่่�องมืือให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) ซึ่่�งค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหามีีค่่าระหว่่าง 0.40-1.00 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการปรัับ

ข้อ้คำถามตามผู้้�เชี่่�ยวชาญและนำ และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม และหาค่่าความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

คะแนนรายข้อ้กับัคะแนนรวมทั้้�งฉบัับ (Item-Total Correlation) พบว่่าโดยมากมีคี่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.350-0.935 

โดยมีีค่่าที่่�มากกว่่า 0.30[25] และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) พบว่่า มีคี่่ามากกว่่า 0.70 แสดง

ได้้ว่่าเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้[26]

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำเนิินการวิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติพิื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน การตรวจสอบความเบ้้และความโด่่ง (Kurtosis and Skewness) เพ่ื่�อตรวจความสมดุุล การตรวจสอบ

ตััวแปรอิิสระที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเองสููงโดยหาค่่า Tolerance และ VIF และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีี 

PLS-SEM โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ADANCO เป็็นการวััดความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�สัังเกตได้้กัับตััวแปรแฝง

แบบ Reflective การวััดในรููปแบบนี้้�จะเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบจำลองทั้้�ง Outer และ Inner เกณฑ์์ใน
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81ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร  
เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร

การวััดแบบจำลอง Outer มีีเกณฑ์์ดัังนี้้� ค่่า Loading >0.50 [24] ค่่า AVE (Average Variance Extracted) 

>0.50[24] ค่่า 𝜌
A
 (Dijkstra-Henseler’s rho) >0.70[28] ค่่า 𝜌

C
 (Jöreskog’s rho) >0.70[29] ค่่า (Cronbach’s 

Alpha) >0.70[26] Discriminant Validity: Fornell-Larcker >(AVE)2 [31] Discriminant Validity: 

Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlation (HTMT) <1[28] 

เกณฑ์์ในการวััดแบบจำลอง Inner หรืือ Structure Model ประกอบด้้วยค่่า Coefficient of 

Determination R2 พิิจารณาให้้ 0.25 มีีขนาดเล็็ก, 0.50 มีีขนาดกลาง และ 0.75 มีีขนาดใหญ่่ [32] ค่่า 

Predictive Relevance, Q2>0 [32] ค่่า Effect Size, f2 โดยพิิจารณาให้้ 0.02 มีขีนาดเล็ก็, 0.15 มีขีนาดกลาง 

และ 0.35 มีีขนาดใหญ่่ [32] ค่่า Path Coefficient พิจิารณาจาก ขนาด เครื่่�องหมาย และ p-value [33] 

สรุุปผล
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน เพศหญิิงจำนวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.50 มีีอายุุ 

21-30 ปีีจำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.80 สถานภาพสมรสแล้้วจำนวน 196 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.00 

ระดับัการศึกึษาระดับัปริญิญาตรีจีำนวน 165 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 41.30 อาชีพีข้า้ราชการ/พนัักงานรัฐัวิสิาหกิิจ 

จำนวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.80 รายได้้อยู่่�ระหว่่าง 15,001 – 20,000 บาทต่่อเดืือนจำนวน 94 คน 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 23.50 จำนวนครั้้�งที่่�มาใช้บ้ริกิารต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 3 ครั้้�ง จำนวน 169 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 42.30 

และ ประเภทที่่�มาใช้้บริิการด้้านการฝาก-ถอน-โอน จำนวน 359 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.80 

ตารางที่่� 1 Mean, standard deviation, and the measurement model

Latent and Observable x S.D. Loading AVE
Dijkstra- 

Henseler’s 
rho (𝜌

A
)

Jöreskog’s 
rho (𝜌

c
)

Cronbach’s 
Alpha(𝛼)

Marketing mix (MARM) 3.75 0.653 0.6714 0.9198 0.9346 0.9181

1.	 Product (PROD) 3.19 0.638 0.774

2.	 Price (PRIC) 3.83 0.759 0.829

3.	 Place (PLAC) 3.83 0.769 0.785

4.	 Promotion (PROM) 3.84 0.741 0.859

5.	 Staff (PEOP) 4.10 0.687 0.836

6.	 Process (PROC) 3.89 0.741 0.850

7.	 Physical (PHYS) 4.00 0.683 0.799

Service quality (SWRV) 3.79 0.674 0.8016 0.9390 0.9528 0.9381

1.	Customer satisfaction 

(SATI)

4.03 0.659 0.876

2.	Service to ensure  

customers (ENSU)

4.07 0.716 0.903
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Latent and Observable x S.D. Loading AVE
Dijkstra- 

Henseler’s 
rho (𝜌

A
)

Jöreskog’s 
rho (𝜌

c
)

Cronbach’s 
Alpha(𝛼)

3.	Availability of tools 

(TOOL)

4.02 0.745 0.898

4.	Customer care (CARE) 4.01 0.706 0.912

5.	Responding to  

customer needs (RESP)

3.98 0.741 0.887

Consumer behavior 

(BEHA)

3.78 0.661 0.8147 0.9246 0.9462 0.9241

1.	Stimulus (STIM) 3.87 0.702 0.912

2.	Response (RSPO) 3.84 0.769 0.902

3.	Felling (FEEL) 3.87 0.812 0.914

4.	Information search 

(INFO)

3.79 0.743 0.882

ความพึงพอใจ (SFAC) 3.80 0.748 0.7529 0.8955 0.9240 0.8901

1.	Physical needs (PHYN) 3.91 0.733 0.817

2.	Acceptance (REQN) 3.83 0.784 0.914

3.	Need for praise (PRAN) 3.81 0.726 0.863

4.	Success (SUCC) 3.92 0.713 0.874

จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย พนัักงานค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 

4.10, S.D. = 0.687 รองลงมาคืือสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00, S.D. = 0.683 และกระบวนการมีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.89, S.D. =0.741 ผลการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการ ประกอบด้้วย การบริิการให้้ลููกค้้ามั่่�นใจมีีค่่า

เฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 4.07, S.D. = 0.716 รองลงมาคืือ ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03, S.D. = 0.659 

และความพร้้อมของเครื่่�องมืือมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02, S.D. = 0.745 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 

ด้้านสิ่่�งกระตุ้้�นและด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิดมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 3.87, S.D. = 0.812, 0.702 รองลงมาคืือ ด้้าน

การตอบสนองมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.84, S.D. = 0.769 และสุุดท้้าย ความพึึงพอใจ ประกอบด้้วย ด้้านความต้้องการ

ความสำเร็็จมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 3.92, S.D. = 0.713 รองลงมา คืือ ความต้้องการทางร่่างกายมีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.91, S.D. = 0.733 และด้้านความต้้องการการยอมรัับมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.81, S.D. = 0.784

ผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการให้บ้ริกิารธนาคารกรุงุไทยในเขตจังัหวัดัสกลนคร เพื่่�อสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบจำลอง Reflective 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)
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จากการวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม ADANCO ซึ่่�งเป็็นการพิิจารณาจากค่่าน้้ำหนัักของความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือน 

โดยค่่าน้้ำหนััก (Loading) ควรจะมีีค่่าสููงกว่่า 0.50 จากตารางที่่� 2 เป็็นการวััดมาตรฐานแบบจำลอง Outer 

ซึ่่�งค่่าน้้ำหนักั (Loading) อยู่่�ระหว่่าง 0.7744-0.9135 ทุกุค่่ามีีค่่าเกิินกว่่า 0.50 ค่่า AVE อยู่่�ระหว่่าง 0.6714-0.8147 

ซึ่่�งทุกุค่่ามีคี่่าเกิินกว่่า 0.50 ค่่า Dijkstra-Henseler’s rho (𝜌
A
) อยู่่�ระหว่่าง 0.8955-0.9390 ทุกุค่่ามีคี่่าเกินิกว่่า 

0.70 ค่่า Jöreskog’s rho (𝜌
c
) อยู่่�ระหว่่าง 0.9240-0.9528 ทุกุค่่ามีคี่่าเกินิกว่่า 0.70 ค่่า และค่่า Cronbach’s 

Alpha(𝛼) อยู่่�ระหว่่าง 0.8901-0.9381 ทุุกค่่ามีีค่่าเกิินกว่่า 0.70 แสดงถึึงแบบจำลองมีีความเป็็นมาตรฐาน

และมีีความเที่่�ยงตรง

การวิิเคราะห์์และพิิจารณาความตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity) จากการพิิจารณาของ

ตัวัแปรแฝงตามโครงสร้้าง ในตารางที่่� 2 เป็็นตารางแสดงค่่าเมทริกิซ์์ของ AVE ตามเส้้นทแยงมุมุกับัค่่าสหสัมัพันัธ์์

ของตัวัแปรแฝงในแต่่ละตััวแปร โดยการพิิจารณาหาค่่า AVE2 ซึ่่�งมีเีกณฑ์์ที่่�ใช้ใ้นการพิิจารณา คืือ ค่่าของตััวแปร

แฝงต้้องมีีค่่ามากกว่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง 

ตารางที่่� 2 Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion

Construct MARM SWRV BEHA SFAC

MARM 0.7714

SWRV 0.7254 0.8016

BEHA 0.6787 0.6615 0.8147

SFAC 0.5901 0.6172 0.6925 0.7529

จากตารางที่่� 2 มีีค่่า AVE ตั้้�งแต่่ 0.7714-0.8147 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�มากกว่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง 

แสดงถึึงมีีความตรงเชิิงจำแนก

การวิิเคราะห์์ค่่า Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) เป็็นการพิิจารณาวััด

ค่่าความตรงเชิิงจำแนก ดัังแสดงจากตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Construct MARM SWRV BEHA SFAC

MARM

SWRV 0.9157

BEHA 0.8937 0.8714

SFAC 0.8447 0.8558 0.9136

จากตารางที่่� 3 เป็็นการตรวจสอบ Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) ซึ่่�ง 

การวััดความตรงเชิิงจำแนกต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 1 หากพิิจาณาจากตารางที่่� 3 ทุุกค่่ามีีค่่าน้้อยกว่่า 1 แสดงถึึงมีี

ความตรงเชิิงจำแนก
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ภาพที่่� 2 ผลการศึึกษาโมเดลปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร 

เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร

จากภาพที่่� 2 พบว่่าในตััวแบบโมเดลโครงสร้้างหรืือตัวัแปรแฝง ค่่าน้้ำหนัักของตัวัแปรสังัเกตได้้แต่่ละตัวั

มีคี่่าน้้ำหนักั (Loading) ทุกุค่่าสููงกว่่า 0.70 ซึ่่�งมีตีัวัแปรสังัเกตได้้ทั้้�งหมด 20 ค่่า ซึ่่�งมีคี่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.774- 0.9135 

ของค่่าตััวแปรสัังเกตได้้ จากค่่าสถิิติิต่่าง ๆ สามารถบ่่งชี้้�ได้้ว่่าแบบจำลองการวััดหรืือ Outer Model ทุุก

โครงสร้้างมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้และสามารถนำไปแปลผลได้้
	 การพิิจารณา Inner Model เป็็นการพิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิิเส้้นทาง (Path Coefficient) ซึ่่�ง

ตรวจสอบจากผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ผลกระทบทางอ้้อม (Indirect Effect) และผลกระทบรวม

ทั้้�งหมด (Total Effect) จากภาพที่่� 1 ค่่า R2 ของตััวแปรแฝงทั้้�ง 3 ตััวมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.724-0.730 ซึ่่�งเป็็นค่่า

ในระดัับสููง และการทดสอบสมมติิฐาน สามารถพิิจารณาได้้จากตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 การทดสอบสมมติิฐาน

Effect
Original 

Coefficient
Standard Error t-value p-value Accept/Reject

MARM -> SWRV 0.852 0.016 52.716 0.000 ยอมรัับ

MARM -> BEHA 0.478 0.018 44.109 0.000 ยอมรัับ
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85ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร  
เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร

MARM -> SFAC 0.108 0.024 31.482 0.000 ยอมรัับ

SWRV -> BEHA 0.407 0.056 7.151 0.000 ยอมรัับ

SWRV -> SFAC 0.263 0.071 6.676 0.000 ยอมรัับ

BEHA -> SFAC 0.529 0.065 8.046 0.000 ยอมรัับ

จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐาน ยอมรัับทั้้�ง 3 สมมติิฐานแสดงถึึงทุุกสมมติิฐานมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัระหว่่างตััวแปรแฝงอย่่างมีนีัยัสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติฐิานที่่� 1 ปัจัจัยัส่่วนผสมการตลาด ปัจัจัยั

คุุณภาพการบริิการ ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจของการให้้บริิการธนาคารกรุุง
ไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 

นอกจากนี้้�แล้้วตามสมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ

ธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร ได้้แก่่ ส่่วน

ผสมการตลาด คุุณภาพบริิการ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค จากภาพที่่� 2 ตารางที่่� 4 และตารางที่่� 5 ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 2 ว่่าส่่วนผสมการตลาด คุุณภาพบริิการ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจใน

การให้บ้ริกิาร และสมมติฐิานที่่� 3 ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่่อความพึงึพอใจต่่อการให้บ้ริกิารธนาคารกรุงุไทย
ในเขตจัังหวัดัสกลนคร เพ่ื่�อสร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีตี่่อการให้้บริกิารของธนาคาร ได้้แก่่ ส่่วนผสมการตลาด และ

คุุณภาพบริิการ จากภาพที่่� 1 ตารางที่่� 4 และตารางที่่� 5 ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 ว่่าส่่วนผสมการตลาด และ

คุุณภาพบริิการ มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร

นอกจากนี้้�แล้้วการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของโมเดลประกอบด้้วย 6 เส้้นทาง ดัังแสดงจากตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรง ทางอ้้อมและ อิิทธิิพลรวม

Effect Beta (Direct Effects) Indirect Effects Total Effect Cohen’s f2

MARM -> SWRV 0.852 0.852 2.642
MARM -> BEHA 0.478 0.346 0.824 0.227
MARM -> SFAC 0.108 0.659 0.768 0.009
SWRV -> BEHA 0.407 0.407 0.164
SWRV -> SFAC 0.263 0.215 0.478 0.060
BEHA -> SFAC 0.529 0.529 0.285

จากตารางที่่� 5 แสดงถึึงการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง ทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม ซึ่่�งประกอบด้้วย 

6 เส้้นทาง เส้้นทางที่่�มีีผลกระทบรวมมากที่่�สุุดคืือ เส้้นทางส่่วนประสมทางการตลาด->คุุณภาพการบริิการ 

(MARM -> SWRV) มีผีลกระทบรวมอยู่่�ที่่� 0.8517 รองลงมาคืือเส้้นทางส่่วนประสมทางการตลาด->พฤติิกรรม

ผู้้�บริโิภค (MARM -> BEHA) มีผีลกระทบรวมอยู่่�ที่่� 0.8238 และเส้้นทางส่่วนประสมทางการตลาด->ความพึงึพอใจ 

(MARM -> SFAC) มีีผลกระทบรวมอยู่่�ที่่� 0.7682 

การอภิิปรายผล 
การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทยในเขตจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อสร้้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร มีีวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยดัังนี้้�
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1. การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทย การบริิการของธนาคาร คืือ หััวใจ

หลักัของการดำเนิินธุรุกิิจธนาคาร ซึ่่�งปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการให้้บริิการประกอบด้้วย ส่่วนประสมทางการตลาด 

คุุณภาพการบริิการ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความพึึงพอใจ ปััจจััยเหล่่านี้้�หากมีีการบริิการจััดการที่่�ดีีแล้้วจะ

ทำให้้เกิิดคุุณภาพและความพึึงพอใจได้้ งานวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ หนึ่่�งนุุช ธีีระรุุจิินนท์์ และ วิิโรจน์์ 

เจษฎาลักัษณ์ [33] กล่่าวถึงึคุณุภาพที่่�ดีใีนการให้บ้ริกิารที่่�ส่่งมอบความพึงึพอใจให้ลูู้กค้า้ การปรับัปรุงุคุณุภาพ

การให้้บริิการของธนาคารกรุุงไทย เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

มีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�ในตััวแปรของคุุณภาพของการบริิการ เพราะการบริิการเป็็นสิ่่�งสำคััญของธนาคาร 

และธนาคารควรจะส่่งเสริมิให้ม้ีกีารพัฒันาการบริกิารให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่่างธนาคารกับั

ลููกค้้า สอดคล้้องกัับ จัักเรศ เมตตะธำรงค์์ และคณะ [34] กล่่าวถึึงการบริิหารจััดการทางการตลาดของผู้้�

ประกอบการเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้การดำเนิินธุุรกิิจประสบผลสำเร็็จ และการสนองตอบต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้า โดยใช้้การตลาดนำจะทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ คล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�ในตััวแปรของการตลาด ซึ่่�งการ

ปรับัปรุุงตลาดหรืือการทำการตลาดเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การบริิการที่่�ดีตี่่อลููกค้้าจะช่่วยให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดต่่อลููกค้้า

ได้้ สอดคล้้องกัับ จุุฑารััตน์์ ทิิพย์์ญาณ และ วััลลภา คชภัักดีี [35] กล่่าวถึึงความพร้้อมของสถานที่่� อุุปกรณ์์ 

และบุคุลากร คืือสิ่่�งสำคััญอัันเป็็นปัจัจััยให้้เกิดิคุณภาพที่่�ดีใีนการบริิการ มีคีวามคล้า้ยกัับงานวิิจัยันี้้�ตัวัแปรของ

คุณุภาพการบริกิาร ซึ่่�งคุณุภาพของการบริกิารที่่�ดีนีั้้�นจะต้้องเน้้นไปถึึงความพร้้อมของการให้้บริิการที่่�ดี ีความพร้้อม

ของเทคโนโลยีและอุปุกรณ์์ต่่าง ๆ จะช่่วยเสริิมให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจและสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อ

ธนาคารได้ ้สอดคล้อ้งกับั สุดุารัตัน์ ์ทองดี ี[36] กล่่าวถึงึ คุณุภาพการให้บ้ริกิารของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและ

สหกรณ์์การเกษตร สาขาบ้้านโป่่งจัังหวััดราชบุุรีี ประกอบด้้วย ความเชื่่�อถืือในมาตรฐานและคุุณภาพการให้้

บริิการ ความไว้้วางใจในการให้้บริิการ การให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าสััมผััสได้้และการตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า มีีความคล้้ายกัับผลการวิิจััยนี้้�ในด้้านของคุุณภาพการให้้บริิการ เพราะทุุกธนาคาร

ต่่างก็ต็้อ้งพยายามพัฒันาคุณุภาพการให้บ้ริกิารที่่�ดีทีั้้�งสิ้้�น ทั้้�งมาตรฐานและคุณุภาพคืือประเด็น็สำคัญัที่่�ช่่วยให้้

เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าและยัังเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของธนาคารด้้วย และสอดคล้้องกัับ 

จัันทิิมา พรหมเกษ และคณะ [37] กล่่าวถึึงการบริิหารจััดการนวััตกรรมการตลาด หากนำนวััตกรรมมาใช้้ใน

ธุุรกิิจช่่วยให้้เกิิดความรวดเร็็วและได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งมีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้� เพราะนวััตกรรมที่่�

เกี่่�ยวกัับตลาดจะช่่วยให้้เกิิดความสะดวกสบายต่่อลููกค้้า ทำให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ

2. การศึึกษาอิทิธิพิลทางตรงและทางอ้อ้มที่่�มีผีลต่่อความพึึงพอใจของการให้บ้ริกิารธนาคารกรุุงไทย

ในเขตจัังหวััดสกลนคร ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการธนาคารกรุุงไทย ได้้แก่่ 

ส่่วนผสมการตลาด คุุณภาพบริิการ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ได้้แก่่ ส่่วนผสม

การตลาด และคุุณภาพบริิการ โดยปััจจััยดัังกล่่าวเป็็นได้้ทั้้�งอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมหากมีีการบริิหาร

จัดัการที่่�ดีจีะทำให้้เกิดิความพึงึพอใจสููงสุดุในการให้้บริกิารได้้ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ญรััญรัตัน์์ มณฑีีรรัตัน์์ 

และ วิโิรจน์์ เจษฎาลักัษณ์ [38] กล่่าวถึงึการรับัรู้้�คุณุภาพการให้้บริกิารมีอีิทิธิพิลทางบวกโดยตรงต่่อความจงรักัภักัดีี

ในการให้้บริิการ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจในการบริิการให้้รู้้�ค้้าได้้รัับรู้้� มีีความคล้้ายและผลการทดสอบก็็มีี

ความคล้้ายกับังานวิจิัยั เพราะคุณุภาพการให้้บริกิารและการรับัรู้้�คุณุภาพการให้้บริกิาร ลููกค้้าสามารถสัมัผัสัได้้

และทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการของธนาคาร สอดคล้้องกัับ ณฐนนท ทวีีสิิน [39] กล่่าวถึึงองค์์

ประกอบของคุุณภาพการให้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกโดยตรงกัับการให้้บริิการของธนาคารออมสิิน 
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สำนัักงานใหญ่่อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบด้้านพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ เทคโนโลยีการ

ให้้บริิการ ด้้านสถานที่่�และความรวดเร็็ว จากงานวิิจััยนี้้�มีีความคล้้ายกัันในตััวแปรของคุุณภาพการให้้บริิการที่่�

ดีลี้ว้นแต่่ส่่งผลให้เ้กิดิความพึงึพอใจในการบริกิารที่่�มีตี่่อลููกค้า้ โดยเฉพาะตัวัพนักังานเอง เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัและ

เป็็นปััจจััยโดยตรงต่่อลููกค้้า ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจได้้จากการให้้บริิการของพนัักงาน และสอดคล้้องกัับ 

รวีพีรรณ อดุุลวัฒันศิิริ ิและ นวลฉวีี แสงมหาชััย [40] กล่่าวถึึงส่่วนประสมทางการตลาด มีคีวามสััมพันัธ์โ์ดยตรง

กัับการให้้บริิการสิินเชื่่�อ อีีกทั้้�งการให้้บริิการของพนัักงานหรืือทััศคติิที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการสิินเชื่่�อมีีผลโดยตรง

ต่่อการให้้การบริิการของธนาคาร มีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�เพราะส่่วนประสมทางการตลาดนั้้�นเป็็นได้้ทั้้�ง

อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมต่่อการให้้บริิการ การคำนึึงถึึงสถานที่่�ในการให้้บริิการ ก็็เป็็นหนึ่่�งในส่่วนประสม

ทางการตลาดที่่�สำคััญ หากมีีการจััดสถานที่่�ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีก็็จะทำให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจได้้ อััน

เป็็นสื่่�อกลางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของธนาคารกัับลููกค้้า
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บทคััดย่่อ
วัตัถุปุระสงค์์ของงานวิจิัยั คืือ เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัเชิงิยืืนยันัของความเป็็นพลเมืืองและประชาธิปิไตยชุุมชน 

และอธิิบายความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลระหว่่างความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน โดยศึึกษาจาก

ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในหมู่่�บ้้านใน 76 จัังหวััดของประเทศไทย ไม่่รวมกรุุงเทพมหานคร การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีี

การสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน จำแนกออกเป็็นภาค จัังหวััด อำเภอ ตำบล และหมู่่�บ้้าน ตามลำดัับ โดยจะเลืือก

บุคุคลที่่�อาศัยัอยู่่�ในหมู่่�บ้า้นมาเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการศึกึษา รวมตัวัอย่่างทั้้�งหมดเท่่ากับั 8,800 คน ข้อ้มููล

เก็็บรวบรวมโดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์ปััจจััย

เชิิงยืืนยััน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ ผลการวิิจััยจากการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่� 2 พบว่่า ข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ของความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชนที่่�เก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่างจะสอดคล้้องกััน

กับัองค์์ประกอบของความเป็็นพลเมืืองและองค์ป์ระกอบของประชาธิปิไตยชุมุชนที่่�ประมวลได้เ้ชิงิทฤษฎี และ

ผลการวิจิัยัโดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิระดับั 0.05 พบว่่า ปัจัจััยของความเป็็นพลเมืือง

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทั้้�งประชาธิิปไตยชุุมชนและองค์์ประกอบของประชาธิิปไตยชุุมชนมากที่่�สุุด ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�มีี

ความรัับผิิดชอบในตนเอง รองลงไป ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม จิิตสาธารณะ พลเมืืองที่่�เข้้าไปมีี

ส่่วนร่่วม คารวธรรม ปััญญาธรรม และนิิติิธรรม ตามลำดัับ 

คำสำคััญ: ความเป็็นพลเมืือง ประชาธิิปไตยชุุมชน การวิิเคราะห์์ปััจจััย

Abstract
The research aimed to analyze confirmatory factors of citizenship and community 

democracy and also explain their causal relations. 8,800 nationwide individual samples from 

Thai village dwellers in 76 provinces, excluding Bangkok Metropolis, were selected through 

multistage sampling method, classified into regions, provinces, districts, sub-districts, and 

villages, respectively. Data collected by reliability-tested questionnaire were analyzed via 

confirmatory factor analysis and multiple regression method. The findings through second 

order confirmatory factor analysis revealed that empirical data gathered from samples on 

citizenship and community democracy are consistent with their theoretic components. 

Additionally, multiple regression results at 0.05 significance level exposed that factors of 

citizenship that have the greatest influence on both community democracy and its elements 

are personally responsible citizens, followed by justice-oriented citizen, public consciousness, 

participatory citizen, respected morality, wisdom, and rule of law, respectively.

Keywords: Citizenship, Community Democracy, Factor Analysis



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

92 Citizenship and Community Democracy: 
The Analysis of Factors and Causal relations

บทนำ
นับัจากอดีตีจนถึึงปััจจุบุันั โครงสร้้างของรััฐไทยมีีลักัษณะรวมศููนย์์อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลางอย่่างมาก [1-3] 

ทำให้้การตััดสิินใจขึ้้�นอยู่่�กัับชนชั้้�นผู้้�นำ ประชาชนไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย และไม่่มีีอำนาจใน

การติิดตามตรวจสอบโครงการของรััฐบาลในพื้้�นที่่� บทบาทของประชาชนในสัังคมถููกลดทอนลงไป โดยมีีสถานะ

เป็น็เพียีงกลไกหนึ่่�งของการขับัเคลื่่�อนทางการเมืืองเท่่านั้้�น ดังันั้้�น การปรับัเปลี่่�ยนความสัมัพันัธ์ท์างอำนาจใหม่่

จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง

แนวคิดิใหม่่ของการปรับัเปลี่่�ยนความสััมพันัธ์์ทางอำนาจ คืือ การเพิ่่�มอำนาจให้้แก่่ชุมุชนมากขึ้้�น [4-7] 

ซึ่่�งจะกระทำได้โ้ดยการเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนในชุมุชนสามารถจัดัการชุมุชนของตนเองได้ม้ากขึ้้�น โดยเฉพาะ

ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสินิใจและการอนุมุัตัิใิห้ม้ีกีารดำเนิินการใด ๆ  ในชุมุชนที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อคุณุภาพ

ชีีวิิตของประชาชน ซึ่่�งการดำเนิินการตามแนวคิิดใหม่่จะสำเร็็จได้้ จำเป็็นต้้องสร้้างประชาธิิปไตยระดัับชุุมชน

ที่่�เข้้มแข็็ง [8-9] โดยประชาชนต้้องเข้้ามามีีส่่วนรัับรู้้�ปัญหา แก้้ปััญหา และพััฒนาชุุมชนด้้วยตนเอง สำหรัับ

ปัญัหาหลักัเกี่่�ยวกับัความเป็็นประชาธิปิไตยในชุุมชนของไทย ได้้แก่่ โครงสร้้างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

เป็็นการจััดตั้้�งโดยรััฐ ไม่่ใช่่หน่่วยการกระจายอำนาจไปให้้ประชาชนบริิหารอย่่างแท้้จริิง กฎหมายขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่เอื้้�อต่่อการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมมากนััก การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในสภาองค์์กรชุุมชน

ไม่่สามารถนำไปบังัคับัในการบริหิารกิิจการท้อ้งถิ่่�นได้จ้ริงิ รวมทั้้�งสิิทธิเิสรีภีาพและการมีสี่่วนร่่วมทางการเมืือง

ของประชาชนยัังไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างแท้้จริิง [10-13] 

ปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อการสร้้างประชาธิิปไตยชุุมชน ได้้แก่่ ความเป็็นพลเมืือง อย่่างไรก็็ตาม รััฐบาล

ของประเทศกำลังัพััฒนามักัสร้้างความเป็็นพลเมืืองโดยประชาสััมพันัธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  และจัดัการอบรมความเป็็น

พลเมืืองโดยหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นการกระทำบนฐานของความเข้า้ใจที่่�คลาดเคล่ื่�อน เพราะความเป็็นพลเมืือง

ที่่�ยั่่�งยืืนจะกระทำได้้ก็โ็ดยการให้้การศึกึษาเพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืือง [14-15] ดังันั้้�น ประชาธิปิไตยของประเทศ

กำลัังพััฒนาส่่วนใหญ่่จึึงล้้มเหลว [16] สำหรัับปััญหาหลัักของไทยเกี่่�ยวกัับความเป็็นพลเมืือง ได้้แก่่ ประชาชน

เป็็นเพีียงผู้้�ให้้ความชอบธรรมแก่่ตัวแทนที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ปกครองที่่�แท้้จริงิ และไม่่ได้้เป็็นเสรีชีน 

หากเป็็นเพียีงผู้้�อยู่่�ภายใต้้ระบบอุปุถัมัภ์์ของตัวัแทนที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง การแบ่่งพรรคแบ่่งพวก การไม่่กล้้าแสดง

ความคิิดเห็็นเพราะกลััวจะกระทบกัับหน้้าที่่�การงานและชีีวิิตส่่วนตััว ประชาชนไม่่รับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ต่่างคนต่่างอยู่่� ไม่่เคารพสิิทธิิเสรีีภาพของกัันและกััน ทำให้้เกิิดสภาวะของความแปลกแยก [12, 17-19]

ในประเทศไทย มีีงานทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับประชาธิิปไตยชุุมชนและความเป็็นพลเมืืองในสัังคมไทย

หลายชิ้้�น โดยกล่่าวถึึงประชาธิิปไตยชุุมชนและความเป็็นพลเมืืองในเชิิงคุุณภาพ อาทิิ [11-13, 20-22] เป็็นต้้น 

แต่่ยังัไม่่มีผีลการศึกึษาที่่�ชัดัเจนในเชิงิปริมิาณว่่า องค์์ประกอบของประชาธิปิไตยชุมุชนและความเป็็นพลเมืือง

มีีอะไรบ้้าง และรููปแบบของความสััมพัันธ์์ระหว่่างประชาธิิปไตยชุุมชนและความเป็็นพลเมืืองเป็็นอย่่างไร ซึ่่�ง

ความไม่่ชัดเจนของงานวิิชาการเชิงิคุุณภาพสะท้้อนมาจากความแตกต่่างใน 2 แนวทาง คืือ ประชาธิปิไตยชุุมชน

และความเป็็นพลเมืืองในความหมายที่่�อิิงแหล่่งที่่�มาของการเกิิดกิิจกรรมทางการเมืือง อาทิิ พรรคการเมืือง 

กลุ่่�มผลประโยชน์ ์ระบบราชการ การเป็น็ตัวัแทน การเลืือกตั้้�ง การทำประชาพิจิารณ์ ์เป็น็ต้น้ และประชาธิปิไตย

และความเป็็นพลเมืืองในความหมายที่่�อิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสัังคมกัับการเมืือง อาทิิ อุุดมการณ์์ วิิถีีชีีวิิต 

วััฒนธรรมพลเมืือง จิิตสำนึึกสาธารณะ และการศึึกษาเพื่่�อความเป็็นพลเมืือง เป็็นต้้น ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความ

เป็น็รููปธรรมที่่�ชัดัเจน ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามประสงค์จ์ะศึกึษาประชาธิิปไตยชุมุชนและความเป็น็พลเมืืองในเชิงิปริมิาณ 
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โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�องค์์ประกอบของประชาธิิปไตยชุุมชนและความเป็็นพลเมืือง และการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

เชิงิเหตุแุละผล (Causal relations) ระหว่่างประชาธิปิไตยชุมุชนและความเป็น็พลเมืือง เพื่่�อทำให้ง้านวิชิาการ

มีีความเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน โดยคาดหวัังว่่า ผลการศึึกษาที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ในการกำหนด

นโยบายและการวางแผนของรััฐบาลทั้้�งส่่วนกลางและท้้องถิ่่�น รวมถึึงการนำไปใช้้เป็็นทางออกเพื่่�อการจััดการ

ปััญหาอีีกหลายปััญหา เช่่น การป้้องกัันการทุุจริิต การสร้้างสัังคมที่่�เป็็นธรรมเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการ

สร้้างความปรองดองเพื่่�อความสัันติิสุุขของคนในชาติิ เป็็นต้้น

วััตถุุประสงค์์
1. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor analysis) ของความเป็็นพลเมืืองและ

ประชาธิิปไตยชุุมชน

2. เพ่ื่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล (Causal relations) ระหว่่างความเป็็นพลเมืืองกัับ

ประชาธิิปไตยชุุมชน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1. แนวคิิดประชาธิิปไตยชุุมชน 

Tocqueville [23] เสนอแนวคิิดว่่า การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับรััฐมีีฐานรากมาจากชุุมชน ประชาชนมีี

สิทิธิแิละเสรีภีาพในการดำเนินิการกิจิกรรมของชุมุชนได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐั การก

ระทำต่่าง ๆ จะมาจากการปรึึกษาหารืือในสภาชุุมชนหรืือที่่�ประชุุมสาธารณะ สภาชุุมชนเป็็นผู้้�คัดเลืือกและ

แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�มาปฏิิบััติิงานด้้วยตนเอง และประชาชนในชุุมชนมีีพัันธะที่่�จะต้้องรัับผิิดชอบร่่วมกัันในผล

ประโยชน์์สาธารณะ Mill [24] ให้้ทััศนะว่่า รััฐบาลกลางและท้้องถิ่่�นควรแยกจากกัันอย่่างชััดเจน ประชาชน

ในชุมุชนควรมีีบทบาทในการเลืือกตั้้�งผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�น รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย การตรวจ

สอบและควบคุุมการบริิหารงาน Held [25] เห็็นว่่า ประชาชนในชุุมชนมีีวิิถีีชีีวิิตบนฐานของการพึ่่�งพาอาศััย

ซึ่่�งกัันและกััน การตััดสิินใจเพื่่�อที่่�จะดำเนิินการใด ๆ ในชุุมชนจะมาจากความเห็็นพ้้องกััน ประชาชนในชุุมชน

มีสีิทิธิ ิเสรีภีาพ และความเสมอภาคทางเศรษฐกิจิ สังัคม และการเมืือง Mathews [26] ให้ท้ัศันะว่่า พัฒันาการ

ของประชาธิิปไตยชุุมชนจะเกิิดขึ้้�นได้้ ก็็ต่่อเม่ื่�อประชาชนเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนที่่�จะจััดการกัับปััญหาใน

ชุุมชนได้้ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งผู้้�อื่่�น Ostrom [27] เสนอว่่า ประชาธิิปไตยชุุมชนที่่�ดีีจะเกิิดขึ้้�นได้้ ถ้้ากติิกาที่่�กำหนด

ขึ้้�นมาจากการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในชุุมชน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อทำให้้กติิกามีีความเหมาะสมและได้้รัับการยอมรัับ

อย่่างแท้้จริิง การนำกติิกาจากภายนอกเข้้ามาบัังคัับใช้้ อาจส่่งผลให้้ความร่่วมมืือของประชาชนในชุุมชนลด

น้้อยลง ปััจจััยที่่�จะทำให้้การกำหนดกติิกาโดยประชาชนมีีผลสััมฤทธิ์์�สููง ได้้แก่่ ความไว้้วางใจ การแลกเปลี่่�ยน

ตอบแทน และการร่่วมแก้้ไขปััญหาด้้วยกััน ซึ่่�งทััศนะดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับ Sen [28] ที่่�เห็็นว่่า ประชาธิิปไตย

ชุุมชนเกี่่�ยวข้้องกัับการเพิ่่�มอำนาจและโอกาสในการควบคุุมทรััพยากรที่่�จะส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของประชาชน 

จากแนวคิิดข้้างต้้นกล่่าวได้้ว่่า ประชาธิิปไตยชุุมชนประกอบด้้วย สถานะทางการเมืืองการปกครองใน

ชุุมชน ซึ่่�งหมายถึึง การกระจายอำนาจ การกำหนดอำนาจหน้้าที่่�และกติิกาต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชน 

และสถานะทางอุุดมการณ์์ในชุุมชน ซึ่่�งหมายถึึง เสรีีภาพ ความเสมอภาค ความชอบธรรม และการมีีส่่วนร่่วม
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2. แนวคิิดความเป็็นพลเมืือง

Heater [29] ระบุวุ่่า นักัปรััชญาคนแรกที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ “ความเป็็นพลเมืือง” คืือ Plato โดยบ่่งชี้้�ว่่า 

มนุุษย์์ต้้องมีีคุุณธรรม และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�วิิธีีการที่่�จะเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี และแนวคิิดนี้้�ได้้รัับการสานต่่อ

โดย Aristotle ซึ่่�งระบุุว่่า พลเมืืองที่่�ดีีจะต้้องมีีความรู้้�ในการจััดการทั้้�งในแง่่ของผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ถููกปกครอง 

กล่่าวได้้ว่่า ความเป็็นพลเมืืองจะเกิิดขึ้้�นได้้ ก็็ต่่อเมื่่�อมนุุษย์์เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในสถานะสมาชิิกของชุุมชน 

เพื่่�อพิทิักัษ์์สิทิธิ์์�เสรีีภาพของตน บนฐานของคุณุธรรม ความเป็็นพลเมืืองไม่่ติดิตัวัมาโดยกำเนิดิ [29-30] ขณะที่่� 

Reich [31] และ UNDP [32] เสนอว่่า ความเป็น็พลเมืืองแสดงได้โ้ดยการมีจีิติสำนึกึในความเป็น็เจ้า้ของชุมุชน 

ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การกระทำกิิจกรรมในชุุมชนบรรลุุผลสำเร็็จได้้ด้้วยดีี Tocqueville [23] เสนอว่่า วิิถีีชีีวิิตของ

ความเป็็นพลเมืืองจะประกอบด้้วย การมีจีิติสำนึกึร่่วมกันั การไม่่มีอีัตัตา การใช้้ปััญญาในการแก้้ไขปััญหา การปฏิบิัตัิิ

ภารกิจิให้้ดีทีี่่�สุดุ ความคิิดริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ ความไม่่เห็็นแก่่ตัว การช่่วยเหลืือพึ่่�งพาอาศัยักันัและกันั การไม่่ตกเป็็น

ทาสของวัตัถุ ุการยึดึทางสายกลาง การมีจีิติใจโอบอ้้อมอารี ีการตระหนักัในความเป็็นมนุษุย์ และความมีคีุณุธรรม 

จากทััศนะของความเป็็นพลเมืืองสรุุปได้้ว่่า วิิถีีชีีวิิตของความเป็็นพลเมืืองจะมีีองค์์ประกอบ 4 ประการ ได้้แก่่ 

ปััญญาธรรม คารวธรรม นิิติิธรรม และจิิตสาธารณะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ปรากฏในพุุทธศาสนา กล่่าวคืือ 

ปัญัญาธรรม เป็น็การใช้ห้ลักัการ เหตุผุล และความถููกต้อ้ง เพื่่�อแก้ป้ัญัหา คารวธรรม เกี่่�ยวข้อ้งกับัเป็น็พฤติกิรรม

ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเคารพซึ่่�งกัันและกััน นิิติิธรรมจะสะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิตามระเบีียบกฎเกณฑ์์เพ่ื่�อสร้้าง

ความสงบเรีียบร้้อยในสัังคม ส่่วนจิิตสาธารณะ จะหมายถึึง การมีีจิิตสำนึึกในความเป็็นเจ้้าของชุุมชน การเห็็น

คุุณค่่าของส่่วนรวม และการร่่วมคิิดร่่วมทำกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม [33]

ความเป็็นพลเมืืองจำแนกได้้เป็็น 3 มิติิ ิได้้แก่่ มิติิทิางกฎหมาย มิติิทิางสัังคม และมิติิทิางการเมืือง ในแง่่

มิิติิของกฎหมาย สิ่่�งที่่�ถืือว่่ามีีความสำคััญ ได้้แก่่ สิิทธิิ เสรีีภาพ และหน้้าที่่� [34] ส่่วนมิิติิทางสัังคม หมายถึึง 

การยอมรับั การเคารพ การยกย่่อง และการให้เ้กียีรติใินความเป็น็มนุษุย์ ์[35] สำหรับัมิติิทิางการเมืืองที่่�สำคัญั 

ได้้แก่่ การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ([36-37] ซึ่่�งถืือเป็็นการตระหนัักขั้้�นสููงสุุดของธรรมชาติิของมนุุษย์ 

จากความเป็็นพลเมืืองทั้้�ง 3 มิิติิ Westheimer, & Kahne [38] ได้้ประมวลและนำมาใช้้จำแนกประเภทของ

พลเมืืองออกเป็น็ 3 ประเภท ได้แ้ก่่ พลเมืืองที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบในตนเอง (Personally responsible citizen) 

พลเมืืองที่่�มีสี่่วนร่่วม (Participatory citizen) และพลเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นธรรมในสังัคม (Justice oriented 

citizen) 

3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยในชุุมชน 
Bourdieu [39] ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยในชุุมชน พบว่่า 

ความตระหนักัและการรับัรู้้�ของประชาชนมีสี่่วนสำคัญัต่่อการเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมทางการเมืือง Bellah, Madsen, 
Sullivan, Swidler, & Tipton [40] ได้้สำรวจวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชน รวมไปถึึงการมีีพัันธะผููกพัันทางสัังคมในฐานะพลเมืือง จะเป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนที่่�
ธำรงให้้ความเป็็นประชาธิิปไตยในชุุมชนมีีความยั่่�งยืืน Verba, Schlozman, & Brady [41] ได้้ทำวิิจััยเพื่่�อ
ศึกึษาความแตกต่่างกัันในคุณุลักัษณะของตััวอย่่างเกี่่�ยวกับัความเป็็นพลเมืือง อาทิิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา วัฒันธรรม 
ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�จะทำให้้อธิิบายความแตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน รวมไปถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็น
พลเมืืองกัับประชาธิิปไตยในชุุมชนว่่า ทำไมชุุมชนหนึ่่�งจึึงมีีความเป็็นประชาธิิปไตยมากกว่่าอีีกชุุมชนหนึ่่�ง 
เช่่นเดีียวกัับ Egan [42] ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยในชุุมชน และเสนอ
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95ความเป็น็พลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน:
การวิิเคราะห์์ปััจจััยและความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุและผล

ให้้มีกีารปรับัปรุงุความสัมัพันัธ์์ผ่่านทางหลักัสููตรการศึกึษา Almond, & Verba [43] ได้้ศึกึษาวิถิีชีีวีิติของความเป็็น
พลเมืืองใน 5 ประเทศ ได้้แก่่ สหรััฐอเมริกิา สหราชอาณาจักัร เยอรมันัตะวันัตก อิติาลี ีและเม็ก็ซิโิก ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้ 
คืือ ระบอบประชาธิิปไตยที่่�มีีเสถีียรภาพจะเกิิดขึ้้�นในสัังคมที่่�มีีวััฒนธรรมแบบพลเมืือง (Civic culture)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
การศึึกษาใช้้การวิิจััยเชิิงสำรวจ ประชากร ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในหมู่่�บ้้านใน 76 จัังหวััดของ

ประเทศไทย ไม่่รวมกรุุงเทพมหานคร เพราะเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้
แบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage sampling) ดังันี้้� (1) จำแนกภาคเป็็น 7 ภาค ได้้แก่่ ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 
ตะวัันตก ตะวัันออก เหนืือ ใต้้ ภาคกลาง และปริิมณฑล (2) สุ่่�มเลืือกจัังหวััดในแต่่ละภาคมาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 
โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มชั้้�นภููมิิแบบสััดส่่วน (Proportional stratified random sampling) รวมทั้้�งหมด 11 จัังหวััด 
(3) ในแต่่ละจัังหวัดั สุ่่�มเลืือกอำเภอออกมา 2 อำเภอ รวม 22 อำเภอ (4) ในแต่่ละอำเภอ สุ่่�มเลืือกตำบลออกมา 
2 ตำบล รวม 44 ตำบล (5) ในแต่่ละตำบล สุ่่�มเลืือกหมู่่�บ้้านออกมา 2 หมู่่�บ้้าน รวม 88 หมู่่�บ้้าน (6) ในแต่่ละ
หมู่่�บ้้าน จะเลืือกบุุคคลมาศึึกษา โดยใช้้สููตรการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสััดส่่วน ได้้หมู่่�บ้้านละ 100 คน รวมตััวอย่่าง
ทั้้�งหมดเท่่ากัับ 8,800 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ 
แบบสอบถามประกอบด้ว้ย (1) ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�นำมาใช้ศ้ึกึษา (2) ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความเป็น็พลเมืือง 
มีอีงค์์ประกอบ 2 ประการ ได้้แก่่ ปััจจัยัประเภทของความเป็็นพลเมืือง ประกอบด้้วย พลเมืืองที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบ
ในตนเอง พลเมืืองที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม และพลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม และปััจจััยวิิถีีชีีวิิตของความเป็็น
พลเมืือง ประกอบด้้วย ปัญัญาธรรม คารวธรรม นิติิธิรรม และจิิตสาธารณะ และ (3) ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัประชาธิปิไตย
ชุมุชน ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัประชาธิปิไตยชุมุชนในฐานะการเมืืองการปกครอง และปัจัจัยัประชาธิปิไตยชุมุชน
ในฐานะอุุดมการณ์์

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล เนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่างมีขีนาดใหญ่่ ดังันั้้�น เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้น ถููกต้้อง 
และเชื่่�อถืือได้ ้รวมทั้้�งทำให้ก้ารบริหิารการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลมีปีระสิทิธิภิาพ การดำเนินิการจะกระทำผ่่านทางสภา
องค์์กรชุุมชนซึ่่�งจะเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชนมากกว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�น โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดังันี้้� (1) ประสานงานกัับสถาบันัพัฒันาองค์์กรชุมุชน (องค์์การมหาชน) 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ เพื่่�อขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาองค์์กรชุุมชนในประเทศไทย
ที่่�จดแจ้้งการจััดตั้้�งอย่่างเป็็นทางการ (2) คััดเลืือกสภาองค์์กรชุุมชนในตำบลและหมู่่�บ้้านที่่�สุ่่�มให้้เป็็นพื้้�นที่่�
ตััวอย่่าง (3) ประสานงานกัับประธาน/เลขานุุการสภาองค์์กรชุุมชนเพื่่�อขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�แทนชุุมชนท้้องถิ่่�น
ในแต่่ละหมู่่�บ้้าน (4) ประสานงานกัับประธาน/เลขานุุการสภาองค์์กรชุุมชนและผู้้�แทนชุุมชนท้้องถิ่่�นในแต่่ละ
หมู่่�บ้า้นเพ่ื่�อทราบตารางและสถานที่่�การอบรมหรืือการประชุมุในกิจิการต่่าง ๆ  ที่่�สภาองค์ก์รชุมุชนกำหนดขึ้้�น
มา อาทิิ ศาลาประชาคม โรงเรีียน หรืือห้้องประชุุม เป็็นต้้น (5) คััดเลืือกนัักศึึกษาที่่�มีีภููมิิลำเนาในจัังหวััดที่่�สุ่่�ม
ให้้เป็็นพื้้�นที่่�ตััวอย่่าง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสะดวกในการใช้้ภาษาถิ่่�นในการติิดต่่อสื่่�อสาร และนำนัักศึึกษาทั้้�งหมดมาอบรม
การใช้้แบบสอบถามและเรีียนรู้้�การติิดต่่อสื่่�อสาร (6) ในสถานที่่�ประชุุมหรืือสถานที่่�อบรมที่่�จััดโดยสภาองค์์กร
ชุุมชน จะมีีรายชื่่�อของบุุคคลที่่�เข้้าร่่วมประชุุมหรืือเข้้ารัับการอบรม ซึ่่�งนัักศึึกษาจะใช้้รายชื่่�อเหล่่านี้้�มาทำการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย เพื่่�อให้้ช่่วยตอบข้้อมููลในแบบสอบถาม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ (Multiple regression analysis) 
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ผลการวิิเคราะห์์ 
คุณุลักัษณะของตััวอย่่างที่่�ได้้จากการสำรวจประกอบด้้วย (1) เพศ ตัวัอย่่างที่่�เป็็นเพศชายและเพศหญิิง 

คิดิเป็็นร้้อยละ 47.41 และ 52.59 (2) อายุุ จำแนกเป็็น อายุุ ≤ 25 ปีี 26-45 ปีี 46-60 ปีี และ ≥ 61 ปีี คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 18.41, 47.53, 26.47, และ 7.59 ตามลำดับั (3) ระดับัการศึกึษา จำแนกเป็น็ ประถมศึกึษา มัธัยมศึกึษา 

อาชีวีศึกึษา และปริญิญาตรีขีึ้้�นไป คิดิเป็็นร้้อยละ 25.70, 28.15, 15.23, และ 30.92 ตามลำดัับ สำหรับัผลการ

วิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์มีีดัังนี้้�

1. ผลการวิิเคราะห์์ปัจัจััยเชิงิยืืนยััน ข้อ้มููลเชิงิประจัักษ์์ของความเป็็นพลเมืืองและประชาธิปิไตยชุุมชน 

มีคีวามสอดคล้้องกันักับัองค์์ประกอบของความเป็็นพลเมืืองและองค์์ประกอบของประชาธิปิไตยชุมุชนเชิงิทฤษฎี ีดังันี้้�

1.1 ความเป็็นพลเมืือง ประกอบด้้วย ประเภทของความเป็็นพลเมืืองและวิิถีีชีีวิิตของความเป็็น

พลเมืือง

1.1.1 ประเภทของความเป็็นพลเมืือง ประกอบด้้วย พลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง 

พลเมืืองที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม และพลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม

Model fit ของการทดสอบประเภทของความเป็น็พลเมืืองโดยใช้ ้1st order CFA ปรากฏดังัภาพ

Figure 1 Model fit of type of citizenship

ค่่าสถิิติิการทดสอบ Model fit: CMIN/DF = 2.729, AGFI = 0.997, RMR = 0.008, CFI = 0.998, 

RMSEA = 0.014 
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97ความเป็น็พลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน:
การวิิเคราะห์์ปััจจััยและความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุและผล

หมายเหตุุ

type1 = พลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง apathy = ความเห็็นแก่่ตน

type2 = พลเมืืองที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม inertia = ความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาชุุมชน

type3 = พลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม resolve = การแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

tax = ความเต็็มใจจ่่ายภาษีีให้้แก่่ท้้องถิ่่�น monitor = การติิดตามตรวจสอบการทุุจริิต

yourself = การเริ่่�มแก้้ไขสิ่่�งผิิดจากตนเองก่่อนเสมอ patronage = การใช้้ระบบอุุปถััมภ์์ในการพััฒนา

recycle = การคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง rule = การกำหนดกติิการ่่วมกัันของชุุมชน

plan = การจััดทำแผนพััฒนาชุุมชน e = ค่่าคลาดเคลื่่�อน

1.1.2 วิิถีีชีีวิิตของความเป็็นพลเมืือง ประกอบด้้วย ปััญญาธรรม คารวธรรม นิิติิธรรม และ

จิิตสาธารณะ Model fit ของการทดสอบวิิถีีชีีวิิตของความเป็็นพลเมืืองโดยใช้้ 1st order CFA ปรากฏดัังภาพ

Figure 2 Model fit of way of life of citizenship 

ค่่าสถิิติิการทดสอบ Model fit: CMIN/DF = 2.213, AGFI = 0.997, RMR = 0.007, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.012 
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หมายเหตุุ 

life1 = ปัญญาธรรม accept = การยอมรับการวิจารณ์

Life2 = คารวธรรม vantage = การเอื้อประโยชน์ของกฎหมาย

life3 = นิติธรรม protest = การชุมนุมประท้วง

Life4 = จิตสาธารณะ equality = ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม

follow = การทำ�ตามโดยไม่ไตร่ตรอง martyr = การเสียสละเพื่อชุมชน

rational = การมีเหตุผลประกอบการกระทำ� change = การเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองเพียงคนเดียว

settle = การหาข้อยุติในชุมชน soul = ความสำ�นึกในความเป็นชุมชน

majority = การเคารพเสียงส่วนใหญ่ e = ค่าคลาดเคลื่อน

1.1.3 ความเป็็นพลเมืือง ประกอบด้้วย ประเภทของความเป็็นพลเมืืองและวิิถีชีีวีิติของความเป็็น

พลเมืือง การทดสอบความเป็็นพลเมืืองจะใช้้ 2nd order CFA Model fit ของการทดสอบวิิถีชีีวีิติของความเป็็น

พลเมืือง ปรากฏดัังภาพ

Figure 3 Model fit of citizenship 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

99ความเป็น็พลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน:
การวิิเคราะห์์ปััจจััยและความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุและผล

หมายเหตุุ citizenship หมายถึึง ความเป็็นพลเมืือง ส่่วนตััวแปรอื่่�น ๆ ในภาพที่่� 3 มีีความหมายเหมืือนกัับ

ภาพที่่� 1 และ 2

ค่่าสถิิติิการทดสอบ Model fit: CMIN/DF = 1.358, AGFI = 0.997, RMR = 0.005, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.006

2. ประชาธิปิไตยชุุมชน ประกอบด้้วย สถานะทางการเมืืองการปกครองและสถานะทางอุุดมการณ์์

ในชุุมชน 

Model fit ของสถานะทางการเมืืองการปกครองและสถานะทางอุุดมการณ์์ในชุุมชนโดยใช้้ 1st 

order CFA เป็็นดัังภาพ

Figure 4 Model fit of politics and government status and ideological status in the community

หมายเหตุุ 

right = การใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญ corrupt = การโกงของนักการเมืองท้องถิ่น

populist = การสร้างประชาธิปไตยโดยตรงในชุมชน politics = ความสนใจในการเมืองท้องถิ่น

council = การทำ�ประโยชน์ของสภาองค์กรชุมชน demos1 = สถานะทางการเมืองการปกครอง

ในชุมชน

nepotism = ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ demos2 = สถานะทางอุดมการณ์ในชุมชน

alien = การอยู่ร่วมกันกับคนต่างเชื้อชาติ e = ค่าคลาดเคลื่อน

ค่่าสถิิติิการทดสอบ Model fit: CMIN/DF = 1.032, AGFI = 0.999, RMR = 0.006, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.002
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ส่่วน Model fit ของประชาธิิปไตยชุุมชนทดสอบโดยใช้้ 2nd order CFA ปรากฏดัังภาพ

Figure 5 Model fit of community democracy

ค่่าสถิิติิการทดสอบ Model fit: CMIN/DF = 1.032, AGFI = 0.999, RMR = 0.006, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.002

3. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลระหว่่างความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

101ความเป็น็พลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน:
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สรุุปผล 
1. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor analysis) พบว่่า ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ของ

ความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชน มีีความสอดคล้้องกัันกัับองค์์ประกอบของความเป็็นพลเมืืองและ
องค์์ประกอบของประชาธิิปไตยชุุมชนเชิิงทฤษฎีี ดัังนี้้�

1) ความเป็น็พลเมืือง ประกอบด้ว้ย ประเภทของความเป็น็พลเมืืองและวิถิีชีีีวิติของความเป็น็พลเมืือง 
โดยประเภทของความเป็็นพลเมืือง ประกอบด้้วย พลเมืืองที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบในตนเอง พลเมืืองที่่�เข้้าไปมีสี่่วนร่่วม 
และพลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม 

2) วิถิีชีีวีิติของความเป็น็พลเมืือง ประกอบด้ว้ย ปัญัญาธรรม คารวะธรรม นิติิธิรรม และจิติสาธารณะ 
3) ประชาธิิปไตยชุุมชน ประกอบด้้วย สถานะทางการเมืืองการปกครองและสถานะทางอุุดมการณ์์

ในชุุมชน
2. ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ (Multiple regression analysis) พบว่่า ตััวแปรความเป็็นพลเมืืองมีี

อิิทธิิพลต่่อประชาธิิปไตยชุุมชน โดยความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล เมื่่�อพิิจารณาเชิิงพื้้�นที่่�ในระดัับประเทศและ
แยกย่่อยเป็็นรายภาค ผลลััพธ์์ที่่�ได้้พบว่่า ในภาพรวม ตััวแปรความเป็็นพลเมืืองที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประชาธิิปไตย
ชุุมชนมากที่่�สุุด ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง รองลงไป ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม 
จิิตสาธารณะ พลเมืืองที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม คารวธรรม ปััญญาธรรม และนิิติิธรรม ตามลำดัับ 

3. ตััวแปร 3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง พลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม 
และจิติสาธารณะ แสดงให้เ้ห็็นว่่า ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้โดยรวมมีีแนวโน้้มที่่�จะให้ค้วามสำคััญไปในทางประเภทของความ
เป็็นพลเมืืองมากกว่่าการให้้ความสำคััญกัับวิิถีีชีีวิิตของความเป็็นพลเมืือง ซึ่่�งสะท้้อนจากตััวแปรคารวธรรม 
ปััญญาธรรม และนิิติิธรรมที่่�อยู่่�ในลำดัับลดหลั่่�นลงมา 

การอภิิปรายผล
จากผลการวิเิคราะห์ ์พบว่่า มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิเหตุแุละผลระหว่่างความเป็น็พลเมืืองกับัประชาธิปิไตย

ชุมุชนในประเทศไทย ความสััมพัันธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�มีชีื่่�อเสีียง อาทิิ Tocqueville [23] กล่่าวว่่า สมาชิิก
ในชุุมชนเป็็นเสรีีชน มีีสิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค สมาชิิกมีีความผููกพัันกัับชุุมชน มีีจิิตสาธารณะ และ
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารกิิจการต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง ทำให้้ประชาธิิปไตยชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง และกลาย
เป็น็ฐานสำคััญของประชาธิปิไตยระดัับชาติิ Mill [24] เห็็นว่่า ความเป็็นพลเมืืองจะแสดงออกผ่่านทางการเรียีน
รู้้�และการปฏิบิัตัิแิบบลองผิดิลองถููกด้ว้ยตนเอง ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะทำให้เ้กิดิสมรรถนะในการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปิไตย Arendt [44] เสนอว่่า ฐานของความประชาธิปิไตยอยู่่�ที่่�ความเป็น็พลเมืืองซึ่่�งแสดงออกผ่่านทาง
พื้้�นที่่�สาธารณะและการเสวนาด้้วยสัันติิวิิธีี Heater [29] ให้้ทััศนะว่่า ประชาชนที่่�ตระหนัักในเรื่่�องของหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ ใส่่ใจในความยุุติิธรรม และมีีจิิตสาธารณะ จะนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�ปกครอง (Ruler) และเป็็นผู้้�
ถููกปกครอง (Ruled) ที่่�ดีี ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้การเมืืองมีีเสถีียรภาพ Etzioni [45] ชี้้�ว่่า การเคารพกติิกาที่่�สร้้าง
ขึ้้�นมาร่่วมกันัจากระบบคุณุค่่าและความเชื่่�อที่่�ดีงีามของชุมุชนที่่�ตกทอดสืืบต่่อกันัมา จะเป็น็กลไกการขับัเคล่ื่�อน
ชุุมชนอย่่างมีีพลัังในการพิิทัักษ์์ผลประโยชน์์ของชุุมชน ด้้วยการถ่่วงดุุลกับอำนาจรััฐ Putnam [46] ระบุุว่่า 
ทุนุทางสังัคม (Social capital) ได้แ้ก่่ ความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั ความต้อ้งการที่่�จะเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมในชุมุชน 
การมีีจิิตสาธารณะ และการให้้ความสำคััญต่่อความยุุติิธรรม จะช่่วยเพิ่่�มพลัังอำนาจการต่่อรองของประชาชน
ในเชิิงสาธารณะ และเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในชุุมชน
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นัักวิิชาการหลายคนในประเทศไทยเสนอว่่า การเปิิดโอกาสให้้พลเมืืองมีีพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการบริิหาร

ระดับัชาติแิละระดัับท้้องถิ่่�น เป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวามสำคััญ ประชาธิปิไตยที่่�ขาดการมีสี่่วนร่่วมอย่่างเข้ม้แข็ง็ของพลเมืือง

จะเป็น็ได้ก้็แ็ต่่เพียีงประชาธิปิไตยในรููปแบบที่่�มีกีารเลืือกตั้้�งผู้้�แทนราษฎรเท่่านั้้�น คุณุภาพและจิติวิญิญาณของ

ประชาธิปิไตยที่่�แท้จ้ริงิจะเกิดิขึ้้�นได้ก้็ด็้ว้ยการมีสี่่วนร่่วมของพลเมืืองเป็น็สำคัญั [47] ความเป็น็พลเมืืองมีคีวาม

สำคััญต่่อการพััฒนาประชาธิปิไตย เพราะความสำเร็จ็ของการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย จะต้้องมาจาก

ประชาชนที่่�ใช้้สิิทธิิเสรีีภาพโดยมีีความรัับผิิดชอบ เคารพสิิทธิิผู้้�อื่่�น เคารพความแตกต่่าง เคารพกติิกา มีีจิิต

สาธารณะ มีีความตื่่�นตััวและกระตืือรืือร้้นในการมีีส่่วนร่่วมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง [48] กล่่าวได้้

ว่่า ความสำเร็จ็ของการปกครองในระบอบประชาธิปิไตยจะมาจากการสร้า้งประชาชนให้เ้ป็น็พลเมืืองที่่�สามารถ

ปกครองตนเองได้้ โดยพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยมีีคุุณสมบััติิ 6 ประการ ได้้แก่่ รัับผิิดชอบตนเองและ

พึ่่�งตนเองได้้ เคารพหลัักความเสมอภาค เคารพความแตกต่่าง เคารพสิิทธิิผู้้�อื่่�น เคารพกติิกา และรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและส่่วนรวม [49]

ข้้อเสนอแนะ
ผลสรุปุจากการวิิจัยัพบว่่า ตัวัแปรความเป็็นพลเมืืองที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประชาธิปิไตยชุุมชนมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

พลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง รองลงไป ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความยุุติิธรรม จิิตสาธารณะ พลเมืือง

ที่่�เข้า้ไปมีสี่่วนร่่วม คารวธรรม ปัญัญาธรรม และนิติิธิรรม ตามลำดับั โดยใน 3 ลำดัับแรกจะเป็น็ตัวัแปรประเภท

ของความเป็็นพลเมืือง 2 ตััวแปร ได้้แก่่ พลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง และ พลเมืืองที่่�ใส่่ใจในความ

ยุุติิธรรม ส่่วนตััวแปรวิิถีีชีีวิิตของความเป็็นพลเมืืองมีี 1 ตััวแปร ได้้แก่่ จิิตสาธารณะ การจััดทำข้้อเสนอแนะจะ

มุ่่�งเน้้นที่่� 3 ตััวแปรดัังกล่่าวแต่่ยัังคงสอดแทรกตััวแปรในลำดัับลดหลั่่�นลงไปด้้วยเช่่นกััน อนึ่่�ง เพื่่�อให้้การปรัับ

เปลี่่�ยนความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชนของไทยประสบผลสััมฤทธิ์์�สููง การดำเนิินการควรกระทำให้้

ครอบคลุุมประชากรในวงกว้้าง โดยจำแนกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เด็็กและเยาวชน ผู้้�ปกครอง 

สื่่�อมวลชน เครืือข่่ายทางสัังคม และรััฐบาลและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สำหรัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับ

เปลี่่�ยนความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชนในแต่่ละกลุ่่�มกระทำได้้ ดัังนี้้�

1. การสร้้างความเป็็นพลเมืืองและประชาธิปิไตยชุุมชนสำหรัับเด็็กและเยาวชน กลุ่่�มนี้้�มีคีวามสำคััญ

มากที่่�สุุด เพราะเป็็นฐานรากของ 4 กลุ่่�มที่่�เหลืือ ข้้อเสนอหลัักอยู่่�ที่่�การศึึกษา กล่่าวคืือ ถ้้าพิิจารณาจากระบบ

การศึึกษาและหลัักสููตรในทุุกระดับั จะพบว่่า มีีการบรรจุเุรื่่�องความเป็็นพลเมืืองไว้้เพีียงบางคาบของการเรีียน

รู้้� ในลัักษณะของ “การป้้อนเนื้้�อหาวิิชา (Informative processing)” ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เรีียนขาดความรัับผิิดชอบ

ในตนเอง รวมทั้้�งไม่่สามารถเชื่่�อมโยงบทบาทของตนกัับสัังคมภายนอกได้้ โดยเฉพาะการตระหนัักในเรื่่�องของ

ความยุุติิธรรม และการมีีจิิตสาธารณะ ข้้อเสนอแนะ คืือ

1) ปรัับและทบทวนเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�ใน “วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง” ให้้เป็็น “การศึึกษาเพื่่�อ

สร้้างความเป็็นพลเมืือง”

2) ส่่งเสริมิการคิิดวิเิคราะห์์ โดยการเชื่่�อมโยงตนเองกัับบริบิทภายนอก บนฐานของ “ข้้อเท็จ็จริงิ 

(Fact)” ที่่�เป็็น วััตถุุวิิสััย (Objective) ผสมผสานกัับ “ค่่านิิยม (Values” ที่่�เป็็นอััตตะวิิสััย (Subjective) 

ก่่อนใช้้ดุุลพิินิิจ (Discretion)
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3) เน้้นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) โดยการให้้ผู้้�เรีียนเข้้าไปมีีบทบาทในกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�อย่่างมีีชีีวิิตชีีวาและตื่่�นรู้้� โดยเฉพาะการเป็็นพลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบในตนเอง พลเมืืองที่่�ใส่่ใจใน
ความยุุติิธรรม และการมีีจิิตสาธารณะ

4) ฝึึกฝนและปลููกฝัังความฉลาดทางประชาธิิปไตย (Democratic literacy) โดยเฉพาะในแง่่
ของการหาข้้อสรุุป (Claim) จากข่่าวสารที่่�ตรงประเด็็น (Relevant information) บนฐานของข้้อสนัับสนุุน 
(Warrant) และข้้อแย้้ง (Rebuttal) มากกว่่าการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องของการเมืืองการปกครอง 
รััฐธรรมนููญ ฯลฯ ตามหนัังสืือเรีียน โดยไม่่สนใจที่่�มาของเนื้้�อหาว่่าสอดคล้้องกัับหลัักการหรืือไม่่

2. การสร้า้งความเป็น็พลเมืืองและประชาธิปิไตยชุมุชนสำหรับัผู้้�ปกครอง กลุ่่�มผู้้�ปกครองมีบีทบาท
สำคัญัในการสร้า้งสรรค์ก์ลุ่่�มแรกให้เ้ข้า้ใจชีวีิติทั้้�งในแง่่ของปัจัเจกชนและสาธารณชน และเข้า้ใจการใช้ชี้ีวิติร่่วม
กัันในสัังคม ข้้อเสนอแนะ คืือ

1) การเลี้้�ยงดููบุุตรหลานให้้มีีความเป็็นพลเมืือง อาทิิ สอนให้้ลููกมีีความรัับผิิดชอบและมีีวิินััย
ในตนเอง ส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะการกล้้าที่่�จะปฏิิเสธในเรื่่�องที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

2) การสร้้างเสริิมประชาธิิปไตยในครอบครััว ได้้แก่่ การให้้ความสำคััญกัับการเห็็นคุุณค่่าของ
ตนเอง และเห็็นคุุณค่่าของผู้้�อื่่�น คุุณค่่าที่่�สำคััญ ได้้แก่่ สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค ซึ่่�งคุุณค่่าดัังกล่่าวจะ
สััมพัันธ์์กัับความรัับผิิดชอบ ความยุุติิธรรม และการมีีจิิตสาธารณะ

3) สร้้างสรรค์์ “ความฉลาดทางดิิจิติอล (Digital literacy)” เพ่ื่�อทำให้้บุตุรหลานสามารถรัับมืือ
กับัความท้้าทายและปรัับตัวัให้เ้ข้า้กับัชีีวิติแบบดิิจิติอลได้้ โลกดิิจิติอลต้องการความรัับผิิดชอบและจิิตสาธารณะ
ในระดัับสููง 

3. การสร้้างความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชนสำหรัับสื่่�อมวลชน กลุ่่�มนี้้�มีีบทบาทในการ
สื่่�อสารและรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และกระตุ้้�นให้้ประชาชนรัับรู้้�และเกิิดความตื่่�นตััวในเรื่่�องของ
ความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตย ข้้อเสนอแนะ คืือ

1) สื่่�อมวลชนควรเป็็นกลาง ไม่่เลืือกข้้าง ไม่่สร้้างความขััดแย้้งให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มต่่าง ๆ  ใน
สัังคม และกระตุ้้�นให้้ประชาชนเห็็นความสำคััญและประโยชน์์ของการกระทำเพื่่�อส่่วนรวม 

2) สื่่�อมวลชนควรรณรงค์์เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพ ความเสมอภาค และความยุุติิธรรม 
3) ส่่งเสริิมความฉลาดทางประชาธิิปไตยดิิจิิตอล (Digital democratic literacy) ของ

สื่่�อมวลชน โดยใช้้ Social media เทคโนโลยีีสารสนเทศ และอิินเตอร์์เน็็ต ในการถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารให้้
แก่่ประชาชนในการใช้้วิิจารญาณเพื่่�อตััดสิินใจหรืือกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งบนฐานของเหตุุผล 

4. การสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม กลุ่่�มนี้้�เป็็นขบวนการทางสัังคม (Social movement) เพื่่�อนำไป
สู่่�การสร้้างทุนุทางสังัคม (Social capital) ประโยชน์์ที่่�จะได้ ้คืือ การเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ ในชุุมชน และการเพิ่่�มพลัังอำนาจการต่่อรองของประชาชน ข้้อเสนอแนะ คืือ

1) ผนึึกพลัังหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อทำกิิจกรรมร่่วมกัันใน
การสร้้างเสริิมความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชน 

2) ร่่วมกัันจััดทำหลัักสููตรหรืืออบรม “ความเป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตยชุุมชน” เพื่่�อเผย
แพร่่แก่่สัังคมในวงกว้้าง 

3) ร่่วมกัันวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาของชุุมชนโดยใช้้รููปแบบ Active learning และ Service 
learning
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105ความเป็น็พลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน:
การวิิเคราะห์์ปััจจััยและความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุและผล

4) สร้้างกติกิาร่่วมในชุมุชนจากระบบคุณุค่่าและความเชื่่�อที่่�ดีงีามของชุุมชนที่่�ตกทอดสืืบต่่อกันัมา 

เพื่่�อกำหนดความรัับผิิดชอบ ความยุุติิธรรม และจิิตสาธารณะในชุุมชน
5. การสร้า้งความเป็น็พลเมืืองและประชาธิปิไตยชุมุชนสำหรับัรัฐับาลและองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้ง

ถิ่่�น กลุ่่�มนี้้�จะมีบีทบาทสำคััญในการสร้า้งความเป็็นพลเมืืองและประชาธิปิไตยชุุมชนโดยใช้ห้ลักัการบริหิารและ
การปกครอง ข้้อเสนอแนะ คืือ

1) กระจายอำนาจในการตััดสินิใจและการจััดการการศึึกษาเพ่ื่�อความเป็น็พลเมืืองให้้แก่่องค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

2) ผนวกการศึึกษาเพื่่�อความเป็็นพลเมืืองเข้้าไปเป็็นส่่วนสำคััญในหลัักสููตรหลัักของทุุกระดัับ

การศึึกษา และผสมผสานกัับวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของประชาชนในแต่่ละท้้องถิ่่�นเข้้าไปในหลัักสููตร
3) ปลููกฝัังค่่านิิยมและคุุณค่่าของความเป็็นพลเมืืองแก่่ประชาชน โดยเฉพาะความรัับผิิดชอบ 

ความยุุติิธรรม และจิิตสาธารณะเพื่่�อชุุมชน

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาต่่อไป
	 เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องกัับงานวิิจััยฉบัับนี้้� การวิิจััยต่่อไปที่่�น่่าสนใจมีีหลายประเด็็น อาทิิ 1) ความ

เป็็นพลเมืืองและประชาธิิปไตย บทวิิเคราะห์์จากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 2) การสร้้าง
สมมติิฐานสำหรัับแนวคิิดความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชนเฉพาะของประเทศไทยขึ้้�นมา ซึ่่�งเรื่่�องที่่�

สมควรจะได้้นำมาศึึกษา คืือ ความเป็็นพลเมืืองกัับประชาธิิปไตยชุุมชน บทวิิเคราะห์์ทฤษฎีีฐานราก เป็็นต้้น
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109การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ 
เพื่่�อการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุธยา

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยและพััฒนานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััญหาและความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการ

สื่่�อสารสำหรัับผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุุธยา 2) เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ

เพื่่�อการสื่่�อสารสำหรัับผู้้�ประกอบการ และ 3) เพื่่�อทดลองคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสำหรัับผู้้�ประกอบ

การ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวน 35 คน เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสัังเกต แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง และ

คู่่�มืือภาษาอัังกฤษ วิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นคนเอเชีียแต่่ยังคงใช้้

ภาษาอัังกฤษในการส่ื่�อสารไม่่ได้้มากนััก ผู้้�ประกอบการมีีคุุณวุฒุิกิารศึึกษาไม่่สููงจึึงมีีข้อ้จำกััดด้า้นภาษาอัังกฤษ

และต้้องการสื่่�อสารมากขึ้้�นในเรื่่�องที่่�มีีความเฉพาะ เช่่น การอธิิบายรายละเอีียดของอััตราค่่าบริิการ จุุดเด่่น

ของรถตุ๊๊�ก ๆ  และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ผู้้�ประกอบการต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษดัังกล่่าวในรููปแบบที่่�เป็็น

คำสั้้�น ง่่าย เพราะมีเีวลาจำกัดั การใช้้คู่่�มืือภาษาอังักฤษที่่�ประกอบด้้วยคำ สำนวน ประโยคที่่�สั้้�นและง่่ายรวมกับั 

การใช้้อวััจนภาษา รููปภาพและการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นในการแก้้ปััญหา ผลการทดลอง

พบว่่าการใช้้ภาษาอัังกฤษตามคู่่�มืือดัังกล่่าวทำให้้การใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารเป็็นที่่�เข้้าใจได้้รวดเร็็วและ

ไม่่เกิิดปััญหาในการสื่่�อสาร

คำสำคัญั: การพัฒันาการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ ผู้้�ประกอบการรถยนต์์รับัจ้้างสามล้้อ นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้

Abstract 
The purposes of this research and development study were 1) to study the problems 

and needs for English for communication for Tuk-Tuk drivers at Ayutthaya Railway Station 

Community, 2) to develop a handbook for communication English designed for entrepreneurs, 

and 3) to try out the mentioned handbook. This study included thirty-five Tuk-Tuk drivers 

who were employed as the key informants. The research instruments used for data collection 

were an observation form, a semi-structured interview, and the English handbook. The content 

analysis was used to analyze the qualitative data. The findings revealed that most international 

tourists were from Asia and they were not proficient in English. The Tuk-Tuk drivers’ education 

was not high, so their English abilities were quite limited. They needed to be more capable 

of English in some specific areas, such as explanation on service rates and distinct features 

of a Tuk-Tuk as well as those of tourist attractions. The Tuk-Tuk drivers needed to use English 

in short and easy forms due to time constraints. The use of the English handbook which 

contains short and easy words, phrases, sentences, nonverbal communication, visuals, and 

intercultural communication was a necessary material to solve the problems. The experiment 

on the use of the handbook showed that using English as suggested in the handbook facilitates 

their English communication, they are able to communicate faster, and communication 

problems were mitigated. 

Keywords: Development of English communication, Tuk-Tuk Drivers, International Backpackers
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บทนำ
ประเทศไทยมีรีายได้้หลัักจากอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะในแต่่ละปีีมีนีักัท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อ้้างอิิงจากข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวก่่อนการระบาดโควิิด 19 [1] มีีนัักท่่องเที่่�ยว 

35.5 ล้้านคน ในปีี 2560 ส่่วนปีี 2561 มีีจำนวน 38.1 ล้้านคน และในปีี 2562 มีีจำนวน 39.9 ล้้านคน ในสถิิติิ

ดัังกล่่าวนี้้�ได้้แสดงจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิส่่วนใหญ่่มาจากประเทศในกลุ่่�มเอเชีียและบางประเทศในทวีีป

ยุุโรป แต่่ไม่่ใช่่จากประเทศอัังกฤษและประเทศสหรััฐอเมริิกา หลัังจากเผชิิญกัับวิิกฤตโควิิด 19 ประเทศไทยมีี

แผนฟื้้�นฟููอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยเปิิดประเทศรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ตั้้�งแต่่ 1 พฤศจิิกายน 2564 [2] 

และมีีโครงการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตามภููมิิภาคต่่าง ๆ  ซึ่่�งอยุุธยาเป็็นเมืืองมรดกโลกแห่่งหนึ่่�งที่่�สามารถดึึงดููด

นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศ โดยสามารถใช้้รถไฟเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวได้้ทุุกวััน ด้้วยรููปแบบการ

เดินิทางโดยรถไฟที่่�ประหยััดค่่าใช้จ้่่ายจึึงส่่งผลให้้สถิิตินิักัท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นและส่่งผลต่่อเน่ื่�องถึึงความเจริิญเติิบโต

ของชุุมชนโดยรอบของสถานีีรถไฟแห่่งนี้้�เป็็นลำดัับ

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิแบบสะพายเป้้ (Backpacker) หมายถึึง นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทาง

ท่่องเที่่�ยวมาเองโดยแบกกระเป๋๋าไว้้ด้้านหลััง (ต่่อไปนี้้�ใช้้คำว่่า นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ) พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติกิลุ่่�มนี้้�ไม่่ต้อ้งการความสะดวกสบายมากนักัแต่่ต้อ้งการเดินิทางท่่องเที่่�ยวโดยเน้น้ความประหยัดั รวดเร็ว็

เพราะมีีเวลาจำกััดที่่�จำเป็็นต้อ้งเดิินทางไปที่่�อื่่�น เม่ื่�อมีนีักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจำนวนมากมาลงที่่�สถานีีรถไฟอยุุธยา

จึึงส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนโดยรอบด้้วย ในช่่วงก่่อนโควิิด มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมาใช้้บริิการ 

100-200 คนต่่อวััน ตลอดระยะเวลา 30 ปีี ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้บริิการสถานีีแห่่งนี้้�มีีธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวได้้เกิิดขึ้้�นมากมาย 

เช่่น โรงแรม โฮสเทล ร้้านเช่่ารถจัักรยาน และส่่งผลต่่อคนในชุุมชนที่่�มัักประกอบอาชีีพเป็็นผู้้�ประกอบการ

รถยนต์์รับัจ้้างสามล้้อหรืือชื่่�อที่่�ไม่่เป็็นทางการคืือ รถตุ๊๊�ก ๆ (ต่่อไปนี้้�เรียีกว่่า ผู้้�ประกอบการ) ซึ่่�งมีมีากถึงึ 107 คันั 

รถตุ๊๊�ก ๆ เป็็นสััญลัักษณ์์หนึ่่�งที่่�การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยส่่งเสริิมให้้ชาวต่่างชาติิท่่องเที่่�ยวด้้วยรถดัังกล่่าว 

แต่่เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการเป็น็กลุ่่�มคนด้้อยโอกาส พอใช้ภ้าษาอังักฤษในการส่ื่�อสารเบื้้�องต้น้ได้ ้แต่่ก็ยังัมีปีัญัหา

ในการสื่่�อสาร จากการสังัเกตและการลงพื้้�นที่่�พบปััญหาดังักล่่าว ได้้แก่่ 1) ด้้านวัจันภาษา ผู้้�ประกอบการมีข้ี้อจำกัดั

เรื่่�องการใช้้ภาษาอัังกฤษในเรื่่�องที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง เช่่น การเสนอหรืืออธิิบายถึึงจุุดเด่่นของการเดิินทาง

โดยรถตุ๊๊�ก ๆ ซึ่่�งการใช้้ภาษาในนี้้�มีีที่่�มาจากผู้้�ประกอบการคาดหวัังรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวแต่่นักท่่องเที่่�ยว

กลัับต้้องการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งเป็็นความต้้องการที่่�สวนทางกััน ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวปฏิิเสธที่่�จะใช้้บริิการ 

อีกีทั้้�งยังัไม่่ไว้ใ้จในกลุ่่�มอาชีพีผู้้�ประกอบการเพราะค่่าบริกิารสููง (ชั่่�วโมงละ 300 บาท) และเนื่่�องจากสถานีรีถไฟ

เป็น็เพียีงแค่่จุดุผ่่าน โดยนักัท่่องเที่่�ยวสามารถข้า้มฝั่่�งไปยัังเกาะเมืืองซึ่่�งก็ม็ีบีริกิารนำเที่่�ยวเช่่นเดียีวกััน จึึงทำให้้

ผู้้�ประกอบการมีเีวลาจำกัดัในการขายทัวัร์ ์การใช้ภ้าษาจึงึเป็น็ไปอย่่างรวดเร็ว็และค่่อนข้า้งกดดันันักัท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติ ิเช่่น การใช้้สำนวน “Where you go?” เพื่่�อหวังัคำตอบเพียีงแค่่สถานที่่�แล้้วเสนอราคาทันัที ีแต่่ไม่่ได้้

เริ่่�มต้้นจากการทักัทายอย่่างเป็็นมารยาท อันัจะนำไปสู่่�ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีรีะหว่่างผู้้�ประกอบการและนักัท่่องเที่่�ยว 

เป็็นต้้น 2) ด้้านการใช้้อวััจนภาษา เช่่น ผู้้�ประกอบการมัักปรากฏตััว (รููปลัักษณ์์) ในเสื้้�อคอกลม กางเกงขาสั้้�น 

สวมรองเท้้าแตะหรืือแต่่งตััวดููไม่่เรีียบร้้อยซึ่่�งไม่่ถููกต้้องตามกฎระเบีียบของกรมขนส่่ง รวมทั้้�งสภาพภายในรถ

มีีความเก่่าและดููไม่่สะอาดเรีียบร้้อย จึึงอาจสร้้างความไม่่น่่าเชื่่�อถืือในการบริิการ และพฤติิกรรมของ

ผู้้�ประกอบการที่่�มัักเดิินตามตื๊๊�อหรืือคอยคะยั้้�นคะยอถึึงแม้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิได้้ปฏิิเสธการใช้้บริิการ

ของรถตุ๊๊�ก ๆ ไปแล้้ว ซึ่่�งดููเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อการใช้้ภาษาทางสัังคมและวัฒันธรรม ปััญหาทั้้�ง 2 ประเด็น็นี้้�
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มีีมานานและเป็็นสิ่่�งที่่�ขััดแย้้งกัับภาพลัักษณ์์การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้วยรถตุ๊๊�ก ๆ ซึ่่�งทั้้�งนี้้�อาจเกิิดจากกลุ่่�มผู้้�

ประกอบการขาดความรู้้�ในการใช้้ภาษา ทัักษะและการร่่วมมืือในการทำงานนั้้�นเอง 

การแก้้ปััญหาข้้างต้้นจำเป็็นต้้องจััดการฝึึกอบรมส่่งเสริิมทัักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร

กัับนัักท่่องเที่่�ยว แต่่ก็็มีีประเด็็นที่่�จะต้้องพิิจารณา คืือ 1) การจััดฝึึกอบรม เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการไม่่ได้้เป็็น

ธุรุกิจิในรููปแบบของบริิษัทัจึงึไม่่มีหน่่วยงานฝึึกอบรม เป็็นลักัษณะของกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพเดียีวกันัมารวมตัวั

กันั การใช้ภ้าษาอัังกฤษจึงเกิดิจากการเรียีนรู้้�กันัเองถึึงแม้ใ้นความเป็็นจริงิ ผู้้�ประกอบการเคยผ่่านการฝึึกอบรม

จากกรมขนส่่งซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานราชการเพีียงหน่่วยงานเดีียวที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง แต่่การอบรมนั้้�นอาจไม่่ก่่อให้้

เกิดิผลเป็็นรููปธรรมมากนััก ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะสาเหตุตุ่่าง ๆ  เช่่น การจััดอบรมไม่่ได้้จัดัต่่อเนื่่�อง (จััดเพียีงแค่่วันัเดียีว) 

และไม่่มีีการติิดตามผล ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ไม่่ยอมเข้้าร่่วมการจััดอบรมเพราะถ้้าเข้้าร่่วมก็็จะเสีียรายได้้ 

และประเด็็นสำคัญัที่่�สุดุคืือเนื้้�อหาการใช้้ภาษาอังักฤษที่่�สอนเป็็นการใช้้โดยทั่่�วไป เช่่น สำนวน “Good morning, 

how are you today?” (ซึ่่�งผู้้�ประกอบการรู้้�กัันอยู่่�แล้้ว) แต่่ประโยคดัังกล่่าวนี้้�กลัับไม่่ได้้ใช้้ในงานจริิงได้้เลย 

เพราะในสถานการณ์์จริิงมีีสภาพและความต้้องการในการใช้้งานแตกต่่างกััน ฉะนั้้�นจึึงมองว่่าการเข้้าร่่วมการ

ฝึกึอบรมไม่่ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์แ์ละเป็น็เรื่่�องเสียีเวลาในการประกอบอาชีพี ในช่่วงโควิดิที่่�งดกิจิกรรมทางสังัคม

จึึงส่่งผลต่่อการจััดฝึึกอบรมในรููปแบบดัังกล่่าวด้้วย ในงานวิิจััยของ Onkao [3] ได้้กล่่าวถึึงการจััดการเรีียน

การสอนให้้กัับตำรวจท่่องเที่่�ยวไว้้อย่่างน่่าสนใจ โดยครููผู้้�สอนออกไปสอนการใช้้ภาษาอัังกฤษให้้กัับตำรวจ

นอกสถานที่่� ไม่่ใช่่สอนในห้้องเรีียนแต่่กลัับมีีผลการเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนเหมืือนการเรีียนในห้้องเรีียน วิิธีีการ

สอนนี้้�น่่าจะมีคีวามเหมาะสมในช่่วงโควิดิเพราะไม่่ได้เ้ป็น็การสอนที่่�มีกีารรวมกลุ่่�มทางสังัคมและประเด็น็สำคัญั

อยู่่�ตรงที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องไปประจำจุุดบริิการ (วิินรถตุ๊๊�ก ๆ) เพื่่�อรอผู้้�โดยสารนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพราะ

ถ้า้หากอยู่่�บ้า้นก็็จะไม่่ได้้รายได้้ ฉะนั้้�นในการแก้้ปัญัหา ครููผู้้�สอนจำเป็็นต้อ้งทำงานที่่�จุดุบริิการนั้้�นเองโดยมีีคู่่�มืือ

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการต้้องการและสามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ตลอดเวลา 2) การพััฒนาการใช้ภ้าษาอังักฤษ จากประเด็็น

ข้้อจำกััดเรื่่�องการใช้้ภาษาอัังกฤษในการอธิิบายในเรื่่�องที่่�มีีความเฉพาะ เช่่น การให้้บริิการ อััตราค่่าบริิการ 

จุุดเด่่นของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น การแก้้ปััญหาจึึงเป็็นการฝึึกการใช้้ภาษาเพื่่�อการส่ื่�อสารในงานอาชีีพ

ที่่�มีีความเฉพาะเหล่่านี้้� 

ในการแก้ป้ัญัหาและพัฒันาการใช้ภ้าษาอังักฤษดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัขอนำเสนอแนวคิดิหลักัที่่�มีคีวามสำคัญั 

คืือ 1) ภาษาอัังกฤษในฐานะภาษากลาง (English as a Lingua Franca) (โดยต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า ELF) และ 

2) องค์์ประกอบการสื่่�อสาร ซึ่่�งทั้้�ง 2 แนวคิิดมีีความสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�องกััน กล่่าวคืือ ELF มีีแนวคิิดในเรื่่�องการใช้้

ภาษาอัังกฤษของคู่่�สนทนาที่่�มาจากต่่างพื้้�นที่่�กัันและต่่างไม่่ใช่่เจ้้าของภาษาอัังกฤษ การใช้้ภาษามีีจุุดประสงค์์

ในการสร้า้งความเข้า้ใจเพื่่�อการสื่่�อสารในเรื่่�องต่่าง ๆ  แต่่ไม่่ใช่่การใช้ภ้าษาอังักฤษให้ถูู้กต้อ้งตามหลักัไวยากรณ์์

หรืือความเหมืือนต้้นตำรัับเจ้้าของภาษาอัังกฤษ ฉะนั้้�นการใช้้ภาษาอัังกฤษจึงเป็็นการใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสาร กล่่าวคืือภาษาอัังกฤษถููกใช้้เป็็นส่ื่�ออย่่างหนึ่่�งซึ่่�งก็็คืือองค์์ประกอบหนึ่่�งของการ

สื่่�อสาร (ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสาร สาร สื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสาร การป้้อนกลัับ และสภาพแวดล้้อมทางการสื่่�อสาร) 

ฉะนั้้�นในการสื่่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงจำเป็็นต้้องใช้้ภาษาให้้มีีความสอดคล้้องกัับองค์์

ประกอบดัังกล่่าว เมื่่�อมองในแนวคิิด ELF นัักวิิชาการทั่่�วโลกเริ่่�มกำลัังให้้ความสนใจมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เพราะเป็็น

แนวคิดิสมัยัใหม่่ที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�นในศตวรรษที่่� 21 สวนทางกับัความเชื่่�อของนักัวิชิาการทั่่�วโลกที่่�มีมีานานนับัตั้้�งแต่่

อดีีตจนเกิิดความเข้้าใจในการใช้้ภาษาอัังกฤษมาตรฐาน (ภาษาอัังกฤษแบบอัังกฤษหรืือภาษาอัังกฤษแบบ



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

112 The Development of Tuk-Tuk Drivers’ English for Communicating with 
International Backpackers at Ayutthaya Railway Station Community

อเมริิกััน) ในการจััดการเรีียนการสอนในระบบการศึึกษาซึ่่�งก็็รวมถึึงประเทศไทยด้้วย หากเมื่่�อมองไปที่่�บริิบท

ในงานวิิจััยนี้้�ด้้วยเหตุุผลที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิส่่วนใหญ่่ไม่่ใช่่คนอัังกฤษและอเมริิกา การใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็น

ไปเพื่่�อจุุดประสงค์์ของการส่ื่�อสารที่่�มีีองค์์ประกอบการส่ื่�อสาร นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิต้้องการความสะดวก 

รวดเร็็วในการเดิินทางบนพื้้�นฐานของการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ฉะนั้้�นการใช้้ภาษาตามแนวคิิด ELF จึึงมีีเหตุุผล

อัันสมควร อย่่างไรก็็ดีี แม้้ปััจจุุบััน จะไม่่ค่่อยพบเห็็นงานวิิจััย ELF ที่่�เป็็นการนำแนวคิิดลงสู่่�การปฏิิบััติิมากนััก 

แต่่ก็็ยัังพอพบเห็็น ดัังเช่่นงานวิิจััยของ Onkao [4] กล่่าวว่่า การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารใน

เวลาเร่่งรีีบของผู้้�ให้้บริิการ ณ  สถานีีรถไฟอยุุธยา นั้้�นมีีรููปแบบที่่�สั้้�น กระชัับ ตรงประเด็็นการสื่่�อสาร สามารถ

ช่่วยให้้การส่ื่�อสารเป็็นที่่�เข้้าใจได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและเป็็นผลทำให้้การให้้บริิการผู้้�โดยสารมีีความรวดเร็็วมากขึ้้�นแม้้

ในช่่วงเวลาเร่่งรีีบในการให้้บริิการ รููปแบบการใช้ภ้าษาอัังกฤษดังกล่่าวนี้้�มีกีารลดทอนจึึงไม่่เป็็นไปตามไวยากรณ์์

และมีีความแตกต่่างจากภาษาอัังกฤษมาตรฐาน 

งานวิิจััยส่่วนใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�องานอาชีีพตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบัันมัักเป็็นเรื่่�อง

การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม นวััตกรรม ทัักษะ งานวิิจััยดัังกล่่าวมัักเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามหรืือการ

สััมภาษณ์์ (แต่่ไม่่ใช่่การฝัังตััวทำงานเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ) แล้้วมาทำเป็็นคู่่�มืือภาษาอัังกฤษและมีีการ

เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังเรีียน งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพคนขัับรถ เช่่น งานวิิจััยของ Su-ya-ai [5] ที่่�ได้้ทำ

วิิจััยเรื่่�องปััญหาและความต้้องการภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�ประกอบอาชีีพขัับรถสองแถวในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ งานวิิจััยของ Jamsai & Pilanthananond [6] ที่่�ได้้ทำวิิจััยการพััฒนาสื่่�อการเรีียนภาษาอัังกฤษด้้วย

ตนเองสำหรัับผู้้�ประกอบอาชีีพรถแท็็กซี่่� งานวิิจััยของ Thongsai, Sittipragan, Jantawong, & Thongsai [7] 

ที่่�ได้้ทำวิิจััยการพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะในอำเภอขนอม จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

และนอกจากนี้้�ก็ย็ังัมีีงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสอนภาษาอัังกฤษเพ่ื่�องานอาชีีพอ่ื่�น ๆ  อีกีมากที่่�มีแีนวเรื่่�องและ

วิธิีดีำเนิินการวิจิัยัคล้้ายกัันเพีียงแต่่เปลี่่�ยนกลุ่่�มประชากร จากการศึึกษาในงานวิิจัยัดัังกล่่าว ผู้้�วิจิัยัพบในประเด็็น

สำคััญ 1) ข้้อค้้นพบในงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีความคล้้ายกััน คืือผู้้�ที่่�มีีอาชีีพขัับรถมีีปััญหาในการใช้้ภาษาอัังกฤษ

เพราะเนื่่�องจากปัญัหาข้อ้จำกัดัด้านคำศัพัท์แ์ละไวยากรณ์ ์เนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการเรียีน คืือ การทักัทาย การสอบถาม

จุุดหมายปลายทาง การบอกทิิศทาง การบอกราคา การกล่่าวขอบคุุณและกล่่าวอำลา ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�ง

ที่่�ผู้้�วิจิัยัคาดว่่าน่่าจะปรากฏซ้้ำขึ้้�นอีกี หากมีีการทำวิจิัยัในลักัษณะเดียีวกัันถึงึแม้จ้ะต่่างพื้้�นที่่�และกลุ่่�มประชากร

ต่่างกััน สิ่่�งที่่�น่่าสัังเกตต่่อมาก็็คืือ งานวิิจััยดัังกล่่าวไม่่ได้้แสดงเหตุุผลหรืือที่่�มาของการใช้้ภาษาอัังกฤษอย่่าง

ชัดัเจนว่่าทำไมจึงึต้อ้งใช้ภ้าษาอังักฤษด้วยคำหรืือสำนวนเช่่นนั้้�น รวมทั้้�งวิธิีกีารอื่่�นใดในการสื่่�อความหมายอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ เพราะในความเป็็นจริิงแล้้ว ในสถานการณ์์การส่ื่�อสาร ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นเรื่่�องเดีียวกััน แต่่เม่ื่�อ

องค์์ประกอบการส่ื่�อสารเปลี่่�ยนไป การใช้้ภาษาอัังกฤษก็ย่่อมเปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย เช่่น ในการเสนอค่่า

บริิการชาวจีีนและญี่่�ปุ่่�นบางคนสามารถพููดภาษาอัังกฤษไม่่ได้้มาก การสื่่�อสารจึึงจำเป็็นต้้องใช้้คำสั้้�น ง่่ายหรืือ

อาจจะใช้้รููปภาพช่่วยในการสื่่�อความหมาย 2) เนื้้�อหาในงานวิิจััยตรงกัับชื่่�อเรื่่�อง เช่่น ถ้้าชื่่�อเรื่่�องเป็็นหลัักสููตร

ฝึกึอบรม เนื้้�อหาวิจิัยัก็เ็ป็น็หลักัสููตร ถ้า้ชื่่�อเป็น็การพัฒันาการสอน เนื้้�อหาก็เ็ป็น็เรื่่�องการสอน เป็น็ต้น้ ไม่่ว่่าชื่่�อ

เรื่่�องเป็็นอะไร เนื้้�อหาการวิิจััยก็็เป็็นเช่่นนั้้�น ฉะนั้้�น จากเท่่าที่่�ผู้้�วิิจััยค้้นคว้้า ยัังไม่่พบงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

ประเด็็นของการพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษซึ่่�งเป็็นเรื่่�องพื้้�นฐานที่่�สุุดและเป็็นสิ่่�งสำคััญหรืือจำเป็็นต้้องมีีในการ

ใช้้ภาษาเพ่ื่�อการส่ื่�อสารไม่่ว่่าจะส่ื่�อสารในเรื่่�องอะไรก็็ตาม จากทั้้�ง 2 ประเด็็นดัังกล่่าว เป็็นเหตุุจููงใจสำคััญที่่�

ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจในการพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษผ่่านคู่่�มืือภาษาอัังกฤษดัังงานวิิจััยนี้้�



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

113การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ 
เพื่่�อการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุธยา

จากความสำคััญและปััญหาที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิจััยสนใจในการพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร
ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการดังักล่่าว เนื่่�องจากเป็็นงานวิจิัยัชุมุชน จึงึผ่่านการประสานงานกับัหน่่วยงานราชการได้แ้ก่่ 
เทศบาลนครพระนครศรีีอยุุธยา สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ประธานหมู่่�บ้้าน โดยมีีคู่่�มืือภาษา
ใช้ป้ระกอบการสอนเป็็นรายบุุคคลหรืือกลุ่่�มย่่อยเพ่ื่�อหาคำตอบผ่่านกระบวนการทางวิิจัยัด้้วยการฝัังตััวทำงาน 
ฝึึกปฏิิบััติิจริิง และติิดตามต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นการทดลองพิิสููจน์์เพื่่�อหาคำตอบต่่อคำถามในการวิิจััย
ว่่าการพัฒันาคู่่�มืือภาษาอังักฤษเพื่่�อการสื่่�อสารดังักล่่าวได้ผ้ลหรืือไม่่ อย่่างไร และเหตุผุลใดทำไมถึงึเป็น็เช่่นนั้้�น

อนึ่่�ง งานวิิจัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัที่่�อยู่่�ในชุดุโครงการวิจิัยัในการพัฒันาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบอาชีีพ
ในการให้้บริิการ ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุุธยา

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการสื่่�อสารของผู้้�ประกอบการรถยนต์์

รัับจ้้างสามล้้อ ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุุธยา
2. เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�ประกอบการ ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุุธยา
3. เพื่่�อทดลองคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�ประกอบการ ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุุธยา 

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (R&D) มีี 4 ขั้้�นตอน เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

(Key informants) ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ จำนวน 35 คน (Purposive samples) เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิดิ 19 
จึึงเปิิดรัับจากผู้้�ที่่�มีีความสนใจเข้้าร่่วมโดยมีีเกณฑ์์ว่่าต้้องเป็็นผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเท่่านั้้�น 

ผู้้�วิจััยฝัังตััวหรืือคลุุกคลีี โดยใช้้เวลาเฝ้้าสัังเกตการณ์์ตลอดวันในการเก็็บข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 1 
และฝึึกปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�ประกอบการ ณ จุุดบริิการรถตุ๊๊�ก ๆ สถานีีรถไฟอยุุธยา ในขั้้�นตอนที่่� 3 ทำวิิจััยระหว่่างปีี 
2563-2564 และมีีการติิดตามเฝ้้าดููผลเพิ่่�มเติิมเนื่่�องจากเปิิดประเทศรัับนัักท่่องเที่่�ยวในต้้นปีี 2565

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาปััญหาและความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร ดัังนี้้�
1.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 1 มีี 2 อย่่าง คืือ

1) แบบสัังเกตโดยผู้้�วิิจััยมีีส่่วนร่่วมทางตรง (Direct observation) ใช้้แบบมาตรประมาณค่่า 
(Rating scales) ผู้้�วิจิัยับันัทึกึผลด้านวิธิีแีละการปฏิิบัตัิขิองผู้้�ประกอบการระหว่่างทดลองและบัันทึกึโดยเขียีน
บรรยายเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น เครื่่�องมืือนี้้�ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความเหมาะสมจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
จำนวน 5 ท่่าน มีีค่่า IOC = 1 ทุุกรายการ

2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Semi-structured interview) เครื่่�องมืือนี้้�ได้้ผ่่านการตรวจ
สอบความเที่่�ยงตรงและความเหมาะสมจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 ท่่าน โดยมีีค่่า IOC = 1 ทุุกรายการ งาน
วิิจััยนี้้�ใช้้แบบสััมภาษณ์์ 2 แบบ คืือ

2.1) สััมภาษณ์์ข้้อมููลพื้้�นฐานโดยเป็็นคำถามปลายปิิดและปลายเปิิดใน 2 ประเด็็น 1) คำถาม
ทั่่�วไปในเรื่่�องการศึึกษา ความรู้้�ทางภาษา การใช้้ภาษาอัังกฤษ และ 2) ความต้้องการของผู้้�ประกอบการในการ
ใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารด้้าน เนื้้�อหา รููปแบบ สำนวนภาษาอัังกฤษที่่�ต้้องการใช้้ และลัักษณะการเรีียน 

2.2) สััมภาษณ์์ในช่่วงทดลองและในระยะติิดตามผลด้้วยคำถามปลายเปิิด ในประเด็็นผลการ
ปฏิิบััติิงานจากการใช้้คู่่�มืือ ได้้แก่่ 1) การตอบสนองของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างไร เช่่น การพยัักหน้้าหรืือการ
ส่่ายหน้้า การตกลงใช้้บริิการเป็็นอย่่างไร 2) ผลการสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน ถููกต้้อง รวดเร็็ว หรืือไม่่ อย่่างไร
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1.3 การรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจัยัจัดัทำหนังัสืือราชการไปยังัเทศบาลพระนครศรีอียุธุยา หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยั

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการฝัังตััวหรืือคลุุกคลีีในการทำงาน (Complete participant) โดยใช้้เวลาเฝ้้าสัังเกตและ

มีีส่่วนร่่วมอยู่่�กัับผู้้�ประกอบการตลอดวััน เป็็นระยะเวลา 3 สััปดาห์์ ในเดืือน เมษายน 2563 (ซึ่่�งเป็็นช่่วงก่่อน

โควิดิและก่่อนประกาศใช้ข้ั้้�นตอนการยื่่�นขอพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์)์ เก็บ็ข้อ้มููลโดยการสังัเกตและ

สััมภาษณ์์

1.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาร่่วมกัับงานวรรณกรรม ซึ่่�งได้้แก่่ ทฤษฎีี 

แนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ELF รวมทั้้�งเอกสารการอบรมภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการที่่�เคย

อบรมมาก่่อน

ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ

ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 ซึ่่�งผ่่านการวิิเคราะห์์แล้้วมาพััฒนาหรืือสัังเคราะห์์เป็็นคู่่�มืือภาษา

อัังกฤษและรููปภาพ โดยคู่่�มืือประกอบด้้วยสำนวนภาษาอัังกฤษที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันที่่�สามารถจดจำได้้ง่่าย 

ใช้้งานได้้ทันัที ีโดยมีีรููปแบบเป็็นคำ สำนวน และประโยคที่่�สั้้�น เข้้าใจง่่าย มีคีำหลักัที่่�ยังัพอสื่่�อความหมายเข้้าใจได้้ 

และวิิธีีการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ  ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นการใช้้ภาษาเพื่่�อมุ่่�งเน้้นในการสื่่�อสาร มากกว่่าความถููกต้้อง

ตามโครงสร้า้งไวยากรณ์ห์รืือตามแบบฉบับัของภาษาอังักฤษ คู่่�มืือนี้้�พัฒันาตามขั้้�นตอนการสร้า้งเครื่่�องมืือวิิจัยั 

มีีเนื้้�อหา 5 บท ได้้แก่่ 1) การทัักทาย 2) การค้้นหาความต้้องการ 3) การเสนอการบริิการ 4) การให้้คำแนะนำ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และ 5) การใช้้อวััจนภาษาและมารยาทในการสื่่�อสาร เนื้้�อหาเริ่่�มต้้นจากง่่ายไปยาก 

เป็็น pocket book พิิมพ์์ 4 สีี มีีภาษาอัังกฤษพร้้อมกัับคำอ่่านเป็็นภาษาไทย การใช้้ภาษาเรีียงลำดัับตามการ

ใช้ง้านจริิง หลังัจากนั้้�นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้้�อหา มีคี่่า IOC=1 

ทุุกรายการ หลัังจากนั้้�นทดลอง (try out) กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ (อาชีีพคนขัับรถตุ๊๊�ก ๆ ) ที่่�ประจำจุุดอื่่�นแต่่อยู่่�

ในตััวเมืืองอยุุธยาเหมืือนกัันและให้้บริิการกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเหมืือนกััน จึึงมีีความคล้้ายคลึึงกัับตััวอย่่าง

จำนวน 30 คน หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�นโดยพบว่่าตััวอัักษรในคู่่�มืือมีีขนาดเล็็ก 

จึึงควรปรัับขนาดให้้มีีความใหญ่่มากขึ้้�นเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสายตาของผู้้�เรีียนเพราะเน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการ

ส่่วนใหญ่่เป็็นคนสููงอายุุ 

ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดลองใช้้คู่่�มืือภาษาอัังกฤษ

ผู้้�วิจิัยันำเครื่่�องมืือวิจิัยัผ่่านขั้้�นตอนคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์(ประกาศใช้ใ้นปี ี2564) 

เลขที่่�โครงการ IRB-RUS-2564-013-V.02 ลงวัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2564 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยเตรีียมการฝึึกอบรม 

เช่่น หน้้ากากอนามััย เจล คู่่�มืือภาษาอัังกฤษและรููปภาพ จััดฝึึกอบรมและปฏิิบััติิงานจริิงเป็็นกลุ่่�มย่่อยให้้กัับ

ผู้้�ประกอบการ ณ จุุดบริิการวิินรถตุ๊๊�ก ๆ ณ สถานีีรถไฟอยุุธยา โดยในการฝึึกอบรมนั้้�น ผู้้�วิิจััยสอนตามเนื้้�อหา

ในคู่่�มืือภาษาอังักฤษ หลังัจากนั้้�น เมื่่�อมีนีักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติเิข้้ามาใช้้บริกิาร ผู้้�ประกอบการฝึึกปฏิบิัตัิจิากที่่�เรียีน 

โดยผู้้�วิิจััยสัังเกตแบบมีีส่่วนรวมอย่่างสมบููรณ์์ (Complete participant) เฝ้้าดููหรืือสัังเกตการณ์์การใช้้ภาษา

อังักฤษในการสื่่�อสารของผู้้�ประกอบการในระหว่่างการสนทนากับันักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติไิม่่ว่่าจะเป็็นด้้านวัจันภาษา 

เช่่น การใช้้สำนวนในการนำเสนอการบริกิาร การอธิบิายสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และด้้านอวัจันภาษา เช่่น การแต่่งตัวั 

การใช้้ภาษาท่่าทางในการอธิิบายแผนที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ผู้้�วิจััยเฝ้้าดููการโต้้ตอบ (Feedback) 

ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการกำลัังสื่่�อสาร เช่่น การพยัักหน้้าหรืือการส่่ายหน้้า การตกลง

ใช้้บริิการหรืือการปฏิิเสธ เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยทำการฝึึกอบรม 5-6 คนต่่อหนึ่่�งวัันในเนื้้�อหา 5 บทเรีียน และสามารถ
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115การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ 
เพื่่�อการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุธยา

ฝึึกซ้้ำได้้ 3-4 รอบต่่อการฝึึกอบรมต่่อหนึ่่�งกลุ่่�ม และยัังสามารถฝึึกเพิ่่�มเติิมให้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�เคยเรีียนไป

แล้ว้ด้ว้ย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเนื้้�อหาในการเรียีนมีไีม่่มากเพราะผู้้�ประกอบการต้อ้งการฝึกึเฉพาะที่่�ใช้ใ้นงานจริงิเท่่านั้้�น 

และเป็็นช่่วงโควิิดที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มาก จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีเวลาเรีียนและสามารถฝึึกได้้อย่่างเต็็มที่่� 

ผู้้�วิิจััยฝึึกอบรมจนครบ 35 คนโดยใช้้ระยะเวลา 2 สััปดาห์์ ตั้้�งแต่่เวลา 8.00-18.00 น. ในปลายเดืือน

มิิถุุนายน-ต้้นเดืือนกรกฎาคม 2564

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แบบสัังเกต บัันทึึกผลการปฏิิบััติิงาน

2. แบบสััมภาษณ์์ บัันทึึกในประเด็็นผลการปฏิิบััติิงานจากการใช้้คู่่�มืือ

3. คู่่�มืือภาษาอัังกฤษและภาพ

ขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินผลการทดลอง

ผู้้�วิิจััยนำผลที่่�ได้้จากแบบสัังเกตและแบบสััมภาษณ์มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาและรายงานผลการ

ทดลอง เนื่่�องจากการทดลองอยู่่�ในช่่วงโควิิด 19 ซึ่่�งยัังมีีนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนไม่่มาก และเนื่่�องจากผู้้�วิิจััยอาศััย

อยู่่�ต่่างอำเภอ จึึงจำเป็็นต้้องโดยสารรถไฟทั้้�งขาไปและขากลัับมาทำงานในตััวเมืืองอยุุธยา ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึง

ติิดตามผลเพิ่่�มเติิมโดยสััมภาษณ์์ในประเด็็นผลจากการใช้้คู่่�มืือภาษาอัังกฤษที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนา เช่่น การใช้้สำนวน 

การใช้้ภาษาท่่าทาง การใช้้รููปภาพ และผู้้�วิิจััยสัังเกตการโต้้ตอบของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในขณะที่่�ผู้้�ประกอบ

การกำลัังสนทนา ในเดืือน กัันยายน-ธัันวาคม 2564 และเดืือน มกราคม 2565 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเปิิดประเทศจึึง

ทำให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�น

สรุุปผล 
1. การศึึกษาปััญหาและความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการ มีีดัังนี้้� 

1.1 นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มาจากประเทศอัังกฤษหรืืออเมริิกาแต่่มาจากกลุ่่�ม
ประเทศเอเชีียและบางประเทศในยุุโรป เช่่น จีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี สเปน อิิตาลีี ฝรั่่�งเศส เป็็นต้้น แต่่ยัังคงใช้้ภาษา
อัังกฤษเป็็นภาษากลางในการสื่่�อสารอยู่่�บ้้าง ฉะนั้้�นการสื่่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษจึึงจำเป็็นต้้องใช้้ทั้้�งวััจนภาษา
และอวััจนภาษาที่่�เข้า้ใจง่่าย (ภาษาที่่�ไม่่ใช่่ถ้อ้ยคำ) ซึ่่�งอาจเป็น็การใช้ภ้าษาท่่าทางและการใช้รูู้ปภาพเพื่่�อให้เ้กิิด
ความเข้้าใจทัันทีี ในเวลาที่่�จำกััดเร่่งรีีบ เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนหรืือญี่่�ปุ่่�นหรืือแม้้แต่่ชาวตะวัันตกบางคนซึ่่�ง
พููดภาษาอัังกฤษไม่่ค่่อยได้้มากนััก แต่่ก็็พอพููดได้้เป็็นคำ ๆ  ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ประกอบการ เช่่น “Ma-ha-that 
temple” (ชื่่�อวััดมหาธาตุุที่่�ต้้องการไป) ฉะนั้้�นในสถานการณ์์การสื่่�อสารนี้้� ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องโต้้ตอบ
ด้ว้ยการส่ื่�อสารที่่�ใช้ภ้าษาง่่าย ๆ  เช่่นกััน เช่่น การพููด “Yes” หรืือ “OK.” หรืือการพยัักหน้้าพร้้อมกัับการแสดง
แผนที่่�ที่่�มีีรููปวััดพร้้อมกัับอััตราค่่าบริิการให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเลืือก เป็็นต้้น

1.2 ผู้้�ประกอบการมีคีุณุวุฒุิกิารศึกึษาไม่่สููง จบการศึกึษาเพียีงระดัับประถมศึกึษาและมัธัยมศึึกษา 
ส่่วนใหญ่่เป็็นคนสููงอายุถึุึง 80% ถึงึแม้้พููดภาษาอังักฤษพื้้�นฐานในชีีวิติประจำวันัได้้ เช่่น การทักัทาย การเสนอราคา 
การต่่อรองราคา เป็็นต้้น แต่่ก็ยัังมีีข้้อจำกััดไม่่สามารถจดจำคำศััพท์์หรืือประโยคยาว ๆ หรืือประโยคที่่�มีี
ความซัับซ้้อนด้้านไวยากรณ์์ได้้ เช่่น ในการนำเสนอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว หากพููดในประโยค “The best 
attractions to explore in Ayutthaya town are Wat Mahathat, Wat Phra Si Sanphet, and Wat Yai 
Chai Mongkhon.” ผู้้�ประกอบการมัักเข้้าใจว่่าภาษาดัังกล่่าวมีีคำศััพท์์ เป็็นประโยคยาวจึึงยากต่่อการจดจำ
และไม่่ต้้องการนำไปใช้้ (ซึ่่�งเป็็น standard English) ในการใช้้ภาษาอัังกฤษในสถานการณ์์จริิง ผู้้�ประกอบการ



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

116 The Development of Tuk-Tuk Drivers’ English for Communicating with 
International Backpackers at Ayutthaya Railway Station Community

ใช้้ภาษาง่่าย ๆ  เพีียงแค่่ “Temple … very big (ใช้้ภาษามืือทำท่่าว่่าใหญ่่โต)… beautiful (ใช้้น้้ำเสีียงเน้้นเพื่่�อ
ให้้ฟัังว่่าสวย)” ซึ่่�งเป็็นภาษาที่่�ใช้้คำสั้้�น มีจีำนวนคำน้้อย จดจำง่่าย คำนั้้�นเป็็นคำสามัญัที่่�พบบ่่อยในชีวีิติประจำวันั 
ใช้้งานได้้ทัันทีี ไม่่มีีความซัับซ้้อน สื่่�อสารได้้ตรงประเด็็นแต่่กลัับสามารถส่ื่�อความหมายให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิเข้้าใจได้้ทัันทีี การใช้้รููปแบบภาษาดัังกล่่าวจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการเพราะส่ื่�อความหมาย
ได้้ง่่าย ในเวลาที่่�รวดเร็็วและเหมาะสมกัับบริิบทสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งนี้้�สถานีีรถไฟเป็็นเพีียงแค่่จุุดผ่่าน (จุุดบริิการ
วิินรถตุ๊๊�ก ๆ ไม่่เป็็นที่่�สัังเกตง่่ายแก่่นัักท่่องเที่่�ยว) หากผู้้�ประกอบการไม่่รีีบขายทััวร์์ นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิก็็จะ
ข้า้มไปยังัเกาะเมืืองซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�ประกอบการเสียีโอกาสในการหารายได้ ้ฉะนั้้�นผู้้�ประกอบการจึงึต้อ้งการสื่่�อสาร
ในรููปแบบดังักล่่าว นอกจากนี้้� หากผู้้�ประกอบการต้อ้งการใช้ภ้าษาในเรื่่�องที่่�มีคีวามเฉพาะเจาะจงหรืือเรื่่�องที่่�มีี
รายละเอีียด เช่่น การอธิิบายถึึงรายละเอีียดในอััตราค่่าบริิการ การอธิิบายจุุดเด่่นของการเดิินทางรถตุ๊๊�ก ๆ 
การอธิิบายลัักษณะของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ซึ่่�งการใช้้ภาษาในเรื่่�องที่่�มีีรายละเอีียดเหล่่านี้้�ก็็จะมีีลัักษณะ
การใช้ท้ั้้�งวัจันภาษาและอวััจนภาษาเหมืือนกัับที่่�ได้ก้ล่่าวมาซึ่่�งการใช้ภ้าษาแบบนี้้�ไม่่ได้ม้ีกีล่่าวไว้ใ้นส่ื่�อการเรียีน
ทั่่�วไปหรืือจากการอบรมที่่�ผ่่านมาแต่่กลัับจำเป็็นอย่่างมากในการทำงาน 

1.3 ผู้้�ประกอบการปฏิิเสธการฝึึกอบรมหากมีีการเรีียนคำศััพท์์ ไวยากรณ์์ และการเรีียนใน
ห้้องเรีียน เพราะขาดรายได้้และมีีภาระครอบครััวจึึงไม่่มีีเวลาเรีียน และเน่ื่�องจากในสถานการณ์์โควิิด 19 
ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถเรีียนรวมกัันในห้้องเรีียนได้้เพราะขััดต่่อข้้อกำหนดตามมาตรการป้้องกัันโควิิดจึึง
สะดวกและยิินดีีหากอาจารย์์ผู้้�สอนให้้ความรู้้�ในเวลางาน ณ  จุุดบริิการรถตุ๊๊�ก ๆ หน้้าสถานีีรถไฟ ซึ่่�งเป็็นการ
เรีียนกลุ่่�มเล็็กโดยต้้องการคู่่�มืืออ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในภายหลััง

2. ในการพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษซึ่่�งมีีบทเรีียน 5 บท ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลจากข้้อ 1 มาวิิเคราะห์์ถึึงที่่�มา
สาเหตุุปััญหาของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ (International Backpacker’s Problems) และผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์ขึ้้�น
มาเป็็นสำนวน (English Expressions) โดยสำนวนมีีรููปแบบเป็็นคำสั้้�น ง่่าย กระชัับ ตรงประเด็็นการสื่่�อสาร 
ไม่่ซัับซ้้อน ใช้้งานได้้ทัันทีี ส่่วนวิิธีีการที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร ได้้แก่่ การใช้้ภาษาท่่าทาง (Body Language) 
การใช้้เสีียง (Voice Inflection) และการใช้้รููปภาพ (Visual) ที่่�ดููง่่าย ชััดเจน ดัังตารางต่่อไปนี้้�

Table 1 English in the Developed Handbook

Unit
International Backpackers’ 

Problems
English Expressions Functions

1. Greeting and 
offering help

Not knowing that there is  
a Tuk-Tuk service at the 
station.

-Hi, Hello!
-Can I help you?
-Welcome, Tuk Tuk service.

Starting a  
conversation. 

2. Knowing 
customers and 
establishing 
customers’ 
needs

Having a plan to travel, 
but can not organize a 
trip.

-Where’re you going?
-Where to?
-How many hours for  
travelling?
-How many people?

Checking  
customers’ 
needs.
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Unit
International Backpackers’ 

Problems
English Expressions Functions

3. Offering  
services

Not figuring out the Tuk 
Tuk services.

- We go with you around 
town. All people in one car, 
only 900 Baht per day. Fast, 
easy to go.
- Any temples you go. I 
wait. You’re OK. We go to 
next temples.

Presenting the 
advantages of 
Tuk Tuk services. 

Assuming that the price is 
too expensive.

- Let me have 250 Baht. 
Safe and fast.
- One hour 300 Baht. But if 
3 or 4 hours. O.K, discount, 
so only 200 Baht/per hour. 
Tuk Tuk, very popular, save 
and fast.

Negotiating and 
presenting the 
advantages of 
Tuk Tuk  
services.

Refusing the Tuk Tuk  
service because other 
transportations are  
cheaper.

- Tuk Tuk, safe and fast, 
faster than by bike.
- Bicycle, very slowly, you 
go to temples 3 KM, 4 KM., 
outside the road, many 
cars, dangerous. It may be 
40 minutes. Tuk Tuk is safe.

Presenting the 
advantages of 
Tuk Tuk services 
that the trip is 
safe and fast.

3. Offering  
services

Worrying about cheating 
on the price.

- 300 Baht, the price set by 
the police.
- 300 Baht, standard price.
- You can check 1155,  
tourist police
- Police guarantee.
(Pointing at the police  
telephone number in  
a picture or on a map) 

Explaining the 
price controlled 
by the  
authorities.

Table 1 English in the Developed Handbook (continued)
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Unit
International Backpackers’ 

Problems
English Expressions Functions

4. Tourist  
attractions  
and ending  
a service

Not figuring out how the 
tourist attractions are like.

Wat Yai Chai Mongkon, very 
big and beautiful, very 
beautiful. (Using pictures and 
non-verbal communication 
such as gestures and voice 
inflections.

Facilitating the 
communication.

5. Non-verbal 
Communication

Not believing in Tuk Tuk 
service 

-Using facial expressions, 
eye contact, gestures, voice 
inflections, and pictures.
-Dressing nice uniform.
-Keeping a car in good  
condition.

Communicating 
with customers 
indirectly.

จากตารางข้้างต้้น บทที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นบทเรียีนในการเสนอการบริกิารมีเีนื้้�อหาในการใช้้งานมากที่่�สุดุ ผู้้�วิจิัยั

ขออธิิบายเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

- จุดุเด่่นด้า้นบริิการ ผู้้�ประกอบการต้้องการอธิบิายว่่าการนำเที่่�ยวเริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่่สถานีรีถไฟ ท่่องเที่่�ยว

ไปตามสถานที่่�ที่่�ต้้องการ และส่่งกลัับสถานีีรถไฟในจุุดเดิิมในเวลาเดิินทางกลัับพอดีี ซึ่่�งทำให้้เกิิดความสะดวก

สบายเป็็นอย่่างมากเม่ื่�อเทีียบกัับการเดิินทางโดยรถจัักรยานซึ่่�งจะเสีียเวลานานกว่่าจะท่่องเที่่�ยวหมดและ

เหน็ด็เหนื่่�อยด้ว้ยอากาศที่่�ร้อ้นรวมทั้้�งอาจได้้รับัอุบุัตัิเิหตุจุากท้อ้งถนนซึ่่�งเคยมีีอุบุัตัิเิหตุปุั่่�นจักัรยานอยู่่�บ่่อยครั้้�ง 

- การต่่อรอง เน่ื่�องจากรถตุ๊๊�ก ๆ  ไม่่ใช่่รถเมล์์หรืือรถไฟฟ้้าซึ่่�งเป็็นรถสาธารณะ การให้้บริิการจึึงเป็็นการ

ให้้เช่่าเหมา ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้อััตราค่่าบริิการสููงกว่่ารถสาธารณะ แต่่นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมีีพฤติิกรรมในการ

ประหยัดัค่่าใช้จ้่่ายอยู่่�แล้ว้จึงึมักัต่่อรองอยู่่�บ่่อย ๆ  การสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือและการใช้ส้ำนวนในการต่่อรองอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพจึึงจำเป็็นในการสื่่�อสาร

- อััตราค่่าบริิการ นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมัักมีีข้้อกัังวล เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมีีประสบการณ์์

ในการใช้้รถเมล์์ในกรุุงเทพซึ่่�งมีีค่่าโดยสารถููกหรืือไม่่ก็็เป็็นแท็็กซี่่�ซึ่่�งมีีมิิเตอร์์ ค่่าโดยสารจึึงเป็็นธรรมแต่่เมืือง

อยุุธยากลัับไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น จึึงเป็็นข้้อกัังวลว่่าราคา 300 บาท ต่่อชั่่�วโมงที่่�เสนอโดยผู้้�ประกอบการนั้้�นอาจเป็็น

ราคาที่่�หลอกลวงหรืือไม่่ เพราะโดยปรกติิแล้้วในการเที่่�ยวครั้้�งหนึ่่�งจะใช้้เวลาเที่่�ยวประมาณ 3 ชั่่�วโมง

3. ผลการทดลองจากการใช้้คู่่�มืือภาษาอัังกฤษ พบในประเด็็นสำคััญดัังนี้้� 

3.1 ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้คำ สำนวน ประโยค และการสื่่�อสารด้้วยอวััจนภาษาต่่าง ๆ  เช่่น ภาษา

ท่่าทาง รููปภาพ และใช้้เสีียงเน้้นคำในการสื่่�อสารภายใต้้เวลาที่่�จำกััดได้้ โดยภาพรวม ผู้้�ประกอบการใช้้ภาษา

ในการสื่่�อสารเป็็นที่่�เข้า้ใจ สังัเกตได้้จากการตอบกลับั (Feedback) จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ เช่่น นักัท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติิอาจมีีความลัังเลหรืือยัังไม่่ตััดสิินใจในการใช้้บริิการรถตุ๊๊�ก ๆ  ทัันทีี เพราะอััตราค่่าบริิการ 300 บาท

ต่่อชั่่�วโมงอาจยัังเป็น็ราคาที่่�แพงอยู่่�สำหรับันักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิบางราย แต่่เม่ื่�อผู้้�ประกอบการใช้ส้ำนวน “OK., 

Table 1 English in the Developed Handbook (continued)
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discount, 200 Baht/hour. Safe and fast.” และพููดย้้ำอีีกครั้้�ง “Safe and fast, only a few minutes” 

(สื่่�อความหมายว่่า ปรกติิราคาบริิการที่่� 300 บาทต่่อชั่่�วโมงแต่่ลดให้้เหลืือแค่่ 200 บาทต่่อชั่่�วโมง รถตุ๊๊�ก ๆ 

สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องเสีียเวลารอนาน) พร้้อมกัับยื่่�นรููปภาพ (แผนที่่�) นัักท่่องเที่่�ยวก็็จะ

พยัักหน้้าและขึ้้�นรถซึ่่�งแสดงถึึงการตอบตกลงในการใช้้บริิการในท้้ายสุุด การใช้้ภาษาดัังกล่่าวเป็็นการส่ื่�อสาร

เพียีงแค่่เป็็นคำ ๆ  แต่่ไม่่ใช่่ประโยคที่่�สมบููรณ์์เหมืือนอย่่าง standard English และไม่่ใช่่เป็็นการส่ื่�อสารด้้วยวัจันภาษา

เพีียงอย่่างเดีียวแต่่มีีการใช้้รููปภาพ เช่่น การแสดงแผนที่่�ท่่องเที่่�ยวในการขายทััวร์์ การแสดงรููปภาพที่่�สวยงาม

ของโบราณสถานในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น นอกจากนี้้� มีกีารใช้้เสีียงเน้้นในคำที่่�ต้้องการส่ื่�อความหมาย

ให้้เป็็นที่่�จดจำ เข้้าใจ (คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้) เช่่น “Safe and fast” ซึ่่�งเป็็นการใช้้อวััจนภาษาร่่วมด้้วย เป็็นต้้น

 3.2 จากการสัังเกต พบว่่า ผู้้�ประกอบการอาจไม่่ได้้ใช้้สำนวนทุุกคำพููดที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนา การละการ

ออกเสีียงตามไวยากรณ์์ยัังคงมีีอยู่่� ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะข้้อจำกััดการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการ แต่่การ

สื่่�อสารดัังกล่่าวก็็ยัังทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้าใจ ผลการสัังเกตนี้้� ทำให้้เกิิดข้้อค้้นพบที่่�ยัังสอดคล้้องกัับ

แนวคิิด ELF เช่่น ผู้้�วิิจััยพััฒนาการใช้้ภาษาในประโยค “We go with you to temples. You walk around. 

(ชี้้�ไปที่่�รููปวััดแต่่ละแห่่งในแผนที่่�) Up to you. I wait you. You finish, you come back. Then, we go 

to next temples.” แต่่ผู้้�ประกอบการพููด “To temple, (ชี้้�ไปที่่�รููปวััดในแผนที่่�) you walk around. I wait 

you outside. … when you O.K. … finish… we go next temple.” ซึ่่�งในประโยคดัังกล่่าว ไม่่มีีการออก

เสีียงประธาน ละคำพหููพจน์์ในคำนามและละการออกเสีียงคำบุุพบท การใช้้ภาษาดัังกล่่าวหมายถึึง พวกเรา

ทุุกคนเดิินทางไปวััดพร้้อมกััน คุุณเดิินชมภายในวััด ส่่วนผม (คนขัับรถตุ๊๊�ก ๆ) รอนอกวััด พอคุุณเดิินเที่่�ยวชม

เสร็็จเรีียบร้้อย เดีียวผมพาพวกคุุณไปยัังวััดต่่อไป

 3.3 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องขึ้้�นและลงรถไฟที่่�สถานีีเกืือบทุุกวัันเพื่่�อไปทำงาน จึึงเฝ้้าติิดตาม สัังเกตและ

สััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมหลัังทดลองจากบุุคลากรที่่�ทำงานอยู่่�ใกล้้กัับผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�สถานีีรถไฟและ

นัักศึึกษาฝึึกงาน (การตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า) พบว่่า การใช้้ภาษาตามคู่่�มืือที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนานั้้�นสามารถ

ช่่วยให้้สื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิได้้จริิง ผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด 35 คน ทุุกคนพึึงพอใจเพราะสื่่�อสารได้้

มากขึ้้�น เป็น็ที่่�เข้า้ใจง่่ายและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งต่่างจากเมื่่�อก่่อนที่่�เพียีงแค่่ถามและบอกราคาเท่่านั้้�น และเนื่่�องจาก

เป็็นงานวิิจััยชุุมชนที่่�มีีหััวหน้้าวิินและกรรมการช่่วยกัันตรวจสอบ จึึงเกิิดความร่่วมมืือในการทำงานระหว่่าง

สมาชิิกของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการกัันเอง เช่่น การแต่่งตััวที่่�ดููเรียีบร้้อยขึ้้�น การช่่วยกัันดููถึงพฤติิกรรมของผู้้�ประกอบ

ในกลุ่่�มกัันเองในการรัักษามารยาทในการสนทนา ส่่งผลโดยตรงทำให้้ไม่่พบผู้้�ประกอบการคนใดที่่�แต่่งกาย

ผิดิระเบีียบ ไม่่พบการใช้้อวััจนภาษาที่่�เป็็นการสร้้างความรำคาญ ความกดดันหรืือความไม่่สะดวกให้้กับันัักท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติิเหมืือนแต่่ก่่อน

การอภิิปรายผล 
	 ผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลในประเด็็นที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1. ในการทำความเข้้าใจถึึงปััญหาและความต้้องการ ผู้้�วิิจััยจำเป็็นวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุต่่าง ๆ  ซึ่่�งได้้แก่่  

1) ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถใช้ภ้าษาในเรื่่�องที่่�มีคีวามซัับซ้อ้นหรืือเฉพาะเจาะจง (ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะข้้อจำกััดด้า้น

การศึึกษาของผู้้�ประกอบการเอง) เช่่น “วััดมหาธาตุุเป็น็สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ชาวต่่างประเทศนิิยมเข้า้ชม เพราะ

มีเีศีียรพระในรากไม้้ซึ่่�งมีีความงดงามแปลกตาจึึงเป็็นจุุดสนใจและปรากฏอยู่่�ในส่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก” 
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(ซึ่่�งภายหลังัแก้้ปััญหาเพียีงแค่่บอกชื่่�อวัดัและชี้้�ไปที่่�รููปซึ่่�งเชื่่�อมต่่อกับัความรู้้�หรืือประสบการณ์์เดิมิที่่�นักัท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติิเคยมีีจากหนัังสืือนำเที่่�ยว) เป็็นต้้น 2) ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถใช้้ภาษาในการอธิิบายภายใต้้เวลาที่่�

จำกัดัทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการใช้บ้ริกิารของรถตุ๊๊�ก ๆ  ในการท่่องเที่่�ยวมีคีวามแตกต่่างจากรถสาธารณะ เช่่น รถเมล์์ 

รถไฟฟ้้า หรืือรถแท็็กซี่่� ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิอาจมีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการหรืืออาจเข้้าใจดีีอยู่่�ก่่อน

แล้ว้ ด้ว้ยเหตุนุี้้� การให้้การบริิการของรถตุ๊๊�ก ๆ  จึงึมีีรายละเอียีดที่่�จำเป็น็ต้้องใช้เ้วลาในการอธิบิายให้้เข้า้ใจ เช่่น 

จุุดเด่่นของการเดิินทางโดยรถตุ๊๊�ก ๆ เมื่่�อไปเทีียบกัับการเช่่ารถจัักรยานหรืือรถจัักรยานยนต์์ซึ่่�งมีีอััตราบริิการ

ถููกกว่่า เป็็นต้้น และ 3) วััฒนธรรมของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�จำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�และตระหนััก เช่่น ระยะห่่าง

ในการสนทนา ความเป็็นส่่วนตััวของปััจเจกบุุคคล รวมทั้้�งการใช้้ภาษาที่่�อาจสร้้างความไม่่สะดวกหรืือความ

รำคาญ เช่่น การเดิินตามตื้้�อ การแสดงความสนิิทสนมเกิินไปจนเลยเถิิดถึึงการแตะเนื้้�อต้้องตััว เป็็นต้้น สาเหตุุ

ดังักล่่าวมัักทำให้้เกิิดปัญัหาในการใช้ภ้าษาเพ่ื่�อการส่ื่�อสารในเรื่่�องต่่าง ๆ  เช่่น ไม่่สามารถอธิบิายในเรื่่�องที่่�มีคีวาม

เฉพาะเจาะจงได้้ทัันเวลา การขาดมารยาทในการใช้้ภาษา เป็็นต้้น ประเด็็นดัังกล่่าวเป็็นมุุมมองความคิิดใหม่่

และเป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพซึ่่�งแตกต่่างเป็็นอย่่างมากจากข้้อค้้นพบในงานวิิจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบ

อาชีพีขัับรถซึ่่�งมักักล่่าวกันัว่่าปััญหาการใช้ภ้าษาอังักฤษนั้้�นเป็น็เรื่่�องเกี่่�ยวกับัการไม่่รู้้�คำศัพัท์ห์รืือไวยากรณ์์ ดังั

เช่่น งานวิิจััยของ Su-ya-ai [5] ที่่�กล่่าวถึึงปััญหาการพููดภาษาอัังกฤษของคนขัับรถสองแถวในจัังหวััดเชีียงราย

ว่่ามีปีัญัหาในระดับักลางด้า้นการใช้ค้ำศัพัท์แ์ละความรู้้�ทางด้า้นไวยากรณ์ ์นอกจากนี้้�ยังัมีงีานวิจิัยัต่่างประเทศ

ของ Burhanuddin, Ratanawati, & Hudriati [8] ที่่�ได้้ทำวิิจััยการจััดฝึึกอบรมภาษาอัังกฤษสำหรัับคนขัับรถ

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวประเทศอิินโดนีเซีีย โดยกล่่าวว่่าเนื้้�อหาการจััดฝึกอบรมส่่วนหนึ่่�งเป็็นเรื่่�องชนิิดของคำพููด 

(Parts of Speech) เช่่น คำนาม คำกริิยา คำคุุณศััพท์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งก็็ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องไวยากรณ์์นั้้�นเอง

2. การพััฒนาคู่่�มืือซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญที่่�สุุดในงานวิิจััยนี้้� เพ่ื่�อให้้เป็็นที่่�เข้้าใจง่่าย ผู้้�วิจััยขอยก

ตััวอย่่างบทสนทนาในอาชีีพคนขัับรถที่่�มัักถููกนำเสนอในหนัังสืือ ตำรา หรืือสื่่�อการสอนทั่่�วไปดัังนี้้�

Table 2 Standard English for Taxi Drivers

Driver: Hello. How are you today?

Tourist: I am fine, thanks.

Driver: Where would you like to go?

Tourist: I am going to Wat Mahathat, Wat Yai Chai Mongkhon, and Wat Phra Si Sanphet. 

How much is it?

Driver: It is 300 Baht/hour. The total price is 600 Baht for two hours.

Tourist: That’s too expensive.

Driver: ....

จากตารางข้า้งต้น้แสดงให้เ้ห็น็ว่่าการใช้ภ้าษาอังักฤษเป็น็ไปตามหลัักโครงสร้า้งไวยากรณ์อ์ย่่างชัดัเจน 

ประโยคบอกเล่่าประกอบด้้วยภาคประธานและภาคกิิริิยา การสะกดคำ การใช้้เครื่่�องหมายวรรคตอน มีีความ

สมบููรณ์์ถููกต้้อง บางประโยคแสดงความสุุภาพตามแบบฉบัับภาษา ภาษาอัังกฤษดัังกล่่าวนี้้�เรีียกว่่า “ภาษา

อัังกฤษมาตรฐาน (Standard English)” ซึ่่�งเป็็นภาษาที่่�มีีความเป็็นบรรทััดฐาน มีีความถููกต้้อง เป็็นที่่�ยอมรัับ
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121การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ 
เพื่่�อการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุธยา

ในการใช้้ภาษาอัังกฤษทั่่�วโลก จึึงเป็็นภาษาที่่�ใช้้ในที่่�สาธารณะ การดำเนิินกิิจกรรมทางสัังคมโดยทั่่�วไปในชีีวิิต

ประจำวันั ซึ่่�งแน่่นอนว่่า ภาษาอังักฤษดังักล่่าวนี้้�ถููกใช้ใ้นระบบการศึึกษา ดังัจะเห็น็ได้จ้ากการแต่่งหนัังสืือ ตำรา 

และการจััดการเรีียนการสอนเรื่่�อยมาจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน จึึงอาจทำให้้นัักวิิชาการ บุุคลากรทางการศึึกษา 

ครูู อาจารย์์ มีีความเข้้าใจว่่าภาษาอัังกฤษดัังกล่่าวมีีความถููกต้้องและยึึดติิดกัับความเข้้าใจนี้้�อย่่างเหนีียวแน่่น

ฝัังรากลึึกเรื่่�อยมา ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิจััยไม่่ได้้กำลัังนำเสนอว่่าภาษาอัังกฤษดังกล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดหรืือไม่่ถููกต้้อง 

เพราะการนำเสนอนั้้�นกระทำอย่่างมีีเหตุผุลตามที่่�ได้ก้ล่่าวซึ่่�งก็ย็ังัสามารถพบเห็น็ได้ใ้นปัจัจุบุันั เช่่น ภาษาอังักฤษ

ที่่�อยู่่�บนสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ภาษาอัังกฤษที่่�ใช้้ในสื่่�อการสอน แต่่ในสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในปััจจุุบัันที่่�ผู้้�คน

ทั่่�วโลกใช้้ภาษาอัังกฤษในการส่ื่�อสารอย่่างมีีวััตถุุประสงค์์ ก็็ควรเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าคิิดว่่าการใช้้ภาษาอัังกฤษในการ

สื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบางสถานการณ์์นั้้�นควรเป็็นอย่่างไร ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่าง และด้้วยเหตุุผลใด 

ทำไมถึึงเป็็นเช่่นนั้้�น 

English as Lingual Franca หรืือ ELF เป็็นแนวคิิดการใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษากลางของผู้้�ที่่�ไม่่

ได้้เป็็นเจ้้าของภาษาอัังกฤษโดยมีีพื้้�นแพภาษาแตกต่่างกััน คู่่�สนทนาจึึงมัักปรัับการใช้้ภาษาเพื่่�อให้้เกิิดความ

เข้้าใจตรงตามจุุดประสงค์์ของการส่ื่�อสาร [9] แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�เป็็นจริิงของ

บริิบทในงานวิิจััยนี้้�เพราะนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าเที่่�ยวเมืืองอยุุธยานั้้�นเป็็นชาวต่่างชาติิที่่�มาจากประเทศ

นานาชาติิ การใช้ภ้าษาอังักฤษในการสื่่�อสารจึงึแตกต่่างจากอดีตี จึงึเป็น็ผลให้ก้ารใช้ภ้าษาอังักฤษเปลี่่�ยนแปลง

ไปจากเดิมิ ในการส่ื่�อสารที่่�คู่่�สนทนาต่่างไม่่ใช่่เจ้า้ของภาษาและจุดุประสงค์์ของการส่ื่�อสารไม่่ใช่่การทำข้อ้สอบ 

ไม่่ใช่่การสื่่�อสารแบบกลุ่่�มใหญ่่ในที่่�สาธารณะชน แต่่เป็็นการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�มีี

วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ตััวอย่่างที่่�เห็็นชััดที่่�สุุด เช่่น ในบทสนทนาภาษาอัังกฤษมาตรฐาน มัักนำเสนอเริ่่�มต้้น

ด้้วยการทัักทายตามดััวยวััฒนธรรมของชาวตะวัันตกหรืืออาจเป็็น small talk เช่่น การทัักทาย “How are 

you today?” หรืือ “How are you doing sir/ma’am?” และมัักตอบด้้วย “I’m fine, thanks.” หรืือการ

ใช้้สำนวนพููด “I would like/Where would you like …?/Would you like …?” ซึ่่�งรู้้�จัักกัันดีีในการแสดง

ความสุุภาพ แต่่ในสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นจริิงของงานวิิจััย สำนวนดัังกล่่าวกลัับไม่่ได้้ใช้้เลย เพราะเนื่่�องจากนััก

ท่่องเที่่�ยวต่่างชาติสิ่่วนใหญ่่เป็น็คนเอเชียีจึงึไม่่มีกีรอบวัฒันธรรมของชาวตะวันัตกติดิตัวั ความต้อ้งการของนักั

ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ที่่�การเดิินทางที่่�สะดวก รวดเร็ว็ ด้ว้ยค่่าใช้จ้่่ายที่่�ประหยััด และยังัต้อ้งการสื่่�อสารภายใต้้เวลาที่่�จำกััด 

การสื่่�อสารจึึงต้้องตอบจุุดประสงค์์ในเรื่่�องดัังกล่่าว 

ในการพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอในประเด็็นการสื่่�อสารร่่วมด้้วย เพราะเนื่่�องจากใน

การส่ื่�อสารจริงิ ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้อ้งสัังเกตดููอากัับกิริิยิาท่่าทางของคู่่�สนทนา หากนัักท่่องเที่่�ยวทำหน้า้ไม่่

พอใจในขณะที่่�เสนออััตราค่่าบริิการ ควรปรัับเปลี่่�ยนการสื่่�อสารด้้วยการอธิิบายหรืือเสนออััตราค่่าบริิการใหม่่

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรทำทัันทีี หรืือหากนัักท่่องเที่่�ยวขอคำแนะนำในการท่่องเที่่�ยว ฉะนั้้�นการอธิิบายด้้วยรููปภาพก็็

เป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ทำให้้การส่ื่�อสารเป็็นที่่�เข้้าใจได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�นแต่่ไม่่ใช่่การยัังใช้้คำพููดเพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�ง

ทั้้�งหมดตรงตามแนวคิิดในเรื่่�ององค์์ประกอบของการส่ื่�อสารที่่�ประกอบไปด้้วย ผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทางการส่ื่�อสาร 

ผู้้�รัับสาร มีีปฏิิกิิริิยาป้้อนกลัับ และสภาพแวดล้้อมทางการสื่่�อสาร 

เมื่่�อนำประเด็็นแนวคิิดของ ELF และองค์์ประกอบของการสื่่�อสารมาพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษใน

การสื่่�อสาร ผู้้�วิิจััยขอยกตััวอย่่างผลงานที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาจากแนวคิิดดัังกล่่าว ดัังนี้้�
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Table 3 An Example of Developed English

The Development of English Communication

Driver: Hello, where to, sir? (Drivers in a nice uniform with friendly look)

Tourist: Temple.

Driver: (Showing the backpackers a picture or a map for their choosing) 15 temples, 

very nice. (Waiting the backpackers to confirm) You can choose any temple.

Tourist: O.K. Wat Mahathat, Wat Yai Chai Mongkhon, and …. How much?

300 Baht per hour.

Tourist: Too much!

Driver: But if 3 or 4 hours. O.K, discount, so only 200 Baht per hour. (Notice the back-

packers’ feedback) 

Temples, very very beautiful, vintage. (Emphasizing and repeating some words)

Fast (Making a gesture like as twisting the steering wheel), very fast. (repeating)

Tourist: … .

 	 การพััฒนาการใช้้ภาษาข้้างต้้นเป็็นการใช้้ภาษาของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของภาษาอัังกฤษ รููปแบบของ

ภาษาจึึงอาจไม่่เป็็นไปตามภาษาอัังกฤษมาตรฐาน เช่่น การตััดกิิริิยา verb to be และ article ซึ่่�งเป็็นการ

ทอนไวยากรณ์์ลง จึึงเป็็นผลให้้เหลืือเป็็นคำสั้้�น ๆ ง่่าย ๆ บางประโยคสื่่�อสารเพีียงแค่่คำหรืือสำนวนแต่่ไม่่ใช่่

ประโยคที่่�สมบููรณ์์ ซึ่่�งก็็ส่่งผลต่่อการจดจำและใช้้งานได้้ง่่ายตรงกัับข้้อจำกััดของผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่ต้้องการจำ

ประโยคยาวหรืือมีีคำศััพท์์ที่่�อาจยากต่่อการจดจำ ที่่�น่่าสัังเกต ในบทสนทนานี้้�มีีการสื่่�อสารด้้วยภาษาท่่าทาง 

(อวััจนภาษา) แต่่ไม่่ใช่่ภาษาพููด (วััจนภาษา) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jamsai & Pilanthananond [6] ซึ่่�ง

กล่่าวว่่าผู้้�เรียีนไม่่ต้อ้งการเรียีนรู้้�ประโยคที่่�มีคีวามยาวมาก เพราะจะทำให้ส้ับัสน บทเรียีนจึงึออกแบบมีเีนื้้�อหา

ไม่่มากนั้้�นเองและสอดคล้อ้งกับั Onkao [3] ที่่�กล่่าวว่่าผู้้�เรียีนต้อ้งการคู่่�มืือการเรียีนที่่�มีสีำนวนพููดภาษาอังักฤษ

ที่่�สั้้�น ๆ ง่่าย ๆ ใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน ในอีีกประเด็็นหนึ่่�ง การใช้้ภาษาดัังกล่่าวยัังส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารกัับ

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�สามารถรัับรู้้�การการใช้้ภาษาดัังกล่่าวได้้ทัันทีี เพราะเนื่่�องจากเป็็นคำสามััญที่่�ใช้้ในชีีวิิต

ประจำวััน นอกจากนี้้� การใช้้ภาษาอัังกฤษที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนามีีความแตกต่่างจากบทสนทนาที่่�อยู่่�ในสื่่�อการเรีียน

การสอนทั่่�วไปตรงที่่�บทสนทนาของผู้้�วิจิัยัแสดงการใช้้ภาษาท่่าทางและรููปภาพ การสัังเกตต่่าง ๆ  (ซึ่่�งอยู่่�ในวงเล็็บ) 

เพื่่�อช่่วยให้ก้ารสื่่�อสารเข้า้ใจได้ร้วดเร็ว็ในเวลาที่่�จำกัดัยิ่่�งขึ้้�น โดยสรุปุ การใช้ภ้าษาดังักล่่าวไม่่ได้ถูู้กนำเสนออย่่าง

ภาษาอัังกฤษมาตรฐาน สอดคล้้องกัับลัักษณะการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััวและมีีลัักษณะไม่่

เป็็นทางการสููงกว่่าการส่ื่�อสารประเภทอ่ื่�นและเป็็นการส่ื่�อสารที่่�ไม่่ได้้ยึึดถืือรููปแบบไวยากรณ์์ภาษาอย่่าง

เคร่่งครััดชััดเจน [10] และสอดคล้้องกัับ Boonsuk, Ambele, & Buddharat [11] ที่่�กล่่าวว่่าแนวคิิดภาษา

อังักฤษซึ่่�งยึดึตามมาตรฐานของเจ้า้ของภาษากำลังัมีแีนวโน้ม้ลดลงเมื่่�อภาษาอังักฤษถููกใช้เ้ป็น็ภาษากลาง และ

สอดคล้้องกัับ Onkao [4] ซึ่่�งกล่่าวว่่าการใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารในเวลาเร่่งรีีบที่่�จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง

วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าหรืือคู่่�สนทนามากกว่่าความถููกต้้องตาม

แบบฉบัับภาษาอัังกฤษมาตรฐาน
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123การพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษของผู้้�ประกอบการรถยนต์์รัับจ้้างสามล้้อ 
เพื่่�อการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิสะพายเป้้ชุุมชนสถานีีรถไฟอยุธยา

นอกจากนี้้�แล้้ว การพััฒนาการใช้้ภาษาในงานวิิจััยนี้้�ยัังถููกนำเสนอในมิิติิที่่�สััมพัันธ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติิซึ่่�งมีพีฤติกิรรมใช้จ้่่ายอย่่างประหยัดัด้ว้ย ซึ่่�งอาจขัดักับัทัศันคติขิองผู้้�ประกอบการบางคนที่่�มักัต้อ้งการ

หาเงิินจากนัักท่่องเที่่�ยว ฉะนั้้�นการใช้้ภาษาอัังกฤษอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงต้้องคำนึึงถึึงเหตุุผล การต่่อรอง 

การตระหนััก และการคาดเดา การวิิเคราะห์์ถึึงความต้้องการ ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม การให้้เกีียรติิและ

ความเคารพ เป็็นต้้น ความคิิดนี้้�จึงึขยายผลหากในบทสนทนาดังักล่่าวมีกีารใช้้ภาษาต่่อมา เช่่น หากนัักท่่องเที่่�ยว

ต่่างชาติิไม่่ได้้แสดงความเจาะจงแต่่ขอคำแนะนำที่่�พััก ก็็น่่าจะคาดเดาถึึงการแนะนำโฮสเทลให้้เลืือกไว้้ก่่อน

เพราะราคาถููก (คืืนละ 150 บาท) แต่่ไม่่ใช่่โรงแรมหรููหรืือสถานที่่�อื่่�นใดซึ่่�งผู้้�ประกอบการอาจได้้รัับผล

ตอบแทนภายหลังั หรืือหากนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติไิด้ป้ฏิเิสธการขายและก้า้วขาออกห่่างจากผู้้�ประกอบการแล้ว้ 

ก็ไ็ม่่ควรตามตื๊๊�อต่่อไปอีกี เพราะถ้้าหากทำ ย่่อมเป็็นการสร้้างความไม่่สะดวก ไม่่พอใจให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั Thadphoothon [12] ที่่�กล่่าวว่่า คนขับัรถแท็ก็ซี่่�มีปัีัญหาเมื่่�อให้้บริกิารชาวต่่างประเทศ

ซึ่่�งมีีสาเหตุุหลัักมาจากทัักษะทางภาษาและความรู้้�ด้้านวััฒนธรรมและทััศนคติิผู้้�โดยสารต่่างชาติิ

3. ผลการทดลองจากการสััมภาษณ์์พบว่่า สำนวนพููดเป็็นที่่�จำง่่าย ใช้้งานได้้จริิง การใช้้ภาษาท่่าทาง

และการใช้รูู้ปภาพช่่วยให้ก้ารสื่่�อสารเข้า้ใจง่่ายขึ้้�น สำนวนพููดตรงกับัความต้อ้งการและคาดเดา ผู้้�ประกอบการ

ไม่่ได้้ใช้้คำหรืือสำนวนทุุกคำพููด ทุุกตััวตััวอัักษรที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาในคู่่�มืือ การใช้้ภาษายัังมีีการลดเสีียงต่่อไปอีีก 

(เช่่น การละการออกเสีียงในคำพหููพจน์์) แต่่ยังคงมีคีำสำคัญัหรืือคำที่่�ยังัพอสามารถส่ื่�อสารแล้้วเข้้าใจ รวมทั้้�งรููปภาพ

ซึ่่�งเป็็นผลให้้นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติเิข้้าใจได้้เร็ว็ขึ้้�น ผลการทดลองในประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับ Suwannasom [13] 

ที่่�ได้้ทำการวิิจััยการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษในฐานะภาษากลาง ELF กล่่าวถึึงลัักษณะของภาษาที่่�ใช้้การสื่่�อสาร 

ELF โดยผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ใ์นงานวิจิัยัเห็น็ตรงกันัว่่าความถููกต้อ้งด้า้นโครงสร้า้งและไวยากรณ์ไ์ม่่ได้เ้ป็น็ส่่วนที่่�สำคัญั

ในการส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม ฉะนั้้�นจึึงให้้ความสนใจในความถููกต้้องไวยากรณ์์น้้อยลง ใช้้ภาษาที่่�ง่่ายขึ้้�น 

เช่่น เลืือกใช้้คำศััพท์์ที่่�ง่่าย ๆ สำนวนพููดที่่�ฟัังง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ไม่่ใช้้คำยาก ใช้้คำพื้้�นฐาน และสอดคล้้องกัับผล

งานวิิจััยของ Inkaew [14] ที่่�ได้้ทำการศึึกษางานวิิจััยในการแข่่งขัันกอล์์ฟนานาชาติิที่่�จััดขึ้้�นในประเทศไทย 

โดยมีขี้อ้ค้น้พบว่่า ในการใช้ภ้าษาอังักฤษในการสื่่�อสาร คู่่�สนทนาที่่�ต่่างก็ไ็ม่่ได้เ้ป็น็เจ้า้ของภาษาใช้ภ้าษาอังักฤษ

ในการสนทนา คู่่�สนทนาจะใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ในการทำความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน กลยุุทธ์์ที่่�ว่่านี้้�ได้้แก่่การเลืือก

คำและการใช้้ประโยคง่่าย ๆ ในการสื่่�อสาร การพููดซ้้ำในคำบางคำหรืือบางประโยค การตรวจสอบซึ่่�งกัันและ

กัันและการใช้้ภาษาท่่าทาง

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. จากการวิิเคราะห์์สถิิติจิำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี ย่่อมสามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้า
ได้ว้่่าประเทศไทยยัังคงมีีรายได้้หลักัจากการท่่องเที่่�ยวอยู่่�อีกีซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นั้้�นยัังคงมาจากเอเชียีและ
บางประเทศในยุโุรป โดยนักัท่่องเที่่�ยวดังักล่่าวใช้้ภาษาอังักฤษในการสื่่�อสารบ้้างและในขณะเดียีวกันัต่่างมีข้ี้อจำกัดั
ในการใช้ภ้าษาอัังกฤษเช่่นเดียีวกัับคนไทยซึ่่�งเป็น็ผู้้�ประกอบอาชีีพในการให้้บริกิารกัับนักัท่่องเที่่�ยวด้ว้ยเหมืือน
กันั การใช้ภ้าษาอังักฤษอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพในการสื่่�อสารดังักล่่าวจากผลงานวิจิัยันี้้�มีผีลสรุปุในการใช้ภ้าษาที่่�
ใช้้คำสั้้�น ๆ  ง่่าย ๆ  ที่่�มีีอยู่่�ในชีีวิิตประจำวััน รวมกัับการใช้้อวััจนภาษาในการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะเหตุุผลของ 
ELF และการใช้้ภาษาระหว่่างบุุคคลที่่�ลดความเป็็นทางการลงจึึงส่่งผลในการลดทอนไวยากรณ์์ต่่อมาจึึงทำให้้
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การส่ื่�อสารรวดเร็ว็และง่่ายยิ่่�งขึ้้�น จากแนวคิิดดังักล่่าวนี้้� จึงึนำมาประยุกุต์์ใช้้ภาษาอังักฤษในอาชีพีบริกิารอื่่�น ๆ 
ได้้เพื่่�อให้้การบริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น จุุดบริิการลููกค้้าตามศููนย์์ราชการหรืือ
หน่่วยงานเอกชน ห้้างสรรพสิินค้้า โรงแรม ธุุรกิิจร้้านค้้า เป็็นต้้น
	 2. ผลการทดลองได้ข้้อ้ค้น้พบที่่�น่่าสนใจตรงที่่�ในสถานการณ์จ์ริงิผู้้�ประกอบการไม่่ได้ใ้ช้ค้ำหรืือสำนวน
ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาทุุกคำพููดตามตััวอัักษร แต่่นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิกลัับพยัักหน้้าแสดงความเข้้าใจเพราะในการ
สื่่�อสารนั้้�นยัังมีีคำสำคััญ คำที่่�สามารถยัังพอสื่่�อสารได้้รู้้�เรื่่�อง มีีตััวเลข และการส่ื่�อสารบางครั้้�งกลัับไม่่ได้้ใช้้
คำพููดหรืือวััจนภาษาใด ๆ แต่่กลัับใช้้เพีียงแค่่รููปภาพหรืือภาษาท่่าทางก็็ช่่วยให้้เข้้าใจได้้ทัันทีี ข้้อค้้นพบนี้้�จึึง
เป็็นแนวทางในวงการศึกึษา การพััฒนาการฝึึกอบรม การแต่่งหนังัสืือ ตำรา การผลิตสื่่�อ การจััดการเรียีนการสอน 
ที่่�ควรพิิจารณาถึึงการใช้้ภาษาที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งถึึงการใช้้ประโยคที่่�สมบููรณ์์ มีีคำครบถ้้วน หรืือมีีคำศััพท์์ถููกต้้องตาม
แบบฉบับัภาษาอัังกฤษมาตรฐานเท่่านั้้�น แต่่หากควรนำเสนอในแนวทางหรืือมุุมมองที่่�กว้า้งกว่่าดัังที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันา
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับโลกของการใช้้ภาษาอัังกฤษจริิงซึ่่�งสอดคล้้อง ELF และองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร
	 3. ในงานวิจิัยันี้้� ผู้้�วิจัยัได้ก้ล่่าวถึงึความแตกต่่างทางวัฒันธรรมซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ที่่�สามารถนำผลวิจัยัไป
ใช้้กัับการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษในอาชีีพอื่่�น ๆ โดยผู้้�สื่่�อสารหรืือผู้้�ประกอบอาชีีพควรมีีความตระหนัักรู้้�ใน
ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม เช่่น ในการให้้บริิการแก่่ชาวญี่่�ปุ่่�นหรืือชาวตะวัันตกในบางวััฒนธรรมซึ่่�งมีี
วััฒนธรรมในเรื่่�องการตรงต่่อเวลา การทำงานให้้เสร็จ็ตามเป้้าหมาย ฉะนั้้�นในการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเวลาจึงึ
ควรให้้ความสนใจในเรื่่�องดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปัญหาในการส่ื่�อสารอัันเน่ื่�องมาจากความแตกต่่างทาง
วัฒันธรรมนั้้�นเอง
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. งานวิิจััยนี้้�เป็็นการพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารซึ่่�งมีีความหมายรวมทั้้�งการใช้้ภาษา
ถ้้อยคำและภาษาที่่�ไม่่ใช่่ถ้้อยคำ ซึ่่�งก็็รวมถึึงการแต่่งกายด้้วย การสัังเกตพบว่่า ผู้้�ประกอบการแต่่งกายตาม
ระเบีียบกรมขนส่่งแต่่สภาพเสื้้�อผ้้านั้้�นดููชำรุุด เช่่น เสื้้�อขาด ไม่่มีีกระดุุม สีีเสื้้�อผ้้าซีีดจางมากจึึงทำให้้ดููเก่่า 
ซึ่่�งต้้องยอมรัับถึึงการเป็็นผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม แต่่การแต่่งตััวเป็็นสิ่่�งพื้้�นฐานที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเมื่่�อ
แรกพบ ฉะนั้้�นจึึงควรพิิจารณางบประมาณหากเป็็นไปได้้
	 2. ในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�มาจากต่่างวััฒนธรรมมัักจะมีีปััญหาหรืือความไม่่เข้้าใจทั้้�งนี้้�
อาจเกิิดจากความแตกต่่างทางวััฒนธรรม เช่่น คนเอเชีียมัักจะไม่่ค่่อยพููดจาหรืือแสดงความคิิดเห็็นอย่่าง
ตรงไปตรงมา แต่่ชาวตะวัันตกมัักพููดจาอย่่างตรงไปตรงมา ชาวตะวัันตกมีีวัฒันธรรมในการยึดึถืือการตรงต่่อเวลา 
จึึงมัักให้้ความสำคััญแก่่เรื่่�องเวลาในขณะที่่�คนในบางวััฒนธรรมอาจไม่่ยึึดติดเรื่่�องการรัักษาเวลาแต่่จะให้้
ความสำคััญในเรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลมากกว่่า จากประเด็็นดัังกล่่าวนี้้� จึึงควรมีีการศึึกษาถึึง
ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมว่่าอาจมีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารหรืือไม่่และอย่่างไร
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127แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
ตามความคิิดเห็็นของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

บทคััดย่่อ
การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์แปรรููปจาก

หมากเม่่าตามแนวคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัสกลนคร กลุ่่�มตัวัอย่่างคืือ ผู้้�บริโิภคผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปจากหมาก

เม่่าในจัังหวััดสกลนคร จำนวน 455 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ดำเนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

ยืืนยััน หมุุนแกนแบบ Oblique Rotation ด้้วยวิิธีี Varimax และประมาณค่่าด้้วยวิิธีีไลค์์ฮู้้�ดสููงสุุด ดำเนิินการ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของโมเดล ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน มีีค่่า KMO เท่่ากัับ .912 ค่่า 

Bartlett’s Test of Sphericity ได้้ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ .000 แสดงว่่าข้้อมููลมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันและ

สามารถนำไปวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ ผลของการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ 4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การส่่งเสริมิ

การตลาด ด้ว้ยการกระตุ้้�นให้ม้ีกีารทดลองชิิมสินิค้า้ 2) ผลิติภัณัฑ์ ์ดำเนิินการปรับัปรุงุให้ม้ีขีนาดพกพาได้ส้ะดวก 

3) สีีสัันและรสชาติิ การพััฒนาสีีสัันให้้สวยงาม และ 4) ช่่องทางจำหน่่าย ควรเพิ่่�มจำนวนสถานที่่�จำหน่่ายให้้

เพียีงพอ และผลการศึกึษาองค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัด้ว้ยการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้งแนวทางการพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัสกลนครเพื่่�อยกระดับัการแปรรููป

ผลไม้้ไทยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

คำสำคััญ: การพััฒนา เครื่่�องดื่่�ม หมากเม่่า การแปรรููป ผลไม้้ไทย 

Abstract
This research aims to study the factor analysis of guidelines for developing processed 

Mak Mao beverages in accordance with consumers’ points of view in Sakon Nakhon Province. 

The samples were 455 consumers of processed products from Mak Mao in Sakon Nakhon 

Province. The instrument used was a questionnaire and a component analysis was conducted. 

The oblique rotation axis by varimax method and approximation by maximum like hood 

method was applied. After that, a validation check of the model was performed. The results 

of the confirmation component analysis showed the KMO of .912. The Bartlett’s Test of 

Sphericity contained the statistical significance of .000 showing that the data were related 

and could be used for component analysis. The results of the component analysis consisted 

of 4 components: 1) marketing promotion by encouraging product testing, 2) the product 

improved to be portable and convenient, 3) color and teste beautifully developed, and 4) 

distribution channel needed to be increased. Moreover, and the confirmatory components 

by analyzing structural equation models of the guideline for Mak Mao beverage processed 

product development to consumers’ point of view in Sakon Nakhon province have shown 

to be consistent with the empirical data and to have structural integrity. 

Keywords: Development, Beverage, Mak Mao, Processing Product, Thai Fruit
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บทนำ
ปััจจุุบัันการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องมาโดยตลอด ซึ่่�ง

ประเทศไทยก็ต็ิดิอันัดับัของโลก โดยติดิอันัดับั 1 ใน 20 ของโลก ในการบริโิภคอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพ

ทั่่�วโลก โดยมีีแนวโน้้มที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเฉลี่่�ยถึึงร้้อยละ 6-7 ต่่อปีี สำหรัับประเทศที่่�บริิโภคอาหารเพื่่�อ

สุขุภาพมากอัันดัับหนึ่่�งคืือ ประเทศจีีน รองลงมาคืือ ประเทศบราซิิล และอัันดัับสาม คืือ ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ซึ่่�งสถิติิจิาก Euromonitor พบว่่า ตั้้�งแต่่ปี 2014-2019 เคร่ื่�องดื่่�มน้้ำผลไม้้และเครื่่�องดื่่�มที่่�ผสมเนื้้�อผลไม้้เริ่่�มหดตัวั 

ในขณะที่่�ยอดขายของน้้ำผลไม้้ NFC ร้้อยละ 100 (Not From Concentrate: NFC) มีีการเจริิญเติิบโตเฉลี่่�ย

ต่่อปีีถึงึร้้อยละ 28 และคาดว่่าในปีี 2023 ตลาดจะมีีมููลค่่าถึึง 4,830 ล้้านหยวน หรืือประมาณ 24,150 ล้้านบาท 

โดยน้้ำผลไม้้แบบ NFC นัับวัันยิ่่�งเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมาก และพบว่่าแบรนด์์เครื่่�องดื่่�มของจีีนจำนวนมากได้้เริ่่�มมีี

ผลิติภัณัฑ์์น้้ำผลไม้้แบบ NFC มากขึ้้�น ทำให้้เกิิดการแข่่งขันัสููงขึ้้�นในตลาดจีนี [1] ซึ่่�งน้้ำผลไม้้ NFC คืือน้้ำผลไม้้

ที่่�ทำมาจากผลไม้ส้ดแท้จ้ากผลสด ไม่่ได้ผ้่่านกระบวนการระเหย และเอามาเจืือจางในภายหลังั นอกจากนี้้�แล้ว้

ตลาดน้้ำผลไม้้พร้อ้มดื่่�มในช่่วงปีี 2563 หดตัวัร้อ้ยละ 1.9 เน่ื่�องจากได้ร้ับัผลกระทบจาการระบาดของ COVID-19 

ผู้้�บริิโภคมีกีำลังัซื้้�อน้อ้ยลง ทำให้แ้นวโน้ม้ตลาดในระยะ 3 ปีขี้า้งหน้า้ยังัคงหดตัวัอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากกระแส

สุุขภาพทำให้้ผู้้�บริิโภคลดเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีน้้ำตาล และมีีแนวโน้้มที่่�จะบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทดแทนอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 

น้้ำดื่่�มผสมวิิตามิิน หรืือแม้้แต่่น้้ำอััดลมที่่�ปััจจุุบัันปรัับสููตรไม่่มีีน้้ำตาลมาในตลาดมาก [2] จากที่่�กล่่าวมา 

ตลาดเครื่่�องดื่่�มมีีความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ อีีกทั้้�งทุุกวัันนี้้�กระแสสุุขภาพมีีอิิทธิิพลต่่อตลาด

น้้ำผลไม้้มาก จึึงควรศึึกษาและแปรรููปผลไม้้เพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาดในอนาคต

การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า เป็็นอีกีหนึ่่�งแนวทางในการพัฒันาตลาดน้้ำผลไม้้ที่่�ดีี 

เพราะผลหมากเม่่า หรืือมะเม่่ามีีฤทธิ์์�ในการต้้านอนุุมููลอิิสระในระดัับสููง [3] จึึงเป็็นผลไม้้ที่่�มีีความน่่าสนใจ

ในการแปรรููปเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคที่่�รัักสุุขภาพ แต่่ในสภาพปััจจุุบัันนี้้� เครืือข่่ายของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจหมากเม่่า 

มีกีารรวมตััวกัันเป็็นสมาคมการค้้าเพ่ื่�อทำกิิจกรรมร่่วมกัันทำให้้การแข่่งขัันยัังไม่่รุนแรงมากนััก และการแปรรููป

หมากเม่่าในปััจจุุบัันมีีวััตถุุดิิบไม่่เพีียงพอ เพราะสภาพภููมิิอากาศแปรปรวนส่่งผลต่่อการติิดผลของหมากเม่่า

มีคี่่อนข้้างน้้อย จึงึต้้องมีีการวางแผนในการแปรรููป ปัญัหาสำคััญของธุุรกิิจหมากเม่่าคืือการขาดเงิินทุุนหมุุนเวียีน

และขาดการศึึกษาความคิิดเห็น็ของผู้้�บริโิภคในการแปรรููปน้้ำดื่่�มหมากเม่่าให้้ตรงกับัความต้อ้งการ อีกีทั้้�งปัญัหา

จากการขาดเงิินสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�จะเข้้ามาสนัับสนุุนและพััฒนา ในปััจจุุบััน

ตลาดหมากเม่่ามีีความต้้องการมาก จััดว่่าเป็็นสิินค้้าหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ของชาวจัังหวััดสกลนคร [4] 

ดัังนั้้�นแล้้วในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าจึึงต้้องดำเนิินการสอบถามความคิิดเห็็นของ

ผู้้�บริิโภคด้้วย จะได้้นำข้้อคิิดเห็็นหรืือแนวทางดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ ซึ่่�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตามทฤษฎีีแล้้วควร

พััฒนาตามแนวทางส่่วนประสมทางการตลาดด้้วย ซึ่่�งส่่วนประสมทางการตลาดประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

(Product) ด้า้นราคา (Price) ด้า้นช่่องทางการจำหน่่าย (Place) และด้า้นการส่่งเสริมิการตลาด (Promotion) 

[5] และจากงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งกระตุ้้�นการตลาดที่่�มีผีลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคน้้ำผลไม้ไ้ด้ก้ล่่าวถึงึปััจจัยัส่่วน

ประสมทางการตลาดนั้้�นมีีอิิทธิิพลโดยตรง [6] โดยส่่วนประสมทางการตลาดจะเป็็นกุุญแจหลัักในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าให้้ตรงต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด

จากปััญหาในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์แปรรููปเคร่ื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคใน

จัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้เกษตรกร และผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�ม
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129แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
ตามความคิิดเห็็นของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

หมากเม่่ารัับรู้้�แนวทางในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการผู้้�บริิโภคได้้มากที่่�สุุด อัันเป็็นการช่่วย

ยกระดับัการแปรรููปหมากเม่่าซึ่่�งเป็น็ผลไม้ท้้อ้งถิ่่�นของไทยให้ม้ีคีุณุค่่าและตอบสนองต่่อความต้อ้งการของลููกค้า้

ให้้มากที่่�สุุด โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร เพราะในจัังหวััดสกลนคร

ผู้้�บริโิภคต่่างรับัรู้้�เรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัหมากเม่่าที่่�มีมีากในจังัหวัดั อีกีทั้้�งเป็น็ผลไม้ท้้อ้งถิ่่�นที่่�ควรพัฒันาให้เ้กิดิคุณค่่า

และความต้อ้งการต่่อผู้้�บริโิภคซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่่อเกษตรกร ผู้้�แปรรููปหมากเม่่า โดยผลงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผลลััพธ์์

สามารถนำไปเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ผลิตปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลููกหมากเม่่าจะได้้พััฒนา

สายพัันธุ์์� รสชาติิให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งงานวิิจััยนี้้�อาจนำไปเป็็นต้้นแบบในการพััฒนา

ผลไม้้ไทยที่่�ต้้องการแปรรููปได้้

วััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์แปรรููปเคร่ื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย

การทบทวนวรรณกรรม
การศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์แปรรููปเคร่ื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคใน

จัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย โดยแนวคิิดหลัักของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวคิิดและ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับหมากเม่่าและการตลาด โดยนัักวิิชาการกล่่าวถึึง มะเม่่าหลวง เม่่าหลวง หรืือ หมากเม่่าหลวง 

(Antidesma thwaitesianum Muell. Arg.) ซึ่่�งมีถีิ่่�นกำหนดอยู่่�แถบเทืือกเขาภููพานของประเทศไทย หมากเม่่า

เป็น็ผลไม้ป้ระเภทยืืนต้น้ ไม่่ผลัดัใบ ลักัษณะของผลมีลีักัษณะฉ่่ำน้้ำ ผลมีขีนาดเล็ก็ ผลสุกุมีสีีีแดงและจะเปลี่่�ยน

เป็็นสีมี่่วงเข้้มถึงึดำ ผลหมากเม่่าเมื่่�อสุกุเต็ม็ที่่� มีสีี ีกลิ่่�น และรสชาติิที่่�มีคีวามเป็็นเอกลักัษณ์เฉพาะตััว [7] หมากเม่่า 

เป็น็ผลไม้้กลุ่่�มเบอร์์รี่่� พบว่่าได้้กระจายอยู่่�ในประเทศไทย โดยพบมากในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งมีีประมาณ 

18 ชนิิด จำนวน 10 สายพัันธ์์ [8] นอกจากนี้้�แล้้วหมากเม่่ามีีรายงานของความหลากงายของสายต้้นสููง 

มีีการกระจายตัวัของเชื้้�อพันัธุุกรรมในเขตเทืือกเขาภููพานในจังัหวัดัสกลนครและในจังัหวัดักาฬสินิธุ์์� มีกีารสำรวจ 

คัดัเลืือก และรวบรวมพัันธุ์์�หมากเม่่าในพื้้�นที่่�จัังหวััดสกลนคร และหมากเม่่ามีีศัักยภาพสููงสำหรัับใช้้เป็็นพืืช

อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เนื่่�องจากมีีสารพฤกษเคมีีที่่�สำคััญ อาทิิ แอนโทไซยานิิน พีีนอลิิก และฟลาโวนอยด์์ ซึ่่�ง

ปริิมาณสารพฤกษเคมีใีนน้้ำคั้้�น กาก และเมล็ด็นั้้�นมีีอยู่่�อย่่างจำกัดั [9] หมากเม่่ามีศีักัยภาพสููงในการใช้เ้ป็น็พืืช

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ เพราะหมากเม่่ามีีสารอาหารที่่�จำเป็็นต่่อความต้้องการของมนุุษย์์หลายชนิิด เช่่น 

คาร์์โบไฮเดรต น้้ำตาล กรดอิินทรีีย์์ โปรตีีน แร่่ธาตุุ วิิตามิิน กรดอะมิิโน 18 ชนิิด แอนโทไซยานิิน ฟลาโวนอยด์์ 

และพีนีอลลิก ซึ่่�งเป็น็สารแอนติิออกซิแิดนท์ ์(Antioxidants) ในกลุ่่�มของโพลีฟีีนีอล (Polyphenol) ช่่วยยับัยั้้�ง

การเจริิญเติิบโตในเซลล์์มะเร็็งและกระตุ้้�นภููมิิคุ้้�มกััน [10] อีีกทั้้�งหมากเม่่ามีีปริิมาณสารพฤกษเคมีี และ

ความสามารถของการต้้านอนุุมููลอิิสระในพืืชพบว่่า เป็็นผลมาจากอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ทำให้้พืืชนั้้�นมีีพัันธุุกรรม

ที่่�ควบคุุมการตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�พื้้�นนั้้�นได้้รัับ [11] ดัังนั้้�นแล้้วหมากเม่่าจึึงเป็็นพัันธุ์์�พืืชที่่�มีีความ

น่่าสนใจในการนำมาแปรรููปเพื่่�อช่่วยชุุมชนให้้มีีรายได้้ และมีีความยั่่�งยืืน

ตลาดมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการแปรรููปมาก ดัังนั้้�นการศึึกษาความหมายของ

การตลาดช่่วยให้เ้ข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการตลาดได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งมีผีู้้�กล่่าวถึงึการตลาดดังันี้้� การตลาด คืือ กระบวนการ
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ทางสัังคมและการบริิหารจััดการโดยบุุคคล ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ ด้ว้ยการสร้้างและแลกเปลี่่�ยนผลิตภัณัฑ์์

ที่่�มีีมููลค่่ากัับผู้้�อื่่�น [12] การตลาดคืือ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้ามีีความต้้องการ ในราคาที่่�ลููกค้้าสามารถ

จ่่ายได้้ รวมถึึงข้้อมููลข่่าวสารทางการตลาดเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ตััดสิินใจ และความพึึงพอใจที่่�จะซื้้�อของลููกค้้า [13] 

การตลาด จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาและการบริหิารจัดัการผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของลููกค้า้ 

นอกจากนี้้�ควรส่่งเสริิมการตลาดเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้ารัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อจะได้้ทำการตััดสิินใจต่่อความ

ต้้องการในการซื้้�อสิินค้้าหรืือไม่่ ซึ่่�งต้้องมีีการวางแผน การจััดองค์์การ การดำเนิินการ และการควบคุุม [14] 

นอกจากนี้้�แล้้วการคำนึึงถึึงส่่วนประสมทางการตลาด เป็็นตััวแปรทางการตลาดที่่�ควบคุุมได้้ เพื่่�อตอบสนอง

ความพึงึพอใจแก่่ผู้้�บริโิภค ประกอบด้้วยเคร่ื่�องมืือดัังนี้้� 1) ผลิตภัณัฑ์์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การส่่งเสริิม

การตลาด (Promotion) และ 4) การจััดจำหน่่าย (Place) [15] อีกีทั้้�งส่่วนประสมทางการตลาดมีนีักัวิชิาการ

บางท่่านกล่่าวไว้้ว่่า คืือชุุดของเคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�องค์์กรใช้้เป็็นกลยุทธ์์ในการผสมผสานปััจจััยต่่าง ๆ  

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดเป้้าหมาย ประกอบไปด้้วย 7P’s ดัังนี้้� 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 

2) ราคา (Price) 3) สถานที่่� (Place or distribution channel) 4) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

5) กระบวนการบริิการ (Process) 6) ภาพลัักษณ์์องค์์กร (Physical evidence and presentation) และ 

7) พนัักงาน (People) [16] และแนวคิิด 4Ps นั้้�นควรพิิจารณาปััจจััยภายใน และการปรัับเปลี่่�ยนในการ

ใช้้นโยบายด้้วย เพราะส่่วนประสมทางการตลาดไม่่ได้้พิิจารณาเพีียงแต่่ปััจจััยนำเข้้าทางการตลาดเท่่านั้้�น 

แต่่ควรพิิจารณาความต้้องการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของผู้้�บริิโภค รวมถึึงความพึึงพอใจในตราสิินค้้าชนิิดนั้้�น ๆ  ด้้วยว่่า

เหมาะสมกับัตลาดมวลชนหรืือไม่่ [17] และนอกเหนืือจากส่่วนประสมทางการตลาด 4Ps แล้้ว ควรพิจิารณาถึงึ 

4As ด้้วย คืือ ความตระหนััก (Awareness) การเข้้าถึงึได้้ง่่าย (Access) ความสามารถในการจ่่าย (Affordability) 

และ ความพร้อ้มในการใช้ง้าน (Availability) ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ช่่วยเสริมิให้อ้งค์ก์รบริหิารงานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น[18] 

นอกจากนี้้�แล้้วมีีงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกัับผลไม้้ไทย ดังัเช่่น งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันาชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

เชิงิเกษตร โดยผู้้�วิจิัยัศึกึษาเกี่่�ยวกับัความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งการแปรรููปน้้ำผลไม้้เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวนั้้�น 

การซื้้�อน้้ำผลไม้้นั้้�นผู้้�บริิโภคเน้้นเรื่่�องของน้้ำผลไม้้นั้้�นต้้องมีีบรรจุภัุัณฑ์ท์ี่่�มีคีวามสะดวกในการเดิินทางด้้วย [19] 

งานวิิจัยัในการพััฒนาเครื่่�องดื่่�มประเภทน้้ำผลไม้้สำหรัับตลาดคนรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งผลการวิิจัยัชี้้�ชัดัว่่าประเภทของผลไม้้

ที่่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ต้องการคืือส้้มแท้้ และต้้องการให้้เพิ่่�มเนื้้�อผลไม้้เข้้าไปด้้วย [20] การใช้้กลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารทางการตลาดจากการส่่งเสริิมการขายมีีอิทิธิพิลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อเคร่ื่�องดื่่�มน้้ำผลไม้้สำหรัับคนรุ่่�นใหม่่ [21] 

และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีีผลต่่อความพึึงพอใจ และความภักัดีขีองผู้้�บริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มสกััด

เย็น็ในน้้ำผลไม้ ้[22] จากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและจากทฤษฎีดีังักล่่าวผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกศึกึษาปัจัจัยัแปรการส่่งเสริมิ

การตลาด ผลิตภัณัฑ์ ์ช่่องทางการจัดัจำหน่่าย สีสีันัและรสชาติ ิเพราะมีคีวามสอดคล้อ้งกับัส่่วนประสมทางการ

ตลาดและเป็็นปััจจััยทางการตลาดที่่�สำคััญต่่อการใช้้อธิิบายงานวิิจััยในลำดัับต่่อไป

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative research ) โดยมีีวิิธีีในการวิิจััยดัังนี้้� 

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุุคคลทั่่�วไปในจัังหวััดสกลนคร จำนวน 813,980 คน (ศููนย์์ข้้อมููลประเทศไทย

ปีี 2564) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ บุุคคลทั่่�วไปในจัังหวััดสกลนคร จำนวน 455 คน ทั้้�ง 18 อำเภอในจัังหวััดสกลนคร 
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131แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
ตามความคิิดเห็็นของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

ซึ่่�งการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้นที่่�มีีจำนวนพารามิิเตอร์์ 21 พารามิิเตอร์์ 

ตามข้้อเสนอของ Hair et al. [23] กล่่าวถึึงจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้นอย่่างน้้อย

ควรจะเป็็น 10-20 เท่่าต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ จากงานวิิจััยนี้้�มีี 21 พารามิิเตอร์์จะต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 20 เท่่า 

จะต้อ้งใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างขั้้�นต่่ำ 420 แต่่งานวิิจัยันี้้�เก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งสิ้้�นจำนวน 455 คน จึงึเป็็นจำนวน

ที่่�เพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้น และผู้้�วิจััยดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ 

(Stratified random sampling) ทั่่�วทั้้�ง 18 อำเภอในจังัหวัดัสกลนคร หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจิัยัดำเนินิการสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive sample) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยซื้้�อหรืือเคยบริิโภคผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่า 

น้้ำหมากเม่่าหรืือไวน์์หมากเม่่าในจัังหวััดสกลนคร	

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้รวมต่่อปีี ลัักษณะของคำถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จำนวน 7 ข้้อ ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริิโภคที่่�มีตี่่อผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่า 

มีีทั้้�งหมด 21 ข้้อคำถาม ซึ่่�งเป็็นข้้อคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ตามมาตราวััด 5 ระดัับ

แบบลิิเคิิร์์ท (Likert scales) และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด (Open-ended) 

การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้้ (Try out) จำนวน 30 ชุดุ โดยมีคี่่า Cronbach’s Alpha ของตััวแปรการส่่งเสริมิการตลาด = .995 

ผลิติภัณัฑ์์ = .945 ช่่องทางการจััดจำหน่่าย = .818 และสีีสันัและรสชาติ ิ= .929 ซึ่่�งมีคี่่ามากว่่า 0.70 แสดงว่่า

แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

การศึกึษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููป ดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่่� ร้อ้ยละ การหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน โดยดำเนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหมุุนแกนแบบ Oblique rotation ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไข

ที่่�ว่่าตัวัแปรในปัจัจัยัด้า้นเดียีวกันัต้อ้งมีคีวามสัมัพันัธ์์กันั และใช้ว้ิธิี ีVarimax เพื่่�อให้ไ้ด้ต้ัวัแปรที่่�แท้จ้ริงิในแต่่ละ

องค์์ประกอบจึงึกำหนดค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของแต่่ละตัวัแปรจะต้้องมีคี่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป 

[25] และมีีเกณฑ์ก์ำหนดองค์์ประกอบ ประกอบด้้วยค่่าคอมมููนาลิิตี้้� (Communality:h2) ไม่่ควรน้้อยกว่่า 0.50 

ซึ่่�งแสดงถึึงค่่าของความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรกัับองค์์ประกอบ ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบควรมากกว่่า 0.30 ขึ้้�นไป 

ตััวแปรตััวใดมีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบใดมากก็็จััดตัวแปรนั้้�นลงในองค์์ประกอบ และการวิิเคราะห์์โมเดล

องค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค

ในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย ด้้วยวิิธีี Maximum likelihood และตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลด้วยค่่าสถิติิไิค-สแควร์์ที่่�ไม่่มีนัยัสำคัญั และค่่าไค-สแควร์์สััมพันัธ์์ ควรน้้อยกว่่า 3.00 [24] ค่่า 

P-Value ไม่่ควรมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 [26] ค่่า CFI (Comparative Fit Index) >0.90 [27] ค่่า 

TLI (Tucker-Lewis Index)>0.90 [28] ค่่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)< 0.50 

[24] และค่่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) <0.50 [29]
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กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 455 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 236 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.90 อายุุ

โดยเฉลี่่�ย 31 ปีี มีีสถานภาพโสด จำนวน 256 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.30 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 

238 คิิดเป็็นร้้อยละ 52.30 อาชีีพโดยส่่วนใหญ่่รัับจ้้างทั่่�วไป จำนวน 83 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 18.20 และมีีราย

ได้้รวมเฉลี่่�ยต่่อปีี จำนวน 162,632.97 บาทต่่อปีี

ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแนวทางการพัฒันาผลิตภััณฑ์แ์ปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพ่ื่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย ดำเนิินการวิิเคราะห์์โดยใช้ส้ถิิติิ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้� เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล 

ตารางที่่� 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล

แบบสอบถาม

จำนวน

ข้้อคำถาม

(ตััวแปร)

KMO

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx.

Chi-square
Dƒ Sig.

แนวทางการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�ม

หมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคใน

จังัหวัดัสกลนครเพ่ื่�อยกระดับัการแปรรููปผลไม้้ไทย
21 .912

หมายเหตุุ *P<.05

จากตารางที่่� 1 พบว่่า การตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล พบว่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

มีคี่่าเท่่ากับั .912 ค่่า Bartlett’s Test of Sphericity ได้้ค่่านัยัสำคัญัทางสถิติิเิท่่ากับั .000 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�น้้อยกว่่า 

.05 แสดงว่่าข้้อมููลแต่่ละความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่าในจัังหวััดสกลนคร 

มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�เหมาะสมที่่�จะวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไปได้้ [23]

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงค่่า Extraction communality

ตััวแปร Initial Extraction ตััวแปร Initial Extraction

A1 1.000 .632 C1 1.000 .563

A2 1.000 .535 C2 1.000 .443

A3 1.000 .706 C3 1.000 .646

A4 1.000 .623 C4 1.000 .615

A5 1.000 .504 D1 1.000 .519

A6 1.000 .416 D2 1.000 .558

A7 1.000 .477 D3 1.000 .602

B1 1.000 .397 D4 1.000 .512

B2 1.000 .468 D5 1.000 .584

B3 1.000 .442 D6 1.000 .542

B4 1.000 .386



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

133แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
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จากตารางที่่� 2 ค่่า Extraction communality ของตัวัแปร หลังัจากที่่�ได้้ดำเนินิการสกัดัปัจจัยั พบว่่า 
ค่่า Extraction communality ของตััวแปร B4 มีีค่่าต่่ำสุุด = .386 แต่่เป็็นค่่าที่่�ไม่่ต่่ำมาก สามารถจััดอยู่่�ใน
องค์์ประกอบใดองค์์ประกอบหนึ่่�งได้้ชััดเจน

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตาม
ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย

องค์์ 
ประกอบที่่�

ชื่่�อองค์์ประกอบ
ค่่าความผัันแปร
(eigen value)

ค่่าร้้อยละ
ของความแปรปรวน

(percent of variance)

ค่่าร้้อยละ
ของความ

แปรปรวนสะสม

1 การส่่งเสริิมการตลาด (PROM) 7.027 33.463 33.463

2 ผลิิตภััณฑ์์ (PROD) 1.777 8.460 41.923

3 สีีสัันและรสชาติิ (COLO) 1.259 5.993 47.916

4 ช่่องทางจำหน่่าย(CHAN) 1.110 5.285 53.201

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ แบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ มีีค่่าพิิสััยของค่่าไอเกน
อยู่่�ระหว่่าง 1.110-7.027 ประกอบด้้วย องค์์ประกอบที่่� 1 การส่่งเสริิมการตลาด ประกอบด้้วย 9 ตััวแปร 
สามารถอธิบิายความผันัแปรได้ท้ั้้�งหมด 33.463% องค์ป์ระกอบที่่� 2 ผลิตภัณัฑ์ ์ประกอบด้ว้ย 7 ตัวัแปร สามารถ
อธิบิายความผัันแปรได้้ทั้้�งหมด 41.923% องค์์ประกอบที่่� 3 สีสีันั และรสชาติิ ประกอบด้้วย 4 ตัวัแปร สามารถ
อธิบิายความผันัแปรได้ท้ั้้�งหมด 47.916% และองค์ป์ระกอบที่่� 4 ช่่องทางการจำหน่่าย ประกอบด้ว้ย 4 ตัวัแปร 
สามารถอธิิบายความผัันแปรได้้ทั้้�งหมด 53.201%

ตารางที่่� 4 ตารางแสดงค่่า Rotated Factor Matrix

Item
Factor

Item
Factor

1 2 3 4 1 2 3 4

D3 .752 .077 .172 .023 A3 .189 .171 .799 .063
D5 .730 .130 .106 .150 A4 .170 .245 .729 .059
D6 .690 .173 .103 .159 A1 .218 .061 .694 .315
D2 .688 .144 .118 .224 A2 .080 .296 .644 .164
D1 .658 .128 .093 .248 C3 .140 .175 .091 .767
D4 .630 .214 .189 .184 C4 .278 -.057 .231 .694
A7 .132 .652 .146 .113 C1 .266 .265 .069 .646
B3 .077 .627 -.030 .205 B1 .265 .397 .101 .400
A5 .160 .604 .331 -.065
A6 .091 .550 .323 -.041
B2 .258 .522 .235 .271
C2 .219 .454 .208 .383
B4 .369 .392 .182 .250
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จากตารางที่่� 4 เป็็นการหมุุนแกนแบบ Varimax โดยผู้้�วิิจััยเลืือกวิิธีีการหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบ 

Maximum Likelihood ด้้วยวิิธีี Varimax ซึ่่�งหลัังจากการหมุุนแกนประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบ ดัังแสดง

คำอธิิบายตััวแปรแต่่ละตััวในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า 

ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย

น้้ำหนัักของ

องค์์ประกอบ

องค์์ประกอบที่่� 1 การส่่งเสริิมการตลาด (PROM)

1 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำหน่่ายมีีการให้้ลููกค้้าทดสอบ

ชิิมผลิิตภััณฑ์์ก่่อนซื้้�อ (D3)

0.752

2 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััด 

จำหน่่ายมีีการรัับคืืนผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์มีีปััญหาหรืือชำรุุดเสีียหาย (D5)

0.730

3 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำหน่่ายมีีบริิการตอบข้้อซัักถาม

หลัังการขายหรืือการบริิโภค (D6)

0.690

4 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่ามีีการมอบของสมนาคุุณหรืือของแถมให้้

กัับผู้้�บริิโภค (D2)

0.688

5 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำหน่่ายมีีการให้้ส่่วนลดเงิินสด

กัับลููกค้้าเมื่่�อมีีการซื้้�อในปริิมาณที่่�มาก (D1)

0.658

9 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำหน่่ายมีีการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลรายละเอีียดสิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภครัับทราบ (D4)

0.630

องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PROD)

1 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความสะดวกในการพกพาหรืือเคลื่่�อนย้้าย (A7) 0.652

2 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีการแสดงป้้ายราคาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชััดเจน (B3) 0.627

3 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีฉลากที่่�แสดงรายละเอีียดครบถ้้วน (A5) 0.604

4 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีบรรจุุภััณฑ์์หรืือหีีบห่่อที่่�มีีความปลอดภััย (A6) 0.550

5 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปริิมาณที่่�ได้้รัับ (B2) 0.522

6 ร้้านจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความสะอาดเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย (C2) 0.454

7 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีหลายระดัับราคาให้้เลืือกซื้้�อ (B4) 0.392

องค์์ประกอบที่่� 3 สีีสัันและรสชาติิ (COLO)

1 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีสีีสัันน่่ารัับประทาน (A3) 0.799

2 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีสีีสััน สวยงาม (A4) 0.729

3 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีรสชาติิความอร่่อย (A1) 0.694

4 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีคุุณค่่าทางสารอาหาร (A2) 0.644
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องค์์ประกอบที่่� 4 ช่่องทางจำหน่่าย (CHAN)

1 ร้้านจััดหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีจำนวนเพีียงพอ (C3) 0.767

2 ความสะดวกในการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่าผ่่านระบบโซเชีียลมีีเดีีย หรืือ
ออนไลน์์ (C4)

0.694

3 ร้้านจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีทำเลที่่�มีีความสะดวกในการซื้้�อ (C1) 0.646

4 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพมาตรฐานของ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับ (B1)

0.400

จากตารางที่่� 5 พบว่่า จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัังการหมุุนแกนด้้วยวิิธีี Varimax ได้้ 

4 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่� 1 การส่่งเสริิมการตลาด ประกอบด้้วยตััวแปร 9 ตััว องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย ตััวแปร 7 ตััว องค์์ประกอบที่่� 3 สีีสัันและรสชาติิ ประกอบด้้วย ตััวแปร 4 ตััวแปร 

และองค์์ประกอบที่่� 4 ช่่องทางจำหน่่าย ประกอบด้้วย ตััวแปร 4 ตััวแปร โดยทุุกค่่ามีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย 0.30 

ขึ้้�นไปทุุกตััว และจากตารางที่่� 2 ค่่าไอเกน (Eigen Value) มีีค่่ามากกว่่า 1.00 ทุุกองค์์ประกอบ ดัังนั้้�นจึึง

สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรทุุกตััวที่่�นำมาศึึกษา สามารถจััดเข้้าองค์์ประกอบเชิิงสำรวจแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์

แปรรููปเคร่ื่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจัังหวััดสกลนครเพ่ื่�อยกระดับัการแปรรููปผลไม้้ไทยได้้ 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบทำให้้ผู้้�วิจิัยัค้น้พบองค์์ความรู้้�ใหม่่ในการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์แปรรููปเคร่ื่�องด่ื่�มหมากเม่่า 

โดยปััจจััยสีีสรรและรสชาติิของผลิตภัณัฑ์์เคร่ื่�องด่ื่�มหมากเม่่าคืือสิ่่�งสำคััญที่่�นอกเหนืือจากปััจจััยของผลิตภัณัฑ์์

ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้สะท้้อนออกมาจากงานวิิจััย

การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย หลัักเกณฑ์์เบื้้�องต้้นในการ

วิเิคราะห์์ต้้องทดสอบเกี่่�ยวกัับค่่าความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือวิจิัยัที่่�ถููกพัฒันา เพ่ื่�อใช้้กับัข้้อมููล โดยพิิจารณาจาก 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Composite reliability: CR) หากค่่านี้้�สููง แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์ประกอบนั้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำถาม

หรืือตััวชี้้�วััดที่่�มีีความสััมพัันธ์์ภายในที่่�ดีีต่่อกััน ซึ่่�งค่่า CR ไม่่ควรต่่ำกว่่า .50[23] และค่่าความเที่่�ยงตรงภายใน 

(Convergent validity) โดยพิิจารณาจากค่่า (Average Variance Extraction: AVE) ซึ่่�งค่่าของความเที่่�ยงตรง

นี้้�ไม่่ควรต่่ำกว่่า .50 [23]

ตารางที่่� 6 ผลการทดสอบความเที่่�ยงตรงของโมเดล

องค์ประกอบที่ ชื่อองค์ประกอบ CR AVE

1 การส่งเสริมการตลาด (PROM) .833 .544

2 ผลิตภัณฑ์ (PROD) .870 .503

3 สีสันและรสชาติ (COLO) .858 .607

4 ช่องทางจำ�หน่าย(CHAN) .809 .525

	 จากตารางที่่� 6 ค่่า CR และ AVE ทุุกค่่ามีีค่่าเกิินกว่่า .50 แสดงถึึงโมเดลมีีความเที่่�ยงตรงสููง และ

สามารถนำไปวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างได้้

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (ต่่อ)
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ผู้้�วิิจััยจึึงทำการปรัับโมเดลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยการเพิ่่�มพารามิิเตอร์์ ให้้

ความคลาดเคลื่่�อนในการวััดมีีความสััมพัันธ์์กัันได้้ตามคำแนะนำในดััชนีีปรัับโมเดล (Modification indices) 

ของโปรแกรม ที่่�ว่่า ค่่าไค-สแควร์ ์จะลดลงมาหากยอมผ่่านคลายให้ค้วามคลาดเคลื่่�อนในการวัดัมีความสัมัพันัธ์์

กัันได้้ และอาศััยความรู้้�เชิิงประจัักษ์์ในการปรัับรููปแบบ โดยผู้้�วิิจััยได้้ปรัับเพิ่่�มพารามิิเตอร์์ ตามภาพที่่� 2 ซึ่่�ง

หลัังจากการปรัับ โมเดลที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7	ค่่าดััชนีีความกลมกลืืนของโมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�ม

หมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพ่ื่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทยจาก

การปรัับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน ค่าที่ได้ เกณฑ์ ผล

𝑥2-test 278.546

df 172

𝑥2/df 1.619 𝑥2/df<2, ผ่าน

CFI (Comparative Fit Index) 0.963 CFI≥0.95 ผ่าน

TLI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.955 AGFI≥0.95 ผ่าน

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0.038 RMSEA ≤0.05 ผ่าน

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 0.040 SRMR<0.05 ผ่าน

	 จากตารางที่่� 7 และภาพที่่� 1 พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

เคร่ื่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัสกลนครเพ่ื่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้ไ้ทยมีีความ

สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ซึ่่�งพิิจารณาได้้จาก ค่่า (𝑥2) = 278.546 ค่่าองค์์ศาอิิสระ (df) =172 

ค่่าความน่่าจะเป็็น (p)= 0.00 ซึ่่�งต้้องมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ค่่าดััชนีี CFI =.963 มีีค่่ามากกว่่า 0.95 

ค่่า TLI = 0. 955 มีีค่่ามากกว่่า 0.95 ค่่าดััชนีีความคาดเคลื่่�อนที่่�ปรัับแก้้ RMSEA=0. 038 มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 

และค่่ารากที่่�สองของเศษเหลืือที่่�ทำให้้เป็็นค่่ามาตรฐาน SRMR=0. 040 มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.05 จากการปรัับโมเดล

ครั้้�งที่่� 2 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการปรัับโมเดลตามคำแนะนะของโปรแกรม (Modification indices) โดยมีีการปรัับค่่า 

Covariance 11 คู่่� ทำให้้เกิิดค่่าความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับโมเดล

	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผู้้�วิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์โมเดลด้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป ซึ่่�ง

การวิเิคราะห์์ความสอดคล้้องและความกลมกลืืนของโมเดลพิจารณาจากค่่า 𝑥2-test, Df, P-value, Comparative 

Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) 

และค่่า Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) การวิิเคราะห์์โมเดลผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการปรัับ

โมเดลสมการโครงสร้า้งแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค

ในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย ตามคำแนะนำของโมเดล ดัังภาพที่่� 1
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137แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
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ภาพที่่� 1 โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็น

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร
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การอภิิปรายผล 
แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด

สกลนครเพ่ื่�อยกระดับัการแปรรููปผลไม้้ไทย เป็็นการศึกึษาถึงึวิิธีกีารของการแปรรููปผลิตภััณฑ์ห์มากเม่่าให้้เป็น็
ที่่�ต้อ้งการของตลาด ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปเครื่่�องดื่่�ม
หมากเม่่าตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้ไ้ทย ประกอบไปด้้วย 
4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การส่่งเสริิมการตลาด 2) ผลิิตภััณฑ์์ 3) สีีสัันและรสชาติิ และ 4) ช่่องทางจำหน่่าย ซึ่่�ง
องค์์ประกอบที่่�กล่่าวมานี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจ โดยผลการวิิจััยนี้้�มีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยของ 
Pengnoo et al. [6] กล่่าวถึึงปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดน้้ำผลไม้้พร้้อมดื่่�มดอยคำ ประกอบด้้วย ด้้านผลิตภัณัฑ์์ 
และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านปริิมาณในการซื้้�อมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรม
การซื้้�อน้้ำผลไม้้ จากงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีความคล้้ายคลึึงอยู่่�หลายปััจจััย ยกเว้้นปััจจััยของปริิมาณในการสั่่�งซื้้�อ 
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากงานวิิจัยันี้้� เพราะการทำการตลาดน้้ำผลไม้้ดอยคำนั้้�นมีีการเป็็นอุุตสาหกรรมขนาดกลาง 
จึึงมีีปััจจััยด้้านปริิมาณการสั่่�งซื้้�อมาเกี่่�ยวข้้องด้้วย สอดคล้้องกัับ Sasarom et al. [30] และ Damrongpong 
et al., [31] โดยงานวิจิัยัทั้้�งสองเรื่่�องนี้้�เป็็นงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวกัับการตัดัสินใจซื้้�อน้้ำผลไม้้พร้้อมดื่่�มที่่�มีลัีักษณะใกล้้เคียีง
กับังานวิจิัยันี้้� ซึ่่�งผลการศึึกษาทั้้�งสองเรื่่�องนี้้�กล่่าวถึึงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ด้้านผลิติภััณฑ์์ 
ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด ผลการวิิจััยมีีความคล้้ายคลึึงกัับ
งานวิจิัยันี้้� ยกเว้้นเรื่่�องของสีสีันัและรสชาติ ิเพราะผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าเป็็นผลิตภัณัฑ์์ในกลุ่่�มผลิติระดับัเล็็ก
ไม่่ใช่่อุตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่่ ผู้้�บริโิภคจึึงเน้้นสีีสันัของผลิตภัณัฑ์์ เพราะธรรมชาติิของผลหมากเม่่า
นั้้�นมีีสีีสัันแดงดำสด และรสชาติิที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ ผลหมากเม่่าจึึงมีีความแตกต่่างกัับน้้ำผลไม้้จาก
อุุตสาหกรรมทั่่�วไป

นอกจากนี้้�แล้้ว การบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ภายในกลุ่่�มผู้้�แปรรููปผลิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า 
เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�ควรมีมีุมุมองทางด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ซึ่่�งมีคีวามคล้้ายกับังานวิจิัยัของ Mettathamrong 
et al. [32] กล่่าวถึึงการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ควนเน้้นการบริิหารจััดการกัับ
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้วย การบริิหารจััดการส่่วนประสมทางการตลาด คืือ เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบ
การมีีแนวทางในการพััฒนาตนเองและพััฒนาผลิิรภััณฑ์์ที่่�ดีี มีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�ที่่�ใช้้รููปแบบการบริิหาร
งานเพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความพึงึพอใจสููงสุดุ คืือ การนำหลักัส่่วนประสมทางการตลาดมาปรับัใช้ ้และคล้า้ยกับั
งานวิิจััยของ Chappannarangsee and Daenmanee [33] กล่่าวถึึงการสื่่�อสารการตลาดในผลิิตภััณฑ์์น้้ำ
ผลไม้้ โดยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ซื้้�อน้้ำผลไม้้เพื่่�อรัักษาสุุขภาพ เพื่่�อลดน้้ำหนััก และซื้้�อเพราะชื่่�นชอบ
ในรสชาติิ อีีกทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ยัังชี้้�ชััดว่่า การส่่งเสริิมการขายเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุด จากงานวิิจััย
ดังักล่่าวมีีความคล้้ายกัันในเรื่่�องของรสชาติ ิอาจจะเป็็นหนึ่่�งในข้้อค้้นพบที่่�มีงีานวิจิัยัอ้้างอิงิและกล่่าวถึงึน้้อยมาก 
และอีกีหนึ่่�งปัจัจัยัที่่�ผู้้�บริโิภคน้้ำผลไม้ใ้ห้ค้วามสำคัญั คืือ การดื่่�มน้้ำผลไม้เ้พื่่�อรักัษาสุขุภาพ หรืือเพื่่�อลดน้้ำหนักั 
คล้้ายกับังานวิจิัยันี้้�เพราะน้้ำผลไม้้พร้้อมดื่่�มหมากเม่่า มีสีรรพคุณุหลายอย่่าง เช่่น มีสีารต่่อต้้านอนุมุููลอิสิระ มีสี่่วน
ช่่วยในการชะลอวัยั และมีีความคล้้ายกัับงานวิิจัยัของ Sribureeruk, et al. [34] และ Longsakhon et al. [35] 
งานวิิจััยทั้้�งสองเรื่่�องนี้้�เป็็นงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์น้้ำผลไม้้ ซึ่่�งมีีการกล่่าวถึึงส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง
สองเรื่่�อง โดยเน้้นที่่�ตััวผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีควรมีีกระบวนการที่่�ดีีรสชาติิถููกใจผู้้�บริิโภค จะมีีส่่วนช่่วยให้้
มีีคำสั่่�งซื้้�อที่่�เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นแล้้วการวิิจััยนี้้�มีีความคล้้ายกัับหลายงานวิิจััย จึึงทำให้้มีีความมั่่�นใจได้้ว่่างาน
วิิจััยนี้้�มีีปััจจััยที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการศึึกษาวิิจััยไปใช้้

1. ควรมีีการนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจหมากเม่่าด้้วยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�จััดจำหน่่ายได้้รัับ

การอบรม รวมถึึงการกำหนดเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อใช้้ในการขยายโอกาสทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์

แปรรููปจากหมากเม่่า 

2. ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่การผลิตหมากเม่่าสกลนครสามารถนำผลงานวิิจััยไปเป็็นแนวทางให้้ผู้้�

แปรรููปปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ 

3. งานวิิจัยันี้้�อาจนำไปเป็็นต้น้แบบในการพััฒนาผลไม้้ท้อ้งถิ่่�นของประเทศไทยที่่�ต้อ้งการแปรรููปเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด เพื่่�อสร้้างจุุดเด่่น หรืืออััตลัักษณ์์ของสิินค้้า

	ข้ ้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษาวิิจััยความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค ที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่าในด้้านการ

วางแผนการตลาดเพื่่�อสร้้างความโอกาสและความยั่่�งยืืนต่่อไป
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Abstract 
The research is aimed to develop a structural equation model of factors affecting 

users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms. The model 7 latent 

variables: personal motivation, perceived benefits, perceived ease of usage, interaction between 

a process/content manager or crowdsourcer and users, organizational factors, determination 

to participate, and users’ participation. Quantitative research was conducted by survey 

questionnaires with 100 samples who were members of C-Site and Hatyai City Climate Platforms. 

The findings showed that the developed structural equation model was congruent with the 

empirical data by having 7 pass the determined statistical criteria, namely 1) Chi-Square: �2 = .170 

(> or = 0.05), 2) �2 /df = 1.122 (< or = 3.00), 3) Comparative Fit Index (CFI) = .988 (> or = 0.95), 

4) Tucker Lewis Index (TLI) = .984 (> or = 0.95), 5) Root Mean Square Residual (RMR) = .028 

(< 0.05), and 6) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = .035 (< 0.05). From the 

analysis of direct, indirect, and total effect of variables in the structural model, it is found 

that the causal model of users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms, 

developed by the researcher, is congruent with the empirical data, and only one causal 

variable, namely intention to participate, has a positive direct effect on users’ participation 

in news reporting at a statistical  significance level of 0.01. 

Keywords: Crowdsourcing, Participation, News Reporting, User, Structural Equation Modeling 

Introduction
Crowdsourcing, in the context of news reporting, is a systematic process of online 

information gathering from the masses by investigating and verifying facts towards information 

correctness and accuracy. Masses of people function to report their collected information 

and help to clarify all complicating issues without necessarily being trained [1]. Besides, from 

the empirical study of Aitamurto [2], it was found that news reporters could use information 

from mass citizens for their investigation and also sought additional information from these 

people too, which led to the rapid discovery of knowledge. Moreover, news reporters can 

invite people in the community to participate in their investigative journalism process whose 

purpose is to gain quality information sources and make use of the collective wisdom of the 

civic sector. It thus means they can draw collaboration and wisdom of people in a community 

to help solve problems or conduct any activity as their news reporting covers inclusive and 

diverse perspectives. Especially, it enables the ignored voices to have a sphere for their 

expression [3-4]. 

To illustrate this, the PetaJakarta.org platform in Indonesia allowed Indonesian citizens 

to participate in reporting their current situations, helping to surveillance, and forewarning 
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about flooding from 2013 to 2016 through a system that collected all reported flooded sites 

and events by citizens. A map of real-time flooding situations in Jakarta thus was drawn and 

used to provide information about the level of flooding. Similarly, the Sinsai.info website 

was introduced in Japan four hours after the gigantic earthquake in the eastern part of Japan. 

In 2011, it was found that digital volunteers helped to proceed and investigate the correctness 

of information reported via Twitter and emails, including recording information on online 

warning maps. The information included official government announcements, lists of the 

deceased and missing persons, requested help, information about contemporary residences, 

etc. All information helped the public to be informed of the damages and needs of each 

area rapidly and inclusively [5-6]. In Thailand, JS 100 radio station started to let the public 

sector participate in reporting current traffic jams in 1991 by phone-in and live to report, 

including notifying accidents, needed assistance, and collaboration. During the initial period, 

it was criticized that participation was limited only to middle-class people. However, later, 

a more variety of groups of people have participated and news content has been expanded 

to cover more diverse news, i.e., accidents, public hazards, civil services, etc. The expanded 

communication channels do not only reflect people’s curiosity about information sharing, 

but also horizontal communication in which people and professional news reporters can 

collaboratively gather and disseminate useful news for society [7]. Accordingly, it does not 

only bring about innovation to the mass media circle, but also increases mass media’s 

awareness of the shared agenda to which a society should give importance, pay attention, 

and enhance the collaborative gathering and the creation of useful information for public 

benefits. Hence, it will arouse more attention to information sharing, including inducing 

a transparent and auditable system [4]. 

www.thaiflood.com or an information center for helping flood victims is an example 

of an effort in developing a platform for online news producers. These organizations 

collaboratively prepared a platform for providing basic and needed information during the 

big flood crisis in 2011. They also display a crisis map and gather information, including assistance, 

from the public sector, in the form of information notification, pin location, mobilization of 

all forces, ignition of new ideas or issues, and problem resolution during natural disaster 

situations happening in Thailand. Although all these platforms are easy to use, contain a clear 

reporting format, and reflect the power of people’s participation in public hazard situations, 

they tend to be discontinued and close themselves later.

From the survey of Thai crowdsourcing platforms, it was found that there have not so 

many permanent platforms. Most of them are online platforms designed for a certain period 

or particular situations only. To illustrate this, VOTE 62 (https://vote62.com/) was a platform 
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providing services in checking the database of the House of Representatives applicants and 

reporting the informal election results throughout the country in 2019. Likewise, the platform 

called “Mask Map Thailand “(https://maskmapthai.web.app/) was introduced during the 

shortage of surgical masks that were highly needed at that time due to the epidemic of 

COVID-19 in 2020. 

However, the abovementioned platforms differ from the C-Site platform,  developed 

by public media organizations like Thai PBS, which opens an opportunity for the public sector 

to participate in news reporting continually on various issues, i.e., incidents, disasters, lifestyles, 

the epidemic of COVID-19 in the form of texts, still pictures, video clips, hashtags, and map 

pins. All information will be coded in a geocode form and the results will be displayed on 

a map. Users can access to see where each piece of news happens or which issue it involves. 

Thus, it helps general people to communicate with their society timely, especially during a 

public hazard or disaster. Besides, it encourages collective thinking and content design, up 

to the level where general people can generate their news or co-create news with TV stations.

On the part of people as the civic sector (civil society), new community platforms 

are also created with similar functions. An example is the Hatyai City Climate Platform for 

flood surveillance and forewarning in the area of Hat Yai District, Songkhla Province, and the 

lowland of the U-Tapao Canal. The platform is operated by the civic sector of Hat Yai District 

under the management of the Southern Cities Climate Change Resilience Networks Foundation 

(SCCCRN) in collaboration with other related organizations and agencies, such as Asian Cities 

Climate Change Resilience Network (ACCCRN), Thailand Environment Institute (TEI), Rockefeller 

Foundation, Hat Yai City Municipality Office, the Department of Disaster Prevention and 

Mitigation, the Southern Eastern Meteorological Center, the Songkhla Chamber of Commerce, 

Public Relations Department of Thailand, etc. Normally, people reported situations occurring 

in their areas all the time, in both normal situations with no flood-related activities and during 

the surveillance of flooding and flooding situations. After opening the said platform for a 

year (from July 2011), there were 800,000 visitors or approximately 2.5 visits. Such a platform 

played a part in supporting the success of Hat Yai Municipality in forewarning and operation 

during the flood situation at the end of 2011 and early 2012.

Although in the process of crowdsourcing, competency in technology is a tool for 

raising the level of collaboration in news reporting that has never happened before, or it is 

used as a center for information and knowledge sharing among people of different backgro unds 

and from different areas, “the online masses” are the key elements of a crowdsourcing 

process [8]. Besides, from the study by Sharma [9], the masses’ motivation (or expectation 

towards operation outcome), the expectation of the effort, social influence, and operation 
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support conditions were found to be key factors of successful crowdsourcing, whereas vision 

and strategies, human capital, infrastructure, connectivity and credibility, and external 

environment were found to be external factors. Moreover, Hossain [8] found that proper 

motivation for driving the masses to participate in the crowdsourcing platform were both 

internal and external motivations (i.e., monetary, social, and organizational motivation), 

which is similar to the findings from the study of Sukthong [10], which found that both internal 

and external motivations affect the use of crowdsourcing. Besides, it was found that 

crowdsourcing facilitates users’ learning as it is convenient for use and can respond quickly, 

provides flexibility, and is reliable. All of these factors affect the masses’ intention in applying 

to crowdsourcing. 

Another remarkable and interesting issue of a crowdsourcing process is its potential 

in mobilizing a large number of people to participate in establishing a prosperous, strong, 

and united society, or so-called network society, which means a society with a connected 

structure operating through information and communication technology. Hence, it can provide 

benefits for human resources through the use of the internet [1, 11]. Additionally, the 

overwhelming work in hand can be distributed to several small sectors for collaborative 

working, which affects management and problem-solving at various levels: community, social, 

and national levels. Most of all, it does not only make potential work to be successful but 

also brings about amusement while working. 

Accordingly, this study aims to answer which factors can predict users’ participation 

on the crowdsourcing platform in Thailand, which will lead to the design of participation 

development in a crowdsourcing process for the masses as citizens. As a result, it will lead 

to social mobilization through the use of information and knowledge, based on collective 

intelligence, including quality and reliable news reporting to increase people’s adaptation 

and resilience capabilities to any coming public hazard, which are crucial indicators of human 

survival amidst such a risky society.

Research Objective
To develop a structural equation model of factors affecting users’ participation in 

news reporting on Thai crowdsourcing platforms. 

Methodology 
Population and Samples: The study is quantitative research conducted by survey 

questionnaires. The population of the study is 13,098 people who subscribed to be members 

of the C-Site platform and 2,124 of the Hatyai City Climate platform, a total of 15,222 (Information 
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as of April 20, 2021). The criterion for determining the sample size for the analysis of the 

structural equation model is based on the criteria of Bentler and Chou [12], which say that 

sample size can be reduced to 5:1, which is the proportion between sample units and observed 

variables. For this study, there are 19 observed variables; thus, at least 95 samples will be a 

proper and sufficient size for the analysis by structural equation modeling. However, Ding, 

Velicer, and Harlow [13] and Schumacker and Lomax [14] offer that the lowest acceptable 

number of samples should be no lower than 100, the samples of this study are 100. Besides, 

non-probability and quota sampling were conducted purposively with persons who subscribed 

for C-Site or Hatyai City Climate platform membership. The number of samples of both 

groups was based on the number of each platform’s population proportionally, namely 70 

samples from C-Site platform members and 30 samples from the Hatyai City Climate platform.

Research variables: The variables for this study, which were synthesized from a 

literature review, i.e., the concept of crowdsourcing in the context of news reporting, the 

concept of participatory communication, public mind, and public space or sphere, motivation 

theory and personal motivation concept, technology acceptance model and related theories 

and in-depth interviews  with groups of key informants or interviewees: 1) Crowdsourcers, 2) 

experts or scholars in the field of digital journalism, and users who were members and used 

to participate in news reporting on either the C-Site or Hatyai City Climate platforms, are as 

follows: 1) Exogenous variables: 5 variables, namely Personal motivation, perceived usefulness, 

perceived ease of use, the interaction between crowdsourcer and users, and organizational 

variables, and 2) Endogenous variables: 2 variables, namely users’ intention to participate in 

news reporting on Thai crowdsourcing platforms and users’ participation in news reporting 

on Thai crowdsourcing platforms.

Research Tools and Quality Validation: Questionnaires were research tools used 

for this study, which were validated for 1) content validity by 3 experts. Then, the Index of 

Item-Objective Congruence (IOC) was tested and the result passed the determined criteria 

or the IOC is over .50. 2) Reliability of the improved questions with rating scales in Part 3-4 

was tested by Cronbach’s Alpha Coefficient to find the congruence of the questions in the 

questionnaire with 30 samples who were not actual samples. The size of the samples was 

found to be appropriate and sufficient for a statistical test since the level of reliability is 

between 0-1. 0 means the measurement tool is unreliable while 1 means the measurement 

tool is 100% reliable or has no variance at all. Nevertheless, it is very difficult to have any 

measurement tool that can reach 100% reliability. Thus, a reliability coefficient of 0.7 (or 49%) 

or higher is considered acceptable [15-16]. From the reliability test of the questionnaire of 

this study, the coefficient alpha of each part is as follows: Personal motivation .939, perceived 
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benefits of system application .857, perceived ease of usage .845, the interaction between 

a crowdsourcer and users .874, organizational factors .944, determination to participate .861, 

and users’ participation in news reporting .952. Accordingly, the questionnaire is acceptable 

and reliable. 

Data Analysis: Statistics for analyzing the constructed structural equation model to 

verify the congruence between the structural equation model of factors affecting users’ 

participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms with the empirical data was 

applied. From the statistical test, 9 indices are found to be congruent with the empirical data 

as follows: 1) Chi-Square: �2 >0.05, 2) �2 /df <3.00, 3) Goodness of Fit Index (GFI) >0.95, 4) 

Adjusted Goodness Fit Index (AGFI) >0.95, 5) Comparative Fit Index (CFI) >0.95, 6) Normal Fit 

Index (NFI) >0.95, 7) Tucker Lewis Index (TLI) >0.95, 8) Root Mean squared Residual (RMR) 

<0.05, and 9) Root Mean Square Residual Error of Approximation (RMSEA) <0.05. In principle, 

if more than 3 indices pass the determined criteria, it means the model is congruent with 

the empirical data [17].

Findings
Before the analysis of the structural equation modeling, the following was validated: 

1) Valid data by examining the completeness of the coded data to avoid missing data. It was 

found that all variables were coded completely, 2) data normality by analyzing its skewness 

and kurtosis, and the skewness was found to be from 1.073 to 0.076, and the kurtosis from 

-0.598 to 3.092. The overall result is from 2 to +2. In brief, almost all manifest or observed 

variables are normally distributed [18]., 3) the analysis of the relationship between variables 

by Bartlett’s test. It was found that all variables are related at a statistically significant level 

of .05. After testing the appropriateness of variables that would be applied for confirmatory 

factor analysis by the Kaiser-Meuer-Olkin test, it was found MSA of the overall variables is.834, 

while from Barrett’s Test of Sphericity, Chi-square is 1340.199 at a significance level of .01. 

From analyzing each variable, the correlation is between .673-.913, which is higher than .50 [19]. 

Thus, the studied variables are suited for confirmatory factor analysis. 

Besides, from analyzing the measurement model, it was found that 1) the measurement 

model of all personal motivation variables is congruent with the empirical data as it passes 

all determined congruency criteria, and the observed variable that has the highest factor 

loading is internal motivation. 2) The measurement model of all perceived benefits of system 

application variables is congruent with the empirical data as it passes all determined congruency 

criteria, and the observed variable that has the highest factor loading is perceived use for 

work. 3) The measurement model of all variables of perceived ease of usage is congruent 
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with the empirical data as it passes all determined congruency criteria, and the observed 

variable that has the highest factor loading is the perceived ease of the system. 4) The measurement 

model of all variables of the interaction between a crowdsourcer and users is congruent 

with the empirical data as it passes all determined congruency criteria, and the observed 

variable that has the highest factor loading is participation in working. 5) The measurement 

model of all variables of organization factors is congruent with the empirical data as it passes 

all determined congruency criteria, and the observed variable that has the highest factor 

loading is the  cre dibility of an organization. 6) The measurement model of all variables of 

determination to participate is congruent with the empirical data as it passes all determined 

congruency criteria, and the observed variable that has the highest  factor loading is determination 

in news reporting. 7) The measurement model of all variables of users’ participation in news 

reporting is congruent with the empirical data as it passes 7 from 9 determined congruency 

criteria, and the observed variable that  has the highest factor loading is news reporting. 

Moreover, from the analysis of the construct reliability, Average Variance Extracted (AVE), and 

Cronbach’s alpha coefficient, all measurement models were found to have construct validity 

at an appropriate  level.

From the analysis of the structural model, it was found that the structural equation 

model of factors affecting users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing 

platforms is congruent with the empirical by having 6 indices pass the determined criteria: 

1) Chi-Square (�2) = .170 (> or = 0.05) with no statistical significance, which means that the 

model is suited and congruent with the empirical data, 2) �2 /df = 1.122 (< or = 3.00), 

3) Comparative Fit Index (CFI) = .988 (> or = 0.95) 4) Tucker Lewis Index (TLI) = .984 (> or = 0.95) 

5) Root Mean Square Residual (RMR) = .028 (< 0.05), and 6) Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = .035 (< 0.05). From analyzing the direct, indirect, and total effect 

of all variables in the structural model, it was found that the developed causal model of 

users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms is congruent with the 

empirical data, but only one causal variable, namely determination to participate, is found 

to have a positive direct effect on users’ participation in news reporting at a significance 

level of 0.01, as illustrated in Figure 1.
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Figure 1. The analysis of the structural equation model of factors affecting users’  

participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms

Discussion
From the study, it was found that the measurement model of all latent variables is 

congruent with the empirical data, which indicates that the model of all seven latent variables 

can measure each variable. Interestingly, each measurement model reflects latent variables 

of different levels of significance based on its factor loading which can be discussed as follows: 

1) The measurement model of all personal motivation variables is congruent with 

the empirical data as it passes all determined congruency criteria, and the observed variable 

that has the highest factor loading is internal motivation. The finding accords with the study 

of Alam and Campbell [20], which found that the major drive that affects users’ participation 

in text correction on Australian newspaper websites in a not-for-profit GLAM context (Galleries, 

Libraries, Archives, and Museums) is internal motivation. Such motivation is personal motivation 

comprising personal interest or volunteers’ goal, trust, task orientation, commitment to help, 

challenging work, and interesting topics. Personal and community motivations are found to 

be initial and of utmost importance for users’ participation in correcting texts. Furthermore, 

the study also confirms the finding of the study of Bhatti, Gao, and Chen [21], which points 

out that internal motivation arouses crowdsourcing operators since they do not always seek 

monetary rewards, but entertainment and self- skill improvement, including expressing their 

humanity for helping others in disasters and emergency incidents. Besides, they want to 
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alleviate or better their society. Similarly, the study of Nontapan [22] found that the appropriate 

internal motivation that can drive the masses or volunteers to participate in content creation 

for preparing a network map to surveillance and assist disaster victims in Songkhla Province 

is their pride to contribute benefits to their community. Thus, understanding what is the 

masses’ motivation to participate enables an organization or any program planner to draw 

people to participate. 

2) The measurement model of all perceived benefits of system application variables 

is congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor 

loading is perceived use for work. The finding accords with the study of Kiatpanont [23], 

which found that users accept the technology of “an innovative process for managing 

crowdsourced information” at a high level and one of the major factors enhancing their 

acceptance is the perceived benefits from the system, which helps them to work faster, 

increases work effectiveness and increase capabilities in yielding outcome and achieving 

goals, including being beneficial for their work. 

3) The measurement model of all variables of perceived ease of usage is congruent 

with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor loading is 

the perceived ease of the system. The findings accord with the study of Kiatpanont [23], 

“An innovative process for managing crowdsourced information during disaster response,” 

which found that users, who were practitioners of the Information Office, the Department 

of Disaster Prevention and Mitigation, Disaster Surveillance Center, Friend in Need of 

Pa Foundation, the Bureau of Disaster Prevention and Mitigation of BMA, and the Thai Red 

Cross Society, accepted the adoption of technology at a high level and one of the major factors 

inducing such an acceptance was the perceived ease of usage, the clarity, and understandability 

of the system. Likewise, Nontapan [22] found that the main principle for designing a surveillance 

network map and assistance for disaster victims program based on the crowdsourcing concept 

requires convenience and ease, which supported the study of Sukthong [10], which found 

that users’ perceived quality of a system affects the determination in applying to crowdsource. 

The perceived quality of a system covers the convenient and easy use and can access to 

general web browsers. 

Moreover, perceived benefits of the system application are found to be associated 

with the perceived ease of a system, as per the Technology Acceptance Model (TAM) modified 

from Model 1. The study found that factors influencing directly the determination of technology 

adoption are perceived benefits of the application and perceived ease of usage [24]. 

4) The measurement model of all variables of the interaction between a crowdsourcer 

and users is congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest 
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factor loading is participation in working. It is because online media attributes facilitate an 

interaction more easily, conveniently, and rapidly at all places and times. Such a finding is 

congruent with the study of Burarak and Nilaphatama [25], which found that journalists 

tended to interact with news owners by either asking for permission or asking for additional 

information. The delivery of broadcast news to owners is the way to establish relationships 

with citizens by using civic-sector news as a tool while working together. Furthermore, the 

study of Karlsson and Martinsson [26] reviewed the concurrent findings. Namely, participants’ 

motivation occurred during the interaction between work proposers and participation in the 

crowdsourcing process. Besides, the relationship occurring at all stages of the process affected 

the participation in crowdsourcing activities. Thus, it indicates that the relationship at work 

is very essential. Moreover, the study pointed out that no relationship at work could induce 

a negative relationship and might affect participants’ work quality as well. Therefore, work 

proposers have to suggest and coordinate with participants during the process. However, if 

the level of interaction between work proposers and participants is increased after the process, 

it may not heal the damaged relationship occurring during the process. Therefore, the lack 

of interaction can relatively affect participants’ satisfaction negatively. 

5) The measurement model of all variables of organization factors is congruent with 

the empirical data, and the observed variable that has the highest factor loading is the 

credibility of an organization, which is accepted and trusted by general people. Typically, 

public perception relates to what an organization acts and expresses, which affects its 

reputation. Per the study of Bhatti, Gao, and Chen [21], practitioners participated more in the 

crowdsourcing system if the requesters were honest and famous, especially during a crisis where 

people needed information provision and assistance. Thus, if initiators or work proposers are 

credible organizations, users will be confident that such organizations are ready for assisting 

disaster victims. Additionally, from the study by Sharma [9] entitled, “Crowdsourcing Critical 

Success Factor Model: Strategies to Harness the Collective Intelligence of the Crowd,” it was 

found that credibility and proper connection might increase the masses’ trust highly. For 

instance, the Ushahidi Platform, which was the popular crowdsourcing platform during the 

crisis, was supported and assisted by the Harvard Humanitarian Initiative (HHI) or the project 

relating to humanity and human rights projects of Harvard University, and the Organization 

for Economic Co-operation and Development (OECD). The external support received from 

world-class organizations helped to enhance the platform’s credibility as it is the elevation 

that lets the whole world perceive and know the organization increasingly. 

6) The measurement model of all variables of determination to participate is 

congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor 
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loading is determination in news reporting. According to Tankittipaporn [27], one of the key 

factors that can drive human behaviors is “determination.” Determination is found to affect 

the success of any activity. Highly determined persons tend to be motivated to do activities 

more than those with low determination. Similarly, the study by Zheng, Li, and Hou [28] 

found that the determination to participate was a key success indicator of participation in 

problem-solving via crowdsourcing platforms in the Republic of China. 

7) The measurement model of all variables of users’ participation in news reporting 

is congruent with the empirical data, and the observed variable that has the highest factor 

loading is news reporting due to the growth of internet networks in Thailand, especially when 

websites have been developed fully towards Web 2.0 era, which enables internet users to 

participate in generating and transmitting their content into the system, including being able 

to share all kinds of information: texts, sound, still, pictures, moving pictures or video clips, 

etc. easily [29]. According to the study of Díaz et al. [30], Web 2.0 plays a role in supporting 

people’s participation as citizens widely, especially in the emergency context where people 

alter their behaviors towards more curiosity (positive view) in the form of participation freely. 

It is thus the fusion of citizens into a process of sorting and evaluating situations, goal setting, 

and strongly coordinated working for reducing the impact of a crisis [31]. This kind of participation 

in news reporting follows the goal of the crowdsourcing platform development for news 

reporting, which gives high importance to the public sector in collaboratively sharing their 

information, knowledge, and experience. Thus, it will lead to mobilizing issues for seeking 

ways to solve problems, which is the second level of people’s participation as news transmitters 

or generators [32-33]. Generally, in a process of open journalism, the public sector can participate 

in news reporting, not only in monitoring or drawing information from online media only [34].

For this study, the finding shows that the developed structural equation model is 

congruent with the empirical data; however, the overall relationship between variables was 

found to have no effect or influence before the model modification. However, from analyzing 

the effect of each variable in the model, it is found that only users’ determination to 

participate is found to have a positive effect on users’ participation in news reporting on the 

Thai crowdsourcing platforms. Hence, it indicates that users’ determination to participate in 

the main factor inducing people or users who are members to participate in news reporting 

on the Thai crowdsourcing platforms. Tangkitipaporn [27] states that determination affects 

the success of any activity. Persons with high determination can do activities more than those 

with low determination. Therefore, “determination” is a variable that can explain and predict 

human acts and behaviors. Furthermore, a determination is a criterion for judging if a person 

will or will not perform or act. If persons are determined to do something useful or that suits 
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their ability, he/she will have the determination to do such a thing successfully [35]. The 

notion accords with the study of Zheng, Li, and Hou [28], which found that determination 

to participate is a successful predictor of participation in problem-solving via the crowdsourcing 

platforms in the Republic of China. 

Remarkably, the reason why most variables have no direct nor indirect effect on 

users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms may be that the 

model emphasizes the analysis of psychological factors, i.e., personal motivation, perceived 

benefits of system application, perceived ease of usage, and attitude towards an organization. 

Thus, the findings are as they were analyzed. However, when analyzing the external contexts 

that are social or surrounding factors of users, the following can be discussed: 

1) The situational context during the data collection. Since the data collection of 

this study was conducted during the fourth period of the COVID-19 epidemic, which was a 

bad public health situation affecting human lives severely all over the world and people’s 

emotions widely, especially negative feelings, i.e., anxiety, fear, sadness, anger, frustration, 

etc. These psychological states are the results of the confrontation with uncertainty, which 

is a drastic and dreadful threat [36]. From the study, although users perceived that the 

crowdsourcing platforms of both organizations could be used easily and useful, and they 

had a positive attitude towards the organizations who developed the platforms, they did 

not participate in news reporting. Possibly, it is because there are other more critical and 

urgent crises so users needed to evaluate the occurrences to see how and to what extent 

they would affect them and their surrounding people, including trying to seek ways to solve 

what happened. According to the Existence Relatedness Growth or ERG Theory of Clayton 

P. Alderfer, the more persons with low needs are responded to, the higher their needs will 

be [27, 37]. However, under such a circumstance, even a person’s existence needs, which 

can be classified as the lowest level, are responded to slightly. Therefore, it makes the need 

for participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms, which is a need at a 

higher level, as it is social and growth needs, low too. Such a notion accords with the study 

of Nontapan [22], which found that key success factors of preparing a surveillance network map 

for helping disaster victims through a crowdsourcing process depend on the appropriateness 

of operation time based on the situation that can stimulate people to participate. 

Notably, during early 2019 when a tropical storm or cyclone Papuk occurred, a lot 

of people participated in reporting the situation and map pinning on the C-Site platform 

vigorously, but it is different in the situation of the COVID-19 epidemic as it is a virus infection 

that has caused one of the largest epidemics in the world and has still been a puzzle that 

is analyzed in the laboratory. The United Nations Development Programme (UNDP) raises 
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this public health crisis as the most gigantic challenge human beings have ever faced since 

the second world war, and as a result, it leads to severe economic and social crises in human 

history [38]. Accordingly, people pay attention to following the occurring situations for their 

evaluation, decision-making, and expectation of possible impacts in the future rather than 

participate in news reporting of different issues. According to Walaisathian et al [39]; and 

Merrill-Sands (as cited in Pattanapongsa) [40], the economic and physical environment needs 

to facilitate people’s participation. 

Moreover, Hatyai City Climate Platform has been operated since 2011 as a communication 

channel during the floods; however, all through these 10 past years there have been no 

floods in Hat Yai, Songkhla again. Thus, from the quantitative research, it was found that most 

samples who had been platform members for more than 5 years so most of them have not 

participated in news reporting so much. Especially, during the COVID-19 epidemic where 

social distancing is required, the operation for arousing motivation in the target areas of both 

organizations is relatively little. 

Hence, although users may have personal motivation, and perceive system application 

as easy and useful, including having a positive attitude towards organizations, the COVID-19 

epidemic situation may cause the factors as predicting variables to have no association with 

users’ participation. Based on the concept of Tangkittipaporn [27], situations in a different 

environment may cause different motivations. Some situations may make people excited or 

encourage people to do activities, while some situations may make people confused, dazed, 

or discouraged. Therefore, the situational context is a major component that motivators 

should consider when they want to mobilize people to express their behaviors. 

2) The competitive context of crowdsourcing platforms. Though general people 

perceived the benefits and ease of the application on the crowdsourcing platforms of both 

organizations, some other platforms were performing similar functions that could respond 

to people’s needs during the crisis as well. Thus, in the real situation, both C-Site and Hatyai 

City Climate did not stand alone but had to compete with other platforms in responding to 

people’s needs simultaneously. Comparably, it was found that although both platforms are 

good and convenient, they may not be able to respond to people’s needs during the COVID-19 

epidemic due to their risky and uncertain conditions. From the study, it was found that there 

have been several developed crowdsourcing platforms that help to facilitate people to 

handle the COVID-19 effectively, including reducing risks in many aspects, such as the 

identification of coordinates and detailed information of the infected in Thailand, the display 

of risky areas, the verification of coordinates of important places (i.e., field hospitals, waiting 

or housing sites, COVID-19 test sites, temples, crematoriums, etc.), SOS, and volunteers 
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application, such as Jitasa. care platform (https://www.jitasa.care/) of the Care Project 

Foundation, Thailand, so users can ask for assistance (i.e. basic information, coordinates, and 

contact telephone numbers) Besides, they also provide help, i.e., Fight Covid Platform (https://

www.verblick.org/covid19/#) for users to add information and coordinates of surgical masks 

and alcohol distribution places so that users can buy them directly from such places without 

wandering to find them. Correspondingly, both C-Site and Hatyai City Climate were not chosen 

for use during this epidemic period. Therefore, the main variable for users’ participation is users’ 

expectation of needs response that can satisfy them and further their use of the platforms. 

Still, it should be aware that crowdsourcing platforms developed during the COVID-19 

epidemic may not be permanent platforms that can draw users’ participation in the long 

term like the platforms that are case studies of this study. Therefore, it is remarkable if and 

how personal motivation, perceived benefits of system application, perceived ease of usage, 

the interaction between crowdsourcer and users, and organizational factors will affect users’ 

participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms during normal situations. 

3) Perceived benefits and actual usability of big data in the crowdsourcing system. 

If the compilation of large-sized data is not analyzed for finding ways to solve problems or 

for community development, such big data seems to be useless. Therefore, initiating 

organizations must create an awareness that crowdsourcing platforms for news reporting are 

an important database that everybody should access and can make use of since they are 

the database that can identify coordinates that connect with local geographical and 

phenomenal information. Then, it can combine and reflect the problems and needs of 

people in each area. Hence, besides realizing the value of information from the civic sector, 

initiating organizations have to understand the uses of such information as well. Most of all, 

they have to ensure people that the collected big data will be analyzed for solving problems 

and developing the community and society. Without effective communication in creating 

people’s conscience about their shared database as crucial resources, people will continue 

posting and sharing general information on social media as they perceive no value or benefits 

of participating in news reporting on the crowdsourcing platforms. Therefore, to buoy people 

to see the value of their work is one of the guidelines for creating participation as proposed 

by Walaisathian et al [39]; and Merrill-Sands (as cited in Pattanapongsa) [40]. 

Recommendation for further studies: The findings show that the structural equation 

model of factors affecting users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms 

is congruent with the empirical data as confirmed by the congruency of the measurement 

model of all variables (7 variables) with the empirical data. However, from analyzing each 

variable, it is found that only users’ determination to participate has a positive effect on 
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participation. Therefore, it is recommended that the position of exogenous latent variables 

and mediators be adjusted or switched to test which variable or factor can yield a direct or 

indirect effect on users’ participation in news reporting on Thai crowdsourcing platforms to 

confirm the findings of this study and to achieve more inclusive findings.
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Abstract
In this paper, we studied the mechanism of cooperation between shadow puppet 

networks and cultural entrepreneurs in raising the economy of the community and local 
awareness. It was found that the shadow puppet groups in Nakhon Si Thammarat still exist 
in large numbers. At present, shadow puppet has been distributed in various established 
associations and one of them is the Southern Shadow Play Association. Nakhon Si Thammarat 
Provincial Folk Artist Association and the Federation of Folk Artists cause communication 
problems;  therefore, the researcher studied the network of shadow play. It appears that, at 
present, shadow consists of the Master of Shadow Puppet Show, the shadow puppet parents’ 
teacher, the Teacher, and the Youth Puppet Show. From the discussion on the shadow 
puppet network, it found that the network was organized by having the shadow puppet show 
host of each district as a coordinator, under the cooperation mechanism of the shadow puppet 
network and cultural entrepreneurs. This mechanism for cooperation in the manner, “The 
bloodline of the teacher of shadow puppet” aims to support and promote research for the 
faculty of shadow puppets in the South to be uniform. There is empowerment in transferring 
knowledge to the local areas. Promoting the performance of shadow puppets will lead to 
an increase in income and will also raise awareness about shadow puppetry, preserving 
traditions and culture to consciously promote, carry on, and preserve shadow puppetry from 
one generation to another and create cooperation between shadow puppet faculties and 
other organizations.

Keywords:	Mechanism of Cooperation, Shadow Puppet Networks and Cultural Entrepreneurs, 
the Cultural Market Area.

Introduction
The art of shadow puppetry, popularly known as the “Nang Talung”, is a traditional 

performing art of Thailand that has been important to the local communities of the South 

for a long time. In the past, Nang Talung’s was mainly a source of entertainment and recreation 

for members of the local community. Shadow is widely popular in the local community of 

the South. It is the area having the most shadow play and role model of shadow play in 

Thailand. Even today, the villagers are widely known for shadow play, especially in the 

Nakhon Si Thammarat, Phatthalung, and Songkhla provinces [1]. In these areas, there has 

been continuous dissemination and development of shadow play. It is the birthplace of the 

famous “Shadow Puppet of Kru” and many other national artists in the south. It is also a 

multicultural society strengthening the relationship of language, culture, and way of life and 

making continuous changes in many aspects of the society, including changes in folk 

performing arts. Shadow puppetry in the South is one of the folk performing arts that has 

changed due to the intervention of this multicultural society. Shadow puppet in the south 
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is one of the folk performing arts that has changed and adapted to the changing society and 

culture. The form of presentation has been modified and updated using various methods to 

allow it to reach more and more audiences in the multicultural society. For example, the 

shows use the central language instead of the southern language throughout the story. 

Further, the shows use foreign languages for dubbing. They have also begun to present a 

more contemporary story so that the Nang Talung can cope with today’s changing society [2]. 

It changes the style of the shadow puppet show from traditional to contemporary to attract 

attention while preserving the local culture amid the strong current of the Western culture [3].

In addition, since the shadow puppet is a strong part of the local culture, it can 

effectively convey cultural ideas and values. In the past, the Nang Talung has therefore been 

regarded as a medium to support and a tool to integrate social institutions, as well as a 

medium to promote unity and build good relationships with members of that community 

[4].  It is also considered an intellectual heritage in performances as it reflects the uniqueness 

and the cultural identity of the people in the southern region of Thailand, especially the 

cultural market area in front of Wat Phra That, Nakhon Si Thammarat Province that has been 

inherited over a long time, which is considered in the social, cultural and economic dimension. 

Shadow puppet also helps build relationships and connect with the social dimensions by 

building relationships with people who are engaged in it and is also instrumental in income 

generation and building the economy of the local community by performance in the assembly 

area. Careers of people in the community are based on bringing their knowledge and local 

wisdom to use and utilizing the natural resources that exist in the community. The research 

by Kaewpichit, Wongpridi, and Suthipongpracha [34], found that bu ilding a cultural market 

through a marketing strategy for cultural products must contain Developing Entrepreneurs 

and Heirs cultural product development Marketing Mechanism and development of management 

systems, and the research by Sungkharat and Taweeburut [36], also suggests that the integrations 

between the government agencies, the private sector, and the public sector in the preparation 

of policy proposals Plans and strategies for presenting a cultural market to represent the 

community’s identity in the area which indicates Mechanism of cooperation and the participation 

of all sectors in the building a cultural market.

In addition, since the shadow puppet is a strong part of the local culture, it can 

effectively convey cultural ideas and values. In the past, the Nang Talung has therefore been 

regarded as a medium to support and a tool to integrate social institutions, as well as a 

medium to promote unity and build good relationships with members of that community 

[4].  It is also considered an intellectual heritage in performances as it reflects the uniqueness 

and the cultural identity of the people in the southern region of Thailand, especially the 
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cultural market area in front of Wat Phra That, Nakhon Si Thammarat Province that has been 

inherited over a long time, which is considered in the social, cultural and economic dimension. 

Shadow puppet also helps build relationships and connect with the social dimensions by 

building relationships with people who are engaged in it and is also instrumental in income 

generation and building the economy of the local community by performance in the assembly 

area. Careers of people in the community are based on bringing their knowledge and local 

wisdom to use and utilizing the natural resources that exist in the community.

In the cultural dimension, there needs to be a network to strengthen the Nang Talung 

and link it to other parts of the network. Members with common interests need to gather and 

exchange ideas and develop a high level of cooperation to achieve common goals. The 

network is not a compilation of the list of people with matching interests or a means for 

convenience of contact. The style of presentation has been developed as per the tastes of 

the new, modernized audience. This has been done by developing the technique of presentation 

and the addition of new characters that are diverse and modern [5]. Furthermore, the network 

must be created for a group of individuals or organizations that are members of the shadow 

puppet group. It has to carry out the activities together and lead towards mutually agreed 

goals. The network has to continue long-term activities like the transfer of knowledge from 

generation to generation. It involves passing the body of knowledge to those who are interested 

in learning to play shadow puppets by using effective teaching methods [6].

	 Therefore, data should be studied as per the objectives of the research, that is, to 

create a mechanism of cooperation between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs 

in raising the community economy and local awareness of the cultural market area in front 

of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand. The research 

is also a guideline for building cooperation among parties involved in the conservation of 

shadow play as an intellectual heritage of the Nakhon Si Thammarat Province. The information 

from the systematic collection is to be stored for easy access, and the information for the 

preservation of intangible cultural heritage is found through the academic collection for the 

inheritance and dissemination of knowledge in document form. There are learning resources, 

and there is the dissemination of learning as an innovation of the community and the market 

in front of Wat Phra That. It is important to promote the potential of the community members 

and provide opportunities to potential community members to participate in the community 

with community researchers. This will help in the development and increase in cultural 

value based on identity in the social-cultural context of the community and community 

participation. It will also help in growing sustainable local entrepreneurs.
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Objective
To study the mechanism of cooperation between shadow puppet networks and 

cultural entrepreneurs in raising the community economy and local awareness of the cultural 

market area in front of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, 

Thailand.

Concept and theory 
The researcher has explained the main concepts of the mechanism of cooperation 

between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs in raising the community 

economy and local awareness of the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat 

Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand in this study. It consists of a 

detailed explanation of the concept of shadow puppets, the concept of learning networks, 

the concept of participation, cultural entrepreneurs, community economy, and local awareness. 

Cultural entrepreneurship is a business that requires local wisdom to create and create 

value for products and services that meet the needs of consumers. As Khamnunwat et al. 

[33], an important feature of cultural entrepreneurship is the ability to balance the occurrence 

of the product value or service with the preservation of the original value of the culture 

Cultural costs are applied to increase business value. Cultural entrepreneurs need to have 

knowledge and understanding of the business environment to balance the management and 

value management to create competitiveness together with the concept of a community 

economy which is not a concentrated economy like a capitalist economy. The market is 

distributed without monopoly and focuses on helping each other as a network as well as 

taking into account their locality. This is in line with the concept of Singthanasarn [37], which 

views that producers and communities must participate in public activities for the benefit of 

the community or the locality, which is an important factor for community economic 

development. This will lead to the use of the concept of local consciousness that has a 

process of building from preparation, planning, practice, reflection, practice, observation, and 

reflection to community learning activities through participation and emergence. Pride in arts, 

culture, traditions, and way of life [35]. These are elucidated as follows:

	 1. The concept of shadow puppet: Shadow play or the Nang Talung has a long 

history and many incidences of its occurrence, some contradicting each other and others 

being the same. The shadow puppet, which is a small puppet, ensues after the big puppet 

of the central region. There is evidence that the big shadow play was played before the reign 

of King Narai [7]. After investigation, it was established that the shadow puppet does not 

have a clear origin. Some scholars say that the shadow puppet was born after the big shadow 
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of the central region. There is proof that Nang Yai was played before the rule of King Narai. 

Some say that shadow play is a new art form that originated during the reign of King Rama 

V, in which the villagers of Khuan khanoon in the Phatthalung Province came and played a 

Thai story and then spread it to other places. Shadow puppet has become part of the folk 

wisdom of southern Thailand and is widely popular even in the present. Shadow puppet is 

considered to be one of the unique cultural heritage of Thailand as the Nang Talung is a 

play that combines literary arts, handicrafts, and music, adheres to the traditions, cultures, 

and beliefs of people, conforms to the way that entertains the life of the people of the 

South, and also reflects the hidden values and attitudes of the villagers [8]. Shadow puppet 

consists of elements such as Nai Nang troupe, music, literature, story, and the chance of 

performing in cinemas and on screens [9]. The shadow puppet troupe in ancient times also 

had subtle beliefs about religion and astrology, including beliefs and traditions of performing 

the Nang Talung. If we look closely, we will see that the story is about morality, society, and 

the daily life of all human beings [8].

2. The concept of learning networks: A network is a link between a group of people 

or organizations that arises because they have interdependent and cooperative goals and 

work towards a common mission [10] [11]. The cooperation mechanisms include: Recognizing 

the need for networking, coordinating network agencies/organizations and covenant building, 

joint thinking and planning of activities, joint activity implementation, network management, 

relationship development stage, and relationship maintenance stage [12]. The learning network 

strives to build understanding and clarity on learning network issues. The main objective is 

to solve the public’s problems and to increase the capacity of action for collaborative learning. 

There exists a structured management relationship between the various organizations that 

are involved to achieve quality and consistent learning. There is a symbiotic relationship and 

communication between the formal and informal learning networks. Working on a learning 

network will enhance your ability to deal with problems. It helps in empowering work and 

reflecting participation [13].

3. The concept of participation: Participation is a developmental process that allows 

people to partake in the process of development from the beginning until the end of the 

project by engaging in problem discovery, planning, decision making, resource, and technology 

mobilization in the community, management, and follow-up, including receiving benefits 

arising from the project. The project must be consistent with the way of life and the culture 

of the community [14]. Participation is essential because it is the fundamental right of the 

people to have an opportunity to participate in the development process on all levels. It is 

consistent with the community’s shared learning principles that lead to the community’s 
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self-reliance and meet the real needs of the people and the community. It helps to develop 

the potential of the individual groups and organizations in the community in being effective 

and is an important process in supporting and promoting the community’s shared learning 

to be successful [15]. The community’s participation in the decision-making process is the 

setting up of needs and priorities, and decision-making over the implementation of the plan 

for the project under a managed budget and also considering the distribution of the positive 

benefits and the negative consequences of the project amongst the people of the community 

by a project evaluation method [16].

	 From reviewing concepts and theories to creating a mechanism of cooperation 

between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs in raising the community 

economy and local awareness of the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat 

Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, Thailand by using the conceptual framework 

from the research of Nilkaewbowonwit [12], including the awareness of (1) Steps to the 

awareness of the need to build networks (2) Steps to Coordination of organization/network 

organization (3) Steps to covenant-making (4) Steps to think and plan activities together (5) 

Steps to carry out (6)Joint activities network management (7)Stage relationship development 

(8) Relationship maintenance stage. as shown in Picture 1:
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Picture 1: the conceptual framework

Methodology
This research is qualitative. The researcher defines the major informant groups. They 

consist of a network of shadow puppets in the Nakhon Si Thammarat Province. The data 

were collected through in-depth interviews and group discussions with these groups using 

the interview tool and group discussion questions. The research process started with a meeting 

to clarify the research project: Research Planning Education of Shadow Puppet Faculty- A 

Study on Cooperation and Nang Talung Network Participation in policy related to shadow puppet 

in Nakhon Si Thammarat Province, and to use the data to analyze, describe and disseminate 

the information to the public and interested persons by conducting the following:
	 1. Study area: For this study, the researcher chose a specific area (Purposive Selection) 
which was the cultural market area in front of Wat Phra That, Nakhon Si Thammarat Province. 
This is because the area still maintains the culture of the shadow puppet show that remains, 
especially participation in the mechanism of cooperation of all the sectors to preserve the 
original culture of the South and Nakhon Si Thammarat Province among the social and cultural 
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changes being most predominantly driven by mainstream development or globalization. In 
particular, the research team visited important areas and participated in making observations. 
Therefore, it is interesting to study the participation of groups in the promotion of such 
culture, whether it is the government, the private sector, or even the people of the area 
amidst the situation of social and cultural changes leading to the promotion of the development 
of mechanisms and systematic networking so that these cultures will not get lost and can 
coexist with other local cultures and build a sustainable Thai society.
	 2. Target population in the study: For this study, the researcher defined the target 
population as the main information provider, which consists of the following groups:

2.1 31 groups from the shadow puppet network by selecting specifically (Purposive 
Selection) to join as a network of cooperation mechanisms, participate in the various activities 
of the network, namely 9 traditional shadow puppet networks and 22 new shadow puppet 
networks, and using a snowball randomization method to link to the shadow puppet network 
in Nakhon Si Thammarat province.

2.2 5 Community Enterprise groups from the Community Enterprise Network by 
using a specific selection method (Purposive Selection) to study information related to the 
shadow puppet performance. Tools and labor for the preparation of raw materials for research 
studies, including creating a network of shadow puppets and cultural products.

2.3 5 people from a group of people in the area involved in the promotion, 
including the spatial history or general context of the research area. This group uses a selective 
selection method, a group of local scholars with expertise in shadow play and local culture.

2.4 A group of 5 people from the Government, Specifically selected government 
agencies are directly related to cultural research to study the promotion guidelines and 
mechanisms for the participation of the government to create sustainability. The government 
consisted of officials from the Department of Provincial Cultural Promotion and officials involved 
in the release of the event at the location, including officials involved in formulating policies 
and guidelines for integrating the Nang Talung cultural enterprises in the Nakhon Si Thammarat 
Province. 

2.5 A group of 5 people from the private sector by using a Snow Ball (Snow Ball 
is choosing the private sector to take part in the show) and promote the art of shadow play, 
such as an event to be published.

2.6 A private group of 5 people using snowball sampling we selected from the 
private sector who are interested have work experience and are related to the research, the 
researcher randomly selected 1 private sector group. After that, interviews were conducted, 
and the first private sector was asked to recommend private sector groups 2, 3, 4, and 5 
until the total number of participants research
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	 3. Method of study and data collection: The researcher has determined the method 

of conducting research and collecting data for creating a mechanism of cooperation between 

shadow puppet networks and cultural entrepreneurs. The researcher used the following 

methods for collecting the data:
3.1 Primary data was collected by observation, in-depth interviews, and discussions 

with community people, community leaders, village philosophers, representatives of 
educational institutions in the community artists’ network, representatives of the local government 
organizations, and representatives of the cultural and business departments.

3.2 Secondary Data was collected by studying various documents, academic works, 
and research by the researcher. The researcher studied and explored, and collected data and 
basic information from research papers relating to shadow puppet shows and traced the 
development of shadow puppet shows. 

3.3 The researcher gathered primary data by observation, in-depth interviews, and 
discussions with community people, community leaders, village scholars, representatives of 
educational institutions in the community, artist networks representing local governmental 
organizations, and representatives from cultural agencies and business sectors. The collection 
of such information on development issues will lead to the origin and history of the show and 
the nature of the show, including local information from field visits for in-depth interviews to 
collect information on local wisdom through shadow puppet performers, the public, the public, 
and private sectors, and to analyze the cooperation mechanisms of shadow puppet networks 
and cultural entrepreneurs to obtain a model of a mechanism for cooperation in the Nang 
Talung network between universities, communities, artists, the private sector, and the public 
sector, or MOU.

3.4 The researcher used the data collected for analysis to summarize the network 
mechanisms and approaches to the integration of the cultural enterprise groups by group discussion 
and SWOT analysis, to be developed into a process of participating in the shadow puppet 
show in the development of the local community with presentations, exchanging knowledge 
with the performers and public support in information, personnel, resources, promotion and 
advocacy of cultural entrepreneurship and cultural enterprise integration for parties related 
to shadow play in Nakhon Si Thammarat Province as well as relevant agencies in the targeted 
areas to lead to the integration of local knowledge.

	 4. Data analysis: The researcher used qualitative data analysis by classifying each 

group of data according to the objectives set by the researcher. An interview method and 

group meetings consisted of Nang Talung network of government networks, local scholars, 

and private sector networks were then used. After that, the data were analyzed by description.
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Results and Discussion
The study of the mechanism of cooperation between shadow puppet networks and 

cultural entrepreneurs in raising the community economy and local awareness of the cultural 

market area in front of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, 

Thailand, yielded the following results:

Steps to spread awareness of the need to build networks: The research team had 

an online meeting with the people of the shadow play network. Although it was the traditional 

shadow play and the shadow play of the new era, the purpose was to understand the 

objectives of creating a shadow puppet network and the scale of research. Consistent with 

the research of Nakre [17], it was found that a network was required to drive the cooperation 

mechanism in the shadow puppet network, together with factors such as education, society, 

economy, and the entry of modern media into the field.

Steps to the coordination of organization/network organization: The research team 

went to Nakhon Si Thammarat Province to collect basic information on building a network 

and to prepare the shadow puppet network and entrepreneurs, which is still in the first phase 

of collecting data and is mainly conducting online meetings to build a network of cooperation. 

The research team prepared a networking group in the early stages. The research team has 

a separate network group, namely the Shadow Puppet Network Group, to study information 

related to the history of Nang Talung’s performance show. The development of shadow 

puppet shows from the past to the present includes the cooperation network mechanism 

and the movie network that are involved in various fields of existence today. Consistent with 

research by [18], shadow puppetry acts as a multi-faceted, collaborative mechanism for 

building attitudes, value systems, morals, and cultural learning in communities and society. 

It facilitates building a network of community enterprise/enterprises to study information 

related to shadow puppet show tools and labor to prepare raw materials for research studies. 

These include creating a network of shadow puppets and cultural products. People’s sector 

groups that are involved in the promotion of the art, spatial history, or general context of 

the research area are government groups that study ways to promote mechanisms for 

participation from the government to create sustainability. The government group consists 

of officials from the Provincial Cultural Promotion Department and officials involved in the 

release of the event at the location, including those involved in making policies and 

guidelines for integrating shadow puppets and cultural enterprises in the Nakhon Si 

Thammarat Province. The private sector is also selected to take part in the show and promote 

the art of shadow play.
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Also, to establish the mechanism of cooperation between shadow puppet networks 

and cultural entrepreneurs in raising the community economy and local awareness of the 

cultural market area in front of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat 

Province, Thailand, research teams will organize and run group meetings online to coordinate 

agencies and network organizations and continue in the following way:

Steps to covenant-making: Organize activities together to increase efficiency and 

help the resulting network to be stable and capable to work together in the activity. This 

starts with self-introduction, telling your potential, introducing the venue, and the networks 

that can work together effectively. However, during the operation of the network, there may 

be a leader by the title of a ‘network leader’ in each category, who would be chosen based 

on characteristics like readiness and willingness to help the network to the fullest extent by 

assuming the leadership of the network. They can reflect the concept of practicing guidelines 

to create a link between the various shadow puppet networks. Consistent with research by 

Promtape [19], if the context and society change to that of a commercial economy, shadow 

performers will learn to adapt, create and develop knowledge as per the context and the 

modernized society under the formal network. In the informal network, the artists will inherit 

the knowledge of shadow puppet shows for the new generation and modify it in accordance 

with the way of life in modern society.

Steps to together to think and plan activities together: The stage of thinking and 

planning together requires the identification of activities, such as performing shadow puppet 

shows in the areas that support alternate rotations by making it a network calendar so that 

it does not have to be redundant and can be displayed clearly. Consistent with the research 

of Khanapkaew [20], it was found that shadow puppet shows can reflect the living conditions 

of people, various environments, and events in Thai society. They inspire imagination and 

can record many aspects of the culture of the people in the southern region. This helps all 

connected groups of shadow play to join and allocate duties and responsibilities to watch 

the show as well as exchange more exotic performance styles. It is also consistent with the 

research of Muhammad [21], in which it was found that thinking and planning activities together 

can help the performance of shadow puppet shows to be sustained. and helps the local 

knowledge body to maintain sustainability for the arts and culture. 

Steps to carry out: At this stage, the main activities will be highlighted. Shadow 

puppet shows in the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat Worawihan, Nakhon 

Si Thammarat Province use the technique of network rotation to manage the show. Along 

with having a beautiful schedule each month, in and around the cultural district market, 

there is a shadow play group that performs on any given day, to give rise to diversity. 
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Consistent with the research of Kongkhum & Sungrugsa [22], it was found that forming a 

working network or a shadow play network creates prospects for learning and has created 

ongoing activities and to have good synchronization together. This allows them to learn to 

create works together and to reflect on their networking performance throughout the month 

in the cultural market space. It is also consistent with the research of Silpamethakul [23], in 

which it was found that playing shadow puppets in the South matched the era and was 

taken from popular radio and television plays. International instruments were added to the 

shadow puppet show. The network can also create a career and generate income for 

filmmakers and musicians, not to mention for the vendors in the area in and around the 

cultural district market, such as selling local products, and local food, and can support 

cultural tourism, etc.

Joint activities network management: In the process of network management, there 

must be substitutes to perform the show, and in case there is any problem, a meeting is 

conducted to help them in solving the problem and preserve the importance of the network. 

Shadow puppet shows and the elite cultural market network become cultural products that 

generate careers and income, as well as create a new generation of youth who participate 

in the shadow puppet shows and become part of the shadow puppet network, by elders 

teaching their grandchildren or teachers who have the knowledge and ability to pass on the 

knowledge to their students and the youth. Consistent with the research of Vatviroj [24], it 

was found that the shadow puppet show network was related to the community. Awareness 

of the identity of the community has expanded further outside. The opening fair in the 

province’s television show, educational institutions, and international exhibitions indicates 

the conservation of the shadow play culture in the cultural market area in front of Wat Phra 

Mahathat, Nakhon Si Thammarat Province. It is also consistent with the research of Phra Maha 

Praphan Suwanmanee [25], who found that each shadow puppet is full of knowledge in 

terms of entertainment, wisdom, and morality, and reflects the way of life of the people of 

the Nakhon Si Thammarat Province, who are mostly Buddhists. In addition to managing the 

network, the planning must be done together all the time. Resources are shared and knowledge 

is exchanged between networks. If it is shown or entered into a market area as an action, 

learning and assessment must be done in areas that convey cultural or social impacts in the 

chosen area as an example or as conservation. Media samples of tourists show the valuable 

culture of shadow puppet shows in the cultural market area of the Nakhon Si Thammarat 

Province.

Stage relationship development: The relationship development is in addition to 

the scheduled and calendar performances of the shadow puppet network each month. 
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A meeting may be held. “Drink coffee together” is conducted to ask about the health, 

well-being, and way of performing shadow play of each group of the network. This is to build 

a relationship and also conserve the shadow puppet art and culture to gain knowledge and 

abilities. Consistent with the research of Poupong, W. [26], it was found that shadow puppetry 

reflected the simple way of life of the people of Nakhon Si Thammarat Province like a 

“friend” did not care about his/her friend’s economic status- whether he/she was poor or 

rich, and reflects the values ​of gratitude towards benefactors. This will help develop relationships 

and love and goodwill with each other. and inheritance, including conservation as a beloved 

shadow puppet art and culture of the shadow puppet network by emphasizing sustainable 

relationships that can be passed on to different generations.

Relationship maintenance stage: On the issue of maintaining a continuous relationship 

it can be viewed from the perspective of helping each other, whether it is in terms of living 

or inheriting knowledge. Consistent with research by Rakthong, D. [27], it was found that 

people who are involved in shadow play or their networks have the opportunity and the 

time to meet regularly at the place where the shadow play is displayed. Conservation and 

development of shadow play as a cultural heritage in the form of a “joining forces” network 

are: if there are activities other than performances and cultural preservation in the cultural 

market area in front of Wat Phra Mahathat, Nakhon Si Thammarat Province, they may join 

together in the form of “Shadow Puppet Group Welfare” amid the situation of “funeral, 

ordination, wedding” work of network members to build cooperation as small welfare. This 

will build the morale of the Nang Talung group and the network to continue the enactment 

of shadow puppet shows in the Nakhon Si Thammarat Province.

After the network-building process is complete, the cultural market in front of Wat 

Phra That Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province continues to grow. Consistent 

with the research of Suwimon Vejwirot [4], the researcher found what happened to the 

common culture of the people in the community area. It was: understanding the existence 

of media and culture and modifying it to fit the changing context and make it known around 

the world. Consistent with the research of Juliratchaneekron, Suanmalee & Panniem [28], it 

was found that building a cultural market in the cultural area will lead to the creation of 

cultural entrepreneurs along with network partners, who are the pride of the people of the 

community. Consistent with the research of Kaewchuthaniti, P. [29], it was found that tourism 

management by participation and conservation process helps in the cooperation of the 

people in the area. They are an important base of tourism management. Consistent with the 

research of Surasak Pimsen (2003) [30], it was found that it was the collaboration and network 

building of community tourism. It is also consistent with the research of Phankhong, 
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Joungtong, & Suwankum [31], where it was found that tourists have gained knowledge of 

history and culture by watching shadow puppet shows and tourists should be allowed to 

participate in the activities and build the network of shadow puppet cultural tourism. 

However, from visiting the discussion area “The Story of the Shadow Puppet” in the 

aforementioned seminar, the researchers interviewed the shadow puppet President of the 

Folk Artists Association of Nakhon Si Thammarat Province and the President of the Thai 

Shadow Puppet Association. For discussing the issue of establishing a shadow puppet network 

in the Nakhon Si Thammarat Province, they must apply for membership in the Southern 

Talung Association, Nakhon Si Thammarat Province, or the Folk Artist Association of the 

Province to provide information about networks that are not covered by the artist. Corresponding 

to the research of Busararat, P et al. [32], it was considered important to analyze the potential 

and build a network of shadow play. There has been a change in the era and the status is 

lower today. Artists are therefore seeking ways to protect, modernize, and choose ways to 

sustainably exist in the community and the society. This requires coordination and cooperation 

and taking part in the conservation, promotion, dissemination, and development of the art 

of shadow play in mutually desirable directions. It is also consistent with the research of 

Promtape [19], where it was found that it was important to learn the art of shadow puppet 

performers for the existence of shadow puppetry in society to modify, create and develop 

knowledge. It is not just knowledge that stands still, but knowledge adjusted to be in line 

with the way of life in modern society and create value for living in ever-changing circumstances. 

In this regard, the researchers classified the shadow puppet artist’s classes, namely: The Master 

Puppet Shadow, the Teacher’s Shadow Puppet class, and the New Youth Shadow Puppets 

From discussion on the story of shadow puppets, the researcher organized a network 

by having a server of each district as a coordinator under the mechanism of cooperation 

between shadow puppet networks and cultural entrepreneurs in raising the community 

economy and local awareness in the cultural market area in front of Wat Phra Mahathat 

Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province. This can be summarized as a cooperation 

mechanism in the form of “The bloodline of the teacher of shadow puppet” as shown in 

Picture 2:
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Picture 2: Cooperation mechanism “The bloodline of the teacher of shadow puppet”

	 From the cooperation mechanism, “The bloodline of the teacher of shadow puppet”, 
the goal of establishing a network to promote research support for the shadow puppet troupe 

in the southern region is to have unity and strength in transferring knowledge to the local 
community and other levels. This will help to promote the performance of the shadow 
puppet show that will lead to the continuation and increase in the income of the Nang 

Talung Faculty. The cooperation mechanism will also stimulate and raise awareness about 
Nang Talung to preserve its traditions and culture, and foster awareness about morality and 

ethics. Another goal is to promote, carry on, preserve and build on the folk arts of Nang Talung 
and to make the southern region a center for the exchange of knowledge and transfer of 
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shadow play from shadow puppet parents’ teachers to a new generation of shadow puppet 

or Youth Shadow Puppet. Lastly, it aims to create cooperation between the Shadow Puppet 
Faculty and the government, and private and local organizations, to link to relationships with 

other levels of the organization.

Conclusion
The network was organized by having the shadow puppet show host of each district 

as a coordinator, under the cooperation mechanism of the shadow puppet network and 
cultural entrepreneurs. This mechanism for cooperation in the manner. “The bloodline of 

the teacher of shadow puppet” aims to support and promote research for the faculty of 

shadow puppet in the South to be uniform, empowerment in transferring knowledge to the 
local areas, and create cooperation between shadow puppet faculties and other organizations. 

Networking is the most important factor. This is because network members play an important 

role in the implementation of the goals. Working through a network of cooperation is an 

administration that involves many people taking part in taking responsibility, formulating 

policies, making decisions, and implementing effective management. The participation of 
stakeholders contributes to sustainable development. and from the creation of a network 
of cooperation in this time, the unity of the shadow puppet network group in Nakhon Si 

Thammarat province. The Shadow puppet network is a matter and will continue to be a 

model for Nang Talung networks in other southern provinces.  
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Abstract
The purposes of this study were to investigate the use of the KWL chat in improving 

university students’ English critical reading comprehension and to investigate how those 
students processed the KWL chart to activate the use of metacognitive strategies when they 
studied critical reading. The population was university students majoring in English for 
Communication, with a total of 120 students. Out of this population, purposive sampling 
was used to select 27 third-year students as a sample. The data were collected through an 
English critical reading comprehension test and students’ reflective writing in the KWL chart. 
The data obtained from pre- and post-test were analyzed by using a pair sample t-test. 
The reflective writing in the KWL chart was coded and categorized, based on theories of 
metacognitive strategies. Frequency and percentage were used to analyze the use of 
metacognitive strategies when the students studied a critical reading course. The results 
showed that there was a significant difference in the scores for the pre-test (M=19.00, SD=3.53) 
and post-test (M=34.19, SD = 6.61) condition; t(26) = -17.99, p = (.000). The findings from the 
students’ reflective writings in the KWL chart revealed that the monitoring strategy was the 
most frequently used. Students used the monitoring strategy while they were reading and 
studying a critical reading. 

Keywords: The KWL Chart, Students’ Reflections, English Critical Reading, Metacognitive Strategies

Introduction
Reading is an active process because of the interaction between readers and texts [1, 2]. 

Once readers read, they need to transfer to their brains the information that they have 

received from the text. Therefore, different readers may construct different interpretations 

due to their experience and knowledge [1, 2].

Similarly, students are constantly confronted with current information, particularly 

when they progress to the upper elementary grades and transition from “learning to read” 

to “reading to learn” [1, 3, 4]. They are encouraged to read to learn. They need to integrate 

new information into their existing knowledge base, synthesize it, and create new knowledge 

in order to believe as needed [3, 4].

Nevertheless, students who study English as a foreign language (EFL) have started 

learning how to read the foreign language through systematic instruction in phonics, the use 

of scope and sequence charts, and practice in isolated skills [1, 5, 6, 7]. Many of the students 

might develop a bottom-up view of reading (e.g., phonics and phonemic awareness), interacting 

with text with the ingrained purpose of pronouncing words and mastering the details the 

writers had described in their writings, instead of synthesizing and analyzing [5, 7]. Thus, when 
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the same students move to higher levels, like colleges or universities, they may be required 

to independently process an enormous amount of reading material and may be expected 

by many of their professors to be critical and responsive constructors of meaning [3, 5, 8]. 

In such conflicting conditions, students may perform worse in their reading comprehension 

[5, 8, 9]. Furthermore, misunderstanding the text and the lack of background knowledge of 

cultural competence in the reading of texts written for native speakers of English also affect 

EFL students’ reading comprehension [8, 10, 11]. Accordingly, critical reading comprehension 

has also been neglected in the students to practice [8, 11]. This is because critical reading 

tends to put too much emphasis upon the text as a product and too little emphasis upon 

the processes of producing and interpreting text [8, 10, 11].

Like the situation of Thai university students, studying English as a foreign language, 

even though, the content of their curriculum in the university has been developed to encourage 

the students to read the foreign language critically, they cannot operate effectively. Since they 

have started reading English through systematic instruction in phonics and practice reading skills 

in isolated skills, they may lack practice in how to critically analyze the reading passages. 

 	 The KWL chart is a graphic organization chart designed by Ogle in 1986 [12]. The 

chart has been used as a part of reading activities in order to activate students’ cognitive 

skills in reading comprehension and background knowledge, to establish what they want to 

get from the text they have read, and to reflect on what they have gained from reading the 

text [1, 4, 12, 13, 14]. The KWL chart consists of three columns, Known-Want-Learned, which 

not only enable students to comprehend the passages but also enable students to expand 

their critical reading. That is, students can connect their background knowledge with the new 

information, set a purpose for reading, gain self-awareness, expand ideas beyond the text 

while they are reading, and help them evaluate the information before making decisions [12, 

13, 15]. Furthermore, the chart promotes students to advance their critical thinking skills 

because the students have to divide the information into smaller pieces, and they need to 

plan before reading [9, 11]. Accordingly, some researchers [4, 11, 13, 16] have applied the 

chart as a tool to elicit students’ critical reading. 

Critical reading means being able to reflect on what a text relays, what it describes, 

and what it means by scrutinizing the style and structure of the writing, the language used, 

as well as the content [8, 11]. Students are able to become critical readers if they apply their 

background knowledge before and when they read, plan before they read, and make decisions 

after they read [8, 9, 11]. In addition to critical reading, metacognitive strategies are the 

strategies used in order to activate students’ critical reading. The strategies could control 

students’ learning processes, assist students to interact with the passages, as well as assist 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

184 Effects of Using the KWL Chart on Fostering EFL University 
Students’ Critical Reading 

them to raise their self-awareness while they are reading [8, 11]. The metacognitive strategies 

are comprised of thinking about the learning process, planning for learning, monitoring a 

learning task, and evaluating how well a learner has learned [17].

 	 As the interaction processes in the reading cannot be observed and happen in a 

split second inside the readers’ minds, it might be difficult for teachers to monitor students’ 

comprehension and how they use strategies [5]. In addition, there are not many research 

studies investigating the use of the KWL chart in English critical reading in foreign language 

classrooms focusing on university levels [4, 8, 11, 14, 16]. Consequently, the KWL chart was 

employed to investigate how Thai university students construct their English critical reading 

comprehension and the processes of how they apply metacognitive strategies to benefit 

their critical reading comprehension. 

Objectives
1. To investigate EFL university students’ English critical reading comprehension after 

they were taught with the KWL chart.

2.To investigate how EFL university students used the KWL chart to process their 

metacognitive strategies when they read and study critical reading.

Methodology
The mixed methods procedure, explanatory design, was used in which the qualitative 

findings could help to explain, refine, clarify, and extend quantitative results [18-19]. In this 

study, a pair sample t-test was used to compare the participants’ English critical reading 

comprehension before and after they were taught by using the KWL chart. The qualitative 

data from the participants’ reflective writings in the KWL chart were used to explain how 

they processed metacognitive strategies when they studied and used critical reading. The 

reflective writings were coded and labeled, based on the theories of metacognitive strategies 

[15, 17, 20]. Subsequently, frequency and percentage were used to calculate how many 

times the participants processed the metacognitive strategies. The research procedures were 

as follows. 

1.	 Population and sample

The population was 120 university students majoring in English for Communication 

(International Program) at a private university in Bangkok, Thailand. Purposive sampling was 

used to select 27 third-year university students as a sample group. The group was an intact 

group. They were selected because they had studied basic reading and reading comprehension 

as compulsory courses before they studied a critical reading course. Participants were males 
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and females. There were 20 Thai, four Turkish, and three Chinese participants. Their language 

proficiency, based on TOEIC test scores, was between 300-550. That is, they were able to 

make inferences and locate the correct answers to factual questions. They were also able 

to understand vocabulary and paraphrase information from the text. Furthermore, they were 

able to understand common, rule-based, grammatical structures, in addition to making 

correct grammatical choices, even when other features of the language, such as difficult 

vocabulary or the need to connect information, were present. 

2.	Data collection

The data collection consisted of two phases: 1) developing research instruments: 

an English critical reading comprehension test, the reflective writing in the KWL chart, and 

the coding schemes of metacognitive strategies; and 2) conducting the main study. 

2.1	 Research instruments 

2.1.1	The English critical reading comprehension test

In the first phase, the English critical reading comprehension test was 

developed and checked to ensure its validity. The test was a criterion reference test, which 

was developed based on the framework of [21]. The test consisted of five passages, with 30 

items in total. Each passage was followed by six items (multiple choice and short answer 

questions). The content of the test was derived from the course description of critical reading, 

which was comprised of differentiating the topic, topic sentence, and main ideas, identifying 

the authors’ purpose and tone, differentiating between fact and opinion, making inferences 

and drawing conclusions, and evaluating arguments. The participants studied this course for 

three hours per week. The test was validated by three experts through the item objective 

congruence (IOC) Index. The items that had scores lower than 0.5 were revised while the 

items that had scores higher than or equal to 0.5 were preserved. The test was administered 

to 20 students who were not in the main study. The standardized alpha for the questions 

(KR-20) was .70.

2.1.2	The reflective writing in the KWL chart

The reflective writing in the KWL chart was designed based on [12]. The 

reflective writing in the KWL chart was experimented with in a pilot study. The pilot study 

was used to reduce the problems which might occur in the main study. The pilot study was 

conducted two weeks before the main study. The participants were asked to attend an 

orientation. The researcher gave an explanation and let the participants practice how to use 

the KWL chart and how to write their reflections in the chart. The steps of using the KWL 

chart, adapted from [12], were as follows.
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1. The participants were asked to draw the KWL chart from the board onto their 

notebooks. Then, they were taught the steps of completing the chart and how they could 

fill in the three columns of the chart. The participants could ask questions if they were 

confused. 

2. The participants received the topic of critical reading from the board. They 

discussed the topic with the researcher and their classmates. In this stage, the researcher 

guided the participants to think of what they had known about the topic and how they could 

comprehend the reading passage. The participants brainstormed about what they had known 

related to the topic and how they could recognize the topic. 

3. After the participants discussed what they had known about the topic, they 

wrote it in English in the K (Known) column in their notebooks. They were allowed to write 

in words, phrases, or sentences. 

4. The next step of the KWL chart was the W (Want to know) column. The 

participants were told to express what they wanted to know about the topic or the reading 

passage. They had to write questions, not statements, in their notebook. The steps in the K 

column enabled the participants to interrelate information and connect it with what they 

had already known and what they wanted to know more about.

5. When the participants had completed the K and the W columns, they were 

instructed to read the text and fill in the L (Learned) column. The participants had to look 

for the answers to the questions in the W column while they were reading. After class, the 

participants completed the L column. They had a period of time one day to review their 

charts before they submitted them to the researcher.

6. A few days later, the participants received their KWL charts from the researcher. 

If they saw some questions, they had to answer them.

2.1.3 The coding schemes 

The coding schemes were developed based on the theories of metacog-

nitive strategies [9, 17, 20]. The coding schemes consisted of the processes for planning 

before they studied critical reading, monitoring how they could comprehend critical reading 

passages, and evaluating how they had identified or analyzed error patterns to develop an 

action plan for transforming mistakes into future successes. The following are examples of 

descriptions of metacognitive strategies used in the coding schemes.
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Table 1 Examples of the descriptions used in the coding schemes

Category Description 

Planning strategy
Participants plan what they do 
before they read or study a critical 
reading course

·	Participants indicate strategies used to find information, 
such as identifying a topic, topic sentence, or main 
idea, analyzing the author’s purpose, differentiating 
facts and opinions, and evaluating arguments

·	Participants indicate a list of ideas from simple to 
important information

·	Participants indicate things that could connect and 
transfer what they had known before reading or 
studying

To try out the coding schemes, the participants’ reflective writings from the pilot 

study were chosen. Two coders independently coded the reflections and discussed the 

results. In general, they agreed on the coding, but there were some limitations and 

discrepancies. The coding scheme was then revised for the main study.

2.2	 The main study

For the main study, the participants took an English critical reading comprehension 

test for 90 minutes before they studied the critical reading course. The participants studied 

the critical reading course for 10 weeks. As they studied this course for three hours per week, 

the KWL chart was written once a week in the class. The steps for using the chart in the main 

study were as follows. 

1. The participants drew the KWL chart within their notebooks. Subsequently, 

they received the topic of critical reading from the board. Each topic was studied for two 

weeks. However, the participants needed to submit their charts every week after they finished 

studying. The topics of the critical reading course consisted of discussing the definitions of 

critical reading and identifying ideas in the reading passage, distinguishing between fact and 

opinion, determining the author’s purpose, tone, and point of view, making inferences and 

drawing conclusions, and evaluating arguments. 

2. When the participants studied in class, they discussed the topic with the 

researcher and their classmates for approximately 30 minutes. Subsequently, they spent 30 

minutes writing their ideas in English within the K column. The participants could write in 

either words, phrases, or sentences. 

3. After the participants finished the K column, they were encouraged to express 

what they wanted to know about the topic and wrote it in the W column. For example, the 
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participants might ask themselves how they could correctly distinguish between facts and 

opinions in the passage. The participants spent 30 minutes on the W column.

4. When the participants completed the K and the W columns, they had 60 

minutes for reading the passage. When they read the passage, they could also discuss it with 

their classmates. After class, the participants expressed what they learned in the L (Learned) 

column. They had one day to review their reflective writing. The participants submitted their 

charts to the researcher on the following day.

5. A few days later, the participants received their KWL chart from the researcher. 

If they saw some questions in their charts, they had to answer them. For example, the 

participants might be confronted with: “How could you find this answer?” “How did you 

learn about this topic?” “Did your steps of reading mentioned in your KWL chart help you?” 

Ten weeks later, the participants again took the English critical reading 

comprehension test which was the same as the test that they had taken before the main 

study. They spent 90 minutes completing the test. The participants’ reflective writings in the 

KWL chart were also collected to check the frequency of using metacognitive strategies when 

they studied and performed critical reading. 

2.3	 Data analysis

The scores from the pre-test and the post-test of the English critical reading 

comprehension test were calculated by using a paired sample t-test. The two copies of the 

27 participants’ reflective writings in the KWL chart for 10 weeks and the coding schemes 

were distributed to two coders to check the frequency of the metacognitive strategies used. 

One coder checked 10 reflective writings per participant, so each coder checked 270 reflective 

writings. The reflective writing in the KWL chart was identified and assigned with the letter 

P, the letter W, and numbers from 1 to 27. The letter P refers to the participants and the 

letter W refers to the week. If there were italics presented, it meant the participants 

corresponded to the strategies being discussed. After that, two coders compared their 

findings. If there were some disagreements, the coders discussed them again. Frequency and 

percentage were used to analyze the processes of the metacognitive strategies that were 

used among the participants.

Results
 	 To answer the first objective, a paired sample t-test was performed to compare 

students’ improvement in critical reading comprehension before and after they were taught 

by using the KWL chart. The results are shown as follows:
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Table 2 A paired sample t-test with results comparing the pretest and the posttest 

Scores n M SD t df p

Pretest 27 19.00 3.53 -17.99 26 .00*

Posttest 27 34.19 6.61
*The significant value at .05

 	 As presented in Table 2, there was a significant difference in the scores for the pre-test 
(M=19.00, SD=3.53) and the post-test (M=34. 19, SD=6.61) condition; t(26) = -17. 99, p = (.000). 
The results indicated that there were significant differences in EFL students’ critical reading 
comprehension achievement after they were taught by using the KWL chart.
 	 To answer the second objective, the findings from the participants’ reflective writing 
in the KWL charts were categorized based on the designed coding schemes. 

Table 3 presents the frequency and percentage of the metacognitive strategies used 
among the participants. 

Table 3 Metacognitive strategies used when reading and studying critical reading

Metacognitive strategies Frequency %

Planning strategy
Plan what they should do before reading or studying a critical reading course

·	 which reading strategies should be used to find information, 
such as identifying a topic, topic sentence, or main idea, 
analyzing the author’s purpose, differentiating facts and 
opinions, and evaluating arguments

20 5.00

·	 list the ideas from simple to important information 30 7.50

·	 connect and transfer what they had known before reading or 
studying

110 27.50

Subtotal 160 40

Monitoring strategy
Report how they can comprehend the critical reading passages 

·	 connect to their background knowledge or previous strategies 
that they had learned

180 45.00

·	 explain the steps they take in problem-solving 41 10.25

Subtotal 281 55.25

Evaluating strategy
Identify error patterns and use error analyses to develop an action plan 
for transforming errors into future successes

19 4.75

Subtotal 19 4.75

Total 400 100
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 	 As presented in Table 3, the participants frequently used a motoring strategy, a 

planning strategy, and an evaluating strategy, respectively. The monitoring strategy was the 

most frequently used strategy whereas the evaluating strategy was the least frequently used 

strategy. The participants used mostly the monitoring strategy in order to connect to their 

background knowledge or previous strategies while they were reading and studying critical 

reading. The examples of participants’ reflective writing corresponding to the metacognitive 

strategies are discussed as follows.

Monitoring strategy

The analysis of participants’ reflective writing showed that the monitoring strategy 

was the most frequently used strategy. 55% of the participants applied this strategy to report 

how they could comprehend the critical reading passages. Nearly half (45%) of the participants 

used the monitoring strategy to connect to their background knowledge or previous strate-

gies while they were reading and studying critical reading, and 10% of the participants used the 

strategy to explain steps they took in problem-solving. The following are examples of their 

reflections. 

The participants reported that while they read, they connected to their background 

knowledge, such as personal experience, previous reading strategies, and reading courses, 

to understand reading or study critical reading. 

P27W1	 (The participant was reading a long passage to find the main ideas.) The 

easiest way to understand this passage is by separating the points into small 

pieces. I also highlighted and underlined the keywords. Those helped me 

either answer the questions or try to understand the elements of key points. 

(The participant applied reading strategies, namely, finding keywords, highlighting, 

and underlining keywords that they studied in the basic reading course.)

P16W5 	 (The participant was reading the passage to identify the author’s purpose.) 

While I was reading, I used the knowledge that I had known to identify the 

purpose of the author. For example, this passage was about selling something. 

The purpose of the author might be to persuade someone to buy their 

products. Thus, the passage might provide some benefits that could persuade 

customers. (The participant connected to their personal experience that 

when people would like to sell their products, they might give the advantages 

of the products to the customers.)

The participants explained the steps they took when they had problems while 

reading and studying critical reading.
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P4W2	 (The participant finished identifying the main ideas.) To help me comprehend 

this passage, I skimmed through the keywords in the reading passage first 

and translated what they meant in my brain. (The participant applied 

previous reading strategies, skimming, and translation when they were 

reading the passage.)

P13W2	 (The participant finished identifying topics, topic sentences, and main ideas.) 

While I was reading the passage, I read the questions to guess what the 

passage focused on. When I understood the questions, I read the passage 

quickly to find the answer. If I couldn’t find the answer, I would reread the 

passage. But this time, I read it slowly and carefully. (The participant applied 

the skimming and rereading strategies practiced in the basic reading course 

to the critical reading course.)

Planning strategy

 	 The analysis of participants’ reflective writing showed that 40% of the participants 

applied a planning strategy to plan what they should do before they read or studied critical 

reading. A total of 27% of the participants used mostly the strategy to connect and transfer 

what they had known before they read or studied critical reading. A total of 7% of the 

participants used the strategy to list the ideas from simple to important information, and 5% 

of the participants used the strategy to plan which reading strategies should be used to find 

information. The following were examples of their reflections. 

The participants planned to connect and transfer what they had known before they 

read or studied critical reading.
P7W3	 (The participant was identifying facts and opinions in the reading passages.) 

To find facts and opinions, I think I should find clues shown in supporting 

details. For example, the sun is hot. The word “hot” is an opinion. (The 
participant applied using the context clues which they had studied in a 

basic reading course to their current reading passage.)
P25W7	 (The participant was studying making inferences.) I’ve known that if I read 

the passage, and the idea of the writer is not clear, I will use my background 
knowledge to guess what the writer’s idea is. For example, if the passage 

shows that “She was drunk, but she drove,” I will think that she may break 
the law because when she gets drunk, she should not drive. (The participant 

connected her personal experience to the current situation.)

The participants planned to list the ideas from simple to essential information. 
P13W9	 (The participant was studying evaluating an argument.) He/ she drew the 
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graphic organizer on the KWL chart to summarize his/her ideas before 

studying.

Evaluating an argument

= Reader

True

Evaluate the passage

Not true

(The participant summarized the points through the graphic organizer that 

they had practiced previously in the reading comprehension course.)
P21W9 	 (The participant was, for the first time, studying about evaluating an argument.) 

For me, if I had to evaluate the argument in the reading passage, I might 
outline the reason to support the claim. Then, I carefully read and observed 

the writer’s emotion and purpose shown in the passage. (When this participant 

listed the essential points before reading, he/she applied former reading 
strategies (e.g., outlining, identifying the author’s tone and purpose.) learned 

in other reading courses to help them comprehend and evaluate the arguments.) 

The participants planned to apply the strategies before they read or studied critical 
reading. 

P14W3	 (The participant was identifying facts and opinions in the reading passages.) 

When I read the passage, I think I will read sentence by sentence carefully 

and discuss with my classmates whether my ideas were correct or not. 

(The participant applied a group discussion strategy before he/she made 

decisions.) 

P18W4	 (The participant was identifying facts and opinions in the reading passages.) 

I think before I identify whether supporting details are facts or opinions, I 

should skim through the whole passage quickly to understand the passage 

first. (The participant planned to apply skimming strategies that they had 

practiced in a basic reading course to help them understand the whole 

passage when they identified the facts and opinions.)

P1W6	 (The participants were studying how to identify the author’s purpose.) Before 

I read the short passage, I knew that I should read the heading and conclusion 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 1 (January - March 2023)

193Effects of Using the KWL Chart on Fostering EFL University 
Students’ Critical Reading 

first. So, when I read a long passage, I may read the heading, and then I 

read the last paragraph to get to the concept of the whole passage. 

(The participant applied the skimming strategies that they practiced in a basic 

reading course to help them comprehend a long reading passage.) 

Evaluating strategy

The analysis of participants’ reflective writing showed that the evaluating strategy 

was the least frequently used strategy. A total of 4% of the participants applied this strategy to 

identify error patterns and use error analyses to develop an action plan for transforming the 

errors into future successes. The following were examples of their reflections.

P10W6	 (The participant finished identifying an author’s purpose and tone.). When 

I did exercises about the tone of the author, I used my imagination to 

comprehend the passage. I guessed what the tone of the writer was about. 

I thought guessing may not be a good strategy and not enough for me to 

recognize the tone of the writer. I think using imagination might be another 

good strategy for me to understand the reading passage. (The participant 

evaluated in their reading that one strategy might not be enough to comprehend 

the passage. Thus, they applied another reading strategy.)

P3W9	 (The participant studied evaluating an argument.) After I finished reading, I 

thought about what the information in the passage was about. Could I 

believe this information? For example, what did the passage focus on? What 

was the passage talking about, and what did the author intend to express? 

So, when I finished reading and I thought I didn’t understand the passage. 

I read the passage again to ensure whether I could understand that information 

and could answer the questions correctly. (The participants evaluated their 

understanding. When he/she did not understand, they decided to use another 

reading strategy to help them better understand the reading passage.)

Discussion
 	 Based on the results of the research, the results of the pre-and post-test showed 

that there were significant differences in the EFL students’ critical reading comprehension 

achievement after they were taught by using the KWL chart. The findings from the participants’ 

reflective writing also revealed that the monitoring strategy was the most frequently used 

strategy while the evaluating strategy was the least frequently used strategy. The participants 

used mostly the monitoring strategy to connect to their background knowledge while they 

were reading.
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With reference to the results regarding the first objective, there were significant 

differences in the EFL students’ critical reading comprehension achievement after they were 

taught by using the KWL chart. A possible explanation for the result could be attributed to 

the KWL chart, which could encourage the participants to be more active and more confident, 

as well as help them expand their ideas [1, 4, 11-13, 15, 16]. In the class, the participants 

were allowed to work in groups to discuss and share their ideas with their classmates before 

and after they read. The teacher worked as a facilitator to guide them when they had questions. 

Thus, the participants could practice their critical reading comprehension by themselves and 

share their ideas with their classmates without restriction.

	 In addition, the KWL chart could encourage the participants to become self-aware 

readers [4, 5, 12-13 17, 20]. With reference to the findings from the participants’ reflections 

in the KWL chart, they indicated that the monitoring strategy was the most frequently used 

strategy when the participants comprehended critical reading or studying. The participants 

used the KWL chart to monitor, either while they were reading or having some problems. 

Furthermore, the monitoring strategy was employed when the participants did not understand 

the lessons or reading passages. The chart was also used to plan what the participants could 

do before reading and evaluate their understanding after they read and studied [11]. 
	 Another possible explanation for the results might be attributed to the questions 
asked by the participants in the KWL chart [5, 9-10, 20]. The participants received the questions 
every week on their KWL chart that they had submitted to the researcher. The questions 
from the researcher might have stimulated the participants to gain more self-awareness 
before and while they were studying, as well as after they had finished reading. This was 
because the participants might have had an opportunity to review their prior explanation written 
in the KWL chart and to have considered what they had done when they read and studied. 
This could have encouraged them to gain more self-awareness when they read and studied 

[8, 9, 11, 17]. 

Conclusions 

 	 According to the results of this study, it might be concluded that the KWL chart 
could improve students’ critical reading comprehension. The findings from the participants’ 
reflective writing in the KWL chart showed that the participants frequently used monitoring, 
planning, and evaluating strategies, respectively. The monitoring strategy was the most frequently 
used strategy while the evaluating strategy was the least frequently used strategy. The chart 
assisted the participants to employ the background knowledge or previous reading strategies 
when they read and studied critical reading. In addition, when they encountered problems, 
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the participants could use the chart to explain the steps of their solutions in the critical reading. 
 	 In addition, it might be suggested that the KWL chart can be applied to the critical 
reading class to activate students’ critical reading comprehension and metacognitive strategies. 
Teachers with other grade levels may apply this chart to their language classrooms. Also, 
when the teachers apply the KWL chart for their students to reflect upon their study, the 
teachers should write the questions in each student’s chart that can challenge students’ 
critical reading. For example, the teachers might ask each student these questions, “How do 
you know this?”, “Could you please explain more?”, or “How would you solve these problems?”. 
These questions could activate students’ self-awareness when they practice reading.
 	 For further research studies, the researcher may investigate the effects of background 
knowledge on English critical reading comprehension. Additionally, further research studies 
may focus on the effects of critical thinking questions.
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Abstract
Development of the Online Nora Dance Curriculum is a developmental study aimed 

to investigate and promote an online Nora dance curriculum for youths and interested individuals. 

The curriculum was grounded on Hilden Taba’s concept of curricular development and 

coordinated in the development process by academics, local artists, experts in art and cul-

ture, and Nora dance performance. The study results suggested that the development of 

the online Nora Dance curriculum comprised 7 steps. The online Dance curriculum consisted 

of 4 underlined courses namely 1) Nora Dance Course featuring 9 lessons, 2) Nora Music 

Course featuring 5 lessons, 3) Nora Vocal Performance Course featuring 5 lessons, and 4) Pran Nora 

(a hunter figure in Nora) Course featuring 5 lessons. The curriculum puts a strong emphasis 

on self-paced learning to raise awareness and perception about Nora performance among 

youths and interested individuals. The effort shall solidify the exchange of knowledge, and 

establishment of cooperation and networks between the university, communities, and schools. 

This also serves as a process of disseminating and conserving art and culture and adjusting 

approaches to the promotion of art and culture in compliance with changes in the digital era.

Keywords:  Development Curriculum, Online Curriculum, Online Nora Dance Training Curriculum

Introduction
	 Nowadays, culture and norms originate from how people living in different regions, 

speaking different languages, and adhering to distinct beliefs share what they have assimilated. 

The original roots of culture, hence, had no alternative but to adapt to such changes to 

ensure the thriving of the ancestor’s legacy and prevent threats of misuse. The Act of Promoting 

and Safeguarding the Intangible Cultural Heritage, B.E. 2016 has been institutionalized to be 

a mechanism or measure to promote and safeguard diverse cultural heritage in Thailand in 

the midst of social changes both in Thailand and overseas. The act also assists in raising 

awareness, perception, and interest in the cultural heritage which shall keep national identities 

sustainable. 

In the context of southern regions, there is a great diversity of art and culture, especially 

performing art such as Li-ke Pa (Wild-musical folk drama), Mayong, Rong-ngang, and Nora. 

Among all, Nora receives broad recognition as a performing art representing the south 

characterized by its bold, aggressive, prompt, and decisive moves and forms. Nora is an old 

cultural activity conveying meanings through moves to the rhythms [1] Each move embodies 

living aesthetics and is integrated with verses composed in the southern dialect [2] Apart 

from the captivating moves, Nora’s tempo is nothing short of excitement and liveliness 
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accompanied by intricately-tailored costumes derived from the southern communities’ 

beliefs and rituals. [3] Nora’s successors will join a gathering to pay homage to Kru Mor Nora 

(Nora’s master) and ancestors and to ward off evils. Nora rituals are a connection keeping 

the communities close to their ancestors, passing on the legacy to new generations, and 

treating abnormalities in a person or a community as a whole as well as giving a blessing to 

those partaking in the ritual. Given the virtue of Nora and its identity, the Department of 

Cultural Promotion, Ministry of Culture proposed to have Nora registered under the name 

Nora, Dance Drama in Southern Thailand in a category of intangible cultural heritage with 

UNESCO in 2019. [4] 

Nowadays, the propagation and conservation of Nora performing art is are increasingly 

essential especially in the domain emphasizing the promotion of knowledge and awareness 

of the dance among youngsters, and the promotion of works oriented toward disseminating 

Nora’s body of knowledge to nominate it for a registration of as intangible cultural heritage 

[5]. Under key strategies aimed at raising awareness and perception of Nora performing art, 

and promoting the exchange of knowledge, and strengthening cooperation and networks 

connecting the university, communities, and schools. 

An effort to promote learning of Nora performing art through the assistance of online 

media is deemed a sustainable approach to propagating and conserving art and culture. This 

shift into an online track also resonates with evolving dynamics in a digital era. Therefore, 

this study aims to gain a deeper insight into and develop an online Nora Dance Training 

curriculum for youths and interested individuals as a platform for self-paced learning and in 

compliance with the inclusion criteria for conservation and propagation of documents 

addressing global wisdom, including raising awareness, reservation, and Access to Nora 

performing art in the era of social transitions. 

Objective
To design and develop a Nora curriculum for youths on online platforms.

Expected outcomes 

	 1. Promoting understanding, knowledge, and skills in Nora performance among youths 

and interested individuals in a society which will help to sustainably maintain national identities.

	 2. Conserving and promoting the propagation of Nora art performance to constitute 

a sense of pride in the national cultural heritage unique to the southern region. 
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Research scope 

	 Development of online art and culture curriculums covers a comprehensive scope 

of the Nora dance including Nora dance choreography, Nora music, Nora verses, and Pran 

Nora (a hunter figure). However, the curriculum’s content is limited to the fundamental scope 

so that workshop attendees are able to fully comprehend the overall concept of Nora 

performing art, and perform the dance on a basic level. 

Concept of Theory
Development of online art and culture curriculum under the developmental concept 

adopted from the Taba Model includes details as follows: Taba [6] proposed the concept 

to create a curriculum called “Grass root approach” grounded on an inductive approach 

defined by its bottom-up concept. For this, Taba posited that instructors in a curriculum 

should also be part of the curriculum design and development team. Taba’s procedures for 

formulating a curriculum are as detailed [6]. 

Step 1 Diagnosis of needs: instructors or others involved must take into consideration 

pertaining to the necessity of the curricular development. As a result, it is imperative to investigate 

the contexts of the issues, needs, and necessities of both students and societies. 

Step 2 Formulation of objectives: After having gathered the abovementioned data, 

goals or objectives of the curriculum must be explicitly set and assessed whether it complies 

with the students’ and society’s needs. 

Step 3 Selection of content: following the setting of goals and objectives, content 

compatible with the determined goals and objectives will be selected and filtered based on 

its validity, age-appropriateness, and abilities and development of the students as well.

Step 4 Organization of content: the content gathered must relevantly address the 

levels of difficulties and continuity as well as the age, abilities, development, and interest 

of the students. Then, it will be organized in a sensible order. 

Step 5 Selection of learning experiences: This is the step where instructors or 

others involved shall have to select the learning experience in compliance with the goals 

and objectives of the subject. 

Step 6 Organization of learning experiences: the selected learning experiences 

shall be gathered, processed, and sequenced in relation to their content and continuity. 

Step 7 Evaluation and means of evaluation: This is the final step of curricular 

development and above all, it is an integral part. In this step, instructors or others involved shall 

have to evaluate whether the organized learning experiences have achieved the determined 

goals and  determine means of evaluation together with a tool for the evaluation. 
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Curricular development in accordance with Taba’s concept shall be started wherever 

the expertise and interest are placed using seven steps of the study procedure including 

diagnosis of needs, formulation of objectives, selection of content, organization of content, 

selection of learning experiences, organization of learning experiences and evaluation and 

means of evaluation as illustrated in the following diagram. [7]

The prominent point in Taba’s model is Teaching Strategies and learning experiences 

which is the process embodying two significant elements [8]

1. Teaching strategies and learning experiences are a determiner of learning conditions. 

Each of the learning activities organized is based on objectives related to learning outcomes, 

the organization of learning and teaching should demonstrate a sequence of learning as well. 

2. Teaching strategies inherently fuse a number of components together which 

signifies a complex process. Therefore, decisions pertaining to teaching strategies should be 

made in consultation with the following components: 

 	 Organization of content: specifications on the width and depth of learning 

learners are supposed to acquire need to be provided. Also, a sequence of the subject’s 

content and the levels of compatibility between the structure and the project must be 

balanced since each of the levels had objectives and content interrelated with others.  

 	 Learning units: Learning units comply with the objectives indicating 

measurement and assessment composed of details and flexibility. This allows both the 

instructors and learners an opportunity to participate in designing lesson plans and organizing 

activities associated with needs and interests. Additionally, the assessment of learners’ basic 

knowledge also assists the learners in learning to develop the study process in proper 

sequences leading to findings. Conclusions in a form of principles reflecting the learning 

outcomes will be drawn. Also, learners will be stimulated to think logically by following a 

proper sequence and self-directed learning. 

Concepts and theories about online learning

Online learning is learning through electronic media in various forms under the 

context that learners have the freedom to choose based on their preferences [9] and learning 

takes place as part in of the internet system [10] with the multimedia-delivered content 

being integrated with learning management systems. Learners and teachers use this as a 

channel for communication. Significant components of learning include the management 

system, content or learning management, tools for learning management, interaction and 

learning systems as well as learning in any forms relevant to the characteristics of remote 

learning relying on transmitting the content and integrating the teaching materials with 
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electronic devices. The information can be computer-assisted instruction, web-based instruction, 

online learning, and Distance Learning Television

Online learning and teaching management [11] consist of six components including 

1. Content and learning materials 2. Information and communication system for online 

learning 3. Communication system and learning interaction 4. Evaluation and assessment 

system 5. The learning support system is divided into 3 systems, namely the Technical 

Learning Support System, Academic Learning Support System, and social support system. 

Conceptual Framework

Diagnosis of Needs
Formulation of

Objectives
Selection of Contents

Organization of Learning Experiences

Nora Dance Training Curriculum

Nora Dance

Curriculum

Selection of Learning Experiences

Evaluation and Means of Evaluation

Organization of Contents

Nora Music

Curriculum

Nora Vocal

Performance

Curriculum

Pran Nora

Curriculum

(a hunter

figure in

Nora)

Method
Development of the online art and culture curriculum (Nora) is a developmental 

study derived from a cooperative effort in creating an online Nora dance curriculum with 

experts in the Nora performance as displayed in Table 1.  

Table 1. Experts specializing in the Nora performance 

No. Name Expertise

1 Assistant Professor Thummanit Nikomra Nora Dance  

2 Mr. Wiradat Tongkam Nora Music  

3 Mr. Supisai Raksakul	 Nora Vocal Performance

4 Assistant Professor Supat Narksen Pran Nora (a hunter figure in Nora)
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Research Results
	 Results of the study on the development of an online art and culture curriculum 

based on the curricular development concept by Taba shall be explained as follows: 

Step 1 Diagnosis of Needs

Center for Cultural and Sports Promotion has proceeded to assess and diagnose the 

needs of youths in terms of their needs and interest in art and culture via Google forms. It 

was found that the most interesting curriculum was the one focusing on Nora performance, 

representing the southern identities [1].

Technological advancement in today’s society has been growing by leaps and bounds. 

In the context of communication, technology has transformed communication behavior in 

several domains as well as the learning behavior evolving in synch with communication 

technologies. Accordingly, promoting knowledge and raising awareness and appreciation of 

the value of their own local artistic and cultural legacy must be done in a way that is perceived 

as accessible, quick, and convenient. This will be aligned with the youths’ needs leading to 

the sustainable process for conserving and promoting national identities. 

Step 2 Formulation of objectives

The online Nora dance curriculum is developed based on goals or objectives to 

ensure the curriculum’s compliance with the general guidelines to safeguard documentary 

heritage issues by the UNESCO. The objectives formulated are as follows: [12]

1. To create a body of knowledge of Nora in a form of online media-based learning 

as specified in Strategy 1 (Raising awareness)

2. To conserve and promote the propagation of Nora performance to constitute a 

sense of pride in the value of local and national cultural inheritance as specified in Strategy 

3 (Preservation).

3. To upgrade the Basic Nora Performing Arts for Youths curriculum so that youngsters 

have equal access to it in the form of online learning media as specified in Strategy 4 (Access)

Step 3 Selection of contents

The study’s results suggested that the selection of content for the online Nora 

Training curriculum had to be supervised by experts specializing in Nora performance in four 

online curriculum drafting meetings. Each session encouraged brainstorming ideas to create 

the curriculum. In this study, four Nora performance experts specializing in various domains 

were included namely Assistant Professor Thummanit Nikomra, an expert in the Nora dance, 

Mr.Wiradat Tongkam, an expert in Nora music, Mr. Supisai Raksakul, an expert in Nora verses, 
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and Assistant Professor Supat Narksen, an expert in Pran Nora. The expert panel cooperated 

to brainstorm and select suitable content divided into four curriculums including Nora dance, 

Nora music, Nora verses, and Pran Nora. 

Step 4 Organization of contents

	 The study’s result revealed that the organization of the content must be managed 

with attention to sequences of the training attendees’ learning. The online Nora Dance 

Training curriculum allowed the attendees to choose based on their interests and capabilities 

to achieve the learning outcomes categorized by the learners’ aptitude and components of 

the Nora performance which means the attendees can independently select the training 

curriculum based on personal interests, preferences, and aptitudes. Moreover, they can also 

sign up for additional curricula to gain broader learning experiences. The content of this 

training has been classified into four curricula in accordance with the structure of basic Nora 

performance, each of which is structured to facilitate learners’ understanding, rationale, and 

components as well as fundamental skills emphasized in each of the curricula as detailed below.

Nora Dance curriculum: is composed of 9 chapters [13] featuring the content pertaining to 

basic Nora performance as detailed in Table 2. 

Table 2. Organization of the content in the Nora curriculum 

	 Objectives Organization of contents

To promote knowledge and understanding 

and to raise awareness and appreciation 

of the values of the Nora dance among 

youths and interested individuals to 

pave the way for sustainable preservation 

of the national identities 

Chapter 1 Definition of Nora 

Chapter 2 Importance of Nora 

Chapter 3 History  of Nora 

Chapter 4 Components of Nora 

Chapter 5 Body organization in Nora Dance 

Chapter 6 Nora terminologies 

Chapter 7 Ta Ram Kru (Nora master’s choreography) 

Chapter 8 Ram Prasom Ta/ Ram Ko 

Chapter 9 Nora dance tactics  

Nora Music Curriculum is composed of 5 chapters [14] featuring the content pertaining to 

Nora Music as detailed in Table 3.
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Table 3. Organization of the content in the Nora Music Curriculum

Objectives Organization of contents

To promote knowledge, understanding, 
and raise awareness about Nora musical 
instruments among youths and interested 
individuals which leads to sustainable 
preservation of the national identities 

Chapter 1 Definition and importance of Nora 
musical instruments 
Chapter 2 Nora musical instruments and 
components 
Chapter 3 Nora music orchestra for Nora 
performance 
Chapter 4 Nora music orchestra (Prasom Wong)
Chapter 5 Tactics for music orchestra for Nora 
performance 

Nora Vocal Performance is composed of 5 chapters [15] concerning vocal performances of 
Nora verses in various basic forms as detailed in Table 4. 

Table 4. Organization of contents in the Nora Vocal Performance Curriculum

Objectives Organization of contents

To promote knowledge, understanding, 
and raise awareness about Nora musical 
instruments among youths and interested 
individuals which leads to sustainable 
preservation of the national identities

Chapter 1 The concept of vocal performance 
of Nora verses 
Chapter 2 Performance of Nora vocal verses 
Chapter 3 Vocal practice of Kru Son verse 
(teacher’s teaching)
Chapter 4 4-worded verse vocals 
Chapter 5 Tactics for 4-worded verse vocals

 Pran Nora (a hunter figure in Nora) Curriculum features 6 chapters [16] concerning Pran 
Nora (a hunter figure in Nora) in different domains as detailed in Table 5. 

Table 5. Organization of contents in Pran Nora (a hunter figure in Nora) Curriculum

	 Objectives Organization of contents

To promote knowledge and understanding 
of Pran Nora performance which leads to 
sustainable preservation of the national 
identities

Chapter 1 History and Importance of Pran Nora 
Chapter 2 Components of Pran Nora 
Chapter 3 Terminologies in Pran Nora
Chapter 4 The process of Pran Nora’s opening 
(Oog Pran) 
Chapter 5 The tempo and verses in Pran Nora
Chapter 6 Tactics for Pran Nora’s opening 
(Oog Pran) 
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Step 5 Selection of learning experiences
	 The study’s results demonstrated that self-paced learning is a learning form 
complying well with the present social condition, the digital society operating by means of 
online communication. Nowadays, there are more than 69.88 million internet users [17] As 
a result, a platform for art and culture learning has been created offering opportunities and 
access through online channels. 

Step 6 Organization of Learning Experiences
	 The study’s results suggested that online trainings need to be made interesting with 
concise content, and comprehensible content accompanied by illustrative examples to 
create a wide range of learning experiences for learners as follows. 

Nora Dance Curriculum
	 The Nora training curriculum has developed learning by including multimedia 
technologies comprising images, sounds, and graphics to elaborate on content which helps 
to simplify it. Also, apart from the theoretical learnings, attendees of the Nora trainings will 
also gain hands-on experiences through practice emphasizing body organization for the Nora 
dance, Ram Ta Kru, Ram Prasom Ta, and Ram Ta Ko through demonstrations. After that, 
learners will be able to practice and their performance will be assessed through the recorded 
videos sent to the curriculum coordinator and assessed. The attendees will later receive 
feedback on Nora dance skill improvement so that they can execute the moves more 
aesthetically and accurately. To conclude, even though the lessons are delivered online, 
their quality measures up to the face-to-face session. 

Nora Music Curriculum
	 The Nora music course combines several components including multimedia, images, 
sounds, and graphics in the lessons. First, the practice sessions were designed to be 
demonstration-dominant. Demonstrations of how each of the Nora musical instruments is 
played as well as the melodies so that learners develop an ability to distinguish sounds 
produced by each instrument. In addition, learners also learned about the type of Nora 
musical orchestra called Prasom-Wong (band). In this lesson, they cultivated a deeper 
understanding of the tempo and the melodies. More importantly, the Nora music course is 
deemed a fundamental element for the Nora dance course, Nora vocal performance course, 
and Pran Nora course as well. 

Nora Vocal Performance Curriculum
	 The Nora Vocal performance course is designed to immerse learners in rigorous 
processes of Nora vocal trainings through the learning media. Each lesson features the training 
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guideline, melodies, and vocals with the choir. The trainings will include sessions where the 
vocal is accompanied by melodies and others where the attendees learn about vocals with 
the choir and tactics for the 4-worded verse vocals. 

 Pran Nora (a hunter figure in Nora) Curriculum
	 Pran Nora is a course combining both theoretical content and practice sessions. In 
the theoretical proportion, images and sounds together with illustrative graphics were used 
to each learner’s understanding  of Pran Nora. Turning to the practice sessions, demonstra-
tions of Pran Nora dance poses were given which were fundamental poses portraying the 
characteristics of a hunter. The explanations are made more comprehensible with some 
images being shown. Learners can practice while watching the videos. Upon confusion over 
certain Pran Nora poses, they can review the videos to identify weaknesses and tactics for 
improvement by themselves. In this course, in addition to multiple-choice tests, learners are 
also required to record themselves performing Ram Pran Nora (Pran Nora dance) and submit 
it for assessment. Then, the program will notify them of the assessment results together with 
feedback for improvement. 

Step 7 Evaluation and Means of Evaluation
	 Assessment of the online Nora Dance Training curriculum varied. The study’s results 
suggested that the employed evaluation methods were designed in compliance with each 
course’s content. However, two underlined methods were applied, including the first assess-
ing the cognitive domain: memorization, understanding, application, analysis, criticism, syn-
thesis, and evaluation. The second evaluation method addresses the psychomotor Domain 
[18] as displayed in Table 6. 

Table 6. Evaluation and evaluation method  

Curriculum

Cognitive Domain
Psychomotor 

Domain
Score

Evaluation
(percent)Multiple 

Choice

Assertion 
reason 

Questions

Nora Dance Curriculum 15 score 35 score 50 score 100 score > 80 

Nora Music Curriculum 60 score 40 score - 100 score > 80 

Nora Vocal Performance 
Curriculum

- 10 score 90 score 100 score > 80 

Pran Nora  
(a hunter figure in Nora)  
Curriculum

10 score 40 score 50 score 100 score > 80 
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Discussions
Development of the online Nora Dance Training Curriculum is grounded on Taba’s 

curricular development concept comprising 7 steps. As a result, four online courses were 

created including 1) Nora Dance course featuring 9 chapters relatively more than other 

courses since the Nora dance is an essential core of Nora performance. The content in this 

course emphasizes fundamental knowledge and history of Nora including costumes and 

other significant components needed in the performance, namely the body organization of 

a Nora performer, Ram Ta Kru and Ram Prasom Ta. These are the basic but necessary initial 

steps for interested individuals. Learners will be assessed on two domains divided into 50 

percent in a cognitive domain and 50% in a psychomotor domain 2) Nora Music course offering 

5 chapters highlighting definitions and importance of Nora music, Nora orchestral music, 

Prasom wong (Nora orchestral music in a band) and tactics for Nora orchestral music performance. 

Learners will be assessed on two domains divided into 60 percent in a cognitive domain and 

40 percent in a psychomotor domain 3) Nora Vocal Performance Course consisting of 5 

chapters, each of which features the knowledge of Nora verse vocal, the practice of Nora 

verse vocal, the vocal practice of Kru Son verse, 4-worded verse vocal practice and tactics 

for the 4-worded verse vocal practice. In this course, learners will be assessed on two do-

mains divided into 10 percent in a cognitive domain and 90 percent in a psychomotor domain. 

The last program is the Pran Nora (a hunter figure in Nora) Course comprising 6 chapters with 

a strong emphasis on the history of Pran Nora, components of Pran Nora, terminologies in 

Pran Nora, Pran Nora’s opening, tempo and verses accompanying Pran Nora, tactics for Pran 

Nora’s opening. In this course, learners will be assessed on two domains divided into 50 

percent in a cognitive domain and 50 percent in a psychomotor domain. 

Each of the courses in the Online Nora Dance Training Curriculum highlights distinctive 

focuses and the number of chapters. The researchers and experts involved in the curricular 

development took into account content suitability for each course in relation to its specificity. 

Immersing in each of the courses, learners will gradually be aware and appreciate the value 

of Nora, and also sharpen their skills as well as physical progress. [19] 

	 Conservation of art and culture especially performing art necessitates constant 

adjustment according to the present social content and addition of creativity [20] in order 

to spark interest among learners and subsequently optimize learning outcomes. 

In this research, the researchers were able to develop a model for designing and 

developing an online art and culture curriculum for youths in order to sustainably conserve 

the performing arts of the southern region as shown in the Figure 1.
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Figure 1. Model for designing and developing an online art and culture curriculum

Conclusion
	 It is not an overstatement to say that the mission to conserve and promote art and 

culture affairs cannot be accomplished without proper adjustment in terms of the forms of 

conservation and promotion efforts in a way that they need to be in line with the digital era.  

In the digital era, data search and self-paced learning can be facilitated via online platforms 

with the assistance of diverse techniques and methods to make lessons comprehensible 

and applicable such as explanations, use of illustrative graphics and images, demonstrations, 

and hands-on practice to build up and sharpen Nora dance skills. To support this new learning 

format, the learning outcome evaluation and assessment are also devised to indicate learners’ 

learning progress. Apart from changes, the adjustment also plays an integral part in support 

of art and culture by applying sensible changes in how authentic Nora dance is taught. At 

first, the transmission of expertise was limited to one generation of successors to another 

by a Nora master. On the other hand, this study has revealed that online teaching proved 

to be a learning platform increasing a sense of accessibility on a broader scale. Another key 

element in art and culture conservation is creativity, especially the Nora danced performance 

branching out into different forms in sync with the present society. Some examples of such 

novel presentations include costumes, choreography, vocal verses, and musical instruments. 

It is evident that the art of Nora dance has adapted itself vigorously through changes and 

thrives through its creativity safeguarding the dance’s authenticity which still echoes in a way 

that it should through times. 
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Suggestion 
Development of the Online Nora Dance should also be presented in English to 

enable access to knowledge about Nora and insight into skill practice in the international 

community. Also, it will also serve as a platform for the exchange of intangible cultural 

heritage on a global scale which is a sustainable process of local art and culture preservation. 
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Abstract
The purpose of this non-empirical study was to analyze the factors in L1 (Thai) that 

influence L2 learning (English) in Thai learners. It consisted of four sections. The first one is 

an introduction. The second one is an introduction to the Thai language and the English 

language. The third section illustrates the differences in syntax between Thai and English. 

Numerous supporting studies were reviewed, including a discussion of whether the Thai and 

English languages have an effect on L2 learning. The conclusion was drawn in light of numerous 

related studies and other recent empirical studies that support the conclusion in the final section. 

According to many studies reviewed in this paper, it was determined that intralingual errors, not 

interlingual errors or L1 interference, are the primary source of errors in learners’ L2 production.

Keywords: First Language Influence, Interlingual Errors, Intralingual Errors, Second Language Learning

1. Introduction
Language is one of human being’s most distinctive traits, intertwined with consciousness, 

sociality, and culture. Language is a symbolic system that allows us to engage with other 

humans [1]. In monolingual acquisition, the mother tongue, first language, or L1 is the language 

(or languages) that a child acquires from parents, siblings, and caregivers during critical 

developmental years from the womb to around four years of age. According to the Behaviorist 

theory, whose most famous proponent was B.F. Skinner (1957), it is hypothesized that children 

imitate the language and sounds of the people around them. When they continue to imitate 

and practice the pattern, they develop ‘habits’ of proper language usage [2]. Second Language 

Acquisition (SLA) refers to any language learnt after the first language (L1 or L1s) as the 

second language (L2). SLA is an academic branch of research that focuses on the human 

capacity to acquire other languages in late childhood, adolescence, or maturity [1].

Thai students begin learning English (L2) in kindergarten. However, the majority of 

them only learn English in the classroom since they are not exposed to English contexts in 

daily life. According to Chomsky’s Universal Grammar [3], we have a Linguistics Acquisition 

Device in our brain (LAD). Universal Grammar asserts that all humans possess identical language 

abilities that are generated in response to their linguistic environment. To learn a second 

language, a child’s LAD allows access to promote L2 acquisition and develop it to L2 competence. 

According to Krashen and Terrell [4], children acquire L1 unknowingly (acquired system) when 

exposed to language environments such as everyday interactions, and then learn grammar 

rules and become eligible to use the language once lessons begin (learned system). Krashen 

and Terrell [4] claim the same for L2.
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2. The introduction to the first language (Thai) and the second language (English)
2.1 First language (Thai)

Thai (or Siamese) is Thailand’s official language, spoken by around 69.8 million 

people. There are distinct regional dialects of Thai, such as the Northeastern or Isan dialect. 

Standard Thai is taught and utilized in schools, media, and government. Thai is related to Lao, 

Shan, and Tai dialects spoken in Vietnam and southern China. Thai is the only language in the 

world with its own alphabet. It comes from Indic scripts and dates back to King Ramkhamhaeng’s 

late 13th century reign (CE). Thai has five tones [5]. Although Thai written speech predates 

King Khunramkhamhang the Great’s development of the Thai alphabets in 1383, written Thai 

speech was historically employed for religious and literary purposes, according to Jogthong 

[6]. It has only been used by academics and in schools since 1871 when the first Thai royal 

family school opened, and 1885, when the first Thai public school opened [6]. Thai is a Tai 

language spoken from northern Vietnam to northern India [7]. Tones define the meaning of 

each word in Thai, like in Chinese. The five tones of Thai are low, mid, high, rising, and falling.  

It is an inflected language that inflects randomly. The lexicon is predominantly monosyllabic. The 

lexicon that is polysyllabic is mostly borrowed from other languages, most notably Sanskrit 

and Pali from classical India. Thai uses an Indian alphabetic script. Words are not divided as 

they are in other European languages, and gaps in the script often equate to English punctuation 

marks, such as a full stop, or comma [7].

2.2 Second language (English)

English is a West Germanic language of the Indo-European language family that 

600-700 million people, including Thai, speak as a foreign language. According to Sermsongswad 

and Tantipongsanurak [8], from the introduction of English language instruction into Thai 

schools in 1891, English curricula in Thailand have evolved continuously. The 1996 curriculum 

makes English required for all elementary school classes. Although Thai pupils begin studying 

English at a very young age, English proficiency remains low. English First proficiency index 

ranks Thailand 89th, ‘very low proficiency’ [9]. Thailand ranks 20th out of 24 Asian countries 

in terms of English proficiency [10]. Thai students begin learning English at a young age; some 

in preschool, others in elementary school. Many studies have shown that a lack of op-

portunities to use English in everyday life or in second language settings is a major barrier to 

Thai learners’ English proficiency [12-15]. Also, most state schools charge extra for courses 

taught by foreign teachers, including the English Program, which only a few students can 

afford. Thailand is a country marked by extreme wealth and poverty, with the latter 

constituting the majority. The structures of Thai and English are also different [16], making it 

difficult for Thai students to learn English, and when students produce English, they typically 
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make errors, both interlingual and intralingual errors. According to Richards and Schmidt [17], 

an intralingual error is an error that results from improper or incomplete learning of the 

target language, as opposed to language transfer. The influence of one target language item 

on another may contribute to intralingual errors. A learner may produce ‘Joe is walks’, for 

instance, by combining the English structures ‘Joe is walking and Joe walks.’ Interference, 

language transfer, and cross-linguistic interference are interlingual errors caused by the native 

language of the learner [18].

3. Distinctions between English and Thai structural features
Prasitrattasin [19] categorizes the differences between English and Thai constructions 

into two main types: parts of speech, and grammatical categories and construction.

3.1 Parts of speech and grammatical category

In order to convey a message, parts of speech are essential in a language. The sentence 

is grammatically correct when the proper parts of speech are used.

Grammatical categories are associated with parts of speech and describe a language’s 

grammatical features. Languages may lack certain linguistic classifications.

3.1.1 Noun

When Thai and English are particularly in comparison, critical linguistic characteristics 

or English markers are discovered to be irrelevant in the Thai language.

3.1.1.1 Person: a noun or pronoun in a sentence can refer to the first person (I),

the speaker and others (we), the second person (you), or the third person referring to other 

persons or things (they) [20]. Moreover, in the third person singular (he/she/it), English adds 

the -s inflection to the verb. For example, ‘he walks to school (เขาเดิินไปโรงเรีียน).’ Because 

the -s form for third-person singular present tense is missing in Thai, ‘เดิิน’ does not require 

the -s inflection. The issue arises when translating Thai to English because learners omit the 

-s inflection. ‘He walk to school,’ for example.

3.1.1.2 Number: number is a grammatical category used to denote a noun’s 

singularity or plurality. The number is an inflectional category for nouns: girl and girls are the 

singular and plural forms of the lexeme girl. For example, if we have a lexeme girl, the number 

will be chosen independently and formally expressed inflectionally in any given case of the 

lexeme [21]. Singular count nouns receive the indefinite article a(n) while non-count and 

plural count nouns get the zero article or the unstressed some (any in non-assertive contexts): 

she needs a pencil/a number of pencils/a quantity of ink; she does not need a pencil, a 

number of pencils, or a quantity of ink [20]. Thai has no singular or plural noun morphology. 

The issue arises when translating Thai to English because learners do not use the plural -s 
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inflection after plural nouns. For example, instead of saying ‘I bought many apples,’ Thai 

students would say ‘I bought many apple.’

3.1.1.3 Case: a case is a grammatical category that shows how a noun is 

connected to the other words in a clause. It is the –s and the of genitive that are most involved 

in the differences between the L1 and L2. The –s genitive of regular nouns is only recognized 

in the singular, where it appears as /ɪz/, /z/, or /s/ according to -s inflection rules. Regular 

nouns’ genitive is only written in the plural. A regular noun is inflected with an apostrophe 

after the singular -s and an apostrophe after the plural -s. The of genitive is most commonly 

used with nouns that are less gendered [20]. For example, the phrase ‘my mother’s friend 

(เพื่่�อนของแม่่ของฉััน),’ which must be read from the back to be understood correctly, but Thai 

learners typically interpret it as ‘my friend’s mother (แม่่ของเพื่่�อนของฉััน).’ 

3.1.1.4 Countable and uncountable: nouns in English are clearly different 

from nouns in Thai. Thai nouns are not preceded by a determiner. According to Parrott [22], 

English distinguishes countable and uncountable nouns; whereas countable nouns own a 

singular and plural version, such as desk – desks, uncountable nouns have a single form, 

such as air NOT *airs. The words that come before and after nouns are determined by their 

countability: the indefinite article (a, an) comes before singular nouns; the plural inflection 

-s comes after plural nouns; and certain quantifiers, such as much, a little, can come before 

uncountable nouns. This is one of the major issues of Thai students when doing Thai to 

English translation. Thai learners are unfamiliar with articles, determiners, and inflections 

because Thai does not have them. As a result, they frequently use them incorrectly or omit 

them from sentences. For instance, they may say ‘there is a girl in the store’ rather than 

‘there is a girl in the store,’ or ‘there are many students in class’ rather than ‘there are 

many students in class.’
3.1.1.5 Definiteness: all English speakers learn the difference between definite 

and indefinite nouns as soon as they begin learning the language. ‘a, an’ denotes indefiniteness, 
while ‘the’ denotes definiteness. In Thai, this linguistic classification does not exist. Due to 
the absence of articles and determiners in Thai, they are usually confused regarding definiteness 
and make frequent errors. For instance, they might say ‘give me car’s key’ or ‘give me a 
car’s key’ instead of ‘give me the car’s key.’

3.1.2 Verb
English verbs are significantly more complex than Thai verbs due to the numerous 

grammatical aspects involved.
3.1.2.1 Tense: Thai uses temporal expressions and circumstances to convey 

time, whereas English uses verb inflections to correspond to its twelve tenses. For instance, 
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‘เขาออกไปแล้้ว,’ the character ‘แล้้ว’ indicates that this sentence should use the present perfect 
tense, ‘he has left.’ The issue comes when students say English because they do not know 
which tense to use.

3.1.2.2 Aspect: the verb to be + the present participle (-ing) expresses the 
continuous or progressive aspect of English, whereas the verb to have + the past participle 
conveys the perfective aspect. While Thai has no fixed system, certain words and time 
expressions are used to demonstrate a variety of meanings based on the context.

3.1.2.3 Mood: a verb’s mood expresses how it should be deemed (e.g., as 
a fact, a command, a wish, an uncertainty). The modal auxiliaries can be used to convey 
mood in English. Similarly, in Thai, the mood is expressed through the use of auxiliaries and 
adverbs such as ‘aat ja (อาจจะ)’, ‘doo meuuan (ดููเหมืือน)’, or ‘baang tee (บางทีี),’ and the 
verb retains its form. The issue typically arises when working on L2 writing or L2 translation 
as English’s mood is more varied, mandatory, and complicated than Thai’s.

3.1.2.4 Voice: in the voice, a subject’s relationship to action is expressed, 
such as whether the subject is active or passive. The passive voice is occasionally used and 
is required to obscure the subject and focus on the object.

Thai does not use passive constructions; instead, Thai uses a variety of words 
to indicate that the subject is being acted upon. Which words to use is determined by the 
sentence’s meaning. If the subject is acted upon negatively, the term ‘tuk (ถููก)’ will be used. 
For instance, ‘I am hit’ (I tuk hit), but if you say ‘I am promoted,’ the word ‘tuk’ cannot be 
used. We must substitute another term, ‘dai rub (ได้้รัับ),’ which carries a positive connotation: 
‘I dai rub a promotion.’ Although the terms ‘tuk’ and ‘dai rub’ both can be replaced with 
the same word ‘get’ in English, they are used differently in Thai.

3.1.2.5 Finite vs. non-finite: an English clause may contain only one finite 
verb, which must match the tense, voice, and other structural indicators. When a sentence 
has too many verbs, students may need to start over. However, because Thai uses serial 
verb construction, learners can arrange multiple verbs consecutively without needing to 
make them infinite or start a new line of thought. For instance, this sentence contains serial 
verb formation, ‘เขาลุุกไปเปิิดหน้้าต่่าง.’ When using, students must distinguish between finite 
and non-finite verbs, and it is at this point that they are most likely to make a mistake, 
translating ‘he got up to open the window’ as ‘he gets up go open the window.’

3.2. Distinct English and Thai constructions

3.2.1 Noun Phrase construction: Determiner + Noun (English) vs. Noun (Thai)

In English, a singular countable noun (except proper nouns) requires a determiner. 

Determiners also help distinguish indefinite from specific nouns. English uses determiners 
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that Thai does not, e.g., ‘a house’ in English, ‘บ้้าน’ in Thai.

3.2.2 Noun Phrase construction: complement part + main part (English) vs. 

main part + complement part (Thai)

A beautiful house is a good example of a compliment coming before the main 

part in English. For example, rather than ‘beautiful house,’ Thais say ‘house beautiful’ instead.

3.2.3 Passive construction

It is named after the subject-referent in action phrases: the actor or active participant 

is often called the actor; the patient or passive participant is usually called the passive participant 

[21]. In English, passive constructions consist of subject/passive participant + verb (to be) + 

past participle + (by noun phrase/actor or active participant). Unlike the Thai language, 

which is more dynamic, passive constructions require specific terminology (see Section 3.1.2.4).

3.2.4 Subject-oriented language (English) vs topic-oriented language (Thai)

While Thai is a topic-oriented language, English is a subject-oriented language. 

For example, in English, ‘I went to the beach yesterday,’ but in Thai, ‘yesterday, I went to 

the beach [19].’ Students typically say English by first thinking in Thai, which causes English 

sentences to sound odd.

3.2.5 Serial verb construction

Unlike English, where each finite clause can only contain one finite verb, Thai can 

use serial verb constructions without turning them non-finite or launching a new phrase (see 

Section 3.1.2.5).

Tipprachaban [23] describes the differences between English and Thai as follows.

Orthography and punctuation

Spelling and writing

In Thai, unlike English, there is no distinction between upper and lower case. Thai 

words are not divided by spaces and the spaces that do appear correlate to punctuation 

marks in English. Thai learners frequently make translation errors. For instance, ‘I traveled 

to the netherlands.’ They may fail to capitalize the ‘N’ in Netherlands while translating from 

Thai to English.

Punctuation 

Thai uses spaces instead of punctuation to indicate pauses between words. The 

Western punctuation marks in Thai books are redundant. Many learners use question marks 

when writing and translating in Thai, which is influenced by the L2 (English). The question 

mark is unnecessary in Thai. For example, ‘have you had breakfast?’ is translated to Thai as 

‘คุุณทานอาหารเช้้าหรืือยััง?’
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Grammar

Thai and English grammars are very different. In Thai, noun and verb pluralism is 

often unmarked, and when it is, it is indicated by adding specific structural words rather than 

inflection. For example, birds are called ‘นกหลายตััว (Back translation: bird many bird)’ in 

Thai. There are no tenses in Thai. Thai uses temporal words and contexts to show time. Let 

me demonstrate the past simple tense in English. ‘I went to Karl’s last night.’ In Thai, we 

say ‘I go Karl’s last night.’ Last night is important because it tells the reader that the event 

happened without changing the verb form. Thai lacks plural -s inflection but has some words 

for indicating noun plurality. Thai adjectives and adverbs can be verbs, but the Thai pronoun 

system is more complicated and different from the English system. Although the word order 

varies, Thai sentences typically follow a ‘subject + verb + object’ pattern. When the subject 

is clear, it is often omitted from Thai sentences. Not only the sentence subject that can be 

omitted but other elements in the sentence when the meaning is clear or the context provides 

the understanding. For example, say that two friends talk about a bag purchase, they already 

know that it is about the newly bought bag. In Thai, we can say ‘I bought from the mall.’ 

The personal pronoun functioning as the object that refers to the bag can be naturally 

omitted and the sentence is completely understood [24].

Auxiliaries; questions and negatives 

Thai has no auxiliary verbs.

1. In Thai, a sentence becomes a question by adding a question word and the word 

‘mhai’ at the end. For example, the sentence ‘you want to go to school’ is affirmative, when 

we add the word ‘mhai’ at the end, the sentence becomes a question ‘you want to go to 

school mhai (= Do you want to go to school?).’  Unlike English, we do not end Thai sentences 

with a question mark (?). To translate ‘will you go?’ into Thai, remove the subject and add 

‘mhai’ after ‘will go’.

2. In When?, Why?, How? questions, the question words when, why, and how appear 

at the beginning of the sentence in English; for example, ‘when do you have lunch?’ or ‘why 

don’t you go to school?’. In Thai, they can appear both at the beginning or at the end of 

the sentence; for instance, ‘why you walked to school?’, or ‘you go how?’ Both of the 

above-mentioned positions for the aforementioned question words are equally acceptable 

in Thai. Learners of Thai frequently fail to incorporate auxiliaries in phrases and mistake the 

usage of the verbs to do and to be. Regarding yes-no questions, the issue is the same: Thai 

learners frequently misuse the verbs to do and to be in questions. For instance, they ask 

‘are you wish to attend church?’ rather than ‘do you wish to attend church?’

3. In Thai, negatives are formed by adding the negative word ‘mai’ before the verb. 
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There is occasionally disagreement over whether this word should be translated as no or 

not: ‘she not go’, ‘she no go’ (Note: also the uninflected verb). This could be L1-influenced. 

Time, tense and aspect

Thai verbs are uninflected. For instance, the single verb ‘Khub’ (‘drive’ in English) 

encompasses not only ‘drive’ and ‘drives’, but also ‘drove’, ‘was driving’, ‘has driven’, is 

driving’, ‘will drive’, and ‘would drive.’ Circumstances and situations typically exclude ambiguity. 

When there is a potential for misunderstanding, temporal references are frequently clarified 

with structural words. To avoid ambiguity, these terms are often inserted right before the 

verb. In a generic story, it is often sufficient to employ merely the verb without any pre-verb 

modifiers to convey meaning (Smith, 1987). The issue emerges when students use English 

since they are likely to make tense errors. For instance, if they need to express ‘ฉัันไม่่เคยขัับ

รถมาก่่อน,’ the verb ‘ขัับ’ in Thai is uninflected, but in English, they must use tense to indicate 

time, and they do not know which tense to use.

Articles

This is problematic for Thai English learners because Thai lacks an article system. 

Inconsistency in using and omitting articles frequently lead to errors. For example, ‘you are 

good girl,’ ‘what the music you like?’ English has a definite article to refer to something 

specific, a single instance of something, or a previously specified noun (the). In addition, 

English utilizes indefinite articles (a/an) when referring to generic objects, introducing something 

for the first time, and describing a person’s occupation, whereas Thai does not. This is one 

of the most difficult components for Thai English learners, as they do not know when or 

how to use articles.

Adjectives and adverbs

Unlike in English, where adjectives come before the noun or verb they modify, in 

Thai, they come after. They also function as verbs expressing the state of being (the Thai 

equivalent of to be is not used with adjectives as a copula). So, ‘dekdee (good boy)’ can be 

a phrase (a good boy) or a sentence (a boy is good). The verb is frequently omitted in Thai 

learners’ English sentences: ‘this boy not good.’ In other words, adjectives can be used as 

verbs in Thai, as in ‘car beautiful’ or ‘food delicious.’ Students frequently omit the verb 

when speaking, writing, or translating in English.

In Thai, adjectival/adverbial pairs are not distinguished. Adjectives are frequently 

used by Thai learners as adverbs in Thai; for example, ‘she dances beautiful’ instead of ‘she 

dances beautifully’ or ‘you speak English very good’ instead of ‘you speak English very 

well.’ Also, Thai adjectives and adverbs are synonymous and can modify nouns, pronouns, 
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verbs, and adverbs/adverbials. When producing the L2, learners may struggle to identify 

which part of speech they are (adverbs or adjectives).

In English, the suffixes –er and –est are used for one- and two-syllable adjectives, 

respectively. Most Thai learners are unsure when to use the words –er/-est, more than/ the 

most, and how to incorporate them into sentences. Also, superlative rules for adjectives and 

adverbs differ slightly. Students learning L2 frequently make mistakes.

For example: ‘This school is competitive more than that one.’ (the correct form: this school 

is more competitive than that one.)

Nouns

Thai nouns lack gender, case, and singular/plural distinctions. Context usually indicates 

whether a noun is singular or plural. To be more precise, Thai uses ‘pluraliser words’ that 

have a fixed position corresponding to the noun, or accurate numerical descriptions. The 

unmarked form of an English noun is commonly used when the plural form is correct, e.g. 

‘I have a lot of book.’ Many people fail to pluralize a noun after a number.

Numerical expressions are more complex than English and require a specialized 

noun classifier.  In Thai, ‘ten pens’ and ‘six rulers’ would be written as [7]: 

‘pen		  ten		  dam’	  (‘dam’ is the classifier of ‘pen’)

‘ruler		  six		  aun’	  (‘aun’ is the classifier of ‘ruler’)

	 (noun)	            +   (number)  	     +    (classifier)

Pronouns

Thai’s pronoun system is more complex than that of most European languages, with 

broader terms indicating both hierarchical and intimate relationships. In order to convey 

intimacy, intimate words and pronouns are frequently used as first and second-person pronouns. 

In contrast to English, which has only one first-person pronoun (I), Thai has more than fifteen. 

The suitability of each depends on the relationship, hierarchy (social status, age), and level 

of intimacy between the interlocutors. When speaking English, pronouns are not an issue 

because English has a simpler pronoun system than Thai, but they are when translating from 

English to Thai. When choosing pronouns for Thai-translated texts, students must exercise 

extreme caution.

Thai pronouns do not distinguish between subject and object forms, nor do they 

have possessive pronouns. Because possessive adjectives and possessive pronouns have 

similar forms, Thai students usually make mistakes when writing English: ‘this isn’t my bag; 

it’s yours.’ The word ‘of’ is optional in Thai and is frequently left out. It is referred to as ‘my 

pencil’ in English and ‘pencil of I’ or ‘pencil I’ in Thai. Furthermore, because English and 

Thai possessive phrases are written differently, Thai learners are more likely to make mistakes 
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when using more complex expressions. The phrase ‘my father’s brother’ is written in Thai 

as ‘brother of father of I.’ The first Thai word is the last English word. As a result, when Thai 

students write or translate ‘my father’s brother,’ they frequently misinterpret it as ‘my 

brother’s father.’

Prepositions

Combinations of ‘verb + preposition’ or ‘adjective + preposition’ in English are 

translated into a single-word Thai verb. Thai students, for instance, may say ‘John inter-

ests you’ when they should say ‘John is interested in you.’ Thai-to-English translation caus-

es more problems in the proposition. According to Thong-Iam [25], temporal prepositions 

and prepositional phrases are the ones that learners translate erroneously more often than 

correctly. Collocations with temporal prepositions frequently cause confusion among pupils. 

For instance, the prepositional collocation for days in English is ‘on,’ as in ‘on Friday,’ whereas 

in Thai it is ‘in’ or has no translation. Because they translate directly from Thai, students 

commonly utilize the incorrect prepositional word or remove it while using English.

Subordinate clauses

In contrast to Thai, English includes relative pronouns for person, thing, place, and 

time, whereas Thai has only one: ti (ที่่�). Common errors in written English include ‘the woman 

which I adored.’ The correct reading is ‘the woman who(m) I adored or the woman II adored.’ 

As ‘woman’ is a person and ‘whom’ is the relative pronoun used to refer to a person or 

group of people as an object, it follows that ‘whom’ is the appropriate relative pronoun to 

use here. As Thai does not modify the tense of verbs, conditional phrases are also difficult 

to speak, write, and translate from Thai to English.

Vocabulary 

Sanskrit, Pali, and Khmer have all influenced the Thai lexicon. Western European 

students, who can draw on their knowledge of Latin and Germanic roots, have an advantage 

over Thai students. As European languages have the same roots, many words in different 

European languages are similar so European learners can guess the meaning of words. Vocabulary 

is a major issue for Thai students when speaking, writing, reading, or translating.

These are some significant differences between English and Thai that contribute to 

errors and difficulties with second language acquisition.
Second language acquisition is classified by Slabakova [26] as follows: acquisition of 

(functional) morphology, syntax, mental lexicon, syntax-semantics interface, syntax-discourse, 
and semantics-pragmatics interfaces. According to Gass & Selinker [27], a second language 
learner must first master the target language’s ‘grammar,’ which includes sound systems, 
syntax, morphology, lexicon, semantics, and pragmatics. According to Krashen [28], a second 
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language can be learned naturally, and communicative competence trumps grammatical 
competence. Also, grammar is something that can be acquired naturally through communication.

However, in many countries where EFL students are not exposed to English 
communicative situations in daily life, they must learn the second language in class [29]. 
Because most teachers are unqualified and undertrained, they cannot teach in English [30]. 
Despite the emphasis on grammar in Thai English classes, students consistently make grammatical 
errors. Cross-linguistic influences are one of the error sources cited as a major impediment 
to second language acquisition. Language transfer (interference, negative transfer, L1 trans-
fer) is a term used by Mitchell and Myles [31]. Given their tenacity and depth, behaviourist 
theorists of the 1950s and 1960s saw L1 ‘habits’ as a major source of error and interference 
in L2 learning. Towell & Hawkins [32] define SLA as the transfer of linguistic features from L1 
to L2. It appears to affect all levels of linguistics, including phonetics, phonology, syntax, morphol-
ogy, lexicon, and discourse (the communicative use that sentences are put to). 

In terms of phonology, Thai learners struggle with sounds that do not exist in Thai, 
such as a voiceless dental fricative [θ]. Because Thai lacks the [θ] sound, Thai learners 
typically pronounce ‘think’ [θɪŋk] as [tɪŋk]. In other areas, like morphology, before writing 
this article, I did an informal study of my students’ writing and found that most L1 interference 
errors involved word order and morphological marks. Some SVO declarative clauses resemble 
English and Thai declarative clauses (subject-verb-object). ‘She drinks milk,’ for example; in 
Thai, we say ‘she drinks milk,’ but the smaller components differ, such as noun phrase order. 
In English, an adjective precedes a noun, whereas, in Thai, the noun precedes the adjective. 
Aside from the descriptive structure, the two languages have distinct parametric differences. 
When learning English grammar, Thai students frequently struggle with nouns and numbers. 
Because Thai does not recognize plurality or singularity, learners frequently omit the plural 
inflection -s after plural nouns. For example, instead of saying ‘I ate three bananas’, we say 
‘I ate banana three + classifier.’ This shows how L1 influences second language acquisition. 
Another obvious L1 influence is definiteness, which I have taught English to Thai students of 
all ages. Thai students frequently omit indefiniteness (a, an) and definiteness (the). Despite 
this, they consistently misplace or omit these lessons because Thai lacks this grammatical 
category. We say ‘he sees a cat’ in English and ‘he sees cat’ in Thai. Thai has specific terms 
for expressing definiteness. In Thai, we use the preposition ‘of’ instead of the genitive ‘s’, 
so when English says ‘my friend’s car,’ we say ‘car of friend of I’ in Thai. The ‘of’ structure 
is the only one used in Thai, so learners may say ‘my car’s friend.’ This is problematic for 
Thai EFL learners, as L1 meddles with L2 acquisition.

Syntactically, L1 blocks L2 from constructing negative and interrogative clauses. Both 
languages have syntactic parameters that must be reset when learning English. Thai verbs 
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are simpler than English verbs; they lack tense, aspect, mood, and voice. Because negative 
and interrogative verbs and auxiliaries do not exist in Thai, morphological marks are not required. 
Thai uses words, temporal expressions, and context to convey these messages. In English, 
‘she doesn’t want a pet,’ but in Thai, ‘she not want a pet.’  Due to the lack of an auxiliary 
in negative sentences, many students made this mistake. As previously stated, Thai constructions 
such as noun phrase construction and passive construction affect L2 learning. In the same 
way, we ask ‘it is what?’ in Thai and ‘what is it?’ in English. This parameter is easily reset. 
For example, Thai learners may say ‘how he get(s) to work?’ instead of ‘how does he get to 
work?’ This influence may not be enough to cause grammatically incorrect L2 output, but 
it causes the unusual L2, as a native speaker would not speak it that way.

And at last, serial verb construction has a significant impact on Thai learners’ second 
language acquisition. Unlike English verbs, Thai verbs are all finite, and the ability to sequence 
verbs is a distinctive feature of the Thai language. For example, in the English sentence ‘Janie 
sits down to watch television,’ a Thai speaker could say ‘Janie sits down watch television.’ 
In English, the verb ‘watch’ must be non-finite, but not in Thai. When Thai English learners 
create a sentence with a lot of verbs, the L1 influence seems to affect their performance 
and contribute to grammatically wrong L2.

Based on the diagnosis-based category, errors can be classified as intralingual or 
interlingual. An intralingual error, according to Richards and Schmidt [17], is caused by the 
improper or partial acquisition of the target language rather than language transfer. Intralingual 
errors occur when items in the target language influence each other.’ For example, combining 
the English structures ‘she is sleeping’ and ‘She sleeps’ yields the phrase ‘She is sleeps.’ 
Interlingual errors are caused by native language interference, language transfer, and cross-linguistic 
interference [18]. As an example, the incorrect French sentence ‘Elle regarde les’ was created 
rather than the correct French sentence ‘Elle les regarde’ (literally translated as ‘She them 
sees’). According to behavioral theories, prior knowledge interferes with language learning 
[33]. These theories emphasize that the more dissimilar the language structures are, the 
harder it is to learn an L2 pattern. Interlingual errors (interference/negative transfer/L1 transfer) 
were the most frequently made in students’ writing, according to Phetdannuea & Ngonkum 
[34]. Khumphee & Yodkamlue [35] discovered that over half of identified error types were 
caused by L1 interference, including pluralizing nouns, omitting punctuation, and incorrect 
sentence structure. Khumphee & Yodkamlue [35] classified all grammatical, lexical, and tense 
errors as L1 interference or interlingual errors. Like Phetdannuea & Ngonkum [34] and Khumphee 
& Yodkamlue (35), I assumed L1 interference or interlingual errors caused the errors I 
encountered while teaching university students. 
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	 Regarding behavioral theories, there is some disagreement about how L1 influences 

second language acquisition. As pointed out by some researchers [36-38], L1 interference or 

native language transfer only contributes a minor amount to language learning performance. 

There are also empirical studies to back up their claim. Angguni [39] discovered that 

intralingual errors were the most common source of errors in students’ writing. According to 

Ullah & Sijono [40], who studied descriptive text errors at a private university in Sintang, 

intralingual errors accounted for 68.75% of errors and interlingual errors for 31.25%. Suetae 

and Yok [41] found that intralingual errors accounted for 77.6% of all errors, while interlingual 

errors accounted for 22.4%. Sari [33] studied interlingual and intralingual errors made by 

Indonesian SMP (Middle school), SMK (High school), and university students when writing 

narrative texts. SMK students made 30.26% interlingual and 69.74% intralingual errors. SMK 

made 35.78% interlingual and 64.22% intralingual errors, while university students made 

9.79% interlingual and 90.21% intralingual. The majority of errors were intralingual at all three 

student levels. Utami [42] also studies error sources. She studied the sources of grammatical 

errors in translation between Indonesian and English and discovered that intralingual errors 

accounted for the majority of errors (1737, 76.65%) and interlingual errors (529, 23.35%). 

Tipprachaban [23] studied interference errors in university students’ translations 

using 69 Thai students. They were mostly at A1 and A2 on the CEFR. The researcher focused 

on linguistic errors in student translations and used James’ error taxonomy [43] to categorize 

them. She also classified these errors into the diagnosis-based category to identify their 

sources. She expected students to make a lot of interference errors based on her teaching 

experience and previous research. Regardless, the analysis of 13,800 sentences revealed that 

intralingual errors outnumbered interlingual errors (interference, L1 transfer) in both groups 

of research participants.  Intralingual errors totaled 29,029, compared to 2,042 interlingual 

errors. The study found that intralingual, not interlingual errors, caused most linguistic errors 

in translation. Many early 1970s theorists, including Dulay, Burt, & Krashen [44]; George [36]; 

Whitman & Jackson [37]; Larsen-Freeman [38], discovered that very few errors in English 

language learning are caused by interference or L1 transfer, in line with recent studies such 

as Suetae & Yok [41], Ullah & Sijono [40], Sari [18], Utami [42].

4. Conclusion  
Behavioral theories have long assumed that L1 has the greatest influence on second 

language acquisition. Nonetheless, numerous scholars and studies have shown that intralingual 

errors caused by inadequate target language knowledge are the primary impediment to 

second language acquisition, particularly linguistic competence. These findings suggest that 
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the primary impediment to second language acquisition may be the way students are taught. 

As previously stated, most Thai students do not have daily access to L2 environments, so 

they learn it primarily in class. As a result, we may need to change the way we teach students. 

In other words, the school should have English signs and establish daily English-speaking 

hours, to name a few measures. To provide students with the opportunity to converse with 

foreigners, foreign teachers should be provided at no additional cost in all schools across 

the nation.

 Even though Thai university students have been studying English for over ten years, 

they still make significant intralingual errors. In other words, they lack the grammar knowledge 

to effectively produce English. Other factors influencing Thai learners’ L2 learning include 

their learning environment, opportunities to use the language in daily life, and access to L2 

source materials. Even though English is taught as a second language in schools, it is considered 

a foreign language in Thailand because most people do not (and cannot) communicate in 

English. Although English is taught throughout primary and secondary schools, few Thais are 

fluent in it [6]. The fact that Thai students still struggle with English after more than a decade 

of study should prompt us to rethink our methods by changing from grammar-instructed 

methods to communicative instruction. 

Saville-Troike [1] contends that children will never acquire language-specific knowledge 

unless they are surrounded by it. While I believe classroom instruction can improve linguistic 

competence, I believe learners must be exposed to facilitating conditions to effectively attain 

the language. For example, students get to use the language in real situations, with foreigners. 

Nonetheless, both the learning environment and instructional methods are ineffective in 

English education in Thailand. The failure of English education in Thailand may be due to 

decades of poor knowledge delivery, rather than L1 influences. As you can see, even with 

a heavy emphasis on grammar, Thai students retain a low level of linguistic competence. 

Moreover, the learning environments in Thailand do not promote the acquisition of a second 

language. In this regard, I completely agree that learners should be able to use the second 

language in everyday life to better adapt academic knowledge and thus acquire the second 

language.
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Abstract
This research article aims to study the behavior of using e-payment in Thailand, 

examining the financial factors of: 1) stepping into Thailand’s cashless society, 2) people’s 
perceptions of a cashless society, and 3) financial forecasting. In the research, Part 1 results 
indicate that Thailand is experiencing a growing behavior of using e-payment due to the 
continuous growth of payment channels through various payment systems and channels. 
According to the period from 2010 to 2021, a significant leap forward in this regard has been 
witnessed.  Thus, Thailand is likely to transition from a cash-based society to a cashless 
society. This situation agrees with research by Thomas et al. [1]. In the current research, Part 
2 results describe a study of 2,800 respondents from 2015 to 2019 and the effects of this 
behavior of using e-payments. Exchange and payment all come from consumer decision-making 
behavior. Since financial technology, or Fintech, is now part of the direction of the development 
of a cashless society in Thailand, the adoption and use of technology is, therefore, an important 
factor. The important internal factors include Performance Expectancy, Effort Expectancy, 
Social Influence, etc., which are consistent with and related to the behavior of using e-payment. 
From this research, it was concluded that the factors related to the transformation towards 
the behavior of e-payment in Thailand are the following: 1) personal factors, i.e. gender, age; 
2) factors affecting decision-making; 3) factors of acceptance and use; and 4) technology 
adoption, all of which are factors that correlate with e-payment behavior.

Keywords: Cashless Society, Cashless Economy, The Cashless Economy Behavior of Using e-payment.

Introduction
When it comes to the features of money, Ingham [2] mentions money (Money) in 

the book The Nature of Money, and highlights the emergence of social technology, in writing 
and numbers, over a long period. Ingham explores the question: Which one is the basis for 
a large society in this world, from the past to the present? In addition, Carruthers and Ariovich 
[3] explain the meaning of money as being generalizing, legitimate, and based on value, with 
the following definitions: 1)Money has value, which people can use for accessing products 
and services, whereby money is a form of power.2)Money gives the legitimate possibility to 

buy goods and services. And, 3) money (Money) is universal (Generalize). in addition, Smith  [4] 
had his ideas about money. In the late 18th century, money was considered the Great wheel 

of circulation (Smith, 1976, p. 309) [4] and the fundamental objective of market exchange. 
in addition, Weber [5] explained how, during the 20th century, gold was the international 

standard that most people embraced. In addition, money also encourages the participation 
of people in the form of paying taxes (Tax), which the government uses to create a budget. [6] 
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As well, Davies [7], in the book History of Money, describes the function of money (Money). The 
specific function (mostly microeconomic) consists of: (1) A unit of account (abstract). (2)The 
basic measure of value (abstract). (3)An exchange (a medium of exchange (concrete)). (4) A 
method of payment (a means of payment (concrete)). (5) A standard for payment (a standard 
for a deferred payment (abstract)). (6) Value collection (A store of value (concrete)).

The model of a cashless economy is a concept of leading economists that first 
emerged in the commercial banking sector in the 1950s. With the expansion of this concept 
leading to the development of so-called electronic commerce, or e-commerce, Economides [8] 
mentioned its continued growth. Due to the development of efficient financial instruments, 
Odlyzko [9] studied the key factors that have contributed to the success of countries leading 
the way into the era of a cashless society, which can be summarized with 3 factors: 1) Legal 
Factors; 2) Technology Factors, and 3) Social Factors. A Technology Acceptance Model (TAM)
and theory [10] was modified and applied from the theory of reasoned action, which is related 
to the understanding and forecasting of human behavior [11]; Davis (1989).[10] External 
Variable means the influence of external variables which create a different awareness for 
each person, such as beliefs, experiences, knowledge, understanding of social behavior, etc.

For Thailand, the move towards a cashless society is currently supported in many 
aspects, such as the support for legal factors, to be more conducive to the operation of 
technology factors, which are constantly evolving in the banking business and financial business 
groups, and social factors, which play an important role in driving the country to a cashless 
society in which people accept and have trust in their current financial system. This will 
result in development and advancement towards set goals. The government and the Ministry 
of Finance have given this importance and support by assigning the Bank of Thailand to 
prepare a development strategy plan to drive the country further towards bringing the country 
to a cashless society, as well as developing the Central Bank Digital Currency (CBDC) of the 
Bank of Thailand. This concept was first developed in 2008 and is currently being tested in 
the private sector to become the financial infrastructure of Thailand.

Research objectives
1. To study the financial factors of stepping into Thailand’s cashless society.
2. To study people’s perceptions of a cashless society.
3. To study financial forecasting factors.

Research method
Population and sample
The researcher determined the methods and equipment used in this research, which 

consists of the sample group and the population, the tools used and data collection, and 
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the statistics for data analysis. Using data from these 2 parts together, the details are as follows.

1. Collection of information on payment methods through the financial system from 

2010 to 2021 from the Bank of Thailand.

2. Data collection consists of:

2.1. Data collection of relevant literature, articles and research, both locally and 

internationally, to summarize the linkage of the data to this research study.

2.2. Collection of data from the population and samples, consisting of a total of 

2,800 samples. The method for submitting the instrument, or questionnaire, used simple 

random sampling through the transmission of the instrument or questionnaire by postal mail 

and information systems. The Survey Monkey program was used to help collect data from 

the official online system using tool delivery channels through social media until the required 

amount was reached.

Research tools
The research instruments used included Time Series data, payment channels of the 

Bank of Thailand from 2010 to 2021, and data collection. From the questionnaire, we studied 

the factors affecting a moneyless society in Thailand.

Data collection
In the data collection, the researcher distributed and collected 3,200 questionnaires, 

divided into documents and online questionnaires. We thereby collected back 2,850 copies, 

and analyzed 2,800 copies, or 100 percent. After obtaining the data, the data was then examined 

for accuracy to ensure accurate data for further analysis.

Data analysis
	 For data analysis, the researcher used the data from Part 1, Time Series data, payment 

channels from the Bank of Thailand, and the study’s Part 2 data from the research population. 

Samples were analyzed using descriptive and explanatory methods from the statistical data.

	 Research results 
	 Based on the conceptual framework of Thomas et al. [1], we measured progress 

toward a cashless society, which describes the effectiveness of electronic payment mechanisms 

using provisions of the proportion of cash payments and consumer electronic payments. 

These include:

1. Share of cashless payment: which refers to payments made by electronic financial 

systems, with the creation of an infrastructure system to support it in the form of the financial 

system. This has a significant positive effect on promoting the cashless financial system.	
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2. Trajectory of cashless payment: Trajectory measures show how the share of consumers 

who pay electronically has grown over time.

3. Readiness for cashless payment: The importance of the relationship component 

between cash and consumers provides a level of measurement for the conditions that could 

result in exiting the use of cash.

Part 1: Time Series information, and payment methods from the Bank of Thailand.

Figure 1. The number of payments made through Electronic payments (e-payments), 

cross-bank micro-transfers via ATMs, and interbank micro-transfers via the Internet and 

mobile phones from 2010 to 2021.

	 Source: Bank of Thailand (Unit: million Baht) calculated by the researcher

	 when: 	 C2 represents electronic payments (e-payments), C3 instead of interbank 

micro-transfers via ATMs, C4 instead of interbank micro-transfers via the Internet and mobile phones.

Looking at Figure 1, the volume of payments made through different payment systems 

and channels over the period from 2010 to 2021 shows that the volume of electronic payments 

(e-Payments) (C2) (𝑥=5,638,793) increased steadily, especially from 2017 to 2021, with a significant 

leap forward in volume. When considering cross-bank retail money transfers via the Internet 

and mobile phones (C4) (𝑥=1,540,942), it was found that volume increased with a similar graph 

slope to electronic payments (e-Payments) (C2) (𝑥=5,638,793), and when considering cross-bank 
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micro-transfers via ATMs (C3) (𝑥=102,076), the slope of the graph exhibits a small yet constant 

change in the slope of the graph. This indicates that the growth of channel cross-bank 

micro-transfers via ATMs (C3) (𝑥=102,076) had no past growth or recessive growth rates.

Figure 2. The number of payments through the retail money transfer system across banks 

through branches via intra-bank transfers (including payment for goods and services) and 

money transfer/payments via ATMs from 2010 to 2021.

	 Source: Bank of Thailand (Unit: Million Baht) calculated by the researcher

when: C5 instead of interbank micro-transfers through branches, C6 instead of internal 

bank transfers (includes payment for goods and services), C7 instead of money transfers/

payments via ATM.

When considering Figure 2, it was found that internal bank transfers (including payment 

for goods and services) (C6) (𝑥=1,826,160) showed an increase in volume, especially from 

2017 to 2021, with a steep slope. This represents a leap forward. On the other hand, regarding 

cross-bank micro transfers (c5) (𝑥=7867.25) and ATM transfers/payments (c7) (𝑥=198,387), 

the slope of the graph is in a regression change.
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Figure 3. Payments through the Money transfer/payment system via internet and mobile 

phone Payments were made by plastic cards (payment cards), debit cards, credit cards, 

and e-Money from 2010 to 2021.

	 Source: Bank of Thailand (Unit: million Baht) calculated by the researcher

when: C8 instead of money transfer/payment via internet and mobile phone, C9 

instead of plastic card payment (payment cards), C10 instead of debit cards, C11 instead of 

credit cards, C12 represents electronic money (e-money).

Looking at Figure 3, it was found that money transfers/payments via the internet 

and mobile phones (C8) (𝑥=1,627,774) had a high level of graph slope. Demonstrating growth 

in such channels during the years 2017 to 2021 indicates a leap in growth. Also, in the electronic 

money (e-Money) channel (C12) (𝑥=1,160,109), continuous growth, as shown in the graph in 

Figure 3, is seen.

In the channels for payment cards (C9), debit cards (C10) (𝑥=92,826.9) and credit 

cards (C11) (𝑥=456,557) in Figure 3, modest growth from 2010 to 2021 is seen, so there has 

been modest growth in the past 12 years.
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Figure 4. The volume of payments through various payment systems and channels has 

continued to grow from 2010 to 2021.

Source: Bank of Thailand (Unit: million Baht) calculated by the researcher.

The volume of payments through various payment systems and channels is constantly 

growing. According to the period from 2010 to 2021, ranked in order of growth rate, we found 

that the channels that have seen growth over the past 12 years can be categorized as follows:

1. Electronic payments (e-Payments) (C2).

2. Retail money transfers across banks via the Internet and mobile phones (C4).

3. Internal bank transfers (including payment for goods and services) (C6), and money 

transfers/payments via the Internet and mobile phones (C8).

4. Electronic Money (e-Money) (C12).

This trend clearly shows the changing behavior of people. This shows a significant 

change in the pattern of using cash that has continued to decline in a recessive manner. 

There has also been continuous growth in payment channels in the online form, indicating 

a significant leap forward there.

When the data were analyzed for trends, it was found that

electronic payments (e-Payments) (C2) show a growing trend that can be written 

as a forecast equation as follows:
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Yt
2 
= 0.000000 + 1.00000 x t

when: Yt
2
 represents electronic payments (e-Payments) (C2)

t represents the number of years.

Figure 5. Graph showing the trend forecasting equation of electronic payments (e-Payments) 

(C2) from 2010 to 2021

Cross-bank retail money transfers via the Internet and mobile phones (C4) have a 

continuous growth trend which can be written as an equation for forecasting as follows:

Yt
4 
= -2321694 + 594252 x t

when: Yt
4
 instead of interbank micro-transfers via Internet and mobile (C4), t represents 

the number of years.
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Figure 6. Graph showing the trend forecasting equation of cross-bank retail transfers via 

the Internet and mobile phones (C4) from 2010 to 2021

Intra-bank transfers (including payment for goods and services) (C6). The trend of contin-

uous growth can be written as an equation for forecasting, as follows:

Yt
6 
= -1433548 + 501494 x t

when: Yt
6
 instead of internal bank transfers (including payment for 

goods and services)(C6), t represents the number of years.
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Figure 7. Graph showing the trend forecasting equation of intra-bank transfers (including 

payment for goods and services) (C6) from 2010 to 2021

Money transfers/payments via the Internet and mobile phones (C8). The trend of 

continuous growth can be written as an equation for forecasting as follows:

Yt
8 
= -1720133 + 515063 x t

when: Yt
8
 instead of money transfer/payments via Internet and mobile phones.

t represents the number of years.
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Figure 8. A graph showing the trend forecasting equation of money transfers, payments via 

the Internet, and mobile phones (C8)

Electronic money (e-Money) (C12) continuous growth trend, which can be written as an 

equation for forecasting as follows:

Yt
8 
= -1720133 + 515063 x t

when: Yt
8
 instead of money transfers/payments via the Internet and mobile phones.

t represents the number of years.
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Figure 9. Graph showing the trend forecasting equation of Electronic Money (e-Money) (C12)

Part 2
A study of 2,800 respondents from 2015 to 2019 was analyzed using descriptive 

statistics to describe the characteristics of personal factor data, as well as factors that can 

explain the changes in Thai society leading to the entering of a cashless society era, details 

are as follows.

Most of the respondents surveyed were males, totaling 1,623 samples, representing 

55.50%, with the highest age range being 36-40 years of age, and 1,139 representing 31.30%. 

Occupations of the respondents were mostly employees of companies, with 331 samples, 

representing 31.40 percent, with an average service life of 8.95 years. For educational level, 

it was found that most respondents had graduated with a Bachelor’s degree, at 462 samples, 

representing 43.78%. As for income, it was found that the income of most respondents was 

in the range of 15,001–20,000 baht, totalling 722 samples, representing 28.81%. Most of the 

respondents lived in urban areas or municipalities, from 890 samples, or 84.44%.

From the research, it was found that factors affecting the decision of the sample 

group’s attitude towards the relationship between opinions and factors influencing their 

decision making behavior of using e-payment, indicated a positive correlation regarding their 

opinions on the behavior of using e-payment. The statistical significance was at the .05 level. 

Factors affecting decision-making (𝑥== 4.13, SD=.733) were related to e-payment usage 
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behavior due to conditions related to e-payment. Each aspect associated with e-payment 

behavior, such as physical conditions, psychological factors, family, social and cultural conditions 

(𝑥=4.20, S.D.=.777), all affected their decision-making. This affects the behavior of using 

e-payments, and is in line with Odior and Banuso [12], who discuss diverse financial patterns 

in economic activities, which has an accounting unit store of value. Exchange and payment 

all come from consumer decision-making behavior.

Regarding the factors for adoption and use of technology, the sample group had an 

attitude towards the acceptance factor and the use of technology. By determining the 

relationship between opinions on factors of acceptance and use of technology, and opinions 

on the behavior of using e-payment, we found that the results from the evaluation of the 

relationship between opinions on acceptance and use of technology showed that opinions 

on the behavior of using e-payment were positively correlated at a high level (𝑥= 4.17, S.D.=.809), 

with statistical significance at the .05 level. Since financial technology, or Fintech, is now part 

of the direction of the development of a cashless society in Thailand, the adoption and use 

of technology is, therefore, an important factor. The important internal factors are Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, etc., which are consistent with and related 

to the behavior of using e-payment.

From this research, it is concluded that the factors related to the transformation of 

the behavior of e-payment in Thailand are as follows: 1) personal factors, i.e. gender, age; 

2) factors affecting decision-making; 3) factors of acceptance and use; and 4) technology 

adoption, which are all factors that correlate with e-payment behavior, and which is consistent 

with Feige [13], who discusses the financial innovations that will lead to widespread forecasting 

of a cashless society; and Bátiz-Lazo, Karlsson, & Thodenius [14], and Khan & Craig-Lees [15]. KUMARI 

and Khanna [16] who discussed the research of D. Garcia-Swartz, Hahn, & Layne-Farrar [17], 

to suggest the use of cashless payment systems, such as electronic payment through a computer 

network instead of cash.

Discussion of the results
Issue 1: From the research results, it was found that Thailand has a growing behavior 

of using e-payment, due to the continuous growth of payment channels through various 

payment systems and channels. According to the period from 2010 to 2021, a significant leap 

forward in this regard has been witnessed, suggesting that Thailand is likely to transition from 

a cash-based society to a cashless society. This situation agrees with research by Thomas et 

al. [1], who examined this transition from the behavior of using e-payment to the efficiencies 

of electronic payment mechanisms.By considering the ratio between consumers’ cash and 
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non-cash payments, changes in this ratio have taken a jump in the last 5 years. In addition, 

Ten Raa and Shestalova  [18] conducted a study of Dutch retailers’ trading data and found 

a reduction in transaction costs based on trading volumes for cash and debit cards at the 

company level. By looking at the options for payment between fixed and variable costs, they 

found that cash has low fixed costs, but the variable costs are high. Therefore, the efficient way 

to use cash is to use it for small payments. On the other hand, electronic payment tools 

have high fixed costs, but the variable costs are low. Therefore, electronic payment tools 

will be most effective for large payments. In addition, a Brits and Winder [19] study examined 

the cost of POS payments in the Netherlands. Their survey assessed the social costs of using 

cash payment tools such as e-wallets, debit cards, and credit cards. The conclusion of the 

study says that, first of all, payment costs are regulated by the banking industry and central 

banks. Secondly, central banks, commercial banks, and entrepreneurs contributed to this 

study. Thirdly, the survey differentiates between fixed and variable costs. Variable costs also 

differ in terms of costs for different amounts of transactions, and the costs depend on the 

size of those transactions. Bergman et al. [20] examined the cost estimates of different types 

of payment instruments in Sweden by using basic information from the year 2002, as calculated 

from the private and social costs of using cash, debit cards, and credit cards to pay for goods 

and services. It considered the cost relationship of the customers. Considering the size of 

the payment, it was found that cash is more costly (0.52 euros) than using a debit card (0.50 

euros). In addition, credit and debit cards were the most powerful tools, which was consistent 

with the research results.

Issue 2: The second point summarizes the important factors in promoting Thailand’s 

development toward a cashless society. They consist of (1.) Acceptance of the reliability of 

the payment system. (2.) Security and anonymity. At present the security of the system is 

low. (3.) Technology in the operation of the system. This is consistent with the findings of 

Baddeley [21], and Khan and Craig-Lees [15], Factors Influencing Decision Making. Adul 

Chaturongkul [22] also conducted a study on consumer behavior and found that making 

small decisions is a process undertaken before considering the purchasing decision. He also 

found that technology acceptance was a key factor in the transition from a cash-based 

economy to a cashless-based economy. Davis [10] studied the successful acceptance of the 

technology and developed a theory of action termed the Theory of Reasoned Action (TRA). 

TAM theory can also be used to study factors that influence the effective adoption of 

innovation and technology. [10]
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Conclusions/Recommendations
	 This study found problems related to system security in the form of cybercrime. 

This is consistent with Akinola [23], who refers to the crimes that can follow, as well as the 

violation of privacy rights [24], which Nontakorn Tedthaveedech [25] mentioned. The first 

disadvantage of this concept is the loss of privacy in financial transactions. This is due to the 

ability to access the personal data of banks, operators, and governments. Another major 

disadvantage is excessive fussiness because convenience will tempt people to spend more. 

Therefore, the public and private sectors should be encouraged to maintain knowledge 

development, as well as build credibility in the technology applied to payment channels 

for goods and services, as well as in the government sector. It should promote and create 

conditions that are conducive to technology development to make decisions about the use 

of payment channels for goods and services. In addition, from the results of the experiment, 

it was found that cash is unsuitable for today’s society due to the epidemic situation of 

Covid-19, and when used in large quantities, it is difficult to carry around. Variously, there 

must be a need to keep a lot of cash on hand, and developments in the financial system 

in the past, both in technology and in the behavior of consumers using e-payment, have 

resulted in an efficient and modern payment system with an e-commerce system that makes 

products and services very convenient. More and more, this directly affects consumer behavior. 

In addition the government sector, the Bank of Thailand, and the Ministry of Finance have 

supported, promoted, and made access to financial technology more convenient, such as 

the Thailand 4.0 policy, and the Central Bank Digital Currency (CBDC) policy. As well, this 

encourages financial transactions through Fintech systems that are more reliable and accurate. 

This creates Big data, which helps to analyze data and further promote Thailand’s future 

financial policy. Finally, the behavior of using e-payment is higher in all aspects, causing the 

promotion of foreign investment by converting Big data into a clear economic policy. This 

will lead to a smooth transition from a cash society to a cashless society in Thailand.
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