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ผู้้�เขีียนบทความ ต้้องชำระค่่าตีีธรรมเนีียมตีีพิิมพ์์บทความ จำนวนเงิิน 4,000 บาทต่่อบทความ 
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บทความที่่�ตีีพิิมพ์์ทุุกเรื่่�องได้้รัับการตรวจความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
อน่ึ่�ง ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นใด ๆ ที่่�ปรากฏในวารสารปาริิชาต เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน 

และไม่่ถืือเป็็นทััศนะและความรัับผิิดชอบของคณะบรรณาธิิการ



บทบรรณาธิิการ

ยิินดีีต้้อนรัับทุุกท่่านสู่่�วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ วารสารซึ่่�งมุ่่�งหวัังเป็็นพื้้�นที่่�ทางวิิชาการ

สำำ�หรัับการเผยแพร่่ผลงานวิจัยัการค้้นคว้้าทางวิิชาการในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ  ทางด้้านมนุุษยศาสตร์์ สังัคมศาสตร์์ 

ศิิลปะ ดนตรี ีการบริหิารธุรุกิจิ การตลาด และการจัดัการ โดยวารสารปาริชิาตมีีการเผยแพร่่รายไตรมาส ปีีละ 

4 ฉบัับ ทั้้�งนี้้�บทความที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสารปาริิชาตผ่่านการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 

จากหลากหลายสถาบััน (โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�เขียีนบทความและผู้้�ประเมิินบทความ) สอดคล้้องตามเกณฑ์์ 

ก.พ.อ. และเพื่่�อคงคุุณภาพของการเป็็นวารสารที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในฐาน TCI กลุ่่�ม 1

สำำ�หรัับวารสารปาริิชาต ฉบัับที่่� 3 ของปีีที่่� 36 (กรกฎาคม – กัันยายน 2566) ฉบัับนี้้�ประกอบด้้วย

บทความประจำำ�ฉบัับ จำำ�นวน 15 บทความ จากศาสตร์์ต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ บทความเรื่่�อง ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม 

แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากลในสยามทศวรรษ 2460 ของ จิริวัฒัน์์ แสงทอง และทวีศีักัดิ์์� เผืือกสม  

บทความเรื่่�อง กลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ของ สุุชาดา สุุดจิิตร บทความเรื่่�อง รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพ

บนฐานปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพียีงเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรับัเยาวชน ของ ต้้องรักั จิติรบรรเทา ทศพล พงษ์์ต๊๊ะ 

สุุชาติิ ลี้้�ตระกููล และภููริิพััฒน์์ แก้้วศรีี บทความเรื่่�อง การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิดิินที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 

การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องป้ั้�นดินเผา บริิเวณทะเลสาบสงขลา ของ วรุุตม์์ นาฑีี และวราภรณ์์ ทนงศัักดิ์์� 

บทความเรื่่�อง การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภัณัฑ์์ผ้้าทอมืือเพ่ื่�อส่่งเสริิมการขาย ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้า

ไทยทรงดำำ�จังัหวัดัราชบุรุี ีของศิริิ ิหนููแดง บทความเรื่่�อง การพัฒันาชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีนีด้้วย

เพลงเพื่่�อประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้�ระดับัอุดุมศึึกษา ของ อภิสิรา ธนาพงษ์ภ์ิชิาติ,ิ หาญศึึก บุญุเชิดิ และสุภุิญิญา 

ธนาพงษ์์ภิิชาติิ บทความเรื่่�อง ดุุษฎีีนิิพนธ์์การประพัันธ์์เพลง: อนุุภาพสีีสัันเสีียงสัังเคราะห์์แห่่งยููโทเปีียสำำ�หรัับ

อิิเล็็กทริิกเบส และนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล ของ กานต์์ บุุณยเกีียรติิ และวีีรชาติิ เปรมานนท์์ 

บทความเรื่่�อง การวิิเคราะห์์ความสามารถของเกษตรกรผู้้�ผลิิตพริิกไทยในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานแปลงพริิก

ไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย ของ รััตนา อุ่่�นจันทร์์ สุุดนัย เครืือหลีี พรศิิลป์์ สีีเผืือก และ

นภััสวรรณ เลี่่�ยมนิิมิิตร บทความเรื่่�อง การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ในเขต

เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน ของ ระชานท์์ ทวีีผล นลิินณััฐ ดีีสวััสดิ์์� 

โกสินิทร์์ เตชะนิิยม และเฉลิิมชััย เกีียรติศิักัดิ์์�นาวินิ บทความเรื่่�อง อารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงในหมู่่�บ้้าน

ชานเมืืองจังัหวััดอุดุรธานีแีละการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563 ของ อรวรรณ จ่่ากุญุชร บทความ

เรื่่�อง คุณุภาพการบริกิารและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจใช้้บริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุใุนภาคใต้้

ของประเทศไทย ของ อักัษราภัคั ห้้องโสภา วัลัลภา พัฒันา และอรพรรณ จันัทร์์อินิทร์์ บทความเรื่่�อง การพัฒันา

โปรแกรมศัพัท์์สังัคีตีดนตรีไีทยสำำ�หรับัวงปี่่�พาทย์์ ของ ปาหนันั กฤษณรมย์์ ไกรศิลิป์ โสดานิลิ รัตัติกิาล แสงไทย 

และปรัชัญา บุญุมาสููงทรง บทความเรื่่�อง ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิงิพลวัตและกลยุทธ์์ทางการแข่่งขันั ที่่�มีตี่่อผลการ

ดำำ�เนิินงาน :กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร ของ ธััญญา พากเพีียร สุุภาวิิตา อิินทรพาณิิชย์์ 

ปาณิิสรา ประจุุดทะศรีี และ สุุดาพรรณ อาจกล้้า บทความเรื่่�อง บาติิกแดนใต้้ร่่วมสมััย สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
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2 Early Cinema, Fandom and Global Modernity 
in the 2460s Siam

บทคััดย่่อ
สยามช่่วงทศวรรษ 2460 มีีภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�มของโลกเข้้ามาฉายตามโรงภาพยนตร์์ โดยเฉพาะ

ในกรุุงเทพฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตััวอย่่างหน่ึ่�งที่่�แสดงให้้เห็็นความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจจััดฉายและความนิิยมต่่อ

ภาพยนตร์์ในหมู่่�ผู้้�ชมคืือการกำำ�เนิิดนิิตยสารภาพยนตร์์ขึ้้�นในสยาม บทความนี้้�พิิจารณานิิตยสารภาพยนตร์์

จากช่่วงทศวรรษดังักล่่าวในฐานะหลักัฐานทางประวัตัิศิาสตร์ซ์ึ่่�งได้บ้ันัทึึกปฏิกิิริิยิาของชาวสยามต่่อภาพยนตร์์

ยุุคแรกเริ่่�มของโลก โดยมีีข้้อเสนอว่่า ในฐานที่่�ภาพยนตร์์เป็็นตััวแทนสำำ�คัญของความทัันสมััย การพิิจารณา

วััฒนธรรมแฟนภาพยนตร์์ที่่�ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นและถููกบัันทึึกไว้้ในนิิตยสารภาพยนตร์์เหล่่านี้้� เราจะเห็็นการตอบรัับ

ความทัันสมััยอย่่างกระตืือรืือร้้นเกิิดขึ้้�นในสยาม เกิิดกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนความทัันสมััยแบบสากลเข้้าสู่่�

บริิบททางวััฒนธรรมของสยามเอง และเปิิดโอกาสให้้ชาวสยามทั่่�วไปที่่�เป็็นแฟนภาพยนตร์์ได้้สััมผััสโลกกว้้าง

ที่่�น่่าต่ื่�นตา กระบวนการดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่�ก่่อให้้เกิดิพลวัตทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งสามััญชนสยามเป็็นผู้้�มีบีทบาท

สร้้างสรรค์์สำำ�คััญในเวลาต่่อมา

คำำ�สำำ�คััญ: ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม ภาวะสมััยใหม่่ วััฒนธรรมแฟนภาพยนตร์์ ยุุคสยามใหม่่

Abstract
During the 2460s, Siam witnessed regular screenings of the world’s early films at 

cinemas, particularly in Bangkok. The introduction of local film magazines was a significant 

indicator of the growth of the film exhibition business and the popularity of cinema-going 

among Siamese audiences. This article examines film periodicals from that period as historical 

evidence documenting the Siamese response to the world’s early cinema. By seeing films 

as the product of modernity and investigating the film fan culture portrayed in these film 

magazines, it is argued that Siam enthusiastically embraced modernity. There was also 

a tendency of blending global modernity into the cultural context of Siam, as well as the 

possibility of moviegoers to encounter the spectacular outside world. This practice 

would potentially contribute to the cultural vitality in which the Siamese commoners play 

a significant role.

Keywords: Early Cinema, Modernity, Movie Fan Culture, Modern Siam 

บทนำำ�
การเขีียนประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์รวมถึึงประดิิษฐกรรมทางวััฒนธรรมอ่ื่�น ๆ ในสยามช่่วงกลาง

พุทุธศตวรรษที่่� 25 มีแีนวโน้้มสำำ�คัญัประการหน่ึ่�งซึ่่�งกลายเป็็นข้อจำำ�กัดัในการขยายความเข้้าใจต่่อพลวัตทางสัังคม 

คืือการแยกพิิจารณาประดิิษฐกรรมทางวััฒนธรรมแต่่ละประเภทโดยละเลยภาพใหญ่่ของการเชื่่�อมโยง ทั้้�งในแง่่

ของการส่่งอิิทธิิพลถึึงกัันและธรรมชาติิโดยพื้้�นฐานของสิ่่�งเหล่่านั้้�น ภาพใหญ่่ที่่�ว่่าคืือปรากฏการณ์์แห่่งภาวะ

สมััยใหม่่ การรัับ และเปลี่่�ยนไปสู่่�ความทัันสมััยที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเข้้มข้้นในสยาม ณ ช่่วงเวลาดัังกล่่าว



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

3ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

ภาพยนตร์ฉ์ายต่่อสาธารณชนสยามครั้้�งแรกเดืือนมิถิุนุายน ปี ี2440 เดินิทางตามนวัตักรรมสมัยัใหม่่

อีีกมากที่่�ทยอยหลั่่�งไหลเข้้ามาเช่่นเดีียวกัับที่่�อื่่�น ๆ ของโลก โลกยุุคใหม่่ที่่�ถููกทะลวงจากระบบอาณานิิคมและ

พลัังทุุนนิิยมทำำ�ให้้เกิิดความทัันสมััยสากล (global modernity) การสร้้างสรรค์์ทางวััฒนธรรมจำำ�นวนมากมีี

ลัักษณะแบบสากลหรืือนานาชาติิ ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�มของโลกที่่�กำำ�เนิิดขึ้้�นจากการคิิดค้้นทางเทคโนโลยี

ก่่อนกลางพุุทธศตวรรษที่่� 25 จึึงเป็็นผลิติผลของยุคุสมัยัใหม่่ที่่�พร้้อมกันันั้้�นได้้ให้้กำำ�เนิดิรถจักัร งานเวิลิด์เอ็ก็ซ์์โป 

แพ็็คเกจการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก ภาพถ่่าย บันัทึึกการเดิินทางไกล นิติยสาร หนังัสืือพิมิพ์์ที่่�เสนอข่่าวสารทุกุมุมุโลก 

รวมถึึงคณะนัักร้้อง นัักดนตรีี นัักมายากล นัักกายกรรมที่่�เดิินทางเปิิดแสดงตามเมืืองใหญ่่ มีีความเป็็นสากล

ทั้้�งโดยธรรมชาติิและโดยยุุทธศาสตร์์ [1-3]

สยามนับัจากกลางพุทุธศตวรรษที่่� 25 จึึงเชื่่�อมร้อ้ยเข้า้กับัภาวะสมัยัใหม่่สากลที่่�ปรากฏตัวัในรููปของ

ประดิิษฐกรรมนำำ�เข้้าซ่ึ่�งค่่อย ๆ เปลี่่�ยนสถานะจากสิ่่�งแปลกใหม่่น้อยชิ้้�นสู่่�การแพร่่กระจายให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงและ

สร้า้งประสบการณ์ต์่่อความทันัสมัยัอย่่างกว้า้งขวาง ภาพยนตร์เ์ป็น็หนึ่่�งในสิ่่�งใหม่่ที่่�ยวนใจและพรั่่�งพร้อ้มที่่�สุดุ

สำำ�หรัับปรากฏการณ์์นี้้� จากสิ่่�งประดิิษฐ์ที่่�ใช้้ลููกเล่่นทางสายตา สู่่�การผนวกเข้้ากัับเทคโนโลยีบัันทึึกภาพ

เคลื่่�อนไหว จนถึึงการฉายภาพเคลื่่�อนไหวนั้้�นบนจอต่่อผู้้�ชมอัันถืือเป็็นการกำำ�เนิิดภาพยนตร์์อย่่างเป็็นทางการ 

ประสบความสำำ�เร็็จในการเร้้าความสนใจของผู้้�ชมทั้้�งในยุโรปและอเมริิกาที่่�ภาพยนตร์์ถืือกำำ�เนิิด ไปจนทุกที่่�

ที่่�ภาพยนตร์์เดินิทางไปถึึง นอกจากเป็็นประดิิษฐกรรมแห่่งยุุคสมััยใหม่่โดยตััวของมัันเอง ภาพยนตร์์ยังัพกพ่่วง

ความทัันสมััยผ่่านภาพบัันทึึกที่่�ผู้้�ชมเห็็นบนจอและวััตถุุเกี่่�ยวเนื่่�องกัับภาพยนตร์์อีีกมากที่่�ถููกผลิตขึ้้�นภายใต้้

ความสำำ�เร็็จของภาพยนตร์์ กรณีีของสยาม สองทศวรรษแรกของการรู้้�จัักภาพยนตร์์เป็็นช่่วงเวลาที่่�

ประดิิษฐกรรมนี้้�ค่่อย ๆ  เปลี่่�ยนจากสิ่่�งใหม่่สู่่�ความคุ้้�นเคย กระทั่่�งก่่อตััวเป็็นความหลงใหลในหมู่่�สาธารณชน 

ราวช่่วงทศวรรษ 2460 เราจะเห็็นว่่าภาพยนตร์์เป็็นความทัันสมััยที่่�อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วัันของคนธรรมดาสามััญ 

นำำ�ไปสู่่�การเกิดินักัชมและแฟนภาพยนตร์ผ์ู้้�กระหายใคร่่รู้้�ข่่าวสารวงการภาพยนตร์ ์รวมถึึงการเกิดิกระบวนการ

สร้้างความเข้้าใจต่่อภาพยนตร์์ในบริิบททางวััฒนธรรมของสยามเอง แสดงให้้เห็็นว่่าชาวสยามมีีปฏิิสััมพัันธ์์

กัับความทัันสมััยสากลอย่่างจริิงจัังยิ่่�งกว่่าที่่�เคยตระหนัักกััน

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาภาพรวมการรับัและแพร่่กระจายของภาพยนตร์ย์ุคุแรกเริ่่�มของโลกในสยามช่่วงทศวรรษ 

2440-2460

2. เพ่ื่�อศึึกษาความเป็น็มา รายละเอียีดพื้้�นฐาน และภาพรวมเนื้้�อหาของนิติยสารภาพยนตร์ร์ุ่่�นบุกุเบิิก

ของสยาม

3. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการปรัับเปลี่่�ยนความทัันสมััยสากลให้้เข้้ากัับบริิบททางวััฒนธรรมของสยาม 

โดยวิิเคราะห์์จากวััฒนธรรมแฟนที่่�ปรากฏในนิิตยสารภาพยนตร์์ของสยามช่่วงทศวรรษ 2460

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิจิัยัในที่่�นี้้�ใช้ว้ิธิีกีารทางประวัตัิศิาสตร์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลชั้้�นต้น้จากสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์โดยเฉพาะ

นิิตยสารภาพยนตร์์ เพื่่�อนำำ�มาสัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์วััฒนธรรมแฟนภาพยนตร์์ในสยามช่่วงทศวรรษ 2460 

โดยมีีกรอบคิิดพื้้�นฐานสำำ�หรัับการพิิจารณาภาพยนตร์์ว่่าเป็็นตัวแทนของความทัันสมััยสากลที่่�แพร่่กระจายทั่่�วโลก
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ในช่่วงกลางพุทุธศตวรรษที่่� 25 ผู้้�วิจัยัใช้แ้นววิเิคราะห์ก์ระบวนการปรับัเปลี่่�ยนความทันัสมัยัสากลเข้า้กับัรสนิยิม

และเงื่่�อนไขทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ในการพิิจารณาปฏิิกิิริิยาที่่�แฟนภาพยนตร์์ชาวสยามมีีต่่อภาพยนตร์์

และดาราฮอลลีีวููดยอดนิิยม เพื่่�ออภิิปรายปรากฏการณ์์ของภาวะสมััยใหม่่ในสยาม ณ ช่่วงเวลาดัังกล่่าว

สรุุปผล
จากการศึึกษาการแพร่่กระจายของภาพยนตร์์ยุคุแรกเริ่่�มของโลกมาสู่่�สยาม โดยเฉพาะการวิิเคราะห์์

วัฒันธรรมแฟนภาพยนตร์์ที่่�จะเปิดิเผยให้้เห็น็กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนความทันัสมัยัสากลในเงื่่�อนไขและบริบิท

ทางวััฒนธรรมของสยามช่่วงทศวรรษ 2460 มีีรายละเอีียดเนื้้�อหาแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

ภููมิิทััศน์์ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�มของโลกในสยาม

หลังัจากภาพยนตร์์กำำ�เนิดิขึ้้�นกลางพุุทธศตวรรษที่่� 25 ก็แ็พร่่กระจายทั่่�วโลกอย่่างรวดเร็ว็ การเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในยุุคอาณานิิคม ผนวกกัับการพััฒนาการคมนาคม ปููทางให้้กัับการ

แพร่่กระจายของสิินค้้าและวััฒนธรรมความบัันเทิิงรููปแบบใหม่่ในภููมิภาคอย่่างคึึกคััก (ตััวอย่่างเช่่น [4-6]) 

ราว 12 ปีใีนช่่วงกลางพุทุธศตวรรษที่่� 25 บริษิัทัความบันัเทิงิเดินิทางไปมาในภููมิภิาคนี้้�กว่่าร้อ้ยบริษิัทั สิ่่�งแสดง

ที่่�ใช้้ลููกเล่่นทางสายตามัักเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะการแสดง ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�มก็็เดิินตามรอยทางเดีียวกััน

ในเวลาต่่อมา [5, 7] ชาวสยามสััมผััสวััฒนธรรมความบัันเทิิงเหล่่านี้้�ไม่่น้้อยหน้้าที่่�อื่่�น ๆ  ตามข้้อเสนอของ

โดม สุุขวงศ์์ เดืือนมิิถุุนายน ปีี 2440 ชาวสยามก็็รู้้�จัักกัับภาพยนตร์์เป็็นครั้้�งแรกจากที่่�นัักฉายภาพยนตร์์เร่่

ได้้นำำ�ภาพยนตร์์สั้้�นของบริษิัทัของลููมิแิอร์์เข้้ามาฉาย [8] ความสำำ�เร็จ็ในการจััดฉายนำำ�ไปสู่่�การจัดัฉายครั้้�งต่่อ ๆ  ไป

จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างโรงภาพยนตร์ถ์าวร กรุงุเทพฯ หน้า้ด่่านรับความทันัสมัยัจากตะวันัตกที่่�ไหลเวียีนเข้ม้ข้น้ใน

กลางพุุทธศตวรรษที่่� 25 เป็็นพื้้�นที่่�หลัักในการติิดตามดููภููมิิทััศน์์ของภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�มที่่�ส่่งต่่อมายัังสยาม

นัับจากการตััดถนนเจริิญกรุุงเมื่่�อปีี 2404 กรุุงเทพฯ ตอนที่่�ภาพยนตร์์ชุุดแรกถููกนำำ�มาฉายเป็็นเมืือง

ซึ่่�งผ่่านช่่วงเวลาร่่วมสี่่�ทศวรรษของการขยัับจากเมืืองแบบสัังคมน้ำำ��ที่่�ชีีวิิตของผู้้�คนผููกพัันอยู่่�กัับแม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง 

สู่่�เมืืองที่่�มีีการตั้้�งบ้้านเรืือนและกิิจกรรมทางสัังคมอยู่่�บนบก [9] เมืืองที่่�ขยายอาณาเขตออกไปพร้้อมกัับชุุมชน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกลายเป็็นที่่�ตั้้�งของโรงมหรสพหลากประเภท รวมถึึงโรงภาพยนตร์์ อย่่างไรก็็ตาม ทศวรรษแรกของ

การสัมัผัสักับัภาพยนตร์ใ์นสยาม โดม สุขุวงศ์เ์รียีกว่่า “ทศวรรษหรืือยุคุแห่่งภาพยนตร์เ์ร่่” ที่่� “นักัฉายภาพยนตร์์

เร่่รายแล้้วรายเล่่า ต้้องใช้้เวลาเร่่ไปเร่่มาสู่่�กรุุงเทพฯ เกืือบจะตลอดทั้้�งทศวรรษ” [8] จนปีี 2448 โรงภาพยนตร์์

ถาวรโรงแรกได้ต้ั้้�งขึ้้�นที่่�ย่่านวัดัชัยัชนะสงคราม ความสำำ�เร็จ็ของโรงภาพยนตร์น์ี้้�ที่่�เรียีกกันัว่่า โรงภาพยนตร์ญ์ี่่�ปุ่่�น 

ชักันำำ�ให้น้ักัลงทุนุหลายรายเข้า้สู่่�กิจิการโรงภาพยนตร์ ์จนเป็็นธุรุกิจิที่่�แข่่งขันัอย่่างเข้ม้ข้น้ในช่่วงทศวรรษ 2450

กิิจการโรงภาพยนตร์์ในกรุุงเทพฯ เริ่่�มตั้้�งมั่่�นในทศวรรษ 2450 ภาพยนตร์์ในภููมิภาคนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นมาก

เมื่่�อบริษิัทัใหญ่่ด้า้นภาพยนตร์ข์องยุโุรปได้ผ้ลักัดันัให้ก้ารจัดัจำำ�หน่่ายภาพยนตร์ย์กระดับัสู่่�สเกลใหญ่่ระดับัโลก 

หนึ่่�งในนั้้�นคืือ ปาเตะ-แฟรร์์ (Pathé-Frères) บริิษััทสััญชาติิฝรั่่�งเศสที่่�ช่่วงปีี 2447 ขยายสู่่�การจััดตั้้�งออฟฟิิศ

จััดจำำ�หน่่ายภาพยนตร์์ในเมืืองใหญ่่ของยุุโรปและอเมริิกา ต่่อด้้วยเมืืองสำำ�คััญในดิินแดนอาณานิิคม [10] และ

ตั้้�งออฟฟิิศที่่�สิิงคโปร์์ในปีี 2450 กระตุ้้�นให้้บริิษััทอื่่�นเห็็นถึึงความสำำ�คัญที่่�จะขยายธุุรกิิจสู่่�ภููมิิภาคนี้้� ยุุคสมััย

การแพร่่กระจายภาพยนตร์์โดยนัักธุุรกิิจเร่่จึึงค่่อย ๆ ปิิดฉาก และสิิงคโปร์์ก็็ยกระดัับเป็็นศููนย์์กลางของ

การแพร่่กระจายภาพยนตร์์ในภููมิภาค ภาพยนตร์์จากสิิงคโปร์์ถููกส่่งต่่อไปยัังส่่วนอื่�นของสเตรทส์์เซ็ต็เติลิเมนท์ 

พม่่า ชวา สุุมาตรา อิินโดจีีน ฮ่่องกง และสยาม [5]



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

5ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

ต้้นทศวรรษ 2450 โรงภาพยนตร์์ในกรุุงเทพฯ มีีเพีียง 4-5 โรง ภาพยนตร์์ไม่่ได้้ฉายต่่อเนื่่�องทุุกวััน 
บ้้างฉายสลัับกัับมหรสพอื่่�น โดยเฉพาะลิิเกและคณะการแสดงเร่่ แต่่นานวันไป ภาพยนตร์์ยิ่่�งเป็็นที่่�นิิยมและ
ฉายต่่อเนื่่�องมากขึ้้�น เช่่นโรงรููปพยนต์์กรุุงเทพฯ ได้้ลงประกาศ “แจ้้งความ” ในเดืือนธัันวาคม 2453 ว่่า ทาง
โรงภาพยนตร์์จะกลัับมาฉายภาพยนตร์์เพีียงอย่่างเดีียว และย้ำำ��ว่่าจะไม่่มีลิิเกอีีกต่่อไป [11] โรงภาพยนตร์์
พััฒนากรประกาศผ่่านหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ในเดืือนสิิงหาคม 2456 ว่่าทำำ�สััญญากัับบริิษััทต่่างประเทศหลายแห่่ง
ให้้ส่่งภาพยนตร์์มาทุุกสััปดาห์์ โรงภาพยนตร์์จะ “เปลี่่�ยนหนัังเรื่่�องใหม่่ ๆ  ดีี ๆ  ซึ่่�งจะไม่่มีีซ้ำำ��กัันเลย ออกฉายใน
คืืนวัันอัังคาร วัันพฤหััสบดีี แลวัันเสาร์์ เสมอทุุกอาทิิตย์์” [12] แม้้บางสััปดาห์์ บางโรงอาจยัังนำำ�มหรสพอื่่�นมา
แสดงคั่่�น แบ่่งวัันสำำ�หรัับฉายภาพยนตร์์กัับละคร หรืือเปิิดแสดงละครแล้้วต่่อด้้วยภาพยนตร์์ [13] แต่่นัับจาก
ปลายทศวรรษ โรงภาพยนตร์ส์่่วนใหญ่่จะค่่อย ๆ  กลายเป็น็พื้้�นที่่�ของภาพยนตร์เ์พียีงอย่่างเดียีว บางโรงยังัเพิ่่�ม
วันัและรอบฉาย ภาพยนตร์์ถููกส่่งมาฉายอย่่างต่่อเน่ื่�อง คนกรุุงเทพฯ ได้้สััมผััสภาพยนตร์์ยุคุแรกเริ่่�มในทุกค่ำำ��คืืน
เช่่นเดีียวกัับผู้้�คนอีีกหลายที่่�ในโลก

หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�หน่ึ่�ง ภาพยนตร์์ก้้าวขึ้้�นเป็็นความบัันเทิิงที่่�ประสบความสำำ�เร็็จที่่�สุุด จนเป็็น
หนึ่่�งในสัญลักัษณ์ความทันัสมัยัและวิถิีชีีวีิติใหม่่ของเมืือง กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัภาพยนตร์เ์กิดิขึ้้�นภายใต้บ้ริบิท
ที่่�กรุงุเทพฯ ก็เ็ปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและเศรษฐกิจิอย่่างมหาศาล โครงสร้้างทางกายภาพของกรุงุเทพฯ ในทศวรรษ 
2460 เปลี่่�ยนไปแทบไม่่เหลืือเค้้าเดิิม จาก “ป้้อมค่่ายและเมืืองท่่า” ไปเป็็นเมืืองท่่าอาณานิิคมและเมืืองหลวง
ใหม่่ของชาติ ิ[14] กรุงุเทพฯ จัดัแบ่่งพื้้�นที่่�รองรับักิิจกรรมใหม่่ทางสังัคมและการบริหิารอย่่างหลากหลาย รวมทั้้�ง
การขยายตััวของย่่านที่่�อยู่่�อาศััย ย่่านการค้้า และชุุมชนหลากรููปแบบ ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้รัับแรงผลัักจาก
การเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรจากการยกเลิิกระบบไพร่่ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการเดิินทางของผู้้�คนสู่่�เมืืองหลวง รวมทั้้�งการ
อพยพเข้้าในอััตราสููงของชาวจีีน [15] ตลอดจนการพััฒนาเส้้นทางคมนาคมและเทคโนโลยีการเดิินทาง
สมััยใหม่่ โดยเฉพาะเรืือกลไฟและรถไฟ กระทั่่�งทศวรรษ 2460 นัับว่่าเป็็น “ยุุคทองของรถไฟไทย” ที่่�เส้้นทาง
รถไฟขยายตััวเชื่่�อมต่่อทุุกภููมิิภาค การเปลี่่�ยนนโยบายการรถไฟจากเป้้าหมายทางการเมืืองและความมั่่�นคง 
สู่่�จุดุประสงค์์ทางเศรษฐกิิจ ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มปริมิาณการขนส่่งสิินค้าและการเดิินทางของผู้้�คนอย่่างก้้าวกระโดด [16] 
กรุุงเทพฯ คึึกคัักขึ้้�นด้้วยชุุมชนและย่่านธุุรกิิจที่่�ขยายตััวจากการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�คนที่่�เดิินทางมาถึึง ย่่านชุุมชน
เหล่่านี้้�เองที่่�โรงภาพยนตร์์ปรากฏเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตชาวเมืือง

ความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจของทศวรรษนี้้�ก็็มีีส่่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ภาพยนตร์์กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของวิถิีชีีวีิติเมืืองกรุงุเทพฯ ระบบเศรษฐกิิจทุนุนิยิมในสมััยอาณานิคิมบัันดาลให้ก้รุงุเทพฯ คึึกคัักไปด้ว้ยกิจิกรรม
ทางเศรษฐกิจิไม่่แพ้้เมืืองใหญ่่ในภููมิภิาค การจัดัฉายภาพยนตร์์เริ่่�มเป็็นหนึ่่�งในธุรุกิจิที่่�สร้้างกำำ�ไรงาม กลุ่่�มนักัธุรุกิจิ
ชาวสยามเริ่่�มเข้า้ลงทุนุในธุรกิจิจัดัฉายและบริหิารกิจิการโรงภาพยนตร์ ์[8, 17] การกลายเป็น็ธุรกิจิอย่่างชัดัเจน
ขึ้้�นนี้้�สนัับสนุุนให้้ภาพยนตร์์ถููกนำำ�ออกฉายสู่่�ผู้้�ชมอย่่างสม่ำำ��เสมอ จากสิ่่�งแปลกใหม่่ที่่�นานครั้้�งจะได้้สััมผััส 
โรงภาพยนตร์์ได้้กลายเป็็นสิ่่�งถาวรและภาพยนตร์์ก็็กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำำ�วััน ยิ่่�งภาพยนตร์์ประสบ
ความสำำ�เร็จ็ กิจิการเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์์ยิ่่�งขยายตัวั ภาพยนตร์์ยิ่่�งถููกจำำ�หลักัลงในชีวิติทางสังัคมของผู้้�คนมากขึ้้�น ๆ

โฆษณาภาพยนตร์ใ์นหน้า้หนังัสืือพิิมพ์ช์่่วยทำำ�ให้เ้ห็น็การเกิดิขึ้้�นและขยายจำำ�นวนของโรงภาพยนตร์์

ในกรุุงเทพฯ ตั้้�งแต่่ช่่วงทศวรรษ 2450 เป็็นต้้นมา เช่่น บริิษััทพยนต์์พััฒนากรเปิิดโรงภาพยนตร์์พััฒนากร

เป็็นโรงภาพยนตร์์แรกของบริิษััทเมื่่�อปีี 2453 ถึึงปีี 2458 ก็็ขยายกิิจการไปสู่่�โรงละครพััฒนาลััย โดย “โรงหนััง

พััฒนาลััย” จะมีีทั้้�งละครและภาพยนตร์์ [18] พอปีี 2459 โรงภาพยนตร์์พััฒนารมณ์์ของบริิษััทก็็เริ่่�มเปิิด

ดำำ�เนิินการ [19] จากนั้้�นโปรแกรมฉายของโรงภาพยนตร์์สาธรก็็ปรากฏในปีี 2461 [20] ปีีต่่อมาเม่ื่�อบริิษััท
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รวมตััวกัับบริิษััทรููปพยนต์์กรุุงเทพฯ ตั้้�งเป็็นสยามภาพยนตร์์บริิษััท ผููกขาดธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์และการค้้า

ภาพยนตร์์ จำำ�นวนโรงภาพยนตร์์ในเครืือจึึงเพิ่่�มขึ้้�นและในกลางทศวรรษ 2460 ก็็กระจายอยู่่�ทั้้�งในกรุุงเทพฯ 

และต่่างจังัหวัดั ในกรุงุเทพฯ โรงภาพยนตร์ช์ั้้�นนำำ�ของบริษิัทัซึ่่�งมีภีาพยนตร์เ์ข้า้ฉายต่่อเนื่่�องและเปลี่่�ยนโปรแกรม

ใหม่่อย่่างน้้อยสองครั้้�งต่่อสััปดาห์์ โฆษณาโปรแกรมฉายทางหน้้านิิตยสารและหนัังสืือพิิมพ์์เป็็นประจำำ�ทุกวััน 

(ตััวอย่่างโฆษณาโปรแกรมภาพยนตร์์ เช่่น [21]) การขยายตััวของการชมภาพยนตร์์ที่่�เห็็นผ่่านการเพิ่่�มจำำ�นวน

ของโรงภาพยนตร์ส์ะท้อ้นว่่าภาพยนตร์ใ์นสยามเริ่่�มก้้าวผ่่านการเป็็นประดิษิฐกรรมแปลกใหม่่ ไปสู่่�ความหลงใหล

ในเรื่่�องราว ดารา และสุุนทรีียศาสตร์์ของภาพยนตร์์

การสำำ�รวจโปรแกรมฉายภาพยนตร์์ที่่�โฆษณาบนหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์จะเห็็นว่่า ภาพยนตร์์กลุ่่�มหลััก

ที่่�มาถึึงสยามคืือภาพยนตร์ย์ุโุรป โดยเฉพาะจากฝรั่่�งเศส ทศวรรษแรกภาพยนตร์ย์ังัมีสีถานะเป็น็ของแปลกใหม่่ 

โฆษณามัักชัักชวนผู้้�ชมด้้วยคำำ�ว่่า “อย่่างใหม่่” “อย่่างแปลก” มากกว่่านำำ�เสนอความน่่าสนใจของเรื่่�องหรืือ

ดารานำำ� แต่่เม่ื่�อล่่วงสู่่�ทศวรรษ 2450 ซึ่่�งโฆษณาภาพยนตร์์เริ่่�มปรากฏประจำำ�หน้า้หนังัสืือพิมิพ์แ์ละรายละเอีียด

เกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ  เริ่่�มถููกเพิ่่�มเข้้ามา จึึงเห็็นได้้ว่่านอกจากภาพยนตร์์ข่่าวและภาพยนตร์์บันัทึึกเหตุกุารณ์์ 

ภาพยนตร์์เงีียบแบบเล่่าเรื่่�องหลายเรื่่�องจากฝรั่่�งเศสก็็ได้้เข้้าฉายในสยามช่่วงกลางทศวรรษ 2450 [22-24]

บริิษััทจากสหรััฐอเมริิกาก้้าวสู่่�ตลาดภาพยนตร์์โลกราวต้้นทศวรรษ 2450 การเปิิดฉากของ

สงครามโลกครั้้�งที่่�หนึ่่�งมีีส่่วนให้้บริิษััทภาพยนตร์์จากอเมริิกาเริ่่�มแทนที่่�บริิษััทยุุโรป [25-27] ยููนิิเวอร์์แซล 

ผู้้�เบิิกร่่องนำำ�บริิษััทภาพยนตร์์อื่่�น ๆ จากฮอลลีวููดให้้ตั้้�งสาขาจััดจำำ�หน่่ายภาพยนตร์์ในเอเชีีย ตั้้�งสำำ�นัักงานที่่�

มะนิิลาในปีี 1914 ก่่อนขยายไปยัังสิิงคโปร์์และเมืืองใหญ่่อื่่�น ๆ [28] สำำ�หรัับสยาม ช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่�หนึ่่�ง 

โปรแกรมฉายของบางโรงแสดงให้้เห็็นว่่าภาพยนตร์์ยุุโรปยัังถููกนำำ�เข้้ามาฉายอย่่างต่่อเน่ื่�อง ขณะเดีียวกััน 

ภาพยนตร์์จากฮอลลีวููดเริ่่�มปรากฏมากขึ้้�น กระทั่่�งหลัังสงครามก็็ครองตลาดสยามและการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ภาพยนตร์์ในสัังคมสยามก็็เปลี่่�ยนไปจากทศวรรษก่่อน ในฐานะที่่�เป็็นผลผลิตหน่ึ่�งของอุุตสาหกรรมบริิโภค 

ภาพยนตร์ฮ์อลลีวีููดผููกพ่่วงตัวับทเร้า้อารมณ์บ์นจออยู่่�กับัดารา โฆษณา และแฟชั่่�น ฮอลลีวีููดมาถึึงสยามจึึงไม่่ใช่่

เพีียงภาพยนตร์์ แต่่รวมถึึงความตื่่�นตา ดารา ความเสน่่หาพาฝัันอีีกหลายประการที่่�แฝงฝัังในภาพยนตร์์ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็น็จริงิเป็น็จังัสำำ�หรับัผู้้�ชมชาวสยามได้ด้้ว้ยการแพร่่กระจายของภาพยนตร์แ์ละสิ่่�งประกอบภาพยนตร์์

อื่่�น ๆ ที่่�ถููกผลิิตขึ้้�นในโลกภาพยนตร์์ของสยามในช่่วงที่่�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่สร้้างการผลิิตเพื่่�อมวลชนขึ้้�นและมีี

อิิทธิิพลสำำ�คััญในการก่่อรููปของวััฒนธรรมแฟนภาพยนตร์์ที่่�เบ่่งบานชััดเจนนัับจากทศวรรษ 2460

นิิตยสารภาพยนตร์์กัับชุุมชนแฟนภาพยนตร์์ในสยาม

พร้้อมกัับที่่�ภาพยนตร์์เผยแพร่่อย่่างกว้้างขวางและสม่ำำ��เสมอขึ้้�น สิ่่�งประกอบภาพยนตร์์อีีกจำำ�นวน

มากถููกผลิิตสู่่�สาธารณะจนกลายเป็็นการระเบิิดทางวััฒนธรรมครั้้�งใหญ่่ ตััวอย่่างหนึ่่�งคืือความเปลี่่�ยนแปลงใน

รููปแบบของการโฆษณาภาพยนตร์์ในสยาม ยุคุแรก การลงประกาศ “แจ้ง้ความ” การจััดฉายภาพยนตร์์มีเีพีียง

ข้้อความระบุุรายละเอีียดเท่่าที่่�จำำ�เป็็น เสริิมด้้วยการอวดสรรพคุุณของภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ เล็็กน้้อย แต่่เมื่่�อ

ถึึงทศวรรษ 2460 ที่่�โลกการพิิมพ์์ของสยามได้้พััฒนาเป็็นวัฒนธรรมมวลชน โดยเฉพาะการขยายตััวของ 

“บัันเทิิงคดีี” ในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันและนิิตยสาร [29-30] หน้้าหนัังสืือพิิมพ์์และนิิตยสารที่่�โฆษณาภาพยนตร์์

เริ่่�มเปลี่่�ยนรููปโฉม ขนาดโฆษณาใหญ่่ขึ้้�น ขัับเน้้นความน่่าสนใจของดาราและเนื้้�อเรื่่�อง จนต่่อมาพััฒนาการ

ออกแบบให้้ตระการตา นิติยสารภาพยนตร์์เป็็นหมุุดหมายสำำ�คัญในโลกภาพยนตร์์ของสยาม เพราะไม่่เพีียงให้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลในการสนัับสนุุนและก่่อรููปของชุุมชนแฟนภาพยนตร์์อย่่างจริิงจััง



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

7ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

ช่่องทางส่่งต่่อสินิค้า้ยุุคอาณานิคิมได้้นำำ�นิติยสารภาพยนตร์จ์ากต่่างประเทศมาถึึงมืือผู้้�อ่่านชาวสยาม

อย่่างสม่ำำ��เสมอ การเริ่่�มปรากฏการอ่่านนิิตยสารภาพยนตร์์ต่่างประเทศและการให้้ความสำำ�คัญกัับโฆษณา

ภาพยนตร์์มากขึ้้�นในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ แสดงถึึงความสนใจต่่อเรื่่�องราวภาพยนตร์์และวงการมายาของผู้้�ชม

ภาพยนตร์์ในสยาม จนในที่่�สุุด โดม สุุขวงศ์์ [8] กล่่าวว่่าต้้นปีี 2463 หนัังสืือพิิมพ์์รายวััน สยามราษฎร์์ โดย

โรงพิมิพ์์ศรีกีรุุง เป็็นหนังัสืือพิมิพ์์แรกที่่�เปิิดคอลัมัน์์เกี่่�ยวกับัภาพยนตร์์ โดยตีพีิมิพ์์เรื่่�องย่่อภาพยนตร์์ที่่�จะเข้้าฉาย

และขยายสู่่�คอลััมน์์ถามตอบปััญหาภาพยนตร์์ ความนิิยมที่่�ได้้รัับกระตุ้้�นให้้หนัังสืือพิิมพ์์อื่่�นเริ่่�มเปิิดคอลััมน์์

ลักัษณะเดียีวกััน การแข่่งขันัที่่�เข้้มข้้นลงเอยที่่�สยามภาพยนตร์์บริษิัทัตัดัสินิใจให้้หนังัสืือพิมิพ์์ กรุงุเทพฯ เดลิเิมล์์ 

เป็็นผู้้�ตีีพิิมพ์์เรื่่�องย่่อภาพยนตร์์ของบริิษััทแต่่เพีียงผู้้�เดีียว และนำำ�ไปสู่่�การผลิตนิิตยสารภาพยนตร์์ฉบัับแรก

ของสยาม พิิมพ์์โดยโรงพิิมพ์์กรุุงเทพฯ เดลิิเมล์์ เป็็นจุุดบรรจบของเป้้าหมายทางธุุรกิิจและวััฒนธรรมการชม

ภาพยนตร์์ในสยามที่่�ก่่อตััวเป็็นรููปเป็็นร่่าง

ภาพยนตร์ส์ยาม เป็น็นิติยสารรายสัปัดาห์ ์ออกฉบับัปฐมฤกษ์เ์มื่่�อเดืือนเมษายน 2465 วางจำำ�หน่่าย

ทุกุวัันเสาร์์ เจ้้าของคืือ นายเซียีวซองอ๊๊วน สีบีุญุเรืือง แห่่งสยามภาพยนตร์์บริิษัทั ช่่วงแรกมีีนายหอม นิลิรัตน์์ ณ อยุุธยา 

เป็น็บรรณาธิกิาร จากนั้้�นนายต่่วน ยาวะประภาษ รับัตำำ�แหน่่งต่่อ รููปลักัษณ์แ์ละเนื้้�อหาอาศัยันิติยสารภาพยนตร์์

ต่่างประเทศเป็็นต้นแบบ นอกจากแถลงอย่่างชัดัเจนว่่าเป็็นการจัดัทำำ�นิติยสารในลักัษณะเดียีวกับั “แบบต่่างประเทศ” 

การสนทนาถามตอบกับัผู้้�อ่่านในบางฉบัับ ผู้้�จัดทำำ�ก็ไ็ด้้กล่่าวถึึงนิติยสาร Moving Picture World และ Picture 

Show ซึ่่�งคงเป็็นต้นทางหนึ่่�งที่่�ได้้นำำ�เนื้้�อหากับัภาพมาแปลและผลิติซ้ำำ��ในเล่่มของตน [31-32] ทั้้�งสองเป็็นสิ่่�งพิมิพ์์

เกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ยุคุแรก ๆ  ที่่�กำำ�เนิดิและแพร่่กระจายไปพร้้อมกับัความนิยิมในภาพยนตร์์ซึ่่�งยกระดัับการผลิต

สู่่�อุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ (การอภิิปรายบริิบทและบทบาทของนิิตยสารทั้้�งสอง ดููใน [33-34])

คงด้้วยเหตุุผลในด้้านต้้นทุนการผลิตและราคาจำำ�หน่่ายของ ภาพยนตร์์สยาม ที่่�ค่่อนข้้างสููง ทำำ�ให้้

ในเดืือนตุุลาคม 2467 สยามภาพยนตร์์บริิษััทได้้ออกนิิตยสารภาพยนตร์์หััวใหม่่ชื่่�อว่่า ข่่าวภาพยนตร์์ 

มีีนายศิิลป์์ สีีบุุญเรืืองเป็็นบรรณาธิิการ มีีลัักษณะแบบหนัังสืือพิิมพ์์รายวััน โดยผู้้�ผลิตเองก็็ตั้้�งใจเรีียกว่่า 

“หนังัสืือพิมิพ์”์ ที่่�ให้ข้่่าวสารเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์ ์ออกสัปัดาห์ล์ะสองฉบับั ผลิตเพื่่�อแจกฟรีแีก่่ลููกค้า้ที่่�ซื้้�อตั๋๋�วเข้า้

ชมภาพยนตร์์ที่่�โรงในเครืือของบริิษััท ผู้้�ที่่�ต้้องการซื้้�อ บริิษััทจะคิิดค่่าส่่งไปให้้ถึึงบ้้าน ด้้วยทิิศทางการผลิต

ดังัว่่านี้้� เนื้้�อหาของ ข่า่วภาพยนตร์ ์เน้น้ส่่งข่่าวสารของสยามภาพยนตร์์บริิษัทัถึึงผู้้�อ่่านและลููกค้้าผู้้�ชมภาพยนตร์์

ชัดัเจนมากขึ้้�น เน้น้โฆษณาภาพยนตร์ท์ี่่�กำำ�ลังัเข้า้ฉายหรืือมีโีปรแกรมเข้า้ฉายเป็น็หลััก ยังัคงมีเีนื้้�อเรื่่�องภาพยนตร์์

ที่่�กำำ�ลัังเข้้าฉายให้้อ่่านติดตาม ข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวของวงการภาพยนตร์์โลกลดน้้อยลงกว่่าเดิิม ขณะที่่�

คอลััมน์์ประจำำ�อย่่างตอบคำำ�ถามจากผู้้�อ่่านก็็สั้้�นลง

นอกจากแสดงให้้เห็น็ความคึึกคัักของธุุรกิจิภาพยนตร์์ ภาพยนตร์์สยาม ในฐานะส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์์เกี่่�ยวกัับ

ภาพยนตร์์ฉบัับแรกในโลกการพิิมพ์์ของสยามยัังบอกถึึงความสนใจของสาธารณชนต่่อความบัันเทิิงแขนงนี้้� 

ภาพยนตร์์สยาม มีีจำำ�นวนการผลิิตราว 3,000 เล่่มต่่อฉบัับ เป็็นที่่�สนใจในหมู่่�ผู้้�อ่่านอย่่างกว้้างขวาง ไม่่เพีียง

ในกรุุงเทพฯ แต่่รวมถึึงต่่างจัังหวััด และไม่่เพีียงชนชั้้�นกลางที่่�เหมืือนจะเป็็นแฟนภาพยนตร์์กลุ่่�มหลััก กระทั่่�ง

เจ้้านายชั้้�นผู้้�ใหญ่่อย่่างสมเด็็จฯ กรมพระยาดำำ�รงราชานุุภาพก็็มีีหลัักฐานว่่าตามอ่่าน ภาพยนตร์์สยาม อย่่าง

ใกล้้ชิิด [35] นิิตยสารภาพยนตร์์ฉบัับนี้้�มีีจำำ�นวนหน้้าตีีพิิมพ์์ไม่่สม่ำำ��เสมอ แต่่ละฉบัับจะมีีคอลััมน์์ประจำำ�อยู่่�

จำำ�นวนหนึ่่�ง ประกอบด้ว้ยการรายงานความเคลื่่�อนไหวของวงการภาพยนตร์ส์ากล โดยเฉพาะฮอลลีวีููด บทความ

เกี่่�ยวกัับดารายอดนิิยม เกมชิิงรางวััล ตอบจดหมายจากผู้้�อ่่าน ขำำ�ขััน และเรื่่�องอ่่านประกอบภาพยนตร์์ที่่�กำำ�ลััง
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ฉายหรืือจะเข้้าฉาย โดยเรื่่�องประกอบภาพยนตร์์ถืือสััดส่่วนหน้้ากระดาษมากที่่�สุุด รองลงมาคืือคอลััมน์์ที่่�มีี

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับดารายอดนิิยม ส่่วนเนื้้�อหาที่่�ไม่่ได้้เป็็นคอลััมน์์ประจำำ�ก็็จะมีีความหลากหลายตามการคััดสรร

ของผู้้�จัดัทำำ� มีทีั้้�งบทความแปลหรืือเรียีบเรียีงที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการสร้้างภาพยนตร์์ บทสััมภาษณ์ดารา รวมถึึง

ข้้อเขีียนจากนัักเขีียนรัับเชิิญ นัักเขีียนสมััครเล่่น และกระทั่่�งข้้อเขีียนกัับบทกลอนจากผู้้�อ่่าน

นิิตยสารภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�มของสยามยัังถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นในฐานะพื้้�นที่่�ที่่�ชัักนำำ�ให้้ผู้้�ชื่�นชอบใน

ภาพยนตร์์และดาราได้้ติิดตาม ติิดต่่อ และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน ปรากฏเป็็นชุมชนแฟนภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม

ของสยาม ภาพยนตร์ส์ยาม มีหีลายคอลัมัน์ท์ี่่�ดึึงผู้้�อ่่านและแฟนภาพยนตร์ใ์ห้เ้ข้า้มาผููกพันักับันิติยสาร หนึ่่�งใน

คอลัมัน์์ที่่�แสดงให้้เห็็นความคึึกคัักนี้้�คืือคอลัมัน์์ทายปััญหาชิิงรางวััลที่่�ใช้ช้ื่่�อว่่า “การแข่่งขัันความจำำ�” ที่่�ท้า้ทาย

ผู้้�อ่่านแข่่งขัันว่่าใครจะจำำ�รายช่ื่�อภาพยนตร์์ที่่�เคยเข้้ามาฉายในเมืืองไทยโดยมีีดาราดัังตามโจทย์์ร่่วมแสดงได้้

มากที่่�สุุด พบว่่าผู้้�อ่่านได้้ส่่งคำำ�ตอบไปอย่่างคัับคั่่�ง

การตอบรัับของแฟนภาพยนตร์์และผู้้�อ่่านเห็็นได้้ชััดขึ้้�นจากคอลััมน์์ตอบจดหมายจากทางบ้้าน 

เป็็นหนึ่่�งในสีีสัันสำำ�คััญของ ภาพยนตร์์สยาม คอลััมน์์ถาม-ตอบอัันโด่่งดัังนี้้�ช่่วงแรกรัับผิิดชอบโดย “คุุณฉิิม” 

ก่่อนเปลี่่�ยนเป็็น “พ่่อตุ๋๋�ย” ซึ่่�งเป็็นนามแฝงของบรรณาธิิการของ ภาพยนตร์์สยาม คืือ หอม นิิลรััตน์์ ณ อยุุธยา 

และต่่วน ยาวะประภาษ ตามลำำ�ดับั เพีียงนิติยสารเริ่่�มผลิติไม่่กี่่�ฉบับั จดหมายจากทางบ้้านก็ส็่่งเข้า้มาเฉลี่่�ยแล้ว้

สััปดาห์์ละกว่่า 60 ฉบัับ [32] เนื้้�อความจดหมายมีีตั้้�งแต่่สงสััยใคร่่รู้้�ต่่อภาพยนตร์์ แสดงความชื่่�นชมและถาม

ถึึงดาราที่่�ชื่่�นชอบ เสนอแนะการปรัับปรุุงโรงภาพยนตร์์ แสดงความเห็็นต่่อเนื้้�อหาและคอลััมน์์ของนิิตยสาร 

ยั่่�วล้้อกัับผู้้�ตอบจดหมายและพููดคุุยสััพเพเหระ ซึ่่�งจะได้้รัับการตอบผ่่านหน้้านิิตยสารด้้วยท่่าทีีแพรวพราว 

แสดงให้เ้ห็น็ทั้้�งภููมิริู้้�ต่่อภาพยนตร์์ อารมณ์์ขันั และลููกเล่่นทางภาษา ชุมุชนแฟนภาพยนตร์์จึึงก่่อตััวขึ้้�นในสยาม

ช่่วงทศวรรษ 2460 ด้้วยความเป็็นกัันเองโดยมีี ภาพยนตร์์สยาม เป็็นศููนย์์กลางสำำ�คััญ

ภาพยนตร์ส์ยาม ยังับอกเราว่่าสตรีีเพศเป็็นนักชมภาพยนตร์์กลุ่่�มสำำ�คัญ ปรากฏการณ์์ที่่�สตรีีเริ่่�มแสดง

บทบาทในพื้้�นที่่�สาธารณะและโลกทางปััญญาของสยาม (การอภิปิรายเช่่นใน [36]) เห็น็โดดเด่่นเช่่นกันัในหน้า้

นิติยสารภาพยนตร์์ พวกเธอติิดตามชมภาพยนตร์์อย่่างจริิงจังั จากนั้้�นก็ส็่่งจดหมายหรืือผลงานประพัันธ์เ์ข้า้ไป

ตีีพิิมพ์์ในนิิตยสาร คอลััมน์์ตอบจดหมายจากทางบ้้านใน ภาพยนตร์์สยาม จะไม่่ได้้ลงเนื้้�อความของจดหมาย 

แต่่จากคำำ�ตอบของ “คุุณฉิมิ” และ “พ่่อตุ๋๋�ย” ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่่ากลุ่่�มผู้้�หญิงิสนใจใคร่่รู้�ต่่อภาพยนตร์์และเรื่่�องราวของ

ดาราเป็็นอย่่างสููง กล้้าแสดงความเห็็น เผยความรู้้�สึึกและความปรารถนา และแพรวพราวในการปฏิิสััมพัันธ์์

กัับผู้้�ชาย หลายคนมีีความสามารถทางการประพัันธ์์ ผลงานเขีียน แปล และเรีียบเรีียงปรากฏพิิมพ์์ในนิิตยสาร

อย่่างสม่ำำ��เสมอ บางคนเริ่่�มด้้วยการเขียีนจดหมายถามข้้อมููลเกี่่�ยวกับัดาราและวงการภาพยนตร์์ ก่่อนขยับัไปสู่่�

การมีีผลงานตีีพิิมพ์์ กระทั่่�งกลายเป็็นนักเขีียนประจำำ�และถููกนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “คณะภาพยนตร์์สยาม” 

นามแฝงนัักเขีียนสตรีีใน ภาพยนตร์์สยาม เช่่น “นางสาวหรรษา” “ร. พรรณเสวิิน” “ศรีีอุุทััย” “แม่่เปาลิิน” 

“ไวโอเล็็ต” “มารศรีี” “นางสาวมณีีนพรััตน์์” “นารีีโสด” “นางสาวกาญจนา” และ “นางสาวสวีีทโรส” [37] 

ผลงานของพวกเธอแสดงออกถึึงความรู้้�ในภาพยนตร์ ์ทักัษะภาษาอังักฤษ และความสามารถทางการประพันัธ์์ 

และในการเขียีน “แขวะ” กันัระหว่่างนักัเขียีนชายและนักัเขียีนหญิิง พวกเธอก็็ทั้้�งแพรวพราวและไม่่ลดราวาศอก

แฟนภาพยนตร์์กลายเป็็นชุุมชนที่่�มีีพลวััตสููงในพื้้�นที่่�สาธารณะของสยามเมื่่�อ ภาพยนตร์์สยาม เริ่่�ม

ตีีพิิมพ์์ความเห็็นจากผู้้�อ่่านใน “ภาพยนตร์์สยามปาลิิเมนต์์” ซึ่่�งเริ่่�มเปิิดคอลััมน์์ในฉบัับปีีที่่� 1 เล่่ม 17 วัันที่่� 24 

กรกฎาคม 2465 คอลัมัน์น์ี้้�คงมีทีี่่�มาจากการที่่�จดหมายจากผู้้�อ่่านจำำ�นวนไม่่น้อ้ยมีเีนื้้�อหามากไปกว่่าการพููดคุยุ



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

9ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

สอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ คอลััมน์์ “คำำ�ถาม-คำำ�ตอบ” เดิิมจึึงสงวนไว้้สำำ�หรัับตอบคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับภาพยนตร์์โดยเฉพาะ ส่่วน “ภาพยนตร์์สยามปาลิิเมนต์์” ซึ่่�งทางนิิตยสารให้้ความหมายว่่าเป็็น “ที่่�ประชุุม

หารืือของมหาชนที่่�ดููภาพยนตร์์” เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับผู้้�อ่่านจะได้้ “ออกความเห็็นแนะนำำ�สยามภาพยนตร์์บริิษััท

ในเรื่่�องการฉายหนังั การจัดัระเบียีบที่่�นั่่�ง การหาเรื่่�องหนังัเข้า้มาฉาย ฤๅตัวัผู้้�สแดงภาพยนตร์ค์นใดที่่�ท่่านพอใจ

ให้บ้ริษิัทัจััดหามาให้้ท่่านดูู กับัการอ่ื่�น ๆ  อีกีที่่�ท่่านเห็็นควรให้้เปลี่่�ยนแปลง สยามภาพยนตร์์บริษิัทัจะได้้ปฏิบิัตัิิ

ตามทัันทีี แลออกความเห็็นแนะนำำ�ตัักเตืือนผู้้�ดููหนัังด้้วยกัันตามสมควร เช่่น ไม่่ควรสวมหมวกนั่่�งดูู ฤๅไม่่ควร

สููบบุุหรี่่�ซึ่่�งในหมู่่�ที่่�นั่่�งนั้้�นมีีสุุภาพสตรีีนั่่�งปนอยู่่�ด้้วย” [38]

ความเห็น็จากแฟน ๆ  ใน “ภาพยนตร์ส์ยามปาลิเิมนต์” ฉายให้เ้ห็น็ทั้้�งโลกการชมภาพยนตร์ใ์นสยาม

และความรู้้�สึึกของปััจเจกต่่อวัฒันธรรมเมืืองกรุงุเทพฯ มีตีั้้�งแต่่ความเห็น็ต่่อโรงภาพยนตร์์ การจัดัฉายและคัดัเลืือก

ภาพยนตร์์ การเรียีกร้้องให้้ขยายโรงภาพยนตร์์ไปยังัท้้องที่่�ตน รวมถึึงเสนอให้้ปรับัปรุงุนิติยสารและบ่่นถึึงพฤติกิรรม

ของผู้้�ชมร่่วมโรงภาพยนตร์์ ฯลฯ ชุมุชนแฟนในคอลัมัน์์นี้้�อภิปิรายหลายประเด็น็อย่่างกระตืือรืือร้้น จากประเด็็น

การตีีพิมิพ์์เรื่่�องจากภาพยนตร์์ซีเีรียีลและภาพยนตร์์ฟีีเจอร์์ในนิติยสาร สู่่�อีกีหลายกรณีทีั้้�งเพีียงหยิบิยกมากล่่าวถึึง

และที่่�อภิปิรายต่่อเนื่่�อง แตะหลายประเด็น็ที่่�นานวันัยิ่่�งแหลมคมในสังัคมสยามใหม่่ ทั้้�งเรื่่�องความทันัสมััยศิิวิไิลซ์์

ของชาติิ ความก้้าวหน้้าของสัังคม เพศ ชนชั้้�น โอกาสและสถานะทางสัังคม [36] ชุมุชนแฟนภาพยนตร์์จึึงถืือกำำ�เนิดิ

ขึ้้�นจากจุุดเชื่่�อมต่่อระหว่่างโลกสากลที่่�มีีภาพยนตร์์เป็็นตััวแทนกัับเงื่่�อนไขเฉพาะภายในสัังคมสยามเอง

ความทัันสมััยสากลในโลกภาพยนตร์์ของสยาม

ทั้้�งภาพยนตร์์และนิิตยสารอย่่าง ภาพยนตร์์สยาม มีีบทบาทสำำ�คัญในการเชื่่�อมแฟนภาพยนตร์์ใน

สยามสู่่�โลกกว้้างและความทัันสมััยสากลที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินไปอย่่างเต็็มไปด้้วยสีีสััน ดัังที่่�กล่่าวแล้้วในตอนต้้น 

ข่่าวสารจากผู้้�สื่่�อข่่าวต่่างประเทศที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปรากฏการณ์์ความเป็็นสากล

ข้้ามพรมแดนที่่�ไหลบ่่าไปทั่่�วโลก สยามเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของปรากฏการณ์์นี้้�ตั้้�งแต่่ก่่อนการมาถึึงของภาพยนตร์์ 

ในช่่วงกลางพุุทธศตวรรษที่่� 25 ซึ่่�งสัังคมกรุุงเทพฯ เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วภายใต้้การไหลทะลัักเข้้ามาของ

ผู้้�คน สินิค้า และความทันัสมััยจากโลกภายนอก พร้้อมกับัที่่�หนังัสืือพิมิพ์์ที่่�ดำำ�เนินิการโดยเอกชนขยายจำำ�นวนขึ้้�น 

ข่่าวสารจากโลกภายนอกก็็ถููกรายงานผ่่านหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์อย่่างต่่อเนื่่�องและเพิ่่�มขึ้้�น 

จีีนโนสยามวารศัพัท์ ์หนึ่่�งในหนังัสืือพิมิพ์ร์ายวันัภาษาไทยขายดี ีข่่าวสารจากต่่างประเทศที่่�รายงาน

ผ่่านเซ็็คชััน “ข่่าวโทรเลข” โดยมีีที่่�มาจาก “รอยเตอร์์” และอื่่�น ๆ  จะถููกรายงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่นฉบัับหนึ่่�ง

ของเดืือนมกราคม 2453 ข่่าวต่่างประเทศมีีทั้้�งข่่าวเกี่่�ยวกัับกองทััพสหรััฐอเมริิกา อุุบััติิเหตุุเรืือดำำ�น้ำำ��ที่่�เยอรมนีี 

การก่่อจลาจลในฝรั่่�งเศส ศาลญี่่�ปุ่่�นตััดสินประหารชีีวิิตกลุ่่�มอนาคิิสต์์ ดาไลลามะแห่่งทิิเบตมีีแผนเดิินทางไป

กัลักัตัตา การจลาจลที่่�เมืืองมอริเิชียีส กองทัพัเรืือจีนีทำำ�สัญัญาต่่อเรืือกับับริษิัทัต่่อเรืือแห่่งนิวิยอร์ก์ ปััญหาเหนืือ

คลองปานามา กลุ่่�มโจรมััวร์์ปล้้นสำำ�นักงานไปรษณีีย์์ของชาวเยอรมััน ประเด็็นปััญหาฝรั่่�งเศสต่่อกรณีีจีีนและ

อิินโดจีีน การประท้้วงในโปรตุุเกส ความเคลื่่�อนไหวทางการทููตของโปรตุุเกสกัับเยอรมนีี การกระทบกระทั่่�ง

กัันระหว่่างกองทหารรััสเซีียกัับจีีน [39] ข่่าวสารจำำ�นวนมากทำำ�ให้้เห็็นภาพเบื้้�องต้้นของความกระตืือรืือร้้นใน

การรัับรู้้�ความเป็็นไปของโลกสมััยใหม่่ในหมู่่�คนสยามจำำ�นวนไม่่น้้อย

ภาพยนตร์เ์ป็น็สื่�อที่่�ยิ่่�งมีปีระสิทิธิภิาพในการเปิดิประตููให้ผู้้้�ชมชาวสยามเห็น็โลกภายนอก ภาพยนตร์์

ยุคุแรกผููกพันัอยู่่�กับัความเป็็นนานาชาติิโดยพื้้�นฐาน และสิ่่�งนี้้�ก็ป็รากฏในโลกภาพยนตร์์ของสยามในหลายประการ 

ภาพยนตร์์ข่่าวและภาพยนตร์์บันัทึึกภาพเหตุกุารณ์์จริงิเป็็นส่่วนหนึ่่�งประจำำ�โปรแกรมฉายแทบทุกุค่ำำ��คืืนนับัจาก
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ทศวรรษ 2450 กระทั่่�งเข้้าสู่่�ทศวรรษถัดมาซ่ึ่�งภาพยนตร์์ข่่าวถููกผลิตอย่่างเป็็นล่ำำ��เป็็นสันและเป็็นระบบ โดยเฉพาะ

ภายใต้้การสร้้างของบริษิัทัปาเตะ “ข่่าวปาเต๊๊ะ” ปรากฏฉายเป็็นประจำำ�ในโรงภาพยนตร์์ชั้้�นนำำ�ของสยามภาพยนตร์์

บริษิัทัที่่�กรุุงเทพฯ ฟิิล์์มภาพยนตร์์ความยาวราว 7-10 นาทีีซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปแล้้วประกอบด้้วยเรื่่�องราวระหว่่าง 

6-12 เรื่่�อง “ตั้้�งแต่่งานเฉลิิมฉลอง พิิธีีแต่่งงานของคนในราชวงศ์์ หายนะจากภััยธรรมชาติิ แฟชั่่�นโชว์์ที่่�ปารีีส 

ไปจนถึึงการแข่่งม้้ารายการล่่าสุดุที่่�เบลมอนต์ปาร์์ค” [40-41] นำำ�โลกกว้้างมาให้้ผู้้�ชมภาพยนตร์์ชาวสยามได้้เห็น็ 

บ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�ชมภาพยนตร์์มักัถููกกระตุ้้�นให้้ตระหนักัว่่า ภาพยนตร์์ที่่�กำำ�ลังัดููนั้้�นเป็็นประดิษิฐกรรมสากลที่่�เผยแพร่่

ในหลายสถานที่่�ในโลก โดยเฉพาะบรรดาเมืืองใหญ่่ที่่�ทัันสมััยล้ำำ��หน้้าของโลก ตััวอย่่างเช่่นในคราที่่�ภาพยนตร์์

เงียีบเรื่่�องยาวขนาด 10 ม้ว้นฟิลิ์ม์เรื่่�อง The Covered Wagon (James Cruze, USA, 1923) ฉายที่่�กรุงุเทพฯ 

ในเดืือนสิิงหาคม 2468 ได้้ถููกโฆษณาผ่่านหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ในสยามว่่านี่่�จะเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมยิ่่�งใหญ่่

ที่่�สุุดเท่่าที่่�ผู้้�ชมได้้เคยชมมา เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันทั้้�งโลก ถููกจััดฉายในโรงภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�ชมแน่่นเต็็ม ต่่อเนื่่�องกัันหลาย

ต่่อหลายสััปดาห์์ [42]

โลกกว้้างและวัฒันธรรมสากลก็อัดัแน่่นอยู่่�ในนิติยสารภาพยนตร์์ ภาพและเนื้้�อหาในนิติยสารทั้้�งเผยแพร่่

และเร่่งเร้้าจินิตนาการต่่อสิ่่�งเหล่่านั้้�นให้้ชััดขึ้้�นในหมู่่�ผู้้�อ่่านจำำ�นวนมากยิ่่�งกว่่ายุคุสมัยัใด ใน ภาพยนตร์์สยาม คอลัมัน์์

ที่่�มัักอยู่่�ในหน้้าแรก ๆ ของเล่่ม คืือ “โลกภาพยนตร์์” เนื้้�อหาของคอลััมน์์จะรายงานความเคลื่่�อนไหววงการ

ภาพยนตร์์โลก โดยเฉพาะฮอลลีีวููด เป็็นข้้อมููลสั้้�น ๆ รวบรััด รวบรวมโดยนัักเขีียนประจำำ�นิิตยสารและรวมถึึง

ผู้้�อ่่านจากทางบ้้านที่่�เขีียนส่่งเข้้าไป ข้้อมููลที่่�รายงานในคอลััมน์์นี้้�ก็็คงจะเป็็นการรวบรวมแปลจากนิิตยสาร

ภาพยนตร์์ต่่างประเทศที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อนำำ�เข้้ามา หรืือไม่่ก็็เป็็นข้้อมููลจากบริิษััทเอเย่่นต์์จำำ�หน่่ายภาพยนตร์์ที่่�

อยู่่�ในกรุุงเทพฯ กระทั่่�งภาพวาดหัวคอลััมน์์ยัังแสดงถึึงการวางสยามลงบนโลกกว้้างใหญ่่ที่่�มีีบรรยากาศของ

ความทัันสมััยแบบสากล

“โลกภาพยนตร์์” มัักรายงานเรื่่�องราวของดาราและวงการพร้้อม ๆ กัับการกล่่าวถึึงเมืืองใหญ่่หรืือ

ประเทศศิิวิิไลซ์์เคีียงคู่่�กัันไป เช่่นในเล่่มปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 21 (21 สิิงหาคม 2465) จะรายงานความเคลื่่�อนไหวของ

วงการโดยการโยงไปถึึงเมืืองใหญ่่ต่่าง ๆ เช่่นกล่่าวถึึงรููดอล์์ฟ วาเลนติิโน (Rudolph Valentino) ที่่�เดิินทาง

จากอิิตาลีีมาเป็็นนัักแสดงในอเมริิกา แม็็กซ์์ ลิินเดอร์์ (Max Linder) พัักจากงานแสดงเดิินทางจากนิิวยอร์์กไป

เยี่่�ยมบ้้านเกิิดที่่�ฝรั่่�งเศส เปอร์์ซีี มาร์์มองต์์ (Percy Marmont) นัักแสดงชาวอัังกฤษ และเมเบิิล นอร์์แมนด์์ 

(Mabel Normand) นัักแสดงสาวชาวอเมริิกััน ก็็เดิินทางไปพำำ�นัักพัักผ่่อนที่่�อัังกฤษ โดยนอร์์แมนด์์จะไปเที่่�ยว

ต่่อที่่�ปารีีส เบอร์์ลิิน และมอนติิคาโล เฮาส์์ ปีีเตอร์์ (House Peters) ถููกกล่่าวถึึงว่่าเป็็นชาวอัังกฤษซึ่่�งเติิบโตที่่�

ออสเตรเลีียก่่อนจะมาอเมริิกาและกำำ�ลัังจะมีีผลงานภาพยนตร์์เรื่่�องใหม่่ และแมรีี พิิคฟอร์์ด (Mary Pickford) 

ก็็กำำ�ลัังถ่่ายภาพยนตร์์เรื่่�องใหม่่ที่่�ทะเลสาบแซสควอทช์์ในแคลิิฟอร์์เนีีย [43] การรายงานความเคลื่่�อนไหวนี้้�ย้ำำ��

และแสดงให้้เห็็นว่่าภาพยนตร์์เชื่่�อมโยงอยู่่�กัับโลกอัันกว้้างใหญ่่ ไม่่ใช่่เพีียงความบัันเทิิงที่่�จำำ�กััดขอบเขตอยู่่�ใน

โรงภาพยนตร์์เท่่านั้้�น

ในทำำ�นองเดีียวกััน เมื่่�อ ภาพยนตร์์สยาม ก้้าวขึ้้�นสู่่ �ปีีที่่�สอง ทางผู้้�จัดทำำ�ได้้เปิิดคอลััมน์์ใหม่่ 

“ท่่านทราบไหม?” เป็น็การนำำ�เสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัวงการภาพยนตร์ต์ามเมืืองใหญ่่ของโลก ตอนเปิดิตัวัคอลัมัน์์

เป็็นครั้้�งแรก [44] ได้้ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�อ่่านถึึงจำำ�นวนบริิษััทและปริิมาณการสร้้างภาพยนตร์์ปีีที่่�ผ่่านมาในอเมริิกา 

จำำ�นวนโรงฉายภาพยนตร์์ในประเทศต่่าง ๆ จำำ�นวนคนดููภาพยนตร์์กัับจำำ�นวนนักแสดง ผู้้�กำำ�กัับการแสดง 

และนัักเขีียนบทภาพยนตร์์ในอเมริิกา เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ก่่อนเปิิดตััวคอลััมน์์ดัังกล่่าวก็็เพิ่่�งเปิิดคอลััมน์์ 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

11ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

“เชิญิเที่่�ยวรอบโลก” รวบรวมเกร็ด็ความรู้้�ทั่่�วไปของสิ่่�งประหลาดน่่าสนใจตามที่่�ต่่าง ๆ มาบอกเล่่า เกร็ด็ความรู้้�

ในคอลัมัน์น์ี้้�เช่่น ความเร็ว็ในการบินิของนกพิริาบส่่งข่่าวของอเมริกิา ดอกไม้ท้ี่่�ใหญ่่ที่่�สุดุในโลกบนเกาะสุมุาตรา 

แมงมุุมประหลาดที่่�เกาะนิิวกิินีี ตึึกทำำ�เนีียบขาวที่่�อเมริิกา [45] อาจไม่่ได้้มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์  แต่่

การให้้พื้้�นที่่�กัับเรื่่�องราวเช่่นนี้้�ใน ภาพยนตร์์สยาม ก็็พอจะชี้้�ให้้เห็็นถึึงความหมายของภาพยนตร์์ในสยาม ณ  

ช่่วงปีีนั้้�น ประดิษิฐกรรมนี้้�เป็น็ที่่�เข้า้ใจและถููกนำำ�เสนอสู่่�ผู้้�อ่่านนิติยสารและแฟนภาพยนตร์ใ์นฐานะผลผลิตของ

โลกสมััยใหม่่ที่่�กว้้างใหญ่่ ทัันสมััย และน่่าทึ่่�ง

สิ่่�งที่่�ติดิตามมาพร้้อมกับัการรับัรู้้�ถึึงโลกภายนอกและความทันัสมัยัคืือการจินิตนาการถึึงตำำ�แหน่่งแห่่งที่่�

ของตนในโลกใบนี้้� นับัเป็็นการตื่่�นทางความคิดิเช่่นเดียีวกับัที่่�ผลัักให้้เกิดิการตั้้�งคำำ�ถามเรื่่�องความเจริญิของประเทศ

และความก้้าวหน้้าของชาติทิี่่�เริ่่�มทวีคีวามคึึกคักัในแวดวงหนังัสืือพิมิพ์์การเมืืองในช่่วงเวลาไล่่เลี่่�ยกันั [29] การเห็น็

ภาพเทคโนโลยีที่่�ล้ำำ��สมััยทำำ�ให้เ้กิดิแรงปรารถนาต่่อความก้้าวหน้้า เห็็นภาพเมืืองใหญ่่ทันสมััยนำำ�ไปสู่่�การสัังเกต

เปรีียบเทีียบกัับเมืืองที่่�ตนอาศััย รวมไปถึึงการตั้้�งคำำ�ถามและเปรีียบเทีียบภาพยนตร์์ของชาติิตนกัับภาพยนตร์์

ของชาติิอื่่�นในเวลาต่่อมา นี่่�อาจเป็็นการเริ่่�มต้้นก่่อตัวัของปรากฏการณ์์ที่่�ภาพยนตร์์ยุคุแรกเริ่่�มที่่�มีธีรรมชาติิเป็็น

สากลได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�การเป็็นประดิษิฐกรรมของ “ชาติิ” ในกรณีีของสยาม (ตััวอย่่างและการอภิิปรายในประเด็็นนี้้� 

ดููใน [46]) ปฏิิกิริิยิาของชาวสยามต่่อภาพยนตร์์ในช่่วงกลางทศวรรษ 2460 บอกเราว่่านี่่�เป็็นช่่วงรอยต่่อระหว่่าง

ธรรมชาติิสากลกับสำำ�นึึกแห่่งความเป็็นชาติิที่่�จะค่่อย ๆ เข้้ามาครอบงำ��เหนืือประดิิษฐกรรมทางวััฒนธรรมนี้้� 

กรณีีที่่�แสดงให้้เห็็นสิ่่�งนี้้�ได้้ดีีที่่�สุุดกรณีีหนึ่่�งคืือการกล่่าวถึึง นางสาวสุุวรรณ จากช่่วงเวลาร่่วมสมััยนั้้�น

นางสาวสุุวรรณ เป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีสถานะค่่อนข้้างคลุุมเครืือในประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์ไทย 

เคยถููกกล่่าวถึึงในฐานะภาพยนตร์์เล่่าเรื่่�องที่่�สร้้างออกฉายสู่่�สาธารณชนทั่่�วไปเป็็นเรื่่�องแรกของไทย แต่่ต่่อมา

เกิิดข้้อเสนอว่่าไม่่ควรให้้ดำำ�รงฐานะนั้้�น เพราะแม้้จะถ่่ายทำำ�ในสยามและนัักแสดงเป็็นคนไทย แต่่สร้้างโดย

เฮนรีี แม็็คเร (Henry Macrae) กัับทีีมงานหลัักจากฮอลลีีวููด นางสาวสุุวรรณ จึึงไม่่ได้้เป็็นผลงานภาพยนตร์์

ไทยแท้้ อย่่างไรก็็ตาม สำำ�หรัับคนร่่วมสมััยดููเหมืือนว่่าการตอบรัับภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�จะไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ

เกณฑ์์พิิจารณาอย่่างในสมััยหลััง

นางสาวสุุวรรณ เป็็นภาพยนตร์์เล่่าเรื่่�องความยาวแปดม้้วนฟิิล์์ม ถ่่ายทำำ�ในปีี 2466 ถููกฉายครั้้�งแรก

ในโรงภาพยนตร์์สามโรงของสยามภาพยนตร์์บริิษััทในวัันเสาร์์ที่่� 22 มิิถุุนายน [47] นิิตยสาร ภาพยนตร์์สยาม 

นำำ�เสนอเรื่่�องราวข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ นางสาวสุุวรรณ อย่่างตั้้�งอกตั้้�งใจ นิิตยสารฉบัับวัันที่่� 29 มิิถุุนายน 2466 

นำำ�ภาพเสงี่่�ยม นาวีีเสถีียร ขึ้้�นปก พร้้อมบทสััมภาษณ์์ อีีกสองฉบัับถััดมา (13 กรกฎาคม 2466) ขึ้้�นภาพปก

และมีบีทสัมัภาษณ์ขุนุรามภรตศาสตร์์ (ยม มงคลนัฏ) นายโรงเอกของเรื่่�อง จากนั้้�นอีกีสองฉบัับ (27 กรกฎาคม 

2466) หลวงภรตกรรมโกศล (มงคล สุมุนนัฎั) ผู้้�ร้า้ยในเรื่่�อง ก็ข็ึ้้�นปกพร้อ้มด้ว้ยบทสัมัภาษณ์ใ์นเล่่ม แม้ว้่่าความ

จริงิจังันี้้�ส่่วนหนึ่่�งก็เ็น่ื่�องจาก นางสาวสุุวรรณ เข้า้ฉายในโรงภาพยนตร์ข์องสยามภาพยนตร์บ์ริษิัทัซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของ 

ภาพยนตร์์สยาม แต่่เราก็็สามารถสััมผััสได้้ถึึงความนึึกคิิดมากไปกว่่านั้้�นที่่�กระตุ้้�นความกระตืือรืือร้้นตอบรัับ

ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�

ต่่วน ยาวะประภาษ บรรณาธิิการของ ภาพยนตร์์สยาม ได้้เขีียนสรรเสริิญ นางสาวสุุวรรณ อย่่าง

จริิงจัังในหน้้าเปิิดนิติยสาร โดยเริ่่�มด้้วยอารััมภบทความขุ่่�นข้องซ่ึ่�งตนเคยมีีประสบการณ์์เดิินทางไปหลายเมืือง 

โดยเฉพาะในดินิแดนตะวันัออก แล้้วชาวต่่างชาติเิหล่่านั้้�นแทบไม่่รู้้�จักัไทยหรืือสยาม จนเมื่่�อมีกีารสร้้างภาพยนตร์์ 

นางสาวสุวุรรณ จึึงทำำ�ให้ส้ถาปััตยกรรม สถานที่่�สำำ�คัญั และทัศันียีภาพของประเทศ รวมถึึงความสามารถของ
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นัักแสดงชาวสยาม ได้้เผยแพร่่ออกไปสู่่�สายตาคนภายนอก “นอกจากโลกจะได้้เห็็นแลรู้้�จัักว่่าไทยเราคืือใคร; 

ยัังจะได้้ว่่าไทยเราก็็มีี ทอง อยู่่�ในประเทศเหมืือนประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกด้้วย. เพราะฉนั้้�น ข้้าพเจ้้าจึึงว่่าเรื่่�อง 

“นางสาวสุุวรรณ” นั้้�นคืือ สุุวรรณของสยาม!” [48]

ความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�คนไทยได้้แสดงภาพยนตร์์และปรากฏภาพเมืืองสยามบนจอ นัักแสดงนำำ�ของ 

นางสาวสุุวรรณ ก็็กล่่าวออกมาด้้วยเนื้้�อหาไม่่ต่่างกััน เสงี่่�ยม นาวีีเสถีียร ตอบคำำ�ถามผู้้�สััมภาษณ์์ว่่า “ถึึงแม้้จะ

ไม่่มีรีางวี่่�รางวััลอะไร อิฉิันัก็เ็ต็ม็ใจค่่ะ... เพราะเหตุุว่่าภาพยนตร์เ์รื่่�องนี้้�เปนภาพยนตร์์ที่่�ได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเปนการ

เผยแผ่่ให้้โลกรู้้�จัักประเทศสยามเราน่่ะซีีคะ” [49] ส่่วนขุุนรามภรตศาสตร์์ก็็อธิิบายความรู้้�สึึกต่่อการแสดง

ภาพยนตร์์เป็น็ครั้้�งแรกว่่า “เม่ื่�อนึึกถึึงว่่าการสแดงภาพยนตร์์ครั้้�งนี้้�เราไม่่ได้้รับัจ้้างเขา แต่่เราสแดงเพ่ื่�อนำำ�ความ

ศิิวิิลััยซ์์ของประเทศเราไปให้้ชนต่่างชาติิ เปนการเผยแผ่่เกีียรติิยศของเราแล้้ว ความที่่�ควรจะนึึกกระดากหรืือ

ขวยอายก็็หายไปหมด เกิิดรู้้�สึึกภููมิิใจขึ้้�นมาแทนที่่�” [50]

ทััศนะเหล่่านี้้�เผยว่่าการเป็็นหรืือไม่่เป็็น “ภาพยนตร์์ไทย” ไม่่ได้้คงความสำำ�คััญใด ๆ  สำำ�หรัับพวกเขา

ในช่่วงเวลานั้้�น ภาพยนตร์์อาจถููกสร้้างจาก “ชาติ”ิ แตกต่่างกันัไป (ข้้อเสนอเรื่่�องอุุดมการณ์์ “ชาติิ” ในภาพยนตร์์

ยุคุแรกเช่่นใน [51]) แต่่ปรากฏบนจอในฐานะประดิษิฐกรรมสมัยัใหม่่ที่่�เป็น็สากลไร้พ้รมแดน ผู้้�สร้า้งภาพยนตร์์

อย่่างเฮนรีี แม็็คเร กัับทีีมงาน อาจเป็็นคนชาติิอื่่�น แต่่ก็็เฉกเช่่นนัักฉายภาพยนตร์์เร่่หรืือนัักร้้องนัักมายากล

ก่่อนหน้้านี้้�ที่่�นำำ�ความทันัสมัยัสากลไปทั่่�วโลก พวกเขาเป็็นหนึ่่�งในบรรดาผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ที่่�เดินิทางบุกุเบิกิไปยังั

ดินิแดนใหม่่ ๆ (ดููตัวัอย่่างการอภิปิรายใน [52]) สร้้างสรรค์์ความทันัสมัยัที่่�ได้้เดินิทางมาถึึงสยาม สิ่่�งสำำ�คัญัสููงสุุด

ในบรรยากาศความเป็็นสากลของโลกภาพยนตร์์ของช่่วงดัังกล่่าว จึึงคืือการเข้้าไปมีสี่่วนร่่วมกัับความเป็็นสากลนั้้�น 

คืือการปรากฏสัญัลักัษณ์ข์องสยามบนจอภาพยนตร์ ์ที่่�ผู้้�คนซึ่่�งอยู่่�ที่่�อื่่�นบนโลกกว้า้งใหญ่่นี้้�อาจได้ร้ับัชม ปฏิกิิริิยิา

หรืือกระทั่่�งความปรารถนาต่่อทันัสมัยัสากลในลักัษณะดังัว่่านี้้�ยังัคงดำำ�เนินิต่่อไปอีกีระยะเวลาหนึ่่�ง รวมกระทั่่�ง

ถึึงตอนที่่�ชาวสยามเริ่่�มสร้้างภาพยนตร์์ด้้วยตััวเองทั้้�งหมดแล้้วในทุุกกระบวนการ

ดาราฮอลลีีวููด แฟนภาพยนตร์์ และการปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ความคุ้้�นเคย

ดาราฮอลลีีวููดเป็็นตััวแทนของความทัันสมััยสากลที่่�แพร่่กระจายในโลกภาพยนตร์์ของสยามช่่วง

ทศวรรษ 2460 โฆษณาภาพยนตร์์ตามหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ในสยามที่่�ระบุุช่ื่�อดาราเพีียงประปรายในทศวรรษ

ก่่อนหน้้า พอเข้้าสู่่�ช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�หนึ่่�ง ชื่่�อดารามัักปรากฏเคีียงคู่่�กัับภาพยนตร์์ ก่่อนกลายเป็็น

ศููนย์กลางความหลงใหลคลั่่�งไคล้้ในกลุ่่�มผู้้�ชมชาวสยาม ความนิิยมต่่อภาพยนตร์์เล่่าเรื่่�องทำำ�ให้้นัักแสดงขยัับสู่่�

สถานะดาราตั้้�งแต่่ช่่วงยุุคโรงมหรสพภาพยนตร์์ “นิิกเกอโลเดีียน” (nickelodeon) ที่่�กิินระยะเวลาราวกลาง

ทศวรรษ 2440 จนเข้้าสู่่�กลางทศวรรษ 2460 ดาราฮอลลีวููดทั้้�งทรงอิิทธิิพลในวงการภาพยนตร์์และเป็็น

ปรากฏการณ์์สำำ�คััญของสัังคมอเมริิกััน [53-54] สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์อย่่างนิิตยสารภาพยนตร์์ช่่วยให้้แฟนภาพยนตร์์

ได้้รู้้�จัักกัับดาราภาพยนตร์์ตะวัันตกมากกว่่าเคย ได้้พััฒนาความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัับดาราและเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับ

กระแสวัฒันธรรมสมัยัใหม่่ที่่�เป็น็สากล ทั้้�งภาพยนตร์แ์ละบรรดาสิ่่�งซึ่่�งประกอบกันัเป็น็วัฒันธรรมภาพยนตร์ใ์น

สยามพาผู้้�คนจำำ�นวนมากสู่่�ประสบการณ์์ใหม่่ดัังว่่านี้้�

นิติยสารภาพยนตร์์ผลิติซ้ำำ��ภาพของดารายอดนิยิมส่่งถึึงเหล่่าแฟน เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการระเบิิดออก

ของผลิติภัณัฑ์ท์างวัฒันธรรมสำำ�หรับัการมองการชมที่่�ส่่งเสริมิด้ว้ยเทคโนโลยีกีารพิมิพ์ ์ภาพยนตร์ส์ยาม ทั้้�งนำำ�

ภาพดาราช่ื่�อดัังขึ้้�นปกและพิิมพ์์แทรกตลอดทั้้�งเล่่ม นัับเป็็นการผลิตซ้ำำ��ภาพดาราในปริิมาณมากครั้้�งแรก ๆ 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

13ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

ในประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมทััศนาของสยาม ภาพเหล่่านี้้�ทั้้�งเร่่งเร้้าและเติิมเต็็มความปรารถนาที่่�จะได้้ใกล้้ชิิด 

หน้้าตอบจดหมายมัักมีีผู้้�อ่่านเขีียนมาชื่่�นชมการตีีพิิมพ์์ภาพดาราขวััญใจของตนหรืือขอให้้พิิมพ์์ภาพดาราอีีก 

รวมถึึงคำำ�ถามใคร่่รู้�ต่่อดาราตั้้�งแต่่ประวัตัิ ิชีวีิติรักั ผลงาน ความเคล่ื่�อนไหว ช่่องทางติดิต่่อ ฯลฯ ภาพยนตร์์สยาม 

ตอบสนองความคลั่่�งไคล้้นี้้�ด้้วยการค้้นคว้้าข้้อมููลของดาราเหล่่านั้้�นมานำำ�เสนอไม่่หยุุดหย่่อน บ้้างรวบรััดในคอลัมัน์์

ถาม-ตอบ ไม่่ก็เรีียบเรีียงหรืือแปลเป็็นเนื้้�อหายาวตีีพิิมพ์์ในช่่วงที่่�ภาพยนตร์์ของเขาและเธอกำำ�ลัังเข้้าฉาย 

ที่่�อยู่่�ของดารา (ส่่วนใหญ่่เป็็นที่่�อยู่่�ของบริิษััทและสตููดิโอที่่�สัังกััด) สำำ�หรัับแฟนภาพยนตร์์ชาวสยามจะเขีียน

จดหมายไปหาก็ถ็ููกนำำ�มาตอบสนองความต้้องการไม่่ว่่างเว้้น กล่่าวได้้ว่่า บรรดาคอลัมัน์์และกิจิกรรมผ่่านหน้้านิติยสาร

ทำำ�ให้ผู้้้�อ่่านได้้รู้้�จักัมักัคุ้้�นกับดารามากขึ้้�นกว่่าบทบาทบนจอ ได้้ใกล้้ชิดิอย่่างน้้อยในความรู้้�สึึก จินิตนาการ และ

แรงปรารถนา

หนึ่่�งในวิถิีแีฟนภาพยนตร์์ที่่�มีสีีสีันัในช่่วงแรกเริ่่�มภาพยนตร์์ในสยามคืือการเปลี่่�ยนความเป็็นต่่างชาติทิี่่�

เหินิห่่างให้้เป็็นที่่�คุ้้�นเคย ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นในบริิบทของการปรับัเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�สาธารณะในสยามช่่วงกลางพุทุธศตวรรษที่่� 

25 สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของมิิเรีียม ฮัันเซน ที่่�ว่่า ภาพยนตร์์อเมริิกัันยุุคคลาสสิิกได้้ทำำ�ให้้ “ความเป็็นพื้้�นถิ่่�น

แบบสากลชนิิดแรก”  (the first global vernacular) กำำ�เนิิดขึ้้�น [55] การปรัับความเป็็นสากลเข้้าสู่่�เงื่่�อนไข

ใหม่่ก็็เช่่น การเล่่นดนตรีีประกอบการจััดฉายภาพยนตร์์เงีียบ ช่่วงทศวรรษ 2460 โรงภาพยนตร์์หลายโรงใช้้วง

เครื่่�องสายปี่่�พาทย์์เล่่นประกอบ สิ่่�งที่่�ผู้้�ชมจำำ�นวนไม่่น้้อยชื่่�นชอบยามชมภาพบนจอคืือ “ถึึงเวลาต่่อยก็็ต้้องเชิิด 

เวลาตกระกำำ�ลำำ�บากก็็ต้้องโอด” [56] หรืือการตั้้�งฉายาดาราให้้คุ้้�นเคยในบริิบทวััฒนธรรมไทย อย่่างฉายา 

“จรกาหน้้าหนูู” สำำ�หรับัชาร์์ลี ีแชปลินิ [22] เช่่นเดียีวกัับการตั้้�งชื่่�อไทยให้้กับัภาพยนตร์์ต่่างประเทศ ที่่�บ่่อยครั้้�ง

จะปรัับแปลงให้้สอดรัับกัับบริิบทของสัังคมไทย วิิธีีเช่่นนี้้�เกิิดขึ้้�นกัับการปรัับแปลงวรรณกรรมและผลิิตผลทาง

วัฒันธรรมอื่่�นในช่่วงเวลานั้้�นด้วย เสมืือนเป็น็วิธีหีนึ่่�งของการเผชิญหน้า้และสนุกุกับัการปฏิสิัมัพันัธ์กับัโลกกว้า้ง 

กระบวนการนี้้�เข้้มข้้นและมีีนััยสำำ�คััญในนิิตยสารภาพยนตร์์ด้้วยเช่่นกััน

นิิตยสารภาพยนตร์์ช่่วงทศวรรษ 2460 อย่่าง ภาพยนตร์์สยาม นำำ�เสนอภาพสองด้้านของดารา

เคีียงคู่่�กััน ด้้านหนึ่่�ง ยัังคงนำำ�เสนอภาพอัันเปล่่งปลั่่�งที่่�ขยายต่่อมาจากจอภาพยนตร์์ ผลิิตซ้ำำ��ภาพรููปร่่างหน้้าตา

รุ่่�มรวยเสน่่ห์ ให้้ข้อ้มููลส่่วนตัวและความเคล่ื่�อนไหว อีกีด้า้น จะตีีพิมิพ์ข์้อ้เขียีนหรืือบทแปลเรื่่�องราวชีีวิติธรรมดา

สามััญของดารายอดนิิยมอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้ผู้้�อ่่านรัับรู้้�ถึึงชีีวิิตนอกจอ เน้้นย้ำำ��แง่่มุุมง่่าย ๆ เช่่นคนสามััญ เช่่น 

ภาพยนตร์์สยาม ฉบับัปลายเดืือนกรกฎาคม 2465 แปลข้อเขียีนของแด็ก็มาร์์ โกโดสกี ีภรรยาของแฟรงค์์ เมโย 

ดาราฮอลลีวีููดที่่�เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จักัในสยาม ในข้อ้เขียีนนี้้� ผู้้�อ่่านจะสัมัผััสถึึงชีวีิติเรียีบง่่ายของเมโย ว่่าเขานั้้�นตื่�นนอน

แล้้วชอบด่ื่�มกาแฟกัับนม เหน่ื่�อยจากงานก็อยากจะพัักผ่่อน บางครั้้�งก็็อยากจะดูู “ละครมโหรีีตลก” แทนดูู 

“ละครโรงใหญ่่” ชอบสวมชุดุกีฬีาอยู่่�จนค่ำำ��ไม่่ยอมเปลี่่�ยนเหมืือนชายหนุ่่�มทั่่�วไป ชอบทานจุบุจิบิจนมักัปวดท้อง 

และแม้้ว่่าจะเป็็นดาราชื่่�อก้้องโลก แต่่ “บางเวลาเขาก็็มีีความเสีียใจแลท้้อถอยบ้้างเหมืือนกััน หลายวัันมาแล้้ว

ดิฉิันัเห็น็ได้ช้ัดัว่่าแฟรงค์ม์ีนี้ำำ��ตาล่่อหน่่วยกลับัมาจากโรงถ่่ายภาพยนตร์ ์เพราะว่่าวันันั้้�นงานของเขามิไิด้ด้ำำ�เนินิ

ไปสมความปรารถนา แลอีีกคราวหนึ่่�ง เห็็นเขาเดิิรผิิวปากเรื่่�อยเจื้้�อยเข้้ามาในบ้้าน ก็็เข้้าใจได้้ว่่าวัันนั้้�นการงาน

ทุุก ๆ อย่่างได้้ดำำ�เนิิรไปโดยเรีียบร้้อยดีี” [57]

การปรัับสู่่�ความคุ้้�นเคยอีีกประการคืือ การถ่่ายทอดความปรารถนาต่่อดาราและความเป็็นสากลด้วย 

“ฉัันทลัักษณ์์” ไทย สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้นิิตยสารภาพยนตร์์ในสยามพาตนออกห่่างจากนิิตยสารต่่างประเทศที่่�เป็็นต้น

แบบอย่่างมหาศาล และอยู่่�บนบริิบทความเปลี่่�ยนแปลงใหญ่่ของสยาม กล่่าวคืือ เทคโนโลยีการพิิมพ์์และ
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ปริมิาณส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�เพิ่่�มต่่อเน่ื่�องนับัจากทศวรรษ 2450 ไม่่เพีียงเปิิดปริมิณฑลใหม่่ให้้แก่่พื้้�นที่่�สาธารณะ แต่่ยังมีี

ส่่วนทำำ�ให้้เกิดิการ “ฟ้ื้�นฟููศิลิปะวิิทยา”  ในพื้้�นที่่�สาธารณะด้้วย ที่่�เห็น็ได้้ชัดัคืือการที่่�ผู้้�มีคีวามรู้้� อ่่านออกเขียีนได้้ 

มัักหาพื้้�นที่่�แสดงฝีีไม้้ลายมืือทางวรรณกรรมของตน โดยเฉพาะผ่่านนิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ และหนัังสืือเล่่มที่่�

เพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�น กลอนในรููปแบบฉัันทลัักษณ์์จะปรากฏอยู่่�ในสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์จำำ�นวนมาก จากผู้้�แต่่งทั้้�งหญิิงชาย 

ทั้้�งชนชั้้�นสููง ข้้าราชการ และสามััญชนผู้้�มีีความรู้้�ซึ่่�งขยายตััวจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและระบบการศึึกษา

สมัยัใหม่่ ความสามารถในการประพัันธ์โคลงกลอนฉันทลักัษณ์ซึ่่�งเคยอยู่่�ในหมู่่�ชนชั้้�นสููง กลายเป็็นความสามารถ

ของคนทั่่�วไปด้้วยอิิทธิิพลของการศึึกษาสมััยใหม่่และเทคโนโลยีีการพิิมพ์์ และภายใต้้ความทัันสมััยสากลที่่�

แพร่่กระจาย สิ่่�งนี้้�ก็็เข้้ามาบรรจบโดยอย่่างไม่่ย้้อนแย้้ง

ภาพยนตร์แ์ละดาราฮอลลีวีููดที่่�ดููหุ่่�างเหินิจึึงลงรอยราบรื่่�นกับัวัฒันธรรมสยาม กลเม็ด็ทางวรรณศิลิป์์

ถููกนำำ�มาใช้้ในการพรรณนาถึึงโลกภาพยนตร์์สากล ใน ภาพยนตร์์สยาม จะเห็็นทั้้�งการสรรเสริิญภาพยนตร์์

ด้้วยบทกลอน การตอบโต้้เกี้้�ยวพาของนัักเขีียนและแฟนภาพยนตร์์ด้้วยโคลงฉัันท์์ จารีีต “ชมโฉม” ใน

วรรณกรรมเก่่าถููกใช้้พรรณนาความงามและเสน่่ห์์ของดาราฮอลลีวููด ภาพยนตร์์สยาม ฉบัับเดืือนกันยายน 

ปี ี2466 ตีพีิมิพ์ภ์าพ โลอิสิ วิลิสันั ขึ้้�นปกพร้อ้มโคลงสี่่�สุภุาพชมโฉม เปรียีบความงามของเธอดั่่�งจันัทราซึ่่�งนางฟ้า้

นางสวรรค์์ไม่่อาจทััดเทีียม ดัังว่่า

แม้้อัับษรจรจากพื้้�น	ภููมิ ิสวรรค์์ มาฤๅ

หน้้าก็็ไป่่ปานจัันทร์์	 แจ่่มหล้้า

เหมืือนลออิิส วิิลสััน	 สาวสนิิธ นี้้�นอ

นภาสง่่าสว่่างจ้้า	 หากเจ้้าเนาว์์นภา ฯ [58]

นักัประพันัธ์ของคณะภาพยนตร์์สยาม รวมทั้้�งแฟนภาพยนตร์์และแฟนนิติยสารที่่�ส่่งผลงานของตัวัเองไป

ตีีพิิมพ์์ยัังใช้้โคลงกลอนรำำ�พัันถึึงดาราที่่�ตนหลงใหล นัักประพัันธ์์ทั้้�งมืืออาชีีพและสมััครเล่่น ทั้้�งชายและหญิิง 

เผยความรู้้�สึึกของตนไม่่น้้อยหน้้ากััน เช่่นตััวอย่่างกรณีีแฟนภาพยนตร์์สตรีีผู้้�ใช้้นามแฝงว่่า “A Woman” ได้้

เขีียนกลอนดอกสร้้อยรำำ�พัันถึึงจอร์์จ บีี. ไซท์์ ผู้้�กำำ�กัับและดาราภาพยนตร์์ที่่�ผลงานหลายเรื่่�องที่่�เขาแสดงนำำ�ได้้

เข้้ามาฉายในสยาม

เงาเอ๋๋ยเงาฉาย	สุ ุดน้้องจัักทัักทายแล้้วย็็อชขา

ถึึงแสนรัักต้้องหนัักในอุุรา	สุ ุดพิิศููจน์์พููดจาให้้เห็็นจริิง

ยามเธอจููบกอดมาเกอริิต	อี ีกยููนแคปรีีศทั้้�งสองหญิิง

ทำำ�ให้้ใจน้้องนึึกประวิิง	 เสีียวปรางอย่่างยิ่่�งยั่่�วยวนเอย ฯ

ย็็อชเอ๋๋ยย็็อชจ๋๋า	 เวรกรรมนำำ�มาเปนไฉน

จึึงไปเกิิดต่่างแคว้้นแดนไกล	 เหมืือนแกล้้งทิ้้�งน้้องไว้้เวทนา

ถึึงจะมีีชายอื่่�นหมื่่�นแสน	 ไม่่เหมืือนแม้้นย็็อชยอดสิิเนหา

เนืืองแน่่นจอหนัังสะพรั่่�งตา	น้ ้องนี้้�ไม่่ปรารถนาเลยเอย ฯ [59]

ตัวัอย่่างนี้้�แสดงให้เ้ห็น็ทั้้�งมายาของภาพยนตร์ ์การตระหนักัในตำำ�แหน่่งแห่่งที่่� ความเสน่่หาปรารถนา 

จารีีตและความทัันสมััย ทั้้�งหลายเหล่่านี้้�ที่่�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสยามกัับโลกสากลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

หน่่ออ่่อนวััฒนธรรมเมืืองสมััยใหม่่ ที่่�จะยิ่่�งเติิบใหญ่่และมีีพลวััตสููง
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15ภาพยนตร์์ยุุคแรกเริ่่�ม แฟนภาพยนตร์์และความทัันสมััยแบบสากล 
ในสยามทศวรรษ 2460

เมื่่�อภาพยนตร์์กำำ�เนิดิขึ้้�นราวกลางพุทุธศตวรรษที่่� 25 บทบาทและรููปลักัษณ์ของประดิษิฐกรรมใหม่่นี้้�

ยังัหาได้้เป็็นภาพยนตร์์อย่่างที่่�คุ้้�นเคยในปััจจุุบันั ภาพยนตร์์เม่ื่�อแรกเริ่่�มยัังเป็็นเทคโนโลยีที่่�ทั้้�งสะท้้อนและมีีส่่วน

เสริิมสร้้างปรากฏการณ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรมของยุุคสมััยใหม่่ ในโลกตะวัันตกราวกลางทศวรรษ 2460 

“วัฒันธรรมภาพยนตร์์” จึึงเริ่่�มปรากฏ ด้้วยภาพยนตร์์ “เริ่่�มถููกพิจิารณาขบคิดิอย่่างจริงิจังัในฐานะประดิษิฐกรรม

แห่่งสุุนทรีียะและพลัังทางสัังคม” [60] ส่่วนในสยาม ภาพยนตร์์มาถึึงเมื่่�อทศวรรษ 2440 ในรููปโฉมดั้้�งเดิิมของ

ประดิิษฐกรรมนี้้�และด้้วยการเป็็นสิ่่�งแปลกใหม่่ในบริิบทของสยามเอง ใช้้เวลาร่่วมสองทศวรรษ ภาพยนตร์์จึึง

ลงหลัักปัักฐานในฐานะวััฒนธรรมมวลชนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจและเกิิดกลุ่่�มคนที่่�หลงใหลจริิงจััง 

หากเราลองละสำำ�นึึกประวััติศิาสตร์์ในกรอบการรักัษาเอกราชและสายตาของ “เจ้้ากรุงุเทพฯ” [61] เปลี่่�ยนจาก

การมองว่่าสยามพยายามยืืนหยััดเผชิญหน้้ากระแสความเปลี่่�ยนแปลงใหญ่่ของโลกที่่�ถาโถมมา แล้้วแทนที่่�

ด้้วยภาพสยามเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปรากฏการณ์์สากลทั้้�งทางเศรษฐกิิจและวััฒนธรรมของโลกราวกลาง

พุทุธศตวรรษที่่� 25 เราอาจเห็็นสีีสัันการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับวััฒนธรรมของโลกใบนี้้� อัันรวมถึึงภาพยนตร์์ที่่�มีี

ลัักษณะสากลสููงยิ่่�งเช่่นกัน

อภิิปรายผล
ภาพรวมการรัับและแพร่่กระจายของภาพยนตร์์ยุคุแรกเริ่่�มของโลกในสยามในช่่วงทศวรรษ 2440-2460 

เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของปรากฏการณ์์ภาวะสมััยใหม่่ที่่�เข้้ามายัังสยามที่่�นำำ�มาซ่ึ่�งการไหลทะลัักของเทคโนโลยีและ

ประดิษิฐกรรมสมัยัใหม่่ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกันัอย่่างแนบแน่่นกับักระแสความทันัสมัยัที่่�กระจายไปทั่่�วโลก โดยภาพยนตร์์

อาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�ดึึงดููดใจมากที่่�สุุดประการหนึ่่�ง จากการรัับชมผ่่านนัักฉายภาพยนตร์์เร่่ก็็กลาย

มาเป็็นการสร้้างโรงภาพยนตร์์แบบถาวร ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นพร้้อม ๆ กัับที่่�เมืืองกรุุงเทพฯ ปรัับภููมิิทััศน์์ของตนเองไป

ด้้วยเช่่นกันั โรงภาพยนตร์์ไม่่เพียีงเพิ่่�มจำำ�นวนแต่่ยังัเพิ่่�มความสม่ำำ��เสมอในการฉาย จนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีวีิติ

ประจำำ�วันของผู้้�คน เมื่่�อเวลาผ่่านไปภาพยนตร์์ได้้เปลี่่�ยนจากสิ่่�งใหม่่ที่่�แปลกตาไปสู่่�สิ่่�งที่่�คุ้้�นเคยของสาธาณชน

จนก่่อตััวเป็็นความหลงใหล อัันปรากฏชััดผ่่านนิิตยสารภาพยนตร์์

ข่่าวสารภาพยนตร์์เริ่่�มได้้รัับความสนใจและติิดตามจากนัักชมนัักอ่่านชาวสยาม เริ่่�มต้้นจากการนำำ�

เสนอผ่่านคอลััมน์์ในหนัังสืือพิิมพ์์รายวััน และพััฒนาไปสู่่�การก่่อตััวของนิิตยสารภาพยนตร์์ยุุคบุุกเบิิกอย่่าง 

ภาพยนตร์ส์ยาม และ ข่า่วภาพยนตร์ ์นิติยสารภาพยนตร์เ์หล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การก่่อตัวัของวัฒันธรรมแฟน สะท้อ้น

การเข้้าร่่วมในบรรยากาศความเป็็นสากลของโลกภาพยนตร์์ แต่่หาใช่่เพีียงการรัับวััฒนธรรมภายนอกเข้้ามา

ในทางเดีียว ตรงกัันข้้าม ชาวสยามได้้สร้้างกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนความทัันสมััยสากลเหล่่านั้้�นให้้เข้้ากัับ

บริิบททางวััฒนธรรมของสยามอย่่างกระตืือรืือร้้น ทั้้�งการบรรเลงของวงเครื่่�องสายปี่่�พาทย์์ประกอบการฉาย

ภาพยนตร์์เงีียบ การตั้้�งฉายาแบบไทยให้้แก่่ดารายอดนิิยมและการตั้้�งช่ื่�อเรื่่�องภาพยนตร์์ต่่างประเทศด้้วย

ภาษาไทย ตลอดจนการถ่่ายทอดความปรารถนาต่่อดาราและความเป็็นสากลด้้วยฉัันลัักษณ์์แบบไทย เป็็นต้้น 

เนื้้�อหาของบทความนี้้�ได้้พิจิารณาปรากฏการณ์์ที่่�ชาวสยามสัมัผัสัและแสดงปฏิิกิริิยิาต่่อวัฒันธรรมสากลในรอยต่่อ

ที่่�ชาวสยามจำำ�นวนหน่ึ่�งปะทะสังัสรรค์์ ทำำ�ความเข้า้ใจ และปรับัเปลี่่�ยนความทัันสมััยสากลลงสู่่�บริบิทของสยาม 

ซึ่่�งในกรณีีของภาพยนตร์์ ปรากฏการณ์์นี้้�จะค่่อย ๆ นำำ�ไปสู่่�การก่่อตััวขึ้้�นของวััฒนธรรมภาพยนตร์์ของสยาม 

และรวมถึึงส่่งอิิทธิิพลอย่่างมิิอาจปฏิิเสธได้้ต่่อรููปลัักษณ์์ของภาพยนตร์์ที่่�ชาวสยามสร้้างเองในเวลาต่่อมา
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กลยุทุธ์การตลาดดิจิิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee  
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21กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

บทคััดย่่อ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััลบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 2) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 3) ศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้ �บริิโภค ในจัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่ �มตััวอย่่าง เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�เคยซื้้�อสิินค้้า
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ในจังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 420 ตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 
ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้สถิิติิ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31) 2. ระดัับความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36) 
3. การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
ภููเก็็ต อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 เรีียงลำำ�ดัับตามน้ำำ��หนัักของผลกระทบได้้แก่่ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
(Beta = .359) ด้้านสื่่�อสัังคม (Beta = .193) ด้้านเว็บ็ไซต์์/แอปพลิเิคชันั (Beta = .171) ด้้านครองหน้้าแรก 
(Beta = .147) และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Beta = .126) ตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้�สามารถอธิิบายความ
ผัันแปรของตััวแปรตาม คืือการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��โดยรวมของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้ร้้อยละ 77 

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาดดิิจิิทััล แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� 

Abstract
The objectives of this research were to 1) study the level of opinions towards digital 

marketing strategies on the Shopee online platform, 2) study the level of opinions of consumers 
on the repurchased decision on the Shopee online platform, 3) study the digital marketing 
strategies on the Shopee online platform that affects repurchased decisions of consumers 
in Phuket. The sample was 420 customers or consumers who ever shopped on the Shopee 
online platform in Phuket by a Stratified Random Sampling. The questionnaires were a collected 
tool of data by frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. 
The results found that 1. The level of opinions on digital marketing strategies on Shopee online 
platform overall was high (Mean = 4.31), 2. The level of consumer opinions towards 
repurchase decisions on the Shopee online platform overall was high (Mean= 4.36), 3. Digital 
marketing on the Shopee online platform affected repurchased decisions of consumers in 
Phuket at the statistical significance of .05, sorted by impact weight such as Content marketing 
(Beta=.359), Social media (Beta=.193), Website/ Application (Beta=.171), Search engine 
optimization (Beta=.147), and E-mail marketing (Beta=.126), respectively. Additionally, variation 
of the dependent variable showed that the overall repurchased decision of consumers in 
Phuket was 77%.

Keywords: Digital Marketing, Shopee Online Platform, Repurchased
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บทนำำ�
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้โลกปััจจุุบััน

ก้้าวเข้้าสู่่� ยุุคดิิจิิทััล และเกิิดนวััตกรรม โดยเฉพาะการเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

ซึ่่�งในปััจจุบุันันี้้�ธุรุกิจิต่่าง ๆ  มีกีารใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อทำำ�การตลาดและเพิ่่�มยอดขาย โดยอินิเทอร์เ์น็ต็เข้า้มา

มีีบทบาทสำำ�คััญมาก ๆ  ในการทำำ�ธุุรกิิจ จึึงทำำ�ให้้เกิิดแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ธุุรกิิจที่่�สามารถเข้้าถึึง

คนกลุ่่�มใหญ่่ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีใีนชีวีิติประจำำ�วันั เป็น็ช่่องทางหนึ่่�งที่่�ธุรุกิจิใช้ใ้นการส่่งเสริมิการขายและการบริกิาร

สู่่�ผู้้�บริิโภค โดยเป็็นการลงทุุนที่่�ใช้้ต้้นทุุนต่ำำ��สามารถดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและพััฒนาได้้ตลอดเวลา

บริษัิัท ช้้อปปี้้� (ประเทศไทย) จำำ�กัดั ได้้ทำำ�แพลตฟอร์์มพาณิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ โดยมุ่่�งเน้้นพัฒันาแพลตฟอร์์ม

ขึ้้�นมาในรููปของแอปพลิิเคชัันที่่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถดาวน์์โหลดในโทรศััพท์์มืือถืือมาใช้้งานได้้อย่่างง่่ายและ

สะดวก แอปพลิิเคชััน ที่่�สามารถดาวน์์โหลด เรีียกว่่า แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�เป็็นตลาดซื้้�อขายในรููปแบบของการ

ใช้้โซเชีียลที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้งานผ่่านโทรศััพท์์มืือถืืออัันดัับแรก (Mobile First) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกสรร

สิ่่�งที่่�ต้้องการซื้้�อและผู้้�ขายสามารถขายสิินค้้าได้้อย่่างอิิสระ ถืือเป็็นตลาดที่่�มีีลัักษณะผู้้�บริิโภคถึึงผู้้�บริิโภค คืือ

การที่่�ผู้้�ขายสามารถเป็็นผู้้�ซื้้�อได้้ในเวลาเดียีวกััน ผู้้�จัดัทำำ�ได้้รวบรวมร้้านค้าที่่�สะดวกซื้้�อไว้ใ้นแอปพลิิเคชัันนี้้� ภาย

ในแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�จะประกอบไปด้้วยร้้านค้้าหลากหลายร้้าน เช่่น ร้้านค้้าจำำ�หน่่ายเสื้้�อผ้้าผู้้�ชายและเสื้้�อผ้้า

ผู้้�หญิงิ เคร่ื่�องสำำ�อาง อุปุกรณ์์การแต่่งกายต่่าง ๆ  อุปุกรณ์์เสริิมต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ใ้นชีวิติประจำำ�วันั นอกจาก

นั้้�นบริิษััทยัังได้้ทำำ�การกำำ�หนดปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านทางพาณิิชย์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อจะทำำ�ให้เ้กิดิการซื้้�อขายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น จัดัโปรโมชันัพิเิศษเพื่่�อลููกค้า้เป้า้หมายและลููกค้า้

กลุ่่�มใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อรัักษากลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายและทำำ�ให้้แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้าง

ขวาง [1]

ดังันั้้�นถึึงแม้้ว่่าผู้้�ประกอบการบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ Shopee จะให้้ความสำำ�คัญักับัการส่่งเสริมิการ

ตลาดในเรื่่�องของการจัดัโปรโมชันัเพียีงพออยู่่�แล้้ว แต่่ปััจจุบุันัมีธีุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�จำำ�หน่่ายสินิค้า

ผ่่านพาณิชิย์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้าและบริกิารของผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนไป

ตลอดเวลาและเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  [2] และในปััจจุบุันัผู้้�บริโิภคมีพีฤติกิรรมในการซื้้�อสินิค้าผ่่านทางช่่องทางออนไลน์

มากขึ้้�น และแพลตฟอร์์มออนไลน์ Shopee ถืือได้้ว่่าเป็็นแพลตฟอร์์มขายสินิค้าออนไลน์ที่่�ได้้รับัการยอมรับัใน

ประเทศไทย และเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�ผู้้�บริโิภคในประเทศไทยนิยิมใช้้เป็็นช่่องทางในการซื้้�อสินิค้าต่่าง ๆ ซึ่่�ง

ในช่่วง Lockdown ของการแพร่่ระบาด COVID-19 เม่ื่�อเดืือนมีนีาคมปีีที่่�แล้้ว ในขณะที่่�ภาคอุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  ได้้

รับัผลกระทบเชิงิลบอย่่างหนักั แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee กลับัเติบิโตขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ 

Shopee นั้้�นคนไทยหันัมาให้้ความสนใจมากขึ้้�นมียอดดาวน์์โหลดเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 63% ในเดืือนพฤษภาคม 2020 เม่ื่�อ

เทียีบกับัช่่วงเวลาเดียีวกันักับัปีี 2019 [3] โดยมีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลั อาทิเิช่่น Kongkaem 

[2] พบว่่า ชื่่�อเสียีงของ Application Shopee ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้เกิดิความสนใจซื้้�อสินิค้ามากที่่�สุดุ ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่าการ

ตลาดดิจิิทิัลัแพลตฟอร์์มออนไลน์ Shopee ด้้านเว็บ็ไซต์์/แอปพลิิเคชันั มีกีารแจ้้งข่่าวสาร ความคืืบหน้้าหรืือการ

อัปัเดตที่่�น่่าสนใจ และเว็บ็ไซต์์ มีเีอกลักัษณ์เฉพาะตััวที่่�บ่่งบอกได้้ถึึงความเป็็นบริิษัทัหรืือแบรนด์ และ Tarnprasert 

[4] พบว่่าการตลาดดิจิทิัลั ด้้านเว็บ็ไซต์์ มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรการพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์

ในเขตจังัหวัดักรุงุเทพมหานครที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ.05 นอกจากนี้้�พบว่่า ผู้้�บริโิภคมักัใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์เพื่่�อ

อ่่านรีวีิวิสินิค้าหรืือบริกิารก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจซื้้�อ มากกว่่า 90% และผู้้�ซื้้�อสินิค้าให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างสรรค์์



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

23กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

เนื้้�อหาทางการตลาดที่่�น่่าสนใจถึึง 67% เหตุนุี้้�จึึงทำำ�ให้้ธุรุกิจิใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์มาช่่วยรีวีิวิสินิค้าหรืือบริิการมาก

ขึ้้�น ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตลาดดิจิิทิัลัที่่�เริ่่�มเข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการตัดัสินใจซื้้�อสินิค้าและบริกิารและ

นำำ�มาซึ่่�งการตัดัสินิใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริโิภค [5] การพัฒันาด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจึึงเป็็นปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร

ทางการตลาดจำำ�เป็็นต้องเรียีนรู้้�และปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์การตลาดด้วยการบููรณาการ สร้้างสรรค์์วิธิีกีารใหม่่ที่่�ทันั

สมัยัเพ่ื่�อช่่วยให้้ธุุรกิจิบรรลุุเป้้าหมายทางการตลาดและให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้สอดคล้้อง

และเหมาะสมกับัสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็

ดัังนั้้�นธุุรกิิจจึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการทำำ�การตลาดรููปแบบหนึ่่�ง

โดยการโปรโมทสินิค้าผ่่านสื่�อดิจิิทิัลั และสามารถสร้า้งการมีสี่่วนร่่วมกับัผู้้�บริโิภคเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายในทุก ๆ  ด้า้น 

ไม่่ว่่าจะเป็็น เว็็บไซต์์ (Website) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail 

Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสัังคม (Social Media) ที่่�จะสามารถ

สื่่�อสารให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ได้้อยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุดุ [4] 

จากสถานการณ์ด์ังักล่่าวจะเห็น็ได้ว้่่า การศึึกษากลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิิทิัลับนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง 

Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจในวงการวิิชาการ

และผู้้�ประกอบการธุรุกิจิเป็น็อย่่างมาก อย่่างไรก็ต็ามผลจากการศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การ

พััฒนาด้้านเทคโนโลยีีการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ทุุกคนมองว่่าส่่งผลดีีต่่อผู้้�ประกอบการและผู้้�

บริิโภคนั้้�น แต่่ท้้ายที่่�สุุดก็็ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง เห็็นสมควรที่่�จะ

ทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มความสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับัความพอใจในสินค้าและบริิการจนเกิิด

ความประทัับใจ ผููกพััน และมีีทััศนคติิที่่�ดีี และนำำ�มาซึ่่�งการซื้้�อซ้ำำ�� ตอบสนองความต้้องการให้้สอดคล้้อง

สถานการณ์ข์องผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จังัหวัดัภููเก็ต็ ซึ่่�งเป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสียีงระดับัโลก 

เป็็นจัังหวััดสำำ�คััญทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศ โดยรายได้้ครััวเรืือนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 36,699 บาทต่่อ

เดืือน มากที่่�สุุดในภาคใต้้ [6] 

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้เห็็นถ�งโอกาสต่่อธุุรกิิจออนไลน์ สามารถนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้

ประโยชน์์ ด้้วยการนำำ�แนวทางด้้านการตลาดดิิจิิทััลมากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับการ

ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภค หรืือเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง และพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของตนเองให้้

ตรงกับัความต้อ้งการขอ งผู้้�บริโิภค และยังัสามารถนำำ�มาใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลพื้้�นฐาน หรืือแนวทางการเพิ่่�มช่่องทางการ

ตลาดดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลได้้อย่่างสููงสุุด ทั้้�งยัังเป็็นการพััฒนาและ

ขยายองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการตลาดดิจิทิัลัในประเทศไทยให้้มีกีารศึึกษาค้้นคว้า้ม ากยิ่่�งขึ้้�น จึึงเป็น็ที่่�มาของการศึึกษา

วิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�

บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ตครั้้�งนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

2. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต
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3. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม
การตลาดดิิจิิทััล
การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) เป็็นวิิธีีการนำำ�เสนอและส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการโดยอาศััย

ผ่่านช่่องทางฐานข้อมููลออนไลน์ อาทิ ิการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ สื่่�อดิจิิทิัลั เทคโนโลยี ีเพื่่�อสนับัสนุนุการตลาดสมััยใหม่่ 
ในวิธิีกีารหรืือรููปแบบใหม่่ เพ่ื่�อเข้า้ถึึงผู้้�บริโิภคในระยะเวลาที่่�รวดเร็ว็ [7] และนอกจากนี้้�ยังัเป็น็เครื่่�องมืือในการ
ทำำ�การตลาดที่่�นักัการตลาดใช้ใ้นการติติต่่อสื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�ตัวัสินิค้า้ ประชาสัมัพันัธ์์ 
สร้้างแบรนด์ และสร้้างยอดขายบนเครื่่�องมืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ อาทิ ิสมาร์์ทโฟน แท็บ็เล็ต็ คอมพิวิเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ค [8] 

การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) มีีมากมายหลายประเภท ซึ่่�งธุุรกิิจสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็น
กลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยกลยุุทธ์์การตลาดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญและที่่�นิิยมใช้้
กัันมาก มีีทั้้�งหมด 5 ประเภท Kotler [9] ได้้แก่่ 

1. เว็บ็ไซต์์/แอปพลิเิคชันั (Website/Application)
เป็็นเหมืือนหน้้าร้้านที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ ชื่่�อเสีียงคุุณภาพ ความไว้้ใจ 

และความมั่่�นใจ เป็็นการ เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสร้้างเครืือข่่ายของกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งหน้้าแรกของเว็็บไซต์์มีีจุุดประสงค์์ คืือ เชิิญชวนสมััครสมาชิิก เชิิญชวนรัับข้้อมููลข่่าวสาร 
เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร เพ่ื่�อแจ้้งโปรโมชััน และเพื่่�อขายสิินค้า [4] โดย Yang, Kim, 
Dhalwani & Vu [10] ได้้กล่่าวว่่า องค์์ประกอบของเว็บ็ไซต์์ ประกอบด้้วย เนื้้�อหาเว็บ็ไซต์์ รููปลักัษณ์ ความเป็็น
ชุุมชน การสื่่�อสาร การเชื่่�อมโยง การทำำ�ให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า การค้้าขาย ความร่่วมมืือ 

2. การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing)
เป็็นเทคนิคิด้้านการตลาดเพื่่�อสร้้างและแจกจ่่ายเนื้้�อหาที่่�มี ี“คุณุค่่า” กับักลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีจีุดุประสงค์์

ให้กลุ่่�มเป้า้หมายกลัับมาสร้า้งรายได้ใ้ห้ธุ้รุกิจิ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาเป็น็วิธิีกีารตลาดเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้ง
และกระจาย [11] โดยเนื้้�อหานั้้�นจะต้้องดึึงดููดใจ โดดเด่่น น่่าติิดตาม การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ส่ื่�อสารด้้วยภาพ 
หรืือการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ มีีกราฟฟิิก หรืือวีีดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหา สั้้�น กระชัับ เข้้าใจง่่าย เนื้้�อหาที่่�มีีสาระและความ
บันัเทิงิคู่่�กันั มีคีวามสร้า้งสรรค์ ์มีคีุณุค่่าจนอยากแชร์ใ์ห้ก้ับัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเนื้้�ออาจะเป็น็การสร้า้งแรงบันัดาลใจ เนื้้�อหา
การให้้ไอเดีีย เนื้้�อหาการบอกแนวทางแก้้ปััญหา เนื้้�อหาการให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือความรู้้� และเนื้้�อหาการสร้้าง
อารมณ์์หรืือความบัันเทิิง [12]

3. จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail Marketing)
จดหมายอิเิล็็กทรอนิกิส์์ หรืือเรียีกสั้้�น ๆ  ว่่า อีเีมล เป็็นการส่ื่�อสารแบบสองทางสามารถโต้้ตอบลููกค้้าได้้ 

รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี สร้้างความประทัับใจ และกระตุ้้�นยอดขาย เป็็นกลยุุทธ์์การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์
สินิค้า้เว็บ็ไซต์์ บริิการ ข้อ้มููล ข่่าวสาร หรืือหน่่วยองค์์กร ธุรุกิจิ นอกจากนี้้�ยังั สามารถช่่วยในด้านการเพิ่่�มโอกาส
ในการขายได้้มากขึ้้�น โดยการแจ้้งโปรโมชั่่�นหรืือ ส่่วนลดพิิเศษประจำำ�เดืือน สามารถจััดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
ตรงตามต้้องการ โดยการคััดแยกรายช่ื่�อ E-mail เป็็นประเภทตามที่่�ลููกค้้าได้้กรอกข้้อมููลมา สามาถกำำ�หนด 
งบประมาณในการโฆษณา จััดสรรเงิินค่่าโฆษณาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วััดผลโฆษณาได้้ง่่ายและรวดเร็็ว 
สามารถวััดและติิดตามผลได้้ [13]
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25กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

4. ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO)

การครองหน้้าแรก (SEO) ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์ปรากฏติิดอันดัับต้้น ๆ ในการแสดงผลการค้้นหาสำำ�หรัับ

คำำ�หลักับางคำำ� เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคยังัคงเลืือกรับัข้้อมููลสินิผ่่านทางออนไลน์ การครองหน้้าแรก (SEO) จึึงกลายเป็็น

สิ่่�งสำำ�คััญมากขึ้้�น การทำำ� SEO มัักเริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์คำำ�หลััก ซึ่่�งคำำ�หลัักที่่�เหมาะสมจะถููกใช้้และประเมิิน

ผล เนื้้�อหาเว็็บไซต์์ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อรวบรวมคำำ�หลัักในชื่่�อ (Keywords) แท็็ก (Tags) และข้้อความอื่่�น ๆ (Text) 

นอกจากนี้้�บริิษััทมีีทางเลืือกในการมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาโฆษณาที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งจะมีีการจ่่ายให้้เครื่่�องมืือ

ค้้นหาเพื่่�อให้้บริิการโฆษณาแบบข้้อความเพื่่�อตอบสนองต่่อคำำ�หลััก ซึ่่�งความสำำ�เร็็จสามารถวััดได้้โดยการ

วิิเคราะห์์การจััดอัับดัับเว็็บไซต์์และการเข้้าชม การแสดงผล การคลิิก และการอ้้างอิิง ซึ่่�งตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�มัักจะ

ทำำ�ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างง่่ายดายผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหาตััวเอง [14]

5. สื่่�อสัังคม (Social Media) 

เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการตลาดทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการ

สื่่�อสารทางการตลาดและเป้้าหมายทางสัังคมของแบรนด์์ การตลาดสื่่�อสัังคมส่่วนใหญ่่ครอบคลุุมกิิจกรรม

ที่่�เกี่่�ยวกัับการแบ่่งปัันเนื้้�อหาทางสัังคม วิิดีีโอและรููปภาพ เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึง

ลููกค้้าเป้้าหมายได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังสามารถกำำ�หนดได้้ว่่าเป็็นการใช้้ช่่องทางสื่่�อสัังคมเพ่ื่�อส่่งเสริิมผลิตภััณฑ์์

ของบริิษััท [15] นอกจากนี้้�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถรวบรวมข้้อมููลการตลาดด้วยค่่าใช้้จ่่ายที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� และ

สามารถระบุุแนวโน้้มการตลาดใหม่่ ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาและการวางแนวทางตลาด ช่่วยเพิ่่�มข่่าวเรีียลไทม์์ 

คำำ�ติิชม แสดงความคิิดเห็็นร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ ขณะนี้้�ผู้้�คนมีส่่วนร่่วมกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น

ในการสื่่�อสารกัับเพื่่�อน ครอบครััว และอื่่�น ๆ การตลาดสื่่�อสัังคมจึึงถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

ในการรักัษาความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ที่่�โดดเด่่น [4] อาทิเิช่่น Facebook, Line, Twitter, Google+, Instagram, 

YouTube Tiktok

การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��

Panthura [16] ได้้กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบ คืือ 

(1) การเต็็มใจ ซื้้�อซ้ำำ�� (Willingness to Buy: WTB) [17] หมายถึึง ความเต็็มใจที่่�จะซื้้�ออีีกเมื่่�อมีีโอกาส 

(2) ความเป็็นไปได้้ในการซื้้�อซ้ำำ�� (Trend to Repurchase: TREN) [18] หมายถึึง แนวโน้้มการซื้้�อสิินค้าต่่อเนื่่�อง 

ซื้้�อซ้ำำ��ตราสิินค้้าเดิิมที่่�เคยซื้้�อและ การเจาะจง การพยายาม ค้้นหาสิินค้้า (3) การซื้้�อซ้ำำ��ปริิมาณมากขึ้้�น 

(Repurchase More Quantity) [19-20] หมายถึึง การแสดงพฤติิกรรมที่่�จะซื้้�อซ้ำำ��ปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นกัับผู้้�ขาย

สิินค้า (4) การซื้้�อซ้ำำ��สินิค้าประเภทเดิมิ (Repurchase the Same Type of Product; TYPE) [19-20] หมายถึึง 

การแสดงพฤติิกรรมที่่�จะซื้้�อซ้ำำ��สิินค้้าเดิิมจากผู้้�ขาย

จะเห็็นได้้ว่่ากลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััล ซึ่่�งประกอบด้้วย เว็็บไซต์์ การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ครองหน้้าแรก และสื่่�อสัังคม นั้้�นมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาดของธุุรกิิจ 

และยังัสามารถสร้า้ง การมีสี่่วนร่่วมของผู้้้��บริโิภค นำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อซ้ำำ��ต่่อไปในอนาคต ซึ่่�งจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััลและการตััดสินใจซื้้�อซ้ำำ�� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ตััวแปรอิิสระ จำำ�นวน 1 ตััวแปร ตััวแปรตาม จำำ�นวน 1 ตััวแปร โดยสามารถจำำ�แนกประเภทและ

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรได้้ดัังนี้้�
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1) ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable) ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์์/ 

แอปพลิเิคชันั (Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-Mail Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และสื่่�อสัังคม (Social Media) 

ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

จากการกำำ�หนดตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามที่่�ได้้จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�ให้้เห็็น

ความสััมพัันธ์์ ตามรููปแบบการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�ง

สมมติิฐานการวิิจััย คืือ กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์์/

แอปพลิเิคชันั (Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-Mail Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสัังคม (Social Media) 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

กลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์์/แอปพลิิเคชััน 

(Website/Application) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิเิล็็กทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) 

ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสัังคม (Social Media) ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อซ้ำำ��

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

กลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์์/แอปพลิิเคชััน 

(Website/Application) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิเิล็็กทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) 

ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสังัคม (Social Media) ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อซ้ำำ��

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ทั้้�งนี้้�ได้้มีงีานวิจิัยัที่่�สนับัสนุุนสมมติฐิานการวิจิัยัเรื่่�องนี้้� อาทิเิช่่น งานวิจิัยัของ Tarnprasert [4] ที่่�ได้้ศึึกษา 

อิิทธิิพลของการตลาดแบบดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร โดยได้้พบว่่า การตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 

ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่�อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

สอดคล้้องกัับ Phanthu [21] ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััย ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหาร

ผ่่านออนไลน์์ โดยพบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ ด้้านการตลาดโดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจ

ซื้้�อซ้ำำ��ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหารผ่่านออนไลน์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และยัังสอดคล้้อง

กัับ Wongchareanpone [22] ที่่�ได้้ศึึกษาการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้า 

พบว่่า การตลาดดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อความภัักดีีของลููกค้้า 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงตััวแปรและความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ

และตััวแปรตาม ดัังแสดงดัังภาพที่่� 1
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Digital Marketing Strategy

1. Website/Application

2. Content Marketing

3. E-Mail Marketing

4. Search Engine Optimization: SEO

5. Social Media

Repeat purchase decision on 

Shopee online platform of 

Consumers in Phuket

Figure 1 Conceptual framework

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ของ Shopee ในจังหวัดัภููเก็ต็ แต่่เนื่่�องจากไม่่สามารถระบุถุึึงจำำ�นวนได้แ้น่่นอน จึึงได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ของ W.G. Cochran 

Wanitbancha [23] จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากับั 384 ตัวัอย่่าง และเพ่ื่�อให้้มีโีอกาสเกิดิความคลาดเคลื่่�อนน้อยลง 

Kerlinger [24] จึึงเพิ่่�มเป็็น 420 ตัวัอย่่าง ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยอาศััยการใช้้ตััวแปรในด้้านที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นเกณฑ์์ในการจำำ�แนก สามารถแบ่่งได้้ 3 พื้้�นที่่� คืือ อำำ�เภอเมืือง 

อำำ�เภอถลาง และอำำ�เภอกะทู้้� พร้้อมทั้้�งมีกีารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างตามสััดส่่วน (Proportional Allocation) 

ของประชากรจังัหวัดัภููเก็ต็ ซึ่่�งมีทีั้้�งหมด 416,582 คน [25] ทั้้�ง 3 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง (252 คน) อำำ�เภอถลาง 

(108 คน) และอำำ�เภอกะทู้้� (60 คน) เพื่่�อสามารถกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุม

Table 1 proportion of data collection of the sample group according to the population of Phuket

Residence Population
Population 

Proportion (%)
Sample Group
(420 people)

Mueang District 250,474 60.1 252

Thalang District 106,847 25.7 108

Kathu District 59,261 14.2 60

Total 416,582 100.0 420

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููล โดยแบ่่งออกเป็น็ 4 ตอน ได้แ้ก่่ ตอนที่่� 1 เป็น็คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ อายุ ุอาชีพี รายได้้ต่่อเดืือน ระดับัการศึึกษา ทั้้�งหมด 5 ข้้อ โดยลักัษณะคำำ�ถามเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ 

(Check List) โดยให้้เลืือกคำำ�ตอบจากตััวเลืือกเพีียง 1 คำำ�ตอบ ตอนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการตลาดดิจิิทิัลั 

เป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) โดยมีีเกณฑ์์ในการกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักของการประเมิิน

เป็็น 5 ระดัับ ตามวิธิีขีองลิิเคิริ์ท์ (Likert) มี ี5 ด้า้น ด้า้นละ 5 ข้อ้คำำ�ถาม ประกอบด้้วย 1) เว็บ็ไซต์์/แอปพลิิเคชััน 

(Website/Application) 2) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) 3) จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-Mail 

Marketing) 4) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และ 5) สื่่�อสัังคม (Social Media) 
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รวมทั้้�งหมด 25 ข้้อคำำ�ถาม ตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกัับการตัดัสินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee 

ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัภููเก็ต็ เป็น็คำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประเมินิค่่า (Rating Scale) โดยมีเีกณฑ์ใ์นการกำำ�หนด

ค่่าน้ำำ��หนัักของการประเมิินเป็็น 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) มีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ ตอนที่่� 4 เป็็น

ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเป็น็ลักัษณะคำำ�ถามแบบปลายเปิดิ 

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ในการตรวจสอบความตรง 

(Validity) พบว่่าค่่าของดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ของ 30 ข้้อ แต่่ละข้้อ

มีคี่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 แสดงว่่าคำำ�ถามเหล่่านี้้�มีคีวามสอดคล้้องกัับนิยิามของตััวแปรและวััตถุปุระสงค์์

ของการวิิจััย นำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััยได้้ สำำ�หรัับการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดย

การนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 40 ชุุด แล้้วคำำ�นวณหา

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบ

ของแบบสอบถาม มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของความเชื่่�อถืือได้้เท่่ากัับ 0.94 ซึ่่�งมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่าข้้อมููลใน

แบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือ 

วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติดิังันี้้� ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�การวิิเคราะห์์โดย การหาค่่า

ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับักลยุทธ์์การตลาดดิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์

ของ Shopee และการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจังหวััดภููเก็็ต 

วิเิคราะห์์โดยการค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐิาน

การวิิจัยักลยุทธ์์การตลาดดิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์์/แอปพลิเิคชััน 

(Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail 

Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และส่ื่�อสัังคม (Social Media) บน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ส่่งผลต่่อตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต จะใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

สรุุปผล
การสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีทั้้�งหมด 3 ตอน ดัังต่่อไปนี้้�

ตอนท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดับัความคิดิเห็็นต่่อกลยุทุธ์การตลาดดิิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภค

ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับ

คะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ย ได้แ้ก่่ ด้า้นครองหน้า้แรก ด้า้นเว็บ็ไซต์์/แอปพลิเิคชันั ด้า้นสื่�อสังัคม ด้า้นการตลาด

เชิิงเนื้้�อหา และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ โดยรายละเอีียดแต่่ละด้้านมีีดัังต่่อไป

1.1 ด้้านครองหน้้าแรก พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.37) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้โดยเรียีงลำำ�ดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ย สามอันัดับัแรก ได้แ้ก่่ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

ของ Shopee ถููกค้น้พบเจออยู่่�หน้า้แรก ๆ  ของการค้้นหาทำำ�ให้ม้ีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ มีคีวามสนใจค้้นหาแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ที่่�อยู่่�อัันดัับแรก ๆ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ค้้นพบอัันดับแรก ๆ เป็็น

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีความน่่าสนใจ ตามลำำ�ดัับ
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29กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

1.2 ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.33) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอัันดับแรก ได้้แก่่ 

แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopeeสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็ว็และง่่ายต่่อการใช้้งานส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ 

แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee มีีเอกลัักษณ์เฉพาะตััวที่่�บ่่งบอกได้้ถึึงความเป็็นบริิษััทหรืือแบรนด์ 

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีการแจ้้งข่่าวสารความคืืบหน้้าหรืือการอััพเดตที่่�น่่าสนใจ ตามลำำ�ดัับ

1.3 ด้้านสื่่�อสัังคม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.30) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรียีงลำำ�ดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอันัดับัแรก ได้้แก่่ การสื่่�อสารของแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นจากผู้้�ขายและบุุคคลอื่่�น ๆ ได้้ นิิยม

ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ เพื่่�อหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสิินค้้า มีีความสนใจเมื่่�อ

เห็็นโฆษณา หรืือโปรโมชั่่�นสิินค้้าของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ ตามลำำ�ดัับ

1.4 ด้้านการตลาดเชิงิเนื้้�อหา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้า แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee นำำ�

เสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีวามสร้้างสรรค์์ มีคีุณุค่่า จนอยากแชร์์ให้้กับัผู้้�อื่่�น แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee นำำ�เสนอ

เนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารด้้วยภาพ หรืือการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ ตามลำำ�ดัับ 

1.5 ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.27) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 

แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง Shopee มีขีั้้�นตอนในการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ทางอีเีมลที่่�น่่าสนใจ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง 

Shopee ที่่�มีีการป้้องกัันและรัักษาความเป็็นส่่วนบุุคคลทางอีีเมล แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีการ

แจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร รายละเอีียดสิินค้้าทางอีีเมลที่่�สนใจ ตามลำำ�ดัับ 

ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคใน

จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

คืือตัวัเลืือกแรกที่่�นึึกถึึงเม่ื่�อต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ในครั้้�งต่่อไป มักัจะเข้า้ไปเยี่่�ยมชมสิินค้า้จากแพลตฟอร์์มออนไลน์

ของ Shopee อยู่่�เสมอ มีีความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee หากต้้องการซื้้�อ

ครั้้�งต่่อไป ตามลำำ�ดัับ

ตอนที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์์กลยุทุธ์การตลาดดิจิิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย : กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

ประกอบด้้วยเว็็บไซต์์/แอปพลิเิคชันั (Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) 

จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสังัคม 

(Social Media) ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต วิเิคราะห์์ข้้อมููลสมการถดถอยพหุคุููณ 

แสดงดัังตารางที่่� 1
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Table 2	 Digital Marketing Strategy on Shopee Online Platform Affects the overall repeat 

purchase decision of consumers in Phuket

Independent variable B Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 1.743 7.387  .001    

Website/Application 0.068 0.171 1.276  .001* .666 1.501

Content Marketing 0.131 0.359 6.446  .001* .517 1.933

E-Mail Marketing 0.021  0.126 0.500  .001*  .599  1.670

Search Engine Optimization 0.043 0.147 0.783  .001* .523 1.913

Social Media 0.091 0.193 1.555  .001* .597 1.676

 * statistically significant at the level .05 : R-squared (R2 )=0.77, F=35.50 Sig< 0.05*

จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ของ Shopee ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ตััวแปรอิิสระ คืือ กลยุุทธ์์การ

ตลาดดิิจิิทััล สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

ได้้ร้้อยละ 77.0 (R2=0.77) ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 23 มาจากปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอยค่่าของตััวแปรอิิสระเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Beta=.359) ด้้านสื่�อสัังคม 

(Beta=.193) ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน (Beta=.0.171) ด้้านครองหน้้าแรก (Beta=.147) และด้้านจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Beta=.126) ตามลำำ�ดัับ ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจังหวััดภููเก็็ต อย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ สามารถแสดงดัังภาพที่่� 2 ต่่อไปนี้้�
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Figure 2 direction of Digital Marketing Strategy on Shopee Online Platform Affects the 

overall repeat purchase decision of consumers in Phuket
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31กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

การอภิิปรายผล
จากผลการวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยนํําผลที่่�ได้้จากการวิิจััยมาอภิิปรายผลดัังต่่อไปนี้้�
1. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 
จากการศึึกษาผลการสำำ�รวจข้้อมููล ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััลบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก และเรีียงตามลำำ�ดัับคะแนนเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านครองหน้้าแรก ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน 
ด้้านสื่่�อสัังคม ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งข้้อค้้นพบดัังกล่่าว 
จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมในระดัับมาก ทั้้�ง 5 ด้้าน และเมื่่�อนำำ�มาพิิจารณา
ในแต่่ละด้้านโดยเรีียงตามลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า อัันดับแรก ได้้แก่่ ด้้านครองหน้้าแรก โดยเฉพาะในข้อ
แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ถููกค้้นพบเจออยู่่�หน้้าแรก ๆ  ของการค้้นหาทำำ�ให้้มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ มีคีวามสนใจ
ค้้นหาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�อยู่่�อัันดัับแรก ๆ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ค้้นพบ
อันัดับัแรก ๆ  เป็น็แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพและมีคีวามน่่าสนใจ ตามลำำ�ดับั อันัดับัสอง ด้า้นเว็บ็ไซต์/์
แอปพลิิเคชััน ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการใช้้งาน
ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้บ้ริกิาร แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee มีเีอกลักัษณ์เฉพาะตััวที่่�บ่่งบอกได้้ถึึงความเป็็น
บริษัิัทหรืือแบรนด์ แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee มีกีารแจ้้งข่่าวสารความคืืบหน้้าหรืือการอัพัเดตที่่�น่่าสนใจ 
ตามลำำ�ดัับ อัันดัับสาม ด้้านสื่่�อสัังคม ได้้แก่่ การสื่่�อสารของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลมีี
เดีียสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นจากผู้้�ขายและบุุคคลอื่่�น ๆ  ได้้ นิิยมใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ เพื่่�อหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสิินค้้า มีีความสนใจเมื่่�อเห็็นโฆษณา หรืือโปรโมชั่่�นสิินค้้าของ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ ตามลำำ�ดัับ อัันดัับสี่่� ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ได้้แก่่ 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้า แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 
Shopee นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความสร้้างสรรค์์ มีีคุุณค่่า จนอยากแชร์์ให้้กัับผู้้�อื่�น แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ 
Shopeeนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารด้้วยภาพ หรืือการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ ตามลำำ�ดัับ และอัันดัับห้้า ด้้านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ ข้้อที่่�มีีความเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งมากที่่�สุุด ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีี
ขั้้�นตอนในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางอีีเมลที่่�น่่าสนใจ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�มีีการป้้องกัันและรัักษา
ความเป็็น ส่่วนบุคคลทางอีีเมล แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee มีกีารแจ้ง้ข้อ้มููลข่่าวสาร รายละเอีียดสินค้า
ทางอีีเมลที่่�สนใจ ตามลำำ�ดัับ แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนเปลี่่�ยนไป อิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีี
บทบาทมากขึ้้�น แพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee มีกีารเติบิโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่่าการทำำ�การตลาด
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุุคปััจจุุบััน เป็็นไปตามแนวคิิดของ 
Ryan and Calvin [26] อธิิบายว่่า โลกดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาการพััฒนาทาง
เทคโนโลยีสี่่งผลให้ผู้้้�คนเปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารเลืือกซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิาร ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ใช้เ้วลาว่่างในโลกดิจิิทิัลั
และต้้องการมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ดัังนั้้�น การตลาดแบบดิิจิิทััลจึึงเป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�ทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
เหล่่านั้้�น และ Yaipairote [27] ได้้กล่่าวถึึง อิิทธิิพลของความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีที่่�มีีทั้้�งอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงและอุุปกรณ์์ที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ส่่งผลให้้การตลาดแบบดิิจิิทััลมีีความสำำ�คััญ 
ซึ่่�งหมายถึึงความอยู่่�รอดของธุุรกิิจนั้้�น ๆ การตลาดดิิจิิทััลมีีเครื่่�องมืือหลากหลายให้้นัักการตลาดเลืือกนำำ�ไปใช้้
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วางกลยุุทธ์์ทางการตลาด หากเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�หลากหลายและเหมาะสมก็็จะทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tarnprasert [4] ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลของการตลาดแบบดิิจิิทััลต่่อ
การตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจ การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 
ผลการทดสอบสมมติิฐานการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ด้้านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่่�อสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการ
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 และ นอกจากนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับ Abdel and Khaled [28] ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
สินิค้า้ออนไลน์ของนัักเรียีนในจอแดน พบว่่า มีหีลายแพลตฟอร์์มสื่่�อดิจิิติอลที่่�นิยิมและมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรม
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ  ของนัักเรีียนในจอร์์แดน บนแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิตอลการตลาดดิิจิิทััลมีีผล
ต่่อการตััดสิินใจของนัักเรีียน

2. ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า โดยรวมมีี
ความคิดิเห็น็ อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้โดยเรียีงสามลำำ�ดับแรก ได้แ้ก่่ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ของ 
Shopee คืือตัวัเลืือกแรกที่่�นึึกถึึงเมื่่�อต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ในครั้้�งต่่อไป มักัจะเข้า้ไปเยี่่�ยมชมสินิค้า้จากแพลตฟอร์ม์
ออนไลน์ข์อง Shopee อยู่่�เสมอ มีคีวามตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสินิค้า้จากแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง Shopee หากต้อ้งการ
ซื้้�อครั้้�งต่่อไป ตามลำำ�ดับ แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำำ�คัญและมีคีวามพึึงพอใจกับัการซื้้�อผ่่าน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee และมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อซ้ำำ��อีีกในอนาคต ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ 
Singto [29] กล่่าวว่่าการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้้า คืือ การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะทำำ�การซื้้�อหรืือรัับบริิการ
กัับผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ผลิิตรายเดิิม ซึ่่�งเป็็นผลมาจากที่่�ผู้้�บริิโภคนั้้�นเกิิดความพึึงพอใจในตััวผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือ
บริิการ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�บริิโภคได้้เกิิดการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��นั้้�นถืือเป็็นการประสบความสำำ�เร็็จในด้้านการขายของผู้้�ผลิิต 
หรืือผู้้�ให้้บริิการ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคนั้้�นมีความไว้้วางใจในตััวสิินค้าหรืือการบริิการเป็็นพื้้�นฐานว่่ามีีสิินค้าหรืือ 
การบริิการนั้้�นมีีคุุณภาพที่่�ดีีเหมาะสมกัับราคาที่่�ผู้้�ซื้้�อนั้้�นต้้องเสีียไป หรืืออาจจะเรีียกได้้ว่่า เกิิดความคุ้้�มค่่า 
รวมถึึง การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��นั้้�นอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้จากอิิทธิิพลภายนอก อย่่างเช่่น การส่่งเสริิมด้้านการตลาดต่่าง ๆ  
บรรจุภุัณัฑ์์ของสินิค้า ราคาสิินค้า รวมไปถึึงการบอกต่่อหรืือการเชิญิชวนปากต่่อปากจนทำำ�ให้้เกิดิเป็็นความภัักดีี
ต่่อตััวสิินค้้าหรืือตราสิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phanat [30] ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง โมเดลเชิิงสาเหตุุ
อิิทธิิพลของคุุณภาพการให้้บริิการ และคุุณค่่าที่่�รัับรู้้�ที่่�มีีต่่อความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ความพึึงพอใจ การบอกต่่อและ
การกลับัมาใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ของลููกค้้าบริษิัทัการบิินไทยจำำ�กัดั (มหาชน) ผลการศึึกษาพบว่่า ความพึึงพอใจมีีอิทิธิพิล
ทางบวกต่่อการกลับัมาใช้้บริกิารซ้ำำ��ของลููกค้้า กล่่าวคืือ ถ้้าผู้้�บริโิภคมีคีวามพึึงพอใจในการซื้้�อสิินค้าบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ของ Shopee แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee จะเป็็นตััวเลืือกแรกที่่�นึึกถึึงเมื่่�อต้้องการซื้้�อสิินค้้า
ในครั้้�งต่่อไป มัักจะเข้้าไปเยี่่�ยมชมสิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee อยู่่�เสมอ มีีความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อ
สิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee หากต้้องการซื้้�อครั้้�งต่่อไป มีีความพึึงพอใจในการบริิการหลััง
การขายของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee และมีีความไว้้วางใจว่่าสิินค้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ 
Shopee มีีคุุณภาพดีีจะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee อีีกครั้้�งในอนาคต 
สรุุปได้้ว่่า หากผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��มากขึ้้�นไปด้้วย
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33กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

3. กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วยด้้านเว็็บไซต์/

แอปพลิิเคชััน การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ครองหน้้าแรก และส่ื่�อสัังคม ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอย

พหุุคููณ พบว่่า ตััวแปรอิิสระคืือ กลยุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ 

การตััดสินิใจซื้้�อซ้ำำ�� ได้้ร้้อยละ 77.0 และผลวิจัยัครั้้�งนี้้�ยังัพบอีีกว่่า ตัวัแปรอิิสระดัังกล่่าว เม่ื่�อนำำ�มาเรียีงตามน้ำำ��หนักั

ผลกระทบจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้า้นการตลาดเชิงิเนื้้�อหา ด้า้นสื่่�อสัังคม ด้า้นเว็บ็ไซต์์/แอปพลิเิคชันั ด้า้นครอง

หน้้าแรก และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tarnprasert [4] ที่่�ศึึกษาเรื่่�องอิิทธิิพลของ

การตลาดแบบดิิจิิทััลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตจัังหวััด

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผลการทดสอบสมมติิฐานการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 

ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่่�อสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มธุุรกิิจ การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .05 ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะกลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััลยัังมีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee 

จึึงทำำ�ให้้ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ตััวแปร สามารถทำำ�นายการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee ของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต จึึงทำำ�ให้้ เห็็นความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลในการนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน

การสื่่�อสารทางธุุรกิิจและเพิ่่�มยอดขายให้้กัับผู้้�ประกอบการในจัังหวััดภููเก็็ต สอดคล้้องกัับ Pipatseritham [8] 

ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�นัักการตลาด ใช้้ในการติิตต่่อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการ

รัับรู้้�ตััวสิินค้้า ประชาสััมพัันธ์์ สร้้างแบรนด์์ และสร้้างยอดขาย บนเครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาทิิ สมาร์์ทโฟน 

แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ค 

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

จากผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้� แสดงให้้เห็น็ว่่ากลยุทธ์ก์ารตลาดดิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee 

ส่่งผลต่่อ การตััดสินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจังหวััดภููเก็็ต ทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะผลการวิิจัยัเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

ในการประกอบธุุรกิิจร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee หรืือช่่องทางออนไลน์์อื่่�น ๆ และสามารถ

กำำ�หนดเป้้าหมายหรืือกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

Shopee ดัังนี้้� 

1. กลยุทธ์์การตลาดดิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา เป็็น

กลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริโิภคในจังหวัดัภููเก็ต็มากที่่�สุดุเป็็นอันัดับัแรก ดังันั้้�น

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยว

กับัสินิค้า้ แสดงให้เ้ห็น็ถึึงคุณุค่่า ของผลิติภัณัฑ์ ์อาจเปรียีบเทียีบให้เ้ห็น็ถึึงความแตกต่่างระหว่่างสินิค้า้ที่่�จำำ�หน่่าย

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ของ Shopee กับัแพลตฟอร์์มออนไลน์อื่่�น ๆ มีคีวามแตกต่่างกัันอย่่างไร นอกจากนี้้�

การนำำ�เสนอเนื้้�อหาควรมุ่่�งเน้้นความสร้้างสรรค์์ คุุณค่่า หรืือการส่ื่�อสารด้้วยภาพหรืือเรื่่�องเล่่าของผลิตภััณฑ์์

หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภคให้้เกิดิการอยากแชร์์ให้้กับัผู้้�อื่่�น เพ่ื่�อเพิ่่�ม Traffic ในการเข้้าเยี่่�ยมชม

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มากยิ่่�งขึ้้�นนำำ�มาซึ่่�งการเพิ่่�มยอดขายในอนาคต 
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2. ด้้านสื่่�อสัังคม ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจควรมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
โดยการ โปรโมทผ่่านโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น อิิสตราแกรม เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต๊๊อก ยููทููป ฯลฯ ที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น จากผู้้�ขายและบุุคคลอื่่�น ๆ ได้้ และสามารถที่่�จะค้้นหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสิินค้้า หรืือมีีลิิงค์์เชื่่�อม
โยงไปสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ในอนาคต

3. ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้
อย่่างรวดเร็ว็และง่่ายต่่อการใช้ง้าน ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้บ้ริกิาร ทั้้�งขั้้�นตอนในการสั่่�งซื้้�อที่่�สะดวกไม่่ยุ่่�งยากและ
มีคีวามปลอดภัยั รวมถึึงการอััพเดทข้้อมููลข่่าวสาร และรายการสิินค้าใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด
ความสนใจและตััดสิินใจซื้้�อได้้ในทัันทีี 

4. ด้้านครองหน้้าแรก ถืือเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญในการเข้้าถึึงสิินค้้า ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการควรให้้
ความสำำ�คััญสำำ�หรัับการค้้นหาข้้อมููลสิินค้้า โดยเฉพาะการค้้นหาข้้อมููลใน Search Engine อย่่างเช่่น Google 
Bing เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นแหล่่งของการค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เป็็นที่่�นิิยมแพร่่หลาย การสร้้างคีีย์์เวิิร์์ดต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�
บริิโภคสามารถพิิมพ์์คำำ�หรืือข้้อความเพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ถููกค้้นพบเจออยู่่�หน้้าแรก ๆ 

5. ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ประกอบการควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดย
การเข้า้ถึึงผู้้�บริโิภคด้ว้ยอีเีมล ซึ่่�งสามารถสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้า้ได้ร้ะยะยาวและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งอีเีมลควร
จะมีีการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อมููลสิินใหม่่ ๆ ที่่�น่่าสนใจ ไปยัังผู้้�บริิโภค พร้้อมมีีขั้้�นตอนในการสั่่�ง
ซื้้�อสิินค้าทางอีีเมลที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก และสามารถป้้องกัันและรัักษาความเป็็นส่่วนบุคคลของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความมั่่�นใจและไว้้วางใจธุุรกิิจ 

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. จากผลการวิิจัยัจะเห็็นได้้ว่่าตััวแปรอิิสระที่่�พยากรณ์์ตามตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 77 และอีีกร้้อยละ 23 

เป็็นผลมาจากปััจจััยอื่่�น ๆ ดัังนั้้�นควรมีีการทบทวนตััวแปรอิิสระเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้ค่่าการพยากรณ์์ตััวแปรตาม
มากยิ่่�งขึ้้�น

2. ควรมีกีารขยายขอบเขตในการศึึกษา โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการเพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้ม้าสนับัสนุุน
ผลการวิิจััย ให้้มีีความหลากหลายมิิติิมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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บทความวิิจััย

รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน

A model of life and professional skills based on the 

philosophy of sufficiency economy for sustainable 

development for youth.
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลของรููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐาน

ปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพียีงเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรับัเยาวชน กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ เยาวชนอายุ ุ15 - 25 ปีี 

คััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 200 คน เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ หลัักสููตรการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิต

และวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 20 ท่่าน และ

แบบวััดทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน สถิิติิที่่�ใช้้ 

ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนแบบวัดัซ้ำำ��ทางเดียีว และการเปรียีบเทียีบ

ความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Least Significant Differences (LSD) ผลการวิิจััย พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทัักษะชีีวิิตและ

วิิชาชีีพก่่อนการทดลองอยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 2.00) หลัังการทดลองอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.06) และติิดตาม

ผลอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.33) แสดงว่่า รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพมีีผลให้้เยาวชนมีีทัักษะ

ชีวีิติและวิิชาชีีพที่่�ดีขีึ้้�น โดยทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพของเยาวชนระยะติิดตามผลสููงกว่่าหลัังการทดลอง และหลััง

การทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คััญ: ทัักษะชีีวิิต วิิชาชีีพ เศรษฐกิิจพอเพีียง การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

Abstract
The purpose of this research was to study the effect of a model of life and professional 

development on the basis of the philosophy of sufficiency economy for sustainable 

development for youth. The sample group consisted 200 youth aged 15 - 25 years, selected 

by purposive method. Research tools are: 1) Life and professional skills development course 

based on the philosophy of sufficiency economy for sustainable development, that was 

confirmed by 20 experts, 2) Life skills and professional test for youth, which was confirmed 

the validity by 3 experts. Statistics used for data analysis include: mean, standard deviation, 

one - way ANOVA Repeated Measurement and Least Significant Differences (LSD) pairwise 

comparisons. The research results found that the mean values of life skills and profession 

before the experiment was at a low level (M = 2.00), after the experiment and follow-up 

phase were at a high level (M = 4.06) and (M = 4.33), respectively. It indicated that the model 

improved the life skills and profession of youth. The life skills and profession of the young 

people were higher in the follow-up phase than the post-test that was higher than before 

the experiment with statistical significance at the .05 level.

Keyword: Life skills, Profession, Sufficiency Economy, Sustainable Development
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บทนำำ�
โลกในยุคปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุกมิิติิ ทั้้�งมิิติิทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

และเทคโนโลยี รวมไปถึึงวััฒนธรรมที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้คนในสังคมเล็็งเห็็นคุณค่่า
และความสำำ�คัญัของการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ที่่�ต้อ้งดำำ�รงชีีวิติอยู่่�บนความหลากหลาย เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การมีีชีวีิติ
ที่่�ดีขีึ้้�นในศตวรรษใหม่่ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวก่่อให้้เกิดิปััญหาในทุกุมิติิ ิทำำ�ให้้คนในสังัคมจำำ�เป็็นต้องปรับัตัวั
เพื่่�อการดำำ�รงอยู่่�อย่่างมีคีุณุภาพ [1] นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังัประสบกับัความยากลำำ�บาก
ที่่�ยังัไม่่สามารถหาแนวทางในการป้อ้งกัันได้ ้หลังัจากทางการจีนียืืนยันัเมื่่�อวัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 ว่่าเกิิดการ
ระบาดของเชื้้�อไวรััสสายพันัธุ์์�ใหม่่ในเมืืองอู่่�ฮั่่�นที่่�มีปีระชากรกว่่า 11 ล้า้นคน โดยหลังัจากเก็็บตััวอย่่างไวรััสจาก
คนไข้ไ้ปวิเิคราะห์ใ์นห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร ในเวลาต่่อมาจีนีและองค์ก์ารอนามัยัโลก ระบุวุ่่า ไวรัสัชนิดินี้้�คืือ “เชื้้�อไวรัสั
โคโรนา” ซึ่่�งก่่อนหน้า้นี้้� เคยพบไวรัสัโคโรนามาแล้ว้ 6 สายพันัธุ์์� ที่่�เกิดิการระบาดในมนุษุย์ ์สำำ�หรับัไวรัสัโคโรนา
สายพันัธุ์์�ใหม่่ที่่�กำำ�ลังัระบาดเป็็นสายพันัธุ์์�ที่่� 7 โดยคนไทยรู้้�จักัไวรัสัในตระกููลนี้้�มาแล้้วจากโรคระบบทางเดินิหายใจ
เฉียีบพลันัร้ายแรง หรืือ โรคซาร์์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome - SARS) ซึ่่�งมีสีาเหตุจุากเชื้้�อไวรัสั
โคโรนาเช่่นกััน โดยพบการระบาดครั้้�งแรกเมื่่�อปลายปีี 2545 เริ่่�มจากพื้้�นที่่�มณฑลกวางตุ้้�งของจีีน ก่่อนที่่�จะ
แพร่่กระจายไปในหลายประเทศ จนมีีผู้้�ติิดเชื้้�อกว่่า 8,000 คน และคร่่าชีีวิิตผู้้�คนไปเกืือบ 800 คนทั่่�วโลก [2] 
การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาสร้้างความเสีียหายอย่่างเป็็นวงกว้้างทั้้�งต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน และส่่ง
ผลกระทบต่่อความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพระดัับโลก (Global Health Security) รวมทั้้�ง ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต
ของประชาชนในประเทศทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม จากประเด็็นดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำำ�ให้้ทุุก
ภาคส่่วนต่่างให้้ความสำำ�คััญกัับการเฝ้้าระวัังและเร่่งหามาตรการในการยัับยั้้�งและหยุุดการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโควิิด – 19 รวมไปถึึงแนวทางในการฟื้้�นฟูู และพััฒนาประเทศในทุุกมิิติิ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดีขีึ้้�นภายหลังัวิกิฤตการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ – 19 ซึ่่�งสอดคล้้องกับัเมื่่�อปีี 
พ.ศ. 2558 ที่่�ประเทศสมาชิิกของสหประชาชาติิได้้รัับรองวาระการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พ.ศ. 2573 ซึ่่�งจะบรรลุุ
เป้้าหมายภายในระยะเวลา 15 ปีี ประกอบด้้วย 17 เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมี ี169 เป้้าหมายเฉพาะ
เจาะจง และ 230 ตัวัชี้้�วัดั โดยเป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนเน้้นให้้ความสำำ�คัญกับัการปรับัสมดุลุทั้้�ง 3 มิติิขิองการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในรููปแบบบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วม [3]

จากเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประเทศไทยมีีกรอบการพััฒนาที่่�กำำ�ลังัใช้้อยู่่�เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน คืือ หลักัปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง โดยอาศััยหลักัภููมิปััญญาและความซ่ื่�อสัตัย์ส์ุจุริติ 
ตลอดจนหลัักการเดิินทางสายกลาง ความสมเหตุุสมผล และความรอบคอบตามแนวคิิดของพระบาทสมเด็็จ
พระบรมชนกาธิเิบศร มหาภููมิพิลอดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิติร โดยจุดุเน้้นของหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิ
พอเพียีง คืือ ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้รับัการยอมรัับว่่าเป็็นหลักัการสำำ�คัญัของแผนพัฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิ
ของประเทศไทยมาตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2545 จากเหตุผุลข้า้งต้น้ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเชียีงรายเป็น็สถาบันัการศึึกษา
เพ่ื่�อท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งมีภีารกิจิสำำ�คัญัประการหนึ่่�ง คืือ การบริกิารวิชิาการแก่่สังัคม และการวิจิัยัเพื่่�อท้อ้งถิ่่�นตามพระ
ราโชบายของรััชกาลที่่� 10 ผู้้�วิจิัยัในฐานะบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย จึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คัญัของ
การวิิจััยเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในเป้้าหมายที่่� 4 คืือ การศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม 
ซึ่่�งการส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้�ตลอดชีวิิตจะนำำ�ไปสู่่�การมีีภููมิคุ้้�มกัันที่่�ดีีในการดำำ�เนิินชีวิิต และการมีีทัักษะที่่�
จำำ�เป็็นในการประกอบอาชีีพของเยาวชนผู้้�ซึ่�งจะเป็็นอนาคตของชาติิ ซึ่่�งสอดรับกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
ประเทศ การขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวััดที่่�จะเป็็นแนวทางไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อศึึกษาผลของรููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
องค์์ประกอบทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพที่่�ศึึกษาเป็็นแนวทางเบื้้�องต้้นได้้จากการสัังเคราะห์์แนวคิิด ทฤษฎี 

งานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพของเยาวชนในศตวรรษที่่� 21 หลักัปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 

และหลัักการทรงงานตามแนวคิิดของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิิตร รวมทั้้�ง นำำ�ผลที่่�ได้จ้ากการสนทนากลุ่่�มในผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลััก ได้้แก่่ บุคุลากรทางการศึึกษา บุคุลากร

ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�ชุุมชน แกนนำำ�เยาวชน ผู้้�ปกครอง ผู้้�นำำ�ทางศาสนา ผู้้�รู้้� (ปราชญ์์ชุุมชน) 

หน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กและเยาวชน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อค้้นหาและวิิเคราะห์์ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพ

สำำ�หรัับเยาวชน ในความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้องค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ทัักษะการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรม ทัักษะสารสนเทศ ทัักษะการแก้้ปััญหา ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ และทัักษะการจััดการกัับอารมณ์์ 

โดยมีกีารนิยิามทัักษะชีีวิติและวิิชาชีพี หมายถึึง ความสามารถของบุุคคลในการดำำ�รงชีวีิติและทำำ�งานให้้ประสบ

ความสำำ�เร็จ็ สามารถอยู่่�ร่่วมกันัได้ใ้นสังัคมที่่�หลากหลาย ในวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างกันั เพื่่�อดำำ�รงชีวีิติและวางแผน

เพื่่�อประกอบอาชีพีในอนาคตให้เ้หมาะสมโดยมีขี้อ้มููลสารสนเทศที่่�เหมาะสม และเพียีงพอกับัยุคุที่่�มีกีารแข่่งขันั

กัันทางข้้อมููลข่่าวสารและเทคโนโลยีี

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของงานวิจัยัเรื่่�อง “รููปแบบการสร้้างเสริิมทักัษะชีีวิติและวิิชาชีีพบนฐาน

ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน” ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยนี้้� ดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�

ของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ระบุุข้้อมููลร ายบุุคคล โดยงานวิิจััยได้้ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

จากสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดเชีียงราย หมายเลขโครงการ CHRPHO 108/2565 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดวิิธีีการ

ดำำ�เนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประชากร คืือ เยาวชนในจัังหวััดเชีียงรายที่่�มีีอายุุ 15 - 25 ปีี จำำ�นวน 101,359 คน [4] คััดเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คืือ เยาวชนจัังหวััดเชีียงรายที่่�มีีอายุุ 15-25 ปีี โดย

พิิจารณาจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยของทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชนตั้้�งแต่่เปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 25 

ลงไปตามหลัักการแบ่่งเกณฑ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือของคลาร์์ก - คาร์์เตอร์์ [5] รวมจำำ�นวน 200 คน

2. เครื่่�องมืือและการตรวจสอบคุุณภาพ

2.1 หลัักสููตรการเรีียนรู้�ทักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพ่ื่�อการ

พัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรับัเยาวชน ที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นจากการศึึกษาเอกสาร ตำำ�รา แนวคิดิ ทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวกับัหลักัสููตร

การเรีียนรู้้�ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน คุุณลัักษณะ มาตรฐานการเรีียนรู้้� สาระสำำ�คััญ จุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้� เนื้้�อหาสาระ ลำำ�ดัับกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� แนวคิิดหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง แนวคิิด

หลัักการทรงงานในพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร และ
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แนวคิิดหลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยผู้้�วิิจััยเลืือกแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับทัักษะ

ชีีวิิตและวิิชาชีีพของเยาวชนมาออกแบบเป็็นหลัักสููตรการเรีียนรู้�ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียงเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน ที่่�ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา และ

ความสอดคล้้องเหมาะสมด้้านวัตถุุประสงค์์จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อวิิพากษ์์

หลัักสููตร จำำ�นวน 20 ท่่าน ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในด้้านความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องหลัักสููตร การจััดการ

เรีียนรู้้� ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพของเยาวชน ด้้านเศรษฐกิิจพอเพีียง ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และด้้านการวััดผล 

มีคี่่าดัชันีคีวามสอดคล้อ้งระหว่่าง 0.80-1.00 พร้อ้มทั้้�งปรับัแก้ต้ามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิแล้ว้นำำ�ไปทดลอง

ใช้้ (Try Out) กัับเยาวชนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน เป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะ

สมเกี่่�ยวกับัลำำ�ดับัขั้้�นตอน ระยะเวลา เนื้้�อหาต่่าง ๆ  ของหลักัสููตร ตลอดจนเพ่ื่�อหาข้อ้บกพร่่องที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่าง

การเข้้าร่่วมหลัักสููตร และปรัับแก้้ไขก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง โดยหลัักสููตร ประกอบด้้วย 8 หน่่วยการเรีียนรู้้� ดำำ�เนิิน

การหน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 3 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 24 ชั่่�วโมง ได้้แก่่ 

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 ชีวีิติยุคุใหม่่ด้วยวิถิีแีห่่งความพอเพียีง มีจีุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อปรับักรอบความคิิด 

(Mindset) และการประยุุกต์์ใช้้ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 

หน่่วยการเรีียนรู้�ที่่� 2 ฉลาดคิดเพ่ื่�อชีีวิิตทัันโลก มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิง

สร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ และการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

หน่่วยการเรียีนรู้�ที่่� 3 รู้้�-รับั-ปรับั-ใช้้อย่่างเท่่าทันัโลกดิจิิทิัลั มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างความรู้้�ทางดิจิิทิัลั

และพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ร่่วมกัับการตััดสิินใจ 

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 ปรัับเปลี่่�ยนและสื่่�อสารในสัังคมที่่�แตกต่่าง มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างทัักษะ

การสื่่�อสาร การปรัับตััวและยืืดหยุ่่�น การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน ทัักษะทางสัังคม การเรีียนรู้้�ต่่างวััฒนธรรม และ

การเป็็นพลเมืืองดีี 

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 5 คน gen Z กัับการทำำ�งานในชีีวิิตวิิถีีข้้างหน้้า มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนา

ภาวะผู้้�นำำ� ความรัับผิิดชอบ และการทำำ�งานเป็็นทีีม

หน่่วยการเรียีนรู้้�ที่่� 6 การลงทุนุและการประกอบอาชีพี มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อพัฒันาทักัษะการเป็น็

ผู้้�ประกอบการ

หน่่วยการเรีียนรู้�ที่่� 7 สมดุุลยภาพแห่่งชีีวิิต มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาการบริิหารและการ

จััดการเวลา

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 8 เรีียนรู้้�เพื่่�อสู้้�ต่่อไป มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาการบริิหารการเงิินและการ

จััดการหนี้้�สิิน 

2.2 แบบวััดทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน เป็็นแบบสอบถามคุุณลัักษณะต่่าง ๆ เกี่่�ยว

กับัทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจพอเพีียง ทักัษะการส่ื่�อสาร ทักัษะการคิิด ทักัษะการ

ทำำ�งานเป็็นทีม การปรัับตััวและยืืดหยุ่่�น ความรู้้�ทางดิิจิิทััล ภาวะผู้้�นำำ�และความรัับผิิดชอบ การบริิหารและ

จััดการเวลา ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ การบริิหารทางการเงิินและหนี้้�สิิน ความฉลาดทางอารมณ์์และ

การตััดสิินใจ และทัักษะทางสัังคมและการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 

(Rating Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert) 5 ระดัับ ได้้แก่่ สููงที่่�สุุด สููง ปานกลาง ต่ำำ�� และต่ำำ��ที่่�สุุด แบ่่งออก

เป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 13 ข้้อ ตอนที่่� 2 ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพ จำำ�นวน 48 ข้้อ โดย
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ผ่่านการตรวจสอบคุณุภาพจากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิจิำำ�นวน 3 ท่่าน ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านจิติวิทิยา ด้้านการศึึกษาและ

การวััดผล สำำ�หรัับประเมิินความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกัับนิยิามศััพท์์เฉพาะในแต่่ละด้้านเป็็นรายข้้อ และให้้

คะแนนความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดยข้อ้คำำ�ถามทั้้�งหมดมีค่่าดััชนีคีวามสอดคล้อ้งอยู่่�ระหว่่าง 0.60 - 1.00 และ

แบบวัดัทักัษะชีวีิติและวิชิาชีพีสำำ�หรับัเยาวชน มีคี่่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 0.54-0.97 และมีคี่่าความเชื่่�อมั่่�น

เท่่ากัับ 0.97 แสดงให้้เห็็นว่่า แบบวััดทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชนมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง 

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิงิทดลอง โดยผู้้�วิจัยัเลืือกแบบแผนการทดลองแบบกลุ่่�มเดีียววัดั 2 ครั้้�ง 

(The One-Group Pretest-Posttest Design) [6] โดยมีีการวััดหรืือการทดสอบ 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ การวััดก่่อน

การทดลอง (Pretest) และการวััดหลัังการทดลอง (Posttest) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ปรัับเพิ่่�มแบบแผนการทดลองโดย

ดำำ�เนินิการวัดัหรืือทดสอบภายหลังัการทดลองในครั้้�งสุดุท้ายเป็็นเวลา 1 เดืือน ซึ่่�งจัดัเป็็นการวััดในระยะติิดตามผล 

(Follow up) โดยมีีแบบแผนการดำำ�เนิินการ ดัังภาพที่่� 1

Figure 1 Research Methodology

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
4.1 วิเิคราะห์์ค่่าสถิิติพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะชีีวิติและ

วิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน
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43รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน

4.2 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และหลััง
การติิดตามผลของกลุ่่�มทดลอง โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวััดซ้ำำ��ทางเดีียว (One -Way ANOVA 
Repeated Measurement) [7]

4.3 วิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบความแตกต่่างรายคู่่� และการทดสอบภายหลังั (Post Hoc Test) ของค่่าเฉลี่่�ย
ทักัษะชีีวิติและวิิชาชีีพโดยรวม และรายองค์์ประกอบก่่อนการทดลอง หลังัการทดลอง และหลังัการติิดตามผล 
ด้้วยวิิธีี Least Significant Differences (LSD) [7]

ผลการวิิจััย
การศึึกษาผลของรููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชนในระยะก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และติิดตามผล ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจ
สอบการแจกแจงเป็น็โค้ง้ปกติ ิ(Normality) โดยใช้ส้ถิติิ ิkolmogorov-Smirnov พบว่่า ระยะก่่อนการทดลอง 
หลัังการทดลอง และติิดตามผล มีีค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิอยู่่�ระหว่่าง 0.06 - 0.12 แสดงให้้เห็็นว่่า ทัักษะชีีวิิต
และวิิชาชีีพของเยาวชนในระยะก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และติิดตามผล มีีการแจกแจงแบบโค้้งปกติิ 
สามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดัังนี้้�

Table 1	Mean and Standard Deviation of the life and professional skills of youth before and 
after the experiment, and during the follow-up phase (n=200)

Life and Professional 
Skills

Before Experiment Post-Experiment Follow-Up

M SD Level M SD Level M SD Level

Sufficiency Economy 1.76 0.60 Low 3.69 0.54 High 4.10 0.58 High

Communication Skills 2.08 0.57 Low 3.87 0.36 High 4.15 0.53 High

Thinking Skills 2.05 0.53 Low 4.07 0.34 High 4.31 0.46 High

Teamwork Skills 2.19 0.61 Low 4.02 0.34 High 4.30 0.43 High

Adaptability and Flexibility 2.08 0.57 Low 4.34 0.44 High 4.52 0.43 Highest 

Digital Literacy 2.02 0.54 Low 4.07 0.69 High 4.35 0.72 High

Leadership and Responsibility 2.05 0.53 Low 4.10 0.40 High 4.34 0.47 High

Time Management 2.19 0.61 Low 4.17 0.34 High 4.39 0.42 High

Entrepreneurship 1.90 0.55 Low 4.05 0.46 High 4.34 0.47 High

Financial Management 1.74 0.52 Low 4.09 0.52 High 4.38 0.47 High

Emotional Intelligence and 
Decision-Making

1.85 0.52 Low 4.03 0.43 High 4.32 0.47 High

Social Skills and Cross-culture 
Learning 

2.07 0.72 Low 4.20 0.40 High 4.45 0.42 High

Total 2.00 0.42 Low 4.06 0.28 High 4.33 0.40 High

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ก่่อนการทดลองเยาวชนมีีทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพโดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย 
(M = 2.00, SD = 0.42) หลัังการทดลองเยาวชนมีีทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.06, 
SD = 0.28) และติิดตามผลเยาวชนมีีทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.33, SD = 0.40)



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 3 (July - September 2023)

44 A model of life and professional skills based on the philosophy 
of sufficiency economy for sustainable development for youth.

Table 2	Comparison of results of the model of the life and professional skills of youth before 

and after the experiment, and during the follow-up phase (n=200)

Life and Professional Skills SS df MS F p

Sufficiency Economy

Duration 624.42 2.00 312.21 929.36* .00

Deviation 133.70 398.00 0.34

Mauchly’s W=0.91 χ2=16.80 df=2 p=.00

Communication Skills

Duration 502.24 1.87 269.15 1160.41* .00

Deviation 133.70 398.00 0.34

Mauchly’s W=0.90 χ2=16.79 df=2 p=.00

Thinking Skills

Duration 612.46 1.74 352.57 1677.18* .00

Deviation 86.13 371.35 0.23

Mauchly’s W=0.84 χ2=34.62 df=2 p=.00

Teamwork Skills 

Duration 526.92 1.81 290.65 1171.62* .00

Deviation 72.67 345.69 0.21

Mauchly’s W=0.89 χ2=23.66 df=2 p=.00

Adaptability and Flexibility

Duration 737.15 1.60 461.24 1937.69* .00

Deviation 89.50 360.76 0.25

Mauchly’s W=0.74 χ2=59.57 df=2 p=.00

Digital Literacy

Duration 645.33 1.59 406.87 957.40* .00

Deviation 75.70 318.04 0.24

Mauchly’s W=0.73 χ2=62.12 df=2 p=.00

Leadership and Responsibility

Duration 629.46 1.74 362.71 1516.50* .00

Deviation 134.14 315.63 0.42

Mauchly’s W=0.84 χ2=34.88 df=2 p=.00

Time Management

Duration 584.09 1.61 363.54 1430.27* .00

Deviation 82.60 345.36 0.24
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Table 2	Comparison of results of the model of the life and professional skills of youth before 

and after the experiment, and during the follow-up phase (n=200) (continued) 

Life and Professional Skills SS df MS F p

Mauchly’s W=0.74 χ2=57.83 df=2 p=.00

Entrepreneurship

Duration 711.90 1.90 374.87 1468.81* .00

Deviation 81.27 319.73 0.25

Mauchly’s W=0.93 χ2=12.85 df=2 p=.00

Financial Management

Duration 840.96 1.99 422.73 1812.01* .00

Deviation 96.45 377.91 0.26

Mauchly’s W=0.98 χ2=3.05 df=2 p=.00

Emotional Intelligence and Decision-Making

Duration 726.29 1.92 378.86 1602.39* .00

Deviation 92.36 395.88 0.23

Mauchly’s W=0.84 χ2=10.78 df=2 p=.00

Social Skills and Cross-Culture Learning

Duration 683.58 1.62 421.71 1333.03* .00

Deviation 90.20 381.50 0.24

Mauchly’s W=0.89 χ2= df=2 p=.00

Overall Life and Professional Skills

Duration 648.62 1.95 333.06 2219.90* .00

Deviation 58.14 387.54 0.15

Mauchly’s W=0.96 χ2=7.43 df=2 p=.00

*p<.05

จากตารางที่่� 2 การตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชนในระยะ

ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และติิดตามผล พบว่่า ผลต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนในการวััดซ้ำำ��

ของทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน ประกอบด้้วย เศรษฐกิิจพอเพีียง ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการคิิด 

ทักัษะการทำำ�งานเป็น็ทีมี การปรับัตัวัและยืืดหยุ่่�น ความรู้้�ทางดิจิิทิัลั ภาวะผู้้�นำำ�และความรับัผิดิชอบ การบริหิาร

และจัดัการเวลา ทักัษะการเป็น็ผู้้�ประกอบการ การบริหิารทางการเงินิและหนี้้�สินิ ความฉลาดทางอารมณ์แ์ละ

การตััดสิินใจและทัักษะทางสัังคมและการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมในระยะก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และ

ติิดตามผลมีีความเท่่ากัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

การเปรีียบเทีียบผลของทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชนในระยะก่่อนการทดลอง หลัังการ

ทดลอง และติิดตามผล ซึ่่�งเยาวชนที่่�มีีระยะเวลาแตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพ (F = 2219.90, 
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df = 1.95, p = .00) ประกอบด้้วย เศรษฐกิิจพอเพีียง (F = 929.36, df = 2.00, p = .00) ทัักษะการสื่่�อสาร 

(F = 1160.41, df = 1.87, p = .00) ทักัษะการคิดิ (F = 1677.18, df = 1.74, p = .00) ทักัษะการทำำ�งานเป็็นทีม 

(F = 1171.62, df = 1.81, p = .00) การปรับัตัวัและยืืดหยุ่่�น (F = 1937.69, df = 1.60, p = .00) ความรู้้�ทางดิจิิทิัลั 

(F = 957.40, df = 1.59, p = .00) ภาวะผู้้�นำำ�และความรับัผิดิชอบ (F = 1516.50, df = 1.74, p = .00) การบริหิาร

และจัดัการเวลา (F = 1430.27, df = 1.61, p = .00) ทักัษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ (F = 1468.81, df = 1.90, 

p = .00) การบริิหารทางการเงิินและหนี้้�สิิน (F = 1812.01, df = 1.99, p = .00) ความฉลาดทางอารมณ์์และ

การตััดสิินใจ (F = 1602.39, df = 1.92, p = .00) และทัักษะทางสัังคมและการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม 

(F = 1333.03, df = 1.62, p = .00) แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การเปรีียบ

เทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Least Significant Differences (LSD) ดัังตารางที่่� 3

Table 3	 Pair comparison results of the model of the life and professional skills of youth before 

and after the experiment, and during the follow-up phase (n=200)

Life and  
Professional Skills

Comparing Experiment MD p

Sufficiency Economy Post-experiment(M=3.69)-Before-experiment(M=1.76) 1.93* .00

Follow-Up (M=4.10)- Before-experiment (M=1.76) 2.34* .00

Follow-Up (M=4.10)- Post-experiment (M=3.69) 0.41* .00

Communication Skills Post-experiment (M=3.87)- Before-experiment (M=2.08) 1.79* .00

Follow-Up (M=4.15)- Before-experiment (M=2.08) 2.07* .00

Follow-Up (M=4.15)- Post-experiment (M=3.87) 0.28* .00

Thinking Skills Post-experiment (M=4.07)- Before-experiment (M=2.05) 2.02* .00

Follow-Up (M=4.31)- Before-experiment (M=2.05) 2.26* .00

Follow-Up (M=4.31)- Post-experiment (M=4.07) 0.24* .00

Teamwork Skills Post-experiment (M=4.02)- Before-experiment (M=2.19) 1.83* .00

Follow-Up (M=4.30)- Before-experiment (M=2.19) 2.11* .00

Follow-Up (M=4.30)- Post-experiment(M=4.02) 0.28* .00

Adaptability and 
Flexibility

Post-experiment (M=4.34)- Before-experiment 
(M=2.08)

2.26* .00

Follow-Up (M=4.52)- Before-experiment (M=2.08) 2.44* .00

Follow-Up (M=4.52)- Post-experiment (M=4.34) 0.18* .00

Digital literacy Post-experiment (M=4.07)- Before-experiment (M=2.02) 2.05* .00

Follow-Up (M=4.35)- Before-experiment (M=2.02) 2.33* .00

Follow-Up (M=4.35)- Post-experiment (M=4.07) 0.28* .00
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Life and  
Professional Skills

Comparing Experiment MD p

Leadership and  
Responsibility

Post-experiment (M=4.10)- Before-experiment (M=2.05) 2.05* .00

Follow-Up (M=4.34)- Before-experiment (M=2.05) 2.29* .00

Follow-Up (M=4.34)- Post-experiment (M=4.10) 0.24* .00

Time Management Post-experiment (M=4.17)- Before-experiment (M=2.19) 1.98* .00

Follow-Up (M=4.39)- Before-experiment (M=2.19) 2.20* .00

Follow-Up (M=4.39)- Post-experiment (M=4.17) 0.20* .00

Entrepreneurship Post-experiment (M=4.05)- Before-experiment (M=1.90) 2.15* .00

Follow-Up (M=4.34)- Before-experiment (M=1.90) 2.44* .00

Follow-Up (M=4.34)- Post-experiment (M=4.05) 0.29* .00

Financial Management Post-experiment (M=4.09)- Before-experiment (M=1.74) 2.35* .00

Follow-Up (M=4.38)- Before-experiment (M=1.74) 2.64* .00

Follow-Up (M=4.38)- Post-experiment (M=4.09) 0.29* .00

Emotional Intelligence 

and Decision-Making

Post-experiment (M=4.03)- Before-experiment (M=1.85) 2.18* .00

Follow-Up (M=4.32)- Before-experiment (M=1.85) 2.47* .00

Follow-Up (M=4.32)- Post-experiment (M=4.03) 0.29* .00

Social Skills and 

Cross-Culture Learning

Post-experiment (M=4.20)- Before-experiment 

(M=2.07)

2.13* .00

Follow-Up (M=4.45)- Before-experiment (M=2.07) 2.38* .00

Follow-Up (M=4.45)- Post-experiment (M=4.20) 0.25* .00

Life and Professional 

Skills

Post-experiment M=4.06)- Before-experiment 

(M=2.00)

2.06* .00

Follow-Up (M=4.33)- Before-experiment (M=2.00) 2.33* .00

Follow-Up(M=4.33)- Post-experiment (M=4.06) 0.27* .00

*p<.05

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระยะติิดตามผลและหลัังการทดลองเยาวชนมีีค่่าเฉลี่่�ยทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพ

ทุุกด้้าน ประกอบด้้วย เศรษฐกิิจพอเพีียง ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการคิิด ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม การปรัับ

ตััวและยืืดหยุ่่�น ความรู้้�ทางดิิจิิทััล ภาวะผู้้�นำำ�และความรัับผิิดชอบ การบริิหารและจััดการเวลา ทัักษะการเป็็น

Table 3	 Pair comparison results of the model of the life and professional skills of youth before 

and after the experiment, and during the follow-up phase (n=200) (continued)
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ผู้้�ประกอบการ การบริิหารทางการเงิินและหนี้้�สิิน ความฉลาดทางอารมณ์์และการตััดสินใจ และทัักษะทาง

สังัคมและการเรียีนรู้้�ข้า้มวัฒันธรรมสููงกว่่าก่่อนการทดลอง ส่่วนติดิตามผลมีคี่่าเฉลี่่�ยทักัษะชีวีิติและวิชิาชีพีและ

ทุุกด้้านสููงกว่่าหลัังการทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

สรุุปและอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาผลของรููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน โดยศึึกษาระยะเวลาก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และติิดตามผล 

พบว่่า ระยะเวลาก่่อนการทดลอง หลังัการทดลอง และติิดตามผล มีคี่่านัยัสำำ�คัญัทางสถิติิอิยู่่�ระหว่่าง 0.06 - 0.12 

แสดงให้้เห็น็ว่่า ทักัษะชีวีิติและวิชิาชีีพสู่่�ชีวีิติของเยาวชนในระยะก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง และติดิตามผล 

มีีการแจกแจงแบบโค้้งปกติิ กล่่าวคืือ ก่่อนการทดลอง เยาวชนมีีค่่าเฉลี่่�ยทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพโดยรวมอยู่่�ใน

ระดับัน้้อย (M = 2.00, SD = 0.42) หลังัการทดลอง มีทีักัษะชีวีิติและวิชิาชีพีโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.06, 

SD = 0.28) และติดิตามผล มีทีักัษะชีวีิติและวิชิาชีพีโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.33, SD = 0.40) แสดงว่่า 

รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ

เยาวชนมีผลให้้เยาวชนมีทักัษะชีีวิติและวิิชาชีีพที่่�ดีขีึ้้�นก่่อนการทดลอง โดยทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพของเยาวชน

ระยะติิดตามผลสููงกว่่าหลัังการทดลอง และระยะหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่า งมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 

จากผลการศึึกษา พบว่่า ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพของเยาวชนระยะติิดตามผลสููงกว่่าหลัังการทดลอง 

และระยะหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 นั้้�น สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของ Srichaliaw (2017) [8] ที่่�ได้้ศึึกษาการพััฒนาทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 - 6 

โดยใช้ก้ารวิิจัยัปฏิิบัตัิกิารแบบมีีส่่วนร่่วม ผลปรากฏว่่า ก่่อนใช้รูู้ปแบบการพััฒนาทัักษะชีีวิติ นักัเรียีนที่่�เข้า้ร่่วม

กิิจกรรมมีีทัักษะชีีวิิตโดยรวมทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ อยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 2.39) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 47.80 หลััง

การพััฒนา มีีทัักษะชีีวิิตโดยรวมทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.28) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 85.60 

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 37.80 ของคะแนนเต็ม็ อีกีทั้้�งการศึึกษาของ Jinda (2017) [9] ที่่�ได้้ศึึกษาการวิจิัยัเชิงิบููรณาการ

แบบองค์์รวมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนปลาย โดยผลการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนา

ทักัษะชีวีิติของนักัเรียีนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนปลายแต่่ละองค์์ประกอบ มีจีุดุเด่่น ดังันี้้� การตระหนักัรู้้�และเห็น็คุณค่่า

ในตนเองและผู้้�อื่่�น นักัเรียีนมีคีวามสุขุสนุกุสนานในการดำำ�เนินิกิจิกรรม การคิดิวิเิคราะห์ต์ัดัสินิใจและแก้ป้ััญหา

ได้อ้ย่่างสร้า้งสรรค์ ์การจัดัการอารมณ์แ์ละความเครียีด นักัเรียีนสามารถแสดงอารมณ์แ์ละจัดัการอารมณ์ข์อง

ตนเองในกิจกรรมได้้ และการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนอื่�น นัักเรีียนเห็็นคุณค่่าของการสื่่�อสารว่่าสามารถ

สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น นัักเรีียนเห็็นคุุณค่่าของการส่ื่�อสารว่่าสามารถสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น 

การสื่่�อสารที่่�ดีกี่่อให้้เกิดิความร่่วมมืือร่่วมใจในหมู่่�คณะให้้ทำำ�งานได้้สำำ�เร็จ็ นอกจากนี้้� การศึึกษาของ Nokkeaw 

(2019) [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�องทัักษะชีีวิิตและอาชีีพในศตวรรษที่่� 21 ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

จังัหวััดสมุทุรปราการ โดยพบว่่าทักัษะชีวีิติและอาชีพีในศตวรรษที่่� 21 ของนัักเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก อย่่างไรก็็ตามยัังคงต้้องมีีการพััฒนาทัักษะชีีวิิตและอาชีีพดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น 

ซึ่่�งหลัังจากการออกแบบการเรีียนรู้้� และทดลองกัับกลุ่่�มนัักเรีียนดัังกล่่าว พบว่่า นัักเรีียนมีีความคิิดริิเริ่่�มและ

การชี้้�นำำ�ตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีทีักัษะการเข้้าสังัคม รู้้�จักัเรียีนรู้้�ถึึงการเพิ่่�มผลผลิติให้้มีคีุณุภาพในสังัคม มีคีวามรู้้� 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

49รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชน

ทักัษะ อารมณ์ ์มีเีจตคติทิี่่�ดีตี่่อตนเอง เห็น็คุณุค่่าในตนเอง และรู้้�จักัแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้า้ได้ ้รวมถึึงมีคีุณุธรรม 

ความรัับผิิดชอบ ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของผู้้�นำำ�ได้้เป็็นอย่่างดีี

อีีกทั้้�ง ในการใช้้รููปแบบการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อ

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชนในครั้้�งนี้้� การที่่�เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตรมีีทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น 

นอกจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด ทฤษฎีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพสำำ�หรัับเยาวชน หลััก

ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง รวมถึึงหลัักการทรงงานในพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพล

อดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิติรที่่�เหมาะสมแล้ว้ ทั้้�งนี้้�อาจมีปีััจจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุต่่อการสร้า้ง

เสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพของเยาวชน ดัังต่่อไปนี้้�

ปััจจััยที่่� 1 ด้้านผู้้�นำำ�กลุ่่�มฝึึกอบรม (Leader) ที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพของ

เยาวชน ในการใช้้หลัักสููตรนั้้�น ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�กลุ่่�มต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหา และ

กระบวนการฝึึกอบรม อีีกทั้้�งยัังสามารถเลืือกวิิธีีการและสื่่�อที่่�จะใช้้ที่่�เหมาะกัับการสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตและ

วิิชาชีีพของเยาวชน ดัังที่่� Bennis (1966) [11] กล่่าวว่่า พลัังของความเปลี่่�ยนแปลงของสมาชิิกกลุ่่�มเกิิดจาก

การเสนอแนะความคิิดเห็น็ของผู้้�นำำ�กลุ่่�มที่่�มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ โดยในการเสนอแนะความคิิดเห็น็ของผู้้�นำำ�

กลุ่่�มจะเป็็นไปในรููปแบบของการให้้คำำ�ปรึึกษา 

ปััจจััยที่่� 2 ด้้านตััวเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตร (Member) เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตรมีีลัักษณะส่่วน

บุุคคลบางประการที่่�เหมืือนกััน กล่่าวคืือ เยาวชนมีีอายุุ 15-25 ปีีใกล้้เคีียงกััน ประกอบด้้วย เยาวชนเพศหญิิง

และเพศชาย ซึ่่�งมีีระดัับการศึึกษาและมีีลัักษณะการดำำ�เนิินชีีวิิตใกล้้เคีียงกััน มีีความสนใจและมีีความต้้องการ

ในการพััฒนาตนเองเพ่ื่�อสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิติและวิิชาชีีพเหมืือนกัน เกิิดความร่่วมมืือในระหว่่างการทำำ�กิจิกรรม

ได้ด้ี ีดังัที่่� Corey (2012) [12] กล่่าวว่่า กลุ่่�มที่่�มีสีมาชิิกกลุ่่�มที่่�มีลีักัษณะเหมืือนกันจะมีีการส่่งเสริิมและเกิิดการ

ร่่วมมืือในการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มได้้ดีี แต่่หากพิิจารณาลัักษณะส่่วนบุุคคลแล้้ว จะพบว่่า สมาชิิกแต่่ละคนก็็มีี

ลัักษณะในด้้านต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกััน (Individual Differences) ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม และด้้าน

สติิปััญญา ตััวอย่่างเช่่น ในด้้านร่่างกาย สมาชิิกบางคนทำำ�กิิจกรรมได้้อย่่างรวดเร็็ว คล่่องแคล่่ว กล้้าแสดงออก 

กล้้าซัักถามในสิ่่�งที่่�สงสััย ในขณะที่่�สมาชิิกบางคนทำำ�ได้้ช้้า มีีความสงสััยแต่่ไม่่ค่่อยกล้้าซัักถาม ด้้านอารมณ์์ 

สมาชิกิเพศหญิิงกับัเพศชายมีีลักัษณะของการแสดงอารมณ์์ที่่�แตกต่่างกััน โดยเพศหญิิงมีลี�กษณะที่่�ไวต่่อความ

รู้้�สึึก สามารถแสดงออกถึึงการรับัรู้้� และความเห็น็อกเห็น็ใจได้ด้ี ีขณะที่่�เพศชายจะมีคีวามสามารถในการควบคุมุ

อารมณ์์ได้้ดีีกว่่าเพศหญิิง ด้้านสัังคม สมาชิิกเพศหญิิงสามารถที่่�จะสร้้างสััมพัันธภาพได้้ดีี มีีความเอื้้�อเฟื้้�อ 

แบ่่งปััน เผ่ื่�อแผ่่ต่่อเพ่ื่�อนสมาชิิก และสนัับสนุุนด้้านจิตใจให้้กัับเพื่่�อนสมาชิิก ส่่วนด้้านสติิปััญญาและการคิิด 

สมาชิกิเพศหญิิงและเพศชายมีีลักัษณะการคิิดที่่�แตกต่่างกััน โดยเพศชายมีีความโดดเด่่นในเรื่่�องความคิิดที่่�เป็น็

เหตุุเป็็นผล มีีความคิิดในการคิิดประสานข้้อขััดแย้้งและความแตกต่่าง ส่่วนเพศหญิิงมีีความสามารถในการ

รัับรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ คิิดรอบคอบได้้ดีี ปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

เจริิญเติิบโตของสมาชิิกกลุ่่�ม (Personal Growth) เนื่่�องจากมีีสมาชิิกที่่�มีีลัักษณะบางอย่่างที่่�เหมืือน และ

ลัักษณะบางอย่่างที่่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้สมาชิิกได้้เรีียนรู้้�ความคิิด ความรู้้�สึึก ประสบการณ์์ของบุุคคลอื่่�น และ

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของสมาชิิกกลุ่่�มในด้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อสมาชิิกในการสร้้างเสริิมทักัษะ

ชีีวิิตและวิิชาชีีพของตนเอง 
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ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

1.1 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ศึึกษากัับกลุ่่�มเยาวชน อายุุระหว่่าง 15 – 25 ปีี ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�น 
ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการปููรากฐานทัักษะชีีวิิตตั้้�งแต่่เด็็ก จึึงอาจศึึกษากัับกลุ่่�มเด็็กที่่�มีีอายุุระหว่่าง 5 – 15 ปีี และ
ติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

1.2 อาจขยายการศึึกษากลุ่่�มเด็็ก และกลุ่่�มเยาวชนทั่่�วทั้้�งภาคเหนืือ โดยแบ่่งออกเป็็นระยะ ๆ 
เพื่่�อติิดตามประเมิินผลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
2.1 หน่่วยงานการศึึกษาและการจััดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ทั้้�งในและนอกระบบเทศบาล 

องค์์การบริหิารส่่วนท้อ้งถิ่่�น จังัหวัดั และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเยาวชนควรมีกีารกำำ�หนดรููปแบบ และนโยบาย
การเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
เยาวชน ซึ่่�งสอดรับกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ การขัับเคลื่่�อนยุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวััดที่่�จะเป็็น
แนวทางไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

2.2 หน่่วยงานหรืือองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะสถาบันัการศึึกษาควรมีกีารส่่งเสริมิและเสริมิ
สร้้างทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเยาวชนอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ควรมีีการประเมิินและติิดตามการส่่งเสริิมและเสริิมทัักษะชีีวิิตและวิิชาชีีพบนฐานปรััชญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียงเป็็นระยะ ๆ โดยอาจดำำ�เนิินการจััดทำำ�เป็็นโครงการ หรืือแผนปฏิิบััติิการต่่อเนื่่�อง
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53การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิดิินท่ี่� เหมาะสมสำำ�หรับการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์
เครื่่�องป้ั้�นดิินเผา บริิเวณทะเลสาบสงขลา

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�เป็็นการสำำ�รวจแหล่่งดิินและวิิเคราะห์์หาคุุณสมบััติิทางกายภาพและทางเคมีี เพื่่�อพััฒนา

เป็็นผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องป้ั้�นดิินเผาที่่�สามารถกำำ�หนดอัตลัักษณ์เฉพาะถิ่่�นบริิเวณทะเลสาบสงขลาตอนกลางและ
ตอนล่่าง สำำ�หรัับยกระดัับผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาที่่�สามารถแข่่งขัันและสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน มีี
วััตถุุประสงค์์ 1) การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิทางกายภาพและทางเคมีีของดิินที่่�เหมาะสมต่่อการยก
ระดัับผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผา และ 2) การกำำ�หนดแหล่่งดิินที่่�มีีศัักยภาพในการทำำ�เครื่่�องปั้้�นดิินเผา สำำ�รวจ
จุดุตัวัอย่่าง 200 จุดุ ศึึกษาคุณุสมบัตัิทิางกายภาพและทางเคมีขีองดินิ โดยใช้้เทคนิคิ Potential Surface Analysis 
ในการกำำ�หนดศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่� ผลการศึึกษาพบว่่า กระจายอยู่่�ในจัังหวััดพััทลุุง 49 จุุด และจัังหวััดสงขลา 
151 จุดุ ค่่าความเป็็นกรด – ด่่าง มีคี่่าอยู่่�ระหว่่าง 3 - 8 ค่่าเฉลี่่�ยประมาณ 5 อุณุหภููมิขิองดิิน 28๐ C ถึึง 32๐ C 
ค่่าเฉลี่่�ย 29.89๐ C สีีดิินที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ สีี 5Y (Yellow Red) 53 จุุด รองลงมา สีี 10 YR (Yellow Red) 
45 จุุด และสีีที่่�พบน้้อยที่่�สุุดคืือ สีี 2.5YR (Yellow Red) 1 จุุด ความชื้้�นของดิินมีีค่่าเฉลี่่�ย 33.71 เปอร์์เซ็็นต์์ 
ความหดตััวของดิินมีีค่่าเฉลี่่�ย 10.034 มิิลลิิเมตร พื้้�นที่่�ศัักยภาพต่ำำ��พบ 133 จุุด ในจัังหวััดพััทลุุง 38 จุุด และ
จังัหวัดัสงขลา 95 จุดุ พื้้�นที่่�ศักัยภาพปานกลางพบ 31 จุดุ พบในจังัหวัดัพัทัลุงุ 3 จุดุ และจังัหวัดัสงขลา 28 จุดุ 
และพื้้�นที่่�ศัักยภาพสููง 36 จุุด ในจัังหวััดพััทลุุง 8 จุุด และจัังหวััดสงขลา 28 จุุด

คำำ�สำำ�คััญ: การสำำ�รวจดิิน คุุณสมบััติิติินเหนีียว เครื่่�องปั้้�นดิินเผา

Abstract
The objectives of this study were to 1) survey and analyze the physical and chemical 

properties of soil suitable for upgrading pottery products and 2) determine potential soil 
sources for pottery making in the central Songkhla Lake areas. The research procedure 
included the survey of 200 sample spots and the study of the physical and chemical 
properties of soil using the potential surface analysis to determine spatial potential. The 
findings showed that 49 sample spots were distributed in Phatthalung Province and 151 spots 
in Songkhla Province. The results of chemical and physical properties of soil revealed that 
pH values - alkalinity values were between 3 - 8, the average was about 5, the soil temperature 
was between 28 O C and 32O C, and the mean was 29.89 O C. The most common soil color 
found was 5Y (Yellow Red) with 53 secondary spots, followed by the color 10 YR (Yellow 
Red) with 45 spots while the least common color was the color 2.5YR (Yellow Red) with 1 
spot. The average of the soil moisture was at 33.71 percent. The average of the soil shrinkage 
was at 10.034 millimeters. Concerning the low potential soil sources, they were 133 spots: 38 
spots in Phatthalung Province and 95 spots in Songkhla Province. For the average potential soil 
sources, they involved 31 spots: 3 spots in Phatthalung Province and 28 spots in Songkhla 
Province. Regarding the high potential soil sources, they were 36 spots: 8 spots in Phatthalung 
Province and 28 spots in Songkhla Province.

Keywords: Soil Exploration, Sticky Properties, Pottery
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บทนำำ�
ทรััพยากรดิิน เป็็นทรััพยากรที่่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิประเภทที่่�ใช้้แล้้วเกิิดทดแทนได้้ และเป็็น

ทรััพยากรพื้้�นฐานที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับทรััพยากรธรรมชาติิอื่่�น ๆ อีีก เช่่น ทรััพยากรป่่าไม้้ ทรััพยากรแร่่ธาตุุ 
ทรัพัยากรสัตัว์์ป่่า โดยมนุษุย์ใช้้ประโยชน์์จากดิินในแง่่เป็็นแหล่่งปััจจัยัสี่่� ได้้แก่่ อาหาร เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม ยารักัษาโรค 
และที่่�อยู่่�อาศััยซึ่่�งก่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมและอารยธรรมของชุุมชนต่่าง ๆ มากมาย ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน
มนุุษย์์ใช้้ทรััพยากรดิินเพื่่�อการเกษตร เช่่น ใช้้เพาะปลููก เลี้้�ยงสััตว์์ ทำำ�ประมง และป่่าไม้้ เป็็นที่่�กัักเก็็บน้ำำ��หรืือ
เป็็นแหล่่งน้ำำ�� ตลอดจนเป็็นรากฐานของเส้้นทางคมนาคมและที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นต้้น [1] 

ในแง่่ภููมิปััญญาดั้้�งเดิิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิินดังหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ที่่�ค้้นพบภาชนะดิินเผา 
(pottery) เป็็นภาชนะยุุคแรก ๆ ของมนุุษย์์ โดยการนำำ�ดิินมาปั้้�นเป็็นรููปทรง รููปร่่างแตกต่่างกััน สามารถพบ
ได้ใ้นหลากหลายวััฒนธรรมทั่่�วโลก ถืือได้้ว่่าเป็็นหนัังสืือประวััติศิาสตร์์ที่่�เล่่าเรื่่�องราวความเป็็นมาของวััฒนธรรม
การกิินอยู่่�ของชนเผ่่าต่่างๆ ทั่่�วโลก สำำ�หรัับประเทศไทยนิิยมใช้้หม้้อดิินเผามาแต่่โบราณ ภาชนะดิินเผาที่่�นิิยม
ใช้้กัันโดยทั่่�วไป เช่่น คนโทน้ำำ�� (เหยืือกน้ำำ��) จาน ชาม ถ้้วย หม้้อ และครก ภาชนะดิินเผาชนิิดนี้้�เป็็นแบบ
ไม่่เคลืือบ มีีลัักษณ ะสีีส้้มจนถึึงสีีน้ำำ��ตาลแดง แบบเรีียบ ๆ ในการประกอบอาหาร ด้้วยคุุณสมบััติิพิิเศษของ
ภาชนะดิินเผาที่่�มีีรููพรุุนเล็็กๆ (Micro-pores) เป็็นจำำ�นวนมาก จึึงทำำ�ให้้ภาชนะดิินเผาเป็็นที่่�นิิยมในการนำำ�มา
เก็็บกัักน้ำำ��ดื่่�ม น้ำำ��ใช้้ในครััวเรืือน ดัังเห็็นได้้ทั่่�วไป ทั่่�วทุุกภาคของประเทศไทย [2]

จากการศึึกษาข้้อมููลแผนที่่�กลุ่่�มชุุดดิินในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลาของกรมพััฒนาที่่�ดิิน ปีี 
พ.ศ.2550 [3] พบว่่า พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลามีี 31 กลุ่่�มชุุดดิิน แต่่ละกลุ่่�มชุุดดิินมีีลัักษณะคุุณสมบััติิที่่�
แตกต่่างกัันโดยกลุ่่�มชุุดดิินที่่�มากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มชุุดดิินที่่� 62 มีีพื้้�นที่่� 817,581 ไร่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.42 ของ
พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ�� สำำ�หรัับกลุ่่�มชุุดดิินอื่่�นๆ พบกระจายอยู่่�ทั่่�วไป มีีสััดส่่วนค่่อนข้้างน้้อย [4] และจากการศึึกษาของ
สำำ�นัักงานพััฒนาที่่�ดิินเขต 12 สงขลา พบว่่า ลัักษณะดิินรอบทะเลสาบสงขลา สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 8 ชุุด 
คืือ ดิินชุุดโคกเคีียน ดิินชุุดทุ่่�งหว้้า ดิินชุุดแกลง ดิินชุุดระ ดิินชุุดระแงะ ดิินชุุดบ้้านทอน ดิินชุุดสมุุทรปราการ 
และดิินชุุดบางกล่ำำ�� (สำำ�นัักงานพััฒนาที่่�ดิินเขต 12, 2547) ซึ่่�งชุุดดิินแต่่ละชุุดจะมีีลัักษณะ ส่่วนประกอบทาง
กายภาพและทางเคมีีที่่�แตกต่่างกััน โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นการสำำ�รวจแหล่่งดิินและการวิิเคราะห์์หา
คุณุสมบััติทิางกายภาพและทางเคมีี และองค์์ประกอบของวััตถุุต้น้กำำ�เนิดิดินในการนำำ�มาพััฒนาเป็็นผลิตภัณัฑ์์
เครื่่�องปั้้�นดินเผาที่่�สามารถกำำ�หนดอััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�นในบริิเวณทะเลสาบสงขลาตอนกลางและตอนล่่าง 
เพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาและยกระดัับผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องป้ั้�นดินิเผาที่่�สามารถแข่่งขันัและสร้้างรายได้้ให้ก้ับัชุมุชนโดยรอบ
ทะเลสาบสงขลา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การกำำ�หนดพื้้�นที่่�
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้เลืือกพื้้�นที่่�คืือ พื้้�นที่่�โดยรอบทะเลสาบสงขลาตอนกลางและทะเลสาบสงขลาตอนล่่าง

ที่่�ปรากฏกลุ่่�มชุุดดิินเหนีียว (กรมพััฒนาที่่�ดิิน, 2564) ซึ่่�งสามารถนำำ�มาเป็็นพััฒนาศัักยภาพเพ่ื่�อแหล่่งดิิน
สำำ�หรัับผลิิตเครื่่�องปั้้�นดิินเผา

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการสำำ�รวจภาคสนาม ได้้แก่่ สว่่านใบมีีด (Auger) สมุุดเทีียบสีีดิิน ชุุดตรวจสอบ

ความเป็น็กรด-ด่่างของดินิ (pH Test Kit for Soils) อุปุกรณ์์เก็็บตัวัอย่่างดิิน ค้อ้นดินิ ตลับัเมตร เทอร์์โมมิเิตอร์์ 
แบบบัันทึึกข้้อมููลการสำำ�รวจดิิน แผนที่่�ภููมิิประเทศ เครื่่�องกำำ�หนดพิิกััดตำำ�แหน่่งบนพื้้�นโลก (GPS) เครื่่�องมืือใน
ห้้องปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ เครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนัักดิิจิิตอล เครื่่�องอบดิิน เตาเผาดิิน
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ข้้อมููล
ข้้อมููลปฐมภููมิิ ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจในภาคสนาม เช่่น อุุณหภููมิิ ค่่าความเป็็นกรด – ด่่าง 

สีดีินิ ข้้อมููลพิกัดัตำำ�แหน่่งตัวัอย่่าง ข้้อมููลจากห้้องปฏิบิัตัิกิาร เช่่น ข้้อมููลความยืืดหดตัวั ข้้อมููลความเปราะของดินิ
ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ ฐานข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ เช่่น ข้้อมููลกลุ่่�มชุุดดิิน 

ข้้อมููลแหล่่งน้ำำ�� ข้้อมููลการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินจากกรมพััฒนาที่่�ดิิน ข้้อมููลแผนที่่�ภููมิิประเทศชุุด L7018 จากกรม
แผนที่่�ทหาร

ประชากรและการสุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้แ้ก่่ กลุ่่�มชุดุดินเหนียีวและกลุ่่�มชุดุดินที่่�มีดีินิเหนียีวปะปนที่่�ทำำ�การ

ศึึกษาโดยกรมพััฒนาที่่�ดิิน โดยทำำ�การเก็็บตััวอย่่างดิินจำำ�นวน 200 ตััวอย่่างที่่�กระจายครอบคลุุมพื้้�นที่่�ศึึกษา
ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิธีีการในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1) การสำำ�รวจและกำำ�หนดจุดุกลุ่่�มตัวัอย่่าง ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้ก้ำำ�หนดจุดุตัวัอย่่างจากแผนที่่�ชุดุดินิ

ของกรมพััฒนาที่่�ดิิน จำำ�นวน 200 จุุด มีีวิิธีีการสำำ�รวจดิินดัังนี้้�
1.1. ทำำ�เจาะตััวอย่่างดิินด้ว้ยสว่่านใบมีีด จากนั้้�นนำำ�ดินิมาผสมให้้เป็น็กองเดียีวกัันจนกระทั่่�งได้้

ดิินในปริิมาณที่่�ต้้องการทดสอบ จากนั้้�นนำำ�ดิินไปทดสอบสมบััติิทางกายภาพและทางเคมีีของดิิน
1.2. บันัทึึกข้้อมููลการใช้้ประโยน์์ที่่�ดินิในบริเิวณหลุมุเจาะสำำ�รวจลงในแบบสำำ�รวจข้้อมููลภาคสนาม 

รวมทั้้�งบัันทึึกค่่าพิิกััดของตำำ�แหน่่งหลุุมเจาะ
2) การศึึกษาสมบััติิทางกายภาพและเคมีีของดิินในพื้้�นที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ 

2.1 การตรวจสอบสีีดินิโดยการเปรีียบเทีียบสีกีับัสมุดุเทียีบสีีดินิ เป็็นการวััดสีของดิินตามมาตรฐาน
ของ Munsell color charts

2.2 การทดสอบหาความชื้้�นของดิิน ทำำ�โดยการเปรีียบเทีียบนํ้้�าหนัักดิินก่่อนและหลัังการ
อบแห้้ง โดยการนำำ�ตััวอย่่างดิินไปอบที่่�อุุณหภููมิิ 110๐ C เป็็นเวลาประมาณ 12 – 15 ชั่่�วโมงหรืือจนกระทั่่�งได้้
น้ำำ��หนัักดิินที่่�คงที่่�แล้้วนำำ�มาทำำ�การคำำ�นวณดัังนี้้�

1.คำำ�นวณหานํ้้�าหนัักดิินแห้้งและนํ้้�าหนัักดิินชื้้�น
นํ้้�าหนัักดิินชื้้�น = นํ้้�าหนัักถ้้วยรองตััวอย่่าง + ดิินชื้้�น - นํ้้�าหนัักถ้้วยรองตััวอย่่าง
นํ้้�าหนัักดิินแห้้ง = นํ้้�าหนัักถ้้วยรองตััวอย่่าง + ดิินแห้้ง - นํ้้�าหนัักถ้้วยรองตััวอย่่าง 
2.คำำ�นวณหาร้้อยละ (%) ความชื้้�นในดิิน

นํ้้�าหนัักดิินชื้้�น - นํ้้�าหนัักดิินแห้้ง

นํ้้�าหนัักดิินชื้้�น
= x 100เปอร์์เซ็็นต์์ความชื้้�นในดิิน

2.3 การหาค่่าความหดตััวก่่อนและหลัังเผา โดยการนำำ�ดิินตััวอย่่างมาทำำ�การขึ้้�นรููปขนาดกว้้าง
ประมาณ 2 เซนติิเมตร ความยาวประมาณ 12 และหนาประมาณ 1 เซนติิเมตร จากนั้้�นทำำ�เครื่่�องหมายอ้้างอิิง
ตามแนวยาวของดิินตััวอย่่างขนาดประมาณ 10 เซนติเมตร และทำำ�การวััดขนาดความยาวของเคร่ื่�องหมาย
อ้้างอิิง และนำำ�ไปเผาในเตาเผาต่่อไป โดยมีีวิิธีีการวิิเคราะห์์ดัังนี้้� (สำำ�นัักเทคโนโลยีีชุุมชน, 2555)

การหดตััวก่่อนเผา 

เมื่่�อ	 Lp คืือ ความยาวของเครื่่�องหมายอ้้างอิิง 
Ld คืือ ความยาวของเครื่่�องหมายอ้้างอิิงหลัังเผา
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2.4 การวิิเคราะห์์ความเป็็นกรด-ด่่างโดยใช้เ้คร่ื่�องพีีเอชมิิเตอร์์วัดัสัดส่่วนดินต่่อน้ำำ��เท่่ากัับ 1 ต่่อ 
1 โดยปริิมาตร

3) การกำำ�หนดคุณสมบััติดิินิที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการกำำ�หนดศักยภาพเชิงิพื้้�นที่่�ของดิินเหนีียว ใช้ข้้อ้มููล
จากการศึึกษาคุุณสมบััติิทางเคมีีและทางกายภาพของดิิน รวมทั้้�งความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลุุมเจาะกัับการใช้้
ประโยชน์์ที่่�ดิินโดยรอบ และใช้้เทคนิิค Potential Surface Analysis (PSA) และระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์
เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษา (อรอุุมา สรรพสิิทธิ์์�โยธิิน. ม.ป.ป.)

1.ตัวัแปรและการกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนักัของตััวแปรด้้านคุณุสมบััติดิินิ จำำ�นวน 6 ตัวัแปร ได้้แก่่ ดินิตัวัอย่่าง
หลังัเผา อัตัราการยืืดหดตัวของดินิ ค่่าร้อ้ยละความชื้้�นของดินิ สิขิองดิิน การใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ดินิในบริเิวณสำำ�รวจ 
และค่่าความเป็็นกรด-ด่่างของดิิน และการกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักซึ่่�งเรีียงลำำ�ดับค่่าน้ำำ��หนัักจากมากไปหาน้้อยตาม
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ดัังตารางที่่� 1

Table 1 Shows physical factors of soil analyzed by Potential Surface Analysis Technique

Factor Scoring criteria
Rank Weight 

score0 1 2 3 4

1. Soil samples after burning 
at a temperature of 800 Celsius 
or more

Broken
Slightly bent or deformed
Same shape






10

2. The rate of extension and 
contraction of the soil

0.7 – 7.7
7.8 – 14.7
14.8 – 21.7 


 10

3. Soil moisture percentage 13 – 28 percent
29 – 43 percent
44 – 58 percent 


 8

4. The color of the soil Red 
Yellow Red
Yellow
Grey 






5

5. Land use at the drilling sites Utilized areas
Barren lands




3

6. PH of the soil High acidity (3-5)
Medium acidity (5-7)
Slightly to high alkalinity (7-9)





1

2. การแปลผลจากข้้อมููลศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่� โดยนำำ�มาคำำ�นวณค่่าคะแนนทั้้�งหมดและนำำ�มาจััดกลุ่่�ม
เพื่่�อแบ่่งพื้้�นที่่�ศักัยภาพด้้วยการใช้ค้่่าเฉลี่่�ย (Mean) ของชุุดข้อ้มููลหลักัแล้้วนำำ�ค่่าการกระจายข้้อมููล (Standard 
Deviation) เพื่่�อกำำ�หนดความกว้้างในแต่่ละช่่วงความเหมาะสม การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งความเหมาะสมเป็็น 
3 ระดัับ ได้้แก่่ 
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1) พื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยใช้้สมการ х + SD

2) พื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพปานกลาง โดยใช้้สมการ х – SD ≤ SD ≤ х + SD

3) พื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพต่ำำ�� โดยใช้้สมการ х + SD

3. เมื่่�อได้้ผลลััพธ์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมด ผู้้�วิิจััยจะนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบของแผนที่่�แสดง

บริิเวณหรืือตำำ�แหน่่งที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็นแหล่่งดิินเหนีียวสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการผลิิตผลิตภััณฑ์์

เครื่่�องปั้้�นดิินเผา

ผลการวิิจััย
1. ผลการสำำ�รวจและศึกึษาคุุณสมบััติทิางเคมีีและทางกายภาพของดินิ จากการสำำ�รวจดิินตัวัอย่่าง

จำำ�นวน 200 จุุด จำำ�แนกตามรายจัังหวััดพบว่่า มีีการกระจายอยู่่�ในจัังหวััดพััทลุุง 49 จุุด และจัังหวััดสงขลา 

151 จุุด (ดัังภาพที่่� 1 และ 2)

 
(a) At Pawong Sub-district, Meung District, Songkhla Province

(b) At Ban Phoe, Pak Payoon District, Phathtalung Province

Figure 1 Example of soil exploration drilling point
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Figure 2 Shows the map of distribution of sampled soil at the study sites

1.1 ค่่าความเป็็นกรด – ด่่าง (PH) ของดิิน พบว่่ามีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 3 ไปจนถึึง 8 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

ความเป็็นกรด – ด่่าง ประมาณ 5 จุดุที่่�มีีค่่าความเป็็นกรด – ด่่างที่่�น้้อยที่่�สุุดตืือ 3 มี ี2 จุดุ ได้้แก่่ บริเิวณบ้้านท่่าหิิน 

ตำำ�บลท่่าหิิน จัังหวััดสงขลา และค่่าความเป็็นกรด – ด่่างที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดคืือ 8 มีี 2 จุุด ได้้แก่่ บ้้านท่่านางหอม 
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ตำำ�บลน้ำำ��น้้อย จัังหวััดสงขลา โดยสรุุปค่่าความเป็็นกรด – ด่่าง ของดิินในบริิเวณพื้้�นที่่�ศึึกษามีีสภาพเป็็นกรด 

1.2 สีีดิิน ทำำ�การเปรีียบเทีียบสีีดิินกัับสมุุดเทีียบสีีดิินในภาคสนาม เป็็นไปตามมาตรฐานของ 

Munsell color charts พบว่่า สีีที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ สีี 5Y (Yellow Red) 53 จุุด รองลงมาได้้แก่่ สีี 10 YR 

(Yellow Red) 45 จุุด และสีีที่่�พบน้้อยที่่�สุุดคืือ สีี 2.5YR (Yellow Red) 1 จุุด ซึ่่�งโดยภาพรวมจะมีีค่่าสีีอยู่่�ใน

เฉดสีีเหลืืองแดง (Yellow Red) นอกจากนี้้�ยัังพบดิินที่่�มีีเฉดสีีอยู่่�ในเฉดสีีเทาอมเขีียว (Greenish Gray) หรืือ 

Gley1 อีีก 35 จุุด 

1.3 ความชื้้�นของดิิน มีีค่่าเฉลี่่�ยของร้้อยละความชื้้�นเท่่ากัับ 33.71 โดยร้้อยละความชื้้�นที่่�มีีค่่า

น้้อยที่่�สุุด คืือ 13.62 ได้้แก่่ บริิเวณบ้้านอ่่าวม่่วง ตำำ�บลเกาะหมาก อำำ�เภอปากพะยููน จัังหวััดพััทลุุง ซึ่่�งอยู่่�ใน

เขตพื้้�นที่่�ชุมุชน และร้้อยละความชื้้�นที่่�มากที่่�สุดุ 58.31 ได้้แก่่ บริเิวณบ้้านสวนควนโส อำำ�เภอควนเนีียง จังัหวัดัสงขลา 

ซึ่่�งเป็็นบริิเวณพื้้�นที่่�ริิมฝั่่�งทะเลสาบสงขลา (ภาพที่่� 3)

(a) before drying (b) during the drying process

(c) after drying in the dry cabinetprocess

Figure 3 Sample of soil moisture determination

1.4 การหาค่่าความยืืดหดตััวของดิิน

ผลการศึึกษาหาค่่าความหดตัวของดิินโดยการวััดค่่าความยาวของเคร่ื่�องหมายอ้้างอิิง 

(ภาพที่่� 4) ของดิินตััวอย่่างก่่อนทำำ�การเผา พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยของเครื่่�องหมายอ้้างอิิงก่่อนทำำ�การเผาเท่่ากัับ 

100.2275 มิิลลิิเมตร 
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Figure 4 shows the preparation of a soil sample and measuring the length of the reference mark

หลัังจากนั้้�นทำำ�การวััดค่่าความยาวของเครื่่�องหมายอ้้างอิิงอีีกครั้้�งเพื่่�อนำำ�ไปหาอััตราความยืืดหดตััว
ของดิินมีีค่่าเฉลี่่�ย 90.1685 มิิลลิิเมตร จุุดที่่�มีีค่่าความยาวของเครื่่�องหมายอ้้างอิิงน้้อยที่่�สุุดคืือ บ้้านท่่าหิิน 
ตำำ�บลท่่าหิิน บ้้านสวนทุุเรีียน ตำำ�บลเกาะยอ และบ้้านแหลมโพธิ์์� ตำำ�บลคููเต่่า จัังหวััดสงขลา มีีความยาวของ
เครื่่�องหมายอ้้างอิิง 81.3 มิิลลิเมตร และบริิเวณจุุดที่่�ค่่าความยาวของเคร่ื่�องหมายอ้้างอิิงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 
บ้้านทุ่่�งใหญ่่ ตำำ�บลเขารููปช้้าง และบ้้านน้ำำ��กระจาย ตำำ�บลพะวง จัังหวััดสงขลา มีีค่่าความยาวของเครื่่�องหมาย
อ้้างอิิง 99.8 มิิลลิิเมตร 

หลังัจากนั้้�นทำำ�การวิเิคราะห์ค์่่าความหดตัวัของดินิหลัังจากการเผา พบว่่าตัวัอย่่างดินิทั้้�งหมดมีอีัตัรา
การยืืดหดตัวเฉลี่่�ย 10.034 มิลิลิเิมตร บริิเวณที่่�มีอีัตัราการยืืดหดตัวน้อ้ยที่่�สุดุคืือ บ้า้นทุ่่�งใหญ่่ ตำำ�บลเขารููปช้้าง 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา มีีค่่า 0.7 มิิลลิิเมตร และบริิเวณที่่�มีีอััตราการยืืดหดตััวมากที่่�สุุดได้้แก่่ บ้้านแหลม
จาก ตำำ�บลปากรอ อำำ�เภอสิิงหนคร จัังหวััดสงขลา มีีค่่า 19.88 มิิลลิิเมตร 

4.กำำ�หนดแหล่่งดินิที่่�มีีศักัยภาพในการทำำ�เครื่�องป้ั้�นดิินเผาบริเิวณทะเลสาบสงขลาตอนกลางและตอนล่่าง
ผลการศึึกษาพบว่่า ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่า 85.805 คะแนน โดยบริิเวณที่่�มีีค่่าคะแนนรวมน้้อยที่่�สุุด

คืือบ้้านดอนคััน ตำำ�บลคููขุุด มีีค่่าคะแนนรวม 30 คะแนน บริิเวณที่่�มีีค่่าคะแนนรวมสููงสุุดคืือ บ้้านทุ่่�งใหญ่่ 
ตำำ�บลเขารููปช้้าง มีีคะแนนรวม 138 คะแนน จากนั้้�นคำำ�นวณค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดพื้้�นที่่�
ศักัยภาพของจุดุตัวัอย่่าง มีคี่่า 19.89 และแบ่่งเขตศักัยภาพออกเป็น็ 3 ระดับัได้แ้ก่่ พื้้�นที่่�ที่่�มีศีักัยภาพต่ำำ�� คะแนน 
30 – 65.915 พื้้�นที่่�ที่่�มีศีักัยภาพ คะแนน 65.916 – 105.695 และพื้้�นที่่�ที่่�มีศีักัยภาพสููง คะแนน 105.695 – 138 
ซึ่่�งผลการกำำ�หนดศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่� พบว่่า บริิเวณที่่�มีีศัักยภาพต่ำำ��มีีจำำ�นวน 133 จุุด อยู่่�จัังหวััดพััทลุุง 38 จุุด 
และจัังหวััดสงขลา 95 จุุด บริิเวณที่่�มีีศัักยภาพปานกลางมีีจำำ�นวน 31 จุุด อยู่่�จัังหวััดพััทลุุง 3 จุุด และจัังหวััด
สงขลา 28 จุุด และบริิเวณที่่�มีีศัักยภาพสููง มีีจำำ�นวน 36 จุุด อยู่่�จัังหวััดพััทลุุง 8 จุุด และจัังหวััดสงขลา 28 จุุด 
(ตารางที่่� 2 และภาพที่่� 5)

Table 2 Shows sampled soil sites which has the potential to be a source of pottery production

Spatial potential Phatthalung Songkhla Number of samples

Potential 38 95 133

Low potential 3 28 31

High potential 8 28 36

Total 49 151 200
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Figure 5 Shows spatial potential of soil source for producing pottery at the surveyed sites
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อภิิปรายผลการศึึกษา 
การสำำ�รวจคุุณสมบััติิของดิินเหนีียวในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณสมบััติิทั้้�งกายภาพและ

คุณุสมบัตัิทิางเคมีขีองดินิเหนียีว ได้้แก่่ ค่่าความเป็็นกรด – ด่่างของดินิ สีขีองดิิน อุณุหภููมิ ิณ ขณะทำำ�การสำำ�รวจ 
ความชื้้�นในดิิน และอััตราความยืืดหดตััวของดิินเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�ในการพััฒนาเป็็นแหล่่ง
ต้้นทุุนสำำ�หรัับผิิตเครื่่�องปั้้�นดิินเผาในบริิเวณลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลา เป็็นการสำำ�รวจแบบเจาะจงในบริิเวณที่่�
เป็็นกลุ่่�มดินิเหนียีวหรืือดินิปนดินิเหนียีว ทั้้�งจังัหวัดัสงขลาและจัังหวัดัพัทัลุุง ซึ่่�งมีคีวามแตกต่่างจากการศึึกษา
ของศรีไีฉล ขุนุทน. (2546). ในด้า้นการวิเิคราะห์ค์ุณุสมบัตัิขิองดินิเหนียีงที่่�ได้ท้ำำ�การศึึกษาสมบัตัิขิองดินิเหนียีว
เพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในแหล่่งหััตถกรรมพื้้�นบ้านภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย โดยมีีการวิิเคราะห์์
ปริิมาณของดิินเหนีียวเพื่่�อหาปริิมาณสำำ�รองสำำ�หรัับใช้้ในงานผลิิตขนาดใหญ่่ รวมทั้้�งมีีการหาความแข็็งของ
ดิินเหนีียวหลัังจากทำำ�การอบแห้้ง คุุณสมบััติิทางแร่่และคุุณสมบััติิทางเซรามิิกของดิินเหนีียว และมีีการศึึกษา
ที่่�คล้้ายกันับางประการได้้แก่่ การศึึกษาค่่าความชื้้�นของดินิ ค่่าการหดตัวของดินิ ค่่าความเป็็นกรด – ด่่างของดินิ 
และสีีของดิิน นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยของ สุุนารีี บดีีพงศ์์, ปิิยะ ผ่่านศึึก, อภิิญญา ศุุกลรััตน์์ (2562) ได้้ทำำ�การ
ศึึกษาสมบััติิทางแร่่วิทยา องค์์ประกอบทางเคมีี และสมบััติิทางกายภาพของดิินเหนีียวที่่�ใช้้ทำำ�ผลิิตภััณฑ์์
เครื่่�องปั้้�นดินิเผาชุมุชนโรงอ่่างจาก จ.ปััตตานีี โดยมีีการศึึกษาด้า้นคุณสมบััติขิองดิินที่่�เหมืือนกันได้แ้ก่่ การศึึกษา
การหดตััวของดิิน และมีีข้้อแตกต่่างคืือ มีีการศึึกษาส่่วนประกอบทางแร่่ของดิินเหนีียว ความแข็็งแรงของ
ดิินเหนีียวกลัังจากการเผาและความหนาแน่่นของมวลดิินเหนีียวหลัังเผาไฟ

การกำำ�หนดแหล่่งดิินที่่�มีีศัักยภาพในการทำำ�เครื่่�องปั้้�นดิินเผาบริิเวณทะเลสาบสงขลาตอนกลางและ
ตอนล่่างโดยใช้้เทคนิิค Potential Surface Analysis ในครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้ตััวแทนข้้อมููลเป็็นข้้อมููลจุุด (Point) ซึ่่�งมีี
ความสอดคล้้องกัับการศึึกษาการกำำ�หนดเขตศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�ของดิินเหนีียว ของศรีีไฉล ขุุนทน. (2546) ใน
ด้า้นวิธิีกีารศึึกษาสำำ�หรับักำำ�หนดศักัยภาพในการนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นอุตุสาหกรรมเซรามิกิโดยทำำ�การวิเิคราะห์์
ศักัยภาพเชิงิพื้้�นที่่�ของดินิเหนียีวจากแหล่่งดิินเหนียีวซึ่่�งใช้ข้้อ้มููลเชิงิตำำ�แหน่่งจุุด และมีีการศึึกษาด้้านคุณสมบัตัิิ
ทางกายภาพและทางเคมีีของดิินเหนีียวเช่่นเดีียวกััน

สรุุปผลการวิิจััย
จากการสำำ�รวจดิินตััวอย่่างจำำ�นวน 200 จุุด พบว่่า มีีจำำ�นวนจุุดตััวอย่่างกระจายอยู่่�ในจัังหวััดพััทลุุง

จำำ�นวน 49 จุุด และจัังหวััดสงขลาจำำ�นวน 151 จุุด ส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�รกร้้าง ผลการศึึกษาคุุณสมบััติิทางเคมีี
และทางกายภาพของดิิน ค่่าความเป็็นกกรด – ด่่าง (PH) ของดิิน โดยภาพรวม มีีค่่าความเป็็นกรดอยู่่�ระหว่่าง 
3 ไปจนถึึง 8 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย ความเป็็นกรด – ด่่าง ประมาณ 5 ค่่าอุุณหภููมิิของดิิน มีีค่่าระหว่่าง 28 ถึึง 32 
องศาเซลเซีียส โดยมีีค่่าอุุณหภููมิิ เฉลี่่�ยของดิินเท่่ากัับ 29.89 องศาเซลเซีียส สีีของดิินที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ สีี 5Y 
(Yellow Red) จำำ�นวน 53 จุุด รองลงมาได้้แก่่ สีี 10 (Yellow Red) จำำ�นวน YR 45 จุุด และสีีที่่�พบน้้อยที่่�สุุด
คืือ สีี 2.5YR (Yellow Red) จำำ�นวน 1 จุุด จััดได้้ว่่าจุุดตััวอย่่างดิินทั้้�งหมดจะมีี ค่่าสีีอยู่่�ในเฉดสีีเหลืืองแดง 
(Yellow Red) และเฉดสีีอยู่่�ในเฉดสีีเทาอมเขีียว (Greenish Gray) ความชื้้�นของดิิน จุุดตััวอย่่างมีีค่่าเฉลี่่�ยของ
เปอร์์เซ็็นต์์ความชื้้�นเท่่ากัับ 33.71เปอร์์เซ็็นต์์ โดยเปอร์์เซ็็นต์์ความชื้้�นที่่�มีีค่่า น้้อยที่่�สุุด คืือ 13.62 เปอร์์เซ็็นต์์ 
และเปอร์์เซ็็นต์์ความชื้้�นที่่�มากที่่�สุุด 58.31 เปอร์์เซ็็นต์์ การหาค่่าความหดตััวของดิิน ค่่าเฉลี่่�ยของเครื่่�องหมาย
อ้า้งอิงิก่่อนทำำ�การเผาเท่่ากับั 100.2275 มิลิลิเิมตร ส่่วนค่่าอัตัราความยืืดหดตัวัของดินิหลังัจากการเผา พบว่่า 
มีีค่่าอััตราการยืืดหดตััวโดยเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.034 มิิลลิิเมตร ทั้้�งนี้้�การกำำ�หนดแหล่่งดิินที่่�มีีศัักยภาพในการทำำ�
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เคร่ื่�องป้ั้�นดินเผาบริิเวณทะเลสาบสงขลาตอนกลางและ ตอนล่่าง พบว่่า บริิเวณที่่�มีศีักัยภาพเชิงิพื้้�นที่่�ต่ำำ��มีจำำ�นวน 
133 จุุด อยู่่�ในจัังหวััดพััทลุุงจำำ�นวน 38 จุุด และใน จัังหวััดสงขลาจำำ�นวน 95 จุุด บริิเวณที่่�มีีศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�
ปานกลางมีีจำำ�นวน 31 จุุด อยู่่�ในจัังหวััดพััทลุุงจำำ�นวน 3 จุุด และจัังหวััดสงขลาจำำ�นวน 28 จุุด และบริิเวณที่่�
มีีศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�สููง มีีจำำ�นวน 36 จุุด อยู่่�ในจัังหวััดพััทลุุง จำำ�นวน 3 จุุด และจัังหวััดสงขลาจำำ�นวน 28 จุุด

ข้้อเสนอแนะจากการทำำ�วิิจััย
1. การเข้า้ถึึงจุุดตัวัอย่่างในการสำำ�รวจบางบริิเวณเข้า้ถึึงได้้ยาก เช่่น บริิเวณพื้้�นที่่�รกร้้าง พื้้�นที่่�พรุ ุหรืือ

บริิเวณที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นการเลืือกจุุดตััวอย่่างต้้องเลืือก
ในบริิเวณที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกและง่่ายต่่อการขุุดสำำ�รวจดิิน

2. การเจาะสำำ�รวจดินิในบางแหล่่งจะมีสีิ่่�งปะปน เช่่น ซากพืืชที่่�ทับัถมเป็็นเวลานาน หรืือมีแีร่่ธาตุบุางชนิดิ
ปะปนอยู่่�ในบริิเวณนั้้�น ๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อสีีของดิินทั้้�งก่่อนเผา ความเปราะ แตก หััก หรืือความแข็็งแรงของดิิน 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรมองข้้ามในการนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้วิิเคราะห์์คุุณสมบััติิของดิินที่่�แท้้จริิง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้
ทำำ�การทดสอบและวิิเคราะห์์จากข้้อมููลดิินจากจุุดสำำ�รวจโดยตรงโดยมิิได้้จััดกระทำำ�ดิินตััวอย่่างแต่่อย่่างใด

3. การศึึกษาด้า้นการวิเิคราะห์ศ์ักัยภาพเชิงิพื้้�นที่่�เป็น็การใช้ต้ัวัแทนข้อ้มููลจากจุดุสำำ�รวจ หากมีขี้อ้มููล
มากขึ้้�นจะทำำ�ให้้การกำำ�หนดพื้้�นที่่�ศัักยภาพของดิินเหนีียวมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น

ข้้อคิิดเห็็นในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ในการศึึกษาคุุณสมบััติิทางกายภาพและทางเคมีีของดิินเหนีียว ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง

คุุณสมบััติิทางแร่่วิิทยาของดิินเหนีียวในแหล่่งสำำ�รวจ เน่ื่�องจากการให้้สีีของดิินเหนีียวหลัังจากการเผาจะมีี
ลักัษณะที่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากส่่วนประกอบทางแร่่ที่่�อยู่่�ในดินิเหนียีว ซึ่่�งส่่งผลให้เ้กิดิความแตกต่่างใน
ด้้านความสวยงามและการนำำ�ไปต่่อยอดการใช้้ประโยชน์์ และมุุมมองในเชิิงของความแปลกใหม่่และสวยงาม 
รวมทั้้�งควรมีกีารศึึกษาส่่วนประกอบของดินิเหนียีวในบริเิวณที่่�สำำ�รวจเนื่่�องจากอาจมีสีิ่่�งปะปนอยู่่�ในดินิ ซึ่่�งทำำ�ให้้
เกิิดปััญหาในการทดสอบการเผาไหม้้ได้้

2. ควรมีีการสำำ�รวจในเชิิงปริิมาณในบริิเวณที่่�เป็็นแหล่่งดิินที่่�มีีศัักยภาพตามผลของการวิิจััย เพื่่�อนำำ�
ข้้อมููลที่่�ได้้มาศึึกษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อหาปริิมาณสำำ�รอง หากทราบปริิมาณสำำ�รองของแหล่่งดิินเหนีียวจะนำำ�ไป
สู่่�การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มทุุนในการพััฒนาในเชิิงอุุตสาหกรรมต่่อไปในอนาคต

3. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรพััฒนาด้้านระบบฐานข้อมููลแหล่่งดิินที่่�มีีคุุณสมบััติิทางกายภาพและ
ทางเคมีี รวมทั้้�งแหล่่งดิินที่่�มีีศัักยภาพและไม่่มีีศัักยภาพ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งอาจใช้้ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์และแอฟลิิเคชั่่�น เป็็นเครื่่�องมืือในการแสดงผลฐานข้้อมููลดัังกล่่าว
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อค้้นหาสััญญะทาง

วััฒนธรรมสู่่�การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ และเพื่่�อประเมิินรููปแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ ของกลุ่่�ม
อาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�เป็็นวิจััยเชิิงคุุณภาพร่่วมกัับเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 108 คน 
เครื่่�องมืือในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และเปรีียบเทีียบค่่า t-test ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจุุบัันกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์มีีหลาย
รููปแบบ มีบีรรจุภุัณัฑ์แ์บบหููหิ้้�วผลิติจากกระดาษและผ้า้ มีตีราสินิค้า้ของกลุ่่�ม การค้น้หาสัญัญะทางวัฒันธรรม
สี่่�มิติิ ิในสัญัญะทางสัญัลักัษณ์ ์พบว่่าเป็น็เรืือนกระดองเต่่า ภููเขาหัวัเขาจีนีและเครื่่�องแต่่งกาย สัญัญะคุณุค่่าเชิงิ
วิิชาการ พบว่่าเป็็นการทอผ้้า สััญญะคุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะ พบว่่าเป็็นลวดลายผ้้าทอ ผ้้าปััก และสััญญะคุุณค่่า
เชิงิเศรษฐกิจิ พบว่่าเป็็นผลิติภัณัฑ์จ์ากผ้า้ทอ ผ้า้ปััก จึึงนำำ�สัญัญะเหล่่านี้้�ออกแบบกราฟิกิและบรรจุภุัณัฑ์ ์9 รููป
แบบ และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน พบว่่ากราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดมีีจำำ�นวน 3 รููปแบบ จึึงนำำ�
ไปสนทนากลุ่่�มกัับสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� เพ่ื่�อระดมความคิิดเห็็นและหาข้้อสรุุปและ
ผลิิตเป็็นต้้นแบบจริิง จากนั้้�นนำำ�ไปประเมิินความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ลำำ�ดัับแรกคืือการส่่งเสริิมการขาย 
รองลงมาคืือการสื่่�อสารกราฟิกิและบรรจุภุัณัฑ์ ์พบว่่าผลรวมมีคีวามพึึงพอใจในระดับัมาก และเมื่่�อเปรียีบเทียีบ
ความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสอง พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากกราฟิิกได้้ผ่่านการออกแบบส่ื่�อสารสััญญะ
ทางวััฒนธรรม สามารถรัับรู้้�และเข้้าใจร่่วมกัันได้้ง่่าย

คำำ�สำำ�คััญ: กราฟิิก สััญญะ บรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือ สตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�

Abstract
The main objective of this research is to study the current state of graphics and 

packaging. To identify cultural symbols that lead to the designing of the graphic and packaging. 
And assess the graphics and packaging of loincloth products from the Thai Song Dam Group. 
This mixed research project uses over 108 samples. Research tools consist of an interview 
script and a questionnaire. Data are analyzed for percentages, means, standard deviations, 
and t-test values. The finding reveals that currently, there are various types of graphics and 
packaging. Including looped bags from paper and fabric. The cultural symbols are found to 
be in four dimensions. As for symbols, there are turtle-shell houses, Khao Hua Chin mountains, 
and traditional costumes. As for the academic symbol, it is about weaving. As for aesthetic 
symbols, it consists of weaving and embroidery ornament. In the part of economic values symbol. 
Thus, using these symbols to design 9 types of graphics and packaging. Then, have the design 
rated by the specialist. After that, Bring the three most point average products to discuss 
with the group member. Brainstorming the comment, sum it up into a real prototype. Then, 
having the product rated by a representative sample. First is marketing, and second is 
communicational graphics and packaging. The rating result of both representative groups was 
high satisfaction and no difference between both representative sample group. Due to 
the traditional communication design of the graphics. Making it easily acknowledge and 
understandable.

Keywords: Graphics, Symbol, Loincloth Packaging, Thai Song Dam Women Woven Loincloth
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บทนำำ�
ภููมิปิััญญาในการทอผ้า้ไม่่ว่่าจะเป็น็ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ใดก็ต็าม ย่่อมเป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�มีคุีุณค่่าล้ว้นแล้ว้

สืืบทอดมาจากบรรพบุุรุุษแทบทั้้�งสิ้้�น ลัักษณะผ้้าทอสามารถทำำ�ให้้บ่่งบอกถึึงเอกลัักษณ์์ความเป็็นตััวตนของ
กลุ่่�มเหล่่านั้้�น การทอผ้้าจึึงเป็็นภููมิิปััญญาที่่�บรรดาเหล่่าลููกหลานพึ่่�งรัักษาประเพณีีวััฒนธรรมของตนให้้คงอยู่่�
สืืบต่่อไป ในปััจจุุบันัถึึงแม้้ว่่ากระแสของเทคโนโลยีสมััยใหม่่จะหลั่่�งไหลเข้า้มาทำำ�ให้้สังัคมเกิิดความเปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างรวดเร็็วแล้้วก็็ตาม แต่่สำำ�หรัับชาติิพัันธุ์์�บางกลุ่่�มก็็ยัังรวมตััวกัันอย่่างเหนี่่�ยวแน่่นเพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรม
ของบรรพบุุรุุษตนเอง อย่่างเช่่น กลุ่่�มคนไทยชาติิพัันธุ์์�เชื้้�อสายไทยทรงดำำ� หรืือเรีียกกัันว่่า “ลาวโซ่่ง” ซึ่่�งตั้้�งถิ่่�น
อาศััยอยู่่�หลายจัังหวััดในประเทศไทย แต่่สำำ�หรัับชาวไทยทรงดำำ� ในจัังหวััดราชบุุรีี โดยเฉพาะบ้้านหััวเขาจีีน 
ตำำ�บลห้้วยยางโทน อำำ�เภอปากท่่อ ก็็เป็็นอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แสดงออกทางอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ของตนได้้
เด่่นชัด โดยใช้้เวลาว่่างจากการประกอบอาชีีพหลัักก็็มารวมตััวกัันที่่�ศููนย์วััฒนธรรมไทยทรงดำำ�บ้้านหััวเขาจีีน 
เพ่ื่�อทำำ�กิจกรรมตามประเพณีีและวััฒนธรรม โดยเฉพาะสตรีีชาวไทยดำำ�ได้้ถ่่ายทอดมรดกทางภููมิปััญญาในการ
ทอผ้า้ และปัักผ้า้ให้ก้ับัลููกหลาน เพราะผ้า้ทอมีลีวดลายที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ ์มีคีวามโดดเด่่น ได้ส้ะท้อ้นถึึงวัฒันธรรม
ดั้้�งเดิิมของชาวไทยทรงดำำ�ที่่�มีีมาแต่่ครั้้�งอดีีต และได้้นำำ�ผ้้าทอมาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์จััดจำำ�หน่่าย เมื่่�อรััฐบาล
มีีนโยบายที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ประชาชนสวมใส่่ผ้้าไทยในชีีวิิตประจำำ�วััน ก็็สามารถสร้้างรายได้้เสริิมแก่่
สมาชิิกของกลุ่่�มได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี พ.ศ. 2565 นายกสมาคมอุุตสาหกรรมทอผ้้าไทยได้้สััมภาษณ์์ว่่าสิินค้้า
กลุ่่�มนี้้�ถืือเป็็นสิินค้้าจำำ�เป็็นที่่�ขาดไม่่ได้้ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมทอผ้้าไทยหรืือกลุ่่�มผ้้าผืืน ซึ่่�งเป็็นต้้นน้ำำ��ของ
อุุตสาหกรรมเครื่่�องนุ่่�งห่่ม [1] จึึงเป็็นโอกาสของกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�ที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยนางวีีณา สุุขอยู่่� เลขานุุการของกลุ่่�ม กล่่าวว่่า “ถึึงแม้้ว่่าผ้้าทอและผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าทอของ
กลุ่่�มจะจำำ�หน่่ายให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงและในประเทศแล้้วก็็ตาม แต่่ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวก็็มีีคู่่�แข่่ง
ในตลาดค่อ่นข้า้งสูงู สิ่่�งที่่�ทางกลุ่่�มมีีความต้องการลำำ�ดับัแรกก็ค็ืือการสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องกลุ่่�ม เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภค
หันัมาสนใจเป็น็ที่่�รู้้�จักัน่า่จดจำำ� เผื่่�อส่ง่ผลให้ผ้ลิติภัณัฑ์ม์ีีมููลค่่าเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่า่เดิมิ” และจากนโยบายของรััฐบาล
ในการพัฒันาประเทศตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ีแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติฉิบับัที่่� 12 ได้ก้ำำ�หนด
ให้ก้ารสร้้างความสามารถในการแข่่งขันั ด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมจึึงทำำ�ให้ส้ำำ�นักังานการปฏิิรููปที่่�ดินิ
เพื่่�อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ได้้มีีโครงการพััฒนาธุุรกิิจชุุมชนในเขตปฏิิรููปที่่�ดิินมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ของ
ผลิติภัณัฑ์์ให้้มีคีวามเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับัสินิค้านั้้�น ๆ แล้้ว ก็จ็ะเป็็นการเพิ่่�ม
สััดส่่วนการจำำ�หน่่ายสิินค้าได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีก ทั้้�งนี้้�ในปััจจุุบัันจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกัับการคััดเลืือก
ผลิติภัณัฑ์จ์ากบรรจุภุัณัฑ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น [2] เน่ื่�องจากบรรจุุภัณัฑ์์เป็น็สื่�อกลางในการสื่่�อสารที่่�มีอีิทิธิพิลอย่่างมาก
ต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อ ณ จุดุขาย และสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มทางจิิตวิทิยาต่่อผู้้�บริโิภคให้้หวนระลึึกถึึงแล้้วกลัับมาซื้้�อใหม่่ [3] 
สิ่่�งที่่�สะดุดุตาสำำ�คัญัสุดุบนบรรจุภุัณัฑ์น์ั้้�นคืือกราฟิกิที่่�สื่่�อสารผ่่านถึึงผู้้�บริโิภคให้้เกิดิความประทับัใจตั้้�งแต่่พบเห็็น
ครั้้�งแรก ซึ่่�งกราฟิกิเป็น็ปััจจัยัพื้้�นฐานหลักัในการส่่งเสริมิภาพลัักษณ์ ์ของผู้้�ผลิตให้ม้ีคีวามแตกต่่างกันั เนื่่�องจาก
บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ออกแบบกราฟิิกโดยใช้้สัญัลักัษณ์กระตุ้้�นมีแีนวโน้้มที่่�จะสื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ในทุกุสังัคมและวัฒันธรรม
มากกว่่าการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้สััญลัักษณ์์ตามใจชอบของผู้้�ออกแบบเอง [4] 

อย่่างไรก็็ตาม เป็็นที่่�ทราบกัันว่่าการใช้้กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ มีีส่่วนสำำ�คััญในการโน้้มน้้าวจิิตใจและ
ดึึงดููดสายตาของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคมากกว่่าการใช้ข้้อ้ความที่่�เป็น็ตัวัชี้้�นำำ�เพราะกราฟิกิเป็น็สัญัลักัษณ์แ์ทนการสื่่�อสาร
หรืือจะเรีียกว่่า“การสื่่�อสารด้้วยภาพ” และกราฟิิกไม่่ใช่่มีีแค่่ข้้อความกัับรููปภาพที่่�สร้้างความหมายเท่่านั้้�น แต่่
กราฟิิกเป็็นโครงสร้้างที่่�มีคีวามหมายแฝงอีีกนัยัยะหนึ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกราฟิิกที่่�สื่่�อสารถึึงวััฒนธรรม ก็จ็ะมีี
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ความแตกต่่างกันัไปทั้้�งปฏิกิิิริยิาตอบสนองการรับัรู้้� คุณุค่่า และการตีีความหมายก็จ็ะต่่างกันัไปด้้วย [5] ทั้้�งนี้้�ถ้้าหาก
นำำ�ภููมิปััญญาทางวััฒนธรรมมาผ่่านการออกแบบกราฟิิกย่่อมทำำ�ให้้การส่ื่�อสารมีีชัดัเจนมากขึ้้�น ซึ่่�งวิิลเลีียม ดี ี ไลป์ 
(William D. Lipe) [6] นัักวิิชาการด้้านวััฒนธรรมได้้เสนอแนวคิิดการประเมิินคุุณค่่าและความหมายของ
ทรััพยากรทางวััฒนธรรมสี่่�มิิติิ คืือคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic value) หมายถึึงทรััพยากรทางวััฒนธรรม
ที่่�เป็น็สัญัลักัษณ์ ์หรืือความทรงจํําที่่�บอกเล่่าเรื่่�องราวในอดีตี ทํําให้ส้ามารถเชื่่�อมโยงอดีตีกับัปััจจุบุันัได้ ้ซึ่่�งอดีตี
ที่่�ผ่่านมาเป็็นความจริิงแท้้ คุุณค่่าเชิิงวิิชาการ (Informative value) หมายถึึงความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในศาสตร์์
ที่่�สะสม เป็็นองค์์ความรู้้�และเกิิดเป็็นภููมิิปััญญาที่่�สามารถอธิิบายถึึงสารประโยชน์์ได้้ คุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะหรืือ
คุุณค่่าเชิิงความงาม (Aesthetic value) หมายถึึงสิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ด้้วยสายตาไม่่ว่่าจะเป็็นรููปธรรมหรืือนามธรรม
ซึ่่�งเป็็นผลงานที่่�เกิดิจากการสร้้างสรรค์์ของมนุษุย์ ที่่�นำำ�มาจััดองค์์ประกอบให้้มีรีููปร่่าง รููปทรง พื้้�นผิวิ ลวดลาย และ
ลักัษณะอื่่�น ๆ  ที่่�รวมตัวักัันตามหลักัการศิลิปะเม่ื่�อมองดููแล้้วมีคีวามงาม เกิิดความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง และมีีความประทับัใจ 
ในคุณค่่าเชิงิเศรษฐกิิจ (Economic value) หมายถึึงสิ่่�งของเหล่่านั้้�นที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค
จนก่่อให้้เกิิดมููลค่่าสร้้างรายได้้ ทั้้�งนี้้�ในการประเมิินคุุณค่่าและความหมายของทรััพยากรทางวััฒนธรรมต้้องมีี
นัยัยะแฝงตามคติคิวามเชื่่�อ เพื่่�อนำำ�มาตีคีวามถอดเป็็นสัญัญะ (Sign) โดยนำำ�แนวคิดิของเพียีร์์ซ (C. Peirce) [7] 
ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้เป็็นตััวแทนที่่�มีีความหมาย ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบด้้วยกััน 2 ส่่วน คืือส่่วนที่่�เป็็นตัวัหมาย (Signifier) 
หมายถึึงรููปทรงที่่�ตััวหมายถึึงเข้้ามาอยู่่� และตััวหมายถึึง (Signified ) หมายถึึงความคิิด หรืือมโนภาพที่่�อยู่่�ใน
ตััวหมายนั้้�น ได้้แบ่่งเป็็น 3 แบบ คืือ ไอคอน (Icon) หรืือภาพคล้้าย เป็็นสััญญะที่่�มีีรููปร่่างหน้้าตาคล้้ายกัับวััตถุุ
มากที่่�สุุด อิินเด็็กซ์์ (Index) หรืือตััวบ่่งชี้้� เป็็นสััญญะที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องแบบเป็็นเหตุุเป็็นผลโดยตรงกัับวััตถุุที่่�มีี
อยู่่�จริิง การถอดรหััสของอิินเด็็กซ์์จึึงจำำ�เป็็นจะต้้องอาศััยเหตุุผลเชื่่�อมโยงเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างอิินเด็็กซ์์
กัับวััตถุุจริิง และซิิมโบล (Symbol) หรืือสััญลัักษณ์์ เป็็นสััญญะที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวพัันเชื่่�อมโยงอัันใดระหว่่างตััว
สััญญะกัับวััตถุุจริิง หากแต่่มีีความหมายที่่�เกิิดจากการตกลงใช้้ร่่วมกัันในสัังคมนั้้�น 

ด้ว้ยความสำำ�คัญัของการออกแบบกราฟิกิและบรรจุภุัณัฑ์์ดังัข้า้งต้น้ เพื่่�อช่่วยสร้า้งมููลค่่าและส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์ให้้กัับผลิตภััณฑ์์ สามารถส่ื่�อสารถึึงวััฒนธรรมของกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าชาวไทยทรงดำำ� บ้้านหัวเขาจีีน 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักกว้้างมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาการออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ ที่่�สื่่�อสาร
อััตลัักษณ์ของกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าข้้าวม้้าไทยทรงดำำ� โดยการวิิเคราะห์์หาจุุดเด่่นในคุณค่่าและความหมายของ
ทรััพยากรทางวััฒนธรรมสี่่�มิิติิ จากแนวคิิดของวิิลเลีียมดีี ไลป์ ด้้วยการตีีความหมายดัังกล่่าวเป็็นสัญญะจาก
ภาพคล้้าย ภาพตัวับ่่งชี้้� และภาพสัญัลักัษณ์ ตามแนวคิดิของเพียีร์์ซ จากนั้้�นจึึงวิเิคราะห์์เลืือกสััญลักัษณ์รููปแบบ
ที่่�สอดคล้้องและมีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุดุ นำำ�มาจัดัองค์์ประกอบศิลิปะเพื่่�อสร้้างสรรค์์กราฟิิกบนบรรจุภุัณัฑ์์ให้้
มีีอััตลัักษณ์์โดดเด่่น มีีความหมาย และสื่่�อสารถึึงวััฒนธรรมของกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าชาวไทยทรงดำำ� บ้้านหััวเขาจีีน 
ภายใต้ก้ารยอมรับัในบริบิทของสังัคมกลุ่่�มผู้้�บริโิภค ที่่�จะช่่วยเสริมิสร้า้งโอกาสการพัฒันาเศรษฐกิจิระดับัชุมุชน
สู่่�ความยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� 
2. เพ่ื่�อค้้นหาสััญญะทางวััฒนธรรมสู่่�การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีี

ทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�
3. เพื่่�อประเมิินรููปแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

69การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย 
ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุรีี

กรอบแนวความคิิด
การวิจิัยันี้้� ได้้ใช้้แนวคิดิของวิลิเลียีม ดี ีไลป์ เรื่่�องคุณุค่่าและความหมายของทรัพัยากรทางวัฒันธรรมสี่่�มิติิิ 

คืือคุณุค่่าเชิงิสัญัลักัษณ์ (Symbolic value) คุณุค่่าเชิงิวิชิาการ (Informativevalue) คุณุค่่าเชิงิสุนุทรีียะหรืือ

คุุณค่่าเชิิงความงาม (Aesthetic value) และคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ (Economic value) ซึ่่�งแต่่ละคุุณค่่าย่่อมมีี

ความหมาย จึึงนำำ�มาสร้้างสรรค์์สัญัญะเพื่่�อสื่่�อสารผ่่านรหัสัและสัญัลักัษณ์ ตามแนวคิดิของเพียีร์์ซ ซึ่่�งมี ี3 ประเภท 

คืือ ไอคอน (icon) ดััชนีี (Index) และซิิมโบล (Symbol) มาวิิเคราะห์์เลืือกสััญญะที่่�บ่่งบอกตััวตนของกลุ่่�มสตรีี

ทอผ้้าไทยทรงดำำ� ไปออกแบบกราฟิิกให้้มีีความหมายและแฝงด้้วยนััยยะ ตามกรอบแนวคิิด แสดงดัังภาพที่่� 1 

ด้วยความสำคัญของการออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ดังข้างต้น เพื่อช่วยสร้างมูลค่าและส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ สามารถสื่อสารถึงวัฒนธรรมของกลุ่มสตรีทอผ้าชาวไทยทรงดำ บ้านหัวเขาจีน เพื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกว้าง
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ ที่สื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มสตรีทอผ้าข้าวม้าไทยทรงดำ โดยการ
วิเคราะห์หาจุดเด่นในคุณค่าและความหมายของทรัพยากรทางวัฒนธรรมสี่มิติ จากแนวคิดของวิลเลียมดี ไลป์ ด้วยการ
ตีความหมายดังกล่าวเป็นสัญญะจากภาพคล้าย ภาพตัวบ่งช้ี และภาพสัญลักษณ์  ตามแนวคิดของเพียร์ซ  จากนั้นจึงวิเคราะห์
เลือกสัญลักษณ์รูปแบบทีส่อดคล้องและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด นำมาจัดองค์ประกอบศิลปะเพื่อสร้างสรรค์กราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีอัตลักษณ์โดดเด่น มีความหมาย และสื่อสารถึงวัฒนธรรมของกลุ่มสตรีทอผ้าชาวไทยทรงดำ บ้านหัวเขาจีน  ภายใต้
การยอมรับในบริบทของสังคมกลุ่มผู้บริโภค ที่จะช่วยเสริมสร้างโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชนสู่ความยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ ของกลุ่มอาชีพสตรีทอผ้าขาวม้าไทยทรงดำ
2. เพื่อค้นหาสัญญะทางวัฒนธรรมสู่การออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพสตรีทอผ้าขาวม้าไทยทรงดำ
3. เพื่อประเมินรูปแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพสตรีทอผ้าขาวม้าไทยทรงดำ
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Figure 1 Conceptual Framework

Source : Researcher

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
การวิิจััยเรื่่�องการออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของกลุ่่�มอาชีีพสตรีี

ทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จังัหวััดราชบุุรี ีผู้้�วิจิัยัได้้ใช้ร้ะเบีียบวิิธีวีิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

ระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร และการเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�

ภาคสนาม (Field Study) นำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนารููปแบบกราฟิิกโดยผ่่านการพิิจารณาประเมิินจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำำ�รููปแบบไปสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) กับัสมาชิกิกลุ่่�มสตรีอีาชีพีทอผ้า้ขาวม้า้ไทยทรงดำำ� 

เพื่่�อวิิเคราะห์์หาข้้อสรุุปของรููปแบบที่่�เหมาะสม และนำำ�ไปสร้้างต้้นแบบ แล้้วจึึงสำำ�รวจความพึึงพอใจกัับกลุ่่�ม

ผู้้�บริิโภค ในการวิิจััยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ในการวิิจััยนี้้�มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างใน

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Information) เป็็นผู้้�รู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมไทย

ทรงดำำ� ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุุมชน 1 คน, ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศิิลปะและวััฒนธรรมไทยทรงดำำ� 3 คน, ผู้้�ปฏิิบััติิการทอผ้้าไทย

ทรงดำำ� 4 คน, ผู้้�ซื้้�อและผู้้�จำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอไทยทรงดำำ� 3 คน, และผู้้�เชี่่�ยวชาญการออกแบบกราฟิิก 3 คน 

รวมทั้้�งสิ้้�น 14 คน ใช้้วิิธีกีารเลืือกแบบเจาะจง สำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้้วิธิีกีารกำำ�หนดขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่างจากตารางเครจซีีและมอร์์แกน ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และระดัับความคลาดเคลื่่�อน 5% 
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ดังันั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จำำ�นวน 28 คน และกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งเป็็น

นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 80 คน รวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 108 คน 

2. เครื่่�องมืือวิิจััย ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ใช้้เก็็บข้้อมููล

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ ได้้แก่่ ผู้้�รู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศิิลปะและวััฒนธรรมไทยทรงดำำ� ผู้้�ปฏิิบััติิการทอผ้้าไทยทรงดำำ� 

ผู้้�ซื้้�อและผู้้�จำำ�หน่่ายผ้้าทอ เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ ความเป็็นมาของ

ลวดลาย สัญัลักัษณ์ ์คติคิวามเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสัญัลักัษณ์ ์ข้อ้มููลประเภทผ้า้ทอ ราคา ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย 

และการส่่งเสริมิการขาย แบบประเมินิความเหมาะสมของรููปแบบกราฟิกิและบรรจุภุัณัฑ์ ์ใช้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบกราฟิิก แบ่่งข้้อคำำ�ถาม 2 ตอน คืือปััจจััยการออกแบบกราฟิิก และปััจจััยการ

สื่่�อความหมายสััญญะ แบบบัันทึึกการสนทนา ใช้้เก็็บข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม กัับตััวแทนสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพ

สตรีีทอผ้้าข้้าวม้้าไทยทรงดำำ� ด้้วยการบัันทึึกเทป 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือ แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจใช้้เก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน โดยตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ลัักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่่� 2 

การสื่่�อสารกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ ตอนที่่� 3 การส่่งเสริิมการขาย เป็็นลัักษณะแบบมาตรประมาณค่่า (Rating 

Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) มีี 5 ระดัับ เรีียงจากน้้อยไปหามาก ตอนที่่� 4 แบบให้้เสนอแนะ

ความคิิดเห็็น และคุุณภาพของเครื่่�องมืือได้้ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.83 สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

3. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู สำำ�หรัับข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ ได้้ใช้้การสััมภาษณ์ผู้้�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับอััตลักัษณ์

ชาวไทยทรงดำำ� ในคติคิวามเชื่่�อความศรัทัธาและศิลิปวัฒันธรรมของชาวไทยทรงดำำ� บ้้านหัวัเขาจีนี จังัหวัดัราชบุรุีี 

โดยทำำ�วิิธีกีารสุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะเจาะจง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้ดุุลพิินิิจความสอดคล้้องเกี่่�ยวข้้อง และในการเก็็บข้อ้มููลเชิิง

ปริิมาณผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�ม คืือสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพสตรีี

ทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� สุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นนักัท่่องเที่่�ยว

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในศููนย์์วััฒนธรรมไทยทรงดำำ�บ้้านหััวเขาจีีน ตำำ�บลห้้วยยางโทน อำำ�เภอปากท่่อ 

จังัหวัดัราชบุรุี ีสุ่่�มตัวัอย่่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่่�อให้อ้ิสิระในการตอบแบบสอบถาม 

ตลอดระยะเวลาที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััย

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สำำ�หรัับข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 

(Content Analysis) โดยการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาเพื่่�อวิิเคราะห์์ และสรุุปประเด็็นสำำ�คััญตามกรอบ

แนวคิิดรายงานตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลแบบสามเส้้า 

(Triangulation) ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้้แก่่ 

ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายจากคะแนน

เฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ของบุุญชม ศรีีสะอาด [8] ในส่่วนข้้อเสนอแนะทั่่�วไปได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาเชื่่�อมโยง

กัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และทดสอบค่่าทีี (Independent Sample t-test) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน
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71การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย 
ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุรีี

ผลการศึึกษา
ผลจากการศึึกษา ด้้วยแนวคิดิในเรื่่�องคุณุค่่าและความหมายของทรัพัยากรทางวัฒันธรรมสี่่�มิติิ ิแนวคิดิ

สัญัศาสตร์ ์และทฤษฎีกีารออกแบบศิลิปะจากหนังัสืือ ตำำ�รา เอกสาร งานวิจิัยั บทความ นำำ�มาวิเิคราะห์ท์ฤษฎีี

ตีีความเชื่่�อมโยงเพื่่�อออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความหมายเป็็นที่่�จดจำำ�สร้้างอััตลัักษณ์์ให้้กัับ

กลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� มีีผลการศึึกษาตามวััตุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1. ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ 

สภาพปััจจุบุันัของกราฟิิกและบรรจุภุัณัฑ์์ ใช้้ช่ื่�อว่่า “รำำ�แคน” หมายถึึงการละเล่่นของหนุ่่�มสาวชาวไทย

ทรงดำำ�ที่่�มีีการฟ้้อนรำำ�ประกอบเสีียงดนตรีีโดยใช้้แคนเรีียกว่่า “ฟ้้อนแคน” “ตััวอัักษร” บนบรรจุุภััณฑ์์แต่่ละ

รููปแบบมีีลัักษณะแตกต่่างกััน “ตราสิินค้้า” ใช้้กราฟิิกภาพขอกุุดที่่�หน้้าจั่่�วเรืือนทรงกระดองเต่่า และลายดอก

ขอกุุด มีีตััวอัักษรคำำ�ว่่า “ศููนย์์วััฒนธรรมไททรงดำำ�บ้้านหััวเขาจีีน” เป็็นตราสิินค้าบนบรรจุุภััณฑ์์ทุุกชนิิด ใช้้

สััญลัักษณ์ของหน่่วยงานที่่�ได้้รัับรองคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ “OTOP นวััตวิิถีี” “กรมการพััฒนาชุุมชน” 

กระทรวงมหาดไทย และมีีตราประจำำ�จังัหวััดราชบุุรี ีซึ่่�งไม่่ได้้ระบุุรายละเอีียดส่่งเสริิมการขาย แต่่ระบุุคำำ�สโลแกน

ว่่า “5 ไห ไทยทรงดำำ�เลิิศล้ำำ��ผ้้าทอ โอ้้ละหนอรำำ�แคนดิินแดนความพอเพีียง” มีีชื่่�อผู้้�ผลิิตและผู้้�จำำ�หน่่ายในนาม 

“กลุ่่�มสตรีีทอผ้้าไทยทรงดำำ�” สภาพปััจจุุบัันของบรรจุุภััณฑ์์พบว่่าบรรจุุภััณฑ์์มีีโครงสร้้างรููปร่่างสี่่�เหลี่่�ยมมีีทั้้�ง

แบบแนวตั้้�งและแนวนอน เป็็นบรรจุุภัณัฑ์์ประเภทค้้าปลีีก ลัักษณะถุุงหููหิ้้�วขยายข้้าง ใช้ว้ัสัดุุกระดาษย่่อยสลาย

ได้้ง่่ายสีีน้ำำ��ตาล วััสดุุสัังเคราะห์์พลาสติิก และผ้้าสปัันบอนด์์ กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์บนกระดาษ และพลาสติิก 

ใช้้เทคนิิคการพิิมพ์์ออฟเซต สำำ�หรัับผ้้าใช้้เทคนิิคพิิมพ์์สกรีีน บรรจุุภััณฑ์์มีีแบบหููหิ้้�ว หููเจาะและแบบซิิปล็็อก 

ซึ่่�งบรรจุุภัณัฑ์ท์ั้้�งหมดต้นทุนุการผลิตต่ำำ��แบบประหยััด และส่่วนใหญ่่ได้้รับัการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรัฐ สภาพ

ปััจจุบุันัการส่่งเสริมิการขายของกลุ่่�มอาชีพีสตรีทีอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� คืือไม่่มีงบประมาณในการส่่งเสริมิการขาย 

ซึ่่�งตลอดเวลาที่่�ผ่่านมาทางกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� ยัังไม่่เคยมีีการวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�ม

เพื่่�อออกแบบสื่่�อกราฟิิกใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการขาย

2. ผลการค้้นหาสััญญะทางวััฒนธรรมของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� 

การค้้นหาสััญญะทางวััฒนธรรมของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�ได้้นำำ�แนวคิิดของ

วิิลเลีียม ดีี ไลป์์ (William D. Lipe) ในการวิิเคราะห์์คุุณค่่าและความหมายของทรััพยากรวััฒนธรรม สี่่�มิิติิ โดย

ทำำ�การสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�รู้้� และสนทนากลุ่่�มกัับสมาชิิกกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� พบว่่าสััญญะทาง

วััฒนธรรมจากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ทางกลุ่่�ม ได้้วิิเคราะห์์เลืือกภาพรููปร่่างภููเขาหััวจีีนกัับเรืือนกระดองเต่่า 

สััญญะทางวััฒนธรรมจากคุุณค่่าเชิิงวิิชาการ ได้้วิิเคราะห์์เลืือกภาพสตรีีทอผ้้ากี่่�กระตุุก สััญญะทางวััฒนธรรม

จากคุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะหรืือคุุณค่่าความงาม ได้้วิิเคราะห์์เลืือกภาพลายดอกผัักแว่่น (ลายขอกููด+ดอกแปด) 

และลายดอกมะลิิ+ลายดอกจัันบนลายดอกแปด สััญญะทางวััฒนธรรมจากคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ ได้้วิิเคราะห์์

เลืือกภาพเสื้้�อฮีีผู้้�หญิิง คอลายบานจ�าย ผ้้าซิ่่�นลายแตงโม เมื่่�อได้้ภาพที่่�เป็็นตัวแทนในคุณค่่าและความหมาย

ของทรััพยากรทางวััฒนธรรมทั้้�งสี่่�มิิติิแล้้ว จึึงนำำ�ภาพทั้้�งหมดไปสร้้างสรรค์์สััญญะ คืือสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้

มีีความหมายตามแนวคิิดของเพีียร์์ซ ที่่�ได้้สร้้างสรรค์์ขึ้้�น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ ภาพคล้้าย ตััวบ่่งชี้้� และสััญลัักษณ์์ 

แสดงดัังตารางที่่� 1
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Table 1 Finding of cultural symbols from the value and meaning of 4D cultural resources
Signs Real object Icon Index Symbol

Symbolic Value

Hua khao Jeen
 ⊗  ∅  ⊗

Tortoise-shaped 
houses

 ⊗  ⊗  ∅

Informative Value

Textile weaving 
process with loom

 ∅  ⊗  ⊗

Aesthetic Value

Kho Kood Pattern
 ⊗  ⊗  ∅

Pillows of Jasmine 
Pattern

⊗  ⊗  ∅

Economic value

“Suea Hee” for the 
female

 ⊗  ⊗  ∅

Sinh Lai Taengmo 
(Watermelon- 

Patterned Sinh)

 ⊗  ⊗  ∅

จากตารางที่่� 1 การค้้นหาสััญญะทางวััฒนธรรมจากคุุณค่่าและความหมายของทรััพยากรวััฒนธรรม

สี่่�มิิติิ พบว่่ากลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� ได้้ร่่วมกัันวิิเคราะห์์เลืือกภาพดัังนี้้� ในมิิติิสััญญะจากคุุณค่่า
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73การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย 
ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุรีี

เชิิงสััญลัักษณ์์ได้้เลืือกภาพรููปร่่างภููเขาหััวจีีนเป็็นตััวบ่่งชี้้� และเลืือกภาพเรืือนกระดองเต่่าเป็็นสััญลัักษณ์์ ในมิิติิ

สัญัญะจากคุณุค่่าเชิงิวิชิาการได้้เลืือกภาพสตรีทีอผ้้ากี่่�กระตุุกเป็็นภาพคล้้าย ในมิติิสิัญัญะจากคุณุค่่าเชิงิสุนุทรียีะ

หรืือคุณุค่่าเชิงิความงามได้เ้ลืือกภาพลายขอกููดเป็็นภาพสัญัลักัษณ์ ์ในมิติสัิัญญะจากคุณุค่่าเชิงิเศรษฐกิจิได้เ้ลืือก

ภาพเสื้้�อฮีหีญิงิคอลายบานจ๋๋ายตีนีลายดอกพรม และผ้้าซิ่่�นลายแตงโมเป็็นภาพสัญัลักัษณ์ สามารถสรุปุการวิเิคราะห์์

สััญญะทางวััฒนธรรมจากคุุณค่่าและความหมายของทรััพยากรวััฒนธรรมสี่่�มิิติิ แสดงดัังตาราง ที่่� 2 

Table 2	Summary of cultural notation analysis from the value and meaning of 4D cultural resources

Analysis of Signs Symbol Meaning

Symbolic Value

  

Tortoise-shaped houses

Hua khao Jeen

Informative Value Textile weaving with loom of 

Thai Song Dam

Aesthetic Value

 

Kho Kood pattern

Dok Chan pattern

Economic Value

 

“Suea Hee” with Banjai pattern 

collar for the female and 

Watermelon-patterned Sinh

จากตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์สััญญะทางวััฒนธรรมจากคุุณค่่าและความหมายของทรััพยากร

วััฒนธรรมสี่่�มิิติิ พบว่่า ในมิิติิสััญญะจากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ กลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�ได้้เลืือก

ภาพเรืือนกระดองเต่่า เน่ื่�องจากมีีคติิความเชื่่�อสืืบทอดกันมาตั้้�งแต่่สมััยบรรพบุุรุุษจากนิิทานเรื่่�องเต่่าที่่�มีีบุุญ

คุุณต่่อชาวไทยทรงดำำ� จากคติิความเชื่่�อจึึงสร้้างบ้้านโดยทำำ�หลัังคาเป็็นรููปทรงกระดองเต่่า และภููเขาหััวเขาจีีน 

สููงตระหง่่านโดดเด่่นกลางหมู่่�บ้้านหััวเขาจีีน หมายถึึงที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานที่่�อยู่่�อาศััยของชาวไทยทรงดำำ�บ้้านหััวเขาจีีน 

มิติิสิัญัญะจากคุณุค่่าเชิงิวิชิาการ ได้เ้ลืือกภาพการทอผ้า้กี่่�กระตุกุ หมายถึึงการทอผ้า้ของผู้้�หญิงิไทยทรงดำำ�เพื่่�อ

ใช้้ในครััวเรืือนการทอผ้้าเป็็นงานกิิจวััตรประจำำ�วัันที่่�ได้้ถ่่ายทอดภููมิิปััญญามาตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษ มิิติิสััญญะจาก

คุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะ ได้้เลืือกภาพลายขอกููด หมายถึึงต้้นผัักกููดที่่�มีีความหมายถึึงการเจริิญงอกงาม การเติิบโต 

และความกตััญญูู ลายดอกจัันหมายถึึงความรัักที่่�บริิสุุทธิ์์� มิิติิสััญญะจากคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจได้้เลืือกภาพเสื้้�อฮีี

ผู้้�หญิิง ซึ่่�งคำำ�ว่่า “ฮีี”แปลว่่า “ยาว” เป็็นเสื้้�อยาวที่่�ใช้้สวมใส่่ในการทำำ�พิิธีีกรรมของชาวไทยทรงดำำ� และผ้้าซิ่่�น

ลายแตงโม ซึ่่�งลายเส้้นของผ้้าทอจะมีีความหมายดัังนี้้� ลายแรกเป็็นลายเส้้นทอหนาเส้้นคู่่�ชิิดกััน หมายถึึง

ชาวไทยทรงดำำ�และชาวลาวนัับถืือเป็็นญาติิพี่่�น้อ้งกััน ลายเส้้นที่่�สอง เป็็นเส้้นเดี่่�ยวและบางหมายถึึงการแยกกััน
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อยู่่�อย่่างเดีียวดาย และเส้้นที่่�สาม เป็็นเส้้นหนาแต่่ห่่างกััน หมายถึึงการพลััดพลาดแยกจากกััน ภาพลวดลาย

จากการวิเิคราะห์ส์ัญัญะทางวัฒันธรรมจากคุณุค่่าและความหมายของทรััพยากรวัฒันธรรมสี่่� มิติิเิหล่่านี้้� ผู้้�วิจิัยั

จึึงนำำ�ไปออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุุรีี

3. ผลการออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� 

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ภาพจากการวิิเคราะห์์สััญญะทางวััฒนธรรมจากคุุณค่่าและความหมายของทรััพยากร

วััฒนธรรมสี่่�มิิติิ จากการสนทนากลุ่่�มกัับตััวแทนสมาชิิกกลุ่่�มสตรีีอาชีีพทอผ้้าไทยทรงดำำ� จากตารางที่่� 2 มา

ออกแบบกราฟิิกมีีผลดัังนี้้�

3.1 ออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ จำำ�นวน 3 ชุุด ๆ  ละ 3 รููปแบบ รวมทั้้�งสิ้้�น 9 รููปแบบ และ

นำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้ประเมินิความเหมาะสมของรููปแบบกราฟิิก เนื้้�อหาประเมินิแบ่่งออกเป็็น 

2 ปััจจััย คืือปััจจััยการออกแบบกราฟิิก และปััจจััยการสื่่�อความหมายของสััญญะ ซึ่่�งผลปรากฏว่่า กราฟิิกบน

บรรจุุภััณฑ์์รููปแบบที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดมีีจำำ�นวน 3 รููปแบบเรีียงลำำ�ดัับ คืือรููปแบบที่่� 1.2 รููปแบบที่่� 2.1และ

รููปแบบที่่� 3.3 ซึ่่�งภาพกราฟิกิแต่่ละรููปแบบ แสดงดังัภาพที่่� 2 และมีรีายละเอียีดการประเมินิและผลของระดับั

คะแนนความเหมาะสม แสดงดัังตารางที่่� 3

Pattern 1.2 Pattern 2.1 Pattern 3.3

Figure 2 Graphic patterns on the packaging, according to the specialist

Table 3 Summary of graphical suitability analysis on packaging from the specialist

Factors of evaluate
Graphic suitability level (n3)

Pattern 1.2 Pattern 2.1 Pattern 3.3

1. Graphic design factors 𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D

Font 1.1 The brand is clearly visible 3.66 0.58 3.33 0.58 2.66 0.58

1.2 Prominent font style and easy to 

recognize it’s brand

4.00 1.00 3.66 0.58 3.33 0.58

Colors 1.3 The graphic colors communicate 

a group of Thai Song Dam

3.66 0.58 3.66 0.58 3.66 0.58

1.4 Fascinating color arrangement on 

packaging

4.00 1.00 3.66 0.58 3.66 0.58
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75การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย 
ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุรีี

Factors of evaluate
Graphic suitability level (n3)

Pattern 1.2 Pattern 2.1 Pattern 3.3

1. Graphic design factors 𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D

Illustration 1.5 Illustration design communicates 
its product

4.33 0.58 3.66 0.58 3.33 0.58

1.6 Illustration composition on the 
packaging

4.00 1.00 4.00 1.00 3.66 0.58

1.7 Psychological of patterns and 
aesthetic value

4.33 0.58 4.33 0.58 4.00 0.00

Mean 3.99 0.27 3.75 0.32 3.47 0.43

2. Sign Interpretation Factors

Sign 2.1 Meaningful appearance of packaging 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 0.00

2.2 Communication of cultural graphic 4.33 0.58 4.33 0.58 3.66 0.58

2.3 Mutual understanding graphic 4.33 0.58 3.66 0.58 3.66 0.58

Mean 4.22 0.19 3.99 0.34 3.77 2.00

Mean summary 4.06 0.26 3.82 0.33 3.62 0.21

จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบกราฟิิกจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

พบว่่ารููปแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ชุุดที่่� 1 ในรููปแบบที่่� 1.2 มีีผลรวมมากที่่�สุุดมีีความเหมาะสมในระดัับมาก 

(𝑥̅ ̅=4.06, S.D.=0.26) รองลงมาได้้แก่่ รููปแบบกราฟิิกบนบรรจุุภัณัฑ์์ ชุดุที่่� 2 ในรููปแบบที่่� 2.1 มีคีวามเหมาะสม 

ในระดับัมาก (𝑥̅̅ = 3.82, S.D. = 0.33) และ รููปแบบกราฟิิกบนบรรจุภุัณัฑ์์ ชุดุที่่� 3 ในรููปแบบที่่� 3.3 มีคีวาม

เหมาะสมในระดัับมาก (𝑥̅̅= 3.62, S.D. = 0.21) ตามลำำ�ดัับ

จากนั้้�นนำำ�รููปแบบกราฟิิก 3 รููปแบบ ที่่�ผ่่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ไปสนทนากลุ่่�มกัับสมาชิิก

กลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� เพ่ื่�อระดมความคิิดเห็็นและหาข้้อสรุุปรููปแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 

และสมาชิิกกลุ่่�มอาชีพีสตรีทีอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� ได้้เลืือกรููปแบบที่่� 1.2 ชื่่�อว่่า “ลวดลายไทยทรงดำำ�” ให้้จัดัวาง

อยู่่�ด้้านหน้้าบรรจุุภััณฑ์์ และรููปแบบที่่� 3.3 ชื่่�อว่่า “เรืือนกระดองเต่่า” ให้้จััดวางอยู่่�ด้้านหลัังบรรจุุภััณฑ์์ โดย

ให้ก้ราฟิกิที่่�เลืือกทั้้�ง 2 รููปแบบจัดัวางอยู่่�ในบรรจุภุัณัฑ์ใ์บเดียีวกันั และด้า้นข้า้งบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ใ้ส่่ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั

ตำำ�นานความเป็็นมาของชาวไทยทรงดำำ�บ้้านหััวเขาจีีน สถานที่่�ติิดต่่อ และปรัับอัักษรคำำ�ว่่า “บ้้านหััวเขาจีีน” 

ให้้มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นเพื่่�อให้้มองเห็็นได้้ชััดเจนในระยะไกล ตััวอัักษรเน้้นให้้อ่่านง่่าย และสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพสตรีี

ทอผ้า้ขาวม้า้ไทยทรงดำำ� มีคีวามเห็น็ตรงกันัว่่าควรเพิ่่�มสัญัลักัษณ์ข์องหน่่วยงานวิทิยาลัยัเพาะช่่าง มหาวิิทยาลัยั

เทคโนโลยีีรััตนโกสิินทร์์ ที่่�สนัับสนุุนการทำำ�วิิจััยและปรัับลดรููปทรงบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีขนาดเล็็กลงประมาณ 

25x35x10 เซนติิเมตร ซึ่่�งจะมีีความพอดีีกัับขนาดของผ้้าทอมืือเมื่่�อพัับลงในบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้�เป็็นลดปริิมาณ

การใช้้วััสดุุ และประหยััดงบประมาณในการผลิิต ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�ความคิิดเห็็นของสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้า

ขาวม้้าไทยทรงดำำ� มาพััฒนาสร้้างสรรค์์รููปแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มมาก

Table 3 Summary of graphical suitability analysis on packaging from the specialist (continue)
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ที่่�สุุดจึึงได้้รููปแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ แสดงดัังภาพที่่� 3 

Back viewFront view

Figure 3 Graphic and packaging pattern, Front view and Back view

	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ผลิิตต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ โดยใช้้กระดาษคราฟท์์ (Kraft Paper) เนื่่�องจากเป็็นกระ

ดาษที่่�สามารถย่่อยสลายได้ง้่่ายตามธรรมชาติใินเวลาไม่่นาน กระดาษคราฟท์ม์ีคีวามหนา 150 แกรม ใช้ว้ิธิีกีาร

พิมิพ์แ์บบออฟเซต จำำ�นวน 2 สี ีและหููหิ้้�วเลืือกใช้เ้ชืือกเกลียีวสีดีำำ� ต้น้แบบกราฟิกิและบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�สำำ�เร็จ็ แสดง

ดัังภาพที่่� 4

  

Front view	 Back view

Figure 4 Graphic and packaging prototype, Front view and Back view

3.2 ผลการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อต้้นแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือ การเปรีียบ

เทีียบความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มสมาชิิกอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� 

จำำ�นวน 28 คน และกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว ณ ศููนย์์วััฒนธรรมไทยทรงดำำ� 

บ้้านหััวเขาจีีน ตำำ�บลห้้วยยางโทน อำำ�เภอปากท่่อ จัังหวััดราชบุุรีี จำำ�นวน 80 คน ผลคะแนนเปรีียบเทีียบความ

พึึงพอใจ แสดงดัังตารางที่่� 4 

Table 4 Shown comparison result of consumer group satisfaction in graphic and packaging design
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77การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย 
ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุรีี

Factor

A group of 

women weaving 

loincloths,

Thai Song Dam

(n =28)

Tourist 

group

(n =80)
df t p

1. Graphic design factors 𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D

1.1 Appealing packaging 4.21 0.77 4.2 0.54 41 0.07 0.94

1.2 Easy to read, Clearly visible front. 3.71 0.87 3.78 0.95 49 -0.35 0.36

1.3 Obvious pattern and illustration. 4.32 0.74 4.32 0.7 46 -0.01 0.98

1.4 Color scheme that communicate 

the group identity.
3.96 0.7 4.08 0.81 51 -0.65 0.51

1.5 Appropriate size packaging for usage 4.07 0.8 3.61 0.56 41 2.41 0.02*

1.6 Portable and easily-stored 4.21 0.61 4 0.88 56 1.17 0.24

Mean summary 4.08 0.22 3.99 0.26

2. Sale-promotion factors

2.1 Fully-shown marketing information 3.67 0.96 3.48 0.75 42 0.91 0.36

2.2 Create consumer impression 4.21 0.61 3.97 0.88 56 1.31 0.19

2.3 Helps augmenting the value of the 

product
3.89 0.98 3.91 1.16 51 -0.08 0.93

2.4 Publicize to a group of women 

weaving loincloths, Thai Song Dam
4.35 0.6 4.77 0.17 33 -2.7 0.01*

Mean summary 4.03 0.09 4.03 0.28

 * Remark: N= 108, p< 0.05 

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคระหว่่างกลุ่่�มอาชีีพ

สตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� กัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ในปััจจััยการออกแบบกราฟิิก ข้้อคำำ�ถามกราฟิิกสวยงาม

ดึึงดููดความสนใจ ตััวอัักษรและข้้อความชััดเจนอ่่านง่่าย ลวดลายและภาพประกอบเข้้าใจง่่าย คู่่�สีีส่ื่�อสารถึึง

อัตัลักัษณ์ของกลุ่่�ม ขนาดบรรจุุภัณัฑ์์เหมาะสมกัับการใช้้งาน พกพาและจััดเก็บ็ได้้ง่่าย ผลปรากฏว่่าค่่าเฉลี่่�ยรวม

ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� มีีความพึึงพอใจระดัับมาก (𝑥̅̅=4.08,S.D=0.22) และค่่าเฉลี่่�ยรวม

ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว มีคีวามพึึงพอใจระดับัมาก (𝑥̅=̅3.99,S.D=0.26) ในปััจจัยัการส่่งเสริมิการขาย ข้อ้คำำ�ถาม

แสดงข้้อมููลด้้านการตลาดครบถ้้วน สร้้างความประทัับใจแก่่ผู้้�บริิโภค ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ และ

สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ ให้้กัับกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าไทยทรงดำำ� ผลปรากฏว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้า

ขาวม้้าไทยทรงดำำ� มีีความพึึงพอใจระดัับมาก (𝑥̅̅=4.03,S.D=0.09) และค่่าเฉลี่่�ยรวมของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

มีีความพึึงพอใจระดัับมาก (𝑥̅̅=4.03,S.D=0.28) ในภาพรวมของระดัับความพึึงพอใจทั้้�งสองกลุ่่�มที่่�มีีต่่อปััจจััย

การออกแบบกราฟิิก กัับปััจจััยการส่่งเสริิมการขายไม่่แตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม พบว่่าความ
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พึึงพอใจในปััจจััยการออกแบบกราฟิิก ข้อ้คำำ�ถามบรรจุุภัณัฑ์์เหมาะสมกัับการใช้ง้าน และในปััจจััยการส่่งเสริิม

การขาย ในข้้อคำำ�ถาม สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าไทยทรงดำำ� มีีความแตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 

การอภิิปรายผล
จากผลการศึึกษาการออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของกลุ่่�มอาชีีพ

สตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จังัหวััดราชบุุรี ีทำำ�ให้้ทราบว่่าสภาพปััจจุุบันัของกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์กลุ่่�มอาชีีพ

สตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งทางการตลาดที่่�เน้้นการใช้้งานมากกว่่าความสวยงาม กราฟิิกและ

บรรจุภุัณัฑ์อ์ยู่่�ในระดับัตลาดล่่าง เอกลักัษณ์เ์ชิงิวัฒันธรรมที่่�สื่่�อสารไม่่โดดเด่่น จึึงไม่่เป็น็ที่่�ดึึงดููดใจสะดุดุตาของ

ผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่าบรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� มีีรููปแบบหลากหลาย

เนื่่�องจากได้้รัับการสนัับสนุุนมาจากหลายหน่่วยงาน จึึงไม่่มีีเอกภาพในการออกแบบ ในการออกแบบกราฟิิก

ที่่�ดี ีต้อ้งสื่่�อสารข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์แ์ก่่ผู้้�บริโิภค การจััดองค์์ประกอบศิลิปะและภาพประกอบบนบรรจุุภัณัฑ์์จะต้อ้ง

ตอบสนองอารมณ์ด์ึึงดููดใจอย่่างฉับัไว เพื่่�อจะช่่วยสื่่�อสารทางอารมณ์ร์ะหว่่างผู้้�บริโิภคกับัตราสินิค้า้ [9] ในการ

ค้น้หาสััญญะทางวัฒันธรรมของกลุ่่�มอาชีพีสตรีทีอผ้า้ขาวม้า้ไทยทรงดำำ� พบว่่าสััญญะจากคุุณค่่าเชิงิสัญัลักัษณ์ 

ได้้วิิเคราะห์์เป็็นภาพเรืือนกระดองเต่่าและภููเขาหััวจีีน สััญญะจากคุุณค่่าเชิิงวิิชาการ ได้้วิิเคราะห์์เป็็นภาพการ

ทอผ้้ากี่่�กระตุุก สััญญะจากคุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะได้้วิิเคราะห์์เป็็นภาพลายขอกููด สััญญะจากคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ 

ได้้วิิเคราะห์์เป็็นภาพเสื้้�อฮีีหญิิงและผ้้าซิ่่�นลายแตงโม ภาพสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้� มีีที่่�มาจากคติิความเชื่่�อทาง

วัฒันธรรมในสังัคมของชาวไทยทรงดำำ� ซึ่่�งมีบีทบาทอย่่างยิ่่�งในชีวีิติประจำำ�วันั จึึงส่่งอิทิธิพิลต่่อการกำำ�หนดความ

หมายของสััญญะ เพราะสััญญะของวััฒนธรรมในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีระบบการถอดรหััสในการสร้้างความหมาย แต่่

เราอาจหลงลืืมบวกกัับความคุ้้�นเคยจนทำำ�ให้เ้ข้า้ใจไปว่่าสััญญะเหล่่านั้้�นเกิิดขึ้้�นมาเองตามธรรมชาติิ แต่่ในความ

จริิงแล้้วสัังคมต่่างหากที่่�ช่่วยกัันกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ใส่่รููปแบบให้้กัับตััวสััญญะมาโดยตลอด [10] อย่่างไรก็็ตาม 

สััญญะทางวััฒนธรรมก่่อตััวขึ้้�นจากคติิความเชื่่�อของผู้้�คนที่่�มาอยู่่�ร่่วมกััน ดัังที่่� เซอร์์เอ็็ดเวอร์์ด บีี. ไทเลอร์์ 

(Tylor, 1871) นัักมานุุษยวิิทยาสัังคมชาวอัังกฤษ กล่่าวว่่าแนวคิิดของวััฒนธรรมคืือองค์์ความรู้้� ความเชื่่�อ 

ศิิลปะ ศีีลธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนีียมและนิิสััยอื่่�น ๆ  ที่่�มนุุษย์์ได้้รัับสืืบทอดมาในฐานะสมาชิิกของสัังคมที่่�

ซัับซ้้อนนั้้�น ความเชื่่�อจากสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้� จึึงถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น [11] ในออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์

ผ้้าทอมืือของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก เนื่่�องจาก

สัญัลักัษณ์ของชาวไทยทรงดำำ�ที่่�ออกแบบได้้จัดัองค์ป์ระกอบศิิลปะ เพ่ื่�อสื่่�อสารผ่่านบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีคีวามหมาย

ตามแนวคิิดของ เพีียร์์ซ (C. Peirce) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า สััญลัักษณ์์ที่่�บ่่งบอกถึึงความหมาย สามารถตีีความหมาย

เอกลัักษณ์์ของสิ่่�งนั้้�นได้้โดยการถอดรหััสสััญญะ และจะเป็็นสััญลัักษณ์์หรืือเชิิงสััญลัักษณ์์ได้้ ทั้้�งนี้้�ในจารีีตทาง

สัังคมมัักจะเชื่่�อมโยงสััญญะเข้้ากัับความหมายไว้้ด้้วยกััน ยิ่่�งเรานึึกถึึงวััตถุุ แนวคิิด หรืือการใช้้สอยต่่าง ๆ 

มากเท่่าไร ก็็ยิ่่�งมีีความหมายมากขึ้้�นเท่่านั้้�น และสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม มัักจะมองเห็็นได้้ชััดเจนกว่่า

สััญลัักษณ์์นามธรรม เพราะแสดงถึึงวััตถุุ สถานที่่� และบุุคคลที่่�เราคุ้้�นเคยกัันเป็็นอย่่างดีี จึึงสื่่�อสารได้้ชััดเจน 

เนื่่�องจากมีีที่่�มาจากความเป็็นจริิง 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

79การออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภััณฑ์์ผ้้าทอมืือเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย 
ของกลุ่่�มอาชีีพสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� จัังหวััดราชบุรีี

ในการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีตี่่อกราฟิิกและบรรจุุภัณัฑ์์ พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยรวมของ

กลุ่่�มบริิโภคทั้้�งสองกลุ่่�ม ที่่�มีีต่่อปััจจััยการออกแบบกราฟิิก และปััจจััยการส่่งเสริิมการขาย ไม่่แตกต่่างกััน 

เนื่่�องจากปััจจััยการออกแบบกราฟิิก ที่่�ได้้ออกแบบสามารถทำำ�ให้้รัับรู้้�และเข้้าใจร่่วมกัันได้้ง่่าย อาจเป็็นเพราะว่่า

ใช้้สััญลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมเป็็นหลัักทำำ�ให้้มีีความหมาย โดดเด่่น และทัันสมััย [12] ทั้้�งนี้้� ในการออกแบบต้้อง

ศึึกษาองค์์ประกอบจากวััฒนธรรมของชนชาติิพัันธุ์์�นั้้�น ๆ เช่่น แนวคิิดทางวััฒนธรรม สััญลัักษณ์์กราฟิิก 

ความหมาย ความเชื่่�อ สีีดั้้�งเดิิม และองค์์ประกอบศิิลปะที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นวิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุดในการทำำ�ให้้เกิิดเป็็น

เอกลัักษณ์์ สำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์ ได้้ออกแบบให้้มีีรููปร่่างขนาดบรรจุุภััณฑ์์เหมาะสมกัับการใช้้สอย จัับถืือหิ้้�วพก

พาสะดวก และจััดเก็็บได้้ง่่าย ข้้อสำำ�คััญของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้ ได้้แก่่ วััสดุุที่่�ไม่่เป็็นปััญหา

กับัสิ่่�งแวดล้อ้ม วัสัดุมุีนี้ำำ��หนัักเบา มีคีวามสะดวกในการขนส่่ง และการจัดัเก็บ็ [13] รููปร่่างและขนาดของบรรจุุ

ภััณฑ์์ก็็เป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คััญ สามารถช่่วยสร้้างแบรนด์์สิินค้้าให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่งได้้ [14] ในปััจจััยการ

ส่่งเสริมิการขาย ได้้แสดงข้้อมููลด้านการตลาดครบถ้ว้น เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภครับัรู้้�และง่่ายต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ และยังั

ช่่วยเพิ่่�มคุณุค่่าให้้กับัผลิติภัณัฑ์์ และสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์การจำำ�หน่่ายให้้กัับกลุ่่�มอาชีีพสตรีทีอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ� 

ทั้้�งนี้้�ข้อ้มููลส่่งเสริมิการจำำ�หน่่ายบนบรรจุภุัณัฑ์เ์ป็น็ส่่วนสำำ�คัญของกลยุทุธ์ท์างการตลาด ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มขีดีความ

สามารถในการแข่่งขัันและความน่่าสนใจของผู้้�บริิโภค [15]

ข้้อเสนอแนะ
ในการออกแบบกราฟิิกและบรรจุุภัณัฑ์์สำำ�หรับัผลิตภัณัฑ์์ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ใดก็ต็าม ควรคำำ�นึึงต่่อไปนี้้� 

1. องค์์ประกอบบนบรรจุภุัณัฑ์์นอกจากชื่่�อตราสินิค้าแล้้ว จำำ�เป็็นต้องมีภีาพประกอบสื่่�อสารให้้ผู้้�บริโิภค

เห็น็ผลิตภัณัฑ์์ที่่�บรรจุุภายใน เพราะภาพประกอบทำำ�ให้้เกิิดความสนใจมากกว่่าบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่มีภาพประกอบ 

2. การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ควรนำำ�อััตลัักษณ์์ที่่�เป็็นจุุดเด่่นมาใช้้สื่่�อสารจะทำำ�ให้้มีีคุุณค่่า

ทางใจแก่่ผู้้�บริิโภค 

3. การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ต้้องคำำ�นึึงถึึงขนาดและสััดส่่วนของรููปร่่างผลิตภััณฑ์์ที่่�จะบรรจุุเพื่่�อให้้มีี

ขนาดเหมาะสม 

4. กลุ่่�มประกอบการที่่�มีผีลิตภัณัฑ์์หลายชนิดิ แนะนำำ�ให้้ใช้ภ้าพประกอบลักัษณะกราฟิิกส่ื่�อสารแทน

ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�น 

5. ควรเลืือกวััสดุบุรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ง่่าย นำำ�กลับัมาใช้ไ้ด้ห้ลายครั้้�ง และเป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม

กิิตติิกรรมประกาศ
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ทุนุวิจัยัเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชนและวิทิยาลััยเพาะช่่างที่่�ได้เ้ล็ง็เห็็นความสำำ�คัญัของการออกแบบ

เพ่ื่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน ในโอกาสนี้้� ขอขอบพระคุณุ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทุกุท่่าน ผู้้�อาวุโุสชาวไทยทรงดำำ� ผู้้�นำำ�ชุมุชน 

ประธานและสมาชิิกกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าขาวม้้าไทยทรงดำำ�ทุุกท่่าน ที่่�กรุุณาให้้ข้้อมููลและข้้อเสนอแนะเป็็นอย่่างดีี 

จนสำำ�เร็็จลุุล่่วง
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยันี้้�มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีด้ว้ยเพลงเพื่่�อประสิิทธิภิาพ

การเรียีนรู้้�ระดับัอุดุมศึึกษา ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลัยัราชภัฏัสุุราษฎร์์ธานี ีในระดัับปริญิญาตรีีสาขาภาษาจีีน 

ชั้้�นปีที่่�หนึ่่�ง จำำ�นวน 29 คน และชั้้�นปีีที่่�สอง จำำ�นวน 42 คน โดยศึึกษาข้้อมููลจากการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

การเรีียนรู้้�ก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์เพลงภาษาจีีน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

ประกอบด้ว้ยชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีพร้อ้มบทเพลง จำำ�นวน 7 เพลง ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�นพร้อ้มด้ว้ย

แบบฝึึกหััดสำำ�หรัับชุุดกิจกรรม และแบบทดสอบคำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ผลการวิิจััยพบว่่า 

ประสิิทธิภิาพของชุดุการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีด้ว้ยเพลงเพื่่�อประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้�มีคี่่าเท่่ากับั 80.06/88.65 

ถืือว่่ามีปีระสิทิธิภิาพดีมีาก และประชากรกลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีะแนนการทดสอบหลังัเรียีนเพิ่่�มขึ้้�นจากคะแนนก่่อน

เรีียนอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่� .05 จึึงสรุุปได้้ว่่าการเรีียนโดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วย

เพลงทํําให้ผู้้้�เรียีนสามารถพัฒันาความรู้้�ด้า้นคํําศััพท์์ และการใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีีนด้วยเพลง

มีปีระสิทิธิภิาพมากพอที่่�จะใช้้ในการเรียีนการสอนได้้

คำำ�สำำ�คััญ: การเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์เพลงภาษาจีีน ชุุดการสอน ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Abstract
This research aims to develop the instructional package of learning Chinese 

vocabulary with songs for effectiveness and efficiency in higher education of Suratthani 

Rajabhat University students at the bachelor’s degree in Chinese including 29 first-year 

students and 42 second-year students. The study compared the achievement of pre-learning 

and post-learning of the students. The research instruments included the instructional 

packages of learning Chinese vocabulary with 7 songs invented by the author and the 

exercises for the instructional packages and Chinese vocabulary tests created by the author. 

The study found that the effectiveness and efficiency of the instructional package of learning 

Chinese vocabulary with songs was 80.06/88.65, regarded highly effective. The samples’ 

post-learning scores were higher than pre-learning scores with a statistical significance of 

.05. In conclusion, the instructional package of learning Chinese vocabulary with songs 

enlarges students’ vocabulary and has learning proper effectiveness and efficiency to 

actively engage in teaching Chinese.

Keywords: Learning Chinese Vocabulary with Music, Instructional Package, Academic Achievement
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บทนำำ�
ในสังคมปััจจุุบัันและสัังคมโลกในศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินชีวิิตของ

มนุุษย์์มากขึ้้�น ความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้มีีการคิิดค้้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสบาย

ต่่อการดำำ�รงชีวีิติในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น การคมนาคม การแพทย์์ การศึึกษา และการส่ื่�อสาร เทคโนโลยีเริ่่�มเข้้ามา

พััฒนาในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านการพิิมพ์์ทำำ�ให้้การสื่่�อสารด้้วยข้้อความและภาษาเพิ่่�มขึ้้�นมากจึึงเป็็นผลทำำ�ให้้มีี

การติิดต่่อส่ื่�อสารได้้สะดวกและรวดเร็ว็ ซึ่่�งในศตวรรษที่่� 21 ทักัษะและความสามารถในการใช้ภ้าษาต่่างประเทศ

ยิ่่�งถืือเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญั และจำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งในชีวีิติประจำำ�วันั กระทรวงศึึกษาธิกิารได้ร้ะบุคุวามสัมัพันัธ์ข์องการ

เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศไว้้ในหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุทธศักราช 2551 เน่ื่�องจากภาษาได้้กลายเป็็น

เครื่่�องมืือสำำ�คััญในการติิดต่่อสื่่�อสาร การศึึกษา การแสวงหาความรู้้� การประกอบอาชีีพ การสร้้างความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมและวิิสััยทััศน์์ของชุุมชนโลก และตระหนัักถึึงความหลากหลายทางวััฒนธรรมและมุุมมอง

ของสัังคมโลก นำำ�มาซึ่่�งมิิตรไมตรีีและความร่่วมมืือกัับประเทศต่่าง ๆ  ช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความเข้้าใจตนเอง

และผู้้�อื่่�นเรีียนรู้้�และเข้้าใจความแตกต่่างของภาษาและวััฒนธรรม ธรรมเนีียม ประเพณีี มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการ

ใช้้ภาษา ต่่างประเทศและใช้้ภาษาต่่างประเทศ เพ่ื่�อการสื่่�อสาร รวมทั้้�งเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ได้้ง่่ายและ

กว้้างขึ้้�น [1] ปััจจุุบัันการจััดการเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศในประเทศไทยมิิได้้มีีแค่่การเรีียนการสอน 

ภาษาอัังกฤษแต่่ยัังมีีภาษาต่่างประเทศอีีกมากมาย เช่่น ภาษาจีีน ภาษาญี่่�ปุ่่�น ภาษาฝรั่่�งเศส และภาษาเกาหลีี 

ภาษาต่่างประเทศนัับว่่ามีีความสำำ�คััญ และจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งโดยเฉพาะในยุุคประเทศไทย 4.0 ซึ่่�งนอกเหนืือจาก

ภาษาอังักฤษที่่�คนไทยควรรู้้�เป็็นภาษาที่่�สองและเป็็นภาษาที่่�มีคีวามสำำ�คัญัมาอย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนานแล้้วนั้้�น 

ทุุกวัันนี้้�การเรีียนรู้�ภาษาที่่�สามก็็นัับว่่ามีีความสำำ�คััญ และควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้�เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ใน

ด้้านการศึึกษา และการแสวงหาความรู้้�ในการประกอบอาชีีพในอนาคต

สำำ�หรัับภาษาต่่างประเทศที่่�น่่าสนใจและสำำ�คััญไม่่น้้อยไปกว่่าภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ ภาษาจีีน เพราะ

ในปััจจุุบัันประเทศไทยและประเทศจีีนมีความสำำ�คััญทางเศรษฐกิิจการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ 

ประชาชนจากประเทศจีีนเข้้ามาลงทุุนทำำ�ธุุรกิิจและท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมากขึ้้�น ภาษาจีีนจึึงกลายเป็็น

ภาษาที่่�ใช้ต้ิดิต่่อสื่่�อสารในด้า้นการค้า้การลงทุนุ ถึึงแม้ว้่่าภาษาจีนีจะไม่่กลายเป็น็ภาษากลางแทนภาษาอังักฤษ 

แต่่ภาษาจีีนมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมากเพราะเป็็นภาษาที่่�เพิ่่�มโอกาสในการทำำ�งานได้้มากขึ้้�น มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ได้้เปิิดสอนหลัักสููตรศิิลปะบััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาจีีน ในปีี พ.ศ. 2554 และเป็็น

มหาวิิทยาลััยหน่ึ่�งที่่�เห็็นความสำำ�คััญของภาษาจีีนในการพััฒนาบุุคลากรของประเทศได้้จััดการเรีียนการสอน

วิิชาภาษาจีีน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายและจุุดประสงค์์ คืือพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะและสามารถส่ื่�อสารภาษาจีีนขั้้�น

พื้้�นฐานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทั้้�งการฟััง พููด อ่่าน เขีียน และการแสดงออก สามารถใช้้

ภาษาจีีนในการแสวงหาความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องราวและวััฒนธรรมจีีน เพื่่�อเข้้าถึึงปรััชญา วิิธีีคิิด และวิิถีีชีีวิิต

ของชาวจีีน สามารถเปรีียบเทีียบและถ่่ายทอดความคิิดและวััฒนธรรมไทย-จีีน ด้้วยภาษาจีีนอย่่างสร้้างสรรค์์

และมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อภาษาจีีน [2] จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ด้้านความรู้้�ทางภาษา 1) รู้้�และเข้้าใจการออกเสีียง - รู้้�

พยััญชนะและสระในรููปสััทอัักษรพิินอิิน พร้้อมเปรีียบเทีียบกัับอัักษรจีีน สามารถประสมพยััญชนะกัับสระได้้ 

รู้้�และเข้้าใจการออกเสีียงต่่อเนื่่�องและการเปลี่่�ยนเสีียงการแยกแยะเสีียง สามารถสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่าง

เสีียง ตััวอัักษร และความหมายได้้ รู้้�ว่่าภาษาจีีนมีีเสีียงวรรณยุุกต์์ 4 เสีียง และเสีียงเบา 1 เสีียงเมื่่�อเข้้าใจหลััก

การเบื้้�องตัันเช่่นนี้้� จึึงสามารถใช้้เป็็นฐานในการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของตนในขั้้�นสููงขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับได้้ จนสามารถ
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เพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา

ออกเสีียงได้อ้ย่่างคล่่องแคล่่วและเป็็นธรรมชาติิ รวมทั้้�งออกเสีียงด้ว้ยทำำ�นองเสีียง และน้ำำ��หนักัเสีียงเพื่่�อส่ื่�อสาร

ความหมายพิเิศษได้ ้2) รู้้�ตัวัอักัษรและคำำ�ศัพัท์ ์โดยเริ่่�มจากส่่วนที่่�ใช้บ้่่อยในชีวีิติประจำำ�วันั สามารถจำำ�และอ่่าน

ตััวอัักษรจีีนและคำำ�ศััพท์์ สามารถแยกแยะเสีียงอ่่าน รููป และความหมายของตััวอัักษรจีีน รู้้�เส้้นขีีดและลำำ�ดัับ

ขีีดของตััวอัักษรจีีน รู้้�เส้้นขีีดพื้้�นฐานและเส้้นขีีดพิิเศษที่่�ใช้้บ่่อยของตััวอัักษรจีีน เรีียนรู้�และเพิ่่�มพููนคำำ�ศัพท์์

ใหม่่ ๆ  จากเรื่่�องใกล้้ตัวัและเรื่่�องราวในชีวิติประจำำ�วันัและสามารถเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์์เพ่ื่�อส่ื่�อสาร 3) รู้้�และสามารถ

ใช้ไ้วยากรณ์ ์รู้้�และเข้า้ใจหน้า้ที่่�ของคำำ�ที่่�ใช้บ้่่อยในชีวีิติประจำำ�วันัเพราะคำำ�ศัพท์แ์ต่่ละคำำ�จะสื่่�อความหมาย และ

ทำำ�หน้้าที่่�ต่่างกััน เมื่่�อนำำ�มาเรีียงกัันตามหลัักไวยากรณ์์จึึงจะสื่่�อความหมายได้้ครบถ้้วนและกว้้างขึ้้�น ผู้้�เรีียนจึึง

ต้้องรู้้�และเข้้าใจหน้้าที่่�ของคำำ� ได้้แก่่ คำำ�นามลัักษณะนาม สรรพนาม บุุพบท สัันธาน คุุณศััพท์์ คำำ�วิิเศษณ์์ 

คำำ�กริิยา กริิยาช่่วย การซ้ำำ��คำำ�กริิยา และรู้้�ลำำ�ดัับของคำำ� โครงสร้้างและรููปประโยคที่่�ใช้้บ่่อยเพราะเมื่่�อผู้้�เรีียนรู้้�

คำำ�ศััพท์์และความหมายของคำำ�เหล่่านั้้�นแล้้ว ไวยากรณ์์จะเป็็นส่่วนที่่�จััดเรีียงคำำ�ลงในลำำ�ดัับตามหน้้าที่่�ที่่�ถููกต้้อง

ของคำำ�นั้้�น ๆ  เพื่่�อสื่่�อความหมาย [3] ในการเรีียนรู้้�ภาษาให้้ได้้ดีีนั้้�นไม่่ว่่าภาษาใดก็็ตามทุุกภาษามีีองค์์ประกอบ

ที่่�สำำ�คัญั คืือ เสีียง คำำ�ศัพัท์ ์และไวยากรณ์ ์การเรียีนภาษาที่่�จะช่่วยให้เ้ข้า้ใจภาษาและสามารถสื่่�อสารได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 

คืือ การเข้้าใจโครงสร้้างภาษาหรืือไวยากรณ์์ และการรู้้�ความหมายของคำำ�ศัพท์์ กล่่าวได้้ว่่า ไวยากรณ์์และ

คำำ�ศััพท์์ เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของภาษา การที่่�ผู้้�เรีียนจำำ�คำำ�ศััพท์์ได้้มากเท่่าไหร่่ย่่อมได้้ เปรีียบมากเท่่านั้้�น 

เพราะคำำ�ศัพัท์เ์ป็น็เครื่่�องมืือที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนเกิดิกระบวนการรับัรู้้�ความหมายจากตัวัอักัษร ช่่วยให้ผู้้้�เรียีน

เกิดิความมั่่�นใจในการส่ื่�อสารมากขึ้้�น กล่่าวได้้ว่่า การเรียีนรู้�คำำ�ศัพท์์มีคีวามสำำ�คัญไม่่น้อยไปกว่่าการเรียีนรู้�ไวยากรณ์์ 

หากรู้้�คำำ�ศัพัท์์แต่่ไม่่รู้้�ไวยากรณ์์ก็ย็ังัสามารถส่ื่�อสารได้้ แต่่หากรู้้�คำำ�ศัพัท์์ไม่่เพียีงพอก็ย็ากที่่�จะสื่่�อสาร [4] กล่่าวว่่า 

ในการเรียีนภาษานั้้�นการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ข์องภาษาใหม่่ถืือว่่าเป็น็เรื่่�องที่่�สำำ�คัญัมาก ความสำำ�เร็จ็ในการเรียีนภาษา

ต่่างประเทศส่่วนหน่ึ่�งนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการใช้้องค์์ประกอบของภาษา ซึ่่�งประกอบด้้วย เสีียง 

โครงสร้้าง และคำำ�ศััพท์์ ซึ่่�งองค์์ประกอบทั้้�งสามประการนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเรื่่�องที่่�ผู้้�อื่่�นพููดและ

สามารถพููดให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจได้้ คำำ�ศัพัท์์จึึงนัับเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัอย่่างหน่ึ่�งในการเรียีนภาษา โดยถืือว่่าผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้�

ภาษาต่่างประเทศก็็ต่่อเมื่่�อ 1) ได้้เรีียนรู้้�ระบบเสีียง คืือ สามารถพููดได้้ดีีและสามารถเข้้าใจได้้ 2) ได้้เรีียนรู้้�และ

สามารถใช้้โครงสร้้างของภาษานั้้�น ๆ ได้้ 3) ได้้เรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์จำำ�นวนมากพอสมควร และสามารถนำำ�มาใช้้ได้้

จากการดำำ�เนินิการของหลักัสููตรในระยะเวลาที่่�ผ่่านมาพบว่่า ใช่่ว่่านักัศึึกษาในสาขาวิิชาภาษาจีีนทุกุคน 

จะสามารถก่่อเกิิดทัักษะทางภาษาทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ การฟััง การพููด การอ่่าน และการเขีียนได้้ดีีทุุกคน ซึ่่�งทัักษะ

ทั้้�ง 4 ด้้าน เป็็นทักษะทางภาษาที่่�สำำ�คัญัในด้านการส่ื่�อสารและการแสวงหาความรู้้� และยัังไม่่สามารถจดจำำ�คำำ�ศัพท์์

หรืือใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องตามหลักัของภาษาจีนี ปััญหาด้้านการเรียีนภาษาจีนีที่่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไป นอกจากความยาก

ในการออกเสีียง ผู้้�เรีียนยัังประสบปััญหาด้้านการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ แม้้ภาษาจีีนและภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�อาศััย

การเรียีงคำำ�ประกอบเข้า้เป็น็รููปประโยค แต่่ความต่่างของตัวัอักัษรจีนีนั้้�นไม่่สามารถสะกดเป็น็เสียีงอ่่านได้ ้ทำำ�ให้้

ต้้องอาศััย การจดจำำ�ทีีละตััวอัักษร แม้้ว่่าจะมีีวิิธีีการจดจำำ�หรืือการเดาเสีียงอ่่านหรืือความหมายอยู่่�บ้้างก็็ตาม 

แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถจดจำำ�คำำ�ศััพท์์ หรืือใช้้ภาษาได้้อย่่างถููกต้้อง สาเหตุุที่่�ผู้้�เรีียนไม่่สามารถจดจำำ�คำำ�ศััพท์์ได้้นั้้�น

ละเอีียดอ่่อนมีหลายปััจจััย เช่่น ผู้้�เรียีนอาจไม่่ได้้นำำ�ภาษาจีีนไปใช้ใ้นชีวิติประจำำ�วันัเนื่่�องจากสภาพแวดล้อ้มหรืือ

บริิบทที่่�ผู้้�เรีียนอยู่่�นั้้�นไม่่ได้้ใช้้ภาษาจีีนในการสื่่�อสาร ผู้้�เรีียนจึึงไม่่มีีโอกาสฝึึกฝนการใช้้ภาษาจีีน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน

ขาดแรงจููงใจ และไม่่มีีแรงบัันดาลใจในการเรีียน อีีกทั้้�งภาษาจีีนเป็็นภาษาที่่�ยากเนื่่�องจากเป็็นภาษาที่่�ต้้องใช้้

ความจำำ�มากในการจำำ�คำำ�ศััพท์์
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สำำ�หรัับในมุมุมองของผู้้�วิจิัยันั้้�นเห็น็ด้ว้ยกับัสาเหตุทุี่่�กล่่าวมา และยังัเห็น็ว่่ากระบวนการ จัดัการเรียีน

การสอนของผู้้�สอนก็เป็็นสาเหตุสุำำ�คัญัอีีกประการ การจััดการเรียีนสอนอาจจะยัังไม่่มีประสิิทธิภิาพ ยังัไม่่น่่าสนใจ 

ไม่่ตอบโจทย์์ หรืือไม่่สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม สาเหตุุต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบให้้ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจเรื่่�องที่่�

เรียีน จำำ�ตัวัอักัษรภาษาจีนีไม่่ได้ห้รืือเรียีนแล้ว้ก็ล็ืืม ทำำ�ให้ข้าดความรู้้�ด้า้นคำำ�ศัพท์แ์ละเรียีนภาษาจีนีได้อ้ย่่างไม่่มี

ประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและหาวิิธีีการและเทคนิิคต่่าง ๆ มาช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาในด้้านการ

จััดการเรีียนสอนภาษาจีีนให้้กัับผู้้�เรีียน โดยการพััฒนาชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลง เพ่ื่�อ

ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษานำำ�มาพััฒนาทัักษะความสามารถในการเรีียนรู้้�คำำ�ศัพท์์ภาษาจีีนของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี หลัักสููตรศิิลปะบััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาจีีน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยหาทางพััฒนา

วิธิีกีารเรียีนภาษาจีนีผ่่านการทำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มพููนความสามารถในการจำำ�คำำ�ศัพัท์ ์จากที่่�ผู้้�วิจิัยัสังัเกต

และได้้สอบถามผู้้�เรีียนที่่�มีีระดัับการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์จากภาษาต่่าง ๆ  ได้้ดีีไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�เรีียนภาษาใดก็็ตาม เช่่น 

ภาษาอัังกฤษ ภาษาเกาหลีี ภาษาจีีน ภาษาญี่่�ปุ่่�น เป็็นต้้น ทราบว่่าผู้้�เรีียนเหล่่านี้้�มีีการนำำ�เพลงหรืือเกมมาผสม

ผสานกับัการเรียีน เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนจำำ�คำำ�ศัพัท์ไ์ด้ด้ีแีละสนุกุไปกับัการฟัังเพลง หรืือเล่่นเกมระหว่่างเรียีนจนก่่อให้้

เกิิดการพััฒนาการด้้านทัักษะต่่าง ๆ ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

การจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้เ้พลงเพื่่�อให้ก้ารเรียีนรู้้�ภาษาจีีนได้ผ้ลดีนีั้้�น ผู้้�สอนต้อ้งจัดักิจิกรรมการ

เรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงจะเกิิดการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ และทัักษะใน

การใช้ภ้าษา รููปแบบการเรียีนการสอนควรหลากหลายและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรียีน ควรกำำ�หนดหัวข้อ้เป็็น

เรื่่�อง ๆ และควรกำำ�หนดสถานการณ์์ แล้้วสอนภาษาให้้สอดคล้้องกัับเรื่่�อง หรืือสถานการณ์์นั้้�น จะส่่งผลให้้เรียีนรู้้�

ภาษาแบบสื่่�อสารได้้เร็็วขึ้้�น เพราะสถานการณ์์จะช่่วยให้้เข้้าใจ และจดจำำ�ในแต่่ละสถานการณ์์ ผู้้�สอนสามารถ

ผสมผสานการสอนทั้้�งคำำ�ศััพท์์ (เสีียงและความหมาย) โครงสร้้างหรืือไวยากรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและวััฒนธรรมตาม

บริบิทของสถานการณ์ไ์ด้ ้พร้อ้มฝึกึทักัษะ การฟััง-พููด-อ่่าน-หรืือเขียีน ให้เ้หมาะสมกับับทเรียีน ส่่วนวิธิีสีอนขึ้้�น

อยู่่�กัับบริิบทของเนื้้�อหาและจุุดประสงค์์ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ในลัักษณะใดบ้้าง [5] ดัังนั้้�น ผู้้�สอน

ควรเลืือกหรืือกำำ�หนดวิธิีสีอนให้เ้หมาะสม เช่่น ขั้้�นตอนการนำำ�เพลงมาใช้ใ้นการจัดัการเรียีนการสอนโดยอธิบิาย

การใช้เ้พลงในขั้้�นสอนและขั้้�นการประเมิินผล ดังันี้้� 1) ขั้้�นสอน ผู้้�สอนสามารถแจกเนื้้�อเพลงแล้้วอธิบิายคำำ�ศัพัท์์ 

สำำ�นวน หรืือโครงสร้้างไวยากรณ์์ เปิิดเพลงให้้ฟัังพร้้อมดููเนื้้�อเพลงตามไปด้้วย และเปิิดเพลงให้้ฟัังครั้้�งที่่� 2 อาจ

ให้้ทำำ�ท่่าประกอบก็็ได้้ หลัังจากนั้้�นถามคำำ�ถามทั่่�วไป เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฟัังหรืือถามตอบ และเปิิดเพลงให้้ฟััง

ครั้้�งที่่� 3 แล้้วให้้ผู้้�เรีียนร้้องตาม 2) ขั้้�นการประเมิินผล ผู้้�สอนสามารถทำำ�ได้้โดยเก็็บเนื้้�อเพลงทั้้�งหมดแล้้วแจก

เนื้้�อเพลงที่่�ผู้้�สอนได้้เว้้นคำำ�ว่่างไว้้ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเติิมขณะฟัังเพลงอีีกครั้้�งหน่ึ่�ง จากนั้้�นถามคำำ�ถามจากเนื้้�อเรื่่�อง

ของเพลง อาจตอบปากเปล่่าหรืือแบบตััวเลืือก หรืือแบบเติิมลงในช่่องว่่างก็็ได้้ หรืือใช้้คำำ�ถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้

ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็น โดยมีีผู้้�สอนคอยควบคุุมชั้้�นเรีียน [6] ปััจจุุบัันแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมการ

เรียีนรู้้�ภาษาจีนี มีกีารพัฒันาเป็น็รููปธรรมมากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกับัการเรียีนรู้้�ในเรื่่�องคำำ�ศัพท์ภ์าษาจีนี สำำ�หรับัผู้้�เรียีน

ในระดัับต่่าง ๆ รวมถึึงระดัับอุุดมศึึกษา จุุดมุ่่�งหมายในการเรีียนภาษาจีีน คืือ การสื่่�อสาร ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ภาษา

ได้้ดีนีั้้�นส่่วนใหญ่่ผู้้�เรียีนให้้ความสำำ�คัญัโดยใช้้เกมหรืือเพลง ที่่�สร้้างความสนุุกสนานไปพร้้อมกัับการเรียีนและเล่่น 

ทำำ�ให้้บรรยากาศในชั้้�นเรีียนเป็็นไปในเชิิงบวกทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจและส่่งผลกระตุ้้�นให้้

ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�ได้้ดีขีึ้้�น จะเห็น็ได้้ว่่าเมื่่�อผู้้�เรียีนมีคีวามสุขุกับัการเรียีนจะทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนนั้้�น เรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ได้้

มากขึ้้�น [7] ดัังนั้้�น กิิจกรรมหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจและควรนำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีนคืือ เพลง [8] 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

87การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง
เพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา

Griffee (1992: 4-5) กล่่าวว่่า เพลงสามารถใช้้เป็็นสื่่�อการสอน หรืือเพิ่่�มเติิมจากหนัังสืือเรีียนได้้ และสามารถ

นำำ�เพลงมาใช้้ในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่่น เพลงใช้้เป็็นตำำ�รา (Songs as a text) เพลงถืือเป็็นตำำ�ราอย่่างหน่ึ่�ง เช่่นเดีียว

กับั โคลง กลอน นวนิยิาย หรืือเอกสารเพลงช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีใีนห้องเรียีน (Classroom atmosphere) 

เพลงเป็็นตัวป้้อนวัฒันธรรม (Culture input) เพลงแต่่ละเพลงสะท้้อนถึึงเรื่่�องราวที่่�มาและวัฒันธรรม เพลงเป็็น

สื่่�อประกอบ การสอน (Songs and music as supplements) นอกจากเพลงจะเป็็นตำำ�รายังัเป็็นสื่่�อประกอบ

การสอนอีีกด้้วย เช่่น ผู้้�สอนใช้้เพลงหลัังจบการสอน ใช้้เพลงเพื่่�อเปลี่่�ยนเรื่่�อง หรืือใช้้เพลงในวัันสำำ�คััญเป็็นต้น 

เพลงช่่วยในการสอนทัักษะต่่าง ๆ เช่่น บทสนทนา (Teaching conversation) สอนคำำ�ศัพท์์ (Teaching 

vocabulary) สอนโครงสร้้างไวยากรณ์์ (Teaching grammatical structure) สอนการออกเสีียง (Teaching 

pronunciation) เพลงช่่วยในเรื่่�องความจำำ� (Teaching memory) และช่่วยในการทบทวนบทเรีียนทำำ�ให้้ไม่่

เบื่่�อหน่่ายเมื่่�อต้้องฝึึกซ้ำำ�� เพลงช่่วยสร้้างและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน (Student interest) นอกจากนี้้� 

ยังัสามารถใช้้เพลงในการเปลี่่�ยนกิจกรรม และเนื่่�องในวันสำำ�คัญัต่่าง ๆ เช่่น วันัคริสิต์์มาส เป็็นต้น ซึ่่�งการเรียีนรู้้�

ภาษาจีนีผ่่านทางการฟัังเพลงเป็น็วิธิีหีนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้จ้ำำ�คำำ�ศัพัท์ไ์ด้ง้่่ายขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�เรียีนจะสนุกุไปกับัการฟััง

เพลงระหว่่างเรีียนรู้้� ไม่่เบื่่�อง่่าย อีีกทั้้�งยัังได้้ฝึึกทัักษะการพููดและการฟัังภาษจีีนมากขึ้้�น โดยฟัังการออกเสีียง

คำำ�ต่่าง ๆ  และหัดัร้องเพลงตาม ซึ่่�งวิธิีนีี้้�เป็็นวิธีทีี่่�ทำำ�ให้้จำำ�คำำ�ศัพท์์ได้้ง่่ายกว่่าการอ่่านหนังัสืือ เนื่่�องจากเพลงมีทีำำ�นอง

เข้้ามาช่่วย และศิิลปินก็สร้้างเพลงมาให้้น่่าจดจำำ� อีีกทั้้�งผู้้�เรีียนยัังได้้เรีียนรู้้�วััฒนธรรมของประเทศจีีนอีกด้้วย 

เนื่่�องจากเพลงมักัจะมีแีนวคิิด และวััฒนธรรมของคนในชาติินั้้�น ๆ ติดิมาด้้วยเสมอ โดยอยู่่�ในเนื้้�อเพลง [9] อีกีทั้้�ง 

เพลงยัังมีีผลต่่ออารมณ์์ของผู้้�เรีียน เพลง นอกจากสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในกระบวนการ

เรียีนการสอนแล้ว้เพลงยังัช่่วยทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนผ่่อนคลาย ลดความวิติกกังัวล เมื่่�อผู้้�เรียีนผ่่อนคลายจะทำำ�ให้อ้ารมณ์์

ดีีและพร้้อมที่่�จะเรีียนมากขึ้้�น [10] เช่่นเดีียวกัับ Prapai Jantabandid [11] สำำ�นัักพิิมพ์์มููลนิิธิิเด็็ก (2549) ได้้

พููดถึึงข้้อดีีของเพลงว่่า เพลงช่่วยในเรื่่�องอารมณ์์ช่่วยบรรเทาความเครียีด ความกัังวล อาการซึึมเศร้้า ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่� 

กับัจังัหวะของเพลงนั้้�น ๆ  เพลงหรืือดนตรีทีี่่�มีจีังัหวะพอดี ีหรืือน้อ้ยกว่่าการเต้น้ของหัวัใจช่่วยให้ผู้้้�ฟัังผ่่อนคลาย 

สบายใจ ลดความตึึงเครีียดและช่่วยในการทำำ�งานของสมอง ในทางตรงกัันข้้ามเพลงที่่�มีีจัังหวะเร็็วหรืือเร้้าใจ 

ยัังเป็็นการกระตุ้้�นสมองให้้มีีความตื่่�นตััวเกิิดความกระฉัับกระเฉง สนุุกสนาน คึึกคััก อยากที่่�จะเคลื่่�อนไหว

จากผลการค้้นคว้้างานวิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศัพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง 

เพ่ื่�อประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้�ระดับัอุดุมศึึกษามาใช้ใ้นการจัดัการเรียีนการสอน วิธิีหีนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้ผู้้้�เรียีนมีคีวาม

สนใจมากขึ้้�น คืือ การใช้้เพลงประกอบการสอน เพราะบทเพลงจะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้รัับความสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน 

และมีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อบทเรียีน ดนตรีแีละเพลงจึึงมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการเรียีนรู้้�อย่่างมาก ช่่วยให้้เกิดิความรู้้�ความเข้้าใจ 

และช่่วยในการจดจำำ�บทเรียีนได้้นานขึ้้�น มีนีักัวิจิัยัหลายท่่านได้้กล่่าวถึึงบทบาทของเพลงต่่อการเรียีนการสอน

ไว้ด้ังันี้้� [12] ได้ก้ล่่าวว่่า ประสิทิธิผิลของการสอนภาษาด้ว้ยกิจิกรรมเพลงในการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์แ์ละพัฒันาทักัษะ

การพููด ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีคะแนนการทดสอบหลัังเรีียนทัันทีีเพิ่่�มขึ้้�นจากคะแนนก่่อนเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ความคล่่องแคล่่วและความสามารถพููดให้้ผู้้�ฟัังเข้้าใจได้้ จึึงอาจสรุุปได้้ว่่า การเรีียนโดยใช้้กิิจกรรมเพลงทำำ�ให้้

นักัเรียีนสามารถพัฒันาความรู้้�และความคงทนด้านคำำ�ศัพัท์์และทักัษะการพููดได้้ [13] พบว่่า การใช้้เพลงและดนตรีี

มีีส่่วนกระตุ้้�นให้้นัักเรีียน เรีียนภาษาอัังกฤษได้้เป็็นอย่่างดีีและสามารถเชื่่�อมต่่อกัับการเรีียนภาษาอัังกฤษและ

ในรายวิชิาอ่ื่�น ๆ อีกีด้้วย [14] ลีเีจียีนทิง และ อุบุล สรรพััชพงษ์์ (2552) ได้้ศึึกษาการใช้้สื่่�อผสมในการสอนวิิชา

ภาษาจีีนกลางเบื้้�องต้้น แก่่นัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนประถมศึึกษา จัังหวััดปทุุมธานีี 
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พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย (รููปภาพ เพลงจีีน และเกม) ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีการเรีียนวิิชา

ภาษาจีีนได้้ง่่ายขึ้้�น และเรีียนในสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สบาย ๆ มากขึ้้�น ส่่วนใหญ่่นัักเรีียนไทยก็็ชอบเรีียนแบบเล่่นเกม

หรืือมีีกิิจกรรม ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีความสนใจและทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ได้้ผลมากขึ้้�น

จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าเพลง เป็็นสื่่�อวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีทั้้�งภาพ การเคลื่่�อนไหว เสีียง ซึ่่�งสามารถดึึงดููด และ

เร้้าความสนใจ ของผู้้�เรีียน นอกจากนั้้�นเพลงยัังมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาเกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ และช่่วยใน

การจดจำำ�บทเรีียนได้้

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้� ระดัับ

อุดุมศึึกษา ให้ไ้ด้ต้ามเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�ใช้ใ้นการกำำ�หนดประสิทิธิภิาพของชุดุกิจิกรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่� 80/80 

2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีีนก่่อนและหลัังการชุุดกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพท์์

ภาษาจีีนด้้วยเพลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
สมมติิฐานการวิิจััย 

1. ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้�ระดัับอุุดมศึึกษา 

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 80/80 

2. ผลสัมัฤทธิ์์�การเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีนีก่่อนของผู้้�เรียีน หลังัจากการเรียีนด้วยชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�

คำำ�ศัพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนเรียีนด้วยชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้�คำำ�ศัพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลง 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ขอบเขตการวิิจััย

1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาและเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ การพััฒนากิิจกรรม

การเรียีนการสอนด้ว้ยชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีนีด้ว้ยเพลง  เพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีนี 

ซึ่่�งประกอบด้้วยชุุดเพลงจีีน จำำ�นวน 7 บทเพลง ได้้แก่่ 朋友，月亮代表我的心，当你老了，对面的女孩

看过来，小幸运，我们的明天，你好不好？ซึ่่�งคำำ�ศัพัท์์ที่่�ใช้้เรียีนนั้้�นมาจากเพลงที่่�มีคีำำ�ศัพท์์ร่่วมจากตำำ�ราเรียีน

ที่่�เกี่่�ยวกัับวิิชาภาษาจีีนเบื้้�องต้้น และจากแบบเรีียนภาษาจีีนระดัับต้้น 1 (汉语教程) 

2. ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 1 และ 2 สาขาวิิชาภาษาจีีน จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 71 คน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

สุุราษฎร์์ธานีี ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีีสาขาวิิชาภาษาจีีน ชั้้�นปีีที่่� 1 จำำ�นวน 29 คน และชั้้�นปีีที่่� 2 จำำ�นวน 42 คน 

โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่่�องจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 และปีี 2 ได้้ผ่่านการเรีียน

รายวิิชาภาษาจีีนระดัับต้้นมาแล้้ว

3. ขอบเขตด้้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิิจััย ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 โดยกำำ�หนดระยะ

เวลาในการ ทดลอง 4 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 2 คาบ คาบละ 60 นาทีี โดยมีีการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 

จำำ�นวน 2 คาบ รวมอยู่่�ใน 4 สััปดาห์์
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89การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง
เพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา

ตััวแปรที่่�ศึึกษา

1. ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� 

ระดัับอุุดมศึึกษา

2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีน

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

การเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง ทำำ�ให้้

นักัศึึกษาสนุกุไปกับัการฟัังเพลงระหว่่างเรียีนรู้้� ไม่่เบื่่�อง่่าย โดยการฟัังการออกเสียีงคำำ�ต่่าง ๆ  และหัดัร้อ้งเพลง

ตามเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนจำำ�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนได้้มากขึ้้�น และสนุุกไปกัับการฟัังเพลงระหว่่างเรีียนรู้� จนก่่อให้้เกิิดการ

พััฒนาการด้้านทัักษะการพููด

ชุุดการสอน หมายถึึง ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� 

ระดัับอุุดมศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีน ซึ่่�งประกอบด้้วยชุุดเพลงจีีน จำำ�นวน 7 บทเพลง 

ซึ่่�งคำำ�ศัพัท์ท์ี่่�ใช้เ้รียีนนั้้�นมาจากเพลงที่่�มีคีำำ�ศัพัท์ม์าจากตำำ�ราเรียีนที่่�เกี่่�ยวกับัวิชิาภาษาจีนีเบื้้�องต้น้จากแบบเรียีน

ภาษาจีีนระดัับต้้น 1 (汉语教程)

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หมายถึึง ความรู้้�ความเข้้าใจในกิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้วยชุุดกิิจกรรม

การเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีนีด้วยเพลง นักัศึึกษามหาวิิทยาลัยัราชภััฏสุรุาษฎร์์ธานี ีระดัับปริญิญาตรีชีั้้�นปีที่่� 1 และ 

2 สาขาวิิชาภาษาจีนี จัังหวัดัสุรุาษฎร์์ธานี ีซ่ึ่�งวัดัได้้จากแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�น

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 หมายถึึง ความสามารถของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีน

ด้้วยเพลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ระดัับอุุดมศึึกษาที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นนั้้�นเอื้้�ออำำ�นวยเกื้้�อหนุุนให้้ผู้้�เรีียนเกิิด

การเรีียนรู้้�เข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียนนั้้�นเป็็นอย่่างดีี โดยมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานประสิิทธิิภาพ 80/80 ดัังนี้้�

80 ตัวัแรก หมายถึึง ค่่าประสิทิธิภิาพของกระบวนการเรียีนของชุดุการสอนคะแนนเฉลี่่�ยของนักัศึึกษา

ทุุกคนที่่�ได้้จากการทดสอบ โดยทำำ�แบบฝึึกหััด หรืือการทำำ�กิิจกรรมของนัักศึึกษาระหว่่างเรีียน

80 ตััวหลััง หมายถึึง ค่่าประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ของชุุดการสอน คะแนนเฉลี่่�ยของนัักศึึกษาทุุกคน

ที่่�ได้้จากการทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. ชุดุแบบทดสอบก่่อนเรียีนเพื่่�อวัดัความรู้้�เดิมิ และแบบทดสอบหลัังเรียีนเพื่่�อวัดัผลสัมฤทธิ์์�หลัังจาก

การใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง

2. ชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้� ระดัับอุุดมศึึกษา 

แบ่่งออกเป็็น 7 หน่่วย ชุุดการสอนในแต่่ละชุุดประกอบด้้วย คู่่�มืือการสอน กิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอน 

ประกอบด้้วย คำำ�ชี้้�แจงสำำ�หรัับอาจารย์์ และแผนการสอน ส่่วนกิจกรรมสำำ�หรัับนัักศึึกษา ประกอบด้้วย คำำ�ชี้้�แจง

การใช้้คู่่�มืือการเรีียน และแบบทดสอบคำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลงในแต่่ละหน่่วย โดยได้้รัับอาการเมิินจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแนวคิดิของ ลิเิคอร์์ท (Likert) 5 ระดับั ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทั้้�ง 3 ท่่านได้้วิเิคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�ง 7 หน่่วยย่่อย ถ้้าได้้ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 3.51 จึึงจะถืือว่่านำำ�ไปใช้้ได้้ ซึ่่�งจาก

การประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญปรากฏว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นนั้้�นได้้ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 

4.60 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมาก
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3. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ในการวััดความสามารถในการพััฒนาการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์

ภาษาจีนีของนักัศึึกษามหาวิทิยาลัยัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสุรุาษฎร์ธ์านี ีใช้ส้ำำ�หรับัเป็น็แบบทดสอบทั้้�งก่่อนเรียีน

และหลัังเรีียน หลัังจากคััดเลืือกเพลงที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาคััดเลืือก

คำำ�ศััพท์์จากเพลง โดยเป็็นคำำ�ศัพัท์์ทั่่�วไป ได้้แก่่ คำำ�นาม เช่่น 代表 (แทน), 睡意 (อาการง่่วงนอน) 青春 (ความเยาว์์), 

样子(ดููเหมืือนคำำ�กริิยา) เช่่น 记得 (จดจำำ�) , 坚持 (สานต่่อ) , 当 (เม่ื่�อไร), 表演 (ผลงาน) คำำ�คุณศััพท์์ เช่่น 

寂寞 (เหงา), 认真 (จริิงจััง) และคำำ�กริิยาวิิเศษณ์์ เช่่น 分(จุุด) 已经 (เรีียบร้้อยแล้้ว) รวมทั้้�งหมด 152 คำำ� 

จากนั้้�นนำำ�แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิจิารณาว่่าแบบทดสอบ

แต่่ละข้้อนั้้�นได้้วััดตามจุุดประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ และตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาความเหมาะสม

ด้า้นภาษา จากนั้้�นวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งระหว่่างข้อ้คำำ�ถามของแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนตาม

จุุดประสงค์์ได้้ค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.898 โดยใช้้สููตร IOC ได้้ค่่า IOC มากกว่่า 0.5 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยในชั้้�นเรีียน (Classroom Research) ผสานกับการวิิจััยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) รููปแบบเชิิงสำำ�รวจเป็็นลำำ�ดัับ (Sequential Exploratory) ร่่วมกัับชั้้�นเรีียนออนไลน์์ 

จากโปรแกรม Google Classroom โดยมีกีระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิคุณุภาพของ

ชุุดการเรีียนในระยะที่่�หน่ึ่�งก่่อน แล้้วดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณของแบบทดสอบ

ก่่อนและหลัังเรีียนในระยะที่่�สองดัังนี้้� 

1. ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการขออนุุญาตทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด โดยทำำ�แบบทดสอบ

ความสามารถทางภาษาจีีน (Pre-test) ทดสอบกัับนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง คืือนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

สุุราษฎร์์ธานีี สาขาวิิชาภาษาจีีน ชั้้�นปีีที่่� 1 (จำำ�นวน 29 คน) และชั้้�นปีีที่่� 2 (จำำ�นวน 42 คน) โดยการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่่�องจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 และปีี 2 ที่่�ได้้ผ่่านการเรีียนรายวิิชาภาษาจีีน

ระดัับต้้นมาแล้้ว กลุ่่�ม โดยการวััดความรู้้�เดิิมของนัักศึึกษาทางด้้านเนื้้�อหา คำำ�ศััพท์์และโครงสร้้าง ตลอดจน

สาระที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพลงที่่�ฟััง ขั้้�นต่่อไปเน้้นให้้ผู้้�เรีียนทำำ�กิิจกรรมด้้วยตนเองโดยให้้ศึึกษาชุุดความรู้้� และแบบ

ฝึึกหััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทเพลง คำำ�ศััพท์์ โครงสร้้างไวยากรณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเพลง มีีทั้้�งแบบจัับคู่่� เลืือกตอบ เติิมคำำ� 

รวมทั้้�งการฟัังเพลงแล้้วเติิมคำำ�หรืือข้้อความที่่�หายไป หลัังจากนั้้�นอธิิบายเนื้้�อหา เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ทำำ�แบบ

ทดสอบก่่อนเรียีนแล้้ว ก่่อนที่่�จะทำำ�แบบทดสอบหลังัเรียีนผู้้�วิจิัยันำำ�คำำ�ศัพท์ท์ี่่�จะทำำ�การทดสอบจากเพลงมาสอน

ให้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่่าง ขั้้�นตอนต่่อไปทำำ�แบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ความสามารถทางภาษาจีนี (Post-test) ซึ่่�งเป็น็

แบบทดสอบชุุดเดีียวกัับแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ความสามารถทางภาษาจีีนก่่อนเรีียน จากนั้้�นตรวจสอบ

คะแนนเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ความสามารถทางภาษาจีีนโดยใช้้ชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศัพท์์ภาษาจีีน

ด้้วยเพลง 

2. ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการพััฒนาและปรัับปรุุงจนได้้คุุณภาพเรีียบร้้อยแล้้ว ไปดำำ�เนิินการ

แจกลิิงก์ช์ั้้�นเรียีนออนไลน์ จากโปรแกรม Google Classroom แบบสอบถามกัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

สุุราษฎร์์ธานีี สาขาวิิชาภาษาจีีน ชั้้�นปีีที่่� 1 (จำำ�นวน 29 คน) และชั้้�นปีีที่่� 2 (จำำ�นวน 42 คน) โดยการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่่�องจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 และปีี 2 ที่่�ได้้ผ่่านการเรีียนรายวิิชาภาษาจีีน

ระดัับต้้นมาแล้้ว
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91การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง
เพื่่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา

3. ผู้้�วิจัยัเก็็บรวบรวมแบบทดสอบ และนำำ�มาตรวจสอบข้้อมููลและให้้คะแนน เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนทั้้�งก่่อนและหลัังเรีียนโดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง

4. ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลมาจััดเรีียง ลงรหััส แล้้วดำำ�เนิินการประมวลผลคะแนนโดยใช้้สถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การพััฒนาชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้� ระดัับ

อุุดมศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�

1. หาประสิิทธิิภาพของชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศัพท์์เพลงภาษาจีีน เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้� 

ระดัับอุุดมศึึกษา ตามเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพเฉลี่่�ยทุุกชุุดกิิจกรรม E1/E2 = 80/80 ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� [9]

1.1 นำำ�คะแนนของนัักศึึกษาทุุกคนในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากแบบทดสอบความสามารถทางภาษาจีีน 

ของนักัศึึกษามาหาค่่าเฉลี่่�ยและคิดิค่่าร้้อยละจากคะแนนเต็ม็ทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นประสิทิธิภิาพของกระบวนการ (E
1
) 

ของชุุดกิจกรรมการเรียีนรู้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงเพ่ื่�อประสิิทธิภิาพการเรียีนรู้� ระดัับอุุดมศึึกษา ที่่�ได้้พัฒันาขึ้้�น

1.2 นำำ�คะแนนจากแบบทดสอบหลัังเรีียนของนัักศึึกษามาหาค่่าเฉลี่่�ย และคิิดเป็็นร้้อยละจาก

คะแนนเต็็ม ซึ่่�งเป็็นประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
2
) ของชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงเพ่ื่�อ

ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ระดัับอุุดมศึึกษา

2. เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ความสามารถในการพััฒนาการเรีียนรู้้�คำำ�ศัพท์์ภาษาจีีนของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี โดยใช้้การทดสอบทีี แบบกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test 

independent sample) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 

ผลการวิิจััย
การพััฒนาชุุดกิจกรรมการเรียีนรู้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงเพ่ื่�อประสิิทธิภิาพการเรียีนรู้� ระดัับอุดุมศึึกษา 

สำำ�หรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 1 และ 2 สาขาวิิชาภาษาจีนี 

จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านี ีพบว่่า ชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีด้ว้ยเพลงเพื่่�อประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้� ระดับั

อุุดมศึึกษา สำำ�หรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลัยัราชภััฏสุรุาษฎร์์ธานี ีระดับัชั้้�นปริญิญาตรีชีั้้�นปีที่่� 1 และ 2 สาขาวิชิา

ภาษาจีนี จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานี ีด้้วยชุุดเพลงจีีน จำำ�นวน 7 บทเพลง ซึ่่�งคำำ�ศัพัท์์ที่่�ใช้้เรียีนนั้้�นมาจากเพลงที่่�มีคีำำ�

ศััพท์์ร่่วมจากตำำ�ราเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับวิิชาภาษาจีีนเบื้้�องต้้น และจากแบบเรีียนภาษาจีีนระดัับต้้น 1 (汉语教程) 

ได้้แก่่ ชุุดกิิจกรรมที่่� 1 เพลง 朋友 ชุุดการสอนเพลง ที่่� 2 เพลง 月亮代表我的心 ชุุดการสอนเพลงที่่� 3 เพลง

当你老了ชุุดการสอนเพลงที่่� 4 เพลง 对面的女孩看过来 ชุุดการสอนเพลงที่่� 5 เพลง 小幸运 ชุุดการสอน

เพลงที่่� 6 เพลง 我们的明天 ชุุดการสอนเพลงที่่� 7 เพลง 你，好不好？ ตามเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพเฉลี่่�ยทัักชุุด

กิิจกรรม E1/E2 = 80/80 พบว่่า ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง ระดัับอุุดมศึึกษาสำำ�หรัับ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 1 และ 2 สาขาวิิชาภาษาจีีน จัังหวััด

สุรุาษฎร์์ธานีี ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีประสิิทธิภิาพ (E1/ E2) โดยเฉลี่่�ย 80.06/88.65 โดยมีีประสิิทธิภิาพของกระบวนการ 

(E1) เท่่ากัับ 80.06 และค่่าประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E2) เท่่ากัับ 88.65 ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนด 80/80 ที่่�แสดงในตารางที่่� 1
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Table 1 Results of Development of Chinese Vocabulary Learning with Songs

Instructional

Package

Efficiency of Process (E
1
) Efficiency of Product (E

2
)

Total Percentage Total Percentage

Total 50 40.03 80.06 50 44.32 88.65

2. ชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้วยเพลงเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้� ระดัับอุุดมศึึกษา 

สำำ�หรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 1 และ 2 สาขาวิิชาภาษาจีีน 

จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี พบว่่า ชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีีนด้วยเพลง ระดัับอุุดมศึึกษาสำำ�หรับันัักศึึกษา

มหาวิิทยาลัยัราชภัฏั สุรุาษฎร์ธ์านี ีระดับัชั้้�นปริญิญาตรีีชั้้�นปีที่่� 1 และ 2 สาขาวิชิาภาษาจีนี จังัหวััดสุราษฎร์ธ์านีี 

ที่่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�นมีคี่่า Sig = .000 แสดงว่่านัักศึึกษามีีความก้้าวหน้้าด้้านผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงทำำ�ให้้นัักศึึกษาเกิิดการเรีียนรู้�ได้้จริิงเม่ื่�อเรีียนโดยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์

ภาษาจีีนด้้วยเพลง ระดัับอุุดมศึึกษา ที่่�แสดงในตารางที่่� 2

Table 2	Comparative Results of Learning Achievement of Pre-Post Chinese Vocabulary 

Learning with Songs

Test Total Percentage t Sig

Pre-test 50 40.03
-14.728 .000*

Post-test 50 44.32

อภิิปรายผล
​จากผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง ระดัับอุุดมศึึกษา 

พบประเด็็นที่่�ควรนำำ�มาอภิิปรายผล ดัังนี้้� 

 1. ชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีด้ว้ยเพลง ระดัับอุดุมศึึกษา สำำ�หรับันักัศึึกษามหาวิิทยาลัยั

ราชภัฏัสุรุาษฎร์์ธานี ีระดับัชั้้�นปริญิญาตรีชีั้้�นปีที่่� 1 และ 2 สาขาวิิชาภาษาจีีน จังัหวัดัสุรุาษฎร์์ธานี ีที่่�พัฒันาขึ้้�น

มีีประสิิทธิิภาพ 80.06/88.65 สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานประสิิทธิิภาพ 80/80 อาจเป็็นเพราะชุุดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นทำำ�ให้้นัักศึึกษาส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะ 4 ด้้าน ได้้แก่่ การฟััง 

การพููด การอ่่าน และการเขีียน ก่่อให้้เกิิดความชำำ�นาญในทัักษะแต่่ละด้้านของนัักศึึกษาเนื่่�องจากการเรีียนรู้้�

จากเพลงภาษาจีีนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนต้้องเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนเพิ่่�มเติิม ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้� ความคิิด ที่่�เป็็น 

กระบวนการตั้้�งแต่่รับรู้้�ความหมายจากตััวอัักษร ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนสามารถเข้า้ใจความหมายของตััวอัักษร ที่่�ปรากฏ

แล้้วแปลออกมาเป็็นความคิิด จิินตนาการ ความรู้้�สึึก ความเข้้าใจของผู้้�เรีียน จนเกิิดนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความมั่่�นใจในการสื่่�อสารด้้วยซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [10] และ [11]

2. ชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีด้ว้ยเพลง ระดัับอุดุมศึึกษา สำำ�หรับันักัศึึกษามหาวิิทยาลัยั

ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 1 และ 2 สาขาวิิชาภาษาจีีน จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ทำำ�ให้้มีี

ความก้้าวหน้้าด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน

การวิจิัยั ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ กิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีนีด้วยเพลง ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นได้้รับัการตรวจสอบ
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และประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาแล้้ว และพบว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง มีีความ

สอดคล้อ้งกับัจุดุประสงค์ก์ารเรียีนรู้้� อีกีทั้้�งผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดกิจิกรรมให้น้ักัศึึกษาเรียีนรู้้� จึึงทำำ�ให้น้ักัศึึกษาทุกุคน

ที่่�เรีียนภาษาจีีนได้้นำำ�ไปฝึึกทัักษะ อีีกทั้้�งยัังเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้จำำ�คำำ�ศััพท์์ได้้ง่่ายขึ้้�น เนื่่�องจากนัักศึึกษา

เกิดิความบัันเทิงิในการเรียีน ทำำ�ให้ก้ารเรียีนไม่่น่่าเบ่ื่�อหน่่าย เกิิดการกระตุ้้�นในการเรียีนรู้้� ระหว่่างการฟัังเพลง

และการเรีียนภาษาจีีนควบคู่่�กััน ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาและฝึึกทัักษะการพููดและฟัังภาษจีีนมากขึ้้�น โดยการฟััง

การออกเสียีงคำำ�ต่่าง ๆ  จากการร้อ้งเพลง ซึ่่�งวิธิีนีี้้�เป็น็วิธิีทีี่่�ทำำ�ให้จ้ำำ�คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�ง่่ายกว่่าการอ่่านหนังัสืือ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กับั [16] ได้้ศึึกษาประสิิทธิผิลด้า้นโครงสร้้างประโยคและด้้านคำำ�ศัพัท์จ์ากการใช้เ้พลงภาษาอัังกฤษในการสอน

ภาษาอัังกฤษพื้้�นฐาน ของนิิสิิตชั้้�นปีที่่� 1 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ พบว่่า กลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับการสอน

โครงสร้า้งประโยคและด้า้นคำำ�ศัพัท์จ์ากเพลง ภาษาอังักฤษในชั้้�นเรียีนมีผีลคะแนน ด้า้นคำำ�ศัพัท์แ์ละไวยากรณ์์

หลังัการสอนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้เ้พลง

มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการสอนภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาต่่างประเทศ

นอกจากนี้้�ผู้้�วิจััยยัังได้้สัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนนอกเหนืือจากการทดลองหลัังจากเรีียนเสร็็จสิ้้�น

ไปแล้้ว พบว่่า ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่เกิิดการกระตืือรืือร้้นในการเรีียนภาษาจีีนด้้านอื่่�น ๆ  โดยนำำ�รููปแบบชุุดกิิจกรรม

การเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ภ์าษาจีนีด้ว้ยเพลงมาฝึกึทักัษะการฟัังและทักัษะ การพููดภาษาจีนีมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นยามว่่าง 

อีกีทั้้�งผู้้�เรียีนเริ่่�มมีพีัฒันาด้้านการเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์์ได้้หลากหลายเหมาะสมกับัสถานการณ์์ หรืือบางครั้้�งใช้้รููปแบบ

ประโยคที่่�อยู่่�ในเนื้้�อเพลงมาปรัับเปลี่่�ยนคำำ�ศััพท์์เพื่่�อใช้้ในการตอบโต้้คู่่�สนทนา แต่่หากว่่าจากการทดลองชุุด

กิจิกรรมการเรียีนรู้�คำำ�ศัพัท์์ภาษาจีีนด้วยเพลง ผู้้�วิจิัยัพบปััญหา บทเพลงที่่�นำำ�มาสอนในบทเรียีนทั้้�ง 7 ชุดุกิจกรรม

นั้้�นมีมีากเกินิไปไม่่เหมาะสมกับัชั่่�วโมงการสอน จึึงทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนยังัจดจำำ�คำำ�ศัพท์ภ์าษาจีนีจากเนื้้�อเพลงได้ไ้ม่่มาก

เท่่าที่่�ควรและลัักษณะของชุุดกิจกรรมการเรีียนคำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนจากเพลง ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นนี้้�ถืือเป็็นการเรีียนรู้�

ด้ว้ยตนเองกึ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�เรียีนไม่่มีคีวามคุ้้�นเคยในภาษาจีนีทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนต้อ้งการให้ผู้้้�สอนอธิบิายเข้า้ไปมีบีทบาท

ในการสอนมากกว่่าการใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนด้้วยเพลง เนื่่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�อยู่่�ใน

ช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยจำำ�เป็็นต้้องใช้้รููปแบบการศึึกษาทางไกล (Distance Learning) 

ผสมผสานกับัการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน โดยการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social distancing) ผู้้�เรียีนบางส่่วน

ดููเฉลยก่่อนแล้้วกลับัมาทำำ�แบบทดสอบหลังัเรียีน ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนส่่วนใหญ่่มีคะแนนสููงเกิินไป ผู้้�วิจิัยัจึึงให้้คำำ�แนะนำำ�

และอธิิบายเพิ่่�มเติิม จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยมีีข้้อเสนอแนะ 1) ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนคำำ�

ศััพท์์จากเพลงจีีนนั้้�น สามารถพััฒนาความสามารถในการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ของผู้้�เรีียนให้้สููงขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�สอน

ควรใช้้กิิจกรรมเพลงเป็็นส่่วนเสริิมในเวลาที่่�เรีียนตามปกติิ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนุุกสนาน และกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�เรีียนหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้วยตนเองนอกเวลาเรีียน 2) การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนคำำ�ศััพท์์ด้้วยเพลง 

ในชั่่�วโมงการสอน ผู้้�สอนต้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนของการทำำ�กิิจกรรมเพลงทุุกขั้้�นตอน 

ถึึงจะมีผีลต่่อการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์ข์องผู้้�เรียีนได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 3) ผู้้�สอนควรผลัักดันัให้ผู้้้�เรียีนทุกุคนมีคีวามกล้า้แสดงออก 

สร้้างพฤติกิรรมอันัพึึงประสงค์์ต่่อการทำำ�กิจิกรรมเพลง เพราะการออกเสียีงร้้องเพลงเป็็นหัวัใจหลักัในการเรียีนรู้้�

คำำ�ศัพัท์์ โดยใช้้ชุดุกิจกรรมเพลง ซึ่่�งสามารถช่่วยพััฒนาทัักษะในด้านการส่ื่�อสารและการใช้้คำำ�ศัพท์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์ใหม่่ ๆ  ได้้จากเพลง 4) ก่่อนดำำ�เนินิการจัดัการเรียีนรู้้�ด้วยชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�คำำ�ศัพัท์์

ภาษาจีีนด้้วยเพลง ผู้้�สอนควรให้้ความรู้้�พื้้�นฐานคำำ�ศััพท์์ที่่�มีีอยู่่�ในเพลงให้้กัับผู้้�เรีียนก่่อน เพราะความรู้้�พื้้�นฐาน

คำำ�ศััพท์์จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนประสบผลสำำ�เร็็จในการทำำ�กิิจกรรมการเรีียนรู้� 5) การจััดกิจกรรมการเรีียนรู้�คำำ�ศััพท์์
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ภาษาจีีนด้้วยเพลงประกอบด้้วย ขั้้�นตอนการสอนและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องเน้้นการปฏิิบััติิ นัักศึึกษาอาจ

ใช้้เวลาทำำ�กิิจกรรมนานกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนควรยืืดหยุ่่�นเวลาตามความเหมาะสม 6) ผู้้�วิิจััยต้้อง

ตระหนัักว่่า การใช้้กิิจกรรมเพลงในการเรีียนการสอนนั้้�นไม่่สามารถใช้้ได้้กัับผู้้�เรีียนทุุกคน เพราะไม่่ใช่่ผู้้�เรีียน

ทุุกคนจะชอบฟัังเพลง หรืือผู้้�เรีียนบางคนไม่่รู้�จัักนัักร้้องเลยทำำ�ให้้ขาดแรงกระตุ้้�นในการเรีียนรู้�นี้้� บางคนอาจ

จะชอบดููภาพยนตร์์ เล่่นเกมหรืือใช้้วิิธีีอื่่�น ๆ ในการฝึึกด้้านการใช้้คำำ�ศััพท์์มากกว่่า

กิิตติิกรรมประกาศ 
ผู้้�วิจิัยัขอขอบพระคุณุทุุนสนัับสนุุนจากงบประมาณกองทุนุวิจิัยั พ.ศ. 2563 ครั้้�งที่่� 2 คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ วิิทยาลััยนานาชาติิการท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี 
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บทคััดย่่อ
ดุษุฎีนีิพินธ์การประพัันธ์เพลงนี้้�ได้้รับัแรงบัันดาลใจจากหนัังสืือยููโทเปีียของ เซอร์์ โธมัสั มอร์์ ผสมผสาน

กัับความซาบซึ้้�งศิิลปะคิิวบิิสม์์ สััดส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดัับฟีีโบนััชชีี ดนตรีีแจ๊๊ส และเทคนิิคเฉพาะอิิเล็็กทริิกเบสมา

เป็็นวััตถุุดิิบในการประพัันธ์์ มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์เพลงจากแรงบัันดาลใจหนัังสืือ

ยููโทเปีียของ ศิิลปะคิิวบิิสม์์ สััดส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดัับ ฟีีโบนััชชีี และดนตรีีแจ๊๊ส (2) เพื่่�อนำำ�เสนอบทบาท และ

เทคนิิคการบรรเลงอิิเล็็กทริิกเบส (3) เพื่่�อสร้้างบทประพัันธ์์ที่่�บรรเลงร่่วมกัันระหว่่างอิิเล็็กทริิกเบส และวงอะ

คููสติิกอองซอมเบิิล (4) เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ทางดนตรีีสู่่�ระดัับชาติิ และนานาชาติิ บทประพัันธ์์เพลงนี้้�ได้้ศึึกษา

วรรณกรรม ทฤษฎีี หนัังสืือ บทความทางวิิชาการ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และงานวิิจััยเพื่่�อนำำ�องค์์ความรู้้�มาสร้้าง

เป็็นบทประพัันธ์์ จากนั้้�นบัันทึึกด้้วยโปรแกรม Sebelius แบ่่งออกเป็็น 4 ท่่อนได้้แก่่ The Paradoxical One 

กำำ�หนดใช้้เทคนิิคเฉพาะของอิิเล็็กทริิกเบส The Golden Section นำำ�แรงบัันดาลใจจากอุุดมคติิยููโทเปีีย 

สัดัส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดับัฟีโีบนัชัชี ีThe Iconic นำำ�เสนอการพัฒันาโมทีฟี และท่่อนจบ The Future นำำ�แรงบันัดาล

ใจจากศิิลปะคิิวบิิสม์์มาใช้้ แต่่ละท่่อนใช้้เครื่่�องดนตรีี 7 ชิ้้�นบรรเลงประกอบด้้วย อิิเล็็กทริิเบส กลองชุุด เปีียโน 

ทรอมโบน อััลโตแซกโซโฟน โซปราโนแซกโซโฟน และทรัับเป็็ต บทประพัันธ์์มีีความยาว 30 นาทีีโดยประมาณ

คำำ�สำำ�คััญ: การประพัันธ์์เพลง ยููโทเปีีย อิิเล็็กทริิกเบส

Abstract
This composition was inspired by Utopia book envisaged by Sir Thomas More. The 

composer blended with the cubism art style, the golden ratio, the Fibonacci sequence, the 

jazz music and electric bass techniques as its foundation. The aims were: (1) to create music 

composition, (2) to compose music placing the electric bass in a major role featuring electric 

bass techniques, (3) to compose music for electric bass and acoustic ensemble performance, 

and (4) to establish a music identity that goes to national and international levels. The electric 

bass was the main melodic line. The music composition was the culmination of an extensive 

reading of works in the field of music for theoretical framework, review of research articles, 

reading of related literature from books, journals, electronic media, and other resources. 

Analysis and synthesis of the accumulated body of knowledge were made, after which the 

composition process evolved. The process employed Sebelius music program. This facilitated 

the writing of an academic article on the work for publication. The composition process 

resulted into four parts: Part I: The Paradoxical One, Part II: The Golden Section, Part III: The 

Iconic, and Part IV: The Future. The composition used seven musical instruments for ensemble: 

Electric bass, Piano, Drum sets, Trombone, Alto saxophone, Soprano saxophone and Trumpet. 

The duration of the composition was set at approximately 30 minutes. 

Keywords: Music composition, Utopia, Electric bass 
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บทนำำ�
ดนตรีีเป็น็ศิลิปะที่่�จรรโลงจิิตใจของมุุษย์ ์สามารถถ่่ายทอดอารมณ์์สื่่�อสารออกมาทางความรู้้�สึึก และ

ความคิิดเห็็นเพื่่�อบอกเรื่่�องราวต่่าง ๆ ตามจิินตนาการ สามารถกล่่าวได้้ว่่า ความไพเราะของดนตรีีคืือ
ความสวยงามของศิิลปะ เป็็นกระบวนการสร้้างสรรค์์ และลำำ�ดัับความคิิดนำำ�ไปสู่่�ปรากฏการณ์์ ความสำำ�เร็็จผล
ก่่อเกิิดสิ่่�งใหม่่ มีปีระโยชน์์ และคุุณค่่า ในสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์เพลง อนุุภาพสีสีันัเสียีงสังัเคราะห์์แห่่งยููโทเปีีย
สำำ�หรัับอิิเล็็กทริิกเบส และนิทิรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล มีทีี่่�มาจากหนัังสืือยููโทเปีียของ เซอร์์ โธมัส มอร์์ 
(Thomas More, ค.ศ. 1478-1535) ส่่งผลให้้ผู้้�ประพัันธ์์มีีแรงบัันดาลใจในการสร้้างบทประพัันธ์์เพลง สู่่�การ
จิตินาการถึึงจุดุสมบููรณ์แ์บบในอุดุมคติขิองผู้้�ประพันัธ์ ์โดยใช้สั้ัดส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดับัฟีโีบนัชัซี ีความซาบซึ่่�งศิลิปะ
คิิวบิิสม์์ ดนตรีีแจ๊๊ส และเทคนิิคเฉพาะของอิิเล็็กทริิกเบสมาเป็็นแนวทำำ�นองของประพัันธ์์

ยููโทเปียี (Utopia) มหานครในฝัันของโทมัสั มอร์ ์นำำ�เสนอสังัคมเมืืองที่่�มีแีต่่ความดีงีาม ความยุตุิธิรรม 
ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ประชาชนที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นเสมืือนสัังคมในอุุดมคติิของหลาย ๆ คน ทั้้�งด้้านการ
ปกครอง กฎหมาย การจััดระเบีียบทางสัังคม ทุุกอย่่างล้้วนถููกกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ไว้้อย่่างมีีระเบีียบแบบแผน 
ขนาดเรีียกได้้ว่่าสมบููรณ์์แบบ คำำ�ว่่า “ยููโทเปีีย” มีีรากฐานมาจากภาษากรีีกโบราณหมายความว่่า “ดิินแดนที่่�
ไม่่มีอียู่่�จริิง” กล่่าวอีกีนัยัหนึ่่�งคืือดินิแดนแห่่งความฝัันหรืือดินิแดนในอุดุมคติทิี่่�ได้พูู้ดถึึงปััญหาสังัคมที่่�แฝงแนว
ความคิดิในการแก้้ไขปััญหา [1] จึึงทำำ�ให้้แนวคิดิยููโทเปีียมีีอิทิธิพิลถึึงศิิลปินหลากหลายสาขา สร้้างแรงบัันดาลใจ
ในการสร้้างจินิตนาการให้้เกิดิความคิดิใหม่่ ๆ ในด้านการสร้้างสรรค์์ผลงานมากมายดังัเช่่น ดานิโิล พาลาสโซ 
(Danilo Palazzo, ค.ศ. 1962-) ศาสตราจารย์์ด้้านออกแบบผัังเมืืองแห่่งมหาวิทิยาลัยัซินิซินิาติ ิ(University of 
Cincinnati) ได้้นำำ�แนวคิดิสังคมยููโทเปีียมาใช้้แก้้ไขวิกิฤตปััญหาต่่าง ๆ  ในด้านความไม่่สมดุุลของสัังคม (Inequality) 
พาลาสโซได้้ยกตััวอย่่างการออกแบบผัังเมืืองการ์์เด้้นซิตี้้� (Garden City) ของอีีเบนนิเิซอร์์ ฮาวเวิร์ิ์ด (Ebenzer 
Howard, ค.ศ. 1850-1928) ที่่�สร้้างเมืืองให้้มีคีวามกลมกลืืนไปกัับธรรมชาติิ หรืือในศิลปะด้้านดนตรีีบทเพลง 
Imagine ของจอห์์น เลนนอน (John Lennon, ค.ศ. 1940-1980) ที่่�นำำ�เสนอแนวคิิดสังคมยููโทเปีียในการสร้้างสรรค์์
บทเพลงที่่�พููดถึึงโลกอัันสงบสุุข [2]

สัดัส่่วนทองคำำ� (Golden Ratio) เป็็นสัดส่่วนที่่�หน้้าหลงใหลและอัศัจรรย์์ จากการศึึกษาจุดุกํําเนิดินั้้�น 
ไม่่สามารถทราบได้แ้น่่ชัดัว่่าถืือกํําเนิดิขึ้้�นมาเมื่่�อใด มีเีพียีงหลักัฐานตามประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�ถููกพบเห็น็การมีอียู่่�ของ
สััดส่่วนทองคํํา ซึ่่�งเมื่่�อย้้อนไปถึึง 2,500 ปีี [3] ความเข้้าใจพื้้�นฐานของสััดส่่วนทองคํํานนั้้�นมีีที่่�มาจากคํําว่่า 
“ฟาย” (Phi) หมายถึึงจํํานวนอตรรกยะ (Irrational number) ได้้แก่่ตััวเลข 16.8… แทนที่่�ด้้วยสััญลัักษณ์์ Φ 

ซึ่่�งเป็็นตัวัอักัษรตัวัที่่� 21 ในภาษากรีีก ต่่อมาถููกเรียีกผ่่านกาลเวลาว่่า “Golden Number” “Golden Proportion” 
“Golden Mean” “Golden Section”และ “The Devine Propotion” จากนั้้�นถููกนิยิามเป็็นสัดัส่่วนทองคํํา
ในยุุคศตวรรษทีี 18 [4] 

ลำำ�ดับัฟีีโบนัชัชี ี(Fibonacci Sequence) ในปี ค.ศ. 1202 นักัคณิติศาสตร์์เลโอนาน์์โด ปิิซาโน บิเิกลโล 
(Leonardo Pisano Bigollo, ค.ศ.1175-1250) มีชีื่่�อเรียีกอีกีชื่่�อหน่ึ่�งว่่า ฟีีโบนััชชี ี(Fibonacci) ได้้ตีพีิมิพ์์บทความ
บนหนังัสืือ Liber Abaci ซึ่่�งเป็็นหนังัสืือที่่�เกี่่�ยวกัับโจทย์์ปััญหาด้้านคณิติศาสตร์์ และเป็็นหนึ่่�งในหนังัสืือที่่�ส่่งเสริมิ
ให้้ตััวเลขฮินิดูู-อารบิกิ (Hidu-Arabic) เป็็นที่่�แพร่่หลายในยุโุรป ถููกใช้้แทนที่่�ตัวัเลขโรมััน (Roman numerals) ใน
เวลาต่่อมา และในหนังัสืือเล่่มนี้้�ได้ม้ีกีารอธิบิายเรื่่�องสัดัส่่วนทองคํํา โดยการใช้ค้วามสัมัพันัธ์ท์างลํําดับัชุดุตัวเลข
ทางคณิติศาสตร์์ซึ่่�งเขาอธิบิายว่่า “จํํานวนถัดัไปเท่่ากัับผลบวกของจํํานวน 2 จํํานวนก่่อนหน้้า และ 2 จํํานวนแรก
ก็็คืือ 0 และ 1 ตามลํําดัับ” [5]
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ศิิลปะคิิวบิิสม์์ (Cubism) มีีบทบาทสำำ�คััญในช่่วงปีี ค.ศ. 1907-1908 แยกตััวออกจากแบบแผนทาง

ศิิลปะหรืือหลัักสุุนทรีียภาพที่่�เคยยึึดถืือเดิิมในช่่วงเวลานั้้�น โดยหลัักสุุนทรีียภาพทางศิิลปะแนวนี้้�จะคำำ�นึึงถึึง

โครงสร้้าง ปริิมาตร นำำ�รููปทรงเรขาคณิิตมาใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน อย่่างไรก็็ตามการใช้้สีีหลากหลายสีีไม่่

ได้้อยู่่�ในความสนใจ จึึงส่่งอิิทธิพิลไปถึึงศิิลปะด้้านอื่�น ๆ  โดยเฉพาะด้้านดนตรีใีนบทประพัันธ์เพลง Piano Prelude 

ของโกลด เดอบููว์์ซีี (Claude Debussy, ค.ศ. 1862-1918) จำำ�นวน 24 บทที่่�นำำ�สไตล์์โพลีีโฟนีีที่่�ใช้้ดนตรีีที่่�มีี

เสีียงจากแนวเสีียงหลายแนวที่่�เป็็นอิิสระต่่อกัันแต่่บรรเลงพร้้อมกััน ซึ่่�งดนตรีีแนวโพลีีโฟนีีนี้้�เป็็นองค์์ประกอบ

พื้้�นฐานของศิิลปะคิิวบิิสม์์ [6]

ดนตรีีแจ๊๊ส (Jazz music) ต้้นกำำ�เนิิดจากเมืืองนิิวออร์์ลีีน (New Orleans) ประเทศสหรััฐอเมริิกา ถืือ

ได้้ว่่าเป็็นศิลปะของชนชาติิอเมริิกันัและเป็็นแนวดนตรีีที่่�ส่่งอิทิธิพิลต่่อดนตรีีหลากหลายแนวในปััจจุุบันั ซึ่่�งวินิตันั 

มาร์์ซาลิสิ (Wynton Marsalis, ค.ศ. 1961-) ได้้นิยิามว่่า “ดนตรีแีจ๊๊สเป็็นดนตรีทีี่่�นำำ�กลุ่่�มคนมารวมกันัเพื่่�อสร้้าง

ศิลิปะโดยการด้้นสด (Improvise) ซึ่่�งเป็็นหัวัใจหลักัในการส่ื่�อสารซ่ึ่�งกันัและกันัและการสื่่�อสารนี้้�คืือศิลิปะ” [7] 

ด้้านรููปแบบของดนตรีแีจ๊๊สมีอียู่่�หลายรููปแบบ จากเพลงบลููส์ (Blues) ที่่�มีโีครงสร้้าง 12 ห้้องในบทเพลง ซึ่่�งคุณุลักัษณะ

เด่่นนี้้�ผสมเข้้ากับัศิลิปะการด้้นสดที่่�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อแสดงถึึงตัวัตนของนักัดนตรีกี่่อให้้เกิดิแนวดนตรีทีี่่�มีรีากฐาน

มาจากดนตรีบีลููส์สู่่�การพัฒันาเป็็นดนตรีสีวิงิ (Swing) ดนตรีบีีบี็อ็พ (Bebop) คููลแจ๊๊ส (Cool jazz) โมเดิิร์์นแจ๊๊ส 

(Modern jazz) และอีีกหลายแนวดนตรีีจนถึึงปััจจุุบันั ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วการบรรเลงวงดนตรีีแจ๊๊สจะประกอบด้้วย

เคร่ื่�องดนตรีทีองเหลืือง (Brass) เปีียโน (Piano) กลองชุดุ (Drums) และดัับเบิลิเบส (Double bass) เป็็นต้น

ดัับเบิิลเบสเป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�ถููกพบใช้้ตั้้�งแต่่ยุุคศตวรรษที่่� 15 เป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�ให้้กำำ�เนิิดช่่วงโทน

เสีียงต่ำำ�� มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสร้้างจัังหวะประกอบ และดำำ�เนิินแนวประสาน ดัับเบิิลเบสเป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�

มีขีนาดด้า้นโครงสร้า้งของตััวเครื่่�องที่่�ใหญ่่ก่่อให้เ้กิดิปััญหาในการเคลื่่�อนย้า้ยอีกีทั้้�งคุณุลักัษณะของโทนเสียีงที่่�

เบาเมื่่�อร่่วมเล่่นกับัเครื่่�องดนตรีอีื่่�น ๆ ส่่งผลให้้ในปี ค.ศ. 1951, ลีโีอ เฟนเดอร์์ (Leo Fender, ค.ศ. 1909-1991) 

ได้้นำำ�เสนอเครื่่�องดนตรีีอิิเล็็กทริิกเบสภายใต้้ชื่่�อ “เฟนเดอร์์ พรีีซิิสชัันเบส” (Fender precision bass) เป็็น

เคร่ื่�องดนตรีีที่่�มีขีนาดเล็็กกว่่าดับัเบิลิเบส และมีีความสะดวกในการเคล่ื่�อนย้า้ยโดยมีีการติดิตั้้�งตัวัรับัคลื่่�นเสียีง 

(Pickups) ที่่�สามารถส่่งสััญญาณไปยัังเครื่่�องขยายเสีียง (Amplifier) และยัังสามารถปรัับระดัับความดัังเบา

ของเสีียงได้้ นอกจากนั้้�นยัังนำำ�อุุปกรณ์์เฟรต (Fret) มาติิดตั้้�งบนบริิเวณส่่วนด้้านหน้้าคอ (Fingerboard) 

เพ่ื่�อให้้ได้้เสีียงที่่�แม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้เครื่่�องดนตรีีชนิิดนี้้�ถููกใช้้เป็็นตััวเลืือกในการสร้้างจัังหวะประกอบ

และดำำ�เนิินแนวประสานแทนที่่�เคร่ื่�องดนตรีีดัับเบิิลเบสในบทเพลงดนตรีีประเภทต่่าง ๆ เช่่น ดนตรีีแจ๊๊สร็็อค 

(Jazz rock) ตลอดจนถึึงดนตรีีสมััยนิิยม (Popular music) [8] 
ในปััจจุุบัันแนวทางในการดำำ�เนิินอิเล็็กทริิกเบสไม่่ถููกใช้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องดนตรีีที่่�มีีหน้้าที่่�ในการสร้้าง

จังัหวะประกอบและดำำ�เนินิแนวประสานอีกต่่อไป ในปี ค.ศ.1970 แลร์รี่่� แกรแฮม (Lary Graham, ค.ศ. 1946-) 
ได้้นำำ�เสนอแนวทางในการดำำ�เนิินอิิเล็็กทริิกเบสในรููปแบบใหม่่ โดยในบทเพลง Thank you แกรแฮมได้้ใช้้นิ้้�ว
หััวแม่่มืือตบลงที่่�สายอิิเล็็กทริิกเบส พร้้อมทั้้�งใช้้นิ้้�วชี้้�เกี่่�ยวที่่�สายอิิเล็็กทริิกเบสแทนที่่�การใช้้นิ้้�วชี้้�ดีีดซึ่่�งเรีียกว่่า
เทคนิิค “ธััมพสแล็็ปแอนด์์ป็็อป” (Thump slap and pop) เพื่่�อเป็็นการสร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่ให้้เครื่่�องดนตรีี
ชนิิดนี้้�ส่่งผลให้้. มาร์์คััส มิิลเลอร์์ (Marcus Miller, ค.ศ .1959-) นัักดนตรีีแจ๊๊สได้้นำำ�รููปแบบการเล่่นอิิเล็็กทริิก
เบสของแกรแฮมมาต่่อยอด โดยใช้้เทคนิิคธััมพสแล็็ปแอนด์์ป็็อปได้้อย่่างน่่าสนใจ จนเขาได้้รัับรางวััลแกรมมี่่� 
(Garmmy Awards) อีีกทั้้�งในปีี ค.ศ. 1976 จาโค แพสโตเรีียส (Jaco Pastorious, ค.ศ. 1951-1987) ได้้นำำ�
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บทเพลง Donna Lee ของนักัแซกโซโฟน ชาลี ีปาร์์กเกอร์์ (Charlie Parker, 1920-1955) มาเรียีบเรียีงใหม่่โดย
เขาใช้้อิเิล็็กทริกิเบสเป็็นตัวดำำ�เนินิแนวทำำ�นองหลักัพร้้อมทั้้�งยังัประพันัธ์บทเพลงใหม่่ชื่่�อ Portrait of Tracy เพื่่�อ
แสดงความสามารถในการใช้้ อิเิล็ก็ทริกิเบสในการดำำ�เนินิเสีียงกลุ่่�มโน้้ตประสาน (Chord) โดยใช้้เทคนิคิการดีดี
เสียีงฮาร์์โมนิคิ (Harmonics) เพ่ื่�อสร้้างเสีียงกลุ่่�มโน้้ตประสาน จากบทเพลงที่่�ถููกกล่่าวถึึงข้้างต้้นนั้้�น ได้้ถููกเผยแพร่่
สู่่�สาธารณชน แนวคิดิและวิธิีกีารเล่่นเครื่่�องดนตรีอีิเิล็ก็ทริิกเบสได้้เปลี่่�ยนไปอย่่างสิ้้�นเชิงิ อิเิล็ก็ทริกิเบสถููกเพิ่่�มมิติิิ
เป็็นเครื่่�องบรรเลงแนวทำำ�นอง และเป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�สามารถดำำ�เนิินเสีียงกลุ่่�มโน้้ตประสานได้้อีีกด้้วย (9)

ดุุษฎีีนิิพนธ์์การประพัันธ์์เพลง อนุุภาพสีีสัันเสีียงสัังเคราะห์์แห่่งยููโทเปีียสำำ�หรัับอิิเล็็กทริิกเบสและ
นิทิรรศน์์เสีียง อะคููสติิกอองซอมเบิิล ได้้สร้้างสรรค์์ขึ้้�นจากแรงบัันดาลใจหนัังสืือยููโทเปีีย สัดัส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดับั
ฟีีโบนััชซีี ศิิลปะคิิวบิิสม์์ ดนตรีีแจ๊๊ส และเทคนิิคเฉพาะของอิิเล็็กทริิกเบสมาเป็็นแนวทำำ�นองในการประพัันธ์
เพลงชุุดนี้้� พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้อิิเล็็กทริิกเบสดำำ�เนิินเป็็นแนวทำำ�นองเพื่่�อสร้้างความโดดเด่่นและเป็็นเอกลัักษณ์์
เฉพาะในบทประพันัธ์เพลง โดยใช้้เล่่นกับวงอะคููสติกิอองซอมเบิลิ กำำ�หนดเครื่่�องดนตรี ี7 ชิ้้�นมีคีวามยาว 33 นาทีี
โดยประมาณ

วััตถุุประสงค์์ของการสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์
1. เพื่่�อสร้้างสรรค์์บทประพันัธ์เพลงที่่�ได้้รับัแรงบันัดาลใจจากหนังัสืือยููโทเปีีย ศิลิปะคิวิบิสิม์์ สัดัส่่วนทองคำำ� 

ลำำ�ดัับ ฟีีโบนััชชีี และดนตรีีแจ๊๊ส
2. เพื่่�อนำำ�เสนอบทบาท และเทคนิิคการบรรเลงเครื่่�องดนตรีีอิิเล็็กทริิกเบส
3. เพื่่�อสร้้างสรรค์์บทประพันัธ์เพลงที่่�บรรเลงร่่วมกันัระหว่่างอิเิล็ก็ทริกิเบสและวงอะคููสติกิอองซอมเบิลิ
4. เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์แนวดนตรีีสู่่�ระดัับชาติิและนานาชาติิ

ประโยชน์์ของการสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์
1. ได้บ้ทประพันัธ์เ์พลงบทใหม่่ที่่�ได้ร้ับัแรงบันัดาลใจจากหนังัสืือยููโทเปียี ศิลิปะคิิวบิสิม์ ์สัดัส่่วนทองคำำ� 

ลำำ�ดัับฟีีโบนััชชีีและดนตรีีแจ๊๊ส
2. ได้้รููปแบบการนำำ�เสนอการบรรเลงอิิเล็็กทริิกเบสในรููปแบบเทคนิิกเฉพาะ
3. ได้้บทประพัันธ์์เพลงที่่�เป็็นการบรรเลงร่่วมกัันระหว่่างอิิเล็็กทริิกเบสและวงอะคููสติิกอองซอมเบิิล

โดยการใช้้อิิเล็็ก ทริิกเบสเป็็นแนวทำำ�นองหลััก
4. ได้้นำำ�เสนอบทประพัันธ์์เพลงสู่่�ระดัับชาติิและนานาชาติิ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ขั้้�นตอนในการสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์เพลงชุุดนี้้�เกิิดแรงบัันดาลจากหนัังสืือยููโทเปีีย ผสมผสานกัับ

ความซาบซึ้้�งศิิลปะคิิวบิิสม์์ สััดส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดัับฟีีโบนััชชีี ดนตรีีแจ๊๊ส และเทคนิิคเฉพาะอิิเล็็กทริิกเบสมาเป็็น
วััตถุุดิิบในการสร้้างบทประพัันธ์์ โดยมีีวิิธีีการและขั้้�นตอนดัังนี้้�

1. ศึึกษาเนื้้�อหาด้้านวรรณกรรม แนวคิิดทฤษฎีี จากเอกสาร ตำำ�รา สิ่่�งตีีพิิมพ์์ ยููทููป สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
งานวิจัยัและผลงานสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อศึึกษาหาองค์์ความรู้้�ที่่�มีเีนื้้�อหาตรงกันักับังานที่่�ผู้้�ประพันัธ์กำำ�ลังัศึึกษาอยู่่� 
นำำ�มาสัังเคราะห์์ประกอบใช้้ในบทเพลง

2. สร้้างทำำ�นอง สร้้างจัังหวะหลััก จัังหวะรอง ตามแนวคิิด และรููปแบบที่่�ได้้จากการศึึกษาและ
การสัังเคราะห์์
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สำำ�หรัับ อิิเล็็กทริิกเบส และนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล

3. จััดเขีียนเรื่่�องราวถ่่ายทอดเป็็นบทเพลงด้้วยตััวโน้้ต บัันทึึกด้้วยโปรแกรม Sebelius โดยจััดทำำ�ขึ้้�น

ทีีละท่่อน หลัังมีีการบัันทึึกสร้้างจัังหวะและแก้้ไขจนมีีความสมบููรณ์์แบบในแต่่ละท่่อน ผู้้�ประพัันธ์์นำำ�เสนอให้้

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาลงความเห็็นและมีีการแก้้ไขจนมีีความสมบููรณ์์

4. ตรวจสอบความเรีียบร้้อยของตััวโน้้ต ห้้องเพลง จัังหวะ เคร่ื่�องหมายและสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้กำำ�กัับ

ในบทประพัันธ์์พร้้อมคำำ�อธิิบายและรายละเอีียด แล้้วจััดส่่งให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความถููกต้้องก่่อน

ส่่งจััดพิิมพ์์เป็็นรููปเล่่มตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด

5. จััดพิิมพ์์และนำำ�เสนอเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการ

แนวคิิดการประพัันธ์์เพลง
การสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์เพลงชุุดนี้้�ได้้แรงบัันดาลใจจากหนัังสืือยููโทเปีีย ศิิลปะคิิวบิิสม์์ ลำำ�ดัับ

ฟีีโบนััชชีี สััดส่่วนทองคำำ� ดนตรีีแจ๊๊ส และเทคนิิคเฉพาะอิิเล็็กทริิกเบสมาเป็็นวัตถุุดิิบ ต่่อยอดสู่่�ความคิิดใน

อุุดมคติิของผู้้�ประพัันธ์์ จากแรงบัันดาลใจผ่่านบทประพัันธ์์ โดยใช้้อิิเล็็กทริิกเบสเป็็นเครื่่�องดนตรีีดำำ�เนิินแนว

ทำำ�นองหลัักและถ่่ายทอดเรื่่�องราวโดยมีีวงอะคููสติิกอองซอมเบิิลบรรเลงร่่วมกัันมีีความยาว 33 นาทีีโดย

ประมาณ แบ่่งออกเป็็น 4 ท่่อนได้้แก่่ 

ท่่อนที่่� 1 “The Paradoxical One” บทนำำ�ใช้้เครื่่�องดนตรีี 7 ชิ้้�นได้้แก่่ อิิเล็็กทริิกเบส กลอง เปีียโน 

ทรอมโบน อััลโตแซกโซโฟน โซปราโนแซกโซโฟน และทรััมเป็็ตโดยนำำ�เสนอเทคนิิคเฉพาะของอิิเล็็กทริิกเบส

ท่่อนที่่� 2 “The Golden Section” ใช้้เครื่่�องดนตรีี 7 ชิ้้�นได้้แก่่ อิิเล็็กทริิกเบส กลอง เปีียโน 

ทรอมโบนอัลโตแซกโซโฟน โซปราโนแซกโซโฟน และทรัมัเป็ต็โดยได้แ้รงบัลัดาลใจจากหนังัสืือยููโทเปียี สัดัส่่วน

ทองคำำ� ลำำ�ดัับฟีีโบนััชชี่่� และรููปทรงเรขาคณิิต

ท่่อนที่่� 3 “The Iconic ” ใช้้เครื่่�องดนตรีี 7 ชิ้้�นได้้แก่่ อิิเล็็กทริิกเบส กลอง เปีียโน ทรอมโบน อััลโต

แซกโซโฟน โซปราโนแซกโซโฟน และทรัมัเป็ต็โดยการใช้ก้ารพัฒันาโมทีฟีและเทคนิคิเฉพาะอิเิล็ก็ทริกิเบสเพื่่�อ

สร้้างบทประพัันธ์์และ

ท่่อนที่่� 4 “The Future” ท่่อนจบใช้้เครื่่�องดนตรีี 7 ชิ้้�นได้้แก่่ อิิเล็็กทริิกเบส กลอง เปีียโน ทรอมโบน 

อััลโตแซกโซโฟน โซปราโนแซกโซโฟน และทรััมเป็็ต โดยได้้รัับแรงบัันดาลใจจากศิิลปะคิิวบิิสม์์

ผู้้�ประพัันธ์์จะนำำ�เสนอแนวทางการสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์ในแต่่ละท่่อนเพลงดัังนี้้�

The Paradoxical one เป็็นบทเกริ่่�นนำำ�ที่่�ผู้้�ประพัันธ์์ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากหนัังสืือยููโทเปีียที่่�

เล่่าถึึงปััญหาความขััดแย้้งและความไม่่เท่่าเทีียมของสัังคม ผู้้�ประพัันธ์์มีีเจตนาให้้ผู้้�ฟัังรัับรู้้�ถึึงความกดดััน 

ความตึึงเครีียด เล่่าถึึงบริิบทปััญหาต่่าง ๆ ของหนัังสืือ ผู้้�ประพัันธ์์ใช้้อิิเล็็กทริิกเบสในการสร้้างแนวทำำ�นอง 

เลืือกใช้้บัันใดเสีียง E ไมเนอร์์ แต่่มุ่่�งเน้้นในการใช้้ตััวโน้้ตที่่�อยู่่�นอกบัันใดเสีียง E ไมเนอร์์เพื่่�อหยอกล้้อกัับ

ความขััดแย้้งที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น อีีกทั้้�งในส่่วนของวงอะคููสติิกอองซอมเบิิล ผู้้�ประพัันธ์เลืือกใช้้ตััวโน้้ตโครมาติิก

ในเครื่่�องดนตรีีทองเหลืือง และใช้้โน้้ตขั้้�นคู่่� 2 กัับเครื่่�องเปีียในเพื่่�อเพิ่่�มมิิติิด้้านเสีียง และสร้้างความหนาแน่่น

ให้้กัับบทประพัันธ์์ 
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ตััวอย่่างที่่� 1 การใช้้โน้้ตนอกบัันใดเสีียง E ไมเนอร์์ในการสร้้างแนวทำำ�นองในอิิเล็็กทริิกเบส

อย่่างไรก็็ตามนอกจากการใช้้โน้้ตนอกบัันใดเสีียง E ไมเนอร์์แล้้ว ผู้้�ประพัันธ์์ยัังเลืือกใช้้โน้้ตทั้้�ง 12 ตััว 

(Twelve tone) มาใช้้ในการสร้้างแนวทำำ�นองในอิิเล็็กทริิกเบส เลืือกสุ่่�มตััวโน้้ตทั้้�ง 12 ตััวเพื่่�อสื่่�อถึึงความไม่่

เสมอภาค ต่่อยอดบทประพัันธ์์ไปในทิิศทางที่่�ผู้้�ประพัันธ์์ต้้องการ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้เครื่่�องทองเหลืือง ได้้แก่่

ทรอมโบน และทรัมัเป็็ตบรรเลงโน้้ตโครมาติกิสวนทางกัันในรููปแบบโน้้ตตัวัดำำ� ส่่วนอัลัโตแซกโซโฟนเลืือกใช้้โน้้ตเขบ็ต็ 

2 ชั้้�นในการบรรเลงโน้้ตโครมาติิก พร้้อมทั้้�งการให้้โซปราโนแซกโซโฟนมีอิสิระในเล่่นการผสมผสานระหว่่างโน้้ต

ขั้้�นคู่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างมิิติิความคลุุมเครืือให้้ผู้้�ฟัังสััมผััสถึึงบริิบทด้้านความขััดแย้้งและความไม่่เท่่าเทีียมกัันของ

สัังคมตามแนวคิิดยููโทเปีียของโธมััส มอร์์ ที่่�ได้้กล่่าวอ้้างมาข้้างต้้น 
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สำำ�หรัับ อิิเล็็กทริิกเบส และนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล

ตััวอย่่างที่่� 2 การใช้้เทคนิิคโน้้ต 12 ตััว (Twelve tone) ในบทประพัันธ์์ท่่อนที่่� 1 ห้้องที่่� 7 และห้้องที่่� 8

The Golden Section (ท่่อนที่่� 2) หลังัจากได้้สัังเคราะห์์แนวคิดิจากหนังัสืือยููโทเปีียที่่�กล่่าวอ้้างมาข้้างต้้น 

ผู้้�ประพัันธ์ได้้จินิตนาการต่่อยอดบทประพัันธ์ไปสู่่�ความสมบููรณ์์แบบในเชิงิอุดุมคติิ อีกีทั้้�งผู้้�ประพัันธ์มีคีวามซาบซึ้้�ง

ในศิลิปะคิวิบิสิม์์ จึึงนำำ�แรงบันัดาลใจในหลักัสุุนทรียีภาพโดยรวมของศิิลปะในยุคุนี้้� โดยนำำ�รููปภาพของตนเองมา

ดัดัแปลงเป็็นรููปทรงเรขาคณิติ ผสมผสานกับลำำ�ดับัฟีีโบนัชัชี ีสัดัส่่วนทองคำำ� เพ่ื่�อหาจุดุตัดัต่่าง ๆ บนใบหน้้าของ

ผู้้�ประพัันธ์ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยโครงหน้้า ตา ปาก และจมููก โดยเลืือกใช้้เครื่่�องหมายกำำ�หนดจังัหวะที่่� 21/16 เพื่่�อ

เป็็นนัยัแสดงออกถึึงอักัษร Phi ในภาษากรีกีที่่�เป็็นอักัษรตัวัที่่� 21 และมีคีวามหมายสื่่�อถึึงความสมบููรณ์์แบบของ

สรรพสิ่่�ง อีกีทั้้�งผู้้�ประพันัธ์ยัังได้้สร้้างอัตัราส่่วนย่่อยทางจังัหวะที่่�ได้้จากการสร้้างจุดุตัดัของส่่วนรููปบนใบหน้้าของ

ผู้้�ประพัันธ์์เพ่ื่�อสร้้างเป็็นแนวทำำ�นองหลััก และแนวดนตรีีให้้มีีความซัับซ้้อนเพื่่�อแฝงอััตลัักษณ์์ของผู้้�ประพัันธ์์ 

สร้้างอััตลักัษณ์ทางเสีียงและส่ื่�อถึึงความสมบููรณ์์แบบของสรรพสิ่่�งในเชิงิปรััชญา โดยผู้้�ประพัันธ์เลืือกใช้้เทคนิคิ

เฉพาะของอิิเล็็กทริกิเบสเพื่่�อเพิ่่�มมิิติสิีสีันัให้้แก่่แนวทำำ�นองเพลงอีีกด้้วย (ตัวัอย่่างที่่� 3-9)

ตััวอย่่างที่่� 3 แสดงรููปภาพใบหน้้าของผู้้�ประพัันธ์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับประพัันธ์์เพลง
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ตััวอย่่างที่่� 4	แสดงรููปภาพวงจรลำำ�ดับัพีโีบนัชัชี ีและสัดัส่่วนทองคำำ�ที่่�ถููกแทนเครื่่�องหมายกำำ�หนดจังัหวะทั้้�ง 21 

จัังหวะเพื่่�อสร้้างกลุ่่�มจัังหวะย่่อย

ตััวอย่่างที่่� 5 แสดงรููปภาพจากจุุดตััดบนโครงหน้้าเพื่่�อสร้้างรููปทรงเรขาคณิิตและจุุดตััดย่่อยของจัังหวะ

ตััวอย่่างที่่� 6 แสดงรููปภาพทรงเรขาคณิิตที่่�ได้้จุุดตััดจากรููปบนใบหน้้าของผู้้�ประพัันธ์์
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สำำ�หรัับ อิิเล็็กทริิกเบส และนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล

ตััวอย่่างที่่� 7 แสดงรููปภาพการหาจุุดตััดเพื่่�อสร้้างแนวจัังหวะย่่อยโดยใช้้จุุดตััดบนโครงหน้้าของผู้้�ประพัันธ์์

ตััวอย่่างที่่� 8	แสดงตัวัอย่่างบทประพัันธ์ท่่อน The Golden Section ห้้องที่่� 1-4 ที่่�ได้้จากการนำำ�จุดุตัดัจากบน

โครงหน้้าของผู้้�ประพัันธ์์โดยโน้้ตเขบ็็ต 2 ชั้้�นมีีค่่าเท่่ากัับ 1 จากนั้้�นทำำ�การแบ่่งโน้้ตให้้เป็็นไปตาม

ที่่�ผู้้�ประพัันธ์์ต้้องการ

ตััวอย่่างที่่� 9	แสดงเทคนิคิเฉพาะของอิิเล็ก็ทริกิเบสได้้แก่่เทคนิคิธัมัพสแล็ป็และฟิิงเกอร์์ป๊๊อปในท่่อน The Golden 

Section ห้้องที่่� 57-58
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The Iconic (ท่่อนที่่� 3) จากการที่่�ผู้้�ประพัันธ์์ได้้นำำ�เสนอใน 2 ท่่อนแรกมาแล้้วนั้้�น บทประพัันธ์์มีี

ความซัับซ้้อนในด้านตัวโน้้ตและด้้านจังหวะ ผู้้�ประพัันธ์จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการลดทอนความซัับซ้้อนและ

ความตึึงเครีียดลง โดยเฉพาะในท่่อน The Iconic ผู้้�ประพันัธ์เลืือกที่่�จะใช้้โน้้ตเพียีงไม่่กี่่�โน้้ตในการสร้้างแนวทำำ�นอง 

และด้้านแนวทำำ�นองให้้มีกีารขับัเคลื่่�อนที่่�น้้อยลงโดยการปรับัเครื่่�องหมายประจำำ�จังัหวะจากเดิมิ 21/16 มาเป็็น 

5/4 และสลัับให้้อิิเล็็กทริิกเบสเล่่นเป็็นเครื่่�องสนัับสนุุนแทนเพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกถึึงความหลากหลายในการดำำ�เนินิ

แนวทำำ�นอง โดยเลืือกใช้้เครื่่�องดนตรีทีองเหลืืองดำำ�เนินิแนวทำำ�นองหลัักที่่� 1 และนำำ�บันไดเสีียงเพนทาโทนิกิมาใช้้ใน

บทประพัันธ์์ 

ตััวอย่่างที่่� 10 แสดงแนวทางการประพัันธ์์เพลงในท่่อน The Iconic ในแนวทำำ�นองหลัักที่่� 1

ในแนวทำำ�นองหลัักที่่� 2 ของท่่อนที่่� 3 ผู้้�ประพัันธ์์นำำ�เสนอให้้อิิเล็็กทริิกเบสเป็็นตััวดำำ�เนิินแนวทำำ�นอง

หลััก โดยการไล่่บัันไดเสีียง G เมเจอร์์ขาขึ้้�นและขาลงเพีียงอย่่างเดีียวในรููปแบบเขบ็็ต 2 ชั้้�น เพื่่�อลดทอนความ

ซับัซ้้อนจากท่่อนที่่� 1 และท่่อนที่่� 2 ที่่�ใช้้โน้้ตนอกบันัใดเสียีง การใช้้โน้้ตทั้้�ง 12 ตัวั และการขับัเคล่ื่�อนในจังหวะย่่อย

ในรููปแบบต่่าง ๆ  อีกีทั้้�งสลับัใช้้ให้้วงอะคููสติิก อองซอมเบิิลเป็็นเครื่่�องดนตรีีสนับัสนุนุแทน กำำ�หนดให้้เครื่่�องดนตรีี

ทองเหลืืองใช้้เทคนิิคเครเซนโด (Crescendo) เพื่่�อเพิ่่�มมิิติิของเสีียง 
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สำำ�หรัับ อิิเล็็กทริิกเบส และนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล

ตััวอย่่างที่่� 11 แสดงแนวทางการประพัันธ์์เพลงในท่่อน The Iconic ในแนวทำำ�นองหลัักที่่� 2

ในแนวทำำ�นองหลักัที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นท่่อนจบของแนวทำำ�นองหลักัเพ่ื่�อใช้้ในการเชื่่�อมต่่อไปยัังท่่อน The Future 

ผู้้�ประพัันธ์์กำำ�หนดให้้อิิเล็็กทริิกเบสเล่่นเป็็นเคร่ื่�องดำำ�เนิินแนวทำำ�นองหลัักโดยนำำ�เทคนิิคด้้านการพััฒนาโมทีีฟ

แบบการทำำ�ซ้ำำ��มาสร้้างแนวทำำ�นองในตอนจบ โดยนำำ�แนวทำำ�นองของเครื่่�องดนตรีีทองเหลืืองในห้้องที่่� 1 มาทำำ�

ซ้ำำ��โดยการสลับัใส่่ในจังัหวะอื่่�น ๆ  และทำำ�การเล่่นซ้ำำ��เรื่่�อย ๆ  สร้า้งแรงดึึงดููดให้แ้นวทำำ�นองเป็น็จุดุสนใจจากการ

ทำำ�ซ้ำำ�� และเพิ่่�มมิิติิในแนวทำำ�นองได้้เป็็นอย่่างดีี
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ตััวอย่่าง 12 แสดงแนวทางการประพัันธ์์เพลงท่่อนThe Iconic ในแนวทำำ�นองหลัักที่่� 3 ห้้องที่่� 17,18

The Future (ท่่อนที่่� 4 ) ท่่อนจบของบทประพัันธ์์เพลงชุุดนี้้� จากแรงบััลดาลใจของหนัังสืือยููโทเปีีย 

ต่่อยอดจนถึึงท่่อนจบ The Future ผู้้�ประพัันธ์์กำำ�หนดอััตราความเร็็วโน้้ตตััวดำำ�ที่่� 60 ใช้้เครื่่�องหมายประจำำ�

จัังหวะ 4/4 เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังสััมผััสถึึงความผ่่อนคลาย ลดความตึึงเครีียดจาก 3 ท่่อนก่่อนหน้้านี้้� ผู้้�ประพัันธ์์นำำ�แรง

บัันดาลใจจากความซาบซึ้้�งจากศิิลปะคิิวบิิสม์์จากการทลายรููปทรงต่่าง ๆ เป็็นทรงเรขาคณิิตแล้้วนำำ�มาใช้้

สร้้างสรรค์์ผลงาน โดยผู้้�ประพัันธ์์นำำ�อััตราส่่วนต่่าง ๆ ของรููปภาพผู้้�ประพัันธ์์ที่่�ส่ื่�อความหมายเป็็นนััยรููปทรง

เรขาคณิิตที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในท่่อนที่่� 2 โดยให้้เครื่่�องทองเหลืืองเป็็นตััวดำำ�เนิินแนวทำำ�นอง ในจุุดตััดต่่าง ๆ  พร้้อมกััน 

กำำ�หนดให้้กลองชุุดบรรเลงในรููปแบบการใช้้กลุ่่�มโน้้ต 5 พยางค์์ เปีียโนดำำ�เนิินแนวคอร์์ด และอิิเล็็กทริิกเบส

ดำำ�เนิินในแนวทางสนัับสนุุนในจัังหวะ 4/4 ตามปกติิ สร้้างความรู้้�สึึกความคลุุมเครืือในจัังหวะ เจตนาสร้้าง

ความรู้้�สึึกเพื่่�อสื่่�อถึึงความฝััน และอนาคตให้้เป็็นไปตามจุุดประสงค์์ของผู้้�ประพัันธ์์ 
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ตััวอย่่างที่่� 14	แสดงแนวทำำ�นองในท่่อน The Future ด้ว้ยกลองชุุดประกอบด้้วยโน้้ต 5 พยางค์์และเคร่ื่�องหมาย

กำำ�หนดจัังหวะ 4/4 

สรุุปผลและการอภิิปรายผล
	ดุ ษฎีนีิพินธ์ก์ารประพันัธ์เพลงชุดุ อนุภุาพสีสีันัเสีียงสังัเคราะห์แ์ห่่งยููโทเปียีสำำ�หรับัอิเิล็ก็ทริกิเบส และ

นิิทรรศน์์เสีียง อะคููสติิกอองซอมเบิิล เป็็นการสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์ขึ้้�นมาใหม่่ มีีเอกลัักษณ์เฉพาะตััว 

สร้้างสรรค์์ขึ้้�นจากแรงบัันดาลใจจากหนัังสืือยููโทเปีียของโธมัส มอร์์ ผสมผสานความซาบซึ้้�งศิิลปะคิิวบิิสม์์ ดนตรีีแจ๊๊ส 

สััดส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดับฟีีโบนััชชีี และเทคนิิคเฉพาะของอิิเล็็กทริิเบสมาเป็็นวัตถุุดิิบในการประพัันธ์เพลงโดยมีี

วัตัถุปุระสงค์์ 4 ข้้อคืือ (1) เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์บทประพันัธ์เพลงที่่�ได้้รับัแรงบันัดาลใจจากหนังัสืือยููโทเปีีย ศิลิปะคิิวบิสิม์์ 

สััดส่่วนทองคำำ� ลำำ�ดัับฟีีโบนััชชีี และดนตรีีแจ๊๊ส (2) เพื่่�อนำำ�เสนอบทบาทเทคนิิคเฉพาะของอิิเล็็กทริิกเบสเพื่่�อ

ดำำ�เนิินเป็็นแนวทำำ�นองหลััก (3) เพื่่�อสร้้างสรรค์์บทประพัันธ์์เพลงที่่�บรรเลงร่่วมกัันระหว่่างอิิเล็็กทริิกเบส และ

วงอะคููสติิกอองซอมเบิิล (4) เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ทางดนตรีีสู่่�ระดัับชาติิ และนานาชาติิ 

	สำ ำ�หรัับบทประพัันธ์์เพลงชุุดนี้้� บทประพัันธ์์นี้้�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่มีความยาวโดยประมาณ 30 นาทีี 

แบ่่งออกเป็็น 4 ท่่อน ประกอบด้้วยท่่อนที่่� 1 The Paradoxical One ท่่อนที่่� 2 The Golden Section ท่่อนที่่� 3 

The Iconic และท่่อนที่่� 4 The Future โดยสร้า้งจากแรงบันัดาลใจ ถ่่ายทอดสู่่�ความสมบููรณ์แ์บบโดยใช้ต้ัวัเลข

ทางคณิิตศาตร์์และรููปทรงเรขาคณิิตผ่่านการนำำ�เสนอดนตรีีรููปแบบใหม่่ผสมผสานกัับเทคนิิคเฉพาะของ 

อิิเล็็กทริิกเบสในการสร้้างอััตลัักษณ์์ให้้กัับบทประพัันธ์์ โดยในท่่อนที่่� 1 The Paradoxical One ผู้้�ประพัันธ์์ได้้

รับัแรงบันัดาลใจจากหนัังสืือยููโทเปียีตามความคิดิของโธมัส มอร์์ ด้ว้ยการนำำ�เสนอบริบิทความขัดัแย้ง้ของสัังคม 

ท่่อนที่่� 2 The Golden Section ผู้้�ประพัันธ์์นำำ�แรงบัันดาลใจจากศิิลปะคิิวบิิสม์์ สััดส่่วนทองคำำ�และลำำ�ดัับ

ฟีีโบนััชชีีมาต่่อยอดสร้้างเป็็นบทประพัันธ์์โดยการใช้้อััตราส่่วนจังหวะ และเพื่่�อนำำ�เสนอความสมบููรณ์์แบบ
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ตามแนวคิดิอุดุมคติยิููโทเปียีต่่อยอดด้ว้ยเทคนิคิเฉพาะของอิเิลกทริกิเบสธัมัพสแล็็ปแอนด์ป๊อ๊ป และการดีดีเสียีง

ฮาร์์โมนิิค ท่่อนที่่� 3 The Iconic ผู้้�ประพัันธ์์ยัังคงใช้้วััตถุุดิิบจากท่่อนที่่� 1 และท่่อนที่่� 2 มาต่่อยอดเพื่่�อนำำ�เสนอ

ความซัับซ้้อน และความตึึงเครีียดที่่�สื่่�อถึึงความขััดแย้้งตามแนวคิิดอุุดมคติิหนัังสืือยููโทเปีีย และในท่่อนนี้้�

ผู้้�ประพัันธ์์เลืือกที่่�จะให้้ความขััดแย้้งหรืือความตึึงเครีียดให้้ลดลง โดยนำำ�เสนอการใช้้แนวคิิดการพััฒนาโมทีีฟ

มาสร้้างแนวทำำ�นองหลัักและปรัับเครื่่�องหมายกำำ�หนดจัังหวะจากเดิิม 21/16 มาเป็็น 5/4 และในท่่อนที่่� 4 

The Future ท่่อนจบผู้้�ประพัันธ์์ นำำ�แรงบัันดาลใจไปสู่่�ความสมบููรณ์์แบบ สู่่�อุุดมคติิตามแนวคิิดยููโทเปีียของ

โธมัสั มอร์์ และต่่อยอดถึึงการแก้้ไขปััญหาในอนาคต กำำ�หนดเครื่่�องหมายประจำำ�จังัหวะ 4/4 และนำำ�ศิลปะคิวิบิสิม์์

มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เป็็นตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ประพัันธ์์

ในการนำำ�เสนอผลงานบทประพัันธ์์เพลงชุุด อนุุภาพสีีสัันเสีียงสัังเคราะห์์แห่่งยููโทเปีียสำำ�หรัับอิิเล็็ก

ทริิกเบสและนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิลชุุดนี้้� ผู้้�ประพัันธ์์จะนำำ�เสนอผลงานการแสดงสดเมื่่�อวัันที่่� 15 

พฤษภาคม 2566 ที่่�โรงละคร Tongsuang’s Concert Salon and Gallery จัังหวััดปทุุมธานีี และได้้นำำ�เสนอ

ผ่่านเครื่่�อข่่าย ยููทููป และช่่องทางส่ื่�อออนไลน์์ สุุดท้้ายผู้้�ประพัันธ์์หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าบทประพัันธ์์เพลงชุุดนี้้� 

จะเป็็นบทประพัันธ์์ที่่�มีีคุุณค่่า มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว โดยเฉพาะการนำำ�เสนอวงอะคููสติิกอองซอมเบิิลที่่�ใช้้เล่่น

ร่่วมกับัอิเิล็ก็ทริกิเบสบรรเลงเป็น็แนวทำำ�นองหลักัซึ่่�งเป็น็มิติิใิหม่่ในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานด้า้นดนตรีรีููปแบบใหม่่

ซึ่่�งเป็็นแรงบัันดาลใจอีีกอย่่างหนึ่่�ง และเป็็นส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ประพัันธ์์เพลงรุ่่�นใหม่่ ๆ ได้้เห็็นคุุณค่่า เป็็นต้้นแบบ 

และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ ขึ้้�นมา

ข้้อเสนอแนะในงานสร้้างสรรค์์

1. บทประพันัธ์ชุดุอนุภุาพสีสีันัเสียีงสังัเคราะห์์แห่่งยููโทเปีียสำำ�หรับัอิเิล็ก็ทริกิเบสและนิิทรรศน์์เสียีง 

อะคููสติิกอองซอมเบิิล เป็็นบทประพัันธ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาใหม่่ มีีอััตราความเร็็วโน้้ตตััวดำำ�ค่่อนข้้างสููง และมีี

จังัหวะย่่อยหลากหลาย ผู้้�ประพันัธ์จึึงต้้องการนัักดนตรีทีี่่�มีทีักัษะสููงในการบรรเลง และควรมีเีวลาในการฝึึกซ้้อม

ทำำ�ความเข้้าใจเพื่่�อนำำ�เสนอเรื่่�องราวให้้เข้้าถึึง -จิิตวิิญญาณที่่�ผู้้�ประพัันธ์์ได้้สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมา

2. จากการที่่�ผู้้�ประพัันธ์์ได้้สร้้างสรรค์์ผลงานชุุดอนุุภาพสีีสัันเสีียงสัังเคราะห์์แห่่งยููโทเปีียสำำ�หรัับ

อิิเล็็กทริิกเบสและนิิทรรศน์์เสีียงอะคููสติิกอองซอมเบิิล โดยใช้้อิิเล็็กทริิกเบสเป็็นแนวทำำ�นองหลััก อาจจะเป็็น

แรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประพัันธ์์เพลงรุ่่�นใหม่่ใช้้เคร่ื่�องดนตรีีชนิิดอื่�นนำำ�มาบรรเลงเป็็นแนวทำำ�นองหลัักสร้้าง

บทประพัันธ์์ในแนวเดีียวกัันได้้
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113การวิิเคราะห์์ความสามารถของเกษตรกรผู้้�ผลิิตพริิกไทยในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
แปลงพริิกไทยพัันธ์ุ์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย 

บทคััดย่่อ 
การพััฒนาศัักยภาพการผลิิตพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกรและกลุ่่�มวิิสาหกิิจใน

ท้้องถิ่่�นเป�นกลไกการขัับเคลื่่�อนห่่วงโซ่่คุุณค่่าการผลิิตในพื้้�นที่่� การวิิเคราะห์์ปััญหาและประเมิินความสามารถ

ของเกษตรกรในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (GAP) จึึงเป็็นแนวทางหน่ึ่�งที่่�จะ

ช่่วยให้ก้ารยกระดับัการผลิติพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนไปสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภัยัได้ ้จึึงได้ท้ำำ�การคัดัเลืือกกลุ่่�ม

เป้า้หมายจากเกษตรกรที่่�เป็น็สมาชิกิกลุ่่�มผู้้�ผลิติพริกิไทยในพื้้�นที่่� 3 อำำ�เภอของจังัหวัดัตรังั ด้ว้ยการสุ่่�มตัวัอย่่าง

สมาชิิกอย่่างง่่าย จำำ�นวน 36 ราย โดยการสรุุปปััญหาและประเมิินความสามารถของเกษตรกรในการปฏิิบััติิ

งานตามมาตรฐานการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี จากการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์โดยใช้้แบบสอบถาม 

ผลการศึึกษา พบว่่า ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คืือ ปััญหาของการผลิต

และผลผลิตที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน โรคในพริิกไทย และขาดการจััดเก็็บข้้อมููลการผลิตและผลผลิตที่่�เป็็นระบบ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการประเมินิความสามารถของเกษตรกรในการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการปลููกพริกิไทยแบบปลอดภัยั 

พบว่่า เกษตรกรไม่่สามารถปฏิบิัตัิใินกา รใช้้สารป้้องกัันกำำ�จัดัแมลงศััตรููพืืช และการใช้้สารป้้องกันักำำ�จัดัโรค รวมทั้้�ง

การบรรจุุหีีบห่่อและการบัันทึึกข้้อมููล นำำ�ไปสู่่�แนวทางในการยกระดัับมาตรฐานแปลงพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน

สู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภัยั ที่่�ต้้องมุ่่�งเน้้นไปสู่่�การปฏิบิัตัิเิพื่่�อลดปััญหาที่่�เกษตรกรไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้ เพื่่�อให้้การ

ผลิติพริกิไทยมีคีวามปลอดภัยัตามมาตรฐาน โดยการสนับัสนุนุเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ในการผลิติและการจัดัการผลผลิติ

หลัังการเก็็บเกี่่�ยว โดยเฉพาะการบรรจุุหีีบห่่อเพื่่�อจำำ�หน่่าย ตลอดจนการเก็็บบัันทึึกข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ตาม

แนวทางของมาตรฐานแปลงปลอดภััย

คำำ�สำำ�คััญ: พริิกไทยสายพัันธุ์์�ปะเหลีียน มาตรฐานแปลงปลอดภััย การปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี

Abstract 
The development of Palian pepper production potential for local farmers and 

enterprises can drive the value chain in the area. Conducting problem analysis and assessing 

farmer potential are effective methods to increase production and ensure Good Agricultural 

Practices (GAP) standards. To achieve this, 36 farmers were selected from pepper growers in 

three districts of Trang Province and surveyed through focus group discussions, interviews, 

and questionnaires. Results indicated that the major problems facing pepper growers in the 

targeted areas were substandard production and output, pepper diseases, and a lack of 

systematic data collection. The assessment of farmers’ potential also revealed a lack of 

knowledge and skills for the proper use of pesticides, packaging, and data recording. To enhance 

the Safe Plot Standard, it is crucial to focus on addressing issues that are outside farmers’ 

control. This can be achieved by educating them on how to manage post-harvest products, 

particularly in terms of packaging for sale, and urging them to adhere to the Safe Plot Standard 

guidelines while keeping accurate records.

Keywords: Palian pepper, Safe Plot Standard, Good Agricultural Practices
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บทนำำ�
ในอดีีตพื้้�นที่่�จัังหวััดตรััง เป็็นพื้้�นที่่� ๆ มีีพืืชท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิมประเภทเคร่ื่�องเทศ ซึ่่�งคืือ พริิกไทยพัันธุ์์�

ปะเหลียีน พริิกไทยพันัธุ์์�นี้้�มีปีระวัตัิอิยู่่�คู่่�กัับท้้องถิ่่�นปะเหลียีนและจังัหวัดัตรังัมาช้้านาน ด้้วยเอกลักัษณ์เฉพาะตัวั 

คืือ มีีกลิ่่�นหอม เม็็ดเล็็ก เผ็็ดร้้อน เหมาะสมในการทำำ�ยาสมุุนไพร จนได้้ชื่่�อว่่าเป็็นสิินค้้าส่่งออกที่่�ทำำ�รายได้้สููง 

แต่่อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบัันกลัับพบว่่า มีีพื้้�นที่่�รวมในการปลููกพริิกไทยชนิิดนี้้�ไม่่ถึึง 5 ไร่่ จากการที่่�ได้้เก็็บข้้อมููล

และจากคำำ�บอกเล่่าของคนในท้้องถิ่่�น โดยนายจรััส บวชชุุม และนาย จรััญ แซ่่เอี้้�ยว เกษตรกรอำำ�เภอปะเหลีียน 

ทำำ�ให้ท้ราบว่่าพื้้�นที่่�ปลููกพริกิไทยลดลงมากที่่�สุดุในช่่วงปี ี2536 เนื่่�องจากในช่่วงเวลาดังักล่่าวเป็น็ช่่วงที่่�พริกิไทย

มีีราคากิิโลกรััมละ 17-18 บาท ในขณะที่่�ยางพารามีีราคาสููง ส่่งผลให้้เกษตรกรส่่วนใหญ่่หัันไปปลููกยางพารา

ซึ่่�งเป็็นพืืชหลัักแทน

โดยในปี 2562 และ 2563 จากการทำำ�งานวิจัยัในพื้้�นที่่�อำำ�เภอปะเหลีียนภายใต้้งานวิจัยัโครงการย่่อย

เรื่่�อง “การพัฒันาศักัยภาพการผลิตและกระบวนการแปรรููป เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการพริกิไทย

พันัธุ์์�ปะเหลียีนตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน อำำ�เภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั” ภายใต้ชุ้ดุโครงการ “นวัตักรรมพัฒันาพื้้�นที่่�

เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากและหนุุนเสริิมผู้้�ประกอบการชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ปะเหลีียน จัังหวััดตรััง 

และลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลาตอนล่่าง จังัหวัดัสงขลา” ผลการวิจิัยัพบว่่า พริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนสามารถขายได้้

ในราคาที่่�สููงกว่่าพัันธุ์์�อื่่�น ๆ  ซึ่่�งราคาจำำ�หน่่ายของพริิกไทยดำำ�อยู่่�ที่่�กิิโลกรััมละ 300-500 บาท และพริิกไทยขาว 

กิิโลกรััมละ 1,000-1,200 บาท แต่่ในขณะเดีียวกัันผลผลิิตที่่�ได้้ยัังมีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

สำำ�หรัับการปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนนั้้�นพื้้�นที่่� 1 ไร่่ สามารถปลููกได้้ 400 ค้้าง โดยพริิกไทยสายพัันธุ์์�นี้้�กำำ�ลััง

ได้้รัับความนิิยม และถููกขึ้้�นทะเบีียนสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ อีีกทั้้�งยัังถููกเตรีียมยกให้้เป็็นพืืชทางเลืือกอัันดัับ 3 

ของจัังหวััดตรััง ในปััจจุุบัันมีเกษตรกรและผู้้�สนใจให้้ความสนใจและมีีการปลููกพืืชชนิิดนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ทั้้�งนี้้�

ผลผลิติของพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนที่่�ได้ย้ังัคงไม่่เพียีงพอต่่อความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค มีผีลผลิติเฉลี่่�ยต่่อไร่่ต่ำำ�� 

และผลผลิิตที่่�ได้้หลัังจากการทำำ�แห้้งบางส่่วนยัังมีีคุุณภาพไม่่สม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�ในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีการจััดเกรด

คุณุภาพที่่�ไม่่เหมืือนกัน ด้ว้ยเหตุนุี้้�ทำำ�ให้เ้มื่่�อผู้้�บริโิภคซื้้�อผลิตภััณฑ์ไ์ปในแต่่ละรอบการสั่่�งและในแต่่ละพื้้�นที่่�ของ

จัังหวััดตรัังได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพแตกต่่างกััน ดัังนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาถึึงสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ผลผลิตต่ำำ��และมีีคุุณภาพ

ที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมออาจเกิิดจากหลายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมไม่่เหมาะสมต่่อการเจริิญเติิบโต 

ความอุุดมสมบููรณ์์ของดิินต่ำำ�� สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารปลููกพริิกไทยติิดต่่อกัันมาเป็็นเวลานาน มักัประสบปััญหาต้้น

พริิกไทยทรุุดโทรมและมีีผลผลิิตต่ำำ�� [1] ทั้้�งนี้้�สาเหตุุประการหนึ่่�งซึ่่�งมาจากการจััดการธาตุุอาหารและน้ำำ��ที่่�

ไม่่ถููกต้้อง เหมาะสม และตรงตามความต้้องการของต้้นพริิกไทย อีีกทั้้�งยัังมีีการเข้้าทำำ�ลายของโรคพืืช โดย

เฉพาะโรคที่่�เกิิดจากเชื้้�อสาเหตุุในดิิน เช่่น โรครากเน่่าและโคนเน่่าที่่�เกิิดจากเชื้้�อรา P. palmivora Dastur ซึ่่�ง

ตรงกัับรายงานของ Tsao และ Tummakate [2] ในแหล่่งปลููกอำำ�เภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง พบว่่ามีีสาเหตุุ

จากเชื้้�อดัังกล่่าว นอกจากนั้้�นกิ่่�งพัันธุ์์�ที่่�ใช้้ยัังมีีอััตราการรอดและความสมบููรณ์์ต่ำำ�� ทำำ�ให้้ระยะในการให้้ผลผลิิต

ช้้าตามไปด้้วย และสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้คุุณภาพของผลผลิิตที่่�ออกมาไม่่มีีความสม่ำำ��เสมอ ส่่วนหนึ่่�งมาจากการเก็็บ

เกี่่�ยวในช่่วงระยะที่่�ไม่่เหมาะสม ทำำ�ให้้คุุณภาพหลัังการทำำ�พริิกแห้้งไม่่เหมาะสมและมีีส่่วนเมล็็ดที่่�แห้้งและลีีบ

เป็็นจำำ�นวนมาก ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผลผลิิตสดก่่อนการแปรรููป นอกจากนี้้�การปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน

ในจัังหวััดตรัังยัังมีีน้้อย อีีกทั้้�งแปลงปลููกและการจััดการแปลงยัังไม่่ได้้มาตรฐานเดีียวกััน โดยมาตรฐานเหล่่านี้้�

สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีโอกาสในการขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น การยก
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115การวิิเคราะห์์ความสามารถของเกษตรกรผู้้�ผลิิตพริิกไทยในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
แปลงพริิกไทยพัันธ์ุ์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย 

ระดับัให้้ได้้มาตรฐานแปลงพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภัยั จึึงมีคีวามสำำ�คัญในระดับัต้้น อันัจะ

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและบริิหารจััดการการผลิิตและจััดการผลผลิตพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน เพื่่�อสร้้างเศรษฐกิิจ

ฐานรากและทำำ�ให้้เศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�หมุุนเวีียน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นกลไกในการขัับเคล่ื่�อนห่่วงโซ่่คุุณค่่าการผลิตและ

การกระจายรายได้้สู่่�เกษตรกรผู้้�ผลิิต ตลอดจนการยกระดัับศัักยภาพของเกษตรกรในพื้้�นที่่�ด้้วยกระบวนการ

วิิจััยและนวััตกรรม

วััตถุุประสงค์์ 
(1) วิเิคราะห์์ปััญหาของเกษตรกรผู้้�ปลููกพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนสู่่�การยกระดับัมาตรฐานแปลงปลอดภััย 

(2) เพื่่�อวิเิคราะห์ศ์ักัยภาพของเกษตรกรผู้้�ปลููกพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนสู่่�การยกระดับัมาตรฐานแปลง

ปลอดภััย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา

ประชากร ได้้แก่่ กลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน เป็็นเกษตรกรที่่�อยู่่�ภายใต้้กลุ่่�มซ่ึ่�ง

จดทะเบีียนวิิสาหกิิจชุุมชนและ/หรืือกลุ่่�มเกษตรกรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน หรืือการรัับรองว่่าเป็็นเกษตรกร

ผู้้�ปลููกพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนกับทางหน่่วยงานสหกรณ์ก์ารเกษตรหรืือกรมส่่งเสริมิการเกษตรใน 3 พื้้�นที่่� แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้้แก่่ อำำ�เภอปะเหลีียน อำำ�เภอวัังวิิเศษ และอำำ�เภอนาโยง จัังหวััดตรััง 

จำำ�นวนเกษตรกรทั้้�งสิ้้�น 118 ราย และสุ่่�มตัวัอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) จำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่า 

ร้้อยละ 30 ของแต่่ละกลุ่่�ม จำำ�นวน 36 ราย แบบจัับฉลากรายชื่่�อแล้้วไม่่ใส่่กลัับคืืน โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว

สำำ�หรับัการสนทนากลุ่่�มและสัมัภาษณ์เ์พื่่�อประเมินิความสามารถในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการปฏิบิัตัิทิางการ

เกษตรที่่�ดีี (GAP)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ตามขั้้�นตอนในการวิิจััย ดัังนี้้�

(1) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เป็็นการเก็บ็ข้้อมููลโดยอาศัยัการพููดคุยุ การสังัเกตแบบไม่่เป็็นทางการ 

ด้ว้ยเคร่ื่�องมืือที่่�เป็น็แบบบันัทึึก และแบบสััมภาษณ์แ์บบไม่่เป็็นทางการเพ่ื่�อวิเิคราะห์ป์ััญหาในการผลิตและการ

จััดการผลผลิิต

(2) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินศักยภาพเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน 

ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (GAP)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 ประเภท คืือ 1) ข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�ได้้มีีการรวบรวมไว้้แล้้วจากแหล่่งต่่าง ๆ อาทิิ

เช่่น ข้้อมููลทางวิิชาการ เอกสารงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น และ 2) ข้้อมููลปฐมภููมิิที่่�ได้้จากการลงพื้้�น

ที่่�เข้้าถึึงในพื้้�นที่่�อำำ�เภอปะเหลีียน อำำ�เภอวัังวิิเศษ และอำำ�เภอนาโยง จัังหวััดตรััง โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่่านการ

ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นในการเก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งได้้มีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััยแล้้ว

จึึงสััมภาษณ์์ วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็นวิิธีีการต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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(1) จััดกิิจกรรมการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ลงพื้้�นที่่� อำำ�เภอปะเหลีียน อำำ�เภอนาโยง อำำ�เภอวัังวิิเศษ จัังหวััดตรััง เพ่ื่�อจััดกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม 

โดยให้้เกษตรกรสะท้้อนปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�เป้้าหมายเกี่่�ยวกัับพริิกไทยตรััง เพ่ื่�อนำำ�ปััญหามาดำำ�เนินิกิจกรรม
การส่่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐานแปลงพริิกไทยสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย

(2) ทำำ�การสััมภาษณ์์เกษตรกรกลุ่่�มตััวอย่่างในความสามารถในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการปฏิิบััติิ
ทางการเกษตรที่่�ดีี (GAP) โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเป็น็การวิเิคราะห์ท์ั้้�งในส่่วนของเชิงิคุณุภาพและเชิงิปริมิาณตามวัตัถุปุระสงค์แ์ละวิธิีี

การศึึกษา ดัังนี้้�
(1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสนทนากลุ่่�ม
ในการสนทนากลุ่่�มย่่อยเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหา ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงคุุณภาพ โดยการสรุุป 

ตีีความเชิิงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับปััญหาในการผลิิตพริิกไทยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
(2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
ข้้อมููลการปฏิบิัตัิขิองเกษตรกรผู้้�ปลููกพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนตามมาตรฐานการปฏิบิัตัิทิางการเกษตรที่่�ดีี 

(GAP) เป็็นการวิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เกี่่�ยวกัับการประเมิินศักยภาพของเกษตรกรแต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููล และ
สรุุปตารางพร้้อมคำำ�อธิิบาย 

ซึ่่�งความสามารถในการปฏิิบัตัิติามมาตรฐานการปฏิิบัตัิทิางการเกษตรที่่�ดี ี(GAP) มีเีกณฑ์์การประเมิิน
ศัักยภาพเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale ) 4 ระดัับ ดัังนี้้�

4	คืื อ	 ปฏิิบััติิได้้มาก หมายถึึง สามารถปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการปลููกพริิกไทย
		  แบบปลอดภััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
3	คืื อ	 ปฏิิบััติิได้้ปานกลาง หมายถึึง สามารถปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการปลููก
		  พริิกไทยแบปลอดภััยได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอแต่่อาจขาดบ้้างในบางครั้้�ง
2	คืื อ	 ปฏิิบััติิได้้น้้อย หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิบ้้าง ไม่่สม่ำำ��เสมอ ปฏิิบััติิได้้บางข้้อ
1	คืื อ	 ไม่่สามารถปฏิบิัตัิไิด้้ หมายถึึง ไม่่สามารถปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการปลููกพริกิไทยแบบปลอดภัยัได้้
ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 3.41-4.00 	 หมายถึึง	 ปฏิิบััติิได้้ในระดัับมากที่่�สุุด
ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 2.81-3.40 	 หมายถึึง	 ปฏิิบััติิได้้ในระดัับมาก
ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 2.21-2.80 	 หมายถึึง	 ปฏิิบััติิได้้ในระดัับปานกลาง
ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 1.61-2.20 	 หมายถึึง	 ปฏิิบััติิได้้ในระดัับน้้อย
ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.60 	 หมายถึึง	 ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้

ผลการศึึกษา 
1. วิิเคราะห์์ปััญหาของเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน

จากการทำำ�กิิจกรรมสนทนากลุ่่�มเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาของเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนใน
พื้้�นที่่�ศึึกษา 3 พื้้�นที่่�หลักั คืือ อำำ�เภอปะเหลียีน อำำ�เภอวังัวิเิศษ และอำำ�เภอนาโยง ดังัแสดงผลใน Table 1 พบว่่า 
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117การวิิเคราะห์์ความสามารถของเกษตรกรผู้้�ผลิิตพริิกไทยในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
แปลงพริิกไทยพัันธ์ุ์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย 

เกษตรกรประสบปััญหาในลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทั้้�งปััญหาของการผลิิตและผลผลิิตที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ปััญหา
เรื่่�องโรคในพริิกไทย ตลอดจนขาดการจััดเก็็บข้้อมููลการผลิิตและผลผลิิตที่่�เป็็นระบบ

Table 1. Problems of Palian Pepper Growers

Sample Problems

Plaengyai Pepper 

Community Enterprise, 

Village No. 9, Khao Wiset 

Subdistrict, Wang Wiset 

District

Pepper growers often face issues with productivity and plot 

management, including a lack of knowledge about best practices 

and standardized methods. They also tend to use non-certified 

chemicals and plant different pepper species together, which can 

affect the quality of the pepper during processing. Additionally, 

many growers do not keep systematic records or data about their 

household accounting and production methods.

Rai Montri Community 

Enterprise, Palian 

Subdistrict, Palian District

The main problems identified include non-standardized product 

grading, lack of systematic data collection, and disease outbreaks 

during specific seasons.

Lamor Local Pepper 

Planting Community 

Enterprise, Lamor 

Subdistrict, Nayong 

District

The problems identified include planting other pepper varieties 

together with Palian pepper, resulting in ungraded black pepper 

production that may contain adulteration of other varieties. The 

pepper plots are not GAP certified, and there is no systematic 

household accounting or data collection. Additionally, there is a 

lack of knowledge in selecting pepper cultivars for propagation 

and managing disease outbreaks during certain seasons

Local plant genetic 

preservation community 

enterprise (Palian pepper 

variety)

Farmers have varying practices in selecting and caring for pepper 

cultivars, affecting the quality of seedlings. Other issues include 

non-certified agricultural practices, lack of data collection, and 

insufficient knowledge of disease problems. There is also a need 

for community enterprise groups to provide support.

2. การประเมิินศัักยภาพเบื้้�องต้้นเพื่่�อทำำ�การยกระดัับมาตรฐานแปลงพริิกไทยสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย 

ทำำ�การยกระดัับมาตรฐานแปลงพริิกไทยสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นการ

ทำำ�ความเข้้าใจกัับเกษตรผู้้�ปลููกพริิกไทยในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย เพื่่�อเตรีียมแปลงพริิกไทยตามมาตรฐานแปลงพริิก

ไทยสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภัยั ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาศักัยภาพของเกษตรกรในการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการปลููกพริกิไทย

แบบปลอดภััยโดยรวมของแต่่ละพื้้�นที่่� พบว่่า ทุุกกลุ่่�มมีีศัักยภาพของเกษตรกรในการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการปลููก

พริิกไทยแบบปลอดภััยในระดัับปานกลาง (Tabl e 2 – 3) 
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จากการประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (GAP) 

(Table 2) จะเห็็นได้้ว่่า เกษตรกรแต่่ละกลุ่่�มจะมีีศัักยภาพเกี่่�ยวกัับการผลิิตพริิกไทยในประเด็็น “แหล่่งปลููก/

พื้้�นที่่�ปลููกพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนที่่�สำำ�คััญ” และ “ลัักษณะต้้นพัันธุ์์�พริิกไทยปะเหลีียน” มากที่่�สุุด เหมืือนกััน 

ข ณะเดีียวกััน พบว่่า เกษตรกรไม่่มีีศัักยภาพหรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิในประเด็็น “การใช้้สารป้้องกัันกำำ�จััดแมลง

ศััตรููพืืช” และ “การใช้้สารป้้องกัันกำำ�จััดโรค” ได้้เหมืือนกััน

สำำ�หรัับการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับวิิทยาการหลัังการเก็็บเกี่่�ยวพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียน พบว่่า เกษตรกรของ

กลุ่่�มปลููกพริกิไทยพื้้�นบ้านละมอ อำำ�เภอนาโยง และกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลููกพริกิไทย อำำ�เภอปะเหลียีน มีศีักัยภาพ

ในการปฏิิบััติิมากที่่�สุุด และรองลงมา ตามลำำ�ดัับ

ส่่วนการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการบรรจุหุีบีห่่อและการบันัทึึกข้อ้มููล พบว่่า เกษตรกรทุกุกลุ่่�มไม่่มีศีักัยภาพ

หรืือไม่่สามารถปฏิบิัตัิไิด้้ในประเด็็นต่่าง ๆ ดังักล่่าวเหมืือนกัน ยกเว้้น เกษตรกรในกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลููกพริกิไทย 

อำำ�เภอปะเหลีียน มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบัันทึึกข้้อมููลในระดัับปานกลาง 

อย่่างไรก็็ตาม ทุกุกลุ่่�มมีศีักัยภาพของเกษตรกรในการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการปลููกพริกิไทยแบบปลอดภัยั

ในระดัับปานกลาง ดััง Table 3
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Table 3. Farmers’ potential for overall safe pepper cultivation practices in each area

Farmers’ potential for overall safe pepper 
cultivation practices in each area

Average SD. Practical Potential

Plaeng-Yai-Pepper Community Enterprise-Moo 9, 
Khao Wiset Subdistrict, Wang Wiset District, Trang 
Province

2.41 0.71 Moderate

Community Enterprise of Lamor Local Pepper 
Planting Group

2.47 0.71 Moderate

Raimontri Community Enterprise 2.25 0.87 Moderate

Palian District Pepper Farmers Group 2.66 0.58 Moderate

Local Plant Genetic Conservation Community 
Enterprise (Palian Pepper)

2.25 0.87 Moderate

สรุุปผล 
การปลููกพริกิไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีนของเกษตรกรในพื้้�นที่่�อำำ�เภอปะเหลียีน ซึ่่�งเป็น็พันัธุ์์�พริกิไทยที่่�มีคีวาม

เหมาะสมกับัสภาพภููมิศาสตร์ข์องพื้้�นที่่� เหมาะสมกัับสภาพดินิ แต่่กลัับพบว่่า การปลููกพริิกไทยพันัธุ์์�ปะเหลียีน

ในจัังหวััดตรัังยัังมีีน้้อย อีีกทั้้�งแปลงปลููกและการจััดการแปลงยัังไม่่ได้้มาตรฐานเดีียวกััน โดยมาตรฐานเหล่่านี้้�

สามารถสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งทำำ�ให้ม้ีโีอกาสในการขายสินิค้าได้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คืือ ปััญหาของการผลิตและผลผลิตที่่�ไม่่ได้้

มาตรฐาน ปััญหาเรื่่�องโรคในพริิกไทย ตลอดจนขาดการจััดเก็็บข้้อมููลการผลิตและผลผลิตที่่�เป็็นระบบ เม่ื่�อ

ทำำ�การประเมิินศัักยภาพของเกษตรกรในการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการปลููกพริิกไทยแบบปลอดภััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ปััญหา กล่่าวคืือ เกษตรกรไม่่มีศัักยภาพหรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิในการใช้้สารป้้องกัันกำำ�จัดแมลงศััตรููพืืช และ

การใช้้สารป้้องกัันกำำ�จััดโรค รวมทั้้�งการบรรจุุหีีบห่่อและการบัันทึึกข้้อมููล ดัังนั้้�น ในการยกระดัับมาตรฐาน

แปลงพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย ต้้องมุ่่�งเน้้นไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อลดปััญหาเกี่่�ยวกัับโรค

และแมลงศััตรููพืืชที่่�เกษตรกรไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้ เพ่ื่�อให้้การผลิตพริิกไทยมีีความปลอดภััยและลดต้นทุน

การผลิตได้ม้ากที่่�สุดุ รวมไปถึึงการสนับัสนุนุองค์ค์วามรู้้�ในการจัดัการผลผลิติหลังัการเก็บ็เกี่่�ยว โดยเฉพาะการ

บรรจุุหีบีห่่อเพ่ื่�อจำำ�หน่่าย ตลอดจนการเก็็บบัันทึึกข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการวางแผนการผลิตและการตลาด

การอภิิปรายผล 
การยกระดัับมาตรฐานแปลงพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััยดำำ�เนิินการโดย

การวิิเคราะห์์สภาพศัักยภาพเบื้้�องต้้นของเกษตรกรกลุ่่�มผู้้�ผลิตพริิกไทยในจังหวััดตรััง ซึ่่�งพบว่่ามีีศัักยภาพ

ในระดัับปานกลาง โดยเกษตรกรในกลุ่่�มต่่าง ๆ  มีีศัักยภาพในด้้านการจััดการแปลงหรืือการผลิตได้้ในระดัับ
ปานกลาง ยังัไม่่สามารถปฏิบิัตัิหิรืือจัดัการกัับโรคและแมลงศัตัรููพืืช โดยเฉพาะโรครากเน่่าโคนเน่่าของพริกิไทย 

(Root and Stem Rot) เป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผลผลิิตพริิกไทยต่่อไร่่ต่ำำ�� การป้้องกัันกำำ�จััดโรครากเน่่าและ
โคนเน่่าของพริิกไทยยัังคงมีีการใช้้สารเคมีี ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้พริิกไทยไม่่มีคุุณภาพ โดยเฉพาะปริิมาณน้ำำ��มัันหอม

ระเหย และความเผ็ด็ หรืือสาร piperine ที่่�เป็น็ตัวักำำ�หนดมาตรฐาน อันัเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการเพิ่่�มมููลค่่าในสินค้า
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พริกิไทย [4] นอกจากนั้้�นเกษตรกรยัังไม่่สามารถปฏิิบัตัิหิรืือจััดการเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมหลังัการผลิตหรืือกิิจกรรม
หลังัการเก็็บเกี่่�ยวได้ ้โดยเฉพาะการบรรจุุหีบีห่่อและการบัันทึึกข้อ้มููล ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เกษตรกรไม่่สามารถปฏิิบัตัิไิด้น้ั้้�น
อยู่่�ในกระบวนการและเกณฑ์์การผลิตตามมาตรฐานแปลงปลอดภััย ที่่�ครอบคลุุมการผลิตสิินค้้าเกษตรอย่่าง
ครบวงจร ตั้้�งแต่่ปััจจัยัการผลิติ การผลิิต การเก็็บเกี่่�ยว การจัดัการหลัังการเก็็บเกี่่�ยว การบรรจุหุีีบห่่อ และการ
ขนส่่งการผลิต ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสิินค้้าเกษตรเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีีของสำำ�นัักงาน
มาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหารแห่่งชาติิ [5] ทั้้�งนี้้�ผลที่่�ได้้จะนำำ�ไปสู่่�แนวทางในการยกระดัับมาตรฐานแปลง
พริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนสู่่�มาตรฐานแปลงปลอดภััย ที่่�ต้้องมุ่่�งเน้้นไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อลดปััญหาที่่�เกษตรกรไม่่
สามารถแก้้ปััญหาได้้ เพื่่�อให้้การผลิตพริกิไทยมีคีวามปลอดภัยัตามมาตรฐาน โดยการสนับัสนุนุเพิ่่�มองค์์ความรู้้�
ในการผลิตและการจััดการผลผลิตหลัังการเก็็บเกี่่�ยว การบรรจุุหีีบห่่อเพ่ื่�อจำำ�หน่่าย ตลอดจนการเก็็บบัันทึึก

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ตามแนวทางของมาตรฐานแปลงปลอดภััย

กิิตติิกรรมประกาศ 
คณะวิิจััยขอขอบคุุณเกษตรกรผู้้�ปลููกพริิกไทยตรััง อำำ�เภอปะเหลีียน อำำ�เภอวัังวิิเศษ อำำ�เภอนาโยง 

จัังหวััดตรััง ที่่�อนุุเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการทำำ�วิิจััยในครั้้�งนี้้� รวมทั้้�งขอขอบคุุณหน่่วยบริิหารและจััดการ

ทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่� (บพท.) สำำ�นัักงานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม

แห่่งชาติิ (สอวช.) โปรแกรมที่่� 13 นวััตกรรมสำำ�หรัับเศรษฐกิิจฐานรากและชุุมชนนวััตกรรม แผนงานสำำ�คััญ 

(Flagship) มหาวิิทยาลััยพััฒนาพื้้�นที่่� กรอบการวิิจััย “Local Enterprise” ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สำำ�หรัับทุุนอุดหนุุนภายใต้้โครงการ "การยกระดัับพริิกไทยพัันธุ์์�ปะเหลีียนด้้วยห่่วงโซ่่คุณค่่าใหม่่ เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�สู่่�ตลาดการแข่่งขััน เรื่่�อง “การพััฒนาศัักยภาพการผลิิตพริกิไทย

พัันธุ์์�ปะเหลีียนเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพผลผลิต” รวมถึึงคณะเกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีีวิิชััย ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการวิิจััยนี้้�มาโดยตลอด
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาเรื่่�องราวและความเป็็นมาของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 

(2) ศึึกษาจุดุเด่่นและศักัยภาพของทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์(3) ศึึกษา
แนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลักัษณ์ที่่�ทันัสมัยัและยั่่�งยืืน เป็็นงานวิจิัยัแบบพหุวุิธิี ี(Muti-Method) ภายใต้้กระบวนทัศัน์์ของ
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีวิิทยาแบบกรณีีศึึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วย
เทคนิคิการสัมัภาษณ์เชิงิลึึก (In-depth Interview) กับัตัวัแทนภาคประชาชน และตััวแทนภาครััฐในเทศบาล
ตำำ�บลเทพารัักษ์์ จำำ�นวน 19 คน ควบคู่่�กับัการใช้้เทคนิคิการสัังเกตแบบไม่่มีมีสี่่วนร่่วม (Non-participation 
Observation) ร่่วมกัับวิิธีีวิิทยาการจััดประชุุมเชิิงนโยบาย (Policy Meeting) เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเทคนิิค
การจััดประชุุมกลุ่่�ม (Focus Group Discussion) กัับตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐ จำำ�นวน 18 คน ผลการศึึกษา
พบว่่า (1) คำำ�ว่่า “เทพารัักษ์”์ สันันิษิฐานจากคำำ�บอกเล่่ามีีที่่�มาจากคำำ�ว่่า “เทพ” และคำำ�ว่่า “รััก” หรืือ “รัักษ์”์ 
จึึงเป็็นการอุุปมาถึึงเทพหรืือเทวดาที่่�คุ้้�มครองรัักษาพื้้�นที่่� รวมทั้้�งเรื่่�องราวขององค์์เทวรููปสััมฤทธิ์์�ศิิลปะขอม 
2 องค์์ที่่�ขุุดค้้นพบ (2) ศัักยภาพของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแบ่่งออกเป็็น 5 ทุุนหลััก ได้้แก่่ 
(2.1) ประเพณีีและกิิจกรรม (2.2) อาหาร (2.3) ย่่านการค้้า (2.4) สััตว์์เลี้้�ยงเศรษฐกิิจส่่งออก และ 
(2.5) งานหััตถกรรม และ (3) การสร้้างเรื่่�องราวของชื่่�อเทพารัักษ์์ให้้กลายเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในของนโยบายการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�จากความร่่วมมืือของผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งออกแบบ
กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�จะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงผลต่่อสังัคม ได้แ้ก่่ (3.1) สินิค้า้หรืืองานหัตัถกรรมดั้้�งเดิมิ (3.2) รายการ
อาหารท้้องถิ่่�น และ (3.3) การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

คำำ�สำำ�คััญ: อััตลัักษณ์์ ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 

Abstract 
This research aims to (1) study and collect data on the story of and information 

about the community of Thepharak subdistrict municipality, (2) study the strengths and 
potentials of cultural tourism of Thepharak subdistrict municipality, (3) investigate guidelines 
for identity development of cultural tourism resources in Theparak subdistrict municipality 
to promote a modern and sustainable image. The study was muti-method research under 
the qualitative research paradigm of case study approach methodology collecting the data 
with in-depth interviews with 19 representatives of the local community and government 
sectors in Thepharak subdistrict municipality, along with the use of participation observation 
techniques, and focus group discussions with 18 people of government sectors. The results 
found that (1) the word “Thepharak” is originated from the words “Thep” and “rak” or “raksa,” 
which relate to the order of reciting the Thep or angelic protectors of the area, followed by 
the release of forgotten Khmer art by the Thevada statue, (2) the potential of cultural tourism 
resouces consists of five main components; (2.1) tradition and activities, (2.2) food, 
(2.3) handiwork, (2.4) exported livestock, and (2.5) trade, and (3) the historical background of 
the name Thepharak is a crucial element in the tourism policy and economic development 
of the area from collaboration of entrepreneurs as well as designing tourism activities that 
benefit society; the original handiwork, local food menu, and environment protection. 

Keywords: Identity, Cultural Tourism Resouces, Thepharak Subdistrict Muncipality. 
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บทนำำ� 
ภาพรวมของสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวตลาดในประเทศระหว่่างเดืือนกรกฎาคม - กันัยายน พ.ศ. 2565 

พบว่่า มีจีำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย ประมาณ 18.97 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 523 คิดิเป็็นมููลค่่าทางการท่่องเที่่�ยว

อยู่่�ที่่� 63,837 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 50.6 สำำ�หรับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญในเขตภาคกลางอย่่างสมุทุรปราการ 

และจัังหวััดใกล้้เคีียงอื่่�น ๆ  กัับกรุุงเทพมหานคร มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือนสููงถึึง 2,538,950 คน คิิดเป็็น

มููลค่่าประมาณ 10,798 ล้้านบาท เทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันกัับปีี พ.ศ. 2564 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 427 มีี

ปััจจััยสนัับสนุุนมาจากวัันหยุุดยาวหลายช่่วงที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ประชากรชาวไทยเริ่่�มวางแผนเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

ประกอบกัับการประชาสััมพัันธ์การท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมและเทศกาลประจำำ�ท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้�งกิิจกรรมส่่งเสริิม

การขายลดราคาห้้องพัักในราคาประหยััด อีีกทั้้�งสถานการณ์์การเดิินทางท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาว

ต่่างชาติิในช่่วงเดืือนกรกฎาคม – กัันยายน พ.ศ. 2565 เติิบโตจากการยกเลิิกการลงทะเบีียน Thailand Pass 

รวมถึึงกระแสความนิยิมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวไทยช่่วงฤดููร้อนและปิิดภาคการศึึกษา [1] ในขณะที่่�การให้้ความ

สำำ�คัญักับัการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวตามแผนพัฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2566 – 2570 

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ทางผู้้�ประกอบการใน

ฐานะผู้้�ผลิิตสามารถปรัับตััวในภาวะปกติิใหม่่ (New Normal) หลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส

โควิดิ-19 ชะลอตัวัลง พร้้อมกับัการนำำ�เสนอกิจิกรรมที่่�มีคีวามโดดเด่่นและหลากหลายให้้แก่่นักท่่องเที่่�ยวด้้วยการ

ต่่อยอดเอกลัักษณ์ของท้้องถิ่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ ตลอดจนการประเมินิผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งจะมีี

ยุทุธศาสตร์์หลััก ๆ  ที่่�น่่าสนใจ อาทิิ การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็และภููมิคิุ้้�มกันัของอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวไทย 

(Resilient Tourism) มีีเป้้าประสงค์์กัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� โดยการส่่งเสริิมการใช้้

วััตถุุดิิบภายในไทยประเทศ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของแต่่ละท้้องถิ่่�น และการรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง 

อีกีทั้้�งยังัมีกีลยุทุธ์์การกระจายรายได้้และความเจริญิของพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นธรรม เพิ่่�มโอกาสให้้นักัท่่องเที่่�ยวกระจายตัวั

ไปยัังชุุมชน และเพิ่่�มกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์การเผยแพร่่อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของแต่่ละพื้้�นที่่� [2] 

ทิศิทางการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จังัหวััดสมุทุรปราการ อธิบิายความสำำ�เร็จ็

ของการท่่องเที่่�ยวเกิิดจากปััจจััยด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้รัับการปรัับปรุุงให้้มีีคุุณภาพ รวมทั้้�งยัังต่่อยอดแนวคิิด

การอนุุรัักษ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเน่ื่�อง การนำำ�เสนอการสร้้างกิิจกรรมหรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ให้้รองรัับกัับกระแสความนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวรุ่่�นใหม่่ ผ่่านการบููรณาการองค์์ความรู้้�จากศาสตร์์ต่่าง ๆ เช่่น 

กฎหมาย เศรษฐกิจิ สังัคม การเมืือง การตลาด การจัดัการ จิติวิทิยา ภููมิศิาสตร์์ เป็็นต้น โดยหน่่วยงานภาครััฐ

ภายในจัังหวััดได้้มีีส่่วนร่่วมในการระดมทุุนและผลัักดัันนโยบายท้้องถิ่่�นหลากหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่งเสริิม

การอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมทางกายภาพด้้วยการปลููกป่่าเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว การเพิ่่�มสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

การปรัับภููมิิทััศน์์ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว การคััดแยกขยะ และการส่่งเสริิมสิินค้าชุุมชน ผ่่านกระบวนการประชุุม

ระดมความเห็็นกัันภายในจัังหวััด ในขณะเดีียวกัันภายในจัังหวััดสมุุทรปราการยัังไม่่สามารถค้้นหาจุุดเด่่นใน

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวผ่่านการใช้้ทรััพยากรเชิิงนิิเวศและวััฒนธรรมให้้มีีสิ่่�งดึึงดููดใจและมีีกิิจกรรมการท่่อง

เที่่�ยว แต่่อย่่างไรก็็ตามข้้อได้เ้ปรียีบของของจัังหวัดัสมุุทรปราการยังัมีขี้อ้ได้เ้ปรียีบด้า้นทำำ�เลที่่�ตั้้�งในการรองรับั

การขยายตััวประชากรในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีโอกาสย้้ายถิ่่�นฐานมายัังบริิเวณพื้้�นที่่�ชานเมืือง ซึ่่�งทั้้�งหมดบริิบท

ของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ที่่�ยัังไม่่ได้้สำำ�รวจความพร้้อมสำำ�หรัับการพััฒนาพื้้�นที่่� [3] ในขณะเดีียวกัันการนำำ�

เอาเรื่่�องราว จุุดเด่่น และอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดสมุุทรปราการ ผ่่านวิิธีีการนำำ�เสนอเรื่่�องราวของสถานที่่�ต่่าง ๆ 
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ให้้เกิิดความน่่าสนใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว จะต้้องอาศััยการตีีความที่่�บ่่งบอกถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความร่่วมสมััย 

ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในแต่่ละชุุมชนในลัักษณะของการวางแผน หรืือแม้้กระทั่่�งการที่่�ชุุมชนร่่วมกััน

สร้า้งภาพลักัษณ์ข์องแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้ก้ลายเป็น็จุดุหมายเป้า้หมาย และการคำำ�นึึงถึึงการป้อ้งกันัผลกระทบที่่�

จะเกิิดการท่่องเที่่�ยวร่่วมกัันของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย [4] 

สำำ�หรัับเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ถููกจััดตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 19 ธัันวาคม พ.ศ. 2562 การปรัับสถานะจาก

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเทพารัักษ์์ อำำ�เมืืองสมุุทราปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ ภายใต้้ประกาศของ

กระทรวงมหาดไทย ส่่งผลให้้มีีการแบ่่งเขตการปกครอง จำำ�นวน 5 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ หมู่่�ที่่� 1 หมู่่�ที่่� 2 หมู่่�ที่่� 6 

หมู่่�ที่่� 8 และหมู่่�ที่่� 9 ส่่วนที่่�มาของตราสััญลัักษณ์์ของเทศบาลตำำ�บล อ้้างอิิงมาจากข้้อสัันนิิษฐานองค์์เทพารัักษ์์

ที่่�สถิติในพื้้�นที่่�ปกป้้องผู้้�คนให้เ้กิดิความสุุขสงบร่่มเย็็น โดยทำำ�เลที่่�ตั้้�งของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์อ์ยู่่�ห่่างจากตััว

อำำ�เภอเมืืองประมาณ 10 กิโิลเมตร แต่่เดิมิภููมิปิระเทศส่่วนใหญ่่ของตำำ�บลเทพารักัษ์เ์ป็น็ทุ่่�งนากว้า้ง จากนั้้�นจึึง

มีกีารปรัับบางพื้้�นที่่�ให้ก้ลายเป็็นที่่�อยู่่�อาศัยั ย่่านการค้้า และโรงแรม ในขณะที่่�เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์ย์ังัคงใช้้

ระบบคมนาคมขนส่่งและทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวร่่วมกัับเทศบาลตำำ�บลบางเมืือง อีีกทั้้�งนโยบายสำำ�คััญของ

ทั้้�ง 2 พื้้�นที่่�ได้้ริเิริ่่�มการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวภายในพื้้�นที่่�ร่่วมกััน รวมถึึงการขยายโอกาส

ทางการท่่องเที่่�ยวไปยัังอำำ�เภอหรืือเขตพื้้�นที่่� ในจัังหวััดสุุมทรปราการและกรุุงเทพมหานคร [5] การพััฒนา

ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวในเขตจัังหวััดสมุุทรปราการยัังคงต้้องอาศััยองค์์ความรู้้�ทางด้้านการจััดการที่่�มีีความ

เป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน พร้้อมกัับการสร้้างความเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีีร่่วมกััน การสร้้างจิิตสำำ�นึึกและความภาคภููมิิใจ

ในท้้องถิ่่�น ตลอดจนการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการส่่งเสริิมให้้สร้้างเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวใหม่่ การรองรัับนััก

ท่่องเที่่�ยวด้ว้ยที่่�พักัแรมและบริกิารจากสนับัสนุนุของผู้้�ประกอบการ การจัดักิจิกรรมหรืือเทศกาลการท่่องเที่่�ยว

วิิถีีไทยของแต่่ละตำำ�บลให้้เกิิดขึ้้�นตลอดทั้้�งปีีในลัักษณะปฏิิทิินการท่่องเที่่�ยว [6] ในขณะเดีียวกัันยุุคแห่่ง

วิกิฤตการณ์ก์ารแพร่่ระบาดย่่อมส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิท้อ้งถิ่่�นอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ ้การฟื้้�นตัวัที่่�รวดเร็ว็ด้ว้ย

การนำำ�อััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดสมุุทรปราการมาใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์

เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�อำำ�เภอต่่าง ๆ ควรนำำ�มาใช้้ในช่่วงที่่�ภาครััฐให้้ความสำำ�คััญ

กับัการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ อีกีทั้้�งยังัต้้องอาศัยัความร่่วมมืือของสมาชิกิในชุมุชนเข้้ามามีสี่่วนร่่วม

ในการพััฒนาจัังหวััด [7]

ตามที่่�ได้้กล่่าวมายัังสามารถอธิบิายได้้ว่่า แนวทางการพััฒนาทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวเป็็นการยกระดับั

พื้้�นที่่�ให้้มีีความ เชื่่�อมโยงอย่่างมีีคุุณภาพ ในการกำำ�หนดทิิศทาง วิิสััยทััศน์์ นโยบาย และมีีส่่วนช่่วยในการลด

ขั้้�นตอนในการประสานขอข้้อมููลจากหน่่วยงานและส่่วนราชการต่่าง ๆ มุ่่�งสู่่�การสร้้างประโยชน์์ต่่อประชาชน

และนักัท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือนในเขตพื้้�นที่่� ในขณะเดียีวกันัยังัเป็น็การเพิ่่�มโอกาสในการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้ท้ิศิทาง

ที่่�หน่่วยงานภาครััฐได้้กำำ�หนดเอาไว้้ ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิจััยจึึงมีีความประสงค์์ที่่�จะศึึกษาประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

“แนวทางการพัฒันาจุดุเด่่นของทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์เพื่่�อส่่งเสริมิภาพลัักษณ์์

ที่่�ทันัสมัยัและยั่่�งยืืน” ผลการศึึกษาสามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็น็ชุดุข้อ้มููลสำำ�หรับัการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารงาน

ของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ โดยการใช้้ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมในพื้้�นที่่�แต่่ละมิิติิเป็็น

พื้้�นฐาน เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของประชาชนในท้องถิ่่�นจากกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม ซึ่่�งจะต้้องไม่่ส่่งผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในอนาคต สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของ

แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้เทศบาล



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

127การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

ตำำ�บลเทพารัักษ์เ์กิดิการพััฒนาเศรษฐกิิจท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยความยั่่�งยืืนจากมุุมมองและความร่่วมมืือของภาคประชาชน

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� 

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาเรื่่�องราวและความเป็็นมาของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ เพื่่�อส่่งเสริมิภาพลักัษณ์ที่่�ทันัสมัยั

และยั่่�งยืืน

2. เพื่่�อศึึกษาจุุดเด่่นและศัักยภาพของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเทศบาลตำำ�บล

เทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

3. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเขต

เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

ระเบีียบวิิธีีการวิจัิัย 
งานวิจิัยันี้้�เป็น็งานวิจิัยัแบบพหุวุิธิี ี(Muti-Method) ที่่�รวบรวมข้อ้มููลมากกว่่าหนึ่่�งวิิธีวีิทิยาในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลภายใต้้กระบวนทััศน์์เดีียวกััน [8] ทางคณะผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการศึึกษาด้้วยระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

เชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) เริ่่�มต้้นจากการใช้้วิธิีวีิทิยาแบบกรณีีศึึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) 

เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเจาะลึึกในระดัับพื้้�นที่่� โดยอาศััยทฤษฎีีและแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิในการตรวจสอบ

แบบเจาะลึึกจากบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�หลากหลาย อาจแตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์และมุุมมองภายใต้้

บริิบทเดีียวกัันที่่�คณะผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�กำำ�หนด การติิดตามผลลััพธ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นในลัักษณะของสมมติิฐานชั่่�วคราว 

จากนั้้�นจึึงนำำ�สิ่่�งที่่�ค้้นพบไปตรวจสอบให้้เป็็นไปตามคำำ�อธิบิายของประวััติศิาสตร์์หรืือบริิบทของพื้้�นที่่� และการ

รายงานผลการวิิจัยัให้้เป็็นเฉพาะเหตุุการณ์์หรืือเจาะจงประเด็็นสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ศึึกษาเท่่านั้้�น [9] ทางคณะผู้้�วิจัยั

ได้้ศึึกษาตามวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยัข้้อที่่� 1 เพ่ื่�อต่่อยอดข้อค้้นพบในวัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2 จากนั้้�นจึึงใช้้วิธิีวีิทิยาแบบ

การจััดประชุุมเชิงินโยบาย (Policy Meeting) เพ่ื่�อการค้้นพบข้้อเท็็จจริิงและแนวคิิดจากกระบวนการวิิจัยัที่่�สอดคล้้อง

ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมกัันพิิจารณาความเหมาะสมในลัักษณะข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย [10] 

เพ่ื่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยัข้้อที่่� 3 โดยกระบวนการต่่าง ๆ สามารถลำำ�ดับัขั้้�นตอนการวิจิัยัได้้ดังันี้้� 

1. การกำำ�หนดขอบเขตการวิิจััย

1.1 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา: เก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการศึึกษาจากแนวคิิดทฤษฎีที่่�เกี่่�ยวกัับ

อััตลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และงานวิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวในเขตจังัหวัดัสมุทุรปราการ เพื่่�อนำำ�มาประยุกุต์ข์้อ้มููลมาใช้เ้ป็น็ข้อ้คำำ�ถามปลายเปิดิ

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจัยัในแต่่ละข้้อ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการหน่ึ่�งของการวิิจัยัเอกสาร (Documentary Research) 

งานวิิจััยนี้้� ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ จัังหวััดสมุุทรปราการ

1.2 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�: เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวแทนภาคประชาชน และกลุ่่�มตััวแทน

ภาครััฐ ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ อำำ�เภอเมืืองสมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ 

1.3 ขอบเขตด้้านเวลา: ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 - มีีนาคม 2566 ตามขั้้�นตอนการวิิจััย

แบ่่งออกได้ท้ั้้�งสิ้้�น 2 ระยะ ประกอบด้ว้ย ระยะที่่� 1 ศึึกษาเรื่่�องราวและความเป็น็มาของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ 

พร้้อมกัับศึึกษาจุุดเด่่นและศัักยภาพของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 
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ระยะที่่� 2 แนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเขตเทศบาลตำำ�บล

เทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

1.4 ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั: คัดัเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัแบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม 

ที่่�ดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ จัังหวััดสมุุทราปราการ มีีมุุมมองและประสบการณ์์

ที่่�แตกต่่างกันัไปตามช่่วงอายุแุละอาชีพี มีจีำำ�นวนสิ้้�น 37 คน เมื่่�อนำำ�จำำ�นวนของกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักไปวิเิคราะห์์

ระดัับค่่าความคาดเคลื่่�อนที่่�ลดลงของข้้อมููลจะอยู่่�ที่่� 0.02 ตามเกณฑ์์การคััดเลืือกที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือของ 

Macmillan [11] โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทุุกคนจะต้้องลงทะเบีียนเข้้าร่่วมและรัับทราบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ตามเง่ื่�อนไขของการพิิจารณารัับรองคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ ์มหาวิิทยาลััยศิิลปากร หมายเลข

โครงการ REC 65.1116-190-9559 ภายใต้้โครงการวิิจััยที่่�มีีชื่่�อว่่า ศึึกษาความเป็็นมา จุุดเด่่น โอกาส ของ

เทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งการพัฒันาเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์ใ์ห้ท้ันัสมััยอย่่างยั่่�งยืืน สามารถแบ่่ง

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักตามระยะของการวิิจััยดัังนี้้�

1.4.1 กลุ่่�มตััวแทนภาคประชาชน และกลุ่่�มตััวแทนหน่่วยงานภาครัฐั อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป 

จำำ�นวน 19 คน ได้้แก่่ (1) ผู้้�ใหญ่่บ้าน 4 คน (2) ปราชญ์์ชาวบ้้าน 1 คน (3) อดีตีรองนายกองค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บลฯ 

1 คน (4) อดีตีกำำ�นันัตำำ�บลฯ 1 คน (5) อดีตีสารวััตรกำำ�นันัตำำ�บลฯ 1 คน (6) รักัษาการเจ้้าอาวาสวััดหนามแดง 1 คน 

(7) อดีีตผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนในเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 1 คน (8) ผู้้�ประกอบการชุุมชน 3 คน (9) เจ้้าหน้้าที่่�

วััดหนามแดง 1 คน (10) นัักวิิชาการด้้านประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น 1 คน (11) ปลััดเทศบาลตำำ�บลฯ 1 คน 

(12) รองปลัดัเทศบาลตำำ�บลฯ 1 คน (13) ผู้้�อำำ�นวยการกองสวัสัดิิการตำำ�บลฯ 1 คน และ (14) หัวัหน้า้สำำ�นักังาน

ปลััดเทศบาลตำำ�บลฯ 1 คน การกำำ�หนดคุุณสมบััติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลลำำ�ดัับที่่� 1-10 เป็็นกลุ่่�มตััวแทนภาคประชาชน

ที่่�อาสาสมัคัรเข้า้โครงการวิจิัยัและต้อ้งมีทีะเบียีนบ้า้นอยู่่�ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์สำำ�หรับัผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั

ลำำ�ดับัที่่� 11 – 14 เป็น็กลุ่่�มภาคตัวัแทนหน่่วยงานภารครัฐัที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจากเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์โ์ดยตรง

1.4.2 กลุ่่�มตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�มีีประสบการณ์์การบริิหารงานในพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 

3 ปีี จำำ�นวน 18 คน ได้้แก่่ (1) นายกเทศมนตรีีตำำ�บลฯ 1 คน (2) รองนายกเทศมนตรีีตำำ�บลฯ 2 คน (3) สมาชิิก

สภาองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสมุุทรปราการ 1 คน (4) ที่่�ปรึึกษานายกเทศมนตรีีตำำ�บลฯ 1 คน (5) ประธาน

เทศบาลตำำ�บลฯ 1 คน (6) รองประธานเทศบาลตำำ�บลฯ 1 คน (7) สมาชิิกสภาเทศบาลตำำ�บลฯ 10 คน และ 

(8) กำำ�นัันตำำ�บลฯ 1 คน 

2. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

2.1 การศึึกษาเรื่่�องราวและความเป็็นมาของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ รวมถึึงศึึกษาศึึกษาจุดุเด่่น

และศักัยภาพของทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์ภายใต้ว้ิธิีวีิทิยากรณีศีึึกษา

เฉพาะด้้วยเทคนิคิการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้วยวิิธีกีารสัมัภาษณ์เชิงิลึึก (In-depth Interview) ในกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ที่่�เป็็นตััวแทนภาคประชาชนในข้้อที่่� 1.4.1 จำำ�นวน 19 คน พร้้อมกัับการสัังเกตความเปลี่่�ยนแปลงของบริิบท

และสภาพการณ์์ในที่่�พื้้�นด้้วยเทคนิิคการสัังเกตแบบไม่่มีีมีีส่่วนร่่วม (Non-participation Observation)

2.2 แนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเขต

เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ ภายใต้้วิิธีีวิิทยาการจััดประชุุมเชิิงนโยบายด้้วยเทคนิิคการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีี

การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) กัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เป็็นตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐ ในข้้อที่่� 

1.4.2 จำำ�นวน 18 คน เน่ื่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายการพััฒนาพื้้�นที่่�และงบประมาณในการ



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
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129การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

ดำำ�เนินิงานจากหน่่วยงานภาครัฐั การกำำ�หนดคุณุสมติิในการดข้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มครั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นจะต้้องเป็็นกลุ่่�มที่่�

สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลและลััพธ์์จากการวิิจััยได้้ตามความเป็็นจริิง

3. วิิธีีการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

คณะผู้้�วิิจััยได้้ประเมิินข้้อมููลที่่�ค้้นพบจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิและทุุติิยภููมิตามหลัักการของทฤษฎีี

สามเส้้า (Triangulation) แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการตรวจสอบด้้วยข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน (Data 

Triangulation) ตามจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัที่่�แตกต่่างกัันไปตามคุุณสมบัตัิสิ่่วนบุคุคล (2) ด้้านการตรวจสอบข้้อมููล

ด้้วยนักัวิจิัยัที่่�แตกต่่างกันั (Investigator Triangulation) ที่่�คณะผู้้�วิจิัยัมีสีมาชิกิมากกว่่า 1 คน มาร่่วมกัันวิเิคราะห์์

และตีคีวามจากผลการสัมัภาษณ์ในมุมมองและความไวต่่อทฤษฎีขีองผู้้�วิจิัยัแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกันั (3) ด้า้นการ

ตรวจสอบด้้วยวิิธีกีารที่่�หลากหลาย (Method Triangulation) ประกอบด้้วยเทคนิคิการสััมภาษณ์เชิงิลึึกโดยตรง

กัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วมในบริิบทพื้้�นที่่�การศึึกษา และการจััดสนทนากลุ่่�ม [12] 

สรุุปผล 
1. เรื่่�องราวและความเป็็นมาของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลักัษณ์ที่่�ทันัสมััยและยั่่�งยืืน 

จากการอ้้างอิิงคำำ�บอกเล่่าของอดีีตหน่่วยงานเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ พบว่่า สมััยอาณาจัักรกรุุงศรีีอยุุธยา 

จังัหวัดัสมุทุรปราการถููกเรียีกว่่าพระประแดง ส่่วนที่่�มาของชื่่�อ “พระประแดง” หมายถึึง เทวรููปศิลิปะแบบฮินิดูู

ในลัักษณะเนื้้�อสััมฤทธิ์์� สมััยจัักรวรรดิิขอมหรืืออัังกอร์์ จำำ�นวน 2 องค์์ ได้้แก่่ พระยาแสนตา และบาทสัังขาร 

ถููกค้้นพบโดยบัังเอิิญบริิเวณคลองสำำ�โรง ประมาณปีี พ.ศ. 2041 ลัักษณะคล้้ายกัับพระอิินทร์์ และพระอิิศวร 

ตามลำำ�ดับั อ้า้งอิงิข้อ้มููลถึึงตำำ�แหน่่งหรืือจุดุตัดับริเิวณคลองทับันางกับัคลองสำำ�โรง ในสมัยันั้้�นการขุดุคลองสำำ�โรง

เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์หลัักในการขยายเส้้นทางสััญจรทางน้ำำ��ให้้มีีความสะดวกทางเพ่ื่�อการค้้าขายไปยัังฝั่่�งแม่่น้ำำ��

เจ้้าพระยาและฝั่่�งอ่่าวไทยมากยิ่่�งขึ้้�น ในสมััยนั้้�นยังัไม่่มีกีารตัดัถนนเพื่่�อสร้้างเส้้นทางการจราจรทางบก หรืือบนถนน 

ประกอบกัับรููปแบบการเดิินทางในสมััยก่่อนยังเป็็นการใช้้สััตว์์เป็็นยานพาหนะในการสััญจรส่่วนใหญ่่ เช่่น 

ม้้า ช้้าง เป็็นต้้น ประชาชนชาวเทพารัักษ์์แต่่เดิิมประกอบอาชีีพเกษตรกรปลููกข้้าวในถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยของตนเอง

เป็น็หลักั รวมทั้้�งยังัมีกิีิจกรรมการค้้าขายสิินค้า้ประเภทต่่าง ๆ  บริิเวณริิมฝั่่�งคลอง สะท้้อนให้้เห็น็ตำำ�บลเทพารัักษ์์

เคยมีีระบบนิิเวศทางธรรมชาติิที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ และมีีสััตว์์น้ำำ��หลากหลายสายพัันธุ์์�สามารถเป็็นวััตถุุดิิบ

ประกอบอาหาร นอกจากนี้้� เรื่่�องราวหรืือข้้อสัันนิิษฐานเกี่่�ยวกัับศาลเทพารัักษ์์อยู่่�บริิเวณคลองมหาวงศ์์ ต่่อมา

ในเนื้้�อหาของพงศาวดารและนักัวิิชาการประวัตัิศิาสตร์ท์้อ้งถิ่่�นได้ร้ะบุวุ่่า ในปี ีพ.ศ. 2120 กล่่าวถึึง พญาละแวก

เจ้้านครขอมได้้ยกทััพกลัับมาตีีกรุุงศรีีอยุุธยาอีีกครั้้�ง และได้้นำำ�องค์์เทพารัักษ์์ทั้้�ง 2 องค์์กลัับเมืืองได้้สำำ�เร็็จ 

ในปีี พ.ศ. 2502 - 2507 มีีการตััดถนนเทพารัักษ์์เลีียบตามคลองสำำ�โรงไปจนถึึงบางบ่่อจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ศาลเทพารัักษ์์จากคำำ�บอกเล่่าตั้้�งอยู่่�กลางสี่่�แยกเทพารัักษ์์ ปััจจุุบัันได้้กลายเป็็นที่่�ตั้้�งของหมู่่�บ้้านจััดสรรที่่�ชื่่�อ

โครงการทิิพวััล

เนื่่�องจากเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์มีกีารแบ่่งเขตการปกครองมาจากตำำ�บลสำำ�โรงเหนืือ โดยวัดัหนามแดง

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตการปกครองของตำำ�บลบางแก้้ว มีีสะพานข้้ามคลองและถนนเทพารัักษ์์ที่่�ทอดยาว 26 กิิโลเมตร

เป็็นเส้้นแบ่่งอาณาเขต ประมาณช่่วงปีี พ.ศ. 2528 มีีเขตการปกครองแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ (1) ส่่วน

เทศบาลเมืืองประกอบด้้วยบ้้านหมู่่� 3 หมู่่� 4 หมู่่� 5 หมู่่� 7 และ (2) ส่่วนเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ประกอบด้้วย

บ้้านหมู่่� 1 หมู่่� 2 หมู่่� 6 หมู่่� 8 และหมู่่� 9 ส่่งผลให้้กิิจกรรมและประเพณีีสำำ�คััญทางศาสนาของประชาชนใน
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เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ จึึงต้อ้งอาศััยวัดัหนามแดงเป็็นศาสนสถานประกอบพิิธีกีรรมและแหล่่งรวมอารยธรรม

ที่่�สำำ�คััญของประชาชนทั้้�ง 2 ตำำ�บล มีีรายละเอีียดที่่�ปรากฏรายละเอีียดตามแผนที่่�ดัังภาพที่่� 1 

Figure 1 Map of the community of Thepharak subdistrict municipality
Source: Minitry of interior [5]

สำำ�หรับัที่่�มาของชื่่�อ “วััดหนามแดง” นั้้�นมาจาก “ต้้นหนามแดง” หรืือเรียีกว่่า “ต้้นมะม่่วงหาวมะนาวโหว่่” 

ผลไม้้ประเภทสมุุนไพรที่่�นิิยมปลููกกัันอย่่างแพร่่หลายในถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยตั้้�งแต่่สมััยอดีีต ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นความเป็็น

มาของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ในยุุคหลััง ๆ ยัังถููกบอกเล่่าถึึงลัักษณะทางกายภาพทางถนนที่่�ใช้้สััญจรที่่�เป็็น

ทางลููกรัังมัักเกิิดอุุบััติิเหตุุ การกำำ�หนดชื่่�อที่่�เรีียกว่่า “เทพา” หมายถึึง “เทพ” และคำำ�ว่่า “รััก” หรืือ “รัักษ์์” 

เมื่่�อมีีการรวม 2 คำำ�นี้้� จึึงเปรีียบเสมืือนการอุุปมาถึึงเทพหรืือเทวดา ผู้้�รัักษาให้้บริิเวณดัังกล่่าวไม่่ให้้ต้้องพบเจอ

กัับอุุบััติิเหตุุเช่่นในอดีีต เนื่่�องจากมีีประชาชนในยุุคสมััยนึึงได้้มีีการตััดสิินใจขายสิินทรััพย์์อย่่างที่่�ดิินให้้

กัับผู้้�ประกอบการบ้้านจัดสรรหรืือนายทุุนภายนอก ประชากรจากเขตกรุุงเทพมหานครที่่�สนใจและอพยพ

เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานและกลายเป็็นที่่�ถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นจำำ�นวนมาก จนเกิิดเป็็นความหลากหลายทางวััฒนธรรม

ของแต่่ละภููมิิภาคในประเทศไทยที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามาในพื้้�นที่่�เทศบาลตำำ�บลเทพรัักษ์์ ในขณะที่่�การรัับรู้้�ของ

ประชาชนเทพารัักษ์์ต่่างร่่วมกัันนิิยามความเป็็นเทพารัักษ์์ในฐานะของชุุมชนเมืืองกึ่่�งชนบทที่่�ผ่่านการเติิบโต

จากมาจากรากฐานของเกษตร ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางการคมนาคมระหว่่างกรุุงเทพมหานครและจัังหวััด

สมุุทรปราการ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการแบ่่งลำำ�ดัับเรื่่�องราวความเป็็นมาของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์สามารถอธิิบาย

ความเชื่่�อมโยง 3 มิิติิสำำ�คััญ

1.1 วิิถีีชีีวิิตแลระบบนิิเวศ: การดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชนในท้้องถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยติิดคลองเก่่าแก่่ 

อาทิิ คลองสำำ�โรง ในช่่วงอาณาจัักรขอมรุ่่�งเรืืองทางการสงคราม ตั้้�งแต่่ต้้นปีี พ.ศ. 978 สามารถแบ่่งอาณาเขต

เป็น็แหล่่งน้ำำ��หลายหลายขนาดภายในชุมชนย่่อย ๆ  บางแหล่่งข้อ้มููลอธิบิายว่่า คลองสำำ�โรงถููกขุดุซ่่อมในรัชสมัยั



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

131การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

ของพระรามาธิบิดีทีี่่� 2 หรืือประมาณช่่วงปี ีพ.ศ. 2068 เนื่่�องจากน้ำำ��ตื้้�นขึ้้�นจากปริมิาณโคลนตมทับัถมตามปาก

แม่่น้ำำ�� จนเรืือไม่่สามารถสััญจรได้้ ส่่วนคำำ�ว่่า “สำำ�โรง” มีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�อาจหมายถึึง “ต้้นสำำ�โรง” เป็็นคำำ�จาก

ภาษาเขมร ที่่�ออกเสีียงว่่า “ซ็็อมโรง” น้ำำ��มีีคุุณภาพระดัับดีีสามารถทำำ�ประมง และเกษตรกรรมควบคู่่�กัันไป 

ตลอดจนมีกิิจกรรมการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนระหว่่างประชาชนริมคลองเป็็นวิถีีชีีวิิต ปััจจุุบัันได้้สููญหายไปตาม

กาลเวลาและโครงสร้้างของเมืืองที่่�เปลี่่�ยนไป 

1.2 วิิถีีชีีวิิตและเรื่่�องราวสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2: ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2484 – 2488 เป็็นช่่วง

สมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 กองกำำ�ลัังทหารญี่่�ปุ่่�นยกกำำ�ลัังพลมาตั้้�งค่่ายพำำ�นัักอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลตำำ�บล

เทพารักัษ์ ์หรืือบริเิวณปากแม่่น้ำำ�� หรืือในเขตหมู่่� 4 ซอยศรีบีุญุเรืือง แต่่หลัังจากที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นพ่่ายแพ้ส้งคราม 

กลายเป็็นส่่วนสนับัสนุนุระบบคมนาคมทางบกในหลายจังัหวัดัของประเทศไทย ซึ่่�งเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ยังัเป็็น

จุุดเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ  ในจัังหวััดสมุุทรปราการ ผ่่านเรื่่�องราวของสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ที่่�ถููกลืืม

เลืือนและลดความสำำ�คััญไปจากกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน

1.3 วิิถีีชีีวิิตและประเพณีีสำำ�คััญทางศาสนา: ความหลากหลายทางวััฒนธรรมจากอารยธรรม

ขอม มอญ และไทย สะท้้อนผ่่านความเชื่่�อและภููมิิปััญญา โดยมีีวััดหนามแดงริิมคลองสำำ�โรงที่่�เปรีียบเสมืือน

ศููนย์์รวมจิิตใจของประชาชนเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ ถููกสร้้างขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2383 บนเนื้้�อที่่�ประมาณ 15 ไร่่ 

ถึึงแม้้ว่่าวััดหนามแดงจะตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของตำำ�บลบางแก้้วก็็ตาม แต่่คนในชุมชนยังคงมีีความคุ้้�นชินกับการเดิินทาง

ข้า้มคลองที่่�เชื่่�อมกัับถนนเทพารัักษ์์ไปประกอบพิิธีกีรรมทางศาสนาและเทศกาลต่่าง ๆ  เช่่น งานเข้า้พรรษา-ออก

พรรษา งานลอยกระทง เป็็นต้้น

2. จุุดเด่่นและศัักยภาพของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลักัษณ์ที่่�ทันัสมััยและยั่่�งยืืน พบว่่า วัฒันธรรมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากประชาชนในท้องถิ่่�นตั้้�งแต่่อดีตี

จนถึึงปััจจุุบัันสามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ทุุนหลััก ได้้แก่่ 

2.1 ประเพณีีและกิิจกรรม: กลุ่่�มชาวมอญที่่�เข้้ามาประกอบอาชีีพภายในเขตพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่อดีีต 

เปรีียบเสมืือนจุดเริ่่�มต้้นของการเผยแพร่่อัตลัักษณ์ของชาวมอญแบบผสมผสานกับวิิถีีชีีวิิตชาวไทยอย่่าง

ประเพณีีแข่่งเรืือที่่�สำำ�โรง เริ่่�มตั้้�งแต่่บริิเวณคลองทัับนาง ก่่อนที่่�จะอพยพไปอยู่่�ที่่�อำำ�เภอพระประแดง ในขณะที่่�

ประเพณีีของชาวเทพารัักษ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นการประกอบพิธิีกีรรมทางศาสนาหรืืองานบุญุต่่าง ๆ ที่่�วัดัหนามแดง 

และวัดัจากเขตพื้้�นที่่�การปกครองอื่่�น ๆ รวมทั้้�งประเพณีีและกาละเล่่นพื้้�นบ้านยังคงเป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงถึึงความ

เป็็นเอกภาพของจัังหวััดสมุุทรปราการ ที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่คุ้้�นเคย และพร้้อมใจที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับ

ปรากฏการณ์ ์หรืือแม้ก้ระทั่่�งการประเมินิโอกาสที่่�เทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์จ์ะสร้า้งงานนิทิรรศกาลและอีเีวนต์์ 

เพ่ื่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวภายในพื้้�นที่่� เช่่น สงกรานต์พ์ระประแดง ลอยกระทงประแดง ประเพณีโียนบัวั เป็น็ต้น้ 

2.2 อาหาร: ความหลากหลายทางวััฒนธรรมยัังส่่งอิิทธิิพลไปยัังรููปแบบการบริิโภครายการ

อาหาร จนกระทั่่�งถึึงยุุคที่่�มีีการอพยพของประชาชนจากภููมิิภาคอื่่�น ๆ เข้้าสู่่�เทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ ลัักษณะ

ของรายการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มจึึงมีีความผสมผสานครบทั้้�ง 4 ภููมิภิาคของประเทศไทย กระจายตามหมู่่�บ้า้น

ต่่าง ๆ ไปด้้วย อาทิิ ข้้าวแกงใต้้ กาแฟโบราณ หอยกระทะใส่่ใบตอง ขนมชั้้�น ขนมจีีบ และปั้้�นสิิบ อีีกทั้้�ง

วิิวััฒนาการของขนมหวานอย่่างลููกชุุบร่่วมสมััยเป็็นสิินค้าของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในจัังหวััด

สมุทุรปราการ ทางผู้้�ประกอบการได้้จำำ�หน่่ายสินิค้า้ในจังัหวัดัใกล้เ้คียีงเป็น็ประจำำ� สำำ�หรับัวิถิีชีีวีิติของประชาชน

ริมิคลองยังัอธิบิายข้อ้ค้น้พบของสิ่่�งที่่�เป็น็รากฐานสำำ�คัญัเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมการบริโิภคอาหารว่่างประเภทขนม
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หวานที่่�ได้้รัับช่่วงต่่อมาจากชาวมอญโบราณ อาทิิ ขนมสายบััว ข้้าวต้้มแดง ต้้มขาว ขนมจาก กาละแม

พระประแดง และขนมดอกโสน ซึ่่�งกลุ่่�มขนมหวานเหล่่านี้้� กลายเป็็นรายการสิินค้าส่่งออกที่่�มีียอดการสั่่�งซื้้�อ

สำำ�หรัับนำำ�ไปบููชาสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ตามเทศกาลต่่าง ๆ 

2.3 ย่่านการค้้า: ศัักยภาพของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ยัังสะท้้อนถึึงความหนาแน่่นของ

ประชากรที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ จากการค้้นพบย่่านการค้้าของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจตลาดนััดขนาดใหญ่่ที่่�

เรีียกว่่า “ตลาดนััดสัังกะสีี” เป็็นพื้้�นที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทของมืือสองขนาดใหญ่่ที่่�สุุดของจัังหวััด

สมุุทรปราการ แต่่เดิิมย้้ายมาจากบริิเวณด้้านหน้้าโรงสัังกะสีี โดยผู้้�จัดได้้นำำ�รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาจาก

ตลาดคลองถมที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็จากกรุงุเทพมหานคร ในขณะเดียีวกันัยังคงปรากฏให้้เห็น็การประกอบธุรุกิจิ

การค้้าระหว่่างริมิคลองทัับนางและริมิคลองสำำ�โรงบริเิวณทางเข้้าวัดัหนามแดง หรืือที่่�เรียีกว่่า “ตลาดแป๊๊ะศููนย์” 

ที่่�เป็็นศููนย์กลางการซื้้�อขายของประชาชนและยัังสะท้้อนวิถีีชีีวิิตริิมน้ำำ��แบบดั้้�งเดิิมอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�การปกครอง

ของเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์จากคำำ�บอกเล่่าบริเิวณดังักล่่าวยังัเคยเป็น็ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของตลาดน้ำำ��บริเิวณวัดัหนาม

แดงประมาณปีี พ.ศ.2526 – 2536 แต่่เนื่่�องจากความเจริิญเข้้าสู่่�ชุุมชน การสร้้างถนนตััดผ่่านที่่�เป็็นการสััญจร

ทางบกเข้้ามาทดแทนการสััญจรทางน้ำำ��ในอดีีต 

2.4 สััตว์์เลี้้�ยงเศรษฐกิิจส่่งออก: ภููมิิปััญญาของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในแต่่ละหมู่่�ที่่�บ้้านที่่�ผลิต

สินิค้าและบริกิารที่่�หลากหลายตามต้้นทุนทางครอบครััวและความถนััดที่่�แตกต่่างกัันไป ไม่่ว่่าจะเป็็นฟาร์์มปลา

กัดัสายพัันธุ์์�ไทยในบ้า้นหมู่่�ที่่� 9 ผู้้�ประกอบการได้้สืืบสานการละเล่่นพื้้�นบ้า้น “การกัดัปลา” โดยสายพันัธุ์์�ดั้้�งเดิมิ

ที่่�มีีความสวยงามแตกต่่างกัันออกไป จนกระทั่่�งการพััฒนาสายพัันธุ์์�ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะของฟาร์์มอย่่างปลา

กััดสายพัันธุ์์�ลายธงชาติิไทย และปลากััดสะท้้อนแสงห้้าสีี ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายหลัักอยู่่�ในประเทศกลุ่่�ม

อาเซีียน อาทิิ เวีียดนาม สิิงคโปร์์ และมาเลเซีีย รวมทั้้�งยัังเป็็นต้้นแบบสายพัันธุ์์�ที่่�กระจายไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ 

ภายในประเทศอีีกด้้วย 

2.5 งานหััตถกรรม: กลุ่่�มงานหััตถกรรมของใช้้ที่่�นำำ�เสนอความประณีีตอย่่างเครื่่�องทองเหลืือง 

ที่่�ได้้รัับอิิทธิิมาจากเคร่ื่�องถมลายทองที่่�มีีลวดลายวิิจิิตรบรรจงจากฝีีมืือของช่่าง 10 หมู่่� ที่่�เคยพำำ�นัักอาศััยอยู่่�

แถวบางลำำ�พูู ที่่�ถููกพััฒนาเป็็นสิ่่�งของเครื่่�องใช้้และของสะสม อาทิิ บาตร ตะเกีียง ฐานพระพุุทธรููป และภาชนะ

ใส่่สิ่่�งของ นอกจากนี้้� ยังัมีีผู้้�ประกอบที่่�ประดิิษฐ์เคร่ื่�องไม้้จากเศษวัสดุุเหลืือใช้ ้อาทิิ ไม้้ขีดีไฟ ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น และ

ไม้้ไอศกรีีม ซึ่่�งคนในชุุมชนต่่างเรีียกว่่า “เครื่่�องไม้้แห่่งศรััทธา” มีีการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มาจากแรงบัันดาลใจ

และความชื่่�นชอบส่่วนตัวั เริ่่�มจากเครื่่�องบินิและเรืือสำำ�เภา ต่่อมามีีการเพิ่่�มผลงานศิลิปะในลักัษณะดังักล่่าวจะ

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับตำำ�นานของพุุทธศาสนา เช่่น พญานาค หงส์์ เป็็นต้้น รวมทั้้�งการสร้้างผลงานที่่�มีีรููปลัักษณ์์

ที่่�ร่่วมสมััยปััจจุุบััน โดยเฉพาะตััวละครสััตว์์ขนาดใหญ่่จากโลกภาพยนตร์์นานาชาติิ ยิ่่�งไปกว่่ายัังพบว่่า กลุ่่�ม

สตรีีของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ที่่�ก่่อตั้้�งเพื่่�อผลิิตผ้้าลายพิิมพ์์มััดย้อม เพ่ื่�อการสร้้างรายได้้จากการจำำ�หน่่าย

สิินค้้าจากทรััพยากรในชุุมชน โดยการสร้้างสรรค์์ลวดลายจากใบไม้้แต่่ละชนิิดในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารััก์์ 

ผ่่านกระบวนการต้้มและทุุบเพ่ื่�อให้้ได้ป้ริมิาณน้ำำ��สำำ�หรับันำำ�มาใช้ใ้นการพิิมพ์ผ์้า้ นับัว่่าอีีกหน่ึ่�งกรรมาวิิธีกีารผลิต

ที่่�ได้้ถููกปรัับปรุุงในแบบเฉพาะของชุุมชนแห่่งนี้้�เท่่านั้้�น

3. แนวทางการพััฒนาอััตลักัษณ์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมของเขตเทศบาลตำำ�บล

เทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน พบว่่า ข้้อได้้เปรีียบสำำ�หรัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เริ่่�มต้้นจากคำำ�ว่่า “เทพารัักษ์์” ที่่�มีีความได้้เปรีียบและเป็็นมงคลตั้้�งแต่่ได้้ยิินหรืือรัับรู้้�ตั้้�งแต่่วิินาทีีแรก ซึ่่�งมีีข้้อ



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

133การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

สัันนิิษฐานที่่�แตกตางกัันไปอาจหมายถึึง เทพ หรืือ เทวดาคุ้้�มครองพื้้�นที่่� แม้้กระทั่่�งการตีีความได้้ว่่า เทศบาล

ตำำ�บลแห่่งนี้้�เป็็นดิินแดนศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�มีีเทวดาคุ้้�มครองดููแลให้้ปลอดภััยจากอัันตรายหรืือสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี สามารถนำำ�ไป

ต่่อยอดทุนวัฒนธรรมด้้านต่่าง ๆ ให้้กลายเป็็นสินค้าท้้องถิ่่�น ในขณะที่่�ประเด็็นที่่�น่่าสนใจของลัักษณะทาง

ภููมิปิระเทศเม่ื่�อประมาณ ปี ีพ.ศ. 978 – 1700 มีคีลองสำำ�โรงความยาวประมาณ 55 กิโิลเมตร ในสมััยอาณาจัักร

ขอมเรืืองอำำ�นาจ ภายในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ยังัมีคีลองลาดยาวและแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ อาทิ ิคลองยายทอง 

และคลองทัับนาง นอกจากนี้้� ข้้อมููลจากสรุุปผลการวิิจััยในข้้อที่่� 1-2 ทางคณะผู้้�วิิจััยร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้

เข้้านำำ�สู่่�กระบวนการจััดสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อแนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมของเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน แต่่ละด้้านที่่�ปรากฏ

ดัังตารางที่่� 1 

Table 1. Evaluation of tourism resources 

Accessibility Readiness Attractions Readiness Amenities Readiness

1. Infrastructure & 
Utilities

/ 1. Capacities X 1. Tourism 
Information 
Center 

X

2. Transportation, 
Terminal, & Petrol 
Station

/ 2. Activities, 
Cultural & Festival 

/ 2. Public Toilet 
for all

X

3. Passenger 
Transport Vehicle

/ 3. Natural ecosystem X 3. Hotel & 
Lodging 

/

4. Interpretive sign X 4. Commercial 
area & Shopping 
Center 

/ 4. Restaurant, 
Café & Food 
Service

/

จากตารางที่่� 1 พบว่่าเทศบาลตำำ�เทพารัักษ์์มีีความพร้้อมต่่อการสร้้างอััตลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว 

โดยเฉพาะข้้อได้้เปรีียบจากองค์์ประกอบด้้านสิ่่�งนำำ�พาเข้้าถึึงที่่�มีีระบบคมนาคมที่่�ประสิิทธิิภาพขั้้�นสููงสามารถ

เชื่่�อมโยงไปยัังกรุุงเทพมหานคร ชลบุุรีี และฉะเชิิงเทรา ในขณะที่่�องค์์ประกอบด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจนัับว่่าเป็็นการ

ขยายโอกาสในการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น แต่่รายละเอีียดในการประเมิินส่่วนอื่่�น ๆ 

และองค์์ประกอบด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�หน่่วยงานภาครััฐระดัับท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้อง

กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาในแต่่ละด้้าน เพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านวิิธีีวิิทยาการจััดประชุุมเชิิงนโยบายแบ่่งออกเป็็นรายละเอีียดดัังนี้้� 

3.1 การส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เสนอเรื่่�องราวขององค์์เทพารัักษ์์ในท้้องถิ่่�นในฐานะผลงาน

ประติมิากรรม เป็็นการสร้้างเรื่่�องเล่่าและที่่�มาของเทพารักัษ์์ผู้้�ปกปัักรักัษาท้้องถิ่่�น พร้้อมกับัการเรียีบเรียีงเรื่่�องราว

ความเป็น็มาของการค้น้พบองค์เ์ทพารักัษ์ใ์ห้แ้ก่่สมาชิกิในชุมุชนและนักัท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือนได้ร้ับัรู้้�ภายใต้ล้ำำ�ดับั

ช่่วงเวลาเดียีว โดยข้อ้เสนอแนะที่่�สนับัสนุนุแนวทางการปฏิบิัตัิอิย่่างการสร้า้งเทวรููปจำำ�ลองหรืืออนุสุรณ์ส์ถาน

ภายในชุุมชน พร้้อมกัับการจััดกิิจกรรม หรืืองานนิิทรรศการ หรืืองานประเพณีีในกัับการบููชาเทพารัักษ์์

3.2 การส่่งเสริมิการปลููกต้น้หนามแดงหรืือมะม่่วงหาวมะนาวโห่่ ในฐานะผลไม้ส้มุนุไพรประจำำ�

ท้้องถิ่่�น เป็็นการเชื่่�อมโยงความเชื่่�อของต้้นหนามแดง หรืือมะม่่วงหาวมะนาวโหว่่ เป็็นผลไม้้มงคลที่่�มอบ
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ความมหััศจรรย์์ด้้วยสรรพคุุณในการรัักษาโรคต่่าง ๆ เช่่น แก้้ท้้องผููก ลดไข้้ ลดความดัันโลหิิต บรรเทาการ

อัักเสบของบาดแผล เป็็นต้้น ปรากฏในวรรณคดีีหลากหลายเรื่่�อง อาทิิ นางสิิบสอง สัังข์์ทอง และรามเกีียรติ์์� 

ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักของคนไทยมาช้้านาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นพืืชเศรษฐกิิจที่่�สามารถแปรรููปหลากหลายลัักษณะไม่่ว่่าจะ

เป็็นการเชื่่�อม แช่่อิ่่�ม และกวน 

3.3 การส่่งเสริมิให้ม้ีกีารพัฒันาหรืือสร้า้งตลาดน้ำำ��ภายในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์เป็น็การ

หวนกลัับไปในวิิถีีชีีวิิตของชาวเทพารัักษ์์แบบดั้้�งเดิิม ในอดีีตพบว่่า ชุุมชนให้้ความสำำ�คััญกัับการสััญจรทางน้ำำ��

เป็น็หลักั กิจิกรรมการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินิค้า้ยังัคงอยู่่�ในความทรงจำำ�ของประชาชนในพื้้�นที่่� ถึึงแม้ว้่่าเวลาจะ

ผ่่านมากว่่า 50 ปีแีล้ว้ รวมทั้้�งการเพิ่่�มเติมินโยบายส่่งเสริมิให้ม้ีกีารปรับัภููมิทิัศัน์แ์ละสภาพแวดล้อ้มทางกายภาพ

ของพื้้�นที่่� รวมทั้้�งการจัดัสรรพื้้�นที่่�รองรับัยานพาหนะประเภทต่่าง ๆ  อาทิ ิพื้้�นที่่�จอดรถยนต์โดยสาร และสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกภายในตลาดน้ำำ�� อาทิิ จุุดรวมพล ห้้องสุุขา และศููนย์์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

3.4 การส่่งเสริิมการพััฒนาสิินค้้าและบริิการจากหมู่่�บ้้านต่่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลตำำ�บล

เทพารัักษ์์ เป็็นเพิ่่�มโอกาสให้้การจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการเหล่่านั้้�นไปยัังช่่องทางต่่าง ๆ ตลอดจนการนำำ�เอา

หลักัการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการถอดบทเรียีนเกี่่�ยวกับั

ที่่�มาหรืือเรื่่�องราว กระบวนการผลิตสินิค้า้และบริกิารประเภทต่่าง ๆ  ไปยัังทายาทและผู้้�สนใจต้อ้งการประกอบ

อาชีีพต่่อไป โดยการจััดทำำ�ระบบทะเบีียนรายช่ื่�อของผู้้�ประกอบการจำำ�แนกตามประเภทสิินค้าและบริิการ อาทิิ 

รายการอาหาร ของใช้้ เสื้้�อผ้้า เครื่่�องประดัับ และสััตว์์เลี้้�ยงเศรษฐกิิจ ตลอดจนการส่่งเสริิมอบรมให้้ความรู้้�กัับ

การใช้้ตััวแทนคนกลางออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการกระจายสิินค้้าไปยัังชุุมชนและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

3.5 การส่่งเสริิมเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวภายในเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์และแหล่่งท่่องเที่่�ยวใน

เขตพื้้�นที่่�ต่่อเนื่่�อง เป็็นการนำำ�เอาความได้้เปรีียบของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวแต่่ละองค์์ประกอบประยุุกต์์ใช้้ใน

เกิิดประโยชน์์ในการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจภายในชุนชม โดยกำำ�หนดเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวในลัักษณะการ

เดินิทางภายใน 1 – 2 วันั รวมทั้้�งการพัฒันาสื่่�อความหมายโดยใช้้อุปุกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือในการอธิบิายเส้้นทางใน

แหล่่งท่่องเที่่�ยว กรณีีที่่�นำำ�เที่่�ยวโดยมััคคุุเทศก์์หรืือสมาชิิกในชุุมชน เพื่่�อพััฒนาเป็็นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวหรืือ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละประเภทโดยมีเีทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์เป็น็ศููนย์ก์ลางทางการท่่องเที่่�ยวสามารถแบ่่งออก

เป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 

3.5.1 การสร้้างเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจากสิินค้าหรืืองานหัตถกรรมดั้้�งเดิิมใน

ท้้องถิ่่�น โดยเชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�ชุุมชนในฐานะแหล่่งเรีียนรู้�หรืือสถานที่่�ศึึกษาดููงาน เพ่ื่�อถ่่ายทอดความสำำ�คัญและ

กรรมวิิธีีการผลิติ แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มสิินค้าดังันี้้� ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มงานเคร่ื่�องทองเหลืืองช่่าง 10 หมู่่� สามารถพััฒนา

ลวดลายให้้มีเีอกลัักษณ์เฉพาะเทศบาลตำำ�บลที่่�มีคีวามแตกต่่างจากชุุมชนอื่�น ๆ  และการประยุุต์น์ำำ�เอาลวดลาย

ให้้ไปปรากฏในสิินค้้าเครื่่�องตกแต่่งบ้้านประเภทอื่่�น ๆ (2) กลุ่่�มงานไม้้แห่่งศรััทธาที่่�ผลิตจากวััสดุุประเภทไม้้

ขนาดเล็ก็ สามารถเพิ่่�มอัตัรากำำ�ลังัการผลิติตามคำำ�สั่่�งซื้้�อของนักัท่่องเที่่�ยวผ่่านช่่องทางออนไลน์ และการเพิ่่�มโอกาส

ในการจััดแสดงสิินค้้าตามงานอีีเวนต์์ของจัังหวััด 

3.5.2 การสร้้างเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารที่่�มีีการผลัักดัันรายการอาหาร

ท้้องถิ่่�นที่่�ผสมผสานความหลากหลายด้้านรููปลัักษณ์และรสชาติติามภููมิติ่่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่่�มรายการอาหารว่่าง

ประเภทขนมหวาน อาทิิ ขนมลููกชุุบร้้านชิิมเพลิิน ที่่�มีีการออกแบบรููปลัักษณ์์ภายนอกให้้มีีความแตกต่่าง เช่่น 

ปลาทูู ผักั ผลไม้้ ฯลฯ รวมทั้้�งการนำำ�เอาผลไม้้สดอย่่างสตอเบอรี่่�ให้้เข้้ามาผสมในลููกชุบุ หรืือผลไม้้ประเภทอื่่�น ๆ 
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135การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

ซึ่่�งเป็็นกระแสของการประเภทที่่�นิิยมการรวมวััตถุุดิิบหลายชนิิด สามารถเพิ่่�มรายขายจำำ�หน่่ายต่่อชิ้้�นที่่�สููงขึ้้�น 

นอกจากนี้้� แนวทางการผลัักดัันรายการอาหารคาวของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ที่่�ขึ้้�นชื่�อในอดีีตให้้กลัับมาอีีก

ครั้้�ง ได้แ้ก่่ (1) หอยทอดบรรจุใุนใบตองแห้ง้ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความหอมแก่่วัตัถุดุิบิที่่�ปรุงุในอุณุหภููมิสิููง และ (2) กาแฟ

คั่่�วโบราณรวมทั้้�งกรรมวิธิีกีารชงแบบดั้้�งเดิมิช่่วยได้้กาแฟจุุดเด่่นที่่�มีกีลิ่่�นหอมและรสชาติคิวามเข้้มข้้น ตลอดจน

การประสานงานกับัชุมุชนหรืือผู้้�ประกอบการร่่วมกัับถ่่ายทอดหรืือสาธิติกรรมวิธิีกีารปรุงุอาหารแต่่ละประเภท

ให้้กัับกลุ่่�มของนัักท่่องเที่่�ยว

3.5.3 การสร้้างเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�ตระหนัักถึึงปััญหาความเส่ื่�อมโทรมของ

ระบบนิิเวศทางธรรมชาติิภายในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะน้ำำ��เสีียจากโรงงานอุุตสาหกรรมและชุุมชน หรืือแม้้กระทั่่�ง

ปริมิาณขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละวััน ทางผู้้�นำำ�ชุมุชนสามารถพััฒนาเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวจิิตอาสา (Volunteerism) 

พร้้อมระดมอัตัรากำำ�ลังัเด็ก็และเยาวชนในท้อ้งถิ่่�น หรืือนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามสนใจเข้า้มาพัฒันาและดููแลรักัษา

ความสะอาดในแหล่่งธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็น็กิจกรรมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมเกิดิการเรียีนรู้้�ผลกระทบและตระหนัักคุณุค่่าทาง

วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม

การอภิิปรายผล 
1. เรื่่�องราวและความเป็็นมาของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและ

ยั่่�งยืืนพบว่่า มิิติิของชุุมชนเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์มีีประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับภููมิิวััฒนธรรมที่่�ประกอบไปด้้วย

ทรัพัยากรทางวัฒันธรรมและเชิงินิเิวศ ตามช่่วงระยะเวลา หรืือเหตุุการณ์ส์ำำ�คัญทางประวัตัิศิาสตร์ ์เริ่่�มจากอาย

ธรรมของขอมที่่�เปรียีบเสมืือนจุดกำำ�เนิดิของชุมุชนในระบบนิเิวศทางธรรมชาติทิี่่�สมบููรณ์์ โดยรููปแบบการเดินิทาง

สััญจรทางน้ำำ��เป็็นเส้้นทางหลัักของประชาชนในพื้้�นที่่� เมื่่�อผ่่านเหตุุการณ์์สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ทำำ�ให้้เกิิด

วิิวััฒนาการจากชนบทสู่่�ความเป็็นเมืือง พร้้อมกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางบกไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ในขณะ

เดียีวกัันการหลอมรวมทางวััฒนธรรมของแต่่ละชาติิพันัธุ์์�ภายใต้้ความเชื่่�อทางศาสนาและการประกอบพิิธีกีรรม

ตามช่่วงเทศกาลหรืือประเพณีสีำำ�คัญ โดยมีวีัดัหนามแดงที่่�มีสีถานะเป็็นศาสนสถานของประชาชนที่่�มีกีารแบ่่งปััน

ทรัพัยากรทางวัฒันธรรมดังักล่่าว และการแบ่่งเขตการปกครองใกล้้เคียีง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Mayasari & 

Antariksa [13] พบว่่า ภููมิิวััฒนธรรมเป็็นตััวแทนการใช้้ชีีวิิตดั้้�งเดิิมของประชาชน ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกอบ

พิธิีกีรรมท้้องถิ่่�น การนัับถืือศาสนาตามหลักัความเชื่่�อ จารีีตหรืือธรรมเนีียมการปฏิิบัตัิขิองสมาชิิกในสังคม โดย

การค้้นหาภููมิิวััฒนธรรมเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�ยัังคงปรากฏจากการใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งธรรมชาติิ กลุ่่�มเกษตรกร

มัักคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดคุุณค่่าสููงสุุด การส่่งเสริิมความดั้้�งเดิิมจากการสร้้างลัักษณะของบ้้าน

พำำ�นักัอาศัยัและการสืืบต่่อเรื่่�องราวหรืือตำำ�นาน มีสี่่วนช่่วยให้ภูู้มิวิัฒันธรรมคงอยู่่�ต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการสร้า้ง

ความร่่วมมืือของสมาชิกิในพื้้�นที่่� และยัังสอดคล้้องกับังานวิจิัยั Chakraborty [14] พบว่่า ยุทุธศาสตร์์การพัฒันา

ภููมิวิัฒันธรรมเป็็นการให้้ความสำำ�คัญักัับพื้้�นที่่� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรมีีการจัดัตั้้�งหมู่่�บ้า้นที่่�มีศีักัยภาพในการ

ส่่งผ่่านวััฒนธรรม ควบคู่่�กัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าบ้้านให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

การจััดงานทรัพัยากรบุุคคลให้ห้ันัมาทำำ�งานในท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น รวมทั้้�งการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรทางธรรมชาติแิละ

การเพิ่่�มเติิมโครงสร้้างพื้้�นฐานสมััยใหม่่ให้้สอดคล้้องไปกัับรากฐานหรืือเรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์์ดั้้�งเดิิม

2. จุุดเด่่นและศัักยภาพของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลักัษณ์ที่่�ทันัสมััยและยั่่�งยืืน พบว่่า การวิิเคราะห์์ทุนุทางวััฒนธรรมของเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์
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เป็น็การผสมผสานความหลากหลายของเชื้้�อชาติ ิซึ่่�งเป็็นกระบวนผลิตซ้ำำ��ทางสังัคมที่่�ถููกส่่งต่่อกันัมาในระหว่่าง

การอพยพ หรืือการย้้ายถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยของกลุ่่�มประชากรตามช่่วงเวลา จะเห็็นได้้ถึึงทุุนวััฒนธรรมยัังถููกพััฒนา

ให้้กลายมาเป็น็สินิค้า้และบริกิารที่่�สร้า้งมููลค่่าให้กั้ับผู้้�ประกอบการและสมาชิกิในชุมุชนแบ่่งออกเป็น็ 5 ทุนุหลักั 

ได้้แก่่ (2.1) ประเพณีีและกิิจกรรม (2.2) อาหาร (2.3) ย่่านการค้้า (2.4) สััตว์์เลี้้�ยงเศรษฐกิิจส่่งออก และ (2.5) 

งานหัตถกรรม แต่่อย่่างไรก็็ตามทุุนทางวััฒนธรรมยัังคงมีีความคล้้ายคลึึงกัับเขตการปกครองในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ของ

จัังหวััดสมุุทรปราการ ดัังนั้้�นทุนทางวััฒนธรรมที่่�ค้้นพบเป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงความเป็็นจริิงในปััจจุุบัันมากกว่่า

การนำำ�เสนอเรื่่�องราวของวััฒนธรรมในอดีีตที่่�แท้้จริิง สอคล้้องกัับแนวคิิดของ พััชราภรณ์์ คชนิิทร [15] พบว่่า 

ภาพรวมของจัังหวััดสมุุทรปราการยัังคงเป็็นศููนย์กลางคมนาคมที่่�สำำ�คัญัในอดีตี พร้้อมด้้วยวิิถีชีีวีิติและวััฒนธรรม

จากความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์� ทุุนทางวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�บ่่งบอกถึึงความเป็็นไทย ผู้้�ที่่�ได้้สััมผััสจะ

ได้ร้ับัคุุณค่่าและความสำำ�ราญใจจากสถานที่่�แห่่งนั้้�น การพัฒันาทุนุวัฒันธรรมจึึงเปรีียบเสมืือนภาพตัวัแทนความ

เป็็นไทยที่่�จัับต้้องได้้ อาทิิ หััตถกรรม วรรณกรรม หััตถศิิลป์์ และดนตรีี สำำ�หรัับทุุนทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่

ได้ย้ังัหมายถึึง ขนบธรรมเนียีม ประเพณี ีความเชื่่�อ หรืือแม้ก้ระทั่่�งแนวทางการปฏิบิัตัิทิางสังัคม การนำำ�ทุนุทาง

วัฒันธรรมไปใช้ไ้ด้อ้ย่่างลงตัวัจะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงคุณุค่่าเดิมิและการนำำ�เสนออัตัลักัษณ์ผ์่่านสินิค้า้และบริกิารได้อ้ย่่าง

ชัดัเจน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Hardi & Fahri [16] พบว่่า การสร้า้งศักัยภาพให้ก้ับัทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยว

เชิงิวััฒนธรรมต้้องอาศััยแรงจููงใจของสมาชิิกในชุมชน ที่่�จะต้อ้งร่่วมกัันสร้า้งสรรค์์สินิค้า้ที่่�มาจากมรดกภููมิปััญญา

ที่่�มีอีัตัลักัษณ์ ์และสินิค้า้เหล่่านั้้�นจะต้อ้งแสดงความเป็น็ตัวัแทนของท้อ้งถิ่่�นอย่่างชัดัเจน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้ใ้น

การประชาสัมัพันัธ์เ์มืืองหรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้ก้ลายเป็น็ที่่�รู้้�จักัและเป็็นตัวัแทนบอกเล่่าเรื่่�องราวของสถานที่่�ได้้

เป็็นอย่่างดีี
3. แนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของเขตเทศบาล

ตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน พบว่่า การค้้นหารากฐานทางวััฒนธรรมที่่�เป็็น
จุุดเริ่่�มต้้นของอััตลัักษณ์์อย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะการเริ่่�มต้้นสานต่่อเรื่่�องราวที่่�มาของเทวรููปเทพารัักษ์์ 2 องค์์ 
ที่่�มาของชื่่�อหรืือคำำ�ว่่า “เทพารัักษ์์” นัับว่่าเป็็นข้้อได้้เปรีียบในการสร้้างเรื่่�องเล่่าหรืือตำำ�นานบทใหม่่ให้้แก่่พื้้�นที่่�
เพื่่�อถ่่ายทอดไปสู่่�ประชาชนรุ่่�นใหม่่ โดยอาศััยกระบวนการสร้้างเรื่่�องราวใหม่่ผ่่านมิติิทางวััฒนธรรมในแต่่ละ
ด้้านที่่�ไม่่มีีรููปแบบตายตััวให้้สำำ�เร็็จได้้ ส่่งผลให้้ประวััติิศาสตร์์กลัับมามีีชีีวิิตอีีกครั้้�งจากความภาคภููมิิใจของ
ประชาชน และเพิ่่�มโอกาสทางเศรษฐกิิจจากกลุ่่�มสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ ที่่�มาจากภููมิิปััญญาและแรงขัับเคลื่่�อน
จากชาวเทพารัักษ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุวคนธ์์ สมไพรพิิทัักษ์์ [17] พบว่่า การพััฒนาอััตลัักษณ์์ในพื้้�นที่่�
ผ่่านการรื้้�อสร้า้งจากรากฐานทางสังัคมและวัฒันธรรม โดยกระบวนการผลิติเนื้้�อหาที่่�ผ่่านการสืืบทอดวัฒันธรรม
เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องสู่่�ยุุคต่่อไป ซึ่่�งจะต้้องรวบรวมวััฒนธรรมที่่�ยัังคงมีีอยู่่� (Lived Culture) เฉพาะสถานที่่�
ตามช่่วงเวลานั้้�น หรืืออาจเรีียกว่่า สิ่่�งที่่�เป็็นสภาพสัังคมจริิง ณ ปััจจุุบััน ร่่วมกัับวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการบัันทึึก
เอาไว้้ (Record Culture) ที่่�เกิิดจากการบัันทึึกและเลืือกสรรเรื่่�องราวส่่งต่่อกัันมาจากอดีีตผ่่านหลัักฐาน หรืือ
แม้้กระทั่่�งคำำ�บอกเล่่าจากบรรพชน เมื่่�อกระบวนการเหล่่านี้้�ถููกบรรจบเอาไว้้ด้้วยกััน นำำ�ไปสู่่�การกระบวนการ
ผลิติซ้ำำ��ทางวััฒนธรรมที่่�จะช่่วยเกิดิวัฒันธรรมแห่่งยุุคสมัยั ตลอดจนการนำำ�ไปสู่่�การเผยแพร่่ไปสู่่�กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยมีีกระบวนการสำำ�คััญ 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การสร้้างเรื่่�องเล่่าใหม่่ (Story Telling) การทำำ�ให้้ทรััพยากรมีีชีีวิิต 
(Make the Asset Come Alive) การสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกััน (Make the Experience Participatory) 
และการให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพการท่่องเที่่�ยวและประสบการณ์์ที่่�สััมผััสจริิง (Focus on Quality and 
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ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

137การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน

Authenticity) ตลอดจนการสืืบสานวัฒันธรรมที่่�ถููกสร้า้งให้แ้ตกต่่างไปตามยุคุสมัยัเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิจิ
ให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น

จากการประเมิินทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวสามารถนำำ�เสนอกิิจกรรมและเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว
ภายในเทศบาลตำำ�บลเทพารัักษ์์และแหล่่งท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อการนำำ�เสนอแนวคิิดของ “เมืือง
กัับการท่่องเที่่�ยว” (Metropolis) เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�รวบรวมบรรยากาศและอััตลัักษณ์์ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมาจาก
รากฐานทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมให้้มีีความร่่วมสมััย โดยอาศััยกลุ่่�มสถาปััตยกรรมในเขตเมืืองตั้้�งแต่่
อดีตีจนถึึงปััจจุบุันั โดยนักัท่่องเที่่�ยวยังัสามารถเลืือกที่่�จะร่่วมกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเรียีนรู้้�ตามความสนใจ
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเลืือกซื้้�อสิินค้้า การรัับประทานอาหาร และการทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับคนในชุุมชน จำำ�เป็็นต้้อง
อาศัยัโครงสร้้างพื้้�นฐาน ระบบคมนาคม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเป็็นปััจจััยสนัับสนุุน สอดคล้้องกัับงานวิจัยั
ของ ปฏิพิล ยอดสุรุางค์ ์และ วีรีะพงษ์ ์ไวยทิชิ [18] พบว่่า อาคารบ้า้นเรืือน ที่่�พักัแรม ร้า้นอาหาร และพิพิิธิภััณฑ์์ 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตเมืืองที่่�มีกีารอนุรุักัษ์ใ์ห้ค้งสภาพใกล้เ้คียีงกับัอดีตี มีสี่่วนช่่วยดึึงดููดกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ต้อ้งการเดินิ
ทางมาเยี่่�ยมชมความงดงาม รวมทั้้�งการใช้เ้ครื่่�องมืือในการสื่่�อความหมาย ได้แ้ก่่ มัคัคุเุทศก์ ์อุปุกรณ์เ์รียีนรู้้�ด้ว้ย
ตัวัเอง การจัดังานนิทิรรศการ และพิพิิธิภัณัฑ์ ์เพ่ื่�อให้ก้ารท่่องเที่่�ยวในเส้น้ทางระยะสั้้�นได้ร้ับัความสะดวกสบาย
มากยิ่่�งขึ้้�น และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jurakhonovich [19] พบว่่า การท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ทรััพยากรการ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมในยุคุใหม่่หลังัการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19 ในลักัษณะของการเดิินทางระยะ
สั้้�นภายในตัวัเมืืองเป็น็ตัวัเมืืองเป็น็หลักั โดยเฉพาะช่่วงเริ่่�มต้น้ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเริ่่�มออกเดินิทางได้ไ้ม่่ห่่างไกลจาก
ถิ่่�นพำำ�นัักหรืือภููมิิลำำ�เนาของตนเองมากนััก ทางหน่่วยงานภาครััฐได้้ใช้้โอกาสครั้้�งสำำ�คััญจากวิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�นนี้้� เพื่่�อการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการท่่องเที่่�ยว การปรับัเปลี่่�ยนกฎหมาย หรืือมาตรการในการรองรับั
นัักท่่องเที่่�ยวและการป้้องกัันปััญหาความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

1.1 คำำ�ว่่า “เทพารัักษ์์” หากหน่่วยงานของรััฐในท้้องถิ่่�นมีีการพััฒนาให้้เห็็นถึึงความเป็็นรููป
ธรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ต่่อยอดมาจากข้อ้เสนอเชิงินโยบายนั้้�นยังัสามารถนำำ�ไปสร้า้งความเป็น็เอกภาพให้ก้ับั
สิินค้้าประเภทต่่าง ๆ จากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในแต่่ละหมู่่�บ้้านภายใต้้ชื่่�อของเทพารัักษ์์ อาทิิ ปลากััดสายพัันธุ์์�
เทพารัักษ์์ เครื่่�องไม้้แห่่งศรััทธาที่่�มีีรููปเป็็นเทพารัักษ์์ เครื่่�องทองเหลืืองลายเทพารัักษ์์ และลููกชุุบรููปเทพารัักษ์์ 
ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าของสินิค้าด้้วยอัตัลักัษณ์และเรื่่�องราวของท้้องถิ่่�นที่่�น่่าสนใจแก่่นักัท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งหน่่วยงาน
ของรัฐัยังัมีสี่่วนร่่วมในการสร้า้งเครืือข่่ายร่่วมกันัระหว่่างผู้้�ประกอบการในแต่่ละหมู่่�บ้า้น เพื่่�อร่่วมกันัออกแบบ
แผนการพััฒนาศัักยภาพสิินค้้าและบริิการของแต่่ละหมู่่�บ้้าน เช่่น การลงทุุน การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 
การตลาด และการประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น

1.2 ความเป็็นชุุมชนและศููนย์์รวมใจของชาวเทพารัักษ์์เกิิดจากวััดหนามแดง เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�คััญ
ในการประกอบพิธิีกีรรมของชุมุชนมาตั้้�งแต่่อดีตีจนถึึงปััจจุบุันั อีกีทั้้�งการดำำ�เนินิชีวีิติที่่�เป็็นลัักษณะของตลาดน้ำำ��
ที่่�เคยเป็็นพื้้�นที่่�การค้้าทางน้ำำ��ของประชาชนในสมััยก่่อนตั้้�งแต่่ริิมคลองทัับนางและริิมคลองสำำ�โรงซึ่่�งยัังเป็็น
บริิเวณทางเข้้าวััดหนามแดง ดัังนั้้�นทางวััดและหน่่วยงานภาครััฐสามารถจััดสรรบริิเวณดัังกล่่าวให้้กลายเป็็น
พื้้�นที่่�ในการจััดกิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและศาสนาที่่�น่่าสนใจแก่่ประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้แก่่ พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชน และย่่านการค้้า 
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2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

2.1 การศึึกษาข้้อค้้นพบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อเสนอแนะในการส่่งเสริิมกิิจกรรมและเส้้นทางการ

ท่่องเที่่�ยวภายในเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์์ โดยการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มของนักัท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยหรืือนักัท่่องเที่่�ยวที่่�คาดว่่าจะเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ยระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ เพ่ื่�อประเมินิพฤติกิรรม

และความคิดิเห็น็ของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีตี่่อทรัพัยากรทางการท่่องเที่่�ยวในแต่่ละเส้น้ทางที่่�ถููกพัฒันาจากการวิจิัยั

ครั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาจะสามารถนำำ�มาใช้ใ้นการปรัับปรุุงและพััฒนาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างครบคลุุมทั้้�ง

ฝั่่�งของอุุปสงค์์และอุุปทาน 

2.2 แนวทางการพััฒนาอััตลัักษณ์์ของทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ให้้กลายเป็็น

กลยุทธ์์สำำ�หรัับใช้้เป็็นตัวชี้้�วััดในการกำำ�กับดููแลทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแต่่ละด้้านได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ อีกีทั้้�งยังัเป็็นการประเมิินความยั่่�งยืืนทางด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้อมของพื้้�นที่่� โดยอาศััยการวิิจัยั

ในอนาคตด้ว้ยเทคนิคิเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่่�งจะช่่วยให้น้โยบายและข้อ้บ่่งชี้้�ที่่�ค้น้พบมีคีวามแม่่นยำำ�

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายนอกระดัับมหภาคที่่�ยากต่่อการควบคุุม
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บทคััดย่่อ
จังัหวัดัอุดุรธานีีได้ช้ื่่�อว่่า “เมืืองหลวงคนเสื้้�อแดง” จึึงได้ศ้ึึกษาผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงหมู่่�บ้า้นชานเมืืองอุุดรธานีี

ในมิติิอิารมณ์ค์วามรู้้�สึึกที่่�ผลักัดัันให้เ้ข้า้ร่่วมเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง โดยเลืือกศึึกษาผู้้�หญิงิ 2 คน เพื่่�อเก็บ็ข้้อมููล
ระดัับลึึกและพิิจารณาคนเสื้้�อแดงอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�หญิิงทั้้�งสองเพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจคนเสื้้�อแดงมากขึ้้�น 
ทศวรรษ 2520 ผู้้�หญิงิที่่�ศึึกษาได้้ทำำ�งานในเมืืองและกรุงุเทพฯ เกิดิ “ความปรารถนาแบบทุนุนิยิม” สามารถบริโิภค
สินิค้า้ทันัสมัยั แต่่ยังคงเผชิญความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ไม่่เท่่าเทียีมทางชนชั้้�น ชาติิพันัธุ์์� เพศสถานะ และความเป็น็ลููกจ้า้ง 
ต้้องตกอยู่่�ในสถานะรองเสมอ เกิิดความทุุกข์์ทนทางอารมณ์์ แม้้ว่่าประสบการณ์์การทำำ�งานจะช่่วยให้้เข้้าร่่วม
องค์์กรต่่าง ๆ เช่่น อสม. อปพร. กม. สร้้างความรู้้�สึึกภููมิิใจเพราะได้้สวมเครื่่�องแบบคล้้ายข้้าราชการ แต่่ก็็ยััง
ตกอยู่่�ในความสััมพันัธ์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัับข้า้ราชการและนัักการเมืือง ความทุุกข์ท์นทางอารมณ์์จากความไม่่เสมอ
ภาคจึึงยัังคงอยู่่� “วิิทยุุชมรมคนรักอุุดร” ทำำ�ให้้รู้้�สาเหตุุความไม่่เสมอภาคมาจากความสััมพัันธ์ “ไพร่่-อำำ�มาตย์์” 
ที่่�ขััดขวางประชาธิิปไตยแบบเลืือกตั้้�ง “วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดร” ได้้แพร่่กระจายความรู้้�สึึกเสมอภาคสู่่�พื้้�นที่่�
สาธารณะ เกิิดการจับักลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารปรับัทุุกข์์ระหว่่างกันั กลายเป็็น “ที่่�ลี้้�ภัยัทางอารมณ์์” บ่่มเพาะให้้
ผู้้�หญิงิมีจีิติใจเข้้มแข็ง็ กล้้าหาญพร้้อมเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในนาม “คนเสื้้�อแดง” เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสังัคมไทย
สู่่�ความเสมอภาคและเป็็นประชาธิิปไตย 

คำำ�สำำ�คััญ: ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดง ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์ การเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

Abstract 
Udon Thani is known as “capital of red shirt people”. This paper examines red shirt 

women in Udon Thani suburb, emphasizing the emotional dimensions that impel women 
to participate in political movements. In this study, two women were selected to collect 
deep data and other red shirt individuals relevant to these women were also considered to 
understand red shirt people more. In the 1977 decade, women work in cities and in Bangkok, 
and they have a new emotional “capitalist desire”. They can consume modern products. 
But they still suffer from inequality in social relationships which is the inequality between 
class, ethnicity, gender and the condition of employees. They are usually inferior to others, 
causing them to emotionally suffer. Although the experiences of working allow the women 
to participate in organizations, such as “Village Health Volunteers” (VHV), “Civil Defense 
Volunteers” (CDV), and Village Committees (VC), making them proud of their uniforms because 
these were similar to the bureaucratic uniforms. However, their statuses are not equal to 
government officers and politicians. Therefore, their emotional suffer of the inequality still 
exists. “Udon Lovers Club Radio” makes them know the inequality in society caused by the 
relationship in “Prai - Amat” that obstructs the electoral democracy. So, “Udon Lovers Club 
Radio” spreads the emotion of equality to the public, leading to groups sharing news and 
emotional suffering to one another. This communication become an “emotional refuge” 
that nurtures women with strength and courage to be ready to join political movements of 
“red shirts” to change Thai society towards equality and democracy.

Keywords: Red shirt women, Emotional refuge, Political movement, 2005 – 2020
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บทนำำ� 
จากการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์และสัังเกตการณ์์อย่่างไม่่มีีส่่วนร่่วม ทำำ�ให้้เห็็นว่่าชีีวิิตผู้้�เสื้้�อแดงในหมู่่�บ้้าน

ชานเมืืองจัังหวััดอุุดรธานีีมีีประสบการณ์์ในการเข้้าไปทำำ�งานในเมืืองตั้้�งแต่่ยุุคฐานทััพอเมริิกััน ทำำ�ให้้มีี “ความ

ปรารถนาแบบทุนุนิยิม” ที่่�มีลีักัษณะเฉพาะที่่�สลับัซัับซ้้อน กล่่าวคืือ พวกเธอต้อ้งการนำำ�ความเจริิญทางวัตัถุมุา

สู่่�ครอบครััว บริิบทความเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองที่่�ทหารสหรััฐอเมริิกาต้้องถอนฐานทััพออกไปจากจัังหวััด

อุดุรธานีี ทำำ�ให้ข้าดรายได้จ้ากที่่�เคยหาเงินิได้ด้้ว้ยตนเอง จึึงได้ต้ัดัสินใจเดิินทางเข้า้สู่่�เมืืองหลวงเพ่ื่�อขายแรงงาน

เป็็นกรรมกร นำำ�ความเจริิญทางวััตถุุมาสู่่�ครอบครััว เช่่น โทรทััศน์์ เสื้้�อผ้้า กล้้องถ่่ายรููป ทำำ�ให้้พวกเธอมีีความ

คิิดและประสบการณ์์ใหม่่ ๆ มีีรสนิิยมใหม่่ และใช้้ชีีวิิตเหมืือนชนชั้้�นกลางในเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การมีีรสนิิยม

และการใช้้ชีวีิติเหมืือนชนชั้้�นกลาง เช่่น การไปห้้างสรรพสิินค้าขนาดใหญ่่กลับัทำำ�ให้้เธอมีีความรู้้�สึึกว่่าตนเองนั้้�น 

“อยู่่�ผิดิที่่�ผิดิทาง” พวกเธอรู้้�สึึกสบายใจมากกว่่าที่่�จะซื้้�อของจากตลาด ความย้้อนแย้้งทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกยััง

เห็น็ได้จ้ากการที่่�มี ี“ความปรารถนาแบบทุนุนิยิม” แต่่ความสัมัพันัธ์แบบ นายจ้า้ง-ลููกจ้า้ง ซึ่่�งเป็น็ความสัมัพันัธ์

ภายใต้้ระบบทุุนนิยิม กลับัสร้้างแรงกดดันเพราะเรียีนหนัังสืือมาน้้อยจึึงต้้องเป็็นแรงงานไร้้ฝีีมืือและเกิิดความรู้้�สึึก

ว่่าตนเองนั้้�นอยู่่�ในสถานะที่่�ต้้อยต่ำำ�� โดยจะต้้องสััมพัันธ์์โดยตรงกัับนายจ้้างที่่�มีีสถานะเหนืือกว่่าทั้้�งในเชิิง 

“ชนชั้้�น” และ “ชาติิพัันธุ์์�” และต้้องถููกนายจ้้างเอารััดเอาเปรีียบจากการที่่�เธอไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือสููงทำำ�ให้้ไม่่มีี

อำำ�นาจต่่อรอง 

นอกจากนี้้�ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงได้้เข้า้ไปสััมพัันธ์โดยตรงกัับคนในหมู่่�บ้า้นที่่�มีสีถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ

ที่่�เหนืือกว่่า เช่่น ชาวนาผู้้�มีีอัันจะกิินและข้้าราชการ ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีความรู้้�สึึกก้ำำ��กึ่่�งระหว่่างความชื่่�นชมความเสมอ

ภาคแบบประชาธิิปไตย กัับการยอมรัับความเหนืือกว่่าของคนรวยและคนในเครื่่�องแบบและปรารถนาที่่�จะมีี

วิิถีีชีีวิิตหรืือสถานภาพทางสัังคมเช่่นนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ดููเหมืือนความโน้้มเอีียงของผู้้�หญิิงชนบทไปในทางที่่�ให้้

ความสำำ�คััญแก่่ความเสมอภาคจะเด่่นชััดกว่่า เช่่น ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงไม่่ชอบให้้ข้้าราชการ (ครูู) มานั่่�งรอกิินโดยไม่่

ช่่วยงาน [1] ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงยัังถููกครอบงำ��จากวััฒนธรรมแห่่งชาติิที่่�เน้้น “ความเป็็นไทย” แบบชนชั้้�นสููงหรืือ

ชนชั้้�นกลาง เช่่น การใช้้ภาษาไทยอย่่างถููกต้้อง การมีีมารยาทไทย การเป็็น “พุุทธแท้้” หรืือนัับถืือพุุทธศาสนา

ด้้วยปััญญา ฯลฯ จนผู้้�หญิิง(ลาว)อีสีาน ที่่�มีกีารศึึกษาน้้อยและรายได้้น้้อยยากที่่�จะก้้าวข้้ามเส้้นแบ่่งทางชนชั้้�นได้้ 

แม้ว้่่าในทางเศรษฐกิจิคนในเขตชนบทหรืือ “คนบ้า้นนอก” บางส่่วนจะสามารถไล่่กวดหรืือตามทันัชนชั้้�นกลาง

ได้้ในช่่วงสองระลอก ระหว่่างช่่วง พ.ศ. 2529 – 2539 และ พ.ศ.2543 – 2556 ก็็ตาม [2]

การที่่�รััฐบาลทัักษิิณ ชิินวััตร ได้้ผลิิต “ความปรารถนาแบบทุุนนิิยม” [3] ผ่่านนโยบายประชานิิยม 

ทำำ�ให้้ความปรารถนาและอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงมีีความย้้อนแย้้งกัับชีีวิิตจริิง เช่่น ต้้องการความ

เสมอภาคกัับคนอื่�น ๆ  หรืือต้้องการบริิโภคสิินค้า้เหมืือนชนชั้้�นกลางแต่่ทำำ�ไม่่ได้้อย่่างแท้้จริงิ ทั้้�งจากรายได้้ที่่�ไม่่

มากพอและจากสำำ�นึึกในความด้้อยกว่่าทางชนชั้้�นและชาติิพัันธุ์์� (คืือชนชั้้�นล่่างที่่�เป็็นคนลาวอีีสานบ้้านนอก) 

นอกจากนี้้�ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงได้้ถููกหล่่อหลอมให้้ผููกพัันทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกกัับพ่่อแม่่และญาติิพี่่�น้้องมาแต่่เกิิด 

แต่่วิถีีชีีวิิตสมััยใหม่่ของคนในครอบครััวและเครืือญาติิที่่�บางคนไปเรีียนต่่อหรืือไปขายแรงงานในเมืืองและ

หาความสุุขความบัันเทิิงแบบใหม่่ ๆ ก็็ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์กัันในลัักษณะ “ตััวใครตััวมััน” มากขึ้้�น 

ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงซึ่่�งส่่งเงิินและซื้้�อสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ต่่างๆ มาให้้ครอบครััวมีีความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงในชีวิิต 

เพราะไม่่มีเงินิเก็บ็และต้้องใช้ช้ีวีิติอยู่่�บนความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจอยู่่�ตลอดเวลา เน่ื่�องจากอาจตกงานเม่ื่�อไรก็็ได้้ 

ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงจึึงมัักรู้้�สึึกถึึงความโดดเดี่่�ยว ไร้้ที่่�พึ่่�งพิิงจนทำำ�ให้้เกิิดการ “บาดเจ็็บทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก” 
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(Emotional Suffering) เพราะในชีีวิิตจริิงไม่่อาจบรรลุุความปรารถนาในระบบทุุนนิิยมที่่�ปััจเจกชนมีีรายได้้

มากพอที่่�จะเข้้าถึึงสิินค้้า บริิการและมีีความเสมอภาคทางสัังคมการเมืือง จึึงนำำ�ไปสู่่�การแสวงหา “ชุุมชนทาง

อารมณ์์ความรู้้�สึึก” (Emotional Communities) โดยเข้้าไปอยู่่�ภายใต้้กลุ่่�ม “อำำ�นาจราชการ” เช่่น อปพร. 

อสม. กม.

ในระดัับสัังคม เมื่่�อเกิิดความตึึงเครีียดในสัังคมสููง ผู้้�คนจึึงหาทางออกซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การก่่อตััวกลายเป็็น 

กลุ่่�มคนเสื้้�อแดงภายในหมู่่�บ้้านและเชื่่�อมโยงไปยัังกลุ่่�มระดัับจัังหวััด “วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดร” ที่่�มีีลัักษณะเป็็น 

การรวมตััวกััน “นอกอำำ�นาจราชการ” เครืือข่่ายข้้างต้้นนี้้�ได้้เชื่่�อมโยงไปยัังกลุ่่�มระดัับประเทศ คืือ “แนวร่่วม

ประชาธิิปไตยต่่อต้้านเผด็็จการแห่่งชาติิ” ซึ่่�งกลายเป็็น “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” (Emotional refuge) สามารถ

ปลดปล่่อยและผ่่อนคลายจากความตึึงเครีียดในสัังคมได้้ชั่่�วคราว แต่่ก็็มีีผลทำำ�ให้้เกิิดเป็็น “ความปรารถนา

แบบใหม่่” คืือความต้้องการความเสมอภาคและมีีความเท่่าเทียีมกันัทั้้�งทางการเมืืองและเศรษฐกิจิมีพีลังัสููงขึ้้�น 

และผลัักดัันการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของผู้้�หญิิงสืืบมา 

ในอดีตีที่่�ผ่่านมา พื้้�นที่่�วิชิาการไทยได้ม้ีกีารศึึกษาเรื่่�องคนชนบทและขบวนการคนเสื้้�อแดงจำำ�นวนหน่ึ่�ง 

โดยมีมีโนทัศัน์์ที่่�น่่าสนใจอย่่างมาก เช่่น “คนกึ่�งเมืือง-กึ่่�งชนบท” (Urbanized Villagers) [4] “ชาวนาผู้้�รู้้�โลกกว้้าง” 

(Cosmopolitan Peasants) [5] “ชาวนาการเมืือง” (Political Peasants) [6] และคนชนบทที่่�กลายเป็็น 

“ผู้้�ประกอบการ” (Entrepreneurship) [7] งานเขีียนเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจความเปลี่่�ยนแปลงของคนชนบทซึ่่�ง

บางส่่วนจะกลายมาเป็็นคนเสื้้�อแดงได้้มาก อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีีมิติิอิื่่�น ๆ  ที่่�จะช่่วยให้้เข้้าใจคนชนบทได้้อย่่างรอบด้้าน

มากขึ้้�น ซึ่่�งบทความนี้้�เลืือกศึึกษาส่่วนที่่�เป็็นอารมณ์์ความรู้้�สึึก เพื่่�อเข้้าใจความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับที่่�ลึึกลงไป

ในจิิตใจของผู้้�คน ดัังนั้้�น เมื่่�อจะศึึกษาอารมณ์์ของผู้้�คนซึ่่�งเป็็นมิิติิที่่�ต้้องอาศััยการลงลึึกถึึงระดัับชีีวิิตประจำำ�วััน

และระบบคุณุค่่า ผู้้�เขียีนจึึงได้้นำำ�แนวการศึึกษาแบบจุลุประวัตัิศิาสตร์์ (Microhistory) [8] มาประยุุกต์์ใช้้ในการมอง

และอธิบิาย โดยเลืือกศึึกษาผู้้�หญิงิ 2 คน ซึ่่�งเกณฑ์์ในการเลืือกคืือ เลืือกคนที่่�อาศััยอยู่่�ในหมู่่�บ้้านชานเมืืองอุุดรธานีี 

เพราะจังัหวัดัอุดุรธานีขีึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็น “เมืืองหลวงของคนเสื้้�อแดง” และเลืือกคนที่่�มีอีายุใุกล้้เคียีงกันั แต่่มีภีููมิหิลััง

ชีีวิิตบางด้้านแตกต่่างกััน เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในบางมิิติิแม้้ว่่าจะอยู่่�ภายใต้้ความเป็็นเพศหญิิง

เหมืือนกััน ทว่่าแนวคิิดนี้้�มีีข้้อจำำ�กััดบางประการ กล่่าวคืือ ผู้้�หญิิงที่่�ผู้้�เขีียนเลืือกศึึกษาไม่่ได้้อยู่่�ในวััฒนธรรมการ

เขีียนอ่่านเพราะเรีียนไม่่สููง ไม่่มีหลัักฐานที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ดัังนั้้�นผู้้�เขีียนจึึงต้้องอาศััยการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อ

เก็็บข้้อมููลและสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมและไม่่มีส่่วนร่่วม อาทิิ การขอให้้บอกเล่่าถึึงประสบการณ์์ในอดีีต 

การบริโิภคสินิค้า การใช้้สิ่่�งของต่่าง ๆ บทสนทนาในชีวีิติประจำำ�วันั ฯลฯ แม้้ว่่าจะมีข้ี้อจำำ�กัดัของการนำำ�แนวคิดินี้้�

มาใช้ ้แต่่การศึึกษาในลักัษณะนี้้�ก็ม็ีขี้อ้ดีทีี่่�ว่่าจะช่่วยเปิดิโอกาสให้ไ้ด้ข้้อ้มููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัอารมณ์ค์วามรู้้�สึึก เช่่น 

สัังเกตจากสีีหน้้า ถ้้อยคำำ� น้ำำ��เสีียง และพฤติิกรรม ในขณะที่่�บอกเล่่าเรื่่�องต่่างๆ ทำำ�ให้้สามารถสร้้างคำำ�อธิิบาย

ใหม่่ที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจชีีวิิตของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงและสามารถขยายคำำ�อธิิบายให้้เข้้าใจการเมืืองของความหวัังและ

ความปรารถนาของผู้้�หญิิงรากหญ้้าที่่�เป็็นผู้้�กระทำำ�การทางประวััติิศาสตร์์ (Agency) ในระดัับที่่�ลึึกลงไปถึึงมิิติิ

อารมณ์์ความรู้้�สึึก
นอกจากนี้้�ผู้้�เขียีนยังัได้อ้าศัยัแนวการศึึกษาเรื่่�อง “ความปรารถนาแบบทุนุนิยิม” มาช่่วยในการอธิบิาย

ความเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดง กล่่าวคืือ ต้้นทศวรรษ 2550 ชนชั้้�นปกครองได้้นำำ�แนวคิิด
เศรษฐกิจิพอเพีียงมาใช้้ เพ่ื่�อต้้องการลดทอน “ความปรารถนาแบบทุุนนิยิม” รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุทุธศักัราช 2540 เป็็นกลไกในการสร้้างการรับัรู้้�ทางการเมืืองชุดุใหม่่ให้้แก่่คนชนบทที่่�จะกลายมาเป็็นผู้้�สนับัสนุนุ
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หรืือเป็็นฐานคะแนนเสีียงของพรรคไทยรัักไทยและคนเสื้้�อแดงต่่อมาหลััง พ.ศ. 2549 ได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของระบบการเมืืองแบบเลืือกตั้้�ง ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2544 ซึ่่�งรััฐบาลทัักษิิณ ชิินวััตร สร้้างความปรารถนาใหม่่ให้้แก่่
กลุ่่�มคนเสื้้�อแดง โดยการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิิจแบบทุุนนิยิม [9] ผ่่านกองทุุนหมู่่�บ้้านละ 1 ล้้าน 
เป็น็เงินิที่่�ชาวบ้า้นสามารถนำำ�ไปใช้โ้ดยอิสิระผ่่านการตัดัสินิใจของตนเอง และการเข้า้รับัการรักัษาพยาบาลด้ว้ย 
30 บาทรัักษาทุุกโรค [10] 

วััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อศึึกษาการก่่อตัวัและความเปลี่่�ยนแปลงของระบอบอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกของผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงที่่�ส่่งผล

ให้้ผู้้�หญิิงออกมาเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองระหว่่าง พ.ศ.2548 – 2563

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
บทความนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยทางประวััติิศาสตร์์ (Historical Methodology) และแนวพิินิิจทาง

ประวัตัิศิาสตร์ ์(Historical Approach) ในการประเมินิคุณุค่่าของหลักัฐาน การตีคีวามหลักัฐาน ตลอดจนการ
ตรวจสอบความถููกต้้องในการตีีความ รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์และการสัังเคราะห์์ให้้เห็็นความสััมพัันธ์เชื่่�อมโยง
ระหว่่างประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทของหลัักฐานและบริิบททางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง 
และวััฒนธรรมของกลุ่่�มคนที่่�เลืือกมาศึึกษา เพ่ื่�อจะเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงในหมู่่�บ้้าน
ชานเมืืองจัังหวััดอุุดรธานีีในฐานะ “ผู้้�กระทำำ�การทางประวััติิศาสตร์์” (Agency) ที่่�มีีพลัังต่่อการขัับเคล่ื่�อน
เปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองระหว่่าง พ.ศ.2548-2563

บทความนี้้�อาศััยกรอบคิิดที่่�จะนำำ�มาเป็็น “ตััวช่่วย” ในการอธิบิายพร้้อมกัับการอ่่านข้อมููลเชิงิประจัักษ์์
จากหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ที่่�หลากหลาย โดยใช้้กรอบคิิดเรื่่�อง “ความทุุกข์์ทนทางอารมณ์์” และ “ที่่�ลี้้�ภััย
ทางอารมณ์์” ของ วิลิเลียีม เอ็ม็. เรดดี้้� (William M. Reddy) มาประยุุกต์์ใช้้ในงานศึึกษา เรดดี้้�เสนอว่่าสัังคมหนึ่่�ง ๆ 
มีรีะบอบอารมณ์์ที่่�ควบคุุมการแสดงออกอย่่างเข้้มงวด ผู้้�ใดที่่�ละเมิิดจะถููกลงทััณฑ์์ จึึงทำำ�ให้้เกิดิ “ความทุุกข์์ทน
ทางอารมณ์์” สภาวะทางอารมณ์์ในสังคมที่่�มีคีวามตึึงเครีียดและทุุกข์์ทนเช่่นนี้้�นำำ�ไปสู่่�การแสวงหา “ที่่�ลี้้�ภััยทาง
อารมณ์์” (Emotional Refuge) เพื่่�อปลอบประโลมให้้ผ่่อนคลายจากความตึึงเครียีดทางสังัคม แม้้จะผ่่อนคลาย
ได้้ชั่่�วคราว แต่่ก็มีโีอกาสสััมผััสกัับความเสมอภาคและเสรีีภาพ อีกีทั้้�งยัังมีีสื่่�อต่่าง ๆ  ทำำ�หน้้าที่่�แพร่่กระจายอารมณ์์
ความรู้้�สึึกที่่�มีีอยู่่�ใน “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” ออกไปสู่่�ปริิมณฑลสาธารณะ กลายเป็็นอารมณ์์ความรู้้�สึึกใหม่่ที่่�มีี
พลัังท้้าทาย ผลัักดััน และปรัับเปลี่่�ยนระบบการเมืืองเดิิมลงได้้ [11] นอกจากนี้้�ยัังได้้อาศััยกรอบแนวคิิดเรื่่�อง 
“ชุุมชนทางอารมณ์์” (Emotional Communities) ของบาร์์บาร่่า รอเซ็็นไวน์์ (Barbara Rosenwein) มา
ปรับัใช้ ้เพ่ื่�อช่่วยให้้เห็็นความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ  ในการอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ของผู้้�หญิิงเสื้้�อ
แดงอย่่างรอบด้้าน นั่่�นคืือ สัังคมหนึ่่�ง ๆ ไม่่ได้้มีีมาตรฐานทางอารมณ์์หลัักเพีียงชุุดเดีียว แต่่มีีความรู้้�สึึกที่่�สลัับ
ซัับซ้้อนและแยกย่่อยอยู่่�อีีกมาก คนในชุุมชนหนึ่่�ง ๆ สามารถเข้้าร่่วมชุุมชนทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกอื่่�น ๆ หรืือ
เป็็นสมาชิิกของหลายชุุมชนฯ ไปพร้้อมกัันได้้ 

นิิยามศััพท์์เฉพาะ 
“ระบอบอารมณ์ค์วามรู้้�สึึก” (Emotional Regime) หมายถึึง กรอบอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกที่่�รัฐัหรืือกลุ่่�ม

ผู้้�มีอีำำ�นาจประกอบสร้้างขึ้้�น และใช้บ้ังัคับัอย่่างเข้ม้งวดและเคร่่งครััด หากประชาชนมีอารมณ์์ความรู้้�สึึกขััดแย้้ง
จากกรอบรััฐวางไว้้จะถููกลงโทษหรืือปราบปราม



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

145อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึของผู้้�หญิงิเส้ื้�อแดงในหมู่่ �บ้า้นชานเมืืองจังัหวัดัอุุดรธานีี 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

“ความทุุกข์์ทนทางอารมณ์์” (Emotional Suffering) หมายถึึง อารมณ์์ความรู้้�สึึกตึึงเครีียดหรืือ
ทุุกข์์ทนของบุุคคลที่่�เกิิดจากความเข้้มงวดของระบอบอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�รััฐและสัังคมสถาปนาขึ้้�นมาและ
บัังคัับใช้้อย่่างเข้้มงวดเพื่่�อควบคุุมคนในสัังคม

“ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” (Emotional Refuge) หมายถึึง พื้้�นที่่�ที่่�บุุคคลสามารถจะปลดปล่่อยและ
ผ่่อนคลายจากระเบียีบแบบแผนทางอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกที่่�รัฐัสถาปนา เข้า้ไปสู่่�พื้้�นที่่�ที่่�สามารถจัดัการกับัอารมณ์์
ตนเองให้้ตึึงเครีียดน้้อยลง หรืือแม้้แต่่สามารถขััดเกลาอุุดมการณ์์ หรืืออาจนำำ�ไปสู่่�การสร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึึก
ใหม่่ ๆ ขึ้้�นมาเพื่่�อต่่อต้้านระบอบอารมณ์์ความรู้้�สึึกของรััฐจนนำำ�ไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง

“ชุุมชนทางอารมณ์์” (Emotional Communities) หมายถึึง เครืือข่่าย หรืือ กลุ่่�ม ที่่�มีีอุุดมการณ์์ 
ระบบคุณุค่่าเดียีวกันั โดยปััจเจกบุคุคลสามารถเข้า้ร่่วมได้ห้ลากหลายชุมุชนในเวลาเดียีวกันั และไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้ง
เป็็นพื้้�นที่่�ทางกายภาพ สามารถตั้้�งอยู่่�บนการสื่่�อสารที่่�ปราศจากการพบปะกััน เช่่น ในบทความนี้้�ได้้กล่่าวถึึง 
“วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดร”

“ความปรารถนาแบบทุุนนิิยม” (Capitalist Desire) หมายถึึง ความต้้องการสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวเพื่่�อ
บรรลุุความเจริิญทางวััตถุุ ความมั่่�งคั่่�ง สามารถครอบครองวััตถุุที่่�แสดงออกถึึงความเจริิญ 

ผลการศึึกษา 
ภููมิิหลัังทางประวััติิศาสตร์์ของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดง “หมู่่�บ้้านชานเมืืองจัังหวััดอุุดรธานีี” 
ผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงมีีภููมิหิลังัที่่�สร้้าง “ความทุุกข์์ทนทางอารมณ์์” จากเพศสถานะและการเป็็นแรงงานไร้้ฝีีมืือ 

เพราะในสัังคมชนบทลููกสาวต้้องรัับผิิดชอบเศรษฐกิิจของครอบครััวตั้้�งแต่่ยัังเล็็กและไม่่มีีโอกาสได้้บวชเรีียน
หรืือเรียีนหนังัสืือสููงๆ การหารายได้้ของ ป้้าตุ๋๋�ย และ ป้้าคร เริ่่�มขึ้้�นในยุคุฐานทัพัสหรัฐัอเมริกิา ใน พ.ศ. 2507- 2519 
ซึ่่�งเศรษฐกิจิทั้้�งในและนอกตัวัเมืืองอุดุรธานีเีติบิโตขึ้้�นอย่่างมาก พร้้อมทั้้�งผู้้�คนใน “หมู่่�บ้้านชานเมืืองจังัหวัดัอุดรธานี”ี 
ได้้พบแหล่่งรายได้้ใหม่่ ในฐานะลููกสาว ป้้าตุ๋๋�ย และ ป้้าคร ก็็ได้้ออกมาทำำ�งานในฐานทััพฯ เข้้าสู่่�การจ้้างงานใน
ลัักษณะใหม่่ตั้้�งแต่่อายุุ 17-18 ปีี เพื่่�อส่่งเงิินมาให้้ครอบครััวของพ่่อแม่่และน้้อง โดยทำำ�งานเป็็น “house girl” 
หรืือแม่่บ้านทำำ�ความสะอาดให้้กัับบ้้านพักของทหารจีไีอ มีนีายจ้้างเป็็นชาวต่่างชาติ ิได้้ค่่าแรงตกวัันละ 104 บาท 
ป้้าครได้้เล่่าว่่า “ได้้ซัักผ้้าในตึึกทหาร ฝรั่่�ง 6 คน ต่่อคนไทย 1 คน ต้้องดููแลทุกุอย่่าง ทำำ�ความสะอาดซักัผ้้า” [12] 
ในปลายทศวรรษ 2510 สหรัฐัอเมริกิาถอนฐานทัพัออกไป ป้้าคร กล่่าวว่่า “โอกาสที่่�จะได้้เงินิไม่่มีแีล้้ว” [13] ผู้้�คน
บางกลุ่่�มในหมู่่�บ้้านแห่่งนี้้�ล้้วนแล้้วแต่่เคยชินิกับการมีงีานรับจ้้าง มีเีงินิใช้้มากขึ้้�น หลัังจากยุคุฐานทัพชาวบ้้านที่่�เข้้า
มาทำำ�งานเป็็นลููกจ้้างในค่่ายทหารถููกเลิกิจ้้างจำำ�นวนมาก คนในหมู่่�บ้้านจึึงตัดัสินิใจออกไปทำำ�งานในกรุงุเทพฯ 

แม้ว้่่าในทศวรรษ 2520 ภายใต้ร้ัฐับาลของพลเอกเปรม ติณิสููลานนท์ ์มีนีโยบายสร้้างงานให้ช้าวบ้า้น
อยู่่�ในชนบทต่่อไปเพื่่�อไม่่ให้ค้นชนบทหรืือคนที่่�อยู่่�ต่่างจังัหวัดั โดยเฉพาะภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือตัดัขาดจาก
พันัธะในชนบท แต่่ความรู้้�สึึกของป้า้ครและป้า้ตุ๋๋�ยที่่�เคยหาเงินิได้ด้้ว้ยตนเอง เห็น็ว่่าหากหางานทำำ�อยู่่�ในหมู่่�บ้า้น
คงไม่่เพีียงพอต่่อการดููแลพ่่อแม่่และน้้อง จึึงตััดสินใจไปขายแรงงานในกรุุงเทพฯ ในทศวรรษ 2520 ยัังเกิิด 
“นายหน้้า” รัับแรงงานชาวอีีสานไปทำำ�งานในประเทศตะวัันออกกลาง อิิรััก อิิหร่่าน จากการสำำ�รวจกรม
พัฒันาที่่�ดิิน จำำ�นวนผู้้�ที่่�เคลื่่�อนย้า้ยออกไปเป็็นแรงงานในระหว่่าง พ.ศ. 2519 – 2522 มีไีม่่ต่ำำ��กว่่า 42,000 [14] 
การเคลื่่�อนย้ายระลอกใหญ่่ครั้้�งนี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นความหวังัใหม่่ของครอบครัวัคนในชนบทเพื่่�อสร้้างเนื้้�อสร้้างตัวับรรลุุ 
“ความปรารถนาแบบทุุนนิิยม” สามีีของป้้าตุ๋๋�ยก็็ได้้ไปทำำ�งานที่่�ตะวัันออกกลางและได้้พบเจอผู้้�หญิิงใหม่่
จนกระทั่่�งได้้หย่่ากัับป้้าตุ๋๋�ย ทำำ�ให้้ป้้าตุ๋๋�ยกลายเป็็นแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวไปในทัันทีี 
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หลังัจากที่่�ป้า้ตุ๋๋�ยหย่่ากัับสามีีได้้ไม่่นาน ลููกของเธอก็็ออกไปสร้้างครอบครััวของตนเอง ป้า้ตุ๋๋�ยไม่่สามารถ

บรรลุรุะบบคุณุค่่าเดิมิของผู้้�หญิงิในชนบทได้้คืือการเป็็น “เมีียและแม่่ที่่�ดี”ี ซึ่่�งเป็็นแรงกดดันัอันัใหญ่่หลวงอันัเกิดิ

จากระบบคุุณค่่าที่่�สัังคมคาดหวัังให้้เป็็น จึึงได้้แสวงหาพื้้�นที่่�ทางสัังคมที่่�ได้้รัับการยอมรัับ นั่่�นคืือการเป็็นผู้้�ทำำ�

ประโยชน์์ให้้แก่่สังัคม จากประสบการณ์์ที่่�เคยไปทำำ�งานในกรุงุเทพฯ ป้้าตุ๋๋�ยได้้เข้้ามาร่่วมทำำ�งานเป็็นอาสาสมัคัร

สาธารณะสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) อาสาสมัคัรป้อ้งกันัภัยัฝ่่ายพลเรืือน (อปพร.) ทำำ�ให้ป้้า้ตุ๋๋�ยเป็น็ที่่�ยอมรับัของ

สมาชิกิใน “ชุมุชน” หรืือ “เครืือข่่าย” เพราะได้เ้ป็น็ผู้้�พัฒันาและทำำ�ประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่ชุมุชน อีกีทั้้�งยังัได้ม้ีโีอกาส

เข้้าถึึงทรััพยากรก่่อนชาวบ้้านคนอื่่�น ๆ  ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าตนเองนั้้�น “เป็็นคนมีีค่่า” ต่่อสัังคม และที่่�สำำ�คััญคืือ “เป็็น

แม่่ที่่�มีคี่่า” ต่่อลููกและครอบครัวั คำำ�ว่่า “มีคี่่า” นั้้�นสามารถเห็น็ได้้จากที่่�ป้้าตุ๋๋�ยกล่่าวว่่า “ที่่�ทำำ�ฌาปนกิจิของ อสม. 

ของกำำ�นันัผู้้�ใหญ่่บ้านไว้้เยอะ เพราะเดี๋๋�ยวเขาจะว่่า ตายไปแล้้วไม่่ทำำ�อะไรเหลืือไว้้ให้้ลููก เพราะไม่่มีทีี่่�ทาง/ที่่�นาแล้้ว 

ทั้้�งลููกจะว่่า เดี๋๋�ยวตายไปจะกลายเป็็นคนไม่่มีค่่า เป็็นแม่่ที่่�ไม่่ทำำ�/ไม่่เหลืืออะไรไว้้ให้้ลููก เลยต้้องทำำ�ไว้้ให้้เขา” [15] 

กล่่าวได้้ว่่า การพยายามทำำ�ตนเองให้้ “เป็็นคนที่่�มีคี่่า” ต่่อสังัคมและ “เป็็นแม่่ที่่�มีคี่่า” ในสายตาของลููก ของผู้้�หญิงิ

ชนบทได้เ้ปลี่่�ยนมาเป็น็ระบบคุณุค่่าที่่�ผููกพันัอยู่่�กัับแนวคิดิแบบทุนุนิยิมอย่่างเข้ม้ข้น้ ในขณะที่่�ลููกไม่่เคยหันักลับั

มาช่่วยเหลืือ ดููแล หรืือแม้้แต่่ให้้กำำ�ลัังใจ

สำำ�หรับัภููมิหิลังัที่่�สร้า้ง “ความทุกุข์ท์นทางอารมณ์”์ ให้แ้ก่่ผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงจากการเป็น็ลููกจ้า้งนั้้�น ตั้้�งแต่่

ปลายทศวรรษ 2510 จนถึึงปลายทศวรรษ 2550 ป้้าตุ๋๋�ยและป้้าครได้้ทำำ�งานเป็็นลููกจ้้างและได้้เข้้าไปสััมพัันธ์์

กัับนายจ้้างที่่�มีีสถานะเหนืือกว่่ามาโดยตลอด กระบวนการสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวของคนอีีสานแม้้ว่่ายอมรัับได้้กัับ

ความสัมัพันัธ์ใ์นระบบอุุปถัมัภ์ค์ืือความสััมพันัธ์ท์ี่่�ไม่่เท่่าเทีียม แต่่การยอมรัับได้น้ั้้�นก็แ็ลกมาด้้วยความตึึงเครีียด

ที่่�ปััจเจกบุุคคลต้้องรัับเอาไว้้เพีียงลำำ�พััง ไม่่มีีอำำ�นาจต่่อรองกัับนายจ้้างเน่ื่�องจากเป็็นผู้้�หญิิง(ลาว)อีีสานที่่�ไม่่มีี

ความรู้้�ในระบบการทำำ�งานอย่่างเพีียงพอ จึึงเป็็นเพียีงแรงงานไร้้ฝีีมืือตลอดมา ชีวีิติของป้้าคร ในต้นทศวรรษ 2520 

ได้้ไปทำำ�งานที่่�กรุุงเทพฯ แม้้ว่่าจะภาคภููมิิใจในการมีีส่่วนสร้้างสถานที่่�สำำ�คััญในกรุุงเทพ เช่่น สะพานข้้ามแม่่น้ำำ��

เจ้้าพระยา อาคารธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยได้้รับัค่่าแรงวันัละ 35 บาท แต่่สิ่่�งที่่�ตัวัเองไม่่ได้้สร้้างตามมาตรฐาน

ระบบคุุณค่่าเดิิมในสัังคมก็็คืือ ครอบครััว เนื่่�องจากป้้าครเป็็นเพศที่่�สาม ป้้าครจึึงเลืือกเป็็น “ลููกสาวและพี่่�สาว

ที่่�ดีี” ให้้แก่่พ่่อแม่่และน้้องที่่�รออยู่่�ในชนบทด้้วยการส่่งเงิินและส่่งของที่่�ทัันสมััยกลัับบ้้านเกิิดโดยมีีความรู้้�สึึก

ภููมิิใจในตััวเองที่่�สามารถนำำ�ความเจริิญมาให้้ครอบครััว “ส่่งเงิินกลัับมาซื้้�อรองเท้้า ชุุดนัักเรีียนให้้หลาน” [16] 

และ “บ้้านในจัังหวััดอุุดรธานีีไม่่มีีโทรทััศน์์...ซื้้�อโทรทััศน์์ด้้วยเงิินทำำ�งานก่่อสร้้าง...ให้้แม่่และน้้อง ๆ ที่่�บ้้านดูู” 

เป็็นการเติิมเต็็มอััตลัักษณ์์ตามมาตรฐานความดีีและระบบคุุณค่่าเดิิมที่่�ถููกซ้้อนทัับด้้วย “ความปรารถนาแบบ

ทุุนนิิยม” เล่่าว่่า “ทำำ�งานที่่�กรุุงเทพ เวลาไปไหนก็็ใส่่แต่่กางเกงยีีนส์์ มีีกล้้องถ่่ายรููปตััวใหญ่่ ๆ ที่่�ซื้้�อจากเงิินที่่�

ทำำ�งานได้้ไว้ถ้่่ายรููปเก็็บไว้”้ แต่่การส่่งเงิินกลับับ้้านและการใช้ช้ีวีิติในเมืืองที่่�มีคี่่าใช้จ้่่ายสููงโดยมีีค่่าแรงต่ำำ�� ทำำ�ให้้

ป้้าครไม่่มีีเงิินเก็็บสำำ�หรัับการลงทุุนในอนาคต [17] นอกจากนี้้�ยัังประสบปััญหาจากความรััก กล่่าวคืือ ป้้าคร

ได้้พบคนรัักที่่�เป็็นเพศเดีียวกััน ความรัักนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกส่่วนตััว ไม่่ได้้ยึึดโยงกัับครอบครััวจึึงเป็็น

พื้้�นที่่�แห่่งโอกาสที่่�ผู้้�หญิิงจากชนบทสามารถปลดปล่่อยตนเองออกจากพัันธนาการของ “ระบบคุุณค่่าเดิิมใน

ชนบท” และ “มาตรฐานความดีีเดิิม” ได้้ในบางส่่วน แต่่ก็ได้้พบความเจ็็บปวดเน่ื่�องจากไม่่สามารถสร้้าง

ครอบครััวได้้สำำ�เร็็จ ต้้องเลิิกราจากกัันไปในที่่�สุุด เม่ื่�อกลัับเข้้ามาอาศััยในหมู่่�บ้้าน ความพยายามในการสร้้าง

เนื้้�อสร้้างตััวเพื่่�อบรรลุุ “ความปรารถนาแบบทุุนนิิยม” ยัังคงมีีอยู่่�เช่่นเดิิม แต่่เนื่่�องจากไม่่มีีเงิินทุุน ป้้าครจึึงได้้

ทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้ต้นเองยัังคงตกอยู่่�ใน “สถานะรอง” นั่่�นคืืองานรับจ้า้งและขายแรงงานภายในหมู่่�บ้า้น สร้้างความ
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147อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึของผู้้�หญิงิเส้ื้�อแดงในหมู่่ �บ้า้นชานเมืืองจังัหวัดัอุุดรธานีี 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

ตึึงเครีียดและตอกย้ำำ��ความรู้้�สึึกว่่าตนเองนั้้�นต่ำำ��ต้อ้ยด้้อยค่่ากว่่าคนอื่�น ทั้้�งในฐานะสมาชิิกครอบครััวและด้้อยใน

ฐานะหญิิงสาวในชนบท ไม่่ใช่่ผู้้�หญิิงที่่�ประสบความสำำ�เร็็จตามมาตรฐานทั้้�งเก่่า (คืือมีีครอบครััวดีี) และใหม่่ 

(คืือมั่่�งคั่่�งร่ำำ��รวย) ที่่�คนในหมู่่�บ้้านยอมรัับ 

ในทศวรรษ 2540 ที่่�ป้้าตุ๋๋�ยและป้้าคร กลัับเข้้ามาหางานทำำ�ภายในหมู่่�บ้้าน เป็็นช่่วงเวลาที่่�เศรษฐกิิจ

ในหมู่่�บ้้านขยายตััวมากแล้้วจากนโยบายพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม จำำ�นวนร้้านค้้าเพิ่่�มขึ้้�นและหน่่วยราชการ

ก็็มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นมาก เช่่น โรงเรีียน ที่่�ว่่าการอำำ�เภอ สถานีีตำำ�รวจ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี สำำ�นัักงานขนส่่ง

อุุดรธานีี ฯลฯ แม้้ว่่าจะเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจแต่่ก็็ไม่่มีีผลกระทบต่่อคนชนบทมากนััก ชาวนารวยหรืือชาวนาผู้้�มีี

อัันจะกิินหลายครอบครััวสามารถส่่งลููกเรีียนหนัังสืือและเข้้ารัับราชการ ป้้าครทำำ�งานรัับจ้้างรีีดผ้้า ซัักผ้้าให้้แก่่

บ้า้นข้าราชการ รับัจ้้างล้้างจานให้้แก่่บ้านของชาวนารวยในหมู่่�บ้า้น ใช้จ้ักัรยานรับส่่งผ้้าโดยเชื่่�อมเหล็็กเป็็นราว

แขวนผ้้า รัับผ้้าจากบ้้านข้้าราชการและนำำ�กลัับมาซัักและรีีดที่่�บ้้านตนเอง ยัังรัับจ้้างทำำ�นาและรัับจ้้างก่่อสร้้าง

ในบริเิวณหมู่่�บ้า้นเดียีวกันัและหมู่่�บ้า้นใกล้เ้คียีง การสร้า้งเนื้้�อสร้า้งตัวัภายใต้ร้ะบบทุนุนิยิมไทยที่่�ยอมรับัระบบ

อุปุถัมัภ์ไ์ด้ส้ร้้างความตึึงเครีียดและเป็็นกระจกสะท้้อนให้ป้้า้ครและป้้าตุ๋๋�ยได้เ้ห็น็สถานะของตนเองและรัับรู้้�ว่่า

ตนเองนั้้�นอยู่่�ในตำำ�แหน่่งแห่่งที่่�ที่่�ยากจะเลื่่�อนฐานะทางชนชั้้�น เพราะคนที่่�มัักจะประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าที่่�

การงานและเลื่่�อนฐานะทางชนชั้้�นได้ม้ักัจะเป็็นคนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเครืือข่่ายเดียีวกัันกับัคนไทยเชื้้�อสายจีนี ที่่�สามารถ

ช่่วยเหลืือกัันได้้ แต่่ป้้าตุ๋๋�ยและป้้าครนั้้�นเป็็นผู้้�หญิิงลาวอีีสานที่่�ไม่่มีีความรู้้�และไร้้กลุ่่�มและเครืือข่่ายที่่�จะต่่อรอง

ทางด้้านผลประโยชน์์

เมื่่�อมีีรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 ทำำ�ให้้ชาวบ้้านเข้้ามามีีประสบการณ์์

ร่่วมทางการเมืืองโดยตรง ใน พ.ศ. 2543 ป้้าครและป้้าตุ๋๋�ยซ่ึ่�งมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานในฐานะ อสม.ได้้

สมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกพรรคไทยรัักไทย ภายใต้้นโยบาย “คิิดใหม่่ ทำำ�ใหม่่ เพื่่�อไทยทุุกคน” [18] ทำำ�ให้้อารมณ์์

ความรู้้�สึึกใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในทศวรรษ 2520 ก่่อตััวชััดเจนมากขึ้้�น กล้้าที่่�จะปรารถนาถึึงชีีวิติที่่�ดีกีว่่า ความรู้้�สึึกนึึกคิิด 

“อยากได้้ อยากมีี” มีีความหวัังยิ่่�งขึ้้�น ยิ่่�งเมื่่�อได้้รัับสื่่�อใหม่่ ๆเห็็นชีีวิิตที่่�กว้้างขึ้้�น ผ่่านการติิดจานดำำ�ในปลาย

ทศวรรษ 2540 ยิ่่�งทำำ�ให้้มีคีวามรู้้� ได้้รับัแนวคิดิทางสัังคมและการเมืือง และเข้้าใจคำำ�ศัพัท์์ใหม่่ เช่่น ความเสมอภาค 

ประชานิิยม มีีประสบการณ์์ใหม่่มากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันนโยบายประชานิิยมของพรรคไทยรัักไทยที่่�เข้้ามา

ปลดปล่่อยให้้ “ความปรารถนาแบบทุุนนิิยม” ของชาวบ้้านให้้มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้จริิง ทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้� 

“ประชาธิปิไตยที่่�กินิได้้” แต่่แสงไฟแห่่งความปรารถนาและความหวังันี้้�ก็ถ็ููกดับัลงด้้วยการรัฐัประหาร พ.ศ. 2549 

และรััฐประหาร พ.ศ. 2557 รััฐบาลนำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจพอเพีียงเข้้ามาควบคุุมจััดการถึึงระดัับอารมณ์์

ความรู้้�สึึกในชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างเข้้มข้้นขึ้้�น ยัับยั้้�งไม่่ให้้ชีีวิิตของประชาชนในชนบทเกิิด “ความปรารถนาแบบ

ทุุนนิิยม” เช่่น การเพิ่่�มแผนงานเพิ่่�มศัักยภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับฐานรากตามปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 

และแผนงานสร้้างค่่านิิยมในการปกป้้องสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ เพ่ื่�อให้้ประชาชนในชาติิมีีค่่านิิยมในความ

จงรัักภัักดีีและปกป้้องสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ พ.ศ. 2554 [19] ที่่�เข้้มข้้นมากขึ้้�นหลัังการรััฐประหาร 

พ.ศ. 2557 ในโครงการพระราชทานของในหลวง ร.10 “จิิตอาสาเราทำำ�ความดีี ด้้วยหััวใจ” โดยรัับสมััคร

จิิตอาสาและพระราชทานหมวกฟ้้าและผ้้าพัันคอสีีเหลืือง ดัังที่่�ป้้าตุ๋๋�ยและป้้าครก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการ

จิิตอาสานี้้� เพราะ อสม. อปพร. และ กม. ต่่างก็็ได้้รัับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุุขและกระทรวง

มหาดไทยให้้ทำำ�งานดัังกล่่าวนี้้�
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“ชุุมชนทางอารมณ์์” ของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดง ภายใต้้อำำ�นาจราชการ

ความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจได้้เข้า้มาจััดระบบความสััมพัันธ์ในเชิงิพาณิิชย์์ตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััว

ไปจนถึึงในระดัับหมู่่�บ้้าน ทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์แบบ “ตััวใครตััวมััน” ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงอาศััยอยู่่�ภายในหมู่่�บ้้าน

โดยไร้ท้ี่่�ดินิทำำ�กินิ ต้อ้งออกไปเป็น็แรงงานรับัจ้า้งทั้้�งภายในและภายนอกหมู่่�บ้า้น ได้เ้ผชิญิกับัสัังคมที่่�เต็ม็ไปด้ว้ย

ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิจิและสังัคม อีกีทั้้�งได้พ้บเจอประสบการณ์ท์ี่่�ต้อ้งสัมัพันัธ์ก์ับันายจ้า้งที่่�มีสีถานะเหนืือกว่่า 

ไม่่ว่่าจะเป็น็คนไทยเชื้้�อสายจีนีที่่�เป็น็เจ้า้ของกิจิการวัสัดุกุ่่อสร้า้ง หรืือข้า้ราชการที่่�เข้า้ถึึง “วัฒันธรรมแห่่งชาติ”ิ 

ได้้มากกว่่า จึึงรู้้�สึึกสะท้้อนใจว่่าตนเองนั้้�นอยู่่�ในระดัับช่่วงชั้้�นทางสัังคมที่่�ต่ำำ��ต้้อย เน่ื่�องมาจากได้้เรีียนหนัังสืือ

น้้อยและรู้้�สึึกด้้อยที่่�เป็็นคนอีีสาน นำำ�ไปสู่่�การบาดเจ็็บทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกจากสำำ�นึึกทาง “ชนชั้้�น” และ 

“ชาติพัิันธุ์์�” จึึงเป็็นพื้้�นฐานให้้เลืือก “กลุ่่�ม” หรืือ “เครืือข่่าย” ซึ่่�งเป็็น “ชุมุชนทางอารมณ์์” ที่่�จะช่่วยปลดปล่่อย

ความเจ็็บปวดทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก และได้้สร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่และสถานภาพทางสัังคมให้้ดีีขึ้้�น เพ่ื่�อที่่�จะ

กลายเป็็น “แม่่ที่่�มีีค่่า” และเป็็นคนอีสานที่่�รอบรู้้� มีีตำำ�แหน่่งแห่่งที่่�ในการพััฒนาชุุมชนและสร้้างสัังคมให้้มีี

ความเสมอภาคมากขึ้้�น

อาสาสมัคัรสาธารณะสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น หรืือ อสม. เป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการมีสี่่วนร่่วมของประชาชน

ในการดููแลสุขภาพของตนเอง ครอบครััว และชุุมชน โดยผ่่านกระบวนการอบรมให้้ความรู้้�จากเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุข เริ่่�มดำำ�เนิินงานมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2520 ถึึงแม้้ว่่าการได้้เป็็น อสม. จะทำำ�ให้้มีีรายได้้ไม่่มาก แต่่ก็็ทำำ�ให้้

มีีสถานภาพทางสัังคมสููงขึ้้�น เข้้าถึึงทรััพยากรสาธารณสุุขของรััฐได้้รวดเร็็วกว่่าชาวบ้้านทั่่�วไป มีีบััตรพิิเศษ

สำำ�หรัับการเข้้ารัักษาที่่�โรงพยาบาลและมีีความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขของรััฐ เช่่น โรงพยาบาล

ระดับัตำำ�บลและอำำ�เภอ หรืือโรงพยาบาลชุมุชน ทำำ�ให้้มีบีทบาทและอิิทธิพิลในชุมุชน และ อสม. บางคนอาจเป็็น

หััวคะแนนในการเลืือกตั้้�งเช่่นเดีียวกัันกัับ อปพร. ดัังจะได้้กล่่าวต่่อไปข้้างหน้้า

อาสาสมััครป้้องกัันภััยฝ่่ายพลเรืือน หรืือ อปพร. มีีกฎหมาย พระราชบััญญััติิป้้องกัันภััยฝ่่ายพลเรืือน 

พุุทธศัักราช 2522 รัับรองในฐานะเป็็นผู้้�มีีจิิตอาสา ต้้องการทำำ�งานด้้านการป้้องกัันภััยที่่�จะเกิิดแก่่บุุคคลทั่่�วไป 

โดยครอบคลุุมภััยทั้้�งจากไฟไหม้้ น้ำำ��ท่่วม พายุุ การลอบวางระเบิิด ฯลฯ การที่่�จะได้้เป็็น อปพร.และสามารถ

มีบีัตัร อปพร. ประจำำ�ตัวัได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้องผ่่านการอบรมตามระเบีียบของกระทรวงมหาดไทยที่่�ว่่าด้้วยคุุณสมบััติิ

ของ อปพร. (พ.ศ. 2531) ในช่่วงแรกเป็็นงานจิิตอาสาที่่�ไม่่มีค่่าตอบแทน จนกระทั่่�ง พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา 

ได้้มีีการออกระเบีียบที่่�ผ่่านการลงมติิจาก “คณะกรรมการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ” ให้้มีี

ค่่าตอบแทนเท่่ากันัทั่่�วประเทศ เช่่น ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ไม่่เกิิน 4 ชั่่�วโมง ได้้ 100 บาท ตั้้�งแต่่ 4-8 ชั่่�วโมง ได้้ 200 บาท 

เกิินกว่่า 8 ชม. ได้้ 300 บาท 

กรรมการหมู่่�บ้า้น หรืือ กม. กำำ�หนดขึ้้�นตามพระราชบััญญัตัิลัิักษณะปกครองท้้องที่่� พุทุธศักราช 2457 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� 11 พุุทธศัักราช 2551 ประกอบด้้วย กรรมการหมู่่�บ้้าน 2 ประเภท ได้้แก่่ (1) กรรมการ

หมู่่�บ้้านโดยตำำ�แหน่่ง มาจาก ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน สมาชิิกองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�แทน

กลุ่่�มหรืือองค์์กรในหมู่่�บ้้าน (2) กรรมการหมู่่�บ้้านโดยการเลืือกของชาวบ้้าน จำำ�นวนไม่่เกิิน 10 คน ภายหลัังปีี 

พ.ศ. 2560 ชาวบ้้านในชุุมชนได้้เห็็นการทำำ�หน้้าที่่� อสม. อปพร. ของป้้าตุ๋๋�ย ป้้าครและป้้าคููณสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้

ชาวบ้้านเชื่่�อใจและกลายเป็็นที่่�ยอมรัับจากชาวบ้้านในชุมชนจนกระทั่่�งในภายหลังัทำำ�ให้้ป้้าตุ๋๋�ย ป้้าครและป้้าคููณ

ได้้รัับหน้้าที่่�เป็็นกรรมการหมู่่�บ้้าน (กม.) 
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149อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึของผู้้�หญิงิเส้ื้�อแดงในหมู่่ �บ้า้นชานเมืืองจังัหวัดัอุุดรธานีี 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงเข้้าไปสััมพัันธ์์และมีีประสบการณ์์กัับกลไกอำำ�นาจรััฐ จากที่่�ต้้องเข้้าร่่วมประชุุม อสม. 

ในทุุก ๆ เดืือน อีีกทั้้�งได้้เป็็นกรรมการหมู่่�บ้้านก็็ทำำ�ให้้ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารจากรััฐท้้องถิ่่�นก่่อนชาวบ้้านคนอื่่�น ๆ

ได้ม้ีปีระสบการณ์ร์ับัรู้้�ในชีวิติจริงิว่่าใครเป็น็ผู้้�ได้แ้ละผู้้�เสียีผลประโยชน์ ์ทำำ�ให้เ้ห็น็รหัสัการเมืืองในท้อ้งถิ่่�นกลาย

เป็็นการบ่่มเพาะอารมณ์์ความรู้้�สึึกนึึกคิิดทางการเมืืองเรื่่�องประชาธิิปไตย ธรรมาภิิบาล และตระหนัักได้้ว่่า

ตนเองมีศีักัยภาพในการพััฒนาชุมุชนและเปลี่่�ยนแปลงสังัคมให้ด้ีขีึ้้�นได้ ้ชีวีิติทางสังัคมของผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงที่่�ศึึกษา

จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่ชีีวิิตที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงบนเวลาแบบชาวนาหรืือชาวบ้้านชนบท แต่่เป็็นชีีวิิตของพลเมืืองที่่�

วางอยู่่�บนปฏิิทินิแบบข้้าราชการ เน่ื่�องจากมีีกำำ�หนดวันเวลาทำำ�งานล่่วงหน้้า เช่่น การประชุุมประจำำ�เดืือน อสม. 

อปพร. มีกีารจััดตำำ�แหน่่งแห่่งที่่�ของตนเองต่่อความสััมพันัธ์ก์ับัชุมุชนและอำำ�นาจรััฐในรููปแบบใหม่่ เม่ื่�อถึึงฤดููกาล

การเลืือกตั้้�งท้อ้งถิ่่�นหรืือระดับัประเทศ เครืือข่่ายนักัการเมืืองจะบอกต่่อกันัให้เ้ข้า้มาขออาศัยัความสามารถของ

ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงที่่�เป็็น อสม. อปพร. กม. ให้้ช่่วยหาเสีียง และเป็็นหััวคะแนนให้้ เนื่่�องจากประสบการณ์์ในชีีวิิต

ทางสังัคมทำำ�ให้ผู้้้�หญิงิเสื้้�อแดงเป็น็คนที่่�รอบรู้้�เป็น็ผู้้�ที่่� “กว้า้งขวาง” หรืือเป็น็คน “ฮู้้�ดี”ี (รู้้�ดี)ี ทำำ�ให้เ้ป็น็ชาวบ้า้น

ที่่�รู้้�ความเป็็นไปต่่าง ๆ ทั้้�งในชุุมชนและในระดัับประเทศได้้ดีีกว่่าชาวบ้้านคนอื่่�น ๆ ในหมู่่�บ้้าน 

การก่่อตััวของอารมณ์์ความรู้้�สึึกใหม่่ของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงในหมู่่�บ้้านชานเมืืองจัังหวััดอุุดรธานีี

การได้้มีีบทบาทใน อสม. อปพร. หรืือ กม. ทำำ�ให้้ ป้้าตุ๋๋�ย ป้้าคร มีีความสััมพัันธ์์กัับรััฐโดยตรง ในช่่วง

ปลายทศวรรษ 2540 หมู่่�บ้้านชานเมืืองจัังหวััดอุดรธานีีและชีีวิิตของป้้าตุ๋๋�ยและป้้าครได้้เคลื่่�อนเข้้ามาอยู่่�ภาย

ใต้้โครงสร้้างแบบรััฐราชการที่่�มีีผลกระทบต่่อชีีวิิตทั้้�งส่่วนตััวและชีีวิิตทางสัังคม ป้้าตุ๋๋�ย ที่่�มีีเงิินเดืือนจาก อสม. 

ในทุุก ๆ เดืือน และมีีสวััสดิิการ “เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน” เป็็นการออมเงิินทุุก ๆ เดืือน เพื่่�อช่่วยเหลืือสมาชิิก อสม. 

ที่่�มีีคนในครอบครััวบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต ถึึงแม้้ว่่าจะไม่่ใช่่เงิินจำำ�นวนมากที่่�ทำำ�ให้้เปลี่่�ยนชนชั้้�นได้้ แต่่ก็ทำำ�ให้้

รู้้�สึึก “ภููมิิใจในตนเอง” ที่่�มีีสถานภาพทางสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น 

ขณะเดีียวกัันการรัับฟััง “วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดร” ก็็มีีผลอย่่างมากต่่อความคิิดและอารมณ์์ความรู้้�สึึก 

“วิิทยุุชุุมชน” เกิิดขึ้้�นจากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 ปลายปีี พ.ศ.2544 เกิิดวิิทยุุ

ชุุมชนขึ้้�นในจัังหวััดอุุดรธานีี กลายเป็็นแบบอย่่างของวิิทยุุชุุมชนตามท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ  [20] นายขวััญชััย ไพรพนา 

จััดรายการด้้วยภาษาอีีสาน มัักจะคุุยปััญหาของคนทำำ�นา คนที่่�ขายแรงงานรัับจ้้างทั่่�วไป คนที่่�หาเช้้ากิินค่ำำ��ไป

จนถึึงปััญหาการเมืืองระดัับประเทศ เช่่น กล่่าวถึึงการบริิหารของรััฐบาลนายอภิิสิิทธิ์์� เวชชาชีีวะ เปรีียบเทีียบ

กับัรัฐับาลทักัษิณิ ชินิวัตัร ว่่ารัฐับาลทักัษิณิ ชินิวัตัร ทำำ�ให้ช้ีวีิติและความเป็็นอยู่่�ของชาวบ้้านดีขีึ้้�นด้วยการบริิหาร

แบบประชาธิปิไตยที่่�กิินได้้ เมื่่�อรัฐับาลที่่�ผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงได้้เลืือกตั้้�งมา ต้อ้งมาถููกขัดัขวางด้ว้ยการรัฐัประหาร ทำำ�ให้้

เกิดิอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกโกรธ เนื่่�องจากผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงคาดหวังัว่่ารัฐับาลทักษิณิ ชินิวัตรจะทำำ�ให้ม้ีชีีวีิติที่่�ดีแีละนำำ�

ความทัันสมััยหรืือความเจริิญมาสู่่�ครอบครััว 

ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงที่่�มีีบทบาท อสม. อปพร. และ กม. ต้้องติิดตามวิิทยุุชุุมชนเพราะต้้องรู้้�เท่่าทัันข่่าวสาร

บ้้านเมืือง การติิดตามรายการวิิทยุขุอง “ชมรมคนรักอุดุร” ทำำ�ให้้ได้้รัับการอธิบิายผ่่านการส่ื่�อสารทางสังัคมใหม่่ ๆ 

ว่่าความไม่่เสมอภาคและไม่่เท่่าเทีียมต่่าง ๆ เช่่น เรื่่�องการเข้้าถึึงสวัสัดิกิารที่่�ยากลำำ�บาก โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ไม่่

แข็ง็แรงนั้้�นมาจากการคอรััปชั่่�น การรัับรู้้�เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ได้้รัับการบ่่มเพาะทางความคิิดและอุุดมการณ์์ทางการเมืือง 

เกิิดความเข้้าใจว่่าความไม่่เสมอภาคและไม่่เท่่าเทียีมต่่าง ๆ  ที่่�ตนเองได้้รับันั้้�นมาจาก “ชนชั้้�นนำำ�” หรืือ “อำำ�มาตย์์” 

และกลุ่่�มผู้้�มีีสถานะทางเศรษฐกิิจที่่�ดีีที่่�ขััดขวางและล้้มรััฐบาลที่่�ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงเลืือกตั้้�งเข้้ามาบริิหารประเทศ 
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ยิ่่�งทำำ�ให้้ความรู้้�สึึกของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงทวีีความเข้้มข้้น พร้้อมที่่�จะเสีียสละในการต่่อสู้้�เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสัังคมให้้

มีีความเสมอภาคและเป็็นประชาธิิปไตย 

จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ ปรากฏให้เ้ห็น็ว่่ามีีอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกบางอย่่างร่่วมกันัคืือการที่่�ได้ผูู้กโยงตนเอง

เข้้ากับัเป้้าหมายที่่�ใหญ่่ เป็็นผู้้�ทำำ�ประโยชน์์ให้้แก่่สังัคมและเป็็นผู้้�ที่่�กำำ�ลังัจะเปลี่่�ยนแปลงสังัคมให้้ดีขีึ้้�น ช่่วยถมปม

ความรู้้�สึึกด้้อยและต้้อยต่ำำ��ให้้ตื้้�นขึ้้�น “กลุ่่�ม” หรืือ “เครืือข่่าย” เหล่่านี้้�จึึงกลายเป็็นที่่�บ่่มเพาะอารมณ์์และ

ขัดัเกลาอุุดมการณ์์ก่่อนนำำ�ไปสู่่�การเข้้าร่่วมกัับ “กลุ่่�มนอกอำำ�นาจราชการ” ระดัับประเทศ หรืือ ขบวนการเคล่ื่�อนไหว

คนเสื้้�อแดงใน พ.ศ. 2548 จนถึึง พ.ศ. 2563

ขณะเดียีวกััน “ชุมุชนทางอารมณ์์” ที่่�หลากหลายนี้้� ก็ม็ีคีวามซับัซ้้อนผสมปนเปทางอารมณ์์ของผู้้�หญิงิ

ไปด้้วยพร้้อม ๆ  กััน เกิิดเป็็น “ความย้้อนแย้้งทางอารมณ์์” เพราะการทำำ�งานของ อสม. อปพร. กม. ต้้องเข้้าไป

สััมพัันธ์์กัับข้้าราชการที่่�มีีสถานภาพที่่�เหนืือกว่่า ภายใต้้ “มาตรฐานวััฒนธรรมแห่่งชาติิ” เช่่น การใช้้ภาษาไทย

กลาง ทำำ�ให้เ้กิดิความรู้้�สึึกอึึดอัดที่่�ไม่่สามารถทำำ�ตามมาตรฐานของวััฒนธรรมแห่่งชาติิได้ ้เพราะพููดไทยสำำ�เนียีง

ภาคกลางไม่่ชััด ทำำ�ให้้เกิิด “ความเจ็็บปวดจากความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียม” และเกิิดความตึึงเครีียด แต่่ขณะ

เดียีวกันั ในอีกด้า้นหนึ่่�งก็ถ็ููกครอบงำ��เชิงิอุดุมการณ์์จากวัฒันธรรมแห่่งชาติิที่่�เข้า้ไปสััมพันัธ์ก์ับัข้า้ราชการ ทำำ�ให้้

ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงที่่�ศึึกษาก็็มีี “ความรู้้�สึึกภููมิิใจ” จากการได้้เข้้าไปทำำ�งานกัับข้้าราชการที่่�มีีสถานภาพที่่�เหนืือกว่่า 

ถึึงแม้ว้่่าตนเองจะเรียีนไม่่สููงแต่่ก็ได้ท้ำำ�งานร่่วมกัับข้า้ราชการ มีชีุดุเคร่ื่�องแบบสำำ�หรับัปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� ผ่่านพิธิีกีรรม

ต่่างๆ ที่่�ถููกทำำ�ให้้ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� พร้้อมทั้้�งได้้รัับการยกย่่องและชื่่�นชมจากคนในหมู่่�บ้้านเดีียวกัันในฐานะผู้้�เสีียสละ 

เป็็น “ระบอบเกีียรติิยศ” เสมืือนอาภรณ์์ที่่�ตกแต่่งชีีวิิตให้้มีีตััวตนที่่�น่่าภาคภููมิิใจ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นใน

ตััวเองมากยิ่่�งขึ้้�น ป้้าตุ๋๋�ยกล่่าวว่่า “จะเป็็น อปพร.ได้้ ต้้องไปฝึึกเหมืือนทหารและตำำ�รวจ ฝึึกจนผ่่านจะมีีพิิธีีมอบ

ชุุดให้้ มีีพิิธีีรัับ มีีการเดิินสวนสนาม ชุุดศัักดิ์์�สิิทธิ์์� จะใส่่เล่่น ๆ ไม่่ได้้” [21] ชีีวิิตของผู้้�หญิิงคนนี้้�จึึงผสมปนเปไป

ด้้วยทั้้�ง “ความรู้้�สึึกเจ็็บปวดจากความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียม” แต่่ก็็มีีความ “ภาคภููมิิใจ” ผสมปนเปอยู่่�ด้้วย 

แม้้ว่่าความย้้อนแย้้งของป้้าตุ๋๋�ยในการปฏิิเสธ “ระบอบเกีียรติิศ” และอำำ�นาจของข้้าราชการที่่� “วิิทยุุชมรมคน

รัักอุุดร” และเวทีีชุุมนุุมของคนเสื้้�อแดงได้้สร้้างการรัับรู้้�ว่่าเป็็นกลไกรััฐที่่�เอารััดเอาเปรีียบ แต่่ตนเองยัังคงต้้อง

อยู่่�ภายใต้บ้ทบาทของตัวัแทนข้า้ราชการในการพัฒันาหมู่่�บ้า้น ป้า้ตุ๋๋�ยสามารถใช้ก้ารมีเีกียีรติยิศ คืือการสวมใส่่

เครื่่�องแบบคล้้ายข้้าราชการและสถานะทางสัังคมในการสร้้างและขยายเครืือข่่ายนอกอำำ�นาจราชการในการ

เข้้าถึึงทรััพยากร อีีกทั้้�งการได้้รัับมอบหมายภายใต้้อำำ�นาจราชการเป็็นตััวแสดงออกถึึงการที่่�คนในหมู่่�บ้้าน

ยอมรัับป้้าตุ๋๋�ย เพราะป้้าตุ๋๋�ยเป็็นคนกว้้างขวางมีีคนรู้้�จัักและเชื่่�อถืือได้้ การเป็็นคนที่่�อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจรััฐราชการ

ไม่่ได้้ขััดแย้้งกัับการสวมทัับอุุดมการณ์์ของคนเสื้้�อแดงลงไปแต่่อย่่างใด กลัับกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการ

ขยายกลุ่่�มและเครืือข่่ายออกไปให้้กว้้างขวางมากขึ้้�นในฐานะหััวคะแนนจากพรรคที่่�สนัับสนุุนคนเสื้้�อแดง 

ป้้าตุ๋๋�ยจึึงใช้้ประโยชน์์จากการเป็็นตัวแทนของรััฐราชการในการเข้้าไปสู่่�พื้้�นที่่�ของการต่่อรองต่่อสู้้�เพื่่�อสิิทธิิ 

ทรัพัยากร และใช้ป้ระสบการณ์ท์ี่่�เคยสัมัพันัธ์ก์ับัข้า้ราชการ รู้้�เล่่ห์เ์หลี่่�ยมของข้า้ราชการ ในการเข้า้ไปสู่่�ตำำ�แหน่่ง

แห่่งที่่�ที่่�จะมีีปากมีีเสีียงและมีีพื้้�นที่่�ให้้ยืืนในฐานะผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงที่่�ต้้องการความเสมอภาค เท่่าเทีียม และเป็็น

ประชาธิิปไตย 



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

151อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึของผู้้�หญิงิเส้ื้�อแดงในหมู่่ �บ้า้นชานเมืืองจังัหวัดัอุุดรธานีี 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

จากการรวมตััวกััน “ใต้้อำำ�นาจราชการ” สู่่�การรวมตััวกัันในลักัษณะใหม่่ “นอกอำำ�นาจราชการ” 

ของผู้้�ที่่�มีี “ความทุุกข์์ทนทางอารมณ์์” และมีี “ความรู้้�สึึกเจ็็บปวดจากความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียม”

การเข้้าไปอยู่่� ใน “กลุ่่�ม” หรืือ “เครืือข่่าย” อสม. อปพร. และ “วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดร” นอกจากจะ

ทำำ�ให้้มีีเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์แบบเป็็นทางการ หรืือเป็็นการรวมตััวภายใต้้อำำ�นาจราชการแล้้ว ยัังทำำ�ให้้เกิิด

การรวมตัวักันันอกอำำ�นาจราชการอีกีด้้วย เป็็นการถัักทอเครืือข่่ายสายสัมัพันัธ์ที่่�ทับัซ้้อนกันั เช่่น การรวมตััวกันั

จากการเป็็นสมาชิิก อสม. อปพร. กม. ที่่�ซ้อ้นทับด้้วยการสััมพัันธ์เชิงิพ่ึ่�งพาอาศััยที่่�คล้้ายคลึึงกัับ “การผููกเสี่่�ยว” 

ของคนอีีสานในอดีีต [22] มีีความสััมพัันธ์์ที่่�เรีียกว่่า “เอื้้�อยฮััก อ้้ายฮััก น้้องฮััก” (รัักกัันเหมืือนพี่่�น้้อง) หรืือ 

“เครืือญาติเิสมืือน” การรวมกลุ่่�มพููดคุยสื่่�อสารกันัถึึงความรู้้�สึึกไม่่พอใจในความไม่่เท่่าเทีียมและปรับัทุกุข์์ร่่วมกันั

ของคนในสังัคมหรืือแม้แ้ต่่ในหมู่่�บ้า้น เถียีงนาของสมาชิกิบางคนกลายเป็น็ที่่�พื้้�นที่่�ของการมาจับักลุ่่�มพููดคุยุกันั

ในเกืือบจะทุกุฤดููกาล โดยเฉพาะในฤดููกาลทำำ�นาเมื่่�อสมาชิกิในเครืือข่่ายเดียีวกันัเกี่่�ยวข้า้ว ป้า้ตุ๋๋�ยและป้า้ครมักั

จะไปช่่วยสมาชิิกในกลุ่่�มอยู่่�เสมอ ซึ่่�งเป็็นโอกาสให้้ได้้พููดคุยกัันมากขึ้้�น และในช่่วงที่่�มีกีารชุุมนุุมเสื้้�อแดงที่่�จังัหวััด

อุดุรธานีีพื้้�นที่่�ของเถีียงนาของตาทุ่่�งหนึ่่�งในสมาชิิกคนเสื้้�อแดงที่่�อยู่่�ภายในหมู่่�บ้า้นเดียีวกััน กลายเป็็นที่่�นัดัหมาย

รวมตััวอยู่่�เสมอ การรวมตััวนี้้�มีกีารใช้ค้วามรู้้�สึึก “จริิงใจ” และ “ไม่่เอาเปรีียบซ่ึ่�งกันัและกันั” มาจััดระบบความ

สััมพัันธ์์ ดัังจะเห็็นได้้จากที่่�ป้้าตุ๋๋�ยกล่่าวถึึงข้้าราชการครููผู้้�ชายที่่�มัักจะมาร่่วมพููดคุุยกัันด้้วยว่่าเป็็นคนที่่�ไม่่มีีใคร

คบเพราะเวลาที่่�มากิินข้้าวด้้วยแล้้วไม่่ถืืออะไรติิดไม้้ติิดมืือมาเลย ไม่่ช่่วยทำำ� จะรอกิินอย่่างเดีียว และยัังชอบ

ยืืมของคนอื่่�นใช้้อีีกด้้วย [23] 

ภายในพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�เผยให้้เห็น็ถึึงความรู้้�สึึกและความสัมัพันัธ์แบบ “เอื้้�อยฮักั อ้้ายฮักั น้้องฮักั” ที่่�เป็็นไป

ในลักัษณะ “ภราดรภาพ” “ฮักักัันคืือพี่่�น้้อง” และ “จริงิใจ” ความสััมพันัธ์เหล่่านี้้�เป็็นเครื่่�องมืือประคับัประคอง

ให้้อยู่่�รอดจากสภาวะทางอารมณ์์ที่่�คนในครอบครััวมีีลัักษณะการใช้้ชีีวิิตแบบ “โตไผโตมััน” (ตััวใครตััวมััน) 

เพราะอยู่่�ภายใต้ค้วามสัมัพันัธ์ใ์นลักัษณะเชิงิผลประโยชน์์และเชิงิพาณิชิย์์ ลููกของตนเองใช้ชี้ีวิติแบบชนชั้้�นกลาง

ในเมืือง คนในหมู่่�บ้า้นมีคีวามเป็น็อยู่่�ที่่�ดีกีว่่าตนเอง อีกีทั้้�งเชื่่�อในเรื่่�องกรรม ว่่าเป็น็เพราะตนเองมีกีรรมจึึงทำำ�ให้้

ตนเองนั้้�นด้้อยกว่่าผู้้�อื่่�น และกรรมอาจจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ตนเองต้้องพยายามอย่่างมากถึึงจะมีีชีีวิิตที่่�ดีีได้้ 

เมื่่�อตระหนัักได้้ว่่าตนเองก้้าวไปไม่่ถึึงชีีวิิตที่่�ดีีและสะดวกสบายเหมืือนผู้้�อื่่�นจึึงทวีีความแหลมคมบาดอารมณ์์

ความรู้้�สึึกมากขึ้้�น สมาชิิกภายในกลุ่่�มเมื่่�อได้้ปรัับทุุกข์์กัันอยู่่�เนืือง ๆ ก็็ก่่อตััวกลายเป็็น “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” 

ของคนที่่�ร่่วมอยู่่�ในความทุกุข์เ์ดียีวกันั พร้อ้มกันันั้้�นก็เ็กิดิความหวังัร่่วมกัันในการสร้า้งความเสมอภาคทางสังัคม

เพราะได้้ฟััง “วิิทยุุชุุมชนคนเสื้้�อแดง” เหมืือนกััน 

ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงในหมู่่�บ้า้นที่่�ศึึกษาแม้้ว่่าจะไม่่ได้้จบการศึึกษาในระดัับที่่�สููง แต่่ก็มีปีระสบการณ์์ในการ

รวมตััวกััน มีีความคิิดและอารมณ์์ความรู้้�สึึกบางอย่่างร่่วมกัันคืือ อยากพััฒนาชุุมชนและเป็็นหููเป็็นตาในการ

สอดส่่องดููแลความสงบเรีียบร้้อยตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััว ชุุมชน ไปจนถึึงระดัับประเทศ จากเดิิมที่่�เคยถููกมอง

อย่่างเหมารวมว่่าคนอีสานเป็็นคนที่่� “โง่่” ที่่�สุุดในทุกภาคของประเทศไทย ทั้้�งยัังมีีสถานภาพทางอำำ�นาจที่่�มีี

ความด้้อยในสองระดัับ คืือ ด้้อยเพราะ “เป็็นผู้้�หญิิง” และด้้อยเพราะ “เป็็นคนลาวอีีสาน” ดัังนั้้�น “ที่่�ลี้้�ภััยทาง

อารมณ์”์ ทำำ�ให้ม้ีตีัวัตนใหม่่ที่่�ผููกโยงตัวัเองเข้า้กับักลุ่่�ม มีรีะบบคุุณค่่าและอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกร่่วม ซึ่่�งนอกจากจะ

ช่่วยให้้ผู้้�หญิิงปลดปล่่อยอารมณ์์ที่่�สั่่�งสมเอาไว้้จากความตึึงเครีียดในครอบครััวอัันไร้้ที่่�พึ่่�งพิิง ที่่�สำำ�คััญยัังทำำ�ให้้มีี

อััตลัักษณ์์หรืือตััวตนใหม่่ คืือ จาก “ผู้้�ไม่่มีีชีีวิิตทางการเมืือง” กลายเป็็น “ผู้้�ที่่�สามารถพััฒนาประชาธิิปไตย

ชุมุชนและประชาธิปิไตยในการเมืืองระดับัประเทศ” ความรู้้�สึึกของการเป็น็พลเมืืองผู้้�มีสี่่วนร่่วมนี้้�ได้ข้ยายออก
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ไปนอกหมู่่�บ้้าน ไปเชื่่�อมต่่อกัับคนเสื้้�อแดงจากพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  เนื่่�องจากได้้ฟัังข้้อมููลข่่าวสารจาก “วิิทยุุชมรมคนรััก

อุุดร” จึึงสามารถรวมตััวกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว และเข้้าร่่วมเคลื่่�อนไหวชุุมนุุมคนเสื้้�อแดงทั้้�งที่่�จััดขึ้้�นในจัังหวััด

อุุดรธานีี ขอนแก่่น นครราชสีีมาและกรุุงเทพฯ ในช่่วง พ.ศ.2548 – 2557 จนเกิิดเป็็น “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” 

ใน “แนวร่่วมประชาธิิปไตยต่่อต้้านเผด็็จการแห่่งชาติิ” (นปช.) 

การรวมกลุ่่�ม “นอกอำำ�นาจราชการ” สู่่�การกลายเป็็น “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” ของคนเสื้้�อแดง

จุดุเริ่่�มต้้นของการได้้รับัรู้้�ข้อ้มููลข่่าวสารทางการเมืืองทั้้�งในท้องถิ่่�นและระดัับประเทศจากวิิทยุุเดียีวกััน

ผ่่านคลื่่�นวิิทยุุ FM 97.5 เมกะเฮิิร์์ต “ชมรมคนรัักอุุดร” แม้้ว่่าไม่่เคยพบเจอกัันในชีีวิิตจริิง แต่่ “วิิทยุุชมรมคน

รัักอุุดร” เป็็นสื่่�อเชื่่�อมโยงสมาชิิกให้้ได้้รัับรู้้�เรื่่�องเดีียวกัันและรู้้�จัักซึ่่�งกัันและกััน วิิทยุุชุุมชน “ชมรมคนรัักอุุดร” 

กลายเป็็นเครื่่�องมืือระดมมวลชนทุุกพื้้�นที่่�ในจัังหวััดอุุดรธานีี เพื่่�อเข้้าการร่่วมชุุมนุุมทั้้�งในจัังหวััดอุุดรธานีีและ

ร่่วมกับั “แนวร่่วมประชาธิปิไตยต่่อต้้านเผด็จ็การแห่่งชาติ”ิ (นปช.) ที่่�กรุงุเทพฯ และยิ่่�งกว่่านั้้�นคืือก่่อตัวักลายเป็็น 

“ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” สามารถเชื่่�อมโยงจิินตนาการถึึงกัันแม้้ว่่าจะไม่่เคยพบเจอกัันในชีีวิิตจริิงเมื่่�อมีีการ 

“ลงกรุงุเทพฯ” ที่่�เข้า้ใจร่่วมกันัไปภายในกลุ่่�มคนเสื้้�อแดงขนาดเล็ก็ภายใน “หมู่่�บ้า้นชานเมืืองจังัหวััดอุดุรธานีี” 

ว่่าเป็น็การลงไปร่่วมชุุมนุุมคนเสื้้�อแดงที่่�กรุงุเทพฯ ป้า้ตุ๋๋�ยและป้้าคููณเล่่าว่่า “เวลาลงไปกรุงุเทพฯ ไปอยู่่�เป็็นอาทิติย์์

สองอาทิติย์ ์เราก็็เอาเงิินตัวัเองนี่่�แหละลงไป ถ้า้เงินิหมดก็ก็ลับับ้า้นมาหาเงินิใหม่่ มาเอาเงินิ ไม่่ใช่่ว่่ามีคีนให้น้ะ 

ไม่่มีีคนให้้หรอก ไม่่ได้้มีีคนจ้้างเหมืือนที่่�เขาพููดกััน อย่่างตาทุ่่�งนะ เวลาแกจะลงไปกรุุงเทพฯ แกจะขายเป็็ด 

ขายข้้าว หาเงิินลงไป เมีียแกก็็ไม่่ว่่านะ เมีียแกเข้้าใจ บางทีีเมีียแกขายข้้าวหาเงิินไว้้รอด้้วยซ้ำำ��” [24] ส่่วนคน

เสื้้�อแดงฝั่่�งคุ้้�มตลาด แม่่ค้า้บางคนที่่�ไม่่สามารถเดินิทางไปร่่วมที่่�กรุงุเทพฯได้ ้ก็จ็ะสมทบทุนุหรืือบริจิาคข้า้วสาร 

ตำำ�แจ่่วบองปลาร้้ากระปุกุใหญ่่ฝากเป็็นเสบียีง [25] แม่่ค้าพ่่อค้้าร้้านขายผักั ร้้านขายผลไม้้ที่่�เป็็นเสื้้�อแดงก็จ็ะปิิด

ร้้านลงไปร่่วมที่่�กรุงุเทพฯ ผลัดักันัไปให้้สามีเีฝ้้าร้้านขายของแทน ตนเองก็จ็ะลงไปร่่วมที่่�กรุงุเทพฯ ขณะเดียีวกันั

สำำ�หรัับชาวบ้้านชาวนาก็็จะผลััดกัันลงไปกรุุงเทพฯ อย่่างในกรณีีของตาทุ่่�ง เมื่่�อเงิินหมดก็็จะกลัับอุุดรธานีีเพื่่�อ

มาขายข้้าวขายเป็็ดไก่่เพื่่�อหาเงิินลงไปร่่วมชุุมนุุมที่่�กรุุงเทพฯ 

จากการถููกหล่่อหลอมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” เดีียวกััน หลัังจากนั้้�นมีีการปฏิิบััติิ

ต่่อกัันเสมืือนญาติิพี่่�น้้องที่่�รู้้�จัักกัันมาก่่อน หรืือ “เครืือญาติิเสมืือน” ปลดปล่่อยอารมณ์์ความรู้้�สึึกออกจาก

ความทุกุข์์แม้้จะเป็็นเวลาชั่่�วคราว ป้้าตุ๋๋�ยเล่่าว่่า “บรรยากาศไม่่เหมืือนกับที่่�คนอื่่�นบอกนะ ไม่่น่่ากลััว เราวางของ

ไว้้ที่่�ไหนของก็็ไม่่หาย เดิินไปอาบน้ำำ��ที่่�วััดหรืือกลางวัันไปนอนที่่�วััด มีีอาหารฟรีี ปลอดภััย ถ้้าได้้ยิินเสีียงปืืน

เหมืือนตอนเสธ.แดงโดนยิิง คนเสื้้�อแดงไม่่กลััวนะ มีีแต่่จะวิ่่�งไปทางเสีียงปืืน วิ่่�งไปดููมัันเป็็นใคร” [26] ตััวอย่่าง

ของประสบการณ์์ที่่�มีีร่่วมกัันเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ไปในแนวทางเดีียวกััน สามารถปลดปล่่อยอารมณ์์

ความรู้้�สึึกตึึงเครียีดจากสังัคมที่่�มีชี่่วงชั้้�นได้ ้เกิดิจินตนาการร่่วมยึึดโยงซึ่่�งกันัและกันัของผู้้�เสียีเปรียีบในทุกระดับั

ช่่วงชั้้�นทางสังัคม ยิ่่�งเมื่่�อได้ม้าเข้า้ร่่วมฟัังแกนนำำ�ปราศรัยัในที่่�ชุุมนุุมและการหาเสียีงก่่อนเลืือกตั้้�งยิ่่�งทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับั

ชุุดความคิิดและคำำ�อธิิบายเดีียวกััน เกี่่�ยวกัับความเสมอภาคและความต้้องการสัังคมที่่�เป็็นประชาธิิปไตยถููก

เน้้นย้ำำ��และถููกทำำ�ให้้แหลมคมมากขึ้้�น เพราะแกนนำำ�ในที่่�ชุมุนุมุ และสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรของพรรคเพ่ื่�อไทย

พููดได้้จัับใจ ตรงกัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกของคนเสื้้�อแดง ยิ่่�งในช่่วงที่่�กลุ่่�มคนเสื้้�อเหลืืองยึึดท่่าอากาศยาน แต่่ไม่่มีี

ดำำ�เนิินคดีีลงโทษทางกฎหมายกัับผู้้�ที่่�ทำำ� แต่่เมื่่�อคนเสื้้�อแดงเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองกลัับถููกดำำ�เนิินคดีีลงโทษ

ทางกฎหมายอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งการยุุบพรรคไทยรัักไทย ใน พ.ศ. 2550 ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกคัับข้้องใจจน
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153อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึของผู้้�หญิงิเส้ื้�อแดงในหมู่่ �บ้า้นชานเมืืองจังัหวัดัอุุดรธานีี 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

นำำ�ไปสู่่�ความรู้้�สึึกโกรธจากการเลืือกปฏิบิัตัิ ิทำำ�ให้้ตระหนักัถึึงความไม่่เท่่าเทีียมและไม่่มีความเสมอภาคในสังัคม

ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ดัังที่่� นายสุุทิิน คลัังแสง ส.ส.พรรคเพ่ื่�อไทย พููดกับพี่่�น้้องคนเสื้้�อแดงอุุดรด้้วยภาษาอีีสานว่่า 

“คนอีีสานบ่่มััก (ไม่่ชอบ) คนเอาเปรีียบ บ่่มัักคนเอาเปรีียบรัังแก พรรคใด๋๋ถึึก (พวกใดถููก) รัังแกคนอีีสานมา

ร่่วมซอย (ช่่วย) คนอีีสานบ่่มัักคนเว้้าแล้้วทิ่่�มสื่่�อ ๆ” (ไม่่ชอบคนที่่�พููดแล้้วไม่่ทำำ�) [27] 

จากการได้้ไปเข้้าร่่วมชุุมนุุมคนเสื้้�อแดง ทำำ�ให้้สั่่�งสมประสบการณ์์ของการรวมตััวเคลื่่�อนไหว

ทางการเมืืองเพิ่่�มขึ้้�น ในกรณีีของป้้าคููณ ซึ่่�งเป็็น อสม. และ อปพร. เล่่าว่่า “ลงไปกรุุงเทพแต่่ละครั้้�งนี่่� ถามว่่า

คิิดเรื่่�องจะไม่่ได้้กลัับมาบ้้านอีีกมั้้�ย คิิดเรื่่�องว่่าจะโดนยิิงตายมั้้�ย โอ้้ยมัันคิิดจนเกิินเรื่่�องตายไปแล้้ว ใจมัันสู้้� 

ไม่่เคยกลััวหรอก” และยัังเล่่าอีีกว่่า “ที่่�ชุุมนุุมไม่่น่่ากลััวเลยนะ...พอกลัับบ้้านมาก็็อยากกลัับไปอีีก เพราะเรา

ห่่วงเพื่่�อนเสื้้�อแดงที่่�กรุงุเทพฯ เราไม่่อยากทิ้้�งให้เ้ขาต่่อสู้้�เอง” [28] ความรู้้�สึึกเหล่่านี้้�ทำำ�ให้ป้้า้คููณไม่่รู้้�สึึกว่่าตนเอง

นั้้�นเป็็นคนอีสีานที่่�ด้้อยคุณุค่่า หากแต่่เป็็นคนอีสีานที่่�กล้้าหาญและเสีียสละ เป็็นคนอีสีานจากชนบทที่่�ถููกนับัรวม

ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของขบวนการต่่อสู้้�เพื่่�อประชาธิิปไตย 

ส่่วนป้้าตุ๋๋�ยได้้อ่่านหนัังสืือพิิมพ์์คนเสื้้�อแดง “หนัังสืือพิิมพ์์ความจริิงวัันนี้้�” ได้้เห็็นประเด็็นปััญหาและ

รู้้�ว่่าตนเองกำำ�ลัังต่่อสู้้�อยู่่�กัับใคร จึึงรัับเอาวาทกรรม “คู่่�ศึึก” ระหว่่าง “ไพร่่” กัับ “อำำ�มาตย์์” เนื่่�องจากมองว่่า

คนเสื้้�อแดงกำำ�ลัังต่่อสู้้�อยู่่�กัับกลุ่่�มข้้าราชการระดัับสููงผู้้�มีีอำำ�นาจ และยอมรัับว่่าตนเองนั้้�นเป็็นกลุ่่�มผู้้�คนที่่�อยู่่�ใน

ระดัับล่่างสุุดของสัังคมและถููกเอารััดเอาเปรีียบเพราะมีี “สองมาตรฐาน” ป้้าตุ๋๋�ยกล่่าวว่่า “เขาไม่่ได้้คิิดว่่าเรา

เป็็นคนเป็็นชาวนาทั่่�วไปนะ เขาเรีียกเราเป็็นคนรากหญ้้า ซึ่่�งเราก็็ยอมรัับนะว่่าเราเป็็นคนรากหญ้้า แล้้วพอมา

ทีีหลัังก็็เรีียกคนเสื้้�อแดงว่่าเป็็นพวกไพร่่นี่่�แหละ เขามองว่่าชาวนาคนอีีสานโง่่นะ” ป้้าตุ๋๋�ยมีีประสบการณ์์การ

รวมตััวและเข้้าไปสััมพัันธ์์กัับคนที่่�มีีสถานะเหนืือกว่่าโดยตรง รัับจ้้างในบ้้านคนจีีน บ้้านข้้าราชการ และการ

ทำำ�งานเป็็น อสม. อปพร. กม. ประสบการณ์์เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ประจัักษ์์ว่่าสัังคมไม่่ได้้มีีความเสมอภาคและไม่่ได้้มีี

ความเท่่าเทีียม มีชีุดุคำำ�ศัพัท์ใ์หม่่ ๆ  ในการอธิบิายสิ่่�งที่่�คนเสื้้�อแดงถููกกระทำำ� เช่่น “มึึงทำำ�อะไรก็็ถููกไปหมด ส่่วน

กููทำำ�อะไรก็็ผิิดตลอด” [29] ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าเหล่่าข้้าราชการทหารที่่�มีียศระดัับสููงถููกให้้ความหมายว่่าเป็็นกลุ่่�ม 

“อำำ�มาตย์์” ซึ่่�งทำำ�ให้้การปกครองของไทยอยู่่�ภายใต้้ “ระบอบอำำ�มาตยาธิิปไตย” ที่่�เป็็นต้้นเหตุุให้้สัังคมไทยไม่่

เสมอภาคและไม่่เป็็นประชาธิิปไตย 

เมื่่�อมีโีลกทัศัน์ท์างการเมืืองใหม่่ที่่�ได้ร้ับัการบ่่มเพาะและขัดัเกลาจาก “ที่่�ลี้้�ภัยัทางอารมณ์”์ อีกีทั้้�งได้้

เคลื่่�อนไหวในโลกแห่่งความจริิงทางการเมืืองยิ่่�งได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดความกล้้าและความเชื่่�อมั่่�นในตัวเองในการ

ต่่อสู้้�กัับกลไกอำำ�นาจรััฐ ดัังที่่�ป้้าตุ๋๋�ยได้้เล่่าถึึงการไปชุุมนุุมที่่�กรุุงเทพฯร่่วมกัับ “แนวร่่วมประชาธิิปไตยต่่อต้้าน

เผด็จการแห่่งชาติิ” ว่่า “ตอนที่่�พวกป้้า ๆ คนเสื้้�อแดงนั่่�งรถทััวร์์ลงไปยาวเป็็นขบวนเลยนะ ทั้้�งรถกระบะรถใหญ่่

ที่่�ขนเสบีียงข้้าวสารอาหารแห้้งนี่่�ยาวเป็็นขบวนเลย ตำำ�รวจเขาตั้้�งเตนท์์ตรวจเพ่ื่�อไม่่ให้้คนเสื้้�อแดงทยอยลงไป

ช่่วยคนเสื้้�อแดงที่่�กรุงุเทพฯ พวกป้้าก็็สููน (โมโห) ลงไปล้้อมป้้อมสถานีีตำำ�รวจ บังัคับัให้้ถอดชุดเครื่่�องแบบออกแล้้ว

ยกมืือขึ้้�นใส่่หััว เขาก็็มาปิิดถนนไม่่ได้้แล้้ว พวกเราถึึงเคลื่่�อนขบวนลงไปกรุุงเทพฯได้้” ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจใน

ศัักยภาพของตนเองมากขึ้้�น มีีรากฐานอยู่่�บนสำำ�นึึกในความเป็็นมนุุษย์์ที่่�เท่่าเทีียมกัับคนอื่�น ๆ  ป้้าตุ๋๋�ยกล่่าวว่่า 

“พอเข้้าไปร่่วมชุุมนุุมจริิง ๆ แล้้ว ทุุกคนเหมืือนกัันหมดเลย เท่่ากัันหมดเลย มาจากต่่างจัังหวััดมานอนมากิิน

มาต่่อสู้้�ด้้วยกััน แม้้แต่่ตาจ่่าทหารที่่�บ้้านเราแกก็็ไปร่่วม ทุุกคนมีีสิิทธิ์์�มีีเสีียงเท่่ากัันหมด” [30]

การได้้ฟััง “วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดร” และ เข้้าร่่วมชุุมนุุมกัับ “แนวร่่วมประชาธิิปไตยต่่อต้้านเผด็็จการ

แห่่งชาติ”ิ (นปช.) กลายเป็น็ “ที่่�ลี้้�ภัยัทางอารมณ์”์ ของผู้้�ที่่�มีคีวามตึึงเครียีดจากสถานะทางสังัคมที่่�ไม่่เท่่าเทียีม 
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มีีความคิิดและอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วมกััน คืือการ ไม่่เอาเปรีียบคนอื่่�น รัักกัันเหมืือนพี่่�น้้อง ไม่่เป็็นผู้้�เมิินเฉยต่่อ

ความเป็น็ไปทางสังัคมการเมืือง หรืือในภาษาอีสีานที่่�กลุ่่�มผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงใช้พูู้ดกันัคืือ “บ่่หัวัซา (ไม่่ใส่่ใจ) การบ้า้น

การเมียีง” ซึ่่�งอารมณ์์ความรู้้�สึึกในพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�แพร่่กระจายออกไปยัังวงกว้้างในพื้้�นที่่�สาธารณะ เม่ื่�อคนในชนบท

สามารถเข้้าถึึงหนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุชุุมชน และการปราศรััย อารมณ์์แห่่งการต่่อต้้านเช่่นนี้้�ได้้ท้้าทาย สั่่�นคลอน

ระบอบอารมณ์์เดิิมของรััฐทวีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�นแม้้ว่่าจะเกิิดการรััฐประหารแล้้วก็็ตาม 

การคลี่่�คลายเปลี่่�ยนแปลงของ “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก” หลััง พ.ศ.2557 

หลัังรััฐประหาร พ.ศ.2557 มีีการประกาศใช้้พระราชกำำ�หนดฉุุกเฉิิน และมีีคำำ�สั่่�งปิิดสถานีีโทรทััศน์์

ดาวเทีียม และวิิทยุุชุุมชนกว่่า 95 สถานีี [31] ทหารเข้้ายึึดอุุปกรณ์์การกระจายเสีียงชมรมคนรัักอุุดร [32] ใน

หมู่่�บ้้านมีีทหารสอดส่่องดููความเคลื่่�อนไหวพ่่อค้้าแม่่ค้้าที่่�เป็็นคนเสื้้�อแดง [33] มีีการตามล่่ารายชื่่�อของผู้้�ต้้อง

สงสััยในกรณีีที่่�เผาศาลากลางเมืืองอุุดรธานีี ทั้้�งป้้าตุ๋๋�ย ป้้าคร และตาทุ่่�ง กล่่าวไปในทางเดีียวกัันว่่า “ต้้องเอา

เสื้้�อแดง เอกสาร หนัังสืือ รููปภาพไปซ่่อน เพราะเขาว่่ามีีทหารมาค้้นถึึงบ้้าน กลััวจะโดนจัับ” [34] เมื่่�อสถานีี

วิิทยุุชมรมคนรัักอุุดรเปิิดดำำ�เนิินการอีีกครั้้�งก็็ถููกห้้ามมิิให้้พููดเรื่่�องการเมืือง [35] คนเสื้้�อแดงในหมู่่�บ้้านจึึงมัักใช้้

วิธิีจีับักลุ่่�มพููดคุยุกันัที่่�บ้า้นของสมาชิกิหรืือตามเถียีงนาดังัที่่�เคยกระทำำ� โดยมีกีารพููดคุยุกันัเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์

ที่่�เคยไปร่่วมชุุมนุุมที่่�กรุุงเทพฯ การหลบหนีีลููกกระสุุนและแก๊๊สน้ำำ��ตา และกล่่าวถึึงการพบอาวุุธสงครามของ

คนเสื้้�อแดงที่่�ถููกจัับได้้ ทั้้�งที่่�รู้้�กัันอยู่่�แล้้วว่่าอาวุุธนั้้�นไม่่สามารถจะมาจากสามััญชนคนทั่่�วไปได้้ [36] จึึงนำำ�มาสู่่�

ความรู้้�สึึก “เหลืือใจ” (คัับแค้้นใจ) ที่่�ไม่่สามารถทำำ�อะไรเพื่่�อตอบโต้้ได้้ อีีกทั้้�งในทางเศรษฐกิิจ การเลื่่�อนฐานะ

ก็็ทำำ�ได้้ยากขึ้้�น ภายในหมู่่�บ้้านเกิิดการขยายตััวของนายทุุนขนาดกลางที่่�เปิิดร้้านโชว์์ห่่วย และเกิิดร้้านสะดวก

ซื้้�อ 24 ชม.หลายจุุด ทำำ�ให้้การค้้าขายของคนในหมู่่�บ้้านนั้้�นมีคู่่�แข่่งที่่�ชาวบ้้านสู้�ไม่่ได้้ รััฐบาลที่่�มาจากการ

รััฐประหารออกนโยบายทางเศรษฐกิิจเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่นายทุุนรายใหญ่่ ผููกขาดตลาด ราคาปุ๋๋�ยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

และอาหารสััตว์์ที่่�มีีตััวเลืือกน้้อยลง ขณะเดีียวกัันก็็เกิิดโรคระบาดโควิิด-19 ทวีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้สููงขึ้้�น กลุ่่�ม

ทุนุขนาดใหญ่่สามารถใช้โ้อกาสจากโรคระบาดนี้้�ทำำ�รายได้้ เช่่น การค้า้ขายออนไลน์ ์แต่่กลุ่่�มคนที่่�มีทีุนุเพียีงเล็็ก

น้้อยไม่่สามารถจะลงทุุนหรืือหารายได้้ในระดัับ “พออยู่่�พอกิิน” ได้้เหมืือนเดิิม เหล่่านี้้�สร้้างความตึึงเครีียดให้้

แก่่ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงเป็็นอย่่างยิ่่�ง ความปรารถนาที่่�จะบรรลุุความเจริิญทางวััตถุุและความต้้องการสร้้างเนื้้�อสร้้าง

ตััวเพ่ื่�อบรรลุุชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นก็ยัังคงมีีอยู่่�แต่่ทำำ�ได้้ยากขึ้้�น ในช่่วงเวลานี้้�ชีีวิิตของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงที่่�ศึึกษาจึึงเข้้าไป

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการซื้้�อสลากออมสินิรัฐับาล ซื้้�อหวยใต้ด้ินิ และการเล่่นการพนัันต่่าง ๆ  สููงขึ้้�น เพราะไร้ซ้ึ่่�งทางออก

ในการทำำ�มาหากิิน 

การคลี่่�คลายเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มคนเสื้้�อแดงในระดัับจัังหวััด “ชมรมคนรัักอุุดร” ป้้าตุ๋๋�ย ป้้าคร ป้้า

คููณ ได้้รู้้�ว่่าที่่�ดิินที่่�ตั้้�งของสถานีีวิิทยุุชมรมคนรัักอุุดรซึ่่�งได้้มาจากการทำำ�กฐิินหาเงิินมาช่่วยซื้้�อนั้้�น นายขวััญชััย 

ไพรพนา ได้โ้อนที่่�ดินินี้้�ไปเป็น็กรรมสิทิธิ์์�ของลููกชายตนเอง ทำำ�ให้ผู้้้�หญิงิเสื้้�อแดงรู้้�สึึกสงสัยัและคับัข้อ้งใจว่่าผู้้�นำำ�

ไม่่โปร่่งใสทางด้้านการเงิิน นอกจากนี้้�แกนนำำ�คนสำำ�คััญก็็ได้้เปลี่่�ยนขั้้�วทางการเมืือง ทำำ�ให้้คนเสื้้�อแดงสููญเสีีย

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อแกนนำำ�และพรรคการเมืือง เมื่่�อมีีการรวมตััวกัันของคนเสื้้�อแดงหลายจังัหวััด ป้้าตุ๋๋�ย ป้้าครและ

ป้้าคููณได้้เป็็นตััวแทนของคนเสื้้�อแดงอุุดรธานีีไปร่่วมประชุุมที่่�ขอนแก่่นที่่�ชููประเด็็น “เพ่ื่�อไทยอย่่าทิ้้�งคนเสื้้�อ

แดง” [37] ป้้าตุ๋๋�ยได้้กล่่าวว่่า “ไปประชุุมที่่�ขอนแก่่นทางพรรคเขาจััด เขาเปิิดตััวพรรคเพื่่�อไทย ป้้าว่่าคนที่่�เป็็น

คนใหญ่่คนโต นัักการเมืืองที่่�มีีทุุนจริิง ๆ ที่่�ผ่่านมา เขามาหากิินเอาผลประโยชน์์จากคนเสื้้�อแดง เขาไม่่เข้้าใจ



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

155อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึของผู้้�หญิงิเส้ื้�อแดงในหมู่่ �บ้า้นชานเมืืองจังัหวัดัอุุดรธานีี 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

คนเสื้้�อแดงจริิง ๆ หรอก เพราะมีีแต่่นายทุุนที่่�ลงสมััคร สส. จะต้้องเอาคนที่่�เป็็นคนเสื้้�อแดงจริิง ๆ ที่่�พอจะพููด

เป็็น ทำำ�งานเป็็น ไปทำำ�งานเป็็น สส. แต่่คนพวกนี้้�เขาก็็ไม่่มีีทุุน ไม่่มีีเส้้นสาย ไม่่มีีเงิินเลยเป็็นไม่่ได้้ มีีแต่่นายทุุน

นั่่�นแหละที่่�เป็็น เขาไม่่เข้้าใจ (ประชาชน) หรอก” [38] 

จะเห็น็ได้ว้่่าคนเสื้้�อแดงรู้้�เท่่าทันัการแสวงหาผลประโยชน์โ์ดยมิชิอบของแกนนำำ�บางคน และรู้้�เท่่าทันั

นัักการเมืือง เมื่่�อไม่่สามารถรวมตััวกัันในนาม “ชมรมคนรัักอุุดร” ได้้เช่่นเดิิม คนเสื้้�อแดงก็็ได้้แยกย้้ายกัันกลัับ

มาสู่่� “กลุ่่�ม” หรืือ “เครืือข่่าย” เดิิมของแต่่ละคน โดยได้้ทำำ�งานอย่่างเต็็มตััวและมีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ป้้า

ตุ๋๋�ยกลัับไปทำำ�งาน อสม. รัับหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยหมอคััดกรองโรคเบาหวาน ขณะเดีียวกัันรััฐบาล คสช. ก็็เอาใจ 

อสม. ด้้วยการจ่่ายเงิินเดืือนเพิ่่�มขึ้้�น โดยใน พ.ศ. 2559 อสม. ได้้เงิินเดืือน 600 บาท [39] ต่่อมาใน พ.ศ.2562 

ได้้เดืือนละ 1,000 – 1,200 ป้้าตุ๋๋�ยกล่่าวว่่า “เงิินเดืือน อสม.มาเพิ่่�มตอนยุุคของประยุุทธ์์ พวกป้้าก็็ขอเรีียกร้้อง

ให้เ้พิ่่�มมาตั้้�งแต่่ก่่อนยุคุประยุทุธ์ ์แต่่เพิ่่�งได้เ้พิ่่�มขึ้้�นมายุคุนี้้�แหละ แต่่ก็หักัเดืือนละ 270 จากที่่�ให้ ้1,000 – 1,200 

หักัเอาไปเป็น็ค่่าสวัสัดิกิาร... มันัแน่่นอนกว่่าพวกเงินิของกำำ�นันัผู้้�ใหญ่่บ้า้น เงินิขององค์ก์รสตรี.ี..อสม. เจ็บ็ป่ว่ย

หรืือเสียีชีวีิติก็จ็ะให้ใ้ช้เ้งินิจากกองทุนุนี้้�เป็น็เงินิช่่วยเหลืือแก่่ครอบครัวั” กล่่าวได้ว้่่า ป้า้ตุ๋๋�ยรู้้�สึึกพอใจขึ้้�นในระดับั

หนึ่่�งต่่อการเพิ่่�มงบประมาณเงิินเดืือนให้้แก่่ อสม. แต่่การกระทำำ�ของรััฐบาล พลเอก ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ก็็

ยัังไม่่สามารถเปลี่่�ยนใจและซื้้�อใจคนเสื้้�อแดงได้้ เพราะป้้าตุ๋๋�ยคิิดว่่าการกระทำำ�นี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ให้้การเมืืองไทยเป็็น

ประชาธิปิไตย ดังันั้้�นป้าตุ๋๋�ยและผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงยัังคงเคล่ื่�อนไหวต่่อต้้านรัฐบาลของพลเอก ประยุุทธ์์ จันัทร์์โอชา 

และชนชั้้�นนำำ�อนุุรัักษ์์นิิยมที่่�ป้้าตุ๋๋�ยยัังคงคิิดว่่าเป็็นกลุ่่�ม “อำำ�มาตย์์” จนกว่่าจะเกิิดความเสมอภาคและ

ประชาธิิปไตยในเมืืองไทย ป้้าตุ๋๋�ย ป้้าคร ป้้าคููณ และคนเสื้้�อแดงในหมู่่�บ้้านยัังคงมีีภาพจำำ�และความเข้้าใจว่่าถึึง

แม้้จะเปลี่่�ยนรััฐบาลไปแล้้ว แต่่กลุ่่�มรััฐบาลและผู้้�มีอำำ�นาจก็็ยัังเป็็นคนกลุ่่�มเดิิม คืือกลุ่่�มทหารและข้้าราชการ

ระดัับสููง ที่่�เข้้าใจร่่วมกัันว่่าคืือ “กลุ่่�มอำำ�มาตย์์” ที่่�ขััดขวางและล้้มรััฐบาลประชาธิิปไตยที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง 

สั่่�งสลายการชุุมนุุมและจัับมวลชนเพ่ื่�อนพี่่�น้้องคนเสื้้�อแดงที่่�เคยร่่วมต่่อสู้้�ทั้้�งที่่�บาดเจ็็บ เสีียชีีวิิต หรืือติิดคุกใน 

พ.ศ.2553 – 2557 ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงที่่�ศึึกษามีีความรู้้�สึึกไม่่ดีีต่่อข้้าราชการบางกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังจะเห็็นได้้

จากที่่�ป้้าตุ๋๋�ยเล่่าว่่า 

“อสม.นะ เราจะติดิต่่อกันัในไลน์ก์ลุ่่�ม มีงีานอะไรก็จ็ะนัดัแนะกันัล่่วงหน้้า ตอนที่่�นายกฯ มาอุดุร พวก

หมอประจำำ�อนามััยหาสมาชิิก อสม. ไปต้้อนรัับนายกฯ ไปในนามของ อสม. แต่่ป้้าไม่่ชอบนายกฯ แล้้วป้้านััด

กับักลุ่่�มคนเสื้้�อแดงไว้ว้่่าจะไปร่่วมขับัไล่่นายกฯ ใส่่เสื้้�อแดงไปไล่่นายกฯ ถ้า้ไปเจอหมออนามัยั อสม.ที่่�รู้้�จักัที่่�เขา

มาต้้อนรัับนายกฯ ป้้าก็็ไม่่กลััวหรอก ช่่างเขา ก็็คงจะยืืนตรงข้้ามกัันกัับพวก อสม. ที่่�มาต้้อนรัับ แต่่ป้้าจะไปใน

นามคนเสื้้�อแดงที่่�ไปไล่่นายกฯ” [40]

ป้า้ตุ๋๋�ยและป้า้คร ได้เ้ข้า้ไปสู่่�เครืือข่่ายใหม่่ ๆ  ได้ร้ับัเลืือกจากสมาชิกิภายในชุมชนให้เ้ป็น็คณะกรรมการ

หมู่่�บ้้าน (กม.) จะได้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีสิิทธิ์์�ยกมืือเลืือกตั้้�งประธานชุุมชน ได้้เข้้าร่่วมประชุุมของเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืือง 

หรืือการเข้า้ร่่วมพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  เช่่น วันัสตรีสีากล เพื่่�อมอบรางวัลัแม่่ตัวัอย่่างที่่�เลี้้�ยงลููกให้เ้ป็น็คนทำำ�ประโยชน์์

เพ่ื่�อสังัคม โดยเกณฑ์์ของ “ลููกที่่�ดี”ี ที่่�เป็็นคนทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสัังคมนั้้�นมีคีวามหมายมาจาก “ระบบคุุณค่่าเดิมิ” 

ผสมปนเปกัับ “ระบบคุุณค่่าใหม่่” คืือ การเป็็นลููกที่่�ดีี เลี้้�ยงดูู กตััญญููต่่อพ่่อแม่่ และนำำ�ความเจริิญมาสู่่�พ่่อแม่่ 

การเป็็นลููกที่่�ทำำ�งานมีเกียีรติติามมาตรฐานทางวััฒนธรรมแห่่งชาติิและมีตีำำ�แหน่่งทางสังัคมโดดเด่่นทำำ�ให้ผู้้้�เป็น็

แม่่มีหน้้ามีีตาในสังคม โดยส่่วนมากผู้้�ที่่�ได้้รางวััลจะมีีลููกเป็็นข้าราชการ ป้า้ตุ๋๋�ยได้้รับัรู้้�เกี่่�ยวกัับเล่่ห์เหลี่่�ยมภายใน

ของข้้าราชการที่่�มีีบทบาทเป็็นกรรมการตััดสิินให้้รางวััล รัับรู้้�ว่่าเป็็นการสร้้างภาพ “ทำำ�เอาหน้้า” แต่่ก็็มีีความ
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เจ็บ็ปวดทางอารมณ์ท์ี่่�ว่่าตนเองไม่่เคยได้ร้ับัรางวัลัแม่่ดีเีด่่น เนื่่�องจากตนเองเรียีนไม่่สููง ไม่่สามารถไต่่ระดับัหรืือ

เลื่่�อนสถานภาพทางสังัคมไปอยู่่�จุุดที่่�มีเีกียีรติติามมาตรฐานวัฒันธรรมแห่่งชาติไิด้้ อีกีทั้้�งในฐานะ “แม่่” ก็พ็บว่่า

ลููกไม่่ได้้กลัับบ้้านมาหา และญาติิก็็กล่่าวถ้้อยคำำ�ให้้รู้้�สึึกเจ็็บปวดมากขึ้้�น เช่่น ในโอกาสขึ้้�นปีีใหม่่ป้้าตุ๋๋�ยต้้องการ

จะส่่งสายสิิญจน์์ไปให้้ลููกที่่�ต่่างประเทศ ญาติิก็ก็ล่่าวว่่า “จะส่่งไปให้้เขาทำำ�ไม ค่่าส่่งมันัแพงมาก แล้้วลููกก็็ไม่่เคย

จะกลับัมาดููแล... ไม่่เคยส่่งเงิินมาให้.้..” [41] ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 ป้า้ตุ๋๋�ยและป้า้คร ได้้เข้า้ร่่วมชุมุนุมุ

กับัเยาวชนกลุ่่�มที่่�จัดัขึ้้�นโดยนัักเรียีนและนัักศึึกษาในจังหวััดอุดรธานีีอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้�ยังัได้้เป็็นตัวแทนกลุ่่�ม

เสื้้�อแดงจากจัังหวััดอุดรธานีีเข้้าร่่วมประชุุมกัับคนเสื้้�อแดงทุุกจังัหวััดที่่�จัดัโดยพรรคเพ่ื่�อไทย ส่่วนบทบาทในฐานะ

หััวคะแนนพรรคเพ่ื่�อไทยป้้าตุ๋๋�ยก็็ยัังคงทำำ�หน้้าที่่�อยู่่�เช่่นเดิิม เช่่นเดีียวกัับบทบาทใน อสม. อปพร. กม. หรืือ

ตััวแทนคนเสื้้�อแดง ที่่�สำำ�คััญคืือจากหััวคะแนนและผู้้�สอดแนมการเลืือกตั้้�ง ในต้้นทศวรรษ 2560 ป้้าตุ๋๋�ยได้้รัับ

มอบหมายให้ก้ลายมาเป็น็ผู้้�ตรวจสอบการเลืือกตั้้�งภายในเขตเลืือกตั้้�งของหมู่่�บ้า้นตนเองอย่่างเป็น็ทางการจาก

การมอบหมายงานของทางเทศบาลเมืือง กล่่าวได้้ว่่าการเข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการพััฒนาชุุมชนพร้้อมทั้้�ง

ขัับเคลื่่�อนสังคมไปสู่่�สัังคมที่่�มีีความเสมอภาคและเป็็นประชาธิิปไตยได้้กลายเป็็นลมหายใจของชีีวิิตผู้้�หญิิง

เสื้้�อแดงไปแล้้ว 

การอภิิปรายผล 
“เส้้นทาง” ที่่�ผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงเดินิมาสู่่�การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองเต็ม็ไปด้้วยความซับัซ้้อนของความสัมัพันัธ์

ทางสังัคมและทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิดิจากความไม่่เท่่าเทีียมในหลายมิติิ ิทั้้�งความไม่่เท่่าเทีียมทางเศรษฐกิิจ 

สัังคม เพศ และทางชาติิพัันธุ์์� ล้้วนแต่่ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงต้้องเกิิด “ความทุุกข์์ทนทางอารมณ์์” ตามมา

ในทางเศรษฐกิิจและสังัคม แม้้ว่่าอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงจะผสมปนเปกับัความภาคภููมิใิจ

ที่่�มีีรายได้้จากการทำำ�งานจนสามารถนำำ�ความทัันสมััยมาสู่่�พ่่อแม่่และน้้อง แต่่ความพยายามในการทำำ�ตามของ 

“ลููกที่่�ดี”ี และ “เมียีและแม่่ที่่�ดี”ี ประกอบกับัค่่าแรงน้อ้ยก็ท็ำำ�ให้ไ้ม่่อาจสะสมทุนุได้ ้ต้อ้งทำำ�งานเป็น็ลููกจ้า้งของ

คนอื่่�นที่่�ทำำ�ให้้ตกอยู่่�ในสถานะรองและบาดเจ็็บทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกตลอดมา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีสำำ�นึึก

ในเรื่่�องความเสมอภาคเข้้มข้้นขึ้้�น แต่่ไม่่สามารถจะใช้้ชีีวิิตอย่่างเสมอภาคกัับคนอื่�น ๆ  แม้้แต่่ในสังคมชนบท

ด้้วยกันั ดังันั้้�น ถึึงแม้ว้่่าผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงจะมิใิช่่คนที่่�ยากจนที่่�สุุดในชนบทหรืือในสังัคมไทย แต่่ก็ไ็ม่่ได้ม้ีฐีานะร่ำำ��รวย

มากพอที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ญาติพิี่่�น้้องและคนในชุมชนเป็็นเงินิจำำ�นวนมาก ๆ จนได้้รับัความเคารพยกย่่อง 

ในขณะเดียีวกันัก็ไ็ม่่สามารถใช้้ชีวีิติตาม “มาตรฐานชีวีิติที่่�ดี”ี แบบชนชั้้�นกลางทั่่�วไปจนสามารถภาคภููมิใิจในฐานะ

ของตน ตรงกัันข้้าม ความรู้้�สึึกว่่าตนเอง “ด้้อยกว่่าคนอื่่�น” ก็็ยัังคงมีีอยู่่�เสมอ

ในทางวัฒันธรรม ผู้้�หญิงิเสื้้�อแดงไม่่อาจเป็็น “คนไทย” ที่่�มีเีกียีรติติามมาตรฐานของ “ความเป็็นไทย” 

หรืือวััฒนธรรมแห่่งชาติิที่่�จรรโลงโครงสร้้างสัังคมที่่�แบ่่งคนออกเป็็นลำำ�ดัับชั้้�น [42] ดัังนั้้�น “ความเจ็็บปวดจาก

ความสัมัพันัธ์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียม” อีกีส่่วนหน่ึ่�งของ “ผู้้�หญิิงเสื้้�อแดง” จึึงเป็็นผลมาจากความสััมพันัธ์ระหว่่าง “ชนชั้้�น” 

และ “ชาติพัิันธุ์์�” นั่่�นคืือ “ความเป็็นลููกจ้้าง” ที่่�มีสีถานภาพต่ำำ�� และ “ความเป็็นลาวอีสีาน” ที่่�ด้้อยกว่่า “คนไทย” 

คนอื่�น ๆ  นำำ�มาสู่่�อารมณ์์ความรู้้�สึึกคัับข้้องใจและความรู้้�สึึกเจ็บ็ปวดที่่�ไม่่สามารถทำำ�ตามมาตรฐานทางวััฒนธรรม

แห่่งชาติไิด้้ ขณะเดียีวกันัผู้้�หญิงิเหล่่านี้้�ก็ม็ีคีวามคิดิและมีอีารมณ์์ความรู้้�สึึกใหม่่ ๆ  จากประสบการณ์์ในการใช้้ชีีวิติ

และการทำำ�งานในที่่�ต่่าง ๆ  รวมทั้้�งในกรุุงเทพฯ และเป็็นรากฐานให้้สามารถเข้า้ไปสัังกััดใน “ชุุมชนทางอารมณ์์” 

ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งผู้้�หญิิงเสื้้�อแดงอาศััยกลุ่่�มเหล่่านี้้�ในการเสาะหาเครืือข่่ายเพื่่�อรวมตััวกัันในเวลาที่่�หลุุดพ้้นจาก
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และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง พ.ศ.2548-2563

อำำ�นาจราชการ สู่่�การเข้้าร่่วมฟััง “วิิทยุุชมรมคนรักอุุดร” นำำ�ไปสู่่�กลุ่่�มคนเสื้้�อแดงระดัับประเทศ “แนวร่่วม

ประชาธิิปไตยต่่อต้้านเผด็จการแห่่งชาติิ” (นปช.) “ที่่�ลี้้�ภััยทางอารมณ์์” ที่่�ช่่วยปลอบประโลมผ่่อนคลายจาก

ความตึึงเครีียดในสังคมไปในแนวทางเดีียวกััน มีีโลกทััศน์์ทางการเมืืองใหม่่ ๆ ทำำ�ให้้อุุดมการณ์์ทางการเมืือง

ของคนเสื้้�อแดงแจ่่มชััดและแหลมคมมากขึ้้�น และตระหนัักว่่าตนเองนั้้�นอยู่่�ในสถานภาพที่่�ถููกเอาเปรีียบมา

ตลอดทั้้�งชีีวิิต ทำำ�ให้้ยอมรัับวาทกรรมคู่่�ศึึก “ไพร่่ อำำ�มาตย์์”ที่่�สอดคล้้องกัับความไม่่เท่่าเทีียมในสังคมที่่�มีี 

“สองมาตรฐาน” ที่่�ขััดขวางประชาธิิปไตยแบบเลืือกตั้้�ง กีีดกันการสร้้างความเท่่าเทีียมทางเศรษฐกิิจ สัังคม 

และลดทอน “ความปรารถนาแบบทุนุนิยิม” กลายเป็น็พลังัผลักัดันัให้ผู้้้�หญิงิเสื้้�อแดงออกมาเคลื่่�อนไหวทางการ

เมืืองอย่่างกระตืือรืือร้้นเรื่่�อยมาตั้้�งแต่่ พ.ศ.2548 – จนถึึง พ.ศ. 2563

จะเห็น็ได้ว้่่าการนำำ�เอาแนวคิดิจุลุประวัตัิศิาสตร์แ์ละแนวคิดิประวััติศิาสตร์อ์ารมณ์ค์วามรู้้�สึึกมาใช้ใ้น

การอธิิบายการเข้้าร่่วมในการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองของผู้้�หญิิงเสื้้�อแดง ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลง

ระดับัชีวิีิตประจำำ�วันัที่่�สามารถเป็็นแสงสว่่างสาดส่่องให้้เห็น็ถึึงความเปลี่่�ยนแปลงระดับัโครงสร้้างด้้วย ซึ่่�งงานศึึกษา

ในลัักษณะนี้้�มีีค่่อนข้้างน้้อยในพื้้�นที่่�วิิชาการ ที่่�ลงมาสนใจศึึกษาข้้อมููลหลัักฐานระดัับจุุลภาคที่่�จะทำำ�ให้้เห็็นถึึง

ความปรารถนาและความใฝ่่ฝัันของคนตัวเล็็กตััวน้้อยที่่�อยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างรััฐราชการรวมศููนย์ และที่่�สำำ�คัญ

คืือทำำ�ให้้เห็็นถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกจากการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�สานสััมพัันธ์์กัับคนอื่่�น ๆ เป็็นเครืือข่่าย “ชุุมชน” 

ทั้้�งภายใต้้อำำ�นาจราชการและนอกอำำ�นาจราชการที่่�กลายเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการเมืือง

ระดัับประเทศ ทำำ�ให้้เห็็นว่่าผู้้�หญิิงตััวเล็็กๆ ก็็มีีชีีวิิตทางการเมืือง สามารถเป็็นผู้้�กระทำำ�การทางการเมืือง 

(Agency) ที่่�ถููกผลักัดันัด้วยอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกของตนเอง ไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�ถููกซื้้�อด้ว้ยเงินิและถููกลวงหลอกให้เ้ข้า้ร่่วมกับั

ขบวนการของคนเสื้้�อแดง ดังันั้้�นงานศึึกษานี้้�จึึงช่่วยเสริิมความเข้า้ใจที่่�มากขึ้้�นและต่่อยอดงานศึึกษาคนในชนบท

และคนเสื้้�อแดงที่่�ผ่่านมา เช่่น งานศึึกษา “คนกึ่่�งเมืือง-ก่ึ่�งชนบท” (Urbanized Villagers) “ชาวนาผู้้�รู้�โลกกว้้าง” 

(Cosmopolitan Peasants) “ชาวนาการเมืือง” (Political Peasants) และคนชนบทที่่�กลายเป็็น “ผู้้�ประกอบการ” 

(Entrepreneurship) ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจคนชนบทได้้อย่่างสลัับซัับซ้้อนและลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ
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ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย

บทคััดย่่อ
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ คืือ (1) ศึึกษาความสัมัพันัธ์ระหว่่างคุณุภาพการบริกิารกับัความพึึงพอใจ

ต่่อธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ (2) ศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจใช้้บริิการธุุรกิิจ
จััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ และ (3) ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ
ในภาคใต้้ การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเลืือกตามสะดวก จากผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์ใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ จำำ�นวน 385 คน 
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� 
ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สหสััมพันัธ์เพียีร์์สันั และสมการถดถอยเชิงิพหุ ุผลการศึึกษาพบว่่า 
การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการอยู่่�ในระดัับมาก ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุอยู่่�ใน
ระดัับมาก และระดัับความคิิดเห็็นในการตััดสินใจใช้้บริิการจััดส่่งพััสดุุอยู่่ �ในระดัับมาก คุุณภาพการบริิการมีี
ความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจต่่อธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ในทิศทางเดีียวกััน คุุณภาพการบริิการส่่งผล
ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ร้้อยละ 88.00 และความพึึงพอใจส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
ใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ร้้อยละ 81.60 ดัังนั้้�น การตััดสินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้
จึึงเกิิดจากคุุณภาพการบริิการ และความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพการบริิการ ความพึึงพอใจ การตััดสิินใจใช้้บริิการ

Abstract
The purposes of this research were to study (1) to study the relationship between 

service quality and satisfaction of parcel delivery businesses in Southern Thailand, (2) to study 
the quality of service that affects the decision process to use parcel delivery business in 
Southern Thailand, and (3) to study the satisfaction that affects the decision process to use 
the parcel delivery business in Southern Thailand. This study was quantitative research. The 
data were collected by using a questionnaire. Using a convenience sampling technique, the 
samples included 385 consumers who have experienced using parcel delivery services in 
Southern Thailand. The statistics used involved frequency, percentage, means, standard 
deviations, pearson’s correlation and the multiple regression analysis. The results of the 
study revealed that the perception of service quality was at a high level, the satisfaction with 
the service of parcel delivery business was at a high level, and the level of opinions in deciding 
to use the parcel delivery service was also at a high level. Service quality correlated with 
satisfaction with parcel delivery business in Southern Thailand was found in the same 
direction. The quality of service that affected the decision to use parcel delivery business 
services in Southern Thailand was at 88.00 percent. And the satisfaction that affected the 
decision to use parcel delivery business services in Southern Thailand was at 81.60 percent. 
Therefore, the decision to use the service in South Thailand was caused by the service 
quality and the satisfaction towards the parcel delivery service.

Keywords: Service quality, Satisfaction, Decision to use the service
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บทนำำ� 
การขนส่่งในภาคใต้้ปััจจุุบัันพบว่่า ธุุรกิิจขนส่่งพััสดุุเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นตามการซื้้�อสิินค้า และพฤติิกรรม

ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไปในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 คืือการซื้้�อสิินค้าที่่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้พฤติกิรรมนี้้�

ถููกนำำ�มาวิเิคราะห์์ให้้เป็็นอีกีหนึ่่�งสิ่่�งที่่�กลายเป็็นความปกติใิหม่่ หรืือ New Normal ส่่งผลให้้ภาพรวมการซื้้�อสินิค้า

ในตลาดมากขึ้้�นและการซื้้�อขายสิินค้้าในช่่วง 1-2 เดืือนที่่�ผ่่านมาเติิบโตขึ้้�น ทำำ�ให้้ตลาดพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

โตขึ้้�น ทำำ�ให้้ธุุรกิิจขนส่่งพััสดุุโตขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งในส่่วนของรายได้้ และปริิมาณการขนส่่ง การเปิิดรับ

พนัักงานขนส่่งพััสดุุของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก [1] ธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการส่่งของภายในประเทศ

โดยใช้้เวลาประมาณ 1-5 วัันทำำ�การ เหมาะกัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกประเภทที่่�ต้้องการจััดส่่งพััสดุุไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ 

โดยมีีผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ของประเทศไทย ที่่�ให้้บริิการด้้านนี้้� ได้้แก่่ ไปรษณีีย์์ไทย เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส แฟลช 

เอ็็กซ์์เพรส และ เจแอนด์์ทีี เอ็็กซ์์เพรส เป็็นต้้น ธุุรกิิจการจััดส่่งพััสดุุในประเทศเป็็นรููปแบบหนึ่่�งในปััจจุุบัันที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากรองรัับผู้้�ใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�มีีการ

เจริิญเติิบโตค่่อนข้้างสููงรวมทั้้�งธุุรกิิจองค์์กรต่่าง ๆ ต้้องการใช้้บริิการการขนส่่งที่่�รวดเร็็ว สะดวกและปลอดภััย 

เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันักับัคู่่�แข่่งอีกีด้ว้ย ดังันั้้�นในด้า้นของผู้้�ให้บ้ริกิารจัดัส่่งพัสัดุ ุจึึงสามารถ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ [2]

การขนส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภคจำำ�เป็็นต้้องมีีคนกลางในการส่่งต่่อ จึึงส่่งโอกาสของธุุรกิิจขนส่่ง

ในรููปแบบไปรษณีียภััณฑ์์และรัับส่่งสิินค้้า จะเห็็นได้้ว่่าอััตราการเติิบโตของการขนส่่งพััสดุุในไทยมีีการเติิบโต

อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี ในปีี 2563 มููลค่่าตลาดธุุรกิิจขนส่่งพััสดุุของไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตร้้อยละ 35 มููลค่่าตลาด

ประมาณ 6.6 หมื่่�นล้้านบาท โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนหลัักจากการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านการตลาดออนไลน์์ ที่่�มููลค่่า

ตลาดยังัเติบิโตต่่อเนื่่�อง โดยตลาดธุรุกิจิขนส่่งพัสัดุ ุ(Parcel delivery) มีกีารเติบิโตต่่อเน่ื่�องในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา 

(2560-2562) ที่่�ขยายตััวได้้เฉลี่่�ยร้้อยละ 40 ต่่อปีี สอดคล้้องกัับตลาดออนไลน์์ของไทยที่่�เติิบโตเฉลี่่�ยร้้อยละ 

18 ต่่อปีี การเติิบโตดัังกล่่าวเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุคดิิจิิทััลที่่�นิิยมการซื้้�อสินิค้า้

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ (online platform) มากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้คาดว่่าการขนส่่งพััสดุุในปีี 2563 จะมีีจำำ�นวน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 4 ล้้านชิ้้�นต่่อวััน ธุุรกิิจขนส่่งพััสดุุมีีแนวโน้้มแข่่งขัันด้้านราคาสููงขึ้้�น จากการมีีส่่วนแบ่่งตลาดของผู้้�

ประกอบการรายใหม่่ ขณะเดีียวกัันผู้้�ให้้บริิการขนส่่งพััสดุุรายเดิิมแข่่งขัันให้้บริิการรัับ-ส่่งสิินค้าตามความ

ต้้องการ (On-Demand Delivery) นอกจากการแข่่งขัันด้้านราคา ธุุรกิิจขนส่่งพััสดุุต้้องแข่่งขัันในด้้านบริิการ

ทั้้�งในแง่่คุณภาพการบริิการและความรวดเร็ว็ในการจััดส่่งสิินค้า้ โดยในด้านคุณภาพการบริิการผู้้�ประกอบการ

ได้้ยกระดัับความปลอดภััยในการจััดส่่งสิินค้้า เน่ื่�องจากเทคโนโลยีในปััจจุุบัันทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสื่่�อสาร

กับัผู้้�ประกอบการได้โ้ดยตรงผ่่านหลายช่่องทางทั้้�งข้อ้ความหรืือบนพื้้�นที่่�สาธารณะทางออนไลน์ อีกีทั้้�งผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ยังัสามารถตรวจสอบสถานะพััสดุไุด้ทุ้กุช่่วงเวลา ทำำ�ให้ส้ามารถแก้้ปััญหาการบริิการที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน การขนส่่ง

ที่่�ล่่าช้า้ และการละเลยการติดิตามปััญหาของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งปััญหาดังักล่่าวจะส่่งผลกระทบเป็น็วงกว้า้งต่่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค [3]

อย่่างไรก็็ดีีการใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุอาจจะเกิิดปััญหาในระหว่่างการจััดส่่งขึ้้�นได้้ การคััดเลืือกผู้้�

ประกอบการขนส่่ง จึึงเป็็นการตััดสิินใจที่่�มีีความสำำ�คััญ ซึ่่�งปััจจััยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการการขนส่่งนำำ�มาใช้้ประกอบการ

พิิจารณา ได้้แก่่ คุุณภาพการบริิการซึ่่�งเป็็นสิ่่�งชี้้�วััดถึึงระดัับขั้้�นของการบริิการที่่�ส่่งมอบจากผู้้�ให้้บริิการถึึงผู้้�รัับ

บริกิารว่่ามีีความสััมพันัธ์ตรงกัับความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิารได้ด้ีเีพียีงใด ซึ่่�งคุุณภาพการบริกิารมีคีวามสำำ�คัญั



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

163คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย

ต่่อเศรษฐกิิจโลก และภาคธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระดัับการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรง ดัังนั้้�นบริิษััทหรืือองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�

ในธุรุกิจิบริกิารจึึงต้อ้งพยายามกำำ�หนดคุณุภาพการบริิการให้ต้รงกัับความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิารให้้ดีทีี่่�สุดุเพื่่�อ

การดำำ�รงอยู่่�รอดในธุุรกิิจ [4]

จากการศึึกษาถึึงสถานการณ์์ปััจจุบุันั จะเห็็นว่่าธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุมุีภีาวการณ์์แข่่งขันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก 

จะต้อ้งหันัมาแข่่งขันัด้า้นบริกิารโดยจะต้อ้งเน้น้คุณุภาพการให้บ้ริกิารและสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร 

ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�จะศึึกษาคุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการ

ตััดสินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย ผลการวิิจััยจะถููกนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการ

วางแผนและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในด้้านคุุณภาพการบริิการ และการสร้้างความ

พึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีการส่่งมอบบริิการที่่�ถููกต้้องเหมาะสม เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจใน

คุุณภาพบริิการ ได้้รัับการยอมรัับและมีีชื่่�อเสีียงในฐานะองค์์การที่่�มีีการจััดการทางด้้านการบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์ระหว่่างคุณุภาพการบริกิารกับัความพึึงพอใจต่่อธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุใุนภาคใต้้

2. เพ่ื่�อศึึกษาคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินใจใช้้บริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุใุนภาคใต้้

3. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจใช้้บริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุใุนภาคใต้้

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
จากวััตถุุประสงค์์งานวิจััยที่่�กล่่าวมาแล้้วผู้้ �วิิจััยได้้พััฒนากรอบแนวคิิดงานวิิจััยได้้ดัังนี้้�
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งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นิริวิทิธ์์ สิริะวิิทยาวานิชิ [5] ศึึกษาเรื่่�องความพึึงใจการใช้้บริกิารธุุรกิจิขนส่่งภายในประเทศ บริิษัทัเคอรี่่�

เอ็็กซ์์เพรส ในเขตหนองแขม ผลจากการวิิจััยพบว่่าความพึึงพอใจของลููกค้้าในใช้้บริิการธุุรกิิจขนส่่งภายใน

ประเทศบริิษััทเคอรี่่�เอ็็กซ์์เพรส ในเขตหนองแขมโดยรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีความพึึงพอใจที่่�สููงสุุดด้้าน

คุุณกระบวนการให้้บริิการและมีีค่่าความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นด้้านคุุณภาพการบริิการส่่วนที่่�

ลููกค้้าพอใจน้้อยที่่�สุดุคืือ ด้า้นส่่งเสริิมการตลาดระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยเม่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบความ

พึึงพอใจของลููกค้า้ตามลักัษณะทางประชากรศาสตร์พ์บว่่าความพึึงพอใจของลููกค้า้มีคีวามแตกต่่างกันัเมื่่�อลููกค้า้

มีี เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ แตกต่่างกัันไม่่ทำำ�ให้้ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการแตกต่่างกััน

วรชนก เต็็งวงษ์์วััฒนะ [6] ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการ การตระหนัักถึึงราคาภาพลัักษณ์์

ตราสิินค้้า และการบอกต่่อที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุของบริิษััทเอกชนในประเทศไทย

ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้าน

การตอบสนองความต้้องการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจและการตระหนัักถึึงราคาส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้

บริิการขนส่่งพััสดุุของบริิษััทเอกชนภายในประเทศไทยของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร โดยร่่วมกัันพยากรณ์์

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุของบริิษััทเอกชนภายในประเทศไทยของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 74.0 ส่่วนปััจจััยคุณุภาพการให้บ้ริกิารด้า้นความเป็น็รููปธรรม ด้า้นความเข้า้ใจรับัรู้้�ความต้อ้งการ 

ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า และการบอกต่่อ ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุของบริิษััทเอกชน

ภายในประเทศไทยของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

ณิิชาภััทร บััวแก้้ว [7] ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้บริิการ คุุณภาพ และประสิิทธิิภาพที่่�ได้้รัับที่่�ส่่งผล

ต่่อการใช้้บริิการซ้ำำ��เปรีียบเทีียบระหว่่าง บริิษััท ขนส่่งเคอรี่่�เอ็็กซ์์เพลส จำำ�กััด และบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด 

ผลจากการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพที่่�ได้้รัับด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ ประสิิทธิิภาพที่่�ได้้รัับด้้านการให้้บริิการ

อย่่างเพีียงพอ และการให้้บริกิารอย่่างก้้าวหน้้า มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินใจใช้้บริิการของเคอรี่่�เอ็ก็ซ์์เพสของเคอรี่่�

เอ็็กซ์์เพรส คุุณภาพที่่�ได้้รัับด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ การตอบสนองต่่อลููกค้้า การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า 

ประสิิทธิิภาพที่่�ได้้รัับด้้านการให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียม การให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และการให้้บริิการอย่่าง

ก้้าวหน้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการของไปรษณีีย์์ไทย 

กัันยากาญจน์์ จัันทร์์เหลี่่�ยม และ พััฒน์์ พิิสิิษฐเกษม [8] ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจ

การใช้บ้ริิการไปรษณีย์ไ์ทย สาขามหาวิิทยาลัยัรัังสิิต ผลจากการวิิจัยัพบว่่าคุุณภาพการบริิการ ได้้แก่่ ด้า้นความ

เป็็นรููปธรรมของการให้้บริิการ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น 

และด้้านการเอาใจใส่่ มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในการใช้้บริิการไปรษณีีย์์ไทย สาขามหาวิิทยาลััยรัังสิิต

Wang, Zhang, Zhu, & Wang [9] ศึึกษาเรื่่�องอิิทธิิพลของคุุณภาพการให้้บริิการและความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาใช้้รถไฟขนส่่งมวลชนในเมืืองเทีียนจิิน ประเทศจีีน มีีวััตถุุประสงค์์ใน

การใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเพื่่�อประเมิินมิิติิที่่�สำำ�คัญของคุุณภาพการให้้บริิการและความพึึง

พอใจของลููกค้า้ที่่�มีตี่่อความตั้้�งใจที่่�จะกลับัมาใช้ร้ถไฟขนส่่งมวลชน ผลการวิจิัยัพบว่่าคุณุภาพการให้บ้ริกิารและ

ความพึึงพอใจของลููกค้า้ มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาใช้ร้ถไฟขนส่่งมวลชนอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

165คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยในเชิิงปริิมาณ โดยการศึึกษา 
1. ประชากร
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�กลุ่่�มของประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�เคยใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ ภายใน

ระยะเวลา 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งผู้้�วิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�ชััดเจน ดัังนั้้�นจึึงใช้้สููตรการคำำ�นวณขนาด
ตััวอย่่างแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรของ Cochran ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนร้้อย
ละ 5 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ สููตรของ Cochran [10] ใช้้ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบขนาดของประชากรที่่�แน่่นอน กรณีีไม่่
ทราบค่่าสััดส่่วนของประชากรหรืือ p = 0.5 โดยคาดว่่าสััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร เท่่ากัับ 0.5 
และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน 5% ซึ่่�งจะได้้จำำ�นวนตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 385 คน

2. การสุ่่�มตััวอย่่าง
การวิิจััยในครั้้�งโดยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage sampling) ดัังนี้้�
ขั้้�นที่่� 1 การเลืือกแบบกลุ่่�ม โดยแบ่่งประชากรออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ฝั่่�งอ่่าวไทย 

ประกอบด้้วย จัังหวััดชุุมพร จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จัังหวััดพััทลุุง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี และจัังหวััดสงขลา 
กลุ่่�มจังัหวัดัภาคใต้้ฝั่่�งอันัดามััน ประกอบด้้วย จังัหวัดักระบี่่� จังัหวัดัตรังั จังัหวัดัพังังา จังัหวัดัภููเก็ต็ จังัหวัดัระนอง 
และจังัหวัดัสตููล กลุ่่�มจัังหวัดัภาคใต้้ชายแดน ประกอบด้้วย จังัหวัดันราธิวิาส จังัหวัดัปััตตานีี และจัังหวัดัยะลา [11]

ขั้้�นที่่� 2 การเลืือกอย่่างง่่าย ด้ว้ยการจับัฉลากจากพื้้�นที่่�กลุ่่�มจังัหวัดัภาคใต้ฝ้ั่่�งอ่่าวไทยจำำ�นวน 1 จังัหวัดั 
ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัสงขลา กลุ่่�มจังัหวัดัภาคใต้้ฝั่่�งอันัดามััน จำำ�นวน 1 จังัหวัดั ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัภููเก็็ต 
และกลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ชายแดน ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดยะลา

ขั้้�นที่่� 3 การเลืือกตามสะดวก โดยเก็็บข้้อมููลจากประชากรที่่�ใช้้บริิการส่่งพััสดุุจากบริิษััทขนส่่งต่่าง ๆ  
ที่่�ให้้บริิการ ภายในระยะเวลา 6 เดืือนของจัังหวััดสงขลา จัังหวััดภููเก็็ต และจัังหวััดยะลา จำำ�นวน 385 ตััวอย่่าง 
โดยใช้้ แบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (กููเกิ้้�ลฟอร์์ม) ด้้วยการแจกแบบสอบถามผ่่านกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ จากผู้้�ใช้้
บริิการส่่งพััสดุุของบริิษััทต่่าง ๆ โดยการใช้้คำำ�ถามคััดกรองจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม หากผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ตอบเคยใช้บ้ริกิารส่่งพัสัดุใุนพื้้�นที่่�จังัหวัดัสงขลา จังัหวัดัภููเก็ต็ และจังัหวัดัยะลาให้ด้ำำ�เนินิการตอบข้อ้ถัดัไป และ
หากผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบไม่่เคยใช้้บริิการถืือว่่ายุุติิการทำำ�แบบสอบถาม

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััย

มีีการค้้นคว้้าจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางการสร้้างแบบสอบถามให้้สอดคล้้องกัับ
ตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา ลักัษณะคำำ�ถามเป็น็คำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check list) และให้ค้่่าคะแนนมาตราส่่วน
แบบประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ โดยแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยรวมเท่่ากัับ 0.961

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้เ้ครื่่�องมืือทางสถิิติใินการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากแบบสอบถามที่่�ได้เ้ก็บ็

รวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ ข้้อมููลต่่าง ๆ ดัังนี้้�
1. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุคุคล ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุการศึึกษา อาชีพี รายได้้

สถานภาพ และศาสนา ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิแสดงผลด้้วยค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)
2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการ ความพึึงพอใจ และกระบวนการตััดสิินใจ

ใช้บ้ริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุขุองผู้้�บริโิภคในภาคใต้ ้ผู้้�วิจิัยัใช้ส้ถิติิแิสดงผลด้ว้ยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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3. การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Coefficient Correlation) ใช้้ในการทดสอบ

ความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปร คุณุภาพการบริิการ และความพึึงพอใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ 

4. การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ใ้นการทดสอบอิิทธิพิล

ระหว่่างตััวแปรคุุณภาพการบริิการ ความพึึงพอใจ ต่่อกระบวนการตััดสินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�

บริิโภคในภาคใต้้ 

สรุุปผล 
ผลการวิิจััยด้้านข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวนตััวอย่่างทั้้�งหมด 385 คน จำำ�แนกตามเพศ 

พบว่่า เพศชายร้้อยละ 43.50 เพศหญิงิร้้อยละ 56.50 ส่่วนใหญ่่อายุุ 20 - 30 ปีี คิดิเป็็นร้อยละ 54.30 รองลงมา

อายุุ 41 – 50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 14.8 และช่่วงอายุุสููงกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไป มีีจำำ�นวนน้้อยที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 2.60 

เมื่่�อจำำ�แนกตามการศึึกษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 72.10 รองลงมา

การศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 15.90 ส่่วนใหญ่่สถานภาพโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 76.80 รองลงมา 

สถานภาพสมรส ร้้อยละ 21.50 และส่่วนใหญ่่รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,000 – 30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 

50.30 รองลงมาต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท ร้้อยละ 28.40 และรายได้้ 45,001 – 60,000 บาท มีีจำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด 

ร้้อยละ 3.60

ผลการวิจิัยัคุณุภาพการบริกิารธุรุกิจิจัดัส่ง่พัสัดุขุองผู้้�บริโิภคในภาคใต้ ้พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญัในภาพรวมระดัับความสำำ�คัญัมาก (х = 3.90) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

ด้า้นที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ ความเป็็นรููปธรรมที่่�ปรากฏ (х = 3.96) รองลงมาคืือ การรู้้�จักัและเข้า้ใจผู้้�บริโิภค 

(х = 3.93) การให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้�บริิโภค (х = 3.92) การตอบสนองของผู้้�บริิโภค (х = 3.87) และด้้านที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ไว้้วางใจได้้ (х = 3.85) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 1 

ผลการวิิจััยความพึึงพอใจใช้้บริิการธุุรกิิจจัดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามให้้ความสำำ�คััญในภาพรวมระดัับความสำำ�คััญมาก (х = 3.92) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การให้้บริิการอย่่างเสมอภาค (х = 4.00) รองลงมาคืือ การให้้บริิการ

อย่่างทัันเวลา (х = 3.96) การให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า (х = 3.93) การให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ (х = 3.92) 

และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง(х = 3.83) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 2

Table 1 The analysis of service quality data for parcel delivery businesses. It is presented in 

the form of a mean and a standard deviation.

Service Quality
n = 385

х S.D. Meaning Level
1. Tangibles 3.96 0.719 Much  1
2. Reliability 3.85 0.749 Much 5
3. Responsive 3.87 0.757 Much 4
4. Assurance 3.92 0.737 Much 3
5. Empathy 3.93 0.716 Much 2

Total 3.90 0.735 Much
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Table 2	The analysis of the level of satisfaction in the use of parcel delivery business services. 
It is presented in the form of a mean and a standard deviation.

Service satisfaction
n = 385

х S.D. Meaning Level

1. Equitable Service 4.00 0.718 Much 1

2. Timely service 3.96 0.723 Much 2

3. Ample Service 3.92 0.704 Much 3

4. Continuous Service 3.83 0.762 Much 5

5. Progressive Service 3.93 0.731 Much 4

Total 3.92 0.727 Much

ผลการวิิจััยกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ พบว่่าผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญัในภาพรวมระดับัความสำำ�คัญัมาก (х  = 3.87) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 
ข้อ้ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ คิดิว่่าธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุมุีกีารบริกิารที่่�มีคีุณุภาพอย่่างครบถ้ว้นตรงตามความต้อ้งการ 
(х = 3.95) รองลงมาคืือ มีีการค้้นหาข้้อมููลของธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุก่่อนการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ х= 3.90) เมื่่�อ
ได้ผ้ลลัพัธ์จ์ากการประเมินิทางเลืือก จะตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารโดยไม่่มีคีวามลังัเล (х = 3.88) มีกีารนำำ�ข้อ้มููล
จากที่่�ได้้ค้้นหามาประเมิินเปรีียบเทีียบเพื่่�อใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ х= 3.87) และข้้อที่่�
มีคี่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ หลังัจากใช้บ้ริกิาร มีกีารแนะนำำ�และบอกต่่อไปยังัผู้้�อื่�นเมื่่�อรู้้�สึึกพึึงพอใจ (х  = 3.79) 
ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 3

คุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจใช้้บริิการธุุรกิิจจัดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคใน
ภาคใต้้ ผลการวิิจััย พบว่่า ค่่า Sig. (2-tailed) เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.01 หมายความว่่า คุุณภาพการ
บริิการมีีความสััมพัันธ์กัับความพึึงพอใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ (r) เท่่ากับั 0.975 แสดงว่่า 
ตััวแปรทั้้�งสองมีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ เมื่่�อคุุณภาพการบริิการเพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้ความ
พึึงพอใจใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น ดัังตารางที่่� 4

Table 3	The mean and standard deviation of the level of opinion in decision – making process 
the service.

Decision – Making Process n = 385
х S.D. Meaning Level

1. Parcel delivery business offers complete, quality services. 3.95 0.746 Much 1

2. Search for information about the parcel delivery business 
before making a decision.

3.90 0.723 Much 2

3. Evaluate and compare before making a decision. 3.87 0.734 Much 4

4. Make a decision to use without hesitation. 3.88 0.757 Much 3

5. Recommend and tell when satisfied after using the service. 3.79 0.702 Much 5

Total 3.87 0.732 Much
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Table 4 The analysis of the relationship between service quality affecting the satisfaction of 

using parcel delivery services of consumers in the southern region.

Service Quality

Service Satisfaction

0.975**

Same Direction (positive)

การอภิิปรายผล 
การวิิจััยเรื่่�อง คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจ

จััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััย โดยแบ่่งเป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ๆ ดัังนี้้� 

1. ความสััมพัันธ์ระหว่่างคุุณภาพการบริิการกัับความพึึงพอใจใช้บ้ริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภค

ในภาคใต้้ พบว่่า คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจใช้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน คุุณภาพ

การบริกิาร มีคีวามสัมัพันัธ์กับัความพึึงพอใจใช้้บริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุขุองผู้้�บริโิภคในภาคใต้้ โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�

สหสััมพันัธ์ (r) เท่่ากัับ 0.975 โดยสอดคล้้องกัับกัันยากาญจน์์ จันัทร์์เหลี่่�ยม และพัฒัน์์ พิสิิษิฐเกษม [8] ที่่�ศึึกษา

เรื่่�องปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจการใช้้บริกิารไปรษณีีย์์ไทย สาขามหาวิิทยาลััยรังัสิิตที่่�กล่่าวว่่า คุุณภาพการ

บริิการมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในการใช้้บริิการไปรษณีีย์์ไทย ซึ่่�งตรงกัับผลการศึึกษาของการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าคุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในบริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ และ

สอดคล้้องกับัผลการศึึกษาของ Wang, Zhang, Zhu, & Wang [9] ศึึกษาเรื่่�องอิทิธิพิลของคุณุภาพการให้้บริกิาร

และความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาใช้้รถไฟขนส่่งมวลชนในเมืืองเทีียนจิน ประเทศจีีน 

ที่่�กล่่าวว่่า คุณุภาพการให้้บริกิารและความพึึงพอใจของลููกค้้า มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้�งใจที่่�จะกลับัมาใช้้รถไฟ

ขนส่่งมวลชนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 มีคีวามสััมพันัธ์ในทิศิทางเดียีวกันั อาจเป็็นเพราะการรับัรู้้� 

คุณุภาพการบริกิาร ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเห็น็ถึึงคุณุภาพของการบริกิาร ความน่่าเชื่่�อถืือของธุรุกิจิ พนัักงานที่่�ให้บ้ริกิาร 

กระบวนการการขนส่่ง และการสร้้างความมั่่�นใจในการขนส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคไปยัังปลายทางว่่าจะไม่่ได้้รัับ

ความเสีียหายมีีผลทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจ และตัดัสิินใจใช้้บริกิารในที่่�สุุด ซึ่่�งตรงกัับผลการศึึกษาของ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าคุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในบริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ

2. คุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจใช้้บริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุใุนภาคใต้ ้พบว่่า คุณุภาพ

การบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมที่่�ปรากฏ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้ �บริิโภค และด้้านการรู้้ �จัักและ

เข้้าใจผู้้ �บริิโภค รวม 3 ด้้าน เป็็นตััวแปรร่่วมกัันส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของ

ผู้้�บริโิภคในภาคใต้้ ได้้ร้้อยละ 88.00 โดยด้้านที่่�ส่่งผลมากที่่�สุดุ คืือ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้�บริโิภค รองลงมา

คืือ ด้้านการรู้้ �จัักและเข้้าใจผู้้ �บริิโภค และด้้านความเป็็นรููปธรรมที่่�ปรากฏ ตามลำำ�ดัับ โดยสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของณิิชาภััทร บััวแก้้ว [7] ที่่�ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้บริิการ คุุณภาพ และประสิิทธิิภาพที่่�ได้้รัับที่่�

ส่่งผลต่่อการใช้้บริกิารซ้ำำ��เปรียีบเทีียบระหว่่าง บริิษัทั ขนส่่งเคอรี่่�เอ็ก็ซ์์เพลส จำำ�กัดั และบริิษัทั ไปรษณีย์์ไทย จำำ�กัดั 

ที่่�กล่่าวว่่า คุุณภาพที่่�ได้้รัับด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ และคุุณภาพที่่�ได้้รัับด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ 

การตอบสนองต่่อลููกค้้า การรู้้�จักัและเข้้าใจลููกค้้า มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินใจใช้้บริกิารของไปรษณีย์ี์ไทย ซึ่่�งตรงกัับ

ผลการศึึกษาของการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าคุณุภาพการบริกิารส่่งผลต่่อการตััดสินิใจใช้บ้ริกิารธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุขุอง

ผู้้�บริโิภคในภาคใต้้ และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของวรชนก เต็ง็วงษ์์วัฒันะ [6] ศึึกษาวิจิัยัเรื่่�องคุณุภาพการให้้บริกิาร 
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169คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย

การตระหนัักถึึงราคาภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า และการบอกต่่อที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุ

ของบริษิัทัเอกชนภายในประเทศไทยของผู้้�บริโิภคในกรุงุเทพมหานคร ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจัยัคุณุภาพการให้บ้ริกิาร

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านการตอบสนองความต้้องการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจและการตระหนัักถึึงราคาส่่งผล

ต่่อการตััดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารขนส่่งพัสัดุขุองบริษิัทัเอกชนภายในประเทศไทยของผู้้�บริิโภคในกรุงุเทพมหานคร 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึง

คุุณภาพของการบริิการไม่่ว่่าจะเป็็นความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ พนัักงานที่่�ให้้บริิการ กระบวนการการขนส่่ง 

การสร้้างความมั่่�นใจในการขนส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคไปยัังปลายทางว่่าจะไม่่ได้้รัับความเสีียหายมีีผลทำำ�ให้้

ผู้้�บริิโภคตััดสินใจใช้้บริิการมากน้้อยต่่างกัันได้้ ซึ่่�งตรงกัับผลการศึึกษาของการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าคุุณภาพการบริิการ

ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้

3. ความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ พบว่่า 

ความพึึงพอใจ ด้้านการให้้บริิการอย่่างทัันเวลา รองลงมาคืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาค ด้้านการให้้

บริิการอย่่างก้้าวหน้้า ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณิิชาภััทร บััวแก้้ว [7] ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรม

การใช้้บริิการ คุุณภาพ และประสิิทธิิภาพที่่�ได้้รัับที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้บริิการซ้ำำ��เปรีียบเทีียบระหว่่าง บริิษััท 

ขนส่่งเคอรี่่�เอ็็กซ์์เพลส จำำ�กััด และบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด ผลจากการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจในบริิการ

มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการของไปรษณีีย์์ไทย ซึ่่�งตรงกัับผลการศึึกษาของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าความ

พึึงพอใจในบริิการส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ และสอดคล้้องกัับ

นิริวิทิธ์์ สิริะวิทิยาวานิชิ [5] ศึึกษาเรื่่�องความพึึงใจการใช้้บริกิารธุรุกิจิขนส่่งภายในประเทศ บริษิัทั เคอรี่่�เอ็ก็ซ์์เพรส 

ในเขตหนองแขม ที่่�กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจของลููกค้้าในใช้้บริกิารธุรุกิจิขนส่่งภายในประเทศ บริิษัทั เคอรี่่�เอ็ก็ซ์์เพรส 

ในเขตหนองแขมโดยรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการได้้รัับการบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน การให้้

บริกิารจัดัส่่งพัสัดุอุย่่างรวดเร็ว็ทันัใจ สะดวก และมีกีารก้้าวหน้้าในการให้้บริกิาร แสดงให้้เห็น็ถึึงความมั่่�นใจและ

ความน่่าเชื่่�อถืือของธุรุกิจินั้้�น ๆ ทำำ�ให้้ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุได้้ 

ซึ่่�งตรงกัับผลการศึึกษาของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าความพึึงพอใจในการบริิการส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจ

ใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปฏิิบััติิ

จากการวิิจััยผู้้�วิจััยเสนอแนะให้้ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุควรพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการใน

ด้้านต่่าง ๆ  ให้้เกิิดประโยชน์์ ความพึึงพอใจ และกระบวนการตััดสิินใจในการใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อก่่อให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของผู้้�ประกอบการ ดัังต่่อไปนี้้� 

1.1 ผลการศึึกษาพบว่่าความสััมพัันธ์ระหว่่างคุุณภาพการให้้บริิการกัับความพึึงพอใจใน

การใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุควรมุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�รู้้�จักและเข้้าใจ

ผู้้�บริิโภค มีีความเสมอต้้น เสมอปลายในการให้้บริิการ ควรเปิิดให้้บริิการในเวลาที่่�เหมาะสม สะดวกสำำ�หรัับ

การมาใช้บ้ริกิารของผู้้�บริโิภค เช่่น เปิดิให้เ้ช้า้กว่่าเดิมิ และปิดิให้ด้ึึกกว่่าเดิมิ เป็น็ต้น้ มีกีารบริกิารอย่่างมืืออาชีพี 

ในการบริิการมีีความชััดเจน จััดหาเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ วััสดุุอุุปกรณ์์ไว้้สำำ�หรัับบริิการลููกค้้า เพ่ื่�อเป็็นการสร้้าง

ความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภค
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1.2 ผลการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพการบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้�บริิโภคส่่งผลต่่อ

การตัดัสินิใจใช้้บริกิารธุุรกิจิจัดัส่่งพััสดุ ุดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิจััดส่่งพััสดุคุวรเน้้นการให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้�บริิโภค 

ให้้การฝึึกอบรมพนักังานให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� สามารถให้้คำำ�แนะนำำ� และตอบข้้อสงสัยัของผู้้�บริโิภคได้้อย่่างถููกต้้อง 

ชัดัเจน มีรีะบบการให้้บริกิารที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน น่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�ง มีรีะบบคิดิค่่าบริกิารเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

1.3 ผลการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพการบริิการ ด้้านการรู้้�จักัเข้้าใจผู้้�บริิโภคส่่งผลต่่อการตััดสินใจ

ใช้บ้ริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุควรมุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�รู้้�จักัและเข้า้ใจผู้้�บริิโภค 

มีีความเสมอต้้น เสมอปลายในการให้้บริิการ ควรเปิิดให้้บริิการในเวลาที่่�เหมาะสม สะดวกสำำ�หรัับการมาใช้้

บริิการของผู้้�บริิโภค เช่่น เปิิดให้้เช้้ากว่่าเดิิม และปิิดให้้ดึึกกว่่าเดิิม เป็็นต้้น มีีการบริิการอย่่างมืืออาชีีพ 

ในการบริิการมีีความชััดเจน จััดหาเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ วััสดุุอุุปกรณ์์ไว้้สำำ�หรัับบริิการลููกค้้า เพื่่�อเป็็นการสร้้าง

ความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

1.4 ผลการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพการบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมที่่�ปรากฏ ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุควรมุ่่�งเน้้นการขยายจำำ�นวนสาขาให้้

ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่� เพิ่่�มช่่องทางในการติดิต่่อสื่่�อสารมีคีวามหลากหลาย เช่่น ติดิต่่อโดยตรงทางโทรศัพัท์ ์อีเีมล 

หรืือทาง Social Media เป็็นต้้น และการเลืือกสถานที่่�ตั้้�งควรมีีความเหมาะสมและมองเห็็นได้้ชััดเจน เช่่น 

ตั้้�งอยู่่�ใกล้้บริิเวณที่่�พัักอาศััย ที่่�ทำำ�งานหรืือใจกลางเมืือง เป็็นต้้น

1.5 ผลการศึึกษาพบว่่าความพึึงพอใจส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่ง

พัสัดุ ุดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิจัดัส่่งพัสัดุคุวรเน้น้การให้บ้ริกิารอย่่างทันัเวลา มีกีารกำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน

เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึกปลอดภััย

ในการใช้บ้ริกิาร รวมทั้้�งมีกีารให้บ้ริกิารที่่�มีมีาตรฐานส่่งสินิค้า้ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ ้ไม่่ให้เ้กิดิความผิดิพลาด

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อถืือไว้้วางใจในการให้้บริิการ 

1.6 ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิจัดัส่่งพััสดุตุ้อ้งเน้้นคุณภาพการให้้บริกิาร การส่ื่�อสารผ่่านช่่องทาง

ต่่าง ๆ  ให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�มากที่่�สุดุ เสนอจุุดเด่่น ข้อ้ได้เ้ปรียีบ พนัักงานสามารถให้้บริกิารได้อ้ย่่างทั่่�วถึึง อาจจำำ�เป็น็

ต้้องเพิ่่�มจำำ�นวนพนัักงานเพื่่�อให้้บริิการได้้ในเวลาอัันเหมาะสม เพื่่�อเป็็นการรัักษาเวลาของผู้้�บริิโภค และสร้้าง

ความพึึงพอใจเพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจใช้้บริิการ 

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1 ผู้้�ศึึกษาควรศึึกษาเชิงิลึึก โดยการสััมภาษณ์ผ้์ู้�เข้า้ใช้บ้ริกิาร หรืือผู้้�ประกอบการ ถึึงปััญหา

และสาเหตุุในการให้้บริิการ และรัับบริิการ เพื่่�อให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�แม่่นยำำ�และเป็็นธรรมกัับทั้้�งผู้้�บริิโภคและ

ผู้้�ให้้บริิการ และนำำ�ผลไปปรัับปรุุงอย่่างตรงจุุดมากขึ้้�น

2.2 ผู้้�ศึึกษาควรศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในภาคอื่่�น ๆ ครอบคลุุมทุุกภาคของประเทศไทย 

อาจมีีความแตกต่่างกัันในด้้านคุุณภาพการบริิการ และความพึึงพอใจ ของผู้้�บริิโภคธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุได้้ เพื่่�อ

จะนำำ�มาซ่ึ่�งการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการและความพึึงพอใจการใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุให้้เหมาะสม

กัับผู้้�บริิโภคในทุุก ๆ ภาค ของประเทศไทย

2.3 ผู้้�ศึึกษาควรศึึกษาถึึงปััจจััยด้้านอื่�น ๆ เช่่น พฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุ 

เพื่่�อให้้ทราบว่่าผู้้�ส่่วนใช้้ใหญ่่มีีพฤติิกรรมอย่่างไร เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�ใช้้บริิการ

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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171คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุในภาคใต้้ของประเทศไทย

2.4 ผู้้�ศึึกษาควรศึึกษาเฉพาะเจาะจงหน่่วยงาน เพื่่�อให้ไ้ด้ท้ราบผลการศึึกษาที่่�ชัดัเจน และ

แก้้ไขปััญหาของหน่่วยงานนั้้�น ๆ อย่่างตรงจุุด เนื่่�องจากแต่่ละธุุรกิิจอาจมีีความแตกต่่างในการบริิหารจััดการ

การให้้บริิการ จึึงอาจทำำ�ให้้ผลที่่�ได้้รัับไม่่ครอบคลุุมเพีียงพอ

กิติติกิรรมประกาศ
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงทดลองมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) รวบรวมองค์์ความรู้้�ศัพท์์

สังัคีีตปี่่�พาทย์์ด้ว้ยเทคโนโลยีอย่่างเป็็นระบบ 2) พัฒันานวัตกรรมส่ื่�อการเรียีนรู้้�ศัพัท์ส์ังัคีตีปี่่�พาทย์ด์้ว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ศัพัท์์สังัคีตีปี่่�พาทย์์ด้ว้ยแอพพลิเิคชั่่�น ดำำ�เนินิการวิิจัยัจากข้้อมููลเอกสารงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้เคร่ื่�องมืือได้้แก่่ แบบสอบถาม การสััมภาษณ์ และแบบทดสอบการใช้้งานจากเคร่ื่�องมืือที่่�
พััฒนาขึ้้�นเรีียกว่่า นวััตกรรมส่ื่�อการเรีียนรู้�ศััพท์์สัังคีีตดนตรีีไทย ผลของการศึึกษาพบข้้อมููลองค์์ความรู้้�ศััพท์์
สังัคีีตเชิงิวิชิาการจากวงปี่่�พาทย์์ พบว่่า 1) รวบรวมองค์์ความรู้้�ข้อมููลเครื่่�องดนตรีวีงปี่่�พาทย์์ 15 ชิ้้�น ได้้แก่่ ปี่่�ใน 
ปี่่�นอก ปี่่�ชวา ปี่่�มอญ ระนาดเอก ระนาดทุ้้�ม ฆ้้องวงใหญ่่ ฆ้้องวงเล็็ก ตะโพน กลองทััด กลองตะโพน กลองสองหน้้า 
ตะโพนมอญ เปิิงมางคอก กลองแขก ได้้ศััพท์์สัังคีีต 418 คำำ� จััดเก็็บข้้อมููลระบบคลาวด์์ 2) พััฒนานวััตกรรม
สื่่�อการเรีียนรู้้� สร้้างคลิิปวีีดีีโอ 386 คลิิป จััดเก็็บข้้อมููลระบบคลาวด์์ สามารถใช้้งานผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น 3) การ
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ประเมิินความพึึงพอใจ 3 ส่่วน ได้้แก่่ (1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิควิิธีี ค่่าเฉลี่่�ย 4.00 และ
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.21 อยู่่�ในระดัับมาก (2) ความพึึงพอโดยภาพรวมจากผู้้�เชี่่�ยนชาญด้้านเนื้้�อหา 
มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.08 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.25 อยู่่�ในระดับัมาก (3) ความพึึงพอใจโดยภาพรวมจากผู้้�ใช้้งาน 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 และค่่าส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.08 อยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คััญ: ศััพท์์สัังคีีตดนตรีีไทย แอพพลิิเคชั่่�น

Abstract
This qualitative research and experimental research aimed at 1) systematically 

collecting the knowledge of Thai Musical vocabulary for Pi Phat ensemble by using technology, 
2) developing and innovating a new multi-media for learning Thai Musical vocabulary for Pi Phat 
ensemble with the use of information technology, and 3) transferring the knowledge of Thai 
Musical vocabulary for Pi Phat ensemble through online applications. With the use of various 
tools including questionnaires, interviews and usability tests verifying from the developed 
tools called “Innovative Media for Thai Musical Terms and Vocabulary”, the results were as 
followed. 1) The collective knowledge and information includeed 15 important instruments: 
“Pi Nai”, “Pi Nok”, “Pi chawa”, “Pi Mon”, “Ranad Ek”, “Ranad Thum”, “Gong Wong Yai”, 
“Gong Wong Lek”, “Taphon, “Klong Tad”, “Klong Taphon”, “Klong song na”, “Taphon Mon”, 
“Poengmangkok”, and “Klong Khaek” as well as 418 technical vocabularies derived. Such 
data were saved into the Cloud. 2) The development of instructive media application with 
the creation of 386 video clips, stored directly on the cloud able to be accessed through 
applications. 3) The transfer of knowledge could be evaluated in terms of satisfaction into 
the following sections: (1) for the technical experts, the mean was at 4.00 with the standard 
deviation at 0.21 which were considered to be at a high level, (2) the overall satisfaction 
mean from the content experts was at 4.08 with the standard deviation of 0.25 which were 
also deemed to be at a high level. (3) For the overall satisfaction from the users, the mean 
was at 4.39 with the standard deviation of 0.08 which were also at a high level.

Keywords: Thai music Vocabulary, Application.
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บทนำำ�
สภาพปััญหาที่่�พบในการเรีียนการสอนดนตรีีไทยปััจจุุบัันคืือ การขาดสื่่�อการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับศััพท์์

สังัคีตีดนตรีไีทย ที่่�สามารถแสดงให้เ้ห็น็ทั้้�งเสีียงและภาพที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนเข้า้ใจความหมายนั้้�นได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น สื่่�อการ

เรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันสามารถสร้้างขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงให้้เห็็นได้้ทั้้�งภาพและเสีียงสำำ�หรัับการฝึึก

ปฏิิบััติิการบรรเลงเครื่่�องดนตรีี เดี่่�ยวหรืือรวมวง [1] แต่่สื่่�อการเรีียนการสอนในศาสตร์์ดนตรีีไทยไม่่ได้้พััฒนา

สื่่�อสารสนเทศสำำ�หรับัการเรียีนการสอนจึึงพบปััญหาผู้้�เรียีนไม่่สามารถเข้า้ใจคำำ�อธิบิายตามข้้อความที่่�อ่่านหรืือ

บรรยายได้้ชััดเจน หรืืออาจเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน เช่่น การขัับร้้องเพลงไทย ได้้แก่่ รวบเสีียง รวบคำำ� สะบััดเสีียง 

ลักัจังัหวะ ย้้อยจังัหวะ ล่่วงหน้้า ม้้วนเสีียงและม้้วนคำำ� หางเสียีง กระทบ เสียีงสะดุดุ ปริบิ โปรย เน้้นเสียีง เน้้นคำำ�

และปั้้�นเสีียง ประคบเสีียง กลืืนเสีียง โหนเสีียง โยกเสีียง โยนเสีียง ผ่่านเสีียง [2] เนื่่�องด้้วยวััฒนธรรมดนตรีี

ไทยใช้้วิิธีีการสืืบทอดจากครููผู้้�สอนโดยตรงอาศััยการจดจำำ� การสัังเกตของผู้้�เรีียน นอกจากโน้้ตเพลงไทยแล้้ว 

ศัพัท์์สังัคีตีดนตรีเีป็็นอีกีปััจจัยัสำำ�คัญัหนึ่่�งต่่อการเรียีนการสอนดนตรีแีล้้วยังัมีคีวามสำำ�คัญัในวงวิชิาการดนตรีไีทย 

เป็็นเครื่่�องมืือถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการดนตรีีได้้อย่่างกว้้างขวาง จากการรวบรวมศึึกษาข้้อมููล งานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นัักดนตรีี ศิิลปิิน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และคััดเลืือกนัักดนตรีีที่่�สามารถปฏิิบััติิหรืือบรรเลงตามศััพท์์สัังคีีตที่่�

วิิเคราะห์์มาได้้อย่่างถููกต้้อง ศััพท์์สัังคีีต ทั่่�ว ๆ ไป ได้้แก่่ กรอ ทางกรอ กวาด เก็็บ ขยี้้� ขัับ คร่่อมจัังหวะ ครั่่�น 

ครวญ คลอ จน เดี่่�ยว คำำ�ศัพัท์์เหล่่านี้้� เป็็นคำำ�ศัพัท์์ทางสัังคีีตที่่�สื่่�อความหมายถึึงการอธิบิายเชิงิปฏิิบัตัิเิป็็นส่่วนใหญ่่ 

เป็น็การยากที่่�จะอธิบิายด้้วยคำำ�พููดหรืือประโยคบอกเล่่าให้้เข้า้ใจได้้โดยง่่าย โดยเฉพาะครููผู้้�สอนดนตรีีมีขีีดีจำำ�กัดั

ด้้านทักษะดนตรีี ไม่่สามารถแสดงหรืือสาธิิตภาคปฏิิบััติิให้้นัักเรีียนได้้สัังเกต ฝึึกปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีได้้ 

อีกีทั้้�งขาดแคลนเครื่่�องมืืออุปุกรณ์์ด้า้นสื่่�อการเรียีนรู้้� เคร่ื่�องดนตรีทีี่่�มีหีลากหลายชนิดิ จึึงมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งพึ่่�ง

เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นตััวช่่วยในการเรีียนรู้้�เป็็นสำำ�คััญ [3] โครงการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถตอบสนองความ

ต้อ้งการด้า้นสื่่�อการเรียีนรู้้�ด้า้นดนตรีไีด้เ้ป็น็อย่่างดี ีและเป็น็การจัดัเก็บ็องค์ค์วามรู้้�ภููมิปิััญญาวัฒันธรรมอันัทรง

คุุณค่่าในรููปแบบทัันสมััย สะดวกต่่อการใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพ งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วย

เทคโนโลยีสีารสนเทศ ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นสามารถแสดงข้อ้มููลที่่�เป็น็ภาพและเสียีงให้้แสดงออกมาให้เ้ห็น็ได้อ้ย่่าง

เป็็นรููปธรรมเชิิงประจัักษ์์ สามารถตอบสนองความต้้องการนัักดนตรีีที่่�มีีพื้้�นฐานทักษะน้้อยหรืือเยาวชนที่่�

ต้อ้งการเรียีนรู้้�ดนตรีดี้ว้ยตนเองได้อ้ย่่างสะดวก มีปีระสิทิธิภิาพ เป็น็นวัตักรรมภููมิปิััญญาวัฒันธรรมด้า้นดนตรีี

ไทยได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์โครงการวิิจััย
1) รวบรวมองค์์ความรู้้�ศััพท์์สัังคีีตปี่่�พาทย์์ด้้วยเทคโนโลยีีอย่่างเป็็นระบบ 

2) พััฒนานวััตกรรมสื่่�อการเรีียนรู้้�ศััพท์์สัังคีีตปี่่�พาทย์์ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

3) ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ศััพท์์สัังคีีตปี่่�พาทย์์ด้้วยแอพพลิิเคชั่่�น

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงทดลอง โดยมีีขอบเขตของงานวิิจััย กลุ่่�มประชากร 

ระยะเวลาในการทำำ�วิิจััยและเครื่่�องมืือในการวิิจััยดัังนี้้�
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

1. ศึึกษาข้้อมููลเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากการสััมภาษณ์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ศิิลปิิน

2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิวิิพากษ์์ ศััพท์์สัังคีีตดนตรีีไทยและปรัับแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

3. ปฏิิบััติิการบัันทึึกเสีียงและภาพศััพท์์สัังคีีตวงปี่่�พาทย์์ ตามขอบเขตงานวิิจััย 

4. ศึึกษาแนวทางการพััฒนาโปรแกรมที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการในการแสดงภาพและเสีียง

เคร่ื่�องดนตรีไีด้อ้ย่่างใกล้้เคีียง รวดเร็ว็ มีปีระสิิทธิภิาพมากที่่�สุดุ โดยผู้้�วิจิัยัพิจิารณาจากการปฏิบิัตัิงิานได้้รวดเร็ว็

มีีประสิิทธิิภาพพกพาได้้ง่่าย ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ตอบสนองความต้้องการและเป็็นอุุปกรณ์์การสื่่�อสารสำำ�หรัับพกพาการใช้้งานที่่�สะดวกได้้ดีี

ที่่�สุุดตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

5. ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ประกอบด้้วย อาจารย์์ นิิสิิต จากสถาบัันสอนดนตรีี ที่่�มีีการเรีียนการ

สอนมานานกว่่า 4 ปี ีจำำ�นวน 3 สถาบััน ๆ  ละ 20 คน จากสถาบัันบัณัฑิติพััฒนศิลป์ ์และคณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ รวม 60 คน 

6. ประเมิินผลการใช้้แอพพลิิเคชั่่�นศััพท์์สัังคีีตดนตรีีไทยโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ปรัับปรุุงและพััฒนาแอพ

พลิิเคชั่่�น 

ขอบเขตวิิจััย

ด้้านเนื้้�อหา วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงทดลอง

- ศึึกษาเอกสารและข้อ้มููลภาคสนามที่่�รวบรวมได้จ้ากสำำ�รวจเบื้้�องต้น้ การสัังเกต การสัมัภาษณ์ ์และ

การสนทนากลุ่่�ม จากศิิลปิินดนตรีีไทย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์เนื้้�อหาของศััพท์์สัังคีีต 

- การออกแบบขั้้�นตอนการทำำ�งานของโปรแกรมถืือว่่ามีีความสำำ�คััญมาก เนื่่�องจากเป็็นการควบคุุม 

ทิิศทางการทำำ�งานของโปรแกรม ให้้ทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอนและมีีแบบแผนในการทำำ�งาน ใช้้ทฤษฎีีวงจร

การพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ตอบสนองความต้้องการ

และเป็็นอุุปกรณ์์การสื่่�อสารสำำ�หรัับพกพาการใช้้งานที่่�สะดวกได้้ดีีที่่�สุุดตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1.1 แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ แอพพลิิเคชั่่�นเพื่่�อการเรีียนรู้้�ศััพท์์สัังคีีตวงปี่่�พาทย์์ ระบบ

ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 

1.2 แบบประเมิินคุุณภาพของแอพพลิิเคชั่่�นที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า 

5 ระดัับ

1.3 แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อแอพพลิิชั่่�น

2. วิิเคราะห์์ศััพท์์สัังคีีตวงปี่่�พาทย์์

3. วิิเคราะห์์วงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) จนได้้มาซึ่่�ง 

โปรแกรมประยุกุต์ส์ำำ�หรับัอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile Application) แอพพลิเิคชั่่�นเพื่่�อการเรียีนรู้้� ได้พ้ัฒันาขึ้้�น

ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การกำำ�หนดปััญหา 2) การวิิเคราะห์์ปััญหา 3) การออกแบบ 4) การพััฒนา 

5) การทดสอบ 
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4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

สถิิติิทีีใช้้ ในการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความ สอดคล้้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 2) เกณฑ์์การวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจใช้้การคำำ�นวณ

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและนำำ�มาจััดลำำ�ดัับประเมิินค่่า 5 ระดัับ 

สรุุปผล
ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอผลการวิิจััย 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	ผล จากการศึึกษาค้น้คว้า้ศัพัท์ส์ังัคีตีดนตรีไีทยประเภทวงปี่่�พาทย์ ์จำำ�นวน 15 เครื่่�องดนตรีี 

ได้้แก่่ ปี่่�ใน ปี่่�นอก ปี่่�ชวา ปี่่�มอญ ระนาดเอก ระนาดทุ้้�ม ฆ้้องวงใหญ่่ ฆ้้องวงเล็็ก ตะโพน กลองทััด กลองตะโพน 

กลองสองหน้้า ตะโพนมอญ เปิิงมางคอก กลองแขกได้้ ศััพท์์สัังคีีต 418 คำำ� สร้้างคลิิปวีีดีีโอ 386 คลิิป

Table 1 Knowledge Information about Piphat has 15 instruments, 418 vocabularies 386 video clips.

At Type Terminology VDO

1 PI naı 27 28

2 Pi nok 29 27

3 Pi chawa 26 23

4 Pi mon 24 23

5 Ranad Ek 48 52

6 Ranad Thum 39 34

7 Khong wong yai 66 49

8 Khong wong lek 27 27

9 Taphon 26 25

10 Klong thạd 22 22

11 Klong Taphon 7 7

12 Klong song na 25 21

13 Taphon Mon 10 10

14 Poeng Mangkok 6 6

15 Klong Khæk 36 32

sum 418 386

คำำ�ศััพท์์สัังคีีต/กลวิิธีีเทคนิิค จััดเก็็บเป็็นระบบในคราวด์์

การรวบรวมศััพท์์สัังคีีตได้้วิิเคราะห์์จากคุุณลัักษณะ เทคนิิคกลวิิธีีจากเพลงเดี่่�ยว ลีีลาการเดี่่�ยวของ

เคร่ื่�องดนตรีีวงปี่่�พาทย์์ นำำ�มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับศิิลปินจัดเก็็บองค์์ความรู้้�ศัพัท์์สังัคีีตในคราวด์์ จากนั้้�นสาธิติศััพท์์

สัังคีีตโดยศิิลปิินบัันทึึกเป็็นคลิิปสั้้�นๆ โดยจััดเก็็บเป็็นระบบและอััปโหลดในยููทููป 
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คำำ�ศััพท์์ คำำ�อธิิบาย

เป่่าตอด เป่่าตอด มีีลัักษณะดัังนี้้�
1.1 ตอดลิ้้�นเมื่่�อเริ่่�มเป่า่ โดยใช้ป้ลายลิ้้�นแตะระหว่่างเพดานปากกับัโดนฟัันบน ปล่่อยลิ้้�นพร้อ้มกับั
ใช้้ลมที่่�เก็็บไว้้ในกระฟุ้้�งแก้้มช่่วยบัังคัับลมให้้เกิิดเสีียงชััดเจนเสีียงต้้องเรีียบ ยกเว้้นเสีียงแหบ

 
	 Figure 1 Tot lin	 Scan QR code

https://drive.google.com/file/d/1DZ9nEigf7iWS3EIEhuQ72eUJWcCfZJ_w/view?usp=sharing

เสีียงโต
น้ำำ��ลึึก 

เป็็นระนาดที่่�มีีปริิมาณเสีียงมาก หนัักแน่่น ชััดเจนให้้ความรู้้�สึึกมีีพลัังอำำ�นาจ โดยวิิธีีการตีีจะต้้อง
ใช้้พลัังงานทั้้�งตััว จัับไม้้แบบปากนกแก้้ว และตีีแบบเปิิดหััวไม้้ เน้้นลงไปที่่�ลููกระนาดเอก

 
	 Figure 2 Seing too mum luk 	 Scan QR code

https://drive.google.com/file/d/1OvNuODzKzEfbEc_poXZ6wuZfo7SZ4ePD/view?usp=sharing

กายภาพ
กลองสอง
หน้้า

หน้้ามััด 
ตีดี้ว้ยมืือขวา ให้น้ิ้้�วทั้้�งสี่่�ที่่�เรียีงชิดิติดิกันั ตีลีงบนหนังัหน้า้กลอง ทั้้�งนี้้�ให้โ้คนนิ้้�วทั้้�งสี่่�อยู่่�ระหว่่างขอบ
กลองหรืือไส้้ละมานให้้ปลายนิ้้�วชี้้�ไปยัังศููนย์์กลางของหน้้าหนััง

 
	 Figure 3 Na mad 	 Scan QR code

https://drive.google.com/file/d/1mnmFEbmIfAZW1L9Vd445XPYyJkcPfEqq/view?usp=sharing
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ส่่วนที่่� 2 	พััฒนานวััตกรรมสื่่�อการเรีียนรู้้�ศััพท์์สัังคีีตปี่่�พาทย์์ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ส่่วนนี้้�จะกล่่าวถึึงผลของการดำำ�เนิินงานหลัังจากที่่�ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และออกแบบแอปพลิิเคชั่่�น 

บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ จากการรวบรวมคำำ�ศััพท์์และจััดเก็็บเป็็นระบบ โดยอััปโหลดไฟล์์ในยููทููป

Figure 4 Application

ประเภทปี่่�พาทย์์ ประกอบด้้วยเครื่่�องดนตรีี

ประเภทเครื่่�องตีี เครื่่�องหนัังและเครื่่�องเป่่า

กดปุ่่�มนี้้�เพื่่�อเลืือกเมนููเครื่่�องดนตรีีชนิิดต่่างๆ

Figure 5 Types of Singular Words

Figure 6 The button shows the description of the Klong Khaek words
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Figure 7 Animated clip drums

Figure 8 The circuit shows the sequence description. Pipat Vocabulary

ส่่วนที่่� 3 ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ศััพท์์สัังคีีตปี่่�พาทย์์ด้้วยแอพพลิิเคชั่่�น
ผลการประเมิินความพึึงพอใจการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ดนตรีีไทยจากการดำำ�เนิินโครงการวิิจััยด้้วย

สื่่�อการเรีียนรู้้� แอพพลิิเคชั่่�นทางคณะผู้้�จััดทำำ�จึึงใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค
จำำ�นวน 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาจำำ�นวน 3 คน และผู้้�ใช้้งานจำำ�นวน 30 คน ทำำ�การประเมิินในแบบทดสอบ
ความพึึงพอใจใน 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

1.ผลการประเมิินความคิิดเห็็นสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิควิิธีีการ

Table 2. The results of the evaluation of opinions for the technical.

Subject
Expert 𝑥̅ S.D.

1 2 3

1. The first part application

1.1 Data coverage 5 3 4 4.00 1

1.2 Cleat and to the point 3 3 2 2.67 0.58

1.3 Arousing user interest 3 3 4 3.33 0.58

Overall application 3.33 0.24
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Table 2. The results of the evaluation of opinions for the technical. (continue)

Subject
Expert 𝑥̅ S.D.

1 2 3
2. Content presentation

2.1 Clarity 3 4 4 4.33 0.58
2.2 Consistency of objectives 3 4 4 3.67 0.58
2.3 Compliance with the application 3 4 4 3.67 0.29
2.4 Important and modern 5 3 3 3.67 1.15

The content of the application as a whole 3.67 0.29
3. Multimedia components

3.1 Consistency 5 3 5 4.33 1.15
3.2 Clarity 5 4 4 4.33 0.58
3.3 Application size 5 5 4 4.33 0.58

The multimedia components as a whole 4.44 0.33

4. Font and color
4.1 Style suitability 4 4 5 4.33 0.58
4.2 The suitability of the font size 4 3 5 4.00 1
4.3 The suitability of the background color 4 4 5 4.33 0.58

Font and overall color 4.22 0.24
5. Interaction design

5.1 User-friendly design 3 4 4 3.67 0.58
5.2 Application link 5 4 4 4.33 0.58
5.3 Reversal 4 3 4 3.67 0.58
5.4 How to counter the application 3 2 4 3.00 1.00
5.5 Design suitability 5 4 4 4.33 0.58

Overall interaction design 3.80 0.19
6. Application management

6.1 Presentation of the title 4 5 5 4.67 0.58
6.2 Control 5 4 4 4.33 0.58
6.3 Reversal 5 4 4 4.33 0.58
6.4 Management suitability 4 4 3 3.67 0.58
6.5 Language suitability 4 5 4 4.33 0.58
6.6 Image Consistency 3 4 5 4.00 1.00
6.7 Attractiveness 5 4 4 4.33 0.58
6.8 Utilization 4 5 5 4.67 0.58

Overall application management
Overall application technical
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จากตารางที่่� 2 ผลจากการประเมินิคุณุภาพสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคนิคิการพัฒันาวิธิีกีารเกี่่�ยวกับั
การพััฒนาบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ วิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้� ส่่วนนำำ�ของแอพพลิิเคชั่่�น : มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.33 และ
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.24 จึึงสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ประเมิินมีีความพึึงพอใจ ด้้านส่่วนนำำ�ของแอพพลิิเคชั่่�น อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง การนำำ�เสนอเนื้้�อหา : มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.29 จึึงสรุุปได้้ว่่า 
ผู้้�ประเมิินมีีความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�น อยู่่�ในระดัับปานกลาง ส่่วนประกอบด้้านมััลติิมีีเดีีย 
: มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.44 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ผู้้� ประเมิินมีีความพึึงพอใจ ด้้านเนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�น 
อยู่่�ในระดัับมาก ตััวอัักษรและสีี: มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.24 ผู้้�ประเมิินมีีความ 
พึึงพอใจ ด้้านเนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�น อยู่่�ในระดัับมาก การออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ : มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 และค่่า
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.19 ผู้้�ประเมิินมีความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
การจััดการแอพพลิิเคชั่่�น : มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.15 ผู้้�ประเมิินมีีความพึึงพอใจ 
ด้้านเนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก 

สรุปุได้ว้่่าความพึึงพอโดยภาพรวมของการพัฒันาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคนิคิจำำ�นวน 3 คน มีคี่่าเฉลี่่�ย 
4.00 และค่่าส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.21 จึึงสรุุปได้้ว่่าผู้้�ที่่�ได้้ทดลองใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อแอพพลิิเคชั่่�น 
อยู่่�ในระดัับมาก

2. ผลการประเมิินความคิิดเห็็นสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา

Table 3 Content Expert Opinion Assessment

Subject
Expert 𝑥̅ S.D.

1 2 3
1. Application content

1.1 Completeness of purpose 3 3 4 3.67 0.58
1.2 Consistency of objectives 3 5 4 4.00 1.00
1.3 Content accuracy 3 3 4 3.33 0.58
1.4 Content suitability 5 4 5 4.67 0.58
1.5 Age appropriateness 5 5 3 4.33 1.15

Introduction of the overall application 4.00 0.28
2. Content presentation (Table continue)

2.1 Hierarchical suitability 3 3 4 3.67 0.58
2.2 Clarity 5 5 4 4.67 0.58
2.3 Attractiveness 4 5 4 4.33 0.58
2.4 Application presentation 5 3 4 4.00 1.00

 Overall content presentation 4.17 0.21
3. Multimedia components

3.1 The correctness of the language used 3 3 4 3.67 1.15
3.2 Appropriate language and age of users 5 5 4 4.67 0.58
3.3 Clarity of language 4 5 4 4.33 0.58

 Overall multimedia components 3.22 0.33
Overall Content Expert Opinion Assessment 4.08 0.25
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จากตารางที่่� 3 ผลจากการประเมิินคุุณภาพสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาสรุุปได้้ดัังนี้้� เนื้้�อหาของ

แอพพลิิเคชั่่�น : มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.28 จึึงสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ประเมิินมีีความพึึงพอใจ 

ด้้านส่่วนนำำ�ของแอพพลิิเคชั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก การนำำ�เสนอเนื้้�อหา : มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.17 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.21 จึึงสรุปุได้ว้่่าผู้้�ประเมินิมีคีวามพึึงพอใจด้า้นเนื้้�อหาแอพพลิเิคชั่่�นอยู่่�ในระดับัมาก ส่่วนประกอบ

ด้้านมััลติิมีีเดีีย : มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.22 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ผู้้�ประเมิินมีีความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหา

แอพพลิิเคชั่่�นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

สรุุปได้้ว่่าความพึึงพอโดยภาพรวมจากผู้้�เชี่่�ยนชาญด้้านเนื้้�อหาจำำ�นวน 3 คน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08 และค่่า

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.25 จึึงสรุปุได้ว้่่าผู้้�ที่่�ได้ท้ดลองใช้ง้านมีคีวามพึึงพอใจต่่อแอพพลิเิคชั่่�นอยู่่�ในระดับัมาก

3. ผลการประเมิินคุุณภาพสำำ�หรัับผู้้�ใช้้

Table 4 Quality assessment results for users

Subject 𝑥̅ S.D. meen

1. Application content

1.1 Completeness of purpose 4.50 0.57 The most

1.2 Consistency of objectives 4.30 0.65 	 A lot

1.3 Content accuracy 4.60 0.50 The most

1.4 Content suitability 4.20 0.71 	 A lot

1.5 Age appropriateness 4.57 0.50 The most

Introduction of the overall application 4.43 0.09 	 A lot

2. Content presentation

2.1 Hierarchical suitability 4.40 0.62 	 A lot

2.2 Clarity in content presentation 4.37 0.61 	 A lot

2.3 Attractiveress of the presentation 4.40 0.50 	 A lot

3. Application management (Table continue

3.1 Information presentation techniques 4.33 0.55 	 A lot

3.2 Display order 4.27 0.69 	 A lot

 Application management 4.30 0.10 	 A lot

Overall quality assessment results for users 4.39 0.08 	 A lot

จากตารางที่่� 4 ผลของการประเมิินคุุณภาพสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ เนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�น : มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.43 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.09 จึึงสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ประเมิินมีีความพึึงพอใจ ด้้านเนื้้�อหาแอพพลิิเคชั่่�น อยู่่�ใน

ระดัับมาก การนำำ�เสนอเนื้้�อหา : มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.07 จึึงสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ประเมิิน

มีีความพึึงพอใจ ด้้านนำำ�เสนอเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมาก การจััดการแอพพลิิเคชั่่�น : มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.30 และค่่าส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.10 ผู้้�ประเมิินมีี ความพึึงพอใจ ด้้านการจััดการแอพพลิิเคชั่่�น อยู่่�ในระดัับมาก สรุุปได้้ว่่า

ความพึึงพอโดยภาพรวมจากผู้้�ใช้้งานจำำ�นวน 30 คน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 และค่่าส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.08 จึึง

สรุุปได้้ว่่าผู้้�ที่่�ได้้ทดลองใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อแอพพลิิเคชั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก
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อภิิปรายผล
การศึึกษารวบรวมองค์์ความรู้้�ศััพท์์สัังคีีตปี่่�พาทย์์ครั้้�งนี้้� รวบรวมข้้อมููลแล้้วนำำ�มาจััดเก็็บองค์์ความรู้้�

ด้้วยเทคโนโลยีีอย่่างเป็็นระบบ ศึึกษาวิิธีีการบรรเลง การฝึึกปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นของเกณฑ์์มาตรฐานสาขาวิิชาชีีพ
ดนตรีไีทยสำำ�นักังานปลัดัทบวงมหาวิทิยาลััย ช่่วยให้้ได้้ข้้อมููองค์์ความรู้้�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
ออกมาเป็็นสื่�อวีีดีโีอโดยศิิลปินเชี่่�ยวชาญจากสำำ�นักการสัังคีีตทำำ�ให้้มีมีาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิจัยั
ของไพฑููรย์์ ผ่่านพงษ์์ [4] วิิจััยเรื่่�องเทคนิิคการบรรเลงจะเข้้และวิิธีีการฝึึกจะเข้้เบื้้�องต้้น: กรณีีศึึกษาอาจารย์์
ศิวิศิษิฎ์ นิลิสุวรรณ ผลการวิจิัยัพบว่่า วิธิีกีารบรรเลงจะเข้้ มีเีทคนิคิทั้้�งดีดีไม้้เข้้า-ไม้้ออก ดีีดเสีียงทิงินอย ดีดีเก็็บ 
ดีีดรััว ดีีดรููด ดีีดควบเสีียง ดีีดสะบััดเสีียง ดีีดเสีียงปริิบ ดีีดตบสาย ดีีดขยี้้�และการดีีดลอย เปรีียบเทีียบเทคนิิค
การบรรเลงจะเข้ข้องอาจารย์์ศิวิศิิษฏ์ นิลิสุวรรณ กับัเกณฑ์์มาตรฐานสาขาวิิชาและวิิชาชีีพดนตรีีไทย สำำ�นักังาน
ปลััดทบวงมหาวิิทยาลััย เช่่น การบรรเลงเทคนิิคต่่าง ๆ  จะต้้องบรรเลงอย่่างเหมาะสม ตามโอกาสลัักษณะ
การบรรเลง ซึ่่�งสอดคล้้องด้้านการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ออกมาเป็็นสื่่�อวิิดีีโอโดยศิิลปิินเชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน
สำำ�นัักการสัังคีีตทำำ�ให้้มีีมาตรฐานความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับหนึ่่�ง

การพัฒันาสื่่�อการเรียีนการสอนเผยแพร่่ในลักัษณะยููทููปครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกับั พรรณระพี ีบุญุเปลี่่�ยน [5] 
ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการถ่่ายทอดทางเดี่่�ยวฆ้้องวงใหญ่่เพลงแป๊๊ะ สามชั้้�น เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อ
ถ่่ายทอดทางเดี่่�ยวฆ้้องวงใหญ่่เพลงแป๊๊ะสามชั้้�นให้้กัับนัักศึึกษาวิิชาเอกเครื่่�องตีีไทย คณะมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม จำำ�นวน 16 คน ทำำ�การถ่่ายทอดแบบโบราณ โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ 
โน้้ตทางเดี่่�ยว การกำำ�กับการฝึึกซ้้อม ประเมิินทักษะการบรรเลงโดยการสัังเกตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และคััดเลืือก
นัักศึึกษามาบัันทึึกเสีียงและเผยแพร่่ จำำ�นวน 8 ครั้้�ง ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการถ่่ายทอดมีี 3 ขั้้�นตอน คืือ 
ขั้้�นต่่อเพลง ขั้้�นฝึกึซ้อ้ม และขั้้�นเผยแพร่่ โดยมีนีักัศึึกษา 3 คน มีรีะดับัทักัษะขั้้�นสููง สามารถบรรเลงบันัทึึกเสียีง
และเผยแพร่่ในยููทููป

การถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�ดนตรีไีทยจากการดำำ�เนินิโครงการวิิจัยัด้ว้ยสื่่�อการเรียีนรู้้� แอพพลิิเคชั่่�นด้ว้ย
การพััฒนานวัตกรรมศััพท์์สัังคีีตและเทคนิิคการบรรเลงดนตรีีไทย โดยการประยุุกต์์ใช้้กัับโทรศััพท์์มืือถืือและ
เทคโนโลยีีผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อััปโหลดคลิิปวีีดีีโอไว้้ในยููทููปมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในชีีวิิตประจำำ�วััน 
แอพพลิเิคชันัมีกีารออกแบบให้้ผู้้�ใช้้สามารถเรียีนรู้้�และใช้้งานง่่าย มีฟีัังก์์ชัันการทำำ�งานค้นหาศัพัท์์สัังคีีตดนตรีไีทย
ได้้โดยสะดวกมีมีาตรฐาน สอดคล้้องกับั ชููชาติ ิพินิธุกุนก [6] ศึึกษาวิจิัยัเรื่่�อง การจััดทำำ�สารนิพินธ์ได้้ทำำ�การพัฒันา 
Copfincher : แอพพลิิเคชััน สำำ�หรัับการค้้นหาสถานีีตำำ�รวจและหมายเลขฉุุกเฉิิน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ค้้นหา
ข้อ้มููลของสถานีตีำำ�รวจและหมายเลข ฉุกุเฉินิที่่�สามารถโทรศัพัท์ต์ิดิต่่อได้โ้ดยอัตัโนมัติ ิสามารถโทรศัพัท์ต์ิดิต่่อ
และสอบถามข้้อมููลต่่างๆ ตลอดจนขอความช่่วยเหลืือได้้ตลอดเวลาซึ่่�งทำำ�งานได้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 

การพััฒนาสื่่�อเทคนิิคการบรรเลงเป็็นคลิิปวีีดีีโอเพ่ื่�อให้้ผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิสามารถมองเห็็นและได้้ยิินเสีียง

การปฏิบิัตัิดินตรีไีด้้อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับ กันัตภน เรืืองลั่่�น [7] การพััฒนาแบบฝึึกเพื่่�อการบรรเลงเดี่่�ยวขิมิ

เพลงลาวแพน เป็็นงานวิจัยัเชิงิคุณุภาพ จากการศึึกษา พบว่่า พบเทคนิคิที่่�ใช้้ในการบรรเลงทั้้�งหมด 12 เทคนิคิ 
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นเทคนิิคการสร้้างเสีียงประสาน เทคนิิคการตีีเก็็บ เทคนิิคการกรอเสีียง และเทคนิิคการสร้้าง
เสียีงพิเิศษเฉพาะ ซึ่่�งเมื่่�อนำำ�มาพัฒันา สามารถสร้า้งแบบฝึกึได้ ้26 แบบฝึกึ ลาวแพนเป็น็เพลงเดี่่�ยวขั้้�นสููงที่่�ต้อ้ง

อาศัยัทักัษะการบรรเลงเฉพาะตน แบบฝึึกที่่�สร้้างขึ้้�นจึึงมุ่่�งเน้้นการฝึึกฝนเทคนิคิต่่าง ๆ  โดยถอดโครงสร้้างรููปแบบ 

ท่่วงทำำ�นองของเพลงลาวแพน มาใช้้ในการสร้้างแบบฝึึก สอดคล้้องกัับ ไกรสิิทธิ์์� อัจัฉริยิะประสิทิธิ์์� [8] การศึึกษา
กระบวนการถ่่ายทอดการบรรเลงจะเข้้ของครููระตี ีวิเิศษสุรุการ ผลการวิจิัยัพบว่่า ด้้านผลงาน ครููระตี ีวิเิศษสุรการ 
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มีีผลงานด้้านการสอน การบัันทึึกเสีียงและมีีผลงานเพลงจำำ�นวนมาก งานวิิจััยนี้้�ใช้้เทคโนโลยีีบัันทึึกศััพท์์สัังคีีต
แล้้วถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในรููปแบบวีีดีโีอเป็็นสื่่�อการสอนที่่�สะดวก ประหยัดั ถููกต้้องแม่่นยำำ�มีมีาตรฐานใช้้งานง่่าย
ด้้วยแอพพลิชิั่่�น สอดคล้้องกัับงานวิจิัยั ชัยัเทพ ชัยัภักัดี ี[9] ด้้านการถ่่ายทอดการบรรเลงจะต้้องมีีปััจจัยัด้้านสื่่�อ
การเรียีนการสอนเป็็นสำำ�คัญัโดยศึึกษาเรื่่�อง กระบวนการถ่่ายทอดการบรรเลงระนาดเอกของครููไพฑููรย์ ์จรรย์์นาฏย์์ 
ผลการวิิจััยพบว่่า กระบวนการถ่่ายทอดการบรรเลงระนาดเอก ประกอบด้้วย 4 ด้้าน 1) ผู้้�สอน มีีองค์์ความรู้้�
ทางทฤษฎีแีละปฏิบิัตัิ ิ2) ผู้้�เรียีน มีคีุณุสมบัตัิขิองนักัดนตรีทีี่่�ดี ี3) เนื้้�อหาสาระ บทเพลงทางครููเพชร จรรย์น์าฏย์์ 
และบทเพลงประพัันธ์์ใหม่่ 4) การจััดการเรีียนการสอน ใช้้วิิธีีการการสอนทางตรงและทางอ้้อมวััดประเมิินผล
โดยการสังัเกต สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัด้ว้ยการรวบรวมศัพัท์ส์ังัคีตีเป็น็องค์ค์วามรู้้�เชิงิทฤษฏีแีล้ว้นำำ�มาถ่่ายทอด
เชิิงปฏิิบััติิด้้วยนวััตกรรมแอพพลิิเคชั่่�นศััพท์์สัังคีีตซึ่่�งมีีองค์์ความรู้้�ทั้้�งสองส่่วนควบคู่่�กััน
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของ 1) ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์ในการ

แข่่งขััน และ 2) กลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อผลก ารดำำ�เนิินงาน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�นำำ�ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

ในจังหวััดสกลนคร สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีอย่่างง่่าย จำำ�นวน 345 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวัต 

(ประกอบด้้วยการมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ และการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์) ที่่�มีีผลต่่อกลยุทธ์์การแข่่งขััน 

โดยภาวะผู้้�นำำ�เชิงิพลวัตัสามารถพยากรณ์ก์ลยุทุธ์ท์างการแข่่งขันั ได้ร้้อ้ยละ 44.3 ส่่วนผลการวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์์

การแข่่งขััน (ประกอบด้้วย การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน และการสร้้างความแตกต่่าง) ที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

โดยกลยุุทธ์์การแข่่งขัันสามารถพยากรณ์์ผลการดำำ�เนิินงาน ได้้ร้้อยละ 43.7 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ สะท้้อน

ให้้เห็็นว่่าคนที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์การแข่่งขััน โดยกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญ

ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวัต การตระหนัักรู้้� การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย การมุ่่�งเน้้นความคิิด

สร้้างสรรค์์ การปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์

Abstract
This research aims to study the effects of 1) dynamic leadership on competitive 

strategies and 2) competitive strategies on performance. Using the simple random sampling 

technique, 345 community enterprise entrepreneurs in Sakhon Nakhon Province was used 

as the samples in this study. The results revealed as follows. 1) Regarding the dynamic 

leadership effect (comprising creativity orientation and relationship improvement) on 

competitive strategies, the former could forecast the latter at 44.3 percent. 2) The results of 

the analysis of the competitive strategies (comprising capital leadership and differentiation) 

that had the effects on the performance, the strategies could forecast at 43.7 percent with 

the statistical significance. The research results reflect that people with the dynamic 

leadership has influenced the competitive strategies and the competitive strategies is 

considered as an important factor for better performance.

Keywords: Dynamic leadership, Self-awareness, Participation to set goals, Creativity orientation, 

Relationship improvement
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กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

บทนำำ�
ในโลกยุคุปััจจุุบันัมีการหมุนุเวียีน ปรัับเปลี่่�ยนในทุกุ ๆ  ด้า้นการบริิหารงานจะต้อ้งมีกีารเปลี่่� ยนแปลง

เพื่่�อให้้ทัันกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ผัันเปลี่่�ยน โดยนัักบริิหารหรืือผู้้�นำำ�ขององค์์การต่่าง ๆ  จะต้้องมีีการเรีียนรู้้�และมีี

ความคิิดสร้้างสรรค์์ องค์์การจำำ�เป็็นจะต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น มีีรููปแบบองค์์การที่่�ทัันสมััย และมีีการพััฒนา

เตรียีมพร้อ้มเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง ดังันั้้�นการบริหิารความเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ต่่อผู้้�นำำ�อย่่างยิ่่�ง 

โดยเฉพาะเม่ื่�อโลกได้ก้้า้วเข้า้สู่่�ยุคุของข้้อมููลข่่าวสารและเทคโนโลยี ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

และการคาดการณ์เ์พื่่�อเตรียีมวางแผนไว้ล้่่วงหน้า้ทำำ�ได้ย้ากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�หากไม่่เข้า้ใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงการจัดั 

การก็็อาจจะทำำ�ได้้ยากขึ้้�นเนื่่�องจากความเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ มัักจะก่่อให้้ เกิิดแรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ดััง

นั้้�น ผู้้�นำำ�ย่่อมต้้องอาศััยทัักษะและความรอบคอบในการจััดการ โดยจะต้้องเข้้าใจถึึงธรรมชาติิและพลวััตการ

เปลี่่�ยนแปลง และวางบทบาทของตััวเองในการนำำ�ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

เนื่่�องจากสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งทางเศรษฐกิจิ การเมืือง สังัคม 

ซึ่่�งเกิิดกลุ่่�มความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ เช่่น AEC ทำำ�ให้้การแข่่งขัันของแต่่ละธุุรกิิจมีีความรุุนแร งเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ผูู�ประกอบการจึึงพยายามสร้้างความ ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�นำำ�ที่่�ต้้องสามารถปรัับตััว

กัับสภาพทางการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจให้้ได้้ ซึ่่�งปััจจุุบัันการปรัับรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวแทรกซึึม

ทั่่�วทั้้�งระบบ เริ่่�มจากระดัับรากหญ้้า ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริิง และยั่่�งยืืนในชุุมชนมีี

กลุ่่�มธุรุกิจิที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัการเปลี่่�ยนกรอบด้้านภาวะผู้้�นำำ�แบบเดิมิ เข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารจัดัการ

แบบผู้้�นำำ�เชิิงพลวัต ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการไม่่หยุุดนิ่่�งของสภาพแวดล้อม และธุุรกิิจชุุมชนก็ไม่่สามารถหลีีกหนีี

พ้น้จากภาวะการณ์์แข่่งขันั ที่่�จะทวีคีวามเข้ม้ข้น้ในการแข่่งขันัมากขึ้้�น ในชุมชนมีกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ซึ่่�งมีสีมาชิกิ

ในชุมุชนเป็็นเจ้า้ของปััจจััยการผลิตทั้้�งด้า้นการผลิต การค้้า และการเงิิน และต้้องการใช้ป้ััจจััยการผลิตนี้้�ให้เ้กิดิ

ดอกผลทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ คืือ การสร้้างรายได้้และอาชีีพ ด้้านสัังคม คืือ การยึึดโยง

ร้้อยรััดความเป็็นครอบครััวและชุุมชนให้้ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมรัับผิิดชอบ แบ่่งทุุกข์์แบ่่งสุุขซึ่่�งกัันและกััน โดย

ผ่่านการประกอบกระบวนการของชุุมชน ซึ่่�งหากชุุมชนสามารถสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตให้้เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มได้้ 

กลุ่่�มก็็จะสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

จัังหวััดสกลนคร มีีภููมิิภาคตั้้�งอยู่่�ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน ซึ่่�งเป็็นแหล่่งชุุมชนตั้้�งแต่่สมััย

ก่่อนประวััติิศาสตร์์สืืบเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน รวมทั้้�งเป็็นเมืืองเก่่าแก่่ที่่�มีีความสำำ�คัญและหลากหลายในด้านต่่าง ๆ 

โดยเฉพาะทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมทางธรรมชาติ ิประวัตัิศิาสตร์์ สังัคม การเมืือง ศาสนา วัฒันธรรม ทั้้�งในระดับัชาติิ

และระดัับท้้องถิ่่�น มีีความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์� จึึงทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลายของวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งกลุ่่�ม

วิสิาหกิิจของจัังหวััดสกลนคร จำำ�เป็็นต้องมีีความรู้้�ความสามารถใหม่่ ๆ  หรืือความสามารถในการบริิหารจััดการ

ที่่�แตกต่่างกัันไปเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมให้้ประสบความสำำ�เร็็จและสามารถรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ของตนเอาไว้้ ผ่่านประสิิทธิิภาพของการสร้้างสรรค์์นวัตกรรมอัันเป็็นผลของการใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งใหม่่ที่่�

ถููกพััฒนาขึ้้�น [1] นอกจากนี้้�จะต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ ซึ่่�งยัังเป็็นปััญหาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ดัังการศึึกษางานวิิจััย เรื่่�องปััญหาข้้อจำำ�กััดและแนวทางในการสร้้างความเข้้มแข็็ง ให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนใน

ประเทศไทย พบว่่า วิิสาหกิิจชุุมชน มีีปััญหาและข้้อจำำ�กััดของปััจจััยภายใน (Input) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารยัังขาด

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ไม่่มี ความรู้้�ทางด้้านการบริิหารจััดการธุุรกิจิ บุคุลากรไม่่เพีียงพอขาดความรู้้�ทางด้้าน

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น [2]
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ซึ่่�งที่่�กล่่าวมาแล้้วนี้้�จะเห็น็ได้้ว่่าผู้้�บริหิารหรืือผู้้�นำำ�มีคีวามสำำ�คัญัยิ่่�งต่่อกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน หรืือหน่่วยงาน
ใดมีผีู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริหิารที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ และรู้้�จักัเลืือกใช้้วิธิีกีารในการบริหิารหรืือนำำ�องค์์การอย่่างถููกต้้อง
เหมาะสมแล้้ว ย่่อมเป็็นที่่�เชื่่�อได้้ว่่าองค์์การนั้้�นหรืือหน่่วยงานนั้้�นจะดำำ�เนิินไปสู่่�เป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิผิล การศึึกษาเกี่่�ยวกัับรููปแบบผู้้�นำำ� จึึงเป็น็ปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งต่่อการบริิหาร เพราะผู้้�นำำ�เป็น็หลักัชัยั
ขององค์์การและเป็็นจุุดรวมแห่่งพลัังรวมของบุุคคลในองค์์การ ดัังนั้้�น ผู้้�นำำ�จึึงเป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินงาน 
โดยเฉพาะต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับ บััญชา และต่่อผลงานในส่่วนรวม ความสามารถรวมทั้้�งลัักษณะของผู้้�นำำ�มีีส่่วนร่่วม
สััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับคุุณภาพและคุุณค่่าขององค์์การที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานใน
องค์์การหรืือหน่่วยงานของบริิษััทนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี 

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงมีคีวามสนใจที่่�จะศึึกษาผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิงิพลวัตั ซึ่่�งประกอบด้้วย การตระหนัักรู้้� 

(Self-awareness) การมีสี่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย (Participation to Set Goals) การมุ่่�งเน้้นความคิดิ

เชิิงสร้้างสรรค์์ (Creativity Orientation) การปรัับปรุุงความสััมพัันธ� (Relationship Improvement) และ

ผลการดำำ�เนิินงาน (Performance) ที่่�มีีผลต่่อกลยุทธ์์ทางการแข่่งขััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจในเรื่่�องพฤติิกรรมการ

เปลี่่�ยนแปลงของภาวะผู้้�นำำ�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารงานภายในองค์์กรเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ

ความสามารถในการดำำ�เนิินงานภายในกลุ่่�ม ซึ่่�งจะทำำ�ให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าได้้

อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
2.1 เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน

2.2 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตและกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิิน

งาน กรณีีศึึกษา ผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้�

3.1 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 2,509 

กลุ่่�ม โดยใช้้ฐานข้้อมููลจากกองส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน ระบบสารสนเทศวิิสาหกิิจชุุมชน [3] 

3.2 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างจากสููตรของยามาเน่่ [4] ยิินยอมให้้เกิิด

ความคลาดเคลื่่�อนร้อ้ยละ 5 ได้้จำำ�นวนตัวอย่่าง 345 คน จากบััญชีีรายช่ื่�อกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจังหวััดสกลนคร 

โดยแยกพิิจารณาบััญชีรีายช่ื่�อทีลีะอำำ�เภอและคิิดขนาดตัวัอย่่างตามสัดัส่่วนประชากรในแต่่ละอำำ�เภอเทียีบกับั

ประชากรทั้้�งหมด ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
สุ่่�มตััวอย่่างช่่วยหาตััวอย่่างในงานวิิจััย 

3.3 เครื่่�องมืือวิิจััย คืือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งสร้้างข้้อคำำ�ถามจากวััตถุุประสงค์์และ

กรอบแนวคิิดที่่�กำำ�หนดขึ้้�น โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

3.3.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาวะผู้้�นำำ�เชิงิพลวัตั การตระหนักัรู้้� การมีสี่่วนร่่วม
ต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมายในกระบวนการวางแผน การมุ่่�งเน้้นความคิิดเชิงิสร้้างสรรค์์ และการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์ 
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน โครงสร้้าง

แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 5 ส่่วน ดัังนี้้�
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191ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตและกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ท่ี่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน : 
กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แบบเลืือกตอบ
ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตรที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ประกอบด้้วยการ

ตระหนัักรู้้�การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย การมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ การปรัับปรุุงความสััมพัันธ์ 
เป็็นคํําถามแบบปลายปิิด โดยให้้ประมาณค่่าตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert’s scale) มีีทั้้�งหมด 24 ข้้อคำำ�ถาม

ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุนและกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง 
เป็็นคํําถามแบบปลายปิิด โดยให้้ประมาณค่่าตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert’s scale) มีีทั้้�งหมด 10 ข้้อคำำ�ถาม

ส่่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงาน แบบสอบถามที่่�มีีคํําถามแบบปลายปิิด โดยให้้
ประมาณค่่าตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert’s scale) มีีทั้้�งหมด 5 ข้้อคำำ�ถาม

ส่่วนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  แบบสอบถามที่่�มีีคํําถามแบบปลายเปิิด ให้้ผู้้�ตอบคำำ�ถามเสนอแนะเรื่่�อง

ต่่าง ๆ ที่่�นอกเหนืือจากที่่�ถามไปแล้้วหรืือเรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.3.2 การทดสอบเครื่่�องมืือ (Pretest) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างวิิสาหกิิจชุุมชน ด้้วยแบบสอบถามจำำ�นวน 

30 ชุุด ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจริิง เพื่่�อตรวจสอบหาค่่าความถููกต้้องเชิิงโครงสร้้าง (Construct 

Validity) โดยใช้้ Factor Analysis ซึ่่�งได้้ค่่า Factor Loading 0.972-0.997 และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) โดยได้้ค่่า 

0.995 - 0.998 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�สููงกว่่า 0.70 เป็็นระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ [5]

3.3.3 ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และเมื่่�อแบบสอบถามผ่่านการตรวจ

สอบทั้้�งความเที่่�ยงและความตรงเชิิงโครงสร้้างแล้้ว นำำ�เครื่่�องมืือดัังกล่่าวไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงตาม

ลำำ�ดัับที่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ตามจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อ 3.2 

3.3.4 ในขั้้�นตอนเก็็บแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�เก็็บมาได้้ ถ้้าไม่่สมบููรณ์์ให้้

เก็็บใหม่่หรืือแทนค่่าตามหลัักสถิิติิให้้เรีียบร้้อย

3.3.5) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางด้้านสถิิติิตามโครงสร้้างของแบบสอบถาม แบ่่งได้้

ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา หาค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ 

ตอนที่่� 2 ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงอนุุมานคืือ หาความสััมพัันธ์์ตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษาด้้วยสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์

แบบเพีียร์์สััน และศึึกษาผลกระทบของตััวแปรต่่าง ๆ โดยวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ สััญลัักษณ์์ตััวแปรใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีดัังนี้้� 

เมื่่�อ sa คืือ การตระหนักัรู้้� pg คืือ การมีสี่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย co คืือ การมุ่่�งเน้้นความคิดิสร้้างสรรค์์ 

ds คืือ การปรับัปรุงุความสัมัพันัธ์ es คืือ กลยุทุธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านต้นทุน dt คืือ กลยุทุธ์์การสร้้างความแตกต่่าง 
gs คืือ ผลการดำำ�เนินิงาน

แนวคิิดที่่�ใช้้และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�สนใจศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�เชิงิพลวัตัที่่�ส่่งผลต่่อกลยุทุธ์ท์างการแข่่งขันั และกลยุทุธ์ท์างการ

แข่่งขันัที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนินิงาน โดยภาวะผู้้�นำำ�เชิงิพลวัตันำำ�มาศึึกษาประกอบด้้วย 4 ด้้านคืือ การตระหนัักรู้้� 
การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย การมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ การปรัับปรุุงความสััมพัันธ์ ส่่วนกลยุทธ์์
ในการแข่่งขัันประกอบด้้วย 2 ด้้าน คืือการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน และการสร้้างความแตกต่่าง ด้้วยการวิิเคราะห์์

การถดถอย จากแนวคิิดดัังกล่่าวเขีียนกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
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Dynamic Leadership
- Self-Awareness
- Participation to Set Goals 
- Creativity Orientation
- Relationship Improvement

Competitive Strategies

- Cost Leadership

- Differentiation

Performance

Figure 1 Conceptual Framework

จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ความสามารถด้้านกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน และผลการดำำ�เนิินงาน โดยความสามารถเชิิงพลวััต หมายถึึง 

ความสามารถในการขัับเคลื่่�อนทรััพยากรให้้เกิิดการพััฒนา การสร้้าง การปรัับเปลี่่�ยน หรืือการบููรณาการ

ความรู้้� ความสามารถใหม่่ ๆ  ให้กั้ับองค์ก์รเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางการแข่่งขันั

ที่่�เกิดิขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา การสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่่งขันัถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�องค์ก์รต้อ้งการ ทั้้�งนี้้�การสร้า้ง

สิ่่�งที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งย่่อมหมายถึึง องค์์กรต้้องมีีความพร้้อมไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ปรัับเปลี่่�ยนความสามารถเดิิม

ที่่�มีีอยู่่�ด้้วยการขัับเคลื่่�อนความสามารถขององค์์กรให้้เกิิดเป็็นความสามารถเชิิงพลวััตงานวิิจััยของ Teece, D. 

et al. [6] และ Tirakanant, S. [7] กล่่าวว่่า ความสามารถเชิิงพลวััตเป็็นความมุ่่�งมั่่�นเชิิงพฤติิกรรมขององค์์กร

ต่่อการบููรณาการ การปรัับโครงสร้้างใหม่่ การฟื้้�นฟูู การสร้้างทรััพยากร ความสามารถขึ้้�นใหม่่ ให้้ความสำำ�คััญ

ต่่อการยกระดัับและสร้้างสมรรถนะหลัักใหม่่ ๆ ในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 

ดัังงานวิิจััยของ Sakhonkaruhatdej, K. et al. [8] ได้้ศึึกษาความสามารถเชิิงพลวััต ความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขันัและความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิ อุตุสาหกรรมอาหารแปรรููปของประเทศไทยที่่�พบว่่า ความสามารถเชิงิพลวัตั

ของกิิจการในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาวะทางการแข่่งขััน การดููดซับและพััฒนาองค์์ความรู้้�เพื่่�อสร้้าง

นวัตักรรมทางการแข่่งขันัใหม่่ ๆ  ให้้เกิดิขึ้้�นกับกิิจการซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันั

และความสำำ�เร็็จให้้เกิิดขึ้้�นกัับกิิจการ รวมถึึงงานวิิจััยของ Juthaisong, C. et al. [9] ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก พบว่่า 

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.43 

ซึ่่�งจากที่่�กล่่าวข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าความสามารถเชิิงพลวััตและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงส่่งผล

ต่่อความสามารถทางการแข่่งขััน ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงมีีการใช้้ทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััตและทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�

แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงสนัับสนุุนเพ่ื่�อสร้้างเป็็นตัวแปรอิิสระที่่�จะส่่งผลต่่อตััวแปรตาม ส่่วนตัวแปรตาม ใช้แ้นวคิิด

กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน และแนวคิิดผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้เปรีียบและความยั่่�งยืืนในการ

แข่่งขััน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดของแนวคิิดดัังนี้้�

1. ทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capbilities)

1.1 ความสามารถด้า้นนวัตักรรม (Innovative Capability) หมายถึึง ความสามารถในการพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์และการค้้นหาตลาดใหม่่ขององค์์การจากกลยุุทธ์์เชิิงนวััตกรรม

1.2 ความสามารถด้้านการปรัับตัวั (Adaptive Capability) หมายถึึง ความสามารถในการกำำ�หนด

และใช้้ประโยชน์์จากโอกาสทางการตลาด ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ขององค์์การโดยอาศััยกลยุุทธ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�น
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193ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตและกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ท่ี่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน : 
กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

1.3 ความสามารถในการดููดซับ (Apgorptive Capability) หมายถึึง ความสามารถในการรัับรู้้� 

คุุณค่่าของข้้อมููลใหม่่จากภายนอกขององค์์การเพื่่�อดููดซัับและนำำ�ไปใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์จากความรู้้�ภายนอก

มายกระดัับความรู้้�เดิิม

2. แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership)

บาสและอโวลิโิอ [10] กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�นำำ�มีอีิทิธิพิลต่่อผู้้�ร่่วม

งานและผู้้�ตามโดยเปลี่่�ยนแปลงความพยายามของผู้้�ร่่วมงานและผู้้�ตามให้้สููงขึ้้�นกว่่าความพยายามที่่�คาดหวััง 

พััฒนาความสามารถของผู้้�ร่่วมงานและผู้้�ตามไปสู่่�ระดัับที่่�สููงขึ้้�นและศัักยภาพมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�

ในภารกิิจและวิิสัยัทัศัน์ข์องทีีมและขององค์์การ จููงใจให้ผู้้้�ร่่วมงานและผู้้�ตามมองให้ไ้กลเกิินกว่่าความสนใจของ

พวกเขาไปสู่่�ประโยชน์ข์องกลุ่่�มองค์ก์ารหรืือสังัคม ซึ่่�งกระบวนการที่่�ผู้้�นำำ�มีอีิทิธิพิลต่่อผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ตามนี้้�จะ

กระทำำ�โดยผ่่านองค์์ประกอบพฤติิกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรืือที่่�เรีียกว่่า “4I’s” (Four I’s) คืือ

2.1 การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ (Idealized Influence หรืือ Charisma Leadership: II 

หรืือ CL) หมายถึึง การที่่�ผู้้�นำำ�ประพฤติิตััวเป็็นแบบอย่่าง หรืือเป็็นต้้นแบบสำำ�หรัับผู้้�ตาม ผู้้�นำำ�จะเป็็นที่่�ยกย่่อง 

เคารพนัับถืือ ศรััทธา ไว้้วางใจ และทำำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดความภาคภููมิิใจเมื่่�อร่่วมงานกััน ผู้้�ตามจะพยายามประพฤติิ

ปฏิิบััติิเหมืือนกัับผู้้�นำำ�และต้้องการเลีียนแบบผู้้�นำำ�ของเขา สิ่่�งที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อบรรลุุถึึงคุุณลัักษณะนี้้�คืือ 

มีีวิิสััยทััศน์์และสามารถถ่่ายทอดไปยัังผู้้�ตาม มีีความสม่ำำ��เสมอมากกว่่าการเอาแต่่อารมณ์์ สามารถควบคุุม

อารมณ์์ได้้ในสถานการณ์์วิิกฤต 

2.2 การสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึึง การที่่�ผู้้�นำำ�ประพฤติิและ

ปฏิิบััติิตนในทางที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้ผู้้�ตามเกิิดแรงจููงใจภายใน โดยการสร้้างค่่านิิยมและทััศนคติิในเชิิงบวก แสดงการ

อุุทิิศตััวหรืือความผููกพัันต่่อเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน แสดงความเชื่่�อมั่่�นและแสดงให้้เห็็นความตั้้�งใจอย่่าง

แน่่วแน่่ว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ 

2.3 การกระตุ้้�นทางปััญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึึง การที่่�ผู้้�นำำ�มีกีารกระตุ้้�นผู้้�ตาม

ให้้ตระหนัักถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงานทำำ�ให้้ผู้้�ตามมีีความต้้องการหาแนวทางใหม่่ ๆ มาแก้้ปััญหา

ในหน่่วยงาน เพ่ื่�อหาข้้อสรุุปใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิม ทำำ�ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่และสร้้างสรรค์์ โดยผู้้�นำำ�มีีการคิิดและการแก้้ 

ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ มีีการตั้้�งสมมุุติิฐาน การเปลี่่�ยนกรอบ (Reframing) การมอง

ปััญหาและการเผชิิญกัับสถานการณ์์เก่่า ๆ  ด้้วยวิิถีีทางใหม่่แบบใหม่่ ๆ  มีีการจููงใจและสนัับสนุุนความคิิดริิเริ่่�ม

ใหม่่ ๆ  ในการพิิจารณาปััญหาและการหาคำำ�ตอบของปััญหา มีกีารให้ก้ำำ�ลัังใจผู้้�ตามให้้พยายามหาทางแก้้ปััญหา

ด้้วยวิิธีีใหม่่ ๆ ผู้้�นำำ�มีีการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามแสดงความคิิดและเหตุุผล 

2.4 การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (Individualized consideration: IC) ผู้้�นำำ�จะมีีความ

สัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวข้้องกับับุุคคลในฐานะเป็น็ผู้้�นำำ�ให้ก้ารดููแลเอาใจใส่่ผู้้�ตามเป็น็รายบุคุคลและทำำ�ให้ผู้้้�ตามรู้้�สึึกมีคีุณุค่่า

และมีีความสำำ�คััญ ผู้้�นำำ�จะเป็็นโค้้ช (Coach) และเป็็นที่่�ปรึึกษา (Advisor) ของผู้้�ตามแต่่ละคน เพื่่�อการพััฒนา

ผู้้�ตามผู้้�นำำ�จะเอาใจใส่่เป็็นพิิเศษในความต้้องการของปััจเจกบุุคคล เพื่่�อความสััมฤทธิ์์�ผลและเติิบโตของแต่่ละ

คน ผู้้�นำำ�จะพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ตามและเพื่่�อนร่่วมงานให้้สููงขึ้้�น นอกจากนี้้�ผู้้�นำำ�จะมีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ตามโดย

การให้้โอกาสในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  สร้้างบรรยากาศของการให้้การสนัับสนุุนคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่าง ระหว่่าง

บุคุคลในด้านความจำำ�เป็็นและความต้้องการ การประพฤติิของผู้้�นำำ�แสดงให้้เห็็นว่่าเข้า้ใจและยอมรัับความแตก

ต่่างระหว่่างบุุคคล
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จากการศึึกษาทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง คืือ 

พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�สามารถเปลี่่�ยนทัศนคติิและพััฒนาความสามารถการทำำ�งานของผู้้�ตามโดยการสร้้างแรง

จููงใจให้ท้ำำ�งานบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องกลุ่่�มอย่่างเต็ม็ศักัยภาพและมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งกระบวนการที่่�ผู้้�นำำ�มีอีิทิธิพิล

ต่่อผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ตามนี้้�จะกระทำำ�โดยผ่่านองค์์ประกอบพฤติกิรรมเฉพาะ 4 ประการ ดังันี้้� 1) การมีีอิทิธิพิลอย่่าง

มีอีุดุมการณ์์ 2) การสร้้างแรงบันัดาลใจ 3) การกระตุ้้�นทางปััญญา 4) การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล

3. กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน

3.1 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน ใช้้ในการแข่่งขัันเมื่่�อธุุรกิิจมีีข้้อได้้ เปรีียบด้้านต้้นทุุนต่ำำ�� เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 

3.2 กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง รููปแบบกลยุุทธ์์ คืือ การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�

แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขันั ซึ่่�งเป็น็ความแตก ต่่างที่่�มีคีุณุค่่าสำำ�หรับัลููกค้า้ [11] โดยการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม การประยุกุต์์

ใช้้เทคโนโลยีี และการสร้้างความแตกต่่างด้้านภาพลัักษณ์์ 

3.3 กลยุุทธ์์การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การเน้้นที่่�ความ ได้้เปรีียบด้้านต้้นทุุน หรืือ

ความได้เ้ปรียีบด้า้นความแตก ต่่างอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยมุ่่�งที่่�กลุ่่�มลููกค้า้หรืือส่่วนตลาดที่่�แคบ [12] หรืือเป็น็การ

มุ่่�งส่่วนตลาดเดีียวในผลิิตภััณฑ์์ 

การวิิเคราะห์์จากแนวคิิดกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน จะมีีหลัักของกลยุุทธ์์อยู่่� 2 องค์์ประกอบคืือ กลยุุทธ์์

ต้้นทุุนและกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง ซึ่่�งในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน มุ่่�งเน้้น 2 กลยุุทธ์์นี้้�เป็็นหลััก ด้้วยสิินค้้า

หรืือผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มชุุมชนเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการตลาดเฉพาะส่่วน แต่่มุ่่�งเน้้นด้้านความเป็็น

เอกลักัษณ์ท์ี่่�แตกต่่าง และด้า้นการใช้ท้รัพัยากรในท้อ้งถิ่่�นให้ไ้ด้ป้ระโยชน์ส์ููงสุดุ ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงมุ่่�งศึึกษากลยุทุธ์์

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 2 องค์์ประกอบด้้วยกััน คืือ กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน และกลยุุทธ์์การ

สร้้างความแตกต่่าง

4. ผลการดำำ�เนิินงาน 

Decharin, P. [13] ได้ก้ล่่าวไว้ว้่่า Professor Robert Kaplan อาจารย์ป์ระจำำ�มหาวิทิยาลัยั Harvard 

ได้้คิดิค้นแนว Balanced Scroecard และ Dr. David Norton ที่่�ปรึึกษาทางด้้านการจัดัการทั้้�งสองได้้เสนอแนวคิดิ

ในเรื่่�องประเมินิผลองค์์การ ซึ่่�งประกอบด้้วยมุุมมอง (Perspcetives) 4 ด้้าน คืือ มุมุมองด้้านการเงินิ (Financial 

Perspective) มุุมมองด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา (Learning and Growth Perspective)

4.1 มุุมมองด้้านการเงิิน ในองค์์กรธุุรกิิจการค้้า สิ่่�งที่่�ควรคำำ�นึึงถึึง คืือ การบริิหารด้้านการเงิิน 

เป็น็ปััจจัยัชี้้�วัดัว่่าธุรุกิจิจะดำำ�เนินิการในอนาคตอย่่างไร การวัดัผลด้า้นการเงินิ ควรพิจิารณาในด้า้นอัตัราเติบิโต

ของรายได้้ การลดต้้นทุุนและการใช้้สิินทรััพย์์ ต้้องคำำ�นึึงถึึงการลงทุุน การทำำ�วิิจััยและพััฒนา ผลตอบแทนจาก

การลงทุุน

4.2 มุมุมองลููกค้า้ ลููกค้า้เปรียีบเสมืือนตัวับ่่งชี้้�ถึึงความสำำ�คัญสำำ�หรับัองค์ก์รที่่�ประกอบธุรุกิจิ และ

องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร การวััดผลด้้านลููกค้้า ควรพิิจารณาด้้านความพอใจของลููกค้้า เป็็นดััชนีีที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด 

เพราะหากลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจในสินค้า้และบริิการ ลููกค้า้จะเกิิดความจงรัักภักัดีแีละกลับัมาใช้บ้ริกิารใหม่่ 

และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้าเสมอ ด้้านการรัักษาลููกค้้าเก่่า ต้้องมีีการติิดตามความต้้องการของลููกค้้า
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กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

และประเมินิผลการสั่่�งซื้้�อตลอดเวลา ด้้านลููกค้้าใหม่่ ต้้องพััฒนาสินิค้าและบริิการ เพื่่�อดึึงดููดให้้มีลีููกค้้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 

และติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.3 มุมุมองด้า้นกระบวนการทำำ�งานในองค์ก์ร ระบบการทำำ�งานภายในองค์ก์รเป็น็ระบบที่่�มีคีวามสำำ�คัญ

ต่่อด้้านการเงินิ และลููกค้้า นั่่�นคืือ หากองค์์กรพัฒันาและมีกีารบริหิารการทำำ�งานภายในที่่�ดีจีะส่่งผลให้้ผลิติสินิค้า ได้้

รวดเร็ว็ จัดัส่่งสินิค้าตามเวลา มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของลููกค้้า มีีบริิการหลัังการขาย ส่่งผลให้้องค์์กร

มีีการเติิบโตทางรายได้้สููงขึ้้�น

4.4 มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต การเรีียนรู้้�และการพััฒนาของพนัักงานในองค์์กร จะเป็็น

ดััชนีีที่่�ส่่งผลต่่อ กระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กร หากพนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้� มีีการพััฒนาขีีดความสามารถ

ของการเรีียนรู้้� จะทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งานในองค์์กรมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อคุุณภาพสิินค้้า และ

บริิการที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ข้้อ ตามวััตถุุประสงค์์ ตามรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. ผลการวิิจััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวัตกัับกลยุทธ์์ทางการแข่่งขััน

ประกอบด้ว้ย ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่่าสัมัประสิทิธ์ส์หสัมัพันัธ์ ์ตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้� (sa) การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย (pg) การมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ (co) 

การปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ (ri) กลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน (cs) แสดงดัังตารางที่่� 1 

Table 1	The results of correlation coefficient analysis of dynamic leadership between 

competitive strategies

Variables sa pg co ri cs

Mean 3.802 3.968 3.417 4.670 3.510

S.D. 0.674 0.673 0.727 0.514 0.542

sa 1.000

pg 0.749*

co 0.265* 0.184*

ri 0.395* 0.392* 0.224*

cs 0.270* 0.246* 0.640* 0.306* 1.000

Note: * was statistically significant at the level 0.05

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ตััวแปรที่่�ศึึกษาแต่่ละตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 

0.05 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรอิิสระ ซึ่่�ง Hair J.F. [14] ได้้อธิิบายว่่าไม่่ควรเกิิน 0.80 

ปรากฏว่่า ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรอิิสระไม่่เกิิน 0.80 จึึงกล่่าวได้้ว่่า ไม่่เกิิดความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่าง

ตัวัแปรอิิสระ (Multicollinearity) ผู้้�วิจิัยัจึึงนำำ�ตัวัแปรดัังกล่่าววิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ได้้ผลการวิิเคราะห์์ 

ดัังตารางที่่� 2
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Table 2 Multiple regression analysis for forecasting dynamic leadership affecting competitive strategy

Variable b SE
b

sig. VIF

Constant 1.042 0.213 0.000

Self-awareness (sa) -0.008 0.050 0.873 2.419

Participation to set goals (pg) 0.071 0.049 0.149 2.345

Creativity orientation (co) 0.443 0.031 0.000 1.098

Relationship improvement (ri) 0.150 0.047 0.002 1.240

SE
est

 = ± 0.40, R = 0.666, R2 = 0.443, p-value = 0.000

จากตารางที่่� 2 เมื่่�อทดสอบทางด้้านสถิิติิ พบว่่าภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตทั้้�ง 4 ด้้าน (การตระหนัักรู้้� การมีี

ส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย การมุ่่�งเน้้นความคิดิสร้้างสรรค์์ การปรับัปรุงุความสัมัพันัธ์) มีผีลต่่อกลยุทุธ์์ทางการ

แข่่งขันั (p-value < 0.05) โดยภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ได้้ร้้อยละ 

44.3 โดยด้้านการมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์มีีผลต่่อกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันมากที่่�สุุด ซึ่่�งได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ

ถดถอย 0.443 รองลงมาคืือการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์มีีผลต่่อกลยุทธ์์ทางการแข่่งขััน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ

ถดถอย 0.150 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ 

เท่่ากัับ ± 0.40 ส่่วนค่่า VIF [15] กล่่าวว่่าไม่่ควรเกิิน 10 จากตารางผลที่่�อยู่่�ระหว่่าง 1.098-2.419 จึึงไม่่เกิิด

ความสััมพัันธ์ร่่วมระหว่่างตััวแปรอิิสระ จากผลตารางที่่� 2 สามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

พลวััตที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันในรููปคะแนนดิิบ เป็็นดัังนี้้�

Y
1
=1.133+0.448co+0.181ri ………………………………............…………………………………… (1)

หรืือเขีียนอีีกรููปแบบ

กลยุทุธ์ท์างการแข่่งขััน = 1.1333 + 0.448การมุ่่�งเน้น้ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์+ 0.181การปรับัปรุงุ

ความสััมพัันธ์์

2. ผลการวิจิัยัการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของกลยุทุธ์์ในการแข่่งขันัที่่�มีตี่่อผลการดำำ�เนินิงาน ประกอบด้้วย 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ได้้แก่่ 

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน (cl) การสร้้างความแตกต่่าง (dt) ผลการดำำ�เนิินงาน (gs) แสดงดัังตารางที่่� 3

Table 3	 The results of correlation coefficient analysis of competitive strategies between 

performance 

Variables cl dt gs

Mean 3.709 3.311 3.810
S.D. 0.562 0.712 0.502
cl 1.000
dt 0.440* 1.000
gs 0.420* 0.326* 1.000

Note: * was statistically significant at the level 0.05
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197ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตและกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ท่ี่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน : 
กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ตััวแปรที่่�ศึึกษาแต่่ละตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวก อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
ที่่� 0.05 เม่ื่�อพิจิารณาการเกิิดขึ้้�นของความสััมพันัธ์ร์่่วมระหว่่างตััวแปรอิิสระเน่ื่�องจากค่่าความสััมพัันธ์ในตาราง
ของตััวแปรอิิสระไม่่เกิิน 0.8 ถืือว่่า ไม่่เกิิดความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity) 

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยนำำ�ตัวแปรดัังกล่่าววิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย ได้้ผล
การวิิเคราะห์์ ดัังตารางที่่� 4

Table 4 Results of analysis of competitive strategies that affect performance

Variables B SEb Sig. VIF

Constant 1.133 0.208 0.000

Cost leadership (cl) 0.448 0.031 0.000 1.241

Differentiation (dt) 0.181 0.043 0.000 1.241

SE
est

 = ±.40, R = .661, R2 = .437, p-value =0.000 

จากตารางที่่� 4 เมื่่�อทดสอบทางด้้านสถิิติิ พบว่่ากลยุุทธ์์การแข่่งขัันทั้้�ง 2 ด้้าน (การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน 
และการสร้้างความแตกต่่าง) มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน (p-value < 0.05) โดยกลยุุทธ์์การแข่่งขัันทั้้�งสองด้้าน
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ผลต่่อการดำำ�เนิินงาน ได้้ร้้อยละ 43.7 โดยด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน มีีผลต่่อผล
การดำำ�เนิินงานมากที่่�สุุด ซึ่่�งได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย 0.448 รองลงมาคืือการสร้้างความแตกต่่าง มีีผลต่่อ
ผลการดำำ�เนินิงานได้ค้่่าสัมัประสิทิธิ์์�การถดถอย 0.181 อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยมีคีวามคลาด
เคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ เท่่ากัับ ±.40 จากตารางผลที่่�อยู่่�ระหว่่าง 1.098-2.419 จึึงไม่่เกิิดความสััมพันัธ์์
ร่่วมระหว่่างตััวแปรอิิสระ จากผลตารางที่่� 4 สามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ กลยุุทธ์์การแข่่งขัันที่่�มีีต่่อผล
ต่่อการดำำ�เนิินงาน ในรููปคะแนนดิิบ เป็็นดัังนี้้� 

Y
2
=1.133+0.448cl+0.181dt …………………………........................................................………… (2)

หรืือเขีียนได้้อีีกแบบคืือ 
กลยุทุธ์์ทางการแข่่งขันั = 1.1333 + 0.448 การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านต้นทุนุ + 0.181การสร้้างความแตกต่่าง

สรุุปผล
ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวัตที่่�มีีต่่อกลยุทธ์์ทางการแข่่งขัันของกลุ่่�มผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชน ในจังหวััดสกลนคร 

ประกอบด้้วย 2 ปััจจััย กล่่าวคืือ 1) การมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ และ 2) การปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ 
ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจััยล้้วนส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ทั้้�งกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน และกลยุุทธ์์การสร้้าง
ความแตกต่่าง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�นำำ�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน จะต้้องให้้ความสำำ�คัญักัับการมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์ กลยุทธ์์ทางการแข่่งขัันเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญให้้เกิิดผลการดำำ�เนินิงาน โดยกลยุทธ์์
ความเป็็นผู้้�นำำ�ต้นทุนุ เป็็นกลยุทธ์์ที่่�อิงิกับัประสบการณ์์ ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์มาก จะทำำ�ให้้ต้้นทุนุต่ำำ��ลงด้้วย ดังันั้้�น
ความเป็็นผู้้�นำำ�ต้้นทุุนจึึงเน้้นการสร้้างขบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควบคุุมต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย โดยเฉพาะ
กลยุทุธ์ด์้า้นการสร้า้งความแตกต่่าง ที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนินิงาน ดังันั้้�นการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ป้ระสบผลสำำ�เร็จ็จำำ�เป็น็
ต้้องปรัับตััว มีีการเรีียนรู้้� และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว
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อภิิปรายผล
การอภิิปรายผลแบ่่งตามวััตถุุประสงค์์ตามรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. จากการศึึกษาผลกระทบของภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน กรณีีศึึกษา กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้� การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนด

เป้า้หมายในกระบวนการการวางแผน การมุ่่�งเน้น้ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และการปรับัปรุงุ จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

และความสััมพัันธ์์สามารถอภิิปราย ผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

1.1 ผลการวิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านตระหนัักรู้้� (sa) ไม่่ส่่งผลต่่อ กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน (กลยุุทธ์์

ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน และกลยุุทธ์์ด้้านการสร้้างความแตกต่่าง: Y
1
) จากตารางที่่� 2 (p-value > 0.05) 

นั่่�นหมายความว่่า การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้านการตระหนัักรู้้� ไม่่สามารถนำำ�มาพยากรณ์์กลยุุทธ์์การแข่่งขัันได้้ จึึงไม่่

ปรากฏตััวแปรนี้้� ในสมการที่่� 1

1.2 ผลการวิิเคราะห์์ ภาวะผู้้�นำำ�การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมาย (pg) ไม่่ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์

ทางการแข่่งขััน จากตารางที่่� 2 (p-value > 0.05) นั่่�นหมายความว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การมีีส่่วนร่่วมต่่อการกำำ�หนด

เป้้าหมาย (pg) ไม่่สามารถนำำ�มาพยากรณ์์กลยุุทธ์์การแข่่งขัันได้้ จึึงไม่่ปรากฏตััวแปรนี้้� ในสมการที่่� 1

1.3 ผลการวิเิคราะห์ ์ภาวะผู้้�นำำ�ด้า้นการมุ่่�งเน้น้ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์(co) ส่่งผลต่่อ กลยุทุธ์ท์างการ

แข่่งขััน จากตารางที่่� 2 (p-value < 0.05 ) นั่่�นหมายความว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ (co) 

สามารถนำำ�มาพยากรณ์์กลยุุทธ์์การแข่่งขัันได้้ จึึงปรากฏตััวแปรนี้้� ในสมการที่่� 1 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ภาวะผู้้�นำำ�

ด้า้นการมุ่่�งเน้้นความคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นกระบวนการที่่�มีคีวามสำำ�คัญั ที่่�ผู้้�นำำ�จะต้้องทำำ�การกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตาม หรืือ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ คืือ 1) ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทางด้้านความคิิด เป็็นความคิิด

ที่่�ก่่อให้้เกิิดวิิธีีแก้้ปััญหาและพััฒนางานหรืือการบริิหารงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จ มีีวิิธีีคิิดในการศึึกษาและ

วิเิคราะห์ป์ััญหาอย่่างสร้า้งสรรค์ ์เพื่่�อให้ท้ราบสาเหตุขุองปััญหาที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การหาแนวทางแก้ป้ััญหา เช่่น การ

ประชุุมสััมมนาเพ่ื่�อระดมสมองระดมความคิิดร่่วมกัันจากหลาย ๆ ฝ่่ายหลายองค์์กร 2) ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ทางด้้านความงาม เป็็นความคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์ความงามที่่�แปลกใหม่่ให้้งดงามและมีีคุุณค่่ายิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

การสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ การออกแบบสีีสัันและลวดลายเสื้้�อผ้้า การตกแต่่งห้้องเรีียน บ้้าน สำำ�นัักงาน ให้้มีี

ความงามและแปลกใหม่่ ความคิิดสร้้างสรรค์์ทางด้้านความงาม ถืือเป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์ในทางปฏิิบััติิ 3) 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทางด้้านประโยชน์์ใช้้สอย เป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการดััดแปลงสิ่่�งต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�ม

มููลค่่าหรืือทำำ�ให้ม้ีคีุณุค่่าทางประโยชน์ใ์ช้ส้อย เช่่น การนำำ�สิ่่�งของเหลืือใช้ห้รืือนำำ�วัสัดุตุ่่าง ๆ  มาทำำ�เป็น็สิ่่�งประดิษิฐ์์

ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการใช้้สอย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sivapitak, S [16] พบว่่า ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อคุุณลักัษณะของการเป็็นผู้้�ประกอบการของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย แสดงว่่าเจ้า้ของ

กิิจการหรืือผู้้�จััดการในองค์์การธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวมีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สููงขึ้้�น โดยมีีลัักษณะการพฤติิที่่�

เป็น็แบบ อย่่างที่่�ดี ีแก่่ผู้้�ร่่วมงาน ให้้ความสนใจค้น้หาวิธิีกีารทำำ�งานให้เ้กิดิความสำำ�เร็จ็และสร้า้งสรรค์น์วัตกรรม

การบริิการที่่�ดีีขึ้้�น นำำ�เสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ เพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าเก่่าและใหม่่ อีีกทั้้�ง

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานคิดเสนอวิิธีกีารใหม่่ ๆ  ในการมอบช่่วงเวลา ประสบการณ์์ดี ีๆ  จากการท่่องเที่่�ยวให้้แก่่ลููกค้้า 

และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Funchien, S., & Kasai, P. [17] ได้้กล่่าวว่่าการกระตุ้้�นทางปััญญา 

(Intellectual Stimulation) การที่่�ผู้้�นำำ�มีีการกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้ตระหนัักถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน 

สรุุปได้้ว่่า การกระตุ้้�นทางปััญญาของผู้้�ร่่วมงานและตนเองที่่�มีีต่่อร้้านอาหารและความสำำ�เร็็จของงานมีการ
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199ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตและกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ท่ี่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน : 
กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจึึงควรที่่�จะให้้ความสนใจที่่�จะได้้เสริมิสร้้างให้้ตนเองและผู้้�ร่่วมงาน

ได้้มีีและใช้้ความคิิดในวิิธีีต่่าง ๆ ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการทำำ�งาน

1.4 ผลการวิิเคราะห์์ ภาวะผู้้�นำำ�ด้านการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์ (ri) ส่่งผลต่่อ กลยุทธ์์ทางการ

แข่่งขััน จากตารางที่่� 2 (p-value <0.05) นั่่�นหมายความว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์สามารถ

นำำ�มาพยากรณ์์กลยุุทธ์์การแข่่งขัันได้้ จึึงปรากฏตััวแปรนี้้� ในสมการที่่� 1 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััต

ด้้านการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ คืือลัักษณะที่่�ผู้้�นำำ�ของกลุ่่�มคอยให้้คำำ�แนะนำำ�ดููแลเอาใจใส่่ผู้้�ตามหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาเป็็นรายบุุคคล ซึ่่�งมีีลัักษณะ พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�เข้้าใจความแตกต่่างของผู้้�ตามทั้้�งในเรื่่�องของความ

ต้อ้งการและ ความสามารถที่่�แตกต่่างกันัของแต่่ละคน โดยผู้้�นำำ�จะมีพีฤติกิรรมที่่�เป็น็ห่่วงในสวัสัดิภิาพและการ

พััฒนาของผู้้�ตาม ส่่งเสริิมบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีี ผู้้�นำำ�จะมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล ให้้ การดููแล

เอาใจใส่่ผู้้�ตามเป็็นรายบุุคคล และทำำ�ให้้ผู้้�ตามรู้้�สึึกมีีคุุณค่่ามีีความสำำ�คัญ ผู้้�นำำ�จะเป็็นโค้้ช และเป็็นที่่�ปรึึกษา 

ของผู้้�ตามแต่่ละคน โดยมุ่่�งหวัังว่่าผู้้�นำำ�จะพััฒนาศัักยภาพของผู้้� ตามให้้สููงขึ้้�น ผู้้�นำำ�จะเอาใจใส่่เป็็นพิิเศษใน

ความต้้องการของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อความสััมฤทธิ์์�ผลและเติิบโตของแต่่ละคน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Suwunniponth, W. [18] ได้ก้ล่่าวว่่า พัฒันาความสามารถในการเรียีนรู้้�แบบไม่่หยุดุนิ่่�ง องค์ก์รมีกีลไกสนับัสนุนุ

ให้้บุุคลากรเกิิด ความคิิดสร้้างสรรค์์ พยายามค้้นคว้้า และปรัับปรุุงการทำำ�งาน และมีีการนำำ�ประสบการณ์์และ

ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีอยู่่�มาพััฒนาให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยที่่�องค์์กรให้้การสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวก

ในการสร้้างความรู้้� แบ่่งปัันความรู้้� และการใช้้ประโยชน์์จากความรู้้� เช่่น การจััดทำำ�ระบบการจััดการความ

รู้้� ให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาความรู้้�ของบุคุลากรและการสร้้างองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� 

โดยใช้้บุุคคลหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสถานประกอบการแต่่ละแห่่ง และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Ruksasri, P. et 

al. [19] พบว่่า ด้้านการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุคุคล ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมที่่�ผู้้�นำำ�แสดงให้้เห็น็ในการมอบหมายงาน

โดยคำำ�นึึงถึึงศักัยภาพของผู้้�ร่่วมงานเป็็นรายบุคุคลมี การติดิต่่อสื่่�อสารโดยตรงแบบตัวัต่่อตัวักับัผู้้�ร่่วมงานทุกคน

อย่่างสม่ำำ��เสมอรับัฟัังเรื่่�องราว ความคิดิเห็น็ ปััญหาของผู้้�ร่่วมงานด้วยความสนใจดููแล เอาใจใส่่ผู้้�ร่่วมงานทุกคน

และแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ร่่วมงานทุุกคนมีี คุุณค่่าและมีีความสำำ�คัญต่่อหน่่วยงานสนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมงาน

อบรม พัฒันาตนเองอยู่่�เสมอกล่่าว คำำ�ยกย่่องชมเชย ผู้้�ร่่วมงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานดี ีต่่อหน้้าคนอื่่�น ๆ  เสมอให้้คำำ�ปรึึกษา 

แนะนำำ� การทำำ�งานแก่่ ผู้้�ร่่วมงานเป็็นรายบุุคคลมีีความจริิงใจ และปรารถนาดีีกัับผู้้�ร่่วมงานเสมอ ส่่งผลต่่อการ

สร้้างมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

2. จากผลศึึกษากลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 
2.1 ผลการวิิเคราะห์์ กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน (cl) ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ดำำ�เนิินงาน จากตารางที่่� 4 ปรากฏว่่า กลยุุทธ์์ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน (p-value 
< 0.05 ) นั่่�นหมายความว่่า กลยุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านต้นทุนุ สามารถนำำ�มาพยากรณ์์ผลการดำำ�เนินิงานได้้ ดังันั้้�น
ตัวัแปรนี้้� จึึงปรากฏอยู่่�ในสมการที่่� 2 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลยุทธ์์ทางการแข่่งขัันเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญให้้เกิิดผลการ
ดำำ�เนินิงาน โดย กลยุทธ์์ความเป็็นผู้้�นำำ�ต้นทุน เป็็นกลยุทุธ์์ที่่�อิงิกับัประสบการณ์์ ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์มาก จะทำำ�ให้้
ต้้นทุุนต่ำำ��ลงด้้วย ดัังนั้้�นความเป็็นผู้้�นำำ�ต้้นทุนจึึงเน้้นการสร้้างขบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควบคุุมต้้นทุุน
และค่่าใช้้จ่่าย ดังันั้้�น การดำำ�เนินิธุรุกิจิให้้ประสบผลสำำ�เร็จ็จำำ�เป็็นต้องปรับัตัวั มีกีารเรียีนรู้้� และพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพ่ื่�อให้้ทันัต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั Sirinon, W. et al. [20] พบว่่า 
ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจอย่่าง
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มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติ ิ ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญั กับัการมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการในด้านการ
ดำำ�เนินิงานเชิงิรุกุ และด้้านความมีีนวััตกรรม ความได้้เปรีียบ ทางการแข่่งขัันในด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้อ้งค์ก์ารมีปีระสิทิธิภิาพ ทางกระบวนการบริหิารและสร้า้งกำำ�ไรสููงสุดุ ผลักัดัันให้อ้งค์ก์ารก้า้วไป
ข้า้งหน้า้ด้ว้ยการเป็น็ผู้้�นำำ�ทางการตลาด พร้อ้มนำำ�นวัตักรรมเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  มาเสริมิสร้า้งผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ท้ันัต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น 

2.2 ผลการวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ท์างการแข่่งขันัด้า้นการสร้า้งความแตกต่่างที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนินิงาน 
โดยกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง (dt) ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (p-value < 0.05 ) นั่่�นหมายความว่่า 
กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างสามารถนำำ�มาพยากรณ์์ผลการดำำ�เนิินงานได้้ ดัังนั้้�นตััวแปรนี้้� จึึงปรากฏอยู่่�
ในสมการที่่� 2 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกิิรติิพงษ์์ ปััญญาเรืือง [21] พบว่่า กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขัันมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างในตััว
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือการบริกิารให้ม้ีเีอกลักัษณ์ท์ี่่�พิเิศษแตกต่่างไปจากคู่่�แข่่งรายอื่่�น ๆ  ที่่�มีอียู่่�ในอุตุสาหกรรมเดียีวกันั 
จากความแตกต่่างจะส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความภัักดีีและให้้ความสำำ�คััญกัับด้้านราคาน้้อยลงจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจ
ตั้้�งราคาสููง ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินด้้วย ทางด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุน ก็็ส่่งผลให้้ผลการ
ดำำ�เนิินงานได้้รัับผลกระทบด้้วยในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Snow, C. C. et al. [22] ได้้ระบุุ
ว่่า การดำำ�เนิินงานขององค์์กรในแง่่มุุมต่่าง ๆ ที่่�สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในเชิิงกลยุุทธ์์ สิ่่�งที่่�ช่่วยสร้้าง
ความแตกต่่างระหว่่างองค์์กรและคู่่�แข่่งขัันออกจากกัันนั้้�น ช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจไปได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�องและยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Anoree, S. [23] พบว่่า ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้้านการเป็็น
ผู้้�นำำ�ด้า้นต้น้ทุนุ ด้า้นการสร้า้งความแตกต่่าง ด้า้นการตอบสนองเร็ว็ และด้า้นการมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วนส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขตจัังหวััดราชบุุรีี โดยความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขันั เป็็นการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารให้แ้ก่่ลููกค้้าได้อ้ย่่างเหนืือความคาดหมาย หรืือ การนำำ�เสนอ
คุณุค่่าแก่่ลููกค้้าที่่�คู่่�แข่่งไม่่สามารถลอกเลียีนแบบได้้ซ่ึ่�งกิจิการสามารถสร้้างคุุณค่่านั้้�นได้้ด้้วยการสร้้างความแตกต่่าง 
การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว การนำำ�เสนอคุุณค่่าด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�� หรืือ การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน และการมุ่่�งตลาด
เฉพาะส่่วน โดยความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัมีสี่่วนสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิธุรกิิจให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็และสามารถ
แข่่งขัันในตลาดจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความก้้าวหน้้าเจริิญเติิบโตและยั่่�งยืืน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Jeungpattana, S. et al. [24] พบว่่า กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการ
ดำำ�เนินิงาน โดยกลยุทุธ์ค์วามได้เ้ปรียีบทางการแข่่งขันั มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละผลกระทบเชิงิบวกหรืือมีคีวามสัมัพันัธ์์
ในทิิศทางเดีียวกัันกัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานโดยรวม

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	
1. จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถนำำ�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตที่่�มีีผลต่่อกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยมีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวัตใน
ด้้านการมุ่่�งให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และมุ่่�งเน้้นด้้านการปรัับปรุุงความสััมพัันธ์ รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับ
ความสามารถด้้านกลยุุทธ์์ด้้านต้้นทุุน และกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง ที่่�จะเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิม
ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น รวมถึึง ได้้ข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผนการบริิหารกลยุุทธ์์ทางการ
แข่่งขัันสำำ�หรัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพ่ื่�อเพิ่่�มผลการดำำ�เนิินงานให้้กัับกลุ่่�ม ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

2. จากการศึึกษา ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตที่่�ส่่งผลต่่อกลยุทธ์์ทางการแข่่งขััน กรณีีศึึกษา 
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201ผลกระทบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงพลวััตและกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ท่ี่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน : 
กรณีีศึึกษาผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดสกลนคร

ผู้้�นำำ�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจังหวััดสกลนคร ทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัสามารถบ่่งชี้้�ถึึงปััจจััยที่่�มีคีวามสำำ�คัญต่่อกลยุทธ์์ทางการ
แข่่งขันั กล่่าวคืือ ปััจจัยัด้า้นการมุ่่�งเน้น้ความคิิดสร้า้งสรรค์์ และปััจจััยการปรับัปรุงุความสัมัพันัธ์ ์ดังันั้้�น ในการ
ทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไปควรมุ่่�งเน้้นที่่�การศึึกษาทั้้�งสองปััจจััย โดยมุ่่�งเน้้นการวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้งานวิจััยสามารถตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยให้้ได้้องค์์ความรู้้�ที่่�ละเอีียดและสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 
รวมถึึงการศึึกษาในกลุ่่�มต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานของภาครััฐหรืือเอกชน เพื่่�อสามารถนำำ�ผลการ
วิิจััยมาเปรีียบเทีียบ แล้้วนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนการบริิหารและพััฒนา ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�นำำ�และผู้้�ตามต่่อไป
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บทคััดย่่อ
ผ้า้บาติิกถืือเป็็นงานศิลปะทางสิ่่�งทอที่่�มีคีวามโดดเด่่นและแพร่่หลายจนกลายเป็็นที่่�นิยิมของผู้้�บริโิภค 

การทำำ�ผ้า้บาติิกในทุกวันันี้้�ไม่่ได้้มีฐีานการผลิตในภููมิภาคทางใต้้ของประเทศไทยเพีียงอย่่างเดียีว แต่่ได้้กระจาย

ไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ  และถููกปรัับกรรมวิิธีีการผลิิตรวมไปถึึงภููมิิปััญญาให้้เข้้ากัับภููมิิภาคนั้้�นๆ ในบทความวิิจััยนี้้� 

ผู้้�วิิจััยจะกล่่าวถึึงการพััฒนาภููมิิปััญญาการทำำ�ผ้้าบาติิกในภาคใต้้ของประเทศไทยเท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นจุุดกำำ�เนิิดการ

รับัองค์ค์วามรู้้�ศาสตร์ก์ารทำำ�ผ้า้บาติกิเข้า้มาในประเทศไทยเป็น็พื้้�นที่่�แรก ถึึงแม้้ว่่าในปััจจุบุันัจะมีโีครงการจาก

หน่่วยงานของรัฐับาล ที่่�จัดัให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญและนักัออกแบบได้เ้ข้า้ไปทำำ�การพัฒันาผู้้�ประกอบการภาคใต้ม้ากมาย 

แต่่ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่่าการพััฒนาดังักล่่าวเป็็นเพียีงการพัฒันาด้้านลวดลายให้้มีคีวามร่่วมสมัยัเสียีเป็็นส่่วนใหญ่่ การทำำ�

หััตถกรรมบาติิกยัังมีีปััญหาที่่�เป็็นปััจจััยในการเกิิดอุุปสรรคการผลิิตอยู่่�อีีกหลายประการ ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึง

ความสำำ�คััญในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางด้้านการผลิต มากกว่่าการพััฒนาลวดลายให้้ร่่วมสมััย เพ่ื่�อเป็็นการ

ต่่อยอดองค์์ความรู้้�และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการเป็็นตัวเลืือกให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�ไปใช้ใ้นการผลิตผลงาน

ได้เ้หมาะสมกับัช่่วงเวลาหรืือโอกาส และเผยแพร่่เป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�สามารถต่่อยอดให้ก้ับัผู้้�ประกอบการรายอื่่�น

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ไม่่เฉพาะเจาะจงไปที่่�ผู้้�ประกอบการเจ้้าใดเจ้้าหนึ่่�ง 

คำำ�สำำ�คััญ: ผ้้าบาติิก ความยั่่�งยืืน ความร่่วมสมััย

Abstract 
Batik is recognized as one of the textile arts, which is outstanding and later become 

popular among the consumers. Currently, Batik manufacture is not only limited to have a 
specific manufacturing base in the South of Thailand but has also become widespread 
nationwide, blending with the wisdom of different regions. In this project, the researcher will 
discuss the wisdom of Batik production development in the South of Thailand only, as this 
region is the first place in Thailand that embraced the knowledge of Batik production science. 
Presently, even if there are plenty of government projects for the specialists and designers 
to participate in assisting the local artisans in Southern Batik development, the researcher 
notices that such projects are mostly to develop the skill of artisans and textile to be more 
contemporary. Therefore, the researcher recognizes the importance of knowledge development 
in manufacturing, rather than pattern development to be more contemporary. In addition, 
the researcher concentrates on the production process in the part of development research, 
which is recognized as “Technique,” instead. By doing so, the researcher can help further 
expand the knowledge and bring about sutainability for the artisans to produce and select 
the technique for the different periods or occasions, and spread such expandable knowledge 
throughout the region, not only for the specific group of artisans. This project research aims 
to benefit the artisans in Batik production to create novel image of Batik and multi-dimensional 
contemporariness, not only to develop for the beautiful patterns.

Keywords: Batik, Sustainable, Contemporary
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บทนำำ� 
การทำำ�งานผ้าบาติกิ ของพื้้�นที่่�ภาคใต้้ประเทศไทยในปััจจุบุันั ได้้พัฒันาและก้้าวหน้้าไปมาก ผู้้�ประกอบการ

หลายคนสามารถสร้้างสรรค์์ลวดลายบนผืืนผ้าที่่�ถืือได้ว้่่าสวยงามและร่่วมสมััยจนเกิดิความแตกต่่างกว่่างานผ้า

บาติิกในอดีีต เนื่่�องจากในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา งานบาติิก เป็็นหนึ่่�งงานหััตถกรรมที่่�ได้้รัับความสนใจจากกลุ่่�ม

นักัออกแบบ และนักัวิชิาการเป็น็อย่่างมาก ถึึงแม้ว้่่าในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมาจะไม่่มีนีักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางเข้า้มาใน

ประเทศมากนััก ด้้วยวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค covid-19 อาจเป็็นเพราะในปััจจุุบััน ความนิิยมที่่�จะ

สวมใส่่เครื่่�องแต่่งกายที่่�ผลิติด้ว้ยผ้า้ไทยมีคีวามต้อ้งการมากขึ้้�น และงานบาติกิ ก็ถ็ืือเป็น็ผ้า้ไทยที่่�มีรีาคาย่่อมเยา 

จัับต้้องได้้ง่่ายกว่่าประเภทผ้้าทอทั้้�งจากเส้้นไหม และเส้้นฝ้้าย รวมถึึงมีีการส่่งเสริิมและผลัักดัันจากหน่่วยงาน

ภาครััฐให้้มีีการประกวดจากชุุมชนต่่าง ๆ ส่่งผลให้้งานบาติิกในปััจจุุบัันกลายเป็็นที่่�รู้้�จักกัันมากกว่่าในอดีีต 

แต่่ถึึงผ้้าบาติิกจะถููกพััฒนาให้้มีีรููปแบบร่่วมสมััยและสวยงามมากขึ้้�นเพีียงใด ผู้้�วิิจััยกลัับมองว่่างานผ้้าบาติิก

ถููกพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นเพีียงในเรื่่�องของรููปแบบลวดลายเพีียงเท่่านั้้�น ทั้้�งที่่�กระแสนิิยมในปััจจุุบััน งานออกแบบ

ประเภทต่่าง ๆ มัักจะถููกเชื่่�อมโยงและวางแนวทางให้้เกิิดความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ตอบสนองกัับนโยบาย BCG และ

การแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม หากมองลงไปให้้ลึึกถึึงกระบวนการผลิิต จะพบว่่างานบาติิกนั้้�นมีีปััญหาในเรื่่�องวััสดุุ

ที่่�เป็็นพิิษต่่อร่่างกาย วิิธีีการสร้้างงานที่่�ยัังไม่่ตอบโจทย์์กัับเวลาที่่�จำำ�กััด ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้� สามารถถููกแก้้และ

พััฒนาให้้ดีีขึ้้�นได้้โดยไม่่ต้้องเข้้าไปเปลี่่�ยนภููมิปััญญาดั้้�งเดิิม หรืือวิิถีีชีีวิิตที่่�ผู้้�ประกอบการเป็็นอยู่่� ผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความต้้องการที่่�จะศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการผลิติผ้้าบาติกิในเชิงิลึึก เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการผลิติผ้้าบาติกิ

ของผู้้�ประกอบการ ทั้้�งในเรื่่�องอุปุกรณ์์ต่่างๆ สี ีและเทคนิคิการผลิตแล้ว้นำำ�องค์์ความรู้้�เหล่่านั้้�นมาประยุกุต์ ์และ

ปรัับใช้้ให้้เป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีความตั้้�งใจจะไม่่ให้้เกิิดผลกระทบกัับองค์์ความรู้้�เดิิม โดยการนำำ�มาทำำ�การทดลอง

บนเนื้้�อผ้า้ต่่างๆแล้ว้จัดัเป็น็ชุดุองค์ค์วามรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยัคิดิค้น้ขึ้้�น แล้ว้จึึงนำำ�ไปเผยแพร่่ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการผ้า้บาติกิ

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้ ้เพ่ื่�อให้ผู้้้�ประกอบการที่่�สนใจนำำ�ไปทำำ�ตามและประยุกุต์ใ์ช้ ้โดยมีีความุ่่�งหวังัว่่าจะช่่วยปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนการผลิตบางขั้้�นตอนให้้มีคีวามซัับซ้้อนน้อยลง แต่่มีความสวยงามร่่วมสมััยเพิ่่�มมากขึ้้�น และกลายเป็็น

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืนและสามารถเผยแพร่่ได้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์จัันติ้้�ง

จัันติ้้�ง คืืออุุปกรณ์์สำำ�หรัับการวาดและเขีียนเทีียนลงบนผ้้า มีีรููปร่่างลัักษณะเสมืือนกระเปาะที่่�บรรจุุ

ของเหลวได้้ เพื่่�อเอาไว้้สำำ�หรัับตัักน้ำำ��เทีียน ที่่�ปลายกระเปาะจะมีีท่่อเล็็ก ๆ สำำ�หรัับส่่งน้ำำ��เทีียนลงไปเพื่่�อถ่่ายเท

ลงบนผ้้า การที่่�เส้้นเทีียนจะมีีขนาดใหญ่่หรืือเล็็กนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของท่่อนี้้� ซึ่่�งในท้้องตลาดที่่�ขายกัันทั่่�วไป

จะมี ี4 ขนาด หรืือจะเรียีกว่่าเบอร์ ์ได้แ้ก่่ เบอร์ ์0, 1, 2 และ 3 มีดี้ว้ยกันั 2 ลักัษณะคืือ ลักัษณะรููปทรงกระเปาะ 

และลัักษณะรููปทรงรองเท้้า แต่่สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการผลิิตผ้้าบาติิกในภาคใต้้บางรายนั้้�น มีีการผลิิตจัันติ้้�งขึ้้�น

มาเพ่ื่�อไว้้ใช้้งานด้วยตนเอง ซึ่่�งจะมีีลัักษณะแตกต่่างจากในท้องตลาด และจัันติ้้�งที่่�ผลิิตขึ้้�นมาเองจะเข้้ากัับ

ลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ประกอบการแต่่ละรายแตกต่่างกัันไป รููปแบบการทำำ�งานของจัันติ้้�ง จะเป็็นรููปแบบ

การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบแรงดัันน้ำำ��เหมืือนการที่่�ของเหลวไหลจากที่่�สููงลงสู่่�ที่่�ต่ำำ�� การที่่�ปากทางยิ่่�งแคบ

จะยิ่่�งทำำ�ให้้ของเหลวมีีแรงดัันที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงจะต้้องเพิ่่�มความโค้้งให้้ท่่อส่่งน้ำำ��เทีียนเล็็กน้้อย เพื่่�อชะลอ

การไหลของของเหลวให้้พอเหมาะกัับการใช้้งาน ตรงส่่วนกระเปาะตัักน้ำำ��เทีียน บริิเวณท้้องกระเปาะจะต้้องมีี

ลักัษณะตกท้อ้งช้า้งเล็ก็น้อ้ยเพื่่�อกักัตะกอนหรืือเศษฝุ่่�นที่่�ผสมอยู่่�ในน้ำำ��เทียีน และไม่่ให้ส้ิ่่�งปนเปื้้�อนเหล่่านั้้�นไหล
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ออกไปพร้้อมน้ำำ��เทีียนเนื่่�องจากจะทำำ�ให้้จัันติ้้�งเกิิดปััญหาการอุุดตัันได้้ในภายหลััง ส่่วนของท่่อส่่งน้ำำ��เทีียนจะ

ยาวกว่่าในท้้องตลาดสำำ�หรัับการดััดให้้โค้้งงอเล็็กน้้อยตามความถนััดของผู้้�ประกอบการ

Figure 1 Show the unwinding of Chanting’s work, 

created by artisan of batik.

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทีียนเขีียนผ้้า

เทียีนสำำ�หรับัใช้ท้ำำ�งานบาติิกส่่วนมากแล้้วเกิดิจากการผสมขี้้�ผึ้้�งและพาราฟิินเข้า้ด้ว้ยกันั โดยพาราฟิิน

เป็็นเทีียนสัังเคราะห์์ที่่�ผสมเข้้าไปเพื่่�อเพิ่่�มบริิมาณน้ำำ��เทีียน ในส่่วนของวััตถุุดิิบนั้้�น คุุณสิิริิชััย จัันทร์์ส่่องแสง 

ผู้้�ประกอบการ ชัยับาติิกได้้กล่่าวในการเก็็บข้้อมููลของวิิจัยัด้้วยการสััมภาษณ์ว่่าตนใช้้ของที่่�มีอียู่่�ในท้องตลาดทั่่�วไป 

แต่่พิเิศษตรงการเก็็บรักัษา คืือ คุณุสิริิชิัยัไม่่เคยใช้ห้ม้อ้ต้ม้เทียีนไฟฟ้า้ในการทำำ�งานบาติกิ แต่่เป็็นการใช้เ้ตาอุ่่�น

ด้้วยไฟฟ้้าแทน เนื่่�องจากความร้้อนของเทีียนมีีผลอย่่างมากในการเขีียนเส้้นเทีียน หากเทีียนมีีความร้้อนไม่่

เหมาะสมต่่อลัักษณะการใช้้งานอาจส่่งผลเสีียให้้เส้้นเทีียนเสีียหายเช่่น เส้้นเทีียนขาดระหว่่างเขีียนลงบนผ้า 

เส้้นเทียีนไม่่คม หรืือเส้้นเทียีนใหญ่่เกินิความควบคุมุเนื่่�องจากเทียีนร้อนเกินิไป ดังันั้้�นการใช้้เตาอุ่่�นไฟฟ้้า จึึงเป็็นการ

ควบคุุมอุุณหภููมิิของหม้้อเทีียนและน้ำำ��เทีียน ให้้มีีอุุณภููมิิเฉลี่่�ยคงที่่�อยู่่�ตลอดเวลา โดยที่่�คุุณสิิริิชััยไม่่เคยปิิดเตา

อุ่่�นสำำ�หรัับเขีียนเทีียนเลย ดัังนั้้�นน้ำำ��เทีียนในหม้้อเทีียนจะมีีลัักษณะข้้นเหนีียวกว่่าปกติิ ทำำ�ให้้เส้้นเทีียนแน่่น 

ลายเส้้นที่่�ออกมาจึึงคมชััด เนื่่�องจากการกระจายความร้้อนของเตาอุ่่�นไฟฟ้้าเกิิดขึ้้�นบริิเวณรอบข้้างของหม้้อ

เทีียนก่่อน จึึงเป็็นเหตุุให้้ความร้้อนดัันเนื้้�อเทีียนรอบ ๆ หม้้อให้้วิ่่�งเข้้าสู่่�ใจกลางหม้้อ และเราจะตัักน้ำำ��เทีียน

บริิเวณใจกลางหม้้อนั้้�นเพื่่�อใช้้งาน บริิเวณใต้้หม้้อจะเป็็นเศษตะกอนที่่�ปะปนมา
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Figure 2 Show the working of oven artisan’s fluid wax.

Drawn by Mr.Sirichai.

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสีีย้้อมผ้้า

สียี้อ้มที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัการทำำ�ผ้า้บาติกิในท้อ้งตลาดจะเป็็นสีรีููปแบบผง โดยมีีสองชนิดิที่่�ใช้ก้ันัเป็น็หลักั คืือ 

สียี้อ้มรีีแอคทีีฟ เป็น็สีเีคมีี มีโีทนสีให้เ้ลืือกไม่่มากนััก หากต้้องการสีีที่่�ไม่่ใช่่สีพื้้�นฐานต้องนำำ�แต่่ละสีีมาผสมกัันเอง 

ขายในรููปแบบชั่่�งกิโิลขายแล้ว้บรรจุใุส่่กระปุกุ อีกีชนิดิหนึ่่�งคืือสีผีงสำำ�เร็จ็รููปยี่่�ห้อ้ YOHAN ซึ่่�งจะมีโีทนสีใีห้เ้ลืือก

ค่่อนข้างมากเพราะผลิตมาเพื่่�อให้้ใช้้ในการเขียีนบาติกิโดยเฉพาะ จะขายบรรจุอุยู่่�ในขวดเล็ก็ ๆ ขวดละ 250 g. 

ผู้้�ใช้้ต้้องนำำ�ผงสีลีะลายในน้ำำ��ซึ่�งสีทีั้้�งสองชนิดินี้้�สามารถละลายได้้ทั้้�งในน้ำำ��อุ่่�นและน้ำำ��อุณุหภููมิห้ิ้อง แล้้วจึึงนำำ�ไปเพ้้นท์

ลงบนผ้าที่่�เขียีนเทีียนแล้้ว ผู้้�ประกอบการบาติิกแต่่ละรายนั้้�นมีวิธิีกีารลงสีีแตกต่่างกััรออกไป แต่่เคล็็ดลัับที่่�ทุกุราย

ทำำ�เหมืือนกันัก็ค็ืือการผสมผงสีใีนสัดัส่่วนที่่�เข้้มข้้นมาก ๆ  โดยผสมน้ำำ��ในปริมิาณน้้อย แล้้วผสมผงสีีลงไป 2-3 ช้้อน 

น้ำำ��สีีที่่�ได้้จะมีีความเข้้มข้้นและความหนาแน่่นสููง เนื้้�อสีีมีีความหนืืดเล็็กน้้อย และผู้้�ประกอบการจะผสมสีีทิ้้�งไว้้

เป็็นปริิมาณมาก เพ่ื่�อที่่�จะได้้มีีพอใช้้ในการทำำ�งานแต่่ละครั้้�ง เน่ื่�องจากหากสีีที่่�ผสมไว้้ไม่่พอใช้้ การผสมสีใีหม่่

เพื่่�อใช้้ทำำ�งานเดิมิอาจทำำ�ให้้เฉดสีคีลาดเคลื่่�อนได้้ และงานแต่่ละชิ้้�นจะมีสีีีที่่�เพี้้�ยนไม่่ตรงกับัชิ้้�นแรกที่่�ทำำ� นอกจากนั้้�น

แล้้วน้ำำ��สีีที่่�ใช้้ไม่่หมดในแต่่ละครั้้�งเมื่่�อปล่่อยทิ้้�งไว้้น้ำำ��สีีจะแห้้งจนเหลืือแต่่เนื้้�อสีี สามารถนำำ�น้ำำ��อุ่่�นมาเทผสมเพื่่�อ

ละลายเนื้้�อสีีนั้้�นให้้กลายเป็็นน้ำำ��สีีและกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้แม่่พิิมพ์์ทองแดงพิิมพ์์เส้้นเทีียน

การผลิตลวดลายบาติิกโดยใช้แ้ม่่พิมพ์์ทองแดงพิิมพ์์เส้้นเทีียน เป็็นกระบวนการผลิตสำำ�หรัับลวดลาย

ที่่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ��เป็็นจำำ�นวนมาก ๆ และต้้องทำำ�ในระยะเวลาจำำ�กััด การเขีียนเทีียนเองทุุกชิ้้�นไม่่สามารถตอบสนอง

การผลิตรููปแบบนี้้�ได้้ จึึงมีีการคิิดค้นแม่่พิมพ์์ขึ้้�นมาใช้้เพ่ื่�อร่่นระยะเวลาในการผลิต เม่ื่�อจะเริ่่�มการพิิมพ์์เทีียน 
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จะต้้องนำำ�แม่่พิิมพ์์แช่่ลงไปในน้ำำ��เทีียนก่่อนสััก 30 วิินาทีี เพื่่�อให้้โลหะทองแดงเริ่่�มสะสมความร้้อนไว้้ที่่�แม่่พิิมพ์์ 

โดยนำำ�แม่่พิมิพ์จ์ุ่่�มลงไปในน้ำำ��เทียีนเพียีงแค่่ระนาบของลวดลายเท่่านั้้�นไม่่ต้อ้งท่่วมถึึงโคนที่่�จับัแม่่พิมิพ์เ์นื่่�องจาก

การถ่่ายเทความร้อ้นมาสู่่�ด้า้มจับัที่่�มากเกินิไปส่่งผลให้จ้ับัด้า้มจับัไม่่ได้ ้และการจุ่่�มแม่่พิมิพ์ล์งไปในน้ำำ��เทียีนนั้้�น 

ระนาบของแม่่พิมิพ์จ์ะต้อ้งตั้้�งฉาก เพื่่�อให้ค้วามร้อ้นแพร่่กระจายได้อ้ย่่างทั่่�วถึึง เมื่่�อจุ่่�มแม่่พิมิพ์ล์งไปในน้ำำ��เทียีน

จนความร้้อนได้้ที่่� ให้้ยกขึ้้�นแล้้วสลััดน้ำำ��เทีียนออกจากแม่่พิิมพ์์ 2-3 ครั้้�ง โดยการสลััด จะต้้องเกร็็งแขนหรืือให้้

ยืืดตรงเพื่่�อให้้แรงเหวี่่�ยงสม่ำำ��เสมอ หลัังจากนั้้�นจึึงนำำ�มาพิิมพ์์วางทาบลงบนผืืนผ้้า แล้้วออกแรงกดลงบนให้้

ลวดลายบนแม่่พิิมพ์์สััมผััสกัับผ้้าทั้้�งหมดแล้้วค้้างไว้้ 1-2 วิินาทีี แล้้วจึึงยกแม่่พิิมพ์์ขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ 
- ศึึกษาองค์์ความรู้้�และจุุดเด่่นในการผลิิตผ้้าบาติิก พื้้�นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย	

- คิดิค้นองค์์ความรู้้�เชิงิทดลอง ในการพัฒันากระบวนการผลิติผ้้าบาติิกเผ่ื่�อนำำ�ไปเผยแพร่่แก่่ผู้้�ประกอบการ

- ต่่อยอดองค์ค์วามรู้้�การทำำ�ผ้า้บาติกิที่่�คิดิค้น้ขึ้้�นด้ว้ยการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานเป็น็ลวดลายผ้า้บาติกิและ

เครื่่�องแต่่งกายร่่วมสมััย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 

ขั้้�นตอนแรกของการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ชุุมชน ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�เพื่่�อไปสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการด้้วย

ตนเอง โดยการสััมภาษณ์นั้้�นต้องได้้รับัการยิินยอมจากผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ โดยในครั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�การสััมภาษณ์คุุณสิิริชิัยั 

จัันทร์์ส่่องแสง ผู้้�ประกอบการร้้านชััยบาติิก ผู้้�เป็็นปราชญ์์ท้้องถิ่่�นในการทำำ�งานบาติิกที่่�ผู้้�ประกอบการบาติิก

ต่่างให้ค้วามนับัถืือในฝีมีืือการทำำ�ผลงานอย่่างมาก โดยหากมีขี้อ้มููลใดที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถบอกให้ช้ัดัเจน

ได้้ด้้วยคำำ�พููด ต้้องใช้้การสัังเกตุุ หรืือให้้ผู้้�ประกอบการสาธิิตตััวอย่่างให้้ดูู เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ชััดเจน

เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การลงพื้้�นที่่� เพื่่�อสััมภาษณ์์ สัังเกต และใช้้ชีีวิิตคลุุกคลีีกัับผู้้�ประกอบการผ้้าบาติิก 

ทำำ�ให้้เกิิดข้้อค้้นพบที่่�ว่่า ผู้้�ประกอบการบาติิกส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีฝีีมืือในการวาดรููปและลงสีี แต่่สำำ�หรัับกลุ่่�ม

ผู้้�ประกอบการที่่�มีผีลิติภัณัฑ์์โดดเด่่นจากผู้้�ประการรายอื่่�น คืือมีคีวามสวยงามแตกต่่างอย่่างเห็น็ได้้ชัดั มียีอดขาย

ที่่�มากกว่่าเจ้้าอื่่�น ๆ และได้้รัับความนิิยมจากกลุ่่�มนัักออกแบบ จะมีีทัักษะเฉพาะตััวบางอย่่างที่่�ทำำ�ให้้ผลงานมีี

ความแตกต่่าง นั่่�นคืือทัักษะเชิิงช่่างและการประดิิษฐ์์ ผู้้�ประกอบการบางรายมีีการประดิิษฐ์์คิิดค้้นจัันติ้้�งขึ้้�นมา

สำำ�หรัับใช้้เขีียนด้วยตััวเอง บางรายใช้้อุุปกรณ์์ที่่�หาได้้ง่่ายรอบๆตััวมาใช้้ทำำ�ให้้เกิิดเทคนิิคสีีบนผืืนผ้า บางราย
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ประดิษิฐ์อ์ุปุกรณ์เ์ฉพาะเพื่่�อใช้ใ้นการลงเทียีน เป็น็องค์ค์วามรู้้�เฉพาะตัวั ที่่�เกิดิจากการฝึกึฝน และประสบการณ์์

ในการประกอบอาชีีพเป็็นเวลานาน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความกัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�ว่่า 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการช่่างฝีีมืือ

เมื่่�อสามารถถอดใจความสำำ�คััญจากผู้้�ประกอบการผ้้าบาติิกได้้แล้้ว ในลำำ�ดัับถััดไปจึึงจะเป็็นการนำำ�
องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์ และประยุุกต์์เข้า้กัับแนวความคิิดของตััวผู้้�วิจิัยัเอง เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ 
ซึ่่�งจะต้้องเกิดิจากการทำำ�การทดลองเทคนิิคเพื่่�องสร้้างลวดลายลงบนผืืนผ้า ในการทดลองครั้้�งแรก คืือ EXPERIMENT 
1 เป็็นการทดลองเกี่่�ยวกัับการทำำ� texture สีี บนเนื้้�อผ้้าต่่าง ๆ โดยยัังไม่่คำำ�นึึงถึึงการเป็็นลวดลายแต่่เป็็นการ
นำำ�จุุดเด่่นและองค์์ความรู้้�ของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มช่่างฝีีมืือมาต่่อยอดให้้เกิิดมุมมองใหม่่และมีีความร่่วมสมััย 
ซึ่่�งเริ่่�มทำำ�การทดลองตั้้�งแต่่การสร้้าง texture สีี จากผงสีี จนไปถึึงการสร้้าง texture สีีจากการนำำ�วััสดุุและ
อุุปกรณ์์ที่่�จััดหาได้้รอบตััวมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

ในขั้้�นแรกผู้้�วิิจััยเริ่่�มวิิเคราะห์์เนื้้�อผ้้าที่่�มีีในท้้องตลาด และคาดคะเนว่่าน่่าจะนำำ�มาทำำ�งานบาติิกได้้ 
จำำ�นวนทั้้�งหมด 10 เนื้้�อผ้้า โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้รหััสแทนเนื้้�อผ้้าต่่าง ๆ คืือ F1-F10 และได้้นำำ�ไปคััดเลืือกในลำำ�ดัับ
ถัดัไปโดยใช้เ้กณฑ์์ที่่�มีอีงค์ป์ระกอบคืือ ผลิติจากเส้น้ใยธรรมชาติ ิเนื้้�อผ้า้มีีความแปลกใหม่่น่่าสนใจ ราคาสามารถ
จัับต้้องได้้ สามารถสั่่�งซื้้�อซ้ำำ��ได้้ มีีความเป็็นนวัตกรรม และมีีความยั่่�งยืืน เม่ื่�อวิิเคราะห์์แล้้วผู้้�วิิจััยได้้เนื้้�อผ้้าที่่�
เหมาะสมจะนำำ�มาทำำ�งานบาติิกทั้้�งหมด 8 เนื้้�อผ้้า เพื่่�อนำำ�ไปทำำ�การทดลองทั้้�ง 30 การทดลอง ดัังนี้้�
F1 ผ้้า cotton 100% เนื้้�อบาง ราคา เมตรละ 60 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สีี ได้้ 4 การทดลอง
F2 ผ้้า cotton 100% เนื้้�อหนา มีีความเงาเล็็กน้้อย เมตรละ 59 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สีี 
ได้้ 8 การทดลอง
F3 ผ้้า cotton 100% texture ลายตาราง ราคา 3 เมตร 100 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สีี 
ได้้ 2 การทดลอง
F5 ผ้้า korean silk เนื้้�อหนา มีีความเงา ทิ้้�งตััวได้้ดีี มีีความพริ้้�วราคา เมตรละ 120 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง 
texture สีี ได้้ 2 การทดลอง
F7 ผ้้า cotton 100% สปัันพื้้�นเนื้้�อบาง ทิ้้�งตััวได้้ดีี เมตรละ 50 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สีี 
ได้้ 2 การทดลอง
F8 ผ้้า cotton 100% สปัันพื้้�นเนื้้�อหนา ทิ้้�งตััวได้้ดีี เมตรละ 50 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สีี 
ได้้ 1 การทดลอง
F9 ผ้้า parris silk เนื้้�อบาง ทิ้้�งตัวัได้้ดี ีราคา เมตรละ 79 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สี ีได้้ 1 การทดลอง
F10 ผ้้า knit jersey cotton 100% จาก sc grand ผลิิตโดยกระบวนการ upcycling จากเสื้้�อผ้้าเก่่า มาปั่่�น
เป็็นเส้้นใยใหม่่ ราคา กิิโลกรััมละ 350 บาท นำำ�มาทำำ�การทดลอง texture สีี ได้้ 10 การทดลอง 
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ตััวอย่่างชิ้้�นงานทดลองที่่�ได้้ผลดีี ที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอคืือ

ชิ้้�นที่่� 3 การทดลอง texture สี ีบนเนื้้�อผ้้า cotton 100% เนื้้�อบาง ให้้ผลการดููดซับสีไีด้้ดี ีให้้ความชััด

และรายละเอีียดดีี 

ชิ้้�นที่่� 16 การทดลอง texture สีี บนเนื้้�อผ้้า korean silk เนื้้�อผ้้ามีีความเงามาก จึึงทำำ�ให้้สีีที่่�ปรากฏ

บนผ้้ามีีความแตกต่่าง

ชิ้้�นที่่� 24 การทดลอง texture สีี บนเนื้้�อผ้้า knit jersey cotton 100% จาก sc grand ให้้ผลการ

ดููดซับัสีไีด้้ดี ีให้้ texture ของสีีที่่�แตกต่่างไปจากการทดลองบนผ้้าเนื้้�ออื่่�น ๆ

Figure 3 A part of Experiment 1, Created by researcher.

ตััวอย่่างชิ้้�นงานทดลองที่่�ได้้ผลดีี ที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอคืือ

ชิ้้�นที่่� 2 จากการทดลองครั้้�งที่่� 2 การทดลอง texture สีี บนเนื้้�อผ้้า cotton 100% เนื้้�อหนา ให้้ผลการดููดซัับ

สีีได้้ดีี จึึง เลืือกที่่�จะนำำ�มาทำำ�เป็็นลวดลายด้้วยการใช้้เทคนิิค เขีียนเส้้นเทีียนเก็็บสีี ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ชิ้้�นงานดูู

มีีความละเอีียดัับซ้้อน

ชิ้้�นที่่� 23 จากการทดลองครั้้�งที่่� 2 การทดลอง texture สีี บนเนื้้�อผ้้า knit jersey cotton 100% จาก sc 

grand ให้้ผลการดููดซัับสีีที่่�ดีี และเกิิด texture สีีได้้ง่่าย จึึงเลืือกที่่�จะนำำ�มาทำำ�เป็็นลวดลายด้้วยการใช้้

เทคนิิคการจัับขยุุมผ้้าให้้เป็็น texture นููนต่ำำ��ก่่อน แล้้วจึึงโรงผงสีีย้้อมลงบนผ้้า จากนั้้�นเสปรย์์ละออง

น้ำำ��ลงบนผืืนผ้้าให้้ทั่่�วให้้เกิิดการซึึมสีี
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ชิ้้�นที่่� 29 จากการทดลองครั้้�งที่่� 2 การทดลอง texture สีี บนเนื้้�อผ้้า cotton 100% สปัันเนื้้�อหนา ให้้ผลการ

ดููดซัับสีีได้้ดีี จึึงเลืือกที่่�จะนำำ�มาทำำ�เป็็นลวดลายด้้วยการใช้้เทคนิิคลงสีีพื้้�นไล่่สีลงบนผืืนผ้าหลายโทน 

หลัังจากนั้้�นรอให้้แห้้งสนิิท แล้้วนำำ�น้ำำ��แข็็งก้้อนมาวางบนผืืนผ้้า รอให้้ละลายจนหมดและแห้้งสนิิท จะ

ได้้ลวดลายการซึึมและละลายของสีีที่่�แตกต่่างจากการลงสีีทั่่�วไปในงานผ้้า

Figure 4 A part of Experiment 2, Created by researcher.

ข้้อมููลส่่วนนี้้�จะเป็็นข้้อมููลเชิิงการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อการออกแบบ ซึ่่�งจะเป็็นการนำำ�ข้้อมููลทั้้�งจากการลงพื้้�น

ที่่�และข้้อมููลจากการทำำ�ตัวัอย่่างการทดลองมาเป็็นองค์์ประกอบในการวิิเคราะห์์ เพื่่�อหาสิ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่� แรงบันัดาลใจ, 

Design Concept , Mood & Tone จนกลายเป็็นข้อมููลสำำ�หรับัการออกแบบลวดลายผ้้าและองค์์ความรู้้�ที่่�จะ

นำำ�ไปสู่่�งานบาติกิแนวใหม่่ที่่�เกิดิความยั่่�งยืืนได้้

แรงบัันดาลใจ (Inspiration)

จากข้้อมููลในส่่วนของการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสัมัภาษณ์และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ร่่วมกับัผู้้�ประกอบการ มีกีาร

กล่่าวถึึงความสวยงามของท้้องทะเลไทย ผู้้�ประกอบการผ้้าบาติิกแทบจะทุุกราย มีีความชื่่�นชอบและหลงใหล

เกี่่�ยวกัับทะเลไทย เนื่่�องจากเป็็นความผููกพัันธ์์ในท้้องถิ่่�นของตนเองตั้้�งแต่่เกิิด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับที่่�มา

ของแรงบัันดาลใจในการพััฒนางานบาติิกครั้้�งนี้้� คืือการใช้เ้รื่่�องราวของโลกใต้้ทะเลมาเป็็นแรงบัันดาลใจในการ

ออกแบบ โดยคาดว่่าผู้้�ประกอบการ น่่าจะมีีความสุุขที่่�ได้้ถ่่ายทอดเรื่่�องราวที่่�ตััวเองรัักและสามารถทำำ�ออกมา
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ได้้โดดเด่่น เน่ื่�องจากเป็็นภาพที่่�เคยเห็็นมาตั้้�งแต่่อดีีต รวมถึึงพื้้�นที่่�จัังหวััดทางภาคใต้้ของประเทศเป็็นพื้้�นที่่�

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในทะเลฝั่่�งอันัดามันั ที่่�ขึ้้�นชื่�อว่่าเป็น็ทะเลฝั่่�งที่่�สวยงามและอุดุมสมบููรณ์ ์จึึงทำำ�ให้ข้้อ้มููลชุดุนี้้�เชื่่�อมโยงกันั

ในหลายมิิติิและสร้้างความน่่าสนใจได้้

โดยในรายละเอีียดการนำำ�แรงบัันดาลใจไปใช้้ในการออกแบบ texture สีี และลวดลายของผ้้าบาติิก

ภายใต้้การพััฒนาผ้้าบาติิกครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยตั้้�งใจที่่�จะนำำ�เอาจุุดเด่่นในลวดลายของสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ทะเลมาใช้้ในสััดส่่วน

ที่่�มากกว่่าการนำำ�รููปทรงและลัักษณะทางกายภาพมาใช้้ เพ่ื่�อเป็็นการให้้ผู้้�ประกอบการได้้รู้้�จัักการลดทอนให้้

เกิดิความร่่วมสมััย ซึ่่�งในลวดลายของสิ่่�งมีชีีวีิติใต้้ทะเลนั้้�นมีความโดดเด่่นมากในเรื่่�องของลักัษณะลายที่่�มีคีวาม

สวยงามแบบ exotic คืือมีีความแปลกประหลาดน่่าค้้นหาผสมอยู่่� และการจัับคู่่�สีีที่่�ไม่่สามารถพบเห็็นได้้ในสิ่่�ง

มีีชีีวิิตที่่�อาศััยอยู่่�บนบก เป็็นสีีที่่�มีีลัักษณะไปทาง chemical tone หรืือสีีสัังเคราะห์์ เนื่่�องจากในสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้

ทะเลมีสารเคมีีในระบบร่่างกายที่่�ไม่่เหมืือนกับสััตว์์ที่่�อาศััยอยู่่�บนบกและสััตว์์ที่่�อาศััยในน้ำำ��จืืด รวมถึึงสภาพ

แวดล้้อมใต้้ทะเลที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้สีีเพื่่�อพรางตััวจัับเหยื่่�อหรืือหลบศััตรูู

แนวความคิิด (Concept)

ที่่�มาของแนวความคิิดที่่�จะใช้้ในการออกแบบผลงานลายผ้้าสำำ�หรัับพััฒนาผ้้าบาติิกนั้้�น จะเกิิดจาก

การนำำ�ข้้อมููลทั้้�ง 3 ส่่วน มาวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ องค์์ความรู้้�หลัักที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อพููดคุุยและฝึึกปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัันกัับผู้้�ประกอบการ ส่่วนที่่�สองมาจากผลการทดลองเทคนิิคและ texture สีี ที่่�ได้้จากการพััฒนาต่่อยอด

องค์์ความรู้้�ของผู้้�ประกอบการให้้เกิิดนวัตกรรมและความร่่วมสมััยบนงานบาติิก รวมถึึงเนื้้�อผ้้าที่่�คััดสรรนำำ�มา

ใช้ใ้นการทดลองเพ่ื่�อให้้เกิดิความแตกต่่างจากท้้องตลาด และในส่่วนสุดท้า้ยคืือแรงบัันดาลใจ ซึ่่�งได้้จากการนำำ�

เรื่่�องราวความประทัับใจของผู้้�ประกอบการมาใช้้ คืือเรื่่�องราวของโลกใต้้ทะเล ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะเฉพาะเจาะจงไป

ที่่�การนำำ� texture และลวดลายของสิ่่�งมีีชีีวิิตใต้้ท้้องทะเลมาใช้้เท่่านั้้�น 

หลัังจากการนำำ�ข้้อมููลทั้้�งสามส่่วนดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์แล้้ว ผู้้�เขีียนจึึงได้้สัังเคราะห์์แนวความคิิดหรืือ 

concept สำำ�หรัับการออกแบบและพััฒนาครั้้�งนี้้�คืือ “The Manifestation of surface” อธิบิายได้้ว่่า เป็็นการ

เปิดิเผยตััว หรืือแสดงตััวให้้โลกได้้เห็น็เกี่่�ยวกัับลักัษณะพื้้�นผิวิของสิ่่�งมีชีีวีิติใต้้ทะเล ที่่�ถููกนำำ�มาแทนค่่าด้้วยการนำำ�

เสนอผ่่านผ้าบาติกิ เพราะโดยปกติิแล้้วเราไม่่สามารถพบเห็็นความงดงามของสิ่่�งมีชีีวีิติใต้้ทะเลได้้ในชีวีิติประจำำ�วันั 

ดัังนั้้�นการเผยตััวให้้เห็็นในครั้้�งนี้้�จึึงจำำ�เป็็นจะต้้องสร้้างความน่่าต่ื่�นตาตื่่�นใจและชวนให้้ผู้้�ที่่�ได้้พบเห็็นรู้้�สึึกว่่าไม่่

เคยเห็็นสิ่่�งนี้้�มาก่่อน ในผลงานจึึงจะนำำ�เอาองค์์ประกอบศิิลป์์ในธรรมชาติิใต้้ท้้องทะเลมาตีีความและถ่่ายทอด

ให้้เห็็นเป็็นลายผ้้าที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกถึึงความงดงามใต้้ท้้องทะเลที่่�ไม่่สามารถพบเห็็นได้้ทั่่�วไป สร้้างความน่่าตื่่�นตา

ตื่่�นใจด้้วยลวดลายที่่�ถููกสร้้างจากเทคนิิคการทำำ�ผ้้าบาติิกแบบใหม่่ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้จััดทำำ�ภาพร่่างลายเส้้นเบื้้�องต้้น

เพื่่�อถ่่ายทอดแนวความคิิดให้้เกิิดเป็็นลวดลายที่่�จะนำำ�ไปใช้้เขีียนเป็็นเส้้นเทีียน
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Figure 5 Making a batik sketch after analysing the researcher’s data.

หลังัจากการทำำ�ภาพร่่างลายเส้น้ที่่�เกิดิจากการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลในส่่วนต่่าง ๆ  ลำำ�ดับัถัดัไปคืือการพัฒันา

ภาพร่่างลายเส้้นให้้กลายเป็็นลวดลายผ้้าจริิงก่่อนที่่�จะนำำ�ไปให้้ผู้้�ประกอบการทดลองผลิิต ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�เป็็น

ขั้้�นตอนการออกแบบอย่่างแท้้จริิง เพราะเป็็นการนำำ�เอาข้้อมููลทุกส่่วนที่่�ได้้รวบรวมไว้ก้่่อนหน้้ามาสัังเคราะห์์ให้้

กลายเป็็นลวดลายผ้้า ทั้้�งแรงบัันดาลใจ แนวความคิิด ที่่�สำำ�คัญคืือต้้องนำำ�เอาผลการทดลองเทคนิคิการสร้้างลาย

ผ้้าที่่�ได้้ทดลองไว้้มาใช้้ให้้เกิิดลายผ้้าโดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมและความสััมพัันธ์ระหว่่างเทคนิิคและองค์์

ประกอบศิลิป์ ์เพราะผลการทดลองเทคนิคิการสร้า้งลายผ้า้ ถืือเป็น็หัวัใจสำำ�คัญของการพัฒันาครั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก

เป็็นการนำำ�เอาข้้อมููลสำำ�คัญัและปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับักระบวนการผลิต มาประยุุกต์์และแก้้ไข ให้้เกิดิลายผ้้าบาติิก

แบบใหม่่ที่่�ร่่วมสมััย และได้้ภาพลัักษณ์์ที่่�งานบาติิกยัังไม่่เคยมีี
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Figure 6 Batik pattern designed by the researcher.

การออกแบบลายผ้้าทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นในการพััฒนาครั้้�งนี้้� ล้้วนเกิิดขึ้้�นจากการประยุุกต์์องค์์ความรู้้�เดิิม

ให้้กลายเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่และคำำ�นึึงถึึงปััญหาในกระบวนการผลิต โดยจะต้้องไม่่สร้้างภาระให้้กับัผู้้�ประกอบการ 

ภาระในที่่�นี้้�หมายถึึงการออกแบบที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตััวเอง ต้้องไปซื้้�อหาอุุปกรณ์์และวััสดุุ

จากต่่างพื้้�นที่่�หรืือต้้องสร้้างเคร่ื่�องมืือราคาสููงขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้ในการผลิต ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การ

พัฒันาไปสู่่�ความไม่่ยั่่�งยืืน ในลำำ�ดับัถััดไปจะเป็็นการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่่�ตัวัผู้้�วิจิัยัได้้ค้น้พบ ไปสู่่�ผู้้�ประกอบการ

โดยการให้้ผู้้�ประกอบการได้้ลองทำำ�ลวดลายผ้้าที่่�ออกแบบขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งผู้้�วิจััยจััดทำำ�เอกสารชุุดความรู้้�ขึ้้�นเพื่่�อ

ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การส่่งชุุดข้อมููลไปให้้กับัผู้้�ประกอบการที่่�สนใจทดลองทำำ� สองกลุ่่�ม 

คืือกลุ่่�มจากจัังหวััดกระบี่่� และจัังหวััดภููเก็็ต

ตััวอย่่างผลงานผ้้าบาติิกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในครั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการได้้ทดลองทำำ�มา
ทั้้�งหมด 20 ลาย และผู้้�วิจิัยัได้ค้ัดัเลืือกตัวัอย่่างที่่�น่่าสนใจและสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์อ์ย่่างชัดัเจนมานำำ�เสนอ
เป็น็รููปภาพพร้อ้มคำำ�อธิบิายองค์ค์วามรู้้�และกรรมวิธิีกีารผลิติที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความแตกต่่างกับังานบาติกิก่่อน

การพััฒนาได้้อย่่างชััดเจน
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Figure 7 New batik pattern No1. 

กรรมวิธิีกีารผลิติ : นำำ�ผ้ายืืด จากบริษิัทั sc grand ซึ่่�งเป็็นผ้ายืืดที่่�ผลิติด้้วยวิธิีกีาร รีไีซเคิลิ จากเสื้้�อผ้้าใช้้แล้้ว 

มาจับัขยุมุให้้เป็็น พื้้�นผิวยับัแบบนููนต่ำำ��แล้้วโรยผงสีย้ี้อมลงไปบนผ้าที่่�จับัเป็็นพื้้�นผิวแล้้ว ให้้ทั่่�วบริเิวณผ้้า หลัังจากนั้้�น

จึึงสเปรย์ล์ะอองน้ำำ��ลงบนชิ้้�นงาน โดยระวังัอย่่าให้ผ้้า้เปียีกชุ่่�มจนแฉะเกินิไป เนื่่�องจากอาจส่่งผลให้ส้ีลีะลายจน

ไม่่เห็็นลวดลายได้้ ให้้ความแตกต่่างด้้านลวดลายและระยะเวลาการผลิิตที่่�สั้้�นลง รวมถึึงยัังเป็็นการนำำ�เสนอ

แนวทางการสร้้างลวดลายผ้้าที่่�เกิิดจากการย้้อมลงบนผ้้ายืืด

Figure 8 New batik pattern No2. 

กรรมวิิธีกีารผลิต : เขียีนเทียีนลงบนเนื้้�อผ้้า Korean silk ซึ่่�งเป็็นผ้าที่่�มีคุีุณสมบััติมิันัเงา พริ้้�ว และ ทิ้้�งตัวั 

โดยเขีียนเทีียนให้้น้้อยลง แต่่ประยุุกต์์ใช้้การทำำ� texture สีีให้้มากขึ้้�นด้วยการ โรยผงสีีย้้อมลงไปบนผ้้าที่่�จัับ

เป็็นพื้้�นผิิวแล้้ว ให้้ทั่่�วบริิเวณผ้้า หลัังจากนั้้�นจึึงสเปรย์์ละอองน้ำำ��ลงบนชิ้้�นงาน โดยระวัังอย่่าให้้ผ้้าเปีียกชุ่่�มจน

แฉะเกิินไป เนื่่�องจากอาจส่่งผลให้้สีีละลายจนไม่่เห็็นลวดลายได้้ มีีข้้อดีีคืือการร่่นระยะเวลาการเขีียนเทีียนลง

และได้้ลวดลายผ้้าที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้ง่่ายขึ้้�น
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Figure 9 New batik pattern No3. 

กรรมวิิธีีการผลิิต : ลงสีีพื้้�นด้้วยการเพ้้นท์์หรืือย้้อมให้้ทั่่�วทั้้�งผืืนผ้้า โดยการย้้อมสามารถไล่่น้ำำ��หนัักสีี

อ่่อนเข้้มได้้เพื่่�อเพิ่่�มมิิติิให้้ลายผ้้า รอให้้ผ้้าแห้้งสนิิท หลัังจากนั้้�นวางน้ำำ��แข็็งก้้อนเล็็กและใหญ่่สลัับกัันไปให้้ทั่่�ว

ทั้้�งผืืนผ้้า น้ำำ��แข็็งจะค่่อย ๆ ละลายขยายเป็็นวงกว้้าง และละลายสีีบางส่่วนให้้หลุุดออกจากผืืนผ้้า ลวดลายที่่�

เกิดิขึ้้�นจะเป็น็ผลที่่�เกิดิจากการไหลและการซึึมของน้ำำ�� ให้ค้วามแตกต่่างด้า้นการสร้า้งลวดลาย อีกีทั้้�งยังัเป็น็การ

สร้้างลวดลายที่่�ใช้้ต้้นทุุนและวััสดุุในการผลิิตน้้อยกว่่าการเขีียนเทีียน

Figure 10 New batik pattern No4.

กรรมวิิธีีการผลิิต : เขีียนเทีียนลงบนเนื้้�อผ้้าคอตตอน โดยเขีียนเทีียนให้้น้้อยลง แต่่ประยุุกต์์ใช้้การทำำ� 

texture สีีให้้มากขึ้้�นด้้วยการ ใช้้แปรงทาสีีที่่�ถููกตััดเล็็มขนแปรง ให้้มีีความสั้้�นยาวที่่�ไม่่เท่่ากััน แล้้วเพ้้นท์์ลงบน

ผืืนผ้าโดยบัังคัับให้้ฝีีแปรงวิ่่�งไปในทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งผืืน ใช้้สีีต่่างน้ำำ��หนััก ไล่่สีและสีีคู่่�ตรงข้้ามเพ้้นท์แซมลงไป 

เพื่่�อให้้ลวดลายมีมีิติิมิากขึ้้�น  มีขี้อ้ดีคีืือการร่่นระยะเวลาการเขียีนเทียีนลงและได้ล้วดลายผ้้าที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้

งานได้้ง่่ายขึ้้�น เป็็นการลดต้้นทุุนด้้านวััสดุุเทีียน และลดเวลาที่่�ผู้้�ประกอบ สููดดมควัันเทีียนลง



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

217บาติิกแดนใต้้ร่่วมสมััย สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

Figure 11 New batik pattern No5.

กรรมวิิธีีการผลิิต : ลายผ้้านี้้� ถููกออกแบบให้้อุุปกรณ์์เพ้้นท์์ แทนการเขีียนลายด้้วยเทีียนปริิมาณมาก 

โดยการประยุุกต์์ใช้้แปรงทาสีี นำำ�มาตััดเล็็มขนแปรง ให้้มีีความสั้้�นยาวที่่�ไม่่เท่่ากััน แล้้วเพ้้นท์์ลงบนผืืนผ้้าโดย

บัังคัับให้้ฝีีแปรง ให้้มีีความพริ้้�วไหวเหมืือนกัับคลื่่�นของทะเล ให้้ความแตกต่่างด้้านลวดลายและระยะเวลาการ

ผลิิตที่่�สั้้�นลง รวมถึึงยัังเป็็นการนำำ�เสนอแนวทางการสร้้างลวดลายผ้้าที่่�เกิิดจากการย้้อมลงบนผ้้ายืืด

 

Figure 12 New batik pattern No6.

กรรมวิิธีีการผลิิต : ลายผ้้านี้้� ถููกทำำ�ขึ้้�นด้้วยการพิิมพ์์เทีียนจากแม่่พิิมพ์์ทองแดง และถููกออกแบบด้้วย

การนำำ�แม่่พิมพ์ท์องแดงเก่่า ที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่ได้้นำำ�มาใช้ใ้นการผลิตแล้ว้ มาเรียีบเรียีงให้เ้กิดิลวดลายแบบใหม่่ 

โดยการใช้้องค์์ความรู้้�การสร้้างลวดลายแบบซ้ำำ��กััน (Repeatation) และการใช้้องค์์ประกอบ (Elements) 

ที่่�ไม่่มากจนเกินิไป จะทำำ�ให้เ้กิดิเอกภาพ (Unity) มีขี้อ้ดีคีืือการใช้ว้ัสัดุอุุปุกรณ์ใ์นการผลิติให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ
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Figure 13 New batik pattern No7.

กรรมวิิธีกีารผลิต : ลายผ้้านี้้� ถููกออกแบบให้้ใช้ห้ลักัของการแพร่่กระจายของน้ำำ��มาสร้้างลวดลายแทน
การเขียีนลายด้้วยเทียีนปริมิาณมาก สร้้างสรรค์์โดยการลงวงสีชีั้้�นแรกให้้กระจายทั่่�วทั้้�งผืืนผ้าแล้้วรอให้้แห้้งสนิทิ 
จึึงจะลงวงสีีชั้้�นที่่�สองซ้้อนทัับลงไป เป็็นการประยุุกต์์มาจากหลัักการลงสีีน้ำำ��แบบเปีียกบนแห้้ง จะทำำ�ให้้เกิิด
คราบสีีที่่�ต่่างน้ำำ��หนัักกััน ลงสีีซ้้อนกัันไปเรื่่�อย ๆ จนเกิิดวงสีีที่่�ซัับซ้้อน และสามารถลงสีีที่่�ต่่างน้ำำ��หนััก หรืือต่่าง
โทนลงในวงสีีเดีียวกัันได้้ เพื่่�อให้้เกิิดมิติิในลวดลายผ้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น ให้้ความแตกต่่างด้้านลวดลาย อีีกทั้้�งยััง
เป็็นการสร้้างลวดลายที่่�ใช้้ต้้นทุุนและวััสดุุในการผลิิตน้้อยกว่่าการเขีียนเทีียน

สรุุปผล (Result)
การพััฒนาภููมิิปััญญาในครั้้�งนี้้�เกิิดขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาหััตถกรรมพื้้�นถิ่่�น

ภาคใต้้ประเภทผ้้าบาติิก ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล ออกแบบผลงาน จนมาถึึงการสร้้าง
ผลงานให้อ้อกมาเป็น็รููปธรรม นอกจากนั้้�นยังัได้ท้ำำ�การทดลองและบันัทึึกการทดลองในทุกุขั้้�นตอนสำำ�หรับัเป็น็
องค์ค์วามรู้้�เพื่่�อส่่งมอบให้ก้ับัผู้้�ประกอบการผ้า้บาติกิในภาคใต้ ้สำำ�หรับัเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานสู่่�
ท้้องตลาดในอนาคต โดยประโยชน์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิกับัโครงการวิิจัยั จะถููกแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่�ดัังที่่�จะได้้อธิบิายต่่อไปนี้้�

ด้้านการพััฒนาองค์์ความรู้้�
- ผู้้�ประกอบการได้้รัับองค์์ความรู้้�ใหม่่ในการเพ้้นท์์หรืือการทำำ�ผ้้าบาติิกที่่�ไม่่ยึึดติิดกัับอุุปกรณ์์ จัันติิง 

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีการประยุุกต์์ หรืือประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ขึ้้�นใหม่่สำำ�หรัับการใช้้งานที่่�ต่่างไปจากเดิิม รวมถึึงวิิธีี
การลงสีี เพื่่�อให้้เกิิด ลวดลาย และ texture ใหม่่ ๆ ในงานบาติิก

- ใช้้เนื้้�อผ้้าหลากหลายชนิดิในการสร้้างงาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการคุ้้�นชินิและเข้้าใจในการเลืือกใช้้ผ้้าให้้
เข้้ากับัอารมณ์์ของลวดลายและเสื้้�อผ้้า โดยที่่�ไม่่ยึึดติดิกับัเนื้้�อผ้้าคอตตอน หรืือเนื้้�อผ้้าป่่านที่่�หาได้้ง่่ายในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

- ใช้ส้ิ่่�งรอบตััวที่่�หาได้้ง่่ายในชีวิติประจำำ�วันั มาสร้้างลวดลายใหม่่บนผืืนผ้าให้้น่่าสนใจขึ้้�น โดยที่่�ไม่่ต้อง
เพิ่่�มต้้นทุุนในการจััดหาอุุปกรณ์์ให้้เกิินตััว

ด้้านความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
- ใช้้องค์์ความรู้้�เรื่่�องการผสมเนื้้�อสีีให้้ข้้น คืือหลัังจากการลงสีีลายผ้้าแล้้วสามารถนำำ�สีีที่่�แห้้งคาก้้น

ภาชนะมาผสมน้ำำ��เพื่่�อให้้สีีละลายและสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในการทำำ�งานครั้้�งต่่อไปได้้
- ใช้เ้ทคนิคิการโรยผงสีีย้อ้มลงบนการจัับผ้้าให้้เป็็น texture ยับัที่่�ได้้ทำำ�การคิิดค้นขึ้้�นในโครงการวิิจัยั 

ในการสร้้างลวดลายผ้้า เป็็นการลดการผสมสีีให้้เป็็นน้ำำ�� เมื่่�อใช้้แล้้วเหลืือ ต้้องนำำ�ไปเททิ้้�งให้้เกิิดมลภาวะ
- การคิิดลวดลายผืืนผ้าที่่�ลดการใช้้ทรััพยากรโดยการวาดเทีียนให้้น้้อยลงแต่่เพิ่่�มความน่่าสนใจของ
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ลวดลายด้้วยการสร้้าง texture สีี เพื่่�อลดการต้้มเทีียนที่่�ก่่อเกิิดสารระเหยอัันอาจเป็็นสาเหตุุของโรคในระบบ
ทางเดิินหายใจ 

- มีีการใช้้ผ้้า recycle จาก บริิษััท sc grand ซึ่่�งเป็็นโรงงานผู้้�เชี่่�ยวชาญในการนำำ�เศษเส้้นใยเก่่ามา
ปั่่�นและทอขึ้้�นเป็็นผืืนผ้้าใหม่่

- มีีการสร้้างลวดลายจากการนำำ�แม่่พิิมพ์์เทีียนทองแดงที่่�ผู้้�ประกอบการมีีอยู่่�แล้้ว และค้้างอยู่่�ในคลััง
หลายปีี มาเรีียบเรีียงลวดลายใหม่่ให้้มีีความร่่วมสมััยและเข้้าใจง่่ายขึ้้�น

ด้้านความร่่วมสมััยและความเป็็นนวััตกรรม
- การออกแบบลวดลายที่่�ฝึึกให้้ผู้้�ประกอบการวาดองค์์ประกอบที่่�มีีความเป็็นกราฟฟิิกมากขึ้้�น เน้้น

การจััดองค์์ประกอบให้้เป็็นเอกภาพและสร้้างจุุดเชื่่�อมลายแบบต่่อเน่ื่�อง โดยไม่่ยึึดติดกับการวาดรููปเรื่่�องราว
ทิวิทัศัน์แ์ละบรรยากาศธรรมชาติ ิซึ่่�งลวดลายที่่�มีคีวามเป็น็กราฟฟิกิและดููไม่่สมจริงิจนเกินิไปจะสามารถนำำ�มา
พััฒนาต่่อยอดให้้กลายเป็็นเครื่่�องแต่่งกายที่่�เป็็นปััจจุุบััน น่่าสวมใส่่ และลดอายุุของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้

- การนำำ�วัสัดุทุี่่�หลากหลายมาใช้้สร้้างสรรค์์ผลงานรวมถึึงวัสัดุทุี่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม อย่่างผ้้า recycle 
จากบริิษััท sc grand มาใช้้ในการสร้้างผลงาน เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและคุ้้�นชิินกัันในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

- มีีการประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ต่่างๆ หรืือการคิิดค้นการนำำ�วััสดุุรอบตััวมาใช้้ในการสร้้างลวดลาย เพื่่�อให้้
เกิิดภาพลัักษณ์์ใหม่่ ๆ แก่่งานบาติิก

- การเล็็มตััดขนแปรงทาสีีให้้ไม่่เท่่ากััน : ทำำ�ให้้เห็็นรอยแปรงในการลงสีีชััดเจนขึ้้�น ควบคุุมการไหล
ของสีีได้ง้่่ายกว่่า เม่ื่�อนำำ�ไปใช้ก้ับัสีทีี่่�มีกีารผสมให้้ข้น้หนืืด และผ้้าที่่�มีเีนื้้�อหยาบและหนา อย่่างเช่่นผ้า้ถักั jersey 
จะยิ่่�งทำำ�ให้เ้ห็น็รอยฝีีแปรงชััดเจน รวมถึึงสามารถลงสีโีดยที่่�ไม่่ต้อ้งเขียีนเทียีนเพื่่�อกั้้�นลวดลายได้้ง่่ายขึ้้�น เนื่่�องจาก
ปััจจัยัดังักล่่าว ส่่งผลทำำ�ให้้สีซีึึมผ่่านเนื้้�อผ้้าได้้ช้้า

- การใช้้น้ำำ��แข็็งวางลงบนผืืนผ้้าที่่�เพ้้นท์์แล้้ว : ทำำ�ให้้เห็็นผลลััพธ์์ในเรื่่�องการใช้้คราบน้ำำ��ที่่�ต่่างออกไป
จากการใช้น้้ำำ��วาดธรรมดา เน่ื่�องจากการที่่�น้ำำ��แข็ง็ค่่อยๆละลายอย่่างต่่อเน่ื่�องแบบช้้า ๆ  ทำำ�ให้ค้ราบน้ำำ��ขยายเป็็น
วงกว้้างและมีีเวลาในการละลายสีีมากขึ้้�น

- ทำำ� texture สีีก่่อนชั้้�นแรกบนผืืนผ้้า แล้้วเขีียนเทีียนทัับเพื่่�อเก็็บสีีในส่่วนของชั้้�นแรก โดยออกแบบ
ลวดลายเส้้นเทีียนให้้มีีความสััมพัันธ์์กัับ texture ของสีี และมีีความต่่อเนื่่�องทั่่�วกัันทั้้�งผืืน ด้้วยการคิิดลายให้้
เป็็นลายเส้้นกราฟิิกมากขึ้้�น ลดทอนองค์์ประกอบความสมจริงิให้้น้้อยลง เพ่ื่�อการต่่อยอดการนำำ�ไปใช้้งานได้้ง่่ายขึ้้�น

การอภิิปรายผล (Discussion)
ผลงานการออกแบบและพััฒนาองค์์ความรู้้�ผ้้าบาติิกในครั้้�งนี้้� ได้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ในกระบวนการ

ผลิติสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการมากมาย แต่่เม่ื่�อพิจิารณาที่่�ภาพรวมทั้้�งหมดของผลงาน เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการ มีกีาร
ใช้้สิ่่�งที่่�คิิดค้้นมาทั้้�งการประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์และกรรมวิิธีีใหม่่ๆสำำ�หรัับการสร้้างลวดลายในสััดส่่วนที่่�ยัังน้้อยอยู่่� 
เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการยังัไม่่คุ้้�นชินิ และจะต้้องฝึึกฝนพัฒันาในเรื่่�องความคิดิสร้้างสรรค์์และการลองผิดิลองถููก 
จึึงอาจจะต้้องให้้เวลาในการปรัับตััวเพ่ื่�อลองการผลิตในรููปแบบใหม่่ ๆ ส่่งผลให้้มีีผลงานบางส่่วนที่่�ผู้้�วิิจััย
สร้้างสรรค์ข์ึ้้�นเองให้ผู้้้�ประกอบการได้เ้ห็น็เป็น็การเริ่่�มต้น้นำำ�ร่่องให้ผู้้้�ประกอบการใช้เ้ป็น็ตัวัอย่่างและเกิดิความ
ต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�และทดลองทำำ�เอง รวมไปถึึงการพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยคิิดที่่�จะเริ่่�มต้้นการใช้้วััสดุุที่่�
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและลดการใช้้ทรััพยากรในการผลิตลงบางส่่วนเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นแต่่ใน
ทางกลัับกัันสีีที่่�ใช้้เพ้้นท์กัับงานบาติิกของผู้้�ประกอบการยัังคงเป็็นสีีเคมีีอยู่่� ทำำ�ให้้ประเด็็นในเรื่่�องความยั่่�งยืืน
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมยัังไม่่บรรลุุผลเท่่าที่่�ควร ผู้้�วิิจััยจึึงเกิิดความคิิดริิเริ่่�มในการพััฒนาสีีธรรมชาติิเพื่่�อใช้้
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ย้้อมและเพ้้นท์์ในงานบาติิกสำำ�หรัับการพััฒนาถััดไปที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อให้้เห็็นผลที่่�ชััดเจนผู้้�วิิจััยจึึงได้้
สรุุปข้้อมููลการทำำ�วิิจััยออกมาเป็็นส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1. การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสัมัภาษณ์เกี่่�ยวกับักระบวนการผลิติผ้้าบาติกิจากสถานประกอบการ ในจังัหวัดัภููเก็ต็ 
จํํานวน 1 รายและจัังหวััดกระบี่่� จํํานวน 1 ราย

2. การทดลองสร้้าง texture บนผืืนผ้้า จํํานวน 8 ชนิิด การทดลองที่่� ได้้ผลดีี มีีดัังนี้้�
2.1 ผ้้าเนื้้�อผ้้า cotton 100% เนื้้�อบาง ผลการทดลอง ดัังภาพที่่� 3 
2.2 ผ้้านื้้�อผ้้า korean silk เนื้้�อผ้้ามีีความเงามาก ดัังภาพที่่� 3 
2.3 ผ้้าผ้้า knit jersey cotton 100% จาก sc grand ดัังภาพที่่� 3

3. การคััดเลืือกผ้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิการทํํางานได้้ดีี และเทคนิิคการผลิิตที่่�เหมาะสมมาสร้้างลวดลาย 
จํํานวน 20 ลวดลาย ตััวอย่่างผลการทดลองสามารถนํํามาใช้้ต่่อยอดได้้ มีีดัังนี้้�

3.1 ผ้้า cotton 100% เนื้้�อหนา ผลการทดลอง ดัังภาพที่่� 4
3.2 ผ้้า knit jersey cotton 100% จาก sc grand ผลการทดลอง ดัังภาพที่่� 4
3.3 ผ้้า cotton 100% สปัันเนื้้�อหนา ผลการทดลอง ดัังภาพที่่� 4

4. การถ่่ายทอดเทคนิิคการผลิิต texture สีีบนผืืนผ้้าแบบใหม่่ให้้กัับผู้้�ประกอบการในจัังหวััด กระบี่่� 
จํํานวน 1 สถานประกอบการ และในจัังหวััดภููเก็็ต จํํานวน 1 สถานประกอบการ รวมทั้้�งสิ้้�น 20 ผลงาน 
โดยนํํามาเสนอในบทความวิิจััย 12 ผลงาน ดัังภาพ

Figure 14 Batik pattern designed by the researcher.

5. การต่่อยอดผ้้าบาติิกสู่่�เครื่่�องแต่่งกายโดยผู้้�วิิจััย ทั้้�งสิ้้�น 20 ผลงาน โดยนํํามาเสนอในบทความวิิจััย 
5 ผลงาน ดัังภาพ

Figure 14 The development of Batik pattern to contemporary fashion, designed
 by the researcher.
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221บาติิกแดนใต้้ร่่วมสมััย สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

และจากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถอภิิปรายได้้ว่่างานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาผ้้าบาติิก
ส่่วนใหญ่่เป็็นการพััฒนาเกี่่�ยวกัับลวดลายตามอััตลัักษณ์์ หรืือการวิิจััยนำำ�สีธรรมชาติิมาใช้้ร่่วมกัับงานบาติิก 
แต่่ผลงานในวิิจััยนี้้�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการพััฒนาที่่�เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิต ไม่่ได้้เป็็นการพััฒนาการออกแบบ
ลวดลายเพียีงอย่่างเดียีว ความแตกต่่างของผลงานวิจัยันี้้�กับัผลงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งฉบับัอื่่�น จึึงเป็น็วิธีกีารสร้า้ง
ลวดลายบนผืืนผ้้าบาติิกรููปแบบใหม่่ ที่่�มีีการประยุุกต์์กรรมวิิธีีและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  รวมไปถึึงการนำำ�หลัักความ
ยั่่�งยืืนมาใช้้ในการผลิิตด้้วย

กิิตติิกรรมประกาศ
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�ศึึกษาและสร้้างโมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 โดยใช้้

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 2 รููปแบบ ได้้แก่่การสััมภาษณ์์ก่ึ่�งโครงสร้้างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key informant) จำำ�นวน 

14 คน จาก 14 หน่่วยงาน และการสนทนากลุ่่�มที่่�มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 7 คน จาก 7 หน่่วยงาน เข้้าร่่วม

การสนทนา ผลการวิจิัยัพบว่่า โมเดลการปรับัวัฒันธรรมองค์ก์ารภาครัฐัเข้า้สู่่�ยุคุไทยแลนด์ ์4.0 ที่่�เหมาะสมคืือ

ระบบที่่�ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) การคััดเลืือกส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การที่่�เหมาะสมกัับยุุค

ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิจขององค์์การ (2) การปลููกฝัังส่่วนประกอบวััฒนธรรมที่่�เลืือกลงใน

กระบวนการเชิงิระบบต่่าง ๆ  ขององค์์การ (3) การวิเิคราะห์์ผลลััพธ์์ในด้านต่่าง ๆ  (4) การเปรียีบเทียีบผลลััพธ์์กับั

เกณฑ์์คุณุภาพการบริหิารจัดัการภาครัฐัที่่�เหมาะสม (5) การปฏิบิัตัิกิารแก้้ไข (โดยการเรียีนรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

และนวััตกรรม) และ (6) การบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์การที่่�ตอบสนองยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0

คำำ�สำำ�คััญ: วััฒนธรรมองค์์การ องค์์การภาครััฐ ไทยแลนด์์ 4.0

Abstract
This research studied and established a Public Organizational Cultures Adaptation 

Model to Thailand 4.0 era. This research employed 2 types of qualitative research one of 

which was semi-structured interviews comprising with 14 key informants from 14 organizations 

and the other one was focus group discussion attended by 7 informants from 7 organizations. 

The results revealed that the “Public Organizational Cultures Adaptation Model to Thailand 

4.0 era” was a system consisting of 6 stages, that were (1) selection of cultural elements 

suited for Thailand 4.0 era corresponding to organization’s mission, (2) embedding selected 

cultural elements into systematic processes, (3) analyzing culture-influenced results, (4) 

comparing with appropriate public sector quality management criteria, (5) corrective actions 

(learning, creativities and innovation) and (6) reaching to “Satisfied public organization 

according to Thailand 4.0 strategy”.

Keywords: Organizational Culture, Public Organization, Thailand 4.0
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บทนำำ�
การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 ทำำ�ให้้เกิิดกระแสการเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ในประเทศต่่าง ๆ ขึ้้�นทั่่�วโลก ในส่่วนของประเทศไทยนั้้�นรััฐบาลได้้นำำ�เสนอแนวคิิดโมเดล “ไทยแลนด์์ 4.0” 
เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2559 ซึ่่�งโมเดลนี้้�คืือโมเดลทางเศรษฐกิิจที่่�จะนำำ�พาประเทศไทยให้้หลุุดพ้้นจากกัับดััก
ประเทศรายได้ป้านกลาง กับัดักัความเหลื่่�อมล้ำำ�� และกับัดักัความไม่่สมดุลุ พร้อ้ม ๆ  กับัเปลี่่�ยนผ่่านประเทศไทย
ไปสู่่�ประเทศในโลกที่่�หนึ่่�ง ที่่�มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ในบริิบทของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 
อย่่างเป็็นรููปธรรมตามแนวทางที่่�แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิได้้วางไว้้ ด้้วยการสร้้างความเข้้มแข็็งจากภายใน ควบคู่่�
ไปกัับการเชื่่�อมโยงกัับประชาคมโลก

การนำำ�โมเดลไทยแลนด์ 4.0 มาใช้ท้ำำ�ให้้องค์์การภาครััฐมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีปััญหาเน่ื่�องจากปรัับตััวไม่่ทัน 
เพราะมีีวััฒนธรรมองค์์การที่่�ล้้าหลัังและไม่่เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันในยุุค 4.0

ในส่่วนของระบบราชการนั้้�น สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (กพร.) ได้้วิิเคราะห์์ว่่า 
เพื่่�อรองรัับยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0 ระบบราชการไทยต้้องปฏิิรููปขนานใหญ่่ ใน 3 เรื่่�อง คืือ (1) เปิิดกว้้าง
และเชื่่�อมโยงกััน (2) ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง และ (3) มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย และความสำำ�เร็็จของ
การพััฒนาไปสู่่�ระบบราชการ 4.0 ต้้องอาศััยปััจจััย 3 ประการ ได้้แก่่ (ก) การประสานพลัังระหว่่างภาครััฐและ
ภาคส่่วนอื่่�น ๆ ในสัังคม (ข) การสร้้างนวััตกรรม (ค) การปรัับเข้้าสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล [1]

องค์์การจะอยู่่�รอดและเติิบโตต่่อไปได้้ต้้องสามารถปรัับตััวให้้ทัันกัับสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป วัฒันธรรมองค์์การเป็็นส่่วนสำำ�คัญัที่่�จะเป็็นแกนกลางให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุกุระดับั ทั้้�งผู้้�บริิหารระดับัสููง 
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้มีีแนวทางในการร่่วมแรงร่่วมใจกัันทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิิผล
หรืือประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ทำำ�ให้อ้งค์ก์ารเป็น็องค์ก์ารสมรรถนะสููงและมีขีีดีความสามารถในการแข่่งขันั จากการ
วิิเคราะห์์พบว่่ามีีช่่องว่่าง (gap) ระหว่่างสถานภาพปััจจุุบััน กัับโมเดลไทยแลนด์์ 4.0 อยู่่�มากในแทบทุุกมิิติิ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิราชการ 4.0 ดัังข้้างต้้น และในเรื่่�องการสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานชุุดใหม่่ วััฒนธรรม
การดำำ�เนิินธุุรกิิจชุุดใหม่่ และวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ชุุดใหม่่ [2]

โมเดลไทยแลนด์์ 4.0 มีีแต่่ “หลัักการ” แต่่ไม่่มีี “วิิธีีการ” งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาวิิธีีการปรัับวััฒนธรรม
องค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ในลัักษณะที่่�เป็็นโมเดลหรืือตััวแบบที่่�เข้้าใจง่่ายและพร้้อมใช้้งาน 
เพื่่�อเป็็นมาตรการเสริิมการปฏิิบััติิตามนโยบายในการขัับเคล่ื่�อนโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
และเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของรััฐบาลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อสร้้างโมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0

ขอบเขตของการวิิจััย
1. ด้้านประชากร ครอบคลุุมเฉพาะองค์์การภาครััฐในการบริิหารราชการส่่วนกลางที่่�ได้้รับัผลกระทบ

จากโมเดลการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ “ไทยแลนด์ ์4.0” ของรัฐับาล โดยไม่่ครอบคลุมุถึึงองค์ก์ารภาครัฐัในราชการ
บริิหารส่่วนภููมิิภาคและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

2. ด้้านเนื้้�อหา ครอบคลุุมเฉพาะการนำำ�ส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ (cultural element) 
มาปลููกฝัังลงในกระบวนการเชิิงระบบขององค์์การ เพื่่�อให้้องค์์การเปลี่่�ยนเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงสอดคล้้อง
กัับยุุคไทยแลนด์์ 4.0



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

225โมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 :
ศึึกษากรณีีองค์์การภาครััฐในราชการบริิหารส่่วนกลาง

กรอบแนวคิิดการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0
จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่่�องการปรัับวััฒนธรรมองค์์การของนัักวิิจััยไทยและต่่างประเทศ 

ไม่่ปรากฏว่่ามีีงานวิิจััยใดที่่�สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นแบบอย่่างในการอ้้างอิิงเพื่่�อการวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องสร้้างกรอบแนวคิิดขึ้้�นใหม่่โดยอาศััยแนวคิิดต่่าง ๆ  มาประกอบกััน ดัังจะได้้อธิิบายไปตามลำำ�ดัับดัังต่่อไปนี้้�

การเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมองค์ก์ารไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งเริ่่�มต้น้ที่่�ศููนย์ ์(Cultural Ground Zero) เพราะว่่า
องค์์การได้้สร้้างวััฒนธรรมซึ่่�งประกอบด้้วยฐานคติิพื้้�นฐานและดีีเอ็็นเอแห่่งวััฒนธรรม (Cultural DNA) ขึ้้�นมา
เป็น็ต้น้กำำ�เนิดิของความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์าร ในขณะเดียีวกันัองค์ก์ารอาจสร้า้งส่่วนประกอบวัฒันธรรมซึ่่�งปััจจุบุันั
ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นต้้นกำำ�เนิิดของปััญหาที่่�สงสััยว่่าจะต้้องมีีการแก้้ไข [3]

การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์การนั้้�นหากดำำ�เนิินการในช่่วงที่่�มีีสถานการณ์์ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลง ก็็สามารถทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จหรืือสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่าย 

โดยสถานการณ์์ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์การ ได้้แก่่ (1) ช่่วงการเกิิดวิิกฤตการณ์์อย่่าง

ร้า้ยแรง ที่่�ทำำ�ให้ส้มาชิกิเกิดิข้อ้สงสััยในวัฒันธรรมองค์์การ (2) ช่่วงการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ�องค์ก์าร เป็็นช่่วงโอกาส

ที่่�ดีใีนการนำำ�ค่่านิยิมใหม่่มาใช้้ (3) ช่่วงวงจรชีวีิติขององค์์การที่่�กำำ�ลังัเคลื่่�อนไปสู่่�ขั้้�นของการเจริญิเติบิโต เป็็นช่่วงที่่�

เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (4) องค์์การที่่�มีีอายุุน้้อย องค์์การที่่�มีีขนาดเล็็ก องค์์การที่่�มีีวััฒนธรรมอ่่อน มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมองค์ก์ารได้ง้่่าย (5) องค์ก์ารที่่�มีวีัฒันธรรมย่่อยจำำ�นวนน้อ้ย จะสามารถเปลี่่�ยนแปลง

วััฒนธรรมองค์์การได้้ง่่ายกว่่าองค์์การที่่�มีีวััฒนธรรมย่่อยจำำ�นวนมาก จึึงเห็็นว่่าวััฒนธรรมองค์์การสามารถ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ ทั้้�งนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�สมาชิิกในองค์์การต้้องตกลงกัันว่่าจะยัังคงรัักษาวััฒนธรรมอัันใดไว้้ หรืือ

บางวััฒนธรรมต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือธำำ�รงไว้้สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งแบบเป็็นทางการ เป็็น

ลายลักัษณ์อักัษรที่่�ตกลงกันั หรืือปรับัเปลี่่�ยนไปในการปฏิบิัตัิอิย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ขึ้้�นอยู่่�กับัระดับัของวัฒันธรรม

และสถานการณ์์ [4]

Lewin [5] ได้้เสนอโมเดลการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การ Lewin’s three-stage force-field model 

ซึ่่�งสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์การได้้ ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ การละลาย 

(Unfreezing) การทำำ�การเปลี่่�ยน (Movement) และการแช่่แข็็งใหม่่ (Refreezing)

Schein [3] อธิบิายขั้้�นตอนในการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ารรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรม ว่่าสรุปุได้้ 

3 ขั้้�นตอน คืือ

- ขั้้�นตอนที่� 1 (การละลายสภาพเดิิม): สร้้างแรงจููงใจและความพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�ง

ประกอบด้้วยกระบวนการต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	 การชี้้�ให้้เห็็นสิ่่�งที่่�พลาดเป้้าหรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง (Disconfirmation)

•	 การสร้้างความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับความอยู่่�รอดหรืือความผิิด

•	 ความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�สร้้างแรงต้้านในการเปลี่่�ยนแปลง
•	 การสร้้างความปลอดภััยเชิิงจิิตวิิทยาเพื่่�อเอาชนะความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�

- ขั้้�นตอนที่่� 2: (ทำำ�การเปลี่่�ยน): เรีียนรู้้�มโนทััศน์์ใหม่่ ความหมายใหม่่สำำ�หรัับมโนทััศน์์เก่่า และ

มาตรฐานใหม่่สำำ�หรัับ การตััดสิิน ซึ่่�งประกอบด้้วยกระบวนการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 การสร้้างแบบอย่่างและการบ่่งชี้้�ตััวแบบเน้้นบทบาท (Role Model)
•	 การตรวจหาวิิธีีการแก้้ปััญหาและการเรีียนรู้้�โดยการลองผิิดลองถููก (Trial and Error)
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- ขั้้�นตอนที่่� 3 (การแช่่แข็็งใหม่่): ทำำ�ให้้แพร่่หลายซึ่่�งมโนทััศน์์ใหม่่ ความหมายใหม่่ และมาตรฐานใหม่่
ซึ่่�งประกอบด้้วยกระบวนการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 การรวมเข้้ากัับมโนทััศน์์แห่่งตน (Self-concept) และอััตลัักษณ์์
•	 การรวมเข้้ากัับความสััมพัันธ์์ที่่�กำำ�ลัังจะเป็็นไป

Kotter [6] ได้้เสนอความคิดิในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การโดยการนำำ� (Leading Change) โดยไม่่ให้้ล้้มเหลว
ว่่าควรทำำ�เป็็น 8 ขั้้�นตอนตามลำำ�ดัับ โดยห้้ามข้้ามขั้้�นตอนใดขั้้�นตอนหนึ่่�งโดยเด็็ดขาด ได้้แก่่ (1) สร้้างความรู้้�สึึก
แห่่งความเร่่งด่่วน (2) สร้้างกลุ่่�มผสมต่่างฝ่่ายเชิิงแนะนำำ�ที่่�เข้้มแข็็ง (3) สร้้างวิิสััยทััศน์์ (4) สื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ 
(5) มอบอำำ�นาจผู้้�อื่่�นให้ป้ฏิบิัตัิติามวิิสัยัทัศัน์ ์(6) วางแผนและสร้้างชัยัชนะระยะสั้้�น (7) ดำำ�เนินิการให้้การปรัับปรุงุ
เข้้มแข็็งและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้มากขึ้้�น และ (8) สร้้างวิิธีีการใหม่่ทั่่�วทั้้�งสถาบััน

ซึ่่�ง 8 ขั้้�นตอนของ Kotter นี้้� Robbins et al. [7] และ Bratton [8] ได้้ให้้ความเห็็นสอคคล้้องกัันว่่า
เมื่่�อพิิจารณาตามแนวคิิดของ Lewin แล้้วสามารถถืือได้้ว่่า 4 ขั้้�นตอนแรกของ Kotter เป็็นขั้้�นตอน “การละลาย” 
ขั้้�นตอน 5-7 เป็็นขั้้�นตอน “การทำำ�การเปลี่่�ยน” และขั้้�นตอนที่่� 8 เป็็นขั้้�นตอน “การแช่่แข็็งใหม่่”

จากงานศึึกษาวิิเคราะห์์ของนัักวิิชาการพบว่่า วััฒนธรรมองค์์การที่่�เหมาะสมกัับยุุคไทยแลนด์ 4.0 
ประกอบด้้วยส่่วนประกอบวััฒนธรรม 17 ส่่วน [9] และมีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรมของค์์การ
ภาครััฐอีีกหลายงานวิิจััยซึ่่�งค้้นพบว่่าวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ในลัักษณะที่่�
คล้้ายกัับการศึึกษาวิิเคราะห์์แรก ซึ่่�งอาจนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับภาคนำำ�เข้้า (Input) ของโมเดลในงานวิิจััยนี้้�ได้้

โครงร่่างความเป็็นเลิิศบอลดริจ (Baldridge Excellence Framework ) ใช้้หลัักการของการมอง
องค์์การด้ว้ยทฤษฎีรีะบบ มีกีรอบแนวคิดิในเรื่่�องบทบาทของค่่านิยิมหลักัและมโนทัศน์ ์11 ประการ ว่่ามีบีทบาท
อย่่างสำำ�คััญต่่อการปรัับปรุุงสมรรถนะขององค์์การ [10] และโมเดลความเป็็นเลิิศอีีเอฟคิิวเอ็็ม (EFQM 
Excellence Model) มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับมโนทััศน์์แห่่งความเป็็นเลิิศพื้้�นฐาน 8 ประการ พร้้อมทั้้�งมีีกรอบ
แนวคิิดการป้้อนกลัับในกรณีีที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเป็็นรอบ ๆ [11]

จากแนวคิิดต่่าง ๆ  ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยสามารถประมวลเข้้าด้้วยกัันเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังใน 
Figure 1 (ซึ่่�งต่่อไปในบทความนี้้�จะเรีียกว่่า โมเดล 1: โมเดลสมมติิฐาน)
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* The embedding process consists of 3 stages: 1.Unfreezing 2.Movement 3.Refreezing. (See Figure 3)
Figure 1 Conceptual framework (Model 1: Hypothesized Model)
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227โมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 :
ศึึกษากรณีีองค์์การภาครััฐในราชการบริิหารส่่วนกลาง

กรอบแนวคิิดนี้้�อธิิบายได้้ว่่าการเลืือกส่่วนประกอบวััฒนธรรมที่่�เหมาะสมกัับยุุคไทยแลนด์์ 4.0 

แล้้วปลููกฝัังลงในกระบวนการเชิิงระบบจะส่่งผลให้้สมรรถนะด้้านต่่าง ๆ ขององค์์การสููงขึ้้�น และถ้้าเน้้นเรื่่�อง

การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมตามยุุทธศาสตร์์การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 ในวงจรป้้อนกลัับ ก็็จะบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ในการเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0 ได้้ในที่่�สุุด

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจัยันี้้�เริ่่�มต้้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อสร้้างกรอบแนวคิิดขึ้้�นตามรายละเอีียดในข้อ 2 แล้้ว

นำำ�กรอบแนวคิิดนี้้�มาใช้้เป็็นโมเดลสมมติิฐาน (Hypothesized Model) เรีียกว่่า “โมเดล 1” ขั้้�นตอนต่่อมาคืือ

การนำำ�โมเดล 1 มายืืนยัันด้้วยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ใช้ไ้ด้แ้ก่่การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพเชิงิสำำ�รวจ 2 รููปแบบ คืือการสััมภาษณ์กึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-Structured Interview) และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) โดยใช้ห้ลัักการสามเส้า้ (Triangulation) 

คืือ สามเส้้าด้้านระเบียีบวิธิี ี(การสัมัภาษณ์ก่ึ่�งโครงสร้้าง และการสนทนากลุ่่�ม) สามเส้้าด้้านแหล่่งข้้อมููล (ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ในการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้า้งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด ส่่วนผู้้�ให้ข้้้อมููลในการสนทนากลุ่่�มเป็น็ระดัับปฏิิบััติกิาร 

อำำ�นวยการ และระดัับเชี่่�ยวชาญในหน่่วยงาน) และสามเส้้าด้้านระยะเวลาที่่�ดำำ�เนิินการ (ดำำ�เนิินการในเวลาที่่�

ต่่างกััน) ซึ่่�งจะได้้บรรยายตามลำำ�ดัับดัังต่่อไปนี้้�

นิยิามปฏิบิัตัิกิาร องค์์การภาครัฐั หมายถึึง หน่่วยราชการ รัฐัวิสิาหกิจิ องค์์การมหาชน และองค์์การอิิสระ

ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของรััฐ

1. การสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

นำำ�โมเดลสมมติิฐาน ตาม Figure 1 มาทำำ�การสอบถามความเป็็นไปได้้และความเหมาะสมกัับผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลัักโดยการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัในการสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งคัดัเลืือกโดยใช้เ้กณฑ์ด์ังันี้้� (1) เป็น็องค์ก์ารที่่�มีกีารกำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์์สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0 (โดยพิิจารณาจากประวััติิ/การดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา หรืือ

จากข่่าวสารที่่�ปรากฏตามส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ ) (2) เป็็นองค์์การที่่�ทันัสมัยั มีกีารใช้น้วัตักรรมและเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ในทุุกช่่องทางที่่�เป็็นไปได้้ ทั้้�งในกระบวนการผลิิตผลงานและการบริิหารจััดการ (3) เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด (CEO) 

หรืือรองผู้้�บริหิารสููงสุุดที่่�ได้ร้ับัมอบหมายขององค์์การนั้้�น ๆ  และในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีชีื่่�อเสีียง

ได้้รัับการยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปในวงการธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม หรืือราชการ และมีีความรู้้�เรื่่�องการปฏิิวััติิ

อุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 เป็็นอย่่างดีี

จากหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวจึึงได้้เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดขององค์์การภาครััฐ 

จำำ�นวน 14 หน่่วยงาน ได้้แก่่ (1) สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (2) สำำ�นัักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการพลเรืือน (3) สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ (4) สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ (5) สำำ�นัักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (6) สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (7) ธนาคารออมสิิน (8) บริิษััท 

ปตท. จำำ�กัดั (มหาชน) (9) การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค (10) สถาบันัวิจิัยัวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่่งประเทศไทย 

(11) สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (12) สถาบัันบัณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

(13) ธนาคารแห่่งประเทศไทย และ (14) สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นและตรวจสอบ

ความตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน ซึ่่�งปรากฏว่่าได้้ค่่าความตรงเชิงิเนื้้�อหาเป็็นรายข้้อ (I-CVI) เท่่ากับั 

1 และความตรงเชิงิเนื้้�อหาทั้้�งฉบับั (S-CVI) เท่่ากับั 1 ซึ่่�งถืือว่่าแบบสัมัภาษณ์นี้้�มีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหา [12] สามารถ

นำำ�ไปใช้้สอบถามกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักต่่อไปได้้ ในแบบสัมัภาษณ์มี ีโมเดลกรอบแนวคิดิ เป็็นเอกสารแนบ

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การสรุปุประเด็น็สำำ�คัญัและการสรุปุรวบยอด (ซ่ึ่�งมีรีายละเอียีดในผลการวิจิัยั ข้้อ 1)

2. การสนทนากลุ่่�ม 

กลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่่วมการสนทนากลุ่่�มคััดเลืือกโดยใช้เ้กณฑ์์ดังันี้้� (1) เป็็นผู้้�ปฏิิบัตัิงิานในหน่่วยงานที่่�มียีุทุธศาสตร์์

สอดคล้้องกัับโมเดลไทยแลนด์์ 4.0 หรืือการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 (2) เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีตำำ�แหน่่งใน

ระดัับ “อำำ�นวยการระดัับสููง” หรืือเทีียบเท่่าลงมา ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารยุุทธศาสตร์์ การพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ และเนื้้�อหาของโมเดลไทยแลนด์์ 4.0 หรืือการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 เป็็นอย่่างดีี

จากหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวจึึงได้้เลืือกผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับกลางและ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จากหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ  รวม 7 หน่่วยงาน ได้้แก่่ (1) สถาบััน

พััฒนาข้้าราชการพลเรืือน (2) สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม (3) สำำ�นัักนโยบายและแผน

ยุุทธศาสตร์์ สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (4) สถาบัันดำำ�รงราชานุุภาพ (5) สถาบัันพััฒนาบุุคลากรภาครััฐด้้านดิิจิิทััล 

(6) สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล และ (7) สำำ�นัักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่่งชาติิ

เคร่ื่�องมืือและวิิธีีการคืือการจััดอภิิปรายในห้องประชุุมของโรงแรมแห่่งหน่ึ่�ง ซึ่่�งวาระในการประชุุม

ประกอบด้ว้ย การนำำ�เสนอแนวคิดิของผู้้�วิจิัยัเกี่่�ยวกับัรายละเอียีดของโมเดล ด้ว้ยโปรแกรม PowerPoint แล้ว้

ต่่อด้้วยการอภิิปรายของผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนาทุุกท่่านในลัักษณะแลกเปลี่่�ยนความเห็็นอย่่างอิิสระ โดยผู้้�วิิจััย

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการอภิิปราย

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การสรุปุประเด็น็สำำ�คัญัและการสรุปุรวบยอด (ซ่ึ่�งมีรีายละเอียีดในผลการวิจิัยั ข้้อ 2)

ผลการวิิจััย
1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

เมื่่�อนำำ�โมเดลสมมติิฐานตามกรอบแนวคิิดใน Figure 1 (โมเดล 1) มาดำำ�เนิินการต่่อโดยการสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้างผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง จำำ�นวน 14 ราย ผลปรากฏว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความเห็็น

ดังันี้้� (1) โมเดลมีความเป็็นไปได้้ (2) เสนอให้้เพิ่่�มเติมิในส่่วนที่่�เป็็นผลลัพัธ์์ขั้้�นสุดุท้าย คืือการเป็็นหน่่วยงานภาครัฐั

ที่่�ตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิยุุค 4.0 เป็็นขั้้�นตอนที่่� 6 (3) เสนอให้้ปรัับเส้้นโยงของวงจรป้้อนกลัับ (ของบล็็อก

ปรัับปรุุง) และ (4) เสนอให้้เปลี่่�ยนรููปร่่างของบล็็อกวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์เป็็นทรงข้้าวหลามตััด เพื่่�อให้้เหมาะสม

กัับกระบวนการตััดสิิน

สรุุปภาพรวมการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นไปตาม Figure 2 (ซ่ึ่�งต่่อไปในบทความนี้้�จะเรีียกว่่า 

โมเดล 2)
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* The embedding process consists of 3 stages: 1.Unfreezing 2.Movement 3.Refreezing. (See Figure 3)

Figure 2 Public Organizational Cultures Adaptation Model to Thailand 4.0 Era (Model 2)

Figure 3 Stages for organizational cultural change

Source: From Organizational Culture and Leadership (p.323), by Schein, 2017,

New Jersey: John Wiley & Sons.
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2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม

หลังัการสนทนากลุ่่�มซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดัับกลางและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ 

จากหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ ผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนาเสนอให้้ปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดของโมเดล 

2 (Figure 2) เป็็นโมเดล 3 (Figure 4) โดยมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสรุุปได้้ดัังนี้้�

(1) เพิ่่�มเติมิเกณฑ์์การตััดสินิ (2) ปรัับเส้้นทางการเชื่่�อมโยงจากขั้้�นตอนที่่� 5 มาสู่่�ขั้้�นตอนที่่� 2 ให้้ถููกต้้อง

ยิ่่�งขึ้้�น และ (3) ในส่่วนของขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์การตาม Figure 3 นั้้�น ผู้้�เข้า้ร่่วมการสนทนา

กลุ่่�มได้้ปรัับปรุุงขั้้�นตอนต่่าง ๆ ให้้มีีรายละเอีียดมากขึ้้�นเป็็น Figure 5

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1. สรุุปผลการวิิจััย

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพทั้้�ง 2 วิิธีีข้้างต้้น เมื่่�อนำำ�มาพิิจารณาร่่วมกัันสามารถสรุุปได้้ว่่า 

โมเดลสมมติิฐานได้้รัับการสนัับสนุุนด้้วยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และในขณะเดีียวกัันยัังได้้รัับการเพิ่่�มเติิม

รายละเอีียดในส่่วนต่่าง ๆ ของโมเดลโดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักและผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มจนมีีความสมบููรณ์์ขึ้้�น

ในระดัับที่่�น่่าพอใจ ซึ่่�งสามารถสรุุปในขั้้�นตอนสุดท้า้ยได้้ว่่า โมเดลการปรัับวัฒันธรรมองค์์การเข้า้สู่่�ยุคุไทยแลนด์ 

4.0 ขององค์์การภาครััฐในราชการบริิหารส่่วนกลาง เป็็นไปตาม Figure 4 (โมเดล 3)

จากโมเดล 3 สามารถอธิบิายรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในเชิงิระบบได้้ว่่าประกอบด้้วยกระบวนการ 6 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ (1) การคััดเลืือกส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การที่่�เหมาะสมกัับยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ซึ่่�งเสอดคล้้องกัับ

พัันธกิจขององค์์การ (2) การปลููกฝัังส่่วนประกอบวััฒนธรรมที่่�เลืือกลงในกระบวนการเชิิงระบบต่่าง ๆ ของ

องค์์การ (3) การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ในด้้านต่่าง ๆ (4) การเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์กัับเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหาร

จััดการภาครััฐที่่�เหมาะสม (5) การปฏิิบััติิการแก้้ไข (โดยการเรีียนรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม) และ 

(6) การบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์การที่่�ตอบสนองยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0
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* The embedding process as shown in Figure 5.

Figure 4 Public Organizational Cultures Adaptation Model to Thailand 4.0 Era (Model 3)
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Figure 5 Embedding process for public organizational cultural change

กระบวนการปลููกฝัังส่่วนประกอบวัฒันธรรมองค์์การตาม Figure 5 อธิบิายได้้ว่่าประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน 

คืือ (1) การละลายสภาพเดิิม (Unfreezing) โดยการสร้้างแรงจููงใจและความพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ซึ่่�งประกอบด้้วย การชี้้�ให้้เห็็นสิ่่�งที่่�พลาดเป้้าหรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง การสร้้างความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับ

ความอยู่่�รอดหรืือความผิิด (ซ่ึ่�งความกัังวลนี้้�สร้้างแรงต้้านในการเปลี่่�ยนแปลง) การสร้้างความปลอดภััยเชิิง

จิติวิทิยาเพ่ื่�อเอาชนะความวิิตกกังัวลเกี่่�ยวกัับการเรียีนรู้้� (2) ทำำ�การเปลี่่�ยน (Movement) โดยเรียีนรู้้�มโนทัศัน์์ใหม่่ 

ความหมายใหม่่สำำ�หรับัมโนทัศัน์เ์ก่่า และมาตรฐานใหม่่สำำ�หรับัการตัดัสิน ซึ่่�งประกอบด้้วย การสร้้างแบบอย่่าง

และการบ่่งชี้้�ตััวแบบเน้้นบทบาท (Role Model) การตรวจหาวิิธีีการแก้้ปััญหาและการเรีียนรู้้�โดยการลองผิิด

ลองถููก และ (3) การแช่่แข็็งใหม่่ (Refreezing) โดยการทำำ�ให้้แพร่่หลายซึ่่�งมโนทััศน์์ใหม่่ ความหมายใหม่่ และ

มาตรฐานใหม่่ ซึ่่�งประกอบด้้วย การรวมเข้้ากัับมโนทััศน์์แห่่งตนและอััตลัักษณ์์ การรวมเข้้ากัับความสััมพัันธ์์ที่่�

กำำ�ลัังจะเป็็นไป
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ศึึกษากรณีีองค์์การภาครััฐในราชการบริิหารส่่วนกลาง

2. อภิิปรายผลการวิิจััย

นอกเหนืือจากการตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยแล้้ว การวิิจััยนี้้�ยัังแสดงถึึงการยืืนยัันหลัักการและ

ความสอดคล้้องในเรื่่�องต่่าง ๆ อีีก ดัังต่่อไปนี้้�

1) การยืืนยัันความถููกต้้องของกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ผลการวิิจััยยืืนยัันว่่ากรอบแนวคิิดในเรื่่�องบทบาทของค่่านิิยมหลัักและมโนทััศน์์ของโครงร่่างความ

เป็็นเลิิศบอลดริิจ [10] เป็็นกรอบแนวคิิดหลัักของการวิิจััยนี้้� และเสริิมด้้วยหลัักการป้้อนกลัับ (Feedback) 

ของโมเดลความเป็็นเลิิศอีีเอฟคิิวเอ็็ม ตลอดจนแนวคิิดขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) 

เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

2) ความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของภาครััฐ

2.1) ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

การปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ตามแนวทางที่่�งานวิิจััยนี้้�เสนอ

เป็็นการเสนอแนวทางในการปรัับวััฒนธรรมองค์์การที่่�เป็็นอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�ยุุค 4.0 โดยการปลููกฝััง 

“วััฒนธรรมใหม่่” ที่่�พิิจารณาเห็็นว่่าเหมาะสมกัับบทบาท ภารกิิจ และวิิสััยทััศน์์ของหน่่วยงาน เกี่่�ยวข้้องกัับ

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ นั้้�น สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

(พ.ศ. 2561-2580) [13]

2.2) ระบบประเมิินคุุณภาพรััฐวิิสาหกิิจ

โมเดลจากการวิิจัยันี้้�สนัับสนุุนแนวคิิดของระบบประเมิินผลการดำำ�เนินิงานรัฐวิิสาหกิิจตามระบบ

ประเมิินผลใหม่่ [14] ซึ่่�งจะพิิจารณาในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ (1) ด้้านการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีและการนำำ�องค์์กร 

(2) ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (3) ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน (4) ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า (5) ด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (6) ด้้านการบริิหารทุุนมนุุษย์ (7) ด้้านการ

จััดการความรู้้�และนวััตกรรม และ (8) ด้้านการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งในแต่่ละด้้านจำำ�เป็็นต้้องปรัับวััฒนธรรม

องค์์กรให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมที่่�เหมาะสมกัับยุุคไทยแลนด์์ 4.0

2.3) เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

โมเดลจากการวิิจััยนี้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับยุุคไทยแลนด์ 4.0 

สนับัสนุนุแนวคิดิของเกณฑ์์รางวััลคุณุภาพแห่่งชาติิ (TQA Criteria for Performance Excellence Framework) 

ปีี 2563–2564 [15] ในส่่วนที่่�การส่่งเสริิมให้้มีีค่่านิิยมหลัักและมโนทััศน์์ต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการทำำ�ให้้

องค์์การพััฒนาไปเป็็นองค์์การคุุณภาพ ได้้แก่่ (1) มุุมมองเชิิงระบบ (Systems Perspective) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ การใช้้มุมุมองเชิงิระบบ (2) การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิสิัยัทััศน์์ (Visionary Leadership) 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงวิิสััยทััศน์์ (3) ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

(Customer-focused Excellence) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้น

ลููกค้้า (หรืือผู้้�รัับบริิการ) (4) การให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากร (Valuing People) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบ

วััฒนธรรมองค์์การ การให้้คุุณค่่าแก่่คน (5) การเรีียนรู้�ระดัับองค์์กรและความคล่่องตััว (Organizational 

Learning and Agility) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ การเรียีนรู้้�ขององค์์การ และการจัดัการ

ด้้วยความว่่องไว (Agility) (6) การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็จ็ (Focus on Success) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวัฒันธรรม

องค์์การ การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็จ็ (7) การจััดการเพื่่�อนวัตกรรม (Managing for Innovation) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
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ส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ การบริิหารจััดการเพ่ื่�อนวัตกรรม (8) การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง (Management 

by Fact) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ การบริิหารด้้วยข้้อเท็็จจริิง (9) การทำำ�ประโยชน์์

ให้้สัังคม (Societal Contributions) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ การเกื้้�อกููลสังคม 

(10) จริิยธรรมและความโปร่่งใส (Ethics and Transparency) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรม

องค์์การ การมีีจริิยธรรมและความโปร่่งใส (11) การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ (Delivering Value and 

Results) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับส่่วนประกอบวััฒนธรรมองค์์การ มุ่่�งเน้้นคุุณค่่าและผลลััพธ์์ที่่�บัังเกิิด

3) ความสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมดิิจิิทััล (Digital Culture) ที่่�ยอมรัับกัันในวงการต่่าง ๆ

ลักัษณะทางวัฒันธรรมมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการปฏิบิัตัิงิานอย่่างมีปีระสิทิธิผิลในโลกดิจิิทิัลั ซึ่่�งประกอบด้้วย 

(1) ว่่องไว (Agile) (2) เชิิงทดลอง (Experimental) (3) ยอมรัับความเสี่่�ยง (Risk Tolerant) และ (4) สานพลััง 

(Collaborative) [16] สอดคล้้องกัับโมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ที่่�ได้้จาก

การวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ การเรีียนรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ การใช้้นวััตกรรม ที่่�ระบุุไว้้ในวงจรป้้อนกลัับ

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

ดังัที่่� Peter Drucker ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “วััฒนธรรมกลืืนยุทธศาสตร์์เป็็นอาหารเช้้า (Culture eats strategy 

for breakfast)” [17] การนำำ� Thailand 4.0 มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์์การพัฒันาระบบราชการจะต้้อง

ปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐให้้รองรัับ Thailand 4.0 เป็็นพื้้�นฐาน ผู้้�กำำ�หนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในส่่วนของราชการบริิหารส่่วนกลาง ควรดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1) คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปเพื่่�อรองรัับการปรัับเปลี่่�ยนตามนโยบาย Thailand 4.0 ควร

มีีการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการด้้านการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐ ขึ้้�นเป็็นการเฉพาะ 

2) พิจิารณานำำ�โมเดลการปรับัวััฒนธรรมองค์์การเข้้าสู่่�ยุคุไทยแลนด์ 4.0 ที่่�เป็็นข้อค้้นพบจากงานวิจิัยันี้้�

ไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิรููปหน่่วยงานภาครััฐอย่่างทั่่�วถึึง เพ่ื่�อเป็็นตัวเร่่งให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงไปในลักัษณะ

ที่่�มีีทิิศทางที่่�แน่่นอน ให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ขึ้้�น

3) สำำ�นักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ สำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการพลเรืือน สถาบันั

พััฒนาบุุคลากรภาครััฐด้้านดิจิิทััล หรืือหน่่วยงานอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรพิิจารณาผนวกการปรัับวััฒนธรรม

องค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 เป็็นเงื่่�อนไขหนึ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ของการปฏิิบััติิงาน

ตามแผน

2. ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

1) นอกเหนืือจากข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในข้้อ 1. ซึ่่�งเป็็นระดัับนโยบายที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปตาม

จุุดเน้้นของผู้้�ที่่�เข้้ามาเป็็นรััฐบาลในช่่วงเวลานั้้�น ๆ แต่่เพื่่�อความต่่อเนื่่�องของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิจึึงควร

ดำำ�เนินิการให้้การปรับัวัฒันธรรมองค์์การภาครัฐัให้้รองรับั Thailand 4.0 เป็็นวาระแห่่งชาติ ิที่่�ผู้้�ซึ่่�งจะเข้้ามารัับ

งานเป็น็ผู้้�บริหิารประเทศต้อ้งดำำ�เนินิการต่่อให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ โดยกำำ�หนดมาตรการเสริมิในลักัษณะสมัคัร

ใจหรืือให้้รางวััลตอบแทน

2) งานวิิจััยนี้้�ถึึงแม้้จะมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์กัับองค์์การภาครััฐในราชการบริิหาร

ส่่วนกลาง แต่่สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัองค์ก์ารทั่่�วไปได้ด้้ว้ย เน่ื่�องจากมีีลัักษณะเป็น็อเนกประสงค์์ซึ่่�งมีีที่่�มา
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235โมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐเข้้าสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 :
ศึึกษากรณีีองค์์การภาครััฐในราชการบริิหารส่่วนกลาง

จากองค์ค์วามรู้้�ซึ่่�งเป็น็ที่่�ยอมรับัในระดัับสากล และความรู้้�ใหม่่ซึ่�งเพิ่่�งจะเกิดิขึ้้�นในยุค 4.0 หรืือยุุคดิจิิทิัลันี้้� โมเดล

การปรัับวััฒนธรรมองค์์การที่่�ได้้จากการวิิจััยนี้้�จึึงอยู่่�ในลัักษณะที่่�เป็็นภาพกว้้าง สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทั่่�วไป โดย

การพิิจารณาจากลักัษณะร่่วมขององค์์การ เช่่น ส่่วนที่่�เป็็นกระบวนการหลักั ส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�ที่่�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี 

ทั้้�งนี้้�โมเดลการปรับัวััฒนธรรมองค์์การ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดขององค์์การ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์การขนาดเล็็ก ขนาดกลาง 

หรืือขนาดใหญ่่ ก็็สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้

3) โมเดลการปรัับวััฒนธรรมองค์์การภาครััฐที่่�เป็็นข้้อค้้นพบจากการวิิจััยนี้้�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

“การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continual Improvement)” โดยใช้้หลัักการ “การป้้อนกลัับ (Feedback)” 

ซึ่่�งจะอำำ�นวยความสะดวกในการประเมิินผลเป็็นรอบ ๆ  เพราะการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมเป็็นเรื่่�องยากที่่�สุุด

ในบรรดาการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์การ ซึ่่�งจะต้้องทำำ�ไปจนกว่่าจะสามารถปิิดช่่องว่่างความแตกต่่างระหว่่าง

วััฒนธรรมองค์์การเดิิมกัับวััฒนธรรมองค์์การยุุค 4.0 ได้้

References
[1] Office of the Public Sector Development Commission. (2018). Thailand 4.0 - Bureaucracy 

4.0. https://www.opdc.go.th.

[2] Thailand 4.0-The model for driving Thailand to be stable, prosperous and sustainable. 

(2016). http://www.dla.go.th/servlet/EbookServlet?_mode=read&ebookColum=5918#

[3] Schein, E. H. (2017). Organizational culture and leadership. (5th edition). John Wiley & Sons.

[4] Suebvises, P. (2018). Organization theory. Rattanatrai Publisher.

[5] Lewin, K. (1951). Field theory in social sciences. Selected theoretical papers. Tavistock.

[6] Kotter, J. P. (2007). Leading change, Why transformation effects fail. Harvard Business Review. 

January 2007.

[7] Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2016). Essentials of organizational behavior. (13th edition). 

Pearson Education Limited.

[8] Bratton, J. (2015). Introduction to work and organizational behaviour. (3rd edition). Palgrave.

[9] Boonmatat, S. (2019). Organizational culture suited for the Thailand 4.0 era: Cultural elements 

fostering the improvement of organizational performance. Journal of Economics and 

Management Strategy, 6(2), 159-175.

[10] National Institute of Standards and Technology (NIST). (2017). Baldrige Excellence Framework: 

A systems approach to improving your organization’s performance, 2017-2018. United 

States Department of Commerce.

[11] European Foundation for Quality Management (EFQM). (2013). EFQM Excellence Model. EFQM.

[12] Polit, D. F., & Beck, C. T. (2006). The content validity index: Are you sure you know what’s 

being reported? Critique and recommendations. Research in Nursing & Health. 29, 489-497.

[13] Chandarasorn, V. (2019). National strategy and implementation. Presented to the conference 

of Royal Institute members. Office of the Royal Society.



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 3 (July - September 2023)

236 Public Organizational Cultures Adaptation Model to Thailand 4.0 Era:
 A Case Study ofPublic Organizations under Central Administration

[14] State Enterprise Policy Office. (2019). State enterprise assessment model. http://www.sepo.

go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs/se-am manual book2562_3 final_2.pdf.

[15] Office of the Thailand Quality Award, Thailand Productivity Institute. (2019). TQA criteria 

for performance excellence framework 2563-2564. East Printing House Co., Ltd.

[16] Kane, G. C., Phillips A. N., Copulsky, J. R., & Andrus G. R. (2019). The technology fallacy: 

How people are the real key to digital transformation. The MIT Press.

[17] Campbell, D., Edgar, D., & Stonehouse G. (2011). Business strategy: An introduction. 

(Third Edition). Palgrave Macmillan.



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

237

General Information of Parichart Journal

About the Journal
Parichart Journal is a peer-reviewed journal publishing research articles, academic articles, 

and socially-engaged articles in the fields of arts and humanities, social sciences, business 

administration, management, and accounting of researchers, academicians, or students of 

Thaksin University, and other organizations.

Publication Conditions
1. The work described has not been published previously.

2. Those wishing to submit a manuscript must complete Parichart Journal online 

registration, except for some special articles approved by the editorial team. 

3. The manuscript must be typed in Thai or English with both Thai and English abstracts. 

4. Content and ideas published in this journal must be the author’s only; the Editor 

does not necessarily agree.

5. The reviewers must review the manuscript.

Types of Published Articles
1. Research Articles

2. Academic Articles

3. Socially-Engaged Articles

4. Book Review

5. Review Article

Journal Conditions
1.	The manuscript must be typed on white A4-size paper, single side, page number, 

and TH Sarabun New Font size 14 with not more than 15 pages length, 

including figures and tables. 

2.	Margins

·	 Top margin		  1.00”

·	 Bottom margin	 1.00”

·	 Left margin		 1.50”

·	 Right margin	 1.00”



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 3 (July - September 2023)

238

3.	Manuscript Online Submission

	 The corresponding author must submit the manuscript online via Thai Journals 

Online (ThaiJO) at https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal

4.	Researchers, academicians, or students who would like to submit the article (s) are 

required to pay 4,000 baht/115 US per article after the acceptance of the 

article(s) is notified. The payment must be made through the following bank 

account.

Siam Commercial Bank 

Account name: 	 PARCJ

Account number: 	0-2032823816-5 

Branch name: 	 Phatthalung

After completing the payment, the membership applicant must attach the file of payment 

slip online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal or contact the journal 

coordinators at the following address: Research and Development Institute, Thaksin University, 

Phatthalung Campus 222 Moo. 2, Bann Prao Sub-District, Papayom District, Phatthalung, 93210 

Thailand, Tel. 0 7460 9600 ext. 7242 or 08 1540 7304, or Email address: parichartjournal@tsu.ac.th

5.	Article cancellation or dismissal has conditions as follows:

Article cancellation is made before article publication. 

Article dismissal is made during or after article publication. 

The cancellation or dismissal can be preceded by downloading the form at 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal; however, if the article has already 

been sent to the reviewers, the corresponding author must be responsible for the 

reviewing fees. 

Manuscript Guidelines
The article must consist of:

1.	 Title 

Title must be in Thai and English, center of the page. The first alphabets of 

all words of the title must be capitalized with bold 20 font size.

2.	 Authors 

Identify all authors with 14 font size, center of the page with logarithm. Position, 

academic title, and affiliation in the footnote on the first page: Department, 

Faculty and University stated in the same page, both Thai and English.

3.	 Abstract 

Abstract must be in Thai and English, not more than 250 words, with 14 font size.



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

239

4.	 Keywords
Keywords both in Thai and English related to the article, not more than 5 words, 
below the abstract.
It must be typed with 14 font size, left-margin. Proper nouns (the first alphabet 
of each word) must be capitalized. 

5.	 Main Body consists of:

1) Introduction: 

2) Objective

3) Methodology 

4) Results 

5) Discussion 

* 4) and 5) can probably be merged

		  6) Conclusions

		  7) Acknowledgement (if any)

8) References that must be APA 7th Edition and in English only

References
The reference lists must be numeric referencing in English only.

Numeric referencing is as follows:

1. Put the number in the bracket [ ] at the end of message or author’s name such as [1].

2. Put the continuous number started from 1. Any repeated list uses the same numbers.

3. All in-text citation must be in the reference lists based on the identified number in the 

bracket [ ].

4. Multi-citations for the same message: 

4.1	 In case of not more than 2 lists, put the numbers of reference lists in 

numerical order using comma such as [1, 5].

4.2	 In case of more than 2 lists and those are continuous lists, use hyphen 

(-) such as [1-3], [1-5].

4.3	 In case of more than 2 lists and those are continuous and discontinuous 

lists, put comma (,) and hyphen (-) such as [1, 4-5].

Example 

1. getting the financial support from … [1]… 

2. Strong Security Measures for Sustainable Peace on the Korean Peninsula [2] 

Reference lists must be arranged and written in APA 7th Edition.

If it is from Thai version, please put (in Thai) at the end of the list.



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 3 (July - September 2023)

240

References 
1. Book Last name, first initial of name. Second initial if given. (year). Title of 

book. Publisher.

Example Kongsakon, R., & Pojam, N. (2008). Family violence. Srinakharinwirot 

University Press.

* If there is no date, use ‘n.d.’ (for ‘no date’) 

** If there are more than one authors, use ampersand (&) before the last one (as shown above).

2. Research  

Articles

Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. Title of 

Journal, volume (issue). Page range. URL or doi number (if applicable)

Example Suwannopphrat, K. & Chinokul, S. (2015). Applying CLIL to English language 

teaching in Thailand: Issues and challenges. Latin American 

Journal of Content and Language Integrated Learning, 8(2), 237-254. 

DOI:10.5294/laclil.2015.8.2.8

3. Proceeding 

Articles

Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. 

[Poster Presentation/Paper Presentation]. Conference Name. 

Location. URL or doi (if applicable)

Example Kongthong, L. K. (2020). New dimension of educational management in 

Thailand: A case study of southern part of Thailand. [Paper 

Presentation]. 3rd International Conference on Education. Nakhon 

Sri Thammarat. 

4. Book Chapter Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the chapter. 

In Editor(s). Title of the book. (pp. xx-xx). Publisher.

Example Chantaraopakorn, A. (2007). The chakhe solo concert. In W. Aksornkaew 

(Ed.). Music talk. (pp.4-7). Chong Charoen Printing House.

5. Articles in the 

Newspaper

Last name, first initial. Second initial if given. (year, month, date). Title of 

article. Title of the newspaper or publication. URL (if applicable)

Example Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the footsteps of the Buddha to 

bring good luck for the New Year. Matichon.

6. Thesis Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the thesis or 

dissertation. [Doctoral dissertation/Master’s thesis, Name of 

University]. Source. URL (if applicable)

Example Promrak, T. (2007). Women and domestic violence: Divorce as the solution.  

[Unpublished Master’s Thesis, Thammasart University].
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7. List of  

Interviewes

Last name, first initial. Second initial if given. (year, month, date). Personal 

communication [Communication type].

Example Srisajjang, S. & Chankhonghom, J. (2016, March 13). Personal interview 

[Personal interview].

8. E-book Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of book. URL 

Example Office of Pattani Provincial Culture. (2015). Religion information. http://

province.m-culture.go.th/pattani/old/new_page_16.html

Remark:

If the author(s) cite any information from any sources from another language, translate the 

information into English except the proper noun(s) that must be transliterated and end the 

list with [in original language]. 

Example

Chitniratna, N. (2013). Socio-Cultural change through diversity of life history and experience 

of congested community leaders. Parichart Journal, 26(1), 30 - 73. https://so05.

tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/article/view/42942/35529. (In Thai)

Information from the Internet

Use the general forma of citation following by website; for example, the 

author borrows the ideas from a book on the website, so the reference list consists of the 

name of author, year of publication, book title, and publication place. Another information 

should be added: searching date and URL – Retrieved + date + from URL

	 Abbreviation and Signs

	 Abbreviation comes up with its full version in the first time, and only abbreviation 

later. Please avoid using abbreviation in the title and abstract. It is not recommended to use 

the abbreviation that is used less than four times in the article. The author(s) must provide 

definition or description of any signs used in the article when appearing in the first time.
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Figure 

		  Figure is at the center of the page, following by description below the figure in 14 

font size. It must be clear monochrome (black and white color). If necessary, it can be colored. 

The word “figure” is bold, and the description is normal and set in the center of the page. 

Lined figure must be in clear black.

Figure  

  Figure is at the center of the page, following by description below the figure in 14 font size. It must 
be clear monochrome (black and white color). If necessary, it can be colored. The word “figure” is bold, and 
the description is normal and set in the center of the page. Lined figure must be in clear black. 
 

Example 

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95%  CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี�ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

 
 

Figure 1 Odds Ratio of Violent Behaviors of Spouse and Strict Nurture  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Violence of Spouse and Strict Nurture 

Violent/Non-violent 

Low 

Moderat
e 

High 

Figure 1 Odds Ratio of Violent Behaviors of Spouse and Strict Nurture
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Table
Table must be bold and at the left side of the column, and the description is above the 

table, with 14 font size.

Example

Table 1 Relationship between Background of Violence and Violent Behaviors of Spouse

Background of Violence

Violence of Spouse

Chi-square p-valueNon-violent

(947)

Violent

(589)

Total

(1,536)

Used to be violently punished 

in the childhood 11.974 0.003

never 68.2 31.8 28.1

seldom 60.5 39.5 38.4

always 57.5 42.5 33.5

Use to see parents’ fight in the 

childhood 9.280 0.009

never 68.8 31.2 39.8

seldom 61.0 39.0 39.8

always 58.6 41.4 20.4

Used to have violent behaviors 

in the childhood 34.923 0.000

never 69.3 30.7 38.4

seldom 60.1 39.9 44.9

always 48.2 51.8 16.7
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