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บทความที่่�ตีีพิิมพ์์ทุุกเรื่่�องได้้รัับการตรวจความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
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ยิินดีีต้้อนรัับทุุกท่่านสู่่� วารสารปาริิชาตฉบัับที่่�สี่่� (ตุุลาคม –ธัันวาคม) หรืือฉบัับส่่งท้้ายปีี พ.ศ.2566 

วารสารฉบัับนี้้�ประกอบด้้วยบทความวิิชาการและบทความวิิจัยัทางด้้านมนุุษยศาสตร์์ สังัคมศาสตร์์ ศิลิปะดนตรีี 

เศรษฐศาสตร์ ์การบริหิารธุรุกิจิและการจัดัการ จำำ�นวน 15 บทความอันัได้แ้ก่่ บทความเรื่่�อง การวิเิคราะห์อ์งค์์

ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ของ 

วัันฉััตร กัันหา และทิิวาวรรณ ศิิริิเจริิญ กัันหา บทความเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพ

การบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ของ รมยกร นพสุุวรรณ 

พิิเชษฐ์์ พรหมใหม่่ และยุุพาภรณ์์ อุุไรรััตน์์ บทความเรื่่�อง แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม บทความเรื่่�อง Guidelines for Increasing 

Operational Efficiency of Traffic Police at Muang Nakhon Pathom Police Station, Nakhon Pathom 

Province ของ สุกุิติ น้้อมศิริิ ิบทความเรื่่�อง องค์์ประกอบการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการนิิเทศ

การศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ของ 

รัชัฎาภรณ์์ โพธิ์์�สว่่าง อภิิสิทิธิ์์� สมศรีีสุขุ และทรััพย์์หิริัญั จันัทรักัษ์์ บทความเรื่่�อง ชาติิพันัธุ์์�วรรณนาวิิธีใีนห้องเรียีน

ดนตรีรีะดับัประถมศึกึษา ของ วนิดิา พรหมบุตุร บทความเรื่่�อง  Efficacy of Flipgrid App as an Assistant 

for Speaking Skill Development in EFL Classroom ของ Nualpen Puangpunsi บทความเรื่่�อง การศึึกษา

อุปุสงค์์ของผู้้�บริโิภคต่่อผัักปลอดภัยัในอำำ�เภอหล่่มสัักจังัหวัดัเพชรบููรณ์์ พิมิพ์์พร เกษดี ีบทความเรื่่�อง การวิิเคราะห์์

โมเดลองค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัปัจจัยันวัตกรรมทางการตลาดของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริมิ

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ในจังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 ของ มีีแสน แก่่นชููวงศ์์ สมพงษ์์ วะทัันติิ และ

มานิิตย์์ สานอก บทความเรื่่�อง ระบบสารสนเทศทางภููมิศาสตร์์ เพ่ื่�อเสนอแนะแนวการพััฒนาเส้้นทางการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา ตำำ�บลคลองแหอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

ของนนทรส ภััคมาน บทความเรื่่�อง การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก 

อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ของ รััดเกล้้า เปรมประสิิทธิ์์� บทความเรื่่�อง The Roles of Actor/Teacher 

in Creating Youth Community Theatre: Empowering and Re-Connecting Youths with their 

Community in a Partnership School Project, Pichit Province, Thailand ของ Pawaluk Suraswadi 

บทความเรื่่�อง การศึึกษาข้้อมููลทางประวัตัิศิาสตร์์ วัฒันธรรม ภููมิปัิัญญา เพ่ื่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยว ตำำ�บลเขาขาว 

อำำ�เภอละงูู จังัหวัดัสตููล ของ ชุุลีีพร ทวีีศรีี ทิิวาพร  จัันทร์์แก้้ว และสิิทธิิพร ศรีีผ่่อง บทความเรื่่�อง ความไว้้วางใจ 

กลยุทุธ์ร์าคา และการส่่งเสริมิการขายที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ข์องผู้้�สููงอายุุ

ในจัังหวััดสงขลา ของ พรรษวุุฒิิ สาคริินทร์์ พิิเชษฐ์์ พรหมใหม่่ และวีีราวรรณ มารัังกููร บทความเรื่่�อง Foreign 

Language Anxiety of EFL Junior Middle School Chinese Students: A Case Study of a Rural 

School in East China ของ Wang Min and Sumalee Chinokul บทความเรื่่�อง สภาพและความต้้องการ

ในการจัดักิจิกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาวะ ของผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทย ของ ยสพรรณ พัันธะศรีี พรพรรณ 

แก่่นอำำ�พรพัันธ์์ ภััทรวุุฒิิ วััฒนศััพท์์ 



EDITORIAL

สำำ�หรัับภาพปกวารสารฉบัับนี้้�ได้้รัับความอนุุเคราะห์์ผลงานภาพพิิมพ์์หิิน (Lithograph) โดย 

ผศ.ดร.มณีี มีีมาก คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ  ที่่�รัังสรรค์์ขึ้้�นจากความประทัับใจในพื้้�นที่่�และ

บรรยากาศของจัังหวััดสงขลา 

ในโอกาสฉบัับส่่งท้้ายปีี พ.ศ. 2566 กองบรรณาธิกิารวารสารปาริิชาตขอขอบพระคุุณผู้้�เขียีนทุกท่่าน

ที่่�ร่่วมส่่งบทความเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์ อัันเป็็นพลัังสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ ยัังคง

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนให้้เกิดิการสร้้างสรรค์์และเผยแพร่่ผลงานวิชาการเพ่ื่�อรับัใช้้สัังคม ซึ่่�งดำำ�เนินิมาถึึง 

36ปีี และกำำ�ลัังจะก้้าวขึ้้�นสู่่�ปีีที่่� 37 ในฉบัับหน้้า

ดร.อนิินทร์์ พุุฒิิโชติิ

บรรณาธิิการวารสารปาริิชาต (ประจำำ�ฉบัับ)
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2 Factor Analysis of Digital Content Creation to Form  
Travelling Motivation: Perspectives of Thai Tourists

บทคััดย่่อ 
การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำำ�รวจและเพื่่�อยืืนยันัองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม

ของการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ มีีกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�เคยรัับชมภาพ ข้้อความ คลิิป
วิิดีีโอโฆษณาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พััก ร้้านอาหาร และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและ
บริกิารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ และตััดสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวภายหลังัการชมคอนเทนต์เชิงิการท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ  
กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 420 ตััวอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยวิธิีกีารสกัดัการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั (Confirm Factor Analysis: CFA) ผลการวิจิัยัพบว่่า การ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ จาก 21 ตััวแปร สามารถจััดเข้้าองค์์ประกอบได้้ใหม่่ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
องค์์ประกอบด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอดิิจิทิัลัคอนเทนต์ องค์์ประกอบด้้านบุคลิิกภาพการส่ื่�อสาร องค์์ประกอบ
ด้า้นลักัษณะช่่องทางการสื่่�อสาร และองค์ป์ระกอบด้า้นภาพลัักษณ์จ์ุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว มีคี่่า KMO 
เท่่ากัับ 0.895 ค่่า Eigen value อยู่่�ระหว่่าง 1.169 – 8.263 และค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) 
อยู่่�ระหว่่าง 0.470 - 0.786 ทุุกตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันเชิิงบวกอย่่างมีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดการสร้้างคอนเทนต์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการ นัักออกแบบ นัักสื่่�อสารการตลาด อิินฟลููเอนเซอร์์ และ
คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ (Content Creator) สามารถนำำ�องค์์ประกอบการสื่่�อสารที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการ
ออกแบบและผลิตดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ: การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ การสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์ แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

Abstract 
The research’s purpose of this quantitative research was to combine and confirm 

factor analysis (CFA) of digital content creation to form travelling motivation in Thai tourist. 
The samples were Thai tourists, who are social media users, having viewed pictures, text, video 
clips of tourist attractions, accommodation, restaurants and other related services in the 
tourism business and services through social media and decided to travel after viewing that 
tourism contents. The sampling indicated 420 samples collected by using online questionnaire. 
The data collected were statistically analyzed by using the Confirm Factor Analysis (CFA) 
method. The results showed that an exploratory component analysis of 21 variables could 
be grouped into 4 new components: Digital Content Format; Mode and Tone, Communication 
Chanel, and Tourist Destination Image. All factors had Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) of 0.895, with 
Eigen value between 1.169 – 8.263 and with all Factor loading between 0.470 - 0.786. All 
variables had a positive relationship with each other at a statistical significance level of 0.001, 
aligning with the content creation guidelines to create travel incentives for Thai tourists. The 
findings on communication components can be beneficial to entrepreneurs, designers, 
marketing communicators, influencers, and content creators to apply to digital content 
creation and design conducive to effectively form traveling motivation in tourists in the future.

Keywords: Factor Analysis, Digital Content Creation, Tourists Travel Motivation 
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บทนำำ� 
จากการเติิบโตและฟื้้�นตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่า

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหลากหลายรููปแบบ ที่่�จะอำำ�นวยความ

สะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยวในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ของธุุรกิิจให้้ได้้มากที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องมีีการปรัับตััว

เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่่องเที่่�ยวผ่่านทางแอปพลิิเคชั่่�น 

เช่่น Booking.com, Agoda, Airbnb และรููปแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Twitter, Facebook, YouTube, 

Weblog เป็็นต้น ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เข้า้ถึึงแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มากกว่่าเว็บ็ไซต์์ รายการทีีวี ีหรืือนิติยสาร

นำำ�เที่่�ยว [1] ดังันั้้�นการนำำ�เอาเทคโนโลยีแีละสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์าเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในเชิงิการตลาด เพื่่�อการ

เข้้าถึึงข้้อมููล การค้้นหาคำำ�ตอบ หรืือแชร์์ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้สิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ จน

กระทั่่�งทำำ�ให้เ้กิดิกระบวนรับัรู้้� และตัดัสินิใจซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิารสินิค้าในอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและการบริกิารใน

รููปแบบที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมได้้ 

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อการส่่งเสริิมการขายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ด้้วยการสร้้างสรรค์์

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มการรัับรู้้� การติิดตามและก่่อให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงจากกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาพฤติิกรรมการท่่อง

เที่่�ยวในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัในการสืืบค้้นและเข้า้ถึึงแหล่่งข้้อมููล

และบริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  ที่่�มีลีักัษณะเจาะจงตามความสนใจพิเิศษมากขึ้้�น หรืือแม้ก้ระทั่่�งการจัดัการ

ท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองตามเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ [2-4] ซึ่่�งปรากฏชััดจากการเติิบโตใน

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในระยะที่่�ผ่่านมานัักท่่องเที่่�ยวสามารถค้้นหาข้้อมููลการเดิินทาง ที่่�พััก ร้้านอาหาร 

บริกิารต่่าง ๆ  และยังัสามารถชำำ�ระเงินิได้ส้ะดวกมากขึ้้�นด้ว้ย หากแต่่ดิจิิทิัลัคอนเทนต์ก์ารท่่องเที่่�ยว ไม่่ใช่่เพียีง

แค่่การนำำ�เทคโนโลยีมาใช้เ้พ่ื่�อการบริิการข้้อมููลข่่าวสาร สืืบค้้น หรืือวางแผนการเดิินทางเหมืือนเช่่นในยุคก่่อน 

แต่่เป็น็การนำำ�มาใช้เ้พื่่�อประโยชน์ท์างการตลาดและการประชาสัมัพันัธ์ใ์นสินิค้า้และบริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยว

อีีกด้้วย ดัังนั้้�นโจทย์์สำำ�คััญของการสื่่�อสารดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ผู้้�ทำำ�การสื่่�อสาร

จะต้้องสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาด้้านการท่่องเที่่�ยวขึ้้�น และขณะเดีียวกัันก็็ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับสาร คืือถอดรหััสและ

ตีีความหมายของสารนั้้�นก่่อนที่่�จะสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวขึ้้�น และส่่งผ่่านตััวสื่่�อให้้เหมาะสม

กับัช่่องทางที่่�มีอียู่่�หลากหลาย อีกีทั้้�งยังัต้อ้งคำำ�นึงึถึงึบริบิทสภาพแวดล้อ้มของการรับัสารด้ว้ยเพื่่�อให้ก้ารส่่งสาร

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [5] นอกจากนี้้�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวยัังมีีคุุณลัักษณะพิิเศษเฉพาะ คืือ สิินค้้า

ที่่�เป็็นสินค้าบริิการ ไม่่มีตัวัตน ไม่่สามารถจัับต้้องได้้ จึงึจำำ�เป็็นต้องอาศััยแรงจููงใจเพ่ื่�อโน้้มน้้าวให้้เกิิดการตััดสิน

ใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการ โดยส่่วนใหญ่่แล้้วนัักท่่องเที่่�ยวมัักจะมีีแรงผลัักจากภายในเป็็นทุุนเดิิม เช่่น อยากพัักผ่่อน 

หรืือเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ ๆ หากแต่่ต้้องอาศััยคอนเทนต์์เชิิงการท่่องเที่่�ยวเป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยว จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า คอนเทนต์์วิิดีีโอ รููปภาพ และการนำำ�เสนอของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อ

เสีียงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งเสริิมการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด [6] นอกจากนี้้� 

ปััทมาวดีี วงษ์์เกิิด และคณะ [7] และ สมชาย ไชยมููลวงศ์์ และคณะ [8] กล่่าวว่่า ปััจจััยแรงจููงใจภายนอก จาก

สื่่�อออนไลน์์ส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะคอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�ความ

เข้้าใจในจุุดหมายปลายทางแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การเข้้าถึึงแหล่่ง และกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�

น่่าสนใจ 
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ในการสร้า้งสรรค์ด์ิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยวนั้้�น จำำ�เป็น็ต้อ้งออกแบบ

และผลิิตสิ่่�งเร้้า หรืือคอนเทนต์์ (Content) ให้้กระทบกัับประสาทสััมผััสทั้้�งห้้าของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านการเผย

แพร่่บนช่่องทางส่ื่�อออนไลน์ต์่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้เ้กิดิการแปลความ และทำำ�ให้เ้กิดิพฤติิกรรมต่่าง ๆ  จากสิ่่�งเร้า้ทางการ

สื่่�อสารนั้้�น ๆ จนเกิิดแรงบัันดาลใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว และตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว แต่่อย่่างไรก็็ตาม

สิ่่�งท้้าทายที่่�ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวต้้องคำำ�นึึงถึึง คืือ การสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ด้้าน

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพ สามารถสร้้างการดึึงดููดใจเพ่ื่�อใช้้เป็็นองค์์ประกอบในการตััดสินใจเดิินทางของนััก

ท่่องเที่่�ยวได้้ [4] หากแต่่การบรรยายถึึงความสวยงาม ความสะดวกสบายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการ อาจ

ยังัไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างแรงจููงใจที่่�มากพอที่่�จะกระตุ้้�นให้น้ักัท่่องเที่่�ยวตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวได้ ้ธีรีารัตัน์์ 

รััตนวิิสุุทธิ์์�อมร และปิิยวรรณ สิิริิประเสริิฐศิิลป์์ [9] ระบุุว่่า ในการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ของผู้้�ประกอบการควร

มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ การแสดงตััวตน การแสดงมาตรฐาน และการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งจากการ

ศึึกษายัังพบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อคอนเทนต์ด้้านมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง ซึ่่�งส่่งผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการด้้วย 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นว่่า นอกจากปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

แล้้วนั้้�น ปััจจััยภายนอกยัังเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ตนเองปรารถนา ดัังนั้้�น

จุดุหมายปลายทางเองจึงึต้อ้งพยายามเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุโดยใช้ด้ิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์ป็น็เครื่่�องมืือ 

จึึงนำำ�มาซึ่่�งคำำ�ถามงานวิิจััยว่่า ดิิจิิทััลคอนเทนต์์เชิิงการท่่องเที่่�ยวแบบใดที่่�จะสามารถสร้้างแรงจููงใจในการเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ส่่งสาร หรืือผู้้�ทำำ�สาร

สามารถเข้้าใจมุุมมอง ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อประโยชน์์ในการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และเพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการประชาสัมัพันัธ์ การตลาด และสร้า้งแรงจููงใจในการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 
1.	เพ่ื่�อวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจการสร้า้งดิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

2.	เพ่ื่�อยืืนยันองค์์ประกอบที่่�เหมาะสมของการสร้้างดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีี SMCR ของเดวิิด เค เบอร์์โล [10] ได้้นำำ�เสนอแบบจำำ�ลองการสื่่�อสารด้้วยหลัักการ SMCR 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ผู้้�ส่่งสาร (Sender) หรืือแหล่่งสาร (Source) หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือ หน่่วยงาน

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการส่่งสาร ด้้วยภาษา กริยิาท่่าทาง สัญัลักัษณ์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่ื่�อสารข่่าวสาร ความคิดิ ความรู้้�สึกึตาม

แต่่วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการส่่งไปยัังผู้้�รัับสารด้้วยวิิธีีการหรืือช่่องทางใด ๆ  2) สาร (Message) คืือ ข้้อมููลข่่าวสาร 

เนื้้�อหา สััญลัักษณ์์ และวิิธีีการส่่งสาร 3) ช่่องทาง หรืือสื่่�อ (Channel or Media) ทำำ�หน้้าที่่�นำำ�สารจากผู้้�ส่่งสาร

ไปยัังผู้้�รับัสารผ่่านการได้้ยินิ การดูู การสัมัผััส การลิ้้�มรส และการได้้กลิ่่�น 4) ผู้้�รับัสาร (Receiver) หมายถึงึ บุคุคล 



วารสารปาริิชาต
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5การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

หรืือกลุ่่�มบุุคคล ซึ่่�งมีีความสามารถใน “การถอดรหััส” (Decode) และแสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ (Feedback) 

ต่่อผู้้�ส่่งสาร ดัังนั้้�นจึึงต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีทััศนคติิ ระดัับความรู้้� และพื้้�นฐานทางสัังคมวััฒนธรรม ที่่�คล้้ายคลึึงกัับ

ผู้้�ส่่งจึึงจะทำำ�ให้้การสื่่�อสารนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้�จากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ศิิริิชััย 

ศิริิกิายะ [5] ได้อ้ธิบิายเพิ่่�มเติมิถึงึแบบจำำ�ลองการสื่่�อสารในยุคดิจิิทิัลัว่่า ผู้้�ทำำ�การสื่่�อสารจะต้้องสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา 

และขณะเดีียวกัันก็ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับสาร คืือถอดรหััสและตีีความหมายของสารนั้้�นก่่อนที่่�จะสร้้างสรรค์์คอน

เทนต์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวขึ้้�น แล้้วส่่งผ่่านตััวสื่่�อที่่�มีีอยู่่�หลากหลายช่่องทาง และเป็็นผู้้�ตอบรัับปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ 

(Feedback) นั้้�น ๆ  ด้ว้ย ทั้้�งนี้้�ในการส่ื่�อสารยัังต้อ้งคำำ�นึงถึงึบริิบทสภาพแวดล้อมของการรัับสารด้้วยเพ่ื่�อให้้การ

ส่่งสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� The Digital Tips [11] กล่่าวว่่า การสร้้างคอนเทนต์์ไม่่จำำ�เป็็น

ต้อ้งทดลองอะไรใหม่่ ๆ  เสมอไป แต่่จะต้้องเชื่่�อมโยงอารมณ์์ของผู้้�นำำ�เสนอและผู้้�ชมให้เ้ป็็นไปในทิศิทางเดียีวกััน 

ใช้้การบรรยายให้้เกิิดจิินตนาการ เช่่น การพููดถึึงรููปร่่างลัักษณะ รสชาติิ กลิ่่�น เสีียง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังต้้อง

เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เชื่่�อมโยงกัับการตลาดได้้ง่่าย เช่่น สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย และการใช้้ข้้อความที่่�ดึึงดููดใจด้้วย 

ดิจิิทิัลัคอนเทนต์์เชิงิการท่่องเท่ี่�ยว นักัวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดัความของ สื่่�อดิจิิทิัลั หมายถึึง 

สื่่�อใหม่่รููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดจากแนวคิิดของวััฒนธรรมร่่วมสมััย และบริิบทแวดล้้อมของการนำำ�สื่่�อมาใช้้ แต่่ยัังคง

แบบจำำ�ลองการสื่่�อสารตามทฤษฎีี SMCR โดยการบููรณาการส่่งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางประสาททั้้�งห้้าพร้้อมๆ 

กันัในหลากช่่องทาง (Multi-channel) แบบทันัท่่วงทีบีนอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั เช่่น คอมพิวิเตอร์ ์สมาร์ท์โฟน โทรทัศัน์์

ดิิจิิทััล เป็็นต้้น ส่่วนคอนเทนต์์ (Content) หรืือเนื้้�อหา เป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารหรืือแบ่่งปัันในสื่่�อดิิจิิทััล

ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอ คลิิป รููปภาพ ข้้อความ กราฟิิก บทความ อีีบุ๊๊�ค (E-book) เป็็นต้้น [13-15] มนุุษย์์

สามารถรัับข้้อมููลได้้อย่่างมีีความหมายมากที่่�สุุดจากมองเห็็นด้้วยภาพมากกว่่าการประมวลผลด้้วยข้้อความ 

ซึ่่�งต้้องอาศััยการตีีความหมายข้้อความนั้้�น ๆ  [12] ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาพบว่่า เป้้าหมายสำำ�คัญของการสร้้างสรรค์์

คอนเทนต์บนสื่่�อดิจิิทิัลั คืือ การส่ื่�อสารให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจหรืือรู้้�สึกึสนใจในสินิค้าและบริกิารของธุุรกิจิ ดังันั้้�น

ในการพััฒนาและสร้้างสรรค์์ดิจิิทิัลัคอนเทนต์ จำำ�เป็น็ต้อ้งอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ จินิตนาการ และทัักษะทาง

ด้้านเทคโนโลยี โดยการสร้้างสรรค์์และยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานให้้เข้้าถึึงสาระของเรื่่�องราวที่่�ต้้องการส่ื่�อ 

ความสนุุกสนาน ความต่ื่�นเต้น้ ความรู้้�สึกึพึงึพอใจ และนำำ�เสนอทั้้�งในเรื่่�องของความบัันเทิงิ และเรื่่�องของข้้อมููล 

เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�ต่่อกันั อีกีทั้้�งการท่่องเที่่�ยวมีลีักัษณะพิิเศษ คืือ เป็็นการตัดัสินิใจ

ซื้้�อบริิการด้้วยความรู้้�สึึก หรืือประสบการณ์์ที่่�เคยมีี ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลจะต้้องตอบสนององค์์ประกอบการ

ตััดสินใจของนัักท่่องเที่่�ยวให้้ได้้มากที่่�สุุด ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว 

ความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว ตลอดจนความสวยงามและความบัันเทิิงผ่่านการนำำ�เสนอให้้เกิิด

การรับัรู้้�ผ่่านประสาทสัมัผัสัทั้้�งห้า้เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึงึความรู้้�สึกึและก่่อให้เ้กิดิแรงจููงใจต่่อนักัท่่องเที่่�ยวได้ ้[3] 

ทั้้�งนี้้�ปััจจััยภายนอกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้รัับการกระตุ้้�นจากจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว เช่่น การนำำ�เสนอ

ภาพลักัษณ์จุดุเด่่นที่่�ดึงึดููดความสนใจ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก [7-8, 16] รวมไปถึงึสภาพแวดล้อมภายนอกอื่่�น ๆ 

เช่่น เศรษฐกิจิ ค่่าครองชีพี เทคโนโลยี ีการสนับัสนุุนของรัฐับาล เป็็นต้น [17] จนทำำ�ให้้เกิดิกระบวนการตันัสินิใจ

เดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว หากแต่่ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาเพีียงปััจจััยภายนอก ซึ่่�งหมายถึึง คอนเทนต์์เชิิง

การท่่องเที่่�ยวที่่�จะสามารถกระตุ้้�นอารมณ์์ ความรู้้�สึกึของนัักท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดการตััดสินใจเดิินทางไปยัังจุุดหมาย

ปลายทางท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ
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ณััฐกมล ถุุงสุุวรรณ [4] ระบุุว่่า สื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์ในการสร้้างแรงบัันดาลใจในการท่่องเที่่�ยว มุ่่�งให้้

ความสำำ�คัญักับัพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัประสบการณ์ ์และความคาดหวังัต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�ต้้องการเดิินทาง ดัังนั้้�นในการส่ื่�อสารจำำ�เป็็นต้องอาศััยการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา การใช้้ความสามารถของ

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และการใช้ส้ื่่�อเพื่่�อเป็น็ตัวักลางเชื่่�อมโยงระหว่่างสารกับัผู้้�รับัสาร ทั้้�งด้า้นอุปุกรณ์ ์แอปพลิเิคชั่่�น 

และสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  ด้้วย อีีกทั้้�งจากการศึึกษาของ สถาพร เกีียรติิพิิริิยะ และคณะ [3] ได้้เสนอว่่า การสร้้าง

แรงจููงใจเพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว จำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มการสื่่�อสารผ่่านสื่�อสัังคม

ออนไลน์์ โดยอาศััยจุุดเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ความสวยงาม ข้้อมููลหรืือประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�แบ่่งปัันกััน

อยู่่�อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง นอกจากนี้้� ปริิชาติิ บุุญเกิิด จตุุรงค์์ เลาหะเพ็็ญแสง และธเนศ 

ภิิรมย์์การ [18] ยัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า ในการออกแบบรููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว จำำ�เป็็น

ต้้องคำำ�นึึงถึึงผสมผสานอัตลัักษณ์วััฒนธรรมและความเป็็นเอกลัักษณ์เฉพาะท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�นจึงกล่่าวได้้ว่่าการ

สร้า้งสรรค์ด์ิจิิทิัลัคอนเทนต์จ์ึงึมีลีักัษณะการสื่่�อสารบอกเล่่าเรื่่�องราวผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลั เพื่่�อการโน้ม้น้า้วใจกลุ่่�มเป้า้

หมายผ่่านเนื้้�อหาเชิิงอารมณ์์ (Emotional Content) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

มากกว่่าการใช้้เหตุุผลหรืือข้้อมููล อีีกทั้้�งการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์ที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์ที่่�ให้้เกิิดความสุุข และมีี

แรงดึึงดููดที่่�โน้้มน้้าวใจให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ถืือเป็็นการสื่่�อสารที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงการใช้้งานสิินค้้าต่่างๆ และ

ช่่วยให้เ้กิดิการตัดัสินใจซื้้�อเมื่่�อได้ดูู้ภาพโฆษณาอีกีด้ว้ย [19] อย่่างไรก็ต็าม หากแต่่การบรรยายถึงึความสวยงาม 

ความสะดวกสบายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการ อาจยัังไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างแรงบัันดาลใจ ซึ่่�งจะกระตุ้้�น

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้ ธีีรารััตน์์ รััตนวิิสุุทธิ์์�อมร และปิิยวรรณ สิิริิประเสริิฐศิิลป์์ [9] 

ระบุุว่่า ในการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ของผู้้�ประกอบควรมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ การแสดงตััวตน การแสดง

มาตรฐาน และการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการไว้้ด้้วย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการ

ท่่องเที่่�ยว: ในมุมุมองนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย” ใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยมุ่่�งวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัการ

สร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจในการท่่องเที่่�ยว มีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยที่่�มีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ ในระหว่่างปีีพ.ศ. 2564-2565 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การ

คัดัเข้้าไว้้ดังันี้้� (1) เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีกีารเดินิทางท่่องเที่่�ยวในระหว่่างปีีพ.ศ. 2564-2565 ตั้้�งแต่่ 1 ครั้้�ง

ขึ้้�นไป (2) มีีอายุุตั้้�งแต่่ 25 ปีีบริิบููรณ์์ (3) เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และต้้องเคยรัับชมภาพ ข้้อความ 

คลิิปวิิดีีโอโฆษณาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พักั ร้้านอาหาร และบริกิารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวและ

บริิการผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ และ (4) ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ตััดสินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายหลัังการชมคอนเทนต์์เชิิง

การท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นจึงมีีประชากรขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ทั้้�งนี้้�ขนาดตัวอย่่างที่่�

เหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้้วยวิิธีี Rule 

of thumb คืือ อย่่างน้้อย 5-20 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปรสัังเกต (Observed or Manifest Variables) ซึ่่�งใน

การศึึกษานี้้�จะมีีตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 21 ตััวแปรสัังเกต [20-21] เมื่่�อคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจึึงได้้เท่่ากัับ 

420 ตััวอย่่าง (21 x 20 = 420) 
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7การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััย คืือ แบบสอบถามประมาณค่่า 5 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และตอนที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับัการสร้า้งสรรค์ด์ิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 21 ตัวัแปร ปัจัจัยัด้า้นภาพ

ลักัษณ์จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว [3, 9, 19-20] ได้้แก่่ (1) แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือที่่�พักัหรืือบริกิารการท่่องเที่่�ยว

นั้้�น ๆ  กำำ�ลัังอยู่่�ในกระแสนิิยม (2) มีีการบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�น (3) ความใส่่ใจในด้้านมาตรฐานความปลอดภััยในการ

ใช้บ้ริกิาร (4) มีลีักัษณะโดดเด่่น มีชีื่่�อเสีียง และบรรยากาศที่่�น่่าสนใจ (5) มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สาธารณููปโภค

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอ (6) ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย (7) มีีราคาและความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป 

ปััจจััยความสำำ�คััญด้้านการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล [11-12] ได้้แก่่ (8) มีีสีีสัันที่่�เลืือกใช้้ต้้องดึึงดููดความสนใจและ

เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับจุุดหมายปลายทาง (9) มีีโครงสร้้างและเนื้้�อหากลมกลืืนกัับสัังคมและวััฒนธรรม หรืือทัันต่่อ

กระแสการเปลี่่�ยนแปลง (10) มีีสััดส่่วนของรููปภาพ ตััวหนัังสืือที่่�กลมกลืืน อ่่านง่่าย (11) มีีลัักษณะที่่�เข้้าถึึง

ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อนหรืือต้้องตีีความยุ่่�งยาก (12) เลืือกใช้้ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ที่่�ตอบสนองการรัับรู้้�และเข้้าถึึงสื่่�อ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เหมาะสม และปััจจััยด้้านคอนเทนต์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว [3-4, 

23-24] ได้้แก่่ (13) เนื้้�อหาให้้ความบัันเทิิง (14) เนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และกำำ�ลัังใจ (15) เนื้้�อหา

แสดงข้้อมููลและรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว (16) เนื้้�อหาเชิิงการให้้ความรู้้�และการบอก

เล่่าเรื่่�องราวที่่�เป็็นประโยชน์์ (17) เนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมการขาย (18) ข้้อความ (Text) เป็็นการนำำ�เสนอข้้อความตััว

อัักษรต่่าง ๆ (19) รููปภาพ (Photo) การนำำ�เสนอด้้วยรููปภาพสวย ๆ (20) เรีียลไทม์์คอนเทนต์์ (Real Time 

Content) นำำ�เสนอข้้อมููลตามกระแสนิิยม (21) วิิดีีโอ (Video Content) และ Vlog นำำ�เสนอเรื่่�องด้้วยภาพ

เคลื่่�อนไหวด้้วยอิินฟลููเอนเซอร์์

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยแบบสอบถามนี้้�ได้ร้ับัการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 

(Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน มีีค่่าความสอดคล้้องของคำำ�ถาม (IOC) เท่่ากัับ 0.86 และ

หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่า (Cronbach’ Alpha Coefficient) มีคี่่าระหว่่าง 0.796- 0.873 โดยมีคี่่าความเชื่่�อมั่่�น

รวมเท่่ากัับ 0.762 ซึ่่�งมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลได้้ 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยที่่�มีีความสมััครใจในการตอบแบบสอบถามผ่่านทางออนไลน์์ (Google Form) โดยมีีคำำ�ถามคััดกรอง

ตามเกณฑ์์การคััดเข้้าทั้้�ง 4 ประเด็็น ก่่อนเริ่่�มการตอบแบบสอบถาม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

หลัังจากดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบถ้้วน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ

แบบสอบถามก่่อนการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิ ิได้แ้ก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้อ้ยละ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลองค์ป์ระกอบของการสร้า้งคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อสำำ�รวจและระบุุองค์์ประกอบที่่�สามารถ

อธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรสังัเกต อีกีทั้้�งลดตัวัแปรใหม่่ในรููปขององค์ป์ระกอบ และการวิเิคราะห์อ์งค์์

ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการท่่องเที่่�ยว โดยนำำ�เสนอค่่ามาตรฐานต่่าง ๆ  ได้้แก่่ χ2/df<2, GFI>0.80, AGFI>0.80, NFI>0.80, TLI>0.80, 

RMR<0.05, RMSEA<0.05 [20-21]
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สรุุปผล
ผลการวิจิัยัวัตัถุปุระสงค์์ที่่� 1 แสดงผลการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำำ�รวจของการสร้้างดิจิิทิัลัคอนเทนต์

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า ตััวแปรศึึกษาทุุกรายการสามารถจััดเข้้า

องค์์ประกอบได้้ใหม่่ 4 องค์์ประกอบ 21 ตััวแปรสัังเกต โดยโครงสร้้างทั้้�งหมดมีผลค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

(Factor Loading) อยู่่�ระหว่่าง 0.470 - 0.786 ซึ่่�งถืือว่่ามีีนััยสำำ�คััญในทางปฏิิบััติิ และจำำ�แนกองค์์ประกอบได้้ 

4 องค์์ประกอบ Eigen value อยู่่�ระหว่่าง 1.169 – 8.263 ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอดิิจิิทััล

คอนเทนต์์ (G_PHIC) จำำ�นวน 5 ตััวแปรสัังเกต องค์์ประกอบด้้านบุุคลิิกภาพการสื่่�อสาร (M_TONE) จำำ�นวน 

7 ตััวแปรสัังเกต องค์์ประกอบด้้านลัักษณะช่่องทางการสื่่�อสาร (C_ONLINE) จำำ�นวน 6 ตััวแปรสัังเกต และ

องค์์ประกอบด้้านภาพลัักษณ์์จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว (I_MAGE) จำำ�นวน 3 ตััวแปรสัังเกต แสดง

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

ผลการทดสอบข้้อมููลด้้วยค่่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ใช้้วััดความเหมาะสมของข้้อมููล พบว่่า KMO = 0.895 ซึ่่�งมากกว่่า 0.80 แสดงว่่าชุุดตััวแปรที่่�ใช้้ใน

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมในระดัับมาก และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า 

ตััวแปรต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.00 แสดงว่่าเป็็นค่่าที่่�มีีความเหมาะสม 

สามารถวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันได้้ต่่อไป (ตารางที่่� 2 )

Table 1. Component Matrix of Creating in Digital Content to Motivate in Traveling 

Rotated Component Matrixa
Component

1 2 3 4

The design is easy to access that not complicated or difficult 
to interpret. (grapic4)

.786

The proportions of the picture and text is easy to read. (grapic3) .782

Choose to use digital content that responds to the perception and 
access to the media of the target group appropriately. (grapic5)

.731

The structure and content are harmonious with society and 
culture or keep up with the current of change. (grapic2)

.661

The colors chosen must attract attention and add value to the 
tourist destination. (grapic1)

.641

Tourist attractions or accommodation or tourism services is 
in trend. (images2)

.761

Entertaining content such as interpolation of jokes or entertaining 
captions. (digital2)

.729

Tourist attractions or accommodations have flexible service 
policies, such as being able to change travel plans. (images7) .696



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

9การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

Rotated Component Matrixa
Component

1 2 3 4

Real time content presents information according to popular 
trends or the creation of various special campaigns. (content10)

.652

Text is a presentation of text messages. Including articles, symbols, 
hashtags, etc. (content7)

.565

Tourist attractions or accommodations pay attention to safety 
standards in using services. (images6)

.495

Content that touches emotions, feelings, and encouragement, 
such as describing feelings when traveling that encourage 
travelling for Work-Life Balance. (digital5)

.470

The content shows tourism information, product details, and 
travel services such as Time to open, expenses, travel seasons. 
(digital3)

.748

A tourist attraction or accommodation has a distinctive, famous 
and interesting atmosphere. (images1)

.637

Useful educational and storytelling content, such as travel 
itineraries, nearby attractions, straightforward travel experience. 
(digital1)

.586

Video Content and VLOG present stories with video content, 
reviews, live broadcasts. (content9)

.577

Sale promotional content such as promotions, discounts- 
exchange-giveaways. (digital4)

.555

Photo presentation with beautiful pictures. It can be a single image 
of a person, product, place, or a collection of multiple images. In 
addition, able to presentation as an infographic. (content8)

.489

Tourist attractions or accommodations with facilities sufficient 
basic utilities. (images3)

.734

Able to easily access tourist information or accommodation or 
travel services. (images5)

.718

Tourist attractions or accommodations have price and worth 
for money. (images4)

.694

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Table 1. Component Matrix of Creating in Digital Content to Motivate in Traveling (continued)



Parichart Journal
Vol. 36 No. 4 (October - December 2023)

10 Factor Analysis of Digital Content Creation to Form  
Travelling Motivation: Perspectives of Thai Tourists

Table 2	KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett’s Test for the items of Creating in Digital Content 

to Motivate in Traveling 

Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.895

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4267.875

df. 210

Sig. 0.000

ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของการสร้้างดิิจิิทััลคอน

เทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า ผลการตรวจสอบแบบจำำ�ลองการวััด 

มีคี่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) ของแต่่ละตััวแปรสังัเกตได้้มีคี่่าระหว่่าง 0.53 – 0.81 

ความเชื่่�อมั่่�นเชิิงองค์์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ที่่�ใช้้ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของความสอดคล้้อง

ภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่่า ทุุกตััวแปรมีีค่่าสููงกว่่า 0.70 แสดงว่่าทุุกตััวแปรหลัักมีี

ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความสอดคล้้องภายใน และจากการประเมิินความเที่่�ยงตรงด้้วยการประเมิินความเที่่�ยงตรง

เชิงิลู่่�เข้้า (Convergent Validity) พบว่่า ค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยที่่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted: AVE) 

สููงกว่่า 0.30 ทุกุตัวัแปร ดังันั้้�นแสดงว่่าทุกุตัวัแปรมีคีวามเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้า้ ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิจำำ�แนก 

(Discriminant Validity) ของมาตรวััดด้้วยค่่ารากที่่�สองของค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยของแต่่ละตััวแปรแฝงซึ่่�ง

มีีค่่าสููงกว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation) ระหว่่างตััวแปรแฝงนั้้�น ๆ กัับ ตััวแปรแฝงอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีค่่า

อยู่่�ระหว่่าง 0.635 - 0.798 ดัังนั้้�นโมเดลดัังกล่่าวจึึงมีีความตรงเชิิงจำำ�แนก และมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อกััน 

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของตััวแปรทั้้�ง 4 ตััวแปร ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านรููปแบบ

การนำำ�เสนอดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (G_PHIC) องค์์ประกอบด้้านบุุคลิิกภาพการสื่่�อสาร (M_TONE) องค์์ประกอบ

ด้้านลักัษณะช่่องทางการสื่่�อสาร (C_ONLINE) และองค์์ประกอบด้้านภาพลักัษณ์จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว 

(I_MAGE) พบว่่า ผลลััพธ์์ของ CFA เมื่่�อปรัับรููปแบบการวััดจนได้้ค่่าดััชนีีที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานเป็็นอย่่างดีี

โดยมีคี่่า χ2/df = 3.703, P = 0.000, CFI =0.919, GFI = 0.912, AGFI = 0.866, NFI = 0.894, TLI = 0.891, 

RMR = 0.028, RMSEA = 0.081 ซึ่่�งเป็็นค่่ามาตรฐานสููง แสดงว่่า รููปแบบการวััดองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของ

ตััวแปรการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย มีีความ

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในระดัับดีี และพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงระหว่่างกััน พบว่่า 

ทุกุตัวัแปรมีคีวามสัมัพันัธ์ต่่อกันัเชิงิบวกอย่่างมีรีะดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.001 แสดงรายละเอียีดดังภาพที่่� 1

ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอน

เทนต์เ์พ่ื่�อสร้า้งแรงจููงใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้เ้กิดิองค์ค์วามรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบสำำ�คัญเพื่่�อการ

สร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมายได้้อย่่างเหมาะสม (ภาพที่่� 2) 
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Figure 1. Measurement model for research constructs 
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การอภิิปรายผล
จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย สามารถวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ 4 ด้้าน ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอ

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ องค์์ประกอบด้้านบุุคลิิกภาพการสื่่�อสาร องค์์ประกอบด้้านลัักษณะช่่องทางการสื่่�อสาร และ

องค์์ประกอบด้้านภาพลักัษณ์จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งทุกุตัวัแปรมีคีวามสัมัพันัธ์ต่่อกันัเชิงิบวกอย่่างมีี

ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001 สอดคล้้องกัับปััจจััยดึึง ในทฤษฎีีแรงจููงใจ ซึ่่�งกล่่าวถึึงปััจจััยภายนอกที่่�มีี

ส่่วนกระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการ องค์์ประกอบทั้้�ง 4 จะช่่วยทำำ�ให้้การสร้้างคอนเทนต์์เชิิงการ

ท่่องเที่่�ยวมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถทราบข้้อมููลก่่อนการตััดสินใจเดิินทางหรืือ

เลืือกใช้บ้ริกิารต่่าง ๆ  ให้้ด้า้นความรู้้�สึกึมั่่�นใจในการเลืือกสิินค้า้และบริิการได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อนักัท่่องเที่่�ยวอาจกำำ�ลังั

ประสบปััญหาการตััดสินิใจเลืือกซื้้�อได้้ยาก หรืือตััดสินิใจไม่่ได้้ว่่าจะเดิินทางไปที่่�ใด ดังันั้้�นการนำำ�เสนอคอนเทนต์

ที่่�ครบคลุุมและมีีคุณุค่่าต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยให้้การตััดสินิใจเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น [22, 25] ยังัสอดคล้้องกัับแนวทาง

การสร้้างคอนเทนต์์ของ The Digital Tips [11] กล่่าวว่่า การสร้้างคอนเทนต์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทดลองอะไรใหม่่ 

ๆ เสมอไป แต่่จะต้้องเชื่่�อมโยงอารมณ์์ของผู้้�นำำ�เสนอและผู้้�ชมให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน ใช้้การบรรยายให้้

เกิิดจิินตนาการ เช่่น การพููดถึึงรููปร่่างลัักษณะ รสชาติิ กลิ่่�น เสีียง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังต้้องเลืือกแพลตฟอร์์ม

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการตลาดได้้ง่่าย เช่่น สื่่�อโซเชียีลมีเดียี และการใช้ข้้อ้ความที่่�ดึงึดููดใจด้้วย จากผลการวิิจัยัสามารถ

อธิิบายปััจจััยและสรุุปผลการอภิิปราย ได้้ดัังนี้้� 

ภาพลัักษณ์์จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว ในเชิิงการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 

ผู้้�ส่่งสาร จำำ�เป็็นต้องเข้้าใจในภาพลักัษณ์ของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากภาพลักัษณ์ทางการท่่องเที่่�ยว
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จะเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการสร้า้งการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยวต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว สินิค้า้และบริกิารด้า้นการ

ท่่องเที่่�ยว [24-25] โดยเฉพาะกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับอารมณ์์และความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยว

เป็็นสำำ�คััญ ดัังนั้้�นการได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีีภาพและเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการท่่องเที่่�ยวกระจายอยู่่�ตามแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ นั้้�น ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�และแรงบัันดาลใจ

ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี [22] นอกจากนี้้�การรีีวิิวข้้อมููลท่่องเที่่�ยวออนไลน์ทั้้�งจากนัักท่่องเที่่�ยว 

และจากบุุคคลผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น บล็็อกเกอร์์ ดารา อิินฟลููเอนเซอร์์ ส่่งผลต่่อการวางแผน

ท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว [26-27] เช่่น การเข้้าถึงึข้้อมููล การเปรียีบเทียีบข้้อมููลท่่องเที่่�ยว ความคุ้้�มค่่าของราคา 

การนำำ�เสนอจุดุเด่่นที่่�น่่าสนใจ พร้อ้มแหล่่งท่่องเที่่�ยวใกล้เ้คียีง ร้า้นอาหาร คาเฟ่ ่และที่่�พักั อย่่างครบถ้ว้น ควบคู่่�

ไปกัับการส่่งเสริิมการขายหรืือโปรโมชั่่�น และนโยบายด้้านการบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�นถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือกระตุ้้�นความสนใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีีจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวได้้

รูปูแบบการนำำ�เสนอดิิจิทิัลัคอนเทนต์์ เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญัที่่�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งผู้้�ส่่งสาร ต้อ้งเข้า้รหััสและออกแบบสาร (Message) หรืือคอนเทนต์ (Content) ให้้มีลีักัษณะ

ที่่�เข้า้ถึงึและส่่งต่่อได้ง้่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น อ่่านง่่าย ดึงึดููดความสนใจ ลักัษณะโครงสร้า้งและเนื้้�อหากลมกลืืนกับัสังัคม

และวััฒนธรรม หรืือทัันต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อตอบสนองการรัับรู้้�และเข้้าถึึงคอนเทนต์์ของกลุ่่�มเป้้า

หมายด้ว้ย นอกจากนี้้�ในการผลิตดิจิิทิัลัคอนเทนต์ มีคี่่า สตููดิโอ [29] ได้ก้ล่่าวเพิ่่�มเติมิว่่า การผลิตสื่่�อดิจิิทิัลัคอน

เทนต์์ในปััจจุุบััน จำำ�เป็็นต้้องเลืือกใช้้ผู้้�ส่่งสารที่่�เหมาะสม มีีความเชี่่�ยวชาญในสารและลัักษณะสารที่่�ต้้องการ

ส่่งออกไป หรืืออาจมีลีักัษณะที่่�ใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มเป้า้หมายหรืือผู้้�รับัสาร เพื่่�อให้ผู้้้�ส่่งสารและผู้้�รับัสารจะสามารถ

เข้้ารหััส และถอดรหััสได้้ตรงกััน การสื่่�อสารนั้้�นจึึงจะประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น การนำำ�เสนอด้้วยวิิดีีโอ (Video 

Content) หรืือ Vlog ที่่�ถููกนำำ�เสนอบนแอพพลิิเคชั่่�นเฟสบุ๊๊�ค (Facebook) ยููทููป (YouTube) อิินสตาแกรม 

(Instragram) และ Tiktok จะมีลีักัษณะเป็็นวิดีโีอ แบบสั้้�น ๆ ที่่�มีเีนื้้�อหาที่่�กระชับั สามารถใช้้สัมัผัสัได้้ทั้้�งการดูู 

การฟััง และการอ่่านควบคู่่�กัันหรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมายหลัักคืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้ส่ื่�อ

ออนไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น วััยทำำ�งาน และวััยเกษีียณ เป็็นต้้น การนำำ�เสนอด้้วย

รููปภาพ (Photo content) ส่่วนใหญ่่ใช้้การส่ื่�อสารด้้วยรููปภาพสวย ๆ  มีจีุดุดึงึดููดใจ พร้้อมตััวอักัษรที่่�เข้้าถึงึอารมณ์์ 

และส่่งต่่อได้้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ต่่าง ๆ หรืือใช้้การนำำ�เสนอเป็็นอินิโฟกราฟิิกก็ไ็ด้้ ในข้อมููลเนื้้�อหาเชิงิความรู้้�

และการบอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�เป็น็ประโยชน์ ์หรืือแสดงข้อ้มููลและรายละเอียีดสินิค้า้และบริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยว 

เช่่น ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว วันัเวลาเปิิด-ปิิด ค่่าใช้้จ่่าย ฤดููกาลท่่องเที่่�ยว เป็็นต้น โดยเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์

นั้้�น ๆ อาจเป็็นการนำำ�เสนอผ่่านตััวบุุคคล สิินค้้า สถานที่่� หรืือการรวบรวมหลาย ๆ รููปแบบเข้้าด้้วยกัันก็็ได้้ 

บุุคลิิกภาพในการสื่่�อสาร (Mode and Tone) หรืืออารมณ์์ในการสื่่�อสาร เป็็นเทคนิิคการสร้้าง

ความน่่าสนใจในคอนเทนต์ ที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการส่ื่�อสารไปยัังผู้้�รับัสาร ซึ่่�งจะต้้องสะท้้อนภาพลัักษณ์ของจุุดหมาย

ปลายทางการท่่องเที่่�ยวและในขณะเดียีวกัันจะต้้องแสดงบุุคลิิกภาพ เข้า้ถึึงอารมณ์์ สามารถโน้้มน้้าวจิิตใจและ

สร้้างแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้จากตััวผู้้�ส่่งสารร่่วมด้้วย ดัังนั้้�นอารมณ์์ของผู้้�ส่่งสาร และคอนเทนต์ 

จำำ�เป็็นต้้องมีีความสอดคล้้องไปกัับผู้้�รัับสาร โดยการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 

เช่่น การเลืือกใช้้สี ีเพ่ื่�อแสดงถึึงบุคุลิกิภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมาย การใช้้อินิฟลููเอนเซอร์์ 

ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อถ่่ายทอดอารมณ์์ของ

จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวตามบุุคลิกิภาพของผู้้�นำำ�เสนอ [22] เช่่น น้ำำ��เสียีง คำำ�พููด หรืือท่่าทาง เพื่่�อกระตุ้้�น
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ให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการออกเดิินทางไปค้้นหาความสวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นตามอารมณ์์ที่่�ถููกถ่่ายทอด

มา นอกจากนี้้�การนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เป็็นเรียีลไทม์์คอนเทนต์ (Real Time Content) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึงเหตุุการณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ณ เวลานั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความเชื่่�อถืือ เข้้าถึึงอารมณ์์ หรืือเพื่่�อให้้ความบัันเทิิงก็็ได้้ 

สอดคล้้องกัับ ฉัันทนา หาญมณฑา และสุุเมธ ธุุวดาราตระกููล [25] พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ

โดยการส่่งเสริิมการขายสิ่่�งที่่�จููงใจเพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนการตลาดเชิิงกิิจกรรม

และการตลาดปฏิสิัมัพันัธ์ ์ก่่อเกิิดการรับัรู้้�และเข้า้ใจ และช่่วยดึึงดููดความสนใจกัับกลุ่่�มเป้า้หมายให้้เปลี่่�ยนแปลง

ทััศนคติิ หรืือเกิิดการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว

ลัักษณะของช่่องทางการสื่่�อสาร ต้้องเลืือกให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย

และเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็ว็ ดิจิิทิัลัคอนเทนต์มีีลักัษณะเด่่น คืือ การเข้้าถึงึและส่่งต่่อข้้อมููลได้้ง่่าย ทั่่�วถึงึ 

และมีรีาคาถููก สามารถนำำ�เสนอได้้ทั้้�งข้้อความ ภาพ เสียีง หรืือคลิปิวิดิีโีอ ดังันั้้�นผู้้�ส่่งสาร (Sender) จึงึจำำ�เป็็นต้อง

เลืือกใช้้สาร (Message) ให้้เหมาะสมกับั ช่่องทางหรืือส่ื่�อ (Channel or Media) ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�ในการส่่งสารไปยังั

ผู้้�รับัสารและพฤติิกรรมการรัับส่ื่�อด้้วย นอกจากนี้้�ปััจจััยสำำ�คัญัในการส่ื่�อสารให้้ประสบผลสำำ�เร็จ็ ยังัต้้องคำำ�นึงถึึง

เทคโนโลยีใีนเครื่่�องรับัสารที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น คอมพิวิเตอร์์ โทรศัพัท์์มืือถืือ แท็บ็เล็ต็ ไอแพด เป็็นต้น ร่่วมกับัคุณุภาพ

ของสัญัญาณอินิเตอร์์เน็็ตที่่�รวดเร็ว็และคลอบคลุมุอย่่างทั่่�วถึึง ส่่งผลให้้ผู้้�รับสารสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการสื่่�อสาร

ได้้สะดวกรวดเร็ว็ และยัังสามารถเลืือกรับัสื่่�อ และสาร ที่่�ตนเองต้้องการได้้ สอดคล้้องกัับ ฐะณุุพงศ์์ ศรีีกาฬสินิธุ์์� 

และ ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ [29] และหฤทััย ปััญญาวุุธตระกููล และวศิิน ปััญญาวุุธตระกููล [30] กล่่าวว่่า 

สื่่�อดิจิิทิัลัเฟซบุ๊๊�ก เป็็นสื่่�อกลางในการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจในสินิค้าและบริกิารของชุมุชน ที่่�ได้้รับัความนิยิม 

สะดวก รวดเร็็วและเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าเว็็บไซต์์ ดัังนั้้�นเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์์ในสื่่�อนี้้�จึึงต้้องสั้้�น กระชัับ มีีรููปภาพ

หรืือคลิิปวิิดีีโอประกอบข้้อความ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารและสามารถนำำ�ไปสู่่�การ

ค้้นหาข้้อมููลเต็็มรููปแบบที่่�สื่่�อเว็็บไซต์์ได้้

ข้้อเสนอแนะ
1. จากผลการวิิจัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ผู้้�ประกอบการ นักัออกแบบ นักัสื่่�อสารการตลาด อินิฟลููเอนเซอร์์ และ

คอนเทนต์์ ครีีเอเตอร์์ (Content Creator) เชิิงการท่่องเที่่�ยว ควรคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�สามารถ

นำำ�เสนอในเชิิงรููปธรรม เช่่น ภาพลัักษณ์์หรืือจุุดเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก กิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ส่่วนในเชิิงนามธรรมซึ่่�งนำำ�เสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ จะต้้องเลืือกบุุคลิิกภาพในการสื่่�อสารที่่�

เข้้าถึงึอารมณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น บุคุลิกิภาพของอินิฟลููเอนเซอร์์ แสง สี ีเสีียงที่่�ใช้้ประกอบในคอนเทนต์ต่่าง ๆ 

เป็็นต้้น ควบคู่่�ไปกัับช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละเนื้้�อหา และตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

2. ด้า้นรููปแบบของคอนเทนต์ควรมีีเนื้้�อหาความบัันเทิงิควบคู่่�กับัการให้้ความรูู มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือของ

ข้้อมููล เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคอนเทนต์์ หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจได้้ง่่าย เกิิดการจดจำำ�และแบ่่งปัันในวงกว้้าง

3. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรค้้นหาตััวแปรหรืือมุุมมองทางวิิชาการและวิิชาชีีพด้า้นสื่�อสารที่่�น่่าสนใจ

และมีีความทัันสมััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้กว้้างมากขึ้้�น เช่่น 

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อสามารถพัฒันาเครื่่�องมืือการประชาสัมัพันัธ์แ์ละส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว

ให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และได้้ข้้อมููลที่่�มีีความเอีียดชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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19กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

บทคััดย่่อ
งานวิจิัยัมีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อศึกึษาการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารรีสีอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา 

2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการตััดสินิใจใช้้บริกิารที่่�พักัรีสีอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา จำำ�แนกตามปััจจัยัส่่วนบุคคล 

3) เพื่่�อศึกึษากลยุทุธ์์การสร้้างความแตกต่่างของผู้้�ประกอบการที่่�พักัรีสีอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา และ 

4) เพ่ื่�อศึกึษาการรับัรู้้�คุณุภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินใจใช้้บริกิารรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา 

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 384 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์์สหสััมพัันธ์์

อย่่างง่่ายและการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณ ผลการวิจิัยั พบว่่า 1) กลุ่่�มตัวัอย่่างมีรีะดับัการตัดัสินิใจเลืือกรีสีอร์ท์

ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลาในระดัับมาก 2) ผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีอีายุ ุระดัับการศึกึษา และอาชีีพต่่างกันั มีีการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาต่่างกััน 3) กลยุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ บุุคลากร และด้้านภาพลัักษณ์์ มีีความสำำ�คััญมาก และมีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้

บริิการรีีสอร์์ทของลููกค้้า และ 4) การรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการของลููกค้้าส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการรีีสอร์์ท

ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง คุุณภาพการบริิการ การตััดสิินใจใช้้บริิการ

Abstract
The objectives of the study of differentiation strategies and service quality influencing 

resort selection in Hatyai District in Songkhla Province were to 1) study the decisions to use 

resort services in Hatyai District, Songkhla Province, 2) compare the decisions to use resort 

accommodation in Hatyai District in Songkhla Province, classified by using personal factors; 

3) study the differentiation strategies of resort operators in Hatyai District, Songkhla Province, 

and 4) study the perception of service quality that affected the decision to use resort services. 

In Hatyai District, Songkhla Province, the sample consisted of 384 people selected by using 

the convenient random sampling. The questionnaires were used as a tool to collect the 

data. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Simple correlation analysis and multiple regression analysis were applied. 

The study’s findings revealed that 1) overall the sample had a high level of decision making 

to choose a resort in Hatyai District, Songkhla Province, 2) the service users of different 

ages, education levels, and occupations had different market segmentation strategies, 3) the 

strategies to differentiate products, services, personnel and image were very important 

and affecting they affected the customer’ss’ decisions to use the resort service, and 4) the 

perceptions of customer service quality affecting edthe decision to use the resort service in 

Haty Yai District, Songkhla Province.

Keywords: Differentiation, Service Quality, Decision
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บทนำำ� 
ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีชีื่่�อเสีียงด้้านการท่่องเที่่�ยวระดัับโลก ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา (2551-2563) 

เศรษฐกิจิไทยเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�น โดยรายได้้หลักัมาจากธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยพยุงุเศรษฐกิจิประเทศไทยมาโดยตลอด 
ในปี 2562 ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวสร้้างรายได้้ให้้กับัประเทศคิิดเป็็นสัดส่่วนถึงึร้้อยละ 18 ของผลิติภัณัฑ์์รวมในประเทศ [1] 
จากการเติบิโตของธุรุกิิจท่่องเที่่�ยว ส่่งผลต่่อการขยายตัวัของธุรุกิจิในภาคการท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็น็กลุ่่�มโรงแรม 
ที่่�พักั โฮมสเตย์์ หรืือบ้้านพักั รวมทั้้�งธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องในซัพพลายเชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิจิประเภทโรงแรม 
รีีสอร์์ท และห้้องชุุด ที่่�มีีลัักษณะการจััดที่่�พัักแรมแบบให้้เช่่าเป็็นรายวัันหรืือรายสััปดาห์์สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มาพัักแรม
ระยะสั้้�น และอาจรวมถึึงการให้้บริิการอ่ื่�น ๆ  เช่่น การให้้บริิการอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม ที่่�จอดรถ บริกิารซักัรีดี 
สระว่่ายน้ำำ�� ห้้องออกกำำ�ลัังกาย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านนัันทนาการและห้้องประชุุม ทั้้�งนี้้�ภาครััฐควรให้้
ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาธุุรกิิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็็ก โดยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการสร้้าง
จุดุขายใหม่่ ๆ  ที่่�ตรงกับักระแสการท่่องเที่่�ยว เช่่น การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และสร้า้ง
มาตรฐานการให้้บริิการเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันในตลาด [2]

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เป็็นศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ คมนาคม ส่่วนราชการ การศึึกษา และ
ศููนย์์กลางความเจริิญของภาคใต้้ (Southern Downtown) ของประเทศไทย หาดใหญ่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวผ่่าน
เข้้าออกเป็็นจำำ�นวนมาก มีีการทำำ�ธุุรกรรมทางการค้้าที่่�มีีมููลค่่ามหาศาล ฝ่่ายบริิหารมีีนโยบายที่่�จะพััฒนา
อำำ�เภอหาดใหญ่่ให้้เป็็นเมืืองที่่�มีีความทัันสมััย สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้ใช้้เวลาในการพัักอาศััยเป็็นเวลา
นานยิ่่�งขึ้้�น [3] ส่่งผลให้้อำำ�เภอหาดใหญ่่เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญัของประเทศไทย สามารถรองรับันักัท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งจากต่่างประเทศและนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จากข้้อมููลสถิิติิการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดสงขลา รายได้้จากการ
ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสงขลา ปีี 2561 เป็็นจำำ�นวน 68,252.64 ล้้านบาท [4] จากการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวใน
อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการธุรุกิจิประเภทรีสีอร์ท์เกิดิขึ้้�นเป็น็จำำ�นวนมากเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความหลากหลายเพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจทำำ�ให้้ธุุรกิิจประเภทรีีสอร์์ท
มีีการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููงโดยเฉพาะธุุรกิิจประเภทรีีสอร์์ทจััดเป็็นการบริิการด้้านที่่�พัักที่่�ได้้รัับความนิิยมจาก
นัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการหรืือเจ้้าของกิิจการที่่�พัักจึึงพยายามหาวิิธีีที่่�จะดึึงดููดความสนใจ
จากนัักท่่องเที่่�ยวให้้ใช้้บริิการธุุรกิิจของตนด้้วยการออกแบบกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ หลายรููปแบบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การให้้บริิการที่่�สามารถสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้าเพื่่�อหวัังการใช้้บริิการซ้ำำ��ในโอกาสต่่อไป 

จากการศึึกษางานวิจัยัในอดีตีงานวิจัยัที่่�ศึกึษากลยุทธ์ก์ารสร้้างความแตกต่่างที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินิ
ใจเลืือกที่่�พัักประเภทรีีสอร์์ท มีีค่่อนข้้างน้้อย จะมีีเพีียงงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการของ 
ภััทรา ภััทรมโน [5] ศึึกษาการรัับรู้้�คุณภาพในการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจเลืือกเข้้าพัักรีีสอร์์ท 
ระดัับ 4 ดาวในจัังหวััดชลบุุรีี รวมถึึงงานวิิจััยณััฏฐพงษ์์ ฉายแสงประทีีป [6] ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพบริิการของ
ธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดหนองคาย

จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยตััดสินใจศึึกษาเรื่่�องกลยุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างและ
คุณุภาพการบริกิารที่่�มีอิีิทธิพิลต่่อการตััดสินใจเลืือกรีสีอร์์ทของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา 
ผลการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิบริกิารที่่�พักัประเภทรีีสอร์ท์หรืือที่่�พักัประเภทอ่ื่�นใน
พื้้�นที่่�อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการสร้้างความแตกต่่าง
และพััฒนาคุุณภาพการบริิการให้้แก่่ธุุรกิิจของตน โดยการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่างและคุุณภาพ
การบริิการให้้เหมาะสมเพื่่�อสามารถตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี
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21กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

วััตถุุประสงค์์ 
1.	เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจใช้้บริิการรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
2.	เพ่ื่�อเปรียีบเทียีบการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารที่่�พักัรีสีอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา จำำ�แนกตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
3.	เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของผู้้�ประกอบการที่่�พัักรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา
4.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�คุณุภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้บ้ริิการรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา 

การทบทวนวรรณกรรม 
กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง
Porter [7] ได้้อธิบิายเกี่่�ยวกัับหลักัการในการสร้้างความแตกต่่างโดย ปััจจัยัในการสร้้างความแตกต่่าง

เป็็นวิิธีีการเพิ่่�มยอดขายให้้กัับสิินค้้าโดยการพััฒนาให้้ผลิิตภััณฑ์์ให้้เกิิดความแตกต่่างทางด้้านต่่าง ๆ คืือ 
1. ด้้านผลิติภัณัฑ์์ หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงผลิตภัณัฑ์์ให้้เกิดิความโดดเด่่นไม่่เหมืือนใคร มีคีวามได้้เปรียีบ

เหนืือคู่่�แข่่งขััน สามารถดึึงดููดใจแก่่ลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี
2. ด้า้นบริกิาร หมายถึงึ กิจิกรรมหรืือกระบวนการดำำ�เนินิการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งของบุคุคลหรืือองค์ก์ร 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของบุคุคลอื่่�น และก่่อให้เ้กิดิความพึงึพอใจจากผลของการกระทำำ�นั้้�น ซึ่่�งการบริกิาร
ที่่�ดีีจะเป็็นการตอบสนองความต้้องการให้้ตรงกัับสิ่่�งที่่�บุุคคลนั้้�นคาดหวัังไว้้พร้้อมทั้้�งทำำ�ให้้บุุคคลดังกล่่าวเกิิด
ความรู้้�สึึกที่่�ดีี และมีีความประทัับใจต่่อสิ่่�งที่่�ได้้รัับในเวลาเดีียวกัันด้้วยรููปแบบการบริิการที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง 

3. ด้้านบุุคลากร หมายถึึง บุุคลากร หรืือ พนัักงานจะต้้องอาศััยการคััดเลืือกการฝึึกอบรมและการ
จููงใจ ตััวผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และทััศนคติิในการให้้บริิการที่่�มีีความเป็็นเลิิศในคุุณภาพ มีีมาตรฐาน มีีการ
ฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะในการให้้บริิการที่่�ดีี สามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้ และ
สามารถสร้้างค่่านิิยมให้้กัับบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันนั้้�น

4. ด้้านภาพลัักษณ์์ หมายถึึง การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้องค์์กรมีีความโดดเด่่นกว่่าคู่่�แข่่งจะเป็็นการ
สร้้างความรู้้�สึกึที่่�ดีใีห้้ติดิอยู่่�ในใจของผู้้�บริโิภค โดยการใช้้สื่่�อด้้านต่่าง ๆ  ในการโฆษณา ประชาสััมพันัธ์ การปรัับปรุงุ
ให้้มีีที่่�นั่่�งสำำ�หรัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถจดจำำ� คุ้้�นเคย ถึึงคุุณลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์หรืือธุุรกิิจได้้ 
ส่่งผลให้้เกิิดความเคลื่่�อนไหวทางการตลาดของธุุรกิิจได้้ เช่่น เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค
ต้้องการซื้้�อ ส่่งผลให้้ยอดจำำ�หน่่ายเพิ่่�มสููงขึ้้�นการสร้้างความแตกต่่างเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้า

คุุณภาพการให้้บริิการ
Parasuraman et al. [8] ได้้ศึกึษาและพบว่่าคุณุภาพของการบริกิารที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รับับริกิารเกิดิประสบการณ์์

แห่่งความสุุขและความพึึงพอใจในทุุกจุุดสััมผััสบริิการ ประกอบด้้วย
1. ความมีีตััวตน หรืือรููปลัักษณ์์ทางกายภาพของการบริิการที่่�ดีี (Tangibles) เช่่นในโรงแรม จะต้้อง

มีีส่่วนต้อนรับ (Lobby) มีีตกแต่่งอย่่างมีีรสนิิยมและสะอาดหรืือในสายการบิินจะต้้องมีีที่่�สั่่�งของผู้้�โดยสาร
สามารถเลืือกชมภาพยนตร์์ ฟัังเพลง หรืือเล่่นเกม ตามความต้้องการของตนเองได้้ เป็็นต้้น

2. ความไว้้วางใจได้้ (Reliability) หมายถึึง ความสามารถของหน่่วยงานบริิการและผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้
บริิการที่่�จะส่่งมอบการบริิการได้้ตรงตามเวลา และให้้บริิการได้้ครบถ้้วนและเป็็นไปตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้



Parichart Journal
Vol. 36 No. 4 (October - December 2023)

22 Differentiation Strategies and Service Quality Influencing 
Resort Selection in Hatyai District, Songkhla Province 

3. ความเชื่่�อถืือได้้ (Assurance) หมายถึงึ ความรู้้�ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญในงานของหน่่วยงาน

บริิการและผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้บริิการ ที่่�ทาให้้ผู้้�รัับบริิการรู้้�สึึกว่่าคุ้้�มค่่ากัับเงิินและเวลาที่่�ใช้้ไป และเกิิดความรู้้�สึก

มั่่�นใจในคุุณภาพของการบริิการ

4. การตอบสนองที่่�ทันัใจ (Responsiveness) หมายถึงึ ความพร้้อมหน่่วยงานบริกิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ให้้บริิการที่่�จะตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการได้้ทัันทีีที่่�เขาต้้องการโดยไม่่ปล่่อยให้้ต้้องรอนาน

5. ความเอื้้�ออาทร หรืือความเอาใจใส่่ (Empathy) หมายถึึง ความเอื้้�ออาทรหรืือความเอาใจใส่่ที่่�

หน่่วยงานบริกิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานให้บ้ริกิารมีตี่่อผู้้�รับับริกิาร เช่่น โรงแรมมีบีริกิารปลุกุ(Wake-up call service) 

ให้้กัับผู้้�รัับบริิการ หรืือมััคคุุเทศก์์จััดกิจกรรมนัันทนาการในระหว่่างการเดิินทางบนรถเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยว

สนุุกสนานตลอดการเดิินทาง

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ [9] ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการอยู่่�ตลอดเวลา สิ่่�งสำำ�คััญคืือจะทำำ�อย่่างไร

เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าหรืือใช้้บริกิาร เจ้้าของกิจิการ ต้้องตระหนักัถึงึกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อทั้้�ง 5 ลำำ�ดับั 

คืือ 1. ขั้้�นตอนในการรับัรู้้�ปัญหา (Problem Recognition) เจ้้าของกิจิการต้้องเข้้าใจ และสามารถเข้้าใจถึงึปััญหา

ของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างดีี 2. การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) เจ้้าของกิิจการควรใส่่ใจการป้้อนข้้อมููล

ให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น ผ่่านทางเว็บ็ไซต์์ หรืือส่ื่�อออนไลน์ต่่าง ๆ  3. ส่่วนขั้้�นตอนการประเมิินผลทางเลืือก 

(Evaluation of Alternatives) แน่่นอนว่่าลููกค้้ามีทีางเลืือกในการบริโิภคมากมาย ดังันั้้�นเจ้้าของธุรุกิจิจะต้้องเข้้าใจ

ในสินค้้าหรืือบริิการของตนอย่่างถ่่องแท้้ประเด็็นใดบ้้างที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจหรืือเกณฑ์์ใดบ้างที่่�ผู้้�บริโิภค

ใช้้ในการประเมิินเพ่ื่�อประกอบการตััดสินิใจ เจ้้าของกิิจการต้้องทำำ�ให้้เกณฑ์์ต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ลููกค้้า

อยากได้้ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) ขึ้้�น แต่่กระบวนการตััดสินใจซื้้�อ ไม่่ได้้จบ

เพียีงแค่่ผู้้�บริโิภคซื้้�อสินิค้าและบริกิารนั้้�น ๆ เท่่านั้้�น เจ้้าของกิจิการต้้องตระหนัักถึงึพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post 

purchase Behavior) เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง และแก้้ไขสิินค้้าหรืือบริิการให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Approach) โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

และเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดระเบีียบวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research)

ผู้้�วิิจััยศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ใช้้วิิธีี

การสัมัภาษณ์ (In-depth interview) ตัวัแทนผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรีสีอร์์ทที่่�มีชีื่่�อเสียีงจำำ�นวน 10 ราย โดยมีเีกณฑ์์

คัดัเข้้าคืือ ต้้องเป็็นผู้้�ประกอบการรีสีอร์์ทในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอหาดใหญ่่ที่่�เปิิดให้้บริิการในปัจจุุบันั Booking.com [10]

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

1. ประชากร

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ใช้บ้ริกิารรีสีอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั

ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ดังันั้้�นจึงึใช้้สููตรการคำำ�นวณขนาดตัวัอย่่างแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรของ Cochran 

ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนร้อยละ 5 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�คืือ สููตรของ Cochran [11] ใช้้ใน

กรณีีไม่่ทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอนซึ่่�งมีีสููตรดัังนี้้�



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

23กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

n = Z2

4e2

โดย	 n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ

e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้

Z = ค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นหรืือระดัับนััยสำำ�คััญ

ถ้้าระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 หรืือระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 มีีค่่า Z = 1.96 ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย

ได้้กำำ�หนดที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ร้้อยละ 5 และสััดส่่วนของ

ลัักษณะประชากรที่่�สนใจเท่่ากัับ 0.5 ของประชากรที่่�ต้้องการเท่่ากัับ

n = Z2

4e2

n = 1.962

4(0.05)2

n = 384.16≈384 

ดัังนั้้�น ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากการคำำ�นวณ คืือ 384 คน

2. การสุ่่�มตััวอย่่าง

การวิจิัยัโดยวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage sampling) แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังันี้้�

ขั้้�นที่่� 1 คััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องมีีคุุณสมบััติิ คืือ เป็็นผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการรีีสอร์์ทใน

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยใช้้คำำ�ถามคััดกรอง ถ้้าตอบว่่าเคยใช้้บริิการ(ตอบแบบสอบถามข้้อต่่อไป) 

ถ้้าไม่่เคยใช้้บริิการ (จบแบบสอบถาม)

ขั้้�นที่่� 2 การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากคุุณสมบััติิกลุ่่�มตััวอย่่างตามขั้้�นที่่� 1 

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้บริิการรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ขั้้�นที่่� 3 การสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บริิการรีีสอร์์ท 

ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เป็็นจำำ�นวน 384 ตััวอย่่าง

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดย

หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการ 

ที่่�ส่่งผลกับัตัวัแปรตามได้้แก่่ ต่่อการตัดัสินิใจเลืือกรีีสอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา โดยลักัษณะคำำ�ถาม

เป็น็คำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check list) และให้ค้่่าคะแนนมาตราส่่วนแบบประเมินิค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือ ทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้

เก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ ข้้อมููลต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้สถานภาพ และ

ศาสนา ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิแสดงผลด้้วยค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)
2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการประกอบด้้วย ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ (Tangibility) 
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ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) การตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า 
(Assurance) การรู้้�จักัและเข้้าใจลููกค้้า (Empathy) ผู้้�วิจิัยัใช้้สถิติิแิสดงผลด้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

3. การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิแสดงผลด้วยค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. ปััจจััยส่่วนบุคคลต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 
ในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ (t-test) และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่่าง ผู้้�วิิจััยจะใช้้วิิธีีการทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี การ LSD

5. คุุณภาพการบริิการของธุุรกิิจรีีสอร์์ทส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหููคููณ (Multiple Regression Analysis)

สรุุปผล 
ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นการอธิิบายเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 
ด้้านบริิการ ด้้านบุุคลากร และด้้านภาพลัักษณ์์ โดยผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล สรุุปได้้ดัังนี้้�

ความแตกต่่างด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่จะเน้้นการสร้้างความแตกต่่างไปในทิศทาง
เดียีวกััน คืือ การสร้้างให้้มีเีอกลักัษณะเฉพาะตััวตามความชอบของผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อต้้องการสร้้างตััวตนและ
เป็น็ที่่�รู้้�จักัให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร โดยจะเน้น้ให้ม้ีหี้อ้งพักัที่่�หลากหลาย มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครันัและมีคีวาม
ทัันสมััย ตอบสนองต้้องความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ

ความแตกต่่างด้้านการบริกิาร ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรีสีอร์ท์ต้อ้งการตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้้
บริิการโดยเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจให้้เป็็นไปตามที่่�ลููกค้้าคาดหวััง ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ทจะเน้้นเรื่่�อง
การให้บ้ริกิารเป็น็หัวัใจหลักั รวมถึงึมีกีารใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีเพื่่�อให้้บริิการในการการจองที่่�พักั การชำำ�ระค่่าบริกิาร 
รวมถึึงมีีสิ่่�งอำำ�นวยอำำ�นวยความสะดวก และสถานที่่�จอดรถ

ความแตกต่่างด้้านบุุคลากร ผู้้�ประกอบการเน้้นให้้พนัักงานคอยติิดต่่อและสร้้างความสััมพัันธ์กัับ
ลููกค้้า ไม่่ว่่าลููกค้้ามีีความประสงค์์ต้้องการสิ่่�งใด บุุคลากรด้้านบริิการจะต้้องพร้้อมที่่�จะให้้บริิการหรืือแนะนำำ� 
พร้อ้มกับัสามารถชี้้�แจงในด้า้นต่่าง ๆ  ที่่�ลููกค้า้สงสัยั ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการจึงึมีกีารจัดัฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันาบุคุลากร
ให้้มีีความพร้้อมในการให้้บริิการอยู่่�เสมอ

ความแตกต่่างด้้านภาพลักัษณ์ ผู้้�ประกอบการรีสีอร์ท์สร้า้งภาพลัักษณ์ข์องตััวเองเพื่่�อที่่�จะตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ โดยภาพลัักษณ์์คืือสิ่่�งที่่�เกิิดจากความรู้้�สึึกของใช้้บริิการที่่�มีีต่่อรีีสอร์์ท ทั้้�งในเรื่่�อง
สภาพแวดล้้อม การบริิการ รวมถึึงเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สามารถสื่่�อถึึงตััวรีีสอร์์ทได้้ โดยผู้้�ใช้้บริิการจะแสดง
ความรู้้�สึึกผ่่านการรีีวิิวและการแสดงความคิิดเห็็นตามเพจหรืือเว็็ปไซต์์

นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง โดยผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่
เห็็นตรงกัันในด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการบริิการ ด้้านบุุคลากร และด้้านภาพลัักษณ์์ว่่ามีีความสำำ�คััญมาก ต่่อการ
พัฒันารีีสอร์์ท และระบุุต่่อไปว่่ากลยุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้บ้ริิการรีีสอร์์ทของลููกค้้า
อย่่างแน่่นอน
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25กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

1. ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 65.4 มีีอายุุ

ระหว่่าง 26 - 45 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 57.8 รองลงมาอายุุต่ำำ��กว่่า 25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 36.5 มีีสถานภาพโสด คิิด

เป็น็ร้อ้ยละ 77.1 ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีมีีสีัดัส่่วนสููงสุดุ คิดิเป็น็ร้อยละ 74.0 รองลงมาคืือปวส./อนุปุริญิญา 

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.5 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 30.5 รองลงมาธุุรกิิจ

ส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 27.1 มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท ในสััดส่่วนสููงสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 52.9 รองลงมาอยู่่�

ระหว่่าง 15,000-30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 35.9 และสููงกว่่า 30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 11.2 ตามลำำ�ดัับ

2. ข้อ้มููลภาพการบริิการ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริิการในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (𝓧‾ =4.16) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริิการอยู่่�

ในระดัับมากทุุกด้้าน ซึ่่�งเรีียงตามลำำ�ดัับคะแนนเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้า 𝓧‾ =4.18) ด้้าน

การตอบสนองต่่อลููกค้้า (𝓧‾ =4.17) ด้้านเข้้าใจและรู้้�จักัลููกค้้า (𝓧‾ =4.16) ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (𝓧‾ =4.15) 

และด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ 𝓧‾ =4.13) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 1

Table 1	The analysis of service quality data.It is presented in theform of a mean and a standard 

deviation.

Service quality
n = 384

(𝓧‾ ) S.D. Meaning Level

Concreteness That Appears 4.13 0.579 High 5

Trusted Reliability 4.15 0.563 High 4

Consumer Response 4.17 0.597 High 2

Consumer Confidence 4.18 0.589 High 1

Knowingand Understanding Consumers 4.16 0.590 High 3

Total 4.16 0.524 High

3. ข้อ้มููลการตัดัสินิใจเลืือกรีสีอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีรีะดับัการ

ตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาโดยภาพรวมระดัับมาก (𝓧‾= 4.18) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อโดยเรีียงตามลำำ�ดับัคะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การเลืือกใช้้บริกิารรีสีอร์์ทที่่�อยู่่�ใกล้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(𝓧‾ = 4.27) การเลืือกรีสีอร์์ทเป็็นที่่�พัักเมื่่�อเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา (𝓧‾ = 4.22) 

การเลืือกใช้บ้ริกิารรีีสอร์ท์ที่่�มีชีื่่�อเสียีงเป็็นที่่�รู้้�จักั (𝓧‾ = 4.19) การใช้บ้ริิการรีีสอร์ท์ไม่่เกิิน 2 คืืนต่่อการท่่องเที่่�ยว 

1 ครั้้�ง (𝓧‾ = 4.15) การเลืือกใช้้บริิการ รีีสอร์์ทที่่�อยู่่�ใจกลางเมืือง (𝓧‾ = 4.12) และการใช้้บริิการรีีสอร์์ทในช่่วง

เทศกาลท่่องเที่่�ยว (𝓧‾ = 4.11) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 2
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Table 2	The mean and standard deviation of the level of opinion in making a decision to use 
the service.

Deciding to choose a resort in Hat Yai District, 

Songkhla Province

Level of importance

(𝓧‾ ) S.D. Meaning Level

Choosing a resort as a place to stay when traveling in 

Hat Yai District, Songkhla Province

4.22 0.809 Highest 2

Choosing a famous resort service 4.19 0.721 High 3

Choosing a resort that is close to tourist attractions 4.27 0.663 Highest 1

Choosing a resort service in the middle of the city 4.12 0.739 High 5

Use of resort services during the high season 4.11 0.806 High 6

Use of resort services 1-2 nights per tour 1 time 4.15 0.782 High 4

Total 4.18 0.590 High

4. ข้้อมููลการเปรียีบเทีียบการตัดัสินิใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา จำำ�แนกตามปััจจัยั
ส่่วนบุคุคล

ผลการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จำำ�แนกตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคล โดยการทดสอบความแตกต่่างของค่่าทีี (t-test) และทดสอบค่่าเอฟ (F-Test) ด้้วยการวิิเคราะห์์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และราย
ได้้ต่่างกััน มีีการตััดสิินใจเลืือก รีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 3 

Table 3	Comparison results of the decision to choose a resort in Hat Yai District Songkhla 
Province Classified by Demographic Factors 

Demographic Factors t/F Sig

Gender 0.08 0.93

Age 2.34 0.09

Status 0.79 0.42

Education Level 1.23 0.29

Occupation 2.25 0.06

Incomes 2.15 0.11

5. ข้้อมููลคุณุภาพการบริกิารของธุรุกิจิรีสีอร์์ทที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกรีสีอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จังัหวัดัสงขลา 

การรับัรู้้�คุณุภาพการบริกิารส่่งผลต่่อการตััดสินิใจใช้้บริกิารรีสีอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา (Y) 
ได้้ร้้อยละ 51.8 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีตััวแปร 3 ตััวที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
รีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ประกอบไปด้้วย การเข้้าใจและรู้้�จัักลููกค้้า (X

5
) การตอบสนองต่่อ

ลููกค้้า (X
3
) และความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (X

2
) ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นรููปสมการได้้ดัังนี้้� 

สมการถดถอยในรููปคะแนนดิิบ ŷ = 00.322+947.X
5
0.261+

 
X

3
0.208+X

2
 ดัังตารางที่่� 4



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

27กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

Table 4	Analysis of service quality perceptions that affect resort decisions in Hat Yai Songkhla 
Province

Model B S .E. Beta t Sig.

constant .947 .169 5.596 .000**

Concreteness That Appears -.066 .062 -.065 -1.058 .291

Trusted Reliability .208 .073 .199 2.872 .004**

Consumer Response .261 .068 .264 3.844 .000**

Consumer Confidence .051 .070 .051  .724 .470

Knowing and Understanding Consumers .322 .071 .322 4.564 .000**
R = .719 , R2 = .518 , R2

adj
 = .511 , F = 81.112, Sig = .000

** was statistically significant at the level .01

การอภิิปรายผล 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาอยู่่�

ในภาพรวมระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะอำำ�เภอหาดใหญ่่จังัหวััดสงขลามีแีหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม ช่่วยให้น้ักั

ท่่องเที่่�ยวเลืือกตััดสินใจใช้้บริิการรีีสอร์์ทที่่�ใกล้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมถึึงแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวในปัจจุุบัันที่่�นััก

ท่่องเที่่�ยวเริ่่�มหัันมาสนใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ การตััดสินใจใช้้บริิการรีีสอร์์ทจึึงเป็็นตัวเลืือกที่่�น่่าสนใจ

ของนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดังักล่่าว ผลการวิิจัยัดังักล่่าวมีีความสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอัญัชลีี ปั้้�นปรางค์ ์[12] ได้้

ศึกึษาเรื่่�องปัจัจัยัทางด้้านการบริิการที่่�มีผีลต่่อการตััดสินิใจเลืือกใช้โ้รงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวคนไทยในเขตเมืือง

พัทัยาจัังหวัดัชลบุรี ีพบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวคนไทยมีีการตััดสินิใจเลืือกใช้โ้รงแรมอยู่่�ในระดัับที่่�มาก และสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของภััทรา ภัทัรมโน [5] ศึกึษาเรื่่�องการรับัรู้้�คุณุภาพในการให้บ้ริกิารมีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจเลืือก

เข้้าพัักรีีสอร์์ท ระดัับ 4 ดาวในจัังหวััดชลบุุรีี ที่่�พบว่่า ระดัับการตััดสิินใจเลืือกเข้้าพัักรีีสอร์์ท ระดัับ 4 ดาว ใน

จัังหวััดชลบุุรีีโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพต่่างกััน มีีการตััดสิินใจเลืือกเข้้าใช้้บริิการ รีีสอร์์ท

ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาแตกต่่างกัันที่่�อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะนัักท่่องเที่่�ยวที่่�

มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีความชื่่�นชอบ ความสนใจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกััน เช่่น วััยรุ่่�นอาจชอบรีีสอร์์ท

สไตล์์โมเดิิร์์นทัันสมััย ในขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุกลัับชื่่�นชอบความเรีียบง่่าย หรืือชอบรีีสอร์์ทสไตล์์คลาสสิิค เป็็นต้น 

นอกจากนี้้�ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันอาจมีีการรู้้�จัักสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลาต่่างกััน จึึงทำำ�ให้้มีีระดัับการตััดสิินใจเลืือกเข้้าใช้้บริิการต่่างกััน รวมถึึงเมื่่�ออาชีีพแตกต่่างกัันอาจ

ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�สนใจมีีความสอดคล้้องกัับอาชีีพของตน เช่่น อาชีีพนัักศึึกษา อาจสนใจท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวรููป

แบบใหม่่  เปิิดประสบการณ์์ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อสะสมประสบการณ์์ จึงึทำำ�ให้้การเลืือกรีสีอร์์ทเข้้าพัักแตกต่่างกัันไปตาม

อาชีีพของลููกค้้า ผลการวิิจััยดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับการวิิจััยของปอร์์วััน ไชยศิิริิ [13] ศึึกษาเรื่่�องความ

คิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อคุุณภาพในการบริิการของคีีรีีตา รีีสอร์์ท เกาะช้้าง จัังหวััดตราด ผลการศึึกษา

สรุุปได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีระดัับการศึึกษา อาชีีพ ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยในการตััดสิินใจเดิิน

ทางมาท่่องเที่่�ยวเกาะช้้าง จัังหวััดตราด แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
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ผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่่าผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่เห็็นตรงกัันในส่่วนของการสร้้างความแตกต่่างด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการบริิการ ด้้านบุุคลากร และด้้านภาพลัักษณ์์ว่่ามีีความสำำ�คััญมากในการให้้ทำำ�ธุุรกิิจรีีสอร์์ท 

และยัังเชื่่�อมโยงให้้เห็็นว่่ากลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

หาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ทจะต้้องตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ

ให้้ดีีที่่�สุุด และการบริิการจากพนัักงานจำำ�เป็็นต้้องให้้ความใส่่ใจรายละเอีียดของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ โดยองค์์

ประกอบทุุกส่่วนมีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจเข้้าพัักของผู้้�เข้้าใช้้บริิการทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้� ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�

ประกอบการวิเิคราะห์แ์บบสัมัภาษณ์เกี่่�ยวกับักลยุทธ์ก์ารสร้า้งความแตกต่่าง แบ่่งการนำำ�เสนอผลการวิจิัยัออก

เป็็น 4 ข้้อโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ท จำำ�นวน 10 แห่่ง โดยจาก

การสััมภาษณ์์ พบว่่า กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างนั้้�น ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่เห็็นตรงกััน ว่่ากลยุุทธ์์การ

สร้้างความแตกต่่างมีีความสำำ�คัญต่่อการทำำ�ธุรกิิจรีีสอร์์ท และยัังมีีการระบุุในทำำ�นองเดีียวกัันว่่ากลยุทธ์์การ

สร้า้งความแตกต่่างส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกเข้า้พักัรีสีอร์ท์ของลููกค้้าที่่�มาใช้บ้ริิการผลการวิจิัยัดัังกล่่าวมีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจัันทิิมา รัักมั่่�นเจริิญ [14] ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้บริิการ

ที่่�พักัประเภทโรงแรมและรีีสอร์์ทของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ อำำ�เภอแม่่สาย จังัหวััดเชียีงราย 

ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักประเภทโรงแรมและรีีสอร์์ทของนัักท่่อง

เที่่�ยวชาวไทย โดยเรีียงจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยด้้านกระบวนการและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในห้้องพััก 

ปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์และทััศนีียภาพ ปััจจััยด้้านบุคลากรและการส่่งเสริิมทางการตลาด ปััจจััยด้้านราคาและ

ความสะอาดเรีียบร้้อยของห้้องพััก และปััจจััยด้้านสถานที่่� อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศศิิประภา 

พันัธนาเสวีี [15] ศึกึษาเรื่่�องกลยุทุธ์ก์ารสร้้างความแตกต่่างสำำ�หรับัธุุรกิจิบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้บ้ริิการ

ร้้านอาหารสไตล์์เกาหลีีในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งพบว่่ากลยุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างสำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการ

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการร้้านอาหารสไตล์์เกาหลีี และเมื่่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่าปััจจััยด้้าน

ภาพลัักษณ์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการร้้านอาหารสไตล์์เกาหลีีของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครมาก

ที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ ด้้านบุคุลากร ด้้านการบริกิารและด้้านผลิติภัณัฑ์์ นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ

สิริิกิร เตียีเอี่่�ยมดี ีและคณะ [16] ศึึกษาเรื่่�องการสร้้างความแตกต่่างเชิิงธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ร้้านอาหารบุุฟเฟต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ระดัับความสำำ�คััญด้้าน

การสร้้างความแตกต่่างเชิิงธุุรกิิจในภาพรวมในระดัับมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านบริิการ และ ด้้าน

ภาพลัักษณ์์ และที่่�สำำ�คััญผลการวิิจััยระบุุว่่าการสร้้างความแตกต่่างเชิิงธุุรกิิจด้้านบริิการ และด้้านภาพลัักษณ์์

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการร้้านบุุฟเฟต์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่่าการรับัรู้้�คุณุภาพการบริกิารส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจใช้้บริกิารรีสีอร์์ทในอำำ�เภอ

หาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา ได้้ร้้อยละ 51.8 โดยมีี 3 ตััวแปรหลััก ได้้แก่่ การเข้้าใจและรู้้�จัักลููกค้้า การตอบสนอง

ต่่อลููกค้้า และความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ใช้้บริกิารรีสีอร์์ทมีคีวามต้้องการให้้ผู้้�ประกอบการ

เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า สามารถตอบสนองผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็ว็ถููกต้้อง และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จึงึนำำ�

มาสู่่�การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการรีีสอร์์ทแต่่ละแห่่ง ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชุุติิมา เจรจาปรีีดีี [17] 

ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพของการใช้้บริิการของโรงแรมในเขตเทศบาลเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ใช้้

บริกิารโรงแรมในเขตเทศบาลเมืืองประจวบคีรีีขีันัธ์มีกีารรับัรู้้�คุณุภาพการให้บ้ริกิารของโรงแรม โดยรวมทุกุด้า้น
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29กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาคุุณภาพการใน บริิการเป็็นรายด้้านพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีการรัับรู้้�ในเรื่่�องคุุณภาพการ

บริกิารของโรงแรมในระดับัมากที่่�สุดุ คืือ ด้า้นการให้ค้วามมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร รองลงมาได้แ้ก่่ ด้า้นความเข้า้ใจ

และเห็น็อกเห็น็ใจผู้้�ใช้บ้ริกิาร ด้า้นการตอบสนองต่่อใช้บ้ริกิาร ด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือไว้ว้างใจ และด้า้นความเป็น็

รููปธรรมของบริิการ ตามลำำ�ดัับ 

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

1) ผลการศึกึษาเกี่่�ยวกับัระดับัการตัดัสินิใจเลืือกรีสีอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา พบว่่าการ

ตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารรีสีอร์ท์ในช่่วงเทศกาลท่่องเที่่�ยวมีคี่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ ดังันั้้�นฝ่า่ยการตลาดของธุรุกิจิรีสีอร์ท์ใน

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา ควรจะออกแบบโปรแกรมการส่่งเสริิมการตลาดเพ่ื่�อจููงใจให้้ลููกค้้าใช้้บริิการรีีสอร์์ท

ในช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ ให้้มากขึ้้�น

2) ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีอีายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพต่่างกััน มีกีารตััดสินใจใช้้

บริกิาร รีสีอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาต่่างกััน ดัังนั้้�นกลยุุทธ์์การแบ่่งส่่วนตลาดของผู้้�ประกอบการ

ควรใช้อ้ายุ ุระดับัการศึกึษา และอาชีพีเป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งส่่วนตลาด เพื่่�อจะได้้ตอบสนองให้้ตรงกับัความต้้องการ

ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

3) กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา ควรสร้้างเอกลัักษณ์ในเรื่่�องการใช้้สีีสัันที่่�สอดคล้้องกัับช่ื่�อรีีสอร์์ท การออกแบบห้้องพัักให้้มีี

ลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างกััน และควรคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�เข้้ารัับบริิการ

4) กลยุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างด้้านการบริิการ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่

จังัหวััดสงขลา ควรเน้้นเรื่่�องการบริิการที่่�มีีคุุณภาพและมีีบริิการเสริิมที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�เข้้ารัับบริกิาร มีกีารใช้้ส่ื่�อสังัคมออนไลน์เป็็นช่่องทางติิดต่่อกับัผู้้�เข้้ารับับริกิาร รวมถึึงการจองที่่�พักัและการชำำ�ระ

ค่่าบริิการ มีีอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก และสถานที่่�จอดรถอย่่างเพีียงพอ

5) กลยุทธ์ก์ารสร้า้งความแตกต่่างด้้านบุคุลากร ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิรีสีอร์ท์ในอำำ�เภอหาดใหญ่่จังหวัดั

สงขลา จะต้้องสร้้างบุุคคากรที่่�มีีความพร้้อมในการให้้บริิการและการแนะนำำ�ที่่�ดีีแก่่ผู้้�เข้้ารัับบริิการรวมถึึงการ

เน้้นย้ำำ��ให้้บุุคลากรชี้้�แจงและตอบข้้อสงสััยของผู้้�เข้้ารัับบริิการในทุุกกรณีีเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการเข้้าใจถููกต้้อง

6) กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างด้้านภาพลัักษณ์ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา ควรสร้้างภาพลัักษณ์์ในเรื่่�องสภาพแวดล้้อม การบริิการ รวมถึึงเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สามารถ

สื่่�อถึงึตัวัรีสีอร์ท์ได้ ้โดยการรีวีิวิและการแสดงความคิดิเห็น็ตามเพจหรืือเว็ป็ไซต์ ์เพื่่�อเป็น็การประชาสัมัพันัธ์ใ์น

เวลาเดีียวกััน

7) ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการเข้้าใจและรู้้�จัักลููกค้้าเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

รีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลาสููงที่่�สุดุ รองลงมาคืือการตอบสนองต่่อผู้้�เข้้ารับับริกิาร และความน่่าเชื่่�อถืือ

ไว้้วางใจได้้ ตามลำำ�ดัับ 

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการจะต้้องเน้้นให้้พนัักงานไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้ามีีความใส่่ใจต่่อผู้้�ใช้้บริิการ โดย

การกล่่าวทัักทายผู้้�เข้้ารัับบริิการ การให้้บริิการที่่�เสมอต้้นเสมอปลาย การกำำ�หนดช่่วงเวลาให้้บริิการมีีความ

เหมาะสม รวมถึงึการให้บ้ริกิารด้ว้ยความรวดเร็ว็ ประเด็น็ต่่อมาผู้้�ประกอบการจะต้อ้งมีกีารกำำ�หนดช่่องทางใน
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การจองห้้องพักัที่่�หลากหลายทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงึการเน้้นย้ำำ��ให้้พนักังานให้้บริกิารลููกค้้าด้้วยความรวดเร็ว็ 

มีีความพร้้อมและความเต็็มใจในการให้้บริิการ พนัักงานทุุกคนจะต้้องมีีความกระตืือรืือร้้นและใส่่ใจในการ

แก้้ปััญหาให้้แก่่ผู้้�เข้้ารัับบริิการ รวมถึึงการกำำ�หนดจำำ�นวนพนัักงานที่่�เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ นอกจากนี้้�ผู้้�

ประกอบการจะต้้องปฏิิบัตัิติามคำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�ให้ไ้ว้ก้ับัผู้้�เข้า้รับับริิการ มีกีารให้้บริกิารที่่�ถููกต้้อง การให้้คำำ�แนะนำำ�

ที่่�เป็็นประโยชน์์และตรงกัับความต้้องการ การสร้้างธุุรกิิจให้้ชื่่�อเสีียงและมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี รวมถึึงการให้้รางวััล

แก่่บุุคคลที่่�แนะนำำ�ผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการ

2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1) ผู้้�ศึกึษาควรทำำ�การศึกึษาปัจัจัยัด้า้นอื่่�นๆ เช่่น ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดบริกิาร และทัศันคติิ

ที่่�มีผีลการต่่อการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารรีสีอร์ท์ เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลการศึกึษาที่่�ครอบคลุมุปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการบริกิารรีสีอร์ท์

และสามารถนำำ�ผลมาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมที่่�สุุด

2) ผู้้�ศึึกษาควรศึึกษาถึึงการบริิการอื่่�นๆ ที่่�ลููกค้้าต้้องการเพิ่่�มเติิมจากรีีสอร์์ท เช่่น สปา บริิการรัับส่่ง 

เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาต่่อยอดการให้้บริิการ

3) ผู้้�ศึึกษาควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ช่่วงอายุุผู้้�เข้้าใช้้บริิการ เช่่น Gen X Gen Y เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้ทราบถึึง

ความต้้องการของแต่่ละช่่วงวััยในการตััดสิินใจเลืือกเข้้าใช้้บริิการรีีสอร์์ทได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

References
[1] Indaravichai, K. (2021, April 10). Going forward in Thailand tourism out of the COVID-19. 

https://www.posttoday.com/finance-stock/news/649187.

[2] Department of Business Development. (2018, August 18). Hotels, resorts and suites Business 

Analysis for the month of August2018. https://www.dbd.go.th/download/document_

file/Statisic/2561 /T26/T26_20180 8.pdf. 

[3] HatYai City Municipality. (2018, January 1). general information. https://www.hatyaipark.

com/aboutus/

[4] Songkhla Provincial Statistical Office. (2020, June 1). Songkhla Province Statistical Report 2020. 

http://songkhla.nso.go.th/images/attachments/category/report_province/province63_

songkhla.pdf.

[5] Pattaraman, P. (2013). The effect of perceived service quality towards consumer decision 

making of 4-star resorts in Chonburi [Bachelor of Business Administration]. Bangkok 

University.

[6] Chaisaengprateep, N. (2018). Service quality of hotel business in Nongkhai. VRU Research 

and Development Journal Humanities and Social Sciences, 13(1), 98-106. 

[7] Porter, M. (1998). The Competitive advantage of nations. Macmillan Business.

[8] Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service 

quality and its implications for future research. Journalof marketing, 4(49), 41-50.

[9] Serirat, S., et al. (1998). Marketing management in the new era. Thira Film Co., Ltd. and Sci-Tex 

Co., Ltd. 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

31กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง และคุุณภาพการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกรีีสอร์์ทในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

[10] Booking.com. (2021, November 13). The 10 Best Resorts in Hat Yai, Thailand. https://www.

booking.com/resorts/city/th/hat-yai.th.html 

[11] Ekaku, T. (2000). Research methods in behavioral and social sciences. Ubon Ratchathani 

Rajabhat Institute. 

[12] Panpran, A. (2009). Factor of Thailand tourists of choosing accommodation in Pattaya 

City ,Chonburi Province. Master of Business Administration [Master thesis Faculty 

of Commerce and Business Administration]. Burapha University. 

[13] Chaisiri, P. (2007). Opinions of tourists towards the service quality of Keereeta Resort, 

Koh Chang, Trat Province. [Independent research, Master Degree]. Burapha University.

[14] Rakmuncharoen, C. (2015). Factors affecting the decision to choose a hotel type of 

accommodation. And resorts of Thai tourists in economic area, Mae Sai District, 

Chiang Rai Province. [Independent Study]. Thammasat University.

[15] Panthanasaewee, S)2018( .. Customer decision making in Korean restaurant selection in 

Bangkok and Vicinity. Journal of Business Administration Association of Private 

Higher Education Institutions of Thailand under the Patronage of HRH Princess 

Maha Chakri Sirindhorn Princess Maha Chakri Sirindhorn, 7(1), 11-22. 

[16] Sirikorn Tiaiam D., et al. (2019). Business Differentiation Affecting Consumer Decision 

Making on Buffet Restaurants in Muang District,Uttaradit Province, national academic 

conference Business Administration, No. 8.

[17] Neyokpridi, C. (2008). Hotel Users in Prachuap Khiri Khan Municipality. [Individual Study]. 

Bangkok University. 



33

บทความวิิจััย

แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 

สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

Guidelines for Increasing Operational Efficiency of 

Traffic Police at Muang Nakhon Pathom Police Station, 

Nakhon Pathom Province

สุุกิิต น้้อมศิิริิ1* 

Sukit Nomsiri1*

1 คณะสัังคมศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ นครปฐม 73110
1 Faculty of Social Sciences, Royal Police Cadet Academy, Nakhon Pathom, 73110, Thailand

*	Corresponding author, E-mail: sukitno-14-5053@hotmail.com

	 (Received: April 21, 2023; Revised: July 7, 2023; Accepted: July 10, 2023)

https://doi.org/10.55164/pactj.v36i4.265008



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

33แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

บทคััดย่่อ 
ปัญัหาจราจรเป็น็ปัญัหาสำำ�คัญัที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพยายามแก้ไ้ขมาอย่่างต่่อเนื่่�องและพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

เมืืองนครปฐมเป็็นเขตที่่�มีสีถิิติอิุบุัตัิเิหตุุสููงสุุดของจัังหวััด แนวทางสำำ�คัญที่่�ช่่วยลดปัญหาดัังกล่่าวได้้คืือการปฏิิบัตัิิ
หน้า้ที่่�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจรอย่่างเต็็มกำำ�ลังัความสามารถ การศึึกษาแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ปฏิบิัตัิงิานของตำำ�รวจจราจร สถานีตีำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ ศึกึษาปัญัหา
อุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร รวมทั้้�งหาแนวทางเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
จราจรของตำำ�รวจจราจรสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ (Quality research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เครื่่�องมืือ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ใช้้คืือแบบสััมภาษณ์์เชิิงโครงสร้้าง (Structured Interview) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักั (Key Informant) ได้แ้ก่่ ผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�งานจราจรสถานีตีำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม 
จำำ�นวน 15 ราย และผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนในพื้้�นที่่�ดููแลของสถานีีตำำ�รวจฯ จำำ�นวน 30 ราย ผลการศึกึษาพบว่่าแนวทาง
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานเพื่่�อลดข้้อจำำ�กัดด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร ได้้แก่่ การสนัับสนุุน
ปััจจััยงบประมาณและบุุคลากร การทบทวนกฎระเบีียบแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ควรมีี
การอบรมให้้ความรู้้�เจ้้าหน้้าที่่� การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่วนการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรกัับผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ได้้แก่่ การประชาสััมพัันธ์์ 
รณรงค์์ให้้ความรู้้�และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเข้้ามีีส่่วนร่่วมในงานด้้านจราจรมาก เป็็นต้้น 

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ตำำ�รวจจราจร นครปฐม

Abstract
Traffic problems were important problem that related agencies tried to fix the problem 

continuously. Moreover, Nakhon Pathom District had the highest rates of accidents in Nakhon 
Pathom Province. An important approach that helped to reduce this problem was the operation 
of traffic police officers with full capacity. The objectives of the study on the guidelines of 
increasing operational efficiency of traffic police at Muang Nakhon Pathom Police Station, 
Nakhon Pathom Province were to study obstacles and problems of traffic operation of the 
police and to find approaches to increase the efficiency of the traffic operation of the traffic 
police. This study was a qualitative research. Data was collected by using in-depth interviews. 
Research tools for data collection was a structured interview. The sample group was key 
informants, including executives and 15 traffic police officers at Muang Nakhon Pathom Police 
Station, Nakhon Pathom Province and 30 drivers who drove in the area with the services 
provided by the police officers. The result indicated that approaches to increase the operational 
efficiency to reduce the limitations of organizational management included supporting human 
resources and budgets, reviewing new rules and regulations in order to keep up with changes. 
In addition, the officers should be trained and given knowledge as well as given the 
opportunity to create a network of corporations with related agencies. In addition, the increase 
of the operational efficiency of traffic law enforcement with drivers included public relations, 
a campaign to provided knowledge and provision of opportunities for drivers and road users 
to participate in traffic-related work.

Keywords: Operational Efficiency, Traffic Police, Nakhon Pathom
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บทนำำ�
ปััญหาจราจรเป็็นปััญหาสำำ�คััญของประเทศส่่งผลกระทบร้้ายแรงไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าปััญหาอื่่�น ๆ ที่่�

ไม่่เพีียงแต่่ก่่อให้้เกิิดปัญหาทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมแต่่ยังก่่อให้้เกิิดปัญหาด้้านอื่�น ๆ ตามมาอีีกเป็็นจำำ�นวน

มากโดยเฉพาะปััญหาที่่�มีีต้้นตอมาจากอุุบััติิเหตุุจราจรบนท้้องถนน รััฐบาลในทุุกยุุคทุุกสมััยให้้ความสำำ�คััญกัับ

การพยายามแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตามพบว่่าที่่�ผ่่านมาการแก้้ไขปััญหาการจราจรยััง

ไม่่บรรลุุเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร จากจำำ�นวนการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุจราจรทางบกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงปีี 2555-2564 

โดยอุุบััติิเหตุุทางจราจรในภาพรวมของประเทศในปีี 2560 คืือ 85,805 ครั้้�ง และเพิ่่�มสููงสุุดในปีี 2561 เป็็น 

103,261 ครั้้�ง และลดลงเล็็กน้้อยในช่่วงปีี 2562-2563 เนื่่�องจากสถานการณ์์ โควิิด-19 และเมื่่�อสถานการณ์์

โรคระบาดคลี่่�คลายลง ประชาชนเริ่่�มกลัับมาใช้้ชีีวิิตปกติิมีีการเดิินทางมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจราจร

เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาใกล้้เคีียงเท่่ากัับ 99,588 ครั้้�ง ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับปีี 2561 ที่่�สููงที่่�สุุดในประวััติิการณ์์ 

แม้ส้ถานการณ์์โรคระบาดยังไม่่หมดไป [1] ทั้้�งนี้้�องค์ก์ารอนามััยโลกยังัระบุวุ่่าในปี ีพ.ศ. 2564 ประเทศไทยพบ

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนเป็็นอัันดัับ 2 ของโลก และเป็็นประเทศที่่�ถนนมีีความอัันตรายติิดอัันดัับ 9 

ของโลก [2] สาเหตุขุองความสููญเสียีดังักล่่าวเกิิดจากพฤติกิรรมการใช้้รถใช้้ถนนและสภาพของรถเป็็นสำำ�คัญั [3] 

สำำ�หรับัในพื้้�นที่่�กรุงุเทพและปริมิณฑลเช่่นกันั จำำ�นวนอุบัตัิเิหตุบุนท้อ้งถนนไต่่ระดับัเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่

ปี ีพ.ศ. 2561 เป็น็ต้น้มา ในปี ี2564 พบว่่า กรุงุเทพมหานครเป็น็จังัหวัดัที่่�มีอีัตัราการเกิดิอุบุัตัิเิหตุสุููงสุดุ 572.43 

ต่่อแสนประชากร และมีีจำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุต่่อแสนประชากรสููงสุุด รองลงมาคืือ จัังหวััดนครปฐม 

ส่่วนจัังหวััดที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิตสููงสุุดคืือ ปทุุมธานีีและนครปฐม [1] ทั้้�งนี้้�จัังหวััดนครปฐมเป็็นพื้้�นที่่�รองรัับการขยาย

ตััวของอุุตสาหกรรม ประชากรและเส้้นทางเชื่่�อมโยงการขนส่่ง ส่่งผลให้้ประชากรหนาแน่่นและการจราจร

คัับคั่่�ง โดยเฉพาะพื้้�นที่่� อ.เมืืองนครปฐม ที่่�มีีสถิิติิจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจราจรทางบกสููงสุุด [4] แนวทางสำำ�คััญที่่�ช่่วย

ลดปัญหาอุบุัตัิเิหตุทุางจราจรได้้ คืือการการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร และแนวทางในการส่่งเสริิม

ประสิิทธิภิาพการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรได้้มาจาก 2 ส่่วนคืือ การบริิหารจััดการและการสนัับสนุุน

จากภายในองค์์กร รวมทั้้�ง การให้้ความร่่วมมืือจากผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นน ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยั จึงึมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััญหา

อุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีตีำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม รวมทั้้�ง

หาแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐม เพื่่�อให้้หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ได้้แนวทางในการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมต่่อไปในอนาคต

การทบทวนวรรณกรรม
ในการศึึกษาแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอาชญาวิิทยา

ทฤษฎีการเลืือก (Choice theory) เป็็นแนวคิิดทางอาชญาวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ทฤษฎีีการเลืือกมองว่่าการละเมิิดกฎหมายของคน [5] ได้้แก่่ ขโมยของ ขายยาเสพติิดหรืือยกพวกตีีกััน 

เกิิดจากเหตุุผลส่่วนตััวหลายเหตุุผล รวมถึึงความอยาก การแก้้แค้้น ความต้้องการความโกรธ ความหึึงหวง 

ความคัับแค้้น ความทิิฐิิ เป็็นต้้น แต่่เมื่่�อเหตุุผลส่่วนตััว ได้้มีีการชั่่�งน้ำำ��หนัักระหว่่างการที่่�ได้้มาซึึงผลประโยชน์์ 

และผลที่่�ตามมาจากการประกอบอาชญากรรม คืือ บทลงโทษต่่าง ๆ แนวคิิดของทฤษฎีีการเลืือกหรืือทฤษฎีี

การเลืือกอย่่างมีีเหตุุผล (Rational Choice Theory) ได้้แตกแขนงจากแนวคิิดของสำำ�นัักดั้้�งเดิิมคืือทฤษฎี
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35แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

เจตจำำ�นงอิิสระนั่่�นเอง ทฤษฎีการเลืือกมองว่่าอาชญากรเป็็นคนมีเหตุุผลในการตััดสินใจ ได้้ใช้เ้หตุุผลชั่่�งน้ำำ��หนักั

ของการกระทำำ�แล้้ว พฤติิกรรมสามารถควบคุุมหรืือยัับยั้้�งได้้ถ้้าอาชญากรกลััวการถููกลงโทษ โครงสร้้างของ

อาชญากรรมตามแนวคิิดทฤษฎีีการเลืือกในการตััดสิินใจจะประกอบอาชญากรรมนั้้�น จะมีีองค์์ประกอบได้้แก่่ 

1) จะประกอบอาชญากรรมที่่�ไหน 2) ลัักษณะของเป้้าหมายเป็็นอย่่างไร 3) หนทางที่่�จะทำำ�ให้้การประกอบ

อาชญากรรมสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีการเลืือกได้้ขยายความโครงสร้้างแต่่ละข้้อไว้้ว่่า 1) การเลืือกสถานที่่�ก่่อ

อาชญากรรม (Choosing the Place of Crime) อาชญากรจะเลืือกสถานที่่� เพราะเขาต้้องรู้้�ว่่าสถานที่่�นั้้�น 

เมื่่�อเขาประกอบอาชญากรรมแล้้วเขาจะหนีีพ้้นการจัับกุมุของตำำ�รวจได้้ 2) การเลืือกเป้้าหมาย (Choosing Target) 

การเลืือกเป้้าหมายของอาชญากรเป็็นไปเพ่ื่�อให้้ตนทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จบรรลุุเป้้าหมายในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการได้้ 

กล่่าวได้้ว่่าทฤษฎีนี้้�ได้้กล่่าวถึึงการเลืือกที่่�จะกระทำำ�ความผิิดของบุุคคล โดยจะพิิจารณา ไตร่่ตรองถึึงความเสี่่�ยง

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นแล้้ว โดยหากผลที่่�ได้้มีีความคุ้้�มค่่ากัับความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นบุุคคลก็เลืือกที่่�จะกระทำำ�ความผิิด 

แต่่หากมีีการกำำ�หนดบทลงโทษที่่�ร้้ายแรงและมีีการเข้้มงวดกวดขันของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างเข้้มข้้นและมีีการบัังคับัใช้้

กฎหมายอย่่างจริิงจััง จะทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกิิดความเกรงกลััว ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ

การกระทำำ�ความผิิดทางกฎหมายจราจร ซึ่่�งต้้องมีีการกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนและเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

ต้อ้งมีีความเข้ม้งวดต่่อการบัังคับัใช้ก้ฎหมายดังักล่่าวอย่่างจริงิจังั จึงึจะสามารถป้้องกัันแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการป้้องกัันอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อม [6] ได้้ให้ค้วามหมายเกี่่�ยว

กัับการป้้องกันัอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อม (Crime Prevention Through Environmental 

Design) เรีียกสั้้�น ๆ ว่่า ”CPTED” ว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คัญในการป้้องกัันอาชญากรรม โดยมีีหลัักการ

พื้้�นฐานด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อมให้้เกิิดความเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�จะสามารถลด

อััตราการเกิิดอาชญากรรม และความหวาดกลััวภััยของผู้้�อยู่่�อาศััยลงได้้ ส่่งผลต่่อการปรัับปรุุงมาตรฐานชีวิิต

ของประชาชนให้้ดีขีึ้้�น อันัจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิติของประชาชน แนวคิิดในการป้้องกัันอาชญากรรม

โดยการออกแบบสภาพแวดล้อมเป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์์สำำ�คัญที่่�สนัับสนุุน และรองรัับการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม

ที่่�ได้้ผลเป็็นอย่่างดีี เพราะในอดีีตชุุมชนมัักให้้ความสำำ�คััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจและหน่่วยงานยุุติิธรรมในการ

ปราบปรามอาชญากรรมและการจับักุมุตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิมาลงโทษ แต่่เนื่่�องจากปััญหาอาชญากรรมมีแีนวโน้้ม

เพิ่่�มสููงขึ้้�นตาม จำำ�นวนประชากร จึึงทำำ�ให้้แนวความคิิดดังกล่่าวมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้งบประมาณ และ

บุุคลากรเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นแนวทางในการแก้้ไขปััญหา ก็็คืือ ประชาชนและชุุมชนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญ

และร่่วมมืือกัันในการปกป้้องตนเองจากอาชญากรรมด้้วยวิิธีีการออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีี

ความเหมาะสมตามแนวทางนี้้� ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการช่่วยลดปัญหาอาชญากรรม และเพิ่่�มความรู้้�สึกึปลอดภััย

ให้ก้ับัชุมุชน ทั้้�งนี้้�การป้อ้งกันัอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อ้มสามารถทำำ�ได้ ้4 วิธิีกีารสำำ�คัญ ได้แ้ก่่ 

1) การเฝ้้าระวััง (Surveillance) 2) การควบคุุมช่่องทางเข้า้ออก (Access Control) 3) การแบ่่งแยกอาณาเขต

ระหว่่างพื้้�นที่่�ส่่วนบุคุคล กับัพื้้�นที่่�สาธารณะ (Territorial Reinforcement) และ 4) การบำำ�รุงุรักัษา และการจััดการ 

(Maintenance and Management) คืือ การดููแล และบำำ�รุงุรัักษาบ้้าน ที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีสีภาพที่่�เรียีบร้้อยอยู่่�เสมอ 

เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ว่่ามีีผู้้�อาศัยัอยู่่�ในบ้านตลอดเวลาการซ่่อมบำำ�รุงุบ้้านให้้มีสีภาพที่่�เรียีบร้้อยอยู่่�เสมอ เป็็นข้อสังัเกต

ประการหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อการลดปััญหาอาชญากรรม กล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดในการป้้องกัันอาชญากรรมโดยการ

ออกแบบสภาพแวดล้อม เป็็นการกำำ�หนดกลยุทุธ์์เพื่่�อการป้้องกันัการเกิดิปัญหาอาชญากรรม โดยการมีสี่่วนร่่วม

ของประชาชนและชุุมชน ด้้วยวิิธีีการออกแบบสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมเพื่่�อช่่วยลดปัญหาอาชญากรรม 
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และเพิ่่�มความรู้้�สึึกปลอดภััยให้้กัับชุุมชน แนวคิิดดังกล่่าวสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการป้้องกัันปัญหา

อาชญากรรมในด้้านงานจราจรได้้ โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการจััดภาพแวดล้้อมทางการจราจรให้้มีี

ความเหมาะสม รวมทั้้�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากประชาชนผู้้�ใช้้ยวดยานพาหนะเช่่นเดีียวกััน

แนวความคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร

ทฤษฎีกีารบัังคับัใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory) ของหนวยงานในกระบวนการยุตุิธิรรม

มีีอยูู 2 แนวทฤษฎีี ไดแก� แนวทฤษฎีีการควบคุุมอาชญากรรม และแนวทฤษฎีีกระบวนการนิิติิ [7] ทฤษฎีีการ

ควบคุมุอาชญากรรม (Crime Control Theory) เปนแนวคิดิที่่�เน้น้ด้า้นประสิทิธิภิาพของกระบวนการยุตุิธิรรม 

โดยมุ่่�งควบคุุม ระงัับและปราบปรามอาชญากรรมเปนหลััก คดีีอาญาที่่�เข้าส�ระบบงานยุุติิธรรมทางอาญาตาม

ทฤษฎีนีี้้�ต้องดำำ�เนินิการไปตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด ได้้แก่่ กระบวนการกลั่่�นกรอง (Screening Process) ในแตละ

ขั้้�นตอน เริ่่�มจากการสืืบสวนก�อนทำำ�การจัับกุุม การจัับกุุม การสอบสวนภายหลัังการจัับกุุม การเตรีียมคดีีเพื่่�อ

ฟ้อ้งร้องไปยังัศาล การพิจิารณาคดีแีละการพิพิากษาลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิและการปลดปลอยจำำ�เลย ส่่วนทฤษฎีี

กระบวนการนิิติิธรรม (Due Process Theory) การบัังคัับใช้กฎหมายตามทฤษฎีีนี้้� ยึึดกฎหมายเปนหลัักการ

บังัคับัใช้กฎหมายจะต้องมีีความเปนธรรมตามขั้้�นตอนต�าง ๆ ในกระบวนการยุุติธิรรม โดยจะมีีอุปุสรรคขััดขวาง 

มิใิห้ผู้้�ต้องหาถููกส�งผานไปตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในกระบวนการยุตุิธิรรมอย่่างสะดวกไม่่ได้ ้ทั้้�งนี้้� สำำ�หรับัการบังัคัับ

ใช้้กฎหมายการจราจรนั้้�น เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการจราจรจากสาเหตุุหลายประการ เช่่น ปััญหาถนนไม่่เพีียงพอ 

ปััญหาผัังเมืืองไม่่สมบููรณ์์ ปััญหาการขาดระบบขนส่่งมวลชนที่่�สมบููรณ์์ และปััญหาอื่่�น ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ปััญหาการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขัับขี่่�ก็็เป็็นสาเหตุุสำำ�คััญสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาจราจรในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น

หากสามารถแก้้ไขปััญหาการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขัับขี่่�ได้้ นั่่�นย่่อมหมายความว่่าสามารถแก้้ไขปััญหาจราจร

ไปด้้วยพร้้อม ๆ กััน เนื่่�องจากปััญหาการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขัับขี่่�มีีสาเหตุุมาจากข้้อบกพร่่องหลาย ๆ ด้้าน 

ข้้อบกพร่่องด้้านกฎหมายและความไม่่มีีประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้กฎหมายของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นอีีก

สาเหตุุหนึ่่�งของการฝ่่าฝืืนกฎจราจรของผู้้�ขับขี่่� ทั้้�งนี้้�เป็็นการสัันนิิษฐานบนพื้้�นฐานวััตถุุประสงค์์ของกฎหมาย 

เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ.2522 มีีวััตถุุประสงค์์ในการบััญญััติิเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและ

ปลอดภััยในการจราจร เมื่่�อสภาพการณ์์ที่่�ปรากฏอยู่่�หาได้้เป็็นดัังเจตนารมณ์์ของกฎหมาย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นไปได้้

ว่่ากฎหมายจราจรและการบังัคับัใช้ก้ฎหมายของพนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�เกิดิความบกพร่่องไม่่อาจใช้เ้พื่่�อจัดัระเบียีบ

ของสังัคมได้ ้กล่่าวได้ว้่่าการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของตำำ�รวจจราจรถืือเป็น็ส่่วนสำำ�คัญของการแก้ป้ัญัหาหากการบังัคับั

ใช้ก้ฎหมายของตำำ�รวจจราจรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ผู้้�ขับัขี่่�รถก็็ย่่อมเกิิดความเกรงกลัวัต่่อกฎหมายไม่่กล้้า

ละเลยกระทำำ�ความผิิด ทำำ�ให้้เกิิดระเบีียบวิินััยในการใช้้รถใช้้ถนน และส่่งผลต่่อสภาพการจราจรที่่�ดีีขึ้้�นในทาง

ตรงกันัข้าม หากเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครัดั อาจส่่งผลให้้เกิิดปัญหาด้้านการจราจรตามมา 

เมื่่�อพฤติิกรรมของตำำ�รวจจราจรมีีผลต่่อสภาพจราจรเช่่นนี้้�แล้้ว จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า มีีปััจจััยใดบ้างที่่�มีีผลต่่อ

การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรของตำำ�รวจจราจร และปััจจััยดัังกล่่าวมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

ตำำ�รวจจราจรมากน้้อยเพีียงใด

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนโยบายและการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ

เพรสแมนและวิลิเดาสกี้้� [8] ได้้นิยิามความหมายของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิเิป็็น 2 แนวทาง คืือ การนำำ�

นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ หมายถึงึ ปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างการกำำ�หนดเป้้าหมายและการกระทำำ�เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายนั้้�น
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37แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

และการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิเป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับความสามารถที่่�จะผลัักดัันให้้กลไกที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน 

สามารถดำำ�เนิินไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ ส่่วน Dye ระบุุว่่านโยบายสาธารณะ คืือ สิ่่�งใดก็็ตามที่่�รััฐบาลเลืือกที่่�

จะกระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ� ทั้้�งนี้้� ปััญหาในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ ทั้้�งสิ้้�น 5 ประการ ได้้แก่่ 1) ปััญหาทางด้้าน

สมรรถภาพขององค์์กร ได้้แก่่ บุคุลากร เงิินทุน รวมถึึงวัสัดุอุุปุกรณ์์ เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้ ้หรืือเทคโนโลยีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับนโยบาย 2) ปััญหาทางด้้านการควบคุุม ความสำำ�เร็็จของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ

ในการควบคุุม ซึ่่�งหมายถึึง ความสามารถในการวััดความก้้าวหน้้าหรืือผลการปฏิิบัตัิขิองนโยบาย แผนงาน หรืือ

โครงการในการนี้้�ปััญหาของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิจะเพิ่่�มมากขึ้้�นหากผู้้�รัับผิิดชอบในนโยบายขาดความ

สามารถที่่�จะทำำ�การวัดัผลหรืือควบคุมุผลงานของหน่่วยปฏิบิัตัิ ิ3) ปัญัหาทางด้า้นความร่่วมมืือและการต่่อต้า้น

การเปลี่่�ยนแปลง อาจกล่่าวได้้ว่่า ปัญัหาและอุุปสรรคในการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบัตัิ ิอาจได้้รับัความร่่วมมืือ

และการต่่อต้้านจากสมาชิิกในองค์์กร 4) ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบ

กับัองค์์กรอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ ลักัษณะของการติิดต่่อและความสััมพัันธ์ที่่�หน่่วยปฏิิบัตัิมิีกีับัหน่่วยงานที่่�ควบคุุมนโยบาย 

ระดัับความจำำ�เป็็นที่่�หน่่วยปฏิิบััติิจะต้้องแสวงหาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ และระดัับความเป็็นไปได้้ที่่�

เจ้้าหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงานจะสามารถทำำ�งานร่่วมกันัได้้ 5) ปัญัหาทางด้า้นการสนับัสนุนุและความผููกพันัของ

องค์ก์รหรืือบุุคคลสำำ�คัญั ถืือเป็็นปัญัหาหลักัอีีกด้า้นหนึ่่�งของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิ ิปัญัหาดัังกล่่าวอาจลุุกลาม

ส่่งผลไปถึึงความล้้มเหลวของนโยบายนั้้�นโดยตรงก็็ได้้ ถ้้าองค์์การหรืือบุุคคลสำำ�คัญ ซึ่่�งได้้แก่่ กลุ่่�มอิิทธิิพล 

กลุ่่�มผลประโยชน์์ นัักการเมืือง ข้้าราชการระดัับสููงตลอดจนสื่่�อมวลชน เป็็นอาทิิ ไม่่ให้้ความสนัับสนุุนทั้้�งในแง่่

ของทางการเมืือง เงิินทุนงบประมาณ ตลอดจนสร้้างอุุปสรรคในแง่่ของการต่่อต้้าน เตะถ่่วงหรืือคััดค้้าน

นโยบายนั้้�น ๆ [9] จากแนวคิิดข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า ปััญหาในการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้แก่่ ปััญหาทาง

ด้้านสมรรถภาพขององค์์กร ปััญหาทางด้้านการควบคุุม ปััญหาทางด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการ

เปลี่่�ยนแปลง ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบกัับองค์์กรอื่่�น ๆ  และปััญหา

ทางด้า้นการสนับัสนุนุและความผููกพันัขององค์ก์รหรืือบุคุคลสำำ�คัญ ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้ท้ำำ�การศึกึษาปัญัหา

ของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิโิดยได้ท้ำำ�การศึึกษาประเด็น็ปัญหาในด้านการบริหิารจัดัการองค์์กรต่่าง ๆ  ข้า้งต้น้ 

รวมทั้้�ง ประเด็็นทางด้้านตััวของประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้การศึึกษามีีความครอบคลุุมถึึงปััจจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุด

จากแนวคิิดข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า การนำำ�เอานโยบายไปปฏิิบััติินั้้�นมีีตััวแปรได้้แก่่ การสื่่�อสารความหมาย 

ทรััพยากร ทััศนคติิ และโครงสร้างทางการบริิหาร โดยที่่�ตััวแปรทั้้�งสี่่�นี้้�จะส�งผลต�อการดำำ�เนิินงาน และมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์พัันธต�อกัันตลอดเวลา ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีการกำำ�หนดปััจจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาที่่�ครอบคลุุมกัับ

แนวคิดิข้า้งต้น้ ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัด้า้นการบริหิารจัดัการองค์ก์ร ได้แ้ก่่ ประเด็น็สมรรถนะองค์ก์ร ประเด็น็การควบคุมุ 

และประเด็็นการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญที่่�สอดคล้้องกัับตััวแปรด้้านทรััพยากร

และโครงสร้้างทางการบริิหาร ประเด็็นอำำ�นาจและความสััมพัันธ์กัับองค์์กรอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประเด็็นความร่่วม

มืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้้องกัับตััวแปรด้้านการสื่่�อสารความหมาย ส่่วนปััจจััยด้้านผู้้�

ใช้้รถใช้้ถนน ได้้แก่่ ประเด็็นปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม ปััจจััยทััศนคติิในการใช้้รถใช้้ถนน รวม

ทั้้�งประเด็็นความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงของเจ้้าหน้้าที่่� มีีความสอดคล้้องกัับตััวแปรด้้าน

ทััศนคติิและการสื่่�อสารความหมาย
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จากการทบทวนพบว่่ามีีผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำำ�นวนมาก ได้้แก่่ การศึึกษาของ 

กาญจน์ก์รอง สุอุังัคะ [10] ที่่�ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมการขัับขี่่�ของวัยัรุ่่�นที่่�มีผีลต่่อความเสี่่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุาก
การใช้้รถจัักรยานยนต์์ โดยเน้้นศึึกษาพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของวััยรุ่่�นที่่�มีีผลต่่อความเสี่่�ยงในการเกิิดอุบััติิเหตุุ 
ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นไม่่มีีใบอนุุญาตขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์และเคยมีีประสบการณ์์การฝ่่าฝืืน
กฎจราจร เคยประสบอุุบััติิเหตุุจากรถจัักรยานยนต์์ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเชื่่�อว่่าผู้้�ที่่�มีีความชำำ�นาญในการขัับขี่่�
หรืือหากถนนโล่่งก็็สามารถใช้้ความเร็็วสููงในการขัับขี่่�ได้้ มีีการเบีียด การแทรกคัันอื่่�นเพื่่�อให้้ไปถึึงจุุดมุ่่�งหมาย
เร็ว็ขึ้้�น ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า ทัศันคติมิีผีลโดยตรงต่่อพฤติกิรรมเสี่่�ยงในการเกิิดอุบุัตัิเิหตุ ุซึ่่�งชี้้�ให้้เห็น็ว่่า
ผู้้�ขับัขี่่�ทีมีีทีัศันคติกิารไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎจราจร ใช้ค้วามเร็ว็ในการขัับขี่่�และขับัขี่่�ด้ว้ยความคึึกคะนอง จะส่่งผลให้้
ผู้้�ขัับขี่่�มีีพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุสููง การศึึกษาของ นััทธีี จิิตสว่่าง และคณะ [11] ศึึกษา
เรื่่�องประสิิทธิิภาพของการบัังคัับใช้้กฎหมายในการลงโทษและปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ผิดกฎจราจร ผลการศึึกษา
พบว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายยัังขาดความเด็็ดขาดและต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจจราจรต้้องประสบปััญหาหลายประการโดยต้้องเผชิญิหน้้ากับัตััวผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนและผู้้�กระทำำ�ผิดิกฎจราจร 
นอกจากนี้้�ยังัอาจประสบอุุบัตัิเิหตุุจากการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�หรืือถููกทำำ�ร้ายจากผู้้�ขับัขี่่� การขาดอัตรากำำ�ลัังและงบประมาณ 
ก็เ็ป็น็ปัญัหาอีกีส่่วนหนึ่่�งที่่�กระทบต่่อการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� ในขณะที่่�ตัวัเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจรเอง ก็ป็ระสบปััญหา
สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตและปััญหาภาพพจน์์และการยอมรัับกัับประชาชนอัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ส่่วนน้อ้ยบางส่่วน ดังันั้้�นจึงึควรมีกีารปลููกฝังัระเบียีบวินิัยัและวัฒันธรรมการเคารพกฎจราจรให้้
แก่่ประชาชนในประเทศโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับเยาวชนและสถานศึึกษาและโรงงานต่่าง ๆ โดยมีีการปรัับแก้้
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลงโทษและการปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�กระทำำ�ผิดิกฎจราจร โดยให้ม้ีกีารลงโทษผู้้�ที่่�มีพีฤติกิรรม
การกระทำำ�ผิดหรืือเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุบัตัิเิหตุุให้้มีคีวามรุุนแรงและแน่่นอนมากขึ้้�น และจััดให้้มีกีารประสานงาน
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงการปรัับแก้้กฎหมายและการจััดตั้้�งศาลจราจร การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย โดยเฉพาะกล้้องวงจรปิิดและกล้้องติิดรถยนต์์เพื่่�อทดแทนการใช้้กำำ�ลัังตำำ�รวจจราจร 
ทำำ�ให้ก้ารบังัคับัใช้ก้ฎหมายตามกฎจราจรมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นและนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งวินิัยัจราจรอีกีทางหนึ่่�ง 
การศึึกษาของ ก้้องปิิติิ อ่่อนมาก [12] ที่่�ศึึกษาการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกัันอาชญากรรมตำำ�รวจภููธรจัังหวััด
นครปฐม ผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ งานในความรัับผิิดชอบ กฎหมาย
และระเบีียบ ความร่่วมมืือจากประชาชนและหน่่วยงานอื่�น หน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกััน
อาชญากรรม และความสััมพัันธ์์กัับ ผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน ตามลำำ�ดัับ แนวทางในการแก้้ไขปััญหา
และอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกัันอาชญากรรมของข้้าราชการตำำ�รวจ ได้้แก่่ การบริิหาร จััดการ
กำำ�ลัังพล วััสดุุ อุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรม ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงาน
ในหน้้าที่่�และกฎหมาย ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลดภารกิิจที่่�นอกเหนืือจากหน้้าที่่�ปกติิของตำำ�รวจให้้น้อ้ยลง แสวงหา
ความร่่วมมืือจากประชาชนและหน่่วยงานอื่่�น การดููแลและสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจจากผู้้�บัังคัับบััญชา และการนำำ�
เทคโนโลยีมีาช่่วยในงานป้อ้งกันัอาชญากรรมสู่่�ความยั่่�งยืืน การศึกึษาของ จตุรุงค์ ์ผัดัวงศ์ ์[13] ที่่�ศึกึษาแนวทาง
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร กรณีีศึึกษา พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบสถานีีตำำ�รวจนครบาลพญาไท 
มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพ ปัญัหาและแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบังัคับัใช้ก้ฎหมายจราจร เป็็นการ
วิจิัยัเชิงิคุุณภาพ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสััมภาษณ์กึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููงและเจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจผู้้�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มงานจราจรของสถานีีตำำ�รวจนครบาลพญาไท รวม 30 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

39แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ด้้านจำำ�นวนบุคลากร ไม่่เพีียงพอและมีีภาระงานจำำ�นวนมาก ด้้านแผนงาน ไม่่มีความสอดคล้้องและตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ มีีการนำำ�อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานน้้อย 
ด้้านการบริิหารจััดการ พบว่่าพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของสถานีีตำำ�รวจนครบาลพญาไท เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความแออััด 
มีีสถานที่่�สำำ�คััญ ๆ จำำ�นวนมากและมีีการสนัับสนุุนกำำ�ลัังจากหน่่วยอื่่�นน้้อย ด้้านประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้
กฎหมายจราจรในด้านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ความเป็็นธรรม แต่่ยังมีีอุุปสรรคในด้านความ
รวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมายและความเหมาะสมของบทลงโทษที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่เกรงกลััวและกระทำำ�
ผิิดกฎจราจรเป็็นประจำำ� 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายจราจรโดยเฉพาะ เช่่น การศึึกษาของ 

ฐิติิวิัฒัน์ ยะชัยัมา และวรรณา แผนมุุนิิน [14] ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเครีียดในการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจ

จราจร กรุุงเทพมหานคร โดยศึกึษาปััจจััยส่่วนบุคุคลและปััจจััยด้้านการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีวามสััมพัันธ์กับัความเครียีด

ในการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลต่่อความเครีียดในการ

ปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร กรุุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับความเครีียดในการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร กรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ได้้แก่่ ลัักษณะงาน เวลาในการปฏิิบััติิงาน ความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน สััมพัันธภาพกัับผู้้�บัังคัับบััญชา 

สัมัพันัธภาพ กับัเพ่ื่�อนร่่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบัตัิงิาน และการสนัับสนุุน

จากครอบครััว การศึึกษาของพัชัรา สินิลอยมา และคณะ [15] ที่่�ศึกึษาวิิจัยัการพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการ

กำำ�ลังัพลของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจรในเขตพื้้�นที่่�กองบัญัชาการตำำ�รวจนครบาล โดยเน้น้ศึกึษาสภาพปัญัหาและ

วิิเคราะห์์ความต้้องการด้้านกำำ�ลัังพลที่่�เหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งค้้นหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการพััฒนาการบริิหารจััดการกำำ�ลัังพลในรููปแบบแห่่งการบริิหารจััดการที่่�ดีี (Best Practice) ผลการวิิจััย

พบว่่า การบริหิารจัดัการกำำ�ลังัพลของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจร ประสบกับัปัญัหาการขาดแคลนงบประมาณและ

กำำ�ลังัพลในการปฏิิบัตัิงิาน เน่ื่�องจากมีีอัตัรากำำ�ลังัพลว่่างจำำ�นวนมาก กอปรภายในระยะเวลา 5 ปี ีจะมีีเจ้า้หน้้าที่่�

ตำำ�รวจจราจรเกษีียณอายุุราชการอีีกจำำ�นวนมากเช่่นกััน หากไม่่มีีการวางแผนรองรัับที่่�ดีีอาจทำำ�ให้้เกิิดวิกฤต

ขาดแคลนกำำ�ลัังพลในการปฏิิบััติิงานด้านการจราจรในเขตพื้้�นที่่�ได้้ รููปแบบหรืือเทคนิิคในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 

(Best Practice) ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการบริิหารด้้านงานจราจร ได้้แก่่ การใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีที่่�

ทันัสมัยัเข้้ามามีสี่่วนช่่วยในการปฏิบิัตัิงิาน การสร้้างแรงจููงใจในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�สำำ�หรับักำำ�ลังัพลอย่่างเหมาะสม 

สร้า้งความรัักและความร่่วมมืือระหว่่างตำำ�รวจกัับประชาชน การศึึกษาของ พร้้อมพงษ์์ สนิทิกลาง [16] ที่่�ศึกึษา

เกี่่�ยวกัับบทบาทของตำำ�รวจชุุมชนและมวลชนสัมพัันธ์ในการป้้องกัันอาชญากรรมในชุมชนของสถานีีตำำ�รวจ

ภููธรโพรงมะเด่ื่�อ จัังหวััดนครปฐม ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้งานป้้องกัันอาชญากรรมกรณีีศึึกษา

ประสบความสำำ�เร็จ็ ได้้แก่่ งบประมาณและแผนการ ดำำ�เนินิงานที่่�ชัดัเจน กระบวนการทำำ�งานและความร่่วมมืือ
ของคนในชุมชน ด้า้นความสม่ำำ��เสมอในการเข้า้พบปะประชาชน การทำำ�งานด้วยความเข้ม้แข็ง็ การสร้้างทััศนคติิ

และการสื่่�อสารที่่�ดีกีับัประชาชน และการมีสี่่วนร่่วมจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยั

ได้้เสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบทบาทและการปฏิิบััติิของตำำ�รวจชุุมชนและมวลชนสัมพัันธ์ใน
การป้้องกัันอาชญากรรมในชุุมชนได้้แก่่ มีีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ให้้แก่่ประชาชน งบประมาณในการดำำ�เนิินการ ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินการ และการเข้้าถึึงชุุมชนให้้มาก

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ประชาชนมีีทััศนคติิที่่�ดีีระหว่่างประชาชนกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
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วััตถุุประสงค์์
1. เพ่ื่�อศึึ  กษาปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จัังหวััดนครปฐม

2.  เพื่่�อเสนอแนะแนวทางเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 รููปแบบของการวิิจััย

	 การวิิจ�ยเรื่่�องแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม ในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) จำำ�นวน 45 ราย โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ด้ว้ยแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิโครงสร้า้ง (Structured Interview) แล้ว้วิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยเทคนิคิการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 

(Content Analysis) 

คำำ�ถามการวิิจััย 

“ปัญัหาและอุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้า้นจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีตีำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐมอะไรบ้้าง และแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานจราจรของตำำ�รวจ

จราจรในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวได้้อย่่างไร”

นิิยามศััพท์์

การปฏิบิัตัิงิานด้า้นจราจร หมายถึงึ การดำำ�เนินิการใด ๆ  ของตำำ�รวจจราจรเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมาย

จราจร ได้้แก่่ การว่่ากล่่าวตัักเตืือน การจัับกุมุโดยการออกใบสั่่�งของเจ้า้พนักังานจราจร และการยึึดใบอนุญุาต

ขัับขี่่� หรืือไม่่ยึึดใบอนุุญาตขัับขี่่� การใช้้เครื่่�องบัังคัับล้้อ ยกรถที่่�ถููกเครื่่�องบัังคัับล้้อ และให้้รวมถึึงการที่่�พนัักงาน

สอบสวนหรืือตำำ�รวจจราจรระดัับชั้้�นสััญญาบััตรทำำ�การเปรีียบเทีียบปรัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดกฎหมายจราจร

ปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร หมายถึึง เงื่่�อนไขหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�ส่่งผล

ให้ไ้ม่่สามารถดำำ�เนินินโยบายกฎหมายจราจรมาบังัคับัใช้ข้องเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจจราจร ประกอบด้ว้ย ปัญัหาด้า้น

สมรรถนะ ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปััญหาทางด้้านความร่่วมมืือและ

การต่่อต้า้นการเปลี่่�ยนแปลง ปัญัหาด้า้นกฎหมายและการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย และปัญัหาทางด้า้นการสนับัสนุนุ

และความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง แก้้ลดหรืือแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร ได้้แก่่ การแก้้ปััญหาด้้านสมรรถนะ ปััญหาทางด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์กัับ

องค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปััญหาทางด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง ปััญหาด้้านกฎหมายและ

การบัังคัับใช้้กฎหมาย และปััญหาทางด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ เป็็นต้้น

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างานและเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้อง

กับังานจราจร ในสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม รวมทั้้�ง ผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนในพื้้�นที่่�การปฏิิบัตัิงิาน

ของสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม
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41แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informant) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยทำำ�การสุ่่�ม

ตัวัอย่่างโดยรููปแบบการเลืือกตััวอย่่างตามเกณฑ์ ์(Criterion Sampling) และใช้รูู้ปแบบการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ตััวอย่่างผู้้�บริิหาร 

หัวัหน้า้งานและเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจที่่�ปฏิบิัตัิงิานเกี่่�ยวข้อ้งกับังานจราจร ในสถานีตีำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จังัหวัดั

นครปฐม จำำ�นวน 15 ราย และตััวอย่่างผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนในพื้้�นที่่�การปฏิิบัตัิงิานของสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 30 ราย โดยต้้องเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยหรืือทำำ�งานอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ศึึกษาและมีีการใช้้รถใช้้ถนน

อยู่่�ในพื้้�นที่่�เป็น็ประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ข้้อ้มููลในการสัมัภาษณ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อการวิจิัยั โดยมีเีกณฑ์ก์าร

คััดเลืือกตััวอย่่างดัังปรากฏในตารางที่่� 1 ดัังนี้้� 

Table 1. Criterion of sampling

Key Informant Criterion Sample Size

Executives and traffic police 
officers at Muang Nakhon 
Pathom Police Station 

-	 Representative of executives and traffic 
police officers on Muang Nakhon Pathom 
Police Station 

-	 more than 2-years of experience 

15 people

Drivers in area of Muang Nak-
hon Pathom Police Station

-	 Representative of drivers in area of Muang 
Nakhon Pathom Police Station

-	 more than 18 years old people

30 people

เครื่่�องมืือและวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) ซึ่่�ง

มีีการกำำ�หนดประเด็็นตามกรอบแนวคิิดดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม 

1)	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านบริิหารจััดการองค์์กร 

-	ด้้านสมรรถนะขององค์์กร

-	ด้้านการควบคุุม

-	ด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

-	ด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กร

-	ด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ

2)	 ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับปััญหาและอุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านปัจจัยัส่่วนบุคคลของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน

-	ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม

-	ปััจจััยด้้านทััศนคติิในการใช้้รถใช้้ถนน

ส่่วนที่่� 2 แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จัังหวััดนครปฐม 
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1)	ข้ ้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านบริิหารจััดการองค์์กร 

-	ด้้านสมรรถนะขององค์์กร

-	ด้้านการควบคุุม

-	ด้้านความร่่วมมืือและการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

-	ด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กร

-	ด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คััญ

2)	ข้ อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนบุคุคล

ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน

-	ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม

-	ปััจจััยด้้านทััศนคติิในการใช้้รถใช้้ถนน

ทั้้�งนี้้�ในการสร้้างเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเพ่ื่�อให้้ได้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการสร้้างเคร่ื่�องมืือ

หรืือแบบสััมภาษณ์แบบมีีโครงสร้้าง โดยการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีและงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งหลัักการและ

วิิธีีการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีคุุณภาพ กำำ�หนดประเด็็นและขอบเขตของคำำ�ถามในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์

ฉบัับร่่างที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และแนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษา โดยได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

ในการตรวจสอบและแกไขปรัับปรุุงในส่่วนที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ และทำำ�การปรัับปรุุงแบบสััมภาษณ์์ให้้สมบููรณ์์

ตามที่่�อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาได้้เสนอแนะมาแล้้วนำำ�มาแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ก่่อนจะนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยเริ่่�มจากการขออนุุญาตผู้้�บััญชาการสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จังัหวัดันครปฐม ผ่่านทางคณะสังัคมศาสตร์ ์โรงเรียีนนายร้อ้ยตำำ�รวจ เพื่่�อเข้า้ทำำ�การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 

(In-depth Interview) เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน โดยจดประเด็็นคำำ�ตอบที่่�สำำ�คััญ พร้้อม

ทั้้�งอนุญุาตบันัทึกึข้อ้มููลในรููปแบบคลิปิเสียีง เพื่่�อให้ส้ามารเก็บ็ประเด็น็รายละเอียีดขอของข้อ้มููลไม่่ให้ต้กหล่่น 

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะทำำ�การวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

โดยแยกแยะและจัดัหมวดหมู่่�ของข้อ้มููลที่่�ได้ ้นำำ�มาวิเิคราะห์ ์ตีคีวาม เรียีบเรียีงและอภิปิรายตามกรอบแนวคิดิ

และ นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปของร้้อยแก้้วและการเน้้นนำำ�เสนอปรากฏการณ์์สำำ�คััญที่่�ค้้นพบ (Quotations) 

สรุุปผล 
เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุการจราจรพบว่่าในปีี 2564 จัังหวััดที่่�มีีอััตราผู้้�เสีียชีีวิิตจาก

อุุบััติิเหตุุสููงสุุดคืือ ปทุุมธานีีและนครปฐม สำำ�หรัับอััตราการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ พบว่่าจัังหวััดนครปฐมมีี

ผู้้�บาดเจ็บ็อยู่่�ในอันัดับัสองรองจากกรุุงเทพมหานคร จังัหวัดันครปฐมเป็็นจังหวััดหนึ่่�งที่่�ประสบปััญหาการจราจร

เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งปััญหาอุุบััติิเหตุุและการจราจรที่่�ติิดขัด เน่ื่�องจากมีีการสร้้างพื้้�นที่่�รองรัับการขยายตััวของ

อุุตสาหกรรมและจำำ�นวนประชากรในพื้้�นที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ในความรัับผิิดชอบของตำำ�รวจจราจร สถานีี

ตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม ทั้้�งผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของปััญหาและ
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43แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ได้้มีีการเร่่งหาวิิธีีการเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวโดยใช้้มาตรการต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตามพบว่่า ปััจจุุบััน

การใช้้กฎหมายจราจรแทบจะไม่่มีผลต่่อการแก้้ปััญหาการจราจรติิดขัดและลดการเกิิดอุบััติิเหตุุแต่่อย่่างใด 

เนื่่�องจากประชาชนไม่่เกิิดความเกรงกลััว การบัังคัับใช้้กฎหมายไม่่ก่่อให้้เกิิดการยัับยั้้�งต่่อผู้้�กระทำำ�ผิิด อัันเป็็น

สาเหตุสุำำ�คัญัของการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุจากการศึกึษาพบว่่าปัญัหาและอุปุสรรคสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพการ

ปฏิิบััติิงานด้้านการจราจรของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเกิิดจากปััจจััยสำำ�คััญ 2 ส่่วนได้้แก่่ 

1)	ด้ ้านการบริิหารจััดการองค์์กร ได้้แก่่ ด้้านสมรรถนะองค์์กร พบว่่าที่่�ผ่่านมางานจราจร สถานีี

ตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จังัหวัดันครปฐม ได้ร้ับัการสนัับสนุนุทรัพัยากรในด้า้นต่่าง ๆ  ค่่อนข้า้งน้อ้ย โดยเฉพาะ

ในด้้านงบประมาณ ส่่งผลกระทบต่่อการจััดหาวััสดุุ อุุปกรณ์์และโดยเฉพาะเทคโนโลยีีการจราจรที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย

ค่่อนข้้างสููง ด้้านการควบคุุม พบว่่ามีีความชััดเจน และเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องไม่่มีีปััญหาแต่่อย่่างใด 

2)	ด้ ้านผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ได้้แก่่ ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ส่่วนใหญ่่เกิิดจากปฏิิกิิริิยา

ต่่อต้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย เช่่น เพศชายที่่�มัักมีีการต่่อต้้าน ขััดขืืน ข่่มขู่่� ผู้้�ขัับขี่่�เพศหญิิงหรืือผู้้�ที่่�สููงอายุุที่่�มััก

อ้้างว่่าไม่่รู้้�กฎหมายและไม่่ถนัดัเส้้นทาง อุบุัตัิเิหตุจุราจรบนท้องถนนในปัจจุบุันัที่่�เกิดิจากอาชีพีต่่าง ๆ ที่่�พบบ่่อย

ได้้แก่่ อาชีีพผู้้�ขัับรถส่่งสิินค้้าทั้้�งที่่�เป็็นรถกระบะตู้้�ทึบและรถจัักรยานยนต์์ที่่�ให้้บริิการส่่งอาหารตามอาคาร

บ้้านเรืือนต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยปััญหาพบบ่่อยครั้้�งได้้แก่่ การขัับรถเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมาย

กำำ�หนด การขัับรถแบบซิิกแซ็็กไปมาน่่าหวาดเสีียว เป็็นต้้น ด้้านการมีีส่่วนร่่วม ปััจจุุบัันในพื้้�นที่่�ฯ พบว่่าผู้้�ที่่�ทำำ�

ผิิดกฎหมายจราจรมัักเป็็นกลุ่่�มเดิิม ๆ ที่่�เคยทำำ�ผิิดแล้้วและส่่วนใหญ่่ไม่่เคยมีีประสบการณ์์หรืือไม่่เคยได้้รัับ

การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจราจรมาก่่อน หากผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนเคยมีีประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมในงานด้าน

จราจร จะทำำ�ให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี ด้้านความเชื่่�อหรืือทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการใช้้รถใช้้ถนน 

ปัจัจุบุันัพบว่่าผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนมักัมีคีวามเชื่่�อผิดิ ๆ  จนกลายเป็น็ความเคยชินิ เช่่น การใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือขณะขับัขี่่� 

ไม่่สวมหมวกนิิรภััยและคาดเข็็มขััดนิิรภััย จอดรถในที่่�ห้้ามจอด การขัับขี่่�โดยไม่่มีีใบอนุุญาตขัับขี่่� เป็็นต้้น 

เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม 

จัังหวััดนครปฐม กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้ข้้อมููลแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

1)	ด้ ้านการบริิหารจััดการองค์์กร

1.1)	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้านสมรรถนะองค์์กร หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควร

จัดัหาหรืือสนับัสนุนุปัจจัยัสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิการด้้านจราจรของเจ้า้หน้า้ที่่� ทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวนบุคลากรให้เ้พียีง

พอ การสนับัสนุนุหรืือสรรจัดังบประมาณ และวัสัดุอุุปุกรณ์ใ์นการดำำ�เนินิงาน ทั้้�งนี้้�หากไม่่สามารถจัดัหาบุคุลากร

เพิ่่�มได้้ควรนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ด้้านการจราจรมาใช้้เพื่่�อลดการใช้้บุุคลากรลงหรืืออาจทำำ�ให้้การบัังคัับใช้้

กฎหมายมีีความรวดเร็็ว แม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการใช้้บุุคลากรเพีียงอย่่างเดีียว 

1.2)	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการควบคุมุ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นนโยบาย

ควรดำำ�เนิินการคืือ การทบทวนกฎระเบีียบหรืือแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในยุุค

ปััจจุุบัันนี้้� เช่่น แนวปฏิิบััติิในการการควบคุุมการขัับขี่่�ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนอาชีีพใหม่่ การส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน

ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�มีีการติิดกล้้องหน้้ารถซึ่่�งจะทำำ�ให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรมีีความง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 

1.3)	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้านความร่่วมมืือหรืือต่่อต้้าน ควรมีีการอบรมให้้

ความรู้้�เจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เคยปฏิิบััติิงานอยู่่�แล้้วอาจมีีการจััดอบรมสััมมนาปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 

ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�ใหม่่ที่่�เพิ่่�งเข้้ามารัับหน้้าที่่�ควรจััดอบรมครั้้�งแรกก่่อนการปฏิิบััติิงาน โดยเนื้้�อหาควรเน้้นย้ำำ��ให้้
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เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความสำำ�คัญของการบัังคัับใช้้กฎหมาย การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเต็็มใจ การมีีจิิตสาธารณะ 

ประโยชน์์หรืือข้้อดีีของการทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความเสีียสละและเต็็มใจ ซึ่่�งจะ

ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� เต็็มความสามารถในที่่�สุุด 

1.4)	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ ควรสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อลดปััญหาในการให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายและส่่งเสริิม

ให้้การทำำ�งานบรรลุุเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น 

การตั้้�งจุดุตรวจช่่วงเทศกาล กิจิกรรมรณรงค์์ประชาสััมพันัธ์ หรืือร่่วมออกบู๊๊�ธเพ่ื่�อพบปะทำำ�กิจิกรรมกัับประชาชน

ทั่่�วไป เป็็นต้้น 

1.5)	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการสนับัสนุนุและความผููกพันัขององค์ก์รหรืือ

บุคุคลสำำ�คัญั กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่าไม่่ควรส่่งเสริมิให้ม้ีกีารสนับัสนุุนหรืือสร้า้งความผููกพันักับักลุ่่�มอิิทธิพิล

ต่่าง ๆ แต่่จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับสื่่�อมวลชลให้้มากขึ้้�น โดยอาจสร้้างความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชนในการ

สื่่�อสารหรืือประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการจราจรไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายให้้รัับทราบ 

การอภิิปรายผล
การศึึกษาแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง

นครปฐม จัังหวััดนครปฐม ในด้้านสมรรถนะองค์์กรนั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนทรััพยากรใน

ด้า้นต่่าง ๆ  โดยเฉพาะงานด้า้นงบประมาณและเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ที่่�จะทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานรวดเร็ว็มีปีระสิทิธิภิาพ

ยิ่่�งขึ้้�น โดยพบว่่าที่่�ผ่่านมางานจราจร สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม ได้้รัับการสนัับสนุุน

ทรััพยากรในด้้านต่่าง ๆ ค่่อนข้้างน้้อย โดยเฉพาะในด้้านงบประมาณ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ

การปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรผ่่านมาหลายผลงาน [15-16] นอกจากนี้้�ด้้านการควบคุมุ นอกจากนี้้�

ด้า้นการควบคุุมถืือเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่่อการบัังคับัใช้ก้ฎหมายจราจร โดยหากกฎหมาย แผนงาน โครงการ 

ขาดความชััดเจน ไม่่มีีมาตรฐาน หรืือไม่่สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิงาน ย่่อมส่่งผลให้้การบัังคัับใช้้กฎหมาย

ไม่่สััมฤทธิ์์�ผลเท่่าที่่�ควร [13] 

ผลการศึึกษาด้้านความร่่วมมืือหรืือต่่อต้้านจากผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านจราจรพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�

ที่่�ผ่่านมาทุุกรายได้้ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถโดยไม่่มีท่่าทีีต่่อต้้านแต่่อย่่างใด 

และเจ้า้หน้้าที่่�ทุกุท่่านปฏิิบัตัิงิานในหน้้าที่่�นี้้�มายาวนานและต้้องการเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการช่่วยลดปัญหาจราจร

ในพื้้�นที่่�อย่่างเต็ม็ความสามารถ ทำำ�ให้ค้วามร่่วมมืือดังักล่่าวส่่งผลดีตี่่อประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�

ตำำ�รวนจราจรเป็็นอย่่างยิ่่�ง ผลการศึึกษาการประสิิทธิิภาพด้้านอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ พบว่่าที่่�ผ่่านมาสถานีี

ตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม มีีโครงสร้้างการปกครอง การใช้้อำำ�นาจและมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกัันทั้้�งนี้้�การที่่�

องค์์กรมีีโครงสร้้างอำำ�นาจและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจะทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับการสนัับสนุุน มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างผู้้�บังัคับับััญชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน ได้้รับัความร่่วมมืือ จะทำำ�ให้้การปฏิิบัตัิงิานมีความรวดเร็ว็ มีปีระสิทิธิภิาพ

และมีแีนวโน้้มประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ เอ็ด็เวิริดส์ [17] ที่่�ได้้เสนอไว้ว�า โครงสร้าง

ทางการบริหิาร (Bureaucratic Structure) เป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลสำำ�เร็จ็ต่่อการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิิ 

ผลการศึึกษาด้้านการสนัับสนุุนและความผููกพัันขององค์์กรหรืือบุุคคลสำำ�คัญ พบว่่าที่่�ผ่่านมาได้้มีีการสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ได้้ความการเอื้้�ออำำ�นวยและความช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ 
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45แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร 
สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม

ในการปฏิิบัตัิงิาน จะทำำ�ให้ก้ารปฏิิบัตัิงิานมีประสิิทธิภิาพและประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องข้้อเสนอ

แนะจากผลการศึกึษาที่่�ผ่่านมาที่่�แนะนำำ�ให้ค้วามสร้า้งร่่วมมืือกับัประชาชนและหน่่วยงานภายนอกเพื่่�ออุปุสรรค

ในการทำำ�งานลง [12] ผลการศึึกษาแนวทาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัปััจจัยัภายนอก โดยเฉพาะด้้านผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนหรืือเป็็นปัญหาและอุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรที่่�สำำ�คัญ 

โดยพบว่่าส่่วนใหญ่่เกิิดจากปฏิิกิิริิยาต่่อต้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย เช่่น การต่่อต้้าน ขััดขืืน ข่่มขู่่� การอ้้างว่่าไม่่รู้้�

กฎหมายและไม่่ถนัดัเส้้นทาง สอดคล้้องกับัผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่าตำำ�รวจจราจรมักัจะมีปัีัญหาการเผชิญิหน้้า

กับัตัวัผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนและบางครั้้�งถููกทำำ�ร้ายโดยการขัับรถเฉี่่�ยวชน [11] นอกจากนี้้�ยังัพบพฤติิกรรมการใช้้รถใช้้ถนน

ที่่�เป็็นอุปุสรรคต่่อการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�เช่่น ขับัรถเร็ว็เกินิกำำ�หนด ดัดัแปรงยานพาหนะ ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ขณะขัับขี่่� คึกึคะนอง การขัับขี่่�แบบผาดโผนและไม่่สวมหมวกนิริภัยั การดััดแปรงต่่อพ่่วงอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ใช้ย้าน

พาหนะที่่�มีสีมรรถนะสููงเกิินไปในแหล่่งชุมุชน เช่่น บิ๊๊�กไบค์์ เป็็นต้น รวมทั้้�ง อุบุัตัิเิหตุจุราจรบนท้องถนนในปัจจุุบันั

ที่่�เกิิดจากอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�พบบ่่อยได้้แก่่ อาชีีพผู้้�ขัับรถส่่งสิินค้้าทั้้�งที่่�เป็็นรถกระบะตู้้�ทึบและรถจัักรยานยนต์์

ที่่�ให้้บริิการส่่งอาหารตามอาคารบ้้านเรืือนต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยปััญหาพบบ่่อยครั้้�งได้้แก่่ 

การขัับรถเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด การขัับรถแบบซิิกแซ็็กไปมาน่่าหวาดเสีียว เป็็นต้้น ปััญหาเหล่่านี้้�

ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการขาดความเด็็ดขาดในการบัังคัับใช้้กฎหมายและข้้อลงโทษที่่�ไม่่จริิงจัังทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดไม่่

เกรงกลัวัหรืือหลาบจำำ� [11, 13] ความสำำ�เร็จ็ในการบังัคับัใช้ก้ฎหมายของตำำ�รวจจราจรในส่่วนนี้้�จำำ�เป็น็ต้อ้งอาศัยั

การได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเป็็นอย่่างยิ่่�ง แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ในส่่วนนี้้�ได้้แก่่ การแนวปฏิิบััติิในการการควบคุุมการขัับขี่่�ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนอาชีีพใหม่่ รวมทั้้�งการ

ส่่งเสริิมหรืือสนับัสนุนุผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�มีกีารติดิกล้้องหน้้ารถ กำำ�หนดอายุสุููงสุดุของผู้้�ที่่�จะขอรับัใบอนุญุาตขับัขี่่�ได้้ 

การอบรมให้้ความรู้้�และปลููกฝัังทััศนคติิที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน

ข้้อเสนอแนะ
จากผลการศึกึษาผู้้�วิจิัยัค้้นพบแนวทางในการปฏิบิัตัิงิานด้านจราจรของตำำ�รวจจราจร สถานีตีำำ�รวจภููธร

เมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม โดยข้้อเสนอแนะแนวทางเชิิงนโยบาย ได้้แก่่ การให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหา

หรืือสนัับสนุุนปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการด้้านจราจรของเจ้้าหน้้าที่่� ทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากรให้้เพีียงพอ 

การสนัับสนุุนหรืือสรรจััดงบประมาณ และวััสดุุอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ด้้านการ

จราจรมาใช้้ รวมทั้้�งการทบทวนกฎระเบีียบหรืือแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ  ให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น แนวปฏิิบััติิ

ในการการควบคุุมการขัับขี่่�ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนอาชีีพใหม่่ โดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�ขัับรถตู้้�กระบะขนส่่งสิินค้า หรืือ

รถจัักรยานยนต์์ผู้้�ให้้บริิการส่่งอาหาร รวมทั้้�งการส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนที่่�มีีการติิดกล้้องหน้้ารถ 

กำำ�หนดอายุุสููงสุุดของผู้้�ที่่�จะขอรัับใบอนุุญาตขัับขี่่�ได้้ เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะแนวทางเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ได้้แก่่ การอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างทัศันคติใินเจ้้าหน้้าที่่� การสร้้าง

เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสื่่�อมวลในพื้้�นที่่�ในกิิจกรรมต่่าง ๆ) การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับับุคุคลหรืือสถานที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่าง ๆ และการเข้้มงวดกวดขันัและบังัคบใช้้กฎหมายอย่่างจริงิจังั

มากยิ่่�งขึ้้�น การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�ยื่่�นขอใบขับัขี่่�กับักรมขนส่่งทางบก และกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ขอใบขับัขี่่�

ผ่่านสถาบันัสอนขับัรถยนต์ต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการรณรงค์์ให้้ความรู้้�ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ�แก่่ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน 

เป็็นต้้น
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป เพื่่�อให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�ครอบคลุุมรอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น 
ควรกำำ�หนดรููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงผสมผสาน (Mixed Method) ที่่�ใช้้วิิธีีการวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพเข้้าไว้้ด้้วยกััน พร้้อมทั้้�งมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ร่่วมด้้วย 
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49องค์ป์ระกอบการสร้า้งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษา ที่่�มีีประสิทิธิผิล 
สังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา ในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื

บทคััดย่่อ
บทความวิจิัยันี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการ

นิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบ โดยการสัังเคราะห์์เอกสารและ

งานวิจิัยั ที่่�เกี่่�ยวข้้องของนัักวิิจัยัและนัักวิิชาการ จำำ�นวน 10 เรื่่�อง ขั้้�นตอนที่่� 2 ยืืนยันัองค์์ประกอบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 5 คน พบว่่าองค์์ประกอบของการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีี

ประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีี 6 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วม ในการปฏิิบััติิง าน 2) การมีีทัักษะภาวะผู้้�นำำ� 3) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 4) การพััฒนา

สมาชิิกเครืือข่่าย 5) การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย 6) การติิดตามการประเมิินผล

คำำ�สำำ�คััญ: การสร้้างเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ การนิิเทศการศึึกษา ประสิิทธิิผล

Abstract
This research objective was to study creation element of collaborative networking 

to develop effective educational supervision under the Office of Primary Educational Service 

Area in the Northeastern part of Thailand. This research was divided into 2 steps. In Step 1, 

to study the elements, 10 related documents and research studies were examined. In Step 2, 

the elements were verified by 5 experts. The research findings revealed that the elements 

for creating the collaborative networking to develop the effective educational supervision 

under the Office of Primary Educational Service Area in the Northeastern part of Thailand 

consisted of the following 6 elements: 1) work participation, 2) leadership skills, 3) objective 

determination, 4) network member development, 5) network operation, and 6) following 

and evaluation.

Keywords: Networking, Collaboration, Educational Supervision, Effectiveness
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บทนำำ�
สืืบเนื่่�องจากสำำ�นักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน [1] ได้้กำำ�หนดนโยบาย “การศึึกษาวิถิีใีหม่่ 

วิิถีีคุุณภาพ”มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยในสถานศึกษา ส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม 

 บริิหารจััดการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ใช้้พื้้�นที่่�เป็็นฐานและใช้้นวััตกรรมในการขัับเคล่ื่�อน และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ การนิิเทศ ติิดตามและประเมิินผลการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 

ในระดัับสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา และระดัับสถานศึกษา โดยใช้้กระบวนการคุุณภาพ 3 ส่่วน คืือ 

กระบวนการบริหิารจัดัการ กระบวนการจัดัการเรียีนการสอน และกระบวนการนิเิทศการศึกึษา ซึ่่�งกระบวนการ

นิิเทศการศึึกษาเป็็นกระบวนการสำำ�คััญยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนนโยบายนี้้�ไปสู่่�เป้้าหมายและความสำำ�เร็็จในการ

พััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ดัังนั้้�น ศึึกษานิิเทศก์์ จึึงเป็็นบุุคลากรหลััก

ในการ กำำ�หนดแนวทาง วิธิีกีารนิเิทศ ประสาน ส่่งเสริมิ สนัับสนุนุ ช่่วยเหลืือ แนะนำำ� กำำ�กับั ติดิตามการดำำ�เนินิงาน

ของสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ มีคีวามสำำ�คัญัต่่อการพััฒนาการนิเิทศการศึึกษา ดังัที่่�สุุดา มงคลสิทธิ์์� [2] 

ได้้ทำำ�การวิจิัยัเกี่่�ยวกัับกลยุทุธ์์ในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการจัดัการศึึกษา ของโรงเรียีนเอกชน 

ในจังัหวัดัชลบุรีุี การวิิจัยัพบว่่า กลยุทธ์์ในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการจัดัการศึกึษาประกอบด้้วย 

6 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ 1) การบริหิารจัดัการเครืือข่่าย 2) การประสานแสวงหาผู้้�ร่่วมพัฒันาเครืือข่่าย 3) การตระหนักั

ถึึงความจำำ�เป็็นของเครืือข่่าย 4) การสร้้างพัันธสััญญาร่่วมกััน 5) การติิดตามผลพััฒนาการปฏิิบััติิงาน 

ของเครืือข่่าย และ 6) การธำำ�รงรัักษา สร้้างความต่่อเนื่่�องของเครืือข่่าย สอดคล้้องกัับวาลิิกา อััครนิิตย์์ [3] 

ได้้ศึึกษา เรื่่�อง กลยุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาโรงเรีียน ในสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาบึึงกาฬ พบว่่า 1.องค์์ประกอบกลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาโรงเรีียน 

ในสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ประกอบด้้วย 1) ด้้านการกำำ�หนดสมาชิิกเครืือข่่าย 

2) ด้้านการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 3) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน 4) ด้้านการมีีทัักษะภาวะผู้้�นำำ� 

5) ด้้านการประสานงานของเครืือข่่าย 6) ด้้านการติิดตาม ประเมิินผล 7) ด้้านวัฒนธรรมองค์์กร 8) ด้้านทรััพยากร

ท้้องถิ่่�น 9) ด้้านนโยบายทางการศึึกษา และ 10) ด้้านเทคโนโลยีี

สภาพการนิิเทศการศึึกษาของแต่่ละสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาในปััจจุุบััน จากรายงานผลการ

นิเิทศของหน่่วยศึึกษานิเิทศก์์ สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา พบว่่า การนิเิทศการศึึกษายัังไม่่บรรลุุ

เป้้าหมายเท่่าที่่�ควร เน่ื่�องจากมีีปััญหาและอุุปสรรคหลายประการ จากการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการบริิหาร

ของกระทรวงศึึกษาธิิการ อาทิิ จำำ�นวนศึึกษานิิเทศก์์ในแต่่ละเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาไม่่เพีียงพอ มีีการโอนย้้ายไป

สังักััดสำำ�นักังานศึกึษาธิกิารจังัหวัดั การเกษียีณอายุรุาชการ การบรรจุแุต่่งตั้้�งศึกึษานิเิทศก์ใ์หม่่ไม่่ครบตามกรอบ

อััตรากำำ�ลััง ศึึกษานิิเทศก์์ในหลายเขตพื้้�นที่่�การศึึกษายัังมีีประสบการณ์์ในการนิิเทศน้้อย และขาดแนวทางใน

การดำำ�เนินิการนิเิทศ อย่่างหลากหลายรููปแบบ [4] ฉะนั้้�นการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศ

การศึกึษาจึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�จะสามารถแก้ไ้ขปัญัหาการขาดแคลนบุคุลากรในการนิเิทศการศึกึษา การพััฒนา

กระบวนการนิเิทศการศึกึษา ผ่่านการจัดัการเรียีนการสอนของครููให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ ส่่งผลให้ผู้้้�เรียีนมีคีุณุภาพ

ตามมาตรฐานของหลัักสููตร ซึ่่�งการนิิเทศการศึึกษาจะสำำ�เร็็จได้้ผลดีีเพีียงไรขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะและความสามารถ

ของศึึกษานิิเทศก์์ ในการทำำ�งานร่่วมกัับครููผู้้�สอน ศึึกษานิิเทศก์์ คืือ “ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่� นิิเทศ แนะนำำ� ชี้้�นำำ� กระตุ้้�น 

ให้้ครููและผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจ เกิิดความตระหนัักและมีีทัักษะในการบริิหารจััดการ และ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

51องค์ป์ระกอบการสร้า้งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษา ที่่�มีีประสิทิธิผิล 
สังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา ในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื

จัดัการเรียีนการสอน ศึกึษานิเิทศก์์จึงึต้อ้งมีสีมรรถนะในเชิงิวิชิาการเป็็นอย่่างดี ีมีคีวามรู้้� มีทีักัษะประสบการณ์์ 

และได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จากสภาพปัญัหาดังักล่่าวผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่่า การสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษา

ที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เป็็นแนวทาง

สำำ�คััญที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการพััฒนากระบวนการนิิเทศการศึึกษา เพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งในการพััฒนางานของ

ศึึกษานิิเทศก์์ อัันจะส่่งผลไปสู่่�การพััฒนาการศึึกษาของผู้้�เรีียนในลำำ�ดัับต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิผิล 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีีมีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน คืือ 

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาองค์์ประกอบ โดยการศึกึษาเอกสารเพื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์์ และสังัเคราะห์์องค์ป์ระกอบ

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จากแนวคิิดทฤษฎีของนัักวิิชาการ และนัักวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยศึกึษาจากเอกสาร จำำ�นวน 10 เรื่่�อง ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ดังันี้้� อาทร สองรักัษ [5] 

อภิิชััย กรมเมืือง [6] พิิสิิฐ เทพไกรวััล [7] พััชริินทร์์ จัันทาพููน [8] ธีีระชััย ช่่วงบุุญศรีี [9] เกสรีี ลััดเลีีย [10] 

สมใจ คันัทะเสน [11] สุธุรรม ธรรมทัศันานนท์ [12] วาลิกิา อัคัรนิติย์ ์[3] และสุดุา มงคลสิทิธิ์์� [2] การสังัเคราะห์์

องค์์ประกอบ โดยการแจกแจงความถี่่�จากแหล่่งข้้อมููล และสรุุปผลโดยใช้้เกณฑ์์ค่่าความถี่่�ตั้้�งแต่่ 6 ขึ้้�นไป 

ซึ่่�งเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 60 ของความถี่่�ทั้้�งหมด

ขั้้�นตอนที่่� 2 ยืืนยันัองค์ป์ระกอบ โดยการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน โดยวิธิีเีลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถในด้านวิชาการและการบริิหารการศึึกษา มีีคุุณวุุฒิิ

ทางด้้านการศึึกษาในระดัับปริิญญาเอกประกอบด้้วย อาจารย์์มหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 1 คน ผู้้�บริิหารการศึึกษา 

จำำ�นวน 1 คน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 2 คน และศึึกษานิิเทศก์์ จำำ�นวน 1 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

คืือ แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การสร้้างแบบสรุุป และการยืืนยัันองค์์ประกอบ

จากการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาแนวคิิด 

ทฤษฎี ผลการวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง วิเิคราะห์เ์อกสารของนักัการศึกึษาหลายท่่าน สังัเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบโดยแสดง

ในรููปความถี่่� และเลืือกองค์์ประกอบที่่�มีีความถี่่�ตั้้�งแต่่ 6 ขึ้้�นไป ซึ่่�งเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 60 ของความถี่่�

ทั้้�งหมดจากองค์ป์ระกอบ จำำ�นวน 22 องค์์ประกอบ มาจััดทำำ�เป็น็องค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

เพื่่�อพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ ดัังตารางที่่� 1
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จากตาราง 1 การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพื่่�อพััฒนาการนิิเทศ
การศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล พบว่่า จาก 22 องค์์ประกอบ ผู้้�วิิจััยเลืือกองค์์ประกอบที่่�นัักการศึึกษาแสดง
ความคิดิเห็น็ตรงกันั และมีคีวามถี่่�สููง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 60 มากำำ�หนดเป็น็องค์ป์ระกอบหลััก ได้อ้งค์ป์ระกอบหลััก 
จำำ�นวน 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน 2) การมีีทัักษะภาวะผู้้�นำำ� 3) การกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์ 4) การพััฒนาสมาชิิกเครืือข่่าย 5) การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย 6) การติิดตามการประเมิินผล 
จากนั้้�นนำำ� 6 องค์์ประกอบหลัักมากำำ�หนดนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ และตััวบ่่งชี้้� แล้้วยืืนยัันองค์์ประกอบโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน

Table 2	Synthesis of component of the development cooperation network effective educational 
supervision

Component Operational Eefinition Indicator

1) Participation in 
the Operations

that personnel have 
performed or provided 
support for resources to 
achieve the implementation 
of corporate standards.

1. There is an exchange of knowledge 
among network members through  
activities such as seminars.

2. There is an exchange of knowledge, it 
may be formal or informal.

3. There is an exchange of knowledge 
resulting in the development of  
network operations.

4. There is communication in the network 
to achieve the same understanding. 
able to coordinate according to the 
desired objectives.

5. There is a two-way communication 
(Two-way Communication) both inside 
and outside the network.

6. Communication is consistent, fast and 
uses appropriate communication  
channels.

7. The results of the results are publicized 
network operations.

2) leadership skills The process of influencing 
the behavior of others aims 
to achieve the organization’s 
goals.

1. Know how to solve problems.
2. Be a good listener.
3. Dare to decide.
4. Be honest.
5. Well organized.

3) setting objectives Determining the desired 
destination for the successful 
operation of the organization.

1. The network has a common objective.
2. The objectives are clear and practical.
3. The specified objectives cause joint 

academic results.
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Component Operational Eefinition Indicator

3) setting objectives Determining the desired 
destination for the successful 
operation of the organization.

4. Objectives are important for school 
participation.

5. The network has an action plan that is 
consistent with the specified objectives.

4) Development of 
network members

Encouraging members to 
develop causes change.
go in a better way, prosper.

1. There is a plan to develop members 
of the network.

2. Factors are determined. for use in 
member development planning.

3. The network has a plan. Organize meetings 
for school administrators and those 
involved.

4. The network has a plan of action that 
is consistent with the objectives of 
the network.

5.	The network has assigned a person 
responsible for the implementation of 
the plan and has budget management 
to support the implementation of 
the plan.

5) Network 
Operations

It is a process of operating in 
form of a social relationship 
has no boundaries between 
members of the network.

1. The network provides opportunities for 
all external agencies. Participate in 
network operations

2. The network allows members of the 
network to express their views on the 
operation of the network.

3. The network uses shared technology 
in the network.

4. The network provides an atmosphere 
of participation in the work.

5. The network provides guidelines for 
maintaining the network.

6. The network has a mutual long-term 
interaction with the network.

7. Maintain good relations among network 
members.

Table 2	Synthesis of component of the development cooperation network effective educational 
supervision (continue)
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จากตาราง 2 การสัังเคราะห์์เนื้้�อหาองค์์ประกอบของการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาการ

นิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล พบว่่าจากองค์์ประกอบหลััก จำำ�นวน 6 องค์์ประกอบ คืือ 1) การมีีส่่วนร่่วม

ในการปฏิิบััติิงานประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 7 ตััวบ่่งชี้้� 2) การมีีทัักษะภาวะผู้้�นำำ�ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 

จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� 3) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� 4) การพััฒนาสมาชิิก

เครืือข่่ายประกอบด้้วย ตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� 5) การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่ายประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 

13 ตััวบ่่งชี้้� และ 6) การติิดตามการประเมิินผลประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 13 ตััวบ่่งชี้้�

Table 3	Confirmation of the component a collaborative network for the development of 

effective educational supervision by 5 experts

(𝓧‾ ) S.D. interpret

1) Participation in the Operations 4.74 0.25 Highest

2) Leadership skills 4.68 0.22 Highest

3) Setting objectives 4.56 0.38 Highest

4) Development of network members 4.56 0.51 Highest

5) Network Operations 4.69 0.45 Highest

6) Evaluation follow-up 4.46 0.51  High

total 4.61 0.31 Highest

จากตาราง 3 การยืืนยันัองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษา 

ที่่�มีีประสิิทธิิผล พบว่่า ความเหมาะสมขององค์์ประกอบการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการ

นิเิทศการศึึกษา ที่่�มีปีระสิทิธิผิล สังักัดัสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ

มีีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (𝓧‾ =4.61) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยจาก

มากไปน้้อย คืือ การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน (𝓧‾ =4.74) การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย (𝓧‾ =4.69) การมีี

ทัักษะภาวะผู้้�นำำ� (𝓧‾ =4.68) การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ (𝓧‾ =4.56) การพััฒนาสมาชิิกเครืือข่่าย (𝓧‾ =4.56) 

และการติิดตามการประเมิินผล (𝓧‾ =4.46) 

สรุุปผล
การศึกึษาองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษา ที่่�มีปีระสิทิธิผิล 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ในครั้้�งนี้้� ได้้จากการสัังเคราะห์์

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพิ่่�มเติิม จำำ�นวน 5 คน และยืืนยัันองค์์ประกอบ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน เพื่่�อให้้ได้้องค์์ประกอบที่่�มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ผลจากการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซึ่่�งได้้จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีของนัักวิิชาการ และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พบว่่าองค์์ประกอบการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สัังกััด
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สำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มี ี6 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ องค์์ประกอบ

ด้้านที่่� 1) การมีสี่่วนร่่วม ในการปฏิบิัตัิงิาน ประกอบด้้วยตัวับ่่งชี้้� จำำ�นวน 7 ตัวับ่่งชี้้� มีคี่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾= 4.74) อยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ องค์์ประกอบด้้านที่่� 2) การมีีทักัษะภาวะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วยตัวับ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตัวับ่่งชี้้� มีคี่่าเฉลี่่�ย 

(𝓧‾ = 4.68) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ องค์์ประกอบด้้านที่่� 3) การกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์ ประกอบด้้วยตัวับ่่งชี้้� จำำ�นวน 

5 ตััวบ่่งชี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.56) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด องค์์ประกอบด้้านที่่� 4) การพััฒนาสมาชิิกเครืือข่่าย 

ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.56) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด องค์์ประกอบด้้านที่่� 5) 

การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 13 ตััวบ่่งชี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.69) อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด องค์์ประกอบด้้านที่่� 6) การติิดตามการประเมิินผล ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 13 ตััวบ่่งชี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย 

(𝓧‾ = 4.46) อยู่่�ในระดัับมาก

Participation in the

Leadership skills

Development of network

Network Operations

Evaluation follow-up

Components of

establishing a

collaborative network

for the development

of effective

Setting objectives

Figure 1 Components of collaborative network for the development of effective 

educational supervision.

การอภิิปรายผล
องค์์ประกอบการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประกอบด้้วย องค์์ประกอบหลััก 

จำำ�นวน 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านที่่� 1) การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 

จำำ�นวน 7 ตััวบ่่งชี้้� คืือ มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างสมาชิิกเครืือข่่ายผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การประชุุม

สััมมนา มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อาจดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาการดำำ�เนินิงานของเครืือข่่าย มีกีารติิดต่่อส่ื่�อสารกัันในเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจตรงกััน 

สามารถประสานงานได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการมีีการติิดต่่อสื่่�อสาร เป็็นแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ทั้้�งภายในและภายนอกเครืือข่่าย การส่ื่�อสารมีีความสม่ำำ��เสมอรวดเร็็วและใช้้ช่่องทางใน
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การสื่่�อสารที่่�เหมาะสม มีีการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ผลการดำำ�เนิินงาน ของเครืือข่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.74) 

องค์์ประกอบด้้านที่่� 2) การมีีทัักษะภาวะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� คืือ รู้้�จัักการแก้้ปััญหา 

เป็็นนัักฟัังที่่�ดีี กล้้าตััดสิินใจ มีีความซื่่�อสััตย์์ มีีการจััดการที่่�ดีี มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.68) องค์์ประกอบด้้านที่่� 3) การ

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� คืือ เครืือข่่ายมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 

วััตถุุประสงค์์มีีความชััดเจนและมีีความเป็็นไปได้้ในทางปฏิิบััติิ วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด ทำำ�ให้้เกิิดผลในทาง

วิิชาการร่่วมกััน วััตถุุประสงค์์ มีีความสำำ�คััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมของสถานศึกษา เครืือข่่ายมีีแผนปฏิิบััติิการที่่�

สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำำ�หนด มีคี่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.56) องค์์ประกอบด้้านที่่� 4) การพััฒนาสมาชิกิเครืือข่่าย 

ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 5 ตััวบ่่งชี้้� คืือ มีีการกำำ�หนดแผนการพััฒนาสมาชิิกเครืือข่่าย มีีการกำำ�หนดปััจจััย 

เพื่่�อใช้้ในการวางแผนพัฒนาสมาชิิก เครืือข่่ายมีีการกำำ�หนดแผนงาน จััดประชุุมให้้ผู้้�บริิหารสถานศึกษาและ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เครืือข่่ายมีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ของเครืือข่่าย เครืือข่่ายมีีการ

กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ ในการดำำ�เนิินการตามแผนและมีีการบริิหารงบประมาณในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ

ตามแผน มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.56) องค์์ประกอบด้้านที่่� 5) การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 

จำำ�นวน 13 ตัวับ่่งชี้้� คืือ เครืือข่่ายเปิิดโอกาสให้้ ทุกุหน่่วยงานภายนอก มีสี่่วนร่่วมในการดำำ�เนินิงานของเครืือข่่าย 

เครืือข่่ายมีีการให้้สมาชิิกในเครืือข่่ายแสดงความคิิดเห็็นในการดำำ�เนิินงานของเครืือข่่าย เครืือข่่ายมีีการใช้้

เทคโนโลยีีร่่วมกััน ในเครืือข่่าย เครืือข่่ายมีีการจััดบรรยากาศการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานเครืือข่่ายจััดให้้มีี

แนวทางในการดำำ�รงรัักษาเครืือข่่ายไว้้ เครืือข่่ายมีีการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับเครืือข่่ายในระยะยาวร่่วมกััน มีีการ

รักัษาสัมัพัันธภาพที่่�ดีรีะหว่่างสมาชิกิเครืือข่่าย การกำำ�หนดกลไกสร้้างระบบจููงใจให้้กับัสมาชิิกเครืือข่่าย เครืือข่่าย

จััดให้้มีีการจััดหาทรััพยากรสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ เครืือข่่ายจััดให้้มีีการให้้ความช่่วยเหลืือ และช่่วยแก้้ไข

ปััญหาสมาชิิกเครืือข่่าย เครืือข่่ายจััดให้้มีกีารรวบรวมข้้อมููลของเครืือข่่ายการศึึกษามาใช้้ในการบริิหารเครืือข่่าย 

เครืือข่่ายจัดัให้ม้ีกีารสร้า้งข้อ้ตกลงความร่่วมมืือระหว่่างสมาชิกิ และเครืือข่่าย เครืือข่่ายกำำ�หนดมาตรฐานการ

ปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ย (𝓧‾ = 4.69) และองค์์ประกอบด้้านที่่� 6) การติิดตามการประเมิินผล ประกอบ

ด้้วยตััวบ่่งชี้้� จำำ�นวน 13 ตััวบ่่งชี้้� คืือ เครืือข่่ายมีีการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ของการติิดตามและประเมิินผลให้้

ชััดเจน เครืือข่่ายมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของเครืือข่่ายอย่่างชััดเจน เครืือข่่ายมีี

การกำำ�หนดรููปแบบ และลักัษณะงานที่่�จะติดิตามและประเมินิให้้ชััดเจน เครืือข่่ายมีีการกำำ�หนดวิธีกีารประเมินิ 

ที่่�ชััดเจน มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นลายลัักษณ์อัักษร 

มีีการใช้้ข้้อมููลทางสถิิติิประกอบการรายงานผลการปฏิิบััติิงานนำำ�ผลการปฏิิบััติิงานเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐาน

ที่่�กำำ�หนดไว้ ้นำำ�ผลการปฏิบิัตัิงิานเปรียีบเทียีบกับัมาตรฐาน อย่่างเป็น็ระบบ มีมีาตรฐาน มีกีารรับัฟัังการสะท้อ้น

ผลการปฏิิบััติิงาน มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงานให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ มีีการประชาสััมพัันธ์์ผลการปฏิิบััติิงาน 

มีกีารนำำ�ผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานตามแผนมาปรับัปรุงุ และพััฒนาการดำำ�เนินิงานของเครืือข่่าย มีคี่่าเฉลี่่�ย 

(𝓧‾ = 4.46) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ พิิสิิฐ เทพไกรวััล [7] ได้้ทำำ�การวิิจััยเกี่่�ยวกัับ การพััฒนารููปแบบ

เครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อคุณุภาพการจัดัการศึึกษาในโรงเรียีนประถมศึกึษาขนาดเล็ก็ การวิจิัยัพบว่่า องค์์ประกอบ

ของเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการจััดการศึึกษาเพื่่�อคุุณภาพของโรงเรีียนประถมศึึกษาขนาดเล็็ก ประกอบด้้วย 

1) คุุณลัักษณะที่่�ดีีของผู้้�นำำ�เครืือข่่าย 2) กระบวนการเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ (empowerment) ของเครืือข่่าย 

3) ลัักษณะหรืือกิิจกรรมสำำ�คััญที่่�เสริิมประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินภารกิิจของเครืือข่่าย 4) เทคนิิค/วิิธีีการพััฒนา

สมาชิิกเครืือข่่าย 5) ขอบข่่ายและภารกิิจการบริิหารจััดการสถานศึึกษา และ 6) การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

59องค์ป์ระกอบการสร้า้งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศการศึกึษา ที่่�มีีประสิทิธิผิล 
สังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา ในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื

และการสะท้้อนผล สอดคล้้องกับัผลการวิิจัยัของ วาลิิกา อัคัรนิติย์์ [3] ได้้ศึกึษา เรื่่�องกลยุทุธ์์การสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาโรงเรียีนในสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ พบว่่า องค์์ประกอบกลยุทุธ์์

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาโรงเรีียนในสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ 

ประกอบด้้วย 1) ด้้านการกำำ�หนดสมาชิิกเครืือข่่าย 2) ด้้านการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 3) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมใน

การปฏิบิัตัิงิาน 4) ด้้านการมีีทักัษะภาวะผู้้�นำำ� 5) ด้้านการประสานงานของเครืือข่่าย 6) ด้้านการติดิตามประเมินิผล 

7) ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร 8) ด้้านทรััพยากรท้้องถิ่่�น 9) ด้้านนโยบายทางการศึึกษา และ 10) ด้้านเทคโนโลยีี 

และสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ สุดุา มงคลสิทิธิ์์� [2] ได้้ศึึกษา เรื่่�องกลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อ

พััฒนาการจััดการศึึกษาในโรงเรีียนเอกชนจังหวััดชลบุรีี พบว่่า องค์์ประกอบของเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อ

พััฒนาการจััดการศึึกษา มีี 6 องค์์ประกอบ คืือ 1) หลัักการของเครืือข่่าย 2) ภาระหน้้าที่่�ในการพััฒนาการ

จััดการศึึกษา 3) แนวทางการปฏิิบััติิงานเครืือข่่าย 4) กระบวนการเสริิมสร้้างซึ่่�งกัันและกััน 5) คุุณลัักษณะที่่�ดีี

ของผู้้�นำำ�เครืือข่่าย และ 6) เทคนิิควิิธีีการพััฒนาสมาชิิกเครืือข่่ายครูู 

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1.1 ผลจากการวิจิัยัการศึกึษาองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศ

การศึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิผิล สามารถนำำ�ไปพัฒันางานด้านการวางแผนการพัฒันาการวิิจัยัมาเสนอแนะให้้เป็็นรููปธรรม 

1.2 ผลจากการวิจิัยัการศึกึษาองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศ

การศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผล สามารถนำำ�ไปพััฒนาการปฏิิบััติิการนิิเทศการศึึกษาที่่�ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร ทางการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

1.3 ผลจากการวิจิัยัการศึกึษาองค์ป์ระกอบการสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพัฒันาการนิเิทศ

การศึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิผิล สามารถนำำ�ไปพัฒันางานด้า้นการประเมินิผลการพัฒันาการนิเิทศการศึึกษาส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลของบุุคลากรในสถานศึึกษา 

2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1 ควรศึึกษาปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการพััฒนาการนิิเทศการศึึกษา

2.2 ควรศึึกษานวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้การพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาประสบผลสำำ�เร็็จ

2.3 ควรศึึกษารููปแบบการพััฒนาการนิิเทศการศึึกษาที่่�เหมาะกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน
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บทคััดย่่อ
บทความวิชิาการนี้้�นำำ�เสนอกรอบแนวคิดิเรื่่�องชาติพิันัธุ์์�วรรณนาทางการศึกึษา เพื่่�อนำำ�มาปรับัใช้ศ้ึกึษา

พฤติิกรรมนัักเรีียนและสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้ �ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้ �ทางด้้านดนตรีีของนัักเรีียน 

วิิธีีดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ในวิิชาดนตรีีในชั้้�นเรีียน 

นัับจากปีี พ.ศ. 2516 เป็็นต้้นมา เป็็นเวลาเกืือบ 50 ปีี ที่่�กระแสของการทำำ�วิิจััยทางด้้านดนตรีีศึึกษาในระดัับ

ประถมศึึกษาในประเทศไทย ส่่วนมากได้้ดำำ�เนิินตามกรอบของการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�สะท้้อนความจริิงใน

ชั้้�นเรีียนด้้วยกระบวนทััศน์์ปฏิิฐานนิิยมที่่�เน้้นการหาคำำ�ตอบในเชิิงกระบวนการแบบนิิรนััย ในขณะที่่�การวิิจััย

เชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษาเป็็นกระบวนการแบบอุุปนััยมิิได้้อยู่่�ในกระแสหลัักของการวิิจััยด้้านดนตรีี

ศึึกษาของไทย เป็็นวิิธีีวิิทยาการวิิจััยที่่�มีีมโนทััศน์์ในการมองชั้้�นเรีียนและโรงเรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อยทางสัังคมที่่�มีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหลายมิิติิที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม ค่่านิิยมและการเรีียนรู้้�ของเด็็ก โดยเฉพาะ

นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อการเรีียนรู้� บทความนี้้�มุ่่�งประเด็็นไปที่่�การทำำ�ความเข้้าใจ

ชาติิพันัธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษาในฐานะวิิธีวีิจิัยัเชิงิคุุณภาพและเสนอเป็็นวิธีกีารทางเลืือกสำำ�หรัับนำำ�มาปรัับใช้้

กัับการทำำ�วิิจััยทางด้้านดนตรีีศึึกษาในประเทศไทย

คำำ�สำำ�คััญ: ชาติิพัันธุ์์�วรรณนา วิิจััยในชั้้�นเรีียน การจััดการเรีียนรู้้� ดนตรีีระดัับประถมศึึกษา

Abstract
This academic research presents the framework on educational ethnography so as 

to be applied in examination of students’ behavior and learning environment that influence 

students’ music learning. The use of educational ethnography to assist and advance music 

education is considered to be useful since B.E. 2516. The majority of research on the subject 

of music education in Thailand has used the positivism paradigm and a quantitative research 

methodology for more than 50 years. While an educational ethnography is not commonly 

preferred, it is utilized to reflect on factual concerns in classrooms, particularly when using 

deductive approaches. With a focus on subgroup scales in social culture, this paper aims to 

promote educational ethnography as a method for study. The interaction of social members, 

behaviors, and social values in primary school children’s learning practices is essential to 

ethnographic educational research. In a study that uses qualitative research design and 

methodological perspective to the success of learning management, educational ethnography 

might also be optional.

Keywords: Ethnography, Classroom research, Learning managemenฟt, Music in Primary School
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บทนำำ�
ในช่่วงระยะเวลาเกืือบ 50 ปีีที่่�ผ่่านมา แนวทางการทำำ�วิจััยทางด้้านดนตรีีศึึกษาประเทศไทยมีี

แนวโน้ม้พัฒันาในประเด็น็การศึกึษาและวิธิีกีารศึกึษาเป็น็ลำำ�ดับั ซึ่่�งสามารถกล่่าวได้ว้่่าการวิจิัยัทางด้า้นดนตรีี

ศึกึษาส่่วนใหญ่่ได้พ้ัฒันาขึ้้�นจากการทำำ�วิทิยานิพินธ์เ์พื่่�อจบการศึกึษาในระดับับััณฑิิตศึกึษา [1-2] และบางส่่วน

เป็็นผลงานวิิจััยชั้้�นเรีียนของครููสอนดนตรีีทั้้�งในระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษาและอุุดมศึึกษาของไทย

ผลการศึึกษาของนััทธีี เชีียวชะนา [1] ได้้ชี้้�ให้้เห็็นในภาพรวมของการวิิจััยทางด้้านดนตรีีศึึกษา

ในประเทศไทยระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2516-2550 จากจำำ�นวนงานวิิจััย 129 เรื่่�อง แบ่่งเป็็นงานวิจััยเชิิงปริิมาณ

จำำ�นวน 62 เรื่่�อง วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 67 เรื่่�อง รวบรวมจากวิิทยานิิพนธ์ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 5 สถาบััน คืือ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มหาวิิทยาลััยศิิลปากรและ

มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์ ในภาพรวมของงานวิจิัยัทั้้�งหมดมีเนื้้�อหาสาระหลักัแบ่่งเป็็น 7 หมวด ได้้แก่่ การเรียีน

การสอนดนตรี ีหลักัสููตรดนตรี ีผลทางจิติวิทิยาที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์กับัดนตรี ีการวัดัและประเมินิผลการเรียีนดนตรีี 

ประวััติแิละวััฒนธรรมการถ่่ายทอดดนตรีี การบริิหารและการนิเิทศการเรียีนการสอนดนตรี ีและวิิชาชีพีดนตรีี 

ตามลำำ�ดับั มีเีนื้้�อหาสาระรองอีกีจำำ�นวน 27 ประเด็น็ โดยมีีประเด็น็รองที่่�ได้้รับัความสนใจมากที่่�สุุดใน 5 ลำำ�ดับัแรก 

คืือ การศึึกษาทางด้้านสภาพปััญหาการเรียีนการสอนการพััฒนานวัตักรรมชุุดการสอนดนตรี ีการพััฒนารููปแบบ

กระบวนการเรีียนการสอนดนตรีี การเรีียนการสอนทักษะดนตรีี และทััศนะความคิิดเห็็นในการเรีียนดนตรีี

ตามลำำ�ดัับ หากพิิจารณาในด้้านวิิธีีวิิทยาการวิิจััยพบว่่า การวิิจััยเชิิงบรรยาย (Descriptive/survey) มีีจำำ�นวน

มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือการวิจิัยัเชิงิเปรียีบเทียีบ (Comparative Study) วิจิัยัเชิงิทดลอง (Lab/Experimental 

Research) วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) การวิิจััยเชิิงพััฒนา (Research & Development) 

การวิจิัยัเชิงิสหสัมัพันัธ์ (Correlation Research) การวิจิัยัเชิงิประวัตัิศิาสตร์์/เอกสาร (historical/Documentary 

Research) ตามลำำ�ดัับ [1]

ในประเด็็นเดีียวกััน จากวิิทยานิิพนธ์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษาของประพัันธ์์ศัักดิ์์� พุ่่�มทองอิินทร์์ เรื่่�อง 

“การศึกึษางานวิจิัยัดนตรีศีึกึษาในประเทศไทยระหว่่างปีี พ.ศ. 2545-2554” [2] ได้้สรุปุภาพรวมจากการศึกึษา

งานวิจิัยัทางด้้านดนตรีีศึกึษาในประเทศไทยจำำ�นวน 151 เรื่่�อง และได้้ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าในช่่วงทศวรรษนี้้� พบแนวทาง

การวิจิัยัทางด้้านดนตรีศีึกึษาของไทย 6 ประเด็น็หลักั คืือ (1) งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการสร้้างแผนการจัดัการเรียีนรู้้�

และกิจิกรรมทางดนตรี ี(2) งานวิจัยัทางด้้านสร้้างนวัตักรรมใหม่่ โปรแกรมการสอน ชุดุการสอนและสื่่�อการสอน 

(3) งานวิิจััยในด้้านการบริิหารการจััดการดนตรีีและหลัักสููตรดนตรีี (4) งานวิิจััยในด้้านรููปแบบการเรีียนการ

สอนใหม่่ การใช้้เทคโนโลยีแีละออนไลน์ (5) งานวิจัยัด้้านการเชื่่�อมโยงความรู้้�อื่่�นด้านบููรณาการการศึึกษา และ 

(6) งานวิจิัยัทางดนตรีทีี่่�มุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือกัับชุุมชนในการจััดการศึึกษา ในภาพรวมของงานวิจิัยัทั้้�ง 6 ด้้านนี้้� 

ส่่วนมากได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประกอบด้้วยการวิิจััยแบบทดลองและการวิิจััยแบบสำำ�รวจ 

รวมทั้้�งการวิิจััยเชิิงสััมพัันธ์์และการวิิจััยเชิิงพััฒนา ซึ่่�งอาศััยเครื่่�องมืือในการวิิจััยที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ 

แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบประเมินิทักษะและแบบสััมภาษณ์ ในท้ายที่่�สุดุการแสดงผลการศึึกษาส่่วนใหญ่่

ได้้อาศััยความเที่่�ยงตรงเชิิงสถิิติิ เช่่น การใช้้ร้้อยละ การใช้้ค่่าเฉลี่่�ย S.D การใช้้ t-test และสถิิติิที่่�ซัับซ้้อนที่่�

หลากหลายมาวิิเคราะห์์ ตีีความ สรุุปเป็็นผลการวิิจััย

หลัังจากปีี พ.ศ. 2554 เป็็นต้้นมา งานวิิจััยในระดัับบััณฑิิตศึึกษาและงานวิิจััยของครููดนตรีี ในระดัับ

อุุดมศึึกษา มััธยมศึึกษาและประถมศึึกษา พบว่่างานวิจััยจำำ�นวนมากได้้ดำำ�เนิินการอยู่่�ในกรอบของการวิิจััย
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ทางการศึึกษาในเชิิงปริิมาณ [3-4] ในขณะที่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ [5] รวมถึึงการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีีทั้้�ง

เชิิงปริิมาณและคุุณภาพนั้้�น ยัังคงได้้รัับความสนใจอยู่่�ในจำำ�นวนจำำ�กััด [6-8] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�วิิธีีวิิจััย

เชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนา (Educational Ethnography) ไปใช้้ในการวิิจััยทางด้้านการเรีียนการสอนดนตรีี 

ในมุุมมองที่่�สอดคล้้องกััน จากงานวิิจััยเรื่่�อง “การศึึกษาสภาพและแนวทางในการจััดการทรััพยากร

ดนตรีีศึึกษาในสถานศึึกษาของประเทศไทย: มิิติิการกำำ�หนดและขัับเคลื่่�อนนโยบายกระทรวงวััฒนธรรม” 

ของยุทุธนา ฉัพัพรรณรััตน์ ์วิชิฏาลัมัพก์์ เหล่่าวานิชิ และมนสิการ เหล่่าวานิิช [9] ศึกึษาโรงเรียีนสังักัดัสำำ�นักังาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในปีีการศึึกษา 2561 จำำ�นวน 30,112 แห่่ง ชี้้�ให้้เห็็นว่่าสภาพจริิงของการ

จัดัการเรียีนการสอนดนตรีีในโรงเรียีนของประเทศไทยนั้้�นประสบกัับปััญหาในหลายมิิติ ิเช่่น บุคุลากร สื่่�อการสอน 

นโยบาย การบริิหารจััดการ งบประมาณ เป็็นต้้น และสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การสอนดนตรีีสากล (และการวิิจััยใน

ชั้้�นเรียีน) ยังัคงยึดึหลักัการและทฤษฎีกีารสอนที่่�ประยุกุต์ว์ิธิีกีารสอนดนตรีตีามแนวทางของนักัวิชิาการดนตรีี

ศึกึษาชาวต่่างประเทศสามคน คืือ โซลตาน โคดาย (Zoltal Kodaly) คาร์์ล ออร์์ฟ (Carl Orff) และ เอเมิิล ชาคส์์ 

ดาลโครซ (Emile Jaques-Dalcroze) จะเป็็นการดีีหากการศึึกษาหรืือวิิจััยในอนาคตจะปรัับประยุุกต์์แนวคิิด

ที่่�มิไิด้อ้ยู่่�ภายใต้้กรอบเชิงิทฤษฎีของนัักวิชิาการทางด้้านดนตรีีศึกึษาต้้นแบบเพีียงสามท่่าน ในขณะที่่�การเรียีน

การสอนดนตรีีไทยในชั้้�นเรีียนให้้ความสำำ�คััญกัับการเรีียนการสอนแบบมุุขปาฐะที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ และมีีการ

พััฒนาวิิธีีการสอนและทำำ�วิิจััยในชั้้�นเรีียนด้้วยการสร้้างชุุดการสอนที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของชั้้�นเรีียน [9] 

ในปัจจุุบันัพฤติกิรรมการเรียีนรู้�ของผู้้�เรียีนมีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สังัคมดิิจิทิัลัมากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับั

ชั้้�นเรีียนออนไลน์์ (Online Classroom) เกิิดขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมากควบคู่่�ไปกัับการเรีียนแบบชั้้�นเรีียนปกติิ 

(Onsite Classroom) การศึกึษาชั้้�นเรียีนด้วยมุมุมองนอกเหนืือจากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณเป็็นทางเลืือกอีกีทางหนึ่่�ง 

ที่่�จะช่่วยสร้้างความเข้้าใจปััญหาและสถานการณ์์ต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งช่่วยหาแนวทางแก้้ไขที่่�เหมาะสมกัับบริิบท

ของชั้้�นเรีียน

บทความนี้้� ต้้องการนำำ�เสนอวิิธีวีิจิัยัเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนา (Ethnographic Approach) สำำ�หรับัปรับัใช้้

กัับการศึึกษาชั้้�นเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการวิิจััยทางด้้านดนตรีีศึึกษา (Music Education) ที่่�มุ่่�งประเด็็น

เกี่่�ยวกัับการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมนัักเรีียน บริิบทของห้้องเรีียน ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนรู้�ของ

นัักเรีียนในชั้้�นเรีียน ในฐานะหน่่วยย่่อยทางสัังคมของสถาบัันการศึึกษา (Educational Institution) ที่่�เป็็น

สถาบัันพื้้�นฐานทางสัังคมที่่�มีีบทบาทในการขััดเกลา ปลููกฝััง ให้้ความรู้้� อัันมีีผลต่่อพััฒนาการการเรีียนรู้้�ของ

นักัเรียีน โดยพิจิาณาจากฐานคิดิที่่�ว่่า ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุคุคลในชั้้�นเรียีน นอกชั้้�นเรียีน และอิทิธิพิลบางอย่่าง

ในสถานศึึกษามีีผลต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็ก ดัังที่่�เดวิิด บลููม (David Bloome) ได้้กล่่าวว่่า “ชาติิพัันธุ์์�วรรณนา

ทางการศึึกษามีีส่่วนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดแนวคิิดใหม่่ว่่าห้้องเรียีนคืืออะไรและเกิิดอะไรขึ้้�นที่่�นั่่�น” [10] ฉะนั้้�นการวิิจัยัใน

ชั้้�นเรีียนทางด้้านดนตรีีศึึกษาด้้วยการนำำ�วิิธีีวิิจััยเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนามาปรัับใช้้จะเป็็นอีกแนวทางหนึ่่�งที่่�ช่่วย

สร้้างความเข้้าใจปรากฏการณ์์ในชั้้�นเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นตามสภาพจริิง 

ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาในชั้้�นเรีียน (Ethnography in Classroom)
คำำ�ว่่า ethnography แปลเป็็นภาษาไทยว่่า “ชาติิพัันธุ์์�วรรณนา” เป็็นวิธีีการศึึกษาของสาขาวิิชา

มานุุษยวิิทยา (Anthropological Studies) ชาย โพธิิสิิตา [11] กล่่าวว่่าโปรนิิสโลว์์ มาลิินอวสกิิ (Bronislaw 

Malinowski, 1884-1942) และฟราส์์ โบแอส (Franz Boas, 1858-1942) เป็็นบุุคคลสำำ�คััญที่่�สร้้างแบบแผน
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65ชาติิพัันธ์ุ์�วรรณนาวิิธีีในห้้องเรีียนดนตรีีระดัับประถมศึึกษา

และแนวทางการศึกึษาเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนาให้้กัับสาขาวิชิามานุษุยวิทิยามาตั้้�งแต่่ในช่่วงต้้นคริสิต์์ศตวรรษที่่� 20 

ด้้วยวิธิีกีารศึกึษาภาคสนามโดยเข้้าไปศึกึษาชุมุชนและใช้้ชีวีิติอยู่่�ร่่วมกับัชุมุชนเพื่่�อสังัเกตการณ์์เป็็นระยะเวลานาน 

ทำำ�การจดบัันทึึกพรรณนาถึึงบุุคคล เหตุุการณ์์ มุุมมอง ความคิิดของคนในกลุ่่�มสัังคม (Insider) ต่่อเหตุุการณ์์

ต่่าง ๆ อย่่างละเอีียดรอบด้้าน วิิธีีการศึึกษาภาคสนามนี้้�กลายเป็็นแนวทางต้้นแบบให้้กัับนัักมานุุษยวิิทยาและ

นัักสัังคมวิิทยานำำ�ไปศึึกษางานภาคสนาม อลิิศรา ศิิริิศรีี [12] ได้้สรุุปแนวทางการศึึกษาเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนา

ตามทััศนะของกรีีทซ์์ (Geertz) [13] ไว้้ว่่า

“การวิิจััยเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนานี้้� ที่่�แท้้จริิงแล้้วคืือการที่่�นำำ�ตััวเราหรืือผู้้�วิิจััยเข้้าไปสู่่�สิ่่�งที่่� 

Geertz เรีียกว่่า thick description หมายถึึง ความพยายามที่่�จะบรรยายหรืือพรรณนา 

(Descibe) อย่่างละเอีียดลึึกซึ้้�ง ถึึงเหตุุการณ์์ ปรากฏการณ์์หรืือสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น การตีีความ

หรืือการหาความหมาย (interpretation) เพื่่�อที่่�จะอธิิบายถึึงลัักษณะและความเป็็นไป

อันัสลับัซับัซ้อ้นของสังัคมนั้้�น ๆ  ดังันั้้�น การวิจิัยัเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนาจึงึมุ่่�งไปที่่�การหาความ

หมายของพฤติิกรรม (Behavior) หรืือการกระทำำ� (Action) ของบุุคคลในสัังคม หรืือใน

กลุ่่�มชนหนึ่่�ง ๆ ซึ่่�งมีีแนวคิิดอยู่่�ว่่า พฤติิกรรมของบุุคคลหรืือการกระทำำ�ทุุกอย่่างไม่่ได้้จบ

อยู่่�ในตััวเอง หรืือจบอยู่่�แค่่นั้้�น พฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ทุุกอย่่างที่่�บุุคคลแสดงออกมา

นั้้�นมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีความหมายเฉพาะ อาจเป็็นความหมายเฉพาะของบุุคคลนั้้�น หรืือ

ระหว่่างบุุคคล” 

เมื่่�อเข้า้สู่่�ปลายคริสิต์ศ์ตวรรษที่่� 20 กรอบแนวคิดิวิธิีกีารศึกึษาเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนาถููกประยุกุต์แ์ละ

แตกแขนงไปหลายแนวทาง และนำำ�ไปใช้ศ้ึกึษาในสาขาวิชิาอื่่�นอย่่างกว้า้งขวาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�มาใช้้

ในงานวิิจััยทางการศึึกษา รู้้�จัักกัันในชื่่�อ Classroom Ethnography หรืือในอีีกชื่่�อหนึ่่�ง คืือ Educational 

Ethnography [14] แปลเป็็นภาษาไทยว่่า “ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษา” 

เพื่่�อความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการศึึกษาชั้้�นเรีียน ด้้วยการนำำ�วิิธีีวิิจััยเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนามาปรัับ

ใช้ ้ลำำ�ดับัต่่อไปขอนำำ�เสนอแนวคิดิเรื่่�อง classroom ethnography ของนักัวิชิาการทางการศึกึษาผู้้�ที่่�มีบีทบาท

ในการนำำ�วิิจััยเชิิงคุุณภาพ และการวิิธีีการวิิจััยด้้านชาติิพัันธุ์์�วรรณนามาปรัับใช้้กัับการศึึกษาชั้้�นเรีียน 2 ท่่าน 

คืือ เฟรดริิค อริิคสััน (Frederick Erickson) และเดวิิด บลููม (David Bloome) 

1.	 แนวคิิดเรื่่�องชาติิพัันธุ์์�วรรณนาในชั้้�นเรีียนของเฟรดริิค อริิคสััน (Frederick Erickson) 

เฟรดริค อริิคสััน (Frederick Erickson) เป็็นศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ ทางด้้านการศึึกษาและ

มานุุษยวิิทยาแห่่งมหาวิิทยาลััยแคลิิฟอร์์เนีีย (The University of California) เป็็นบุุคคลหนึ่่�งที่่�ให้้คำำ�นิิยาม

และสร้า้งคำำ�เฉพาะสำำ�หรับัการศึกึษาชั้้�นเรียีนด้ว้ยวิธิีกีารเชิงิชาติพิันัธ์ว์รรณนาว่่า “Classroom Ethnography” 

ในปี 2010 เขาได้้เสนอกรอบความคิิดเกี่่�ยวกัับแนวทางการศึกึษาชั้้�นเรียีนในบทความเรื่่�อง Classroom Ethnography 

ในสารานุกุรมการศึกึษานานาชาติ ิ(International Encyclopedia of Education) จุดุเน้้นของแนวคิดิอริคิสันั 

คืือการให้้มุมุมองเชิงิเปรีียบเทีียบระหว่่างวิิธีกีารศึึกษาทางด้้านชาติิพันัธุ์์�วรรณนาแบบดั้้�งเดิิมซึ่่�งอริิคสัันเรียีกว่่า 

“Classic General Ethnography” กับัแนวทางของชาติิพันัธุ์์�วรรณนาที่่�นำำ�มาปรัับใช้้กับัการวิิจัยัทางการศึึกษาว่่า 

“Classroom Ethnography” อริิคสันัได้้อธิบิายว่่าการดำำ�เนิินการวิิจัยัในรููปแบบของ Classroom Ethnography 

ดำำ�เนินิการโดยนักัวิจิัยัผู้้�เป็็นบุคุคลภายในวัฒันธรรมผู้้�ที่่�มีคีวามคุ้้�นชินิกับัสิ่่�งแวดล้อม บุคุคล สถานที่่� สามารถสังัเกต
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พฤติิกรรมและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เข้้าใจวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันในโรงเรีียนได้้อย่่างใกล้้ชิิด และเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับความ

ไว้้วางใจจากคนภายในด้วยกััน หรืือกล่่าวได้้ว่่า เป็็นการศึึกษาชั้้�นเรีียนหรืือสถานศึกษาโดย “คนใน” ซึ่่�งเขา

เรีียกว่่า “Domestic Ethnography” ในทางตรงข้้าม หากเป็็นการทำำ�วิิจััยหรืือศึึกษาภาคสนามโดยนัักวิิจััยที่่�

เป็น็ “คนนอก” ในรููปแบบของ “Exotic Ethnography” จะเป็็นวิธีกีารนิยิมของการศึึกษาเชิงิชาติิพันัธุ์์�วรรณนา

แบบดั้้�งเดิิม คืือ การศึึกษาสภาพวััฒนธรรมของกลุ่่�มชน กลุ่่�มสัังคมที่่�นัักวิิจััยไม่่มีีความคุ้้�นเคยกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ของวััฒนธรรมนั้้�น เช่่น ไม่่เคยคุ้้�นเคยกัับบุุคคลและสถานที่่�ของพื้้�นที่่�ศึึกษาแห่่งนั้้�นมาก่่อนเข้้าไปทำำ�การศึึกษา

ภาคสนาม อย่่างไรก็็ตาม อริิคสััน สรุุปแนวทางการศึึกษาชั้้�นเรีียนด้้วยวิิธีีการเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนาไว้้ 5 กรอบ 

ดัังนี้้� [15]

1.	สั ังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมอย่่างใกล้้ชิิดในกิิจกรรมที่่�อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วัันในระยะยาว

2.	พิ จารณาสิ่่�งแวดล้อมต่่าง ๆ ทั้้�งในระหว่่างการศึึกษาภาคสนามและการรายงานผล เช่่น สภาพ

แวดล้้อมภายใน ความสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลระหว่่างบุุคคล รวมถึึงความแตกต่่าง

ของรููปแบบและองค์์ประกอบของสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชั้้�นเรีียนและโรงเรีียน เป็็นต้้น

3.	 การระบุุบทบาทของบุุคคลในสถานการณ์์นั้้�นในภาพรวม ที่่�อาจเป็็นตััวแปรที่่�มีีผลต่่อการกระทำำ�

และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจระหว่่างบุุคคลทั้้�งที่่�เป็็นทางการและ

ไม่่เป็็นทางการ

4.	 การระบุุให้้เห็็นถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในภาพรวม เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุการณ์์เฉพาะที่่�เกิิดขึ้้�น และ

การแสดงให้้เห็็นถึึงรายละเอีียดและขั้้�นตอนของกิิจกรรมที่่�เป็็นบริิบทและประเด็็นศึึกษา รวมทั้้�ง

ถ้้อยคำำ� คำำ�พููด กริิยา อาการของบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างหลากหลายในสถานการณ์์ศึึกษานั้้�น

5.	 การระบุุถึงึการรัับรู้้� และการให้้ความหมายต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของบุุคคลภายในสถานการณ์์ที่่�ได้เ้กิดิ

ขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วัันของชั้้�นเรีียนหรืือสถานศึึกษา

นอกจากนี้้� อริิคสััน [15] อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า การศึึกษาชั้้�นเรีียนในเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนานั้้�น จำำ�เป็็นที่่�

จะต้้องศึึกษาสถานการณ์์ ความสััมพัันธ์์ บทบาทหน้้าที่่� หรืือประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์รวม ตััวอย่่างเช่่น 

การศึึกษาชั้้�นเรีียนในระดัับประถมศึึกษาจะเห็็นสภาพองค์์รวมของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในชีวิิตประจำำ�วัันของชั้้�นเรีียน 

คืือ ครููผู้้�สอน หรืือครููประจำำ�ชั้้�นจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในชั้้�นเรีียนระหว่่างครููกัับ

นัักเรีียนตลอดทั้้�งวััน ดัังนั้้�นเงื่่�อนไขการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของนัักเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจะอยู่่�ภายใต้้ความสััมพัันธ์์

ของครููกับนัักเรียีนที่่�มีคีวามอย่่างใกล้้ชิดิกันและคุ้้�นชิน ซึ่่�งความสััมพัันธ์ระหว่่างครููกับนัักเรียีนในระดัับประถม

นั้้�นอาจมีีความแตกต่่างกัับความสััมพัันธ์ระหว่่างครููกับนัักเรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาและระดัับอุุดมศึึกษาที่่�ครูู

และนัักเรีียนไม่่ได้้ทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันตลอดทั้้�งวััน แต่่เป็็นเพีียงช่่วงเวลาของการสอนในรายวิิชาที่่�มีีโอกาสทำำ�

กิิจกรรมในชั้้�นเรีียนด้้วยกัันเพีียงแค่่ช่่วงเวลาสั้้�น ๆ 

ในอีีกมุุมหนึ่่�ง อริิคสััน เสนอมุุมมองการพิิจารณาถึึงวิิธีีการศึึกษาชั้้�นเรีียนถึึงสิ่่�งที่่�ไม่่นัับว่่าเป็็นวิิธีีการ

ของชาติิพัันธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษา ประกอบด้้วยสิ่่�งต่่อไปนี้้� [15]

1.	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการมุ่่�งอธิิบายเนื้้�อหาของรายวิิชาที่่�สอน

2.	 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกับนัักเรีียนที่่�พิิจารณาเรื่่�องอััตลัักษณ์บุุคคลทางสัังคมแบบ

ตายตััวและมองเพีียงมิิติิเดีียว โดยที่่�ในความเป็็นจริิงบุุคลิิกภาพทั้้�งของครููและนัักเรีียนนั้้�นอาจ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

67ชาติิพัันธ์ุ์�วรรณนาวิิธีีในห้้องเรีียนดนตรีีระดัับประถมศึึกษา

เปลี่่�ยนแปลงได้้ในหลายรููปแบบ เนื่่�องจากภายในชั้้�นเรีียนมีีนัักเรีียนที่่�มีีบุุคลิิกภาพหลากหลาย มีี

ลัักษณะนิิสััยที่่�แตกต่่างกััน ในบางกรณีีครููมีอำำ�นาจและอิิทธิิพลเหนืือผู้้�เรีียน แต่่ในบางกรณีี

พฤติกิรรมหรืือการแสดงออกแบบสะท้อ้นกลัับของผู้้�เรียีนอาจมีอีำำ�นาจหรืืออิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรม

บางอย่่างของครูู

3.	 การศึกึษาหรืือการวิจิัยัดำำ�เนินิการเพียีงในช่่วงเวลาระยะสั้้�น เช่่น สังัเกตและศึึกษาในช่่วงระยะเวลา

เพีียง 2 สััปดาห์์ หรืือการเยี่่�ยมห้้องเรีียนเพีียงครั้้�งเดีียว

ในมุุมมองที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน สุุภางค์์ จัันทวานิิช [16] ได้้ยกกรณีีตััวอย่่างของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใน

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการศึึกษาของไทย โดยได้้กล่่าวว่่า 

“ในความเป็น็จริงิแล้ว้ปรากฏการณ์ส์ังัคมและปรากฏการณ์ท์างการศึกึษาเป็น็ปรากฏการณ์์

ที่่�แยกจากกัันไม่่ได้้และมีีลัักษณะซัับซ้้อนไม่่สามารถหาคำำ�ตอบง่่าย ๆ ในรููปแบบของความ

สััมพัันธ์์เชิิงเส้้น (Linear Function) ของตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง” 

จากคำำ�กล่่าวนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า เหตุุการณ์์และปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในระบบการศึึกษาของไทยนั้้�น 

เกิดิขึ้้�นในลักัษณะที่่�มีเีหตุแุละปััจจัยัทางสังัคมระหว่่างบุคุคลในหลายมิิติทิี่่�ซับัซ้อ้น ดังันั้้�นแนวทางการศึกึษาเชิงิ

ชาติพัิันธุ์์�วรรณนาซึ่่�งเป็็นกระบวนการวิิจัยัในเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research Methods) ที่่�นำำ�มาปรับัใช้้กับั

การศึกึษาจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมองให้้เห็น็ถึงึสภาพแวดล้อม บุคุคล เหตุกุารณ์์ สถานการณ์์ในเชิงิองค์์รวมที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์

เกี่่�ยวข้้องกัันในหลายมิิติิ หลากหลายรููปแบบและซัับซ้้อนที่่�ประกอบไปด้้วยตััวแปรจำำ�นวนมากที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน ดัังที่่�อริิคสััน เรีียกการมองสถานการณ์์แบบองค์์รวมในชีีวิิตประจำำ�วััน

ของชั้้�นเรีียนว่่า “a holistic view of everyday scenes of classroom life” [15]

ในตอนสรุปุ อริคิสันั เน้้นย้ำำ��ว่่าการทำำ�ความเข้้าใจบริบิทและปััญหาในชั้้�นเรียีนในเชิงิองค์์รวมจะนำำ�ไปสู่่�

ความเข้้าใจองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน หมายความว่่าหากต้้องการที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จใน

การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการจััดการเรีียนการสอน การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นอาจไม่่สามารถทำำ�ได้้เพีียงการเปลี่่�ยนแปลง

เงื่่�อนไขใดเงื่่�อนไขหนึ่่�ง แต่่อาจต้้องพิิจารณาที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายด้้านไปพร้้อมกััน เช่่น 

การเปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารสอนของครููอาจนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อ้มในชั้้�นเรียีนและการเปลี่่�ยนแปลง

หลัักสููตร หมายความว่่า เมื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งในชั้้�นเรีียน การเปลี่่�ยนแปลงใน

เชิิงระบบทั้้�งหมดในชั้้�นเรีียนอาจมีีแนวโน้้มเกิิดขึ้้�นตามมา โดยเกิิดจากฐานคิดว่่า สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้�

เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นโดยมนุุษย์์สามารถที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงได้้ การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�นบางอย่่างอาจ

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย ทั้้�งครูู นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ผู้้�บริิหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายส่่วน 

สิ่่�งสำำ�คัญั คืือผู้้�วิิจััย (ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�สอนด้้วยตััวเอง) จะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเข้้าใจคุุณลัักษณะเฉพาะของ

ครููและนัักเรียีนในชั้้�นเรียีน ว่่าโดยธรรมชาติิและศัักยภาพ ความสามารถ ความสนใจ ความคิิดของพวกเขาเป็็น

อย่่างไร และในฐานะนัักวิิจััยจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องตระหนัักถึึงความ “เห็็นอกเห็็นใจ” และ “เข้้าใจ” ในมุุมมองของ

สมาชิิกที่่�เป็็น “คนใน” เพื่่�อเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อการวิิพากษ์์ วิิจารณ์์ หรืือเสนอแนวทางในการแก้้ไขและ

เปลี่่�ยนแปลงองค์์ประกอบบางอย่่างของบริิบทในชั้้�นเรีียนต่่อไป

โดยสรุุป อริิคสััน เสนอวิิธีกีารศึึกษาชั้้�นเรียีนเรียีกว่่า คลาสรููมเอธโนกราฟิิ (Classroom Ethnography) 

เป็็นการศึึกษาที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับมุุมมองของ “คนใน” ที่่�ต้้องทำำ�ความเข้้าใจกัับปรากฏการณ์์ในสถานศึกษา
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สามมิติิ ิคืือ ความเข้้าใจบริบิทนอกชั้้�นเรียีน ความเข้้าใจบริบิทในชั้้�นเรียีน และความเข้้าใจความสัมัพันัธ์ระหว่่าง

บริิบทนอกชั้้�นเรีียนกัับในชั้้�นเรีียน จุุดแข็็งของการศึึกษาโดย “คนใน” คืือ ความสามารถสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม 

มองเห็็นสภาพแวดล้อมและความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในองค์์กร เข้า้ใจความหมายของปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากถ้้อยคำำ� กริิยาอาการ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจและเข้้าใจ

กัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

2.	 แนวคิิดเรื่่�องชาติิพัันธุ์์�วรรณนาของเดวิิด บลููม (David Bloome)

เดวิิด บลููม (David Bloome) เป็็นศาสตราจารย์์ด้้านการสอนและการเรีียนรู้้�แห่่งมหาวิิทยาลััยแห่่ง

รััฐโอไฮโอ (The Ohio State University) เขาเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ classroom ethnography ในหนัังสืือ 

language, ethnography, and education: bridging new literacy studies and bourdieu เขีียนโดย 

Michael Grenfell, David Bloome, Cheryl Hardy, Kate Pahl, Jenifer Rowsell และ Brian Street 

ในปี ี2011 [10] บลููม มีฐีานคิดิว่่า การทำำ�ความเข้า้ใจสภาพของชั้้�นเรียีนในมุมุมองของชาติพิันัธุ์์�วรรณนาวิธิีนีั้้�น

อยู่่�ที่่�การรู้้�จัักการ “ตั้้�งคำำ�ถาม” ต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนอย่่างรอบด้้านภายใต้้บริิบทและสภาพแวดล้้อมที่่�

เกิิดขึ้้�นจริิง ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาในห้้องเรีียนเป็็นวิิธีีวิิจััยที่่�สร้้างคำำ�อธิิบายสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนอย่่างละเอีียด 

ด้้วยกรอบคำำ�ถามสำำ�คัญคืือ “ห้้องเรีียนคืืออะไร” และ “เกิิดอะไรขึ้้�นบ้้างในห้้องเรีียน” การให้้คำำ�อธิิบายต่่อ

เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในชั้้�นเรียีนอย่่างละเอียีดนั้้�น จะสามารถบ่่งบอกถึงึปัญัหาเชิงิลึกึที่่�เกิดิขึ้้�นในชั้้�นเรียีน รวมถึงึ

แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจของบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อชั้้�นเรีียน นอกจากนี้้�การสัังเกตในเรื่่�องของรููป

แบบการใช้ภ้าษาส่ื่�อสารที่่�อาจเป็็น “คำำ�” หรืือ “กริิยาอาการ” บางอย่่างที่่�ใช้เ้ป็็นการเฉพาะระหว่่างของสมาชิิก

ในห้้องเรีียน ก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงการรัับรู้้�ความหมายและพฤติิกรรมการแสดงออกของเด็็ก 

ความเข้้าใจในรายละเอีียดเหล่่านี้้� เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้เข้้าใจสภาพแวดล้้อมของชั้้�นเรีียนใน

เชิิงคุุณภาพ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนให้้กัับการกำำ�หนดและเกิิดทิศทางใหม่่ในการพััฒนาวิิธีีการจััด

สภาพแวดล้อมทางการศึึกษาในห้องเรียีนที่่�มาจากความเข้า้ใจชั้้�นเรียีนตามสภาพที่่�เป็็นจริิงและมีรีููปแบบเฉพาะ 

บลููมตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ในอดีีตนัักวิิจััยด้้านการศึึกษาใช้้แนวทางที่่�แตกต่่างกัันอย่่างน้้อย 3 รููปแบบใน

การวิิจััยชั้้�นเรีียนด้้วยวิิธีีการของชาติิพัันธุ์์�วรรณนา คืือ ประเภทแรก การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างนัักวิิจััยกัับครูู

เพื่่�อช่่วยให้้ครููนำำ�แนวคิิดทางการศึึกษาที่่�ทัันสมััยไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง ประเภทที่่�สอง คืือการทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อความ

คาดหวัังที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมการศึึกษาในเชิิงรููปธรรมมากขึ้้�นและทัันท่่วงทีีกัับสถานการณ์์ 

และประเภทที่่�สาม คืือ ความพยายามของนักัวิิจัยัที่่�จะอธิบิายการปฏิสัิัมพันัธ์เ์ชิงิสัญัลัักษณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในชั้้�นเรียีน 

และให้้ความสำำ�คััญกัับการอธิิบายสภาพชีีวิิตส่่วนใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียน บลููมมองว่่าการศึึกษาในรููปแบบ

ชาติพัิันธุ์์�วรรณนาในชั้้�นเรียีน คืือ การศึกึษาถึึงกิจิกรรมและความสัมัพันัธ์ของมนุษุย์อย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน 

ซึ่่�งสามารถระบุุและพรรณนาธรรมชาติิทางวััฒนธรรมและสัังคมของชั้้�นเรีียนในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้หลายมิิติิ 

เช่่น บทบาทหน้้าที่่� ความหมาย เงื่่�อนไขที่่�นำำ�เข้้า การแยกแยะเหตุุการณ์์ระหว่่างชั้้�นเรีียนและในช่่วงพัักการ

เรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วััน

สำำ�หรัับเรื่่�องการตั้้�งคำำ�ถามพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ บลููมให้้ตััวอย่่างการตั้้�งคำำ�ถามที่่�หลากหลาย เช่่น 

ห้้องเรีียนคืืออะไร อะไรอยู่่�ในห้้องเรีียน ใครอยู่่�ในห้้องเรีียน มีีเหตุุการณ์์อะไรบ้้างที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียน เป็็นต้้น 

คำำ�ถามเหล่่านี้้� คืือ วิิธีีการปรัับมโนทััศน์์ผู้้�วิิจััยให้้อยู่่�ในกรอบของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ในการหาคำำ�ตอบต่่อ

ปรากฏการณ์ท์ี่่�กำำ�ลังัศึกึษา ที่่�จะช่่วยให้ผู้้้�วิจัยัสามารถเข้า้ใจและตระหนักัถึงึความจำำ�เป็น็ของการให้ค้วามสำำ�คัญ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

69ชาติิพัันธ์ุ์�วรรณนาวิิธีีในห้้องเรีียนดนตรีีระดัับประถมศึึกษา

กัับ “สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นธรรมชาติิในชีีวิิตประจำำ�วััน” [10] ที่่�อยู่่�ภายในห้้องเรีียนและโรงเรีียน 

จากแนวทางข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากระบวนการวิิจััยในเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษาตาม

แนวคิิดของบลููม ให้้ความสำำ�คััญกัับการตั้้�งคำำ�ถามและแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนหรืือสถานศึกษาที่่�มาจาก

ความเข้้าใจถึึงที่่�มาของปััญหาและบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาอย่่างถ่่องแท้้ แนวทางการแก้้ปััญหาเป็็นไปตาม

มุุมมองและบริิบทของ “คนใน” (emic perspective) เน่ื่�องจากผู้้�วิจััยได้้ใช้้เวลานานเพีียงพอต่่อการศึึกษา

สภาพที่่�แท้้จริิงของปััญหาได้้อยู่่�กัับสภาพบริิบทของห้้องเรีียนและโรงเรีียนที่่�มีีการเคล่ื่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลง

ตลอดเวลา มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนความคิิด ประสบการณ์์ ความรู้้� ด้้วยฐานความคิิดเรื่่�อง “เข้้าใจบุคคลอื่่�น” 

สามารถนำำ�ไปสู่่�จุุดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิของการศึึกษาได้้ [12]

ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาในห้้องเรีียนดนตรีี
แพททิ ิเจ เครอเกอร์์ (Patti J. Krueger) จากมหาวิิทยาลัยัพููเกท ซาวนด์ (University of Puget Sound) 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา เป็็นอีกคนหนึ่่�งที่่�เรีียกแนวทางการศึึกษาชั้้�นเรีียนด้้วยวิิธีีการทางชาติิพัันธุ์์�วรรณนาว่่า 

“educational ethnography” เครอเกอร์์มองว่่างานทางด้้านชาติิพันัธุ์์�วรรณนาทางการศึกึษานั้้�น เกี่่�ยวข้้องกับั

ศาสตร์์หลายแขนง เช่่น สังัคมวิิทยา จิติวิิทยาและมานุุษยวิิทยา และสามารถนำำ�วิธิีกีารวิิจัยัเชิงิชาติิพันัธุ์์�วรรณนา

ไปปรัับใช้้กัับดนตรีีศึึกษา (Music Education) ในมิิติิเรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล การให้้ความหมายและ

ความเข้้าใจต่่อปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมตนเองได้้เป็็นอย่่างดีี เขาพยายามเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กัับดนตรีีศึึกษาใน

การนำำ�ชาติิพันัธุ์์�วรรณนาวิิธีมีาปรับัใช้้ โดยการนำำ�เสนอบทความเรื่่�อง ethnographic research methodology 

in music education เผยแพร่่ในปี 1987 จุดุเด่่นของงานเขียีนของเครอเกอร์์ [18] คืือ การให้้มุมุมองในภาพกว้้าง

เกี่่�ยวกับัการนำำ�แนวทางของชาติิพันัธุ์์�วรรณนาไปปรัับใช้ก้ับัทางด้า้นดนตรีศีึกึษาผ่่านการยกตััวอย่่างการศึกึษา

ของนัักการศึึกษา เช่่น การศึึกษาของซิิมเมอร์์มาน (Zimmerman) [17] จากดุุษฎีีนิิพนธ์์เรื่่�อง The musical 

experience of two groups of children in one elementary school: an ethnography study 

มหาวิทิยาลัยัแห่่งรััฐโอไฮโอ (The Ohio State University) งานวิจัยันี้้�ให้้ข้้อสรุปุว่่า แนวทางการศึึกษาทางด้้าน

ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาเป็็นวิิธีีการที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับศึึกษา สืืบค้้น และหาคำำ�ตอบในชั้้�นเรีียนดนตรีี เน่ื่�องจากเป็็น

แนวทางการศึกึษาที่่�ช่่วยให้ค้้น้พบคำำ�ถามใหม่่ที่่�ไม่่เคยคาดคิดิมาก่่อนทั้้�งในทางทฤษฎีแีละการปฏิบิัตัิ ิเนื่่�องจาก

เป็็นกระบวนการวิจิัยัมุ่่�งการหาคำำ�ตอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแนวคิิด สัญัลักัษณ์ ความหมาย การให้้คุณุค่่า ความสััมพันัธ์

ของทั้้�งบุคุคลรวมถึงึการกระทำำ�และเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  ที่่�ปรากฏได้ใ้นหลายรููปแบบ ข้อ้แนะนำำ�ของเครอเกอร์อ์ยู่่�

ในลัักษณะของการชี้้�ให้้เห็็นถึงขั้้�นตอนและการวิิจััยของชาติิพัันธุ์์�วรรณนาวิิธีีที่่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับดนตรีี

ศึกึษาในภาพรวมจำำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึงถึงึกระบวนการและสามารถเชื่่�อมโยงทางความคิิดในหลายประเด็็นในขณะ

ดำำ�เนิินการวิิจััย เช่่น การเก็็บข้้อมููล กรอบแนวคิิดทางทฤษฎี ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเที่่�ยงตรง เป็็นต้้น สรุุป

เป็็นแนวทางได้้ดัังนี้้� [18]

1.	 การเก็็บข้้อมููล (Data Collection)

วิธิีกีารสำำ�คัญัสำำ�หรับัการเก็็บข้้อมููล คืือ การสังัเกตแบบมีีส่่วนร่่วมในสถานการณ์์ที่่�เป็็นกิจิกรรมประจำำ�วันั

และเหตุุการณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่�ศึึกษา การสััมภาษณ์์ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลายกัับบุุคคลต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีี เช่่น 

การสััมภาษณ์เชิงิลึึก การสััมภาษณ์แบบไม่่มีโครงสร้้าง ที่่�จะต้้องเป็็นการเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 

เป็็นปกติิในลัักษณะของความเป็็นคนใน [18] สำำ�หรัับในชั้้�นเรีียนดนตรีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสัังเกตแบบมีี
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ส่่วนร่่วมในขณะที่่�ทำำ�กิิจกรรมดนตรีี ก่่อนทำำ� ระหว่่างทำำ�และหลัังทำำ� พร้้อมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับบุุคคลที่่�

ร่่วมในเหตุุการณ์์คืือสิ่่�งพื้้�นฐานที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ในฐานะผู้้�วิจััยบางกรณีีผู้้�สอนสามารถมีีบทบาทเป็็นผู้้�วิจััยได้้

ในคราวเดีียวกััน หากเป็็นเช่่นนั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องพึึงระวัังในการเก็็บข้้อมููลคืือควรหลีีกเลี่่�ยงการแทรกแซงหรืือสร้้าง

เงื่่�อนไขบางอย่่างที่่�เล็ง็ผลประโยชน์ก์ับัผลงานวิจิัยัจนทำำ�ให้ก้ารแสดงออกของกิจิกรรมหรืือปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

บุุคคลไม่่ได้้เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

2.	 กรอบแนวคิิดทางทฤษฎีี (Theoretical Framework)

กรอบแนวคิิดที่่�พััฒนาขึ้้�นและนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับกำำ�หนดและเชื่่�อมโยงแนวคิิดทฤษฎีีต่่างๆ อาจต้้องใช้้

ทฤษฎีทีางมานุษุยวิิทยาและสังัคมวิทิยาเป็น็กรอบพื้้�นฐานของการศึกึษา เพื่่�อตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเข้า้ใจ

ใน 2 ประการ ตามมุุมมองของนัักชาติิพัันธุ์์�วิิทยา คืือ ความเข้้าใจในความเชื่่�อ ค่่านิิยม การกระทำำ�ของบุุคคล

ที่่�กำำ�ลัังศึึกษา และจะต้้องคำำ�นึึงถึึงความเป็็นนามธรรมและความหมายของสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังสัังเกต สามารถวิิเคราะห์์

ในระดัับของการทำำ�งานทางทฤษฎีี ซึ่่�งสำำ�หรัับการวิิจััยทางด้้านชาติิพัันธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษาแล้้ว จำำ�เป็็นที่่�

จะต้อ้งเข้า้ใจความสัมัพันัธ์ระหว่่างบุคุคลและหน่่วยงานสำำ�คัญในภาพรวมและภาพย่่อย เช่่น ความสัมัพันัธ์ทาง

สังัคมของโรงเรียีนกับัชั้้�นเรียีนที่่�อาจมีีปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นรููปแบบของการยอมรับัหรืือต่่อรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันโยบาย

และมีีผลต่่อสิ่่�งที่่�ปรากฏจริิงในห้้องเรีียน ที่่�สำำ�คััญกรอบทางทฤษฎีีนี้้�ต้้องไม่่ใช่่ทฤษฎีีในเนื้้�อหาทางดนตรีีที่่�ใช้้

สอนในชั้้�นเรีียน แต่่เป็็นทฤษฎีีที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการนำำ�มาช่่วยอธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนที่่�เกิิดมาจาก

กรอบคำำ�ถามการวิิจััยที่่�ชััดเจน [18]

3.	ค วามน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability)

ความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััยเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนา มีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�เป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย คืือ 

ความสามารถของผู้้�วิจิัยัในการระบุุและให้้คำำ�อธิบิายสิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างน้้อย 5 อย่่าง ประกอบด้้วย (1) สามารถระบุุ

และให้ค้ำำ�อธิบิายเกี่่�ยวกับับทบาทของผู้้�วิจิัยัได้ว้่่า มีบีทบาทหน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมอย่่างไรบ้า้ง (2) สามารถ

ให้้คำำ�อธิิบายภููมิหลัังของวิิชาและบุุคคลที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการเห็็นภาพในองค์์รวมในเชิิงความสััมพัันธ์์ของ

เนื้้�อหารายวิิชา กิจิกรรม บุคุคล (3) สามารถให้้คำำ�อธิบิายเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์และสภาพแวดล้อมทางการเรียีนรู้้�

ของนัักเรีียน เช่่น ห้้องเรีียน พื้้�นที่่�การทำำ�กิิจกรรมที่่�อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วัันของนัักเรีียน (4) สามารถระบุุวิิธีีการที่่�

ใช้้เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ว่่า การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลายนั้้�นกระทำำ�ในโอกาสใดและ

ในเงื่่�อนไขใด และข้้อมููลที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์นั้้�นถููกคััดเลืือกมาด้้วยเหตุุผลใด และ (5) สามารถอธิิบายโครงสร้้าง

ของกรอบทางทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการวิิจััยว่่า ประเด็็นศึึกษาที่่�กำำ�ลัังให้้ความสำำ�คัญอยู่่�นั้้�น ผู้้�วิิจััยอาศััยแนวทางและ

กรอบความคิิดทางทฤษฎีใีดมาเป็็นกรอบในการหาคำำ�ตอบ [18] โดยทั่่�วไปแล้้วอาจมีีความยืืดหยุ่่�นสููงหรืืออาจ

เปลี่่�ยนจุุดยืืนทางทฤษฎีีระหว่่างการดำำ�เนิินการวิิจััยอัันเนื่่�องมาจาก สถานการณ์์ เหตุุการณ์์ สภาพแวดล้้อมที่่�

เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วัันของโรงเรีียนที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วยสาเหตุุใดสาเหตุุหนึ่่�ง

4.	 ความเที่่�ยงตรง (Validity)

สิ่่�งสำำ�คััญของความเที่่�ยงตรงของการวิิจััย คืือ การแสดงให้้เห็็นถึึงความถููกต้้องและเที่่�ยงตรงอย่่าง

ระมััดระวัังในการสร้้างข้้อสรุุป ถึึงแม้้ว่่าแนวทางของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะมีีความยืืดหยุ่่�นในการเก็็บข้้อมููล

และการสัมัภาษณ์ ์แต่่การตรวจสอบบริบิทของสถานการณ์อ์ย่่างเป็น็ธรรมชาติอิย่่างรอบด้า้นจะเป็น็จุดุแข็ง็ให้้

กัับข้้อสรุุปได้้ [18]



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

71ชาติิพัันธ์ุ์�วรรณนาวิิธีีในห้้องเรีียนดนตรีีระดัับประถมศึึกษา

นอกจากนี้้� เครอเกอร์ ์เสนอแนะการนำำ�วิธิีวีิจิัยัเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนาไปปรับัใช้ก้ับัการศึกึษาทางด้า้น
ดนตรีีศึึกษาว่่า ควรเริ่่�มต้้นที่่�การพิิจารณาถึึงผลกระทบของอิิทธิิพลต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในการ
ปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีน โดยให้ค้วามสำำ�คัญักัับการสัังเกตถึึงความเป็น็ไปของเหตุุการณ์์ในชั้้�นเรียีนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง
เป็็นธรรมชาติิ พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�อธิิบายเหตุุการณ์์ทางการศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างละเอีียดไปพร้้อมกัับการตรวจ
สอบความสััมพัันธ์์ของเหตุุการณ์์นั้้�น ซึ่่�งอาจต้้องตีีความ และมีีความเข้้าใจในความหมายของชั้้�นเรีียนที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงในหลายมิิติิตลอดเวลา [18] 

การวิิจััยชั้้�นเรีียนด้้วยวิิธีีชาติิพัันธุ์์�วรรณนาในห้้องเรีียนดนตรีีสำำ�หรัับเด็็กประถม
หลัักจากปีีคริิสต์์ศัักราช 1900 เป็็นต้้นมา เป็็นช่่วงเวลาที่่�นัักวิิชาการทางด้้านดนตรีีศึึกษาชาวตะวััน

ตกเริ่่�มให้ก้ารยอมรัับวิธิีวีิจิัยัเชิงิชาติิพันัธุ์์�วรรณนาและนำำ�มาปรัับใช้ใ้นการวิิจัยัทางด้้านดนตรีีศึกึษามากขึ้้�นเป็น็
ลำำ�ดัับ [19] เช่่น การศึึกษาปรากฏการณ์์ทางดนตรีีในโรงเรีียน การอธิิบายถึึงค่่านิิยมและรสนิิยม ทางดนตรีี
ของนัักเรีียนในโรงเรีียน การตรวจสอบปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวได้้นำำ�ไปต่่อยอดสำำ�หรัับการออกแบบและพััฒนา
วิิธีีการเรีียนการสอนต่่อไป เอสคอร์์รา (Ezquerra) [19] แสดงทััศนะว่่า จุุดแข็็งของชาติิพัันธุ์์�วรรณนาในการ
ศึึกษาทางด้้านดนตรีีศึึกษา คืือ การศึึกษาแบบองค์์รวมด้้วยการใช้้ประสบการณ์์ศึึกษาภาคสนามอย่่างลึึกซึ้้�ง 
การศึึกษาวััฒนธรรมด้้วยความเคารพในจริิยธรรม เข้้าใจบริิบทในเชิิงลึึก และรวบรวมมุุมมองที่่�หลากหลาย

ตัวัอย่่างผลงานวิทิยานิพินธ์ระดัับมหาบััณฑิติของเอมิลิี ีเธเรซา สตราบ (Emily Theresa Strab) [20] 
แห่่งมหาวิทิยาลัยัมารีแีลนด์ (University of Maryland) เรื่่�อง our musical school: ethnographic method 
and culturally relevant pedagogy in elementary general music ด้้วยพื้้�นฐานการศึึกษาที่่�จบปริิญญา
ตรีีทางด้้านดนตรีีศึึกษา (Music Education) และศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาโททางด้้านดนตรีีชาติิพัันธุ์์�วิิทยา 
(Ethnomusicology) เมื่่�อทำำ�งานเป็็นครููสอนดนตรีีในโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาขนาดเล็็กในเมืืองชนบท 
ทางตอนใต้้ของรััฐเมรีแีลนด์ สหรััฐอเมริกิา สตราบสนใจที่่�จะศึกึษาว่่าภููมิหลังัทางวััฒนธรรมของเด็็กมีีความสััมพันัธ์
กับัแนวเพลงที่่�เด็็ก ๆ  ชอบอย่่างไร และในฐานะครููและนัักวิิจัยัเธอจะนำำ�ผลการศึึกษาไปพััฒนาแบบเรียีนดนตรีี
ในห้อ้งเรียีนที่่�เหมาะสมได้อ้ย่่างไร สตราบค้น้พบว่่า แนวเพลงฮิปิฮอป (Hip Hop) เป็น็แนวเพลงที่่�เด็ก็ส่่วนใหญ่่
ในโรงเรีียนชอบร้้องชอบเต้้นและกล้้าแสดงออกไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงเวลาที่่�อยู่่�ในชั้้�นเรีียนหรืือนอกชั้้�นเรีียน เช่่น 
ในขณะที่่�นักัเรียีนอยู่่�ในสนามเด็ก็เล่่น สถานที่่�ต่่าง ๆ ในหลายโอกาส ถึงึแม้้ในหลักัสููตรดนตรีีแกนกลางจะไม่่ได้้
จััดให้้เพลงฮิิปฮอปอยู่่�ในหลัักสููตร แต่่สตราบทำำ�การทดลองปรัับแนวทางการสอนโดยใช้้เพลงฮิิปฮอปมาเป็็น
สื่่�อกลางให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�โครงสร้้างของเพลงสมััยนิิยม (Popular Music) ตามทฤษฎีีดนตรีีและเชื่่�อมโยงไปถึึง
ลัักษณะเฉพาะของเพลงฮิิปฮอป สตราบสัังเกตว่่าบรรยากาศชั้้�นเรีียนเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น นัักเรีียนมีี
ความกระตืือรืือร้้นและให้้ความสนใจกัับกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน ในท้้ายที่่�สุุด สตราบพบว่่า ถึึงแม้้จะเป็็นเพีียงเด็็ก
ชั้้�นประถมศึกึษาแต่่เขาก็ส็ามารถแต่่งเนื้้�อเพลงในท่่อนแร็พ็ (Rap) ได้ ้เด็ก็สามารถสร้า้งสรรค์เ์พลงขึ้้�นใหม่่ที่่�เป็็น
ผลงานของพวกเขาและแสดงคอนเสิร์ิ์ตในการเรียีนครั้้�งสุดุท้าย นักัเรียีนมีความสุขุในการเรียีน กล้้าแสดงออก 
เนื่่�องจากนัักเรียีนภููมิใจกัับผลงานการสร้้างสรรค์์เพลงที่่�เป็็นของตััวเองและสะท้้อนถึงความเป็็นตัวตนของพวกเขา [20]

กรณีตีัวัอย่่างอีกีหนึ่่�งกรณี ีเป็น็ประสบการณ์ก์ารศึกึษาชั้้�นเรียีนของผู้้�เขียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสอนทักัษะ
การตีีขิิมสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยนำำ�วิิธีีการวิิจััยเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนามาปรัับใช้้ซึ่่�งได้้พััฒนา
มาจากประสบการณ์์การศึึกษาของผู้้�เขีียน กล่่าวคืือ ภููมิิหลัังทางด้้านการศึึกษาของผู้้�เขีียนมีีลัักษณะเช่่นเดีียว
กัับเอมิิลีีเธเรซา สตราบ (Emily Theresa Strab) ที่่�ได้้ยกตััวอย่่างไปข้้างต้้น คืือ ผู้้�เขีียนสำำ�เร็็จการศึึกษาใน
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ระดัับปริิญญาตรีีในสาขาวิิชาดนตรีีศึึกษา (Music Education) และสำำ�เร็็จปริิญญาโทในสาขามานุุษยวิิทยา
ดนตรีี (Ethnomusicology) ทำำ�งานเป็็นครููสอนดนตรีีในระดัับประถมศึึกษาเป็็นเวลามากกว่่า 10 ปีี มีีความ
สนใจที่่�จะการบููรณาการวิธิีวีิจิัยัในชั้้�นเรียีนในกรอบของชาติพิันัธุ์์�วรรณนาวิธิี ีโดยที่่�งานวิจัยัชั้้�นเรียีนที่่�ศึึกษานั้้�น 
มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาวิิธีกีารเรียีนรู้้�เชิงิจินิตนาการ (Imaginative Learning) ของนักัเรียีนตามแนวทางของ
ฮอลเซอร์์ (Holzer) [21] เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� การให้้คุุณค่่า และแสดงออกถึึงพฤติิกรรมในการเรีียนทัักษะปฏิิบััติิ
เครื่่�องดนตรีไีทย (ขิมิ) โดยใช้แ้บบจำำ�ลองแผนผังหน้้าขิมิแทนการเรียีนด้วยเครื่่�องดนตรีีจริงิในการเรียีนแบบชั้้�น
เรีียนออนไลน์์ในช่่วง Covid-19 Lockdown ศึึกษาชั้้�นเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ในโรงเรีียน
แห่่งหนึ่่�งของภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ บทเพลงที่่�คัดัเลืือกมาเป็น็แบบฝึกึหัดั คืือ เพลงไอ้เ้ท่่ง งานวิจิัยัดังักล่่าว
ครููผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�สองบทบาท คืือ เป็็นทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�วิจัยั ใช้้วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนาในการดำำ�เนินิการ
วิิจััยเพื่่�อตอบคำำ�ถามการวิิจััย 2 ข้้อ คืือ (1) วิิธีีการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนเป็็นอย่่างไร เมื่่�อใช้้แผนผัังหน้้าขิิมเรีียนรู้้�
การปฏิิบััติิเครื่่�องดนตรีี และ (2) หลัังจากที่่�ผู้้�เรีียนผ่่านการเรีียนปฏิิบััติิเครื่่�องดนตรีีด้้วยการใช้้แผนผัังหน้้าขิิม
แล้ว้ นักัเรียีนสามารถปฏิบิัตัิเิครื่่�องดนตรีจีริงิได้ห้รืือไม่่ การเก็บ็ข้อ้มููลกระทำำ�ด้ว้ยการสังัเกต การสัมัภาษณ์แ์บบ
กึ่่�งมีีโครงสร้้างและการสััมภาษณ์เชิิงลึึก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกระทำำ�โดยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้เก็็บรวบรวมทั้้�งหมดมา
สะท้้อนผลแบบสะท้้อนกลับั ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึ (In-Depth Interviews) ปฏิิสัมัพันัธ์การสนทนา
ระหว่่างผู้้�สอนกัับนัักเรีียนภายในชั้้�นเรีียนถููกถอดรหััสโดยคััดคำำ�สำำ�คััญ (Descriptive Coding) [22] ที่่�สะท้้อน
ถึงึ การรับัรู้้� การให้้คุณุค่่า และการแสดงออกทางการเรียีนรู้�ของนักัเรียีน แล้้วจึงึนำำ�คำำ�เหล่่านี้้�ไปตีคีวามและสร้้าง
คำำ�อธิบิายเชิงิพรรณนาตามกรอบแนวคิิดเรื่่�อง imaginative learning [21] ด้ว้ยการหาความเชื่่�อมโยงเกี่่�ยวกับั
วิธิีกีารเรียีนรู้้� แผนผังัหน้า้ขิมิ คำำ�สำำ�คัญัที่่�ครููใช้ส้ื่่�อสารและคำำ�สำำ�คัญที่่�นักัเรียีนใช้โ้ต้ต้อบกับัครููและเพื่่�อนร่่วมชั้้�น 
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปรากฏการณ์์ สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผลต่่อลัักษณะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

ผลการศึกึษาพบว่่า พฤติกิรรมการแสดงออกที่่�แสดงถึงึวิธิีกีารเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนมีวีิธิีกีารเรียีนรู้้� 3 รููปแบบ 
คืือ 1) การเลีียนแบบ (Imitation)ประกอบด้้วย 2 ลัักษณะ คืือ การเลีียนแบบเสีียง (Sounds Imitation) 
และการเลีียนแบบเทคนิิคการตีีขิิม (Techniques Imitation) 2) การจิินตนาการ (Imagination) เป็็นวิิธีีการ
เรีียนรู้�ที่่�ดำำ�เนิินไปพร้้อมกัับการเลีียนแบบ การจิินตนาการของเด็็กขณะต่่อเพลงเป็็นการจิินตนาการถึึงเสีียง
ต้น้แบบที่่�สาธิติโดยครูู ขณะที่่�เด็ก็ท่่องทำำ�นองเพลงและตีแีผนผังัขิมิจำำ�ลองไปพร้อ้มกันั นักัเรียีนนึกึถึงึและรู้้�สึกึ
ถึงึเสียีงขิมิจริงิแทนที่่�จะเป็น็เสียีงกระทบของของไม้ต้ีขีิมิกับัแผ่่นกระดาษที่่�เป็็นแผนผังขิิมจำำ�ลองที่่�อยู่่�ตรงหน้า้ 
เมื่่�อวรรคเพลงวรรคใดมีการบรรเลงเพลงซ้ำำ��สองหรืือสามรอบ นักัเรียีนบางคนบอกว่่าเขานึกึเป็น็ภาพสัญัลักัษณ์
และเคร่ื่�องหมายทางคณิติศาสตร์์ คืือ คูณูสอง ยกกำำ�ลังสอง คูณูสาม เป็็นต้น ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่าเด็็กมีกีารเชื่่�อมโยง
ความรู้้�ทางดนตรีกีับัความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์ซ์ึ่่�งเป็็นความรู้้�เดิมิเข้า้ด้ว้ยกััน และ 3) การแสดงออก (Expression) 
คืือ พฤติกิรรมสะท้อ้นของระบบความคิดิออกมาเป็น็พฤติกิรรมทางดนตรี ีและพฤติกิรรมที่่�บ่่งบอกว่่าเขาสามารถ
เข้้าถึงึเป้้าหมายและความรู้้�นั้้�นได้้แล้้ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการร้้องเพลงเป็็นทำำ�นอง การเคลื่่�อนไหวมืือเพื่่�อบรรเลงเครื่่�อง
ดนตรี ีการแสดงออกเป็็นคำำ�พููด คำำ�ถาม รวมถึงึการแสดงออกทางอารมณ์์ เช่่น การหัวัเราะ ความมั่่�นใจ รวมถึงึ
ความวิิตกกัังวลว่่าตนเองยัังทำำ�ไม่่ถููกต้้อง ในหลายครั้้�งที่่�ผู้้�สอนสัังเกตพบว่่า การเปรีียบเทีียบ การแข่่งขััน การ
อวดความสามารถของตนกับเพ่ื่�อนในชั้้�นเรีียนเป็็นพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาบ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า
นัักเรีียนคนนั้้�นมีีความมั่่�นใจในตนเอง และเชื่่�อมั่่�นว่่าเขาสามารถทำำ�ตามเป้้าหมายได้้แล้้ว ในขณะที่่�มีีนัักเรีียน
บางคนแสดงความมีีน้ำำ��ใจกัับเพื่่�อนด้้วยการช่่วยอธิิบายและบอกวิิธีีการตามที่่�เขาเข้้าใจ 
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73ชาติิพัันธ์ุ์�วรรณนาวิิธีีในห้้องเรีียนดนตรีีระดัับประถมศึึกษา

แผนผัังหน้้าขิิมจำำ�ลองที่่�นำำ�มาใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ในงานวิิจััยดัังกล่่าว เป็็นเครื่่�องดนตรีีสมมุุติิ
ที่่�ไม่่สามารถผลิิตเสีียงดนตรีีจริิงออกมาได้้ แต่่เป็็นสื่่�อกลางในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ สร้้างความเข้้าใจ และสร้้าง
ความรู้้�ในการเล่่นเครื่่�องดนตรีี การเรีียนรู้้� (Learning) การรัับรู้้� (Perceiving) การให้้คุุณค่่า (Valuing) และ
การแสดงออก (Expressing) ในชั้้�นเรียีนดนตรีีออนไลน์ กระบวนการเรียีนรู้�ที่่�ประกอบด้้วยจิินตนาการถึึงเสีียง
ต้้นแบบ การจดจำำ�เสีียงต้้นแบบ การโต้้ตอบ การซัักถาม ที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนมีีส่่วนช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถ
เชื่่�อมโยงความรู้้�และทัักษะทางดนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความข้้าใจในเรื่่�องทำำ�นอง จัังหวะ วิิธีีการบรรเลง นำำ�ไปสู่่�
ความสามารถในการบรรเลงเคร่ื่�องดนตรีีจริงิได้้ แม้น้ักัเรียีนจะไม่่ได้้มีโีอกาสฝึึกซ้อ้มด้้วยเคร่ื่�องดนตรีีจริงิก็ต็าม 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของเดวีสี์แ์ละมาเฮอร์ ์(Davis and Maher) [23-24] ในเรื่่�องการสร้า้งสรรค์ค์วามรู้้�ใหม่่
ที่่�อาจจะสะท้้อนออกมาในรููปของรููปแบบ (Models) สัญัลักัษณ์ (Symbols) แผนภาพ (Diagrams) การบัันทึกึ
โน้้ต (Notation) ที่่�เฉพาะเจาะจงและเกี่่�ยวข้้องกัับเสีียงของดนตรีี และความสามารถทางดนตรีีที่่�เป็็นผลผลิิต
มาจากการเรียีนรู้้�ทางดนตรีทีี่่�เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมชาติขิองเด็ก็ และในท้ายที่่�สุดุนักัเรียีนทุกุคนที่่�เรียีนเพลงไอ้้เท่่ง 
ด้้วยแผนผัังขิิมจำำ�ลอง สามารถบรรเลงเพลงไอ้้เท่่งด้้วยขิิมจริิงได้้ในการเรีียนครั้้�งสุุดท้้าย

จากงานวิจััยทั้้�งสองชิ้้�นข้้างต้้น เป็็นกรณีีตััวอย่่างของการนำำ�แนวทางด้้านชาติิพัันธุ์์�วรรณนามาปรัับ
ใช้้กัับการเรีียนการสอน มุุมมองของการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมนัักเรีียน บุุคคล และสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในชีวิติประจำำ�วันของชั้้�นเรียีนและโรงเรียีน ช่่วยให้้เห็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมและการแสดงออก
ของนักัเรียีนที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างเป็น็ธรรมชาติ ิสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการรับัรู้้�และการเรียีนรู้้�ของนัักเรียีน อนึ่่�งพฤติกิรรม
ที่่�แสดงออกถึึงการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นธรรมชาติิของนัักเรีียนได้้เกิิดขึ้้�นนั้้�น สืืบเนื่่�องจากความสนิิทสนม ใกล้้ชิิด 
และการให้้ความไว้้วางใจต่่อครูู (ที่่�มีีบทบาทเป็็นนัักวิิจััย) พฤติิกรรมต่่าง ๆ จึึงเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�มีีรููปแบบเฉพาะที่่�ครููสามารถนำำ�ไปพิิจารณาจััดสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมได้้
ในโอกาสต่่อไป

สรุุป
วััฒนธรรมโรงเรีียนหรืือวััฒนธรรมชั้้�นเรีียนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากนโยบาย ข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบของ

โรงเรีียน ที่่�ผู้้�บริิหาร ครูู นัักเรีียนมีีความเชื่่�อและยึึดถืือปฏิิบััติิในโรงเรีียน บางโรงเรีียนอาจมีีความเคร่่งครััดแต่่
บางโรงเรียีนอาจมีีความยืืดหยุ่่�นในข้อปฏิบิัตัิแิตกต่่างกัันไปตามบริิบท และมีีความเป็็นไปได้้ที่่�สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจจะ
มีีอิิทธิิพลหรืือเชื่่�อมโยงกัับการเรีียนการสอนดนตรีีในชั้้�นเรีียนไม่่รููปแบบใดก็็รููปแบบหนึ่่�ง ถึึงแม้้นัักเรีียนและ
บุุคลากรจะอยู่่�ภายใต้้นโยบาย กรอบมาตรฐานหลัักสููตร หรืือข้้อตกลงในชั้้�นเรีียนที่่�เป็็นสิ่่�งกำำ�หนดพื้้�นฐานที่่�
ครููผู้้�สอนและนัักเรีียนต้้องปฏิิบััติิตาม แต่่มิได้้หมายความว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นตััวกำำ�หนดธรรมชาติิการเรีียนรู้�
ของนัักเรีียนทุุกคนได้้เหมืือนกัันเสมอไป ดัังนั้้�นในฐานะครููผู้้�สอนหรืือนัักวิิจััยหากมุ่่�งความสนใจไปที่่�การ
ทำำ�ความเข้้าใจ “ธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของเด็็ก” และ “บริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�นั้้�น” ไม่่ว่่าจะวิิชาใด
ก็็ตาม ทั้้�งบทเรีียนและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนจะช่่วยสร้้างบรรยากาศของความสุุขและดึึงดููด
ความสนใจของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�นและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาวิิธีีการและเทคนิิคการสอนของครูู

อนึ่่�งการทำำ�ความเข้า้ใจในเรื่่�องความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างบุุคคลในชั้้�นเรียีน นอกชั้้�นเรียีนและบริิบทในเชิงิ
องค์์รวมเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้เห็็นอีีกแง่่มุุมหนึ่่�งในเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ของบุุคคล นัับเป็็นสถานการณ์์แวดล้้อมที่่�มีีความ
สำำ�คััญต่่อการกระตุ้้�น ผลัักดััน หรืือลดทอนความสนใจในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ด้้วยเหตุุนี้้�มุุมมองเรื่่�อง
ชาติิพัันธุ์์�วรรณนา (Ethnographical Approach) ช่่วยให้้ผู้้�ศึึกษาตระหนัักถึึงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักเรีียนและ
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ผู้้�สอน ผู้้�ที่่�เป็็นสมาชิิกร่่วมในสัังคมชั้้�นเรีียนที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในหลายเรื่่�อง วิิธีีการสอนที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�ผลผลิิต 
ผลลัพัธ์์ ตามกรอบแนวคิิด process-product theories เพีียงอย่่างเดียีวนั้้�น อาจทำำ�ให้้นักัเรียีนเป็็นผู้้�ที่่�ถููกมอง
เสมืือนเป็็นผลิิตผลในเชิิงอุุตสาหกรรมการศึึกษามากเกิินไป ซึ่่�งได้้สะท้้อนให้้เห็็นจากการใช้้นโยบายบางอย่่าง
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทและสภาพจริิงของห้้องเรีียนและสถานศึกษาที่่�มีีความแตกต่่างกัันในเชิิงบริิบท และ
อาจนำำ�ไปสู่่�การมองข้้ามในเรื่่�องธรรมชาติกิารเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนที่่�แตกต่่างกันั การมองเห็น็ปัญหาในระดับัรากหญ้้า
จากห้้องเรีียนไปพร้้อมกัับการเข้้าใจความสััมพัันธ์์ของปััญหาในภาพรวมทั้้�งในระดัับห้้องเรีียน โรงเรีียน รวมถึึง
บริิบทท้้องถิ่่�นเป็็นความรู้้�ที่่�สามารถช่่วยให้้ครููทราบแนวทางที่่�เหมาะสมในการแก้้ปััญหาที่่�เป็็นหััวใจของระบบ
การศึึกษา คืือ การพยายามหาทางพััฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม

สำำ�หรับัวิชิาดนตรี ีในบางโรงเรียีนอาจเป็็นช่่วงเวลาและพื้้�นที่่�แห่่งความสุขุของนักัเรียีน แต่่ในบางโรงเรียีน
อาจเป็็นรายวิิชาของความทุุกข์์และความเคร่่งเครีียด ซึ่่�งทั้้�งสองด้้านอาจเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยสาเหตุุใดสาเหตุุหนึ่่�ง 
ในฐานะครููผู้้�สอนและนักัวิิจัยัอาจมีวีิธิีกีารหาคำำ�ตอบและสามารถแก้ป้ัญัหาได้ ้แต่่อย่่างไรก็ต็ามสำำ�หรับัการวิจิัยั
ทางดนตรีศีึกึษานั้้�น สามารถนำำ�วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิชาติพิันัธุ์์�วรรณนาทางการศึกึษา (Educational Ethnography) 
มาเป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับการเปิิดมุุมมองให้้กัับครููหรืือนัักวิิจััยได้้เห็็นถึึงความมีีลัักษณะเฉพาะในการเรีียนรู้้�ของ
นักัเรียีน และช่่วยให้้ครููอาศััยข้อ้ได้้เปรีียบของความเป็็น “คนใน” ที่่�เข้า้ใจสภาพปััญหาและบริิบทอย่่างถ่่องแท้้ 
สามารถแก้้ปััญหาและพััฒนาการเรีียนรู้�ของนัักเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในชั้้�นเรีียนดนตรีี
ระดัับประถมศึกึษาที่่�นักัเรียีนอยู่่�ในช่่วงวััยที่่�มีคีวามอ่่อนไหวต่่อการเรียีนรู้้� อีกีทั้้�งเด็ก็ในยุุคปัจัจุบุัันมีแีนวโน้้มที่่�
จะมีีการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัับเด็็กที่่�อยู่่�ในยุุคสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา อัันเนื่่�องมาจากผลของการพััฒนาสื่่�อและ
เทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ เด็ก็สามารถเข้า้ถึงึความรู้้�ทางดนตรีไีด้ใ้นหลายรููปแบบตามความสนใจ
ของพวกเขา ซึ่่�งอาจอยู่่�นอกกรอบของชุุดความรู้้�ที่่�ถููกจััดวางไว้้ในหลัักสููตรการศึึกษา การนำำ�กระบวนการวิิจััย
เชิงิชาติิพันัธุ์์�วรรณนาทางการศึึกษา มาปรัับใช้ศ้ึกึษาในชั้้�นเรียีนดนตรีเีป็น็ทางเลืือกหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ และช่่วยให้้
เข้้าใจบริิบทและสภาพปััญหาชั้้�นเรีียนในเชิิงลึึกที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียน
การสอน ให้้สอดคล้้องกัับธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ต่่อไป
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Abstract
This study purposed to investigate whether the use of Flipgrid app can develop the 

speaking performance in an English class. It also examined the students’ perception towards 
the use of Flipgrid in an improvement of English speaking. Through purposive sampling, 17 
university students who were not majoring in English agreed to participate in the experiment. 
Data obtained from the four speaking tasks assigned to assess the development of speaking 
skill were analyzed using a paired sample t-test. Mean and percentage were used to interpret 
students’ perception of the use of Flipgrid in the current study. The study found difference 
of speaking score between speaking TASK1 VS TASK3 (p=0.0139) and also revealed significant 
difference between TASK1 and TASK4 (p= 0.0001). It can be concluded that Flipgrid is a 
promising tool for assisting students in the development of English-speaking performance. In 
addition, students expressed the high level of satisfaction (M=3.909) with the use of Flipgrid 
in English speaking development and verified the benefits they received from the use of 
Flipgrid (M=4.091), namely the increasing of confident in speaking English (M=4.394) and 
engaging the presentation skill (M=4.176). In conclusion, Flipgrid can be a beneficial tool for 
enhancing speaking skill and encouraging the positive learning environment to students which 
are the important factor for learners.

Keywords: Flipgrid app, English Speaking, Feedback, EFL Classroom

Introduction
When smartphone is ubiquitous equipment among global citizens, it freely opens 

the gates to connect a number of technologies and information in any fields. In term of 
education, majority of learners are part of a screen-based society, it allows their lives more 
comfortable and convenience to interact with peers and/or family members. This might be 
the reason why an instructor should plan and decide for the most available technology to 
promote learning process and develop the 21st century skills [1]. In addition, online technology 
becomes the essential tools to support both teaching and learning activities in the today 
classroom environment. A study found that the use of technology in teaching and learning 
may improve learning-teaching activities by providing access to more students, facilitating 
self-paced online learning, offering an individual path of learning, making teaching and learning 
more student-center, promoting learners’ autonomy and increasing the willingness to learn 
effectively [2-3]. In addition, the integrated technology provides opportunities to access the 
authentic language learning resources that exposes learners to the real-world language use. 
An integration of online technology in the classroom is beneficial for both teachers and 
students. When using educational technologies, the motivation in learning increases and the 
cognitive interest of students is stimulated, and the effectiveness of independent work 
improved [4].
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Significantly in a language classroom, varieties of technology platform such as 
Facebook, Twitter, Wikis, Quizizz, Kahoot, and Flipgrid are introduced by the EFL instructors 
to their learners. A technology integrated language classroom usually allows students to 
experience more fruitful environment through the learning activity and it highly responses 
to the nature of Z Generation learners who are naturally familiar with technology and talented 
in digital competence [5]. Many experts in education have shown that an implementation 
of the following technologies indicated the beneficial feedback of the online technology 
platform usage had a good impact on learners’ performance because they improved their 
language skills, teamwork building, collaborative learning, and critical thinking and assist them in 
practicing language skills, acquiring new vocabularies, and improving their understanding on 
the lesson [6-7]. 

English in Thailand is described as foreign language that is mentioned as fundamental 
subject among Thai students. Most Thai students mainly experience an English-speaking 
environment only in the classroom situation which is around 2-3 hours per week, however, 
when the class ended, L1 is preferable and majority of them feel awkward to speak English 
to others. That is why speaking is often considered as the toughest skill among EFL learners. 
Additionally, some of them are nervous to speak English for communication purposes outside 
the classroom. Besides, the difference of language structure and content sometimes decreases 
the confidence in speaking since they are afraid of making a mistake and the feeling of 
nervousness. In EFL classroom, students often confront some problems related to 
pronunciation, fluency, grammar and vocabulary. Moreover, in a speaking class, those students 
face the problem that related more to psychological factors such as anxiety, fear of making 
mistakes, unwillingness and fear of negative evaluation than those linguistic factors like the 
lack of vocabulary, pronunciation, insufficient knowledge of grammar rules, reading and oral 
presentation [8-9]. Such difficulties prevent EFL learners to use the language in communication 
frequently, especially in speaking skill. 

Owing to the capability of online technology in promoting effectiveness in learning 
and enhancing the positive learning environment, an adoption of Flipgrid - a free video 
discussion platform was introduced to examine its role in developing English speaking skill 
in the current study. 

Objectives
This study proposed to 1) investigate the result of using Flipgrid app, an online 

video-based discussion platform, in enhancing students’ speaking skill, and 2) to figure out 
the students’ perception towards the role of the app in development of speaking performance.
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Literature Review
Integration of Flipgrid platform in English speaking

Speaking skill is identified as an active skill that requires students to utilize both 
psychological and linguistic factors in order to produce the language and perform to specific 
situation. EFL teachers should be acutely aware of the creation of classroom environment 
and teaching styles to support the factors in learning. This is crucial because learning attitude 
has the most significant influence on student’s intention to make effort in learning [10]. For 
significant benefits in managing classroom environment to engage the effective English 
speaking, many modern technologies, including online apps are implemented into the 
classroom today. One which is easy to access and friendly to user is the Flipgrid app. Flipgrid 
is a free education tools which is known as an asynchronous video-based online platform 
that allows students to practice the learning skills. [1]. In an EFL classroom, Flipgrid plays the 
role as a platform that enables students to experience the use of language, especially in 
communication skills. The app is accessible to the user by using only a smartphone/a 
computer, both in form of website or downloaded application. It also works as a free platform 
for students to communicate with classmates/teacher, present information, discuss, and 
express the ideas to certain topic. According to a study, it noted that Flipgrid is utilized mainly 
for two reasons: first is to improve oral skill, mainly in EFL and ESL and second is to initiate 
discussion that contribute community building [11]. For the results of using Flipgrid, it revealed 
both positive and negative impacts to students [12]. The significant positive impacts were 
stated by many educators. For instance, it promotes the motivation in learning English, works 
as an effective platform for interaction and communication, develops oral presentation, 
increase student second language acquisition, improve social presence, speaking performances 
and the 21st century life skills [12-18]. Furthermore, the speaking anxiety and students’ 
negative experiences have been overcome by the implementation of Flipgrid [19]. 
Notwithstanding educators have been studying the effect of Flipgrid usage in classroom and 
most of them reveal the positive findings, the continuous study is still remain important for 
pedagogues who are looking for the most appropriate and optimum teaching strategy to 
propose an achievement in learning goal. 

Methodology
Participants and sample

Totally, 17 students (6 males and 11 females) who enrolled an English course in 
academic year 2/2022 were purposively selected as the participants of this study. Participants 
were non-English major students in a public university in Thailand. The students’ proficiency 
in English varied from A2 to B1 level, compared to standard of CEFR. All participants agreed 
to do the assigned tasks on a voluntary basis. Before the activity started, participants were 
informed in class that their speaking performances and responses to a questionnaire would 
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be used for the research purpose only. Otherwise, it is assured that the grading scores from 
speaking tasks would not interfere the scores/grades of the enrolled course. 

The current study was committed to obtained the participants’ consent before the 
study. The ethical consideration was approved by Research Ethics Committee for Human 
Behavioral Sciences of Silpakorn University Research, Innovation and Creativity Administration 
Office (SURIC) in 2022.

Data collection
Research Instruments
The two instruments were used to gathered data in current study. First major 

instrument is a speaking rubric. The rubric was used to evaluate the student’s performance 
in each speaking task. This rubric was adapted from the IELTS Speaking Band Descriptors 
(Public Version) (https://www.ielts.org/-/media/pdfs/speaking-band-descriptors.ashx) to match 
the objectives of the current study, therefore, the scoring criteria to evaluate students’ 
speaking ability would focus on fluency and coherence, lexical resource, grammar rules and 
accuracy and pronunciation. Second, a questionnaire consisted of check-list items, 5-point 
Likert scale and an open-ended question was used to survey the participants’ perception 
towards the application of Flipgrid. The questionnaire was sent to participants through Google 
Form anonymously at the end of last speaking task. 

Instructional Design
This study lasted 15 weeks of semester 1/2022 (3 hours per week). At the beginning 

of the course, class instructor introduced Flipgrid to students and demonstrated how they 
utilize the app in making a VDO and providing the comments to the classmate’s VDO. The 
introduction to the app is necessary because only 35.96 percent of the respondents are 
familiar and used to experience with Flipgrid. Whereas, 64.70 percent of them stated that 
Flipgrid is definitely challenge them to use it. As a result, the instructor needed to explain 
what students were expected to perform during the class time and assured them that the 
scores from speaking tasks were not calculated as a part of the course’s grade. Then, the 
Flipgrid virtual classroom was created and used as the platform for English speaking activities 
and respondents were asked to join the class via the invite link. 
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Figure 1. Flipgrid class 

As speaking tasks was the most important part of this study, hence, four topics of 
speaking assignments related to the class lessons were assigned to students in order to 
encourage them to practice English speaking skill. Each task aimed to approach students to 
express the ideas and/or give a brief presentation to a certain topic. Then, they would ask 
to research the information and prepare a presentation, 1-3 minutes video presentation to 
demonstrate how well they perform English on each speaking task. While students were 
shooting a VDO presentation, he/she had the freedom to create their own presentation style. 
This is because some students were more relaxed to hide their faces from the presentation. 
It can be said that it is acceptable if a student put the sticker, emoji, photo or blur his/her 
visual in the presentation. Only clear speaking performance was required throughout the 
VDO presentation. Before assigning each speaking task, am example guideline questions 
would be provided to assist students in brainstorming the ideas and plan for a certain speaking 
presentation. The speaking topics assigned to students were “Future work”, “My favorite 
food”, “The Healthy menu”, and “Dream farm” which was assigned to students monthly. 
All of the assigned speaking topics related to lessons and content they learned in the common 
classroom.

In addition, each VDO presentation was evaluated for speaking performance using 
the rubrics which was adapted from IELTS Speaking Band Descriptors (Public Version) (https://
www.ielts.org/-/media/pdfs/speaking-band-descriptors.ashx). The main criteria in the current 
speaking evaluation put the focus on how could student perform the speaking ability on the 
basis of fluency and coherence, lexical resource, grammar rules and accuracy and 
pronunciation. When a video clip was handed in, feedback and comments from the instructor 
were sent back privately to each student. Namely, students would be able to study the 
received feedback and suggestion (each speaking assignment was one month apart), then 
improve for the better speaking. Finally, after the last VDOs were uploaded, a questionnaire 
included check-list items, 5-point Likert scale and an open-ended question was sent to 
students online anonymously for their feedback on the use of Flipgrid as a platform in 
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developing speaking skill. In this step, instructor would assure students that they can express 
the honest opinions on how Flipgrid can be used to develop their speaking skill and their 
provided answers would not affect the scores of this course. 

Data analysis
To examine the effect of Flipgrid in enhancing the speaking skill, data obtained from 

students’ speaking tasks evaluation and a questionnaire were carried out by MS Excel 2010 
version. Firstly, a sample paired t-test was used to evaluate participants’ improvement of 
different aspects of speaking performance. Each speaking task was evaluated through the 
speaking scoring rubrics. To answer the second objective of this study, information gathered 
from the survey questionnaires were carried out for descriptive statistical analysis (mean 
scores and percentages) and interpreted into the level of students’ perception towards the 
use of Flipgrid. And, a description of respondents’ opinions on the problem faced in the use 
of Flipgrid which was an open-ended question was analyzed qualitatively.

Figure 2. Examples of speaking tasks on Flipgrid platform

Results
The findings of current study were organized into two sections, according to the 

objectives of current study: 1) to examine the effect of Flipgrid to develop the speaking skill 
and 2) to reveal the students’ perceptions towards the use of Flipgrid in the speaking activity.

1. Efficacy of Flipgrid app in the development of speaking
According to the four speaking tasks assigned to practice speaking skill through Flipgrid 

monthly, speaking scores were carried out to study whether the application of Flipgrid allows 
students to improve the speaking skill. The results of comparison are shown in the below table. 
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Table 1 Result of comparison between speaking performances through the use of Flipgrid

Comparison of Speaking Performance

Task 1 – Task 2 Task 1- Task 3 Task 1 – Task 4

t-test 1.00 2.68 8.00

p-value 0.173ns 0.0139* 0.0001**

As shown in Table 1, there was no difference in the comparison between speaking 
task 1 and task 2. However, the difference was shown in the second month of experiment, 
comparison between Task 1 and Task 3, and it also indicated significant difference between 
Task 1 and Task 4. This means that the use of Flipgrid as a platform showed the gradual 
effect in the development of English speaking skill. According to the result, the improvement 
of speaking ability was indicated in the comparison between Task 1 and Task 3 (p=0.0139), 
in contrast, there was no improvement in the comparison between Task1 and Task2 
(p-value=0.173) . Obviously, it showed the improvement of speaking ability in the last speaking 
task when compare to Task 1 (p-value = 0.0001).

Additionally, each participant was asked to ranked the speaking task he/she agreed 
that it was his/her best speaking performance through Flipgrid. Overall, “My Favorite Menu” 
was voted as participants’ most satisfied topic (64.75%) among respondents, followed by 
“My Future Work” and “My Dream Farm”, respectively. Respondents stated the reasons for 
the most satisfied VDO presentation that the topics related to their background, thus, it can 
be effectively applied knowledge, vocabularies and languages to the VDO presentation.

2. Perceptions towards the use of Flipgrid in developing speaking skill 

Table 2 Students’ perceptions towards the use of Flipgrid 

List of Items Percentage Mean

1. The overall satisfaction towards using Flipgrid in speaking activity - 3.91

2. The benefits obtained from using Flipgrid in speaking activity - 4.09

3. Benefits perceived from using Flipgrid

3.1 I felt more confident when I have to speak English. 82.35 4.39

3.2 I could develop the vocabulary skill. 64.70 4.12

3.3 I improved the pronunciation in an English word. 52.94 3.94

3.4 Flipgrid encouraged the critical thinking skill. 64.70 4.00

3.5 Flipgrid motivated better presentation skill. 70.58 4.17

3.6 Flipgrid promoted better skill in searching information. 52.94 3.94

The table presented the participants’ feedback towards benefits obtained from using 
Flipgrid in speaking development activity. Based on 5-Likert Rating Scale on participant’s 
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satisfaction towards Flipgrid in speaking activity, participants revealed the overall satisfaction 
skill at the moderate (mean=3.91). In addition, they agreed that they perceived the advantages 
from recording speaking video through Flipgrid at high level (mean = 4.09). 

It also found that 82.35% of participants indicated that generating speaking assignment 
via Flipgrid application arouse the better confidence in speaking English (mean = 4.39). 
Furthermore,70.58 % of participants revealed that the application engaged them to develop 
presentation skill (mean = 4.17). This is because they have to research for further information 
to the assigned topic and prepared before giving a presentation through selected application. 
Also, 64.70% agreed that Flipgrid empowered the ability to use appropriate word/expression 
in delivering the messages to audiences (mean = 4.12) and also motivated critical thinking 
skill throughout the process (mean = 4.00). Meantime, 52.94% of respondents showed that 
they could improve better pronunciation (mean = 3.94) and information searching skills 
(mean = 3.94). 

2.1 Obstacles in using Flipgrid
In order to survey the problems students encountered while using Flipgrid, an 

opened-end question was included as the final part of a questionnaire. This questionnaire 
was sent to respondents to gather information about the obstacles they experienced on 
speaking tasks through Flipgrid application. To obtain precise details in their responses, the 
question was asked in Thai. Apart from 17, three students pointed out the problem they 
encountered while producing the video presentation. Student A stated that his/her major 
issue was the limited capabilities of a smartphone and a weak internet connection, that 
caused difficulties with the video. Student B mentioned the feeling shy and nervous about 
speaking English at the beginning of the experiment. And, student C identified the challenge 
of accurately using word, expression and language structure when communicating the idea 
from Thai to English.

Discussion
1. Efficacy of Flipgrid app in developing English speaking 

The major purpose of the current study was to study an efficacy of Flipgrid as a tool 
to promote the development in English speaking skill. According to the study, it obviously 
revealed the positive results that Flipgrid could promote the improvement in English speaking 
performance. From the four months of an experiment, the improvement of speaking ability 
was recognized through the better score of students’ speaking performance. Even though, 
the improvement of speaking was not found during the first month of the experiment, 
significant development was indicated in the second and third month (Task 3 and 4), 
respectively. Based on the result of current study, it can be inferred that consistent practice 
and sufficient duration of time significantly influence the development of language skills 
acquisition. Furthermore, the implementation of Flipgrid app as a virtual EFL classroom could 
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enhance the positive attitude and reduce the feeling of stressful and anxiety in learning. This 
means that it is crucial to create a virtual language learning atmosphere that can be effectively 
demonstrated and actively engage students in continuous language skill activities. Present, 
teaching and learning have been changed dramatically since the advancement of technology. 
A number of studies found that modern technologies could play an effective role as the 
classroom assistant to oblige student with academic achievement and life skills. To illustrate 
this, the teaching model, Think-Pair-Share with Flipgrid, has successfully improved the EFL 
student’s speaking performances [15]. In addition, most respondent agreed/ strongly agreed 
that Flipgrid assists in development of speaking and listening skills and promoted better 
confidence in public speaking [17]. Especially, in speaking skill, Flipgrid also improves other 
related skills, such as fluency, pronunciation and gesture in giving a presentation [20]. 
Furthermore, some language educators have investigated that Flipgrid has the potential to 
foster other language skills learning, not only speaking skill [13-14]. With respect to Flipgrid, 
it can be one of alternative online tools for language instructors who are searching for an 
assistant, both online and blended -classroom environment.

One more important factor for the development of students’ performance in English 
speaking is the feedback from class instructor. The feedback could play the role in engaging 
better speaking performance because students had an opportunity to study the comments 
from previous task and learned to improve those mistakes for the next speaking task. This 
promoted development in each speaking task. Since the feedback was provided online, 
students are able to review the comment as much as they can. A study concluded that 
Flipgrid could be an assistant for students to complete speaking activities as part of formative 
assessment which promote successful outcomes in learning [21]. 

In language skill acquisition, being confident in the use of language influence the 
achievement in learning. It can be said that the students who are more confident often 
perform better skill than those who do not. A result from the questionnaire indicated that 
utilizing Flipgrid in English speaking task could encourage students to be more confident 
while they were speaking via the app. This finding is useful for the EFL teachers because 
many students of them are afraid of speaking English and they are often nervous in the 
speaking time. It is not only the foreign language learning, but Flipgrid can be also used in 
various field of study. Flipgrid provides the positive effects in an English-speaking class, 
however, teacher is still important for the class as the role of classroom facilitator who 
provides the comment and suggestion to assist students in their speaking development. 

2. Students’ perception towards the use of Flipgrid in developing speaking skill 
Figuring out the benefits and obstacles experienced in using Flipgrid was another 

main purpose of this study. In accordance with the survey, participants expressed the positive 
attitude towards the way that Flipgrid acted as a platform for speaking practice. To illustrate, 
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the benefits which are expressed by a number of participants were recording a speaking 
video through the application could increase the better level of confident in speaking English. 
Due to the nature of many EFL learners, they are somewhat worried and scared to speak 
English in the class or shy to use English in communication. The integration of Flipgrid in 
learning process might help students more comfortable in interacting the language and create 
friendly environment for language learning [1,12-13,16-17,23-25]. Likewise, other benefits 
were observed through the use of Flipgrid also. As Flipgrid is a video platform, before recording 
any video, the procedures, like searching for information, expressing the language, pronunciation 
and giving a presentation ought to prepare carefully. Not only Flipgrid app that play the 
significant role in the classroom, but other social medias also bring the positive perceptions 
to the students. A study showed that doing communication language teaching (CLT) activities 
engaged self-confidence, motivation, interaction, a possibility of learning from anywhere, and 
most importantly, eliminating speaking anxiety from learning speaking [22]. In addition, the 
positive feedback towards usage of technology-mediated oral task was noticed both in term 
of academic engagement and in the improvement of speaking and listening skills [26]. It can 
be concluded that the integration of online platform in language learning does not only 
provides students an opportunity in acquiring language skills virtually, but it also improves 
the social presence and other skills accompanied by learning process.

On the other hand, the obstacles are sometimes found both at the beginning and 
working stages on Flipgrid [16,24]. The highlight problem which sometimes distracts students 
from the application of modern technology in learning is knowledge insufficiency in a particular 
technology. Some users are not familiar to the application, hence, principle introduction of 
the app need to be provided to students in order to assure that the problem from the app 
is not the major obstacle of learning. Another problem is from low capability of language 
ability that cause the negative learning environment to students and lower ability in language 
performance. In accordance with a study, it reported the most that limited internet data and 
limited supporting devices caused the difficulties in making and uploading the video [27]. 
Sufficient knowledge and preparation could assist in the creation of positive learning attitudes 
and influence learning achievement.

Conclusion
This study aimed to investigated the role of Flipgrid app in assisting learners to 

improve the speaking skill and also studied the learners’ perception towards the utilization 
of the app. Throughout the period of this study, Flipgrid was used as the main platform to 
develop their English speaking. 

Based on the finding, it found the improvement in English-speaking ability observed 
from students’ performance and it also indicated the positive feedback from the users. 
Consequently, it can be referred that the use of technology, Flipgrid, in an English-speaking 
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activity provided the positive results to both teachers and students. As for teachers, the 
advancement of technology allows teacher to design the classroom environment to closely 
match real life situations. Moreover, the technology has promoted friendlier environment in 
learning than the conventional one. Meanwhile, students who are commonly the citizens of 
this digital generation would be more relaxed and motivated in taking part of learning activity, 
especially in an EFL classroom where many students somewhat lack of confidence and feel 
shy in using the foreign language. In accordance with the result, conducting the English-
speaking tasks through Flipgrid capably decrease the nervousness and increase higher level 
of confidence in speaking rather than the common classroom environment. Flipgrid is one 
of today worthwhile technology which should be introduced to the pedagogic situations 
because it is not only benefit in academic achievement purpose. Students with the technology 
in leaning also learn to develop their psychomotor and social skills in the current globalization. 

From the study, it is noteworthy that the improvement of speaking skill is gradually 
increase. Therefore, an appropriate range of time and continuous practice should be primarily 
concern. Moreover, the practical feedback from class instructor is another significant key in 
enhancing better speaking performance. It can be said that the feedback of the early speaking 
task would influence students to create an improvement in the second and following tasks. 
Consequently, teachers should focus on delivering the meaningful and practical comments 
and suggestion to each an individual speaking.

Regarding the learners’ participation, it revealed the positive attitude towards the 
use of Flipgrid in speaking activity. Besides, the high level of satisfaction towards benefits 
obtained from Flipgrid was figured out in this study. It is noteworthy to say that Flipgrid is 
not only effective to an academic achievement, but it also motivates students to the world 
of learning. Likewise, the utilization of Flipgrid in this speaking activity could enable learners 
to develop not only language skill, but also other involved with other related skill. For 
instance, presentation skill, information searching skill and critical thinking skill are integrated 
into the stages of planning and preparing for the video presentation. Furthermore, Flipgrid 
promotes independent learning among students as they are responsible for the video 
presentation independently, along with the 21st century skills that are relevant to assigned 
speaking tasks. Further studies with a larger number of participants may shed light on the 
alternative teaching strategy which could address the problems in education. 
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บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยตััวกำำ�หนดอุปสงค์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักปลอดภััย

ของกลุ่่�มเกษตรกรในอำำ�เภอหล่่มสััก จังัหวััดเพชรบููรณ์์ เป็็นวิจัยัเชิงิสำำ�รวจ เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงใช้ว้ิธิีี
การสุ่่�มแบบกำำ�หนดตัวัอย่่าง การวิเิคราะห์์ใช้้สถิิติพิรรณนาและถดถอยเชิงิพหุ ุเครื่่�องมืือคืือแบบสอบถาม พบว่่า
ระดัับความคิิดเห็็นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์การบริิโภคผัักปลอดภััย ได้้แก่่รายได้้ ราคา รสนิิยม ราคาของ
สิินค้้าอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง การคาดการณ์์ด้้านราคา ข้้อมููลข่่าวสาร นโยบายภาครััฐ อยู่่�ในระดัับมาก การวิิเคราะห์์
วิธิี ีStepwise พบว่่าข้อ้มููลข่่าวสาร การศึกึษา รายได้ ้นโยบายภาครัฐั ราคาของสินิค้า้อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อายุ ุราคา 
มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย มีีความสััมพัันธ์ในทิิศทางเดีียวกััน สถานภาพสมรสมีีความสััมพัันธ์
แปรผกผััน การวิิเคราะห์์อุุปสงค์์ต่่อรายได้้ ข้้อมููลข่่าวสาร รายได้้ ราคา การคาดการณ์์ด้้านราคา รสนิิยม 
มีอีิทิธิพิลต่่ออุปุสงค์์ต่่อรายได้้มีคีวามสัมัพันัธ์ในทิศิทางเดียีวกันั ส่่วนการวิเิคราะห์์อุปุสงค์์ต่่อราคาสินิค้าชนิดิอื่่�น 
การคาดการณ์์ นโยบายภาครััฐ การศึึกษา รายได้้ ข้้อมููลข่่าวสาร และอายุุ มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้า
ชนิิดอื่่�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน อาชีีพมีีความสััมพัันธ์์แปรผกผัันกัับอุุปสงค์์ต่่อรายได้้และอุุปสงค์์ต่่อ
ราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น ในการกำำ�หนดนโยบายพััฒนาจัังหวััดสามารถนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสนใจ
ต่่อผัักปลอดภััย ความต้้องการตลาดผัักปลอดภััย เพื่่�อส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อเกษตรกรเพื่่�อให้้
ชุุมชนในอำำ�เภออื่่�น ๆ ได้้มีีโอกาสเพิ่่�มรายได้้

คำำ�สำำ�คััญ: อุุปสงค์์ต่่อผัักปลอดภััย ผู้้�บริิโภค ผัักปลอดภััย

Abstract
The purpose of this study was to study the determinants of demands affecting the 

decision to purchase safe vegetables of farmer groups in Lom Sak district, Phetchabun 
province. It was survey research by selecting a specific sample group by using random sampling 
method. Questionnaires were used to collect the data. The analysis was done by descriptive 
statistics and multiple regression. The study found that the factors determining the demands 
of safe vegetable consumption in Lom Sak district, Phetchabun province were income, price, 
preference, price of other related products, price expectation, information, government 
policies. All the factors are important at a high level. From the factors analysis affecting the 
demand by Stepwise method, it was found that factors of information, education, income, 
government policies, price of other related products, age and price influenced the price 
demands. There was a correlation in the same direction. However, the correlation of marriage 
status was inverse variable to price demand. The factors affecting income demands were 
information, income, price, price of safe vegetable, price expectation, income level, preference 
and taste influencing income demand in the same direction. Moreover, the factors affecting 
the cross demand were expectation of government policies, education, income, information, 
and age. These influenced the same direction. There was an inverse correlation between 
occupation and income demands and cross demands. For the policy determination of 
provincial development, the analysis results of the consumers interested in safe vegetables 
can be used to promote and educate the farmers of other districts to enhance opportunity 
of income increment.

Keywords: Demand for Safe Vegetables, Consumers, Safe Vegetables
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93การศึึกษาอุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก
จัังหวััดเพชรบููรณ์์

บทนำำ�
กระทรวงสาธารณสุุขและจัังหวััดเพชรบููรณ์์ จะพััฒนาจัังหวััดต้นแบบระบบคุุณภาพงานอาหาร

ปลอดภัยั ได้้จัดัทำำ�โครงการบููรณาการและพัฒันาต้้นแบบคุุณภาพงานอาหารปลอดภัยั เพื่่�อให้้เกิดิการบููรณาการ

ให้ม้ีคีวามเข้ม้แข็ง็ มีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึึงให้บ้รรลุเุป้า้หมายด้า้นอาหารปลอดภัยั ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 

รวมทั้้�งผู้้�บริิโภคเกิิดความมั่่�นใจในระบบคุุณภาพอาหารและบุุคลากรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุม ตรวจสอบที่่�สามารถ

ปฏิบิัตัิงิานด้า้นอาหารปลอดภัยัได้้อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้จ้ังัหวัดัมีขีั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานและระบบการควบคุุม

กำำ�กัับดููแลอาหารเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับหลัักสากล สามารถเป็็นต้้นแบบระบบงานอาหาร

ปลอดภััยระดัับจัังหวััด เป็็นตััวอย่่างให้้กัับจัังหวััดอื่่�น ๆ และมีีการดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วประเทศ 

จังัหวััดเพชรบููรณ์์ มุ่่�งสร้้างฐานการเกษตรปลอดภัยั เพ่ื่�อต่่อยอดทางด้้านอุตสาหกรรมและการท่่องเที่่�ยว พร้้อมกัับ

การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้พร้้อมมุ่่�งสู่่�เมืืองแห่่งความสุุขของคนอยู่่�

และผู้้�มาเยืือน สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดเพชรบููรณ์์ จึึงร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการขัับเคล่ื่�อน

ยกระดัับการกำำ�กับัดููแลความปลอดภัยัผััก และผลไม้้สด เน้้นการบููรณาการหน่่วยงานตลอดห่่วงโซ่่ ตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ�� 

กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� โดยมีีการจัดัทำำ�โครงการตลาดประชารัฐั กรีีนมาร์เ์ก็ต็ เพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนนโยบายประชารัฐั

ของรััฐบาล ซึ่่�งจัังหวััดเพชรบููรณ์์ได้้รัับคัดัเลืือกเป็็นจัังหวััดต้น้แบบคุณุภาพงานอาหารปลอดภััย เนื่่�องจากมีีผล

การประเมิินตนเองด้้านระบบคุุณภาพงานอาหารปลอดภััยอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับอ้้างอิิงสากล สามารถต่่อยอดเพ่ื่�อ

พััฒนาให้้เป็็นจัังหวััดต้้นแบบอาหารปลอดภััยได้้ [2]

ทางภาครััฐบาลได้้สนัับสนุุนเกษตรกรในพื้้�นที่่�อำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิด

การปลููกผักัปลอดภัยัตามความต้อ้งกา รของตลาดเพื่่�อพัฒันาและต่่อยอดให้เ้ป็น็ผักอินิทรียี์ใ์นอนาคต เนื่่�องจาก

เป็็นจุุดขายสำำ�คััญและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ การสร้้างอาชีีพและรายได้้จากผลผลิิต

ทางการเกษตรที่่�ปลอดภััย โดยข้้อดีีของการปลููกผัักปลอดภััย ทำำ�ให้้เกษตรกรผู้้�ปลููกผัักมีีสุุขภาพอนามััยดีีขึ้้�น 

ลดต้้นทุุนการผลิิตของเกษตรกรด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสารเคมีีป้้องกัันและกำำ�จััดศััตรููพืืช ส่่งผลให้้เกษตรกร

มีรีายได้เ้พิ่่�มขึ้้�น ลดปริมิาณสารเคมีปี้อ้งกันัและกำำ�จัดัศัตัรููพืืชที่่�จะปนเปื้้�อนในอากาศและน้ำำ�� ซึ่่�งเป็น็การอนุรุักัษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและลดมลพิิษของสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทางหนึ่่�ง [1] ดัังนั้้�นการศึึกษาอุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อ

ผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ เป็็นการศึึกษาถึึงปััจจััยในด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ

ผัักปลอดภััย ซึ่่�งในพื้้�นที่่�ในอำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ได้้มีีการเพาะปลููกผัักปลอดภััยค่่อนข้้างมาก

เนื่่�องจากมีีภููมิิประเทศที่่�เหมาะสม จึึงเป็็นแนวทางให้้เกษตรกรในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้รัับรู้้�และเข้้าใจความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภคอย่่างแท้้จริงิ อีกีทั้้�งยังัเข้า้ใจความต้้องการของผู้้�บริโิภคผัักปลอดภััยทางแท้้จริงิ ซึ่่�งเป็็นผลดีตี่่อการ

ทำำ�ตลาดในอนาคต

วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย
เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัตัวักำำ�หนดอุปสงค์ท์ี่่�มีคีวามสััมพันัธ์กับัการตััดสินใจซื้้�อผักัปลอดภัยัของกลุ่่�มเกษตรกร

ในอำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์
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อุุปสงค์์ (Demand) [3] สามารถแบ่่งอุุปสงค์์ได้้เป็็น 3 ชนิิด คืือ อุุปสงค์์ต่่อราคา (price demand)  

อุุปสงค์์ต่่อรายได้้ (income demand) และอุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าที่่�กำำ�ลััง 

พิิจารณาอยู่่� (cross demand)

อุุปสงค์์ต่่อราคา คืือจำำ�นวนต่่าง ๆ ของสิินค้้าหรืือบริิการชนิิดหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อ ณ ระดัับ

ราคาต่่าง ๆ ของสิินค้้าชนิิดนั้้�น ในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

คำำ�ว่่าต้้องการซื้้�อในคำำ�นิิยามข้้างต้้นมิิได้้หมายถึึงความต้้องการในความหมายทั่่�วไป (want) แต่่เป็็น

ความต้้องการที่่�มีีอำำ�นาจซื้้�อ (purchasing power) กำำ�กัับอยู่่�ด้้วย กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคจะต้้องมีีเงิินเพีียงพอและ

มีีความเต็็มใจ (ability and willingness) ที่่�จะจ่่ายซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ ได้้ด้้วย สามารถทำำ�ให้้เป็็นจริิง

ขึ้้�นได้้จึึงถืือเป็็นอุุปสงค์์สััมฤทธิิผล (effective demand) 

[4] ได้ใ้ห้ค้วามหมายของอุปุสงค์ ์ความแตกต่่างระหว่่างความต้อ้งการในอุปุสงค์ก์ับัความต้อ้งการใน

ความหมายทั่่�วไป โดยคนส่่วนใหญ่่เข้้าใจว่่า อุุปสงค์์ หมายถึึง ความต้้องการซื้้�อสิินค้้า ดัังนั้้�น หากกล่่าวว่่า 

คุุณแจ๋๋วมีีความต้้องการซื้้�อเสื้้�อผ้้า แสดงว่่า คุุณแจ๋๋วมีีอุุปสงค์์สำำ�หรัับเสื้้�อผ้้าใช่่หรืือไม่่ ถ้้าพบว่่า คุุณแจ๋๋วมีีความ

ต้้องการซื้้�อเสื้้�อผ้้า แต่่คุุณแจ๋๋วมีีเงิินไม่่เพีียงพอที่่�จะซื้้�อผ้้าตามที่่�ต้้องการได้้ ในทางเศรษฐศาสตร์์ถืือว่่า คุุณแจ๋๋ว

มีีเพีียงความต้้องการ (Want) เสื้้�อผ้้าเท่่านั้้�น แต่่คุณแจ๋๋วยัังไม่่มีอุุปสงค์์ (Demand) สำำ�หรัับเสื้้�อผ้้า ดัังนั้้�น 

ความต้้องการในอุปสงค์์จึึงแตกต่่างจากความต้้องการในความหมายทั่่�วไป ซึ่่�งความต้้องการในอุปสงค์์จะหมายถึึง 

ความต้้องการที่่�มีีอำำ�นาจซื้้�อ (Purchasing Power) รองรัับ หรืือมีีเงิินเพีียงพอที่่�จะซื้้�อสิินค้้านั้้�นด้้วย

กฎแห่่งอุปุสงค์ ์(Law of Demand) ระบุวุ่่า ปริมิาณของสินิค้า้หรืือบริกิารชนิดิใดชนิดิหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภค

ต้้องการซื้้�อย่่อมแปรผัันผกผััน กัับระดัับราคาของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นเสมอ

จากกฎแห่่งอุุปสงค์์ดังักล่่าวหมายความว่่า เม่ื่�อราคาสิินค้าสููงขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้าในปริิมาณน้้อยลง 

และเมื่่�อราคาลดลง ผู้้�บริโิภคจะซื้้�อสินิค้า้ในปริมิาณมากขึ้้�น การที่่�ปริมิาณซื้้�อแปรผันัผกผันักับัราคานั้้�นเกิดิจาก

สาเหตุุ 3 ประการ ดัังนี้้�

1.	ผล ทางรายได้้ (income effect) คืือการเปลี่่�ยนแปลงรายได้้แท้้จริิง รายได้้แท้้จริิงก็็คืือจำำ�นวน

สิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับ ตามกฎของอุุปสงค์์เมื่่�อราคาสิินค้้าสููงขึ้้�น ด้้วยรายได้้ตััวเงิิน ของผู้้�บริิโภคคงที่่� ผู้้�บริิโภค

สามารถซื้้�อสิินค้้าในปริิมาณน้้อยลง นั่่�นคืือ รายได้้แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคลดลง ในทางตรงข้้าม เมื่่�อราคาสิินค้้า

ลดลง ผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อสิินค้้าในปริิมาณมากขึ้้�น นั่่�นคืือรายได้้แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น

2.	ผล ทางการทดแทน (substitution effect) เมื่่�อราคาของสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งสููงขึ้้�น ในขณะที่่�สิินค้้า

ชนิิดอื่่�นซึ่่�งทดแทนสินิค้า้ชนิดินี้้�ได้ม้ีรีาคาคงที่่� ผู้้�บริโิภคจะรู้้�สึกึว่่าสินิค้านี้้�มีรีาคาสัมัพััทธ์ ์สููงขึ้้�น จึงึหันัไปซื้้�อสิินค้า

นี้้�น้้อยลง และหัันไปซื้้�อสิินค้้าอื่่�นเพื่่�อใช้้แทนสิินค้้านั้้�น ในทางตรงข้้ามเมื่่�อราคาของสิินค้้าลดลง ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อ

สิินค้้าอื่่�นน้้อยลง และหัันมาซื้้�อสิินค้้านี้้�มากขึ้้�น

3.	 กฎว่่าด้้วยการลดน้้อยถอยลงของอรรถประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�ม (Law of Diminishing Marginal 

Utility) ระบุุว่่าในขณะหนึ่่�งการบริิโภคสิินค้้าและบริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ละหน่่วย จะให้้ความพอใจลดลงเรื่่�อย ๆ 
พร้้อมทั้้�งให้้ความหมายของผลการทดแทน และผลทางรายได้้ กัับกฎของอุุปสงค์์ [4] ว่่ากฎของ

อุุปสงค์์ระบุุว่่า เมื่่�อราคาสิินค้้าเปลี่่�ยนแปลงไป จะส่่งผลให้้ปริิมาณความต้้องการบริิโภคสิินค้้าเปลี่่�ยนแปลงไป
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95การศึึกษาอุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก
จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกััน การเปลี่่�ยนแปลงของปริิมาณความต้้องการบริิโภคสิินค้้าดัังกล่่าวเกิิดจาก 2 สาเหตุุ 
คืือ ผลทางการทดแทน (Substitution) และผลทางรายได้้ (Income Effect) ดัังรายละเอีียดดัังนี้้�

เมื่่�อราคาสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไป ขณะที่่�ราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น และรายได้้ของผู้้�บริิโภค 
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง ผู้้�บริิโภคจะปรัับเปลี่่�ยนการบริิโภคสิินค้้าชนิิดต่่างๆ ภายใต้้งบประมาณที่่�มีีอยู่่� เช่่น ถ้้า ราคา
เนื้้�อไก่่แพงขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจะบริิโภคไก่่ลดลง และหัันไปบริิโภคสิินค้้าชนิิดอื่่�น เช่่น เนื้้�อหมูู เป็็นการ ทดแทน 
ในทางตรงกัันข้้าม ถ้้าเนื้้�อไก่่มีีราคาถููกลง ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มจะบริิโภคเนื้้�อไก่่เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อ ทดแทนสิินค้้า
ชนิิดอื่่�น การเปลี่่�ยนแปลงปริิมาณการบริิโภคเนื้้�อไก่่ดัังตััวอย่่างที่่�กล่่าวมา เป็็นการ เปลี่่�ยนแปลงปริิมาณ
ความต้้องการบริิโภคที่่�เป็็น ผลทางการทดแทน

สำำ�หรัับผลทางรายได้้เป็็นผลอันเน่ื่�องมาจากรายได้้ที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปเม่ื่�อมีี การ
เปลี่่�ยนแปลงของราคาสิินค้้า กล่่าวคืือ เมื่่�อราคาสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไป แม้้ว่่ารายได้้ที่่�เป็็น ตััวเงิินของ
ผู้้�บริิโภคจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง แต่่การเปลี่่�ยนแปลงของราคาสิินค้้าดัังกล่่าวส่่งผลให้้กำำ�ลัังซื้้�อ ของผู้้�บริิโภคหรืือ
รายได้้ที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�น เมื่่�อราคาสิินค้้าลดลง จะทำำ�ให้้รายได้้ที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค
เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจึงึสามารถ บริิโภคสินิค้าได้้มากขึ้้�น ในทางตรงกัันข้าม เม่ื่�อราคาสินิค้าเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้รายได้้ 
ที่่� แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคลดลง ทํําให้้สามารถบริิโภคสิินค้้าได้้ในปริิมาณที่่�ลดลง ซึ่่�งการที่่�ราคาสิินค้้าเปลี่่�ยนแปลง
แล้้วส่่งผลให้้ ปริิมาณการบริิโภคสิินค้้าเปลี่่�ยนแปลงอัันเนื่่�องมาจากรายได้้ที่่�แท้้จริิงหรืือกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
เปลี่่�ยนแปลงไปนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงปริิมาณการบริิโภคสิินค้้าดัังกล่่าว จััดว่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้�น
จากผลทางรายได้้นั่่�นเอง

ตััวกำำ�หนดอุุปสงค์์
ตัวักำำ�หนดอุปสงค์์ หมายถึึงตััวแปร หรืือปััจจััยต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีอิทิธิพิลต่่อจำำ�นวนสินค้าที่่�ผู้้�บริิโภคปรารถนา

ที่่�จะซื้้�อ ปััจจััยเหล่่านี้้�จะมีีอิิทธิิพลต่่อปริิมาณซื้้�อมากน้้อยไม่่เท่่ากััน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
แต่่ละคนและกาลเวลา ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีหลายอย่่างดัังนี้้� 

1.	ราคาของสิินค้า้นั้้�น เมื่่�อราคาของสิินค้า้เพิ่่�มสููงขึ้้�น ปริิมาณซื้้�อสินิค้า้นั้้�นจะมีีน้อ้ย แต่่ถ้าราคาสิินค้า้
ลดลง ปริิมาณซื้้�อจะมากขึ้้�น

2.	รสนิิยมของผู้้�บริิโภค รสนิิยมของผู้้�บริิโภคขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ  อาทิิ เพศ อายุุ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม 
การศึึกษา แฟชั่่�น อิิทธิิพลทางการโฆษณา เป็็นต้้น

3.	รายได้้ของผู้้�บริิโภค โดยทั่่�วไปเมื่่�อรายได้้ของผู้้�บริิโภคสููงขึ้้�น ผู้้�บริิโภคมัักจะลดการบริิโภคสิินค้้า
ราคาถููก และหัันไปบริิโภคสิินค้้าราคาแพง

4.	ราคาของสิินค้้าอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง สิินค้้าต่่าง ๆ  อาจมีีความเกี่่�ยวข้้องกัันในลัักษณะที่่�ใช้้ทดแทนกัันได้้ 
(substitution ) หรืือใช้้ประกอบกััน (complements) โดยทั่่�วไปสิินค้้าส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะที่่�ใช้้ทดแทนกัันได้้ 
เช่่น เสื้้�อผ้้า อาหาร ผลไม้้ และเคร่ื่�องดื่่�ม เป็็นต้้น ยกตััวย่่างเช่่น ถ้้าส้้มเขีียวหวานราคาสููงขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจะ
ซื้้�อส้้มเขีียวหวาน ต้้องการบริิโภคกาแฟมากขึ้้�น มัักจะบริิโภคน้ำำ��ตาลมากขึ้้�นด้้วย 

5.	การคาดการณ์์ด้้านราคา การคาดการณ์์ด้้านราคาในอนาคตจะมีีผลต่่อปริิมาณซื้้�อในปััจจุุบััน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสินิค้า้ที่่�มีมีููลค้า้ค่่อนข้า้งสููง เช่่น ที่่�อยู่่�อาศัยั และรถยนต์ ์เป็น็ต้น้ การเปลี่่�ยนแปลงราคาเพียีง
ไม่่กี่่�เปอร์์เซ็็นต์์ก็็นัับเป็็นเงิินจำำ�นวนมาก หากผู้้�บริิโภคคาดการณ์์ว่่าราคาจะสููงขึ้้�นในไม่่ช้้า ผู้้�บริิโภคก็็จะรีีบซื้้�อ
ทัันทีี แต่่หากคาดการว่่าราคาจะลดลง จะชะลอการซื้้�อในปััจจุุบัันไว้้ก่่อน พึึงสัังเกตว่่าผู้้�ขายทราบจุุดอ่่อนข้้อนี้้�
ของผู้้�ซื้้�อ จึึงอาจมีีการปล่่อยข่่าวราคาสิินค้้าจะสููงขึ้้�นเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายที่่�กำำ�ลัังซบเซาในปััจจุุบััน
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6.	สภาวะการกระจายรายได้้ในระบบเศรษฐกิิจ ประเทศที่่�มีีแหล่่งน้ำำ��มัันโดยรายได้้ส่่วนใหญ่่ตกอยู่่�

ในมืือของคนกลุ่่�มน้้อย ระดัับการใช้้จ่่ายเพื่่�อการบริิโภคสิินค้้าจำำ�เป็็นพื้้�นฐานมัักจะต่ำำ��กว่่าประเทศที่่�มีีการกระ

จายรายได้้ค่่อนข้้างทััดเทีียม แม้้ว่่ารายได้้ของทั้้�งสองประเทศจะอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัันก็็ตาม

ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลในการกำำ�หนดอุปสงค์ ์[5] ให้ค้วามหมายว่่าการที่่�ผู้้�บริโิภคจะตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้า้และ

บริิการชนิิดใดๆ เป็็นปริิมาณมากน้้อยเพีียงใดย่่อมต้้องพิิจารณาราคาสิินค้้าและบริิการชนิิดนั้้�น นอกจากนี้้�ยััง

มีีปััจจััยอื่่�น ๆ (นอกจากราคาสิินค้้าและบริิการชนิิดนั้้�น) ที่่�มีีอิิทธิิพลในการกำำ�หนดปริิมาณความต้้องการซื้้�อ 

เช่่น รสนิิยมของผู้้�บริิโภค ราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น รายได้้ของผู้้�บริิโภค การคาดคะเนราคา ราคาของสิินค้้าชนิิดอื่่�น 

ข้้อมููลข่่าวสาร จำำ�นวนประชากรและการกระจายรายได้้ ตลอดจนกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล และระยะ

เวลาที่่�ต้้องใช้้เพื่่�อบริิโภคสิินค้้า เป็็นต้้น

ดุุลภาพตลาดและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถอธิิบายผ่่านกลไกตลาดและกลไกราคา 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกับสิินค้าแต่่ละชนิดิก็จะมีคีวามแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของสิินค้า [6] จึงึได้อ้ธิบิาย

ตัวัอย่่างเช่่น อุปุสงค์ข์องสินิค้า้บางชนิดิอาจจะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการเปลี่่�ยนแปลง ของราคาค่่อนข้า้งมาก การ

เปลี่่�ยนแปลงของราคาแม้้เพียีงนิดิเดียีวอาจจะส่่งผลต่่อปริิมาณความต้้องการซื้้�อ เป็็นอย่่างมาก ในขณะที่่�สินิค้า้

บางชนิิด อุุปสงค์์ของสิินค้้าอาจจะไม่่ค่่อยสััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงของราคา มากนััก นั่่�นคืือแม้้ว่่าจะมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงของราคาเกิิดขึ้้�นแต่่ปริมิาณความต้้องการซื้้�อสินิค้า้อาจจะไม่่ เปลี่่�ยนแปลงมาก ดังันั้้�นความยืืดหยุ่่�น

ของอุุปสงค์์ต่่อรายได้้ (Income elasticity) เป็็นค่่าที่่�แสดงความสััมพัันธ์์หรืือความอ่่อนไหวของปริิมาณความ

ต้้องการซื้้�อ เมื่่�อรายได้้ของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป โดยวััดจาก เปอร์์เซ็็นต์์การเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์สิินค้้า 

เมื่่�อรายได้้ของ ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป 1 เปอร์์เซ็็นต์์ โดยทั่่�วไป เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีรายได้้มากขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีีความ

ต้้องการซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�นตามไปด้้วย 

ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์ต์่่อราคาสิินค้า้ชนิดิอื่�น (Cross-price elasticity) เป็็นการแสดงความสััมพัันธ์

ของความต้้องการซื้้�อสิินค้้าชนิิดหนึ่่�ง ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยวััดจาก

เปอร์์เซ็็นต์์ การเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์สิินค้้า เมื่่�อราคาสิินค้้าอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องเปลี่่�ยนแปลงไป 1 เปอร์์เซ็็นต์์

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย ให้้ความหมายของอุุปสงค์์ต่่อรายได้้ ในการศึึกษาอุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อผัักปลอดภััย

ในอำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงรายได้้ซึ่่�งเป็็นปััจจััยตััวหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เส้้นอุุปสงค์์

มีกีารเปลี่่�ยนแปลง หรืือเคลื่่�อนย้า้ย (Shift in the Demand Curve) ซึ่่�งถ้า้ผักัปลอดภััยเป็น็สินค้าปกติ ิ(Normal 

goods) เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นย่่อมมีีอุุปสงค์์ในผัักปลอดภััยมากขึ้้�น และถ้้าผู้้�บริิโภคมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น จะ

ทำำ�ให้้มีีความต้้องการซื้้�อผัักปลอดภััยมากขึ้้�นตามไปด้้วย และอุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากมีี

ปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เส้้นอุุปสงค์์ของราคาสิินค้้าชนิิดใดชนิิดหนึ่่�งเคลื่่�อนย้้ายได้้ (Shift in the Demand 

Curve) ได้้แก่่ ราคาสิินค้้าทดแทนกััน หรืือราคาสิินค้้าที่่�ใช้้ประกอบกััน ซึ่่�งถ้้าผัักปลอดภััยเป็็นสิินค้้าที่่�มีีราคา

สููง ผู้้�บริโิภคจะหันัไปบริโิภคผักัชนิดิอื่�นที่่�สามารถทดแทนผักปลอดภััยได้ ้จึงึทำำ�ให้ม้ีอีุปุสงค์ต์่่อผักัปลอดภััยลดลง

ผัักปลอดภััย

ผัักปลอดภััยจากสารพิิษ หมายถึึง ผลผลิตพืืชผัักที่่�ไม่่มีสารเคมีีป้้องกัันและกํําจััดศัตรููพืืชตกค้้างอยู่่� 

หรืือมีีตกค้้างอยู่่�ไม่่เกิินระดัับมาตรฐานที่่�กระทรวงสาธารณสุุขกํําหนดไว้้ ในประกาศกระทรวง สาธารณสุุข 

ฉบัับที่่� 163 พ.ศ. 2538 ลงวัันที่่� 28 เมษายน 2538 เรื่่�อง อาหารที่่�มีีสารพิิษตกค้้าง [1] 
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กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

Personal Factors-
- Age
- Status
- Education level
- Occupation
- Income
- Safe vegetables that are popular to
buy for consumption.

Demand Determinants
- Income
- The price of vegetables is safe.
- Taste
- Price of other related Products
- Price forecasting
- Information
- Various government regulations /
Government policy

Consumer demand for safe
Vegetables in Lom Sak District

Phetchabun Province

- Price demand
- Income demand
- Cross demand

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการใช้้การศึึกษาและรวบรวมปััจจััยตััวกำำ�หนดอุุปสงค์์ที่่�

มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักปลอดภััยของกลุ่่�มเกษตรกรในอำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ จากการทบทวน

วรรณกรรม เพื่่�อให้้การวิิจััยเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และเพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำำ�มาเป็็นตััวแทนประชากร 

จากการสุ่่�มกำำ�หนดตััวอย่่างของผู้้�บริิโภคที่่�สนใจซื้้�อผัักปลอดภััย ได้้แก่่ ตลาดสดเทศบาล 3 เมืืองเพชรบููรณ์์ 

ตลาดกรีีนมาร์์เก็็ตเพชรบููรณ์์ ถนนคนเดิินเพชรบููรณ์์ ถนนคนเดิินไทหล่่ม และตลาดผักปลอดภััย ปั๊๊�ม ปตท.

หล่่มสััก โดยกำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยมาจากสููตรของการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่าง (Sample Size) 

ในกรณีทีี่่�ไม่่ทราบประชากร ดังันั้้�นขนาดตัวัอย่่างสามารถคำำ�นวณได้จ้ากสููตรไม่่ทราบขนาดตัวัอย่่าง โดยกำำ�หนด

ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 และระดับัค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้อ้ยละ 5 [8] จากการคำำ�นวณได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่าง

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เท่่ากัับ 385 ราย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 

(Purposive Sampling) ซึ่่�งงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�บริิโภคผัักปลอดภััยที่่�เคยซื้้�อผัักปลอดภััย เพื่่�อให้้

ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
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มาตรวััดของเครื่่�องมืือแบบสอบถาม ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามคััดกรองของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 3 และ ส่่วนที่่� 4 เป็็นข้้อคำำ�ถามเพื่่�อวััด

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์การบริิโภคผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย อุุปสงค์์ต่่อรายได้้ และอุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้าชนิิดอื่่�น โดย

แบบสอบถามประเมิินค่่าเป็็นตััวเลข 5 ระดัับ จากระดัับ1 (น้้อยที่่�สุุด) ถึึงระดัับ 5 (มากที่่�สุุด) และสร้้างมาตร

วััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) สำำ�หรัับการแปลความหมายระดัับความคิิดเห็็น

การทดสอบเครื่่�องมืือแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัมีกีารตรวจความตรงเชิงิเนื้้�อหา (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทาง

เศรษฐศาสตร์ ์ได้้ค่่าคะแนนไม่่น้อ้ยกว่่า 0.5 ทุกุข้อ้ หลังัจากนั้้�นได้ข้อรับัรองจริยิธรรมวิจิัยัในมนุุษย์ ์และทำำ�การ

ทดลองกัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม โดยใช้้สููตรการหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้และแพร่่หลายสำำ�หรัับการทำำ�วิิจััยเชิิงปริิมาณ [9] มีีผลลััพธ์์มีี

ค่่าเท่่ากัับ 0.847 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

หลัังจากดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบถ้้วน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ 

จากแบบสอบถาม 385 ชุุด ได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์กลัับมาจำำ�นวน 320 ชุุด เนื่่�องจากช่่วงเวลาที่่�เก็็บข้้อมููลในงาน

วิจิัยัมีีความจำำ�กัดของช่่วงเวลาจากผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลวัตถุุประสงค์์

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์และแปรผลข้อมููลด้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS การ

วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรหลายตััวด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอย

เชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อประมาณหรืือพยากรณ์์ค่่าของตััวแปรตาม [8]

สรุุป
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

Table 1. Demographic information

Personal Factors number percentage

Gender

Male 86 26.9

female 234 73.1

Age

20 year 7 2.2

20-30 year 78 24.4

31-40 year 76 23.8

40- 50 year 76 23.8

Up 50 year 83 25.9
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Personal Factors number percentage

Status

single 99 30.9

married 221 69.1

Education level

Lower bachelor’s degree 105 32.8

Bachelor’s degree 135 42.2

higher than bachelor’s degree 80 25.0

Occupation

student 41 12.8

company employee 69 21.6

government officer 125 39.1

Entrepreneur 85 26.5

Income

5,001 – 10,000 52 16.3

10,001- 15,000 75 23.4

15,001- 20,000 61 19.1

20,001 – 30,000 33 10.3

Up 30,000 99 30.9

Total 320 100.0

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 320 คน พบว่่าส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป มีีสถานภาพสมรส มีีระดัับการศึึกษาชั้้�นปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพข้้าราชการ 

พนักังานของรัฐั พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิ มีรีะดับัรายได้ ้30,000 บาทขึ้้�นไป ผักัปลอดภัยัที่่�นิยิมซื้้�อไปบริโิภค ได้แ้ก่่ 

ผัักกาดขาวมีีจำำ�นวนมากที่่�สุุด รองลงมา ต้้นหอม ผัักบุ้้�ง ผัักสลััด และกะหล่ำำ��ดอก ตามลำำ�ดัับ

1.	ผล การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัปัจัจัยักำำ�หนดอุปุสงค์ใ์นการบริโิภคผักัปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสักั 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์ โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

Table 1. Demographic information (Continue)
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Table 2. Demand Determinants	 n = 320

Demand Determinants Mean S.D. Interpret

Income

Your monthly income affects your decision to buy safe 
vegetables.

3.58 1.06 very much

The higher price of safe vegetables affects your purchasing 
decision. (inflation)

3.63 0.99 very much

As your income increases, you decide to buy more safe 
vegetables.

3.80 0.84 very much

average 3.67 0.96 very much

Price

The price of safe vegetables is appropriate for the quantity. 3.89 0.72 a lot

The price of vegetables is safe and suitable for quality. 3.88 0.81 very much

You are willing to pay every time you buy vegetables. 3.85 0.86 very much

average 3.87 0.80  very much

Taste

You have a passion for the taste of safe vegetables. 3.93 0.82 very much

You like the quality of the product. no toxic residue. 3.92 0.93 very much

You like the brand. 3.79 1.01 very much

You take into account the benefits obtained from safe 
vegetables. Healthy.

4.11 0.79 very much

You are satisfied that you have consumed safe vegetables. 3.94 0.99 very much

average 3.94 0.91  very much

Price of other related Products

If vegetables are safe, the price is high. You will turn to buy 
other vegetables instead.

3.89 0.87 very much

If other vegetables There are a lot of toxic residues. You will 
choose to consume more safe vegetables.

3.95 0.77 very much

average 3.92 0.82 very much

Price forecasting

If you know in advance that the price of vegetables is safe 
next week, the price will increase. You will rush to buy safe 
vegetables this week.
average

3.83

3.83

0.98

0.98

very much

very much
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Demand Determinants Mean S.D. Interpret

Information

You know, get information and benefits of safe vegetables. 3.93 0.84 very much

You know, acknowledge that consuming vegetables is safe 
and good for good health.

3.96 0.96 very much

You know, get to know about health trends and clean eating. 
Makes you interested in choosing safe vegetables

3.88 0.98 very much

The absence of disease is a great fortune. from such 
expressions make you turn to consume more safe 
vegetables.

4.05 0.84 very much

average 3.96 0.90 very much

Various government regulations / Government policy
The government’s policy in campaigning for farmers to grow 
organic vegetables is a sustainable income for farmers. 
contributing to making you choose to consume more safe 
vegetables

4.05 0.42 very much

Ministry of Public Health policy There is a campaign for 
people to increase their consumption of fruits and 
vegetables, safe 400 grams per person per day according to 
international standards. contributing to making you consume 
vegetables more safely.

3.84 0.48 very much

average 3.95 0.45 very much

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ะดัับความคิิดเห็็นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์การบริิโภคผัักปลอดภััยใน

อำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ได้้แก่่ รายได้้ ราคาผัักปลอดภััย ความชื่่�นชอบ รสนิิยม ราคาของสิินค้้าอื่่�นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ด้า้นการคาดการณ์์ด้า้นราคา ข้อ้มููลข่่าวสาร และกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล 

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยปััจจััยด้้านข้อมููลข่่าวสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 3.96 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.90 รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.95 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.45 ถััดมา คืือปััจจััยด้้านความชื่่�นชอบ รสนิิยม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.91 ส่่วนปััจจััยที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือปััจจััยด้้านรายได้้ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.96 

2.	ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก 

จังัหวััดเพชรบููรณ์์ โดยเทคนิคิการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุุวิธิี ีStepwise (Multiple Regression Analysis)

	 H
0
 : ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย

	 H
1
 : ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์ มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย

Table 2. Demand Determinants (Continue) 	 n = 320
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Table 3. Results of multiple regression analysis of demand for safe vegetable prices.

Independent variable (forecasting) b Beta t Sig.

(Constant) .062 .337 .736

Information .225 .250 5.124 .000***

Education level .260 .287 7.971 .000***

Income .229 .240 6.285 .000***

Government policy .127 .130 2.993 .003**

Price of other related products .216 .229 5.410 .000***

Age .096 .164 4.252 .000***

Status -.222 -.150 -3.986 .000***

The price of vegetables is safe .095 .095 2.467 .014*

Multiple R = .842 R2 = .709 Adjust R2 = .702 F = 94.839 p value < 0.001 

* นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .05 ** นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .01 ***นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .001

จากตารางที่่� 3 การวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่ออุปุสงค์์ต่่อราคาผักัปลอดภัยั พบว่่า ตัวัแปรปัจัจััย

ข้้อมููลข่่าวสาร การศึึกษา รายได้้ กฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล ราคาของสิินค้าอ่ื่�นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง อายุุ สถานภาพการสมรส และราคาผักัปลอดภัยั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(p value < 0.001) ได้้ค่่า 

Adjusted R Square = 0.702 หรืือ 70.2% ซึ่่�งถืือว่่าค่่อนข้้างสููง นั้้�นคืือตััวแปรอิิสระทั้้�ง 8 ตััว ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์

ต่่อราคาผัักปลอดภััย 70.2% สามารถสร้้างสมการพยากรณ์์ วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาผััก

ปลอดภััย โดยสามารถเขีียนสมการถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

Ed = 0.062 + 0.225X
1
 + 0.260 X

2
 + 0.229 X

3
 + 0.127 X

4
 + 0.216X

5
+ 0 .096 X

6
 -0.222 X

7
 + 0.095X

8

โดยที่่� 	 Ed	 หมายถึึง	อุ ุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย 

		  X
1	

หมายถึึง	ด้ ้านข้้อมููลข่่าวสาร
 

		  X
2
 	 หมายถึึง	 การศึึกษา

		  X
3
 	 หมายถึึง	ด้ ้านรายได้้

		  X
4
 	 หมายถึึง	ด้ ้านกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล

		  X
5
 	 หมายถึึง	ด้ ้านราคาของสิินค้้าอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  X
6
 	 หมายถึึง	 อายุุ

		  X
7
 	 หมายถึึง	 สถานภาพการสมรส

		  X
8
	 หมายถึึง	ด้ ้านราคาผัักปลอดภััย

จากสมการข้้างต้้นแสดงความสััมพัันธ์์ และสมการพยากรณ์์อุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััยเมื่่�อทราบ 

ข้้อมููลข่่าวสาร การศึึกษารายได้้ กฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาลด้้านราคาของสิินค้้าอื่่�นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง อายุุ และราคาผัักปลอดภัยั มีคีวามสััมพัันธ์ในทิศทางเดียีวกัันกับอุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภัยั ส่่วนตัวแปร

สถานภาพการสมรสมีคีวามสัมัพันัธ์ในทิศิทางแปรผกผันักับัอุปุสงค์์ต่่อราคาผักัปลอดภัยั หมายความว่่า เมื่่�อราคา
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103การศึึกษาอุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก
จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ผัักปลอดภััยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 ส่่งผลให้้ปริิมาณความต้้องการซื้้�อผัักปลอดภััยจะลดลงร้้อยละ 0.222 ของ

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพการสมรส ซึ่่�งอาจจะหัันไปซื้้�อสิินค้้าที่่�ทดแทนกัันได้้สำำ�หรัับผัักปลอดภััยแทน 

H
0
 : ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อรายได้้

H
1
 : ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์ มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อรายได้้

Table 4. Results of multiple regression analysis of income demand

Independent variable (forecasting) b Beta t Sig.

(Constant) .607 2.710 .007**

Information .214 .220 3.984 .000***

Income .211 .204 4.662 .000***

The price of vegetables is safe. .181 .168 3.904 .000***

Price forecasting .124 .165 3.667 .000***

Income level .126 .252 5.468 .000***

Occupation -.119 -.159 -4.273 .000***

Taste .146 .131 2.340 .020*

Multiple R = .802 R2 = .643 Adjust R2 = .635 F = 80.266 p value < 0.001

* นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .05 ** นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .01 ***นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .001 

จากตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลปัจจััยที่่�มีีผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อรายได้้พบว่่า ตััวแปรปััจจััยข้้อมููล

ข่่าวสาร รายได้ ้ราคาผักัปลอดภัยั ด้า้นการคาดการณ์ด์้า้นราคา ระดับัรายได้ ้อาชีพี และความชื่่�นชอบ รสนิยิม 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p value < 0.001) ได้้ค่่า ได้้ค่่า Adjusted R = 0.635 หรืือ 63.5 % นั้้�นคืือตััวแปร

อิิสระทั้้�ง 7 ตััว ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อรายได้้ 63.5 % สามารถสร้้างสมการพยากรณ์์ วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่ออุุปสงค์์ต่่อรายได้้ โดยสามารถเขีียนสมการถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

Ei = 0.607 + 0.214X
1
 + 0.211X

2
 + 0.181 X

3
 + 0.124X

4
 + 0.126X

5
 - 0.119X

6
 + 0.146 X

7

โดยที่่� 	 Ei	 หมายถึึง 	อุุปสงค์์ต่่อรายได้้

		  X
1	

หมายถึึง	ด้ ้านข้้อมููลข่่าวสาร 

		  X
2
 	 หมายถึึง	ด้ ้านรายได้้ 

		  X
3
 	 หมายถึึง	ด้ ้านราคาผัักปลอดภััย 

		  X
4
 	 หมายถึึง	ด้ ้านการคาดการณ์์ด้้านราคา 

		  X
5
 	 หมายถึึง	 ระดัับรายได้้ 

		  X
6
 	 หมายถึึง	 อาชีีพ

		  X
7
 	 หมายถึึง	ด้ ้านความชื่่�นชอบ รสนิิยม 

จากสมการข้้างต้้นแสดงความสััมพัันธ์ และสมการพยากรณ์์ อุปุสงค์์ต่่อรายได้้ เม่ื่�อทราบข้้อมููลข่่าวสาร 

รายได้้ ราคาผัักปลอดภัยั ด้า้นการคาดการณ์์ด้า้นราคา ระดัับรายได้ ้และความช่ื่�นชอบ รสนิยิม มีคีวามสััมพัันธ์
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ในทิิศทางเดีียวกัันกัับอุุปสงค์์ต่่อรายได้้ ส่่วนตััวแปรด้้านอาชีีพมีีความสััมพัันธ์ในทิศทางแปรผกผัันกัับอุุปสงค์์

ต่่อรายได้้ นั่่�นหมายความว่่า เมื่่�อรายได้้ของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มขึ้้�นไปร้้อยละ 1 ปริิมาณความต้้องการ

ซื้้�อผัักปลอดภัยัจะลดลงร้้อยละ 0.119 ซึ่่�งแสดงถึึงว่่าผัักปลอดภััยเป็็นสินค้าปกติิ คืือเม่ื่�อรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นผู้้�บริิโภค

จากการเก็็บแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพรัับราชการ พนัักงานของรััฐ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ อาจจะ

หัันไปซื้้�อสิินค้้าที่่�ทดแทนกัันได้้สำำ�หรัับผัักปลอดภััย 

H
0
 : ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น

H
1
 : ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยกำำ�หนดอุุปสงค์์ มีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น

Table 5. Results of multiple regression analysis of demand for other goods prices.

Independent variable (forecasting) b Beta t Sig.

(Constant) .494 2.365 .019*

Price forecasting .214 .264 5.583 .000***

Government policy .236 .209 4.355 .000***

Education level .180 .171 4.225 .000***

Income .217 .196 4.763 .000***

Information .186 .177 3.423 .001**

Occupation -.127 -.159 -3.869 .000***

Age .079 .117 2.824 .005**

Multiple R = .790 R2 = .624 Adjust R2 = .616 F = 74.047 p value < 0.001

* นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .05 ** นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .01 ***นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .001 

จากตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลปััจจััยที่่�มีีผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น พบว่่า ตััวแปร

ปััจจััยด้้านการคาดการณ์์ด้้านกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล การศึึกษา รายได้้ ข้้อมููล

ข่่าวสาร อาชีีพ และอายุุ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p value < 0.001 ) ได้้ค่่า ได้้ค่่า Adjusted R = 0.616 

หรืือ 61.6 % นั้้�นคืือตััวแปรอิิสระทั้้�ง 7 ตััว ส่่งผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น 61.6 % สามารถสร้้าง

สมการพยากรณ์ ์วิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่ออุปุสงค์ต์่่อราคาสินิค้า้ชนิดิอื่่�น โดยสามารถเขียีนสมการถดถอย

เชิิงเส้้นพหุุคููณ ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

Ec = 0.494 + 0.214 X
1 
+ 0.236 X

2
 + 0.180X

3 
+ 0.217X

4
 + 0.186X

5
 - 0.127X

6
 + 0.079X

7
 

โดยที่่� 	 Ec	 หมายถึึง 	อุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น 

		  X
1
	 หมายถึึง	ด้ ้านข้้อมููลข่่าวสาร 

		  X
2
 	 หมายถึึง	ด้ ้านรายได้้ 

		  X
3
 	 หมายถึึง	ด้ ้านราคาผัักปลอดภััย 

		  X
4
 	 หมายถึึง	ด้ ้านการคาดการณ์์ด้้านราคา 

		  X
5
 	 หมายถึึง	 ระดัับรายได้้ 

		  X
6
 	 หมายถึึง	 อาชีีพ
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		  X
7
 	 หมายถึึง	ด้ ้านความชื่่�นชอบ รสนิิยม 

จากสมการข้้างต้น้แสดงความสััมพันัธ์ ์และสมการพยากรณ์ ์อุปุสงค์ต์่่อราคาสินิค้า้ชนิดิอื่่�น เม่ื่�อทราบ

ด้้านการคาดการณ์์ กฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล การศึึกษา รายได้้ ข้้อมููลข่่าวสาร และ

อายุุ มีคีวามสััมพัันธ์ใ์นทิศิทางเดียีวกันักับัอุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้า้ชนิดิอื่่�น ส่่วนตัวัแปรด้้านอาชีีพมีีความสััมพัันธ์์

ในทิิศทางแปรผกผัันกับอุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่�น หมายความว่่าถ้้าราคาสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไป

จะส่่งผลต่่อปริิมาณการซื้้�อสิินค้าชนิิดอื่�นอย่่างไร นั่่�นคืือถ้้าราคาและราคาสิินค้าที่่�เกี่่�ยวข้้องราคาเพิ่่�มขึ้้�นมาก

เท่่าไรก็ท็ำำ�ให้อุ้ปุสงค์ล์ดน้อ้ยลงไปมากเท่่านั้้�น ดังันั้้�นถ้า้ราคาผักัปลอดภัยัเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 1 จะส่่งผลให้ผู้้้�บริโิภค

ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพรัับราชการ พนัักงานของรััฐ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ มีีปริิมาณการซื้้�อสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หรืือสิินค้้าที่่�ต้้องใช้้ร่่วมกัันลดลงร้้อยละ 0.127

การอภิิปรายผล
ระดับัความคิดิเห็น็ของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่ออุปุสงค์์การบริโิภคผักัปลอดภัยัในอำำ�เภอหล่่มสักั จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ 

ได้้แก่่ รายได้้ ราคาผัักปลอดภัยั ความช่ื่�นชอบ รสนิยิม ด้้านราคาของสิินค้าอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง การคาดการณ์์ด้้านราคา 

ข้้อมููลข่่าวสาร และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยปััจจััย

ข้้อมููลข่่าวสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 3.96 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.90 รองลงมาคืือ ปััจจััยกฎ

ระเบีียบต่่าง ๆ ของรััฐบาล/นโยบายภาครััฐบาล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.45 

ถััดมา คืือปััจจััยความชื่่�นชอบ รสนิิยม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.91 ส่่วนปััจจััย

ที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือปััจจััยรายได้้ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.96 [10] สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจซื้้�อผัักปลอดสารพิิษของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าด้้านราคา

และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมาก 

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลมีีอิิทธิิพลต่่ออุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคต่่อผัักปลอดภััยในอำำ�เภอหล่่มสััก 

จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ โดยเทคนิคิการวิิเคราะห์ค์วามถดถอยเชิงิพหุวุิธิี ีStepwise ได้้แก่่ อุปุสงค์ต์่่อราคาผักัปลอดภัยั 

อุุปสงค์์ต่่อรายได้้ และอุุปสงค์์ต่่อราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น 
ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย พบว่่าข้้อมููลข่่าวสาร การศึึกษา รายได้้ 

กฎระเบียีบต่่าง ๆ  ของรัฐับาล/นโยบายภาครัฐับาล ด้้านราคาของสินิค้าอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง อายุ ุและราคาผักัปลอดภัยั 
มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกับอุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย ส่่วนตััวแปรด้้านสถานภาพสมรสมีีความ
สััมพัันธ์ในทิศทางแปรผกผัันข้ามกัับอุุปสงค์์ต่่อราคาผัักปลอดภััย [5] ซึ่่�งสอดคล้้องการที่่�ผู้้�บริิโภคจะตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการชนิิดใด ๆ เป็็นปริิมาณมากน้้อยเพีียงใดย่่อมต้้องพิิจารณาราคาสิินค้้าและบริิการชนิิดนั้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ (นอกจากราคาสิินค้้าและบริิการชนิิดนั้้�น) ที่่�มีีอิิทธิิพลในการกำำ�หนดปริิมาณความ
ต้้องการซื้้�อ เช่่น รสนิิยมของผู้้�บริิโภค ราคาสิินค้้าชนิิดอื่่�น รายได้้ของผู้้�บริิโภค การคาดคะเนราคา ตลอดจน 
กฎระเบียีบต่่าง ๆ ของรัฐับาล [10] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของปััจจัยัที่่�ใช้้ในการตััดสินใจซื้้�อผัักปลอดสารพิษิ
ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ความสำำ�คัญัด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์และด้้านราคา 
มีคีวามสัมัพันัธ์กับัแนวโน้ม้การซื้้�อในอนาคตอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 [11] พร้อ้มทั้้�งสอดคล้อ้งกับั
การศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคและความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายสำำ�หรับัผัักผลไม้้ปลอดภััยของประชาชนไทย จากการ
วิิเคราะห์์สมการถดถอยโลจิสติิก พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลทำำ�ให้้ความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายในทุกสิินค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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ทางสถิิติิได้้แก่่ รายได้้ ประสบการณ์์ในการซื้้�อผัักผลไม้้อิินทรีีย์์ และความตระหนัักต่่อสารเคมีีตกค้้าง และยััง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อผัักปลอดสารพิิษของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 
ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษาและรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการซื้้�อผัักปลอด
สารพิิษของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในแต่่ละครั้้�งแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .01 [12]

ส่่วนปััจจััยที่่�มีีผลต่่ออุุปสงค์์ต่่อรายได้้ พบว่่า ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านรายได้้ ด้้านราคาผัักปลอดภััย 
ด้้านการคาดการณ์์ด้้านราคา ระดัับรายได้้ และด้้านความชื่่�นชอบ รสนิิยม มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน
กัับอุุปสงค์์ต่่อรายได้้ [3] กล่่าวว่่าตััวกำำ�หนดอุุปสงค์์ หมายถึึงตััวแปร หรืือปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อจำำ�นวน
สิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคปราถนาที่่�จะซื้้�อ ปััจจััยเหล่่านี้้�จะมีีอิิทธิิพลต่่อปริิมาณซื้้�อมากน้้อยไม่่เท่่ากััน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคแต่่ละคนและกาลเวลา ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีหลายอย่่างดัังนี้้� ราคาของสิินค้้านั้้�น รสนิิยมของ
ผู้้�บริโิภค รายได้้ของผู้้�บริโิภค ราคาของสิินค้า้อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง สินิค้าต่่าง ๆ  การคาดการณ์์ด้า้นราคา สภาวะการก
ระจายรายได้้ในระบบเศรษฐกิิจ [13] และยังัสอดคล้อ้งกัับการศึกึษาความต้้องการบริโิภคผัักปลอดสารพิษิของ
ผู้้�บริิโภคในร้้านค้้าเพื่่�อสุุขภาพ แขวงศิิริิราช พบว่่าปััจจััยด้้านอายุุ อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และสถานภาพทาง
ครอบครััวที่่�แตกต่่างกัันมีีความต้้องการและพฤติิกรรมการบริิโภคแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 

อุปุสงค์์ต่่อราคาสิินค้า้ชนิดิอื่�น พบว่่า ด้า้นการคาดการณ์์ด้า้นกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ของรััฐบาล/นโยบาย
ภาครััฐบาล การศึึกษา ด้้านรายได้้ ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร และอายุุ มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับอุุปสงค์์
ต่่อราคาสินิค้า้ชนิดิอื่่�น สอดคล้้องกับักัับงานวิจัยัปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อผักัปลอดสารพิษิของผู้้�บริโิภค
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งพบว่่า คุุณค่่าที่่�รัับรู้้�ต่่อผัักปลอดสารพิิษมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อ
ผัักปลอดสารพิิษ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันในระดัับต่ำำ�� [12]

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป หากมีีผู้้�ที่่�สนใจศึกึษาในประเด็น็ดังักล่่าว ควรเพิ่่�มระเบียีบวิธิีวีิจิัยั

เชิงิคุณุภาพในการศึกึษาด้ว้ย โดยการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึถึงึตัวัแทนของกลุ่่�มตัวัอย่่างเพื่่�อทำำ�ให้ไ้ด้ข้้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้น
ยิ่่�งขึ้้�นไป และควรมีกีารศึกึษาอุปุสงค์ข์องผู้้�บริโิภคต่่อผักัปลอดภัยัของผู้้�บริโิภคจากแหล่่งอื่่�น ๆ  เช่่น โรงพยาบาล 
โรงเรีียน โรงแรม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในอำำ�เภอเขาค้้อ อำำ�เภอน้ำำ��หนาว และอำำ�เภอศรีีเทพ เป็็นต้้น 

2. ในการกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาจัังหวััดสามารถนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสนใจต่่อ
ผัักปลอดภััย ความต้้องการของตลาดผัักปลอดภััย เพื่่�อส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อเกษตรกรเพื่่�อให้้
ชุุมชนในอำำ�เภออื่่�น ๆ ได้้มีีโอกาสเพิ่่�มรายได้้ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมได้้ 
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109การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
และขนาดย่่อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในจังัหวัดัสกลนคร Covid-19

บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาองค์์ประกอบเชิงิยืืนยันด้า้นปัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนใน

จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััด

สกลนคร ทั้้�ง 18 อำำ�เภอ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 470 แห่่ง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม ใช้้สถิิติิของการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน หมุุนแกนแบบ Oblique Rotation ด้้วยวิิธีี Varimax และประมาณค่่าด้้วย

วิิธีีไลค์์ฮู้้�ดสููงสุุด ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร 

ยุุค Covid-19 ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การประยุุกต์์กระบวนการทางการตลาดด้้วยนวััตกรรม 

2) กระบวนการธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ และ 3) การใช้้และการควบคุุมระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ ผลการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้างตามสมมติิฐาน พบว่่าผลการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และโมเดล

องค์์ประกอบเชิงิยืืนยันนวัตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

คำำ�สำำ�คัญั:	 นวัตักรรมทางการตลาด วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม การตลาดดิจิทิัลั การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืน

Abstract
This research aimed to study a confirmatory component model analysis of marketing 

innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era. 

The sample were 470 entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs) in 18 districts 

in Sakon Nakhon Province. The research tool was a questionnaire. and the statistics of 

confirmatory component analysis were used. The oblique rotation was applied by using 

Varimax and maximum likelihood estimation to verify the validity of the structural equation 

model. The results showed that a confirmatory component model analysis of marketing 

innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era 

consists of 3 components: 1) the application of innovative marketing processes, 2) new 

business processes, and 3) business information system using and control. The results of the 

assumption-based structural equation model were consistent with the empirical data, and 

a confirmatory component model analysis of marketing innovations to promote tourism of 

SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era was structural precision.

Keywords:	Marketing innovation, Small and Medium Enterprises, Digital marketing, Sustainable 

Tourism promotion
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บทนำำ� 
การส่่งเสริิมนวััตกรรมทางการตลาดในปัจจุุบัันมีีความสำำ�คััญต่่อวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ภาครััฐควรส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมนำำ�นวัตกรรมมาปรัับใช้้โดยเน้้นจากผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

ให้้รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580 [1] กล่่าวถึึงการพััฒนาเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐาน

ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่่ด้วยการสร้า้งและพัฒันาผู้้�ประกอบการยุคุใหม่่ไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ กลาง 

เล็็ก วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น ทั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม รวมถึึงเกษตรกรให้้เป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

ที่่�มีีทัักษะและจิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันและมีีอััตลัักษณ์ชััดเจน 

โดยมีีนวััตกรรมใน 3 ด้้าน คืือ นวััตกรรมในการสร้้างโมเดลธุุรกิิจ นวััตกรรมในเชิิงสิินค้้าและบริิการ และ

นวััตกรรมในเชิิงกระบวนการผลิิตและบริิการ พร้้อมทั้้�งเป็็นนัักการค้้าที่่�เข้้มแข็็งที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสนัับสนุุนการ

เป็น็ชาติกิารค้า้ มีคีวามสามารถในการเข้า้ถึงึตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ผลิตเก่่ง ขายเก่่ง 

หรืือซื้้�อเป็็น ขายเป็็น บริิการเป็็นเลิิศ สามารถขยายการค้้าและการลงทุุนไปต่่างประเทศ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้

ผู้้�ประกอบการมีีธรรมาภิิบาล ตามยุุทศาสตร์์ชาติิ 20 ปีีให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ที่่�ควรนำำ�

นวััตกรรมมาเสริิมกระบวนการผลิิตและบริิการให้้เกิิดการแข่่งขััน แนวคิิดของนวััตกรรมถืือเป็็นความสามารถ

ที่่�สำำ�คััญของ SMEs ในการแข่่งขัันภายในประเทศและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน[2] อีีกทั้้�งความ

ท้้าทายจากสภาพแวดล้อมภายในหรืือภายนอก ประกอบกัับลัักษณะทางสัังคมวััฒนธรรม กฎหมาย และ

การเมืืองของเศรษฐกิิจภายในประเทศนำำ�ไปสู่่�โอกาสที่่�ดีีของ SME ในการพััฒนากลยุทธ์์ที่่�เป็็นนวัตกรรมเพ่ื่�อ

ความอยู่่�รอด การเติิบโตและขยายตััว ผลจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�ท้้าทายเจ้้าของหรืือผู้้�จัดการ SME 

ควรสร้้างโอกาสเมื่่�อพวกเขาถููกบัังคัับให้้ “คิิดนอกกรอบ” เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดใหม่่และ/หรืือแตกต่่าง

เพื่่�อตอบสนองกลยุุทธ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของคู่่�แข่่ง [3] การแข่่งขัันทางธุุรกิิจในยุุควิิกฤต Covid-19 ถููกบัังคัับให้้

ปรับัเปลี่่�ยนการบริิหารธุุรกิจิโฉมใหม่่ให้เ้ข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลัอย่่างเร็ว็อันัเป็น็ความท้า้ทายด้ว้ยการเดิมิพันัต่่อความอยู่่�

รอดของภาคธุรุกิจิทุกุระดับั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการท่่องเที่่�ยวเป็น็อุตสาหกรรมที่่�ต้อ้งส่่งเสริมิเพราะมีกีารเติบิโต

ในอนาคตเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากผู้้�เกษีียณอายุุมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นมีีเวลาในการท่่องเที่่�ยวและงบประมาณ 

อีกีทั้้�งมีสี่่วนลดหรืือบริกิารฟรีสีำำ�หรับัการเดินิทางของผู้้�สููงอายุ ุคนโสดที่่�ไม่่นิยิมมีคีรอบครัวัหรืือมีีทายาทสืืบสกุลุ

ก็็ชื่่�นชอบในเดิินทางท่่องเที่่�ยว [4] 

การผ่่อนปรนในสถานการณ์์โรคระบาด Covid-19 รวมถึึงการกระตุ้้�นโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกัันจาก

ภาครััฐ แผนปฏิิบััติิการของ สสว. ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566-2570) ได้้ให้้ความสำำ�คััญไว้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวนั้้�นเป็็น

อุตุสาหกรรมเป้้าหมายที่่�เป็็น S Curve ของประเทศที่่�ต้้องใช้้ด้้านความคิดิสร้้างสรรค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั Bio Economy 

จำำ�นวนมาก มีกีารสร้้างมููลค่่าและคุณุค่่าที่่�ยังัเป็็นประเด็น็ท้าทายว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้เกิดิการซื้้�อขายสินิค้าเกิิดขึ้้�น

ให้้แพร่่กระจายทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมหรืือ SMEs ของไทยที่่�มีี

ผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งตรงและทางอ้อ้มที่่�เอื้้�อกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพราะธุรุกิจิ SMEs นับัเป็น็หน่่วยธุรุกิจิหลักัในการฟื้้�นฟูู

และเสริิมสร้้างทางเศรษฐกิจิ เป็็นแหล่่งการจ้้างงานการฝึึกอาชีพีที่่�ได้้จากการเรียีนรู้้�และการลงมืือทำำ�งานจริงิ [5] 

แม้้ว่่าภาครััฐจะมีีมาตรการต่่าง ๆ มากระตุ้้�นและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เกี่่�ยวข้้องอุุตสาหกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวแล้้วก็็ตาม แต่่ SMEs ก็็ยัังคงเผชิิญปััญหาด้้านการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจและยัังขาดการเข้้าถึึงการใช้้งาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม จนบางธุรุกิจิของ SMEs ได้้เลิิกกิจิการไปในที่่�สุุด ดังันั้้�น SMEs ไทยต้้องเร่่งพัฒันารููปแบบ

ธุุรกิิจใหม่่ ๆ รวมถึึงการบริิหารและจััดการที่่�ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลในกิิจกรรมทางธุุรกิิจทุุก ๆ ขั้้�นตอน รวมถึึง
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พััฒนาระบบการสื่่�อสารได้้ตลอดเวลาให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารและจััดการสมััยใหม่่ [6] ในประเทศที่่�พััฒนา

แล้้วและกำำ�ลัังพััฒนา การสนัับสนุุนของ ภาครััฐให้้แก่่ SMEs ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายมากมาย เช่่น การขาด

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ปรัับปรุุงแล้้วและราคาไม่่แพง [7] และปััญหาทางการเงิินของ SMEs ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ [8] การใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อสนัับสนุุน SMEs นั้้�นเป็็นความท้้าทายขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะ

ช่่วยปรัับปรุุงความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน [9] ผู้้�ประกอบการ SMEs ควรปรัับสภาพการประกอบการให้้เข้้า

กับัยุคุโควิดิ-19 เนื่่�องจากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคได้เ้ปลี่่�ยนวิธิีกีารใหม่่ในการค้น้หาข้อ้มููลและสารสนเทศทั้้�งในเรื่่�อง

การท่่องเที่่�ยวและสั่่�งซื้้�อหรืือจองของที่่�ระลึึกประจำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการรัับข่่าวสารมากขึ้้�น [10] จาก

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่ได้้กล่่าวถึึงมิิติิความพร้้อมในการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน ความเป็็นเลิิศทางการตลาด 

อีีกทั้้�งงานวิิจััยหลายชิ้้�นกล่่าวถึึงนวััตกรรมการตลาด นวััตกรรมกระบวนการ การจััดการ รููปแบบธุุรกิิจ 

เทคโนโลยีี การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ แต่่การศึึกษาวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นปัจจััยทางนวัตกรรมทางการตลาดของธุุรกิิจท่่อง

เที่่�ยวที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนนั้้�น ยัังมีีงานวิิจััยที่่�กล่่าวถึึงสิ่่�งนี้้�น้้อยมาก จาก

สถานการณ์์ดัังกล่่าว หากไม่่มีีปััจจััยใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ SMEs ไทยแล้้ว ก็็จะส่่งผลกระทบต่่อการฟื้้�นฟููทางเศรษฐกิิจและเสีียโอกาสในการ

แข่่งขัันทางธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว จากเหตุุผลดัังกล่่าวจึึงจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนใน

จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

จังัหวัดัสกลนครด้ว้ยแบบสอบถาม ผลการวิเิคราะห์ส์ามารถนำำ�ปัจัจัยัที่่�ค้น้พบไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการส่่งเสริมิ

การยกระดัับบริิหารธุุรกิจิของ SMEs ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดสกลนคร เพ่ื่�อเป็็นต้น้

แบบในการนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้แก่่ธุุรกิิจ SMEs ไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยันด้้านปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวัตกรรมทางการตลาด

ของวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจังัหวัดัสกลนคร ยุคุ Covid-19 

สมมุุติิฐานงานวิิจััย
1. องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดของ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 

ทุกุตัวัแปรสามารถจัดัเข้้าองค์์ประกอบได้้

2. โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด

ของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

การทบทวนวรรณกรรม
ปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการประยุุกต์์ใช้น้วัตกรรมทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการศึึกษาแนวคิิดและ

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
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แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม
การนำำ�นวัตกรรมเข้้ามาปรัับใช้้ในองค์์กรเพ่ื่�อนำำ�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มขีีดความสามารถ หมายถึึง 

ความสามารถในการรวบรวมหรืือการปรัับปรุุงเทคโนโลยีที่่�มีีอยู่่�และการสร้้างเทคโนโลยีใหม่่จากการนำำ�
ทรััพยากรภายในและภายนอกมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการต่่าง ๆ ในองค์์กรจนเกิิดเป็็นนวััตกรรม เช่่น 
นวััตกรรมทางการตลาด ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการบริิหารและจััดการทางการตลาด [11] 
นวััตกรรมนั้้�นจะต้้องอยู่่�ในมุมมองของฐานความรู้้�เพ่ื่�อเชื่่�อมไปสู่่�แนวทางการปฏิิบััติิของการจััดการความรู้้�ที่่�
แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล ในมุมมองฐานความรู้้�ของ SMEs อาจสร้้างความรู้้�ทางนวัตกรรมด้้วยการ
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� การครอบครองความรู้้� ถ่่ายโอนความรู้้�และการใช้ค้วามรู้้� [12] การบููรณาการและการบริหิาร
จัดัการกับัทรัพัยากรที่่�จับัต้อ้งไม่่ได้ ้เช่่น ทรัพัยรกรความรู้้�ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญต่่อการสร้า้งนวัตักรรม [13] นวัตักรรม
ของการบริิการนั้้�นนับว่่าเป็็นประสบการณ์์บริิการใหม่่หรืือวิิธีกีารของการบริิการที่่�ประกอบไปด้้วย แนวคิิดการ
บริกิารใหม่่ การโต้้ตอบกับัลููกค้้าใหม่่ ระบบคุณุค่่าใหม่่กับพันัธมิติรทางธุุรกิจิ รููปแบบรายได้้ใหม่่ ระบบจัดัส่่งใหม่่ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�คืือการผสมผสานการบริกิาร เทคโนโลยีแีละพนักังานเพื่่�อเป็น็แนวทางใหม่่ในการสร้า้งความพึึงพอใจ
ให้้กัับลููกค้้า [14]

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม SMEs
แนวคิิดนวััตกรรมในยุุคแรกนั้้�นเป็็นการคิิดค้้นวิิธีีใหม่่ในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ หรืือการผสมผสานปััจจััย

การผลิติที่่�ไม่่เหมืือนกับัผู้้�ประกอบการรายใด การคิดิค้น้นวัตกรรมที่่�สำำ�คัญของ SMEs เช่่น นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์ 
นวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมขององค์์กร และนวััตกรรมการตลาด [15] การปรัับใช้้
นวััตกรรมที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพได้้นั้้�น ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจ SMEs ควรให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณลัักษณะที่่�เด่่น 
ซึ่่�งเป็็นความแปลกใหม่่หรืืออาจค้้นหาลัักษณะเฉพาะและนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้ [16] เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�นแล้้ว
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นต้้องนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้เป็็นกลยุุทธ์์และนำำ�นวััตกรรม
มาเป็็นเป้้าหมายทางการตลาด [17] การปรัับใช้้นวััตกรรมของ SMEs ภาครััฐควรพััฒนานโยบายเพื่่�อกำำ�หนด
เป้้าหมายเพื่่�อลดช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้ำำ��ของ SMEs ด้้วยกััน อาจใช้้ความร่่วมมืือกัับทางมหาวิิทยาลััยในการ
ฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs รวมถึึงภาครััฐควรสนัับสนุุนในการจััดแสดงสิินค้้าเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุน 
SMEs [18] การจััดการนวััตกรรมในรููปแบบของธุุรกิิจใหม่่เป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบของธุุรกิิจ SMEs โดยทุุกองค์์กร
ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มบริษิัทัต่่างชาติิหรืือธุุรกิจิ SMEs ควรมีีกระบวนการธุุรกิจิใหม่่เพ่ื่�อส่่งมอบบริิการและผลิตภัณัฑ์์
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพตรงกำำ�หนดการนัดัหมาย [19] กระบวนการธุุรกิิจใหม่่เป็็นการสร้้างสรรค์์โมเดลธุุรกิิจด้้วยการ
ปรับัเปลี่่�ยนหน้้าที่่�โครงสร้้างใหม่่จะช่่วยปรัับปรุุงทรััพยากรที่่�อยู่่�ในองค์์กรหรืือเปลี่่�ยนกระบวนการใหม่่ทั้้�งหมด
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนได้้ [20]

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมทางการตลาด
นวััตกรรมทางการตลาดเป็็นการนำำ�นวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง SMEs ในภาค

การผลิตินำำ�นวัตักรรมทางการตลาดมาปรับัใช้อ้ันัเป็น็นวัตักรรมที่่�สำำ�คัญในการเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิของ
ตนเอง เป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ดีขีึ้้�น [21] องค์ป์ระกอบสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งในกิจิกรรมทางการตลาดของ 
SMEs คืือ นวัตักรรมการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ม้ีคีวามแปลกใหม่่และโดดเด่่นและการออกแบบผลิติภััณฑ์เ์ชิงิ
นิิเวศน์์ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน [22-23] นวัตกรรมด้้านราคาของ SMEs หมายถึึง
กระบวนการที่่�บริิษััทใช้้วิิธีีการใหม่่หรืือทางเลืือกใหม่่ในการเปลี่่�ยนแปลงราคา การตั้้�งราคาขายผลิิตภััณฑ์์ของ 
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113การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
และขนาดย่่อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในจังัหวัดัสกลนคร Covid-19

SMEs ควรตั้้�งราคาตามความผัันผวนของอุุปสงค์์ในตลาดและการตั้้�งราคาตามการกำำ�หนดราคาทางออนไลน์์ 
เช่่น ราคาตามเว็็บไซต์์และตามโซเชีียลมีีเดีีย [24-25] การส่่งเสริิมการตลาดด้้วยการนำำ�นวััตกรรมาปรัับใช้้ 
โดยเจ้้าของธุุรกิิจ SMEs ควรใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้้ช่่องทางแพลตฟอร์์มโซเชีียลหรืือเว็็บไซต์์ เช่่น 
WhatApp, Facebook, Google และ YouTube เพื่่�อส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า เพราะแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคมเหล่่านี้้� ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs สื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ [26] ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจ SMEs ได้้อย่่างมาก โดยเฉพาะการบริิหารและจััดการกัับลููกค้้า การควบคุุม
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายและการควบคุุมระบบสารสนเทศที่่�ดีีจะช่่วยให้้การสื่่�อสารทางการตลาดมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น [27]

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรในการวิิจััยคืือ ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 3,451 แห่่งตามจำำ�นวนที่่�ลงทะเบีียน (สสว., 2565) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดสกลนคร ทั้้�ง 18 อำำ�เภอ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 470 แห่่ง 
ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�มีีจำำ�นวนพารามิิเตอร์์ทั้้�งหมด 16 พารามิิเตอร์์ โดยที่่� Hair [28] แนะนำำ�การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้น ควรมีีจำำ�นวนพารามิิเตอร์์อย่่างน้้อย 10-20 เท่่าต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ 
ดัังนั้้�นจากงานวิิจััยนี้้�มีีจำำ�นวน 16 พารามิิเตอร์์ ควรที่่�จะเก็็บข้้อมููลอย่่างน้้อย 320 ชุุด แต่่งานวิิจััยนี้้�ได้้เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 470 ชุุด จึึงเป็็นการเพีียงพอที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บข้้อมููลกับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดสกลนครทั้้�ง 18 อำำ�เภอ 
โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ Stratified sampling แบ่่งเป็็นชั้้�นภููมิิในแต่่ละอำำ�เภอของผู้้�ประกอบการ SMEs

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยอาศััยกรอบแนวคิิด
ทฤษฎี โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพทั่่�วไปของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ลักัษณะการดำำ�เนินิงาน ระยะการดำำ�เนินิกิจิการ จำำ�นวนพนัักงานและ
ระดัับเงิินลงทุุน ตอนที่่� 2 แบบสอบเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้นวัตกรรมทางการตลาด เป็็นแบบประมาณค่่า 
(Rating Scale) และตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยเอื้้�อในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเป็็น
แบบประมาณค่่า (Rating Scale) และแบบสอบถามผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน
มนุุษย์์มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน รหััสโครงการ (Project Code): HEC-04-65-116 Date of 
Exemption: 18 Nov 2022

การทดสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามไปทอลองใช้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมจัังหวััดอุุดรธานีี จำำ�นวน 30 แห่่ง และหาค่่าความสััมพัันธ์์ของค่่าคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวม
ทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.667 - 0.891 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.963

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานและดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาด
เพ่ื่�อยกระด�บวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมจังัหวัดัสกลนคร ยุคุ Covid-19 ด้ว้ยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ
และการหมุุนแกนแบบ Oblique Rotation บนเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดว่่าตััวแปรของปััจจััยในด้้านเดีียวกัันย่่อมมีี
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ความสัมัพันัธ์กันั โดยใช้้วิธิี ีVarimax เพื่่�อการจัดักลุ่่�มของตัวัแปรในแต่่ละองค์์ประกอบให้้มีคีวามโดดเด่่นมากขึ้้�น
และจะนำำ�ไปใช้เ้ป็น็ตัวัแทนที่่�แท้จ้ริงิในแต่่ละองค์์ประกอบ จึงึต้อ้งกำำ�หนดให้้มีคี่่าน้ำำ��หนักัองค์์ประกอบของแต่่ละ
ตััวแปรตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป [29] โดยเกณฑ์์ในการกำำ�หนดองค์์ประกอบ มีีดัังนี้้� 

1. ค่่าความแปรปรวนหรืือค่่าคอมมููนาลิิตี้้� (Communality: h2) ขององค์์ประกอบทั้้�งหมดที่่�อธิิบาย
ด้้วยตััวแปรตััวหนึ่่�งที่่�ควรมีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.5 

2. (Eigen Value) ไม่่น้้อยกว่่า 1.00 ประกอบด้้วยตััวแปรไม่่น้้อยกว่่า 3 ตััวแปรที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักปััจจััย 
0.30 ขึ้้�นไปจึึงจะถืือวว่่าเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�แท้้จริิง

3. ค่่าน้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ (Factor Loading) เป็น็ค่่าความสัมัพันัธ์ระหว่่างตัวัแปรกับัองค์ป์ระกอบ
ซึ่่�งควรมีีค่่ามากกว่่า 0.30 

การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั เป็น็การยืืนยันัจำำ�นวนองค์ป์ระกอบและตัวับ่่งชี้้� ด้ว้ยการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของโมเดลด้้วยวิิธีีไลค์์ฮู้้�ดสููงสุุด (Maximum 
likelihood) และตรวจสอบความตรงของโมเดลด้วยค่่าสถิติิ ิChi-Square ที่่�ไม่่มีนีัยัสำำ�คัญัและค่่า Chi-Square 
สััมพััทธ์์น้้อยกว่่า 3.00 ดััชนีี GFI, CFI, AGFI และ NFI มากกว่่า 0.95 [31], [32], Standardized RMR 
น้้อยกว่่ากว่่า 0.05 [29], และ RMSEA ต่ำำ��กว่่า 0.05 [31] โดยใช้้เกณฑ์์ผ่่าน 5 ดััชนีีขึ้้�นไป

สรุุปผล 
 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนมากเป็็นเพศหญิิงมีีจำำ�นวน 240 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 50.80 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 41-50 ปีี 
จำำ�นวน 151 ราย คิดิเป็็นร้อยละ 32.00 ระดับัการศึกึษาโดยส่่วนใหญ่่ระดับัปริญิญาตรี ี207 ราย คิดิเป็็นร้อยละ 
43.90 การดำำ�เนิินงานของกิิจการนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าของคนเดีียว 231 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ48.90 ส่่วนใหญ่่
เปิิดดำำ�เนิินการมาแล้้ว 10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 39.40 จำำ�นวนพนัักงานส่่วนใหญ่่มีจำำ�นวน 21 - 50 คน 
มีีจำำ�นวน 101 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 21.40 เงิินลงทุุนส่่วนใหญ่่ลงทุุนที่่�ระดัับ 5,000,000 บาทขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 
152 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 32.20 
	 การศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวัตกรรมทางการตลาด
ของวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพ่ื่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจังหวััดสกลนคร ยุคุ Covid-19 
เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลดัังนี้้�

Table 1	 The data suitability assessment of Factors influencing the application of marketing 
innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the 
Covid-19 era to factor analysis

Questionnaire

Number of 
questions
(Variables)

KMO

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx.
Chi-square

Dƒ Sig.

Factors influencing the application of 
marketing innovations to promote 
tourism of SMEs in Sakon Nakhon 
Province during the Covid-19 era

20 .836 6412.866 190 .000*

*P<.05
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115การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
และขนาดย่่อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในจังัหวัดัสกลนคร Covid-19

จาก Table 1 พบว่่า การตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััด

สกลนคร ยุุค Covid-19 พบว่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีีค่่าเท่่ากัับ .836 ค่่า Bartlett’s Test of 

Sphericity ได้้ค่่านัยัสำำ�คัญัทางสถิติิเิท่่ากับั .000 ซึ่่�งเป็น็ค่่าที่่�น้อ้ยกว่่า .05 แสดงว่่าข้้อมููลแต่่ละปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�เหมาะสมที่่�จะวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไปได้้ [28] 

Table 2	Elemental analysis results of factors influencing the application of marketing 
innovations to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the 
Covid-19 era 

The 
element

Elements name eigen value
percent of 
variance

percent of 
cumulative 

variance

1 The application of innovative 
marketing processes (MKTIA)

7.396 36.979 36.979

2 New business processes (NBIZP) 3.302 16.512 53.491

3 Business information system using 
and control (BINCT)

1.619 8.096 61.587

	 การวิเิคราะห์์องค์ป์ระกอบหลังัจากการหมุุนแกนด้วยวิธิี ีVarimax แล้ว้ได้อ้งค์ป์ระกอบการประยุุกต์์

ใช้้นวััตกรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร 

ยุคุ Covid-19 ซึ่่�งมีอียู่่� 3 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่� 1 ประกอบด้้วย 6 ตัวัแปร องค์์ประกอบที่่� 2 ประกอบด้้วย 

5 ตััวแปร และองค์์ประกอบที่่� 3 ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร ส่่วนกรณีีขององค์์ประกอบที่่� 4 มีีตััวแปร ได้้แก่่ 

การฝึึกอบรมนวััตกรรมและการส่่งเสริิมการขายผ่่านทางออนไลน์์และองค์์ประกอบที่่� 5 มีีตััวแปร ได้้แก่่ 

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อการใช้้สิินค้้า ซึ่่�งทั้้�ง 2 องค์์ประกอบนี้้�มีีตััวแปรน้้อยกว่่า 3 ตััวแปร 

ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขในการจััดกลุ่่�มจึึงไม่่สามารถจััดเข้้าองค์์ประกอบได้้

Table 3 The variable grouping of factors influencing the application of marketing innovations 

to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era 

The factor analysis of factors influencing the application of marketing innovations to 

promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era

Items Variables Loading Mean S.D.

Element 1 The application of innovative marketing processes (MKTIA) 

A4 Application of innovation or information technology in 

organizational marketing
.861 3.72 .840
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The factor analysis of factors influencing the application of marketing innovations to 

promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era

Items Variables Loading Mean S.D.

A6 Application of innovation or marketing information 
technology of employees

.801 3.63 .866

A3 Shared value of learning and using innovation or 
marketing information technology in business 

.794 3.88 .871

A5 Learning to use innovation or information technology in 
marketing

.793 3.68 .736

A1 Creating new channels or distribute products  .627 3.91 .876

A2 Modern marketing communications affect business .617 3.74 .934

Element 2 New business processes (NBIZP)

A16 The application of innovation in business processes 
that affects the determination of Pricing conditions 

.881 3.25 .890

A13 Applying innovation to new products or services .789 3.24 1.004

A17
Researching and seeking new niche markets with the 
application of innovation and creating new products

.787 3.39 .829

A15
Modifying forms and methods of providing services to 
customers in new ways 

.614 3.43 .866

A12
Using innovation to apply in promotion or marketing 
promotion

.522 3.45 .825

Element 3 Business information system using and control (BINCT)

A11
Using tools or software applied the marketing 
strategies, targeted, or customer in the future  

.822 3.21 .889

A20
How much support the business system program from 
the government?

.783 3.06 1.093

A14
Using of marketing information systems; or a program 
used to plan and manage the supply chain 

.736 3.33 .930

A19
Being affected by changes in government policies 
regarding the acceleration of service innovation or 
online application from the government sector

.692 3.39 1.061

A18
Training on the use of information technology or the 
use of new innovations within the organization 

.534 3.13 .982

Table 3	The variable grouping of factors influencing the application of marketing innovations 
to promote tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era (Continue)
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117การวิเิคราะห์โ์มเดลองค์์ประกอบเชิิงยืนืยัันปััจจัยันวัตักรรมทางการตลาดของวิิสาหกิจิขนาดกลาง
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จาก table 3 พบว่่าปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวัตักรรมทางการตลาดเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 หากเรีียงลำำ�ดัับตามความสำำ�คััญมีีดัังนี้้� 

การให้้ความสำำ�คัญัต่่อการสร้้างช่่องทางใหม่่ในการติิดต่่อหรืือจััดจำำ�หน่่ายสิินค้า มีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ = 3.91, 

SD = 0.876 รองลงมาคืือ ค่่านิยิมร่่วมในการเรียีนรู้้�และใช้้นวัตักรรมหรืือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาดใน

การบริหิารและจัดัการทางธุรุกิจิ มีคี่่าเฉลี่่�ย = 3.88, SD = 0.871 และลำำ�ดับัสุดุท้ายคืือ การส่ื่�อสารทางการตลาด

สมัยัใหม่่ส่่งผลต่่อธุรุกิจิ มีีค่่าเฉลี่่�ย = 3.74, SD = 0.934 ตามลำำ�ดับั

	 จากสมมติิฐานที่่� 1 องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้านปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม

ทางการตลาดของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจังัหวัดัสกลนคร 

ยุุค Covid-19 ทุุกตััวแปรสามารถจััดเข้้าองค์์ประกอบได้้ แต่่จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบมีี 4 ตััวแปรที่่�ไม่่

เข้้าเงื่่�อนไข เพราะตัวัแปรในองค์์ประกอบน้้อยกว่่า 3 ตััวแปร 

การศึึกษาโมเดลสมการเชิงิโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการประยุุกต์์ใช้น้วัตกรรมทางการตลาด

เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 การศึึกษา

โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างตามสมมติิฐาน ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และปรัับโมเดลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ด้้วยการปรัับความแปรปรวนร่่วม (Covariances) ของความคลาดเคล่ื่�อน ตามข้้อเสนอ

แนะของโปรแกรม (Modification Indices) และแบบจำำ�ลองโครงสร้้างผ่่านการวิิเคราะห์์ โมเดลสมการ

โครงสร้า้งเพื่่�อการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่าแบบจำำ� ลองโครงสร้า้ง มีคีวามกลมกลืืนกับั ข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์โดย

พิจิารณาจากค่่า Relative Chi-Square (CMIN/DF) เท่่ากัับ 1.875 ค่่า CFI (Comparative Fit Index) เท่่ากัับ 

0.978ค่่า Tucker-Lewis Index (TLI) เท่่ากัับ 0.950 ค่่า RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) เท่่ากัับ 0.050 และค่่า SRMR (Root Mean Square Error of Approximation) เท่่ากัับ 

0.042 โดยในงานวิิจััยมีีรููปแบบ โมเดลในการทดสอบสมมติิฐานดัังแสดงจาก Figure 1
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Figure 1. The model of factors influencing the application of marketing innovations to promote 
tourism of SMEs in Sakon Nakhon Province during the Covid-19 era

การอภิิปรายผล 
การศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการประยุกุต์ใ์ช้น้วัตักรรมทางการตลาดเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวของ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดสกลนคร ยุุค Covid-19 เป็็นการศึึกษาถึึงประยุุกต์์กระบวนการ
ทางการตลาดด้วยนวัตักรรมของ SMEs จังัหวัดัสกลนคร สามารถแยกองค์์ประกอบหลักัได้้ 3 องค์์ประกอบดังันี้้� 
องค์์ประกอบที่่� 1 การประยุุกต์์กระบวนการทางการตลาดด้้วยนวััตกรรม (Mktia) ประกอบด้้วย การประยุุกต์์
ใช้น้วัตกรรม ค่่านิยิมร่่วมในการเรียีนรู้้� การเรียีนรู้้�การใช้น้วัตักรรม การสร้า้งช่่องทางใหม่่ในการติดิต่่อและการ
สื่่�อสารทางการตลาดสมััยใหม่่ ซึ่่�งเป็็นไปทางทิิศเดีียวกัันกัับแนวคิิดของ Benitez [33] ได้้เสนอไว้้ว่่าใช้้ข้้อมููล
และสารสนเทศจากภายนอกขององค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการใช้้นวััตกรรมทางการตลาด เพราะข้้อมููล
สารสนเทศนั้้�นช่่วยเชื่่�อมโยงนวััตกรรมเพื่่�อให้้ SMEs สามารถพััฒนาตนเองสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้ 
การประยุกุต์์ใช้้นวัตักรรมหรืือเทคโนโลยีสีารสนเทศทางการตลาด สอดคล้้องกับั Geldes [34] และ Gupta [35] 
กล่่าวถึึงนวััตกรรมการตลาดนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือในการกระจายการออกแบบนวััตกรรมการจำำ�หน่่ายที่่�ดีีไปสู่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมายหรืือลููกค้้า โดยการปรัับปรัับปรุุงส่่วนผสมทางการตลาด การสำำ�รวจตลาด กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาส่่วน
แบ่่งการตลาด เพราะการใช้้นวััตกรรมขั้้�นสููงด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีจะเป็็นสิ่่�งผลัักดัันให้้เกิิดความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขััน อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับ Levitt [36] กล่่าวถึึงการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย
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เป็น็สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับบางสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิดและยัังค้้นพบแนวคิิดใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างโอกาส
ทางธุุรกิิจ เพราะค่่านิิยมในการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในองค์์กรสอดคล้้องกัับ Sood [37] กล่่าว่่า เทคโนโลยีีและ
สารสนเทศจะช่่วยส่่งเสริิมนวััตกรรมการตลาดในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพราะธุุรกิิจสามารถนำำ�นวััตกรรมทาง
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้ และคล้้าย
กัับ Vilaseca Requena [38] กล่่าวถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่างเข้้มข้้นทำำ�ให้้บริิษััท
มีีนวัตกรรมและเกิิดความร่่วมมืือในการพััฒนากระบวนการนวัตกรรม การปรัับปรุุงระดัับของสิินค้าใหม่่ตาม
ความต้้องการของตลาด เพราะเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถเข้้าถึึงตลาดและกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดและสอดคล้้องกัับ Mettathamrong [39] กล่่าวว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด การจััดการ
ผลิิตและการจััดการทางการเงิินนั้้�นล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อธุุรกิิจ เพราะกระบวนการตลาดเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ 
หากนำำ�นวััตกรรมมาปรัับใช้้จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดภายในกลุ่่�มธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก

องค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ (Nbizp) ประกอบด้้วย การประยุุกต์์ใช้้งาน

นวััตกรรมในกระบวนการธุุรกิิจ การออกแบบสิินค้้า การสืืบค้้นและแสวงหาตลาดใหม่่และการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบและวิิธีีการให้้บริิการ เพราะการออกแบบสิินค้้าสามารถนำำ�นวััตกรรมาช่่วยออกแบบให้้เหมาะสม

กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับ Gupta [35], และ OECD [40] กล่่าวว่่านวััตกรรมทางการตลาดเป็็นการ

รวมการปรัับปรุุงส่่วนผสมทางการตลาด การสำำ�รวจตลาด กลยุทธ์์การตั้้�งราคา ส่่วนแบ่่งการตลาด ช่่องทางการขาย

และระบบสารสนเทศทางการตลาด การออกแบบผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ โดยมีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�

เพราะนวัตกรรมที่่�สำำ�คัญ เช่่น การออกแบบสิินค้าใหม่่ หรืือการแสวงหาตลาดหรืือช่่องทางใหม่่ด้วยการใช้้

เทคโนโลยี ีไม่่ว่่าจะเป็น็การใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีหรืือการเผยแพร่่ทางอินิเทอร์เ์น็ต็นั้้�นล้ว้นส่่งเสริมิให้ก้ารบริหิารและ

จััดการธุุรกิิจ SMEs เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด สอดคล้้องกัับ Phonsaram [41] กล่่าวถึึงปััจจััยความสำำ�เร็็จของ

การดำำ�เนิินงานธุรกิิจส่่งออกด้้วยการใช้้นวััตกรรมทางการตลาดประกอบด้้วย การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็น

สิ่่�งที่่�ควบคู่่�กับัการสร้้างแบรนด์ การใช้้ระบบสารสนเทศทางการตลาด การแสวงหาตลาดใหม่่ควรเน้้นตลาดเฉพาะ 

มีีความสอดคล้้องกัันตรงที่่�การออกแบบสิินค้้าใหม่่ด้้วยการใช้้นวััตกรรมนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทหรืือ

องค์์กรมีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ออกสู่่�ตลาดเพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มยอดขายให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ประกอบที่่� 3 การใช้้และการควบคุุมระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ (Binct) ประกอบด้้วย การใช้้

ซอฟต์์แวร์์มาประยุุกต์์ การส่่งเสริมิโปรแกรมระบบงานทางธุุรกิจิจากจากภาครัฐั ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

นโยบายจากภาครััฐที่่�เร่่งรััดการใช้้นวััตกรรมและการฝึึกอบรม สอดคล้้องกัับ Geldes [34] กล่่าวถึึงนวััตกรรม

การตลาดเป็็นเครื่่�องมืือในการกระจายการออกแบบนวัตกรรม การจำำ�หน่่ายที่่�ดีีไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้า 

ได้แ้ก่่ การขายทางอิินเตอร์์เน็็ต แฟรนไชส์์ เพราะความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนานวัตกรรมการตลาดนั้้�นช่่วยเสริิมให้้

องค์์กรเกิิดการกระจายสิินค้าหรืือผลิตภััณฑ์์ออกสู่่�ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะการใช้้ข้้อมููล

สารสนเทศ สอดคล้้องกัับ Medrano [42] กล่่าวว่่าการใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศจากภายนอกบริิษััทเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บรรลุุนวััตกรรมทางการตลาดและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนและนโยบาย

สาธารณะจากภาครััฐที่่�สนัับสนุุนการส่่งออกสามารถส่่งเสริิมนวัตกรรม เพราะข้้อมููลสารสนเทศที่่�พร้้อมใช้ง้าน

จะสนับัสนุนุทำำ�ให้้องค์์กรทำำ�งานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของนวัตักรรม การปฏิบิัตัิต้ิ้องอยู่่�บนพื้้�นฐาน

วัตักรรมควรอาศัยัการฝึึกฝนและการฝึึกพัฒันาตนอย่่างต่่อเนื่่�องสอดคล้้องกับั Levitt [36] กล่่าวว่่าการแลกเปลี่่�ยน

เรียีนรู้้�และการถ่่ายโอนความรู้้� ก่่อให้เ้กิดิแนวคิดิทางนวัตักรรมในทางธุรุกิจิ เพราะการเรียีนรู้้�ระหว่่างกันัก่่อให้้
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เกิดิความรู้้�ใหม่่ เกิิดการนำำ�นวัตักรรมมาดััดแปลงหรืือพััฒนาให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นได้้ อีกีทั้้�งปััจจุบุันันี้้�การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�

หรืือการค้้นหาความรู้้�จากโลกอิินเทอร์เ์น็ต็นั้้�นมีผีลกระทบอย่่างมาก เช่่น การหาข้้อมููลหรืือการร่่างเนื้้�อหาจาก 

Chat GPT โดยโปรแกรมนี้้�ช่่วยหาข้้อมููลการบริิหารจััดการธุุรกิิจหรืือข้้อมููลทางการตลาดเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการ

วิิเคราะห์์และออกแบบทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

งานวิจัยันี้้�เป็น็งานวิจัยัเชิงิปริิมาณ ดำำ�เนินิการจััดเก็็บข้้อมููลตัวอย่่างเฉพาะด้้วยการเก็็บข้้อมููลภายใน

กลุ่่�มวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมจังัหวัดัสกลนคร ซึ่่�งยังัมีอีีกีหลายจังัหวัดัที่่�มีคีวามน่่าสนใจ หากนัักวิจิัยั

ท่่านใดที่่�ต้้องการศึกึษาข้้อมููลเชิงิลึกึการวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เพราะการดำำ�เนินิการวิจิัยัครั้้�งนี้้�

เป็น็เพีียงการจััดกลุ่่�มตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต่่อกันั โดยการหาความสััมพันัธ์เ์พื่่�อยืืนยันัตามโครงสร้า้ง นักัวิจิัยั

ที่่�สนใจสามารถเพิ่่�มขั้้�นตอนหาความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรได้้หรืือหาค่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงและปััจจััย

ที่่�มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้ม เพื่่�อหาโมเดลสมการโครงสร้า้งที่่�มีกีารสะท้อ้นผลลัพัธ์ท์ี่่�อธิบิายปรากฎการณ์ไ์ด้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น

ผลการวิิจััยที่่�ได้้ในครั้้�งนี้้� สามารถนำำ�ผลวิจััยไปใช้้เป็็นเชิิงนโยบายทางภาครััฐในการส่่งเสริิมและ

สนัับสนุนุ SMEs ไทยด้ว้ยการใช้ป้ัจัจัยัที่่�เอื้้�อในการนำำ�นวัตักรรมทางการตลาดไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัธุรุกิจิ โดยเฉพาะ

การปรัับปรุุงกระบวนการในรููปแบบใหม่่ เช่่น การนำำ�กระบวนการสั่่�งของผ่่านทางออนไลน์์ การนำำ�โปรแกรม

สำำ�เร็จ็รููปไปใช้้ในการควบคุุมกระบวน รวมทั้้�งในส่่วนของภาครััฐสามารถนำำ�ผลการวิิจัยัไปจััดตั้้�งโครงการส่่งเสริิม

องค์์ความรู้้�ให้้กับัผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย ส่่วนทางภาคธุุรกิจิ อาทิิเช่่น หอการค้้าจัังหวัดั สภาอุุตสาหกรรมจังัหวัดั 

สามารถจััดกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นปััจจััยนวััตกรรมทางการตลาดที่่�ได้้จากผลวิิจััย นำำ�ไปขยายผลและยกระดัับให้้แก่่

สมาชิิกในองค์์กรได้้ ส่่วนภาคการศึึกษานั้้�นสามารถนำำ�ผลวิิจััยนี้้�ไปออกแบบรายวิิชาหรืือหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ

นวัตักรรมทางการตลาดได้อ้ย่่างมีีทิศิทางในการถ่่ายโอนความรู้้�ให้แ้ก่่ นักัศึึกษาหรืือผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย

และสุุดท้้ายผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยเองก็็ต้้องมุ่่�งเน้้นและเร่่งศึึกษาจากปััจจััยนวัตกรรมทางการตลาดที่่�

ได้้ในการเลืือกหััวข้อ้ที่่�สนใจหรืือเกี่่�ยวข้อ้งกัับทางธุุรกิจิ เพ่ื่�อเข้า้หรืือรัับการฝึึกอบรมหรืือสััมมนาทางธุุรกิจิเพื่่�อ

ยกระดัับองค์์กรธุุรกิิจของตนเองและคงความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่อไป
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทา งท่่องเที่่�ยวและกำำ�หนดเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในชุุมชน จััดทำำ�ฐานข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�กลุ่่�มอาชีีพ ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และจััดทำำ�สารสนเทศ
ภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นและเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมในตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา โดยการ
ประยุุกต์์ระบบสารสนเทศทางภููมิศาสตร์์ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิจััยประกอบด้้วย การทบทวนวรรณกรรม
และการสำำ�รวจข้้อมููลโดยใช้้แอปพลิิเคชั่่�น Epicollect 5 Application เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลพิิกััด ภาพถ่่าย 
นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้เก็็บรวบรวมมาทำำ�เป็็นฐานข้้อมููลออนไลน์์ จากนั้้�นวิิเคราะห์์และแสดงผลลััพธ์์เป็็นแผนที่่�ใน
โปรแกรม ArcGis Desktop 10.4 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจ ประกอบด้้วย ข้้อมููลจากแบบสอบถามสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นจากประชาชนในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกัับแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และสััมภาษณ์์หน่่วยงานรััฐ 
ประธานชุมุชน โดยประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารผ่่านกระบวนการมีสี่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่าง ๆ  ในชุมุชน จัดัทำำ�ต้น้แบบ
แผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมและส่ื่�อประชาสััมพัันธ์ โดยผลิตออกมาเป็็นผังแผนที่่�ต้น้แบบ ผลการวิิจัยั
พบว่่า ประชาชน ประธานชุมชน และหน่่วยงานภาครััฐ ต้้องการให้้นักัท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเรียีนรู้้�ภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นจึึง
ควรเน้้น 3 จุุดหลัักในแผนที่่�เส้้นทางคืือ สำำ�นัักงานเทศบาลเมืืองคลองแห วััดคลองแห และตลาดน้ำำ��คลองแห
ให้้เชื่่�อมโยงไปยัังสถานที่่�สำำ�คััญในชุุมชน

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การมีีส่่วนร่่วม

Abstract
	 This article aimed at studying tourism guideline and specifying cultural tourism route 
development in the community, creating area-based data base on occupation groups, local 
products, and local wisdom, and gathering information on local wisdom and cultural tourism 
routes in Khlong Hae Sub-district, Hat Yai District, Songkhla Province by applying a geographic 
information system. The research conduction procedure comprised review of related literature 
and survey of data by using Epicollect 5 Application to data on coordinates and photographs. 
The data collected were then used to create an online data base. Then such data were 
analysed and presented in the form of maps in ArcGis Desktop 10.4 program. The data derived 
from the survey included questionnaires eliciting local people’s opinions on public participation 
and interviews conducted with those in governmental bodies and community presidents 
through workshops taken part by several sectors in the community. The model of cultural 
tourism route maps and public relation medias were then produced in the form of a model 
map. The research findings revealed that people, community presidents, and governmental 
bodies needed tourists to visit the community to learn its local wisdom. As a consequence 
of this, the locality should underline the following 3 spots in the map: Mueang Khlong Hae 
Municipality Office, Khlong Hae Temple, and Khlong Hae floating market. The mentioned 
three spots should be connected with other important places in the community.

Keywords: Geographic Information System, Cultural Tourism Route, Participation of People
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127ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อเสนอแนะแนวการพััฒนา
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา...

บทนำำ�
	 ในปัจัจุุบันัการท่่องเที่่�ยวยุุค Thailand 4.0 มีีความสำำ�คััญมาก จึึงต้อ้งเร่่งสร้้างความเข้้มแข็็งและต้้อง

แข่่งขันัได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบับัที่่� 12 ชุมุชนเทศบาล

เมืืองคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่จังหวััดสงขลา เป็็นชุมชนดั้้�งเดิิมในภาคใต้้ที่่�มีปีระวััติศิาสตร์์มายาวนาน ปัจัจุุบันั

ชุมุชนในเทศบาลเมืืองคลองแห ได้้มีกีารนำำ�ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นมาเป็็นสิ่่�งดึงึดููดใจในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม

เป็็นที่่�นิยิมและรู้้�จักัในระดัับประเทศคืือ ตลาดน้ำำ��คลองแห และได้้ใช้้ภููมิปััญญาการประกอบอาหารพื้้�นบ้านภาคใต้้ 

เป็็นจุดขายสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว แต่่ไม่่ได้้มีีการจััดการภููมิปััญหาท้้องถิ่่�นมาให้้ใช้้เพื่่�อการจััดกิจกรรมทาง

วััฒนธรรม ที่่�ให้้ความรู้้�แก่่นักท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ� ปััจจุุบัันตลาดน้ำำ��คลองแหมีีการจััดกิจกรรม

ทางวััฒนธรรมเฉพาะในช่่วงวัันสำำ�คััญหรืือเทศกาลเท่่านั้้�น 

	 จากความสำำ�คัญัดังักล่่าว ชุมุชนคลองแหเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่� มีศัีักยภาพสามารถพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม และสามารถส่่งเสริิมให้้ชุุมชนได้้เล็็งเห็็นถึงความสำำ�คััญของพื้้�นที่่� โดยการนำำ�ระบบสารสนเทศ

ภููมิิศาสตร์์ (GIS) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

พััฒนารููปแบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เพราะในสภาวะปััจจุุบัันยอมรัับว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญัต่่อการบริิหารจััดการและการพััฒนาความก้้าวหน้้า ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพดัังนั้้�นการสำำ�รวจ

และการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล ลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจด้้วยการทำำ�แผนที่่� รวมถึึงการสื่่�อความหมายต่่าง ๆ จะเป็็นเครื่่�องมืือ 

เพื่่�อให้้เห็็นคุุณค่่ามรดกทางวััฒนธรรมทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้ และจัับต้้องไม่่ได้้ เพื่่�อนำำ�มาเป็็นฐานข้้อมููลในการพััฒนา

เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ส่่งผลให้้ ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง มีีการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 

ผู้้�นำำ�ชุุมชน และรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
	 1.ศึึกษาแนวทางท่่องเที่่�ยวและกำำ�หนดเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชนตำำ�บลคลองแห 

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

	 2.จัดัทำำ�ฐานข้อมููลเชิงิพื้้�นที่่�กลุ่่�มอาชีีพ ผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน ด้้านภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นในชุมุชนตำำ�บลคลองแห 

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

	 3.จััดทำำ�สารสนเทศภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ทบทวนวรรณกรรม
	 ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์เพื่่�อเสนอแนะแนวการพััฒนาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา ตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

	 ระบบสารสนเทศทางภููมิศิาสตร์ ์(Geographic Information System: GIS) คืือกระบวนการทำำ�งาน

เกี่่�ยวกัับข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (Spatial data) ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์โดยการกำำ�หนดข้้อมููลเชิิงบรรยายหรืือข้้อมููล

คุุณลัักษณะ (attribute data) และสารสนเทศ เช่่น ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตำำ�แหน่่งในเชิิงพื้้�นที่่� 

(Spatial data) เช่่น ตำำ�แหน่่งบ้้าน ถนน แม่่น้ำำ�� เป็็นต้้น ในรููปของตารางข้้อมููลและฐานข้้อมููล[8]
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	ตั ัวอย่่างการใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ โดยใช้้ GIS
	 GIS ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในสาขาหรืือหน่่วยงานด้้านต่่าง ๆ  อย่่างกว้้างขวางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�สรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านอนุุรัักษ์์และจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management and 
Conservation) การจััดการทางพืืชและสััตว์์ในดิิน สััตว์์ป่่า อุุทยานแห่่งชาติิ การควบคุุมและติิดตามมลภาวะ
และแบบจำำ�ลองด้้านนิิเวศวิิทยา
	ด้ านผังัเมืือง (Urban GIS) การวางแผนผังัเมืือง ระบบการระบายน้ำำ��เสียี ที่่�ดินิ ภาษีทีี่่�ดินิ การวิเิคราะห์์
ด้้านอาชญากรรม และโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย
	 การจััดการสาธารณููปโภค (Facilities Management) การจััดการต่่าง ๆ ทั้้�งในด้้านไฟฟ้้า ประปา 
ท่่อส่่งก๊๊าซ ระบบจราจรและโทรคมนาคม
	 ลัักษณะการนำำ� GIS มาใช้้ประโยชน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับความก้้าวหน้้าหรืือการพััฒนาวิิทยาการด้้าน 
GIS โดยตรงกล่่าวคืือในช่่วงแรกการใช้้ประโยชน์์ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการใช้้ในการสำำ�รวจจััดเก็็บข้้อมููลด้าน 
ทรััพยากรธรรมชาติิ ในระยะต่่อมามีีการนำำ� GIS มาใช้้ประโยชน์์ด้้านการวิิเคราะห์์ (Analysis Application) 
และการวางแผนจััดการในด้้านต่่าง ๆ (Management Application) มากขึ้้�น
	 Epicollect5 คืือ แอปพลิิเคชัันมืือถืือและเว็็บแอพพลิิเคชััน (Web Application) ในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลพิิกััดและข้้อมููลสื่�อผสมต่่างๆ เช่่น ข้้อมููลพิิกััด รููปภาพ ข้้อความ เป็็นต้้น และสามารถเรีียกดููข้้อมููล
ผ่่านฐานข้้อมููลออนไลน์์ โดยให้้บริิการทั้้�งรููปแบบเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันมืือถืือของผู้้�ให้้บริิการ (Host) 
ในรููปแบบ Freeware และสามารถเรีียกใช้้ข้้อมููลได้้หลายอุุปกรณ์์และสามารถดููพร้้อมกัันได้้ผ่่านเทคโนโลยีี 
เว็็บแอปพลิิเคชััน (Web Application) ผ่่านระบบเครืือข่่าย Internet ได้้ทุุกสถานที่่�และทุุกเวลา ทำำ�ให้้การ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลและการเรีียกดููข้้อมููลมีีความสะดวก รวดเร็็ว ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููล
	 Esri ArcGIS ขอบเขตสำำ�หรับัการสร้้างเส้้นทางการการเรียีนรู้้�ท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมโดยใช้ ้GIS และ
การกำำ�หนดเส้น้ทางเชิงิพื้้�นที่่� การวิเิคราะห์เ์ชิงิพื้้�นที่่�ตาม GIS โดยใช้ข้้อ้มููลเชิงิพื้้�นที่่�ใช้ก้ันัอย่่างแพร่่หลายสำำ�หรับั
การจัดัการระบบ การสร้้างแผนที่่� และการออกแบบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วย [9] โดยพื้้�นฐานแล้้ว การมีีส่่วนร่่วม
ของการสร้้างข้้อมููลแผนที่่� GIS และการกำำ�หนดค่่าเชิิงพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์คืือการออกแบบให้้มีี
ประสิิทธิภิาพสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิพื้้�นที่่� ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการวิิเคราะห์์ด้ว้ย
ข้้อมููลดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�น บทความนี้้�จะนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�มีีคุุณภาพสููงและเชื่่�อถืือได้้ 
นำำ�มาเป็็นองค์์ประกอบสำำ�หรัับใช้้ในพื้้�นที่่� ตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เพื่่�อเปลี่่�ยนกระบวน
แบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 
	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
	กิ ิติิยา พฤกษากิิจ บุุญสม เกษประดิิษฐ์์ [2] กล่่าวว่่าองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
เป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น อัันประกอบด้้วยสิ่่�งดึึงดููดใจ 
10 ประการคืือ ประวััติิศาสตร์์และร่่องรอยทางประวััติิศาสตร์์ที่่�ยัังปรากฏให้้เห็็น โบราณคดีีและพิิพิิธภััณฑ์์
สถานต่่าง ๆ งานสถาปััตยกรรมเก่่าแก่่ดั้้�งเดิิมในท้้องถิ่่�นและสิ่่�งปลููกสร้้าง ศิิลปะ หััตถกรรม ประติิมากรรม 
ภาพวาดรููปปั้้�น และแกะสลััก ศาสนารวมถึึงพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ทางศาสนา ดนตรีีการแสดงละคร ภาพยนตร์์
มหรสพต่่าง ๆ ภาษา และวรรณกรรม รวมถึึงระบบการศึึกษา วิิถีีชีีวิิต เสื้้�อผ้้าเครื่่�องแต่่งกาย การทำำ�อาหาร 
ขนบธรรมเนีียมการรัับประทานอาหาร ประเพณีีวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน ขนบธรรมเนีียมและเทศกาลต่่าง ๆ และ
ลัักษณะงานหรืือเทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�มีีการนามาใช้้เฉพาะท้้องถิ่่�น



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

129ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อเสนอแนะแนวการพััฒนา
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา...

	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมและการให้้ข้้อมููล
	 อคิิน ระพีีพััฒน์์ [3] ได้้กล่่าวถึึงแนวทางการมีีส่่วนร่่วมจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการให้้ข้้อมููลและมีี
การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลโดยสามารถแบ่่งแนวทางออกเป็น็การให้ข้้อ้มููล การรับัฟังัความคิดิเห็น็ การปรึกึษาหารืือ
ร่่วมกััน ช่่องทางดัังกล่่าวจะมีีลัักษณะรููปแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ทางตรงและทางอ้้อม กระทำำ�
โดยการผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ
การมีีส่่วนร่่วมในการปรึึกษาหารืือร่่วมกััน สามารถดำำ�เนิินการได้้หลายแบบดัังนี้้�
	 1. เวทีีสาธารณะ การจััดกิิจกรรมเวทีีสาธารณะจะเริ่่�มต้้นด้้วยการแจ้้งให้้ประชาชนทราบความเป็็น
ไป การจัดัเวททีสีาธารณะเป็น็เทคนิคิอย่่างนึงึที่่�จะให้ป้ระชาชนได้ม้ีโีอกาสแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลเพื่่�อที่่�จะนำำ�ข้อ้มููล
ไปพััฒนาและปรัับปรุุงต่่อไป
	 2. การพบปะแบบไม่่เป็็นทางการ เป็็นการสื่่�อสารสองทาง การพบปะแบบไม่่เป็็นทางการนี้้�อนุุญาต
ให้้ประชาชนเข้้าไปในหน่่วยงานโดยเจ้้าหน้้าที่่�สามารถเข้้าไปแลกเปลี่่�ยนความคิิดเพื่่�อสร้้างความกระจ่่างใน
ประเด็็นข้้อสงสััยหรืือข้้อวิิตกกัังวลของสัังคม 
	 3. การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เป็น็การประชุมุที่่�มีเีป้า้หมายแน่่นอน มีวีัตัถุปุระสงค์เ์ฉพาะและต้อ้งการ
คำำ�ตอบที่่�ชััดเจน เป็็นการสื่่�อสารสองทางที่่�ได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความคิิดเห็็นทััศนคติิซึ่่�งกัันและกััน
	 4. คณะที่่�ปรึึกษาเป็็นเทคนิิคการมีีส่่วนร่่วมที่่�มุ่่�งเน้้นจััดตั้้�งกลุ่่�ม ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงสร้้างการ
บริิหารองค์์กร โดยในโครงสร้้างเจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�เชี่่�ยวชาญ ถืือเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญในการขอข้้อคิิดเห็็นจากคณะ
ที่่�ปรึึกษาก่่อนการจััดทำำ�ดำำ�เนิินการหรืือขอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานในคณะที่่�เทคนิิคการมีีส่่วนร่่วมประเภทอ่ื่�น 
มัันจะมีีลัักษณะเป็็นการจััดกิิจกรรมเป็็นครั้้�งคราวไปโดยกำำ�หนดเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดอย่่างชััดเจน
	 โดยสรุปุการมีีส่่วนร่่วมในการปรึกึษาหารืือร่่วมกันัเป็น็การเปิดิกว้้างทางด้า้นความคิดิที่่�ให้ป้ระชาชน
ในท้้องถิ่่�นได้้แสดงความคิิดเห็็นจากปััญหาที่่�พบได้้อย่่างเต็็มที่่�

วิธิีีดำำ�เนินิการวิจิัยั 
	 การกำำ�หนดพื้้�นที่่�
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เลืือกพื้้�นที่่�คืือตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา มีีเนื้้�อที่่�โดยประมาณ 
24.50 ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณ 15,312 ไร่่ มีีชุุมชนทั้้�งหมด 40 ชุุมชน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
	 แบบสััมภาษณ์เชิงิลึึกและการสำำ�รวจโดยใช้แ้อปพลิิเคชััน Epicollect 5 Application เพ่ื่�อเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลพิิกััด ภาพถ่่าย และโปรแกรม ArcGIS Version 10.4 ในการพััฒนาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
	 ข้้อมููล
	 ข้้อมููลปฐมภููมิิ ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจภาคสนาม เป็็นข้้อมููลลัักษณะเชิิงพื้้�นที่่� ที่่�จำำ�เป็็นต้้อง
ระบุุพิิกััดภููมิิศาสตร์์ ภาพถ่่าย พร้้อมอธิิบายลัักษณะหรืือกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นบนพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 
	ข้ อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ ฐานข้้อมููลที่่�จััดเก็็บไว้้ในระบบสารสนเทศทางภููมิศาสตร์์ เช่่นข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� 
ข้้อมููลการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน แผนที่่�ภาพถ่่ายดาวเทีียม (Satellite imagery) 
	 ประชากรตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ ประธานชุมชนและตััวแทนคนในชุมชน ตััวแทนหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมจำำ�นวน 20 ท่่าน และเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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	 ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 
	 ผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บข้้อมููล ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจเป็็นข้อมููลเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�จำำ�เป็็นต้อง
ระบุุพิิกััดภููมิศาสตร์์พร้้อมอธิิบายลัักษณะหรืือกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นบนพื้้�นที่่�นั้้�น ๆได้้ ดัังนั้้�นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
ข้้อมููลจึึงประกอบไปด้้วยการสำำ�รวจโดยการใช้้แอปพลิิเคชััน Epicollect 5 Application เพื่่�อเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลพิิกััด ภาพถ่่าย และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้เก็็บรวบรวมมาทำำ�เป็็นฐานข้้อมููลออนไลน์์ และนำำ�ข้้อมููลจากฐาน เข้้า
มายััง ArcGIS Version 10.4 เพื่่�อนำำ�เข้้ามาร่่วมวิิเคราะห์์และแสดงผลลััพธ์์เชิิงแผนที่่�และแบบฟอร์์มสำำ�หรัับ
กรอกข้้อมููล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

Figure 1. Collecting Coordinate Data with Epicollect 5 Application
Source : Nontaros, 2565

	 - จัดัทำำ�แผนที่่�จากการสำำ�รวจ โดยนำำ�ข้อ้มููลขอบเขตการปกครองชุมุชนคลองแห มาซ้อ้นทับักับั
ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทียีมจากเว็บ็ไซต์์ Google Maps ในระดับัที่่�สามารถเห็น็ลักัษณะทางภููมิศิาสตร์์ได้้อย่่างชัดัเจน
และจััดทำำ�เป็็นเอกสารประกอบการสำำ�รวจ และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้เก็็บรวบรวมมาทำำ�เป็็นฐานข้อมููลออนไลน์ และ
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131ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อเสนอแนะแนวการพััฒนา
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา...

นำำ�ข้อมููลจากฐานข้อมููลเข้า้มายังั ArcGIS Version 10.4 เพื่่�อนำำ�เข้า้มาร่่วมวิเิคราะห์แ์ละแสดงผลลััพธ์เ์ชิงิแผนที่่� 
นำำ�ข้อ้มููลแผนที่่�ภููมิปิระเทศตำำ�บลคลองแหทั้้�ง 40 ชุมุชน ออกมาซ้้อนทับกับัชั้้�นข้อ้มููลเชิงิพื้้�นที่่� จัดัเก็บ็อยู่่�ในฐาน
ข้้อมููลภููมิิศาสตร์์โดยใช้้โปรแกรมสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์[5]
	 - จัดัทำำ�แบบฟอร์์มสำำ�หรับักรอกข้้อมููล แบบฟอร์์มที่่�สร้า้งขึ้้�นใช้ส้ำำ�หรับัเก็บ็ข้อ้มููลด้วยการกรอก
ผ่่านระบบออนไลน์ โดยหััวข้อ้ในการเก็็บข้อ้มููล ประกอบด้้วย ชื่่�อสถานที่่� ประเภทสถานที่่� คำำ�อธิบิายหรืือข้้อมููล
ทั่่�วไปของสถานที่่� พิิกััดภููมิิศาสตร์์ของสถานที่่� ภาพถ่่ายสถานที่่� และผู้้�เก็็บข้้อมููล 

แผนที่่�ภาพถ่่ายดาวเทีียมแสดงขอบเขตชุุมชน

Figure 2. Overlapping with Maps Satellite Imagery data layer 
Source : Nontaros, 2565
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แผนที่่�ภููมิิสารสนเทศแสดงขอบเขตชุุมชน

Figure 3. Overlapping with geospatial layers stored in geodatabases using software 
Source : Nontaros, 2565

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 
	ล งพื้้�นที่่�สำำ�รวจข้้อมููล โดยการการเก็็บข้้อมููลเชิงิพื้้�นที่่�กับักลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ภููมิปัิัญญาต่่าง ๆ  ในตำำ�บล
คลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา โดยกลุ่่�มประชากรตัวัอย่่างคืือ ประชาชนในพื้้�นที่่�และสัมัภาษณ์เชิงิลึกึ 
แสดงการเก็บ็ข้อ้มููล ด้า้น ผลิติภัณัฑ์ใ์นชุมุชน ภููมิปัญัญาท้อ้งถิ่่�น และอาคารสถาปัตัยกรรมที่่�ทรงคุณุค่่าในพื้้�นที่่� 
ตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
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Figure 4. Location information map.

Source : Nontaros, 2565
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		ขั้้  �นตอนที่่� 3 

		จั  ัดทำำ�ฐานข้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม เป็็นการจััดเก็็บด้้วยระบบสารสนเทศทาง

ภููมิิศาสตร์์ (Geographic Information System : GIS) ในรููปแบบฐานข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (Spatial Data) และ

ข้้อมููลเชิิงบรรยาย (Attribute Data) โดยจััดเก็็บอยู่่�ในรููปแบบชั้้�นข้้อมููลภููมิสารสนเทศ (Shapefile) ได้้แก่่ 

ชั้้�นข้้อมููลสถานที่่�สำำ�คััญ ชั้้�นข้้อมููลโครงสร้้างพื้้�นฐาน และชั้้�นข้้อมููลสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ จััดทำำ�แผนที่่�

เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ชุมุชนคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา โดยผลิตออกมาเป็็นแผนที่่�

และผัังบริิเวณวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�โดยมีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

และภาครััฐ เพื่่�อเสนอแนะแนวการพััฒนาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีี

ศึึกษาตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

Figure 5. Sketch of a prototype map of cultural tourism routes and public relations media 

(inner cover) Khlong Hae Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla ProvinceSource Source : 

Nontaros, 2565
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Figure 6. The prototype map sketch tourist route Show the prototype map surfing route 

cultural tourism and public relations media (outside) Khlong Hae Subdistrict, Songkhla Province

Source : Nontaros, 2565

 

Figure 7. Participation of communities, government agencies, suggest improvements Create a 

map of cultural tourism routes in Khlong Hae Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla Province.

Source : Nontaros, 2565

ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ศึึกษาแนวทางท่่องเที่่�ยวและกำำ�หนดเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมในชุุมชนตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
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	รูู ปแบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการสััมภาษณ์เชิิงลึึก โดยนำำ�

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นที่่�เหมืือนกัันหรืือแตกต่่างกัันและดำำ�เนิินการ

วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เชื่่�อมโยงข้้อมููลให้้มีีลัักษณะเป็็นแนวคิิดสรุุปเชิิงนามธรรมโดยนำำ�เสนอผลการศึึกษา

แบบพรรณนาวิิเคราะห์์แนวทางการท่่องเที่่�ยว

	 แนวทางท่่องเที่่�ยวและการกำำ�หนดเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในชุุมชนสามารถพััฒนาเส้้นทาง

ให้้เป็็นเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมได้้จากการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจพบว่่า พื้้�นที่่�มีอีงค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว

เชิงิวัฒันธรรมและมีเีอกลักัษณ์เ์ฉพาะถิ่่�น มีปีระวัตัิศิาสตร์แ์ละร่่องรอยทางประวัตัิศิาสตร์ค์ืือ วัดัคลองแหตั้้�งอยู่่�

ในชุมชนวัดคลองแห เจดีย์ี์มหาบุุญโคกหลังันกคุ้้�มตั้้�งอยู่่�ชุมุชนหลังับิ๊๊�กซีี มัสัยิิดกลางประจำำ�จังัหวััดสงขลาตั้้�งอยู่่�

ชุุมชนหนองทราย อีีกทั้้�งพื้้�นที่่�ศึึกษายัังมีีศิิลปะ หััตถกรรมคืือกลุ่่�มหััตถกรรมจัักรสานกรงนกตั้้�งอยู่่�ชุุมชนหนอง

ทราย ซึ่่�งเป็็นภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีศัักยภาพมาก จนถึึงปััจจุุบัันชุุมชนได้้ประกอบอาชีีพงานหััตถกรรมกรงนก

ยัังเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ศึึกษาดููงานของเยาวชนและสถาบัันต่่าง ๆ

	ผล การวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 จัดัทำำ�ฐานข้อมููลเชิงิพื้้�นที่่�กลุ่่�มอาชีพี ผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน ด้้านภููมิปัิัญญา

ท้้องถิ่่�นในชุุมชนตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

	 ผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดัทำำ�ฐานข้อ้มููล 3 ด้า้นคืือด้า้นงานสถาปัตัยกรรมที่่�ทรงคุุณค่่า ด้า้นอาชีพีภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น 

และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน สำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นที่่�โดยใช้้แอปพลิิเคชััน Epicollect 5 Application เก็็บข้้อมููล พิิกััด 

ภาพถ่่าย และนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้ม้าเป็น็ฐานข้อ้มููลออนไลน์ นำำ�ข้อ้มููลจากฐานข้อ้มููลเข้า้มายังั ArcGIS Version 10.4 

เพื่่�อรวบรวมและแสดงผลลัพัธ์เ์ชิงิพื้้�นที่่�จัดัเก็็บในฐานข้อ้มููลภููมิศิาสตร์โ์ดยใช้โ้ปรแกรมสารสนเทศทางภููมิศิาสตร์์ 

พบว่่า เดิิมพื้้�นที๋๋�ชุุมชนตำำ�บลคลองแห มีีเพีียง 37 ชุุมชน เมื่่�อได้้สำำ�รวจข้้อมููลจึงเพิ่่�มจากเดิิม 37 ชุุมชนเป็็น 

40 ชุุมชน และแบ่่งข้้อมููลทางด้้านกายภาพของเป็็น 3 ประเภท คืือ 1)ด้้านอาคารสถาปััตยกรรมที่่�ทรงคุุณค่่า

ในพื้้�นที่่� 13 จุุด 2) อาชีีพภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่� 3 จุุด 3) ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 3 จุุด 

	ผล การวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 จััดทำำ�สารสนเทศภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม

	ผล จากการระดมความคิิดเห็็นจากประชาชนในพื้้�นที่่� หน่่วยงานภาครััฐ ประธานชุมชน โดยการ

ประชุุมเชิงิปฏิิบัตัิกิารผ่่านกระบวนการมีสี่่วนร่่วมมีคีวามคิิดเห็น็สอดคล้อ้งกัันว่่า ในการจัดัทำำ�แผนที่่�เส้น้ทางการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม มีีความต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเรีียนรู้�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นโดยระบุุในแผนที่่�เส้้น

ทางเริ่่�มต้้นด้้วยจุุดหลััก 3 จุุดในแผนที่่� คืือ จุุดที่่� 1 ตลาดน้ำำ��คลองแหเนื่่�องจากเป็็นจุุดที่่�ใกล้้ถนนสายประธาน

เข้้าถึึงได้้สะดวกเพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการรัับข้้อมููล จุุดที่่� 2 วััดคลองแห เนื่่�องจากมีีประวััติิความเป็็นมาที่่�สำำ�คััญ 

จุุดที่่� 3 สำำ�นัักงานเทศบาลเมืืองคลองแหเนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานราชการสามารถให้้ข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง 

ประธานชุมุชนได้ม้ีคีวามคิดิเห็น็สอดคล้อ้งกันัว่่า ในแผนที่่�เส้น้ทางควรแทรกข้อ้มููลด้า้นประวัตัิศิาสตร์ค์วามเป็น็

มาเพ่ื่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้เรียีนรู้�ถึงึความสำำ�คัญัของพื้้�นที่่� เช่่นวัดคลองแห มัสัยิิดกลางประจำำ�จังัหวััดสงขลา เจดีย์ี์

มหาบุุญโคกหลัังนกคุ้้�ม ควรระบุุในแผนที่่�โดยใช้้เป็็นสััญลัักษณ์์ Qr code เพื่่�อสะดวก รวดเร็็วและง่่ายต่่อการ

เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล ผลจากการระดมความคิิดเห็็นการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมได้้นำำ�

แนวคิิดทฤษฎีเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมและการให้้ข้้อมููลของ อคิิน ระพีีพัฒัน์ [3] แนวทางการมีีส่่วนร่่วม การประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการ เป็็นการประชุุมที่่�มีีเป้้าหมายแน่่นอน มีีวัตัถุปุระสงค์์เฉพาะและต้้องการคำำ�ตอบที่่�ชัดัเจน เป็็นการ

สื่่�อสารสองทางที่่�ได้้แลกเปลี่่�ยนข้อมููลความคิิดเห็น็ทัศนคติซิึ่่�งกันัและกันั 
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แผ่่นพัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ปกด้้านใน

Figure 11. Cultural tourism route publicity brochure, inside cover
Source : Nontaros, 2565

แผ่่นพัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ปกด้้านนอก

Figure 12. Cultural tourism route publicity brochure, outer cover 
Source : Nontaros, 2565
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Figure 13. Pop-up image for public relations brochures. Cultural tourism route

Source : Nontaros, 2565

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ระบบสารสนเทศทางภููมิศิาสตร์ ์เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการพัฒันาเส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 

บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา ตำำ�บลคลองแห อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ได้้นำำ�ผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

พิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับแนวคิิดและทฤษฎีีโดยมีีการอภิิปรายผลวิิจััยได้้เป็็นประเด็็นดัังนี้้�
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139ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อเสนอแนะแนวการพััฒนา
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมกรณีีศึึกษา...

	 1. ชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลคลองแหโดยเฉพาะชุุมชนหนองทรายมีีความยิินดีีเป็็นอย่่างมากที่่�จะให้้มีี

เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองอาศััย ปัจัจุบุันัคนในชุมุชนตำำ�บลคลองแหประกอบอาชีีพ

สวนยางและว่่างจากสวนจะรวมกลุ่่�มเพื่่�อทำำ�กรงนกเขาชวาเป็็นกลุ่่�มหััตถกรรมจัักรสานกรงนกเขาชวา เป็็น

ภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นที่่�มีศีักัยภาพมากยัังเป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�ศึกึษาดููงานของเยาวชนและสถาบัันต่่าง ๆ  ซึ่่�งได้ส้อดคล้้อง

กัับทฤษฎีี กิิติิยา พฤกษากิิจ บุุญสม เกษประดิิษฐ์์ [2] เรื่่�ององค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

อัันประกอบด้้วยสิ่่�งดึึงดููดใจ 10 ประการคืือ ประวััติิศาสตร์์และร่่องรอยทางประวััติิศาสตร์์ที่่�ยัังปรากฏให้้เห็็น 

โบราณคดีแีละพิพิิิธภัณัฑ์์สถานต่่าง ๆ  งานสถาปััตยกรรมเก่่าแก่่ดั้้�งเดิมิในท้องถิ่่�นและสิ่่�งปลููกสร้้าง ศิลิปะ หัตัถกรรม 

ประติิมากรรม ภาพวาดรููปปั้้�น และแกะสลััก ศาสนารวมถึึงพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ทางศาสนา ดนตรีีการแสดงละคร 

ภาพยนตร์์มหรสพต่่าง ๆ ภาษา และวรรณกรรม รวมถึึงระบบการศึึกษา วิิถีีชีีวิิต เสื้้�อผ้้าเครื่่�องแต่่งกาย 

การทำำ�อาหาร ขนบธรรมเนียีมการรับัประทานอาหาร ประเพณีวีัฒันธรรมพื้้�นบ้าน ขนบธรรมเนียีมและเทศกาล

ต่่าง ๆ  และลัักษณะงานหรืือเทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�มีีการนำำ�มาใช้้เฉพาะท้้องถิ่่�น มีีการสืืบทอดวิิธีีการผลิิตมาตั้้�งแต่่

บรรพบุุรุษุและมีีการทำำ�เกืือบทุุกเครืือเรืือนจนถึงปััจจุุบันั แต่่ปัจจุุบันัคนรุ่่�นใหม่่เริ่่�มที่่�จะไม่่เห็็นความสำำ�คัญัของ

อาชีีพนี้้�มีีเพีียงผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�นที่่�ยัังคงทำำ�กรงนกเขาชวา อีีกทั้้�งตำำ�บลคลองแหยัังมีีอาคารสถาปััตยกรรมที่่�

ทรงคุุณค่่าและเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลยเซีียได้้แก่่ 

ตลาดน้ำำ��คลองแห มัสัยิสิกลางประจำำ�จังัหวัดัสงขลาตั้้�งอยู่่�ชุมุชนหนองทราย เจดีย์ี์มหาบุญุโคกหลังันกคุ้้�มตั้้�งอยู่่�

ชุุมชนหลัักบิ๊๊�กซีี วััดคลองแหตั้้�งอยู่่�ชุุมชนวัดคลองแห วััดอัมพวััน (วััดม่่วงสาวตีีอก) ตั้้�งอยู่่�พื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง

คลองแห ชุุมชนคลองแหยัังมีีประเพณีีสำำ�คััญ ๆ  คืือประเพณีีแข่่งขัันเรืือยาวลำำ�น้ำำ��คลองแห เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นแรง

จููงใจในการท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรมทำำ�ให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน 

สร้า้งงาน สร้้างอาชีพี ซึ่่�งได้ส้อดคล้้องกัับ กาญจนา แสงลิ้้�มสุวุรรณ [15] กล่่าวว่่าการท่่องเที่่�ยวเป็น็อุตุสาหกรรม

ที่่�สำำ�คััญที่่�นำำ�รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศไทยและช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

	 2. จัดัทำำ�ฐานข้อมููลเชิงิพื้้�นที่่�กลุ่่�มอาชีพี ผลิตภัณัฑ์์ชุุมชน ด้้านภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นในชุมชนตำำ�บลคลองแห 

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จากการศึึกษาพบว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์มา

ร่่วมพััฒนามีีประโยชน์์เป็็นอย่่างมากในการเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม [10] [11] โดย

ในการพัฒันาระบบสารสนเทศภููมิศิาสตร์์และแผนที่่�จะต้อ้งมีกีารจัดัทำำ�ฐานข้อ้มููลกระบวนการทำำ�งานเกี่่�ยวกับั

ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (spatial data) โดยมีีการนำำ�เข้้าข้้อมููลขอบเขตของพื้้�นที่่� ข้้อมููลทางวััฒนธรรม สถาปััตยกรรม 

โบราณสถาน แหล่่งท่่องเที่่�ยว ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� GIS โดยมีีสำำ�รวจข้้อมููล

พิิกััดตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของข้้อมููลมาจััดเก็็บเป็็นฐานข้้อมููลระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบนแผนที่่� และ

นำำ�ข้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�มาทำำ�การซ้้อนทับข้้อมููลเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาแผนที่่�เส้้นทางการเรีียนรู้�ท่่องเที่่�ยวเชิิง

วัฒันธรรม ซึ่่�งข้้อมููลเทุตุิยิภููมิเิดิิมพื้้�นที่่�ชุมุชนตำำ�บลคลองแหมีเีพีียง 37 ชุมุชนเมื่่�อได้ม้ีกีารสำำ�รวจข้อ้มููลจากการ

ลงพื้้�นที่่�จริิงจะได้้ข้้อมููลเป็็นปฐมภููมิิเพิ่่�มเติิมจากเดิิม 37 ชุุมชนเป็็น 40 ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน

ภาครัฐั (เทศบาลเมืืองคลองแห) เป็น็อย่่างมากที่่�ต้อ้งปรับัเป็น็ข้อ้มููลปัจัจุบุันัและนำำ�ไปพัฒันาต่่อด้า้นงานผังัเมืือง 

ด้้านส่่งเสริมิพัฒันาอาชีพี และงานด้านต่่าง ๆ ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพัฒันาส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ต่่อไป 

	 3.จัดัทำำ�สารสนเทศภููมิปัญัหาท้้องถิ่่�นและเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม จากการศึึกษาพบว่่าตำำ�บล

คลองแหเป็็นตำำ�บลที่่�มีีขนาดใหญ่่มีีขอบเขตการปกครองระดัับชุุมชน 40 ชุุมชน [6-7] มีีอาคารสถาปััตยกรรม

ที่่�ทรงคุุณค่่าและภููมิิปััญญาอาชีีพ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเป็็นเอกลัักษณ์์กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�และมีีถนนสายประธาน
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ตััดผ่่านทำำ�ให้้ชุุมชนแบ่่งออกเป็็น 2 ฝั่่�งส่่งผลต่่อการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว การจััดทำำ�เส้้นทางการท่่องเที่่�ยว

จึึงมีีความสำำ�คััญและมีีความจำำ�เป็็นมาก ทำำ�อย่่างไรให้้เข้้าถึึงสถานที่่�ได้้สะดวกรวดเร็็วและง่่ายสอดคล้้องกัับ 

เอกชััย กกแก้้วและคณะ 2559 [16] กล่่าวว่่าปััจจุุบัันการให้้บริิการข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยวผ่่านเครืือข่่าย

อิินเตอร์์เน็็ตเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการเข้้าถึึง เผยแพร่่ สามารถช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลได้้อย่่าง

รวดเร็ว็ สอดคล้อ้งกับัแนวความคิดิของประธานชุมุชนในการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารผ่่านกระบวนการมีสี่่วนร่่วม

มีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า ควรระบุุเนื้้�อหาและเส้้นทางสถานที่่�สำำ�คััญ ๆ เป็็นสััญลัักษณ์์ Qr code เพื่่�อ

สะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการศึึกษาวิิจััยไปใช้้

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้ท้ราบถึงึแนวทางในการกำำ�หนดเส้น้ทางท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและได้ข้้อ้มููล พิกิัดั

ด้า้นกลุ่่�มอาชีพี กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์แ์ละอาคารสถาปัตัยกรรมที่่�ทรงคุณุค่่าในพื้้�นที่่�ตำำ�บลคลองแหดังันั้้�นในการศึกึษา

ในครั้้�งต่่อไปควรนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�

	 1. ไปสู่่�กระบวนการพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว

	 2. ควรมีีการส่่งเสริิมหรืือพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยเห็็นศักยภาพของ

พื้้�นที่่�คืือชุุมชนหนองทรายมีีศัักยภาพพััฒนาให้้เป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้

	 3. ควรมีีการผลัักดัันและนำำ�แผนผัังไปปฏิิบััติิเพื่่�อประโยชน์์ในกัับภาครััฐ เอกชน ชุุมชน ในจัังหวััด

สงขลาต่่อไป

กิติติกิรรมประกาศ 

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยการสนัับสนุุนทุนุวิจิัยัจากมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลศรีวีิชิัยั 

ตลอดผู้้�มีสี่่วนร่่วมในการดำำ�เนินิงานการวิจิัยั ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเก็็บของมููลได้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี 
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บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�เป็็นการอธิบิายการใช้้ทุนุการดำำ�รงชีีพที่่�ครััวเรืือนและชุุมชนนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
ในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิ ด้้วยแนวคิิดทุุนการดำำ�รงชีีพ ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเก็็บข้้อมููลด้้วยเทคนิิคการสุ่่�มแบบเจาะจง
กับัตัวัแทนผู้้�ให้้ข้้อมููล 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐ/องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�ชุมุชน กลุ่่�ม/องค์์กรธุุรกิจิ 
และครััวเรืือน เครื่่�องมืือ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้้างและแบบสัังเกต ผลการวิิจััยพบว่่าการพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวเกิิดจากการใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพในสองระดัับคืือระดัับครััวเรืือนและชุุมชน ดัังนี้้� 1) ระดัับครััวเรืือน 
เกิิดจากครััวเรืือนเกษตรกรต้้องการมีีอาชีีพและรายได้้เสริิมโดยมีีการใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพ ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์์ 
(การศึึกษา ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ) ทุุนทางกายภาพ (ที่่�ดิินไร่่ผัักและผลไม้้ แรงงานในครััวเรืือน) มาทำำ�
เป็็นที่่�พัักและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ทุุนทางการเงิิน (สิินทรััพย์์ไม่่ถาวร เงิินสด เงิินกู้้�) ทุุนทางสัังคม 
(ระบบเครืือญาติิ) มากำำ�หนดกลยุุทธ์์และพััฒนาเป็็นธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยว และ 2) ระดัับชุุมชน เกิิดจาก
ร่่วมมืือกันัของสมาชิกิในชุมุชนในรููปแบบของกระบวนการกลุ่่�มและองค์ก์รผลัักดันัให้เ้กิดิกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว 
โดยทุุนระดัับชุุมชนที่่�พัฒันาการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ทุนุทางทรััพยากรธรรมชาติิ (วิิวทิิวทััศน์์และอากาศหนาวเย็็น
ตลอดปีี) ทุุนทางกายภาพ (ถนน ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา) ทุุนทางสัังคม (ระบบเครืือญาติิ กลุ่่�มและองค์์กร) ทุุนมนุุษย์์ 
(การศึึกษาของคนในชุุมชน และแรงงานในชุุมชน) และทุุนทางการเงิิน (งบประมาณจากภาครััฐ) 

คำำ�สำำ�คััญ: ทุุนการดำำ�รงชีีพ การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ภููทัับเบิิก

Abstract
The main objective of this paper is to explain how households and community use 

their livelihood assets to develop tourism in Phu Thap Boek Area. With the qualitative research 
methodology using structured questionnaire and the observation form as a tool, the purposive 
sampling technique was utilized to collect data from 4 groups of key informants consisting 
of government agencies or local administrations, community leaders, business groups or 
organizations, and households. The result reveals that the tourism development in Phu Thap 
Boek area is based on the livelihood assets at 2 levels: the household and community level. 
1) At the household level, the agricultural households need an extra job to gain additional 
income. Thus, their possessing livelihood assets consisting of human capital (education, 
knowledge, skill, competency) and physical capital (vegetable and fruit plots, household 
labors) are converted into tourist residences and attractions, whereas the financial capital 
(current assets, cash and loan) and social capital (kinship system) are used to set the strategy 
and develop a tourism business. 2) At the community level, the collaboration of community 
members through group process and established organizations drives the tourism related 
activities in the community. In short, the tourism development in Phu Thap Boek is based 
on the following key capitals, natural capital (picturesque landscape and all-year-round cool 
weather), physical capital (road and public utilities – electricity, water), social capital (kinship, 
groups and organizations), human capital (education of local people, community labor), and 
financial capital (budget from the government). 

Keywords: Livelihood Assets, Tourism Development, Phu Thap Boek
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บทนำำ�
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) ที่่�ได้้กำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศให้้มีี

การขยายตััวของเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องสามารถสร้้างความเจริิญ รายได้้ และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 

บนหลัักการใช้้ประโยชน์์ การรัักษา และการฟื้้�นฟููฐานทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน ไม่่ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิจนเกิิน

พอดีี ไม่่สร้้างมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจนเกิินความสามารถในการรองรัับและฟื้้�นฟููของระบบนิิเวศ การผลิิต

และการบริิโภคที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�ต้้องการเห็็นการ

พััฒนาทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์มากขึ้้�นและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น โดยให้้ความสำำ�คััญ

กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและปฏิิบััติิตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อการพััฒนาอย่่างสมดุุล 

มีีเสถีียรภาพ และยั่่�งยืืน [1]

	ดั งนั้้�นในการจะพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศในภาคอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้เ้ป็น็ไปตามแนวทาง

ที่่�กำำ�หนดในยุทธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีีได้้นั้้�น การสร้้างความเข้้มแข็ง็ของเศรษฐกิจิฐานราก (Foundation Economy) 

หรืือเศรษฐกิิจชุุมชน (Community Economic) โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนจึึงมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งเพราะเมื่่�อครัวัเรืือนและชุมุชนมีคีวามเข้้มแข็ง็แล้้วนั้้�นจะทำำ�ให้้เศรษฐกิจิในระดับัมหภาค (Macroeconomics) 

มีีความมั่่�นคงและมีีเสถีียรภาพด้้วย สำำ�หรัับสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวไทยก่่อนวิิกฤต Covid-19 ประเทศไทย

มีรีายได้้จากการท่่องเที่่�ยวสููงติิดอันดับ TOP 10 ของโลกซึ่่�งทำำ�ให้้มีเีงิินตราเข้า้ประเทศไทย ก่่อให้้เกิิดการพััฒนา

เศรษฐกิจิ การจ้า้งงาน และการกระจายรายได้ ้ในปีพ.ศ. 2560 สภาเศรษฐกิจิโลก (World Economic Forum: 

WEF) ได้้จััดอัันดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยอยู่่�อัันดัับ 32 จาก 137 

ประเทศ สููงขึ้้�นจากอัันดัับของปีีที่่�ผ่่านมา โดยประเทศไทยมีีคะแนนภาวะเศรษฐกิิจมหภาคและโครงสร้้างพื้้�น

ฐานที่่�ดีขีึ้้�น ซึ่่�งอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวมีีความสำำ�คัญัต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทยอย่่างมาก โดยในปี พ.ศ.2560 

จากรายงานขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลก (UNWTO) พบว่่ามีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 35.4 ล้้านคน 

เพิ่่�มขึ้้�น 8.6% ติิดลำำ�ดัับที่่� 10 ของโลก มีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 57.5 พัันล้้านดอลลาร์์ ซึ่่�งมีีรายได้้สููงเป็็น

ลำำ�ดัับที่่� 4 ของโลกรองจาก สหรััฐ สเปน และฝรั่่�งเศส [2] และคาดว่่าในปีีพ.ศ. 2570 อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

จะมีีมููลค่่าประมาณ 2.71 ล้้านล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 14.30 ของผลิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ [3] 

เมื่่�อเกิดิวิกิฤต Covid -19 ทำำ�ให้เ้กิดิภาวะชะงักังันัของการพัฒันา (Stasis Development) ในภาคอุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยว จากการที่่�ภาครััฐในหลายประเทศใช้้มาตรการล็็อกดาวน์์ครั้้�งใหญ่่ (Great Lockdown) เพื่่�อ

จำำ�กัดการแพร่่ระบาดส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนและทำำ�ให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของประเทศต่่างๆ 

ทั่่�วโลกหยุุดชะงัักพร้้อมกััน (Global Simultaneous Shocks) กิิจกรรมการผลิิตที่่�หยุุดชะงัักทำำ�ให้้รายได้้และ

กำำ�ลัังซื้้�อลดลงลุุกลามเป็็นวิิกฤตทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลก [4]

อย่่างไรก็็ตามมีีการคาดการณ์์ว่่ายุุคหลัังวิิกฤต Covid-19 สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวไทยจะกลัับมา

สดใสอีีกครั้้�ง กระแสการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน (Tourism in Community/TC) และการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

(Community-based Tourism/CBT) จะได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นภาคการผลิิตในระดัับครััว

เรืือนและชุุมชนจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการวางแผนการบริิหารจััดการและการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การใช้้ทุุน

การดำำ�รงชีีพ (Livelihood Assets) ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน เพื่่�อรองรัับการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรในการทำำ�

กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจโดยไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และขณะเดียีวกัันก็ส็ามารถส่่งเสริิมให้้เกิดิการ

พัฒันาเศรษฐกิิจฐานรากหรืือเศรษฐกิิจชุมุชนให้ม้ีคีวามเจริิญเติบิโตสามารถแก้้ไขปัญัหาความยากจนให้้กับัภาค
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ครััวเรืือนและเกิดิการกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่�ชนบทเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการท่่องเที่่�ยว

ที่่�เน้้นคุุณภาพและความยั่่�งยืืน ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 

พ.ศ.2566 – 2570 

ดัังนั้้�นในบทความนี้้�ต้้องการจะชี้้�ให้้เห็็นถึงการใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�

ภููทับัเบิกิ อำำ�เภอหล่่มเก่่า จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ หากอธิบิายด้้วยแนวคิดิทุนุการดำำ�รงชีพี ประกอบด้้วย (1) ทุนุมนุษุย์ 

(Human Capital) (2) ทุุนทางธรรมชาติิ (Natural Capital) (3) ทุุนทางการเงิิน (Financial Capital) (4) ทุุน

ทางกายภาพ (Physical Capital) และ (5) ทุุนทางสัังคม (Social Capital) [5] เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�ด้้าน

การพััฒนาด้้วยกรอบแนวคิิดการดำำ�รงชีีพของชุุมชนชนบทผ่่านปรากฎการณ์์การท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะพื้้�นที่่�

กรณีีศึกึษาเป็็นชุมชนที่่�มีกีารเจริิญเติิบโตของเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างรวดเร็ว็จากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวและการนำำ�

ทุุนการดำำ�รงชีีพของชุุมชนมาใช้้ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวประกอบกัับผลกระทบจากวิิกฤต Covid-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น 

เพ่ื่�อเรียีนรู้�และนำำ�ไปสู่่�การมองภาพอดีตี-ปััจจุุบันั-อนาคตที่่�เกิิดจากพลวัตทางสัังคมจากปรากฎการณ์์ของพื้้�นที่่�

ชุุมชนท่่องเที่่�ยว 

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาการใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิิดการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Livelihoods Framework)

แนวคิดิการดำำ�รงชีพีอย่่างยั่่�งยืืนมีพีัฒันาการตั้้�งแต่่ปีคี.ศ.1940 ที่่�เริ่่�มมีกีารศึกึษาการสร้า้งยุทุธศาสตร์์

การดำำ�รงชีีพของชาว Nuer ในทวีีปแอฟริิกา [6] ต่่อมาถููกนำำ�เสนอโดย Chambers, R. & Conway G.R. ในปีี 

1992 ในผลงานที่่�ชื่่�อ Sustainable rural livelihoods: Practical concepts for the 21th century โดยให้้

คำำ�นิยิามการดำำ�รงชีพีอย่่างยั่่�งยืืนประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบสำำ�คัญั 3 ด้า้นคืือ 1) การมีอีาหารและเงินิสดสะสม

และหมุุนเวียีนอย่่างเพีียงพอที่่�จะบรรลุุความจำำ�เป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน 2) ความมั่่�นคงที่่�หมายถึึงการเป็็นเจ้า้ของที่่�มั่่�นคง

หรืือสามารถเข้า้ถึงึทรัพัยากร กิจิกรรมสร้า้งรายได้ร้วมไปถึงึแหล่่งสร้า้ยรายได้ส้ำำ�รองและสินิทรัพัย์เ์พื่่�อรองรับั

ภาวะเสี่่�ยงความต่ื่�นตระหนัักและเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัน และ3) ความยั่่�งยืืนที่่�หมายถึึงการธำำ�รงรัักษาหรืือการ

ปรัับปรุุงผลิิตผลของทรััพยากรให้้ดีีในระยะยาว ครััวเรืือนสามารถที่่�จะบรรลุุการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืน [6] 

ทั้้�งนี้้� การพัฒันาความรู้้�การดำำ�รงชีพีได้้รับัการศึกึษาค้้นคว้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี 1999 Department 

for International Development หรืือ DFID ได้้นำำ�เสนอกรอบการทำำ�งานตามแนวคิิดการดำำ�รงชีีพอย่่าง

ยั่่�งยืืน (Sustainable Livelihood Framework/SLF) จนทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักอย่่างแพร่่หลาย ในผลงานชื่่�อ 

“Sustainable livelihoods guide sheets” แนวคิิดดัังกล่่าวมีีสาระสำำ�คััญคืือ การแสดงออกถึึงศัักยภาพใน

การต่่อสู้้�หรืือรับัมืือกับัความตึงึเครียีดหรืือผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น โดยดำำ�รงประสิทิธิภิาพทางเศรษฐกิจิ หรืือความ

มั่่�นคงของระบบนิเิวศน์ ์ทรััพยากรธรรมชาติ ิและความเสมอภาคในสังคม ซึ่่�งเป็น็การใช้โ้อกาสการดำำ�รงชีพีของ

คนกลุ่่�มหนึ่่�ง หมายถึึงความสามารถของมนุุษย์์ที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่�และปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตที่่�ปราศจากการสร้้าง

ความเดืือดร้้อนให้้ผู้้�อื่่�น ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ทุุนการดำำ�รงชีีพ (Livelihoods Assets) เป็็นองค์์ประกอบ
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ที่่�มีคีวามสำำ�คัญหรืืออีกีนัยัหนึ่่�งคืือ เป็็นต้นทุนที่่�เกษตรกรนำำ�มาใช้้ในกระบวนการดำำ�รงชีพี (Livelihoods Process) 

ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการเกิิดผลลััพธ์์ มีีผลต่่อโอกาสการเลืือกวิิถีีการดำำ�รงชีีพ ได้้รัับอิิทธิิพลโดยตรง

จากบริิบทความอ่่อนแอและการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างและสถาบััน ทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คััญมีี 5 ประเภท ได้้แก่่ 

1) ทุุนมนุุษย์์ หมายถึึง ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถด้้านแรงงาน คุุณภาพแรงงาน ศัักยภาพการเป็็นผู้้�นำำ� และ

ความมีีสุุขภาพดีี 2) ทุุนทางธรรมชาติิ หมายถึึง ดิิน น้ำำ�� อากาศ ป่่าไม้้ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และแหล่่ง

ทรััพยากรที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�รงชีีพ 3) ทุุนทางการเงิิน หมายถึึง เงิินทุุนที่่�แต่่ละคนใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุ

เป้้าประสงค์์ของการดำำ�รงชีีพ ซึ่่�งประกอบด้้วย เงิินตราหรืือเงิินสะสมที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้ และเงิิน

ไหลเวียีน รวมถึงึเงินิทุนุที่่�แต่่ละคนใช้เ้พื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้ประสงค์ข์องการดำำ�รงชีพี หรืืออาจเป็น็ทรัพัยากรอื่่�นๆ ที่่�

สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้ก้ับัยุุทธศาสตร์์การดำำ�รงชีีพในรููปแบบต่่างๆ ได้้ ทุนุทางการเงิินอาจเป็็นได้้ทั้้�งทรััพย์์สินิ

สมบััติิ และทุุนสะสมอื่่�นๆ ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงเป็็นตััวเงิินได้้ 4) ทุุนทางกายภาพ หมายถึึง สิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกและวัสัดุทุี่่�ใช้ใ้นการผลิติ เป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานและสินิค้าที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�รงชีพีที่่�ช่่วยสนับัสนุนุให้ก้าร

ดำำ�รงชีีพเป็็นไปด้้วยดีี เช่่น ความมั่่�นคงทางด้้านที่่�อยู่่�อาศััย การคมนาคมและระบบสื่่�อสาร เป็็นต้้น และ 5) ทุุน

ทางสัังคม หมายถึึง กลุ่่�ม เครืือข่่าย ประชาสัังคม การเป็็นสมาชิิก ความสััมพัันธ์์ หน้้าที่่�ในสัังคม และภาวการณ์์

เป็็นผู้้�นำำ�ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจและพลัังความสามารถในการร่่วมมืือกัันทางสัังคม [7]

2. การท่่องเที่่�ยวในชุุมชน (Tourism in Community)

การท่่องเที่่�ยวในชุมชนคืือการที่่�พื้้�นที่่�ชุมุชนนั้้�นเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ประชาชนในชุมุชนไม่่ได้้มีสี่่วนร่่วม

ในการบริิหารจััดการและรัับผลประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวนั้้�น ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวในลักัษณะนี้้�เราไม่่ถืือว่่าเป็็นการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community-based Tourism) อย่่างแท้้จริิง [8] ซึ่่�งการชุุมชนใดจะสามารถจััดการท่่องเที่่�ยว

ให้เ้กิดิเป็น็การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน (CBT) ได้น้ั้้�น คืือ การท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงึถึงึความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 

และวััฒนธรรม กำำ�หนดทิิศทางโดยชุุมชน จััดการโดยชุุมชนเพื่่�อชุุมชน และชุุมชนมีีบทบาทเป็็นเจ้้าของมีีสิิทธิิ

ในการใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากร และมีสี่่วนในการจัดัการดููและเพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�แก่่ผู้้�มาเยืือน [8] สำำ�หรับั

พื้้�นที่่�ศึึกษาการท่่องเที่่�ยวภููทัับเบิิกถืือว่่าเป็็นการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเนื่่�องจากยัังขาดมิิติิ การจััดการทรััพยากร

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อใช้้ประโยชน์์และก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ร่่วมกัันของคนในชุุมชน 

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจัยันี้้�ใช้้ระเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อศึกึษาทุุนการดำำ�รงชีพีของชุมุชนภูทูับัเบิกิ ที่่�นำำ�มาใช้้

ในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวในชุมุชน ได้้แก่่ ทุนุมนุุษย์ ทุนุทางธรรมชาติ ิทุนุทางการเงินิ ทุนุกายภาพ และทุุนทาง

สังัคม โดยใช้้หน่่วยการวิิเคราะห์์ 3 ระดัับ ได้้แก่่ หน่่วยระดัับชุุมชน (Community Unit) หน่่วยระดัับกลุ่่�ม/

องค์์กรธุุรกิิจ (Business Group/Organization Unit) และหน่่วยระดับัปััจเจก (ครัวัเรืือน) (Individual Unit)

·	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informants) การศึึกษาเชิิงคุุณภาพจะทำำ�การเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยใช้้

วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่่�สามารถเป็็นตััวแทนให้้ข้้อมููลด้้านการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ในพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก แบ่่งได้้เป็็น 4 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 8 

หน่่วยงาน ผู้้�นำำ�ชุมุชน จำำ�นวน 4 แห่่ง กลุ่่�ม/องค์์กรธุุรกิจิ จำำ�นวน 12 แห่่ง และระดัับครัวัเรืือน จำำ�นวน 49 ครัวัเรืือน

·	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา (1) แบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้้าง (Structured Interview) เพื่่�อ

ใช้ส้ัมัภาษณ์ต์ัวัแทนหน่่วยงานภาครัฐัและองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น แกนนำำ�ชุมุชน กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ
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147 การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ชุมุชนและเอกชน กลุ่่�มอาชีพี ผู้้�สููงอายุ ุผู้้�อาวุธุโสตระกููลแซ่่ และครัวัเรืือน และ (2) แบบสังัเกต (Observation) 

เป็น็แบบสังัเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation) และสังัเกตแบบไม่่มีสี่่วนร่่วม (Non-Participant 

Observation) เพ่ื่�อใช้้สังัเกตพื้้�นที่่�ภููมิศิาสตร์์เศรษฐกิจิ ประเภทธุุรกิจิ จำำ�นวนกลุ่่�มธุุรกิจิ และการกระจายของธุุรกิจิ

·	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ  (Qualitative Analysis) ด้้วยเทคนิคิการวิิเคราะห์์

เหตุกุารณ์์ตามเรื่่�องราว (Event Analysis) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

ผลการศึึกษา
1 บริิบทชุุมชน

ชุุมชนดั้้�งเดิิมภููทัับเบิิก เป็็นพื้้�นที่่�ป่่าไม้้และภููเขาสููงใหญ่่น้้อยสลัับซัับซ้้อน บางพื้้�นที่่�สููงชัันและเป็็นที่่�

อยู่่�อาศัยัของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ม้ง้ บรรพบุรุุษุได้เ้ข้า้มาบุกุเบิกิพื้้�นที่่� อำำ�เภอหล่่มเก่่า จังัหวัดัเพชรบููรณ์ ์เพื่่�ออยู่่�อาศัยั

และทำำ�มาหากิิน ซึ่่�งโดยธรรมชาติิของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้งชอบอาศััยอยู่่�บนภููเขาในพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับป่่ามา

นานกว่่า 100 ปีี [9] จนกระทั่่�งเกิิดเหตุุการณ์์การต่่อต้้านคอมมิิวนิิสต์์ขึ้้�นในปีี พ.ศ.2500 แนวร่่วมคอมมิิวนิิสต์์

แห่่งประเทศไทย ได้้แผ่่ขยายแนวคิิดออกจากตััวเมืืองเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ป่่า ขยายตััวมากขึ้้�นมาบริิเวณจากภาคอีีสาน

มาจนถึึงบริิเวณรอยต่่อสามจัังหวััด เมื่่�อปีี พ.ศ. 2502 ก่่อตั้้�ง นิิคมสร้้างตนเองและสงเคราะห์์ชาวเขาภููลมโล 

จนกระทั่่�ง วัันที่่� 18 มกราคม 2509 ภููทัับเบิิกได้้รัับการจััดตั้้�งเป็็นนิิคมสร้้างตนเองสงเคราะห์์ชาวเขา ตามมติิ

คณะรััฐมนตรีี ซึ่่�งในขณะนั้้�นประสบปััญหาเรื่่�องความมั่่�นคง จนหลัังเหตุุการณ์์ 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 นัักศึึกษา

บางส่่วนที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นคอมมิิวนิิสต์์ได้้หนีีเข้้ามาอยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่่ากว่่า 20 ปีี บริิเวณภููหิินร่่องกล้้าขยายมาสู่่�

บริิเวณภููทับเบิิก [10] ส่่งผลให้้กลุ่่�มชาวบ้้านม้งภููทับเบิิกได้้ทยอยหนีีภััยเข้้าไปอยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่่าเพ่ื่�อหลบภััยจาก

การสู้้�รบของคอมมิิวนิิสต์์กัับรััฐบาล ช่่วงเวลาที่่�อยู่่�ในป่่ากว่่า 15 ปีี กลุ่่�มชาวบ้้านม้้งภููทัับเบิิกได้้ใช้้ชีีวิิตแบบ

หลบๆ ซ่่อนๆ กว่่าจะได้้กลัับมาตั้้�งถิ่่�นฐานในพื้้�นที่่�เดิิมอีีกครั้้�ง

สภาพปััจจุุบัันของพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 4 หมู่่�บ้้าน อยู่่�ในเขตตำำ�บลวังบาล จำำ�นวน 

3 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ บ้้านทับเบิกิ บ้้านทับเบิกิใหม่่ บ้้านนาสะอุ้้�ง และบ้้านน้ำำ��เพียีงดินิ ตำำ�บลบ้านเนิิน อำำ�เภอหล่่มเก่่า 

จังัหวัดัเพชรบููรณ์ ์มีเีนื้้�อที่่�รวม 13,447 ไร่่ ในการวิิจัยันี้้�ทำำ�การศึึกษาพื้้�นที่่�หมู่่�บ้า้นทับัเบิกิ (หมู่่� 14) และหมู่่�บ้า้น

ทับัเบิกิใหม่่ (หมู่่� 16) เนื่่�องจากเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวของภููทับัเบิกิที่่�นักัท่่องเที่่�ยวจะเข้้ามาใช้้บริกิารเป็็นจำำ�นวนมาก

และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยมเมื่่�อมาเที่่�ยวภููทัับเบิิก ได้้แก่่ เที่่�ยวชมอาคารหอดููดาวและที่่�วััด

อุุณหภููมิิ ชมวิิวทิิวทััศน์์จากธรรมชาติิ เที่่�ยวชมสวนกะหล่ำำ��ปลีีและแคปปิ้้�ง เที่่�ยวชมสวนเกษตร พืืชผัักเมืือง

หนาวและเก็็บสตรอเบอรี่่� และเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้ง เป็็นต้้น 
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ภาพที่่� 1 แผนที่่�แสดงที่่�ตั้้�งพื้้�นที่่�ศึึกษา (หมู่่�บ้้านภููทัับเบิิกและหมู่่�บ้้านภููทัับเบิิกใหม่่)

2. การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนภููทัับเบิิก

การท่่องเที่่�ยวในชุุมชนภููทัับเบิิก เริ่่�มพััฒนาในปีีพ.ศ. 2543 จากการที่่�ผู้้�ใหญ่่บ้้านในยุุคนั้้�นได้้แจ้้งต่่อ

นายอำำ�เภอถึึงความสวยงามของพื้้�นที่่� และมีีหน่่วยงานราชการในระดัับอำำ�เภอและจัังหวััดได้้ขึ้้�นมาสำำ�รวจ และ

ส่่งเสริิมเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศของจัังหวััด เพื่่�อเป็็นทางเลืือกรองจากอำำ�เภอเขาค้้อ สามารถสรุุปเป็็นเส้้น

ทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนภููทัับเบิิก

ปีีพ.ศ. เหตุุการณ์์

พ.ศ. 2543 - 2544 ผู้้�ใหญ่่บ้้านภููทัับเบิิกเข้้าสำำ�รวจพื้้�นที่่�พบกัับทิิวทััศน์์ที่่�สวยงาม จึึงนำำ�เรื่่�องปรึึกษาหารืือ
กัับนายอำำ�เภอ และได้้มีีการเข้้ามาสำำ�รวจพื้้�นที่่�ของหน่่วยงานในระดัับจัังหวััดเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้คนในชุุมชน 

พ.ศ. 2547 สมาคมท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัเข้า้มาในพื้้�นที่่� จึงึมีกีารตั้้�งกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวขึ้้�นโดยเป็น็การจัดัการ
ของราษฎรในพื้้�นที่่�และในปีถีัดัมาท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัเข้า้มาสร้า้งศููนย์บ์ริกิารให้ก้ับักลุ่่�ม
ท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นที่่�ทำำ�การของวิิสาหกิิจชุุมชนในปััจจุุบััน

พ.ศ. 2551 นัักท่่องเที่่�ยวเริ่่�มเข้้ามาเป็็นจำำ�นวนมากจากการวิิจารณ์์ (Review) และการบอกต่่อ
ผ่่านสังคมออนไลน์ในช่่องทาง facebook, Youtube, Instagram, line เป็็นต้น ทำำ�ให้้
พื้้�นที่่�ภููทับเบิิกกลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยมของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ใน
ลำำ�ดัับต่่อมา



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

149 การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ปีีพ.ศ. เหตุุการณ์์

พ.ศ. 2552 จััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวภููทับเบิิกซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากสมาคมท่่องเที่่�ยว
จังัหวัดัและศููนย์พัฒันาสังัคม หน่่วยที่่� 38 ภายในปีนี้้�เริ่่�มมีนีายทุนุภายนอกเข้้ามาสร้้าง
รีีสอร์์ท ที่่�พััก และธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก โดยศููนย์์พััฒนาสัังคมหน่่วยที่่� 38 ได้้ทำำ�
หนัังสืือแจ้ง้รื้้�อถอนสิ่่�งปลููกสร้า้งเนื่่�องจากมีกีารใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ดินิผิดิวัตัถุปุระสงค์แ์ละ
เจตนารมย์์ที่่�จัดัสรรที่่�ดินิทำำ�กินให้้กับัคนในชุมุชนเพื่่�อทำำ�กินิทางด้้านการเกษตรภายใต้้
แนวทางการอนุุรัักษ์์ดิินและน้ำำ�� การใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ชั้้�นคุุณภาพลุ่่�มน้ำำ�� ชั้้�นที่่� 1A ชั้้�นที่่� 1B และชั้้�นที่่� 2

พ.ศ. 2554 มีีราษฎรกลุ่่�มหนึ่่�งนำำ�เรื่่�องฟ้้องร้้องศาลปกครองจัังหวััดพิษณุโลก เรื่่�องการสั่่�งรื้้�อถอน
รีสีอร์์ทและที่่�พักั ว่่าหน่่วยงานนี้้�มีสิีิทธิใินการสั่่�งฟ้้องหรืือไม่่ ปลายปีีศาลตัดสินให้้ศููนย์
พัฒันาสังัคมหน่่วยที่่� 38 ไม่่มีสิทิธิ์์�ดำำ�เนินิการสั่่�งให้ร้ื้้�อถอน เพราะไม่่มีการตรากฎหมาย
ในพระราชกฤษฎีีกาจึึงไม่่มีอำำ�นาจในการยื่่�นสั่่�งรื้้�อถอนมีีหน้้าที่่�เพีียงคำำ�สั่่�งปฎิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น ศาลตััดสิินให้้ป่่าไม้้จัังหวััดเป็็นผู้้�มีีสิิทธิ์์�ในการดำำ�เนิินการสั่่�งฟ้้องโดยใช้้
กฎหมายพรบ.ป่่าไม้้ 2484 

พ.ศ. 2555 – 2557 จากที่่�ศาลตััดสิินว่่าศููนย์์พััฒนาสัังคมหน่่วยที่่� 38 ไม่่มีีอำำ�นาจในการสั่่�งฟ้้องจึึงทำำ�ให้้
นายทุุนเริ่่�มเข้้ามาสร้้างรีีสอร์์ทและที่่�พัักอีีกเป็็นจำำ�นวนมาก รวมถึึงการขยายตััวของ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวประเภทอื่่�นๆ เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว

พ.ศ. 2558 ป่่าไม้้จัังหวััดเข้้าพื้้�นที่่�ไปตรวจสอบและทำำ�การสั่่�งฟ้้องกัับเจ้้าของรีีสอร์์ทและที่่�พัักให้้
ดำำ�เนินิการรื้้�อถอนแต่่ไม่่สามารถควบคุมุสถานการณ์์ได้แ้ละในปีนี้้�ภายในหมู่่�บ้า้นได้จ้ัดั
ตั้้�งชมรมท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็น็คนในชุมุชนขึ้้�น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลืือระหว่่างกันั
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ดููแลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
และช่่วยเหลืือสัังคมเมื่่�อเกิิดวิิกฤตหรืือสถานการณ์์จากภััยพิิบััติิต่่างๆ 

พ.ศ. 2559 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถควบคุุมสถานการณ์์ได้้ รััฐบาลเล็็งเห็็นความสำำ�คัญ
ของปััญหาในพื้้�นที่่�ภููทับเบิิกที่่�มีีผลกระทบต่่อนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่� 
ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์เนืื�องจากสิ่่�งปลููกสร้้างของรีีสอร์์ทและที่่�พัักไม่่ได้้มาตรฐานอยู่่�บริิเวณพื้้�นที่่�
เสี่่�ยงอันัตรายต่่อชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิ การเข้า้มาของนายทุนุภายนอกในการใช้ป้ระโยชน์์
จากทรััพยากรโดยส่่งผลกระทบให้้กับัคนในชุมชนจากการร่่วมใช้ป้ระโยชน์์โครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�ไม่่ได้้ออกแบบมาเพื่่�อรองรัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในชุมชน ซึ่่�งเป็็นปัญหา
เร่่งด่่วนที่่�ควรได้้รัับการแก้้ไขจึึงใช้้คำำ�สั่่�งคสช.ที่่� 35/2559 เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา
พื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก

ตารางที่่� 1 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนภููทัับเบิิก (ต่่อ)
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ปีีพ.ศ. เหตุุการณ์์

พ.ศ. 2560 จััดทำำ�แผนแม่่บทการแก้้ไขปััญหาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก พ.ศ. 2560 – 2565 และให้้ชะลอ
การปลููกสร้้างรีีสอร์์ทและที่่�พัักถาวร โดยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควบคุุมและกำำ�กัับ 
หากจะมีีการปลููกสร้้างต้้องเป็็นคนในพื้้�นที่่�ซึ่่�งได้้รัับการพิิสููจน์์สิิทธิิและเป็็นไปตาม
ประกาศกรมการท่่องเที่่�ยว เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานบริกิารท่่องเที่่�ยวมาตรฐานโฮมสเตย์์
ไทย พ.ศ.2554 คืือ การท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�นักัท่่องเที่่�ยวจะต้้องพักัรวมกัับเจ้้าของบ้้าน
ชายคาเดียีวกันัโดยมีีห้อ้งพักัหรืือพื้้�นที่่�ใช้ส้อยภายในบ้า้นเหลืือสามารถนำำ�มาดัดัแปลง
ให้้นัักท่่องเที่่�ยวพัักได้้ชั่่�วคราว ซึ่่�งมีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 4 ห้้อง มีีผู้้�พัักรวมกัันไม่่เกิิน 20 คน 
โดยมีีค่่าตอบแทน และจััดบริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตามสมควรอัันมีลัักษณะ
เป็็นการประกอบกิจิการเพื่่�อหารายได้้เสริมิซึ่่�งเป็็นไปตามบทนิยิามคำำ�ว่่า “โรงแรม” [11]

พ.ศ. 2563 - 2564 ในช่่วงต้้นปีีประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
2019 (Covid-19) ส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิกเกิิดภาวะซบเซาในระยะ 
2-3 ปีี จากมาตรการล็็อกดาวน์์ มีีเฝ้้าระวัังของคนในชุุมชนในการเข้้ามาของคนนอก 
และการตรวจป้้องกัันโรคที่่�เข้้มงวด โดยมีีการตั้้�งด่่านหน้้าทางเข้้าหมู่่�บ้้านห้ามบุุคคล
ภายนอกเข้้า-ออก และมีีการกักัตัวัตามมาตรการ การขอความร่่วมมืือสถานประกอบการ
ให้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการอย่่างเคร่่งครััด ดัังนั้้�นในช่่วงสถานการณ์์ดัังกล่่าวในพื้้�นที่่�
ภููทับเบิิกการท่่องเที่่�ยวเท่่ากัับศููนย์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขาดรายได้้และคนในชุุมชน
หันัไปประกอบอาชีพีหลักัทางด้้านการเกษตรทำำ�ไร่่กะหล่ำำ��ปลีีและผัักกาดขาว (ลุ้้�ย) ใน
ขณะที่่�กิิจการท่่องเที่่�ยวก็็ปล่่อยร้้างไว้้จนกว่่าจะผ่่านพ้้นช่่วงของการแพร่่ระบาดและ
รอการฟื้้�นฟููเพื่่�อกลัับมาต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�งในช่่วงยุุคหลััง Covid-19

พ.ศ. 2565 - ปััจจุุบััน ยุุคหลััง Covid-19 รััฐบาลได้้ประกาศให้้ Covid-19 เป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�นและให้้
ประชาชนกลับัมาใช้ช้ีวีิติได้้ตามปกติิ ทำำ�ให้พ้ื้้�นที่่�ภููทับัเบิิกกลัับมาต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว
ได้้เหมืือนเดิิม นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาท่่องเที่่�ยวและเกิิดวิิถีีใหม่่ (New normal) คืือให้้
ความสำำ�คัญักับัการบริกิารของผู้้�ประกอบการที่่�ยังัคงรักัษามาตรการป้อ้งกันั Covid-19 
และต้้องการการพััฒนาเรื่่�องของมาตรฐานคุณภาพด้้านสาธารณสุุขมากขึ้้�นจากสถาน
ประกอบการ เช่่น การเว้้นระยะห่่าง (Social Distancing) การตรวจคััดกรองผู้้�ใช้้
บริิการและการรัักษาความสะอาดอย่่างเคร่่งครััด ผลกระทบที่่�ติิดตามมาคืือปััญหา
จากขยะติิดเชื้้�อ เช่่น หน้้ากากอนามััยและชุุดตรวจโควิิดเบื้้�องต้้น (Covid-19 Antigen 
Test Cassette) ที่่�เกิดิจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาจำำ�นวนมากและการกำำ�จัดัขยะเหล่่านี้้� 
ซึ่่�งเป็็นปััญหาใหม่่ที่่�ชุุมชนกำำ�ลัังเผชิิญจากพลวััตทางสัังคม 

3. การใช้้ทุุนการดำรงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากการท่่องเที่่�ยวในชุมชนพบว่่ามีีการนำำ�ทุุนการดำำ�รงชีีพทั้้�งในระดัับ

ครััวเรืือนและระดัับชุุมชน ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์์ ทุุนทางธรรมชาติิ ทุุนทางการเงิิน ทุุนกายภาพ ทุุนทางสัังคม มา
ใช้ป้ระโยชน์จ์นประสบความสำำ�เร็จ็ในมิติเิศรษฐกิจิมีผีลตอบแทนเข้า้มาในชุมชนเป็น็จำำ�นวนมาก การใช้ทุ้นุการ

ตารางที่่� 1 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนภููทัับเบิิก (ต่่อ)



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

151 การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ดำำ�รงชีีพในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวจนทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ภููทับเบิิก ในช่่วงก่่อน-
ระหว่่าง-หลัังการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในสภาพปััจจุุบัันพบว่่าผลตอบแทนที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิกยััง
มีผีลกระทบและปััญหาที่่�มีคีวามซัับซ้้อนเชิงิพื้้�นที่่�หลายประการรวมทั้้�งปัญัหาใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นในยุคหลังั Covid-19 
ที่่�กำำ�ลังัเผชิญิ อาทิ ิการขาดการเข้า้ถึงึทุนุทางการเงินิของครัวัเรืือน การใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรแบบเกินิขีดี
ความสามารถในการรองรัับของทุุนทางกายภาพ การขาดแผนการใช้้ประโยชน์์ทุุนทางทรััพยากรธรรมชาติิให้้
เกิดิความยั่่�งยืืน และขาดกลยุทธ์ก์ารจััดการทุุนการดำำ�รงชีีพที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืนในสภาพปัจัจุบุันั 
สามารถสรุุปผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้� 

1) ทุุนทางกายภาพ ในปีี พ.ศ. 2525 หลัังจากที่่�คนในชุุมชนได้้กลัับมาอยู่่�อาศััยและตั้้�งหมู่่�บ้้าน
เป็็นบ้้านภููทัับเบิิก โดยรััฐได้้ประกาศเป็็นหมู่่�บ้้านมีการปกครองโดยมีีการเลืือกผู้้�ใหญ่่บ้านและได้้รัับการจััด
สวัสัดิกิารของรัฐัเทียีบเท่่ากับัคนไทยพื้้�นล่่าง มีกีารสร้า้งโครงสร้า้งพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ เช่่น 
โรงเรีียน สถานพยาบาลสาธารณสุุขชุุมชน ในปีพ.ศ. 2528 มีีการสร้้างถนนสายภููทับเบิิกหล่่มเก่่า เพื่่�อให้้
เกษตรกรสามารถขนส่่งผลผลิตไปขายพื้้�นที่่�ด้้านล่่างทำำ�ให้้วิิถีีการดำำ�รงชีีพจากการเกษตรเพื่่�อยัังชีีพเปลี่่�ยน
เป็น็การเกษตรเชิงิพาณิชิย์ ์และเริ่่�มมีีการติดิต่่อกับัโลกภายนอกมากขึ้้�น โดยในปี ีพ.ศ.2530 เริ่่�มมีกีารนำำ�กะหล่ำำ��
ปลี ีผักักาดขาว (ลุ้้�ย) มาส่่งเสริิมเป็็นพืืชเศรษฐกิิจเน่ื่�องจากพื้้�นที่่�ภููทับเบิิกมีีอากาศหนาวเย็็นตลอดปี และสภาพ
ภููมิปิระเทศเอื้้�ออำำ�นวยทำำ�ให้พ้ื้้�นที่่�นี้้�กลายเป็น็แหล่่งผลิติกะหล่ำำ��ปลีีที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย ส่่งผลให้ป้ัจัจุุบันั
พื้้�นที่่�ภููทับเบิกิกลายเป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรรวมถึึงเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศจากวิิถีีการดำำ�รงชีีพ ใน
การเดิินทางมาเที่่�ยวภููทับเบิิกสามารถมาได้้ 2 เส้น้ทาง คืือ ถนนทางหลวงหมายเลข 2331 เส้น้ทางจากอำำ�เภอ
หล่่มเก่่า และเส้น้ทางจากอำำ�เภอนครไทยผ่่านอุทุยานแห่่งชาติภิููหินิร่่องกล้า้ การเดินิทางจากอำำ�เภอมาที่่�หมู่่�บ้า้น
ภููทับัเบิกิจะผ่่านภููเขาลาดชันและเส้้นทางโค้้งคดเคี้้�ยว ตลอดสองข้้างทางจะเป็็นวิวภููเขาสวยงาม และมีีหมู่่�บ้า้น
ชาวไทยภููเขาเผ่่าม้ง้ตั้้�งอยู่่�เป็น็ระยะๆ ซึ่่�งจะสะท้อ้นให้เ้ห็น็วิถิีชีีวีิติความเป็น็อยู่่� ผู้้�คนและบ้า้นเรืือนซึ่่�งเป็น็เสน่่ห์์
ของเส้้นทางท่่องเที่่�ยวภููทับเบิิกที่่�เกิิดจากทุุนทางกายภาพจากสถาปััตยกรรมของวิิถีีชนเผ่่าม้้งที่่�นิิยมปลููกบ้้าน
ชั้้�นเดีียวไม่่มีใต้้ถุุนบ้้านเป็็นรููปแบบเรีียบง่่าย จะสร้้างบ้้านคร่่อมพื้้�นดิิน ใช้้พื้้�นดิินเป็็นพื้้�นบ้้าน ฝาบ้้านเป็็นไม้้
แผ่่น ไม้้ไผ่่มุุงด้้วยหญ้้าหรืือใบต้้นค้้อ มีีห้้องนอนกัับห้้องครััวอยู่่�ในบ้้าน ไม่่มีีหน้้าต่่าง อย่่างไรก็็ตามปััจจุุบัันได้้มีี
การเปลี่่�ยนแปลงแบบบ้้านมากขึ้้�น เนื่่�องจากได้้รับัอิทิธิพิลจากคนไทยทำำ�ให้ม้ีกีารสร้้างบ้า้นทรงทัันสมัยัมากขึ้้�น 

เมื่่�อมีกีิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวตั้้�งแต่่ปีพ.ศ. 2544 ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ภููทับัเบิิกกลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด

เพชรบููรณ์์ที่่�ได้้รับัความนิยิมจากนักัท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้เกิิดรีีสอร์์ทและที่่�พััก ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ร้้านขายของ

ทั่่�วไปและร้้านขายของฝากของที่่�ระลึึกเป็็นจำำ�นวนมาก เกิิดการเติิบโตของเศรษฐกิิจชุุมชนควบคู่่�กัับปััญหาสิ่่�ง

แวดล้อมและทุุนทางกายภาพที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการรองรัับด้้านการท่่องเที่่�ยว อาทิิ ไฟฟ้้าและน้ำำ��ประปายัังมีี

ปััญหาในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในสถานการณ์์ปััจจุุบััน ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวมาเที่่�ยวปีีละไม่่น้้อยกว่่า 70,000 คน
ต่่อปีี3 (ยกเว้้นในช่่วงสถานการณ์์ Covid-19 ที่่�มีีการปิิดพื้้�นที่่�และ ล็็อกดาวน์์ตามมาตรการของรััฐบาลในช่่วง 

2 ปีีที่่�ผ่่านมา) การเข้้ามาของคนนอกทำำ�ให้้เกิิดการร่่วมใช้้ทุุนทางกายภาพของคนในชุุมชน เพราะระบบไฟฟ้้า

และน้ำำ��ประปาไม่่ได้้ออกแบบมาเพ่ื่�อรองรัับภาคบริิการการท่่องเที่่�ยว แต่่รองรัับเฉพาะกิิจกรรมการอยู่่�อาศััย
ของชุมุชนจึงึเป็น็ข้อ้จำำ�กัดด้า้นการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิดิขึ้้�น โดยช่่วงฤดููแล้ง้ชุมุชนจะเกิดิปัญัหาน้ำำ��ไม่่พอใช้้
และน้ำำ��ขุ่่�นเป็น็ตะกอนต้อ้งซื้้�อน้ำำ��จากบ่่อบาดาลสาธารณะของหมู่่�บ้า้น ซึ่่�งมีจีำำ�นวน 2 บ่่อ โดยจะทำำ�การซื้้�อขาย
3	ตัวัเลขเป็น็การประมาณการของคนในชุมุชน ซึ่่�งได้จ้ากการสััมภาษณ์ผ์ู้้�ประกอบการ ประชาชน และผู้้�นำำ�ชุมุชนในพื้้�นที่่� เน่ื่�องจาก

ไม่่มีีหน่่วยงานใดจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ 
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น้ำำ��ที่่�ราคา 20 บาทต่่อ 1,000 ลิิตร และนำำ�รถมาขนน้ำำ��เอง ส่่วนระบบไฟฟ้้าก็็จะมีีปััญหาเรื่่�องของไฟตกและ
ไฟฟ้้าดัับบ่่อย ในขณะที่่�ระบบการส่ื่�อสารสััญญาณโทรคมนาคม ครอบคลุุมในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวและพื้้�นที่่�หมู่่�บ้้าน 
นัักท่่องเที่่�ยวมีีสััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตใช้้ได้้ทุุกเครืือข่่าย รีีสอร์์ทและที่่�พัักบางแห่่งมีีสััญญาณอิินเตอร์์ให้้บริิการ
โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย ทำำ�ให้้การสื่่�อสารแบบทัันทีี (Real time) เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�และเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�สนใจ
ตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิกจากการวิิจารณ์์ (Review) และการบอกต่่อในโลกโซเซีียล

นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาเรื่่�องของระบบการจััดการขยะที่่�ไม่่สามารถรองรัับภาคการท่่องเที่่�ยวได้้ โดย
องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลวังบาลจะให้้บริิการเก็็บขนขยะเฉพาะครััวเรืือนที่่�อยู่่�อาศััยเท่่านั้้�น ยัังไม่่สามารถให้้
บริกิารสถานประกอบการท่่องเที่่�ยวเน่ื่�องจากแหล่่งกำำ�จัดัขยะไม่่เพีียงพอต่่อการรองรัับและการขนส่่งไม่่สะดวก
ด้้วยระยะทางที่่�ห่่างไกลและการขนส่่งทางขึ้้�นเขาเป็็นไปด้้วยความลำำ�บาก แต่่เน่ื่�องจากเป็็นกิจการที่่�อบต.

เห็น็ความสำำ�คัญัในการจัดับริกิารสาธารณะให้ก้ับัประชาชนถึงึแม้จ้ะดำำ�เนินิการขาดทุนุแต่่ก็ต็้อ้งดำำ�เนินิการตาม

ความต้อ้งการของประชาชน ส่่วนขยะที่่�เกิดิจากสถานประกอบการให้ด้ำำ�เนินิการเอง ซึ่่�งก็ม็ีกีารดำำ�เนินิการหลาย

รููปแบบ เช่่น การขนไปขายในพื้้�นล่่าง การขึ้้�นมารัับซื้้�อของภาคเอกชน การกำำ�จัดัเอง เป็็นต้น อย่่างไรก็็ตาม ยุคุหลััง 

Covid-19 การเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวกัับพฤติิกรรมวิิถีีใหม่่ (New normal) ผลกระทบที่่�ติิดตามมาคืือปััญหา

จากขยะติิดเชื้้�อที่่�เกิิดจากนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เข้า้มาจำำ�นวนมากและการกำำ�จัดัขยะเหล่่านี้้� ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาใหม่่ที่่�ชุมุชน

กำำ�ลัังเผชิญและต้้องมีีการวางกลยุทธ์์การใช้้ทุุนทางกายภาพเพ่ื่�อลดผลกระทบและความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง

ของทรััพยากรที่่�จะติดิตามมาจากปััญหาความไม่่เพียีงพอและความไม่่สามารถในการตอบสนองความต้้องการ

ในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวในชุมุชนของทุนุทางกายภาพได้ ้เนื่่�องจากการเติบิโตอย่่างก้า้วกระโดดของกิจิกรรม

การท่่องเที่่�ยว และโครงสร้้างพื้้�นฐานของชุุมชนขาดการออกแบบเพ่ื่�อรองรัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวประกอบกัับ

ข้้อจำำ�กััดของกฎหมายและการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินเป็็นโจทย์์ที่่�ต้้องเร่่งแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันระหว่่างรััฐ ชุุมชน และ

ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ดัังนั้้�น การขยายกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยเพิ่่�มจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) 

ไม่่ใช่่ทางออกสำำ�หรัับการพััฒนาพื้้�นที่่� แต่่ยังคงต้้องรัักษาผลประโยชน์์และผลตอบแทนที่่�ชุมุชนเคยได้้รับั เพ่ื่�อให้้

เกิดิสถานการณ์ไ์ด้รั้ับประโยชน์ท์ุกุฝ่า่ย (win-win situation) จากการที่่�ชุมุชนเคยได้ม้ีรีายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อเลี้้�ยงชีีพและเป็็นการแก้้ไขปััญหาความยากจนให้้กัับคนในพื้้�นที่่� ชุุมชนจะมีีกลยุทธ์์อย่่างไรที่่�ลดจำำ�นวน

นัักท่่องเที่่�ยวลงหรืือกระจายจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวตลอดปี แต่่ยังคงมีีรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวไม่่ลดลงจากเดิิม

และกลับัมีรีายได้เ้ข้า้มาในชุมุชนมากขึ้้�นจากกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวเน้น้คุณุภาพและคุณุค่่ามากกว่่าเชิงิปริมิาณ 

โดยที่่�ยังัสามารถรักัษาสภาพความสมบููรณ์์ของระบบนิเิวศใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นกลยุทุธ์์ของ
การใช้้ทุนุการดำำ�รงชีพีที่่�ครัวัเรืือน ชุมุชน และทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องเข้้าใจและนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางการพัฒันาการ

ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิิก

2) ทุุนทางธรรมชาติิ (Natural Capital) ที่่�ชุุมชนภููทัับเบิิกนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 
คืือ สภาพภููมิประเทศที่่�สวยงามอยู่่�บนภููเขาสููงในเขตภาคเหนืือตอนล่่างมีียอดดอยที่่�มีีความสููงจากระดัับน้ำำ��
ทะเลประมาณ 1,768 เมตร ด้ว้ยระดับัความสููงดังักล่่าวทำำ�ให้ภูู้ทับัเบิิกมีอีากาศหนาวเย็น็ตลอดทั้้�งปี ีจากสภาพ

ภููมิสิังัคมทำำ�ให้ภูู้ทับัเบิกิเป็น็ที่่�อยู่่�อาศัยัของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ม้ง้ซึ่่�งชอบอาศัยัอยู่่�บนพื้้�นที่่�สููง ดังันั้้�นทุนุทางธรรมชาติิ

ตามที่่�กล่่าวข้้างต้้นจึงเป็็นจุดขายและจุุดดึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�ให้้ภููทับเบิิกกลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ที่่�ได้้รัับความนิิยมของจัังหวััดเพชรบููรณ์์และเป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับประเทศ ประกอบกัับวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรม
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153 การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์

ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�ปลููกพืืชผักัเมืืองหนาวโดยเฉพาะพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�เป็น็แหล่่งปลููกกะหล่ำำ��ปลีแีละผักักาดขาว (ลุ้้�ย) 
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมมาเที่่�ยวชมและถ่่ายภาพรวมทั้้�งมาเรีียนรู้้�การดำำ�รงชีีพของ
เกษตรกรในพื้้�นที่่�ภููทับเบิิกจากการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรด้้วยการพักัในไร่่ของเกษตรกรและเก็บ็พืืชผักัเป็็นกิจกรรม
การท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้ช้าวบ้้านซึ่่�งเป็น็เกษตรกรในพื้้�นที่่�มีรีายได้เ้สริมิจากการท่่องเที่่�ยวและนิยิมทำำ�เกษตรร่่วมกับั
การท่่องเที่่�ยว หลัังจาก ปีีพ.ศ. 2544 ที่่�ชุุมชนได้้เปิิดการท่่องเที่่�ยว พบว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ประโยชน์์
ที่่�ดิินจากการเกษตรมากขึ้้�น โดยเริ่่�มมีีการสร้้างสิ่่�งปลููกสร้้าง รีีสอร์์ทและที่่�พััก ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และ
ร้้านค้้าต่่างๆ เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว โดยสภาพปััจจุุบัันได้้มีีการแบ่่งโซนการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินของชุุมชน
เป็็น 3 โซน คืือ โซนที่่�อยู่่�อาศััยของชุุมชน โซนเกษตรกรรม และโซนท่่องเที่่�ยวหรืือโซนเศรษฐกิิจใหม่่ สามารถ
อธิิบายได้้ดัังนี้้�

·	 โซนที่่�อยู่่�อาศัยั ตั้้�งอยู่่�บริเิวณชุุมชนดั้้�งเดิมิในบริเิวณหุุบเขาช่ื่�อหมู่่�บ้า้นภููทับเบิกิ บ้า้นเรืือนตั้้�ง

ติิดกัันหนาแน่่นยัังคงพบบ้้านแบบดั้้�งเดิิมคืือบ้้านชั้้�นเดีียวติิดดิินและผนัังทำำ�ด้้วยไม้้ กระจายปะปนกัับบ้้านทรง

ทัันสมััย ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลจากคนพื้้�นล่่างและเพื่่�อให้้มีีความคงทนถาวรมากขึ้้�น เมื่่�อเริ่่�มมีีความสงบในพื้้�นที่่�จาก

การสู้้�รบคนในชุุมชนดั้้�งเดิิมได้้กลัับมาอาศััยและทำำ�กิินอีีกครั้้�ง ในช่่วงปีีพ.ศ. 2525 จากนั้้�นในปีี พ.ศ. 2536 ได้้

มีีการจััดตั้้�งหมู่่�บ้้านทัับเบิิกใหม่่ หมู่่�ที่่� 16 ซึ่่�งเป็็นการแยกออกจากบ้้านทัับเบิิก หมู่่�ที่่� 14 เนื่่�องจากมีีประชากร

เพิ่่�มขึ้้�นการดููแลลููกบ้้านไม่่ทั่่�วถึึง และเพื่่�อให้้สะดวกในการบริิหารจััดการของภาครััฐในการจััดสวััสดิิการด้้วย

จำำ�นวนประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการขยายตััวของชุุมชน และอยู่่�ในเขตความรัับผิิดชอบจััดบริิการสาธารณะและ

ดููแลคุุณภาพชีีวิิตขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลวัังบาล ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2542 ตามพรบ.กำำ�หนดแผนและขั้้�นตอน

การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542

·	 โซนเกษตรกรรม กระจายอยู่่�บริิเวณรอบชุุมชน โดยเฉพาะบริิเวณโซนรีีสอร์์ทและที่่�พััก 

และแหล่่งท่่องเที่่�ยว จะเป็็นโซนเกษตรกรรมดั้้�งเดิิมของหมู่่�บ้้านตั้้�งอยู่่�บริิเวณสองฝั่่�งทางเข้้าหมู่่�บ้้านก่่อนถึึง

โซนที่่�อยู่่�อาศััยประมาณ 5 – 7 กิโิลเมตร เป็็นโซนท่่องเที่่�ยวหรืือโซนเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�เกิดิกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว

มากที่่�สุดุและมีคีวามหนาแน่่นของผู้้�คนเมื่่�อถึงึเทศกาลท่่องเที่่�ยว (ฤดููหนาวและวันัหยุดุ) ส่่วนบริเิวณท้า้ยหมู่่�บ้า้น

เส้น้ทางเชื่่�อมต่่อระหว่่างหมู่่� 14 บ้า้นทับเบิิก ไปหมู่่� 17 บ้า้นนาสะอุ้้�ง ยังัคงเป็็นโซนเกษตรกรรมดั้้�งเดิิม เน่ื่�องจาก

นัักท่่องเที่่�ยวไม่่นิิยมพัักในบริิเวณดัังกล่่าว เพราะอยู่่�บริิเวณหุุบเขาไม่่เห็็นวิิวทิิวทััศน์์และอยู่่�ใกล้้เขตชุุมชน 

ทำำ�ให้้บริเิวณดังักล่่าวยังัคงการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดินิด้านการเกษตรของชุมุชนไว้้ได้้ เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับับริเิวณทางเข้้า

หมู่่�บ้้านซึ่่�งเคยเป็็นเขตเกษตรกรรมที่่�มีีการแบ่่งให้้กัับลููกหลานทำำ�กิินได้้มีีเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน

กลายเป็็นสถานประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวตลอดเส้้นทางกระจายอยู่่�ในไร่่กระหล่ำำ��ปลีีและผัักกาดขาว (ลุ้้�ย) 
·	 โซนท่่องเที่่�ยวหรืือโซนเศรษฐกิิจใหม่่ ส่่วนใหญ่่พื้้�นที่่�โซนเศรษฐกิิจใหม่่จะทำำ�รีีสอร์์ทและ

ที่่�พััก มากที่่�สุุด รองลงมาก็็จะเป็็นร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ร้้านผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและของที่่�ระลึึก และร้้านค้้า

ทั่่�วไปตามลำำ�ดับั ลักัษณะของร้า้นค้า้และธุรุกิจิบริกิารสำำ�หรับันักัท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�โซนเศรษฐกิจิใหม่่จะมี ี2 รููป
แบบคืือ เป็น็เจ้า้ของธุรุกิจิทำำ�เอง และเช่่าเพื่่�อทำำ�ธุรุกิจิ โดยรููปแบบของการเช่่าพื้้�นที่่�นั้้�นจะมีทีั้้�งคนในชุมุชนและ
นอกชุุมชน โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินจากเกษตรกรรมมาเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�ธุุรกิิจบริิการเพ่ื่�อการ

ท่่องเที่่�ยวเป็็นหลััก จุุดที่่�เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความนิิยม จะเป็็นจุุดวััดอุุณหภููมิิและจุุดสููงสุุดที่่�

ระดัับความสููง 1,768 เมตรจากระดัับน้ำำ��ทะเล บริิเวณดัังกล่่าวมีีสถานประกอบการตั้้�งหนาแน่่น 
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อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงสถานการณ์์ Covid-19 พบว่่าผลจากการล็็อกดาวน์์ตามมาตรการของภาครััฐ 
และการชะลอตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวทั่่�วประเทศประมาณ 2 ปีีกว่่า ก่่อให้้เกิดิผลดีตี่่อทุุนทางทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิจากการหยุุดกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้ท้รัพัยากรธรรมชาติิในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิ
ได้้รัับการฟื้้�นฟููและทดแทน เช่่น จำำ�นวนขยะในพื้้�นที่่�ลดลง การได้้ฟื้้�นฟููของทรััพยากรป่่าไม้้และสิ่่�งมีีชีีวิิตใน
ท่่องเที่่�ยว การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินลดลง เป็็นต้้น

3) ทุนุทางการเงินิ ที่่�ชุมุชนใช้้ค่่อนข้างจำำ�กัดั เนื่่�องจากสิินทรัพัย์์ ได้้แก่่ ที่่�ดินิและบ้้าน ที่่�สามารถแปลง
เป็็นเงิินทุุนจากระบบสิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์นั้้�นไม่่สามารถทำำ�ได้้ด้้วยไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิิน จากนโยบาย 
66/23 เพ่ื่�อรักัษาความมั่่�นคงของชาติ ิโดยกองทััพภาคที่่� 3 ได้้จัดัสรรบ้้านที่่�อยู่่�อาศัยัให้้ครอบครัวัละไม่่เกินิ 2 งาน 
และที่่�ดินิทำำ�กินิไม่่เกินิ 15 ไร่่ และจััดตั้้�งเป็็นนิคิมสร้้างตนเองสงเคราะห์์ชาวเขา ตามมติิคณะรััฐมนตรี ีเม่ื่�อวันัที่่� 

18 มกราคม พ.ศ. 2509 ที่่�ให้้กรมประชาสงเคราะห์์ หรืือกรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการ ในปัจจุุบันัเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ

ดููแลด โดยกัันพื้้�นที่่�หมู่่�บ้า้นภููทับัเบิกิอยู่่�นอกเขตอุทุยานแห่่งชาติภิููหินิร่่องกล้า้ แต่่อยู่่�ในบริเิวณพื้้�นที่่�ชั้้�นคุณภาพ

ลุ่่�มน้ำำ�� ชั้้�นที่่� 1A ชั้้�นที่่� 1B และชั้้�นที่่� 2 ซึ่่�งมีีมติิครม.ปีีพ.ศ.2538 กำำ�กัับการใช้้ประโยชน์์และการทำำ�กิิจกรรมใน

พื้้�นที่่�เพ่ื่�อการสงวนและอนุรุักัษ์์ระบบนิเิวศลุ่่�มน้ำำ�� จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้จึงึเป็น็เหตุผุลสำำ�คัญในการใช้ทุ้นุทางการ

เงินิของชุมุชนแห่่งนี้้�ในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว กล่่าวคืือครัวัเรืือนมีข้อ้จำำ�กัดัในการเข้า้ถึงึเงินิทุนุจากระบบสินิ

เชื่่�อธนาคารพาณิิชย์์ไม่่สามารถแปลงสิินทรััพย์์ให้้เป็็นทุุนได้้ด้้วยบ้้านและที่่�ดิินไม่่มีีเอกสารสิิทธิ์์� ทั้้�งนี้้�พบว่่า

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเป็็นครััวเรืือนเกษตรกรที่่�มีีรายได้้หลัักจากการทำำ�เกษตร และมีีรายได้้เสริิมจาก

การธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว แหล่่งเงิินทุุนมาจาก 1) ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์ (ธกส.) ด้้วยการกู้้�เงิินจากการ

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเกษตรกร ประมาณรายละ 100,000 บาท และครััวเรืือนได้้นำำ�เงิินนี้้�มาใช้้ในการลงทุุนธุุรกิิจ

ท่่องเที่่�ยวภายในครัวัเรืือน 2) สินิเชื่่�อสังัหาริมิทรัพัย์ ์(ไฟแนนซ์) ด้ว้ยการนำำ�สินิทรัพัย์ไ์ม่่ถาวร เช่่น รถยนต์ ์รถไถ 

รถบรรทุุก ฯลฯ นำำ�ไปขอสิินเชื่่�อเพื่่�อมาลงทุุนทำำ�ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว 3) เงินิทุนุจากเงินิออมของครัวัเรืือนที่่�มีรีายได้้

จากการทำำ�เกษตรที่่�สะสมไว้้นำำ�มาใช้้ในการลงทุุนทำำ�ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเพราะมีีที่่�ดิินเป็็นของตนเอง ทำำ�รีีสอร์ท์

และที่่�พัักในไร่่กะหล่ำำ��ปลีีหรืือผัักกาดขาว (ลุ้้�ย) ไม่่ต้้องใช้้เงิินทุุนมากก็็สามารถสร้้างกำำ�ไรให้้กัับครััวเรืือนได้้ 

4) เงิินทุนุจากกองทุนุหมู่่�บ้้านละ 1 ล้้านบาท ซึ่่�งมีจีำำ�นวนเงินิประมาณ 20,000 บาท ที่่�ครัวัเรืือนสามารถกู้้�ยืืมได้้ 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นเงิินหมุุนเวีียนเพื่่�อดำำ�เนิินการในธุุรกิิจ เช่่น ค่่าจ้้าง ค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วไป มากกว่่าเงิินลงทุุนเพื่่�อสิ่่�ง

ปลููกสร้้างในระยะเริ่่�มแรกของธุุรกิิจ และ 5) เงิินทุุนจากการกู้้�ยืืมญาติิพี่่�น้้องเนื่่�องจากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้งมีีระบบ

เครืือญาติิที่่�เหนีียวแน่่น ในกลุ่่�มตระกููลแซ่่ จึึงทำำ�ให้้มีีการช่่วยเหลืือทางการเงิินซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อให้้พี่่�น้้องและ

ลููกหลานมีอีาชีพีทำำ�กินิมีรายได้้เพื่่�อสร้้างครอบครัวั การกู้้�ยืืมเครืือญาติสิ่่วนใหญ่่จะไม่่มีดีอกเบี้้�ยเป็็นการช่่วยเหลืือ
ภายในวงตระกููลแต่่ก็มีบีางส่่วนที่่�มีกีารจ่่ายดอกเบี้้�ยเงิินกู้�ในอัตราที่่�ไม่่สููงมากนััก และ 6) การระดมทุุนในชุมชน

โดยจััดตั้้�งเป็็นวิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวภููทับเบิิกและนำำ�เงิินจากสมาชิิกมาทำำ�ธุรุกิิจและคืืนให้้กัับสมาชิิกในรููปของ

เงิินปัันผลต่่อปีี จากการศึึกษาพบว่่าในช่่วงสถานการณ์์ Covid-19 ครััวเรืือนที่่�ทำำ�ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวจะขาดรายได้้
และเงิินหมุนุเวียีน อย่่างไรก็ต็ามครัวัเรืือนก็มีรีะบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีด้ี้วยการมีอีาชีพีหลายอาชีพีในครัวัเรืือน
เนื่่�องจากกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ม้งมีสีมาชิกิในครัวัเรืือนจำำ�นวนมากทำำ�ให้้มีแีรงงานเพื่่�อช่่วยกันัทำำ�มาหากินิและสร้้างรายได้้

เพื่่�อช่่วยกันัสร้้างฐานะของครอบครัวั รายได้้หลักัจะมาจากภาคการเกษตรโดยมีกีารท่่องเที่่�ยว การค้้า การบริกิาร 

รับัจ้า้ง เป็น็รายได้เ้สริมิ ในช่่วงที่่�ขาดรายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยวครัวัเรืือนก็จ็ะหันัไปประกอบอาชีพีหลักัทางด้า้น
การเกษตรหรืืออาชีีพเสริิมอื่่�นๆ และกิิจการท่่องเที่่�ยวก็็ปล่่อยร้้างไว้้จนกว่่าจะผ่่านพ้้นช่่วงของการแพร่่ระบาด
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ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

155 การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์

และรอการฟื้้�นฟููเพื่่�อกลัับมาต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�งในช่่วงยุุคหลััง Covid-19 

4) ทุนุมนุษุย์์ ที่่�เกษตรกรนำำ�มาใช้้จนทำำ�ให้้เกิดิธุรกิจิท่่องเที่่�ยวภายในครัวัเรืือน คืือ 1) การนำำ�ความรู้้�

ด้้านการทำำ�เกษตรมาทำำ�เป็็นท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรในไร่่ของตนเอง และการเรีียนรู้้�จากโลกภายนอกในการจััด

บริิการการท่่องเที่่�ยวจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ซึ่่�งเห็็นได้้จากการพััฒนารีีสอร์์ทและที่่�พัักให้้มีีความร่่วมสมััยและ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น ได้้แก่่ 1) การเน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศโดยจััดที่่�พัักในรููปแบบของ

เต็น็ท์และโดมซึ่่�งไม่่ใช่่สิ่่�งปลููกสร้า้งถาวรมีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบในบรรยากาศของไร่่กะหล่ำำ��ปลี ีและมีทีาง

เลืือกของที่่�พัักที่่�หลากหลายหลายราคาขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว 2) ความรู้้�ในการประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยทำำ�การขายและรัับลููกค้้าตรงไม่่ต้้องผ่่านคนกลาง การพยายามพััฒนาหน้้าร้้าน

ออนไลน์ให้ส้วยงามด้้วยภาพนิ่่�งและภาพเคล่ื่�อนไหวเพ่ื่�อเชิญิชวนนักท่่องเที่่�ยวในมาสััมผััสกับับรรยากาศในพื้้�นที่่�

ภููทัับเบิิกของผู้้�ประกอบการ 3) ความสามารถในการบริิหารจััดการแรงงานในครััวเรืือนเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

ด้ว้ยการยัังคงอาชีีพหลักัของครััวเรืือนในการทำำ�การเกษตรและทำำ�อาชีีพเสริิมธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งบางปีมีีรีายได้้

สููงกว่่าอาชีพีหลักัในบางครัวัเรืือน ความสามารถดังักล่่าวเป็็นการบริหิารจัดัการแรงงานภายในครัวัเรืือนที่่�ช่่วยกันั

สร้้างรายได้้เพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพของครััวเรืือน เป็็นการบริิหารคนกัับงานที่่�เกิิดขึ้้�นและใช้้ทุุนทางทรััพยากรที่่�ครััว

เรืือนมีีคืือ ไร่่กะหล่ำำ��ปลีีและผัักกาดขาว (ลุ้้�ย) ในการสร้้างรายได้้ให้้กัับครััวเรืือน 4) ระดัับการศึึกษาของคนใน

ชุุมชนและสมาชิิกในครััวเรืือนซึ่่�งเป็็นคนวััยหนุ่่�มสาวที่่�มีีมากขึ้้�น และกลัับมาช่่วยธุุรกิิจครอบครััว ความรู้้�ที่่�ได้้

เรีียนมาสามารถนำำ�มาต่่อยอดธุรกิิจของครอบครััวและนำำ�มาปรัับปรุุงกิิจการของครอบครััวให้้มีีความทัันสมััย

ตอบสนองกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ในเรื่่�องของมาตรฐานบริิการ ความสะอาด การเข้้าถึึง

ข้้อมููลข่่าวสารและการประชาสััมพัันธ์์ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ให้้ตอบโจทย์์ลููกค้้าในกลุ่่�มที่่�หลากหลาย

มากขึ้้�น เช่่น รููปแบบที่่�พัักที่่�เน้้นการสััมผััสธรรมชาติิและไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้

เรีียนรู้้�วิิถีีชุุมชน เช่่น การเก็็บผัักและสตรอเบอรี่่�ในไร่่ ปััจจุุบัันพบว่่ามีีเกษตรกรหลายแห่่งได้้เริ่่�มทำำ�เกษตร

ปลอดภัยัมากขึ้้�น เพื่่�อให้เ้กษตรกรมีีสุขุภาพที่่�ดีรีวมถึึงนักัท่่องเที่่�ยวได้้ชื่่�นชมและพัักผ่่อนในบรรยากาศที่่�อากาศ

บริสิุทุธิ์์�ปลอดภัยัจากสารเคมีใีนแปลงเกษตรซึ่่�งเป็น็กระแสการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรที่่�นักัท่่องเที่่�ยวให้ค้วามสำำ�คัญั

และต้้องการทางเลืือกมากขึ้้�นถึึงแม้้ราคาที่่�พัักจะสููงกว่่าก็็เต็็มใจที่่�จะจ่่าย (Willingness to Pay) 

จากการศึึกษาพบว่่าการท่่องเที่่�ยวชุุมชนภููทัับเบิิกยัังขาดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

วัฒันธรรมของชุมุชน รวมถึงึการเข้า้มาร่่วมบริหิารจัดัการทรัพัยากรของคนในชุมุชน จึงึทำำ�ให้เ้ป็น็การท่่องเที่่�ยว

ในลักัษณะต่่างคนต่่างใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรแต่่ขาดการบริหิารจัดัการร่่วมกันั ขาดการร่่วมรับัผิดิชอบ ทำำ�ให้้

ขาดความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของในทุนทางทรััพยากร สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงทุุนทางสัังคมที่่�ยัังไม่่มากพอจึึง

ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวในชุุมชน (TC) แห่่งนี้้�ยัังไม่่สามารถเกิิดเป็็นการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (CBT) ได้้ ทำำ�ให้้มิิติิของ

การบริิหารจัดัการทุุนการดำำ�รงชีพียังัต้อ้งได้ร้ับัการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้เ้กิดิการใช้ป้ระโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน 

และจากสถานการณ์์ Covid-19 พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวได้้เปลี่่�ยนไปในรููปแบบวิิถีีใหม่่คืือใส่่ใจสุุขภาพและ

สุขุอนามััยมากขึ้้�น ดังันั้้�นการให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวในยุคหลังั Covid-19 จะต้้องดำำ�เนินิการควบคู่่�กับัมาตรการ

เรื่่�องสุขุอนามัยัมากกว่่ายุคุก่่อน Covid-19 รวมถึงึปััญหาขยะติดิเชื้้�อที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�ประกอบการ

จะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดการ การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในชุุมชนท่่องเที่่�ยวจะต้้องพััฒนาสมรรถนะใน

การรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพและมาตรฐานการบริิการ ตลอดจนการพััฒนาการขายและการส่่งเสริิมการ

ตลาดแบบออนไลน์์ด้้วยแพลตฟอร์์มใหม่่ๆ เป็็นความรู้้�ที่่�ภาคครััวเรืือนและชุุมชนจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการเพิ่่�มพููน
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และพัฒันาทักัษะเพื่่�อรองรับัพฤติกิรรมและรููปแบบการบริโิภคใหม่่  ของนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึงึการพยายามลด

การใช้ทุ้นุทางทรัพัยากรให้้มากที่่�สุดุเพื่่�อให้เ้กิดิการทดแทน การฟ้ื้�นฟูู การอนุุรักัษ์ใ์ห้เ้กิดิความสมดุลุของระบบ

นิิเวศและเกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน แนวคิิดของการใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ภาคครััวเรืือน

จำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถกำำ�หนดกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารจัดัการและการใช้ป้ระโยชน์เ์พื่่�อ

ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

5) ทุุนทางสัังคม ที่่�ชุุมชนได้้นำำ�มาใช้้ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มและองค์์กร ในการ

ช่่วยกันัสร้้างกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว สร้้างงาน สร้้างอาชีพี รวมถึึงการอนุุรักัษ์์ ดููแลรักัษาทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยว 

ประกอบด้้วย (1) กลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนท่่องเที่่�ยวภููทับัเบิกิ เกิิดจากการรวมกลุ่่�มของชาวบ้้านภายในชุมุชนที่่�จัดัตั้้�ง

ขึ้้�นเพ่ื่�อดููแลและบริิการนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิิกและจััดหารายได้้เข้้าชุมุชน (2) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว

เป็็นการรวมกลุ่่�มของเจ้้าของที่่�พััก รีีสอร์์ท ที่่�เป็็นคนในชุมชนภููทับเบิิกจััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อดููแลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใน

พื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิดููแลด้้านความสะอาดและอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิในพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก และ (3) กลุ่่�มอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม

เป็็นกลุ่่�มที่่�ดำำ�เนินิการจัดัตั้้�งเป็็นกลุ่่�มของการอนุรุักัษ์์วัฒันธรรมของชาวไทยภููเขาเผ่่าม้้งและเก็บ็รวมรวมเครื่่�องมืือ 

เครื่่�องใช้แ้ละรวมไปถึงึวิถิีกีารดำำ�ชีพีของชุมุชนภููทับัเบิกิ 2) ความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจและความเชื่่�อมั่่�น ต่่อกระบวนการ

จััดการและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของภาครััฐที่่�เข้้ามาผลัักดัันพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิกให้้กลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

มีสี่่วนสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากปัญัหาเรื่่�องการใช้ป้ระโยชน์พ์ื้้�นที่่�และระเบียีบข้อ้บังัคับัต่่างๆ 

ที่่�รอการแก้้ปััญหาจากทุุกฝ่่าย อย่่างไรก็็ตามสถานการณ์์ปััจจุุบัันพบว่่าชุุมชนขาดความมั่่�นใจในเรื่่�องของการ

ทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างรัฐักับัชุมุชนในเชิงิการจัดัสรรผลประโยชน์ก์ับัการบังัคับัใช้ก้ฎหมายรวมถึงึการกำำ�กับัให้้

เป็็นไปตามระเบีียบการใช้้พื้้�นที่่� และ 3) ระบบเครืือญาติิ จากประวััติิศาสตร์์ชุุมชนภููทัับเบิิกนั้้�น ได้้มีีบรรพบุุรุุษ

เข้้ามาบุุกเบิิกพื้้�นที่่�ป่่าไม้้บนภููเขาสููงใหญ่่สลับัซับัซ้้อน โดยชาวไทยภููเขาเผ่่าม้้งที่่�เข้้ามาอยู่่� 5 ตระกููลหลักั ๆ คืือ 

ตระกููลแซ่่เถา แซ่่สง แซ่่หยาง แซ่่หล่่อ และแซ่่ลี้้� โดยเข้้าจัับจองพื้้�นที่่�เพื่่�ออยู่่�อาศััยและทำำ�มาหากิิน ใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับ

ป่า่มานานกว่่า 100 ปี ีพบว่่าในขณะนั้้�นตระกููลแซ่่สงเป็น็ตระกููลที่่�มีขีนาดใหญ่่กว่่าตระกููลอื่่�น ๆ  จึงึทำำ�ให้ม้ีพีื้้�นที่่�

ในการสร้า้งบ้า้นเรืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�การเกษตรในหมู่่�บ้า้นมากกว่่าตระกููลแซ่่อื่่�นๆ ส่่วนตระกููลแซ่่เถาและตระกููล

แซ่่อื่่�น ๆ ได้้พื้้�นที่่�ห่่างไกลจากตััวหมู่่�บ้้าน ซึ่่�งก็ค็ืือบริเิวณโซนเศรษฐกิจิใหม่่หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวในปัจจุบุันั ดังันั้้�น

ตระกููลแซ่่เถาจึึงทำำ�ธุรกิิจท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิมากกว่่าตระกููลอื่�นๆ [12] และระบบเครืือญาติิมีสี่่วนสำำ�คัญ

ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในแง่่ของการช่่วยเหลืือทางด้า้นธุรุกิจิ การส่่งต่่อลููกค้า้ในลักัษณะของห่่วงโซ่่อุปุทาน

ทำำ�ธุุรกิิจแบบครบวงจรในกลุ่่�มพี่่�น้้องตระกููลแซ่่ เช่่น รีีสอร์์ทและที่่�พััก ร้้านหมููกระทะ (ส่่งถึึงที่่�พััก) ร้้านอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม ของฝากและของที่่�ระลึึก โดยให้้พี่่�น้้องเข้้ามาทำำ�เป็็นอาชีีพและจััดสรรให้้ใช้้ประโยชน์์ในรููปของ

การเช่่าหรืือการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 

	 จากการศึึกษาพบว่่าทุุนทางสัังคมที่่�ชุุมชนนำำ�มาใช้้ในช่่วงสถานการณ์์ Covid-19 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ท่่องเที่่�ยวจะเป็็นการช่่วยกัันป้้องกัันและเฝ้้าระวัังการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวและการรัับนัักท่่องเที่่�ยวของ

ผู้้�ประกอบการในช่่วงของการประกาศล็็อกดาวน์์ ด้้วยการตั้้�งด่่านทางเข้้าบริิเวณหมู่่�บ้้าน และมีีอาสาสมััคร

ช่่วยเหลืือผู้้�ติิดเชื้้�อและให้้มีีการกัักตััวเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด และหลัังจากให้้มีีการเปิิดพื้้�นที่่�และสามารถ

ดำำ�เนิินกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้ ก็็ให้้มีีการป้้องกัันและยัังคงมาตรการด้้านสาธารณสุุขเพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการสวมใส่่หน้้ากากอนามััย การจััดให้้มีีเจลและแอกอฮอล์์ของผู้้�ประกอบการ 

และการทำำ�ความสะอาดสถานประกอบการอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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157 การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว: 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก อำำ�เภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์

สรุุปและอภิิปรายผล
การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิเกิดิจากการใช้ทุ้นุการดำำ�รงชีพีในสองระดับัคืือระดับัครัวัเรืือน

และระดับัชุมุชน ดังันี้้� 1) ระดับัครัวัเรืือน เกิดิจากครัวัเรืือนเกษตรกรต้อ้งการมีอีาชีพีและรายได้เ้สริมิโดยมีกีาร

ใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพของครััวเรืือน ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์์ (การศึึกษา ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ) ทุุนทางกายภาพ 

(ที่่�ดิินไร่่ผัักและผลไม้้ แรงงานในครััวเรืือน) มาทำำ�เป็็นที่่�พัักและแหล่่งท่่องเที่่�ยว ทุุนทางการเงิิน (สิินทรััพย์์ไม่่

ถาวร เงิินสด เงิินกู้้�) ทุุนทางสัังคม (ระบบเครืือญาติิ) มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และพััฒนาเป็็นธุุรกิิจด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวของครอบครััว และ 2) ระดัับชุมุชน เกิดิจากร่่วมมืือกัันของสมาชิิกในชุมชนในรููปแบบของกระบวนการ

กลุ่่�มและองค์ก์รเพ่ื่�อผลักัดันัให้เ้กิดิกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวในชุมุชนด้ว้ยการใช้ทุ้นุการดำำ�รงชีีพของชุมุชนในการ

จัดักิจิกรรมเพื่่�อดึงึดููดนักัท่่องเที่่�ยว โดยทุนุที่่�สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทับัเบิกิ ได้แ้ก่่ 

ทุนุทางทรััพยากรธรรมชาติิ (วิิวทิิวทััศน์์และอากาศหนาวเย็็นตลอดปี) ทุนุทางกายภาพ (ถนน ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา) 

ทุุนทางสัังคม (ระบบเครืือญาติิ กลุ่่�มและองค์์กร) ทุุนมนุุษย์์ (การศึึกษาของคนในชุุมชน และแรงงานในชุุมชน) 

และทุุนทางการเงิิน (งบประมาณจากภาครััฐ) จากผลการศึึกษาพบว่่าการใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพในการพััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิก ณ สภาพปััจจุุบัันยัังไม่่สามารถทำำ�ให้้บรรลุุการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนได้้ หากอธิิบาย

ด้้วยแนวคิิดของ Chambers, R. & Conway G.R. [13] โดยพบว่่าการดำำ�รงชีีพของครััวเรืือนยัังมีีข้้อจำำ�กััดคืือ 

การขาดสภาพคล่่องการเข้า้ถึึงแหล่่งทุุนและเงิินหมุุนเวียีนของทุุนทางการเงิินซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับทุุนทางกายภาพ

ของครััวเรืือนที่่�ไม่่สามารถแปลงสิินทรััพย์์ (บ้้านและที่่�ดิิน) ให้้เป็็นทุุนได้้เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ภููทัับเบิิกเป็็นพื้้�นที่่�ป่่า

อนุุรัักษ์์ในเขตชั้้�นคุุณภาพลุ่่�มน้ำำ�� ชั้้�นที่่� 1A ชั้้�นที่่� 1B และชั้้�นที่่� 2 ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของการเป็็นเจ้้าของ

ที่่�มั่่�นคงหรืือสามารถเข้้าถึงึทรัพัยากร ตามองค์์กรของการดำำ�รงชีพีอย่่างยั่่�งยืืนที่่� Chambers, R. & Conway G.R. 

ได้้กล่่าวไว้้ 

อย่่างไรก็ต็าม เม่ื่�อเกิดิวิกิฤต Covid-19 ซึ่่�งเป็็นภาวะเสี่่�ยง ความต่ื่�นตระหนัักและเหตุกุารณ์์ไม่่คาดฝัน

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับครััวเรืือนและชุุมชน พบว่่าครััวเรืือนสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ความมั่่�นคงทางอาชีีพของครััว

เรืือนได้จ้ากการมีอีาชีพีหลักัทางด้า้นการเกษตร และการท่่องเที่่�ยวเป็น็อาชีพีเสริมิ ข้อ้ค้น้พบสำำ�คัญของกลยุทุธ์์

การดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทครััวเรืือนควรรัักษาอาชีีพดั้้�งเดิิมไว้้เพ่ื่�อ

ลดความเสี่่�ยง และการท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งในอาชีีพเสริิมของครััวเรืือนซึ่่�งเกิิดขึ้้�นตามฤดููกาลและตามกระแส 

อาจจะไม่่ใช่่รายได้้หลััก แต่่ในระยะยาวหากครััวเรืือนมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การใช้้ทุุนการดำำ�รงชีีพที่่�ดีี เช่่น การ

หมั่่�นพัฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้โดยเน้้นการลดต้นทุนและ

ลดการใช้ป้ระโยชน์์จากทรัพัยากร การใช้ทุ้นุทางการเงินิ ทุนุทางกายภาพ ให้น้้อ้ยลง แต่่อาจจะใช้ทุ้นุทางมนุษุย์ 

ทุนุทางสังัคม และทุนุทางวัฒันธรรมมากขึ้้�นเพื่่�อสร้้างคุณุค่่าและกิจิกรรมอาจจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุกุารดำำ�รงชีพี

อย่่างยั่่�งยืืนได้้ 

เมื่่�อเกิิดวิกฤต Covid-19 ซึ่่�งเป็็นภาวะเสี่่�ยงและภััยคุุกคามพบว่่าครััวเรืือนสามารถรัับมืือกัับ

สถานการณ์ค์วามมั่่�นคงทางอาชีีพได้จ้ากการมีีอาชีพีหลักัทางด้้านการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวเป็็นอาชีีพเสริิม 

ในระยะยาวหากครัวัเรืือนมีกีารกำำ�หนดกลยุทุธ์์การใช้้ทุนุการดำำ�รงชีพีที่่�ดี ีเช่่น การหมั่่�นพัฒันากิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว

ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้โดยเน้้นการลดต้้นทุุนและลดการใช้้ประโยชน์์จากทุุนทาง

ทรัพัยากร ทุนุทางการเงินิ และทุุนทางกายภาพ แต่่อาจจะใช้ทุ้นุทางมนุษุย์ ์ทุนุทางสัังคม และทุุนทางวัฒันธรรม

มากขึ้้�นในการพัฒันากิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยเน้น้การสร้า้งคุณุค่่าและการเรียีนรู้้�ให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวในรููปแบบ
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การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community-based Tourism) อาจจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุการดำำ�รงชีีพของครััวเรืือน

และชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ทุนุทางกายภาพของชุุมชนไม่่ได้อ้อกแบบเพื่่�อรองรับักิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวในสภาพปััจจุบุันัที่่�เป็น็

รููปแบบมวลชน (Mass tourism) ทำำ�ให้้ปััจจุุบัันชุุมชนเกิิดปััญหาไฟฟ้้าตก น้ำำ��ประปาไม่่พอใช้้ และถนนชำำ�รุุด 

ดัังนั้้�นควรมีีการศึึกษาความสามารถในการรองรัับด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งระบบและเสนอให้้ชุุมชนรัับทราบเพื่่�อ

หาทางออกร่่วมกัันในการจำำ�กััดจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละวััน โดยใช้้กลยุุทธ์์การกระจายนัักท่่องเที่่�ยว

ตลอดปีและมีีระบบการจองการเที่่�ยวชมทำำ�ในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (CBT) เน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิง

คุุณภาพ คุุณค่่า ไม่่เน้้นเชิิงปริิมาณ โดยที่่�ชุุมชนยัังคงมีีรายได้้เท่่าเดิิมหรืือมากกว่่าเดิิม แต่่จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว

ลดลง เพื่่�อลดสภาพแออััดและการแย่่งชิิงทรััพยากรจากคนในท้้องถิ่่�น

2. ยุคุหลังั Covid-19 พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวจะเปลี่่�ยนไปเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยววิิถีใีหม่่ที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญกัับสุุขภาพและสุุขอนามััยมากขึ้้�น ดัังนั้้�นหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรเข้้าไปให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ

กัับผู้้�ประกอบการและคนในชุุมชนในการดููแลแหล่่งท่่องเที่่�ยวและการจััดกิิจกรรมรวมทั้้�งการให้้บริิการให้้เป็็น

ไปตามมาตรฐานด้้านสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้กัับชุุมชนในการรัับมืือกัับปััญหาด้้านสุุขภาพ

และโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อีีก เนื่่�องจากชุุมชนภููทัับเบิิกเป็็นชุุมชนท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคนนอกเข้้าออกเป็็น

จำำ�นวนมาก มีีความเสี่่�ยงในการเกิิดการแพร่่ระบาดสููง หากคนในชุุมชนมีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถ

ปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านสาธารณสุุขได้้อย่่างเคร่่งครััดก็็จะสามารถลดความเสี่่�ยงต่่างๆ ได้้ ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งภาพลัักษณ์์ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ได้้ด้้วย

3. การแพร่่ระบาดของ Covid-19 ก่่อให้้เกิดิขยะอัันตรายมากขึ้้�น จากการป้้องกัันโรค เช่่น หน้้ากากอนามััย 

และชุุดตรวจโควิิดเบื้้�องต้้น (Covid-19 Antigen Test Cassette) ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีคนเข้้ามาจำำ�นวนมาก และในสภาพปััจจุุบัันที่่�กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในชุมชนก็ยัังไม่่ได้้รัับการจััดการขยะ

แบบครบวงจร กล่่าวคืือ สถานประกอบการจะต้้องกำำ�จััดขยะด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น (1) ในระยะสั้้�น หน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งควรเข้า้มาพัฒันาทุนุทางกายภาพร่่วมกับัทุุนทางมนุษุย์ด์้ว้ยการส่่งเสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีอีย่่างง่่ายใน

การประยุุกต์์วััสดุุเหลืือใช้้ เช่่น ถัังน้ำำ��มันเจาะรููมาทำำ�เตาเผาขยะไร้้ควัันราคาไม่่แพงและสถานประกอบการ

สามารถกำำ�จัดขยะอัันตรายได้้เองในบริิเวณไร่่และที่่�ดิินโล่่งกว้้างโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอันตรายกัับชุุมชนและ

สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการส่่งเสริิมการใช้้ 3R (Reduce Reuse Recycle) เพื่่�อช่่วยลดขยะที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด และ 

(2) ในระยะยาว หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีการวางแผนการให้้บริิการการจััดการขยะได้้แบบครบวงจรที่่�

ครอบคลุมุกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวในสถานประกอบการ โดยอาจจะมีกีารคิดิค่่าธรรมเนียีมในอัตัราที่่�คุ้้�มทุนุเพื่่�อ

ให้้สามารถจััดบริิการสาธารณะรองรัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนได้้และเกิิดความยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�

รัับผิิดชอบ

4. จากการศึึกษาพบว่่าการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนภููทัับเบิิกจะโดดเด่่นในการนำำ�ทุุนทางทรััพยากรของ

ชุุมชนและทุุนทางกายภาพของครััวเรืือน (ที่่�ดิินและแปลงเกษตร) มาใช้้ในการสร้้างเป็็นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

จนได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตามชุุมชนแห่่งนี้้�มีีศัักยภาพในการนำำ�ทุุนทางวััฒนธรรมในเรื่่�อง
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Abstract
	 This study documented the community theatre process for young people led by 
facilitators from the Play-Spirit Studio and examined how their processes and roles impacted 
the development of the youths. The program was implemented in four schools in Pichit 
Province, Thailand, with each project lasting five days. The facilitators used the community 
theatre process, working with youths between the ages of 9-12 and 13-18 as an intervention 
in 4 schools, encouraging them to create narratives based on their community. The narratives 
functioned as a learning process for the youths and as a production for the community 
audiences. The facilitators’ leadership in the process provided a safe learning environment 
for the youths to explore social issues, assume roles in drama, and reflect on themselves. 
This was a transformative experience for both the young people and their teachers. The 
young people developed communication, team-working, and resilience skills through the 
theatre process while the teachers recognized the youths’ potential and the importance of 
community engagement in the young people’s learning.

Keywords: Applied Theatre, Community Theatre for Youth, Actors, Teachers, Facilitators

Introduction
A major problem of Thai education for decades has been the inequality of educational 

opportunities in rural areas. Many schools in rural areas of Thailand have limited numbers 
of teachers and learning resources. The Thai curriculum is focussed more on cognition and 
memorization than on active and community-based learning, which would be a more playful 
and holistic approach. Indeed, drama is one of the best learning tools to aid the holistic 
development of young people. 

From July to August 2022, as part of the research of the Partnership School Project2, 
I followed the Play-Spirit Studio, led by Saowanee Vongjinda and her actor/teacher teams 
when conducting community theatre workshops for youths (aged 9-12 years old and 11-14 
years old) in 4 schools in Pichit Province, in the northern part of Thailand. This research used 
action research and qualitative methodology. I interviewed the applied theatre actors/teachers 
from the Play Spirit Studio, functioning as the facilitators in this project, recorded the activities 
used with the youths and interviewed and observed the youths regarding the skills, attitude 
and knowledge which they had gained from attending the project. I also interviewed their 
teachers about what they had observed in their students from the youth community theatre 
process. 

2 Partnership School Project is funded by Jaikrating foundation, by Faculty of learning Sciences and Education, 

Thammasat University, a project to create a learning ecology in 4 schools in Pichit Province, Thailand 
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	 Each workshop lasted one week with the objectives of using creative drama, theatre 

games together with staging local narratives and the youths’ own issues in their performances, 

which were eventually staged for local audiences such as their peers, teachers and families 

in their schools and people in their community. According to Tim Prentki [1], applied theatre 

and the community theatre process was the agency of intervention forcing its way into a closed 

world such as rural communities or schools with the aim of bringing about change in the 

environment where the applied actor/teacher was working. The community theatre process 

of the Play-Spirit Studio was a learning process aimed at enhancing communication skills in 

youths together with empowering and re-connecting them with their communities and schools. 

According to Bronfenbenner’s ecological theory, family, teachers, peers and community have 

an influence on children’s development and growing up. Thus, schools should include these 

factors and encourage their participation in the learning process for students [2]. The youths 

in this project experienced transformation through the community theatre process. They 

performed the stories back to the different audiences and teachers in their local communities 

from where they had gathered the information and learned about the issues. Using the 

information and issues, they then, along with the facilitators, developed the narratives. Funded 

by the Jai Krating Foundation, the project aimed to initiate change and foster connections 

amongst teachers, learners and the community. The community theatre process functioned 

as an intervention connecting schools, students, and the community together. The incorporation 

of community and school creates a better learning ecology for students and staff. This would 

help decrease the equality gap of Thai education and enhance a better quality of teaching 

and learning in students in rural areas of Thailand. 

The objectives of the research are 
1.	 To record and study the community theatre process for youths by the Play-Spirit 

Studio facilitators; 

2.	 To study the learning process and the results in the youths;

3.	 To study teachers’ perceptions of the changes in their students following partic-

ipation in the community theatre process.

Theories and the Research Methodology
1.	 Community Theatre for Youth and the learning through theatre process
Community Theatre for Youth is part of the Applied Theatre, which is rooted in 

Educational Theatre. Educational Theatre includes Creative Drama, Drama in Education (DIE) 
and Theatre in Education (TIE). Pornrat Dhamrung [3] defined Creative Drama and Drama in 
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Education as a learning process through role playing in a selected situation targeted at 
younger children aged 9-12 years old to participate in the drama process, gain experiences, 
explore and learn through being in role. Theatre in Education is a type of interactive drama 
and scene works requiring the participation of youths (aged 12-21 years old) to make a final 
product as a performance based on issues in the school or community [4]. This learning process 
involves exploring an issue through inquiry, engaging emotionally by assuming a character and 
fostering reflexivity between the actors/teachers and the participants after each working section. 

In Thailand, the community theatre process for young people had been developed 
by the Makhampom Theatre since 2009, and was called “The Transformative Theatre for 
Youth Project”. Makhampom Theatre incorporated Augusto Boal’s Theatre of the Oppressed 
and the Educational Theatre together and used the process as an intervention to work with 
the youths in the selected community. In the project, the youths went to search for information 
and issues from the community. Working with the actor/teacher as facilitators in the project, 
they developed a performance and performed in the community as the final process.

 In Educational Theatre, exploring through role playing is a learning process for young 
people. Lynn McGregor [5] explained that theatre and drama is a process of acting-out in-
volving the exploration and representation of meaning through the medium of the whole 
person. Role playing and building in Creative Drama and Theatre in Education required the 
children to use their experience through senses, memories, imagination and analytical 
thinking based on their age. The theatre process is also a medium for social interaction for 
the children and youths. The children need to work as a team and act the scenes out in 
front of the audiences in their community and school. Learning through theatre is rooted in 
John Dewey’s learning by doing, which places emphasis on providing learning activities for 
children. Thus, the children and youths are developed holistically.

Data analysis in the research:
1.   The Community Theatre for youth process by the Play-Spirit Studio facilitators 
The Play-Spirit Studio used theatre games, creative drama exercises together with 

inquiring issues with the youths to make a performance based on the local stories and histories 
of the community. Saowanee Vongjinda, first let the youths share and make a local map 
about the places where they liked to go or those that were dangerous and prohibited to 
them. This process engaged the young people with memories in their community and school. 
Then, they brainstormed for important people in the community and their local histories 
and legends. The selected legends or local histories would be used as the framework of the 
plot of the story for dramatisation. The young people then had to pick one of their issues 
such as teenage love, age-gap, social network addiction or poisonous farming chemicals. With 
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their peers and teachers, the youths went for an interview with their elders in the community 
in order to deepen their understanding of their selected topic. The process provided opportunities 
for the youths to reconnect with the people in the community around their school as their 
learning resources, together with enhancing their communication and listening skills.

Once the actors/teachers of the Play-Spirit Studio and the youths got the information 
for the dramatisation, they used Boal’s image theatre process for making the plot of the story. 
The actors/ teachers of the Play-Spirit Studio worked with the youths to create characters, 
dialogues and blocking for the performance, together with giving exercises of sensory recall, 
imagination, creativity, creative movement, pantomime, verbal improvisation and improvisational 
drama based on Parichart Jungwiwatanaporn’s 7 steps of creative drama exercises [6]. 
Saowanee Vongjinda (July 12, 2022, personal communication) said that the community theatre 
process encouraged and connected the youths with people in the community. What they 
had gained from the interviews was used in the making of their narratives and performance. 
The youths needed to analyse the problems and messages in the drama process. Through 
creating characters and dialogue in the process, the youths connected and immersed themselves 
with the problems and messages of the story in order to tell and act the story out.

In working with the younger age (9-12 years old) in Baan Huayyao School, Baan Noi 
Prek Utit School and Bangmulnak Rat-Utit School, Saowanee Vongjinda simplified the drama 
process based on role playing. Since role playing was aiming at “personal play”3 [7], which was 
more appropriate at their age, Saowanee let the younger children at this age interview their 
teachers, principals and the staff in the school for issues to work into the drama process. 
However, with older aged youths like those in Wangtaku Rat-Utit School (13-18 years old), 
Saowanee and the Play-Spirit Studio actors/teachers used the Theatre in Education (TIE) process 
as the youths were able to analyse and critically think in the play-making for the community.

The actors/ teachers as facilitators of the project helped the youth to conceptualise 

the story, find the message of the story and rehearse the play. Most of the plots and characters 

were created from legends and beliefs in the community. In some schools, of which the 

students were younger, the Play-Spirit studio incorporated Thai traditions or international 

festival plots into the story-making process such as Loy Krathong, Songgran festival, or 

Thanksgiving. However, the message of each story was contemporary and could be related 

3 There are 2 kinds of human play; projected and personal play. For personal play, the whole person is 

used to explore through physical movements, emotional and spiritual responsibility in the actions. This 
type of play is similar to acting and improvisation because the person becomes someone else through his 

or her understanding of that person in emotions or objectives of his or her actions. Through this type of 
play, the person gains new experiences. Slade, Peter. Child Play Its Importance for Human Development. 

(1995). Great Britain: Jessica Kingsley. p. 3. 
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to the youths. In this project, the youths created contemporary narratives with which they 
could identify and be engaged. The narrative4 was the social construction of knowledge as 
participants and the actors/ teachers worked together to make their own meanings from the 
material [8]. The narrative also stimulated dialogue from the audiences after the performance 
in the community as Kincheloe [8] pointed out that the process of the workshop allowed 
the youths to construct knowledge of the hidden reality and reveal how it came into being. 
The community theatre process encouraged the youths to be aware of some hidden issues 
in their community or school. The process raised human interconnection, dialogue and 
creativity for finding solutions of the particular issue in the youth performance.

Figure 1. (The youths went for an interview in their community)

 Source : (Pawaluk Suraswadi, June 14, 2022)

In the 16 workshops running in 4 schools as one part of the Partnership School 

project, the actors/teachers of the Play-Spirit Studio and the youths delivered performances 

that they had developed from the narratives based on their own interest or local concerns. 

Examples of performances are a performance based on the famous folktale of Chalawan, a 
villain crocodile transformed as a human being from Pichit province, who fell in love with a 
beautiful lady who eventually became a ghoul because of drinking and using water that 

contained too many toxic chemicals from local rice-farming. One performance spoke about 

comparing how teenagers in the past and at present were courting through the story of how 

4 Narratives and stories in applied theatre provided opportunities for participants in the process to question the 

ownership, reality and also find different ways to retell the stories for better solutions or to further stimulate 

moral discussion. Helen Nicholson. (2005). Applied Drama: The Gift of Theatre. England: Palgrave. p.63-64.
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the local sweets called Kao-Pong were made. Finding out that their parents also shared the 
same teenage experiences, the youths worked on the theme of the narrative about generation 
gaps and how eventually listening and communication in the family led to understanding 
and compromise within their family.

	 In schools with younger students (ages 9-12), the performances focused on real 

conflicts and dilemmas in the community, such as garbage overflow, drowning incidents, 

water pollution, and the negative consequences of blind obedience. These performances 

represented the real tensions felt in the community between local businesses and the 

Buddhist temple’s religious values. The youths created characters based on the working issues 

and information they had gained from the community. Then, speaking and acting out as the 

characters, relating how the problems had developed, the community theatre team hoped 

to make some changes in their community and school. The narratives in this project were 

both process and product. It functioned as a learning process to help develop the young 

people. In addition, the process encouraged community members to share their thoughts 

and engage in dialogue following the performance.

Figure 2. (The working process)

Source : (Pawaluk Suraswadi, July 27, 2022)

In this project, the actors/ teachers as facilitators were from the Play-Spirit Studio. 

Led by Saowanee Vongjinda, who has been practising and working as a theatre practitioner 

in Likey, stage-acting, youth community theatre and learning facilitator for migrant youth for 

30 years, designed the entire process of the project. Other facilitators in the team were 



Parichart Journal
Vol. 36 No. 4 (October - December 2023)

168 The Roles of Actor/Teacher in Creating Youth Community Theatre: 
Empowering and Re-Connecting Youths with their Community in 

a Partnership School Project, Pichit Province, Thailand

Padungpong Prasartthong, Attakrit Pruerklerttrakul and Chanyanuch Aumjang. Padungpong is 

also a Likey, and stage actor for Anatta Theatre troupe and a youth community theatre 

practitioner. Both Saowanee and Padungpong started their theatre career as volunteers for 

the Makhampom Theatre 30 years ago. Attakrit is a theatre director and actor, who has been 

doing productions and taking part in the Theatre in Education process for youth. Chanyanuch 

is a youth theatre practitioner and a learning facilitator for children and young people.

In this project, the Play-Spirit Studio facilitators (July 14, 2022, personal communication) 

explained that the actors/ teachers as facilitators needed to provide a safe and comfortable 

space for the youths to learn through the process. This space was very important for the 

youths to be able to express and share their thoughts and ideas and to have dialogue with 

their peers and teachers in an environment where there are no rights and wrongs. However, 

the facilitators tended to find possibilities to incorporate all ideas from discussing with the 

youths in the story-making and used the range of experiences that happened in the process 

to empower them. Saowanee Vongjinda (July 25, 2022, personal communication) pointed 

out that the drama and community theatre process provided opportunities for the youths 

to experiment and explore in order to bring out their potential. The community theatre 

process required the youths to analyse and connect their experience with the story-making. 

The youths needed to help with the writing of the script, act out and live through the characters 

in the story. Eventually, Saowanee Vongjinda (July 25, 2022, personal communication) said 

that the young people would have to step out of their comfort zones to perform the story 

in the community. Pornrat Damrhung [3] also discussed the role of facilitators in the applied 

theatre process, stating that the facilitators needed to provide a circle of safe and comfortable 

spaces for everyone to learn and share their ideas equally without hierarchy. Thus, the 

learning spaces and the roles of the facilitators in community theatre with young people are 

very important for the participants to develop skills such as listening, dialoguing, responsibility, 

and team-working throughout the entire process.

Sheila Preston [9] pointed out that autonomy and ownership of the facilitator was 

very important for the actors/ teachers as facilitators in the community theatre process for 

young people. In this project, the facilitators recognized each young person in the process. 

Padungpong Prasartthong (July 28, 2022, personal communication) said that it was crucial 

for the facilitators to connect with the youths. It was very important for facilitators to identify 

the strengths and weaknesses of each youth, such as lack of confidence, and adjust their 

approach accordingly by providing appropriate support. Padungpong Prasartthong (July 26, 2022, 

personal communication) also said that rehearsing in the process would transform them and 

ultimately lead to them gain more self-confidence. Chanyanuch Aumjang (July 26, 2022, 
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personal communication) said that assigning each youth in the group with a role was a vital 

step. All the roles that the young people were responsible for were very important in 

contributing to team-work in the production and the entire process. Chanyanuch Aumjang 

(July 26, 2022, personal communication) added that empowering and building a growth 

mindset in guiding them in the process, yet establishing the rules of the group, were important. 

The youths had learned to be self-responsible through the process. Facilitators needed to 

listen well to the participants. Attakrit Pruerklerttrakul (July 26, 2022, personal communication) 

said that the facilitator and youths developed the storyboard together. It was very important 

to let the youths share their ideas and participate in the process since all the information 

that they had shared would become the narratives of their community. However, the 

facilitators needed to let the young people be responsible for themselves, their roles, the 

team and the production. The facilitators needed to have questioning skills in order to let 

the young people participate in the story making and develop their ideas as much as possible. 

Chanyanuch Aumjang (July 14, 2022, personal communication) explained that Boal’s image 

theatre technique helped both the youths and the facilitators see the same picture of the 

whole plot of the story. Once they were able to share the same picture, the facilitators 

started making and refining each scene until the entire story was finished. Reflection is also 

very important in the process, since after each rehearsal and performance, feedback from 

facilitators was vital in helping the youths understand what needed to be improved and how 

that might be carried out for the next run and performance (Attakrit Pruerklerttrakul, July 14, 

2022, personal communication). Saowanee Vongjinda (July 15, 2022, personal communication) 

added that the community theatre process required the youths to learn through doing and 

trying out. The facilitators had to guide them through the process so they would eventually 

gain learning, living, team-working and resilience skills.

As outlined by Sheila Preston [9], facilitators in drama and theatre education must 

ensure that young people “live through” the process by following these guidelines:

1. Deepening the children’s engagement with the themes and the dilemmas of the 

fiction that they are involved in by being in there with them. 

2. Questioning, provoking, wondering, setting up possibilities through the fiction. 

3. Retaining the structure or form of the drama for the children to work within and 

affording children an experience of ‘living through’ a dramatic moment so that they might 

have a real-enough experience of what it might be like in that context. 

4. Protecting the children in their roles and giving them enough power and 

determination to succeed and be ‘authorities’ of their roles ‘in the play’, while learning from 

each other and about the world they are in. 
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5. Creating opportunities for reflection on the experience by the teacher stepping in 
and out of role.”

Through the community theatre process, the facilitators of the Play-Spirit Studio 
who have had a strong background in drama and theatre training, engaged the youth in the 
process. Apart from preparing the drama process, the facilitators observed the young people 
and recognized their strengths and weaknesses. The facilitators used the information received 
from the community and through a process of idea sharing, worked with the young people 
to create narratives and performances to be delivered to the community, parents and their 
teachers as part of their learning ecology5. The process was highly organic since in the working 
process, the facilitators provoked, yet empowered them. The facilitators needed to combine 
both acting, directing skills for youths and mentoring as part of the learning process. The 
facilitators also had to have a play-making/writing for community background in order to 
select the topic and make a narrative with the youths. Also, the facilitators provided a safe 
learning space for the youths to explore the issues, live through their roles in the drama that 
they had created, and reflect about themselves. Within the 5 days of working, the community 
theatre process slowly transformed the young people and introduced them to some important 
skills for living and learning, as well as providing perspectives and raising awareness regarding 
their community and social issues.

Figure 3. (Saowanee Vongjinda and the community theatre process)
Source : (Pawaluk Suraswadi, June 13, 2022) 

5 According to Bronfenbrenner’s Bio-ecologcal Theory, the ecological system impacts the development of 
the child. The ecological system includes their family, friends, teachers and community where the child 
lives. This project aims at encouraging schools to incorporate all 4 factors in the learning curriculum and 
process for the students. Chalida Joongpan. Unpublished report for class Art and Sciences of Learning, 
Faculty of Learning Science and Education, Thammasat University. (n.d.). p. 182.
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2.	 The Findings from the Community Theatre for Youth Project

In this project, I observed young people participating in the community theatre 

process. I interviewed them, their teachers and the facilitators in order to establish what the 

young people had gained and learned. Drama and the community theatre process for youths 

has been influenced by John Dewey’s progressive education, which is the notion of learning 

by doing. This is, as Helen Nicholson [10] explained, that John Dewey believed that children’s 

cognitive and emotional development was best supported by constructive childhood play 

and problem-solving. For Dewey, arts including drama have the special ability to integrate 

children’s thoughts and feelings with their actions. Helen Nicholson [10] pointed out that 

through dramatic play, it brought together the child’s internal subjectivity and the external 

world of objects. In this process, the youths wrote a script and made a narrative from the 

information and experience they had gained from the community. They played, acted and 

practiced improvisation skills, preparing a performance for the community. The knowledge 

and skills that they had gained from the process were constructed6 from their own experiences 

with help and support from their facilitators. 

The community theatre process engaged the youths and made them concentrate 

on the activities, which required their emotional, intellectual, and physical involvement. The 

process included theatre games, playing, sensory exercises, imagination and improvisation. 

A youngster from Wangtaku Rat-Utit School, (July 12, 2022, personal communication) said 

that all the activities highly motivated them to be part of the process and made them 

completely focused on it. The teacher in Bangmulnak Rat-Utit School, (August 2, 2022, 

personal communication) said that her students gained self-confidence through being part 

of the process. The process required them to bring out their capabilities and be committed. 

Her students showed and expressed their thoughts, ideas and feelings confidentially through 

being in the characters in the rehearsals and performances. The teacher in Baan Huayyao School, 

(July 13, 2022, personal communication) felt that the script was rather long. However, she went 

on to note that her students were able to memorise it all and were able to act it out with 

enthusiasm and flawlessly in a very short time.

6 This is based on the notion of constructivism, a learning theory in which children actively make their own 

knowledge. The reality and knowledge are determined by one’s own experiences. Badam, Steve Olusegun. 

Constructivism Learning Theory: A Paradigm for Teaching and Learning. Journal of Research and Method 

in Education, 5(6), (2015), (60-70). 
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Figure 4. (A performance in the community at Baan Noi Prek Utit School)

Source : (Pawaluk Suraswadi, July 15, 2022)

Through the process, the youngsters had gained life skills, together with improving 

their communication as well as raising their awareness about their community. The teacher 

at Bangmulnak Rat-Utit School (August 2, 2022, personal communication) said that community 

theatre for youth process brought the youths to learn with their community. Adding that it 

represented learning beyond any curriculum. The process reconnected the youths with their 

community, and their peers. As part of the theory of bio-ecological theory and constructivism, 

the youths were able to talk and listen to the people in the community which gave them 

many layers of perspectives and skills. The knowledge and narratives generated through the 

process were valuable to the participants’ lives and personal identities.

	 Working in the community theatre process improved their team working skills. They 

needed to be self-responsible for their own role both in front of and behind the scenes in 

order to make the production run successfully. Effective community theatre making required 

a combination of skills, including open dialogue, compromise within the team, and individ-

ual self-responsibility. While, active participation from all members was essential for the 

success of the community theatre process. The youths needed to support each other and 

learned to be both leaders and followers in the process with their peers. The teacher at 

Baan Huayyao School (July 12, 2022, personal communication) said that they would eventually 

recognize what each member in the group was good at and were able to support each 

member in the team. Being in the process helped with increasing self-esteem, self-awareness 

and team building skills amongst the youths. They felt proud that they were able to create 

a narrative and perform in front of their families, peers, teachers and community members. 

Padungpong Prasartthong (July 29, 2022, personal communication) said that the young people 

would apply the experiences that they had gained from the process in their real lives, either 



Parichart Journal
Vol. 36 No. 4 (October - December 2023)

173The Roles of Actor/Teacher in Creating Youth Community Theatre: 
Empowering and Re-Connecting Youths with their Community in 
a Partnership School Project, Pichit Province, Thailand

emotionally or intellectually. The teacher at Baan Noi Prek Utit School (July 27, 2022, personal 

communication) said that the youths had committed to the work. They had been highly 

motivated in writing scripts, rehearsing and performing for the audiences, which was a rare 

occurrence in the regular classroom and curriculum in school.

	 For those young people with learning disabilities, the process helped them change 

their attitudes and also gain self-esteem and self-motivation through the activities. Some of 

the youths in the process had behavioural challenges in learning. The community theatre 

process necessitated learning through physical activities that engaged the senses, memory, 

and emotions of the participants. This project-based process stimulated some of the youths 

who had problems in writing, reading and communicating in normal classes. The youths were 

more focused in the process and tried to be good members of their teams. The teacher in 

Baan Huayyao School (July 12, 2022, personal communication) said that her students were 

enthusiastic to read and write more following the project. Saowanee Vongjinda (July 15, 2022, 

personal communication) said that good or successful students did not solely refer to those 

who were intelligent or proficient in reading and writing. The community theatre for youth 

process was one of the learning tools that holistically developed children and young people. 

This project had changed the teachers’ perceptions and gave them ways to deal with those 

with special needs or behavioural challenges in their class. 

3.	 The Perceptions of the Teachers

Participating and observing changes in their students, the teachers reflected that 

they had changed their mindset about how they perceived them and would want to search 

for new and better processes to stimulate student learning in their classes. The teachers 

(August 2, 2022, personal communication) of 4 schools in this project reflected that to 

improve their teaching, they needed to modify their own methods of communication and 

interactions with their students. The community theatre process made them recognise the 

potential of their students and how to include the community as part of the learning 

curriculum. In the broader context of the Partnership School Project, the participating teachers 

gained agency and were able to create a more meaningful learning experience for their 

students by incorporating community engagement into their curriculum.

Conclusion
The community theatre for youth process facilitated by the Play-Spirit Studio in this 

project functioned as an intervention to connect young people with their community. The 

community theatre process engaged and helped develop the youths holistically. The facilitators’ 

roles were crucial in engaging the youths by prompting them with questions to help shape 
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their roles and narratives. The facilitators empowered the youths, yet they provided a safe 

space for dialoguing in the process and reflection after the activities. Community theatre for 

youth in the Partnership School Project was both process and product. The narratives created 

by the youth reflected issues and ways of living in their community and school. The narratives 

retold the community story through the eyes of the youths who were the storyteller. The 

narratives also engaged people in the community to come to see the performance and 

engage in dialogue about their own issues after the performance. Within the 5 days of working 

in the selected 4 schools in Pichit province, the community theatre process slowly 

transformed the youths and introduced them to some important skills for living and learning, 

as well as introducing perspectives and raising awareness, regarding their community and 

social issues. The changes in the youths also resulted in a transformation in their teachers, 

who gained more agency in teaching. This change would create a better ecological system 

for the youths in learning in the schools in Pichit province. It is hoped that what has been 

learned from this project can contribute to wider changes in the Thai educational system. 

Suggestions 
	 In this project, the community theatre process ran for a period of 5 days. However, 

the process could be extended to be up to 15 weeks or 6 months in order to give the youths 

more time to collect information from members of the community and then to prepare a 

performance for them.
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เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล โดยใช้้เครื่่�องมืือการวิิจััยด้้วยวิิธีีค้้นคว้้าศึึกษา
ผ่่านเอกสารและการสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว 
ในประเด็็นทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม และภููมิิปััญญา เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว ในการนำำ�เสนอข้้อมููลต่่อ
นัักท่่องเที่่�ยว พััฒนากิิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ต่่อไป ผลการศึึกษาพบว่่า ข้้อมููลความเป็็นมาทาง
ประวััติิศาสตร์์ของตำำ�บลเขาขาว ปรากฏหลัักฐานสืืบเนื่่�องไปจนถึึงยุุคก่่อนประวััติิศาสตร์์ และบางส่่วนปรากฏ
อยู่่�ในประวัตัิศิาสตร์์ส่่วนกลางในเรื่่�องของการจัดัการปกครองหัวัเมืืองไทรบุรุีแีละภาคใต้้ ด้้านภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น
บ้้านเขาขาวมีีปราชญ์์ชาวบ้้านสืืบทอดภููมิปััญญาในการสร้้างเคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สอยในชีวิิตประจำำ�วััน 

โดยเฉพาะเครื่่�องมืือการเกษตร ที่่�ใช้้ในการทำำ�นา เพราะเป็็นอาชีีพหลัักของผู้้�คนในพื้้�นที่่�และเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�

ทำำ�นาสำำ�คััญของเมืืองสตููล เครื่่�องมืือจัับปลา รวมไปจนถึึงเครื่่�องดนตรีีพื้้�นบ้้าน ตลอดจนภููมิิปััญญาการใช้้พืืช

สมุุนไพร ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานวััฒนธรรมมุุสลิิม เป็็นเอกลัักษณ์์สำำ�คััญของพื้้�นที่่� ที่่�จะถ่่ายทอด พััฒนากิิจกรรมและ

สถานที่่�เพ่ื่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยว โดยเป็น็ฐานข้อ้มููลสำำ�คัญัในการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่นักัท่่องเที่่�ยว และการผลิติ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพื่่�อจำำ�หน่่ายแก่่นัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ: ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา เขาขาว

Abstract
This research article aimed at investigating and collecting the information on history, 

culture, and local wisdom for tourism support in Khao Khaow Subdistrict, La-ngu District, 
Satun Province. The research instruments included a document study and interviews 
conducted with those involved in history, culture, and local wisdom in such subdistrict. The 
interviews were concerning issues on the history, the culture, and the local wisdom for 
tourism support, and the interview data would be used for presenting the information to 
tourists as well as develop tourist activities and tourist attractions in the area. The findings 
revealed that the history of Khao Khaow Subdistrict could be traced back to the prehistorical 
era while some information on the local administration of Saiburi and South Thailand showed 
the evidence indicating the mid-historical era. For the local wisdom, the subdistrict possessed 
experts of local wisdom specialized in creating equipment for being used in daily life, particularly 
agricultural equipment used for rice farming as it was considered to be the main career of 
those living in the area, and the area itself was deemed to be a significant rice farming of 
Satun Province. The equipment also included fishing gears, local musical instruments, and 
herbs using which were based on Muslim culture. Therefore, it was the identity of the area 
to be transferred to tourists and used to promote tourist activities and develop local products 
to be sold to the tourists in the future.

Keywords: History, Culture, Wisdom, Khao Khaw 
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บทนำำ�
ปััจจุุบัันพื้้�นที่่�อุุทยานธรณีีโลกสตููล เป็็นอีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ 

เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะแหล่่งธรณีีวิิทยา ที่่�เต็็มไปด้้วยซากฟอสซิิลดึึกดำำ�บรรพ์์ อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อ

พิจิารณาถึงึบริบิทของพื้้�นที่่�อุทุยานธรณีโีลกสตููลแล้ว้ พบว่่าตำำ�บลเขาขาวเป็น็แหล่่งที่่�มีเีรื่่�องราวทางโบราณคดีี 

ประวัตัิศิาสตร์ ์ประเพณีวีัฒันธรรม ภููมิปัญัญาท้อ้งถิ่่�น ที่่�น่่าสนใจ และแสดงให้เ้ห็น็ถึงเอกลักัษณ์ของผู้้�คน พื้้�นที่่� 

อัันเนื่่�องมาจากอิิทธิิพลวัฒนธรรมมุุสลิิมจากพื้้�นที่่�ประเทศมาเลเซีีย วััฒนธรรมจีีน และวััฒนธรรมพุุทธ ที่่�มา

ผสมผสานจนกลายเป็็นความหลากหลายในมิติิต่่างๆ ดัังนั้้�นในการพััฒนาพื้้�นที่่�อุุทยานธรณีีโลกสตููลเพ่ื่�อเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยว จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องราวทางโบราณคดีี ประวััติิศาสตร์์ 

ประเพณีีวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ด้้วยเช่่นกัน เพราะเป็็นวิิถีีการดำำ�รงอยู่่�ของชุุมชน มีีส่่วนสำำ�คัญต่่อ

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวให้้ครบทุุกมิิติิ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง

ตำำ�บลเขาขาวเป็็นส่่วนหนึ่่�งในบริเิวณพื้้�นที่่�อุทุยานธรณีีโลกสตููล นับัเป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญัอย่่างสููง 

เนื่่�องจาก มีีเรื่่�องราวสืืบทอดกันมาอย่่างยาวนานตั้้�งแต่่ยุุคก่่อนประวััติิศาสตร์์ และสมััยประวััติิศาสตร์์ที่่�เชื่่�อม

โยงกับัเรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์์ของพื้้�นที่่�ใกล้้เคียีง ไม่่ว่่าจะเป็็นประวัตัิศิาสตร์์เมืืองไทรบุรุี ีลังักาวี ีประวัตัิศิาสตร์์

ของเมืืองสตููล ประวััติิศาสตร์์เมืืองต่่าง ๆ  ทางภาคใต้้และประวััติิศาสตร์์ชาติิไทยตามคำำ�เล่่าขานของพื้้�นที่่� ทั้้�งที่่�

เป็น็ตัวัเอกสาร และข้อ้มููลบนเว็บ็ไซต์ข์องหน่่วยงานในพื้้�นที่่� ได้ก้ล่่าวถึงึเรื่่�องราวของการแย่่งชิงิพื้้�นที่่� ตามตำำ�นาน

เล่่าขานมาว่่ามีีพระยา 2 คน มีีความขััดแย้้งกัันในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวนี้้�เพราะดิินในบริิเวณพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นที่่�

ที่่�อุดุมสมบููรณ์์อย่่างมาก กองทัพัของพระยาทั้้�งสองได้้รบกันัเป็็นเวลานาน แต่่ไม่่สามารถเอาชนะกันัได้้ต่่อมาจึงึได้้ 

“หย่่าทัพั” กันั (ยุุติกิารรบ) ซึ่่�งเรียีกเป็็นภาษามลายููว่่า “ตอละ” แปลว่่าเลิิก และได้้ทำำ�ข้อตกลงเพ่ื่�อแบ่่งพื้้�นที่่�ออก

เป็็น 2 ฝ่่าย คืือ ฝ่่ายเหนืือกัับฝ่่ายใต้้ และเรียีกว่่า ตอละเหนืือและตอละใต้้ (ตอละเหนืือ คืือ บริิเวณตำำ�บลน้ำำ��ผุด

ในปัจจุุบัันนี้้� ส่่วนตอละใต้้คืือ บริิเวณตำำ�บลเขาขาวในปัจจุุบััน) [1] แต่่หากพิิจารณาขั้้�นต้นจะพบว่่าพื้้�นที่่�ดััง

กล่่าวนี้้�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ทำำ�นา รวมทั้้�งพื้้�นที่่�ระหว่่างตำำ�บลเขาขาวและตำำ�บลน้ำำ��ผุุด การทำำ�นาจึึงกลายเป็็นอาชีีพ

สำำ�คัญัของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ก่่อนที่่�จะมีพีืืชเศรษฐกิจิชนิดิใหม่่จะเกิดิขึ้้�น อย่่างเช่่น ยางพารา และปาล์ม์น้ำำ��มันั ดังันั้้�น 

วิถิีชีุมุชนเริ่่�มจากการทำำ�นา เอกลักัษณ์ของภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นที่่�เชื่่�อมโยงกัับวิิถีขีองมุสุลิิมจึึงมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับั

วิิถีีการทำำ�นาปลููกข้้าว และจากข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ของเมืืองสตููลในช่่วงก่่อนปีีพ.ศ.2380 ก็็มีีเรื่่�องราวของ

การแบ่่งแยกพื้้�นที่่�เมืืองไทรบุุรี ี ซึ่่�งก็ค็ืือเมืืองสตููลในปัจจุบุันัมีกีารแบ่่งแยกกัันระหว่่าพี่่�น้้องบุตุรเจ้้าพระยาไทรบุุรีี 

(ตนกููปะแงหรััน) [2] ด้้วยระยะเวลาที่่�ยาวนาน ทำำ�ให้้ข้้อมููลทางประวัตัิศิาสตร์์ วัฒันธรรม ภููมิปัิัญญาตำำ�บลเขาขาว 

น่่าสนใจและศึึกษา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในแง่่องค์์ความรู้้�เพื่่�อเป็็นข้อมููลรองรับักับัการพัฒันาทางการท่่องเที่่�ยว

ของพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
ศึึกษารวมรวมข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม และภููมิปััญญาของตำำ�บลเขาขาว เพ่ื่�อรองรัับ

การท่่องเที่่�ยว 

วิิธีีการวิิจััย
	 สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาตามระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
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179การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

1. ศึึกษาจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรวบรวมข้้อมููลด้้านประวััติิศาสตร์์สตููลอยู่่�

ในเอกสารหลายชุดุ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิบิายถึงึประวัตัิคิวามเป็็นมาของจังัหวัดัสตููล ซึ่่�งมีข้ี้อมููลของตำำ�บลเขาขาว 

สอดแทรกไปในบางส่่วน แต่่เป็น็เพียีงการอธิบิายในภาพรวมเกี่่�ยวกับัพื้้�นที่่�อำำ�เภอละงููเป็น็หลััก ทั้้�งนี้้�จากจำำ�นวน

เอกสารที่่�ได้้มีีการอธิิบายถึึงประเด็็นประวััติิศาสตร์์ของจัังหวััด พบอยู่่�ในทั้้�งเอกสารชั้้�นต้้น และเอกสารชั้้�นรอง 

ตลอดจนหนัังสืือทั่่�วไปที่่�เขีียนขึ้้�นโดยนัักวิิชาการคนสำำ�คััญ ซึ่่�งจากการที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาจากเอกสารใน

จำำ�นวนหนึ่่�ง ทำำ�ให้ไ้ด้ท้ราบข้อ้มููลเบื้้�องต้น้ที่่�สามารถใช้เ้ป็น็แนวทางในวิเิคราะห์ป์ระเด็น็ทางด้า้นประวัตัิศิาสตร์์

ของตำำ�บลเขาขาวได้้ 

2. การลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้้อมููลภาคสนาม ด้้วยวิธิีกีารสััมภาษณ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญั ในพื้้�นที่่�ไม่่น้อยกว่่า 20 คน 

โดยเลืือกพื้้�นที่่�การศึึกษาในตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพทาง

ประวััติิศาสตร์์ ความเป็็นมาของพื้้�นที่่� ตลอดจนภููมิิปััญญา วััฒนธรรมของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์

ดั้้�งเดิิมชุุมชน

2.1 การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ จำำ�นวน 20 คน ที่่�เป็็นผู้้�รู้้�ข้้อมููลทางด้้านประวััติิศาสตร์์ อาทิิ 

ทายาทของเจ้้าเมืืองคนแรกของสตููล บ้้านขุุนภิิรมย์์ ผู้้�สููงอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป ในตำำ�บลเขาขาว ที่่�มีีความรู้้�ในพื้้�นที่่�

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นปราชญ์์ชาวบ้้านในตำำ�บลเขาขาว

2.2 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั มีกีารออกแบบคำำ�ถามในการสััมภาษณ์แบบเชิงิลึกึกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการจดบัันทึึก และใช้้เครื่่�องมืือบัันทึึกเสีียง

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ร่่วมกัับข้้อมููลจากการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ชาวบ้้านเขาขาว โดยใช้้การวิิเคราะห์์

เชิิงเนื้้�อหา และสัังเคราะห์์เนื้้�อหา รวมทั้้�งการศึึกษาจากเอกสารงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยการอ่่านวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้

ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ 

4. การนำำ�เสนอข้้อมููล นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากเอกสารและข้้อมููลที่่�ได้้จากภาคสนามมาสรุุปสาระสำำ�คัญ

และเรีียบเรีียงตามประเด็็น จากนั้้�นจะวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�ออธิิบายตามโจทย์์ที่่�ตั้้�งเอาไว้้

ผลการวิิจััย
1.การศึึกษาเชิิงประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีี

1.1 สมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์

บริิเวณพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาวในปััจจุุบััน ในอดีีตเคยเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของมนุุษย์์มาอย่่างยาวนาน 

จากร่่องรอยการขุุดค้้นทางโบราณคดีีของพื้้�นที่่�บริิเวณนี้้�โดยกรมศิิลปกร ในช่่วงปีีพ.ศ. 2551 ได้้พบแหล่่ง

โบราณคดีีต่่างๆ ดัังนี้้�

1) ถ้ำำ��แผ่่น ในบริิเวณบ้า้นหาญ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู สภาพของแหล่่งโบราณคดีี 

ยังัอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขาและภููเขาหินิปููนสภาพแวดล้อมทั่่�วไป ปากถ้ำำ��แผ่่นหันัไปทางทิศิตะวันัออก สภาพดินิภายในถ้ำำ��

ถููกรบกวนจากการขุุดหาขี้้�ค้้างคาว บริิเวณผิิวดิินพบเศษหิินหอยกระดููกปะปนกัันอยู่่�ภายในถ้ำำ��มีีหนัังตะลุุง

วางไว้้ตามความเชื่่�อของชาวบ้้านท้้องถิ่่�น มัักเรีียกกัันว่่า ถ้ำำ��แผ่่น สำำ�หรัับหลัักฐานทางโบราณคดีีที่่�พบ ได้้แก่่ 

เศษภาชนะดิินเผาสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์กระดููกสััตว์์เปลืือกหอย อายุุสมััยและข้้อสัันนิิษฐานเบื้้�องต้้น พบว่่า

เป็็นแหล่่งโบราณคดีีสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์ 
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Figure 1 Archaeological Site

2) แหล่่งโบราณคดีีถ้ำำ��บุุโละ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง บ้้านหาญ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู 

จังัหวััดสตููลสภาพของแหล่่งโบราณคดี ีแหล่่งโบราณคดีถี้ำำ��บุโุละ ตั้้�งอยู่่�ในสภาพพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นเขาและภููเขาหิินปููน

สภาพแวดล้้อม เป็็นแหล่่งพื้้�นที่่�เกษตรกรรม เช่่น สวนยางพารา ปััจจุุบัันบริิเวณผิิวดิินได้้รัับผลกระทบจาก

การบุุกรุุกพื้้�นที่่� ด้้านหน้้าถ้ำำ��มีีความกว้้างประมาณ 3 เมตร ความยาวประมาณ 50 เมตรใกล้้กัับเพลิิงผาทาง

ด้้านทิศิใต้้มีปีากถ้ำำ��กว้้างประมาณ 5 เมตรยาวประมาณ 15 เมตร ด้้านในมีโีพรงสามารถเดินิทะลุุมายังัที่่�อื่่�นได้้ 

สภาพภายในถ้ำำ��มีเีศษหินและเปลืือกหอยปะปนกันอยู่่�หลักัฐานทางโบราณคดีทีี่่�พบ เศษภาชนะดิินเผาสมััยก่่อน

ประวััติศิาสตร์เ์ปลืือกหอยกระดููกสัตัว์อ์ายุสุมัยัและข้อ้สันันิษิฐานเบื้้�องต้้น พบว่่าเป็น็แหล่่งโบราณคดีสีมัยัก่่อน

ประวััติิศาสตร์์ 

3) แหล่่งโบราณคดีถี้ำำ��บุโละใหญ่่ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง บ้า้นหาญ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาวอำำ�เภอละงูู 

จัังหวััดสตููล ตั้้�งอยู่่�ในสภาพพื้้�นที่่�เขาและภููเขาหิินปููน ปััจจุุบัันเป็็นแหล่่งพื้้�นที่่�เกษตรกรรม เช่่น สวนยางพารา 

ถ้ำำ��มีีความกว้้างประมาณ 30 เมตร ความยาวประมาณ 15 เมตร หลัักฐานทางโบราณคดีีที่่�พบ คืือเศษภาชนะ

ดิินเผาสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์ เปลืือกหอย อายุุสมััยและข้้อสัันนิิษฐานเบื้้�องต้้น พบว่่า เป็็นแหล่่งโบราณคดีี

สมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์ 

4) แหล่่งโบราณคดีีถ้ำำ��มาเก็็บ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง บ้้านหาญ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู 

จัังหวััดสตููล สภาพของแหล่่งโบราณคดีี ตั้้�งอยู่่�ในสภาพพื้้�นที่่�ภููเขาและภููเขาหิินปููน ปััจจุุบัันเป็็นแหล่่งพื้้�นที่่�

เกษตรกรรม เช่่น สวนยางพารา ปากถ้ำำ��หัันหน้้าไปทางทิิศใต้้ ความยาวของถ้ำำ��ลึึกประมาณ 15 เมตรบริิเวณ

ผิวิดินิพบร่่องรอยกระดููกสัตัว์ ์เช่่น กระดููกลิงิค่่าง เป็น็ต้น้ ด้า้นหน้า้ถ้ำำ��มีทางน้ำำ��ไหลผ่่าน หลักัฐานทางโบราณคดีี 

พบเศษภาชนะดิินเผาสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์เปลืือกหอย ข้้อสัันนิิษฐานเบื้้�องต้้น พบว่่าเป็็นแหล่่งโบราณคดีี

สมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์ 

5) แหล่่งโบราณคดีีถ้ำำ��คอกแพะ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง บ้้านหาญ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู 

จัังหวััดสตููลความสููงจากระดัับน้ำำ��ทะเล 32 เมตร หลัักฐานทางโบราณคดีีที่่�พบ เศษภาชนะดิินเผาสมััยก่่อน
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181การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

ประวััติิศาสตร์์กระดููกสััตว์์เคร่ื่�องมืือหิิน อายุุสมััยและข้้อสัันนิิษฐานเบื้้�องต้้น พบว่่าเป็็นแหล่่งโบราณคดีี

สมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์

6) แหล่่งโบราณคดีีถ้ำำ��หััวเขาถ้ำำ�� ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง บ้้านหาญ หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู 

จังัหวัดัสตููล หลักัฐานทางโบราณคดี ีพบกระดููกสัตัว์์อายุสุมัยัและข้้อสัันนิษิฐานเบื้้�องต้้น พบว่่าเป็็นแหล่่งโบราณคดีี

สมัยัก่่อนประวัตัิศิาสตร์์

7) แหล่่งโบราณคดีีเขาขาว ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง บ้้านหาญ หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู 

จัังหวััดสตููลสภาพแหล่่งโบราณคดีี สภาพเดิิมของแหล่่งโบราณคดีีมีีลัักษณะเป็็นพื้้�นเอีียงขวาอยู่่�ติิดกัับคลอง

ละงููมีพื้้�นที่่�แคบที่่�ใช้เ้ป็็นเส้้นทางสััญจร ทำำ�ให้้ชาวบ้้านไม่่สามารถใช้เ้ป็็นเส้้นทางสััญจรได้้โดยสะดวกการคมนาคม 

ในอดีีตผู้้�คนใช้้เส้้นทางข้้ามผ่่านบนเขาขาวที่่�อยู่่�เหนืือเพิิงผาแทน ดัังนั้้�นเพ่ื่�อแก้้ปััญหาการคมนาคมดัังกล่่าว

อำำ�เภอละงูู มีีการแก้้ไขปััญหาโดยการระเบิิดภููเขา เพ่ื่�อสร้้างถนนสายบ้้านโกตาบ้้านหาญในเดืือนมกราคมถึึง

กุุมภาพัันธ์์ 2551 จากการระเบิิดเขาดัังกล่่าวทำำ�ให้้มีีการพบกระดููกและเศษภาชนะดิินเผาโดยทางอำำ�เภอละงูู

ได้้นำำ�ไปเก็็บไว้้ที่่�อำำ�เภอละงูู บางส่่วนจากการสำำ�รวจภายใต้้โครงการศึึกษาวิิจััยการตั้้�งถิ่่�นฐานและการดำำ�รงชีีพ

พบว่่า สภาพของแหล่่งโบราณคดีีมีีลัักษณะเป็็นภููเขาหิินปููนอยู่่�ริิมคลองละงููสภาพเดิิมของแหล่่งโบราณคดีีมีี

ลักัษณะเป็น็เพิงิผาอยู่่�ติดิกับคลองละงูู จากการสำำ�รวจในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้ม้ีกีารพบโบราณวัตัถุหุลายประเภท ตั้้�งแต่่

สมัยัก่่อนประวััติศิาสตร์์และแรกเริ่่�มประวััติศิาสตร์์การจััดการกระจายอยู่่�ทั่่�วไปบริิเวณผิิวดิินบนถนนและพื้้�นที่่�

ลาดเขาที่่�ระเบิิดหลัักฐานทางโบราณคดีีที่่�พบจากการสำำ�รวจแหล่่งโบราณคดีีขาวพบหลัักฐานทางโบราณคดีี

ประกอบด้ว้ยเศษภาชนะดินิเผาเครื่่�องมืือหินิ เปลืือกหอย กระดููกสัตัว์ ์หินิรักั ลููกปัดั ชิ้้�นส่่วนของยอดสถููป อายุุ

สมััยและข้้อสัันนิิษฐานเบื้้�องต้้น แหล่่งโบราณคดีีสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์และเริ่่�มแรกประวััติิศาสตร์์ [11]

กล่่าวได้้ว่่า ร่่องรอยหลัักฐานทางโบราณคดีีเหล่่านี้้� ได้้แสดงถึึงการตั้้�งถิ่่�นฐานมนุุษย์์ยุุคแรกที่่�ดำำ�เนิิน

ชีีวิิตด้้วยการล่่าสััตว์์และหาของป่่า เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีมนุุษย์์เคยอาศััยอยู่่�มาตั้้�งแต่่ยุุคหิินใหม่่ต่่อเนื่่�องมาจนถึึงสมััย

ประวััติิศาสตร์์ หลัักฐานทางโบราณคดีียัังทำำ�ให้้นัักวิิชาการสัันนิิษฐานอีีกว่่าผู้้�คนสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์

เหล่่านี้้�เริ่่�มมีีวิิวััฒนาการในการดำำ�รงชีีพ โดยเปลี่่�ยนจากสัังคมล่่าสััตว์์หาของป่่ามาสู่่�การตั้้�งถิ่่�นฐานอย่่างมั่่�นคง 

โดยเฉพาะบริิเวณพื้้�นที่่�รอบถ้ำำ��ที่่�พบในปัจจุุบันั ซึ่่�งข้้อมููลในส่่วนนี้้�กรมศิิลปากรได้้ทำำ�การสำำ�รวจเมื่่�อหลายปีีมาแล้้ว 

แต่่ข้อมููลดังักล่่าวนี้้�ถููกนำำ�มาใช้้น้้อย จากการเข้้าถึงึของข้้อมููล การถ่่ายทอดข้อมููลสู่่�ไกด์์ท้้องถิ่่�น และผู้้�ประกอบการ

ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
1.2 สมััยประวััติิศาสตร์์
สำำ�หรัับการศึึกษาประวััติิศาสตร์์สตููล มีีงานเขีียนถึึงประเด็็นดัังกล่่าวไว้้เพีียงจำำ�นวนหนึ่่�ง โดยการ

ค้น้คว้า้พบว่่างานเขียีนหลักั คืือหนังัสืือแผ่่นดินิเมืืองสตููลกับ 9 ตระกููล และหนัังสืือเรื่่�องตำำ�นานโต๊๊ะแนแนะทวด
เมืืองสตููล โดยมีบีุญุเสริมิ ฤทธาภิริมย์ ์อดีตีหัวัหน้า้หน่่วยศึกึษานิเิทศก์ ์สำำ�นักังานประถมศึกึษาจังัหวัดัสตููลเป็น็
บรรณาธิกิาร หนังัสืือทั้้�งสองเล่่มมีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัเกียีรติปิระวัตัิขิองตระกููลดังัทั้้�ง 9 ตระกููลในจังัหวัดัสตููล และ
เกร็็ดความรู้้�เกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์เมืืองสตููล [3] จากเนื้้�อหาของหนัังสืือทั้้�งสองเล่่มนี้้� ทำำ�ให้้ทราบว่่าเมืืองสตููล
มีีอายุุ 170 ปีี ในปีี พ.ศ. 2552 [4] ซึ่่�งหมายความว่่าสตููลก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2382 ผลงานเรื่่�องประวััติิศาสตร์์
เมืืองสตููล ของบุุญเสริิม ฤทธาภิิรมย์์ เป็็นอีีกเล่่มที่่�ทำำ�การศึึกษาทางประวััติิศาสตร์์โดยกล่่าวถึึงเมืืองสตููลตั้้�งแต่่
ยุุคก่่อนประวััติิศาสตร์์ ตลอดจนประวััติิบุุคคลสำำ�คััญของจัังหวััดสตููลในปัจจุุบััน และยัังมีีหนัังสืือวััฒนธรรม 
พัฒันาการทางประวััติศิาสตร์์ เอกลักัษณ์และภููมิปัญัญา จังัหวััดสตููล ซึ่่�งจััดทำำ�โดยกระทรวงวััฒนธรรม หนัังสืือ
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เล่่มนี้้�มีเีนื้้�อหาเป็น็ไปในทางเดียีวกัันกับหนังัสืือประวัตัิศิาสตร์เ์มืืองสตููล ของบุุญเสริมิ ฤทธาภิิรมย์ ์เพราะกล่่าว
ถึงึเมืืองสตููลตั้้�งแต่่ยุคุก่่อนประวัตัิศิาสตร์ถ์ึงึยุคุของบุคุคลสำำ�คัญัในปัจจุุบันัเช่่นกันั นอกจากนั้้�นยังมีีการกล่่าวถึงึ
การเมืืองการปกครองของเมืืองสตููล ตั้้�งแต่่ยุุคก่่อตั้้�ง จนกระทั่่�งเป็็นจัังหวััดสตููลในปััจจุุบััน ประวััติิศาสตร์์ของ
สตููลที่่�ยาวนานภายใต้้การกำำ�กับัดููของเมืืองไทรบุรุี ี เมืืองสงขลา เมืืองนครศรีธีรรมราช ในยุคุปฏิริููปการปกครอง
ปีีพ.ศ. 2439 เป็็นต้นมาเมืืองสตููลต้องขึ้้�นกับั 3 มณฑล คืือ มณฑลไทรบุรุี ีมณฑลภููเก็ต็ และมณฑลนครศรีธีรรมราช 
เหตุกุารณ์์เหล่่านี้้�ได้ส้่่งผลกระทบต่่อเมืืองสตููลเป็็นอย่่างมากทั้้�งในด้านเศรษฐกิจิ และด้้านสังคม ทั้้�งเป็น็พื้้�นฐาน
ความเป็็นมาของเมืืองสตููลในปััจจุุบัันอีีกด้้วย [5] แต่่ช่่วงเวลาของเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวนั้้�นเนื้้�อหาในหนัังสืือทั้้�ง
สองเล่่มนั้้�น ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องดัังกล่่าวไว้้มีีจำำ�นวนน้้อยทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและบทวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์และผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�น

ผลงานทางประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีการกล่่าวถึึงเรื่่�องราวเมืืองสตููลอีีกเล่่มคืือ การพััฒนาหััวเมืืองสงขลาใน
สมััยกรุุงธนบุุรีี และสมััยรััตนโกสิินทร์์ ตอนต้้น พ.ศ. 2310 – 2444 ของสงบ ส่่งเมืือง ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า 
หลัังจากทางกรุุงเทพฯ ได้้ยกเมืืองตรัังกลัับไปขึ้้�นกับเมืืองนครศรีีธรรมราชแล้้ว ความสััมพัันธ์ระหว่่างเมืือง
สงขลากับัเมืืองตรังัได้ล้ดลงไปอย่่างมาก แต่่ขณะเดีียวกันัรัฐับาลได้ส้่่งเสริมิให้เ้มืืองสงขลาก่่อสร้า้งเมืืองสตููลขึ้้�น
มาเป็็นท่่าเรืือของเมืืองสงขลาทางชายฝั่่�งตะวัันตก โดยที่่�เมืืองสตููลยังคงมีีฐานะเป็็นแขวงขึ้้�นกัับเมืืองไทรบุุรีี 
ซึ่่�งในช่่วงเวลาดัังกล่่าวหััวเมืืองปัักษ์์ใต้้เกิิดความวุ่่�นวายขึ้้�น โดยเป็็นเหตุุจากตนกููมหะหมััดสหััส ตนกููอัับดุุลละ 
หลานเจ้้าพระยาไทรบุุรีี (ปะแงรััน) ซึ่่�งหลบหนีีไปเป็็นสลััดอยู่่�แถบชายทะเลฝั่่�งตะวัันตก คบคิิดกับหวัันมาลีี 
ซึ่่�งเป็็นหัวหน้้าแขกสลััดอยู่่�ที่่�เกาะยาว แขวงเมืืองภููเก็็ต เที่่�ยวชัักชวนพวกแขกเข้้าโจมตีีเมืืองไทรบุุรีี เมืืองตรััง 
และจะยกเข้้ามาตีีเมืืองสงขลา ด้้วยเวลาในขณะนั้้�นเจ้้าเมืืองส่่วนใหญ่่ในปัักษ์์ใต้้อยู่่�ระหว่่างเข้้าร่่วมพระราชพิิธีี
ถวายพระเพลิิงพระศพสมเด็็จพระศรีีสุุลาไลย สมเด็็จพระราชชนนีีพัันปีีหลวงในกรุุงเทพมหานครจนทำำ�ให้้
พระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวัทรงส่่งกองทัพัจากกรุงุเทพมหานครลงมาแก้้ไขปััญหาความวุ่่�นวายที่่�เกิดิขึ้้�น
ในหัวัเมืืองปัักษ์ใ์ต้ ้ดังันั้้�นเมืืองสตููลจึงึน่่าจะมีพีระราชโองการให้ก้่่อตั้้�งอย่่างเป็น็ทางการหลังัการเกิดิความวุ่่�นวาย
ในปีี พ.ศ. 2385 บ่่อยครั้้�งกว่่าที่่�จะตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2382 [6]

เอกสารที่่�สำำ�คััญอีีกชิ้้�นหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นเอกสารชั้้�นต้้นนอกเหนืือจากเอกสารที่่�ได้้ถููกเก็็บอยู่่�ในสำำ�นัักหอ
จดหมายเหตุแุห่่งชาติแิล้้วคืือ เอกสารเฮนรี ีเบอร์์นีย์ี์ แปลและจัดัพิมิพ์์โดยกรมศิลิปกรในปีพ.ศ. 2551 กล่่าวถึึง 
สภาวการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2365 จนถึงปีีพ.ศ. 2385 ในลัักษณะของจดหมายบัันทึึกเหตุุการณ์์
ที่่�เล่่าถึึงรายละเอีียดต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นไว้้อย่่างละเอีียดครบถ้้วน ตามทััศนะของผู้้�บัันทึึกซึ่่�งจะเป็็นเอกสารสำำ�คััญ
ส่่วนหนึ่่�งนอกจากหนังัสืือรายงานราชการของไทย เนื้้�อหาส่่วนหนึ่่�งของหนังัสืือชุดุนี้้�มีกีารกล่่าวถึงึเหตุกุารณ์ใ์น
หัวัเมืืองภาคใต้้ในช่่วงพ.ศ. 2365 ถึงึ พ.ศ. 2385 ไว้เ้ป็็นอย่่างดี ีตั้้�งแต่่สภาพของพื้้�นที่่�ก่่อนที่่�ทางกรุุงเทพมหานคร
จะตั้้�งเมืืองสตููลขึ้้�นมา ด้้วยความที่่�เอกสารชุุดนี้้�มีีเนื้้�อหาจำำ�นวนมากถึึง 15 เล่่ม ครอบคลุุมเวลาการจดบัันทึึก
กว่่า 20 ปีี จึึงทำำ�ให้้มีีการนำำ�เอกสารชุุดนี้้�ในการศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์เมืืองต่่างๆ ทางภาคใต้้มีี
ผู้้�คนเข้้าถึึงได้้อย่่างจำำ�กััด ซึ่่�งถืือว่่าน่่าเสีียดายเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะเอกสารชุุดนี้้�มีีคุุณค่่าด้้านประวััติิศาสตร์์และ
สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการศึกึษาข้อ้มููลและเติมิเต็ม็เรื่่�องราวของเมืืองสตููล เมืืองที่่�มีขีนาดเล็ก็แต่่มีคีวามเป็น็มากว่่า 
170 ปีี เพราะตลอดเวลาดัังกล่่าวของเมืืองสตููลนั้้�นมีีทั้้�งช่่วงเวลาที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของเมืืองอื่่�น และ
อิสิระไม่่ขึ้้�นต่่อหัวัเมืืองใดๆ ทำำ�ให้้ยังัมีเีรื่่�องราวเกิดิขึ้้�นและยังัไม่่มีกีารศึกึษาอย่่างเอาจริงิเอาจังัและทำำ�ความเข้้าใจ
ถึึงสภาวการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอีีกเป็็นจำำ�นวนมากของเมืืองที่่�มีีความสำำ�คััญ เช่่นเมืืองสตููลแห่่งนี้้�[7]

ในหนังัสืือชุดุวัฒันธรรม พัฒันาการทางประวััติศิาสตร์ ์เอกลัักษณ์และภููมิปิัญัญา ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นมาทั้้�งหมด 
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183การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

76 เล่่มตามจำำ�นวนจังัหวัดันั้้�น ในหนังัสืือดังักล่่าวเป็็นการรวบรวมสรรพความรู้้�ด้านต่่างๆ ในแต่่ละท้้องถิ่่�นทั้้�งใน

ด้้านภููมิิศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม พััฒนาการทางประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น มรดกธรรมชาติิ วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

ภููมิิปััญญาชาวบ้้าน เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น และบุุคคลสำำ�คััญของท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�นหนัังสืือชุุดนี้้�จึึงเป็็นแหล่่งรวบรวม

ข้้อมููลต่่างๆ ของจัังหวััดสตููลไว้้ทั้้�งหมด ถืือได้้ว่่าเป็็นเอกสารชิ้้�นสำำ�คััญที่่�บอกเล่่าความเป็็นสตููลไว้้ทุุกด้้าน 

แต่่อย่่างไรก็็ตามเอกสารที่่�มีีอยู่่�ยัังต้้องมีีการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมอีีกมากทั้้�งบริิบททางประวััติิศาสตร์์และปััจจุุบััน 

เนื่่�องจากหนัังสืือชุุดนี้้�ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นเมื่่�อกว่่า 20 ปีีที่่�ผ่่านมา

นอกเหนืือจากงานเขีียนทางด้้านประวััติิศาสตร์์สำำ�คััญ ที่่�กล่่าวถึึงความเป็็นมาของจัังหวััดสตููลอย่่าง

ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ยัังมีีเอกสารอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษาถึึงข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปของจัังหวััดสตููล อย่่างงานเขีียน

เรื่่�องสี่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้: ปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส สตููล ของสุุจิิตต์์ วงษ์์เทศ ได้้มีีการกล่่าวถึึงบริิบททาง

ประวััติิศาสตร์์ของจัังหวััดสตููลไว้้เช่่นกััน แต่่ทว่่างานเขีียนของสุุจิิตต์์ วงษ์์เทศ ได้้ทำำ�การสำำ�รวจบรรดาชื่่�อเมืือง

เก่่าของสตููล จากนั้้�นนำำ�มาวิเิคราะห์ว์่่าเมืืองเก่่าเหล่่านั้้�น เป็น็เมืืองใด พื้้�นที่่�ใดในจังหวัดัสตููล นอกจากนี้้�อาจารย์์

สุุจิิตต์์ ยัังได้้อธิิบายถึึงข้้อมููลทั่่�วไปของสตููลในด้้านภููมิิประเทศของสตููล ที่่�มีีทั้้�งที่่�ราบชายฝั่่�งทะเล ทิิวเขา และ

แม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าเป็็นการรวบรวมข้้อมููลทางด้้านภููมิิประเทศของจัังหวััดสตููลได้้อย่่างเด่่นชััด 

งานเขีียนชิ้้�นต่่อมาเป็็นคืือ งานเขีียนเรื่่�องเรารัักษ์์สตููล ที่่�ทำำ�ขึ้้�นจากการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจาก

สำำ�นัักงานวััฒนธรรมแห่่งชาติิ โดยคณะผู้้�จััดทำำ�ได้้เรีียบเรีียงข้้อมููลของสตููลในหลายประเด็็นทั้้�งประวััติิข้้อมููล

จัังหวััดสตููล ด้้านสภาพภููมิิศาสตร์์ ด้้านวััฒนธรรม บุุคคลสำำ�คััญ รวมไปจนถึึงพืืชพรรณทางธรรมชาติิ หนัังสืือ

เรื่่�อง เรารัักษ์์สตููล ถืือเป็็นงานเขีียนที่่�รวบรวมข้้อมููลของจัังหวััดสตููลไว้้อย่่างละเอีียดครบถ้้วน

ผลงานเรื่่�อง การพััฒนาระบบสารสนเทศของเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดสตููล ของ

ทวีสีินิธุ์์� ตั้้�งเซ่่ง และคณะ เป็น็การศึกึษาถึึงการพัฒันาระบบสารสนเทศ ที่่�จะรองรับักับัการท่่องเที่่�ยวของชุมุชน 

และเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสตููล เป็็นผลงานวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อที่่�จะรองรัับกัับการ

ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน มีีการนำำ�แนวคิิดวงจรการพััฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Life 

Cycle) เป็น็แบบอย่่างในการศึกึษาวิจิัยั ผลจากการศึกึษาวิจิัยั ทำำ�ให้ไ้ด้ข้้อ้มููลสำำ�คัญในการเป็น็ฐานข้อ้มููลสำำ�คัญ 

ในการรองรัับกัับการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะข้้อมููล เครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสตููล สถิิตนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�เข้้ามาภายในจังัหวัดั สื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักัับชุมุท้้องถิ่่�น ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการจัดัทำำ�แผนการท่่องเที่่�ยว 

การประชาสััมพัันธ์์การท้้องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น 

งานวิจััยเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน เพ่ื่�อพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว : 

กรณีีศึกึษา ชุมุชนตำำ�บลน้ำำ��ผุดุ อำำ�เภอละงูู จังัหวััดสตููล ของวริิศรา สมเกีียรติิกุลุ และคณะได้้เสนอว่่า การเปลี่่�ยนแปลง

ลักัษณะการท่่องเที่่�ยว ที่่�ให้้ชุมุชนเข้้ามามีบีทบาทในการจัดัการการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งในส่่วนของการกำำ�หนดทิศิทาง 

การบริิหารจััดการ และการดููแลรัักษาทรััพยากรภายในชุุมชน ทั้้�งทรััพยากรทางธรรมชาติิ และทรััพยากรทาง

วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�สำำ�คััญของท้้องถิ่่�น การท่่องเที่่�ยวในลัักษณะนี้้� ปััจจุุบัันได้้รัับ

การสนัับสนุุนและเป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งจากภาครััฐ และทุุกภาคส่่วนของระบบการท่่องเที่่�ยว เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญ

ในการยกระดัับเศรษฐกิิจของชุุมชน สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นต่่อผู้้�คนในชุุมชน โดยการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษา

ได้ท้ำำ�ความเข้า้ใจถึงึ สภาพทั่่�วไปและบริบิททางเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม และทรัพัยากรธรรมชาติ ิตลอดจน

การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มของชุมุชน และปััจจัยัที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการมีสี่่วนร่่วมของการจัดัการ

สิ่่�งแวดล้้อมตลอดถึึง เสนอแนวทางในการสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม [8]
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งานวิิจััยเรื่่�องศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเพื่่�อการฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ 

ชุุมชนบ้้านหััวทาง ตำำ�บลละงูู อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล ของปััทมา เอีียดดีี เป็็นการศึึกษาข้้อมููลทำำ�ให้้ได้้รู้้�ข้้อมููล

พื้้�นฐานชุุมชน เรื่่�องประวััติิความเป็็นมาของชุุมชนบ้้านหััวทาง พื้้�นที่่�ลัักษณะที่่�ตั้้�งสภาพภููมิิศาสตร์์ อาณาเขต 

องค์์ความรู้้�ด้้านศาสนา ประเพณีี วััฒนธรรม ประชากร อาชีีพ วิิถีีชีีวิิตที่่�พึ่่�งพาทรััพยากร ภููมิิปััญญาในชุุมชน 

ข้้อมููลด้านทรััพยากรที่่�สำำ�คััญในชุมชนที่่�เหมาะสมในการนำำ�มาจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ซึ่่�งจากการศึึกษา

ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลศัักยภาพด้้านทรััพยากรในชุมชน ทั้้�งในส่่วนของลำำ�คลองที่่�เรีียกว่่าคลองละงูู ป่่าลำำ�พููที่่�อุุดมไป

ทั้้�งสองฝั่่�งคลอง ทรััพยากรสััตว์์น้ำำ��ที่่�สมบููรณ์์ เช่่น กุ้้�งแม่่น้ำำ�� หอยปุุงปิิง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีป่่าชายเลนที่่�

คงสภาพความสมบููรณ์์อยู่่� [9] 

ผลงานวิจิัยัเรื่่�องศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องศักัยภาพของชุมุชนเพื่่�อการจัดัการท่่องเที่่�ยวบ้้านบ่่อเจ็ด็ลููก ต.ปากน้ำำ�� 

อ.ละงูู จ.สตููล ของยููหนา หลงสมััน ได้้เสนอว่่า จากปััญหาที่่�ทางแกนนำำ�ในชุุมชนเห็็นสภาพปััญหาที่่�ว่่าเมื่่�อถึึง

ฤดููกาลท่่องเที่่�ยวต่่างๆ ก็จ็ะเกิดิผลกระทบตามมา ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นวัฒันธรรม เช่่น ขยะมููลฝอย 

ปะการัังหาย พรรณไม้้สููญหาย ปมปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่มาจากคนข้้างนอกทั้้�งหมด หากแต่่คนในชุุมชนก็็สร้้าง

ปััญหาด้้วยเช่่นกััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์คืือ 1.เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลด้้านประวััติิศาสตร์์ ทุุน ทรััพยากร ในชุุมชนนำำ�ไป

ใช้้ในการจััดการท่่องเที่่�ยว 2. เพื่่�อให้้คนในชุุมชนได้้รู้้ �คุุณค่่าของความสำำ�คััญของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 

3. เพื่่�อจัดัการดููแลแหล่่งท่่องเที่่�ยวและพัฒันารููปแบบ วิธิีกีารท่่องเที่่�ยวบ้า้นบ่่อเจ็ด็ลููกที่่�สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรม

ชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วม [10]

งานวิิชาการข้้างต้้นที่่�นำำ�เสนอไว้้นั้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของพื้้�นที่่�เขาขาว และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 

ทั้้�งความสำำ�คััญในทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา การพััฒนาพื้้�นที่่�เขาขาว หรืือจัังหวััดสตููลในระยะ

ที่่�ผ่่านมานี้้� ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักของผู้้�คนทั่่�วไป ในการการท่่องเที่่�ยวมัักจะนำำ�เสนอในประเด็็นความสำำ�คัญของแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรณีวีิทิยา โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เขาขาว ได้้เกิดิการรวมกลุ่่�มของชาวบ้้าน

ในชุุมชนบ้้านหาร หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลเขาขาว เพื่่�อรองรัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ไกด์์ท้้องถิ่่�นนำำ�ชมถ้ำำ��ทะลุุ และ

ผลิิตภััณฑ์์ขนมพื้้�นบ้้าน โดยประยุุกต์์รููปแบบขนมจากสััตว์์ดึึกดำำ�บรรพ์์ เมื่่�อมีีการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจความต้้องการ

ของชุุมชนตามแนวนโยบายพััฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยหนึ่่�งคณะหนึ่่�งชุุมชน ชุุมชนเขาขาวจึึงสะท้้อน

ความต้้องการในการศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา ของพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว เพื่่�อจะนำำ�

มาประยุุกต์์ใช้้กัับการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงได้้ดำำ�เนิินการขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของชุุมชนพื้้�นที่่�ในเรื่่�องของการรองรัับการท่่องเที่่�ยวที่่�จะขยายตััวต่่อไปในอนาคต

สำำ�หรับัพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาวนั้้�น จากข้อ้มููลขององค์ก์ารบริหิารส่่วนตำำ�บลเขาขาว และเรื่่�องเล่่าในพื้้�นที่่�

ตามตำำ�นานเล่่าขานมาว่่ามีพีระยา 2 คน แย่่งทำำ�มาหากิินกันในพื้้�นที่่�ดังักล่่าวนี้้�เพราะดิินในบริเิวณพื้้�นที่่�ดังักล่่าว

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อุุดมสมบููรณ์์อย่่างมาก กองทััพของพระยาทั้้�งสองได้้รบกัันเป็็นเวลานาน แต่่ไม่่สามารถเอาชนะกััน

ได้้ต่่อมาจึึง “หย่่าทััพ” กััน (ยุุติิการรบ) ซึ่่�งเรีียกเป็็นภาษามลายููว่่า “ตอละ” แปลว่่าเลิิก แล้้วตกลงแบ่่งพื้้�นที่่�

ออกเป็็น 2 ฝ่่าย คืือ ฝ่่ายเหนืือและฝ่่ายใต้้ เรีียกว่่า ตอละเหนืือและตอละใต้้ (ตอละเหนืือ คืือ ตำำ�บลน้ำำ��ผุุดใน

ปััจจุุบัันนี้้� ส่่วนตอละใต้้คืือตำำ�บลเขาขาวในปััจจุุบััน) ตอละเหนืือมีีขุุนสราญ เป็็นผู้้�ปกครอง ส่่วนตอละใต้้มีี

ขุุนภิิรมย์์เป็็นผู้้�ปกครอง (ขุุนภิิรมย์์เดิิมชื่่�อนายผอม นกเกษม) มีีผู้้�ใหญ่่บ้้านชื่่�อนายเหลบ ซึ่่�งต่่อมาได้้รัับ

บรรดาศัักดิ์์�เป็็นหมื่่�นสนิิท [12]



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

185การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

พััฒนาการของพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว ตามหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ เริ่่�มปรากฏชััดเจนในช่่วงสมััย

ของขุนุภิรมย์ไ์ด้เ้ป็น็ผู้้�นำำ�ปกครองพื้้�นที่่� เริ่่�มประมาณช่่วงปี ีพ.ศ. 2450 เปรียีบเทียีบจากการปฏิริููปการปกครอง

ประเทศในรัชสมัยัพระบาทสมเด็จ็พระจุลุจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวัในปี ีพ.ศ. 2435 เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งราชการ

ส่่วนกลางและระดัับภููมิภาคทั่่�วทั้้�งประเทศ และจากแต่่งตั้้�งตนกููบาฮารุุดดิน (พระยาภููมินารถภัักดีี) ให้้ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่ง เจ้้าเมืืองสตููล ในปีี พ.ศ.2443 เมืืองสตููลเกิิดการพััฒนาขึ้้�นในหลายด้้านพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในเขตเมืืองหรืือ

จังัหวัดัในปัจจุบุันัได้้รับัการพัฒันา ซึ่่�งหลังัจากท่่านลาออกจากตำำ�แหน่่งแล้้วในปีพ.ศ. 2457 พระยาสมัันตรัฐับุรุินิทร์์ 

หรืือที่่�คนในจังหวััดสตููลเรีียกกัันว่่า เจ้้าคุุณสมัันต์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�ว่่าราชการเมืืองสตููล 

จนกระทั่่�งถึึงปีี พ.ศ. 2475 จึึงพ้้นจากตำำ�แหน่่ง ในช่่วงที่่�พระยาสมัันตรััฐบุุริินทร์์ เป็็นเจ้้าเมืืองนั้้�น ท่่านได้้ออก

ตรวจพื้้�นที่่� ตัดัถนนหลายสายในจังัหวัดั ซึ่่�งถนนเส้น้หนึ่่�งก็ค็ืือถนนที่่�เข้า้มายังัเขาขาว และท่่านได้ม้าตรวจราชการ

หลายครั้้�ง ในทุุกครั้้�งที่่�เดิินทางมามัักพัักที่่�บ้้านของท่่านขุุนภิิรมย์์ จากคำำ�บอกเล่่าในส่่วนนี้้�จึึงพอที่่�จะกำำ�หนด

ช่่วงเวลาของท่่านขุนุภิริมย์ ์และความเป็น็มาของพื้้�นที่่�ได้พ้อสังัเขป เพราะปัญัหาอย่่างหนึ่่�งในการเก็บ็ข้อ้มููลคืือ

การบันัทึกึเรื่่�องราวในอดีตีจะจดจำำ�เทียีบเคียีงกับัเหตุกุารณ์์ต่่าง ๆ  พอเวลาผ่่านไปนานเล่่าผ่่านรุ่่�น ความคลาดเคลื่่�อน

จึึงเกิิดขึ้้�น อีีกประการหนึ่่�งคืือด้้วยการเก็็บรููปผู้้�ตายไว้้เพื่่�อระลึึกถึึงหรืือบููชา ไม่่นิิยมทำำ�กัันในอดีีตเพราะขััดกัับ

หลัักความเชื่่�อทางศาสนา ประวััติิศาสตร์์ในระดัับท้้องถิ่่�นจึึงต้้องอาศััยคำำ�บอกเล่่ามาเทีียบเคีียงเป็็นส่่วนใหญ่่ 

จากข้้อมููลหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พอประมวลเรื่่�องราวของขุุนภิิรมย์์ได้้ว่่ามีีสถานภาพเป็็นผู้้�ปกครอง

ท้้องถิ่่�นในช่่วงที่่�พระยาสมัันตรััฐบุุริินทร์์ เป็็นเจ้้าเมืือง คืือช่่วงพ.ศ. 2457 – 2475 ระยะเวลา 18 ปีี จากคำำ�บอก

เล่่าของทายาทไม่่สามารถระบุุได้ว้่่าท่่านขุนภิรมย์ ์หรืือท่่านเจ้า้คุณุสมันัต์ ผู้้�ใดที่่�มีคีวามอาวุโุสกว่่า แต่่ถ้าเปรียีบ

เทียีบกัับอายุุบุตุรีคีนสุดุท้องของท่่านขุนภิรมย์์ ซึ่่�งก็ค็ืือคุุณยายของผู้้�ให้้ข้้อมููล กล่่าวคืือ ขุนุภิรมย์์เสียีชีวีิติเม่ื่�อปีี 

พ.ศ. 2476 จากคำำ�บอกเล่่าของลููกสาวคนโตของคุุณยาย ที่่�ยัังมีีอายุุอยู่่�ตอนนี้้�อายุุ 87 ปีี เพราะตอนที่่�คุุณยาย

ได้้ตั้้�งท้้องลููกสาวคนโตนั้้�น ขุุนภิิรมย์์ได้้เสีียชีีวิิตไปแล้้ว แต่่เท่่าที่่�คุุณยายของท่่านผู้้�ให้้ข้้อมููลเล่่าให้้ฟัังว่่าท่่าน

ขุุนภิิรมย์์เสีียชีีวิิตตอนอายุุ 80 กว่่าเช่่นกัน โดยคุุณยายของท่่านผู้้�ให้้ข้้อมููลเกิิดในปีีพ.ศ.2458 และเสีียชีีวิิต

ในปีี พ.ศ. 2554 และนอกจากนี้้�ข้้อมููลของทายาทกล่่าวว่่าท่่านขุุนภิิรมย์์ เป็็นคนพื้้�นเพมาจากพััทลุุง ซึ่่�งมีีความ

เป็็นไปได้้สููงเพราะมีีเขตติิดต่่อกัับพื้้�นที่่�อำำ�เภอกงหลา จัังหวััดพััทลุุง ผ่่านทางลำำ�น้ำำ��ระหว่่างช่่องเขา และหากว่่า

ท่่านขุนุภิริมย์น์ับัถืือศาสนาอิสิลามตั้้�งแต่่กำำ�เนิดิ ซึ่่�งอาจเป็น็ไปได้ว้่่าพื้้�นเพชาติกิำำ�เนิดิท่่านได้ส้ืืบเชื้้�อสายมาจาก

สุุลต่่านสุุลััยมาน ผ่่านทายาทอย่่างเช่่น พระยาพััทลุุง (ขุุน) พระยาพััทลุุง (ทองขาว) ที่่�ถููกส่่งมาเป็็นผู้้�ปกครอง

เมืืองพััทลุุง 

ส่่วนสาเหตุุที่่�ท่่านขุุนภิิรมย์์เดิินมาตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ที่่�บ้้านเขาขาวนั้้�น สัันนิิษฐานว่่าน่่าจะเป็็นเหตุุผลมา

จากการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นในช่่วงสมััยดัังกล่่าว และเส้้นทางสำำ�คัญคืือเมืืองด้้านฝั่่�งทะเลอัันดามััน 

อย่่างเช่่น เมืืองไทรบุุรีี เพราะเป็็นเมืืองท่่าที่่�ชุุมด้้วยผู้้�คนทั้้�ง จีีน ฝรั่่�ง และอุุดมไปด้้วยสิ่่�งของจำำ�นวนมกาก 

อาจจะมีคีวามเป็น็ไปได้ว้่่าเดินิทางโดยใช้เ้ส้น้ทางผ่่านช่่องเขาเข้า้มา และเดินิทางผ่่านพื้้�นที่่�เขาขาวไปยังัฝั่่�งทะเล

อัันดามััน ด้้วยความเหมาะสมของพื้้�นที่่�และผู้้�คนที่่�อาศััยอยู่่� อาจเป็็นเหตุุให้้ท่่านขุุนฯ เลืือกตั้้�งหลัักแหล่่งอยู่่�ที่่�

บ้้านเขาขาว นอกจากเรื่่�องราวของท่่านขุนุภิริมย์์แล้้ว ยังัมีเีรื่่�องราวของคุุณยายตำำ�นาน ขนมเจาะหูู เจาะรูู แนหรำำ� 

ของบ้้านดาหลำำ� หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลเขาขาว ที่่�เล่่ากัันว่่าต้้นตำำ�หรัับขนมนี้้�มาจากคุุณยายที่่�เดิินทางมาจากพััทลุุง 

แล้้วนำำ�สููตรขนมชนิิดนี้้�มาด้้วย ซึ่่�งโดยรวมแล้้วพื้้�นที่่�เขาขาวคงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�คนอาศััยอยู่่�ก่่อนแล้้ว ด้้วยเพราะ

เป็็นพื้้�นที่่�เหมาะสมในการทำำ�เกษตรกรรมโดยเฉพาะเรื่่�องของการทำำ�นา ซึ่่�งถืือเป็็นพืืชเศรษฐกิิจหลัักสำำ�คััญใน
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สมััยนั้้�น ข้้าว ถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คััญในการดำำ�รงชีีพ ชุุมชน หรืือเมืืองจะตั้้�งอยู่่�ได้้เพราะมีีแหล่่งอาหาร หากไม่่

สามารถผลิติเองได้้ก็ต้็้องมีแีหล่่งที่่�ผลิติและส่่งต่่อมาเลี้้�ยง เมืืองจึงึจะอยู่่�ได้้ซึ่่�งมีลีักัษณะดังักล่่าวจะเป็็นเมืืองท่่า 

ชุมุทางในการขนส่่ง ส่่วนเมืืองพื้้�นฐานอื่่�นๆ จะต้อ้งมีแีหล่่งผลิติอาหารโดยตรง ลัักษณะเช่่นนี้้�จะพบปรากฏทั่่�วไป

ในการแย่่งชิิงพื้้�นที่่�ระหว่่างกััน โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ทำำ�นา ดัังเช่่นประวััติิศาสตร์์ของเมืืองสตููลตั้้�งแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของเมืืองไทรบุรีุี เกิิดพิพิาทระว่่างทายาทที่่�เป็็นบุตรเจ้้าพระยาไทรบุรุี ี(ตนกููปะแงหรััน) ท่่านมีบีุตุรชายหลายคน

การจััดสรรพื้้�นที่่�ปกครองจึึงเกิิดความยุ่่�งยากและการแย่่งชิิงเกิิดขึ้้�น[13] หรืือข้้อพิิพาทตามตำำ�นานเล่่าขาน

ของตำำ�บลเขาขาว ที่่�กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น และข้้อพิพิาทระหว่่างพี่่�น้้องโต๊๊ะสาแหละ ที่่�เป็็นตำำ�นานเล่่าขานอีีกเรื่่�อง

ของเขาขาว ความเหมาะสมในการเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�นา ต่่อมาตอละใต้้เปลี่่�ยนชื่่�อมาเป็็นตำำ�บลเขาขาว เมื่่�อ พ.ศ. 2483 

มีีกำำ�นัันเอ๊๊ะ ติ้้�งดำำ� เป็็นกำำ�นัันคนแรกของตำำ�บล เหตุุที่่�เปลี่่�ยนมาเป็็นตำำ�บลเขาขาว เพราะมีีภููเขาใหญ่่ที่่�มีียอดสููง

ที่่�สุุดและที่่�ด้้านหน้้าของภููเขามีีหน้้าผาสีีขาวขนาดใหญ่่มองเห็็นได้้เด่่นชััด 

“Tlad na-na” Used as an area to showcase and sell community products. This area has 

been developed as an agricultural tourism destination

Figure 2 Agritourism of the Khao khaw subdistrict

2.การศึึกษาเชิิง วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา 

2.1 ด้้านวััฒนธรรม 

ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในตำำ�บลเขาขาวกว่่าร้้อยละ 90 นัับถืือศาสนาอิิสลามซึ่่�งเป็็นความเชื่่�อสำำ�คััญ

ในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้ข้องประเทศไทยและประเทศมาเลเซียี ลัักษณะร่่วมกันัผ่่านทางความเชื่่�อนี้้�จึงึมีอีิทิธิพิล

และส่่งผลทำำ�ให้้ประเพณีีและวััฒนธรรมของผู้้�คนในบริิเวณนี้้�จึงึมีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน โดยจะมีีพื้้�นฐานมาจาก

หลักัธรรมคำำ�สอนในศาสนาอิสิลาม โดยมีหีลักัคำำ�สอนที่่�สำำ�คัญัดังันี้้� หลัักศรัทัธาในศาสนาอิสิลามนั้้�นประกอบด้้วย 

6 ประการด้้วยกััน หลัักปฏิิบััติิประกอบด้้วยหลัักพื้้�นฐาน 5 ประการ จากหลัักการอิิสลามดัังกล่่าวทำำ�ให้้ศาสนา

อิิสลามคืือแนวทางการดำำ�เนิินชีีวิิตหรืือธรรมนููญชีีวิิต (Code of Life) ของมุุสลิิมทุุกคนที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องปฏิิบััติิ

ตามจนเป็น็วิถิีวีัฒันธรรม ถึงึแม้จ้ะมีกีฎหมายของแต่่ละประเทศรองรับัหรืือไม่่รวมทั้้�งประเทศไทย ดังัที่่� สมบููรณ์์ 

พุุทธจัักร ให้้ทััศนะว่่า “ประเทศไทยรู้้�จัักคุ้้�นเคยกัับกฎหมายอิิสลามมาช้้านานพร้้อมกัับการเข้้ามาของศาสนา

อิิสลามในประเทศไทย เมื่่�อมุุสลิิมเป็็นประชาชนส่่วนหนึ่่�งของประเทศไทย ศาสนาอิิสลามจึึงเป็็นศาสนาหนึ่่�ง
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187การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

ของประเทศไทย ดัังนั้้�นกฎหมายอิิสลามจึึงถืือเป็็นกฎหมายอีีกประเภทหนึ่่�งของประเทศไทยโดยเฉพาะใน

บริิเวณจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ได้้ยึึดปฏิิบััติิติิดต่่อกัันมาเป็็นเวลานาน ไม่่ว่่าจะได้้รัับการรัับรองจากรััฐหรืือไม่่

ก็็ตามมุุสลิิมก็็มีีความจำำ�เป็็นต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ” ในขณะเดีียวกัันการจะพััฒนาการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม 

การศึกึษา ศาสนา วัฒันธรรมในชุุมชนมุุสลิิมจะต้้องสอดคล้้องกัับหลัักการอิิสลาม

วิิถีีทางวััฒนธรรมของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว ไม่่ว่่าจะกระทำำ�สิ่่�งใด โดยเฉพาะในด้้านอาชีีพ 

เช่่น การทำำ�นา ไม่่ว่่าจะเริ่่�มดำำ�เนินิการขั้้�นตอนใด ๆ  ในการทำำ�นา การขอให้ไ้ด้ผ้ลผลิติที่่�สมบููรณ์ ์ไม่่มีกีารรบกวน

จากนก หนูู ศััตรููข้้าวชนิิด ต่่างๆ จะทำำ�การขอดุุอา ต่่ออััลลอฮ์์ทั้้�งสิ้้�น(นายลิิเผ่่น โสะแต่่ง ปราชญ์์ชาวบ้้านของ

ตำำ�บลเขาขาว สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) หรืือแม้้กระทั่่�งการนำำ�สิ่่�งของตามธรรมชาติิ 

มาใช้้ประโยชน์์ ไม่่ว่่าต้้นไม้้ มาทำำ�เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ พืืชสมุนุไพรเพื่่�อนำำ�มารักัษาโรค เมื่่�อเกิดิผลและเป็็นสิริมิงคล

จะต้้องมีีการขอดุุอา ต่่ออััลลอฮทั้้�งสิ้้�น (หว่่าโต๊๊ะเด่่น นกเกษม หมอสมุุนไพร ปราชญ์์ชาวบ้้าน สััมภาษณ์์เมื่่�อ 

วัันที่่� 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) และเช่่นกััน เมื่่�อความมุ่่�งหวััง กิิจการงานต่่างๆ ที่่�เคยขอดุุอาไว้้ประสบผล

สำำ�เร็็จก็็จะมีีการทำำ�บุุญ ที่่�เรีียกว่่าการทำำ�นููหรีี ที่่�ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�ร่่วมทำำ�กิิจกรรมกััน การร่่วมทำำ�อาหารเลี้้�ยงรัับ

ประทานกัันและขอพรต่่ออััลลอฮ์์ กิิจกรรมที่่�ทำำ�นููหรีี เช่่น เกี่่�ยวข้้าวเสร็็จ เด็็กขึ้้�นเปล งานมงคลต่่าง ๆ ขึ้้�นบ้้าน

ใหม่่ สอบบรรจุเุข้า้รับัราชการ [14] เห็น็ได้ว้่่าวิถิีขีองความเป็น็มุสลิลิ้ว้นแล้ว้ผููกยึดึกับหลักัปฏิบิัตัิอิย่่างแน่่นหนา 

โดยมีีพื้้�นฐานจากหลัักความเชื่่�อทางศาสนาเป็็นตััวกำำ�หนด อัันแสดงความเป็็นอััตลัักษณ์์มุุสลิิมอย่่างชััดเจน 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังมีีสิ่่�งหนึ่่�งนอกจากวิิถีีแห่่งมุุสลิิมแล้้วคืือเรื่่�องราวของความผููกพัันระหว่่างบุุคคล บรรพชน คืือ

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งของ การกระทำำ�ดั้้�งเดิิมที่่�บรรพชนเคยทำำ�ไว้้ ทำำ�ให้้ส่่วนหนึ่่�งนอกจากพิิธีีกรรมตามความเชื่่�อแล้้ว 

สถานที่่�หรืือแม้้กระทั่่�งซากดึึกดำำ�บรรพ์์บางส่่วนในพื้้�นที่่�ถููกดููแลรัักษาอย่่างดีีจนถึึงปััจจุุบััน

2.2 ด้้านสถาปััตยกรรม

สถาปััตยกรรมที่่�โดดเด่่นคืือ บ้้านขุุนภิิรมย์์ ความเป็็นมา บ้้านขุุนภิิรมย์์ เป็็นบ้้านเลขที่่� 1 แต่่ที่่�

ปรากฏในสำำ�เนาทะเบียีนบ้านเป็น็บ้านเลขที่่� 17 สำำ�หรับับ้า้นขุนภิรมย์ถ์ููกใช้เ้ป็น็ที่่�อยู่่�โดยลููกหลานมาโดยตลอด

จนปััจจุุบััน ครอบครััวขุุนภิรมย์์มีีลููก 5 คน คืือ 1.นางแลหา รอดเสน (นกเกษม) 2. นายหนาย นกเกษม 

3. นางสุุภาพ หวัันดาหลา (นกเกษม) 4.นายเสน่่ห์์ นกเกษม (ปลััดเสน่่ห์์) , 5. นางโต้้ย หวัันดาหนีี (นกเกษม) 

โดยบ้้านขุุนภิิรมย์์ได้้ยกให้้กัับสาวคนสุุดท้้องคืือ นางโต้้ย ต่่อมาได้้ตกทอดมาถึึงนางประดัับ รััตนวงหา ซึ่่�งเป็็น

บุุตรคนที่่� 3 ในจำำ�นวนบุุตรทั้้�ง 4 คน ของนางโต้้ย ปััจจุุบัันตกทอดมาถึึงหลานบุุตรของนางประดัับอีีกช่่วงหนึ่่�ง 

จากคำำ�บอกเล่่าของคุุณอาภรณ์์ เซ็็งเต๊๊ะ เล่่าว่่า ขุุนภิิรมย์์เดิินทางเป็็นคาราวาน ประมาณ 4-5 คน เดิินทางมา

จากพัทัลุงุ จนมาพบพื้้�นที่่�บ้้านเขาขาว ซึ่่�งตอนนั้้�นขุนุภิริมย์์มองว่่าเป็็นบริเิวณแห่่งนี้้�เหมาะแก่่การลงหลักัปัักฐาน 

เนื่่�องจากสภาพของพื้้�นที่่�เหมาะสม มีีหนองน้ำำ�� (เรีียกชื่่�อหมู่่�บ้้านตามช่ื่�อหนองน้ำำ�� คืือหนองหาญ แต่่ต่่อมา

เปลี่่�ยนเป็็น บ้้านหาญ) ส่่วนชื่่�อเดิิมบ้้านเขาขาว คืือ ตอละใต้้ [15] 

ลักัษณะของบ้้านขุนุภิริมย์์ เป็็นบ้านไม้้เรืือนไทยภาคใต้้ ยกพื้้�นสููง มีใีต้้ถุนุบ้าน เสาทำำ�จากไม้้เนื้้�อแข็ง็

ทั้้�งต้้น ตีีนเสารองด้้วยก้้อนหินขนาดใหญ่่ หรืือยุุคหลัังใช้้เสาปูู เพ่ื่�อป้้องกัันปลวกและป้้องกัันการผุุกร่่อนของ

เสาไม้้ที่่�อยู่่�ในดิิน ด้้วยอากาศที่่�ร้้อนชื่่�น ฝากั้้�นด้้วยไม้้กระดาน บางช่่วงเป็็นลููกกรงไม้้ บางช่่วงเป็็นไม้้ไผ่่ขัด 

เพ่ื่�อการระบายอากาศ และสังัเกตการณ์์ภายนอก หลังัคามุงุด้้วยกระเบื้้�องหรืือเหรง(สิเิหรง เป็็นใบปาล์์มชนิดิหนึ่่�ง 

วิิธีีใช้้นำำ�มาทุุบและพัับเข้้าหากััน เรีียงเป็็นตัับ คีีบด้้วยไม้้ไผ่่) ตามฐานะเจ้้าของบ้้าน หรืือบางครั้้�งเรืือนใหญ่่

มุุงด้้วยกระเบื้้�องเรืือนที่่�ต่่อเติิมมาใช้้มุุงเหรง หลัังคาเป็็นทรงปั้้�นหยา เพ่ื่�อป้้องกัันลมฝนที่่�พััดมาหลายทิิศทาง 
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เป็็นลัักษณะการสร้้างบ้้านแบบโบราณ ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ส่่วนของตะปูู ไม้้ที่่�สร้้างเป็็นไม้้ตะเคีียน บ้้านขุุนภิิรมย์์ ใช้้เป็็น

สถานที่่�คุมุขังันักัโทษ ก่่อนที่่�ทางราชการจะมารับักุุโบร์ข์องขุนุภิรมย์ ์และภรรยา อยู่่�ภายในบริเิวณสวนยางพารา

ของบ้า้น ถููกฝังัไว้ใ้กล้ก้ับัสวนยางพาราลููกหลาน กุโุบร์ด์ังักล่่าวเป็น็กุโุบร์ข์องตระกููล ซึ่่�งลักัษณะของหลุุมฝังัศพ

ของขุุนภิิรมย์์และภรรยา จะมีีความแตกต่่างจากหลุุมฝัังศพอื่่�น คืือ หิินที่่�ใช้้ปัักจะมีีลวดลาย แตกต่่างจาก 

หลุุมศพอื่่�น ที่่�ลัักษณะของหิินจะเรีียบไม่่มีีลวดลายกุุโบร์์โบราณมีีสองส่่วนในพื้้�นที่่�ของตำำ�บลเขาขาว ซึ่่�งทั้้�งสอง

กุุโบร์์อยู่่�ในพื้้�นที่่�สวนยางพาราของชาวบ้้าน กุุโบร์์แห่่งแรก จากข้้อมููลคำำ�บอกเล่่าของชาวบ้้านในพื้้�นที่่�เขาขาว

กล่่าวว่่า อยู่่�ในสวนยางพาราใกล้้กับับ้้านของชาวบ้้าน โดยทั้้�งนี้้�ไม่่ปรากฏข้้อมููลว่่าเป็็นกุโบร์์ของผู้้�ใด ข้้อสัันนิษิฐาน

จากชาวบ้้านเขาขาวทราบเพีียงว่่า มีีหลุุมศพมานานแล้้ว คาดว่่าเป็็นกุุโบร์์ของคนมาเลเซีีย มีีสองหลุุมศพ 

เป็็นหลุุมศพผู้้�ชาย [16]

(a) Barn or “Rein-Khow” Villagers like to 

build buildings like this to preserve paddy 

rice for a long time, protect it from insects, 

and to show respect to Mae Phosok. Most 

of them are built separately from the 

residence. or built under the same roof 

but in separate buildings

(b) Khun Phirom’s house It is the 
architectural style of a traditional local 
house, which is a wooden house on a high 
stilt. Constructed with natural materials 
including pillars, floors, walls of the house 
are wedged wood without using nails. The 
roof is covered with the leaves of the 
Si-Reng tree. The base of the house pillar 
is supported by stone or cement to prevent 
termites. But nowadays, zinc sheets are 
used to cover the exterior.

Figure 4 Traditional architectural style in Khao Khao Subdistrict

2.3 ด้้านภููมิิปััญญา

1) เครื่่�องจักัสาร จากการลงพื้้�นที่่�บ้้าน นายลิเิผ่่น โสะเต่่ง อายุ ุ76 ปีี เป็็นปราชญ์์ชาวบ้้านที่่�มีคีวามรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญในการทำำ�เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้ ้ไม่่ว่่าจะเป็น็ ไม้เ้ท้า้ เครื่่�องมืือทำำ�การเกษตรโดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
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189การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

กับัการทำำ�นา ซึ่่�งเป็น็อาชีพีหลักัที่่�สำำ�คัญัของคนเขาขาวในอดีตี เครื่่�องมืือจับัปลา โดยอาศัยัความรู้้�ความชำำ�นาญ

ของนายลิเิผ่่น จนมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการทำำ�อุปุกรณ์์ต่่างๆ โดยอาศัยัภููมิปิัญัญาโบราณและความรู้้�ความเข้า้ใจ

ถึงึสรีรีะร่่างกายของมนุุษย์ในการกำำ� และจัับสิ่่�งของ ทำำ�ให้้เครื่่�องมืือทางการเกษตรของท่่านทุกุชิ้้�นสามารถจับัได้้

ถนัดัมืือเพราะผ่่านการเกลา ขัดัถููให้้แบนจับได้้ถนัดัมืือ ไม่่เจ็บ็มืือ มีคีวามคงทนมากกว่่าของที่่�ทำำ�ขายตามท้้องตลาด 

เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของเคร่ื่�องมืือการเกษตรของพื้้�นที่่�เขาขาว นอกจากนี้้�ยัังมีีความสามารถในการทำำ�

เครื่่�องดนตรีีพื้้�นบ้้าน เช่่น กลอง ซอ เป็็นต้้น [17]

นายสุพุจน์์ ง๊๊ะสมััน ม.4 ต.เขาขาว อ.ละงูู จ.สตููล ผู้้�มีคีวามชำำ�นาญในการจัดัทำำ�เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้

ที่่�ทำำ�ด้้วยวััสดุุจากธรรมชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็น ไม้้ ลำำ�ไผ่่ คลุ้้�ม เถาวััลย์์ หวาย ใบไม้้ ต้้นสิิเหรง ซึ่่�งเป็็นงานที่่�เกิิดจาก

ฝีีมืือและความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�จััดทำำ� ประกอบกัับความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้เครื่่�องมืือกัับงานชนิิดต่่าง ๆ ใน

การประกอบอาชีีพ ตามวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วััน ในการสร้้างสรรค์์ผลงานออกมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชนิิดต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นด้้ามเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ เสื่่�อ ภาชนะใสสิ่่�งของ ร่่มกัันแดดฝน เป็็นเอกลัักษณ์์ภููมิิปััญญาของชุุมชน คำำ�ว่่า “ 

จัักสาน” คำำ�ว่่า จััก คืือ การทำำ�ให้้เป็็นแฉก เป็็นหยัักด้้วยฟัันเลื่่�อย หรืืออีีกวิิธีีการหนึ่่�ง การที่่�ชาวบ้้าน ใช้้คมมีีด

ผ่่าไม้้ไผ่่แล้้วทำำ�ให้้เป็็นเส้้นบางๆ วิิธีีการอย่่างนี้้�ก็็เรีียกว่่า จััก เช่่นกััน ส่่วนไม้้ไผ่่ หรืือ หวาย ที่่�จัักออกมา เป็็น

เส้้นบางๆ นั้้�นเรียีกว่่า ตอก ถึงึตอนนี้้�การที่่�ชาวบ้้านนาตอกมาขััดกันจนเกิิดลวดลายที่่�ต้้องการ เราเรียีกว่่า สาน ต่่อ

จากนั้้�นแล้้วก็็จะเป็็นการสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดรููปทรงต่่างๆ จนท้้ายที่่�สุุดเป็็นภาชนะสามารถนำำ�ไปใช้้สอยได้้

ตามต้้องการ จุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ลายจะเน้้นออกเป็็นลายดั้้�งเดิิมที่่�ทำำ�สืืบต่่อกัันมา ไม่่มีีสีีสัันแต่่จะเน้้นตรง

รายละเอีียดการใช้้สอย [18] 

2) วิถิีขี้า้วเขาขาว เรื่่�องของข้้าว ไม่่ได้้มีแีต่่เฉพาะภาคกลางและภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือเท่่านั้้�น 

ข้้าวในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ก็็น่่าสนใจไม่่น้้อยเช่่นกัน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�โบราณดึึกดำำ�บรรพ์์ในมหายุุคพาลีีโอโซอิิก 

ช่่วงอายุุ 540-250 ล้้านปีีก่่อน ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล ความเก่่าแก่่ของพื้้�นที่่�นี้้�สืืบเนื่่�อง

มาอย่่างยาวนาน ตั้้�งแต่่ยุุคก่่อนไดโนเสาร์์ ผ่่านยุุคมนุุษย์์ถ้ำำ�� และยุุคประวััติิศาสตร์์ในปััจจุุบัันพื้้�นที่่�นี้้�ยัังคง

เรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจเสมอมา โดยเฉพาะเรื่่�องสืืบเนื่่�องของข้า้ว อย่่างเช่่นเรื่่�องตำำ�นานความเป็น็มาของพื้้�นที่่�ตำำ�บล

เขาขาว ที่่�เล่่าสืืบต่่อจนเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญปรากฏอยู่่�ตามแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ ถึึงที่่�มาของพื้้�นที่่�ว่่า มีีพระยา 2 คน 

แย่่งทำำ�มาหากิินกัันในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวนี้้�เพราะดิินใน บริิเวณพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ สาระสำำ�คัญ

ของตำำ�นานนี้้�จึึงสะท้้อน ความขััดแย้้งจากการแย่่งชิิงพื้้�นที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ความอุุดมสมบููรณ์์ที่่�กล่่าวถึึง หาก

พิจิารณาจากสภาพภููมิศิาสตร์ใ์นปัจจุบุันั และปัจัจัยัสำำ�คัญัในการดำำ�รงชีีพของมนุุษย์ ซึ่่�งคงหนีไีม่่พ้น้เรื่่�องอาหาร

การกิิน ข้้าว จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�รงชีีพ แต่่ความขััดแย้้งคงไม่่ได้้เกิิดจากการแย่่งข้้าว แต่่เกิิดจากการ

แย่่งชิิงพื้้�นที่่�ปลููกข้้าว พื้้�นที่่�จึึงมีีความสำำ�คััญมาตั้้�งแต่่ยุุคเริ่่�มต้้นของผู้้�คนในแถบตำำ�บลเขาขาว และบางส่่วนของ

ตำำ�บลน้ำำ��ผุุดด้้วยเช่่นกััน ทั้้�งอาจจะเป็็นแหล่่งปลููกข้้าวที่่�สำำ�คัญแหล่่งหนึ่่�งของสตููล ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

ประชาชนในพื้้�นที่่�มีอีาชีีพทำำ�นาเป็็นส่่วนใหญ่่ ทำำ�ให้ป้ริมิาณข้้าวสารมีีเพียีงพอที่่�จะรับัประทานและแปรรููปขาย

เป็็นข้้าวกล้้องที่่�มาจากการเพาะปลููกของชาวบ้้านและสมาชิิกกลุ่่�มข้้าวสารที่่�นามาขััดสีีในเครื่่�องสีีแบบดั้้�งเดิิม

ทำำ�ให้้คุุณภาพของข้้าวจากกรรมวิิธีีนี้้�มีีคุุณภาพที่่�ดีีกว่่าข้้าวกล้้องที่่�ใช้้เคร่ื่�องขััดสีแบบทัันสมััย โดยยัังมีีขั้้�นตอน

การผลิิตแบบดั้้�งเดิิม [19]
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(a) The leaves of the Reng tree or “Si-reng” 

are woven at the base of the leaves to create 

a fixed, unfolded shape. To use to make 

umbrellas to protect from the sun and rain.

(b) Mats made from the skin of plants that 

grow along the water’s edge can grow 

everywhere. Villagers like to use it to make 

mats. Because it will make a mat that is soft 

and durable.

(c) Buckets and baskets Made from the skin 

of bamboo Popular hanging on the wall of 

the house. Because it’s easy to pick up and 

use. and protects against moths and termites

Figure 5 Handicraft

3) วิิถีีกาแฟเขาขาว การดื่่�มกาแฟ หรืือเครื่่�องดื่่�มลัักษณะต่่างๆ ที่่�เกิิดจากกาแฟ ชา และโกโก้้ 

เป็็นเรื่่�องปกติิของผู้้�คนทั่่�วไปในปััจจุุบััน เรามัักจะพบร้้านกาแฟและร้้านขายเครื่่�องดื่่�มในลัักษณะนี้้�อยู่่�ทั่่�วไป

นอกจากนั้้�นสิินค้้าเคร่ื่�องดื่่�มกลุ่่�มนี้้�ก็็มีีความหลากหลายหากมองไปในอดีีตร้้านที่่�เราเห็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันไม่่ว่่าจะ

เป็็นกาแฟยี่่�ห้้อดัังจากต่่างประเทศร้้านกาแฟอดีีตเรามัักจะนั่่�งทานในร้้านประจำำ�ชุุมชนร้้านค้้าทั่่�วไปซึ่่�งจะเป็็น

วิถิีปีกติทิี่่�มักัพบได้โ้ดยทั่่�วไปตามสังัคมชนบทหรืือตามเมืืองเก่่า ซึ่่�งในอดีตีลููกค้า้กลุ่่�มหลักัที่่�เราเห็น็ตามร้า้นกาแฟ

โบราณเหล่่านี้้�จะเป็็นกลุ่่�มคนสููงอายุุหรืือส่่วนหนึ่่�งเมื่่�อพููดถึึงเรื่่�องน้ำำ��ชากาแฟคืือวิิถีีวััฒนธรรมของชาวมุุสลิิม 

มีีการพบปะสัังสรรค์์กัันในรููปแบบร่่วมกลุ่่�มโดยมัักมีีเครื่่�องดื่่�มประเภทชา กาแฟ พร้้อมทำำ�กิิจกรรมอ่ื่�น เช่่น 

การนั่่�งดููนกปรอทหััวโขน นั่่�งพููดคุุย หรืืออาจจะเสร็็จจากกิิจกรรมต่่างๆ แล้้วมานั่่�งพููดคุุยกััน เป็็นภาพที่่�ดีีแสดง

ให้้เห็น็ถึงึการรวมกลุ่่�มพููดคุยุปรึกึษากันั ความขัดัแย้้งความเห็น็ต่่าง ถููกพููดคุยุทำำ�ความเข้้าใจกันั เป็็นเสน่่ห์อย่่างหนึ่่�ง

ของร้้านกาแฟร้้านน้ำำ��ชาในอดีีต การดื่่�มชากาแฟจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�คู่่�กัับสัังคมไทยมานานในหลายภููมิิภาค โดยเฉพาะ

ในภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าเรารัับวััฒนธรรมนี้้�มาจากต่่างประเทศ ชาวยุุโรปรัับจากผู้้�คนในอเมริิกากลาง 

ถ่่ายทอดกัันเรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบัันที่่�เราเห็็นชนิิดกาแฟ สููตรการปรุุงกาแฟที่่�หลากหลาย แต่่หากพิิจารณาให้้ดีี

จะเห็็นว่่าดิินแดนแรกๆ ที่่�ต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาคืือบริิเวณคาบสมุุทรภาคใต้้ ดัังนั้้�น ผู้้�คนในบริิเวณนี้้�จุุงได้้รัับ

เอาอิิทธิิพลของวััฒนธรรมชากาแฟเข้้ามาในยุุคแรกก่่อนพื้้�นที่่�อื่่�นในบริิเวณเดีียวกััน [20]

พื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล มีีเรื่่�องราวของกาแฟเข้้ามาสู่่�ชุุมชนกว่่า100 ปีี มาแล้ว้ 

จากคำำ�บอกเล่่าพันัธุ์์�กาแฟที่่�ปลููกอยู่่�ในพื้้�นที่่�ขาวมีอีายุุกว่่า 100 ปีี เป็็นเมล็ด็พันธุ์์�ที่่�นำำ�มาจากประเทศซาอุดุิอิาระเบียี 
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191การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

ข้้อเท็็จจริิงจะเป็็นอย่่างไรนั้้�นสามารถที่่�จะพิิสููจน์์ได้้ด้้วยการศึึกษาวิิจััย ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง 

ว่่าพัันธุ์์�กาแฟมาจากตะวัันออกกลาง สำำ�หรับักาแฟของเขาขาว รู้้�จักักันัในนาม โกปิ๊๊�นาข่่า ซึ่่�งชื่่�อเดิมิคืือ โกปิ๊๊�ตอละ 

เป็็นภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ผลิิตโดย นางดีีะ สำำ�เร เป็็นกาแฟพื้้�นถิ่่�นสตููลสายพัันธุ์์�โรบััสต้้า ซึ่่�งพบเป็็นจำำ�นวนมาก

ในพื้้�นที่่�ตอละ บริิเวณริิมคลองโล๊๊ะหลังัหลาที่่�ไหลผ่่านตำำ�บลน้ำำ��ผุดุและตำำ�บลเขาขาวอุุดมไปด้้วยแร่่ธาตุุจากภููเขา

หิินปููนยุุคออรโดวิิเซีียน อายุุกว่่า 450 ล้้านปีี ปััจจุุบัันปลููกสืืบทอดกัันมา 4 ช่่วงอายุุคนในระยะเวลากว่่าสองปีี

ที่่�ผ่่านมาคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสงขลา ได้จ้ัดัทำำ�โครงการเพื่่�อพัฒันาท้อ้งถิ่่�น

ทั้้�งในรููปแบบของการสนัับสนุุนทางวิิชาการโครงการอบรบพััฒนาทำำ�ให้้พื้้�นที่่�เขาขาวมีีการพััฒนาในด้านต่่างๆ 

ที่่�ดีขีึ้้�นด้ว้ยความร่่วมมืือของชุมุชน มหาวิทิยาลัยัและองค์ก์รในท้อ้งถิ่่�น และจากการมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมต่่างๆ 

ของทางคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ทำำ�ให้้เห็็นว่่าเรื่่�องของ กาแฟ ในพื้้�นที่่�ของตำำ�บลเขาขาว เป็็นสิ่่�งที่่�

น่่าสนใจศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง เป็็นพื้้�นที่่�ปลููกกาแฟบนแผ่่นดินดึึกดำำ�บรรพ์์ เป็็นการปลููกและผลิตโดยกลุ่่�มคนที่่�

นับัถืือศาสนาอิิสลาม ซึ่่�งจะต้้องมีวีิถิีทีี่่�แตกต่่างจากการปลููกกาแฟในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ที่่�ดำำ�เนินิไปด้้วยวิถิีขีองชุุดความ

เชื่่�อแบบ ผีี พุุทธ พราหมณ์์ นอกเหนืือจากนั้้�นยังเป็็นพื้้�นที่่�ปลููกกาแฟที่่�รัักษาเอกลัักษณ์เฉพาะตััวมาอย่่าง

ยาวนาน ในเรื่่�องของพันัธุ์์�กาแฟ วิถิีใีนการจัดัการพื้้�นที่่� โดยไม่่ใช้ส้ารเคมี ีและที่่�สำำ�คัญัภายในพื้้�นที่่�เองมีกีารรวม

กลุ่่�มกันัในรููปแบบวิสิาหกิจิชุมุชน กลุ่่�มเกษตรกรแม่่บ้านนาข่่าเหนืือ จากการเก็บ็ข้้อมููลทำำ�ให้้ทราบว่่าจุดุม่่งหมาย

สำำ�คััญคืือการทำำ�กาแฟโบราณบนแผ่่นดิินดึึกดำำ�บรรพ์์ ปลอดสารพิิษ โดยจะใช้้เป็็นจุุดดึึงดููดความสนในตััวของ

กาแฟที่่�จะผลิตจากเขาขาว แต่่ยังคงอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นด้วยการสนัับสนุุนอุปกรณ์์จากคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์์มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัสงขลา และการใช้ภูู้มิปัญัญาของพื้้�นที่่�ในการปรัับแต่่งอุุปกรณ์์คั่่�วเมล็็ดกาแฟ

ขึ้้�นใช้้เอง ซึ่่�งสามารถที่่�จะใช้้ได้้ดีี ดัังนั้้�นการศึึกษาเรื่่�องของกาแฟเขาขาว ที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิตและ

ภููมิิปััญญาของพื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว จึึงจะเป็็นสิ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนา กาแฟ บนแผ่่นดิินดึึกดำำ�บรรพ์์ของ

วิิสาหกิิจชุุมชนเขาขาวได้้เป็็นอย่่างดีี [21]

อภิิปรายผล
จากการวิจิัยัเรื่่�องการศึกึษาข้้อมููลทางประวัตัิศิาสตร์์ วัฒันธรรม ภููมิปัิัญญา เพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยว 

ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล สามารถสรุุปสาระสำำ�คััญและอภิิปรายผล ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ด้้านประวััติิศาสตร์์ พื้้�นที่่�เขาขาวมีีความเป็็นมาทางประวััติิศาสตร์์ที่่�ยาวนาน พบร่่องรอยของมนุุษย์์

เข้้ามาอยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ก่่อนยุคประวััติิศาสตร์์ในยุดหินใหม่่ จากการค้้นพบเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ ร่่องรอย

การอยู่่�อาศัยัของมนุษุย์ต์ามเพิงิถ้ำำ��หลายแห่่งในพื้้�นที่่� แสดงให้เ้ห็น็ถึงึผู้้�คนเป็น็อีกีจุดุเน้น้หนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยว

ในพื้้�นที่่� นอกจากจะมุ่่�งไปที่่�เรื่่�องของซากดึกึดำำ�บรรพ์เ์พียีงอย่่างเดียีว ส่่วนข้อ้มููลในยุคุประวัตัิศิาสตร์น์ั้้�น ชัดัเจน

ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็น็เอกสารและเรื่่�องราวเล่่าขาน ถึงึความสำำ�คัญของพื้้�นที่่� ที่่�มีกีารแย่่งชิงิกันัโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในการ

ทำำ�นา ซึ่่�งเป็น็แหล่่งปลููกข้า้วสำำ�คัญัในพื้้�นที่่�และเป็น็ปัจัจัยัหลัักในการดำำ�รงชีวีิติ ตั้้�งหลัักแหล่่งในอดีตี เป็น็ข้อ้มููล

สำำ�คััญอีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�สามารถจะนำำ�เสนอเป็็นข้้อมููลประกอบกิิจกรรมในการท่่องเที่่�ยวต่่อไป ที่่�ปััจจุุบัันยัังไม่่ได้้

กล่่าวถึึง

ด้้านวััฒนธรรม ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดทางศาสนาอิิสลาม ทั้้�งเรื่่�องของวิิถีีปฏิิบััติิในชีีวิิต

ประจำำ�วััน แหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย พิิธีีกรรม อาหารการกิิน ความเชื่่�อลัักษณะนี้้�ได้้ช่่วยอนุุรัักษ์์ ซากดึึกดำำ�บรรพ์์ และ

สถานที่่�สำำ�คัญับางส่่วนไว้ไ้ด้ ้ทั้้�งความคิดิความเชื่่�อที่่�ยืืดหยุ่่�นยอมรับัความแตกต่่างของผู้้�คนในพื้้�นที่่� แต่่ยังัรักัษา
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เอกลัักษณ์์วััฒนธรรมมุุสลิิมของตนเองไว้้ได้้ และพร้้อมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับกลุ่่�มต่่าง ๆ วััฒนธรรมของคนใน

พื้้�นที่่�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�รองรัับการท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งกลุ่่�มประเทศเพื่่�อนบ้้านอย่่างอิินโดนีีเซีีย และมาเลเซีีย

ที่่�อยู่่�ภายใต้้วัฒันธรรมมุสุลิิมเช่่นเดียีวกััน อีกีด้้านหนึ่่�งก็็จะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจของกลุ่่�มวััฒนธรรมอ่ื่�น 

ที่่�จะเข้้าไปซึึมซัับแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�เขาขาว

ด้้านภููมิปััญญา จะเป็็นเรื่่�องของเอกลัักษณ์ดั้้�งเดิิมที่่�ยัังคงปฏิิบััติิรัักษาไว้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องเคร่ื่�องมืือ

เครื่่�องใช้้ ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อวัตัถุปุระส่่งการใช้้งานโดยแท้้งจริงิ ทำำ�ให้้สิ่่�งของเครื่่�องใช้้เหล่่านั้้�นมีลีักัษณะที่่�เหมาะมืือ 

ใช้้งานได้้ดีี ใช้้งานได้้อย่่างยาวนาน ผลิิตจากวััตถุุดิิบธรรมชาติิในพื้้�นที่่� เช่่น ด้้ามของเครื่่�องมืือต่่างๆ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นจอบ พร้้า ด้้ามจับัจะถููกเกลาให้้เหมาะกับัการจับัของอุ้้�งมืือ ใช้้งานได้้นานไม่่เจ็บ็มืือ หรืือเรื่่�องของการแปรรููป

อาหาร อย่่างการทำำ�ข้้าวเม่่า ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� ที่่�ไม่่ใช้้อยู่่�ที่่�ความแปลก แต่่อยู่่�ที่่�การรัักษาเอกลัักษณ์์

ในการผลิิตมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผลจากการศึกึษาวิจิัยัที่่�เกิดิขึ้้�น ได้ถูู้กนำำ�ไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบในการจัดักิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ

พื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาว ข้้อมููลในการแนะนำำ�สถานที่่� ความสำำ�คััญของพื้้�นที่่�โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว หรืือผู้้�คนที่่�

เข้า้เยี่่�ยมชมแหล่่งธรณีีถ้ำำ��ทะลุุ ไกด์์ท้อ้งถิ่่�นนอกจากจะแนะนำำ� ให้้ความรู้้�ทางธรณีีวิทิยาแล้้ว ยังัสามารถให้้ข้อ้มููล

เกี่่�ยวกับัชุมุชน ในเรื่่�องของประวััติศิาสตร์์ วัฒันธรรม ภููมิปัญัญา ได้้ดียีิ่่�งขึ้้�นสร้า้งความรัับรู้้�ให้น้ักัท่่องเที่่�ยว และ

สามารถต่่อยอดไปยังักิจิกรรมอื่่�นของชุมุชนได้้อีีกด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มผลิติสินิค้าพื้้�นบ้าน อาทิเิช่่น ขนมพื้้�นถิ่่�น 

เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ทั้้�งที่่�ใช้้จริิง และรููปแบบของที่่�ระลึึก กาแฟโบราณ ข้้าวซ้้อมมืืออิินทรีีย์์ และนอกจากนั้้�นการ

ศึกึษาข้้อมููลทางประวััติศิาสตร์์ วัฒันธรรม ภููมิปัญัญา ของตำำ�บลเขาขาว ยังัเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนข้อมููล

ในการยกระดับัการท่่องเที่่�ยวชุมุชน ซึ่่�งทางคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ส่่งเข้้าประกวดจนได้้รับัรางวััล

ชนะเลิศิพร้้อมโล่่พระราชทานจากสมเด็จ็พระกนิษิฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา สยามบรมราช

กุมุารีี ในงานการแข่่งขันัทางวิิชาการระดัับอุดุมศึกึษาราชภัฏับุุรีรีัมัย์ ์มหกรรมวิิชาการและวััฒนธรรมนานาชาติิ 

14 – 16 กุุมพาพัันธ์์ 2566 โดยการนำำ�เสนอถึึงการสร้้างนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยวชุุมชน สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สามารถเปลี่่�ยนแปลงชุุมชน ทั้้�งทางสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในอนาคต

ด้้วยความสมบููรณ์์ของพื้้�นที่่�เขาขาว และการลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมศึึกษาข้้อมููล จนนำำ�มาซึ่่�งกิิจกรรม

เพื่่�อส่่งเสริิม รองรัับการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งจััดโดยพื้้�นที่่�เอง และบางส่่วนเป็็นความร่่วมมืือของคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา อย่่างกิิจกรรมล่่าสุุดคืือ กิิจกรรมตำำ�ข้้าวเม่่า ของดีีเขาขาว 

ปีีพ.ศ.2566 จััด ณ ตลาดนััดนานา สตููลจีีโอพาร์์ค เป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากการศึึกษาวิิจััยใน

พื้้�นที่่� และด้้วยองค์์ประกอบต่่างๆ ในข้้างต้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของสภาพทางภููมิิศาสตร์์ นำำ�ไปสู่่�สภาพทาง

เศรษฐกิจิและสังัคมของพื้้�นที่่�เขาขาว ความต่่อเนื่่�องยาวนานของพื้้�นที่่�และผู้้�คน ทำำ�ให้ก้ลายเป็น็เอกลักัษณ์ส์ำำ�คัญ

ของพื้้�นที่่� ที่่�งดงามด้้วยสภาพทางภููมิศาสตร์์ และงามด้้วยวิิถีชีีีวิติขนบธรรมเนีียมประเพณีี ความโอบอ้้อมอารีี 

เข้้าใจโลกและความเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ตำำ�บลเขาขาวมีีศัักยภาพสููงในการรองรัับกัับการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

ในอนาคต 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
1.ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกษามีีข้้อเสนอแนะว่่า พื้้�นที่่�เขาขาวมีีเอกลัักษณ์

เฉพาะตััวในเรื่่�องของประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา มีีคุุณค่่า มีีความสำำ�คััญนอกจากระดัับพื้้�นที่่�แล้้วยััง
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193การศึึกษาข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว 
ตำำ�บลเขาขาว อำำ�เภอละงูู จัังหวััดสตููล

มีคีวามสำำ�คัญระดับัชาติทิี่่�สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการเป็น็ข้อมููลแนะนำำ�นักท่่องเที่่�ยว สร้า้งผลิตภัณัฑ์ ์หรืือ

ต่่อยอดภููมิปััญญาที่่�มีีอยู่่� หรืือการเรีียนรู้�รัักษาภููมิปััญญาที่่�มีี หรืือแม้้กระทั่่�งการนำำ�ผลการศึึกษาไปปรัับปรุุง

ข้้อมููลของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ให้้เป็็นที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อใช้้รอบรัับการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาวิิจััยต่่อไป ซึ่่�งผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อ

การศึึกษาวิิจััยคืือ วิิธีีการนำำ�ข้้อมููลความน่่าสนใจของพื้้�นที่่�เขาขาว สู่่�โลกภายนอกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะทาง

โซเชีียลมีีเดีีย ทั้้�งการดำำ�เนินิการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือการจััดฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�สนใจ ผู้้�ประกอบการใน

พื้้�นที่่�ทั้้�งที่่�พััก ผลิิตภััณฑ์์ และการท่่องเที่่�ยว
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บทความวิิจััย

 ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

ในจัังหวััดสงขลา
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ

ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 2) ศึึกษาอิิทธิิพลของกลยุุทธ์์ราคา การส่่งเสริิม

การขายและความไว้ว้างใจที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�สููงอายุุในจังหวััดสงขลา 

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�สููงอายุุในจังหวััดสงขลาที่่�เคยสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง 

สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่่างของค่่าทีี 

ทดสอบค่่าเอฟ ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการวิิจััย 

พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีรีะดับัการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และงานอดิิเรกต่่างกััน มีคีวามต้้องการซื้้�อสินิค้า้

ผ่่านช่่องทางออนไลน์โ์ดยรวมแตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ปัจัจัยัความ

ไว้ว้างใจด้า้นการให้ค้วามสะดวกสบาย ปัจัจัยัการตลาดด้า้นการส่่งเสริมิการขาย ปัจัจัยัความไว้ว้างใจด้า้นความ

ใส่่ใจและการให้้ และปััจจััยการตลาดด้้านกลยุุทธ์์ราคา ส่่งผลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา โดยสามารถอธิิบายระดัับการมีีอิิทธิิพลได้้ร้้อยละ 41.8

คำำ�สำำ�คััญ: ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา การส่่งเสริิมการขาย การซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผู้้�สููงอายุุ

Abstract
The study aimed to 1) compare the online purchasing demand of the elders in 

Songkhla Province classified according to personal factors and 2) understand the influences 

of the pricing strategies, promotion, and trust that affected the online purchasing demands 

of the elders in the province. The samples were 400 elders in Songkhla who have done 

online shopping. The statistical tools used in the analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, F-test with One-way ANOVA, and multiple linear regression. 

The finding revealed that the samples who had different educational backgrounds, careers, monthly 

incomes, and hobbies reflected different levels of online purchasing demands with the 

statistical significance at .01 level. What is more, the trust factors in terms of convenience, 

and sales promotion marketing factors, trust factors on caring and giving, and marketing 

factors on pricing strategies influenced the online purchasing demands of the elders in 

Songkhla Province with the influence level of 41.8%.

Keywords: Trust, Pricing Strategy, Promotion, Online Purchasing, Elderly 
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197ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการ
ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

บทนำำ�
ปััจจุุบัันความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีีได้้พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยี

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนิินชีวิิต คืือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and 

Communication Technology: ICT) กำำ�ลัังมีีบทบาทอย่่างกว้้างขวางในด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้้าน

เศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรม การบริิการ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ไปจนถึึงด้้านการศึึกษา ในขณะที่่�สัังคมโลกกำำ�ลัังก้้าว

เข้า้สู่่�มิติิใิหม่่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารนัับเป็น็หนึ่่�งในเทคโนโลยีทีี่่�นำำ�สมััยและมีผีลต่่อการดำำ�รงชีวีิติ

ของประชาชน เทคโนโลยีเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่่อการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีคีุณุภาพที่่�สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการกำำ�ลัังคนในการพััฒนาประเทศ นอกจากนี้้�เทคโนโลยียัังมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้ชีีวิิต 

พฤติิกรรมในการทำำ�งาน รวมถึึงรููปแบบในการจััดการการศึึกษา การเปลี่่�ยนแปลงที่่�พลิิกโฉมประเทศไทยใน

ครั้้�งนี้้�ช่่วยให้้ประชาชนมีสมรรถนะในการทำำ�กิิจกรรมตลอดจนและวิิธีีการในการทำำ�งานที่่�สะดวกและรวดเร็็ว

มากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�คนนั้้�นส่่วนหนึ่่�งเริ่่�มจากการมีีอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการ

ใช้้งานผ่่านเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ และได้้รับัการพัฒันาให้้สามารถใช้้งานผ่่านโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� ผ่่านสมาร์์ทโฟน หรืือ

อุปุกรณ์์อื่่�น ๆ  ที่่�สามารถรองรัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ จากจุุดเริ่่�มต้้นนี้้�ทำำ�ให้้โลกขัับเคลื่่�อนไปด้้วยการเชื่่�อม

ต่่อกันัของเครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ ซึ่่�งอินิเทอร์เ์น็ต็เข้า้มามีสี่่วนช่่วย อำำ�นวยความสะดวกมากมายในด้า้นค้น้คว้า้

หาข้้อมููล การตรวจสอบข้้อมููลข่่าวสาร การทำำ�งาน การคมนาคม ติดิต่่อสื่่�อสาร การซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินิค้า้และ

บริิการต่่าง ๆ  อิินเทอร์์เน็็ตสามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการประกอบ

ธุุรกิิจที่่�มีีความซัับซ้้อนและหลากหลายของข้้อมููลที่่�ต้้องการความรวดเร็็วเพื่่�อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

อีกีทั้้�งเพ่ื่�อเป็็นการลดต้นทุนุและสร้้างความแตกต่่างในสินิค้าและบริกิาร [1]

ประชากรกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยได้้มีกีารเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั โดยในปี 2565 ไทยมีีประชากร

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมากถึึงร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด หรืือจำำ�นวน 12.9 ล้้านคน จากจำำ�นวนประชากร

สััญชาติิไทยที่่�มีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียน 66,080,812 คน (ข้้อมููล ณ 31 ธ.ค. 2565) และอีีกไม่่ถึึง 10 ปีี จะก้้าวสู่่�

สัังคมผู้้�สููงอายุุระดัับสุุดยอด มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มากถึึงร้้อยละ 28 ของประชากรทั้้�งหมด โดยสาเหตุุ

ของการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�สููงอายุมุาจาก (1) การลดลงของภาวะเจริิญพันัธุ์์�หรืือการเกิดิน้อยลง และ(2) การลดภาวการณ์์

ตายทำำ�ให้อ้ายุุคนไทยยืืนยาวขึ้้�น จากสถานการณ์์ดังักล่่าวทำำ�ให้ป้ระเทศไทยจำำ�เป็น็ต้อ้งมีีมาตรการในการรัับมืือ

กับัภาวะสังัคมผู้้�สููงอายุ ุโดยกำำ�หนดนโยบายที่่�ช่่วยให้ผู้้้�สููงอายุมุีคีุณุภาพทั้้�งด้า้นสุขุภาพกาย สุขุภาพจิติ รวมไป

ถึึงความรู้้�และทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จะเห็็นว่่ามุุมมองที่่�มีีต่่อผู้้�สููงอายุุมีีความแตกต่่างจากในอดีีตที่่�มองว่่าผู้้�สููงอายุุ

เป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องการพึ่่�งพาจากสังัคมกลายเป็็นบุคคลที่่�จะเป็็นกำำ�ลังัสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนของประเทศ [2] 

พฤติกิรรมการจับัจ่่ายใช้ส้อยของผู้้�สููงอายุใุนยุคดิจิิทิัลัได้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ การทำำ�การ

ตลาดในอดีตีที่่�นักัการตลาดออกแบบผลิตภัณัฑ์์ที่่�มีรีููปแบบและมาตรฐานเดียีวกัันและจำำ�หน่่ายสิินค้าให้้กับักลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุไุด้้เปลี่่�ยนมาเป็็นการทำำ�ตลาดแบบเฉพาะเจาะจง มากขึ้้�น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุมุีคีวามรู้้�สููงขึ้้�น ดููแลตัวัเองมากขึ้้�น 

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการหาข้้อมููลของสิินค้าอย่่างละเอีียด แต่่ไม่่ค่่อยมีีการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อของ

ตนเองเหมืือนกับกลุ่่�มวัยัรุ่่�น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจะไม่่เลืือกซื้้�อสินิค้า้ตามกระแสแต่่จะเลืือกซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�ช่่วย 

คลายความกังัวล ด้ว้ยอายุทุี่่�มากขึ้้�นส่่งผลให้้ความสามารถในการเดินิทางไปเลืือกสินิค้า้ตามแหล่่งจำำ�หน่่ายสิินค้า้

ลดน้้อยลง ดัังนั้้�นการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์จึึงเป็็นทางออกของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน [3] 
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ที่่�ผ่่านมามีีนัักวิิจััยได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุบ้้าง โดยอรนิิษฐ์์ 

แสงทองสุุข [4] ได้้ศึึกษาการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ในยุุคดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุ เขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริมิณฑล ซึ่่�งผลการวิจิัยัพบว่่า ผู้้�สููงอายุุให้้ความสำำ�คัญักับัความสะดวก รวดเร็ว็และความง่่ายในการตัดัสินใจซื้้�อ

สิินค้้าออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััล ในขณะที่่�เศรษฐวิิฐฬ์์ คงกะพัันธ์์ และวลััยลัักษณ์์ บวรสิินรัักดีี [5] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคสููงอายุุจัังหวััดภููเก็็ตในยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้นศึึกษาตััวแปรอิิสระด้้าน

สิ่่�งเร้้าทางการตลาดออนไลน์์และความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อต่่อตััวแปรตามคืือพฤติิกรรมการ

ตอบสนองการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคสููงอายุ ุซึ่่�งผลการวิจิัยัสรุุปได้ว้่่าสิ่่�งเร้า้ทางการตลาดออนไลน์แ์ละ

ความรู้้�สึกึนึกึคิดิของผู้้�บริโิภคมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการตอบสนองการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค

สููงอายุุ จะเห็็นว่่าตััวแปรที่่�ศึึกษาของการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความแตกต่่างจากงานวิิจััยในอดีีตที่่�ผ่่านมา

เมื่่�อผู้้�สููงอายุุเริ่่�มใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์มากขึ้้�น และผู้้�ประกอบการเริ่่�มมีีการเจาะ

ตลาดผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกัน จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความต้้องการซื้้�อสิินค้าผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นที่่�มีคีวามน่่าสนใจ รวมถึึงการศึึกษาถึึงปััจจััยด้้านความไว้้

วางใจ กลยุุทธ์์ราคาและการจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิมการขายที่่�จะส่่งผลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ก็็ยิ่่�งมีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น ผลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ที่่�ประกอบธุุรกิิจผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ส์ามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการประกอบธุรุกิจิด้ว้ยการประยุกุต์ใ์ช้ก้ลยุทุธ์ร์าคา และการส่่งเสริมิการ

ขายให้้เหมาะสม รวมถึึงการสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์ 

1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจังหวััดสงขลา 

จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

2. เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลของกลยุทธ์ร์าคา การส่่งเสริิมการขายและความไว้ว้างใจที่่�ส่่งผลต่่อความต้อ้งการ

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจ

อาริยิา ลีลีารัศัมี ี[6] ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจ (Trust) ไว้้ว่่าความไว้้วางใจเป็็นความรู้้�สึกึ

ภายในที่่�เกิิดจากความเชื่่�อมั่่�นหรืือมีีความมั่่�นใจในตัวสิินค้าหรืือบริิการรวมถึึงความมั่่�นใจที่่�มีตี่่อผู้้�ให้้บริิการอีีกด้้วย

พิิศุุทธิ์์� อุุปถััมภ์์ [7] ได้้ให้้ความหมายของความไว้้วางใจว่่าเกิิด ความไว้้วางใจเกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์ทีีดีี

ระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ โดยการสร้้างความไว้้วางใจนั้้�นจะให้้ความสำำ�คัญต่่อความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับ

ความมั่่�นใจ ความเชื่่�อถืือได้้ ความซื่่�อสััตย์์ ทั้้�งนี้้�ลููกค้้าจะรู้้�สึึกมั่่�นใจหรืือเกิิดความไว้้วางใจหากผู้้�ประกอบการมีี

การดำำ�เนินิการต่่างๆที่่�เป็็นการปกป้้องผลประโยชน์์ของลููกค้้า และดำำ�เนินิการด้้วยความตรงไปตรงไม่่ ไม่่เอาเปรียีบ

ผู้้�บริิโภค 

มีีนา อ่่องบางน้้อย [8] กล่่าวว่่าความไว้้วางใจเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดจากการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง

ผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย ความใกล้้ชิิดของลููกค้้าส่่งผลให้้เกิิดความไว้้วางใจซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึกมั่่�นใจต่่อสิินค้้า

หรืือบริกิาร อย่่างไรก็ต็ามการวัดัความไว้ว้างใจที่่�พิจิารณาจากสัมัพันัธภาพระหว่่างบริษิัทัห้า้งร้า้นกับัลููกค้้าเป็็น
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199ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการ
ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ยาก การสร้้างความสััมพัันธ์์ด้้วยการติิดต่่อส่ื่�อสารในการให้้บริิการลููกค้้าจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้�เพ่ื่�อ

สร้้างความคุ้้�นเคยระหว่่างกันั โดยพิจิารณาจากหลักัการ 5C ได้แ้ก่่ การสื่่�อสาร (Communication) ความดููแล

และการให้้ (Caring and Giving) การให้้คำำ�มั่่�นสัญัญา (Commitment) ที่่�เกี่่�ยวพันักับัลููกค้้า การให้้ความสะดวก

สบาย (Comfort) หรืือความสอดคล้้อง (Compatibility) การแก้้ไขสถานการณ์์ความขััดแย้้ง (Conflict) 

1. การสื่่�อสาร (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listening การสร้้าง

ความสบายใจให้้แก่่ลููกค้้ามัักจะเกิิดจากจากการส่ื่�อสารของพนักังาน พนัักงานควรจะแสดง ความจริิงใจต่่อลููกค้้า 

และพร้้อมในการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าในทุกุกรณีี ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิดิความรู้้�สึกึอยากใช้้บริกิารในโอกาสต่่อไป

2. ความใส่่ใจและการให้้ (Caring and Giving) พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องมีีความใส่่ใจต่่อลููกค้้า มีีความ

เอื้้�ออาทรต่่อลููกค้้า สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าซึ่่�งจะส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีความรู้้�สึกที่่�ดีี

ต่่อพนัักงานหรืือต่่อธุุรกิิจ 

3. การให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญา (Commitment) การให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญากับัลููกค้า้เป็น็สิ่่�งที่่�จะสร้า้งความไว้ว้างใจ

จากลููกค้้าได้้ ดัังนั้้�นองค์์กรอาจจำำ�เป็็นต้้องยอมที่่�จะเสีียผลประโยชน์์เพื่่�อรัักษาไว้้ โดยดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม

คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับลููกค้้า

4. การให้้ความสะดวกสบาย (Comfort) ความสะดวกสบายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ลููกค้้าคาดหวัังจาก

ผู้้�ให้้บริิการ การอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆให้้แก่่ลููกค้้าย่่อมเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความไว้้วางใจแก่่ลููกค้้าได้้เช่่นกััน

5. การแก้้ไขสถานการณ์์ขััดแย้้ง (Conflict Resolution) บางครั้้�งอาจจะเกิิดข้้อพิิพาทระหว่่าง

ผู้้�ให้้บริิการกัับผู้้�รัับบริิการ ดัังนั้้�นองค์์กรจะต้้องเร่่งรีีบในการแก้้ไขข้้อขััดแย้้งดัังกล่่าวโดยเร็็ว เมื่่�อข้้อขััดขััดแย้้ง

หายไป ลููกค้้าจะมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อกิิจการและยิินดีีจะใช้้บริิการในโอกาสต่่อไป

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ราคา

ราคาถืือเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัของส่่วนประสมทางการตลาด ซึ่่�งราคาอาจไม่่ได้เ้ป็น็ปัจัจัยัแรกในการสร้า้ง

คุณุค่่าให้้แก่่สินค้าเหมืือนปัจจััยอื่่�น ๆ แต่่ราคาถืือเป็็นปัจจัยัเดียีวที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่ธุรุกิจิได้้ ซึ่่�งแตกต่่าง

จากปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ล้้วนแต่่ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนทางธุุรกิิจ เช่่น ต้้นทุุนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านระบบ

จััดจำำ�หน่่าย ต้้นทุุนค่่าส่่งเสริิมการตลาด เป็็นต้้น [9-10] การศึึกษาเรื่่�องราคามีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อหาจุุดที่่�

ทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ไรและส่่วนแบ่่งทางการตลาดสููงสุุดของธุุรกิิจเพื่่�อการประกอบการในระยะยาว Nagle et al [11] 

โดยราคามีีหน้า้ที่่�เป็น็ตัวับอกปริมิาณและมููลค่่าของสิินค้า้สำำ�หรับัใช้แ้ลกเปลี่่�ยนโดยตลาด Pride et al [12] ซึ่่�ง

ราคาถืือว่่าเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีคีวามเฉพาะตัวัสููง และมีคีวามจำำ�เป็น็ในการศึกึษาเพื่่�อประโยชน์ใ์นการประกอบธุรุกิจิ

อย่่างยั่่�งยืืน

การตั้้�งราคาสามารถทำำ�ได้้หลากหลายวิิธีี แต่่สำำ�หรัับการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นสินค้าใหม่่ หรืือ

สิินค้้าเดิิมในตลาดใหม่่ สามารถยึึดหลัักการตั้้�งราคาที่่�สามารถปรัับใช้้ได้้ในตอนเริ่่�มต้้น ซึ่่�ง แบบดัังนี้้� 3 

Schindler [13]

1. การตั้้�งราคาโดยใช้้ต้้นทุุนเป็็นพื้้�นฐาน

การตั้้�งราคาโดยใช้ต้้น้ทุนเป็น็พื้้�นฐาน คืือ หลักัการที่่�ตั้้�งราคาสินิค้า้โดยยึดึต้น้ทุนุในการผลิติเป็น็หลักั 

โดยตั้้�งราคาสินิค้าโดยบวกราคาขายเพิ่่�มจากต้น้ทุนการผลิตสินิค้า ทั้้�งต้น้ทุนทางตรง ต้น้ทุนทางอ้อ้ม และต้น้ทุน

คงที่่� วิิธีีนี้้�ถืือเป็็นวิิธีีที่่�ธุุรกิิจหลายธุุรกิิจเลืือกใช้้ เพราะเป็็นกระบวนการตั้้�งราคาที่่�อาศััยหลัักทางการเงิินเข้้ามา

เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้สามารถขายสิินค้้าได้้ในราคาที่่�สููงกว่่าต้้นทุุนในการผลิิต ซึ่่�งส่่วนต่่างระหว่่างต้้นทุุนกัับราคา
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สิินค้้าที่่�ขายได้้ ก็็คืือ กำำ�ไรทางการค้้าของธุุรกิิจมั่่�นคง [9, 11, 13]

ข้้อดีีของการตั้้�งราคาโดยใช้้ต้้นทุนเป็็นพื้้�นฐาน คืือ เป็็นวิิธีีการที่่�ง่่ายในการตั้้�งราคาสิินค้า อีีกทั้้�งยััง

ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การขายสิินค้าด้้วยการตั้้�งราคาแบบนี้้�จะทำำ�ให้้ธุรุกิิจได้้กำำ�ไรอย่่างแน่่นอน เพราะในราคาขาย

ได้ท้ั้้�งส่่วนที่่�เป็น็กำำ�ไรและต้น้ทุนอยู่่�แล้ว้ แต่่การตั้้�งราคาด้ว้ยวิธิีนีี้้�ก็ย็ังัมีขี้อ้จำำ�กัดัสำำ�หรับัในหลายธุรุกิจิที่่�สามารถ

คิิดคำำ�นวณต้้นทุุนต่่อหน่่วยของสิินค้้าได้้ ทำำ�ให้้อาจเกิิดความผิิดพลาดในการตั้้�งราคา เพราะการผลิิตแต่่ละครั้้�ง

ต้้นทุุน ปริิมาณการผลิิตอาจไม่่เท่่ากััน ดัังนั้้�น กำำ�ไรที่่�จะได้้ในแต่่ละครั้้�งก็็อาจ จะไม่่เท่่ากัันด้้วย นอกจากนี้้�การ

ตั้้�งราคาในแต่่ละครั้้�งก็อ็าจจะไม่่ได้้ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิได้ก้ำำ�ไรสููงสุดุ เพราะราคาที่่�ตั้้�งอาจจะต่ำำ��กว่่าราคาที่่�ผู้้�บริโิภคตั้้�งใจ

จะซื้้�อ ซึ่่�งอาจจะส่่งผลให้้เกิิดความเสีียโอกาสในการได้้กำำ�ไรส่่วนเพิ่่�มได้้ [11, 13]

2. การตั้้�งราคาโดยใช้้คู่่�แข่่งเป็็นพื้้�นฐาน

การตั้้�งราคาโดยใช้้ราคาคู่่�แข่่งขัันเป็็นพื้้�นฐาน คืือ หลัักการตั้้�งราคาสิินค้้าโดยให้้ความสำำ�คััญกัับราคา

ของสิินค้้าคู่่�แข่่ง มากกว่่าต้้นทุุนหรืือผลกำำ�ไร โดยจะตั้้�งราคาสิินค้้าให้้สููงหรืือต่ำำ��กว่่าราคาของสิินค้้าคู่่�แข่่งหลััก

ในตลาด ซึ่่�งการตั้้�งราคาแบบนี้้�จะส่่งผลต่่อการไปถึึงเป้้าหมายทางการขายของธุุรกิิจโดยตรง อย่่างไรก็็ตามการ

ตั้้�งราคาโดยใช้้ราคาคู่่�แข่่งเป็็นหลัักจะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ทางการแข่่งขัันเพีียงระยะสั้้�นเท่่านั้้�น เนื่่�องจากคู่่�แข่่ง

ก็ส็ามารถปรัับราคามาให้้เท่่ากัันหรืือต่ำำ��กว่่าก็็ได้้ ดังันั้้�นในการเลืือกใช้ก้ารตั้้�งราคาแบบนี้้�จึงึควรพิิจารณาปัจัจััย

ต่่าง ๆ อย่่างถี่่�ถ้้วน เพื่่�อประโยชน์์ในการแข่่งขัันระยะยาวของธุุรกิิจ [14-15]

3. การตั้้�งราคาโดยใช้้คุุณค่่าเป็็นพื้้�นฐาน

การตั้้�งราคาโดยใช้้คุณุค่่าเป็็นพื้้�นฐาน คืือ เป็็นหลักัการที่่�หลายธุรุกิจิได้้เลืือกใช้้ เช่่น สายการบินิ โรงแรม 

โรงพยาบาล หรืืออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเลืือกใช้้ในการตั้้�งราคาสิินค้้า เนื่่�องจากเป็็นราคาที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

และความต้้องการของผู้้�บริิโภคโดยตรง ซึ่่�งผู้้�มีส่่วนตั้้�งราคาสามารถตั้้�งราคาสิินค้้าให้้สููงได้้หากสิินค้้านั้้�นเป็็น

สิินค้้าที่่�มีีความต้้องการสููง หรืือตั้้�งราคาสิินค้้าให้้ต่ำำ�� หากสิินค้้านั้้�นเป็็นสิินค้้าที่่�มีีความต้้องการต่ำำ�� การตั้้�งราคา

โดยใช้ลูู้กค้า้เป็น็พื้้�นฐานอาจทำำ�ให้เ้กิดิความหลากหลายของราคาได้ ้เนื่่�องจากมีหีลายปัจัจัยัมาเกี่่�ยวข้อ้งในการ

ตั้้�งราคา เช่่น ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เวลาในการซื้้�อ เช่่น ราคาตั๋๋�วเครื่่�องบินิจะสููงขึ้้�น

ในช่่วงเทศกาล เป็็นต้้น

ข้้อดีีของการตั้้�งราคาโดยใช้้ผู้้�บริิโภคเป็็นพื้้�นบาน คืือ ธุุรกิิจจะสามารถได้้ผลกำำ�ไรสููงสุุดจากการตั้้�ง

ราคาสิินค้้าได้้ หากสามารถประเมิินพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

อย่่างแม่่นยำำ� อีีกทั้้�งราคาของสิินค้้าต้้องไม่่สููงเกิินความรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคด้้วย Pride & Ferrell [15]

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการขาย

การส่่งเสริิมการขายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการที่่�ช่่วยส่่งข่่าวสารเพื่่�อ

สร้า้ง กระตุ้้�น และตอกย้ำำ��ทัศันคติขิองผู้้�บริโิภค ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ การซื้้�อ หรืือความพึงึพอใจหลังัการซื้้�อ

ที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และตรา Xia & Monroe [16] สำำ�หรับัการลดราคาจััดเป็็นการส่่งเสริมิการขายที่่�พื้้�นฐานที่่�สุดุที่่�

นัักการตลาดใช้้ Darke & Chung [17] เพราะลููกค้้าเห็็นคุุณค่่าที่่�ได้้อย่่างชััดเจนและสามารถเปรีียบเทีียบกัับ

ตราอื่่�นได้้ง่่าย ทำำ�ให้้ตััดสิินใจซื้้�อเร็็วขึ้้�นและในปริิมาณที่่�มากขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถดำำ�เนิินการได้้ง่่ายโดยติิดราคา

ที่่�ลดลงบนผลิิตภััณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์ หรืือป้้ายที่่�ชั้้�นสิินค้้า แต่่ก็็เป็็นภาระที่่�ผู้้�ค้้าปลีีกบางรายไม่่ชอบและใช้้การ

ติิดป้้ายเฉพาะจำำ�นวนที่่�ลดลง นอกจากนี้้�ภาระในการจััดเก็็บและการขนส่่งจะเพิ่่�มขึ้้�น การลดราคา ใช้้กับัลููกค้้า

ปััจจุบุันัได้้ดีกีว่่าการดึงึดููดความสนใจลููกค้้าใหม่่ Belch, George E. & Belch, Michael A. [18]



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

201ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการ
ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

การส่่งเสริมิการขายสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภทใหญ่่ ๆ  ดังันี้้� คืือ Belch, George E. & Belch, 

Michael A]19[ .

1. การส่่งเสริิมการขายที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�ผู้้�บริิโภค (consumer-oriented sales promotion) การส่่งเสริิม

การขายมุ่่�งสู่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นการส่่งเสริิมการขายที่่�มุ่่�งสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการตััดสินใจในระยะเวลาอัันสั้้�น 

ด้้วยการสร้้างเงื่่�อนไขพิิเศษขึ้้�นมา พร้้อมกำำ�หนดระยะเวลาที่่�สั้้�นเพื่่�อเร่่งรััดการตััดสิินใจ การส่่งเสริิมการขายที่่�

มุ่่�งเน้้นที่่�ผู้้�บริิโภคที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ การลดราคาสิินค้้า การแจกคููปอง การแจกสิินค้้าตััวอย่่างฟรีีเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิด

การทดลองใช้ ้บางกิิจการเน้น้เทคนิคิการให้ข้องแถม การรวมสิินค้าหลายๆหน่่วยแล้้วจำำ�หน่่ายในราคาประหยัดั 

อย่่างไรก็็ตามเทคนิิคการส่่งเสริิมการขายมุ่่�งสู่่�ผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับความนิิยมจากคนไทยคืือการชิิงโชคชิิงรางวััล 

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคจะลุ้้�นรางวััลที่่�มีีมููลค่่ามหาศาล กล่่าวได้้ว่่าการส่่งเสริิมการขายที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของกลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการตลาดที่่�เรีียกว่่า “กลยุุทธ์์ดึึง” (pull strategy) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�กระทำำ�ควบคู่่�

กับัการโฆษณาเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคซื้้�อผลิตภัณัฑ์์ตราใดตราหนึ่่�งของบริิษัทั หรืือเป็็นการสร้้างความต้้องการ

ให้้เกิิดขึ้้�นในตััวผู้้�บริิโภค เพื่่�อผู้้�บริิโภคจะได้้เรีียกหาซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ตรานั้้�นจากผู้้�ค้าปลีีก และจะผลัักดัันให้้ผู้้�ค้า

ปลีีกนำำ�ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นจากผู้้�ค้้าส่่งมาจำำ�หน่่าย และขณะเดีียวกัันจะเป็็นตััวเร่่งให้้ผู้้�ค้้าส่่งไปรัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�นจาก

ผู้้�ผลิิตมาพร้้อมที่่�จะจำำ�หน่่ายได้้กัับผู้้�ค้้าปลีีกอีีกต่่อหนึ่่�ง

2. การส่่งเสริิมการขายที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�คนกลาง (trade-oriented sales promotion) กิจิกรรมการส่่งเสริมิ

การขายจะมุ่่�งเน้้นที่่�คนกลางหรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่ายที่่�นิิยมใช้้กัันทั่่�วไป การส่่งเสริิมการขายรููปแบบนี้้�จะมีีเป้้าหมาย

หลักัเป็น็พ่่อค้า้คนกลาง ได้แ้ก่่ ร้า้นค้า้ส่่ง หรืือร้า้นค้า้ปลีกี ธุรุกิจิที่่�จัดักิจิกรรมส่่งเสริมิการขายอาจจะใช้เ้ทคนิคิ

การให้้ส่่วนลดทางการค้้า การจััดแสดงสินิค้า การประกวดยอดขายระหว่่างพ่่อค้้าคนกลางด้้วยกััน รวมถึึงการจัดั

โปรแกรมฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�จำำ�หน่่ายต่่อกิจิกรรมการส่่งเสริมิการขายเหล่่านี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเรียีกร้้อง

ให้ค้นกลางทางการตลาดรับัผลิติภัณัฑ์จ์ากผู้้�ประกอบการไปจำำ�หน่่ายต่่อ และทั้้�งยังัเป็น็การสร้า้งความพยายาม

พิิเศษให้้กัับคนกลางเพื่่�อนำำ�ไปเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการขายกัับลููกค้้าอีีกต่่อหนึ่่�งด้้วย การส่่งเสริิมการ

ขายลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้พ่่อค้้าคนกลางซื้้�อสินิค้าในปริมิาณมากขึ้้�น เปรีียบเสมืือนการผลักัสิินค้าจากผู้้�ผลิตไปสู่่� 

ร้้านค้าส่่งหรืือร้้านค้าปลีกี เราจึงึเรียีกการส่่งเสริมิการขายลัักษณะนี้้�ว่่าเป็็นการใช้้กลยุทุธ์์ผลักั (push strategy)

ระเบีียบวิิธีีการวิจัิัย 
การวิิจััยเรื่่�อง ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ผู้้�วิิจััย

ได้้กำำ�หนดระเบีียบวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1. ประชากร

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลาที่่�เคยสั่่�งซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ ์ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัไม่่ทราบจำำ�นวนผู้้�สููงอายุทุี่่�เคยสั่่�งซื้้�อสินิค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ใ์นพื้้�นที่่�จังัหวัดัสงขลา ดังันั้้�น

จึึงใช้้สููตรการคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 

ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 [20] ซึ่่�งมีีสููตรดัังนี้้�
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n = Z2

4e2

โดย	  n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

 e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�ม

 Z = ค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นหรืือระดัับนััยสำำ�คััญ

แทนค่่าได้้ดัังนี้้�

n = Z2

4e2

n = 1.962

4(0.05)2

n = 384.16 ≈ 384 

ดัังนั้้�น ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากการคำำ�นวณ คืือ 384 คน

อย่่างไรก็ต็ามเพื่่�อให้ผ้ลการวิจิัยัมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและป้อ้งกันัข้อผิดิพลาดที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับการวิจิัยั 

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 ตััวอย่่าง

2. การสุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิจัยัใช้้วิิธีกีารสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจังัหวัดัสงขลา 

ที่่�เคยซื้้�อสินิค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์เท่่านั้้�น โดยแบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืือง 200 คน และอำำ�เภอหาดใหญ่่ 200 คน 

เนื่่�องจากสำำ�นัักงานสาธารณสุุข จัังหวััดสงขลารายงานว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุด [21]

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบบสอบถามประกอบด้้วย ข้้อมููลส่่วนบุคคล โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check list) 

ความคิิดเห็็นต่่อกลยุทธ์์ราคา การส่่งเสริิมการขาย ความไว้้วางใจ และความต้้องการซื้้�อสินิค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์

ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนแบบประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ในการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ส้ถิติิใินการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากแบบสอบถามที่่�ได้เ้ก็บ็รวบรวมจาก

กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1. ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนบุคุคล ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุการศึกึษา อาชีพี รายได้้ งานอดิิเรก และประเภท

ของสิินค้้าที่่�ซื้้�อเป็็นประจำำ� ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิแสดงผลด้้วยค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)

2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นที่่�มีตี่่อปััจจััยด้้านการตลาด ประกอบด้้วย กลยุทธ์์ราคา (Price Strategy) 

และการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) ผู้้�วิจิัยัใช้ส้ถิิติแิสดงผลด้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

3. ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้า้นความไว้ว้างใจ ประกอบด้ว้ย การสื่่�อสาร (Communication) ความใส่่ใจ

และการให้้ (Caring and Giving) การให้้ข้้อผููกมััด (Commitment) การให้้ความสะดวกสบาย (Comfort) 

และการแก้้ไขสถานการณ์์ความขััดแย้้ง (Conflict Resolution) ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิแสดงผลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

203ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการ
ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. ความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิแสดงผล

ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

5. การทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกัันส่่งผลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่อง

ทางออนไลน์ของผู้้�สููงอายุุในจังัหวัดัสงขลาในระดัับแตกต่่างกันั ผู้้�วิจิัยัใช้้การวิเิคราะห์์ด้้วยสถิติิกิารทดสอบค่่าทีี 

(t-test) และการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดียีว (One-way ANOVA) กรณีพีบความแตกต่่าง ทดสอบรายคู่่�

ด้้วยวิิธีี LSD

6. การทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกับัปััจจััยด้้านการตลาด (ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านการส่่งเสริมิการขาย) 

และปััจจััยด้้านความไว้้วางใจมีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุใน

จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหููคููณ (Multiple Regression Analysis)

สรุุปผล 
ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 51.50 มีีอายุุระหว่่าง 60 - 64 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 70.75 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 57.50 มีีอาชีีพข้้าราชการเกษีียณ คิิดเป็็นร้้อยละ 

63.25 มีรีายได้้ต่่อเดืือน 20,001-30,000 คิดิเป็็นร้อยละ 48.25 มีงีานอดิเิรกด้้านการจัดัสวน/ปลููกต้้นไม้้ คิดิเป็็น

ร้้อยละ 25.25 และประเภทของสิินค้้าที่่�ซื้้�อเป็็นประจำำ�คืืออุุปกรณ์์ใช้้งานในบ้้าน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50

ส่่วนที่่� 2 ระดับัความสำำ�คัญัของปััจจัยัการตลาดต่่อการซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สูงูอายุุ

ในจัังหวััดสงขลา

การวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คัญัของปััจจััยการตลาดต่่อการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�สููงอายุุ

ในจัังหวััดสงขลา ประกอบด้้วย ด้้านกลยุุทธ์์ราคา และด้้านการส่่งเสริิมการขาย พบว่่า

กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้ะแนนระดับัความสำำ�คัญัของปััจจัยัการตลาดต่่อการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.43, S.D.= 0.78) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านกลยุุทธ์์ราคา (  = 3.70, S.D.= 0.68) รองลงมาคืือ ด้้านการ

ส่่งเสริิมการขาย (  = 3.16, S.D.= 0.87) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า

1) กลุ่่�มตััวอย่่างให้้คะแนนระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยด้้านราคาต่่อการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ของผู้้�สููงอายุใุนจังหวัดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (  = 3.70, S.D.= 0.68) และเมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ มีีการระบุุราคาสิินค้้าที่่�ชััดเจน (  = 4.05, S.D.= 0.58) รองลงมา 

คืือ ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพของสิินค้้า (  = 3.84, S.D.= 0.62) ราคาสิินค้้าถููกกว่่าการซื้้�อด้้วยวิิธีีอื่่�นหรืือ

ซื้้�อผ่่านช่่องทางอื่่�น (  = 3.83, S.D.= 0.62) และราคาค่่าจััดส่่งมีีความเหมาะสม (  = 3.78, S.D.= 0.68) 

ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ สามารถต่่อรองราคาสิินค้้ากัับเจ้้าของร้้านที่่�ขายสิินค้้าบนแอพพลิิเคชัันออนไลน์์

ได้้ (  = 3.00, S.D.= 0.92)

2) กลุ่่�มตััวอย่่างให้้คะแนนระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยการส่่งเสริิมการขายต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.16, S.D.= 0.87) 

และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การส่่งเสริิมการขายด้้วยการฟรีีค่่าส่่งสิินค้้า 
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(  = 3.50, S.D.= 0.80) รองลงมา คืือ การส่่งเสริิมการขายด้้วยการลด ราคาสิินค้้า (  = 3.42, S.D.= 0.75) 

การส่่งเสริิมการขายด้้วยการลดราคาเมื่่�อซื้้�อสิินค้้าจำำ�นวนมาก (  = 3.27, S.D.= 0.87) และการส่่งเสริิมการ

ขายด้้วยการให้้ของแถม (  = 2.90, S.D.= 1.00) ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย ต่ำำ��สุุด คืือ การส่่งเสริิมการขายด้้วยการ

สะสมแต้้มเพื่่�อเป็็นส่่วนลดในการซื้้�อครั้้�งต่่อไป (  = 2.73, S.D.= 0.93) ตามลำำ�ดัับดัังตารางที่่� 1

ส่่วนที่่� 3 ระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยความไว้้วางใจต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ

ผู้้�สูงูอายุุในจังัหวัดัสงขลา

การวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยความไว้้วางใจต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ

ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา ประกอบด้้วย ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านความใส่่ใจและการให้้ ด้้านการให้้คำำ�มั่่�นสััญญา 

ด้้านการให้้ความสะดวกสบาย และด้้านการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง พบว่่า

กลุ่่�มตััวอย่่างให้้คะแนนระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยความไว้้วางใจต่่อการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ของผู้้�สููงอายุใุนจังหวัดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (  = 3.65, S.D.= 0.70) และเมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้คำำ�มั่่�นสัญญา (  = 3.91,  S.D.= 0.67) รองลงมา 

คืือ ด้้านการให้้ความสะดวกสบาย (  = 3.84, S.D.= 0.65) ด้้านการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง (  = 3.80, S.D.= 0.70) 

และด้้านการสื่่�อสาร (  = 3.39, S.D.= 0.75) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้้านความใส่่ใจและการให้้ 

(  = 3.30, S.D.= 0.75) ตามลำำ�ดัับดัังตารางที่่� 2

ส่่วนที่่� 4 ระดับัความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความต้้องการซื้้�อสินิค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสงขลา โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.45, S.D.= 0.78) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 

มีีความประสงค์์จะซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (  = 3.69, S.D.= 0.67) รองลงมา คืือ ตั้้�งใจจะซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่อไปในอนาคต (  = 3.65, S.D.= 0.73) มีีแนวโน้้มจะซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ (  = 3.59, S.D.= 0.74) และการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ� 

(  = 3.32, S.D.= 0.79) ส่่วนข้อที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ คืือ มักัจะซื้้�อสิินค้าโดยไม่่ได้้วางแผนไว้เ้ม่ื่�อได้้เห็็นการส่ื่�อสาร

หรืือการโฆษณาบนร้้านค้้าออนไลน์์ (  = 2.99, S.D.= 0.96) ตามลำำ�ดับัดังัตารางที่่� 3

Table 1	Mean, Standard Deviation and Priority score of Price Factors to the purchase of goods 
through online channels of the elderly in Songkhla province

Marketing factors S.D. Meaning Level

Price strategy

1. There is a clear product price. 4.05 0.58 Much 1

2. The price is suitable for the quality of the product. 3.84 0.62 Much 2

3. The price of the product is cheaper than buying through 
other methods or buying through other channels.

3.83 0.62 Much 3

4. Shipping price is reasonable. 3.78 0.68 Much 4

5. Able to negotiate product prices with store owners who 
sell products on online applications .

3.00 0.92 Medium 5
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Marketing factors S.D. Meaning Level

Total 3.70 0.68 Much

Sales promotion

1. Free Shipping Promotion 3.50 0.80 Much 1

2. Sales promotion through product discounts 3.42 0.75 Much 2

3. Sales promotion with discounts when buying in bulk 3.27 0.87 Medium 3

4. Sales promotion by giving free gifts 2.90 1.00 Medium 4

5. Sales promotion by accumulating points for discounts 
on the next purchase.

2.73 0.93 Medium 5

Total 3.16 0.87 Medium

Overall 3.43 0.78 Much

Table 2 Mean, Standard Deviation and Priority score of Trust Factors to the purchase of goods 

through online channels of the elderly in Songkhla province

Trust Factors S.D. Meaning Level

1. The aspect of making a Commitment 3.91 0.67 Much 1

2. The aspect of Convenience 3.84 0.65 Much 2

3. The aspect of Conflict Resolution 3.80 0.70 Much 3

4. The aspect of Communication 3.39 0.75 Medium 4

5. The aspect of Caring and Giving 3.30 0.75 Medium 5

Total 3.65 0.70 Much

Table 3 Mean, Standard Deviation and Level of demand to the purchase of goods through online 

channels of the elderly in Songkhla province

Purchase demand through online channels S.D. Meaning Level

1. Wish to purchase products through online channels 3.69 0.67 Much 1

2. Intend to continue to buy products through online 
channels in the future

3.65 0.73 Much 2

3. There is a tendency to buy more and more products 
through online channels

3.59 0.74 Much 3

4. Online shopping is a routine thing 3.32 0.79 Medium 4

5. They tend to make unplanned purchases when they 
see communications or advertising on online stores

2.99 0.96 Medium 5

Total 3.45 0.78 Much

Table 1 Mean, Standard Deviation and Priority score of Price Factors to the purchase of goods 
through online channels of the elderly in Songkhla province (continue)
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ส่ว่นท่ี่� 5 ข้อ้มูลูการเปรีียบเทีียบระดับัความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ข์องผู้้�สูงูอายุุ

ในจัังหวััดสงขลา จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ผลการเปรีียบเทียีบระดับัความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ข์องผู้้�สููงอายุใุนจังหวััดสงขลา 

จำำ�แนกตามปัจัจัยัส่่วนบุคุคลโดยการทดสอบความแตกต่่างของค่่าที ี(t-test) และทดสอบค่่าเอฟ (F-Test) ด้ว้ย

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (OneWay ANOVA) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี เพศ อายุุ และประเภทของสิินค้้าที่่�ซื้้�อ

เป็็นประจำำ� มีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลาไม่่แตกต่่างกััน 

และ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และงานอดิิเรก มีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลาแตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 4

Table 4	Comparison result of the online purchasing demand of the elders in Songkhla province 

classified according to personal factors

Personal Factors t/F Sig

Gender 0.199 0.842

Age 0.106 0.899

Education Level 9.438 0.000

Occupation 8.061 0.000

Monthly Incomes 6.775 0.000

Hobbies 2.104 0.035

Types of regular purchases 1.413 0.189

ส่่วนที่่� 6 ข้้อมููลอิิทธิิพลของกลยุุทธ์์ราคา การส่่งเสริิมการขายและความไว้้วางใจที่่�ส่่งผลต่่อ

ความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

กลยุทธ์์ราคา การส่่งเสริิมการขายและความไว้ว้างใจ สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความต้้องการซื้้�อสิินค้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสงขลาในรููปคะแนนดิบิ (ŷ) ได้้ร้้อยละ 41.8 อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 4 ปััจจััย เรีียงตามลำำ�ดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� ปััจจััยความไว้้

วางใจด้้านการให้้ความสะดวกสบาย (X
6
) ปััจจััยการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการขาย (X

2
) ปััจจััยความไว้้วางใจ

ด้้านความใส่่ใจและการให้้ (X
4
) และปััจจััยการตลาดด้้านกลยุุทธ์์ราคา (X

1
) ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการได้้ดัังนี้้�

 สมการถดถอยในรููปคะแนนดิิบ ŷ = 0.433+0.317X
6 
+0.185X

2
+0.178X

4
+0.191X

1 
ดัังแสดงในตารางที่่� 5
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Table 5	 Understand the influences of the pricing strategy, promotion, and trust that affected 
the online purchasing demand of the elders in Songkhla province

  Variable b S. E. β t Sig.

Constant .433 .206 2.096 .037

Marketing Factors in terms of Pricing Strategy (X
1
) .191 .068 .159 2.819 .005**

Marketing Factors in terms of Promotion (X
2
) .185 .050 .219 3.702 .000**

Trust Factors in terms of Communication (X
3
) .036 .078 .037 .465 .642

Trust Factors in terms of Caring and Giving (X
4
) .178 .077 .178 2.314 .021*

Trust Factors in terms of making a Commitment (X
5
) .005 .074 .004 .069 .945

Trust Factors in terms of Convenience (X
6
) .317 .079 .262 4.004 .000**

Trust Factors in terms of Conflict Resolution (X
7
) .016 .057 .018 .284 .776

R = .647, R2 = .418, R2
adj

 = .408, F = 40.252, Sig = .000

**significant at the level .01 *significant at the level .05

การอภิิปรายผล
การวิจิัยัเรื่่�อง ความไว้้วางใจ กลยุทธ์์ราคา และการส่่งเสริมิการขายที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์ข์องผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัสงขลา สามารถอภิปิรายผลตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัได้ ้ดังันี้้�
1. การเปรีียบเทีียบระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�สููงอายุุในจังหวััดสงขลา 

จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีรีะดัับการศึึกษาต่่างกัันมีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์โดยรวม

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของธััญลัักษณ์์ สุุมนานุุสรณ์์ [22] 
ที่่�ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ โดยผล
การศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แตกต่่างกััน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีงานอดิิเรกต่่างกัันมีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยรวม
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของลััดดาวััลย์์ แสงศรีี [23] ที่่�ได้้
ศึกึษาเรื่่�องความพึึงพอใจและพฤติิกรรมการซื้้�อคููปองส่่วนลดออนไลน์ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑล กรณีศีึกึษา Ensogo ผลการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีงีานอดิเิรกต่่างกันัมีพีฤติกิรรมการซื้้�อคููปอง
ส่่วนลดออนไลน์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล กรณีีศึึกษา Ensogo แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีอีาชีีพต่่างกัันมีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทางออนไลน์โดยรวมแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของจุุฑารััตน์์ เกีียรติิรััศมีี [24] ที่่�ได้้การวิิจััยเรื่่�อง
ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านทางแอพพลิเิคชั่่�นออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 
ผลการศึึกษาระบุุว่่าการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
แตกต่่างกัันตามอาชีีพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
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กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือน ต่่างกััน มีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน 

โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสามารถ สิิทธิิมณีี [25] 

ที่่�ได้้ศึกึษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการซื้้�อสิินค้าผ่่านทางช่่องทาง Online: กรณีีศึกึษาจัังหวััดน่่านและกรุุงเทพมหานคร 

ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีรายได้้ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง 

Online ต่่างกััน

นอกจากนี้้�ผลการศึึกษายัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศ ต่่างกััน มีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์โดยรวมไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของจิิระพงษ์์ 

วรรณสุุทธิ์์� [26] ที่่�ได้้ศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน Facebook live ผลการศึึกษา พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ไม่่แตกต่่างกััน และกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของธััญลัักษณ์์ สุุมนานุุสรณ์์ [27] ที่่�ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุที่่�แตกต่่างกััน 

จะมีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน

2. อิิทธิิพลของกลยุุทธ์์ราคา การส่่งเสริิมการขายและความไว้้วางใจส่่งผลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

ปััจจััยความไว้้วางใจด้้านการให้้ความสะดวกสบายส่่งผลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา โดยสามารถอธิิบายระดัับการมีีอิิทธิิพลได้้ร้้อยละ 41.8 สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของภรัณยา เปรมสวััสดิ์์� [28] ที่่�ได้้ศึึกษาความไว้้วางใจ การรัับรู้้�ด้้านราคาและประสิิทธิิภาพของ

เว็็บไซต์์ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์จากห้้างสรรพสิินค้้าที่่�มีีชื่่�อเสีียงโดยผู้้�ซื้้�อในเขตสาทร 

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า ความไว้้วางใจส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์จากห้้าง

สรรพสิินค้้าที่่�มีีชื่่�อเสีียง

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

1) ด้้านกลยุุทธ์์ราคา ผลจากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

ความสามารถในการต่่อรองราคาสิินค้า้กับัเจ้า้ของร้า้นที่่�ขายสินิค้า้บนแอพพลิเิคชันัออนไลน์ด์้ว้ยคะแนนเฉลี่่�ย

ต่ำำ��ที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ควรเปิิดโอกาสผ่่านช่่องทางเฉพาะบุุคคล

เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถต่่อรองราคาได้้เสมืือนกัับการซื้้�อสิินค้้าหน้้าร้้าน ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�ม

ยอดขายได้้

2) ด้้านการส่่งเสริิมการขาย ผลจากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุเห็็นว่่าการส่่งเสริิมการขาย

ด้ว้ยการสะสมแต้้มเพ่ื่�อเป็็นส่่วนลดในการซื้้�อครั้้�งต่่อไปยัังไม่่สามารถจููงใจให้้ลููกค้้าตัดัสินิใจซื้้�อได้้มากนััก ดังันั้้�น 

ผู้้�ประกอบการร้้านค้าออนไลน์ควรพิิจารณาจััดกิจกรรมส่่งเสริิมการขายลัักษณะดัังกล่่าวให้้ถููกใจผู้้�บริิโภคให้้

มากขึ้้�น เพื่่�อทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้รวดเร็็วขึ้้�น

3) ด้้านการให้้คำำ�มั่่�นสััญญา ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การดำำ�เนิินการของบริิษััทหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในการปฏิิบััติิตามสััญญา กรณีีระบุุว่่า
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209ความไว้้วางใจ กลยุุทธ์์ราคา และการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการ
ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสงขลา

สามารถเปลี่่�ยนหรืือคืืนสินิค้า้ภายในเวลาระยะเวลาที่่�กำำ�หนดด้ว้ยคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดังันั้้�น บริษิัทัผู้้�ประกอบ

การออนไลน์ควรมีนีโยบายให้้ผู้้�ซื้้�อสามารถเปลี่่�ยนหรืือคืืนสินค้าได้้ ในกรณีีที่่�สินิค้ามีีปัญัหาชำำ�รุดุ เสียีหาย หรืือ

ส่่งผิิดพลาด ด้้วยการคืืนเงิินหรืือส่่งคืืนสิินค้้า รวมถึึงการมีีระบบตรวจสอบการชำำ�ระเงิินและสถานะการจััดส่่ง

สิินค้้าได้้ด้้วย

4) ด้้านการให้้ความสะดวกสบาย ผลจากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีการแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับการมีีช่่องทางในการให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้าอย่่างเหมาะสมด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดัังนั้้�น บริิษััทผู้้�

ประกอบการออนไลน์ค์วรจัดัให้ม้ีแีอดมินประจำำ�บริษิัทั เพ่ื่�อให้ส้ามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ� ตอบคำำ�ถาม และให้้ความ

ช่่วยเหลืือในกรณีีที่่�ผู้้�รัับบริิการต้้องการความช่่วยเหลืือ

5) ด้้านการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง ผลจากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยว

กัับการบอกเหตุุผลหรืือกล่่าวขอโทษ ขออภััย กรณีีการส่่งสิินค้ามีีความล่่าช้้ามีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

บริิษััทผู้้�ประกอบการควรมีีความรัับผิิดชอบและมีีความจริิงใจต่่อผู้้�ใช้้บริิการ โดยการอธิิบายเหตุุผลของ

ความล่่าช้้า หรืือกล่่าวขอโทษต่่อลููกค้้าในกรณีีที่่�เกิิดความผิิดพลาดจากการให้้บริิการ

6) ด้า้นการสื่่�อสาร ผลจากการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็ว่่า ผู้้�สููงอายุมุีกีารแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับับริษิัทั

หรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ่่านช่่องทางออนไลน์มีชี่่องทางให้้ลููกค้้าติิดต่่อส่ื่�อสารได้้หลากหลายรููปแบบมีีคะแนน

เฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดัังนั้้�น บริิษััทผู้้�ประกอบการออนไลน์์ควรเปิิดช่่องทางสื่่�อสารให้้หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ

ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความสะดวกและรวดเร็็วในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ประกอบการ โดยการเชื่่�อมโยงระบบการ

สื่่�อสารผ่่าน Facebook, Line, IG, Instagram Twitter Ads เป็็นต้้น

7) ด้า้นความใส่่ใจและการให้ ้ผลจากการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�สููงอายุมุีกีารแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยว

กับับริษิัทัหรืือผู้้�ประกอบการธุรุกิจิผ่่านช่่องทางออนไลน์ม์ีกีารติดิตามผลหลัังการขายด้ว้ยคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด 

ดัังนั้้�น บริิษััทหรืือผู้้�ประกอบการออนไลน์์ควรมีีการติิดตามผลหลัังการขาย ด้้วยการสอบถามเกี่่�ยวกัับการ

ได้้รัับสิินค้้าตรงเวลาหรืือไม่่ ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพตามที่่�โฆษณาหรืือไม่่ ตลอดจนมีข้้อเสนอแนะหรืือมีีข้้อ

ร้องเรีียนใด ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้พััฒนาการให้้บริิการให้้ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป

8) ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และงานอดิิเรกที่่�ทำำ�ต่่างกััน 

มีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยรวมแตกต่่างกััน ดัังนั้้�นผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้าออนไลน์ที่่�

ต้อ้งการเจาะตลาดกลุ่่�มผู้้�สููงอายุจุะต้อ้งพิจิารณาปัจัจัยัส่่วนบุคุคลของของผู้้�สููงอายุดุ้า้นระดับั การศึกึษา อาชีพี 

รายได้้ และงานอดิิเรกด้้วย เพื่่�อจะได้้นำำ�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

9) ปััจจััยความไว้้วางใจด้้านการให้้ความสะดวกสบายเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดต่่อความต้้องการ

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในจังหวััดสงขลา ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการจะต้้องพิิจารณาถึึง

ความสะดวกสบายในการเข้้าถึึงสิินค้้าของผู้้�สููงอายุุ การอำำ�นวยความสะดวกเรื่่�องการจััดส่่งสิินค้้า การเก็็บเงิิน

ปลายทาง ตลอดจนการให้้บริิการอื่่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความรู้้�สึึกว่่าพวกขาได้้รัับความสะดวกสบาย

จากการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากกว่่าการซื้้�อสิินค้าจากร้้านค้า ต่่อมาผู้้�ประกอบการจะต้้องเน้้น

การส่่งเสริิมการขายด้้วยเทคนิคิต่่าง ๆ  ที่่�จะสามารถจููงใจให้้ลููกค้้าตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น และมีีการซื้้�อ

สิินค้้าซ้ำำ��จนกลายเป็็นความจงรัักภัักดีีต่่อร้้านค้้า นอกจากนี้้�ปััจจััยความไว้้วางใจด้้านความใส่่ใจและการให้้ก็็มีี

ความสำำ�คััญเช่่นกััน ผู้้�ประกอบการจะต้้องเอาใจใส่่ต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างจริิงใจ สามารถแก้้ปััญหา

ให้ลูู้กค้้าได้้ มีกีารมอบบริกิารที่่�เกินิความคาดหวัังเพื่่�อสร้า้งความประทับัใจต่่อลููกค้้า และการกำำ�หนดราคาสินิค้า
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ที่่�จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ก็็มีีผลต่่อความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุใน

จังัหวััดสงขลา เช่่นกันั ผู้้�ประกอบการจะต้อ้งกำำ�หนดราคาให้้เหมาะสมกับัคุณุภาพของสิินค้า้ ต้อ้งแสดงให้ลูู้กค้้า

เห็็นว่่ามีีความคุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไป

2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1) เน่ื่�องจากครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควรเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มอื่่�น ๆ เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่าแต่่ละกลุ่่�มมีีระดัับความต้้องการซื้้�อสิินค่่าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถได้้ผลการศึึกษาในภาพรวมของการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2) ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในรููปแบบอื่่�น ๆ นอกเหนืือจาก

การใช้้แบบสอบถาม เช่่น การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและได้้ทราบถึึงผลการศึึกษา

ที่่�แท้้จริิง และจะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าใจได้้ถึึงความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มา

ประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิิจออนไลน์์ภายใต้้วิิถีี New Normal ต่่อไป
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Abstract
The objectives of this study were two folds: 1) to examine the factors and identify 

the level of the factors affecting the foreign language anxiety of the rural Chinese junior 
middle school; and 2) to explore anxiety-reducing strategies that should be used by the 
rural Chinese junior middle school students in this study. The Foreign Language Classroom 
Anxiety Scale (FLCAS) designed by Horwitz (1986) was adapted to collect quantitative data 
from 110 students to identify the level of foreign language anxiety factors, and semi-structured 
interviews were conducted with 9 students and their parents as well as 4 teachers to explore 

for anxiety-reducing strategies for the students. The results of the FLCAS questionnaire showed 

that the English learning anxiety level of rural junior middle school Chinese students was 

moderate (  =3.26), including the level of communication anxiety (  =3.26), the level of 

test anxiety (  =3.28), and the level of fear of negative evaluation (  =3.24). The results of the 

semi-structured interviews revealed that the learner-related factors were the most significant, 

followed by teacher-related factors. The emerging results of qualitative data from the 

perspectives of students, parents, and teachers in relation to English anxiety-reducing strategies 

were found; i.e., improving English learning skills, increasing self-regulated learning in English, 

using effective instructional approach, providing comments and feedbacks to support the 

students in learning English, and avoiding placing undue focus on English test r esults.

Keywords:	 Chinese Rural Junior Middle School, English Anxiety Level, English Anxiety Factors, 

Anxiety-Reducing Strategies

Introduction
One of the important factors of the junior middle school Chinese students’ unsuccessful 

English language result was foreign language anxiety. Ren [1] found that rural junior middle 

school students were not quite active participating in classroom using English, and the students 

were often nervous and unable to speak English. Zhan [2] investigated 305 students and 

interviewed 18 teachers from Wuhe junior middle school and Duzhai junior middle school 

in Jingyuan County. With the promotion of quality education, Wang [3] proposed that junior 
high school English teaching should also pay attention to the research in the field of emotion 
and focus on students’ English learning anxiety. Guo and Liu [4] stipulated that the process 

of junior middle school English teaching should be with the process of emotional education. 

Take for example: how teachers cultivate students’ interest in learning English of grammar 
instruction, instead of just emphasizing the acquisition of skills and knowledge. Student-centered 
emotional education should be a topic worth exploring and English learning anxiety is one 

of the key factors of learners’ affective disorder and should be the target exploring issue 
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which can have an important impact on learners’ academic performance and classroom 
performance. Therefore, how to alleviate students’ English learning anxiety, cultivate students’ 
interest in English learning, and enhance the learning effect has been an urgent problem in 
middle school English teaching, especially in Chinese rural junior middle school.

Literature Review 
Horwitz and Young [5] defined Foreign Language Anxiety as a distinct complex of 

students’ self-perceptions, beliefs, feelings, and behaviors related to foreign language 

classroom learning arising from the uniqueness of the language learning process. It is a type 

of situation-specific anxiety among the three types: trait anxiety--everyday lives’ tendency 

of anxiousness, state anxiety--the onset of anxiety at a particular moment and situation-specific 

anxiety—a tendency to be anxious in a specific situation [6]. In language learning context, 

the multifaceted concept of foreign language anxiety involves emotion, cognition, and 

behavior [7-8] that may lead to an adverse effect on various aspects of foreign language 

learning [9-12]. Emotional domains of foreign language anxiety such as shyness, fear, worry, 

upset, and panic are both situational and specific to engaging in foreign language learning 

[13]. Oxford [8] stipulated that manifested physiological symptoms such as trembling and 

dry throat may be witnessed when foreign language students feel anxious. Cognitive domains 

of foreign language anxiety are related to unrealistic beliefs [11, 14], such as excessive 

precision of utterance [14]. Moreover, self-perceptions are a distinct characteristic of foreign 

language anxiety and play a critical role in it [15]. Finally, the behavioral domains encompassed 

in foreign language anxiety can be observed in many situations. They can be seen in 

avoidance behaviors such as missing class, escaping evaluative situations [13], and diverting 

eye contact [14]. MacIntyre and Gardner [16], Aida [17], Oxford [18] thought that foreign language 

anxiety refers to the emotional factors produced in foreign language learning, which 

emphasize the fear or uneasiness of individuals when expressing themselves in a foreign 

language or a second language. To identify students who tended to be anxious in a specific 

situation of foreign language learning, Horwitz [13] designed a Foreign Language Classroom 

Anxiety Scale (FLCAS). Much evidence has been established that there is a negative relationship 

between foreign language anxiety and foreign language learning performance. [19-20, 12]

Scholars and teachers believe that the quality of language learning could not only 

be related to affective factors, but could also depend on the learning context [21] and argued 

that teachers play a key role in generating and alleviating foreign language anxiety. Teachers 

should then be responsive to signs of high-anxiety shown by students [22] and develop 

specific instructional strategies to help students to cope with foreign language anxiety [4]. 
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However, Yu-Fen Yang et al. [23] raised two issues of the related research: 1)  the effectiveness 

of the foreign language anxiety-reducing strategies proposed by these studies on the rigorous 

of the nature of the research design as these studies have rarely been tested and verified in 

a natural classroom environment; and 2) most of these studies are investigations carried out 

by different researchers in their respective fields and the foreign language anxiety-coping 

strategies that their suggested strategies seem to be fragmented and lack systematic approach 

and analysis. Yet, the findings were still questionable to apply in specific foreign language 

context as foreign language anxiety affects EFL learners from the perspective of cultural 

differences [24]. Al-Saraj [25] maintains that "cultural norms dictate expected behaviors for 

students in a classroom". For this current research the foreign language anxiety and foreign 

language anxiety-reducing strategies tried to address the shortcomings of the research by 

1) studying with the group of Chinese junior middle school EFL students in a school in a rural 

area so as to address the culture norms specific to this group, 2) focusing the measure of 

language anxiety by clearly defined and generated in the language classroom context and 

only related to foreign language learning to include three dimensions of Horwitz [13] in the 

study: communication anxiety, fear of negative evaluation and test anxiety, and 3) involving 

the use and verifying foreign language anxiety-reducing strategies from many perspectives: 

students and their parents as well as the teachers.

Research Objectives
1. To examine the factors and identify the level of the factors affecting the foreign 

language anxiety of the rural Chinese junior middle school.

2. To explore anxiety-reducing strategies that should be used by the rural Chinese 

junior middle school students in this study.

Research Methodology
The research design of this study was a mixed method that combined questionnaire 

and interview. According to the technique of random sampling, students in three classes as 

the sample group of the questionnaire. The students’ English learning anxiety levels were 

tested through the modified version of Horwitz’s FLCAS. They were interviewed based on 

several items with high anxiety levels in order to analyze factors of communication anxiety, 

factors of test anxiety and factors of fear of negative evaluation. Finally, semi-structured 

interviews with English teachers and students together with their parents were used to explore 

the reducing-anxiety strategies of students’ English learning.
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Participants

The research populations were 350 students in three grade levels: Grade 7, Grade 

8 and Grade 9 from a rural junior middle school in Jiangsu Province of China. There are three 

classes in each grade, with 37-42 students in each class. The samples were recruited by 

a random class from each level of which the number was 110 students in total. The research 

samples of the interview were 9 volunteer students together with their parents and 4 English 

teachers. The researcher used stratified sampling technique to recruit the teachers and students 

for the interview. A total of 9 volunteer students together with their parents from the three 

classes that had done the questionnaire were recruited according to the students’ English 

learning anxiety level, and 3 volunteers were interviewed in each class. The school administrators 

granted permission for data collection based on the scheme. 

Research Instruments
The Foreign Language Classroom Anxiety Scale 

The questionnaire on English learning anxiety of rural junior middle school students 

based on the Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) was adapted from Horwitz [13]. 

It consisted of three dimensions: communication anxiety, fear of negative evaluation and 

test anxiety, with a total of 40 items and was prepared in a Chinese version. The adapted FLCAS 

were validated by content validity and reliability. For content validity, three experts in foreign 

language teaching were invited to evaluate and comment on the content and language used 

in the scale. The item of objective congruent index was 0.9. Comments were revised in the 

items before piloting. Cronbach’s Alpha was then calculated to verify the reliability of the 

questionnaire in each dimension. The results were proved that each dimension and the total 

questionnaire was reliable. Cronbach’ s alpha coefficients of the three dimensions: Communication 

anxiety, Test anxiety, and Fear of negative evaluation were 0.862, 0.833, and 0.894, respectively. 

The Cronbach’ s alpha coefficients of the total items of the questionnaire was 0.874.

Semi-structured interviews

The semi-structured interview questions were divided into 2 forms: 1) students’ and 

parents’ interview and 2) teachers’ interview. Each version contained 7 questions to elicit 

students’ anxiety causes and the solution the students may need. The language was in 

Chinese to ensure language was not the obstacle for the interviewees’ understanding. 

Content validity check was applied by inviting the same three experts who commented and 

evaluated the FLCAS and both forms were approved at the level of 0.9. The interviews were 

piloted to ensure that the language and the administration of the interview were manageable 

and acceptable.
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Research ethical consideration

Before the data collection, research ethical clearance has been approved by the 

Ethics Review Board of Rangsit University. All the data collection steps were carefully and 

strictly performed based on the procedures to ensure that all the participants were 

ethically treated in the study.

Data Collection

The data collection was conducted in two steps: 1) the questionnaires were distributed 

offline to all the 110 students; and 2) one week after the completion of the questionnaire 

data, 9 students together with their parents and 4 English teachers were interviewed. The 

interviews were conducted randomly via face-to-face at their convenient time.

Data Analysis

The data analysis includes the quantitative data analysis of the questionnaire 

and the qualitative analysis of the interview was explained based on each of the research 

purposes below.

Table 1 Data analysis Scale
Research Objective 1. To 
examine the factor and 
identify the level of the 
foreign language anxiety 
factors affecting the rural 
Chinese junior middle 
school students.

Research Instrument: Questionnaire and interview
Type of the data collection: Quantitative and qualitative data

Data analysis/ interpretation: Descriptive analysis for quantitative 
data and content analysis for qualitative data to identify the 
level of foreign language anxiety factor that the students have; 
e.g., communication anxiety, fear of negative evaluation and 
test anxiety.
The interpretation of English anxiety level Likert Scale criteria 
was set as follows: Lowest 1.00-1.49; Low 1.50 -2.49; Moderate 
2.50 -3.49; High 3.50-4. 49; Highest 4.50-5.00.
Content analysis was coded and analyzed using Lichtman's 3 
Cs Model (2013) [26], which consists of three major steps: Codes' 
Categories---Concepts.

Research Objective 2. To 
explore the anxiety-reducing 
strategies suggested for the 
rural Chinese junior middle 
school students

Research Instrument: Semi-structured interview
Type of the data collection: qualitative data
Data analysis/ interpretation: Content analysis for qualitative 
data to explore anxiety-reducing strategies for the students. 
Content analysis was coded and analyzed using Lichtman 's 3 
Cs Model (2013) [26].
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Research Results
The research findings are presented based on the research objectives as follows:

Research Result 1. The factors and the level of the factors affecting the foreign 

language anxiety of the rural junior Chinese middle school.

This section used questionnaire and some questions from semi-structured interviews 

to obtain the results of the study. Firstly, to understand the level of English learning anxiety 

among Chinese rural junior middle school students based on the questionnaire. Secondly, 

combining interviews to confirm students’ anxiety factors.

Result of English Learning Anxiety Level

This is a descriptive analysis of English learning anxiety levels of Chinese rural junior 

middle school students. See table 2 for detail.

Table 2 Descriptive Analysis of English Learning Anxiety 

Dimensions N Max Min Mean S. D

Test anxiety 110 5 1.40 3.28 0.783

Communication anxiety 110 5 1.60 3.26 0.746

Fear of negative evaluation 110 5 1.13 3.24 0.821

Overall anxiety 110 4.83 1.85 3.26 0.676

As shown in Table 2, the overall mean value for students’ English learning anxiety 

was 3.26, standard deviation was 0.676. The data results showed that the students’ English 

learning anxiety level is at the moderate level according to the criteria developed in this 

study. The mean value of the sub-dimensions of the English learning anxiety were all at 

moderate level and were ranked from the highest to the lowest: test anxiety, communication 

anxiety, and fear of negative evaluation, with the mean of 3.28, 3.26, and 3.24, respectively.

The detailed of each questionnaire item for the English learning anxiety dimension, 

test anxiety, and negative evaluation are displayed in Table 3, Table 4, and Table 5 Below:

From Table 3 above, the statements in the communication anxiety dimension rated 

at high level are those of questions 5, 7, 10, and 13. Interestingly, the question 10 statement: 

“I start to panic when I have to speak without preparation in English class.” were also 

mentioned by the students in the interview question as follows:

“I would be anxious and nervous when I was suddenly called up by the teacher to 

answer a question when I was unprepared.” (Student 7)

“I want the teacher to talk about the problem first, then express his or her thoughts, 

and then point out the reason for my mistake.” (Student 1)



Parichart Journal
Vol. 36 No. 4 (October - December 2023)

220 Foreign Language Anxiety of EFL Junior Middle School Chinese Students:
A Case Study of a Rural School in East China

“My English foundation is not good and I cannot catch up with teacher's lecture.” 
(Student 8)

Based on the statement in question 18: “After taking English test, I always feel worried 
that my scores will be criticized by the teacher.” which is the only statement rated as a high 
level of English Test Anxiety Dimension in Table 4, the students revealed their feeling towards 
this aspect as follows: 

“The main source of anxiety is the teacher, because the teacher will criticize you 
for lowering your test scores.” (Student 1)

“I was mainly afraid of being criticized by my teacher because I did not do well in 
English and I was afraid of being despised and criticized by my teacher for having too low a 
score.” (Student 4)

“If I couldn't answer the teacher's questions or what he had said or emphasized, I 
would be criticized in public, and of course, I didn't review my English knowledge often 
enough.” (Student 5)

“I feel stupid, I always fail in exams, and I worry about being ridiculed by my teachers.” 
(Student 9).

Table 3 Descriptive Analysis of Communication Anxiety Dimension

Communication Anxiety Dimension Min Max Mean S.D. Interpretation

1. I never feel quite sure of myself when I 
am speaking in English class.

1 5 3.45 1.089 Moderate level 

2. I tremble when I know that I’m going 
to be called on in English class.

1 5 3.03 1.295 Moderate level

3. It frightens me when I don’t understand 
what the teacher is saying in English

1 5 2.93 1.304 Moderate level

4. When I communicate with other 
students in English, I often feel fear.

1 5 2.66 1.329 Moderate level

5. I think other students speak English 
better than me.

1 5 3.62 1.271 High level

6. I am more nervous in English class than 
in other classes

1 5 2.80 1.276 Moderate level

7. In English class, I often feel nervous 
when I am appointed as a group presenter.

1 5 3.62 1.256 High level

8. In English class, I feel uneasy when I 
don't understand an important part when 
the teacher is teaching.

1 5 3.11 1.229 Moderate level
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Communication Anxiety Dimension Min Max Mean S.D. Interpretation

9. In English class, I feel psychological 
panic because the teacher doesn't give 
me enough time to think and answer the 
questions.

1 5 3.25 1.302 Moderate level

10. I start to panic when I have to speak 
without preparation in English class.

1 5 3.55 1.186 High level

11. In English class, I can get nervous 
easily and forget what I know.

1 5 3.19 1.398 Moderate level

12. I feel embarrassed when I have to 
volunteer to answer the questions in my 
English class.

1 5 3.33 1.382 Moderate level

13. I feel nervous when I have to speak 
English with native speakers.

1 5 3.78 1.350 High level

14. I get nervous while I am speaking in 
English class.

1 5 3.36 1.202 Moderate level

15. I feel overwhelmed by the number of 
rules I have to learn to speak English.

1 5 3.16 1.245 Moderate level

Total communication anxiety 1.60 5 3.26 0.746 Moderate level

Table 4 Descriptive Analysis of English Test Anxiety Dimension

English Test Anxiety Dimension Min Max Mean S.D. Interpretation

1. When I take an English test, I usually get 

so nervous that my palms sweat and my 

heart rate increases

1 5 3.04 1.270 Moderate level

2. I am worried about the consequences 

of failing my English class.

1 5 3.44 1.289 Moderate level

3. After taking English test, I always feel 

worried that my scores will be criticized by 

the teacher.

1 5 3.51 1.131 High level

4. Some quizzes in English class will also 

make me nervous.

1 5 3.21 1.150 Moderate level

Table 3 Descriptive Analysis of Communication Anxiety Dimension (continue)
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English Test Anxiety Dimension Min Max Mean S.D. Interpretation

5. After taking English test, I always feel 

worried that my classmates will make fun 

of my test score result.

1 5 3.07 1.276 Moderate level

6. Although I am well prepared for every 

English exam, I still feel anxious.

1 5 3.34 1.251 Moderate level

7. During taking English test, I sometimes 

feel so nervous that I might make some 

mistakes in answering the questions.

1 5 2.96 1.263 Moderate level

8. Before taking English test, I always feel 

worried that I cannot do well in the test.

1 5 3.41 1.273 Moderate level

9. When I take an English test, I always feel 

worried that I am not able to finish answer-

ing all the questions.

1 5 3.43 1.252 Moderate level

10. I always worry that my English test 

scores will decline and be criticized by my 

parents.

1 5 3.43 1.230 Moderate level

Total Test anxiety 1.40 5 3.28 Moderate level

Table 5 Descriptive Analysis of Negative Evaluation Anxiety Dimension

Negative Evaluation Anxiety Min Max Mean S.D. Interpretation

1. I’m worried about making mistakes in 
English class.

1 5 3.20 1.187 Moderate level

2. I always think that all students are 
better at English than me.

1 5 3.32 1.180 Moderate level

3. I don’t think I am talented in English 
learning.

1 5 3.49 1.305 Moderate level

4.I am worry that my English teacher will 
correct every mistake of mine.

1 5 2.98 1.271 Moderate level

5. I often feel ashamed when I still don’t 
understand the mistakes that have been 
corrected by my English teacher.

1 5 3.14 1.230 Moderate level

6. I never feel quite sure of myself when I 
am speaking in English class. 

1 5 3.27 1.354 Moderate level

Table 4 Descriptive Analysis of English Test Anxiety Dimension (continue)
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Negative Evaluation Anxiety Min Max Mean S.D. Interpretation

7. I often feel scared when my English 
teacher corrects my mistakes.

1 5 3.08 1.307 Moderate level

8. I always feel my heart beating fast when 
I have a feeling that I might be called by 
my English teacher to answer the questions.

1 5 3.51 1.393 High level

9. When I express my ideas in English, I 
always worry about being laughed at by 
other students.

1 5 3.19 1.324 Moderate level

10. In English class, I usually don’t take the 
initiative to answer some uncertain questions.

1 5 3.62 1.285 High level

11. In English class, I often ducked and avoid 
making eye contact with teacher in order 
not to be called.

1 5 3.15 1.347 Moderate level

12. Although I have prepared and reviewed 
before English class, I still feel panic during 
learning English in classroom.

1 5 3.02 1.278 Moderate level

13. When I make mistakes in English class, 
I’m afraid the teacher will criticize me 
directly in the classroom.

1 5 3.10 1.270 Moderate level

14. I’m always worried that I can’t keep up 
with the progress of English.

1 5 3.31 1.269 Moderate level

15. Learning English makes me feel a lot of 
pressure.

1 5 3.22 1.404 Moderate level

Total negative evaluation anxiety 1.13 5 3.24 0.821 Moderate level

Statement in question 33: “I always feel my heart beating fast when I have a feeling 
that I might be called by my English teacher to answer the questions,” which rated as high 
level for Negative Evaluation Anxiety in Table 5, the students shared similar ideas.

“Direct criticism from the teacher will only make me more nervous the next time I 
answer a question. I wish the teacher could not criticize me seriously, but talk about the 
problem before giving the correct answer, and slowly guide us to find out the correct answer 
and tell us the reason of the error, so that we can deepen our memory of the correct 
answer.” (Student 6)

Table 5 Descriptive Analysis of Negative Evaluation Anxiety Dimension (continue)
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And the statement from question 35 in Table 5: “In English class, I usually don’t 
take the initiative to answer some uncertain questions,” can be substantiated by students 
3 and 9 as in their statements below:

“I hope the teacher will communicate with me more and help me figure out the 
meaning of the words and the text.” (Student 3)

“I wish my teacher could encourage me more, slow down the pace of the lecture 
and create a relaxed classroom atmosphere for us.” (Student 9)

Analysis of Factors Involved with English Learning Anxiety
To explore further on analyzing the factors involved with English learning anxiety, 

the mean score of the items representing high levels with the mean≥3.50 from each dimension 
were the focus points of follow-up interviews with the 9 students. The list consisted of seven 
items: 1) communication anxiety: Q5, Q7, Q10, Q13; 2) test anxiety: Q18; and 3) fear of negative 
evaluation: Q33, Q35.

From the semi-structured interviews, content analysis was coded and analyzed 
using Lichtman’s 3 Cs Mode, which consists of three major steps: Codes, Categories, and 
Concepts. The students reported factors causing their anxiety English learning based on the 
three dimensions: communication anxiety, English test anxiety, and fear of negative evaluation. 
The codes, categories and concepts were analyzed related to the learner, teacher, and 
other factors. The emerging data from the student-related factors are EFL learning skills (10 
or 22.22%), EFL learning attitudes (9 or 20%) and psychological related issues (4 or 8.89%). 
The results from teacher-related factors included teaching behaviors (19 or 42.25%). The last 
factor involved the parents’ high expectations of the students’ English performance (3 or 6.6%).

The emerging data which is interesting to state here is the identification of the source 
of anxiety: 

Table 6 Sources of English Language Anxiety Reported by the Students

Source of anxiety Frequency

1. Teachers 21 (42.22%)

2. Students themselves 23 (51.11%)

3. Parents 3 (6.67%)

Total 45 (100%)

The results of Table 6 seem to reflect that these students feel that the students 
may need help to improve their self-esteem and they need help on anxiety-reducing 
strategies.
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RESEARCH RESULTS 2. Anxiety-reducing strategies suggested for the rural junior 

Chinese middle school students in this study.

Nine students, together with their parents, and 4 teachers were voluntarily recruited 

to participate in the interview. Based on content analysis of 7 questions from semi-structured 

interviews, the researcher obtained strategies to reduce English learning anxiety from the 

perspective of students, parents and teachers. Content analysis was coded and analyzed 

using Lichtman’s 3 Cs Model (2013), which consists of three major steps: Codes, Categories, 

and Concepts and the results of the content analysis of anxiety-reducing strategies are as 

follows:

From the students’ perspectives 

From the codes, categories and concepts in table 7 below there are two emerging 

themes based on the concepts: students’ anxiety- reducing strategies by improving English 

learning skills and increasing self-regulated learning in English. Within these two main 

anxiety-reduction strategies, students suggested: 1) they should improve EFL learning skills 

through memorizing words (4 or 28.57%); reading the text thoroughly (3 or 21.43%); improving 

basic English skills (3 or 21.43%), and mastering grammar rules (1 or 7.14%); and 2) they 

should increase self-regulation in learning English by setting up study goal to improve English 

test scores (2 or 14.29%) and improving self-confidence (1 or 7.14%). 

Table 7 The concepts: students’ anxiety- reducing strategies from the students’ perspectives

Codes/ Keywords Categories Concepts

Memorizing words Memorizing words (4 or 28.57%) Students’ anxiety- reducing 
strategies by improving 
English learning skills 

Reading the text well, reading 
the text thoroughly

Reading the text thoroughly (3 
or 21.43%) 

Improving my basic English 
skills, improve my English 
performance

Improving basic skills 
(3 or 21.43%)

Figuring out the grammar rules 
my teacher has taught me

Mastering grammar rules 
(1 or 7.14%)

Setting up study goal to 
improve my English test scores

Setting goals to improve 
English test scores 
(2 or 14.29%)

Students’ anxiety- reducing 
strategies by increasing 
self-regulated learning in 
EnglishImproving my confidence Improving self-confidence

(1 or 7.14%)

Total 14 (100%)
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From the parents’ perspectives 

The emerging themes of English reducing-anxiety strategies based on the parents’ 

interview data (see details in table 8 below) are: parents’ anxiety-reducing strategies by 

giving encouragement and care about their children English learning, not criticizing harshly 

on children English learning outcome, and avoiding placing undue focus on English test results. 

Based on these three emerging themes, the parents thought that they may need give more 

encouragement and care about their children’s learning (5 or 45.46%), should not criticizing 

harshly about their children’s English learning outcomes (4 or 36.36%), and avoid placing 

undue focus on English test results of their children (2 or 18.18 %).

Table 8 The concepts: students’ anxiety- reducing strategies from the parents’ perspectives

Codes/ Keywords Categories/ frequencies Concepts

Encourage, treat gently, 

care about children’s 

learning

Giving more encouragement 

and care about the students’ 

learning (5 or 45.46%)

Parents’ anxiety-reducing strategies 

by giving encouragement and care 

about their children English learning

Criticize harshly, scold at 

me

Criticizing harshly about the 

students’ English learning 

outcomes (4 or 36.36%)

Parents’ anxiety-reducing strategies 

by not criticizing harshly on 

children English learning outcome.

Too much emphasis on 

test scores

Avoiding placing undue focus 

on English test results (2 or 

18.18 %)

Parents’ anxiety-reducing strategies 

by avoiding placing undue focus 

on English test results.

Total 11 (100%)

From the teachers’ perspective

The emerging themes from the coded data based on the teachers’ interviews are: 

teachers’ strategies of using effective instructional approach, and providing comments and 

feedbacks to support the students in learning English (Appendix 3). Teachers reported that 

the anxiety-reducing strategies could be done through:

1) Teachers’ strategies of using effective instructional approach

These English anxiety-reducing strategies can be done by applying effective 

instructional approach by a) using interesting teaching techniques and assignments in class 

(15 or 24.19%), b) applying effective instructional approach providing example and explaining 

more about how to arrive at answers (13 or 20.97%), c) communicating and interacting more 

with the students (6 or 9.68%), d) giving enough time to think and answer the question (5 or 

8.06%), creating a good atmosphere in class (3 or 4.84%), e) mastering strong English teaching 

skills (2 or 3.23%), and f) being patient (1 or 1.61 %).
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2)	 Teachers’ strategies of providing comments and feedbacks to support the students 
in learning English

These English anxiety-reducing strategies can be done by a) not discriminating (5 or 
1.61 8.06%), b) not criticizing the students’ answers harshly in class (5 or 8.06%), c) being 
gentle (3 or 4.84%), d) not being too serious about students’ grades (3 or 4.84%), and e) not 
forcing students to answer questions (1 or 1.61%).

Table 9 The concepts: students’ anxiety- reducing strategies from the teachers’ perspectives 

Codes/Keywords Categories/ frequencies Concepts

Arrange group discussions and 
presentation, apply active way 
of teaching and active lecture 
style, use games, pictures and 
videos to support teaching

Applying effective instructional 
approach by using interesting 
teaching techniques and 
assignments in class (15 or 
24.19%)

Teachers’ strategies of 
using effective
 instructional approach

Talking about the problem 
before giving the correct answer, 
slowly guide us to find out the 
correct answer, tell us the 
reason for the error, giving 
examples, encourage me more 
by slowing down the pace of 
teaching

Applying effective instructional 
approach providing example 
and explaining more about 
how to arrive at answers (13 
or 20.97%)

Talk to us more, communicate 
with us more, get along with us 
like a friend, frequent interaction 
and chatting with us.

Communicating and interacting 
more with the students (6 or 
9.68%)

Give us enough thinking time to 
answer the questions, enough 
time for us to finish our 
assignments

Giving enough time to think 
and answer the question (5 or 
8.06%)

Creating relaxed, flexible, lively 
classroom atmosphere

Creating a good atmosphere 
in class (3 or 4.84%)

The teacher must have strong 
English teaching ability.

Mastering strong English 
teaching skills (2 or 3.23%).  

Being patient with us Being patient (1 or 1.61 %),
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Codes/Keywords Categories/ frequencies Concepts

Do not discriminate against students 
who have low English scores, do 
not deny me 

Not discriminating (5 or 8.06%) Teachers’ strategies of 
providing comments 
and feedbacks to 
support the students in 
learning English.

Do not always criticize me 
seriously, do not criticize me 
right away before giving the 
correct answer.

Not criticizing the students’ 
answers harshly in class (5 or 
8.06%)

The teachers should be gentle 
with us.

Being gentle (3 or 4.84%), 

English teachers should not 
overemphasize grades. 

Not being too serious about 
students’ grades (3 or 4.84%)

Do not force us to answer the 
questions we cannot answer.

Not forcing students to 
answer questions (1 or 1.61%)

Total 62 (100%)

Conclusion and Discussion
 Conclusion

1. The factors and the levels of English language anxiety for rural Chinese junior 

middle school in this study

The factors for English language anxiety for rural Chinese junior high school in this study 

were communication anxiety, English test anxiety, and fear of negative evaluation and the 

level of the overall students’ English learning anxiety level is at the moderate level ( = 3.26, 

S.D = 0.676).  The anxiety factors were found to be student-related factors, teacher-related 

factors, and other factors; i.e., language environment in class, tensions by parents’ expectation 

and tension of failure of communication in front of public. The frequencies of the sources 

of the English language anxiety were listed from the students themselves (44.5%), the teachers 

(22.2%), and the parents (33.3%), respectively.

2. The reducing-anxiety of English learning anxiety for rural Chinese junior 

middle school in this study

Reducing-anxiety strategies were sought from the prospectives of the students—how 

they should improve their English language learning skills and learning attitudes, parents—how 

they should be more flexible in their children’s expectations and teachers—how they should 

support their students and continue improving ways of their professional development.

Table 9	The concepts: students’ anxiety- reducing strategies from the teachers’ perspectives 

(continue)
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Discussion
1.The overall students’ level of English learning anxiety was at a moderate level 

with some specific sub-dimension rated as high level were similar to the research studies 

conducted by Tang [27], Zhan [2], and Zhao [28]. This may be explained from the qualitative 

data reported by the students in this study the students seem to be aware of the causes 

and the factors involved in their own English language anxiety when they could identify the 

sources of their anxiety and could explain how the sources affect their anxiety. The students 

could suggest how the they themselves, their parents and the teachers may help alleviate 

their tensions. Some students admitted that they used to set goals for their English language 

learning but they did not set goal for the course. Some did not even think of setting goals 

for their English learning. 

Based on the findings of the combined quantitative and qualitative data, the English 

learning anxiety factors of Chinese rural junior middle school students were divided into 

learner-related, teacher-related, family-related, and background-related factors, the most 

significant of which were student-related factors. Karen Moni et al. [29] proposed that EFL 

learning ability was the main anxiety factor among student-related factors. The low English 

proficiency, limited English basic skills, inability to keep up with lectures, and poor vocabulary 

and grammar were the main problems of the [30]. In addition, students’ fear of low scores, 

lack of confidence, and high expectations were also frequently mentioned in this study, and 

the importance of these factors was similarly proposed by Chinese researchers. (Huo, 2009; 

Guo & Xu, 2014) [31-32]. Finally, students’ psychological factors, such as low self-esteem, fear 

of losing face, and fear of being ridiculed by classmates for low scores were also identified as 

important anxiety factors in this study, which is consistent with previous findings [31, 33].

2. Reducing-anxiety strategies were sought from the prospectives of the students—

how they should improve their English language learning skills and learning attitudes, 

parents—how they should be more flexible in their children’s expectation and teachers—how 

they should support their students and continue improving ways of their professional 

development.

The results of qualitative data from the students’ perspectives reveal two anxiety- reducing 

strategies emerge: students’ anxiety- reducing strategies by improving English learning skills 

and increasing self-regulated learning in English. From the parents’ perspectives, three issues 

were listed: parents’ anxiety-reducing strategies by a) giving encouragement and care about 

their children English learning, b) not criticizing harshly on children English learning outcome, 

and c) avoiding placing undue focus on English test results. The emerging themes from the 

coded data based on the teachers’ interviews are: teachers’ strategies of using effective 
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instructional approach, and providing comments and feedbacks to support the students in 

learning English.

One of the reducing-anxiety strategies which the students have raised is the more 

relaxing classroom environment which students can feel that the teachers care about them 

and their learning. The teachers also share this point that they should create a relaxed and 

active classroom atmosphere and establish a close teacher-student relationship to help 

reduce students’ English learning anxiety. This finding is consistent with the opinion of some 

researchers that a relaxed classroom atmosphere can stimulate students’ interest and motivation, 

and that teachers’ various teaching methods and styles can make can add appeal to the 

classroom [34-35].

Many students rated the statement in the questionnaire item 18: “After taking English 

test, I always feel worried that my scores will be criticized by the teacher as high (  = 3.51 

S.D.= 1.131). In the interview, teachers also agreed that positive feedback and evaluation by 

them in the classroom can help to reduce students’ anxiety about learning English. For this 

issue, Zhang [12] suggested that teachers should insist on positive feedback to cultivate 

students’ self-confidence. Zhao [28] and Tang [27] stipulated that teachers should still smile 

when commenting, which can reduce students’ embarrassment and avoid direct negative 

comments. Ren [1] and Yang [34] proposed that English teachers need to give positive feedback 

to students to increase their motivation to learn English. In addition, students and teachers 

share the same view that the teachers should use appropriate methods of error correction. 

The students in this study reported their tension of negative feedback provision. The teachers, 

in their interview, mentioned that English teachers’ gently correcting errors can reduce students’ 

English learning anxiety. 

 	 The students mentioned their tension can be from the teachers’ and their parents’ 

excessive emphasis on their English test scores. From the teachers’ side, the teachers reported 

in the interview that they should not place excessive emphasis on test scores, and teachers 

should cultivate positive attitudes toward students’ perception of test failure. The results of 

this study are the same as the recommendations of previous studies in which Yang [34] 

and Li [36] suggested that teachers should correct their attitudes towards exams. Zhao [28] 

suggested that teachers should not only help students to correctly perceive failure in English 

exams, but also help them to cultivate a correct perception of success and failure to reduce 

students’ test anxiety. From the parents’ side, they revealed that they should be more 

flexible and do not set too high expectations on their children’s grades and scores.
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235สภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

บทคััดย่่อ
บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพและความต้้องการในการจัดักิจิกรรมดนตรีเีพ่ื่�อส่่งเสริมิ 

สุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยเก็็บข้้อมููลวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative data) และเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative Research) นำำ�เสนอผลโดยวิิธีีพรรณนาวิิเคราะห์์ ผลการวิิจััยพบว่่า 1. สภาพในการจััดกิิจกรรม

ดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย มีีลัักษณะของสภาพในการจััดกิิจกรรมดนตรีีมากที่่�สุุด 

คืือกิจิกรรมดนตรีีด้้านการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง ร้้อยละ 26.98 ประกอบด้้วยกิจิกรรมแอโรบิิก ลีลีาศ 

บาสโลบและรำำ�วง รองลงมาคืือกิจิกรรมการฟัังเพลง ร้้อยละ 20.98 ถัดัมาคืือกิจิกรรมการร้้องเพลง ร้้อยละ 20.59 

โดยมากเป็็นการขัับร้้องคาราโอเกะและกิิจกรรมการปฏิิบััติิเครื่่�องดนตรีี ร้้อยละ10 2. ความต้้องการในการจััด

กิจิกรรมดนตรีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขุภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้อ้งการในการพััฒนาสุุขภาวะ

ให้ส้มบููรณ์์ด้้วยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุปฏิิบัตัิกิิจิกรรมการฟัังเพลง การร้้องเพลง การขัับร้้องคาราโอเกะ การปฏิิบัตัิิ

เคร่ื่�องดนตรีแีละการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง โดยผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้้องการให้้จัดักิจกรรมดนตรีีในโรงเรียีน

ผู้้�สููงอายุมุากกว่่า 1 ครั้้�ง ต่่อภาคเรียีน ร้้อยละ 60.9 และต้้องการให้้โรงเรียีนผู้้�สููงอายุุสอดแทรกกิิจกรรมดนตรีเีพื่่�อ

ส่่งเสริิมสุุขภาวะผ่่านการออกกำำ�ลัังกายร้้อยละ 65.6 ได้้แก่่ แอโรบิิก ลีีลาศ บาสโลบ และรำำ�วง

คำำ�สำำ�คััญ:	สภาพในการจััดกิิจกรรมดนตรีี ความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี ส่่งเสริิมสุุขภาวะผู้้�สููงอายุุ 

ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 

Abstract
The purpose of this research article is to study the conditions and needs for organizing 

music activities to promote the health of the elderly in Thailand. By collecting quantitative 
research data. (Quantitative data) and qualitative (Qualitative Research) results are presented 
using descriptive analysis methods. The results of the research found that: 1. Conditions for 
organizing music activities to promote the health of the elderly in Thailand. It has the most 
characteristics of conditions for organizing music activities. 26.98% are musical activities 
involving physical movement and music, consisting of aerobic activities, dancing, bass lob 
and dancing. Followed by music listening activities at 20.98 percent, followed by singing 
activities at 20.59 percent, mostly karaoke singing and musical instrument practice activities 
at 10 percent. 2. The need for organizing music activities to promote the health of the elderly 
in Thailand Elderly people have a desire to develop their complete health by encouraging 
them to practice listening to music, singing, and singing karaoke. Practicing musical instruments 
and body movement for music The elderly wanted to organize music activities in the senior 
school more than once per semester, 60.9 percent, and wanted the senior school to include 
music activities to promote well-being through exercise, 65.6 percent, including aerobics, 
dancing, and dance. Slob and Ramwong

Keywords:	conditions of organizing music activities, demands on organizing musical activities, 
promoting well-being of the elderly, elderly people in Thailand
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บทนำำ�
ปััจจุุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์โดยประชากรผู้้�สููงอายุุมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น

ร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งประเทศ และเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงวััยอย่่างเต็ม็ที่่�ในปี ีพ.ศ. 2574 ในขณะเดีียวกัันข้้อมููล

ผู้้�สููงอายุุไทยสามารถจำำ�แนกตามศัักยภาพการประกอบกิิจวััตรประจำำ�วััน ได้้เป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 

ผู้้�สููงอายุุที่่�พึ่่�งตนเองได้้หรืือเรีียกว่่ากลุ่่�มติิดสัังคม จะเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วัันด้้วยตนเองได้้ 

ซึ่่�งกลุ่่�มนี้้�นอกจากช่่วยตนเองได้้แล้้วยัังสามารถช่่วยเหลืือคนอื่่�นได้้ด้้วย ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�

เคลื่่�อนไหวได้้บ้้างช่่วยเหลืือตััวเองได้้บ้้างหรืือเรีียกว่่ากลุ่่�มติิดบ้้าน และกลุ่่�มที่่� 3 เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สามารถ

เคล่ื่�อนไหวเองได้้หรืือไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้อาจพิิการหรืือทุุพพลภาพหรืือเรีียกว่่ากลุ่่�มติิดเตีียง 

จากการจำำ�แนกดังักล่่าวพบว่่าในประเทศไทยมีจีำำ�นวนผู้้�สููงอายุทุี่่�พึ่่�งตนเองได้ห้รืือเรียีกว่่ากลุ่่�มติิดสังคมมีีจำำ�นวน

มากถึึงร้อ้ยละ 79.50 หรืือเกืือบ 80% ส่่วนน้อ้ยคืือกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ติดิบ้า้น และติิดเตียีงมีจีำำ�นวนรวมกันัประมาณ

ร้้อยละ 21 [1] 

ผู้้�สููงอายุุติิดสัังคมเป็็นกลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุที่่�มีีจำำ�นวนมากเกืือบร้้อยละ 80 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�ง

ประเทศไทย โดยส่่วนใหญ่่จะเข้า้ศึึกษาในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นโรงเรียีนที่่�จัดัการศึกึษาเพื่่�อ

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุบนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยสอดคล้้อง

กับัแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิฉบับัที่่� 2 (2545-2564) ให้้ความสำำ�คัญักับัการศึึกษาเรียีนรู้�ตลอดชีวิติ พัฒันาศัักยภาพ

ของผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุุบัันมีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ สัังกััดกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ซึ่่�งในประเทศไทยมีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ สัังกััดกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จำำ�นวนรวมทั้้�งหมด 2,049 แห่่ง แยกตามภาคดัังนี้้�1) ภาคเหนืือ มีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 

จำำ�นวน 706 แห่่ง 2) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 671 แห่่ง 3) ภาคกลาง มีีโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดจำำ�นวน 367 แห่่ง 4) ภาคใต้้ มีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 227 แห่่ง และ5)กรุุงเทพมหานคร 

มีีจำำ�นวนโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 78 แห่่ง [2] ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ที่่�มาอยู่่�ร่่วมกัันในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุนั้้�น 

มีคีวามต้อ้งการเพิ่่�มพููนความรู้้�เพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุแุข็ง็แรงกระฉับักระเฉงช่่วยเหลืือตัวัเองและผู้้�อื่่�นได้โ้ดยปราศจาก

การเป็็นภาระของใครๆทั้้�งครอบครััวและลููกหลาน อีีกทั้้�งกิิจกรรมดนตรีีมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�สููงอายุุด้้านจิิตใจ 

ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุอารมณ์์ดีีมีีความสุุข ไม่่เงีียบเหงา เศร้้าโศก รู้้�สึึกภููมิิใจและมีีความสุุขใจในความสามารถ

ของตนเอง ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีมุุมมองเชิิงบวกต่่อตนเองด้้วย [3]

ดนตรีีเป็็นสื่�อที่่�มีผีลต่่อร่่างกาย สมอง จิติใจและอารมณ์์ของมนุุษย์ อีกีทั้้�งความสััมพัันธ์ระหว่่างดนตรีี

และการพััฒนามนุุษย์์ทางด้้านการศึึกษา ศาสนา จิิตเวชหรืือการแพทย์์นั้้�นยัังเป็็นการเติิมพลัังให้้กัับชีีวิิตและ

เป็น็ขวัญักำำ�ลังัใจในการดำำ�เนินิชีวีิติได้ ้[4] โดยปัจัจุบุันัวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีทีางการแพทย์ท์ี่่�มีคีวามเจริญิ

ก้า้วหน้า้ขึ้้�นนั้้�น ส่่งผลให้ม้ีนีวัตกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งนวัตักรรมเครื่่�องดนตรีสีำำ�หรับัผู้้�สููงอายุทุี่่�ส่่งเสริมิ

ให้ผู้้้�สููงอายุุเสริิมสร้้างปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�คนรอบข้้างถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการที่่�ผู้้�สููงอายุุปฏิบิัตัิเิคร่ื่�อง

ดนตรีีด้้วยตััวเองโดยตรง จะทำำ�ให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีมากกว่่าการที่่�ให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมนั่่�งฟัังเพลงอย่่างเดีียว 

ซึ่่�งดนตรีีจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นได้้ อีีกทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าในตนเองให้้ผู้้�สููงอายุุและ

เสริมิสร้า้งคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีไีด้ ้[5] อีกีทั้้�งการศึกึษาผลของดนตรีบีำำ�บัดัพบว่่าการใช้ด้นตรีบีำำ�บัดให้ผ้ลในทางบวก

ใน 5 กลุ่่�มโรคได้้แก่่ด้้านสภาพจิิตและสัังคมของผู้้�ป่่วยโรคจิิตเภทด้้านการเดิินเพื่่�อการทำำ�กิิจกรรมในผู้้�ป่่วย

พาร์์กิินสััน ผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้า คุุณภาพการนอนและผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาทางจิิตและสัังคมขั้้�นรุุนแรง [6] กิิจกรรม
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237สภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

ดนตรีเีป็น็กิจิกรรมประเภทส่่งเสริมิสุขุภาพร่่างกาย อารมณ์ ์จิติใจสังัคมที่่�ผู้้�สููงอายุสุามารถเข้า้ถึงึได้ง้่่าย เนื่่�องจาก

ผู้้�สููงอายุุทุุกคนมีความคุ้้�นชินกับดนตรีีตามท้้องถิ่่�นที่่�มีีอยู่่�ตั้้�งแต่่เกิิดจนกระทั่่�งตายและดนตรีีเป็็นสื่�อที่่�มีีความ

ยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และบุุคคล อีีกทั้้�งการดููแลด้้านสุุขภาพ

ด้้วยการใช้้กิจิกรรมดนตรีี เช่่น การฟัังหรืือการเล่่นดนตรีเีพื่่�อบำำ�บััดฟื้้�นฟููสภาพร่่างกายพัฒันาด้า้นอารมณ์แ์ละ

สติิปััญญาทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยผ่่อนคลายทำำ�ให้้เกิิดความสนุุกสนานเพลิิดเพลิินจนลืืมความเจ็็บปวดในช่่วงขณะหนึ่่�งได้้ 

ทั้้�งนี้้�จะต้้องคำำ�นึึงถึึงความพร้้อมของสภาพทางร่่างกาย จึึงจะสามารถตอบสนองให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความรู้้�และ

เข้้าถึึงความเข้้าใจ ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมดนตรีีอย่่างมีีความสุุข กิิจกรรมดนตรีีมีีประโยชน์์และช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ

มีคีุณุภาพชีีวิติที่่�ดีขีึ้้�น ด้ว้ยการศึึกษาและหาแนวทางพััฒนากิจิกรรมดนตรีีให้ส้อดคล้้องกับัปัญัหาความต้้องการ

ตามวิิถีีชีีวิิตของคนไทยโดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุควรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้ทำำ�กิิจกรรมที่่�สามารถแสดงออกได้้อย่่าง

เหมาะสมตามบทบาทและศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุ มีีความสุุข มีีความสมบููรณ์์ทั้้�งทางกาย จิิตใจ อารมณ์์ ปััญญา 

สังัคมและสิ่่�งแวดล้อมจะสามารถทำำ�ให้้สุขุภาวะของมนุุษย์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งทางกาย ทางจิิต ทางปััญญา และทางสัังคม

โดยมีีความเชื่่�อมโยงกัันได้้อย่่างสมดุุล โดยลัักษณะกิิจกรรมดนตรีีประกอบด้้วยกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการร้้อง 

การเล่่นเคร่ื่�องดนตรีกีารเคลื่่�อนไหวตามจัังหวะดนตรีแีละการฟััง ใช้้ดนตรีทีั้้�งแบบสดและเปิิดจากเครื่่�องเล่่น [7] 

ทั้้�งนี้้�หากมีีแนวทางเตรีียมความพร้้อมในการดููแลผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่�พึ่่�งตนเองได้้ ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาวะ

ที่่�สามารถแสดงออกได้้ตามบทบาททางสัังคม โดยทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภิาพปรัับตัวักับัสถานการณ์์และ

สิ่่�งแวดล้อมได้ ้ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถ ทางกาย ทางจิติใจอารมณ์ ์ทางปัญัญา ทางสังัคมและทางสิ่่�งแวดล้อ้ม 

โดยมีคีวามเชื่่�อมโยงกัันได้อ้ย่่างสมด�ล จะถืือว่่าเป็็นศักัยภาพ เป็็นทุนุและเป็็นโอกาสในการพััฒนาคุณุภาพชีีวิติ

ผู้้�สููงอายุุของประเทศเราอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้ม้ีพีลังัคงอยู่่�และไม่่กลับักลายมาเป็็นผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดิบ้า้น ติดิเตีียง

หรืือไม่่ต้้องกลัับมาเป็็นภาระของลููกหลานอีกต่่อไป ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงมีีความปรารถนาที่่�จะศึึกษาสภาพและ

ความต้้องการในการจััดกิิ จกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 

วััตถุุปร ะสงค์์ 
1) เพื่่�อศึึกษาสภาพในการจััดกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

2) เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพ่ื่�อส่่งเสริมิสุุขภาวะของผูู�สููงอายุใุนประเทศไทย

ระเบีียบวิิธีีการวิจัิัย 
การศึึกษานี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิิจััยและการพััฒนา (Research and Development: R&D) ใน

ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุใน

ประเทศไทย (R1=Research ครั้้�งที่่� 1)เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ระยะที่่� 2-4 ต่่อไปโดยเก็บ็ข้้อมููลวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative 

Research) และเชิงิปริมิาณ (Quantitative data) โดยแบ่่งการดำำ�เนินิการวิจิัยัในระยะที่่� 1 ออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1.ระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 1 : สอบถามผู้้�บริิหารเนื่่�องจากมีีหน้้าที่่�ดููแลโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุโดยตรง ผู้้�วิิจััย

ต้อ้งการศึึกษาสภาพและความต้้องการในการจััดกิจิกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุขุภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

โดยมีกีารดำำ�เนินิการวิจิัยัและการพัฒันา (Research and Development: R&D) เพื่่�อหาคำำ�ตอบเกี่่�ยวกับัสภาพ

และความต้้องการรวมทั้้�งรููปแบบที่่�เหมาะสมของกิิจกรรมดนตรีีที่่�ต้้องการให้้พััฒนา โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ 
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ผู้้�บริิหารในหน่่วยงานที่่�จัดัตั้้�งให้เ้ป็น็โรงเรียีนผู้้�สููงอายุ ุสังักัดักรมกิจิการผู้้�สููงอายุ ุกระทรวงการพัฒันาสังัคมและ

ความมั่่�นคงของมนุษุย์ในประเทศไทย จำำ�นวนทั้้�งหมด 2,049 แห่่ง ประกอบด้้วย ภาคเหนืือ 706 แห่่ง ภาคกลาง 

367 แห่่ง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 671 แห่่งภาคใต้้ 227 แห่่ง และกรุุงเทพมหานคร 78 แห่่ง ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการประเมิินครั้้�งนี้้�ได้้จากสููตรการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างของเครชี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan) [8]. 

ที่่�ระดัับความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ ร้้อยละ 0.05 คำำ�นวณได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 510 คน ซึ่่�งดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููลจากการตอบแบบถามกลับัมา เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แบบสอบถามสภาพและความต้อ้งการ

ในการจััดกิจิกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริิมสุขุภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยในการสร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้เ้ป็น็

แนวทางในการสร้้างแบบสอบถามนั้้�นจะศึึกษาเอกสาร งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สถานการณ์์ในการส่่งเสริมิสุขุภาวะสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุในด้านเป้้าหมายการจัดัการศึึกษาวิชิาดนตรีสีำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ 

ลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุทุี่่�ทำำ�กิจิกรรมดนตรีี หลักัสููตรและเนื้้�อหากิจิกรรมดนตรี ีผู้้�จัดัการศึึกษาและผู้้�สอน 

วิถิีีทางจััดการศึึกษา สื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้� การประเมิินผล และผลของการจััดกิจกรรมดนตรีีของโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจโดยขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการศึึกษาดนตรีี ด้้านกิิจกรรมดนตรีี ด้้านผู้้�สููงอายุุ และ

การวััดผลประเมินิผล จำำ�นวนทั้้�งหมด 5 ท่่าน โดยการหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้อง IOC : (I ndex of item objective 

congruence) ของแบบสอบถามในครั้้�งนี้้�คืือ 0.91 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความเที่่�ยงตรงและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการวััด

2. ระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 : สััมภาษณ์์ผู้้�สอนหรืือผู้้�จััดกิิจกรรมดนตรีี, ผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติิ (ผู้้�นำำ�จาก

การยอมรัับของสมาชิิกในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุโดยไม่่ได้้จััดตั้้�งตำำ�แหน่่งใดๆจากหน่่วยงาน) และนัักเรีียนผู้้�สููงอายุุ 

(นัักเรีียนที่่�เข้้าเรีียนในปีการศึึกษา 2561-2565) ขั้้�นตอนนี้้�มีีการดำำ�เนิินการวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษา สภาพและความ

ต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยโดยคััดเลืือกจากการตอบ

แบบสอบถามของระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 1 ตามเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างในการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ โรงเรีียน

ที่่�มีีการดำำ�เนิินการสอนหรืือการจััดกิิจกรรมดนตรีี โดยทำำ�การสอนต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะเวลาไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี อีีก

ทั้้�งโรงเรียีนผู้้�สููงอายุนุั้้�นๆ มีผีู้้�สอนหรืือผู้้�จัดักิจิกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาวะที่่�มีปีระสบการณ์โ์ดยทำำ�การสอน

ต่่อเนื่่�องมาเป็น็ระยะเวลาไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปี ีขณะเดียีวกัันต้อ้งมีแีนวทางส่่งเสริมิให้ม้ีกีารจัดัการเรียีนการสอนและ

กิิจกรรมดนตรีีตามหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย มาเป็็นระยะเวลาไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี โดยผู้้�วิิจััยจะ

ขอสัมัภาษณ์บ์ุคุลากรในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุ ุที่่�มีคีุณุสมบัตัิดิังักล่่าวซึ่่�งได้แ้ก่่ ผู้้�สอนหรืือผู้้�จัดักิจิกรรมดนตรีจีำำ�นวน

โรงเรีียนละ 1 คน นัักเรีียนผู้้�สููงอายุุจำำ�นวนโรงเรีียนละ 5 คน และผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติิจำำ�นวนโรงเรีียนละ 1 คน 

ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 : สัมัภาษณ์ผู้้�สอนหรืือผู้้�จัดักิจิกรรมดนตรี ีจำำ�นวนโรงเรียีนละ 1 ท่่านรวม 42 คน โดยมีกีารเลืือก

อย่่างเฉพาะเจาะจง ผู้้�สอนหรืือผู้้�จััดกิจกรรมดนตรีีที่่�มีีประสบการณ์์ในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุเป็็นเวลาต่่อเน่ื่�องไม่่

ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี กลุ่่�มที่่� 2 : สััมภาษณ์์นัักเรีียนผู้้�สููงอายุุจำำ�นวน 5 ท่่านรวม 210 คน โดยมีีการเลืือกเฉพาะเจาะจง

ผู้้�สููงอายุุติิดสัังคม ที่่�ทำำ�การลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา 2562-2564 และเคยมีีประสบการณ์์ในการเข้้าร่่วม

ทำำ�กิจิกรรมดนตรีไีม่่น้อยกว่่า 1 ปีีการศึกึษา และกลุ่่�มที่่� 3 : สัมัภาษณ์ผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติิ จำำ�นวน 1 ท่่านรวม 42 คน 

โดยมีกีารเลืือกเฉพาะเจาะจงผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติทิี่่�ไม่่มีตีำำ�แหน่่งเป็น็หัวัหน้า้ในองค์ก์ารแต่่สมาชิกิในหน่่วยให้ก้าร

ยอมรัับและยกย่่องให้้เป็็นผู้้�นำำ�เพราะมีีคุุณสมบััติิที่่�บุุคลากรในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุให้้การยอมรัับหรืือให้้ความ

ไว้้วางใจความรู้้�ความสามารถและมีมีนุุษยสััมพันัธ์ เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับักิจิกรรมดนตรีใีนโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

239สภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

เป็น็เวลาต่่อเนื่่�องไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปี ีเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสัมัภาษณ์เ์พื่่�อศึึกษาสภาพและความต้อ้งการ

ในการจััดรููปแบบกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยมีีแนวทางในการสร้้าง

เครื่่�องมืือจากระยะที่่� 1 ในขั้้�นตอนที่่� 1 โดยมีีขอบเขตคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสภาพการจััดการเรีียนการสอนกิิจกรรม

ดนตรีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและความต้้องการในการจััดรููปแบบกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุใน

ประเทศไทยโดยผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจเครื่่�องมืือ โดยการหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง (Index of Item Objective) 

ของแบบสััมภาษณ์์ในครั้้�งนี้้�คืือ 1.00 ถืือว่่ามีีความเที่่�ยงตรงและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

ที่่�ต้้องการวััด จากนั้้�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการสรุุป พรรณนาเล่่าเรื่่�อง ถอดการบัันทึึกเสีียง คััดแยก

ข้้อมููลที่่�คล้้ายคลึึงกัันและแตกต่่างกััน ใช้้ภาพคำำ�พููดประกอบการวิิเคราะห์์ ตีีความในประเด็็นเรื่่�อง สภาพและ

ความต้อ้งการในการพัฒันารููปแบบกิิจกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาวะของผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทยและนำำ�เสนอ

ข้้อมููล โดยผู้้�วิจัยันำำ�เสนอข้้อมููลผลการศึกึษาสภาพและความต้้องการในการจัดั กิจิกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาวะ

ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยในรููปแบบตารางและความเรีียง

สรุุปผล
สภาพและความต้้องการในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 

พบว่่า ประเทศไทยมีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ สัังกััดกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์ จำำ�นวนรวมทั้้�งหมด 2,049 แห่่งแยกตามภาคดัังนี้้�1) ภาคเหนืือ มีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 706 แห่่ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.63 2) ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือมีโีรงเรียีนผู้้�สููงอายุ ุจำำ�นวน 671 แห่่ง 3) ภาคกลาง มีโีรงเรียีน

ผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดจำำ�นวน 367 แห่่ง 4) ภาคใต้้ มีีโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 227 แห่่ง และกรุุงเทพมหานคร 

มีีจำำ�นวนโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 78 แห่่ง

1. มีสีภาพในการจัดักิจกรรมดนตรีมีากที่่�สุดุ คืือกิจิกรรมดนตรีด้ี้านการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง 

ร้้อยละ 26.98 ประกอบด้้วยกิิจกรรมแอโรบิิก ลีีลาศ บาสโลบและรำำ�วง รองลงมาคืือกิิจกรรมการฟัังเพลง 

ร้อ้ยละ 20.98 ถัดัมาคืือกิิจกรรมการร้้องเพลง ร้อ้ยละ 20.59 โดยมากเป็็นการขับัร้อ้งคาราโอเกะและกิิจกรรม

การปฏิิบัตัิเิคร่ื่�องดนตรีี ร้อ้ยละ 10.20 โดยมีีมีกีารถ่่ายทอดในการจััดกิจกรรมดนตรีีหรืือการสอนรายวิิชาดนตรีี 

ประกอบด้้วย 1) ให้้ผู้้�เรีียนเลีียนแบบ-ทำำ�ตาม ร้้อยละ 95.57 2) เชิิญวิิทยากรมาถ่่ายทอดร้้อยละ 87.14 

และ 3) เรีียนรู้้�ไปพร้้อมกัับผู้้�สููงอายุุ คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50 อีีกทั้้�งยัังพบว่่าโอกาสของการร่่วมกิิจกรรมดนตรีี

ของผู้้�สููงอายุุในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุแบ่่งออกเป็็น 3 โอกาส ในการทำำ�กิิจกรรมคืือ 1) ผู้้�สููงอายุุมีีโอกาสในการทำำ�

กิิจกรรมดนตรีีเม่ื่�อเรีียนวิชาดนตรีีในหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 2) ผู้้�สููงอายุุมีีโอกาสในการทำำ�กิิจกรรมดนตรีี

เมื่่�อทำำ�กิจิกรรมดนตรีใีนโรงเรียีน และ3) ผู้้�สููงอายุมุีโีอกาสในการทำำ�กิจิกรรมดนตรีเีม่ื่�อผู้้�สููงอายุุทำำ�การออกกำำ�ลัังกาย

ด้้วยตนเอง ตามสถานที่่�เวลาที่่�สะดวกเหมาะสม 

2. ความต้้องการในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยโรงเรียีน

ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้้องการให้้กิิจกรรมดนตรีีเป็็นหนึ่่�งในกิจกรรมนัันทนาการสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุมุากที่่�สุดุถึงึ ร้้อยละ 72 

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการพััฒนาสุุขภาวะให้้สมบููรณ์์ด้้วยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุปฏิิบััติิกิิจกรรมการ

ฟัังเพลง การร้้องเพลง การเล่่นดนตรีี และเคล่ื่�อนไหวประกอบจัังหวะตามเพลง ร้้อยละ 65.6 และโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้้องการจััดกิจิกรรมดนตรีใีห้้กับัผู้้�สููงอายุมุากกว่่า 1 ครั้้�ง ต่่อภาคเรียีนร้อยละ 60.9 ด้้วยการส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�สููงอายุุปฏิิบััติิกิิจกรรมการฟัังเพลง การร้้องเพลง การขัับร้้องคาราโอเกะ การปฏิิบััติิเครื่่�องดนตรีีและ
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การเคล่ื่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง และต้้องการให้้โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุสอดแทรกกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิม 

สุุขภาวะผ่่านการออ กกำำ�ลัังกายร้้อยละ 65.6 ได้้แก่่ แอโรบิิก ลีีลาศ บาสโลบ และรำำ�วง 

สรุุปได้้ว่่าสภาพและความต้้องการในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุใน

ประเทศไทย มีกีารจััดกิจิกรรมดนตรีีสอดแทรกผ่่านการออกกำำ�ลัังกายทั้้�งด้้านการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง 

กิจิกรรมการฟัังเพลง กิจิกรรมการร้้องเพลง และกิิจกรรมการปฏิิบัตัิเิคร่ื่�องดนตรีีในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุ โดยมีีการ

ถ่่ายทอดในการจัดักิจกรรมดนตรีหีรืือการสอนรายวิชิาดนตรี ีด้ว้ยการให้ผู้้้�เรียีนเลียีนแบบ-ทำำ�ตาม เชิญิวิทิยากร

มาถ่่ายทอด และเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกัับผู้้�สููงอายุุ

การอภิิปรายผล
การศึึกษา 1. สภาพในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยและ 

2. ความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ได้้เกิิดความรู้้�ตาม

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยซึ่่�งอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีลัักษณะในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ ซึ่่�งได้้แก่่ กิิจกรรมการ

เคลื่่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง กิจิกรรมการฟัังเพลง กิจิกรรมการร้้องเพลง และกิิจกรรมการเล่่นดนตรี ีผู้้�วิจัยั

อภิิปรายได้้ว่่าโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยนั้้�น

คืือโรงเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการตามหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความ

มั่่�นคงของมนุุษย์์ ประเทศไทย โดยกิิจกรรมดนตรีีที่่�โรงเรีียนผู้้�สงอายุุจััดให้้ผู้้�สููงอายุุทำำ�กิิจกรรมและผู้้�สููงอายุุให้้

ความร่่วมมืือมากที่่�สุดุคืือกิจิกรรมการเคลื่่�อนไหวร่่างกายประกอบเพลง ซึ่่�งหลักัสููตรโรงเรียีนผู้้�สููงอายุมุีรีายวิชิา

กิิจกรรมเข้้าจัังหวะ วิิชาดนตรีีและร้้องเพลงที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาสุุขภาวะให้้สมบููรณ์์ด้้วยการปฏิิบััติิกิิจกรรม

การฟัังเพลง การร้้องเพลง การเล่่นดนตรีี และเคลื่่�อนไหวประกอบจัังหวะตามเพลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพนััส 

ต้้องการพานิิช [9] ที่่�กล่่าวถึึงกิิจกรรมดนตรีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุว่่า การบริิหารร่่างกายประกอบกิิจกรรมดนตรีี 

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุเช่่นการร้้อง เล่่น เต้้น และการเคลื่่�อนไหว โดยสอดแทรกการบริิหารร่่างกายเพื่่�อสร้้างเสริิม

ความสุขุให้จ้ิติใจ และการชะลอการเสื่่�อมสภาพของร่่างกายผู้้�สููงอายุ ุด้ว้ยกิจิกรรมดนตรี ีอีกีทั้้�งยังัพบว่่ากิจิกรรม

การเคล่ื่�อนไหวด้้วยดนตรีีทำำ�ให้ผู้้้�สููงอายุุได้อ้อกกำำ�ลังักาย สอดคล้้องกับังานวิจัยัด้า้นการเคล่ื่�อนไหวบำำ�บัดั [10] 

ที่่�กล่่าวถึึงกิิจกรรมดนตรีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุว่่ากิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวบำำ�บัด การเคลื่่�อนไหวหรืือการเต้้นบำำ�บัด 

( Movement/ Dance Therapy) เป็็นทางเลืือกที่่�สามารถทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ออกกำำ�ลัังกายและบำำ�บััดรัักษาไป

พร้้อมๆ กัันด้้วยการเคล่ื่�อนไหวหรืือการเต้้นที่่�สามารถช่่วยฟื้้�นฟููเพิ่่�มความคล่่องตััวเพิ่่�มความแข็็งแรงและ

ความสมดุลุสามารถลดความตึงึเครียีด เกิดิความผ่่อนคลาย และสนุกุสนานช่่วยเพิ่่�มศักัยภาพให้ก้ับัผู้้�สููงอายุทุั้้�ง

ทางกายภาพและจิิตใจ

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุแต่่ละแห่่งมีีโอกาสในการทำำ�กิิจกรรมดนตรีีแบ่่งได้้เป็็น 3 โอกาสในการทำำ�กิิจกรรม

ได้้แก่่ การที่่�ผู้้�สููงอายุุมีีโอกาสในการทำำ�กิิจกรรมดนตรีีเมื่่�อเรีียนวิชาดนตรีีในหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ ผู้้�วิจััย

อภิิปรายได้้ว่่าโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในปร ะเทศไทยนั้้�น

คืือโรงเรียีนที่่�ดำำ�เนินิการตามหลักัสููตรโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุมีรีายวิชิากิจิกรรมเข้า้จังัหวะ วิชิาดนตรีแีละร้อ้งเพลงที่่�

ส่่งเสริิมการพััฒนาสุุขภาวะให้้สมบููรณ์์ด้้วยการปฏิิบััติิกิิจกรรมการฟัังเพลง การร้้องเพลง การเล่่นดนตรีี และ

เคลื่่�อนไหวประกอบจัังหวะตามเพลง ซึ่่�งทุุกกิิจกรรมมีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงวััยได้้ออกกำำ�ลัังกายและ
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241สภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

เป็็นกลยุทุธ์์ที่่�สร้้างให้้เกิดิการรวมกลุ่่�มในการทำำ�กิจิกรรมร่่วมกันั ส่่งเสริิมสุขุภาพร่่างกาย จิติใจ สังัคมของผู้้�สููงอายุุ 

นอกจากผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับความรู้้�และปฏิิบััติิได้้แล้้วนั้้�นยัังสามารถสอนเพื่่�อน ฝึึกซ้้อมช่่วยเพื่่�อนได้้อีีกด้้วย 

สอดคล้้องกัับคู่่�มืือโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ [11] ที่่�กล่่าวว่่าหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุในการจััดการสุุขภาวะและ

สวััสดิิการผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีการกำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย รู้้�จริิง ปฏิิบััติิได้้ ถ่่ายทอดเป็็น

โดยการใช้ห้ลักัสููตรและการนำำ�หลักัสููตรไปใช้ ้ครููผู้้�รับัผิดิชอบในรายวิชิา มีกีารร่่วมมืือของภาคีเีครืือข่่ายจึงึทำำ�ให้้

การนำำ�หลัักสููตรไปใช้้ประสบผลสำำ�เร็็จ

นอกจากนั้้�นผู้้�สููงอายุยุังัมีโีอกาสในการทำำ�กิจกรรมดนตรีเีมื่่�อทำำ�กิจกรรมดนตรีใีนโรงเรียีนในงานสำำ�คัญ 

ประเพณีวีัฒันธรรมแต่่ละภููมิภิาค เช่่น ประเพณีกีารทอดผ้าป่่า ประเพณีทีอดกฐินิ ประเพณีอีอกพรรษาตักับาตรเทโว 

ประเพณีีทำำ�บุุญเข้้าพรรษาหล่่อเทีียนและแห่่เทีียนพรรษา ประเพณีีตรุุษสงกรานต์ ประเพณีีทำำ�บุุญตัักบาตร

ถวายสังัฆทาน ประเพณีีการทำำ�บุญุสวดมนต์เลี้้�ยงพระประเพณีแีละพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัความตาย ซึ่่�งโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุ

ส่่งเสริมิกิจิกรรมดนตรีทีี่่�มีกีารส่่งเสริมิความสามารถด้า้นศิลิปวัฒันธรรมภููมิปิัญัญาที่่�ผู้้�สููงอายุมุีอียู่่� โดยโรงเรียีน

ผู้้�สููงอายุุในแต่่ละภููมิภิาคจะทำำ�การสอนและฝึึกซ้้อมวงดนตรีีตามความพร้้อมของโรงเรียีนเช่่น วงขัับร้้อง รำำ�วงพื้้�นบ้าน 

รำำ�วงย้้อนยุุค ลีีลาศ ในงานที่่�โรงเรีียนร่่วมทำำ�กิิจกรรมกัับชุุมชน สอดคล้้องกัับการศึึกษาหลัักธรรมทางพุุทธ

ศาสนา กิิจกรรมในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ[12] ที่่�กล่่าวว่่าโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีการส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เหมาะสม

กัับวััยสููงอายุุ มีีการส่่งเสริิมสุุขภาวะทางกายใจ สัังคมทั้้�งกิิจกรรมการฝึึกจิิตดำำ�รงชีีวิิตแบบพุุทธ เข้้าร่่วมงาน

สำำ�คัญัประเพณีตี่่างๆ เรียีนรู้้�คุณุค่่าและการอยู่่�ร่่วมกับัสิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่่างมีคีวามสุขุใช้ห้ลักัธรรมทางพุทุธศาสนา

ในการแก้้ปััญหาชีีวิิตและกิิจกรรมการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับครอบครััวชุุมชนและสัังคม

ในขณะเดีียวกัันผู้้�สููงอายุุยัังมีีโอกาสในการทำำ�กิิจกรรมดนตรีีเม่ื่�อผู้้�สููงอายุุทำำ�การออกกำำ�ลัังกายด้้วย

ตนเอง ตามสถานที่่�เวลาที่่�สะดวกเหมาะสม ผู้้�วิจััยอภิิปรายได้้ว่่าหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีหมวดวิชาชีีวิิต

หัวัข้้อวิชิาการออกกำำ�ลังักายด้้วยตนเองซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุเุข้้าใจหลัักการออกกำำ�ลังักายที่่�เหมาะสมกับัผู้้�สููงอายุุ 

สามารถปฏิบิัตัิเิองได้้ตามความต้้องการ ซึ่่�งการส่่งเสริมิสุขุภาพร่่างกายผ่่านการออกกำำ�ลัังกาย ด้้วยตนเองที่่�ผู้้�สููงอายุุ

นิิยมรองจากการเคลื่่�อนไหวประกอบดนตรีีคืือกิิจกรรมการร้้องเพลง เม่ื่�อผู้้�สููงอายุุได้้เข้้าเรีียนในหลัักสููตร

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุได้้ทำำ�กิจกรรมดนตรีีของโรงเรีียนจึึงทำำ�ให้้มีีความรู้้�ความสามารถมีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ใน

การส่่งเสริิมสุุขภาพจึึงสามารถทำำ�ให้้ออกกำำ�ลัังกายด้้วยตนเองอย่่างถููกต้้องซึ่่�งสอดคล้้องกัับการออกกำำ�ลัังกาย

สำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุ[13] ที่่�กล่่าวว่่าผู้้�สููงอายุทุี่่�ออกกำำ�ลังักายอย่่างสม่ำำ��เสมอช่่วยส่่งผลให้้มีสีุขุภาพร่่างกาย ที่่�แข็็งแรง

และลดโอกาสในการเกิิดโรคต่่างๆ ตามหลัักเกณฑ์์ขององค์์การอนามััยโลก อีีกทั้้�งการออกกำำ�ลัังกายร่่วมกัับ

เพื่่�อนครอบครัวัสังัคมยังัส่่งเสริมิให้้ผู้้�สููงอายุมุีอีัตัรามโนทัศัน์์ที่่�ดีมีีคีวามพึงึพอใจในชีวีิติเกิดิความรู้้�สึกึเป็็นหนึ่่�งเดียีว

กับัสังัคมสามารถดำำ�เนินิชีวีิติได้้อย่่างมีคีวามสุขุโดยรููปแบบการออกกำำ�ลัังกายที่่�เหมาะสมกับัผู้้�สููงอายุยุังัเป็็นสิ่่�งที่่�

ช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการออกกำำ�ลัังกายด้้วย นอกจากนั้้�นการออกกำำ�ลัังกายด้้วยกิิจกรรมการร้้องเพลง อีีกทั้้�ง

ยัังสอดคล�องกัับกิิจกรรมการขัับร้้องสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ [14] ที่่�กล่่าวถึึงกิิจกรรมร้้องเพลงสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุว่่า 

การร้้องเพลงสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุจะทำำ�ให้้เซลล์สมองของผู้้�สููงอายุไุด้้รับัการบริิหารและมีีเลืือดไหลเวียีนไปเลี้้�ยงสมอง

ได้้มากขึ้้�นส่่งผลให้้ไม่่เป็็นโรคความจำำ�เสื่่�อม (Alzheimer’s disease) มีีสุุขภาวะทางจิิตที่่�ดีี เกิิดความสุุขทาง

อารมณ์แ์ละจิติใจ รู้้�สึกึผ่่อนคลาย ปราศจากความเครียีดโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากได้ร้้อ้งเพลงที่่�คุ้้�นเคยกับัจังัหวะ

และทำำ�นอง หรืือร้้องเพลงที่่�ชื่่�นชอบเป็็นเวลาหลายรอบ จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความสามารถในร้้องเพลงนั้้�นได้้

อย่่างแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�งหากผู้้�สููงอายุมุีคีวามชื่่�นชอบ สามารถร้อ้งได้แ้ต่่ไม่่แม่่นยำำ�นักั ผู้้�สููงอายุยุังัสามารถ
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เลืือกทำำ�กิจิกรรมขับัร้้องคาราโอเกะแทนได้้ ซึ่่�งการขับัร้้องนั้้�น จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุมุีสีุขุภาวะทางจิติที่่�ดี ีเกิดิความสุขุ

ทางอารมณ์์และทางจิิตใจ เกิิดความผ่่อนคลายปราศจากความเครีียดได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ

เข้้ากิิจกรรมทางสัังคม พบปะสัังสรรค์์ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่ามีีวิิธีีการร้้องเพลงที่่�

เป็็นการออกกำำ�ลังักาย คืือเป็็น การส่่งเสริมิสุขุภาพร่่างกายผ่่านการออกกำำ�ลังักายด้้วยกิจิกรรมร้้องเพลงอีกีด้้วย 

จากการศึึกษาของ[15] ที่่�กล่่าวถึึงการออกกำำ�ลัังกายด้้วยการร้้องเพลงว่่า วิิธีีการออกกำำ�ลัังด้้วยการร้้องเพลง

ประยุุกต์์การร้้องตามรููปแบบการหายใจแบบลึึก (Deep Breathing Exercise) คืือการหายใจเข้้าลึึกกลั้้�นลม

หายใจนาน จนไม่่สามารถทนได้้จากนั้้�นเปล่่งเสียีง ร้้องเพลงตามเนื้้�อเพลงจนหมดลมหายใจเน่ื่�องจากการร้้องเพลง

เป็็นนัันทนาการอย่่างหนึ่่�งเป็็นการออกกำำ�ลัังกายด้้วยการร้้องเพลง ช่่วยเพิ่่�มสมรรถภาพทางด้้านร่่างกายใน

ผู้้�สููงอายุชุ่่วยการขยายทรวงอกและปริมิาตรปอดให้้มีีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น 

นอกจากนั้้�นผู้้�สููงอายุยุังัมีโีอกาสในการทำำ�กิจกรรมดนตรีเีมื่่�อทำำ�กิจกรรมดนตรีใีนโรงเรียีนในงานสำำ�คัญ 

ประเพณีีวัฒันธรรมแต่่ละภููมิภาค เช่่น ประเพณีกีารทอดผ้า้ป่า่ ประเพณีีทอดกฐินิ ประเพณีอีอกพรรษาตักับาตร

เทโว ประเพณีทีำำ�บุญุเข้า้พรรษาหล่่อเทียีนและแห่่เทียีนพรรษา ประเพณีตีรุษุสงกรานต์ ์ประเพณีทีำำ�บุญุตักับาตร

ถวายสังัฆทาน ประเพณีีการทำำ�บุญุสวดมนต์เลี้้�ยงพระประเพณีแีละพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัความตาย ซึ่่�งโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุ

ส่่งเสริมิกิจิกรรมดนตรีทีี่่�มีกีารส่่งเสริมิความสามารถด้า้นศิลิปวัฒันธรรมภููมิปิัญัญาที่่�ผู้้�สููงอายุมุีอียู่่� โดยโรงเรียีน

ผู้้�สููงอายุใุนแต่่ละภููมิภิาคจะทำำ�การสอนและฝึึกซ้้อมวงดนตรีีตามความพร้้อมของโรงเรียีนเช่่น วงขับัร้้อง รำำ�วงพื้้�น

บ้้าน รำำ�วงย้้อนยุค ลีลีาศ ในงานที่่�โรงเรียีนร่่วมทำำ�กิจิกรรมกัับชุมุชน สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ [16] ที่่�กล่่าวว่่า

โรงเรียีนผู้้�สููงอายุมุีกีารส่่งเสริมิกิจิกรรมต่่างๆ ที่่�เหมาะสมกับัวัยัสููงอายุ ุมีกีารส่่งเสริมิสุขุภาวะทางกายใจ สังัคม

ทั้้�งกิจิกรรมการฝึกึจิติดำำ�รงชีวีิติแบบพุทุธ เข้า้ร่่วมงานสำำ�คัญัประเพณีตี่่างๆ เรียีนรู้้�คุณุค่่าและการอยู่่�ร่่วมกับัสิ่่�ง

แวดล้อมได้้อย่่างมีีความสุุขใช้้หลัักธรรมทางพุุทธศาสนาในการแก้้ปััญหาชีีวิติและกิิจกรรมการสร้้างความสััมพัันธ์

อัันดีีกัับครอบครััวชุุมชนและสัังคม

ผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุแต่่ละแห่่งมีีประสบการณ์์ด้า้นดนตรีีน้อ้ยมากเน่ื่�องจาก

ผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุ ุส่่วนใหญ่่สนใจเรียีนทางด้า้นการบริหิาร การศึกึษา การเมืืองการ

ปกครอง พััฒนาชุุมชน การพยาบาลและสาธารณสุุขมากกว่่า อีีกทั้้�งไม่่มีโอกาสเรีียนรู้�ด้้านปฏิิบััติิดนตรีีด้้วย 

ถึึงแม้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานในบางโรงเรีียนจะไม่่มีประสบการณ์์ด้้านดนตรีีแต่่ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานใน

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุทุุกคนให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมดนตรีีในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุเป็็นอย่่างดีีและ

ส่่งเสริิมทุกุกิจิกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาวะของผู้้�สููงอายุุในหลายโอกาส สอดคล้้องกับังานวิจิัยั [17] ที่่�กล่่าวว่่า 

บทบาทด้้านการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�ทำำ�ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพนั้้�นเป็็นเพราะผู้้�บริหิารดำำ�เนินิการส่่งเสริมิ

ให้้ผู้้�สอนจัดักระบวนการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาสุนุทรียีภาพทางดนตรีขีองผู้้�เรียีนส่่งเสริมิให้้ครููผู้้�สอนพัฒันาการจัดัการ

เรีียนการสอนด้้านดนตรีี โดยมีีการให้้ความรู้้�เพื่่�อให้้ครููผู้้�สอนเพิ่่�มพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้อง

กัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียนจััดให้้มีีบรรยากาศสิ่่�งแวดล้้อมและแหล่่งเรีียนรู้้�ทางด้้านดนตรีี 

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีรููปแบบการสอนของผู้้�สอนรายวิิชาดนตรีีหรืือผู้้�จััดกิจกรรมดนตรีีที่่�แบ่่งจากการ

สัมัภาษณ์ได้้เป็็น 3 กลุ่่�มได้้แก่่รููปแบบที่่� 1 ผู้้�สอนถ่่ายทอดความรู้้�ด้านดนตรีโีดยสาธิติให้้ผู้้�เรียีนเลียีนแบบ ทำำ�ตาม 

รููปแบบที่่� 2 ผู้้�สอนทำำ�การให้้ความรู้้�โดยการรัับผิิดชอบเชิิญวิิทยากร ปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้้�สููงอายุุมาถ่่ายทอดและ

ช่่วยทบทวนบทเรีียน รููปแบบที่่� 3 รููปแบบการสอนจากผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดููแลผู้้�สููงอายุุเปิิดสื่่�อการเรีียนรู้้�

ทางช่่องทางต่่างๆเพื่่�อเรีียนรู้�ไปพร้้อมกัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�วิจััยอภิิปรายได้้ว่่าจากการสััมภาษณ์ผู้้�สอนรายวิิชาดนตรีี 
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243สภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

ผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติิและนัักเรียีนในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุทำำ�ให้ท้ราบว่่ามีีรููปแบบการสอนที่่�สอดคล้้องกัับรููปแบบการ

เรียีนการ สอนทักษะปฏิิบัตัิขิองเดวีส์ ์ดังัเช่่นงานวิจัยั [18] ที่่�กล่่าวว่่ารููปแบบนี้้�มุ่่�งพัฒันาความสามารถด้้านทักษะ

โดยเฉพาะทัักษะย่่อยจำำ�นวนมาก โดยเริ่่�มจากการที่่�ผู้้�สอนสาธิติทำำ�ให้ดูู้ ให้ผู้้้�เรียีนปฏิิบัตัิติามจากทัักษะย่่อย ให้้

ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิเองผู้้�สอนให้้ความช่่วยเหลืือสนัับสนุุนให้้เทคนิิควิิธีีการ จนถึึงการที่่�ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิเชื่่�อมโยงทัักษะ

ย่่อยให้้สมบููรณ์์ อีกีทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิจัยั [19] ที่่�กล่่าวถึึงการจััดกิจกรรมการเรียีนรู้�ทักัษะปฏิิบัตัิติามแนว

คิิดของเดวีีส์์ เป็็นการสอนตั้้�งแต่่การเริ่่�มรัับรู้้� รููปแบบของผู้้�เรีียน เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�

เป็็นลำำ�ดัับขั้้�นทำำ�ให้้สามารถพััฒนาทัักษะและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมเข้้าใจเนื้้�อหาและลำำ�ดัับขั้้�นตอน

ได้้เป็็นอย่่างดีี และที่่�สำำ�คััญในปััจจุุบัันทำำ�ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ(information) 

เทคโนโลยีYouTube ซึ่่�งเป็็นช่่องทางในการส่ื่�อสารที่่�ได้ร้ับัความนิิยมอย่่างสููงอีีกทั้้�งยังัเป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสาร

ที่่�สำำ�คัญัอีกีด้ว้ย จึงึทำำ�ให้โ้รงเรียีนผู้้�สููงอายุเุกิดิรููปแบบการสอนรููปแบบที่่� 3 ที่่�ใช้ช้่่องทางการเรียีนรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวจากผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดููแลผู้้�สููงอายุุเพื่่�อเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกัับผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย [20] ที่่�

กล่่าวถึึงสื่่�อการเรีียนรู้้�สื่่�อสัังคมออนไลน์ว่่า สื่่�อ YouTube เป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีสารสนเทศที่่�ใช้้ในการเรีียน

การสอนและทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดจิินตนาการ เกิิดทัักษะการคิิดสามารถ สร้้างแรงบัันดาลใจใหม่่ๆ ได้้ อีีกทั้้�งยััง

สอดคล้้องกัับการศึึกษา [21] ที่่�กล่่าวถึึงผู้้�สููงอายุุกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศว่่า ผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีี

การใช้เ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารทั้้�งการใช้ค้อมพิิวเตอร์แ์ละอินิเตอร์เ์น็ต็เพื่่�อติดิต่่อสื่่�อสารโดยติิดต่่อ

สื่่�อสารผ่่านการใช้้โปรแกรมสนทนาหรืือเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์และการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารที่่�

สนใจสิ่่�งเหล่่านี้้�จะส่่งผลดีตี่่อสุุขภาพจิิตสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุอีกีด้ว้ยโดยมีีผลการวิิจัยัที่่�พบว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้อ้ินิเตอร์์เน็ต็

เป็น็เคร่ื่�องมืือในการติดิต่่อสื่่�อสารจะรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยวน้อ้ยลงและช่่วยลดภาวะซึึมเศร้้าในผู้้�สููงอายุุได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 3.4 

นอกจากนั้้�นผู้้�วิิจััยขออภิิปรายว่่าผู้้�วิิจััยยัังไม่่พบการศึึกษารููปแบบการสอนโดยใช้้ช่่องทางการเรีียนรู้้�

ด้้านเทคโนโลยีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุโดยตรง พบเพีียงการนำำ�สื่�อมาปรัับใช้้ ดัังเช่่นจากการศึึกษางานวิจััย [22] ที่่�

กล่่าวถึึงพฤติิกรรมการสื่่�อสารในการใช้้ YouTube ของผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่ามีีพฤติิกรรมใช้้ 

YouTube เพ่ื่�อความบัันเทิิง เช่่นดููหนัังดููรายการที่่�มีฟีังัเพลงโดยมีีความถี่่�ในการใช้ทุ้กุวัันค่่อนข้างเป็็นเวลานาน

และยัังมีีการแลกเปลี่่�ยนบอกต่่อทำำ�ให้้ข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�นจึงสามารถนำำ�เอาข้้อดีีจาก YouTube ไปใช้้

ประโยชน์ใ์นการสื่่�อสารกระจายข่่าวสารไปในวงกว้า้งได้อ้ีกีทั้้�งพบว่่าผู้้�สููงอายุมุีคีวามพึงึพอใจมากเป็น็ผลิติภัณัฑ์์

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ ที่่�น่่าสนใจใช้ง้านและบริิการที่่�ไม่่ซับัซ้อ้นสามารถนำำ�ข้อ้ดีไีปปรับัใช้ไ้ด้อ้ีกีทั้้�งยังัสอดคล้้อง

กัับ[23] ที่่�กล่่าวถึึงการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุว่่ามีีประโยชน์์ด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตทาง

ด้า้นต่่างๆทั้้�งด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพทางกายที่่�มีกีารนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้้จากส่ื่�อมาดููแลรักษาอาการเจ็บ็ป่่วยทางร่่างกาย 

และด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพทางจิิตใจที่่�มีีการนำำ�ข้้อคิิดบทความดีีดีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับสภาพจิิตใจ การรัับรู้้�

ความรู้้�สึึกทางบวกทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้กลัับมามีีส่่วนร่่วมทางสัังคม ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์กัับคนในครอบครััว

เป็น็ตัวัเชื่่�อมความสัมัพันัธ์แ์ละลดช่่องว่่างของสมาชิกิต่่างวัยัผู้้�สููงอายุแุสดงความห่่วงใยต่่อ ผู้้�อื่่�นและแสดงนัยัยะ

ว่่าตนเองอย่่างสุขุสบายดีผี่่านทางภาพว่่า “สวััสดีตีอนเช้้า” สอดคล้้องกัับ [24] ที่่�กล่่าวว่่าคุณุภาพชีวีิติของแต่่ละ

บุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทในเวลานั้้�น ทั้้�งการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกทางบวกที่่�มีีต่่อตนเองการรัับรู้้�ถึึงความเชื่่�อด้้านจิิตใจ

ศาสนาการให้้ความหมายของชีีวิิตและสามารถจััดการกัับความเศร้้าความกัังวล จากข้้อมููลดัังกล่่าวแสดงให้้

เห็็นถึึงความสำำ�คััญของสื่่�อสัังคมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ หากมีีผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ทางด้้านกิิจกรรมดนตรีีคอยแนะนำำ�

จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้�ได้้อย่่างถููกต้้องมีีความสุุขสนุุกสนาน
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ความต้อ้งการในการจัดักิจิกรรมดนตรีเีพ่ื่�อส่่งเสริมิสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยโรงเรียีน

ผู้้�สููงอายุุยัังคงมีีความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยดัังนี้้�

จากผลการวิิจััยพบว่่า โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการให้้กิิจกรรมดนตรีีเป็็นกิิจกรรมนัันทนาการ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ โดยใช้้การพััฒนาสุุขภาวะทางจิิตร่่วมกัับการฝึึกปฏิิบััติิดนตรีีเพื่่�อการผ่่อนคลาย นอกจากนั้้�น

ยังัมีคีวามต้อ้งการใช้ก้ิจิกรรมดนตรีเีพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาวะผ่่านการออกกำำ�ลังักาย ซึ่่�งกิจิกรรมที่่�สมัคัรใจทำำ�ในยาม

ว่่างสอดคล้้องกัับ[25] ที่่�กล่่าวถึึงหลัักสููตรโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีหมวดวิิชากิิจกรรมนัันทนาการเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุ

คลายเหงา ผ่่อนคลาย เห็็นความสำำ�คััญของการออกกำำ�ลัังกายอย่่างเหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ และรููปแบบการใช้้

ดนตรีีเพ่ื่�อบำำ�บัดักายและใจโดยความหมายของนัันทนาการคืือกิิจกรรมที่่�สมััครใจทำำ�ในยามว่่างเพ่ื่�อให้้เกิิดความ

เพลิดิเพลินิ ผ่่อนคลายความตึงึเครียีดทางร่่างกาย และจิติใจ สำำ�หรับันันัทนาการ การเล่่นและความสนุกุสนาน

ช่่วยพััฒนาทัักษะต่่างๆโดยเฉพาะทัักษะการเคลื่่�อนไหว ประกอบด้้วย ดนตรีี การเต้้นรำำ� กีีฬา งานอดิิเรก 

เกมและการท่่องเที่่�ยว การดููโทรทััศน์์และการฟัังเพลง เป็็นรููปแบบสามััญของนัันทนาการที่่�สำำ�คัญั คืือโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุมุีคีวามต้้องการให้้กิจิกรรมดนตรีเีป็็นกิจิกรรมนันัทนาการสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุเนื่่�องจากการสร้า้งเสริิมสุุข

ภาวะทางจิติเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ช่่วยดููแลสุขุภาวะทางจิติของผู้้�สููงอายุ ุป้อ้งกันัปัญัหาเกี่่�ยวกับัสุขุภาวะทางจิติได้เ้ป็น็

อย่่างดีี นำำ�ไปสู่่�คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้ และมีีความสุุขในการดำำ�เนิินชีีวิิต บุุคลากรในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุควรให้้ความ

สำำ�คััญกัับกิิจกรรมนัันทนาการหลากหลายที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษา [26] ที่่�กล่่าวถึึงความต้้องการ

กิิจกรรมนัันทนาการว่่า ความต้้องการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุคืือต้้องการกิิจกรรมนัันทนาการพบว่่าสาเหตุุที่่�ผู้้�สููงอายุุ

สนใจทำำ�กิจิกรรมนันัทนาการคืือทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสุขุภาพของตนเองกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมกิจิกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อใช้้

เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์และเพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสอดคล้้องกัับ [27] ที่่�เป็็นการส่่งเสริิม

พฤติิกรรมสุุขภาพ แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุ นัันทนาการทั้้�งด้้านการออกกำำ�ลัังกาย(Physical Activity) 

ด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Relations) พััฒนาด้้านจิิตวิิญญาณ (Spiritual need) และ

ด้้านการจัดัการกับัความเครียีด (Stress Management) สอดคล้้องกัับงานวิจัยั [28] ที่่�กล่่าวถึงึการพัฒันาสุุขภาวะ

ทางจิิตของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งจากงานวิิจััย พบว่่าเรื่่�องการออกกำำ�ลัังกายหรืือการออกกำำ�ลัังกายร่่วมกัับการใช้้

กระบวนการกลุ่่�ม ลดความว้้าเหว่่ลดภาวะซึึมเศร้้าและส่่งเสริิมการนอนหลัับ กิิจกรรมนัันทนาการ ลดภาวะ

ซึึมเศร้้า การฝึึกสมาธิิช่่วยให้้จิิตใจสงบกิิจกรรมพััฒนาการลดภาวะซึึมเศร้้าเพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการของ

ผู้้�สููงอายุุอย่่างแท้้จริิง

อีกีทั้้�งโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุยังัมีคีวามต้อ้งการพัฒันาสุขุภาวะให้ส้มบููรณ์์ด้ว้ยการส่่งเสริมิให้ผู้้้�สููงอายุปุฏิบิัตัิิ

กิิจกรรมการฟัังเพลง การร้้องเพลง การเล่่นดนตรีี และเคลื่่�อนไหวประกอบจัังหวะตามเพลง โดยต้้องการจััด

กิจิกรรมดนตรีใีห้้กับัผู้้�สููงอายุมุากกว่่า 1 ครั้้�ง ต่่อภาคเรียีน โดยหลักัสููตรโรงเรียีนผู้้�สููงอายุมุีรีายวิชิากิจิกรรมเข้้าจังัหวะ 

วิชิาดนตรีีและร้้องเพลงที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาสุุขภาวะให้้สมบููรณ์์ด้้วยการปฏิิบัตัิกิิจิกรรมการฟัังเพลง การร้้องเพลง 

การเล่่นดนตรีี และเคลื่่�อนไหวประกอบจัังหวะตามเพลงและพบว่่าในหลัักสููตรมีีเวลาเรีียนในรายวิิชาดัังกล่่าว

ระบุุ 3 ชั่่�วโมงต่่อภาคเรีียน มีีความต้้องการของบุุคลากรในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการให้้เพิ่่�มจำำ�นวนในการจััด

กิจิกรรมดนตรีนีั้้�น แสดงให้้เห็น็ว่่าบุุคลากรในโรงเรียีนเห็น็ความสำำ�คัญของการจััดกิจกรรมดนตรีี ทำำ�ให้ผู้้้�สููงอายุุ

ผ่่อนคลายมีีความสุุขทั้้�งทางกาย ใจ อารมณ์์ สัังคม 

ในขณะเดีียวกัันยัังพบว่่าโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการพััฒนาสุุขภาวะทางสัังคมโดยมีีแนวทาง

ส่่งเสริิมการแสดงกิิจกรรมดนตรีีต่่อหน้้าสาธารณชน มีีความต้้องการพััฒนาสุุขภาวะทางปััญญาและสัังคมโดย
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245สภาพและความต้้องการในการจััดกิิจกรรมดนตรีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

ร่่วมกัันประชาสััมพัันธ์์เพลง หรืือแต่่งเพลงเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ กระตุ้้�นเตืือนจิิตใจเช่่น แต่่งเพลงยา

กัับชีีวิิต เพลงอาหารพื้้�นบ้้านดีีต่่อโภชนาการ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมีีความต้้องการพััฒนาสุุขภาวะทางสัังคมโดยให้้

ผู้้�สููงอายุุทำำ�กิิจกรรมบรรเลงดนตรีีร่่วมกััน เช่่น วงอัังกะลุุง วงเครื่่�องสาย วงปี่่�พาทย์์ วงสตริิง และวงประสาน

เสีียงเป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยขออภิิปรายถึึงความต้้องการทั้้�งสามข้้อนี้้�ว่่า ความต้้องการพััฒนาสุุขภาวะทางสัังคมโดยมีี

แนวทางส่่งเสริมิการแสดงกิจิกรรมดนตรีีต่่อหน้า้สาธารณชน โดยผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามสามารถในการทำำ�กิิจกรรม

ดนตรีีในโอกาสสำำ�คัญ งานของโรงเรีียนหรืือชุุมชน มัักมีีความต้้องการแสดงออกถึึงความสามารถด้้านดนตรีี

ศิิลปวััฒนธรรม ภููมิปััญญาของผู้้�สููงอายุุต่่อหน้้าสาธารณชน หากหน่่วยงานใดที่่�มีีแนวทางส่่งเสริิมการแสดง

กิิจกรรมดนตรีีต่่อหน้้าสาธารณชนจะเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มในการทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน การจััด

กิจิกรรมในโรงเรียีนผู้้�สููงอายุนุั้้�นมีกีลุ่่�มนักัเรียีนผู้้�สููงอายุเุป็น็เป้า้หมายในการทำำ�งานมีกีารเน้น้การจัดักิจิกรรมใน

การแก้ไ้ขปัญัหาง่่ายๆไม่่ซับซ้อ้น เช่่น การจัดัให้ม้าพบปะกันัทุกุเดืือน มีกีิจิกรรมร้้องเพลง กิจิกรรมนัันทนาการ 

การรวมกลุ่่�ม และออกกำำ�ลัังกา ย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�องการปฏิิบััติิดนตรีี [29] ที่่�กล่่าวว่่าการแสดงออก

ถึงึความสามารถด้า้นดนตรีโีดยการเล่่นเปียีโนนั้้�น ผู้้�เล่่นจะต้อ้งเล่่นเครื่่�องดนตรีแีละยังัได้ฟ้ังัเสียีงดนตรีไีปด้ว้ย

ในเวลาเดียีวกันั สำำ�หรับัการฟังัดนตรีนีั้้�นจะช่่วยกระตุ้้�นสมองเกี่่�ยวกับัอารมณ์ค์วามจำำ�และการทำำ�งานบางอย่่าง

ซ้ำำ��ๆ ในขณะที่่�การเล่่นดนตรีีจะกระตุ้้�นสมองเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�จากประสาทสััมผััสและสามารถพััฒนาความ

สามารถในการรู้้�คิดิของผู้้�สููงอายุุในด้านการรัับรู้้�ลักัษณะและตััวเลขการประมวลผลข้อมููลจากการมองเห็็นและ

การเคลื่่�อนไหวของกล้้ามเนื้้�อความคล่่องแคล่่วรวดเร็็วในการทำำ�งานและความสนใจจดจ่่อดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการ

พััฒนาสุุขภาวะทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุอีีกด้้วย 

เนื้้�อหาของบทความนี้้�ได้้พิจิารณาถึึงการศึึกษาสภาพและความต้้องการในการจััดกิจกรรมดนตรีีเพ่ื่�อ

ส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ในโรงเรียีนที่่�ดำำ�เนินิการตามหลักัสููตรโรงเรียีนผู้้�สููงอายุุ กรมกิิจการ

ผู้้�สููงอายุ ุ กระทรวงพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ประเทศไทย โดยผู้้�สนใจสามารถนำำ�ข้อมููลไปขยายผล

ต่่อยอดการจัดักิจิกรรมดนตรีสีำำ�หรับัผู้้�สููงอายุใุนกลุ่่�มต่่างๆ ตามการประเมินิกิจิวัตัรประจํําวันั ดัชันีบีาร์เธลเอดีแีอล 

(Barthel Activities of Daily Living : ADL) ของผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม 

กิติติกิรรมประกาศ
กราบขอบพระคุุณทุุนพััฒนาบุุคลากรประจำำ�ปีี 2561 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ทุุนสนัับสนุุน

โครงการวิิจััยปีี 2563คณะศิิลปกรรมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ทุุนอุุดหนุุนการทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมและ

สนับัสนุนุการวิจิัยัและนวัตักรรมแผนงานพัฒันาบัณัฑิติศึกึษา สำำ�นักัการวิจิัยัแห่่งชาติปิระจำำ�ปีงบประมาณ 2564 

กราบขอบพระคุุณผู้้�บริิหารโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยทั้้�ง 2,049 แห่่งที่่�พิิจารณาจดหมายและ

ขอบพระคุุณผู้้�บริิหารทั้้�ง 510 แห่่งที่่�กรุุณาตอบแบบสอบถามกลัับมายัังผู้้�วิิจััย ขอบพระคุุณบุุคลากรโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยทั้้�ง 42แห่่งที่่�สละเวลาให้้ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์ทั้้�ง 210 ท่่าน และกราบขอบพระคุุณผู้้�บริิหาร 

บุุคลากรและนัักเรีียนผู้้�สููงอายุุในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยทั้้�ง 4 แห่่งได้้แก่่ ศููนย์์การเรีียนรู้�วัยเพชร

ตำำ�บลจริิม อำำ�เภอท่่าปลา จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์,โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุเทศบาลเมืืองอโยธยา อำำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา, 

โรงเรียีนผู้้�สููงอายุทุ่่าขอนยาง อำำ�เภอกันัทรวิิชัยั จังัหวัดัมหาสารคาม, โรงเรียีนผู้้�สููงอายุวุังัวิิเศษ อำำ�เภอวังัมะปรางเหนืือ 

จัังหวััดตรัังที่่�กรุุณาให้้ความอนุุเคราะห์์ผู้้�วิจััยเข้้าดำำ�เนิินงานวิจััยภายใต้้ตามคำำ�สั่่�งและประกาศของจัังหวััด

ในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19
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24. รองศาสตราจารย์์ ดร.พรทิิพย์์ สัมัปััตตะวนิชิ คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

25. รองศาสตราจารย์์ ดร.พรรณีี ชีวีินิศิริิวิัฒัน์ คณะภููมิศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

26. รองศาสตราจารย์์ ดร.พิเิชฐ แสงทอง คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ 

27. รองศาสตราจารย์์ ดร.เพ็ญ็ศรี ีเจริญิวานิชิ คณะบริหิารธุรุกิจิและการบััญชีี 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

28. รองศาสตราจารย์์ ดร.ภรภัทัร เฮงอุุดมทรัพัย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยับููรพา

29. รองศาสตราจารย์์ ดร.ภิญิญพันัธุ์์� พจนะลาวัณัย์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัลำำ�ปาง

30. รองศาสตราจารย์์ ดร.มนวิภิา วงรุจุิริะ คณะนิเิทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัสุุโขทัยัธรรมาธิริาช

31. รองศาสตราจารย์์ ดร.วรรณนะ  หนููหมื่่�น คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

32. รองศาสตราจารย์์ ดร.วััชรพล พุทุธรักัษา คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยันเรศวร

33. รองศาสตราจารย์์ ดร.วารีรีัตัน์์  แก้้วอุไุร คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยันเรศวร

34. รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิบููลย์ ตระกููลฮุ้้�น คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ

35. รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิภาวี ี กฤษณะภููติิ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

36. รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิษณุพุงษ์์ โพธิพิิริุฬุห์์  คณะวิิทยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 

37. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิวิิมิล สุขุบท คณะวิิทยาการจัดัการ  มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

38. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิริิพิร ดาบเพชร คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ

39. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิวิฤทธิ์์� พงศกรรังัศิลิป์ คณะการจััดการ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์

40. รองศาสตราจารย์์ ดร.สมบููรณ์์ ศิริิสิรรหิริัญั คณะสัังคมศาสตร์์และมนุษุยศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัมหิดิล

41. รองศาสตราจารย์์ ดร.สามารถ ทองเฝืือ คณะรััฐศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ 

42. รองศาสตราจารย์์ ดร.สิงิหนาท น้้อมเนียีน สถาบันัวิจิัยัภาษาและวััฒนธรรมเอเชียี 
มหาวิทิยาลัยัมหิดิล

43. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุจุินิดา โพธิ์์�ไพฑููรย์์ คณะการบััญชีแีละการจััดการ 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม

44. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุณุีย์ี์ กัลัยะจิติร คณะสัังคมศาสตร์์และมนุษุยศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัมหิดิล



45 รองศาสตราจารย์์ ดร.สุภุาภรณ์์ ประสงค์์ทััน คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์

46. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุรุชาติ ิเกษประสิทิธิ์์�                   คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ศิิลปะ และการออกแบบ 
มหาวิทิยาลัยันเรศวร (เกษียีณราชการ)

47. รองศาสตราจารย์์ ดร.สุรุัตัน์์ ทีรีฆาภิบิาล คณะพาณิชิยศาสตร์์และการบัญัชีี 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

48. รองศาสตราจารย์์ ดร.เสาวนิติย์์ กาญจนรัตัน์์ คณะสถาปััตยกรรมและการออกแบบ 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

49. รองศาสตราจารย์์ ดร.อดิศิา แซ่่เตียีว คณะศิิลปศาสตร์์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

50. รองศาสตราจารย์์ ดร.อรทััย เพียียุรุะ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

51. รองศาสตราจารย์์ ดร.อัคัคกร ไชยพงษ์์ คณะนิติิิศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสุรุาษฎร์์

52. รองศาสตราจารย์์ ดร.อัลัญาณ์์ สมุห์ุ์เสนีโีต คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ 

53. รองศาสตราจารย์์ ดร.อุทุัยั ปริญิญาสุทุธินิันัท์  คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

54. รองศาสตราจารย์์ ดร.อุไุรวรรณ ปิิติมิณียีากุลุ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลพระนคร

55 รองศาสตราจารย์์จรัญั กาญจนประดิษิฐ์  คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

56. รองศาสตราจารย์์พัทัธนันัท์ เด็ด็แก้้ว 
 

คณะบริิหารธุรุกิจิ เศรษฐศาสตร์์และการส่ื่�อสาร 
มหาวิทิยาลัยันเรศวร

57. รองศาสตราจารย์์ยอดชาย พรหมอินิทร์์ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

58. รองศาสตราจารย์์รณภพ เตชะวงศ์์ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

59. รองศาสตราจารย์์สิทิธิกิร เทพสุวุรรณ คณะวิิทยาการส่ื่�อสาร มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

60. รองศาสตราจารย์์อรชร มณีีสงฆ์์ คณะบริิหารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

61. รองศาสตราจารย์์อาวิิน อินิทรังัษีี คณะมััณฑนศิลป์ มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 

62. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กรพิินธ์ ผรณาปิิติิ คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์

63. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กรฤต นิลิวานิชิ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสงขลา

64. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กอแก้้ว จันัทร์์กิ่่�งทอง คณะบริิหารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัหาดใหญ่่

65. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลดา เพ็ช็รวรุณุ คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์

66. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลภา กุุลดิลิก คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์์ 

67. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เก็็ตถวา บุญุปราการ สำำ�นักัวิชิาการและทะเบีียนการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัหาดใหญ่่



68. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.คมสันั คีรีีวีงศ์์วัฒันา คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร

69. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จัันทนา คชประเสริฐิ คณะดนตรีแีละการแสดง มหาวิิทยาลัยับููรพา

70. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิตตินิุชุ วัฒันะ คณะบริิหารธุรุกิจิ เศรษฐศาสตร์์และการส่ื่�อสาร 
มหาวิทิยาลัยันเรศวร

71. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิราภา พึ่่�งบางกรวย คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว 
มหาวิทิยาลัยับููรพา 

72. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เจตนิพิิฐิ สังัข์์วิจิิติร คณะดุรุิยิางคศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ

73. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เฉลิิมชัยั วงศ์์รักัษ์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัอุบุลราชธานีี 

74. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชลลดา แสงมณีี 
ศิริิสิาธิติกิิจ

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

75. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฌานิกิ หวังัพานิชิ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ

76. ผููช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฐิติินิันั บุุญภาพ คอมมอน คณะนิเิทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

77. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิติริัตัน์์ ปั้้�นบำำ�รุงุกิจิ คณะอัักษรศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

78. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์ พลีีรักัษ์์ คณะภููมิสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยับููรพา

79. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััชชา  มหปุญุญานนท์ คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัทักัษิณิ

80. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณัฎัฐกานต์  พฤกษ์์ ส รนันัทน์์ คณะบริิหารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยับููรพา

81. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฏฐนิชิ นักัปี่่� คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยันเรศวร

82. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวีณ์ี์ บุนุนาค คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์

83. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.โดม ไกรปกรณ์์ คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ 

84. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทวนธง  ครุฑุจ้อน คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

85. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนภรณ์์ แสนอ้าย คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

86. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนภัทัร เต็ม็รัตันะกุลุ  คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

87. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนิติ โตอดิเิทพย์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยับููรพา 

88. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธัันยา รุจุิเิสถียีรทรัพัย์์ คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

89. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรา เอราวััณ คณะการบััญชีแีละการจััดการ 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม

90. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรารัตัน์์ วรพิเิชฐ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์



91. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นราธิปิ จิินดาพิทิักัษ์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

92. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นััทธี ีเชียีงชะนา วิทิยาลัยัดุรุิยิางคศิลิป์ มหาวิทิยาลัยัมหิดิล

93. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิสิากร กล้้าณรงค์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

94. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.บููชิติา สังัข์์แก้้ว วิทิยาลัยันวัตักรรมสังัคม มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ

95. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เบญญาทิิพย์์ ศุภุะกะลินิ   คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

96. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประพันัธ์ศักัดิ์์� พุ่่�มอินิทร์์ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ

97. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปราณีี เอี่่�ยมละออภักัดีี คณะบริิหารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย

98. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปริดิา มโนมัยัพิบิููลย์ คณะอัักษรศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

99. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปริติา ธนสุกุาญจน์์ คณะเกษตรศาสตร์์ ทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�ง
แวดล้อม มหาวิทิยาลัยันเรศวร

100. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปาหนััน กฤษณรมย์์ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

101. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยชาติ ิสึงึตีี คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์

102. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พบกานต์ อาวััชนาการ คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัแม่่ฟ้าหลวง

103. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรชััย นาคสีทีอง คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
 มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

104. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พระปลัดัระพินิ พุทุธิสิาโร คณะสัังคมศาสตร์์ มหาจุฬุาลงกรณ์์ราชวิทิยาลัยั

105. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมลพรรณ ไชยนัันท์ คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่

106. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภคพร วััฒนดำำ�รงค์์ คณะบริิหารธุรุกิจิ เศรษฐศาสตร์์และการส่ื่�อสาร 
มหาวิทิยาลัยันเรศวร

107. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภัทัราวุุธ เจริญิรููป คณะภาษาและการส่ื่�อสาร มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่

108. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภาณุุวัฒัน์ ภักัดีอีักัษร คณะบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

109. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มณฑนา พิพิัฒัน์เพ็ญ็ คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัทักัษิณิ

110. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มลฤดี ีสิิทธิชิัยั  
 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

111. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มารศรี ีสอทิพิย์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

112. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ระชานนท์ ทวีผีล คณะการจััดการโรงแรม มหาวิทิยาลัยัศิิลปากร

113. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.รุุจิริัตัน์์ พัฒันถาบุตุร คณะการจััดการ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น 



114. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เรวดี ีอึ้้�งโพธิ์์� คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์

115. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลักัขณา พัันธุ์์�แสนศรีี มหาวิทิยาลัยัแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิมิพระเกียีรติิ

116. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วััจน์์กัญัจน์์ สุรุิยิธรรม สถาบัันภาษา มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ 

117. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วัันอามีีนา บอสตันั อลีี คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

118. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วาสนา ละอองปลิิว วิทิยาลัยัสหวิทิยาการ 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ ศููนย์ลำำ�ปาง

119. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วาสนา สุุวรรณวิจิิติร คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุรุกิจิ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

120. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศรัญัญา ประสพชิงิชนะ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยับููรพา

121. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศรััณย์์ธร ศศิธินากรแก้้ว คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์

122. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศรุุตม์์ เพชรสกุุลวงศ์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

123. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิณัฐั พงษ์์นิลิ คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยันเรศวร 

124. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิภัทัรา ศิริิวิาโท คณะอาชญาวิิทยาและการบริิหารงานยุตุิธิรรม 
มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ

125. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศันัสนีย์ี์ จันัทร์์อานุภุาพ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

126. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิริดา นวลประดิษิฐ์  คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัทักัษิณิ

127. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศุภุวัตัร มีพีร้้อม คณะบริหิารธุรุกิจิและการบััญชีี 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น 

128. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมฤดี ีคงพุุฒ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์

129. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สัญัชัยั ลั้้�งแท้้กุลุ คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุรุกิจิ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

130. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สายสุุดา เตียีเจริญิ คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัศิลิปากร 

131. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สิทิธินิี ีธรรมชัยั คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ 

132. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สิริินิาถ ศิริิริัตัน์์ คณะอักัษรศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศิิลปากร 

133. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุกุัญัญา แช่่มช้้อย  คณะครุุศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

134. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เสาวภาคย์์  กััลยาณมิติร คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยันเรศวร

135. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อนุุวัตั สงสม คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุรุกิจิ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

136. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อภิริดี ีสรวิิสููตร คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์



137. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรจัันทร์์  ศิริิโิชติิ คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุรุกิจิ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

138. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรณิศิา อุรุพีพีัฒันพงศ์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

139. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรรถพล คำำ�เขียีน สถาบันัภาษา มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์

140. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อััมพร หมาดเด็็น คณะสัังคมวิทิยาและมานุุษยวิทิยา 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

141. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อาณััฏ ศิริิพิิชิญ์์ตระกููล คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลพระนคร

142. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อิิศรา ประมููลศุขุ สำำ�นักัวิชิาเทคโนโลยีสีังัคม 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีสีุรุนารีี

143. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดรภรณีี ดีรีาษฎร์์วิเิศษ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

144. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ นราธิปิ จินิดาพิทิักัษ์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์

145. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ พชญ อัคัพราหมณ์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

146. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ พรชัยั นาคสีทีอง คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

147. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ เสริมิศักัดิ์์� ขุนุพล คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

148. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ชนิดิาภา สุขุเจริญิ คณะการจััดการท่่องเที่่�ยว มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

149. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ดำำ�รงค์์  ชีวีะสาโร คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

150. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ปรียีานุชุ โชคธนวณิชิย์์ คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

151. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ภัคัรพล แสงเงิิน คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพิบิููลสงคราม

152. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์อภิิเชษฐ กาญจนดิษิฐ์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

153. อาจารย์์ ดร.จัักรี ีกิจิประเสริฐิ คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยับููรพา

154. อาจารย์์ ดร.จิริาภา พึ่่�งบางกรวย คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว 
มหาวิทิยาลัยับููรพา

155. อาจารย์์ ดร.ปรียีารัตัน์์  เชาวลิติประพันัธ์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

156. อาจารย์์ ดร.วรพร วรวงศ์์จัันทพันัธ์ คณะนิเิทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณมหาวิทิยาลัยั



157. อาจารย์์ ดร.วััชรพล วิบิููลยศรินิ สถาบันัวิจิัยัภาษาและวััฒนธรรมเอเชียี 
มหาวิทิยาลัยัมหิดิล

158. อาจารย์์ ดร.สุุธาสินิี ีพรมแดน คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ

159. อาจารย์์ ดร.เสาวรัจั รัตันคำำ�ฟูู สถาบันัวิจิัยัเพื่่�อการพัฒันาประเทศไทย (ทีดีีอีาร์์ไอ)

160. อาจารย์์ ดร.อรอุุษา หนองตรุุด คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสุุราษฎร์์ธานีี
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General Information of Parichart Journal

About the Journal
Parichart Journal is a peer-reviewed journal publishing research articles, academic articles, 

and socially-engaged articles in the fields of arts and humanities, social sciences, business 

administration, management, and accounting of researchers, academicians, or students of 

Thaksin University, and other organizations.

Publication Conditions
1. The work described has not been published previously.

2. Those wishing to submit a manuscript must complete Parichart Journal online 

registration, except for some special articles approved by the editorial team. 

3. The manuscript must be typed in Thai or English with both Thai and English abstracts. 

4. Content and ideas published in this journal must be the author’s only; the Editor 

does not necessarily agree.

5. The reviewers must review the manuscript.

Types of Published Articles
1. Research Articles

2. Academic Articles

3. Socially-Engaged Articles

4. Book Review

5. Review Article

Journal Conditions
1.	The manuscript must be typed on white A4-size paper, single side, page number, 

and TH Sarabun New Font size 14 with not more than 15 pages length, 

including figures and tables. 

2.	Margins

·	 Top margin		  1.00”

·	 Bottom margin	 1.00”

·	 Left margin		 1.50”

·	 Right margin	 1.00”
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3.	Manuscript Online Submission

	 The corresponding author must submit the manuscript online via Thai Journals 

Online (ThaiJO) at https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal

4.	Researchers, academicians, or students who would like to submit the article (s) are 

required to pay 4,000 baht/115 US per article after the acceptance of the 

article(s) is notified. The payment must be made through the following bank 

account.

Siam Commercial Bank 

Account name: 	 PARCJ

Account number: 	0-2032823816-5 

Branch name: 	 Phatthalung

After completing the payment, the membership applicant must attach the file of payment 

slip online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal or contact the journal 

coordinators at the following address: Institute of Research and Innovation, Thaksin University, 

Phatthalung Campus 222 Moo. 2, Bann Prao Sub-District, Papayom District, Phatthalung, 93210 

Thailand, Tel. 0 7460 9600 ext. 7242 or 08 1540 7304, or Email address: parichartjournal@tsu.ac.th

5.	Article cancellation or dismissal has conditions as follows:

Article cancellation is made before article publication. 

Article dismissal is made during or after article publication. 

The cancellation or dismissal can be preceded by downloading the form at 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal; however, if the article has already 

been sent to the reviewers, the corresponding author must be responsible for the 

reviewing fees. 

Manuscript Guidelines
The article must consist of:

1.	 Title 

Title must be in Thai and English, center of the page. The first alphabets of 

all words of the title must be capitalized with bold 20 font size.

2.	 Authors 

Identify all authors with 14 font size, center of the page with logarithm. Position, 

academic title, and affiliation in the footnote on the first page: Department, 

Faculty and University stated in the same page, both Thai and English.

3.	 Abstract 

Abstract must be in Thai and English, not more than 250 words, with 14 font size.
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4.	 Keywords
Keywords both in Thai and English related to the article, not more than 5 words, 
below the abstract.
It must be typed with 14 font size, left-margin. Proper nouns (the first alphabet 
of each word) must be capitalized. 

5.	 Main Body consists of:

1) Introduction: 

2) Objective

3) Methodology 

4) Results 

5) Discussion 

* 4) and 5) can probably be merged

		  6) Conclusions

		  7) Acknowledgement (if any)

8) References that must be APA 7th Edition and in English only

References
The reference lists must be numeric referencing in English only.

Numeric referencing is as follows:

1. Put the number in the bracket [ ] at the end of message or author’s name such as [1].

2. Put the continuous number started from 1. Any repeated list uses the same numbers.

3. All in-text citation must be in the reference lists based on the identified number in the 

bracket [ ].

4. Multi-citations for the same message: 

4.1	 In case of not more than 2 lists, put the numbers of reference lists in 

numerical order using comma such as [1, 5].

4.2	 In case of more than 2 lists and those are continuous lists, use hyphen 

(-) such as [1-3], [1-5].

4.3	 In case of more than 2 lists and those are continuous and discontinuous 

lists, put comma (,) and hyphen (-) such as [1, 4-5].

Example 

1. getting the financial support from … [1]… 

2. Strong Security Measures for Sustainable Peace on the Korean Peninsula [2] 

Reference lists must be arranged and written in APA 7th Edition.

If it is from Thai version, please put (in Thai) at the end of the list.



Parichart Journal
Vol. 36 No. 4 (October - December 2023)

260

References 
1. Book Last name, first initial of name. Second initial if given. (year). Title of 

book. Publisher.

Example Kongsakon, R., & Pojam, N. (2008). Family violence. Srinakharinwirot 

University Press.

* If there is no date, use ‘n.d.’ (for ‘no date’) 

** If there are more than one authors, use ampersand (&) before the last one (as shown above).

2. Research  

Articles

Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. Title of 

Journal, volume (issue). Page range. URL or doi number (if applicable)

Example Suwannopphrat, K. & Chinokul, S. (2015). Applying CLIL to English language 

teaching in Thailand: Issues and challenges. Latin American 

Journal of Content and Language Integrated Learning, 8(2), 237-254. 

DOI:10.5294/laclil.2015.8.2.8

3. Proceeding 

Articles

Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. 

[Poster Presentation/Paper Presentation]. Conference Name. 

Location. URL or doi (if applicable)

Example Kongthong, L. K. (2020). New dimension of educational management in 

Thailand: A case study of southern part of Thailand. [Paper 

Presentation]. 3rd International Conference on Education. Nakhon 

Sri Thammarat. 

4. Book Chapter Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the chapter. 

In Editor(s). Title of the book. (pp. xx-xx). Publisher.

Example Chantaraopakorn, A. (2007). The chakhe solo concert. In W. Aksornkaew 

(Ed.). Music talk. (pp.4-7). Chong Charoen Printing House.

5. Articles in the 

Newspaper

Last name, first initial. Second initial if given. (year, month, date). Title of 

article. Title of the newspaper or publication. URL (if applicable)

Example Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the footsteps of the Buddha to 

bring good luck for the New Year. Matichon.

6. Thesis Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the thesis or 

dissertation. [Doctoral dissertation/Master’s thesis, Name of 

University]. Source. URL (if applicable)

Example Promrak, T. (2007). Women and domestic violence: Divorce as the solution.  

[Unpublished Master’s Thesis, Thammasart University].



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)

261

7. List of  

Interviewes

Last name, first initial. Second initial if given. (year, month, date). Personal 

communication [Communication type].

Example Srisajjang, S. & Chankhonghom, J. (2016, March 13). Personal interview 

[Personal interview].

8. E-book Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of book. URL 

Example Office of Pattani Provincial Culture. (2015). Religion information. http://

province.m-culture.go.th/pattani/old/new_page_16.html

Remark:

If the author(s) cite any information from any sources from another language, translate the 

information into English except the proper noun(s) that must be transliterated and end the 

list with [in original language]. 

Example

Chitniratna, N. (2013). Socio-Cultural change through diversity of life history and experience 

of congested community leaders. Parichart Journal, 26(1), 30 - 73. https://so05.

tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/article/view/42942/35529. (In Thai)

Information from the Internet

Use the general forma of citation following by website; for example, the 

author borrows the ideas from a book on the website, so the reference list consists of the 

name of author, year of publication, book title, and publication place. Another information 

should be added: searching date and URL – Retrieved + date + from URL

	 Abbreviation and Signs

	 Abbreviation comes up with its full version in the first time, and only abbreviation 

later. Please avoid using abbreviation in the title and abstract. It is not recommended to use 

the abbreviation that is used less than four times in the article. The author(s) must provide 

definition or description of any signs used in the article when appearing in the first time.
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Figure 

		  Figure is at the center of the page, following by description below the figure in 14 

font size. It must be clear monochrome (black and white color). If necessary, it can be colored. 

The word “figure” is bold, and the description is normal and set in the center of the page. 

Lined figure must be in clear black.

Figure  

  Figure is at the center of the page, following by description below the figure in 14 font size. It must 
be clear monochrome (black and white color). If necessary, it can be colored. The word “figure” is bold, and 
the description is normal and set in the center of the page. Lined figure must be in clear black. 
 

Example 

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95%  CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี�ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

 
 

Figure 1 Odds Ratio of Violent Behaviors of Spouse and Strict Nurture  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Violence of Spouse and Strict Nurture 

Violent/Non-violent 
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e 

High 

Figure 1 Odds Ratio of Violent Behaviors of Spouse and Strict Nurture
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Table
Table must be bold and at the left side of the column, and the description is above the 

table, with 14 font size.

Example

Table 1 Relationship between Background of Violence and Violent Behaviors of Spouse

Background of Violence

Violence of Spouse

Chi-square p-valueNon-violent

(947)

Violent

(589)

Total

(1,536)

Used to be violently punished 

in the childhood 11.974 0.003

never 68.2 31.8 28.1

seldom 60.5 39.5 38.4

always 57.5 42.5 33.5

Use to see parents’ fight in the 

childhood 9.280 0.009

never 68.8 31.2 39.8

seldom 61.0 39.0 39.8

always 58.6 41.4 20.4

Used to have violent behaviors 

in the childhood 34.923 0.000

never 69.3 30.7 38.4

seldom 60.1 39.9 44.9

always 48.2 51.8 16.7
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