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เล่่มนี้้�ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่ผลงานวิจััยและผลงานวิชาการของคณาจารย์์ นัักวิิจััย นิิสิิต 

นัักศึึกษา และบุุคลากรทั้้�งภายในมหาวิิทยาลััยทัักษิิณและหน่่วยงานภายนอกนั้้�น วารสารของเราได้้ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อย่่างเต็็มที่่� โดยยึดึมั่่�นในมาตรฐานทางวิิชาการตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นคัดสรร

บทความที่่�มีคีุณุภาพและสอดคล้อ้งกับับริบิทสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อเป็น็เวทีใีนการแลกเปลี่่�ยน

องค์์ความรู้้� สร้้างเครืือข่่ายทางวิิชาการ และยกระดัับมาตรฐานผลงานวิิชาการในศาสตร์์ด้้านศิิลปะและ

มนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ บริิหารธุุรกิิจ การจััดการ และการบััญชีี ให้้สามารถตอบสนองต่่อการพััฒนาสัังคม

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับเนื้้�อหาในวารสารฉบัับนี้้�ยัังคงประกอบด้้วยบทความจากหลากหลายศาสตร์์และครอบคลุุม

ประเด็น็การศึกึษาเช่่นเคย โดยสามารถจำำ�แนกออกเป็น็กลุ่่�มสำำ�คัญัได้ด้ังันี้้� กลุ่่�มการท่่องเที่่�ยว ชุมุชน และสังัคม

วัฒันธรรม ประกอบด้ว้ยเรื่่�อง แนวทางส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพเพื่่�อสร้า้งจิติสำำ�นึกึของชุุมชนท่่องเที่่�ยว 

โดย สัันติิภาพ สีีเผืือก และคณะ เรื่่�อง อิิสลามกัับสัังคมไทย: บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย 

โดย ชััยวััฒน์์ มีีสัันฐาน และคณะ และเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการ

การท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัปัตัตานี ีโดย อัซัลีนีาร์ ์อููเซ็ง็ และคณะ กลุ่่�มสุขุภาพและการพัฒันาระบบ

บริิการ ประกอบด้้วยเรื่่�อง การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด โดย วรััญญ์์ภร บััวแก้้ว และ

คณะ และเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง โดย ธงชััย โชคถนอมทรััพย์์ 

และคณะ กลุ่่�มเทคโนโลยี ีนวัตกรรม และการศึกึษา ประกอบด้ว้ยเรื่่�อง The Application of an “AI Software 

+ Creative Design” Teaching Model โดย Lin Zhu และคณะ และเรื่่�อง การพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิ

งานออนไลน์์โดยการระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััด GNSS โดย ชาคริิต จองไว และคณะ กลุ่่�มบริิหารธุุรกิิจ การตลาด และ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วยเรื่่�อง การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน โดย มููฮััมหมััดฮาฟิิซ ยููโซะ 

และคณะ เรื่่�อง บทบาทของทััศนคติติามแบบจำำ�ลอง ABC ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้า โดย ถนอมพงษ์์ พานิชิ 

และคณะ เรื่่�อง A Model for Enhancing Service Quality of U-Tapao Airport โดย Phatthana 

Thanakitputimed และคณะ เรื่่�อง อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััล โดย พนาสิิน จึึงสวนัันทน์์ และคณะ และ

เร่�อง ปััจจัยัความเท่่ของแบรนด์ในกลุ่่�มเจนเนอเรชันัซี โดย ภานุพุงศ์์ กิ่่�งทอง และคณะ และกลุ่่�มภาษา การสื่่�อสาร 

และเศรษฐกิิจโลก ประกอบด้้วยเรื่่�อง An Analysis of Interpersonal Metafunction in Online English 

News โดย Akrakan Sonthichuay และคณะ เรื่่�อง การตีีความผู้้�กระทำำ�ในโครงสร้้างวิิเศษณานุุประโยค 

โดย อภิินันัท์ วงศ์์กิติติพิร และคณะ เรื่่�อง ความขัดัแย้้งทางเศรษฐกิจิระหว่่างสหรััฐอเมริกิา–จีีน โดย ธนา มณีพีฤกษ์์ 

และคณะ และเรื่่�อง การจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดกระบวนการผลิติตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� โดย รุจุิริาภา งามสระคูู 

และคณะ

ในส่่วนของภาพปกของวารสารฉบัับนี้้�เป็็นภาพ “ต้้นตาลตะโหนด” ที่่�ยืืนเรีียงรายท่่ามกลางภููมิิทััศน์์

ชนบทของภาคใต้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงสะท้้อนความงดงามของธรรมชาติิ หากยัังเป็็นสััญลัักษณ์์ของวิิถีีชีีวิิต เศรษฐกิิจ 

และวัฒันธรรมของชุุมชนท้อ้งถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง ต้น้ตาลตะโหนด (Borassus flabellifer) เป็็นพืืชยืืนต้นขนาดใหญ่่

ที่่�สามารถมีีอายุุยืืนยาวมากกว่่า 80–100 ปีี และเริ่่�มให้้ผลผลิิตเมื่่�อมีีอายุุประมาณ 12–15 ปีี โดยต้้นหนึ่่�ง



EDITORIAL

สามารถให้้น้ำำ��ตาลสดเฉลี่่�ยวัันละ 10–20 ลิิตร และเมื่่�อนำำ�มาเคี่่�ยวจะได้้น้ำำ��ตาลโตนดประมาณ 1–2 กิิโลกรััม

ต่่อวััน ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ โดยเฉพาะจัังหวััดสงขลา พััทลุุง และนครศรีีธรรมราช มีีการปลููกและใช้้ประโยชน์์จาก

ตนตาลตะโหนดอย่่างแพร่่หลาย มีีจำำ�นวนต้้นตาลนัับแสนต้้นกระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�เกษตรกรรมและชุุมชน 

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น อาชีีพปีีนตาล การทำำ�น้ำำ��ตาลโตนด การแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์อาหารและ

ของฝากพื้้�นถิ่่�น รวมถึึงการนำำ�ใบและลำำ�ต้้นไปใช้้ในงานหััตถกรรมและการก่่อสร้้างพื้้�นบ้้าน สร้้างรายได้้ให้้กัับ

ครััวเรืือนในระดัับชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ในเชิิงวััฒนธรรม ต้้นตาลตะโหนดยังสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของภาคใต้้ 

ทั้้�งในรููปแบบของภููมิิทััศน์์ วิิถีีชีีวิิต และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ขณะเดีียวกัันในเชิิงวิิชาการ 

ต้้นตาลตะโหนดยัังเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คััญในการศึึกษาด้้านเศรษฐกิิจฐานราก การจััดการทรััพยากรชีีวภาพ 

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�จากหลากหลายศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน

เช่่นเดีียวกัับบทบาทของวารสารปาริิชาตที่่�มุ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�กลางในการบููรณาการองค์์ความรู้้�จาก

หลากหลายสาขา เพื่่�อสะท้้อนความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างมีีดุุลยภาพ วารสาร

ยัังคงยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และจริิยธรรมทางวิิชาการ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผลงานวิิชาการสามารถ

สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง

ผศ.ดร.ธนภััทร เต็็มรััตนะกุุล
บรรณาธิิการวารสารปาริิชาต
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ปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกััน 
กัับแบรนด์์และความรัักในแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจาก

แบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ ในบริิบทของสิินค้้ากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
รองเท้้า สนีีกเกอร์์ กรณีีศึึกษาแบรนด์์รองเท้้าไนกี้้�  

ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี ในเขตจัังหวััดชลบุุรีี 
The Influence of Brand Coolness on Brand Engagement 

and Brand Love, with Brand Experience as a Moderator: 
A Case Study of Nike Sneakers among Generation Z 

Consumers in Chonburi Province
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บทคััดย่่อ
งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัความเท่่ของแบรนด์ท์ี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการมีสี่่วนร่่วมกันักับั

แบรนด์และความรัักในแบรนด์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์เป็็นตัวแปรกำำ�กัับ ในบริิบทของสิินค้า

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์รองเท้้าสนีีกเกอร์์ กรณีีศึึกษาแบรนด์์รองเท้้าไนกี้้� ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี ในเขตจัังหวััดชลบุุรีี 

เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�เคยซื้้�อรองเท้้าสนีีกเกอร์์แบรนด์์ไนกี้้� จำำ�นวน 300 คน โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา ผลการวิจิัยั

พบว่่า ความเท่่ของแบรนด์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ 

และความรักัในแบรนด์ ์งานวิจิัยันี้้�เน้น้ให้เ้ห็น็บทบาทของความเท่่ของแบรนด์ ์ในบริบิทของสินิค้า้กลุ่่�มผลิติภััณฑ์์

รองเท้้าสนีีกเกอร์์แบรนด์์ไนกี้้� ตลอดจนแนวทางเชิิงกลยุทธ์์สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรองเท้้าสนีีกเกอร์์ 

ในการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและความรัักในแบรนด์์ของผู้้�บริิโภค

คำำ�สำำ�คัญั: ความเท่่ของแบรนด์ การมีีส่่วนร่่วมกัันกับแบรนด์ ประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัจากแบรนด์ ความรัักในแบรนด์

Abstract
This research aims to examine The Influence of Brand Coolness on Brand Engagement 

and Brand Love, with Brand Experience as a Moderator: A Case Study of Nike Sneakers among 

Generation Z Consumers in Chonburi Province. Employing a survey research design, the study 

collected data from a sample of 300 individuals who had previously purchased Nike sneakers. 

A questionnaire was used as the data collection instrument, and descriptive statistics were 

applied for data analysis. The findings reveal that brand coolness is positively correlated with 

brand engagement, brand experience, and brand love. This study highlights the role of brand 

coolness in the context of Nike sneakers and provides strategic insights for sneaker business 

operators in enhancing brand image to foster consumer attachment and brand love.

Keywords: Brand Coolness, Brand Engagement, Brand Experience, Brand Love
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287ปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกััน กัับแบรนด์์และ 
ความรัักในแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ...

บทนำำ�
	 ปัจัจุบุันัตลาดการแข่่งขันัรองเท้้าสนีกีเกอร์์กำำ�ลังัเผชิญกับัความท้้าทายในการตอบสนองความต้้องการ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายเนื่่�องจากมีีตััวเลืือกของแบรนด์์ และสิินค้้าทดแทนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น [1] โดยกลุ่่�มประชากรที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจนั่่�นก็็คืือ กลุ่่�มเจอเนอเรชัันซีี [2] ซึ่่�งมีีสััดส่่วนในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

50% และออฟไลน์์ 50% มีีอำำ�นาจในการชี้้�นำำ�และบอกต่่อคนรอบข้้างในการซื้้�อสิินค้้า [3] โดยแนวโน้้มในปีี 

2025 กลุ่่�มเจอเนอเรชันัซียีังัคงเป็น็กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�สำำ�คัญัเป็น็อย่่างมาก ในอุตุสาหกรรมแฟชั่่�นซึ่่�งพวกเขามีคีวาม

ต้้องการความที่่�โดดเด่่น มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เหนืือกาลเวลา และใช้้แฟชั่่�นเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารตััวตน

ที่่�แท้้จริิง [4] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rosen and Brent [5] ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายนี้้�ต้้องการความเป็็น

เอกลักัษณ์สะท้้อนถึงความเป็็นตัวัเอง และให้้ความสนใจแฟชั่่�นมากกว่่าคนรุ่่�นก่่อน ซึ่่�งจากผลสำำ�รวจความนิยิม

ของรองเท้้าสนีีกเกอร์์พบว่่า ไนกี้้�ยังัคงเป็็นแบรนด์ที่่�ถููกใจคนรุ่่�นใหม่่มากที่่�สุดุ และครองตลาดมาหลายทศวรรษ 

ซึ่่�งประสบความสำำ�เร็จ็เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งในเรื่่�องของดีไีซน์์ การทำำ�กลยุทธ์์ทางการตลาดและนวัตักรรมใหม่่ ๆ [6] 

จากจุุดเริ่่�มต้้นของความนิิยมเฉพาะกลุ่่�มในหมู่่�ผู้้�คลั่่�งไคล้้รองเท้้าที่่�พวกเขานั้้�นเลืือกเพราะความโดดเด่่น และ

แตกต่่างจนได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย [7] ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ามุุมมองของผู้้�บริิโภคที่่�มีีมุุมมองต่่อแบรนด์์ 

รวมไปถึึงสิินค้้าของแบรนด์์นั้้�นว่่าแบรนด์์นั้้�นมีีความเท่่สามารถกระตุ้้�นผู้้�บริิโภค เพิ่่�มมููลค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ให้้กัับ

ผลิิตภััณฑ์์ และผลัักดัันเทรนด์์ของผู้้�บริิโภค [8] และนำำ�ไปสู่่�การนำำ�แนวคิิดนี้้�ไปใช้้ในกลยุทธ์์ทางการตลาด 

และการวางตำำ�แหน่่งรวมไปถึึงการสร้้างแบรนด์์ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่ายอดขาย และการครองตลาดของแบรนด์์ [9] 

จากการสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง [5] และยิ่่�งแบรนด์์มีีแนวโน้้มความเท่่เท่่าไหร่่ก็็จะยิ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการและ

มีีอิิทธิิพลทางการตลาดมากขึ้้�นเท่่านั้้�น [10]

	 โดยแบรนด์์และนัักการตลาดต้้องเข้้าใจการพฤติิกรรมและการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค เกี่่�ยวกัับปััจจััย

สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ โดยมีีสิ่่�งกระตุ้้�นจากปััจจััยภายนอกมาเป็็นตััวกระตุ้้�นต่่ออารมณ์์และ

ความรู้้�สึึก ผ่่านแบบจำำ�ลอง SOR (Stimulus-Organism-Response Model) หรืือ สิ่่�งเร้้า-กลไกการกระตุ้้�น-

พฤติิกรรมการตอบสนอง [11] โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้กำำ�หนด ปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ เป็็นสิ่่�งเร้้า ปััจจััยการมีี

ส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ และปััจจััยประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นกลไกการกระตุ้้�น จนนำำ�ไปสู่่� ความรััก

ในแบรนด์เป็็นพฤติิกรรมการตอบสนอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Attiq, Hamid, and Khokhar et al. [12] 

ที่่�กล่่าวว่่ากลไกของความรัักในแบรนด์โดยใช้ก้รอบ SOR มีคีวามสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง และผู้้�ศึกึษาวิิจัยัส่่วนใหญ่่มีมุมุ

มองว่่า ความรัักในแบรนด์์เป็็นพฤติิกรรมการตอบสนองและเป็็นตััวบ่่งชี้้�ความรู้้�สึึกเชิิงบวกของผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งสำำ�คััญเป็็นอย่่างมากในการศึึกษาหาเหตุุผลรวมไปถึึงมุุมมองและความรู้้�สึึกเชิิงอารมณ์์ในการตััดสิินใจเลืือก

ว่่าแบรนด์์ใดมีีความเท่่จากทััศนคติิของพวกเขา ซึ่่�งรองเท้้าสนีีกเกอร์์ก็็เป็็นอีีกบริิบทหนึ่่�งที่่�กลุ่่�มเจอเนอเรชัันซีี 

มีีมุุมมองและความเชื่่�อมโยงกัับความเท่่มากที่่�สุุด ในหลากหลายอุุตสาหกรรม [5]

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดความเท่่ของแบรนด์์กำำ�ลัังได้้รัับ

ความสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นวงกว้้าง แต่่ยัังคงมีีการศึึกษาวิิจััยที่่�จำำ�กััด [1] รวมไปถึึงความเท่่ของแบรนด์์มีีความ

สัมัพัันธ์เ์ชิงิบวกกัับระดับัทััศนคติทิี่่�ดีตี่่อแบรนด์ข์องบุคุคล ความเต็ม็ใจที่่�จะจ่่ายเงินิและมีคีวามสััมพัันธ์เ์กี่่�ยวกับั

แบรนด์ใ์ดแบรนด์หนึ่่�ง [13] ซึ่่�งเป็น็เหตุผุลสำำ�คัญัที่่�นักัการตลาดและนัักวิชิาการต้้องตระหนัักว่่าการทำำ�ให้ลูู้กค้้า

พึึงพอใจเพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอที่่�จะรัักษาลููกค้้าที่่�ภัักดีีและมีีกำำ�ไรได้้ จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญองค์์กรในการขยาย

จากการตลาดเชิิงสััมพัันธ์์ไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าในทุุกด้้าน [14] 
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	 จากปััจจััยดัังกล่่าวที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการที่่�จะศึึกษาวิิจััยปััจจััย

ความเท่่ของแบรนด์์ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์และความรัักในแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�

ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กับในบริิบทของสิินค้้ากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์รองเท้้าสนีีกเกอร์์ กรณีีศึึกษาแบรนด์์

รองเท้า้ไนกี้้� ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซี ซึ่่�งการวิจิัยันี้้�จะช่่วยเติิมเต็็มองค์์ความรู้้�และต่่อยอดความแตกต่่าง และสร้้าง

เอกลัักษณ์์ให้้กัับธุุรกิิจ การวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจนำำ�โมเดลของการศึึกษานี้้�ไปใช้้ศึึกษากัับบริิบทอื่่�นที่่�น่่าสนใจ 

รวมไปถึึงบริิบทเดีียวกัันแต่่ในกลุ่่�มเป้้าหมายในช่่วงอายุุอื่่�น

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์

	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อความรัักในแบรนด์์

	 3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์

ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ

ทบทวนวรรณกรรม
ความเท่่ของแบรนด์์ (Brand Coolness)

เป็็นคุณุลักัษณะที่่�มีเีอกลักัษณ์โดยถููกกำำ�หนดขึ้้�นจากตััวตนของแบรนด์เอง และมีอีิทิธิพิลต่่อการรับัรู้้�

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ในช่่วงแรก ความเท่่เริ่่�มต้้นจากวััฒนธรรมย่่อยบางกลุ่่�ม ซึ่่�งใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง

ความแตกต่่างจากกระแสนิยิม [8] แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป แนวคิดิเรื่่�องความเท่่ของแบรนด์ได้้รับัการยอมรับัมากขึ้้�น

และถููกนิยิามในหลายสาขาวิชิาโดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ [1] Warren et al. [8] กล่่าวว่่า แบรนด์ที่่�เท่่ถููกมองว่่า

มีีความพิิเศษ มีีเสน่่ห์์ทางความงาม มีีสถานะสููง เป็็นตััวแทนของความขบถ มีีความดั้้�งเดิิม เป็็นของแท้้ มีีความ

เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัฒันธรรมย่่อย มีคีวามโดดเด่่น และความเป็น็ที่่�นิยิม ลักัษณะเหล่่านี้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัในเสริมิสร้้าง

ทัศันคติขิองผู้้�บริโิภค และกระตุ้้�นความเต็ม็ใจในการจ่่ายเงินิเพื่่�อซื้้�อสิินค้า [8] สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลเชิงิบวกต่่อความ

รักัในแบรนด์ ์โดยผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่่าแบรนด์เ์หล่่านี้้�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ ใช้ง้านได้จ้ริงิ และมีชีื่่�อเสียีง ซึ่่�งช่่วยเสริมิสร้้าง

ความผููกพันัทางอารมณ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นกับแบรนด์ [15] โดยความเท่่ของรองเท้้าสนีกีเกอร์์ของไนกี้้�ส่่งผลในเชิิงบวก

ต่่อความรัักต่่อแบรนด์โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดความผููกพัันทางอารมณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับผู้้�บริิโภค เม่ื่�อผู้้�บริิโภคมองว่่า

แบรนด์นั้้�นเท่่ [7] ดังันั้้�น การศึกึษาแนวคิดิเรื่่�องความเท่่ของแบรนด์และผลกระทบต่่อทัศันคติแิละพฤติกิรรมของ

ผู้้�บริิโภคจึึงมีีความสำำ�คััญ เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าความเท่่ของแบรนด์สามารถส่่งผลถึงความรัักในแบรนด์และ

ความผููกพัันทางอารมณ์์ของผู้้�บริิโภคได้้

การมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ (Brand Engagement)	

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภคและแบรนด์ เน่ื่�องจากมีีผลต่่อ

พฤติกิรรม อารมณ์ ์และความคิดิของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อแบรนด์ ์[16] โดยการมีสี่่วนร่่วมกับัแบรนด์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์์

เชิิงบวกกัับความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวตนของผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์ที่่�พวกเขาชื่่�นชอบ ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคจดจำำ�

ชื่่�อแบรนด์ได้้ดีขีึ้้�นและให้้ความสนใจมากขึ้้�น [17] นอกจากนี้้� การมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์ยังัเป็น็แนวโน้้มที่่�ผู้้�บริิโภค

ใช้้แบรนด์์เป็็นตราสััญลัักษณ์์และเป็็นตััวแทนของภาพลัักษณ์์ของตนเอง ซึ่่�งช่่วยผลัักดัันความภัักดีีต่่อแบรนด์์

อีีกด้้วย [18] การศึึกษาของ Machado, Carvalho, and Azar et al. [19] พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์
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289ปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกััน กัับแบรนด์์และ 
ความรัักในแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ...

มีคีวามสััมพันัธ์เชิงิบวกกัับความรัักในแบรนด์ โดยผู้้�บริโิภคมัักจะที่่�จะสร้้างความผููกพัันทางอารมณ์์ที่่�แข็ง็แกร่่งขึ้้�น

กับแบรนด์ที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการมีีปฏิสัิัมพัันธ์กับัผลิตภััณฑ์์ของแบรนด์ [19,20] ดังันั้้�น การมีีส่่วนร่่วม

กัันมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นระหว่่างผู้้�บริิโภคและแบรนด์์ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิด ความรััก

ในแบรนด์์ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความรัักที่่�มีีต่่อแบรนด์์ [21]

ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ (Brand Experience)

ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการที่่�แบรนด์์มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า รวมไปถึึงความพึึงพอใจระหว่่างแบรนด์์กัับลููกค้้า 

โดยการออกแบบประสบการณ์์ที่่�ครอบคลุุมผ่่านการทำำ�การตลาดและการสื่่�อสารทางการตลาด [16]รวมไปถึึง

การสร้้างแบรนด์์ผ่่านการสะท้้อนตััวตนออกมาในรููปแบบของ สีีของแบรนด์์ ชื่่�อแบรนด์์ มาสคอต รวมไปถึึง

สัญัลักัษณ์ข์องแบรนด์ ์อีกีทั้้�งการให้ค้วามสำำ�คัญักัับโดยการยึดึลููกค้า้เป็น็ศููนย์ก์ลางผ่่านการมีสี่่วนร่่วม ระหว่่าง

แบรนด์ ผ่่านประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้า และประสบการณ์์บริิโภค [22] ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ผ่่าน ประสาทสััมผััส 

อารมณ์์ และพฤติิกรรม [23] ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจาก

แบรนด์ในทุกช่่องทางทำำ�ให้้สามาถสร้้างความคุ้้�นเคยให้้กับัผู้้�บริิโภคและนำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์เชิงิบวก [24] หลาย

งานวิิจััยที่่�ระบุุถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างความเป็็น “Cool” และผลิิตภััณฑ์์ของแบรนด์์ในแง่่ของ

ประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้แ้ละภาพลักัษณ์ความเป็น็ตัวเองที่่�สะท้อ้นออกมาสอดคล้อ้งกับัแบรนด์ ดังันั้้�น การศึกึษานี้้�จึงึ

เสนอว่่า Brand Experience และ Brand Coolness มีีความสััมพัันธ์์กััน [1]

ความรัักในแบรนด์์ (Brand Love)

เป็น็ความสัมัพันัธ์ท์างอารมณ์ท์ี่่�ลึกึซึ้้�งกว่่าเพียีงแค่่การชื่่�นชอบแบรนด์ท์ั่่�วไป [25] ความรักัต่่อแบรนด์์

มีีโครงสร้้างหลายมิิติิ ทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมแห่่งความรััก (Triangular theory of love) ของ Sternberg [26] 

อธิิบายถึึงความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลไว้้สามองค์์ประกอบ ความใกล้้ชิิดผููกพััน (Intimacy) ความหลงใหล 

(Passion) และความผููกพันัมุ่่�งมั่่�น (Commitment) และเป็น็ระดับัความผููกพันัทางอารมณ์ร์้อ้นแรงที่่�ผู้้�บริโิภค

พึึงพอใจที่่�มีีต่่อชื่่�อทางการค้้าหนึ่่�ง [25] อีีกทั้้�งความรัักในตราสิินค้านั้้�นรวมถึึงความเต็็มใจที่่�จะประกาศหรืือ

แสดงออกซึ่่�งความรััก เช่่น การพููดว่่าฉัันรัักตราสิินค้้านี้้� (I Love This Brand) [27] ความเท่่ของแบรนด์์ และ 

ความรัักต่่อแบรนด์์ มีีบทบาทสำำ�คััญในการสะท้้อนตััวตนของ โดยผู้้�บริิโภคมัักจะมีีแนวโน้้มเชื่่�อมโยงตััวเองกัับ

แบรนด์์ที่่�สามารถสะท้้อนภาพลัักษณ์หรืือค่่านิิยมของพวกเขาได้้ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องความรัักต่่อ แบรนด์ อาจ

รวมถึงึ ความหลงใหล (Passion) ความประทับัใจ (Impression) ซึ่่�งสามารถใช้เ้ป็น็ตัวชี้้�วัดัอารมณ์ข์องผู้้�บริิโภค

ต่่อแบรนด์์ [28]

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative) ซึ่่�งประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

เป็็นกลุ่่�ม ผู้้�บริิโภคที่่�เคยซื้้�อรองเท้้าสนีีกเกอร์์แบรนด์ไนกี้้� ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซี ในเขตจัังหวััดชลบุรีี โดยมีี

จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง คำำ�นวณมาจากสููตร Hair et al. [29] ที่่�แนะนำำ�ว่่าขนาดของตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยควร

มาขนาด 10 - 15 - 20 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปร ซึ่่�งผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้ 10 เท่่า (10 x 30 = 300) จึึงได้้มีีจำำ�นวน

กลุ่่�มตััวอย่่าง 300 คน
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้้�วิิจััยสร้้าง

แบบสอบถามและพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบบสอบถามเป็็นคำำ�ถาม

ปลายปิดิ ประกอบด้ว้ย 1) คำำ�ถามเพื่่�อคัดักรองผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัสถานภาพ ข้อ้มููล

พื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 3) แบบสอบถามข้้อมููลพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อรองเท้้าสนีีกเกอร์์ 

และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเท่่ของผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ไนกี้้� 4) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านความเท่่ 

(Brand Coolness) ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ (Brand Engagement) ปััจจััยด้้านประสบการณ์์

ที่่�ได้้รัับจากเเบรนด์์ (Brand Experience) และปััจจััยด้้านความรัักในแบรนด์์ (Brand Love) 5) ข้้อเสนอแนะ

อื่่�น ๆ  โดยแบบสอบถามเป็็นประเภทมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ซึ่่�งมีเีกณฑ์์ในการกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนััก

ของการประเมิินเป็็น 5 ระดัับตามรููปแบบมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scales) ซึ่่�งข้้อคำำ�ถามได้้ถููกอ้้างอิิงมา

จากงานวิิจััยในอดีีต ดัังตารางที่่� 1

Table 1: Questions Used to Measure Variables in the Study

Questions on Brand Coolness Source

Popular

Q1 You think that Nike sneakers are widely favored by the majority. Barreto, Loureiro, 
and Rubio et al. [30]Q2 You think that Nike sneakers are broadly accepted.

Q3 You think that Nike sneakers have a distinctive style when recalled.
Butt. [31]

Q4 You think that Nike sneakers are popular.

Q5 You frequently see people wearing Nike sneakers. Barreto et al. [30]

Iconic

Q1 You think that Nike sneakers are a symbol of sneakers.

Butt. [31]

Q2 You think that Nike sneakers represent sneaker culture.

Q3 You think that Nike sneakers stand out significantly in the sneaker 
industry.

Q4 You think that Nike sneakers are timeless in the sneaker industry.

Q5 You think that Nike is the number one sneaker brand in the world.

Aesthetic

Q1 You think that Nike sneakers are aesthetically pleasing.

Barreto et al. [30]

Q2 You think that Nike sneakers are captivating.

Q3 You think that Nike sneakers have consistently maintained the 
brand’s identity and uniqueness.

Q4 You think that Nike sneakers have an exceptionally attractive design.

Q5 You think that Nike sneakers are highly appealing.
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Questions on Brand Engagement Source

Q1 You frequently browse Nike sneakers.

Rather, Teheen, 
and Parrey. [32]

Q2 You feel that the Nike sneaker brand is connected to your identity.

Q3 If you are interested in Nike sneakers, you seek additional information.

Q4 You look forward to purchasing Nike sneakers during sales periods.

Q5 You prefer Nike sneakers over other sneaker brands. Sprott et al. [17]

Questions on Brand Experience

Q1 Seeing Nike sneakers enhances your impression of the brand.

Ishida and Tayler. 
[33]

Q2 You feel comfortable when wearing Nike sneakers.

Q3 You feel good when purchasing Nike sneakers.

Q4 You think that Nike sneakers align with your lifestyle.

Q5 When considering purchasing sneakers, Nike is the first brand that 
comes to mind.

Kim and Chao. [34]

Questions on Brand Love

Q1 You think that Nike sneakers bring you happiness. Carroll and Ahuvia. 

[25]Q2 You are passionate about the Nike sneaker brand.

Q3 You love Nike sneakers. Kostritsa, Liebl, and 
Beinhaver et al. [35]

Q4 You think that Nike sneakers are the perfect sneaker brand. Bea and Kim. [36]

Q5 You think that Nike sneakers reflect your personality.

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยตอบแบบสอบถามด้้วยการสแกน
คิิวอาร์์โค้้ด หรืือรัับลิิงก์์ชุุดแบบสอบถามเป็็น Google form หรืือผ่่านทาง Social Network ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้
วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non Probability Sampling Technique) โดยเลืือกวิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะ (Purposive Sampling) เพราะมีีความเหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููล
ผ่่านบุคุคลรอบข้า้งที่่�รู้้�จักั รวมไปถึึงการแนะนำำ�จากบุคุคลรอบข้า้งที่่�เคยซื้้�อรองเท้า้สนีกีเกอร์แ์บรนด์ไ์นกี้้� ซึ่่�งใช้้
ระยะเวลาตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2567 จนถึึง เดืือนมกราคม พ.ศ. 2568
	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็บ็แบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัจะทำำ�การประมวลผลสถิติิด้ิ้วยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิิ 
คืือ โปรแกรม SPSS การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� 
(Frequency) ร้อ้ยละ (Percentage) และใช้ค้่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เป็น็การศึกึษาข้อ้มููลของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้โ้ปรแกรม
สำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�ออ้้างอิิงไปถึึงข้้อมููลทั้้�งหมด โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ (Pearson Correlation) 
กำำ�หนดระดัับนัยัสำำ�คัญัที่่� 0.05 เพ่ื่�อศึกึษาปััจจัยัความเท่่ของแบรนด์ ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกับัแบรนด์

Table 1: Questions Used to Measure Variables in the Study (Continued)
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และความรัักในแบรนด์์ และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear Regression) เพื่่�อ
หาความเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์และความรััก
ในแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ 

สรุุปผลการวิิจััย
	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 300 คน ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 172 คน คิดิเป็็นร้อยละ 57.3% รองลงมาเป็็นเพศชาย จำำ�นวน 106 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 35.3% และ LGBTQ+ จำำ�นวน 22 คน คิดิเป็็นร้อยละ 7.3% การศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 264 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 88% ด้้านอาชีีพพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำำ�นวน 258 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86% 
และด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 10,001-20,000 บาท 45.7% 
	 ในส่่วนพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจซื้้�อรองเท้้าสนีกีเกอร์์ ส่่วนใหญ่่ได้้รับัข้้อมููลผ่่านช่่องทาง Instagram 
37.3% มีีความถี่่�ในการซื้้�อต่ำำ��กว่่า 3 เดืือนคู่่� 22.7% ค่่าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ยในการซื้้�อน้้อยกว่่า 5,000 บาท 57% 
นิิยมซื้้�อรองเท้้าสนีีกเกอร์์ผ่่านร้้านค้้า Nike Shop 48% โดยส่่วนใหญ่่ซื้้�อเพื่่�อใส่่ไปเที่่�ยว 33.3% และเหตุุผล
ในการซื้้�อคืือความสวยงาม 29% ดัังตารางต่่อไปนี้้�

Table 2: Purchasing Decision Behavior for Sneaker (n = 300)

Data Received Through Channels Quantity Percentage

Facebook 57 19

TikTok 71 23.7

Instagram 112 37.3

X (Twitter) 11 3.7

Website Nike 49 16.3

Frequency of Purchase per Pair

Less than 3 months per pair 68 22.7

3 – 6 months per pair 32 10.7

7 – 9 months per pair 26 8.7

10 – 12 months per pair 67 22.3

2 years per pair 55 18.3

More than 2 years per pair 52 17.3

Expense per Pair

Less than 5,000 THB 171 57.0

5,001 – 10,000 THB 115 38.3

10,001 – 15,000 THB 11 3.7

15,001 – 20,000 THB 3 1.0



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

293ปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกััน กัับแบรนด์์และ 
ความรัักในแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ...

Retail Channel Quantity Percentage

Nike Shop 144 48

JD Sport 41 13.7

Super Sport 47 15.7

Carnival 20 6.7

Online retail stores 48 16.0

Purpose of Purchase

For shopping in malls 11 3.7

For casual outings 100 33.3

For attending school/work 99 33.0

For every outdoor activity 90 30.0

Reasons for Purchase

Durability and strength 38 12.7

Comfortable to wear 48 16.0

Modern design 80 26.7

Aesthetic appeal 87 29.0

Uniqueness 8 2.7

Brand preference 39 13.0

Total 300 100.0

Table 3:	 Correlation Coefficients of the Variables Used in the Study (n = 300) at the Statistical 

Significance Level of 0.01

ตัวัแปร Brand Coolness Brand Engagement Brand Experience Brand Love

Brand Coolness 1

Brand Engagement 0.350** 1

Brand Experience 0.413** 0.824** 1

Brand Love 0.508** 0.508** 0.517** 1
** P < .01 (2-tailed)

	 ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ของปััจจััยความเท่่ของแบรนด์ ที่่�มีอีิทิธิพิล
ต่่อการมีีส่่วนร่่วมกันักับัแบรนด์แ์ละความรักัในแบรนด์ ์พบว่่าค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรแต่่ละคู่่�อยู่่�
ระหว่่าง 0.350 – 0.824 ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งต่ำำ��กว่่า 0.8 จึึงไม่่เกิิดการที่่�ตััวแปรอิิสระมีี
ความสััมพัันธ์์กัันเอง [29] ดัังนั้้�นจึึงต้้องวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) ต่่อไป

Table 2: Purchasing Decision Behavior for Sneaker (n = 300) (Continued)
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Table 4: Interpretation of Correlation Coefficient Values

Correlation Coefficient Interpretation of Relationship Levels

0.81 – 1.00 Highly correlated

0.51 – 0.80 Moderately correlated

0.21 – 0.50 Low correlation

0.01 – 0.20 Very low correlation

0.00 No correlation

Table 5: Results of Multiple Linear Regression Analysis of Brand Engagement

Variable B β t P - value

Constant 1.090 2.503 0.013

Brand Coolness 0.658 0.350 6.447 < 0.001

= 0.350, = 0.122, Adjust 
= 0.119, F = 41.564, P 
– value = < 0.001

	 ตารางที่่� 5 พบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกับัแบรนด์ (Brand Engagement) ของเจนเนอ

เรชัันซีี โดยมีีตััวแปรพยากรณ์์ คืือ ความเท่่ของแบรนด์์ (Brand Coolness) และมีีตััวแปรตาม คืือ การมีีส่่วน

ร่่วมกัันกัับแบรนด์์ (Brand Engagement) ซึ่่�งมีีค่่าอำำ�นาจการพยากรณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.2% ความเหมาะ

สมมีีนััยสำำ�คััญ 0.05 ( β = 0.350, P – value = < 0.001) เขีียนในรููปสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้� การมีีส่่วนร่่วม

กัันกัับแบรนด์์ (Brand Engagement) = 1.090 + 0.658 (Brand Coolness)

Table 6: Results of Multiple Linear Regression Analysis of Brand Love

Variable B β t P - value

Constant 2.125 11.672 < 0.001

Brand Engagement 0.469 0.508 10.118 < 0.001

= 0.508, = 0.258, Adjust = 0.256, F = 103.798, P – value = < 0.001

	 ตารางที่่� 6 พบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความรักัในแบรนด์ ์(Brand Love) ของเจนเนอชันัซี ีโดยมีตีัวัแปร

พยากรณ์์ คืือ การมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ (Brand Engagement) และมีีตััวแปรตาม คืือ ความรัักในแบรนด์์ 

(Brand Love) ซึ่่�งมีีค่่าอำำ�นาจการพยากรณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.8% ความเหมาะสมมีีนััยสำำ�คััญ 0.05 (β = 

0.508, P – value = < 0.001) เขีียนในรููปสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้� ความรัักในแบรนด์์ (Brand Love) = 

2.125 + 0.469 (Brand Engagement)
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Table 7:	Direct Influence of Brand Coolness on Brand Engagement Under the Condition of 

Brand Experience (Pick-a-Point Approach)

Brand Experience Effect S.E t P-Value LLCI ULCI

-0.747 (Low Value) -0.112 0.074 -1.524 0.129 0.257 0.033

0.000 (Medium Value) 0.078 0.068 1.149 0.252 0.055 0.210

0.747 (High Value)

0.267

0.089

2.998

0.003

0.092 0.443

	 ตารางที่่� 7 พบว่่า เมื่่�อประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ (Brand Experience) มีีค่่าต่ำำ�� -0.747 ไม่่มีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ เมื่่�อค่่าปานกลาง 0.000 ไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ และเมื่่�อประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ 

(Brand Experience) มีีค่่าสููง 0.747 พบว่่ามีีนััยสำำ�คััญ แสดงว่่า ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ (Brand 

Experience) เปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเท่่ของแบรนด์์ (Brand Coolness) และการมีีส่่วนร่่วม

กัันกัับแบรนด์์ (Brand Engagement) สรุุปได้้ว่่า ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ (Brand Experience) 

มีผีลต่่อความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความเท่่ในแบรนด์ ์(Brand Coolness) และการมีสี่่วนร่่วมกันักับัแบรนด์ ์(Brand 

Engagement) เฉพาะที่่�ค่่าสููงเท่่านั้้�น

Table 8: Hypothesis Testing Results

Research Hypotheses P - value Empirical Results

The Effect of Brand Coolness on Brand Engagement < 0.001 Support

The Effect of Brand Engagement on Brand Love < 0.001 Support

The Effect of Brand Coolness on Brand Engagement with 

Brand Experience as a Moderator

0.003 Support

Note: Statistically significant at the 0.05 level.

การอภิิปรายผล
ความเท่่ของแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์

จากการศึกึษา พบว่่า ความเท่่ของแบรนด์ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกับแบรนด์ ในบริิบทของสินิค้า

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์รองเท้้าสนีีกเกอร์์ กรณีีศึึกษาแบรนด์์รองเท้้าไนกี้้� ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี ในเขตจัังหวััดชลบุรีี 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Serras. [37] ที่่�ศึึกษาการใช้้ประโยชน์์จากอิิทธิิพลของเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�น

ต�อความเท่่ของแบรนด์และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภคกับัแบรนด์ : แนวทางการวิเิคราะห์์ข้้อความ พบว่่า การมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภคที่่�มีตี่่อแบรนด์มากขึ้้�น นอกเหนืือไปจากความรู้้�สึกเชิงิบวกอย่่าง ความรัักในแบรนด์ แม้้ว่่า

การมีีส่่วนร่่วมกัันกับแบรนด์จะมีีความสำำ�คัญั แต่่ยังขาดผลการวิิจัยัเชิงิประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
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ความเท่่ของแบรนด์์ และการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ เช่่นเดีียวกัับ Attiq, Hamid, and Khokhar et al. [12] 

ที่่�ศึึกษา “Wow! It’s Cool” : ความเท่่ของแบรนด์์ส่่งผลต่่อความเป็็นอยู่่�ทางจิิตใจของลููกค้้าผ่่านความรัักใน

แบรนด์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความเท่่ของแบรนด์์สููงขึ้้�น 

จะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีส่่วนร่่วมกัับ แบรนด์์มากขึ้้�น รวมถึึงมีีการสื่่�อสารและแบ่่งปัันประสบการณ์์เชิิงบวกกัับผู้้�อื่่�น

เกี่่�ยวกัับแบรนด์์นั้้�น

การมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อความรัักในแบรนด์์

จากการศึกึษา พบว่่า การมีสี่่วนร่่วมกันักับัแบรนด์ท์ี่่�ส่่งผลต่่อความรักัในแบรนด์ ์ในบริบิทของสินิค้า้

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์รองเท้้าสนีีกเกอร์์ กรณีีศึึกษาแบรนด์์รองเท้้าไนกี้้� ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี ในเขตจัังหวััดชลบุรีี 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Meirani and Abror. [21] ที่่�ศึึกษาผลกระทบของการมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ของ

ลููกค้้า, ความพึึงพอใจของลููกค้้า และความรัักในแบรนด์์ ต่่อมููลค่่าแบรนด์์ตามมุุมมองของลููกค้้าใน แบรนด์์รถ

จักัรยานยนต์ฮ์อนด้า้ ณ คณะเศรษฐศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั Negeri Padang พบว่่า การมีสี่่วนร่่วมกันักับัแบรนด์์

มีผีลเชิงิบวกอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัต่่อความรักัในแบรนด์ ์ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความรักัในแบรนด์์ 

เนื่่�องจากการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์ของลููกค้้าจะสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภค และการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับ

แบรนด์์รถจัักรยานยนต์์ฮอนด้้า ได้้ค้้นพบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับ แบรนด์์และ

ความรักัในแบรนด์์ เช่่นเดีียวกัับ Chantamas and Prasongsukarn. [38] ที่่�ศึึกษาความรัักต่่อแบรนด์์อัันเป็็น

ผลจากการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน แบรนด์์เสมืือนจริิง พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงขึ้้�นจะทำำ�ให้้ความภัักดีีของลููกค้้า

เพิ่่�มขึ้้�นผ่่านประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคที่่�สููงขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับแบรนด์์และลููกค้้า

รายอื่่�น พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมกัันกัับแบรนด์์และความรัักในแบรนด์์

ความเท่่ของแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่วนร่่วมกันักับัแบรนด์์ โดยมีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัจากแบรนด์์

เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ 

จากการศึึกษา พบว่่า ความเท่่ของแบรนด์ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัันกับัแบรนด์ โดยมีีประสบการณ์์

ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ ในบริิบทของสิินค้้ากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์รองเท้้าสนีีกเกอร์์ กรณีีศึึกษาแบรนด์์

รองเท้้าไนกี้้� ในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซี ในเขตจัังหวัดัชลบุรุี ีซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Sohaib, Mlynarski, and 

Wu. [16] ที่่�ศึกึษาการสร้า้งความเท่่าเทียีมของแบรนด์ ์: ผลกระทบของประสบการณ์แ์บรนด์ ์ความรักัในแบรนด์ 

และการมีสี่่วนร่่วมกับัแบรนด์ กรณีีศึกึษาการรับัรู้้�ของลููกค้้าต่่อแบรนด์ Apple ในประเทศจีีน พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�

มีีประสบการณ์์กัับผลิตภััณฑ์์ Apple มาอย่่างยาวนานจะแสดงออกถึึงความรัักต่่อแบรนด์อย่่างลึึกซึ้้�ง และมีี

ส่่วนร่่วมกัับกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์ เช่่น การแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์ให้ก้ับัเพ่ื่�อน และบุุคคลรอบข้้าง เช่่นเดียีว

กัับ Fikri, Yasri, and Abor. [39] ที่่�ศึึกษาผลกระทบของประสบการณ์์แบรนด์์และความไว้้วางไว้้ของแบรนด์์

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของแบรนด์์ : ผลไกล่่เกลี่่�ยของความพึึงพอใจของแบรนด์์ พบว่่าประสบการณ์์ของแบรนด์์มีี

ผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมในแบรนด์์ ในการใช้้ยาง Dunlop ในเมืืองปาดััง

ข้้อเสนอแนะ

1. องค์์กรและธุุรกิิจควรมีีการนำำ�ความเท่่ของแบรนด์์ไปปรัับใช้้กัับการดำำ�เนิินการกลยุุทธ์์

ทางการตลาด ไม่่ว่่าจะเป็น็การสื่่�อสารผ่่านบุคคลต้นแบบทางการกีฬีาหรืือศิิลปินิ เน่ื่�องจากความเท่่ยังัสามารถ

สะท้้อนผ่่านบุุคคลได้้ ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมแรงกระตุ้้�นเกี่่�ยวกัับมุุมมอง และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค

2. องค์์กรการพััฒนาสิินค้้าให้้มีีความสวยงามทัันสมััย และแสดงถึึงนวัตกรรมผ่่านตััวผลิตภััณฑ์์ซึ่่�ง
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เป็็นตััวสะท้้อนถึึงคุุณลัักษณะที่่�ดููโดดเด่่น และเพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นมุุมมองความเท่่ของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นการสร้้าง

ประสบการณ์์ และความสััมพัันธ์์เชิิงบวกร่่วมกัันกัับผู้้�บริิโภค ผ่่านการแสดงถึึงเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ และ

ความแตกต่่างจะช่่วยสร้้างความประทัับใจ และนำำ�ไปสู่่�ความรัักในแบรนด์์ของผู้้�บริิโภคระยะยาวได้้

3. การรัักษาความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างแบรนด์์ จะช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างแบรนด์์กัับ

ผู้้�บริโิภคในระยะยาว ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัในการรักัษาฐานลููกค้า้ อีกีทั้้�งยังัสร้า้งความภักัดีจีนก่่อเกิดิเป็น็ความรักั

ในแบรนด์์

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการศึกึษากลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�นร่่วมกัันกับบริบิทของ Brand Coolness อาทิเิช่่น กลุ่่�ม Millenni-

als เพ่�อหาปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อความเท่่ของแบรนด์์ (Brand Coolness) ในมุุมมองความแตกต่่างด้้านอื่่�น ๆ

2. ควรมีกีารศึกึษาปััจจััยเชิงิสาเหตุอุื่่�นที่่�มีคีวามน่่าสนใจสำำ�หรับับริิบทผลิตภัณัฑ์์สินิค้ารองเท้้าสนีีกเกอร์์ 

อาทิเิช่่น ความภักัดีใีนแบรนด์ (Brand Loyalty) คุณุค่่าแบรนด์ (Brand Equity) การบอกต่่อ (Worth of Mouth) 

รวมไปถึึงปััจจััยความเท่่ของแบรนด์์ตััวอื่่�น ๆ อาทิิเช่่น ประโยชน์์และความโดดเด่่น (Useful / Extraodinary) 

ความหรููหรา (Hihg Status) รวมไปถึึงตััวแปรอื่่�น ๆ ในบริิบทเดีียวกัันอย่่างผลิิตภััณฑ์์รองเท้้าสนีีกเกอร์์

3. การวิิจัยัครั้้�งต่่อไปอาจนำำ�โมเดลของการศึึกษานี้้�ไปใช้ศึ้ึกษากับับริิบทอ่ื่�นที่่�น่่าสนใจ เช่่น ธุรุกิจิสิินค้า

หรููหรา ธุุรกิิจตราสิินค้้าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น รวมไปถึึงธุุรกิิจสิินค้้าเทคโนโลยีี ผ่่านการนำำ�ปััจจััยความเท่่ไปใช้้
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการตลาดดิจิทิัลัและการตััดสินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ รวมทั้้�งศึึกษาอิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำำ�นวน 400 คน 
โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยหาความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์
ความถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการตลาดดิิจิิทััลโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ขณะที่่�ระดัับการ
ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ทั้้�งโดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก นอกจากนี้้� ปัจัจัยัด้า้นสื่่�อสังัคม 
ดานเว็็บไซต์์ และด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างมีี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากลยุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล 

โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินธุรกิิจผ่่านแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง

คอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ การจััดเว็็บไซต์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งการตลาดดิจิทิัลัในปัจจุุบันัมีบทบาทสำำ�คัญัต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตัวัให้้ทันักับพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยภาคธุุรกิจิควรให้้ความสำำ�คัญั

กับัการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์และการพััฒนาเนื้้�อหาดิิจิทิัลัที่่�มีคุีุณภาพ เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นใน

การซื้้�อสิินค้้า

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาดดิิจิิทััล การตััดสิินใจซื้้�อ สื่่�อสัังคมออนไลน์์

Abstract
This research aimed to study the level of digital marketing and decision-making on 

purchasing products via social media, and to examine the influence of digital marketing on 
decision-making on purchasing products via social media. This study employed a quantitative 
research approach. The sample group consisted of 400 internet users who shopped through 
social media, selected by purposive sampling. The data were analyzed using frequency, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results indicated that the 
overall level of digital marketing was high. In addition, the overall and individual aspects of 
purchasing decisions made through social media were also at a high level. Furthermore, the 
factors of social media, websites, and content marketing were found to have a statistically 
significant influence on purchase decisions through social media platforms at the 0.05 level. 
The findings of this study can be applied to digital marketing strategies, particularly for businesses 
operating through social media platforms. Businesses should focus on creating engaging 
content, optimizing their websites, and building continuous customer relationships through 
social media. Moreover, digital marketing plays a crucial role in shaping consumer behavior, 
especially through social media platforms. Therefore, businesses should adapt to changing 
consumer trends and prioritize the use of social media and the development of high-quality 
digital content to motivate consumers and build trust in purchasing decisions.

Keywords: Digital Marketing, Purchase Decisions, Social media



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

303อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

บทนำำ�
	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย

เฉพาะความก้้าวหน้้าของเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการส่ื่�อสารทั่่�วโลกผ่่านอุุปกรณ์์

สื่่�อสารต่่างๆ เช่่น คอมพิวิเตอร์ ์โน๊๊ตบุ๊๊�ค โทรศัพัท์ม์ืือถืือ เป็น็ต้น ซึ่่�งเป็น็อุปกรณ์ส่์ื่�อสารยอดนิยิมผ่่านอินิเทอร์เ์น็ต็ 

และเนื่่�องจากการสื่่�อสารผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็มีบีทบาทสำำ�คัญัมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในชีวีิติประจำำ�วันัของเรา อุปุกรณ์์ส่ื่�อสาร

แบบพกพาหรืือไร้้สายจึึงมีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็นมากขึ้้�นเรื่่�อยในชีีวิิตประจำำ�วััน [1] จะเห็็นได้้ว่่าโลกดิิจิิทััลนั้้�น

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีทำำ�ให้้ผู้้�คนเปลี่่�ยนวิธีีการเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาว่่างไปกัับสื่่�อดิิจิิทััลและต้้องการโต้้ตอบกัับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น การตลาดดิิจิิทััลจึึงเป็็น

เคร่ื่�องมืือในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคเหล่่านี้้� [2] ซึ่่�งการตลาดดิจิิทััลเป็็นรููปแบบการตลาดที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย

เพื่่�อส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยขยายออกไปนอกเหนืือจาก

การตลาดทางอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อรวมเอาช่่องทางที่่�ไม่่ต้้องใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ การส่่งข้้อความ 

การตลาดโซเชียีลมีเีดียี การโฆษณาด้ว้ยภาพ การตลาดเครื่่�องมืือค้น้หา และสื่่�อดิจิิทิัลัรููปแบบอื่่�นๆ [3] เนื่่�องจาก

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแพร่่หลายมากขึ้้�น การสื่่�อสารแต่่ละครั้้�งจึึงเป็็น “จุุดเริ่่�มต้้น” สำำ�หรัับผู้้�ส่่งเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับ

ตอบสนอง อย่่างไรก็็ตาม การสื่่�อสารได้้เปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เป็็นหลััก ทำำ�ให้้กระบวนการสื่่�อสารมีีความรวดเร็็ว เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขวาง และสามารถ

วััดผลได้้อย่่างเป็็นระบบ

การเติิบโตของเทคโนโลยีที่่�พััฒนาขึ้้�นส่่งผลให้้องค์์กรขนาดใหญ่่หรืือผู้้�ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดเล็็ก (UMKM) ต้้องหาหนทางเพื่่�อยกระดัับตำำ�แหน่่งทางการแข่่งขัันและพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์

อยู่่�เสมอ [4] จากนี้้�วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (UMKM) จึึงเริ่่�มตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการสร้้างผล

กำำ�ไรของตนเองผ่่านการลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนความต้้องการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อ

ให้้ข้้อมููลที่่�ทัันสมััยและทัันเวลา [5] ซึ่่�งในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งทางมืือถืือ 

โอนเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ฯลฯ ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซที่่�กำำ�ลัังเติิบโตและได้้รัับความนิิยมเพิ่่�ม

มากขึ้้�น จากการสำำ�รวจของ Electronic Transactions Development Agency ได้้มีีการสอบถามกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ  พบว่่า มีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่านอีีมาร์์เก็็ตเพลส ได้้แก่่ Shopee, 

Lazada, JD Central (ร้้อยละ 75.99) รองลงมาคืือ Facebook (ร้้อยละ 61.51), Website ร้้อยละ 39.70, LINE 

(ร้้อยละ 31.04), Instagram (ร้้อยละ 12.95) และ Twitter (ร้้อยละ 3.81) [6] โดยมีแีรงจููงใจสำำ�คัญัจากคอนเทนต์ 

รวิิวของผู้้�ใช้้งานจริิง การตลาดผ่่าน Influencer และโฆษณาแบบเฉพาะบุุคคล (Personalized Ads) ปััจจััย

เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของการตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่าง

ชัดัเจน ด้ว้ยพฤติิกรรมของคนไทย มีแีนวโน้้มใช้ง้านอินเทอร์์เน็ต็และโซเชียีลมีเีดียีมากขึ้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการ

หัันมาทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�น และจากสถิิติิมููลค่่าตลาดการซื้้�อขายสิินค้าผ่่านสื่�อสัังคม

ออนไลน์์ในประเทศไทย ปีี 2566-2567 พบว่่า มููลค่่าการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�ที่่� 6.34 

แสนล้้านบาท คาดปีี 2567 มููลค่่าตลาดจะแตะ 7 แสนล้้านบาท [7]
การตลาดดิจิิทิัลัผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ได้ก้ลายเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค

ในยุคปััจจุุบััน ด้้วยศัักยภาพของเทคโนโลยีและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจสามารถส่ื่�อสารกัับ

ผู้้�บริิโภคได้้โดยตรงในรููปแบบที่่�รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย และมีีปฏิิสััมพัันธ์แบบสองทาง การตลาดผ่่านสื่�อสัังคม
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ออนไลน์ไ์ม่่เพียีงเป็น็ช่่องทางในการประชาสัมัพันัธ์ส์ินิค้า้เท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น รัับรู้้�ข้้อมููลจากผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer) และตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากประสบการณ์์ทางสัังคมบน
โลกออนไลน์ [8] ซึ่่�งมีีงานวิจััยจำำ�นวนมากที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การตลาดผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น Facebook, 
Instagram, line และ TikTok มีอีิทิธิพิลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ (purchase intention) ของผู้้�บริโิภคในกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน [9] อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยส่่วนใหญ่่ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับผลเชิิงบวกของการตลาด
ดิิจิิทััล เช่่น การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของแบรนด์์หรืือความสามารถในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง [10] 

แม้้ว่่างานวิิจััยที่่�ผ่่านมาจะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของการตลาดออนไลน์์และพฤติิกรรมการ
ตดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคอยู่่�บ้้าง แต่่ส่่วนใหญ่่ยังคงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การตลาดในมิติิทั่่�วไป เช่่น ส่่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หรืือปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลสิินค้้า ขณะที่่�การวิิจััยในครั้้�งนี้้�
มุุ�งศึึกษาในบริิบทที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น คืือ อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ซึ่่�งแตกต่่างจากงานเดิิมตรงที่่�ให้้ความสำำ�คัญ

กับักลยุทุธ์์การตลาดรููปแบบใหม่่ เช่่น เว็บ็ไซต์์ (Website & Landing Page) 2) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content 

Marketing) 3) จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) 4) ครองหน้า้แรก (Search Engine Optimization: 

SEO) และ 5) สื่่�อสัังคม (Social Media Marketing) ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคอย่่างเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้้�การ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพิิจารณาอิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลในมิิติิต่่าง ๆ ของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ตั้้�งแต่่การรัับรู้้� 

การพิิจารณา การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจ ไปจนถึึงการซื้้�อซ้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นการขยายขอบเขตจากงานวิิจััย

เดิมิที่่�มักัมุ่่�งเน้น้เฉพาะช่่วงใดช่่วงหนึ่่�งของกระบวนการซื้้�อเท่่านั้้�น อีกีทั้้�งยังัสะท้อ้นบริบิทใหม่่ของผู้้�บริโิภคไทย

ในยุุคโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ (Social Commerce) ที่่�มีีการตััดสิินใจซื้้�อผ่่านไลฟ์์สด รีีวิิวออนไลน์์ และเนื้้�อหาจาก

ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาอิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่าง

ลึกึซึ้้�ง รวมถึงึวางแผนและพัฒันากลยุทุธ์์ทางการตลาดดิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการจัดัจำำ�หน่่ายสินิค้า้ให้้

สููงสุุด อีกีทั้้�งยัังเป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุบุันั และ

สามารถแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของการตลาดดิจิทิัลัและการตััดสินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์

2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััล ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ทบทวนวรรณกรรม
การตลาดดิิจิิทััล
การตลาดดิิจิิทััล คืือ กระบวนการทางการตลาดที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสื่่�อออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการสื่่�อสาร ส่่งเสริิม และนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการให้้แก่่ผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่าง
ตรงจุุด สามารถวััดผลได้้ และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้ สามารถประยุุกต์์ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ อีีเมล แอปพลิิเคชััน และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและความสััมพัันธ์์ระยะยาว
ระหว่่างธุุรกิิจกัับผู้้�บริิโภค ซึ่่�งแตกต่่างจากการตลาดในอดีีตโดยสิ้้�นเชิิง ข้้อดีีของการตลาดดิิจิิทััลสามารถนำำ�ไป
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305อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ประยุกุต์์ใช้้ร่่วมกับัเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็ต็และโทรคมนาคมต่่างๆ ส่่งผลให้้การสื่่�อสารเพิ่่�มมากขึ้้�น [11] เป็็นการตลาด
รููปแบบใหม่่ที่่�พััฒนามาจากการตลาดแบบดั้้�งเดิิม โดยทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างกิิจกรรม
ทางการตลาดและการส่ื่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภค [12] การพััฒนาในอนาคตที่่�เป็็นไปได้้ของตลาดคืือ การสื่่�อสาร
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล ช่่วยให้้สามารถส่ื่�อสารกัับลููกค้้าเป็็นรายบุุคคลได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสื่่�อสารกัับลููกค้้าแต่่ละรายเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�อาจเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับลููกค้้าราย
ต่่อไป ข้อ้มููลมีคีวามต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ นักัการตลาดสามารถใช้้ข้อ้มููลที่่�ส่่งทันัทีหีลังัจากรวบรวมได้ ้รวมถึึง
ข้้อมููลตอบรัับจากลููกค้้า เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคในอนาคต [13] ซึ่่�งการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการจึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือสื่่�อสารโต้้ตอบกัันได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคยัังสามารถ
เลืือกรัับข้้อมููลผ่่านช่่องทางที่่�ตนเองสนใจหรืือใช้้เป็็นประจำำ� ทำำ�ให้้การตลาดดิจิิทััลเป็็นรููปแบบการส่ื่�อสารที่่�มีี

ความยืืดหยุ่่�นสููง ผู้้�บริโิภคสามารถเรียีนรู้้�เนื้้�อหาของข้อ้มููลได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และปรับัตัวัตามสถานการณ์ไ์ด้อ้ย่่าง

รวดเร็ว็ นี่่�คืือเหตุผุลที่่�นักัการตลาดส่่วนใหญ่่นิยิมใช้ก้ารตลาดดิจิิทิัลัเพื่่�อเข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคและบรรลุเุป้า้หมาย

สำำ�หรัับปััจจััยการตลาดดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้แนวทางในการศึึกษาของ พรพรรณ ตาลประเสริิฐ [12] 

ที่่�ได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) เว็็บไซต์์ (Website & Landing 

Page) หมายถึงึ Host หรืือ Server ที่่�ได้จ้ดทะเบียีน อยู่่�ในเวิลิด์ไ์วด์เ์ว็บ็กับัผู้้�ให้บ้ริกิารเช่่าบนระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ 

2) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) หมายถึึง การทำำ�การตลาดในรููปแบบใดก็็ได้้ที่่�มีีการสร้้างและ

แบ่่งปันัของการตลาดเชิงิเนื้้�อหา ผ่่านรููปแบบที่่�หลากหลายโดยเฉพาะในสื่่�อออนไลน์ ์3) จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

(E-Mail Marketing) หมายถึึง การส่่งข้้อความเชิิงพาณิิชย์์ของแบรนด์์ไปยัังผู้้�บริิโภคโดยตรง ซึ่่�งจะต้้องมีีที่่�อยู่่�

ของผู้้�ส่่งและผู้้�รัับผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดการรัับรู้้� ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า และเกิิดความจงรััก

ภัักดีีต่่อแบรนด์์ 4) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization : SEO) หมายถึึง ฐานข้้อมููลของเว็็บเพจ

ที่่�รวบรวมข้้อมููลดััชนีีการค้้นหาเว็็บเพจ เพื่่�อให้้ติิดอัันดัับต้้นๆ ในการแสดงผลการค้้นหา 5) สื่่�อสัังคม (Social 

Media Marketing) หมายถึึง สื่่�อกลางที่่�อยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต สร้้างขึ้้�นบนฐานของเทคโนโลยีีที่่�ให้้บุุคคลทั่่�วไปมีี

ส่่วนร่่วมสร้้างและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นต่่าง ๆ เนื่่�องจากการตลาดดิิจิิทััลทำำ�ให้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาท

สำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และเป็็นโอกาสให้้กัับผู้้�ประกอบการ สิ่่�งสำำ�คััญคืือ การเลืือกเครื่่�องมืือการ

ตลาดดิจิิทััลที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภคในยุคที่่�เปลี่่�ยนแปลงนี้้� เคร่ื่�องมืือการตลาดดิจิิทััลที่่�นัักวิิจััยเลืือกใช้้

นั้้�นเป็็นที่่�รู้้�จัักโดยทั่่�วไป 

ดัังนั้้�นการตลาดดิจิิทััล จึึงเป็็นการดำำ�เนิินกิจกรรมทางการตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่่น อินิเทอร์์เน็ต็ โซเชียีลมีเีดียี อีเีมล เว็บ็ไซต์์ หรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์ต่่าง ๆ โดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อ
สร้้างการรับัรู้้� แบรนด์ ดึงึดููดลููกค้้า กระตุ้้�นให้้เกิดิพฤติกิรรมการซื้้�ออย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพิ่่�มยอดขาย และสร้้าง

ความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวกับักลุ่่�มเป้า้หมาย โดยการตลาดดิจิิทิัลัแตกต่่างจากการตลาดแบบดั้้�งเดิิมตรงที่่�สามารถ

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้แบบทัันทีี เจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ� และสามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นระบบ
การตััดสิินใจซื้้�อ

Kotler and Keller [14] ได้้กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องพิิจารณา

ลงมืืออย่่างเป็็นระบบดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งเกิิดการซื้้�อ โดยผู้้�บริิโภคนั้้�นจะต้้องผ่่านขั้้�นตอนต่่างๆ 

5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ปััญหาหรืือความต้้องการ การแสวงหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ 

และพฤติิกรรมหลัังการตััดสิินใจซื้้�อ สามารถอธิิบายได้้เป็็น 2 ด้้าน 1) พิิจารณาถึึงทััศนคติิของผู้้�อื่่�นที่่�มีีต่่อการ
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ตััดสิินใจใช้้บริิการ และ 2) ปััจจััยที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ และพิิจารณาจาก 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ตราสิินค้้า 

2) ตััวแทนจํําหน่่ายหรืือร้้านค้้าที่่�สามารถซื้้�อได้้ 3) ปริิมาณของสิินค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อ 4) เวลาที่่�สามารถซื้้�อได้้ 

และ 5) วิิธีีการชํําระเงิิน เช่่น ชํําระผ่่านบััตรเครดิิตหรืือเงิินสด เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง มััลลิิกา กากแก้้ว [15] กล่่าวว่่า 

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค เป็็นค่่านิิยมทางวััตถุุ เป็็นค่่านิิยมที่่�ผู้้�บริิโภคชอบยึึดถืือในสังคมนั้้�น  ๆ  และให้้

ความสำำ�คััญกัับการเป็็นเจ้้าของสิินค้้าเพื่่�อแสดงสถานะทางสัังคมหรืือการยอมรัับทางสัังคมอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น

ผู้้�บริิโภคจึึงไม่่คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ที่่�ตนจะได้้รัับและสามารถตััดสิินใจซื้้�อโดยไม่่มีีเหตุุผล นอกจากนี้้�การตััดสิินใจ

ซื้้�อจะพิิจารณาและเปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�ต้้องการจากทางเลืือกต่่าง ๆ  มากมาย โดยพิิจารณาอย่่างมีีเหตุุผล เพื่่�อให้้

ได้้สิ่่�งที่่�มีีคุุณสมบััติิบรรลุุวััตถุุประสงค์์ [16] ดัังนั้้�นการสร้้างความตระหนัักรู้้�ยังมีีความสำำ�คััญอย่่างมากในการ

ช่่วยสร้้างมุุมมองของตราสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักรู้้�และนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ง่่ายขึ้้�น 

เนื่่�องจากไว้้วางใจในตราสิินค้้า รวมถึึงการสร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อ เป็็นพฤติิกรรมการซื้้�อเชิิงอารมณ์์ที่่�ผ่่าน

กระบวนการตััดสิินใจเพื่่�อสร้้างมููลค่่าสููงสุุดในการซื้้�อ สำำ�หรัับปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดของ 

Kotler and Keller [14] มาประยุุกต์์ใช้้โดยระบุุปััจจััย 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�ความต้้องการ เป็็นสภาวะ

ที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งอาจเกิิดจากสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาดที่่�จะนํําไปสู่่�การ

ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า 2) การแสวงหาข้้อมููล คืือการที่่�ผู้้�บริโิภคค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสิินค้าและบริกิารจากแหล่่งต่่าง ๆ 

เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ เช่่น จากสื่่�อสังัคมออนไลน์ รีวีิวิ หรืือเพื่่�อน 3) การประเมินิทางเลืือก เป็็นกระบวนการ

ที่่�ผู้้�บริิโภคนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาเปรียีบเทียีบคุณุสมบััติ ิราคา หรืือความคุ้้�มค่่าของสิินค้าต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเลืือกสิ่่�งที่่�เหมาะสม

ที่่�สุดุ 4) การตััดสินิใจ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริโิภคตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสิินค้าหรืือบริกิารตามทางเลืือกที่่�พิจิารณาแล้้วว่่า

ตอบสนองความต้้องการได้้ดีีที่่�สุุด และ 5) ประสบการณ์์หลัังการซื้้�อ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิโภคประเมิินความพึึง

พอใจหลัังการใช้้สิินค้้า ซึ่่�งมีีผลต่่อการบอกต่่อ การซื้้�อซ้ำำ�� หรืือความภัักดีีต่่อแบรนด์์ในอนาคต

ดังันั้้�นการตัดัสินิใจซื้้�อ จึงึเป็น็กระบวนการทางความคิดิของผู้้�บริโิภคในการเลืือกซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิาร

จากทางเลืือกต่่าง ๆ  โดยอาศััยปัจัจัยัหลายด้้านทั้้�งภายใน (เช่่น ทัศันคติิ ความเชื่่�อ ความต้้องการ) และภายนอก 

(เช่่น การตลาด สังัคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยี) ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ในการเลืือกซื้้�อสิินค้าหรืือบริิการในที่่�สุดุ 

โดยอาศัยัข้อ้มููลและอิทิธิพิลจากแพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์ เช่่น Facebook, Instagram, TikTok, YouTube 

และ X (Twitter) ซึ่่�งกลายเป็็นแหล่่งข้้อมููลและช่่องทางการสื่่�อสารหลัักของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

สัังคมออนไลน์์ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า โซเชีียลมีีเดีีย หมายถึึง สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เป็็นสื่่�อกลางที่่�ช่่วยให้้

ประชาชนทั่่�วไปมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นผ่่านอินเทอร์์เน็็ต โดยบริิษัทัที่่�ให้้บริิการผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์ เช่่น Facebook, Twitter, Instagram, Line และ TikTok เป็็นต้น [17] เป็็นรููปแบบของ

เว็บ็ไซต์เ์พื่่�อสร้า้งเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์ใ์ห้ผู้้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็สามารถเขียีนและบรรยายความสนใจและกิจิกรรม

ของตน และเชื่่�อมโยงไปยัังความสนใจและกิิจกรรมของผู้้�อื่่�น [18] และถืือเป็็นช่่องทางการทำำ�ธุรุกิจิใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการทำำ�การตลาดระหว่่างสิินค้้า การบริิการ ข้้อมููล และการสร้้างสรรค์์ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

Akar and Topçu [19] กล่่าวว่่า รููปแบบการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ ประกอบด้้วยหลัักสำำ�คััญ

ทั้้�งหมด 5 ประการ ดัังนี้้�

1. การเชื่่�อมต่่อผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล : เปลี่่�ยนวิิธีีการสื่่�อสารของธุุรกิิจให้้รวดเร็็วขึ้้�นผ่่านโลกาภิิวััตน์์ 

ส่่งผลให้้เกิิดการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและไร้้พรมแดน
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307อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

2. การปฏิิสััมพัันธ์์ : ระบบดิิจิิทััลเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคเป้้าหมายจากการส่ื่�อสารกัับ

ผู้้�บริิโภคแบบทางเดีียวไปสู่่�การโต้้ตอบทัันทีีและต่่อเนื่่�องระหว่่างตราสิินค้้ากัับผู้้�บริิโภคในอิินเทอร์์เน็็ต 

3. การสร้้างร่่วมกััน : ระบบดิิจิทิัลัสร้้างข้้อมููลการตลาดแบบสร้้างร่่วมกััน (Co-Creation) เป็็นการสร้้าง

แนวคิดิและนวัตกรรมใหม่่  ที่่�เกิดิจากความร่่วมมืือภายในองค์์กรหรืือความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภายนอก

4. การพาณิิชย์์ : การซื้้�อขายผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Ecommerce) เช่่น ร้้านค้้าออนไลน์์ App 

Stores, Amazon, Ebay, Alibaba, Lazada และ Shopee การเกิิดขึ้้�นของอีีคอมเมิิร์์ซทำำ�ให้้สิินค้้าหลาย

ประเภทเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น

5. ชุมุชนได้้เปลี่่�ยนแปลงเป็็นรููปแบบของกลุ่่�มเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์ : ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกับัตราสินิค้า

และองค์์กรต่่างๆ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยเทคโนโลยีีการสื่่�อสารการตลาดเป็็นสื่่�อที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างครอบคลุุม

ดังันั้้�น สื่่�อสังัคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึึง แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถ

สื่่�อสาร สร้้างเนื้้�อหา แบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น และมีีปฏิิสััมพัันธ์กันั โดยมีีลัักษณะเด่่นคืือ การสร้้างเนื้้�อหา

โดยผู้้�ใช้้งาน และการเผยแพร่่ข้อมููลอย่่างรวดเร็ว็และกว้้างขวาง ในเชิงิการตลาดสื่�อสัังคมออนไลน์มีบีทบาทสำำ�คัญ

ในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค ส่่งเสริิมการรัับรู้้�ตราสิินค้้า และกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อผ่่านการสื่่�อสาร

แบบปากต่่อปากในรููปแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์

สมมติิฐานการวิิจััย: การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในยุุคปััจจุุบััน สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทางหลัักในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล เนื่่�องจากมีีความ

สามารถในการเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ และสามารถโต้ต้อบกับัผู้้�บริโิภคได้แ้บบเรียีลไทม์ ์ทั้้�งนี้้�ได้ม้ีี

งานวิจัยัที่่�สนับัสนุุนสมมติิฐานของการวิิจัยัเรื่่�องนี้้� อาทิิเช่่น งานวิจัยัของ เบญจวรรณ พัดัสำำ�ฤทธิผิล [20] ศึกึษา

การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางผ่่านตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า ปัจัจััยทางการตลาดดิจิทิัลัส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อเคร่ื่�องสำำ�อางผ่่านตลาดออนไลน์ เรียีงลำำ�ดับัจากมาก

ไปน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยทางการตลาดดิิจิิทััลด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา รองลงมา คืือ ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ด้้านกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพล และด้้านการตลาดผ่่านอีีเมล ตามลำำ�ดัับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของงานวิิจััยของ 

นัทัริกิา รังัหอม [11] ที่่�ศึกึษาการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

บ้้านของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่า การส่ื่�อสารการตลาดดิจิทิัลัมีอิทิธิพิลต่่อกระบวนการตััดสินใจ

ซื้้�อในขั้้�นการตััดสิินใจซื้้�อ การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ การสื่่�อสารด้้านการตลาด

ทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ในทำำ�นองเดีียวกัันกัับงานวิิจััยของ ภััทรธิิดา วััฒนาพรรณกิิตติิ [21] ศึึกษาอิิทธิิพลของ

ปััจจััยทางการตลาดและการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย พบว่่า ปััจจััย

ทางการตลาดดิจิทิัลัมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค โดยใช้ป้ระโยชน์์จากแพลตฟอร์์ม

และเทคโนโลยีดิจิิทิัลัเพื่่�อส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมให้้ข้้อมููล และโน้้มน้้าวผู้้�บริโิภค ด้้วยการนํํากลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลั

มาใช้้ ซึ่่�งตรงกันัข้ามกัับงานวิจัยัของ Diventy [22] ที่่�ได้้ศึกึษาบทบาทของการตลาดดิจิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

ซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ร้้านกาแฟ Kopi Si Budi Surakarta ผลลััพธ์์แสดงให้้เห็็นว่่า การตลาดโซเชีียลมีีเดีีย

ไม่่มีผีลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อ การบอกต่่อแบบปากต่่อปากมีผีลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อมากกว่่า จากงานวิจิัยั

ที่่�ได้้ทบทวนข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่่า การตลาดดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของ

ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะปััจจััยด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการสื่่�อสารด้้านการตลาดทางตรง
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ผ่่านสื่�อดิจิิทิัลั ซึ่่�งล้้วนส่่งผลให้้ผู้้�บริโิภคเกิิดการรัับรู้้� พิจิารณา และตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น งานวิจิัยัเหล่่านี้้�

จึึงเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สนัับสนุุนสมมติิฐานของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ว่่า การดำำ�เนิินการตลาดดิจิิทััลที่่�มีี

ประสิิทธิภิาพสามารถกระตุ้้�นและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านสื่�อสังัคมออนไลน์ไ์ด้อ้ย่่างชัดัเจน
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิิดด้้านการตลาดดิิจิิทััลจากงานวิจััยของ

พรพรรณ ตาลประเสริฐิ [12] ซึ่่�งอธิบิายว่่า การตลาดดิจิิทิัลัเป็น็กระบวนการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิโภคและสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างแบรนด์์
กัับลููกค้้า ผ่่านองค์์ประกอบสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1) Website & Landing Page 2) Content Marketing 3) E-Mail 
Marketing 4) Search Engine Optimization: SEO และ 5) Social Media Marketing ในขณะเดียีวกันั ผู้้�วิจิัยั

ได้้อ้้างอิงิแนวคิดิการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคของ Kotler and Keller [14] ซึ่่�งผู้้�วิจิัยันํําตัวัแปรดังักล่่าวมาสร้้าง

กรอบแนวคิิดและตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััยว่่าการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ตาม Figure 1. ดัังนี้้�

Digital Marketing

1. Website & Landing Page

2. Content Marketing

3. E-Mail Marketing

4. Search Engine Optimization: SEO

5. Social Media Marketing

purchasing decisions via social media

Figure 1. Conceptual framework of the research

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) โดยมีกีารดำำ�เนินิการวิจิัยั ดังันี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ   ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเลืือกซื้้�อสิินค้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน

ประเทศไทย ประเภท Facebook, TikTok และ Instagram จำำ�นวน 57.5 ล้้านราย [6] 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเลืือกซื้้�อสิินค้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ใน

ประเทศไทย ในช่่วงเวลา 10 เดืือนที่่�ผ่่านมา โดยผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยตารางสำำ�เร็จ็รููป

จากสููตรของ Taro Yamane [23] ซึ่่�งกำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และมีีค่่าความคาดเคล่ื่�อนที่่�
ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 คํํานวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างกัับประชากรที่่�มีีขนาดตั้้�งแต่่ 100,000 ขึ้้�นไป จากการ
เปรีียบเทีียบตามตารางดัังกล่่าวกัับจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด จะได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน โดยเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คืือ การเลืือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี

ประสบการณ์์การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook TikTok และ Instagram ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแจก
แบบสอบถามออนไลน์์ เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงกลุ่่�ม เป็็นวิิธีีที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและประหยััด

ค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บข้้อมููล
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ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งออก
เป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยมีีลัักษณะของข้้อคํําถาม
เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 12 ข้้อ ตอนที่่� 2 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการ
ตลาดดิจิิทิัลั เป็็นแบบประมาณค่่าแบบลิเิคิร์ิ์ท (Likert’s scale) 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 1) เว็บ็ไซต์์ 2) การตลาด
เชิิงเนื้้�อหา 3) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ครองหน้้าแรก และ 5) สื่่�อสัังคม รวมทั้้�งหมด 20 ข้้อ และตอนที่่� 3 
คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เป็น็แบบประมาณค่่าแบบลิเิคิิร์ท์ (Likert’s scale) 
ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ 2) การแสวงหาข้้อมููล 3) การประเมิินทางเลืือก 4) การตััดสิินใจ 
และ 5) ประสบการณ์์หลัังการซื้้�อ รวมทั้้�งหมด 20 ข้้อ

การทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย
การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ในการตรวจสอบความตรง (Validity) พบว่่า
ค่่าของดัชันีคีวามสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับัวััตถุปุระสงค์์ (IOC) แต่่ละข้้อมีคี่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 
แสดงว่่าคำำ�ถามเหล่่านี้้�มีคีวามสอดคล้อ้งกับันิยิามของตัวัแปรและวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั นำำ�ไปใช้ใ้นการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููลงานวิิจััยได้้ สำำ�หรัับการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ 
(Try Out) กับักลุ่่�มบุุคคลที่่�มีลีักัษณะคล้้ายคลึึงกับักลุ่่�มตัวัอย่่างจริงิ จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคํํานวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (α-Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค 
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า แบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.916 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ 
(มากกว่่า 0.70) [24] แสดงถึึงความแม่่นยํํา และความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษา

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
หลังัจากการตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มููลด้ว้ยตนเอง จากผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย ได้้เก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ (online 
questionnaire) โดยส่่งแบบสอบถามออนไลน์ไ์ปในยังัสื่่�อออนไลน์ ์เช่่น Facebook ตามเพจรีวีิวิสินิค้า้ออนไลน์์ 
และ Line ซื้้�อขายสิินค้้า จำำ�นวน 400 ชุุด โดยขอความร่่วมมืือผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้กรอกข้้อมููลตามความ
เป็็นจริิง เมื่่�อได้้แบบสอบถามครบถ้้วนแล้้ว ได้้ตรวจสอบความถููกต้้องของคำำ�ตอบ จากนั้้�นนํําข้้อมููลที่่�ได้้มา
ทำำ�การวิิเคราะห์์ต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากนั้้�นจึงึใช้้สถิติิิ

เชิิงอนุุมานเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยการตลาดดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 1) เว็็บไซต์์ 2) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
3) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ครองหน้้าแรก และ 5) สื่่�อสัังคม ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ จะใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุุปผลการวิิจััย
1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 31 – 40 ปีี มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่ทำำ�อาชีีพ
พนัักงานบริิษััทเอกชน มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,000 – 25,000 บาท เหตุุผลที่่�ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าคืือต้้องการ
ความสะดวกสบายเน่ื่�องจากสามารถเลืือกซื้้�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง การเลืือกซื้้�อสิินค้าหรืือบริิการผ่่านทาง 
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Facebook เลืือกซื้้�อสินิค้าแฟชั่่�น ความถี่่�ในการซื้้�อสินิค้า 4 – 6 ครั้้�งต่่อเดืือน จำำ�นวนเงิินที่่�ซื้้�อ 501 – 1,000 บาท 
ชํําระเงิินผ่่านการทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์ผ่่านแอพ ธนาคาร และบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
คืือ ตััดสิินใจด้้วยตนเอง

2. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อการตลาดดิิจิิทััล
ผลการวิิเคราะห์์การตลาดดิิจิิทััล โดยภาพรวม จำำ�แนกในแต่่ละด้้าน 5 ด้้าน คืือ 1) เว็็บไซต์์ (Website & 
Landing Page) 2) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) 3) จดหมายอิิเล็็กทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) 
4) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และ 5) สื่่�อสัังคม (Social Media Marketing) 
แสดงดััง Table 1

Table 1 Mean and standard deviation of Digital marketing 

Digital Marketing Mean S.D. Meaning

Website & Landing Page 4.21 0.67 High

Content Marketing 4.34 0.82 High

E-Mail Marketing 3.89 0.73 High

Search Engine Optimization: SEO 3.67 1.04 High

Social Media Marketing 4.62 0.66 Highest

Total 4.15 0.78 High

จาก Table 1 พบว่่า การตลาดดิจิทิัลั โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.15, S.D. = 0.78 เรียีงลำำ�ดับั
จากมากไปน้้อย พบว่่า สื่่�อสัังคม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.62, S.D. = 0.66 มีีค่่ามากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การตลาดเชิิง
เนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.34, S.D. = 0.82 เว็็บไซต์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21, S.D. = 0.67 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 
3.89, S.D. = 0.73 และครองหน้้าแรก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67, S.D. = 1.04 มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ตามลำำ�ดัับ

3. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อ
สังคมออนไลน์์

ผลการวิเิคราะห์์การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์  โดยภาพรวม จำำ�แนกในแต่่ละด้้าน 5 ด้้าน 
คืือ 1) การรับัรู้้�ถึงึความต้้องการ 2) การแสวงหาข้้อมููล 3) การประเมินิทางเลืือก 4) การตัดัสินิใจ และ 5) ประสบการณ์์
หลัังการซื้้�อ แสดงดััง Table 2

Table 2 Mean and standard deviation of purchasing decisions via social media.

purchasing decisions via social media Mean .S.D Meaning

Problem Recognition 3.78 0.77 High

Information seeking 4.11 0.61 High

Evaluation of alternatives 4.09 0.83 High

Decision 3.91 0.54 High

Post-purchase experience 4.45 1.09 High

Total 4.23 0.77 High
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จาก Table 2 พบว่่า การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าผ่่านสื่�อสังัคมออนไลน์ โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23, S.D. = 0.77 เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปน้้อย พบว่่า ประสบการณ์์หลัังการซื้้�อ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.45, 

S.D. = 1.09 มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ การแสวงหาข้้อมููล มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.11, S.D. = 0.61 การประเมิินทาง

เลืือก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.09, S.D. = 0.83 การตััดสิินใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.91, S.D. = 0.54 และการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.78, S.D. = 0.77 มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ตามลำำ�ดัับ

	 4. ผลการวิิเคราะห์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจัยั อิทิธิพิลของการตลาดดิจิทิัลั ประกอบด้้วย 1) เว็บ็ไซต์์ 2) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา 

3) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ครองหน้้าแรก และ 5) สื่่�อสัังคม ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลการถดถอยพหุุคููณ และการตรวจสอบค่่า Tolerance และ VIF ยืืนยัันว่่าไม่่มีีปััญหา

ความสััมพัันธ์์เชิิงพหุุ ระหว่่างปััจจััย (Multicollinearity) แสดงดััง Table 3

Table 3	Regression analysis results of the influence of digital marketing on purchasing decisions 

via social media.

Independent variable B Beta t P-value Tolerance VIF

(Constant) 0.958 7.221* 0.000*

Website & Landing Page (X
1
) 0.345 0.235 1.467 0.003* .691 1.603

Content Marketing (X
2
) 0.205 0.163 0.489 0.001* .524 1.771

Social Media Marketing (X
5
) 0.679 0.756 1.131* 0.000* .550 1.640

R = 0.570, R2 = 0.667, SEE = 0.541, F = 186.336

*Statistically significant at the level .05

จาก Table 3 ผลการทดสอบสมมตฐาน พบว่่า การตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ตััวแปรอิิสระ คืือ การตลาดดิิจิิทััล สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ 

การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ได้้ร้้อยละ 66.7 (R2=0.667) ส่่วนที่่�เหลืือมาจาก

ปัจัจัยัด้า้นอื่่�น ๆ  เม่ื่�อวิเิคราะห์ค์่่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอย (b) ค่่าของตััวแปรอิสิระเป็น็รายด้า้น พบว่่า ด้า้นสื่่�อสังัคม 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เท่่ากัับ 0.679 รองลงมา คืือ ด้้านเว็็บไซต์์ ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เท่่ากัับ 0.345 และด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เท่่ากัับ 0.205 ตามลำำ�ดัับ โดยเป็็นผลเชิิงบวก

	 สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์เชิิงเส้้นในรููปคะแนนดิิบเพื่่�อพยากรณ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้ดัังนี้้�

y = a + b1x1+ b2x2+ b3x3

	ดั งนั้้�นสมการพยากรณ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ คืือ 

y = 0.958 + 0.679 (ด้้านสื่่�อสัังคม) + 0.345 (ด้้านเว็็บไซต์์) + 0.205 (ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา)



Parichart Journal
Vol. 39 No. 2 March-April 2026)

312 The Influence of Digital Marketing on Purchasing Decisions  
via Social Media

การอภิิปรายผล
การศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1. ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อการตลาดดิิจิิทััล พบว่่า ระดัับการตลาด

ดิจิิทิัลั โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน เรียีงตามลำำ�ดับัคะแนนเฉลี่่�ย พบว่่า สื่่�อสัังคม (Social 

Media Marketing) มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) เว็็บไซต์์ 

(Website & Landing Page) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail Marketing) และครองหน้้าแรก (Search 

Engine Optimization: SEO) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่าองค์์กรหรืือผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คััญกัับ

การใช้้กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลในการสื่่�อสารและส่่งเสริิมการขายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเมื่่�อเรีียงตามลำำ�ดัับ

คะแนนเฉลี่่�ย พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์ มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอาจเน่ื่�องมาจากลัักษณะของแพลตฟอร์์มที่่�เปิิดโอกาส

ให้้เกิิดการสื่่�อสารสองทางแบบทัันทีี เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้จำำ�นวนมาก และเอื้้�อต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

แบรนด์์กัับผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง รองลงมา ได้้แก่่ การตลาดเชิิงเนื้้�อหา ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ช่่วย

ดึงึดููดความสนใจและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้ก้ับัแบรนด์ ์โดยเฉพาะเมื่่�อนำำ�เสนอในรููปแบบที่่�มีคีุณุค่่าและตรงกับั

ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย ในส่่วนของเว็็บไซต์์ แม้้จะมีีความสำำ�คััญในฐานะแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นทางการและ

เป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจออนไลน์ แต่่ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยรองลงมา เนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

เปลี่่�ยนไปให้้ความสนใจกับัข้้อมููลที่่�กระชับั รวดเร็ว็ และโต้้ตอบได้้มากกว่่าข้้อมููลแบบทางการที่่�พบในเว็บ็ไซต์์ทั่่�วไป 

สำำ�หรัับจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email Marketing) ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่า เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก

มองว่่าเป็น็ช่่องทางที่่�ล้า้สมััยและมัักไม่่ให้้ความสนใจต่่ออีีเมลโฆษณา อีกีทั้้�งอัตัราการเปิิดอ่่านมักต่ำำ��กว่่าสื่่�ออ่ื่�น 

และการครองหน้า้แรก แม้จ้ะเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�เคยมีปีระสิทิธิภิาพในอดีตี แต่่ในบริบิทปัจัจุบุันักลับัมีผีลในระดับัที่่�

น้้อยกว่่า เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มองข้้ามอีีเมลโฆษณา หรืือไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับอัันดัับการค้้นหาเท่่ากัับ

ข้้อมููลที่่�พบเห็็นจากเพื่่�อน คนรู้้�จััก หรืือผู้้�มีีอิิทธิิพลทางโลกออนไลน์์ จากผลการศึึกษาดัังกล่่าว ชี้้�ให้้เห็็นถึึง

แนวโน้้มของการตลาดดิจิทิัลัที่่�เน้น้ “การมีีส่่วนร่่วมและความน่่าเชื่่�อถืือ” เป็็นสำำ�คัญั โดยเฉพาะในแพลตฟอร์์ม

ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้อยู่่�เป็็นประจำำ� ซึ่่�งสามารถกระตุ้้�นการตััดสินใจซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�การตลาด

ดิิจิิทััลได้้พััฒนาจากการตลาดแบบดั้้�งเดิิม โดยเป็็นการตลาดผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลในการติิดต่่อ

สื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภค หากเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมหลากหลาย ก็จ็ะประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Ryan & Calvin [25] ที่่�ได้้อธิิบายไว้้ว่่า โลกดิิจิิทััลนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา การพััฒนา

ด้้านเทคโนโลยีีกำำ�ลัังเปลี่่�ยนวิิธีีที่่�ผู้้�คนเลืือกผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาว่่างไปกัับสื่่�อดิิจิิทััล

และต้้องการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ดัังนั้้�นการตลาดดิิจิิทััลจึึงเป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคเหล่่านี้้� 

และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิิราพรพัันธุ์์� ศุุภมงคล [26] พบว่่า การตลาดดิิจิิทััล โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ซึ่่�งด้้านการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคม ให้้ระดัับความสำำ�คััญในระดัับที่่�มากที่่�สุุดคืือ ใช้้งานโซเชีียลต่่างๆ เพื่่�อหาข้้อมููล

ในการประกอบการตััดสิินใจ

2. ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคม

ออนไลน์ ์พบว่่า การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ประสบการณ์์หลัังการซื้้�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ การแสวงหาข้้อมููล การประเมิิน

ทางเลืือก การตััดสินใจ และการรัับรู้้�ถึงึความต้้องการ มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญั
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313อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

กับกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์ในทุกขั้้�นตอน อย่่างไรก็ต็าม เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

ด้้านประสบการณ์์หลัังการซื้้�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบัันให้้ความสำำ�คััญกัับความ

พึึงพอใจหลัังการซื้้�อ ทั้้�งในด้้านคุุณภาพของสิินค้้า การบริิการหลัังการขาย การจััดส่่งที่่�รวดเร็็ว รวมถึึงการรีีวิิว

หรืือแสดงความคิดิเห็น็ต่่อสินิค้า้ที่่�ซื้้�อไปแล้ว้ ซึ่่�งสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ปิดิโอกาสให้ผู้้้�บริโิภคมีพีื้้�นที่่�ในการแสดงออก

และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ได้้อย่่างอิิสระ ส่่งผลให้้แบรนด์์ต้้องใส่่ใจและพััฒนาบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง รองลง

มาคืือ การแสวงหาข้้อมููล ซึ่่�งผู้้�บริโิภคมักัใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ในการค้้นหารีวีิวิ เปรียีบเทียีบราคา หรืือดููคำำ�แนะนำำ�

จากผู้้�ใช้้งานจริิง เน่ื่�องจากข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าการค้้นหาผ่่านเว็็บไซต์์ทั่่�วไป 

สำำ�หรับัการประเมินิทางเลืือก และการตัดัสินิใจซื้้�อ แม้จ้ะมีรีะดับัความคิดิเห็น็ในระดับัมาก แต่่ยังัน้อ้ยกว่่าด้า้น

การแสวงหาข้้อมููล เนื่่�องจากในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคมัักถููกกระตุ้้�นให้้ซื้้�อทัันทีีผ่่านโปรโมชั่่�นหรืือกลยุุทธ์์

การตลาดอีกีรููปแบบหนึ่่�งที่่�ออกแบบมาเพื่่�อโน้ม้น้า้วโดยเฉพาะ จึงึอาจมีรีะยะเวลาในการประเมินิหรืือพิจิารณา

ทางเลืือกที่่�สั้้�นลง และในด้้านการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก

ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากความรู้้�สึึกว่่าต้้องการสิินค้้าใดโดยตรง แต่่กลัับถููกกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการใหม่่ผ่่านเนื้้�อหา

ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อการแสดงผลหรืือการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ปรากฏบนหน้า้ฟีีด เช่่น โฆษณา รููปภาพ

รีวีิวิ หรืือวิดิีโีอของบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลทางโลกออนไลน์ ์ทำำ�ให้ก้ารรับัรู้้�ถึงึความต้อ้งการและนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมการ

ซื้้�อของผู้้�บริิโภค ผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้าง

ประสบการณ์์ซื้้�อที่่�ดีีในฐานะแพลตฟอร์์มที่่�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแหล่่งขายสิินค้้า แต่่ยัังเป็็นแหล่่งสร้้างแรงจููงใจ 

ประสบการณ์์ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริโิภคในทุกมิิติขิองกระบวนการซื้้�ออย่่างแท้้จริงิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิิด

ของ Schiffman [27] ได้้กล่่าวว่่า การตััดสิินใจซื้้�อ เป็็นการกระทำำ�ของผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจในรููปแบบของ

การเลืือกผลิิตภััณฑ์์ การเลืือกตราสิินค้้า ส่่วนลด และปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ สำำ�หรัับการวััดการตััดสิินใจซื้้�อนั้้�น จะ

พิจิารณาจากองค์ป์ระกอบสามประการ ได้แ้ก่่ ความรู้้�สึกึ ความชอบ และลัักษณะทางพฤติกิรรมของการตัดัสินิ

ใจซื้้�อ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรพรรณ ตาลประเสริิฐ [12] พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นการตััดสิินใจซื้้�อใน

กลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมีีความสำำ�คััญ

มาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุชาดา สุุดจิิตร [28] พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับ

การตััดสิินใจซื้้�อบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee อยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.36
3. ผลการศึึกษาอิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

พบว่่า การตลาดดิจิทิัลัส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย
ค่่าของตััวแปรอิิสระเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านสื่่�อสัังคม ด้้านเว็็บไซต์์ และด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อย่่างมีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 โดยเป็็นผลเชิิงบวก สอดคล้้อง
กัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรเหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพลที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคในยุคดิิจิิทััล โดยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์ มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ เน่ื่�องจาก
เป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้เป็็นประจำำ� และเป็็นแหล่่งที่่�มีีข้้อมููลหลากหลาย ทั้้�งจากแบรนด์์โดยตรง ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางโลกออนไลน์ หรืือผู้้�ใช้ง้านทั่่�วไป ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคสามารถรัับข้อ้มููลเปรียีบเทียีบ และมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัแบรนด์์
ได้้ทัันทีี ซึ่่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการซื้้�อในที่่�สุุด รองลงมาด้้านเว็็บไซต์์มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
เนื่่�องจากเว็บ็ไซต์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ให้้ความชััดเจน ความน่่าเชื่่�อถืือ และความเป็็นทางการในการนำำ�เสนอสินิค้า/
บริิการ โดยเฉพาะเมื่่�อลููกค้้าต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ ทั้้�งในด้้านคุุณภาพของสิินค้้า ราคา
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ที่่�แท้้จริงิ และช่่องทางการชำำ�ระเงินิหรืือจัดัส่่ง และด้้านการตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) ส่่งผลอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ เน่ื่�องจากการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มีีสาระ หรืือให้้คุุณค่่า เช่่น บทความที่่�เป็็นประโยชน์์ 
วิดิีโีอรีีวิวิ หรืือโพสต์์แนะนำำ�สินิค้า สามารถกระตุ้้�นความสนใจ เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น และสร้้างความจงรัักภักัดีตี่่อ
แบรนด์ ซึ่่�งมีผีลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อโดยตรง ผลการวิิเคราะห์์นี้้�สะท้้อนถึงึแนวโน้้มของผู้้�บริโิภคในปัจจุบุันัที่่�ไม่่ได้้
ตััดสิินใจซื้้�อเพีียงจากปััจจััยด้้านราคาเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อมููลที่่�ได้้รัับ ความน่่าเชื่่�อถืือของ
แหล่่งที่่�มา และประสบการณ์จ์ากช่่องทางออนไลน์ท์ี่่�หลากหลาย ดังันั้้�น นักัการตลาดจึงึควรให้ค้วามสำำ�คัญกับั
การออกแบบกลยุทธ์์ในช่่องทางเหล่่านี้้�อย่่างรอบด้้านและสอดคล้้องกััน เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการโน้้มน้้าว
และปิิดการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคใกล้้ชิิดกัับกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ผู้้�ขายนำำ�มาใช
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสถานการณ์์ปััจจุุบัันมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภััทริิกา 
ลาภชััยเจริิญกิิจ [29] พบว่่า การตลาดดิิจิิทััลและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า IT บนแอปพลิิเคชัันในมืือถืือ มีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกและมีีอิิทธิิพลในทิิศทางเดีียวกัันโดยมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยัของ เบญจวรรณ พัดัสาฤทธิผิล [30] ได้ศ้ึกึษาการตลาดดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางผ่่าน
ตลาดออนไลน์ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยทางการตลาดดิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ
เครื่่�องสำำ�อางผ่่านตลาดออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

1. ด้้านเว็็บไซต์์ ผู้้�ประกอบการควรปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ทัันสมััย รองรัับอุุปกรณ์์พกพา และมีีระบบ
การชำำ�ระเงิินที่่�ปลอดภััย

2. ด้า้นการตลาดเชิงิเนื้้�อหา ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งพัฒันาเนื้้�อหาที่่�มีคีุณุค่่าและตรงกับัความสนใจของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันเช่่น บทความ คลิิปรีีวิิว หรืืออิินโฟกราฟิิก เพิ่่�มการรัับรู้้�
ของตราสิินค้้าและสร้้างโอกาสในการขาย ผสมผสานการตลาดเนื้้�อหากัับการส่่งเสริิมการตลาดดิิจิิทััล

3. ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ประกอบการควรวางแผนระบบส่่งอีีเมลให้้ตรงกัับพฤติิกรรมและ
ความสนใจของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละราย

4. ด้้านครองหน้้าแรก ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาเนื้้�อหาและโครงสร้้างเว็็บไซต์์
ให้้เป็็นไปตามหลัักการ SEO เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

5. ด้้านสื่�อสัังคม ผู้้�ประกอบการควรวางกลยุทธ์์การส่ื่�อสารบนสื่�อสัังคมให้้มีีความสม่ำำ��เสมอ จริิงใจ 
และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

6. ผู้้�ประกอบควรให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบกลยุุทธ์์โดยการผสานรวมเครื่่�องมืือทางการตลาด
ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อเพิ่่�มประโยชน์์สููงสุดุให้ก้ับัธุรุกิจิของตน ควรมีีช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ เช่่น Facebook Instagram 
Twitter เพื่่�อใช้้ในการอััพเดทข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งยัังสามารถเป็็นการเปิิดช่่อง
ทางในการติิดต่่อสอบถามแบบ Two-way communication ระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง
สะดวกและรวดเร็็ว 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการผสมผสานกลยุุทธ์์ระหว่่างการตลาดแบบออฟไลน์์และ

ออนไลน์์ ซึ่่�งจะมีีข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเพื่่�อประโยชน์์ต่่อความได้้เปรีียบและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ
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315อิิทธิิพลของการตลาดดิิจิิทััลท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

2. ควรศึกึษาช่่องทางที่่�เชื่่�อมโยงให้้ผู้้�คนได้้ติดิต่่อสื่่�อสารกันัเป็็นรายกรณี ี(Platform-specific analysis) 
เช่่น การเปรีียบเทีียบผลของการตลาดบน Facebook, Instagram, TikTok หรืือ LINE ซึ่่�งแต่่ละแพลตฟอร์์ม
มีีลัักษณะการใช้้งานและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน

3. ควรพิิจารณาใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus Group) เพื่่�อให้้เข้้าใจแรงจููงใจ ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น

4. ควรศึึกษาแนวโน้้มในระยะยาว โดยใช้้การวิิจััยแบบติิดตามผล (Longitudinal Study) เพื่่�อดููว่่า
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไรตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
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Abstract
This current study examined the sociolinguistic implications of variants and agents 

in temporal adverbial clauses in academic prose. While previous studies focused more the 

temporal adverbial clauses in semi-formal texts, such as novels and news, this research 

paper sheds light on the study of temporal adverbial clauses in academic prose in order to 

support English as a Foreign Language learners’ (EFL) academic writing. The method in this 

study was purposive sampling. The data were 30 applied linguistics research articles including 

234 items of temporal adverbial clauses. The analysis of grammatical variants was conducted 

following Aarts (2020). The framework for temporal adverbial clauses includes finite, non-finite 

and verbless clauses. The interpretation of agents in temporal adverbial clauses is based on 

Kearns’ (2011) semantic principle of compositionality. Results revealed patterns in the use 

of temporal adverbial clauses, showing that non-finite temporal adverbial clauses were the 

most frequent variant, accounting for 64.10% of the data. The anonymous agents in these 

clauses can be interpreted as teacher–learner pairs and researcher–participant pairs. The 

findings of this study can be explained by the no-null-subject parameter (Radford, 2023). 

The omitted subject in the temporal adverbial clauses is co-referential with a subject in the 

adjacent context. Finally, the sociolinguistic implications of temporal adverbial clauses in 

applied linguistics research articles reflect underlying dimensions of gender, power, and 

social distance embedded in these structures.

Keywords: Sociolinguistic Implications, Agents, Adverbial Clauses, Academic Prose
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Introduction
The problem that many EFL learners face difficulties is academic writing especially 

when they are asked to submit a thesis before their graduation. Writing adverbial clauses is 

a major problem as there are various forms, such as finite adverbial clauses (i.e., after Peter 

had dinner, he took a bath), non-finite adverbial clauses (i.e., after having dinner, he took a 

bath) and verbless adverbial clauses (i.e., I would ask to delete this message if possible) [1]. 

Moreover, the reduced adverbial clauses are the most confusing part for EFL learners. 

	 Although it is possible for the subjects of adverbial clauses to be reduced, the subject 

in the English language is crucial and is required in all clauses [2]. This description complies 

with the no-null-subject parameter in English. The sentence structures in English are not 

always written as simple sentences as in the pattern that S becomes VP and NP. It is important 

for the learners to know how to detect the subject of reduced clauses that are combined 

with an independent clause to form a complete sentence, such as (1). 

(1) After taking the subject KOR101, KOR102 is considered to be studied in the next semester. 

	 Example (1) is made up of a non-finite clause, where the subject of the sentence is 

omitted. The omission of the subject in non-finite clauses is syntactically known as control 

constructions, where the covert subject is replaced by PRO [2]. Therefore, this study examines 

the semantic interpretations of the anonymous agents and variants of temporal adverbial 

clauses in English.

	 (2) After the study of FRN101, John hesitated to take FRN102. 

	 (3) After taking FRN101, John hesitated to take FRN102.

	 (4) After John took FRN101, he hesitated to take FRN102.

	 Example (2) is a verbless adverbial clause. Example (3) is a non-finite clause. However, 

example (4) is a finite adverbial clause. This study explains why one variant could be used 

over the other. This study, therefore, interpreted the null-subject adverbial clauses in academic 

writing in English. 

	 Once shedding the highlight to ESP, different genres have their own preferences of 

structural use. Genre is defined as categories of texts, such as novels, news articles and academic 

prose [3]. While previous studies selected the genre of non-formal texts, such as news and 

novels [4]. This study contributes to the field by focusing on the study of temporal adverbial 

clauses in applied linguistics research articles. Most students have been faced with difficulty 

when they are instructed to write the final academic project before their graduation. Some 

students would like to have their first research paper published for the benefit of their higher 

education, but they are rejected several times. Therefore, the examples in this study could 

be used as a guideline for the use of language form quality published articles. There are 
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three objectives for this study, (1) to study the frequency of the variants of temporal adverbial 

clauses in applied linguistics research articles, (2) to interpret the agents in temporal adverbial 

clauses in applied linguistics research articles, (3) to discuss the sociolinguistic implications 

of the agents in temporal adverbial clauses in applied linguistics research articles. The 

significance of the study is given to how structures are contextually used in academic prose 

and more authentic examples were given to EFL learners to study. 

Literature Review
Markedness Theory

Markedness is a linguistic theory that seeks the marked form and unmarked form in 

grammatical patterns [5]. The marked form is an irregular form, which requires certain techniques 

for the language users to recall the form to use it, whereas the unmarked form is the regular 

form where there are systems and rules for the user to follow. In addition, the unmarked 

form is used more frequently and productively [6]. 

A number of previous studies followed this linguistics theories to understand markedness. 

For example, preposition stranding is perceived as an uncommon form in English, and it is 

interpreted as ungrammaticality in English.

(5) *Which house do you live in?

(6) In which house do you live? 

Example (5) shows that the prepositional phrase in is left at the end of the sentence, 

which is syntactically coined as orphanage [2]. This violates the rule of pied-piping, refering 

to the splitting of the head and complement. The orphanage of prepositional phrases is interpreted 

as a marked form in English. The preposition merged with its head as in (6) is a common one, 

whereas prepositional stranding is an uncommon one. It is used in unconventional settings, 

such as spoken language. 

In addition, markedness theory was applied to study different forms of infinitive 

clauses in English [7]. The variants of infinitive clauses in their study were to- infinitive clauses 

and gerunds that were used as verb phrase (VP) complements, such as (7)-(8).

(7) Anne likes to play tennis.

(8) Anne likes playing tennis. 

While example (7) represents the variants of to- infinitive clause, example (8) is the 

variant of gerund, interchangeably known as -ing form. Both variants could be used in the 

same position as VP complement of the transitive verb like. The results of the study showed 

that the variant of to- infinitive clauses was highly productive in usage, which showed the use 

of approximately 80 percent. This means that the use of to- infinitive clause is an unmarked 
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form, but the -ing form is a marked form due to the preferences of a certain English variety, 

such as American English. 

However, the benefit of the different forms in markedness theory is that they can 

be used for replacement of the same form in an adjacent area called horror aequi principle 

[8]. Cognitively, as English language users fear the repetition of the same words many times 

in their writing, the semantic principle of composition, such as synonyms and antonyms play 

an important role for this reason. Apart from open categories of lexical items, the closed 

categories of lexical items in English also follow this system and rule to avoid using the same 

form in an adjacent area, such as (9)-(11).

(9) Peter texted a message to Susan to try to connect to the internet again.

(10) Peter texted a message to Susan to try connecting to the internet again.

(11) Peter texted a message to Susan to try and connect to the internet again.

	 Examples (9)-(11) show how the horror aequi principle is applied in use. The forms 

of and, to and -ing are linguistic variants in this context. Although the infinitival to as in try 

to in (9) is a standard version, using this form results in the repetition of the same form in 

adjacent areas. To sum up this point, markedness theory is relevant to horror aequi principle 

in that the irregular form is applied if the unmarked form is repetitively used in adjacent 

areas. While previous studied applied the markedness theory to study the frequencies of 

null-subject control construction in British and American English [7], this current study shed 

light on null-subject adverbial clauses. 

Form, Meaning and Genre 
This section highlights form, meaning and genre in use. In terms of form, the concept 

of time is crucial in English [9]. While time is actualized at the finite verb such as -s and -ed, 

other forms of temporality are addressed via lexical items, such as before, after and until. 

	 (12) James had his dinner before he went to bed. 

	 (13) When James had his dinner, his wife took a bath. 

	 (14) James worked hard for the whole week until he felt sick. 

	 In example (13), the actions of having dinner and taking a bath are coincidental. 

In example (14), the feeling of being sick happened at the end of the week after being a 

workaholic person. Therefore, adverbial clauses of temporality indicate pre-while-post events 

according to their independent clauses [10].

However, the challenging part for the use of adverbial clauses of temporality is that 

grammar is their variants including finite adverbial clauses, non-finite adverbial clauses and 

verbless adverbial clauses.
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	 (15) When you need emergency help, call 911. 

	 (16) When having an accident, call 911.

	 (17) When in trouble, call 911.

	 Example (15) shows the variant of finite adverbial clauses. Nevertheless, example 

(16) is a non-finite temporal adverbial clause. The adverbial clause of temporality in (17) is 

a verbless adverbial clause. The current study seeks the marked form and unmarked form 

of temporal adverbial clauses in academic writing. 

Form and meaning should be encouraged to study simultaneously. Semantic principle 

of compositionality is defined as the word order in clauses which has an impact on the 

meaning and truth value [11]. For example, the sentence Tom hit Jerry is different from 

Jerry hit Tom. In prescriptive grammar, the pronouns Tom and Jerry are classified as either 

the subjects or the objects of the sentence. On the other hand, generative semantics 

does not provide the function of word order in this way. See the semantic principle of 

compositionality in generative linguistics through the following example. 

(18) Tom hit Jerry.

Tom as in (18) is the agent, referring to the one who instigates the action. Jerry is 

the theme, referring to the one who receives the energy of a certain action [11]. Hence, the 

operational definition of agent in this study is the doer of a lexical verb in finite, non-finite 

and verbless adverbial clauses and in the main clauses. This study applies this principle to 

interpret the agent in temporal adverbial clauses when the subject is omitted. 

	 Academic prose is a genre that refers to academic writing, which is a formal register 

[12]. The academic prose in this study refers to applied linguistics research articles. This genre 

of writing is considered reliable and a valid source because it can be set as an example of 

academic writing in English. When submitting a research article to be published, it has to go 

through several steps. The first step is the initial consideration by the editor-in-chief who 

makes a judgement whether the paper could be submitted to be reviewed or not. If the 

academic research paper has reached the standards of publication once screened, it is sent 

to be reviewed by several experts. The experts’ comments will either be returned to the 

author or the paper is rejected. The revised version is then sent to check the use of academic 

language before it is finally published. This process ensures the quality of content validity 

and language use in each publication. Language use in this genre could be used appropriately 

to reach the target of people in this community. 

Sociolinguistically, the sociolinguistic concepts address language in use. Sociolinguistics 

is the study of language and societies. Various indicators are taken to be considered at the 

same time when language use is taken into consideration. The factors could be language 
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and gender, language and power, and language and distance. It is believed that males and 

females have different styles of speaking and the selection of word choice. People who are 

in higher social status are likely to select different word choices from those in a lower status. 

In terms of distance, the distance between the two speakers depends on their proximity. For 

example, a student calling their teacher by their position and name such as Professor Jackendoff 

implies the relationship between the two interlocutors. It is presumed that the null-subject 

adverbial clauses is due to the writers’ gender concealments. 

Related Previous Studies
While previous studies focused on the use of adverbial clauses of temporality in 

English for everyday use, this study fills the gap by focusing on academic writing in English 

[14]. How adverbial clause are applied in English fiction is examined to seek the common 

patterns of elliptical subordinate adverbials [14], such as (19)-(20). 

(19) When sad, I always read a book.

(20) When eighteen, he looked a lot like his father. 

Verbless adverbial clauses in this study are an unmarked pattern in English fiction 

due to two reasons [14]. The first reason is explained in the conversational style of writing. 

Fiction contains conversational dialogue and spoken language. The second reason is that 

novels and fiction in English are considered to be written in an informal register. The subject 

is omittable if it is co-indexed with the subject in the main clause. For example, the pronoun I 

in (19) is the same person as the subject in the matrix clauses. 

The adverbial clauses of temporality were studied in news articles [16]. The study 

employed the British component of the International Corpus of English (ICE-GB). The genre in 

this study is news articles in English. The number of adverbial clauses that were studied was 

118 tokens. Although the adverbial clauses can be placed in different  positions, such as the 

initial position and the final position of the sentence, the adverbial clauses in English news 

were usually placed in the final position at approximately 75 percent. This is evident in (21).

(21) Yesterday, after the 80-acre farm became ‘unexpectedly available’, moves were 
being made to ensure he gets the chance to buy it without fear of outside competition [16]. 

Example (20) is expressed via the form of finite adverbial clause. Since the context 

of the news was about the royal family, the finite adverbial clause was used to increase the 
formality of the text. 

To sum it up, most previous studies paid attention the studies of adverbial clauses 

concerning iconicity of sequence, this study contributed something new to the field by fo-

cusing on agents.
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Methodology
Data Collection

The data were collected from applied linguistics research articles. There were several 

inclusion criteria for the data collection. The first one is the reputability of international 

research articles (17). The international academic research journal in this study was only 

indexed in Q1 SCOPUS databases. The second criterion was that the research articles had 

to be up-to-date. The quality of being up-to-date is defined as articles which were published 

within the past five years including 2021-2025.

There were two research journals included in this study, including Journal of English 

for Specific Purposes and System. The two journals were selected as SCOPUS website addressed 

that they had near similarity index concerning about journal. The number of research articles 

in this study was 30 articles: 15 each. This number was considered appropriate to be used 

in applied linguistics research articles to study the features of language [18]. The 30 research 

articles provided 234 tokens of temporal adverbial clauses to study their variants. The 234 

tokens were manually extracted to ensure the length of data collection. The intercoder 

reliability was ensured by asking for double check with three English colleagues. An example 

of data collection is demonstrated below. 

(22) Finally, given the prominence and very real threats of science-related 

misinformation on social media, research should further explore how scientists effectively 

combat misinformation when communicating with the public [19]

The adverbial clause of temporality in the above example is used in the form of 

non-finite adverbial clause. 

Data Analysis

The method of data analysis in this study was textual analysis, focusing on form, 

function and genre [15]. The semantic interpretations of agents [11, 20]. Agent is the semantic 

role in linguistics that refers to the actors or people who instigate the action. For example, 

Mary cried. The pronoun in this context is interpreted as the agent who performs the action 

of crying, called a crier [2]. 

There were three variants of temporal adverbial clauses to study including finite 

adverbial clauses, non-finite adverbial clauses and verbless adverbial clauses. The first variant 

is finite adverbial l clause of temporality as in (23). 

	 (23) After Peter had his dinner, he watched a movie. 

	 After Peter had his dinner, which is placed in the initial position, is a finite adverbial 

clause of temporality. The sentential composition in (23) is the subject Peter and the finite 

verb had. The object of the sentence is his dinner. The whole clause is merged with the 



Parichart Journal
Vol. 39 No. 2 March-April 2026)

326  Interpretations of Agents in Temporal Adverbial Clauses Used in 
Academic Writing: Sociolinguistic Implications

temporal adverbial connector after. The complementizer phrase (CP) Peter had dinner is 

merged with the prepositional phrase (PP) after. The second variant is non-finite adverbial 

clauses of temporality. The example of this variant is given in (24). 

	 (24) After having dinner, Peter watched a movie. 

	 After having dinner is a non-finite adverbial clause. The sentential composition of 

this clause is the non-finite clause having dinner that is merged with the prepositional phrase 

after. However, It violate generative grammar concerning the no-null-subject parameter [2]. 

In the English language, the subject cannot be null and is required in all clauses. The subject 

of the temporal adverbial clause in (24) is covert and it is co-referential with subject in the 

independent clause. The same subject and its case marking is not required to be spelt out 

twice for the sake of economy principle. The third variant of temporal adverbial clauses is 

verbless adverbial clauses, such as (25). 

	 (25) When in Rome, visit the Vatican City. 

	 The temporal adverbial connector when is merged with the prepositional phrase 

in Rome. The subject of the clause is omitted as well as the auxiliary verb are. The criteria 

for judging the unmarked form of temporal adverbial clauses in this textual analysis is 

frequency [5, 21] . The was the model to answer the research question one. If the form 

reached the highest frequency, it is interpreted as an unmarked variant. The model to answer 

the research question two is the null-subject parameter in English [2]. This parameter was 

used to the interpretation of the omitting subject in this study. The sociolinguistic implication 

follows the principle of language, gender and power [22]. The conceptual framework of the 

data analysis was shown below. 

Markedness Theory [5]

Sociolinguistics; Language and Power[22] Syntax; Null-Subject Parameter [2]

Figure 1. Linguistic Model for Data Analysis in this study

The conceptual framework of Figure 1 allows us to gain insight into the power of 

language users hidden in sentence structures focusing on adverbial clauses. This is the new 

contribution in this study. 
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Table 1. Data Analysis of Temporal Adverbial Clauses in Academic Prose

Form Example

Finite Temporal 
Adverbial Clause

(26) When English pre-service teachers participate in collaborative 
DST, they exhibit a shared dedication to fulfilling the set objectives. 
Throughout this process, they actively cultivate critical and creative 
thinking skills [23].

Non-Finite Temporal 
Adverbial Clause

(27) After obtaining the texts, each text was cleaned using regular 
expressions to remove newlines, carriage returns, Japanese 
punctuation, and the unicode character [24]. 

Verbless Adverbial 
Clause

(28) Before formal administration, we piloted the questionnaire with 
30 students from the target population to examine its length, 
wording and content [25].

	 The different forms of temporal adverbial clauses were counted by the mode of 
frequencies and converted into percentage via descriptive statistical analysis. Finally, the 
results of the study were reported and discussed. 

The Results
Research Question 1
This section presents the results of the current study. This section answers the first 

research question “What are the frequencies of temporal adverbial clauses in applied lin-
guistics research articles? 

Table 2. Frequencies and percentages of temporal adverbial clauses

Variants of Temporal Adverbial Clauses Frequency Percentage

1.	 Non-finite adverbial clause 150 64.10

2.	 Finite adverbial clause 64 27.35

3.	 Verbless adverbial clause 20 8.55

Total 234 100

	 Table 2 reveals results of temporal adverbial clauses in applied linguistics articles. 
The highest percentage of temporal adverbial clauses is non-finite adverbial clauses at 64.10 
percent. The second place is the form of finite adverbial clause at 27.35 percent. The lowest 
percentage of temporal adverbial clauses is the form of verbless adverbial clauses at only 8.55 
percent. Examples of non-finite temporal adverbial clauses are given in the following section.
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Research Question 2

2. What are the agents of temporal adverbial clauses in applied linguistics research 

articles?

Non-finite Temporal Adverbial Clauses

This section provides examples of non-finite temporal adverbial clauses that are 

used in the genre of the selected applied linguistics research articles. 

(29) When PRO implementing DST in language classrooms, teachers were advised 

to consider several pivotal factors [23].

(30) By critically evaluating the feedback GPT generates, teachers can also promote 

students’ self-regulated learning ability when PRO using AI tools [26].

(31) After PRO receiving feedback from the instructor on the outlines of their video 

stories, the groups proceeded with their DMC projects. In the final lessons, students presented 

their projects orally using PowerPoint slides [27]

(32) The intensive classes offer L1-French students the opportunity to rapidly increase 

their English cultural and linguistic knowledge for one year before PRO joining the mainstream 

British Section [28].

(33) Students also reported being nervous when PRO speaking in front of each 

other and one was nervous speaking English when the facilitator was observing her [29]. 

Examples (29)-(34) represent non-finite temporal adverbial clauses used with the 

adverbial connector when, after and before. Reduced adverbial clauses are used to omit 

the subjects of the clauses. The subjects of the dependent clauses share the same subject 

as the independent clause. For example, the covert subject, represented by PRO in (29) is 

teacher. The covert subject in (30) is learners. The covert subject in (32)-(33) is students. 

Non-Finite Adverbial Clauses

Aside from the that, the non-finite temporal adverbial clauses in the selected applied 

linguistics research articles are commonly found to be used with passive constructions, such 

as (34)-(36).

(34) Rules are established to guide the game play, such as the interaction with the 

audience required and the time limit during the presentation. When a role-playing group is 

faced with challenges and disagreements, it is crucial for group members to collaboratively 

address these obstacles in this collective activity. For instance, they may encounter 

uncertainties in word choice. [23] 

(35) This metric evaluates the reduction in impurity or entropy of a node within the 

tree structure when a predictor variable is used to partition the data [30]. 
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Examples (34)-(35) show passive constructions of finite temporal adverbial clauses. 

The use of passive constructions allows the writer to omit the agent, or the one who 

instigates the action. There are several reasons why the agents in passive voice are omitted 

such as, an unknown agent, an unimportant agent, a concealed agent and a widely known 

agent. The last reason is the reason to explain why the agent in non-finite temporal adverbial 

clauses in applied linguistic research articles are omitted. The agent is widely known as either 

the participants, the teachers or the researchers of the study. 

Verbless Adverbial Clauses

This section provides the semantic interpretations of anonymous agent in reduced 

temporal adverbial clasues. 

(36) After 
t
 the training, students were asked to complete a homework assignment 

that involved writing the introduction section of a research article in their own discipline [31]. 

(37) Before 
t
 the interviews, each participant was asked to sign the consent form [32]. 

Examples (36)-(37) represent verbless adverbial clauses. The anonemous agents are 

interpreted as participants in the study as in Table 3. 

Table 3. Semantic interpretations of agentless temporal adverbial clauses

Semantic Interpretations of Covert Agents

Teachers

(38) When PRO introducing the rating scale 

of academic writing to early-university 

students, teachers may clarify how it is different 

from general English writing in high school in 

the highlights of knowledge contribution, 

stance-making and source use [25].

Learners

(39) If learners read every text available, they 

would have read enough to meet this proposed 

threshold while PRO reading texts between 

the 5000- and 6000-word levels [24].

Researchers

(40) After PRO cross-checking, the authors 

discussed the coding results and confirmed 

necessary changes, resulting in a percentage 

agreement of 100% [27].

Participants

 (41) While PRO incorporating DST into language 

instruction, participants also expressed potential 

contradictions in simplifying complex vocabulary 

to make the meaning more accessible without 

compromising the story content [23]. 
﻿

	 Table 3 shows agentless temporal adverbial clauses in the selected applied linguistics 

research articles. The covert agent, PRO, are interpreted as two groups of entities, which are 

learners-teachers and participants - researchers. The verbs that are used in the context go 
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well with the agent. For example, the reader and the speaker are the learners. The roles of 

introducer and implementer are the teachers. The roles of obtainer and checker are the 

researchers. 

Discussion
According to the framework of generative syntax and semantics [2, 11], the major 

results in this study reveal the secrets of the temporal adverbial clauses in applied linguistics 

research articles. 

1.	Syntactically, this genre of applied linguistics articles showed that the variant of 

non-finite temporal adverbial clause is more productive than the others. 

2.	Semantically, this genre of applied linguistics articles showed that the anonymous 

agents in the reduced form of temporal adverbial clauses are interpreted as a pair of 

learners-teachers and a pair of participants-researchers. 

3.	Sociolinguistically, omitting the subject is interpreted as power and gender 

concealment. 

Markedness Theory

The marked form of different variants refers to an uncommon form, where the 

unmarked form of variants refers to the common form [21]. Based upon their usage of temporal 

adverbial clauses in applied linguistics research articles, the unmarked form of temporal 

adverbial clasues is non-finite adverbial clauses. On the other hand, the marked form of 

temporal adverbial clasues in the applied linguistics research articles are finite temporal 

adverbial clauses and verbless temporal adverbial clauses. The common use of non-finite 

temporal adverbial clauses could be explained by three main linguistic reasons, no-null-subject 

parameter and horror aequi principle [8] and spoken language [22].  The markedness Theory 

explains the subject omission in non-finite, verbless adverb clauses in your study. Generative 

syntax provide explanation why a subject (Specifier of TP) exists in the underlying structure 

(due to no-null-subject constraint), but it is deleted via syntactic processes to derive its 

surface representation. 

No-Null Subject Parameter

The English language is a no-null-subject parameter [33, 2]. The subject in English 

is required in all clauses. Omitting the subject in English leads to ungrammaticality of the 

sentence. This statement is applicable with a simple sentence as in S–VP NP. However, 

academic writing is a genre that the writers apply a more complex structure, such as adjective 

clauses and adverbial clauses. The complex sentences in English that are merged between 

dependent clauses and independent clauses have different patterns of usage. Both adjective 
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clauses and adverbial clauses offer the syntactic structure of reduced clauses in prescriptive 

grammar for EFL learners to study [34]. However, they do not know when and why one 

variant should be used. This study provided the answer that reduced temporal adverbial 

clauses are used with independent clauses where the subject in the matrix clause is co-ref-

erential. 

(42) Therefore, the ideal self has higher motivational power than the ought-to self 

when learners highlight personal progress [25].

(43) When this research was conducted, the first author was the instructor of the 

latter two classes [35].

The finite adverbial clauses in applied linguistics are used when the agent in the 

independent clauses cannot be detected such as (42). The finite clauses are used with 

temporal adverbial clauses if they are passive constructions as in (43) due to a widely known 

subjects. 

Horror aequi principle

Horror aequi principle refering to the avoidance of the same form is surrounding 

areas [8]. This is the reason to explain the form and function of non-finite adverbial clauses 

in the applied linguistics research articles. The anonymous agents in temporal adverbial 

clauses are a pair of students-teachers and participants - researchers. It is widely known that 

the agent who instigates the action as planned in methodology is the English language 

learner, known as the participant of the study. Repeating the participants in the study again 

and again makes the writing sound repetitive and unprofessional. The writer places their 

information into other structures where the subject could be co-referential, such as non-finite 

clauses and a widely known subject structure as in passive constructions. 

Spoken Language

Spoken language is defined as a form of communication that is produced by an 

articulation system. Normally it is shorter and simpler than the written version [22]. Verbless 

temporal adverbial clauses are a common variant of spoken register. The lowest frequency 

of verbless adverbial clauses as in (49) can be explained by the reason of spoken language. 

(44) After 
t
 several attempts, he gets exhausted while changing, only to end up in 

bed [36].

The lowest frequency of verbless temporal adverbial is sociolinguistically explained 

by the reason of colloquialization. As such, it is not prevalent to be used in academic writing. 

Sociolinguistic Implications

Being anonymous is the key concept of conducting research studies in the present 

time. For ethical considerations, it is necessary for the researchers to keep the information 
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of the learners and the participants highly confidential. This confidentiality includes many 

factors. Using non-finite temporal adverbial clauses could conceal the participants genders 

as in (45). 

(45) This practice was inconsistent across different chat sessions and when PRO 

analyzing the same text [26].

Not only does example (45) represent the unmarked pattern of non-finite temporal 

adverbial clauses, but it also has sociolinguistic implications in that the analyzer’ gender is 

hidden to avoid the bias of the data analysis that can be detected by the reviewer. In some 

international journal as indexed in SCOPUS, they have to show the percentage how many 

academic papers written by male and female scholar are published. This shows gender 

equality. Different genders, such as males and females, have different perspectives towards 

the world [22]. The same objects could be analyzed differently by different genders. For 

example, an older female teacher may interpret the use of technology in classroom as 

having weaknesses when compared with a young male teacher. Therefore, not only does 

the covert subject PRO hide the agent, but the agent’s gender is also hidden. Thus, some 

researchers may exploit this sentence structure to conceal important information. 

Language and power are another sociolinguistic concept where the language is used 

to show power over others [37]. Based upon the observation of temporal adverbial clauses, 

when the analysis is done by a group of researchers, the pronoun they and we are spelt out 

to emphasize. This is known as language and power symbolized into (+p). Doing this would 

be interpreted as the analysis of the study going through consensus by a panel of researchers. 

This suggests the writers’ power over a reviewer. 

(46) Even more, the concept of reality starts reshaping when researchers are involved 

more in qualitative research as a social practice [38]. 

Example (46) shows a finite temporal adverbial clause. The agent researchers, which 

has the marker of plurality shows a number of researchers that is more than one. The numbers 

can affect the process of reviewing as each reviewer may accept the results of revising each 

theoretical concept more easily when compared with only one researcher. The spelling out 

of the agent in finite temporal adverbial clauses could suggest distance (+D) among people 

in the same field or people outside the field, refering to the agreement and norms of academic 

people in the same community such as (47). 

(47) After we produced a codebook for each teacher, we analyzed their codes 

against each other to develop themes [39].

Example (48) shows a finite temporal adverbial clause. Although the pronoun we in 

the temporal adverbial clause could be omitted, the spelling out is interpreted as (-D) as 
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the people in the same community of teachers. This implies that they are believable and 

trustable. 

Table 4. Semantic interpretations of (+agent) and (-agent) in temporal adverbial clauses

-Agent +Agent

Learners-Teachers +Power

Participants-Researchers -Distance

Table 4 concludes the reasons for having covert and overt subjects in temporal 

adverbial clauses in the applied linguistics research articles. The covert subjects denote 

widely known agents, such as participants and researchers. On the other hand, the overt 

subjects denote power, but the reduction of distance between the researchers and the readers 

imply that they are the same community, leading to trustworthiness and believability. 

Comparison with Previous Studies

When comparing the results of the current study with those of previous studies, the 

use of temporal adverbial clauses of temporality in English for everyday use, such as English 

novels and news are different from academic prose, especially in applied linguistics articles. 

The structure of temporal adverbial clauses in English novels is usually written in sequential 

order where the subject of the adverbial clause is spelt out with different case marking 

systems, such as he, she, it, and they to avoid confusion. This is because a story consists of 

many characters (Leláková & Belúchová, 2020). This factor is different from research articles 

as the agents are usually a pair of teachers and student or the researcher and participants. 

Dropping the agents in temporal adverbial clauses might not have a big impact on the readers’ 

understanding of the text.

In terms of form, the temporal adverbial clauses which were applied in English 

fiction are elliptical subordinate adverbials, such as (48)-(50), non-finite temporal adverbial 

clauses are the unmarked form in applied linguistics articles. 

(48) When sad, I always read a book.

(49) When eighteen, he looked a lot like his father. (Novel in English)

(50) When PRO implementing DST in language classrooms, teachers were advised 

to consider several pivotal factors [23].

Elliptical subordinate adverbials or verbless adverbial clauses is an unmarked form 

in English fiction due to the conversational style of writing as well as an informal register. 

However, the unmarked form of temporal adverbial clauses in the applied linguistic articles 

is due to a higher level of text formality.
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Conclusion
The current study examined the syntactic variants and the semantic interpretations 

of the anonymous agents in temporal adverbial clauses in the applied linguistics research 

articles. The three research questions in this study were answered. 

	 Non-finite temporal adverbial clauses are a variant that is interpreted as an unmarked 

variant in the applied linguistics research articles. This interpretation follows the frequency 

of language use in academic writing in present-day English. They are used generally as anonymous 

agents which are predicted as researchers-participants and teachers-learners. This general 

use supports why the frequency of non-finite temporal adverbial clauses is higher than the 

other variants. On the other hand, finite temporal adverbial clauses are interpreted as the 

marked form, which is an uncommon pattern, in the applied linguistics researcher articles. 

There are specific reasons when the form is selected to be used. The reasons are sociolinguistic 

factors. They are used specifically for the reason of reducing the distance between the writers 

and readers and the increment of power towards a reviewer. 

	 Temporal adverbial clauses as non-finite clauses comply with economy principle 

due to limited pages and word counts in submitting manuscripts. The subject in the position 

of Spec T is not required to be spelt out, which reduces the workload of the brain. The covert 

subject in non-finite temporal adverbial clause is co-referential with the subject in the main 

clauses, so the writers do not need to pay attention to monitor the case marking of the 

subject where the researchers should be modified into they. 

	 Even though the prevalent use of temporal adverbial clauses in the applied linguistics 

research articles are revealed, the results in this study could not be generalized to other 

genres, such as novels, newspapers and magazines. For future study, studying concessive 

adverbial clauses or adverbial clauses of comparison in the genre of compare and contrast 

would contribute something new to the field. 
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Abstract
This study aims to analyze English-language news articles on PM2.5 air pollution 

in Thai media by applying Systemic Functional Linguistics as the analytical framework. 

The research specifically focuses on the interpersonal metafunction, examining mood type, 

modality, and subject person. The dataset consists of 110 news articles published during the 

first quarter of 2024 from The Nation Thailand, Bangkok Post, and Thai PBS World. The findings 

reveal that declarative mood is the most frequently used, indicating that Thai media prioritize 

information dissemination over direct engagement with readers. Regarding modality, median 

probability and obligation modality are predominantly employed to balance certainty and 

responsibility, reflecting pollution as a manageable but policy-dependent issue while median 

readiness functions to express preparation and planned interventions for the pollution 

mitigation, and median usuality mentions seasonal pollution trends. Furthermore, non-interactant 

subjects appear more frequently than interactant subjects, reinforcing the representation of 

government agencies as the primary actors responsible for addressing the issue. In contrast, 

public engagement and shared responsibility receive less emphasis in Thai media discourse, 

indicating that collective action is a secondary important in news coverage.

Keywords: PM2.5, Air Pollution, Interpersonal Metafunction, Systemic Functional Linguistics
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Introduction
Thailand has been facing a serious environmental problem caused by PM2.5, which 

is harmful to health, especially during the dry season when atmospheric conditions worsen 
air quality [1]. The main sources include vehicular emissions, industrial activities, biomass 
burning, and agricultural practices. Because PM2.5 can penetrate deep into the lungs, it 
increases the risk of respiratory and cardiovascular diseases [2-3]. As pollution levels rise, the 
issue has gained greater visibility through media reports, government updates, and 
environmental advocacy. Public concern is seen in news coverage, social movements, and 

political demands for action [4–6]. News reports frequently highlight affected regions such 

as the North, Central, and Northeast and provide health advice and policy updates related 

to PM2.5 mitigation [7–8].

To understand how this issue is represented, this study draws on Systemic Functional 

Linguistics developed by Halliday [9-11], focusing on the interpersonal metafunction. This 

metafunction explains how language expresses attitudes and relationships through mood, 

modality, and subject person. Following Halliday [10], “mood” refers to declarative, interrogative, 

and imperative clauses. “Modality” reflects attitudes toward likelihood and necessity, and 

“subject person” shows how writers position themselves and readers. Interactant subjects 

such as “I,” “we,” and “you” promote involvement, while non interactant subjects such as 

“they” and “the government” create distance [10-11].

Previous studies in Thailand and internationally have examined environmental 

discourse. Kantichon [7] and Kantichon and Angsuwiriya [8] found that Thai online headlines 

used vocabulary, metaphors, and pragmatic markers to frame environmental problems as 

threats. Chen [12] showed that China Daily shifted from natural explanations to global concerns. 

Duan and Takahashi [13] found that United States media emphasized political failure, while 

Chinese media highlighted solutions. Jo [14] identified tensions in Seoul policy discourse. Liu 

and Zhang [15] found dramatic language in Western media and cautious tone in Chinese 

reports. The study by Molek-Kozakowska [16] examined environmental reporting in New 

Scientist and found the use of infotainment, which combines information and entertainment 

through catchy headlines and emotional appeals to engage readers. Similarly, Wang [17] and 
Yang and Wang [18] highlighted how both Chinese and Western media used the “topos of 
threat,” a recurring argument pattern that presents environmental issues as dangers requiring 

urgent action, while reflecting ideological stances and policy agendas. 

Although these studies provide important insights, most focus on Chinese, United 
States, or Western media. Few have examined how Thai online English news reports PM2.5. 
This study addresses this gap by analyzing news articles from The Nation Thailand, Bangkok 
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Post, and Thai PBS World using the interpersonal metafunction of SFL. The analysis of mood, 
modality, and subject person shows how interpersonal meaning is constructed in the news 
about PM2.5 and how language shapes public awareness and engagement with environmen-
tal challenges.

Objective
To analyze the interpersonal metafunction in English news articles on PM2.5 pollution 

through the use of mood type, modality, and subject person

Research question
How do mood type, modality, and subject person function within the interpersonal 

metafunction framework in Thai media coverage of PM2.5 pollution?

Literature Review
1. Systemic functional linguistics 

Systemic Functional Linguistics (SFL), developed by Michael Halliday in the 1960s, 

views language as a social resource for meaning making. It explains how language is used to 

achieve communicative purposes in specific contexts and to construct and negotiate social 

relationships and identities [9-10]. Halliday proposed three metafunctions of language: 

ideational, interpersonal, and textual. The ideational metafunction concerns how language 

represents experience and logical relations, the interpersonal metafunction focuses on attitudes 

and social relations between participants, and the textual metafunction organizes information 

into coherent and cohesive messages [10-11].

This study examines three components of interpersonal meaning: mood, modality, and 

subject person. Mood structures interaction through declarative, interrogative, and imperative 

clauses. Declaratives typically give information, interrogatives demand it, and imperatives 

request goods or services, although declaratives and imperatives may also function as offers 

in some contexts.

Modality expresses attitudes toward likelihood and necessity through modalization 
and modulation [11]. Modalization includes probability and usuality, for example "may", "might", 

"must", "always", "usually", or "sometimes". Modulation includes obligation and readiness, 

expressed through items such as "should", "have to", "must", "can", "will", or "want to". 
Modality values are high, median, or low, indicating different levels of commitment.

Subject person refers to the grammatical subject and the entity it represents, whether 

an individual, group, or institution. It is usually classified into interactant and non-interactant 

forms. Interactant subjects such as "I", "we", and "you" involve participants directly, while non 
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interactant subjects such as they or the government create distance through third person 
reference.

2. Relevant studies

In Thailand, Kantichon [7] applied critical discourse analysis to online news headlines 

and identified vocabulary choice, question structure, and metaphor as key strategies that 

framed environmental issues as threats or contested topics. The study showed that pragmatic 

discourse strategies shaped how news agencies balanced government narratives with public 

concerns. Similarly, Kantichon and Angsuwiriya [8] examined linguistic framing in Thai online 

news and found four main strategies, including vocabulary selection, sentence structure, 

pragmatic markers, and metaphorical language, used to highlight the consequences of human 

actions and construct environmental responsibility.

In international contexts, Wang [17] examined China Daily from 2008 to 2015 and 

found a shift after 2011 toward greater public awareness and stronger state action, with terms 

such as smog framing the seriousness of pollution while health risks were discussed cautiously. 

Yang and Wang [18] showed that The New York Times frequently emphasized economic 

priorities over sustainability and relied on a topos of threat to present environmental risks as 

urgent. Duan and Takahashi [13] compared news from the United States and China and found 

that United States media tended to politicize Beijing pollution as government failure, whereas 

Chinese media focused on solutions. Chen [12] identified three shifts in China Daily’s reporting 

during the 2013 crisis, moving from natural explanations to criticism of foreign monitoring 

and later to global environmental concerns. Molek Kozakowska [16] demonstrated that New 

Scientist often used novelty, exaggeration, and emotional appeal to attract readers. Liu and 

Zhang [15] found that Western newspapers used dramatic and crisis-oriented language, while 

Chinese state media preferred cautious and indirect expression. Jo [14] examined Seoul 

policy discourse and showed that narratives about public health and policy performance 

shaped public perception.

These studies show that environmental reporting is shaped by linguistic framing, 

institutional influence, and reader engagement. However, research has focused on Chinese, 

United States, and Western media. Only limited attention has been given to Thai news in the 

English language, and most Thai research has examined general environmental issues rather 

than the specific problem of PM2.5. To fill this gap, the present study applies the interpersonal 

metafunction of Systemic Functional Linguistics to English news articles from The Nation 

Thailand, Bangkok Post, and Thai PBS World to reveal how Thai media construct interaction, 

attitude, and engagement in PM2.5 discourse.
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Research Methodology
1. Data collection
The number of articles collected from each news agency was not predetermined 

but reflected the actual availability of PM2.5-related reports during the first quarter of 2024. 
Since the three outlets published different amounts of PM2.5 news, the final dataset consists 
of 33 articles from The Nation Thailand (https://www.nationthailand.com), 60 from the Bangkok 
Post (https://www.bangkokpost.com/), and 17 from Thai PBS World (https://world.thaipbs.
or.th/). These sources were treated as a collective entity representing Thai English-language 
media, as the aim of this study was to examine overall interpersonal meaning patterns rather 
than compare outlets individually. The target audience of these English-language news 
agencies typically includes educated Thai readers, foreign residents, international audiences, 
policymakers, and individuals seeking English-based environmental information. The researchers 
collected data from online English news sources with over 80,000 Facebook followers, 
focusing on PM2.5 content related to government reports, health campaigns, and environmental 
advocacy. The researchers used the search filters of the web pages of each agency to provide 
a list of articles by relevance using “PM 2.5”.

2. Data Analysis
All articles were compiled into Microsoft Word files and imported into the UAM 

Corpus Tool developed by O’Donnell [20]. The software was used because it supports 
systematic annotation of linguistic features at clause levels. Annotation schemes were 
prepared for mood, modality, and subject person. The software generated the frequencies 
and percentages for each feature, ensuring a clear and consistent analytical process.

Mood was examined by identifying clause types such as declarative, interrogative, 
and imperative forms. Modality was analyzed following the SFL framework. Modal expressions 
were classified into modalization or modulation. Modalization included probability, which 
indicated likelihood through items such as “may”, “might”, “must” or “possibly”, and usuality, 
which indicated frequency through items such as “always”, “usually” or “sometimes”. 
Modulation included obligation expressed through items such as should, have to, or need 
to, and readiness expressed through items such as “will”, “can”, or “be willing to”. Each 
modal item was then assigned a high, median, or low value according to its level of certainty, 
frequency, or obligation.

Subject person was coded by identifying pronouns and determining whether they 
represented interactant or non-interactant roles. Interactant subjects included first-person 
and second-person pronouns, while non-interactant subjects included third-person forms 
and impersonal references. All annotations produced by the UAM Corpus Tool were manually 
checked to ensure accuracy before interpretation.
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Results
Based on the results of the analysis, the grammatical profiles of interpersonal 

metafunction divided into three parts: mood types, modality, and subject person as follows.
1. Mood types 
Mood types were categorized into two types which were indicative and imperative. 

The indicative clauses featured declarative and interrogative clauses with their semantic 
functions for “proposition” to realize statement and question. The imperative clauses, however, 
manifested “proposal” to express offer [10]. Furthermore, every clause contains polarity 

which is the choice between positive or negative. Only negative clauses in English show 

polarity, marked by "not" in the finite element [11].     Figure 1 shows the total number of all 

mood types which appeared 2,399 clauses. The data revealed that positive declarative 

clauses (+Declarative) were the most frequent, with 2,311 occurrences (96.34%), while negative 

declarative clauses (-Declarative) appeared 72 times (2.99%). Positive imperative clauses 

(+Imperative) were found 16 times (0.67%), while negative imperative clause (-Imperative) 

did not appear. Both positive interrogative clauses (+interrogative) and negative interrogative 

clauses (-interrogative) did not appear in the data.

Figure 1. Mood types in PM2.5 pollution new articles

Declarative clauses were mainly used to share PM2.5 updates and show the Thai 

government’s crisis response as displayed in examples 1-2.
“Ex1” The Chiang Mai administration said the air quality on Wednesday morning had 

improved slightly from Tuesday, but the levels of PM2.5 ultra fine pollutants in many areas 
remained above the safe threshold of 37.5 microgrammes per cubic metre of air (μg/m3). 

(The Nation Thailand, 13 Mar, 2024)
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“Ex2” The governor held a meeting this morning with senior administrators to discuss 

the PM2.5 dust problem in the capital, which has been getting steadily worse, mainly due 

to poor air circulation and burning of bio-mass in the countryside and in neighbouring countries. 

(Thai PBS World, 15 Jan, 2024)

These clauses shared updates on air quality and signaled ongoing concerns, for 

example through “remained above the safe threshold” in example 1 and “has been getting 

steadily worse” in example 2, both of which describe conditions that continue to pose a problem.

In case of imperative clauses, they were hardly found in the data. This clause type 

aimed to give advice and encourage readers to take action, as shown in example 3.

“Ex3” Wear an N95 mask whenever you go outside, especially if you are sensitive 

to air pollution. (The Nation Thailand, 21 Jan, 2024) 

Interrogative clauses, typically used to seek information [10], did not appear in the 

dataset. Although expected in hard news, this absence is meaningful because mood choices 

show how news agencies position themselves. The use of declaratives creates a one-way 

informational stance that asserts facts, reports government actions, and provides guidance 

rather than inviting dialogue. This pattern demonstrates how interpersonal meaning is shaped 

through mood selection in news reporting.

Polarity operates through positive and negative choices. Positive polarity affirms a 

proposition, while negative polarity expresses denial or the absence of an action or condition. 

These two forms serve different interpersonal functions. Positive polarity presents information 

directly, whereas negative polarity highlights problems or corrective meanings. In the SFL 

framework, positive polarity is considered the unmarked and more typical choice for presenting 

factual information, while negative polarity is marked because it carries additional meaning 

through negation [11]. 

The analysis showed that positive polarity dominated, with 2,320 positive declaratives 

and 16 positive imperatives. Negative polarity appeared only in declaratives and was used 

to highlight prohibited actions or correct misconceptions, as in examples 4 and 5. No negative 

imperatives were found, which aligns with news conventions, and no interrogatives appeared 

in any form. This pattern reflects the informational nature of hard news, which presents facts, 

reports actions, and offers guidance rather than seeking responses or using rhetorical questions. 

“Ex4” The authorities in the northern province have been working to ensure that 

local farmers do not burn farm waste, which has been the main source of tiny 2.5-micron 

particles of dust in the air. (The Nation Thailand, 21 Jan, 2024) 

“Ex5” Mr Srettha shared with Ms Mohammed that pollution problems are linked to 

the global economy and should not be considered domestic problems. He added that in 
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Thailand, pollution worsens when locals and neighboring countries burn their agricultural 

plantations. (Bangkok Post, 21 Feb, 2024)

2. Modality 

Figure 2 reveals the total number of modality occurrences was 483 times. Probability 

modality was mostly used 218 times (45.13%). This suggests a strong emphasis on expressing 

likelihood or certainty. Readiness modality ranked second with 136 times (28.16%). It had 

two sub-types: 78 cases of inclination and 58 of ability. This shows a focus on willingness 

and ability. Obligation modality followed with 100 times (20.70%). This indicates a notable 

emphasis on duty or necessity. Usuality modality was the least common with only 29 

occurrences (6.00%). It represents a limited focus on expressing frequency or regularity.

Figure 2. Modality selection in PM2.5 pollution new articles

2.1 Modalization

2.1.1 Probability modality

This modality type concerns the linguistic resources used to express judgments about 

the likelihood or certainty of a proposition. In the SFL framework, likelihood and certainty are 

treated as value levels within probability. In the dataset, probability modality showed that 

the news content depended heavily on unstable atmospheric conditions and on predictions 

about possible government responses to the crisis. It was realized through modal verbs such 

as “will”, “would”, “can”, “could”, and “may”, through verbs such as “estimate”, “believe”, 

“seem”, and “expect”, through modal adjectives including “impossible”, “possible”, “likely”, 

“unlikely”, “certain”, “clear”, and “sure”, through nominalizations such as “possibility” and 

“chance”, and through adjuncts such as “possibly”, “impossibly”, “apparently”, and “seemingly”. 

Examples 6 and 7 illustrate clauses containing probability modality. 
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“Ex6” The government said it was taking steps to address air pollution in Bangkok, 

including investing in public transportation, promoting the use of renewable energy, and 

cracking down on illegal emissions. However, it will take time to see significant improvements 

in air quality. (The Nation Thailand, 21 Jan, 2024)

“Ex7” Thailand may have to take tough action and ban the import of maize from 

neighbouring countries next year, if they refuse to control the burning of farm waste and 

forests, contributing to transboundary air pollution, said Prime Minister Srettha Thavisin today, 

during his tour to observe the haze problem. (Thai PBS, 16 Mar, 2024)

The examples showed this modality expressed levels of probability and shaped 

how readers viewed PM2.5 pollution. The strategic use of probability modality led the authors 

of news articles to present predictions and factual descriptions effectively. Modal verbs were 

used often and made the message easy to understand.

Consistent with the above findings, it exposed that modal verbs have a central 

element in the communication of probabilistic information.

For modality value of probability, it was found that median modality value was 

found the most with a total number of 160 times (85.56%), such as “will”, “would”, “likely”, 

“estimate”, “unlikely”, “expect”, “estimate”, and, “believe”.  Median modality value implied 

the contents about the pollution of PM2.5 could not be guaranteed whether the acts of 

the government to solve the crisis could be accomplished. In addition, it informed the 

meteorological condition if smog appeared in particular arears. For low modality value, it 

appeared 23 times (12.30%), marked by “may”, “seem”, “seemingly” “possibly”, “impossibly”, 

“possible”, “possibility”, and “chance”. In the same manner with median modality value, 

low modality value was presented to indicate possibility of events with low value. Lastly, 

high modality value appeared in the contents for 4 times (2.14%), realized by “clear”, “sure”, 

and “apparently”. In contrast with median and low modality value, high modality value 

represented precise mitigation for PM2.5 pollution or high occurrence of events. Table 1 

represents the value of probability.

Table 1. Modality value of probability modality

Modality Value Frequency (times) Percentage (%)

High 4 1.83%

Median 188 86.24%

Low 26 11.93%

Total 218 100%
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Median modality was widely used to keep the reporting balanced, especially on 

important public issues. It allowed the authors to present information that is neither too 

certain nor too speculative. Additionally, talks about government actions and policies often 

employed median modality to show plans that depended on future events.

2.1.2 Usuality modality

Usuality modality indicated the expression of frequency or regularity of events or 

actions. It is a type of modality that communicates how often something happens or the 

typicality of an occurrence. This modality type was achieved by adjuncts, such as “often”, 

“once”, “never”, “normally”, “regularly”, “ever”, “hourly” and “usually”; adverbial phrases, 

such as “every hour”, “every day”, and “every year”, and adjectives of frequency, such as 

“usual”.  The clauses with usuality modality are presented in example 8. 

“Ex8” Farmers often burn agricultural plots after the harvest, as many cannot afford 

the expense of hiring workers to gather the detritus and they and they need time to prepare 

for the next cultivation. (The Nation Thailand, 26 Mar, 2024)

According to the example, usuality modality was used to convey the regularity and 

predictability of certain events related to PM2.5 pollution and informed frequency of both 

natural sources and human-made practices of the issue. 

As shown in table 2, the modality value of usuality was mostly at a median level, 

occurring 12 times (41.38%). It was realized through terms such as “often”, “usually”, “usual”, 

“normally” and “regularly”. Low modality value appeared 10 times (34.48%), marked by 

“once” and “every year” while high modality value came up with 7 times (24.14%), consisting 

of “never”, “ever”, “hourly”, “every day”, and “every hour”.

Table 2. Modality value of usuality modality

Modality Value Frequency (times) Percentage (%)

High 7 24.14%

Median 12 41.38%

Low 10 34.48%

Total 29 100%

The common use of median usuality modality revealed how reporting highlighted 

regular human actions linked to pollution. It showed seasonal pollution trends and repeated 

activities that are not constant.  PM2.5 pollution is often caused by activities that occur 

regularly but not continuously. 
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2.2 Modulation

2.2.1 Readiness modality

There are two kinds of readiness modality. The first is inclination modality, which 

shows if someone is willing or ready to act. It reflects how much a person wants or plans to 

do something. The second is ability modality, which shows if someone has the skills or means 

to act. The two sub-types of readiness modality are exemplified as follows.

1) Inclination modality

Inclination modality was primarily marked by the modal verbs “will” and “would.” 

Only one declarative clause used the modal adjective “willing.” Examples 9–10 show clauses 

with this modality.

“Ex9” The PM said the government has also introduced alternative ways of getting 

rid of farm waste, including turning them into smoke-free biomass fuel with the use of mod-

ern technology. Army vehicles will be dispatched to help farmers transport the waste to the 

factories. (Thai PBS World, 16 Mar, 2024)

“Ex10” Prime Minister Srettha Thavisin said on Sunday that he will submit a plan to 

solve the PM2.5 fine dust problem as ordered by the Chiang Mai Administrative Court within 

90 days. (Bangkok Post, 22 Jan, 2024)

The use of inclination modality stressed officials’ commitment to solving PM2.5 

problems through both immediate and long-term solutions. It emphasizes the need for clear 

expressions of willingness and intention to commit to public and environmental health.  The 

median modality value appeared 77 times (98.72%) with “will” and “would.” Low modality 

value showed up once (1.28%) with “willing”. Table 3 shows the details. 

Table 3. Modality value of inclination modality

Modality Value Frequency (times) Percentage (%)

High - -

Median 77 98.72%

Low 1 1.28%

Total 78 100%

The frequent use of median modality values in the data revealed the nature of 

caution in claims. The use of median modality might reflect caution in making strong 

assertions. Using "will" and "would" helped maintain a neutral tone when policies, health 

impacts, or public responses were uncertain.
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2) Ability modality

Ability modality was realized by the modal verbs “can” and the modal adjectives 

“able” and “unable”. The example of ability modality is shown in the example 11.

“Ex11” Thai researchers develop plant-based weapon against PM2.5 pollution. The 

Naresuan University research team said that its tests showed PM.drop was able to reduce 

high concentrations of PM dust to safe levels. One application of the PM. drop spray was 

effective for two to three hours in open areas and could last the entire day in enclosed spaces, 

it said. The solution has a coconut-like scent due to the inclusion of palm plant derivatives, 

ensuring its safety, researchers said. PM.drop can be applied in a variety of ways to suit 

the size and characteristics of the polluted area. For example, it can be used with ULV 

(ultra-low-volume) sprayers, fogging machines or drones. (The Nation Thailand, 13 Feb, 2024)

As mentioned in table 4, median modality appeared 54 times (93.10%) marked by 

“can” while low modality exists 4 times realized by “able” and “unable” (6.90%).

Table 4. Modality value of ability modality

Modality Value Frequency (times) Percentage (%)

High - -

Median 54 93.10%

Low 4 6.90%

Total 58 100%

This modality type indicated the capacities and effectiveness of various interventions 

in addressing PM2.5 pollution. Ability modality emphasizes both the Bangkok Metropolitan 

Administration (BMA)’s healthcare services and Thai researchers’ solutions in reducing pollution 

impacts. 

2.2.2 Obligation modality 

Obligation modality refers to language used to express judgment on obligation, 

advisability, permission, and necessity. Obligation modality emphasized the necessity for 

action or responsibility related to PM2.5 pollution. This modality type was basically realized 

by the modal verbs: “should” and “must”; the verbs: “allow”, “permit”, “advise”, “require”, 

“have to”, “need to”; and the adjectives: “necessary”.  The clauses with obligation modality 

are exemplified in example 12.

“Ex12” Those who have any respiratory problems should seek medical attention if 

they experience symptoms such as coughing, wheezing, or shortness of breath. Public advised 

to use N95 mask as PM2.5 in Bangkok at unsafe levels. (The Nation Thailand, 21 Jan 2024)
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This modality type represented the context of environmental governance and public 

health. It stressed the need for action, giving readers control, especially in public health (e.g., 

wearing masks) and environmental management (e.g., monitoring air quality). It highlighted 

institutional responsibilities or long-term goals (e.g., achieving Net Zero). This suggested a 

strong commitment from the authorities.

For modality value of obligation, the data featured median modality value 47 times 

(47%) with “should” and “advise”.  High modality value appeared 36 times (36%) marked 

by “must”, “require”, “have to”, “need to”, and “necessary”. Low modality value occurred 17 

times (17%) with “allow” and “permit”.  Table 5 presents modality value of obligation modality. 

Table 5. Modality value of obligation

Modality Value Frequency (times) Percentage (%)

High 36 36%

Median 47 47%

Low 17 17%

Total 100 100%

PM2.5 pollution is a serious health and environmental concern. The data highlighted 

the need for action and used more high or median modality. The small number of low-value 

modality suggested that air pollution was a societal duty. It motivated readers to take 

responsibility gently.

Overall, the distribution of modality types and values shows that the news reports 

adopted a balanced and cautious tone. Probability and readiness were used most often to 

describe expected developments, planned actions, and institutional responses, while obligation 

emphasized the need for public cooperation and policy enforcement. Median values 

dominated across all categories because environmental reporting tends to acknowledge 

uncertainty and avoid strong or absolute claims. Low and high values appeared less 

frequently, reflecting the use of a moderate tone when presenting scientific predictions and 

government actions.

3. Subject person 

Table 6 shows that the non-interactant subject person was used 576 times (94.89%), 

while the interactant subject person appeared 31 times (5.10%). Non-interactant subject 

person functioned to mark objectivity and formal tone. It focused on external responsibility 

and emphasized facts over direct involvement. Interactant subject person represented creating 

a sense of collective responsibility and urging persuasiveness through engagement.
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Table 6. Subject person in PM2.5 pollution new articles

Subject person Frequency (times) Percentage (%)

Non-interactant subject person 576 94.89%

Interactant subject person 31 5.10%

Total 607 100%

3.1 Non-interactant subject person

The dominant use of non-interactant subjects was quite common in the data of this 

research. This pattern has three functions in reporting PM2.5 pollution: 1) highlighting 

objectivity and formal tone, 2) focusing on external responsibility, and 3) emphasizing on 

facts and conditions over direct engagement.

3.1.1 Objectivity and formal tone

Non-interactant subjects such as “the government”, “industries”, “pollution levels” 

kept the tone formal and detached, which is typical in news reports. By focusing on external 

entities instead of engaging readers or including the writer's perspective, the news articles 

appeared more objective and fact-based, as shown in example 13. 

“Ex13” While the Thai government has taken steps to address air pollution, the 

problem remains a major concern. Among the measures implemented are: ban on burning 

agricultural waste, crackdown on illegal logging, incentives for the use of public transportation 

and electric vehicles. (The Nation Thailand, 30 Jan 2024)

3.1.2 Focusing on external responsibility

Using non-interactant subjects assigned responsibility to external entities or groups 

without involving the reader personally. For example, terms like "authorities" or "health officials" 

put the responsibility on specific groups. This suggests the solution is not up to the individual 

reader, as seen in example 14.

“Ex14” The local authority has banned any burning in the province from March 15 

to April 30, with legal proceedings threatened against those who violate them, said Governor 

Chainarong Wongyai. (Bangkok Post, 21 Feb, 2024)

3.1.3 Emphasis on facts and conditions over direct engagement

News articles often prioritize conveying factual information and situational updates. 

Non-interactant subjects helped the texts focus on conditions and external actions 

(e.g., "PM2.5 levels," "air quality indexes") instead of addressing readers directly. This is common 

in environmental discourse. It highlights complex systems and societal impacts, as shown in 

example 15.
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“Ex15” Air quality in Bangkok reached the dangerous or red level on 14 days in 2023, 

3.85% of the whole year, an increase of 3 days over the previous year. (The Nation Thailand, 

16 Feb 2024)

3.2 Interactant subject person

The use of interactant subjects, particularly with "we" and “you” functioned as a call for 

shared responsibility and collective action. It indicated 1) a sense of collective responsibility 

and 2) urging persuasiveness through engagement. The brief description was mentioned as 

follows. 

3.2.1 Creating a sense of collective responsibility

By using "we", it supports a sense of unity within the Thai government representatives 

to mitigate the pollution as presented in example 16. 

“Ex16” We have to deal with the problem rather than wait for the pollution to subside 

on its own due to more favourable weather conditions." Mr Srettha made the comments 

after he attended a briefing on The Nation Thailand's PM2.5 dust pollution situation on 

Thursday at the Pollution Control Department (PCD). (Bangkok Post, 16 Feb, 2024)

3.2.2 Urging persuasiveness through engagement

Interactant subjects made the message urgent and persuasive. Being directly 

addressed might make readers more likely to act, as shown in example 17.

“Ex17” Avoid outdoor activities, especially if you have respiratory problems. (The 

Nation Thailand, 30 Jan, 2024)

 Discussion and conclusion
The findings show that Thai English-language media adopt an informational and 

institution-centred style in reporting PM2.5. From an interpersonal perspective, the news 

presents PM2.5 as a monitored and managed issue rather than a dramatic crisis. This differs 

from Thai-language headline studies, where environmental issues are often framed as 

threats, conflicts, or sources of alarm through marked vocabulary, question structures, and 

metaphors [8, 15]. In the present study, interpersonal resources create a calmer and more 

technical tone that fits routine news reporting rather than crisis informing. 

A first key pattern is the dominance of declarative mood, with almost no interrogatives 

and very few imperatives. Declarative mood is used to report air quality data, describe causes, 

and list government responses. This supports earlier observations that environmental problems 

are often presented as manageable and state-led issues in official or semi-official news [12-13, 17]. 

However, the results of this present study are quite different from the previous studies. While 

China Daily and The New York Times have been shown to mix reporting with explicit criticism, 
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politicization, or links to wider political debates [13, 17-18], Thai English-language news almost 

never questions government performance or uses rhetorical questions to invite reader evaluation. 

This absence of interrogative mood and limited use of imperative mood contrast with more 

dramatized and emotionally charged styles of environmental reporting found in Western 

media and in popular science journalism that uses strong infotainment strategies [16, 17-18]. 

This present study shows that mood choices support a neutral, explanatory style that keeps 

interaction controlled and non-confrontational.

Modality patterns offer a second key contrast. Across the corpus, probability and 

readiness occur most often, with median values dominating. Modal verbs such as “will,” 

“would,” “can,” and “should” are used more than high-value forms such as “must” or 

categorical expressions of certainty. This distribution suggests that Thai media try to balance 

certainty and caution when reporting air quality forecasts and government plans [16]. This 

differs from China Daily and Western newspapers, which use stronger obligation and more 

evaluative language when pollution is tied to political responsibility or government failure 

[12–13, 15, 17–18]. In this study, median values of probability and obligation help maintain 

a moderate tone and avoid over-committing to outcomes in a fast-changing situation. This 

pattern of using mostly median modality can be understood as a stylistic choice that reflects 

both the uncertainty of PM2.5 events and the norms of Thai political communication, where 

criticism of authorities in English-language news texts tends to be indirect and softened. 

Readiness modality adds another layer. Inclination and ability are often used in governmental 

or institutional clauses, for example in statements that authorities “will” act or that new 

measures “can” reduce dust levels. This pattern is different from studies where media 

use obligation to push governments more strongly or to frame them as failing to act [17-18]. 

In this study, readiness highlights planned, ongoing, and possible actions rather than urgent 

demands. Overall, with median values, this creates an interpersonal stance that signals 

commitment to mitigation but leaves room for uncertainty about success. It also fits with 

findings that some Asian media increasingly acknowledge environmental risks while still 

presenting the state as a capable problem-solver  [7, 8, 12–14].

Subject person choices further clarify how Thai media position social actors. 

Non-interactant subjects, especially institutional and abstract entities such as “the government,” 

“authorities,” “researchers,” “air quality,” and “PM2.5 levels,” account for almost all subject 

choices. This pattern conforms to findings from comparative studies in which government 

agencies and official institutions are constructed as the main actors in environmental 

governance [13-14, 17]. However, in the present study, interactant subjects such as “we” 

and “you” appear only occasionally in quotations that call for shared responsibility or offer 
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advice. The dominance of non-interactant subjects reduces direct engagement with readers 

and underlines an institutional rather than citizen-centred framing of PM2.5. This can be 

linked to the social role of English-language news in Thailand, which often address educated 

and international audiences as observers of policy and expert action rather than as active 

participants.

In sum, the analysis suggests that Thai English-language media shows PM2.5 as an 

important but managed environmental issue. Declarative mood and positive polarity support 

factual, information-driven reporting. Modality patterns emphasize probability, readiness, and 

obligation, which express cautious optimism and institutional planning rather than panic or 

blame. Subject person choices foreground institutions and environmental conditions instead 

of citizens or local communities, which reflects an institutional mode of environmental 

communication. Compared with earlier studies, the results of this study are less dramatic 

than Western reporting [15, 17-18], less openly self-legitimizing than some Chinese state 

coverage [12-13] and less alarmist and threat-oriented than Thai-language headline discourse [7-8]. 

This combination gives Thai PM2.5 news its distinctive interpersonal profile.

Interpersonal metafunction is selected because this study focuses on how Thai media 

construct stance, authority, and social relationships when reporting PM2.5. Mood, modality, 

and subject person can clearly show how journalists evaluate risks, frame institutional roles, 

and interact with readers. Although ideational and textual metafunctions are also important 

in SFL, including all three would broaden the scope and reduce analytical depth. Focusing 

on interpersonal perspectives allows the study to examine the social dimension of PM2.5 

news more closely and to show how linguistic resources shape public understanding in the 

Thai context.

This study contributes to research on environmental discourse by showing how 

interpersonal resources shape PM2.5 reporting in Thai English-language news. It also has some 

limitations. The corpus is restricted to the first quarter of 2024 and to three major online 

agencies, and it focuses only on interpersonal meaning. Future studies could compare 

English-language and Thai-language reporting within the same media organizations, extend 

the timeframe to track changes across several years, and include alternative and advocacy 

media in Thailand and neighbouring countries. Further works might also link media discourse 

to policy documents, health advisories, or audience interviews to gain deeper insight into 

how interpersonal choices in PM2.5 news relate to sociocultural practices, public trust, and 

environmental decision-making.
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359ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัแรงจููงใจและการมีสี่่วนร่่วม

ของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี และ 2) ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผล

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กลุ่่�มตััวอย่่างคืือประชาชนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุ

วััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี จำำ�นวน 400 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบโควต้้า เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลคืือแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์ละการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณ ผล

การวิิจััยพบว่่า 1) ปััจจััยจููงใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านความรัับผิิดชอบมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ขณะที่่�ปััจจััย

ค้ำำ��จุนโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากเช่่นกันั โดยด้า้นความเป็น็อยู่่�ส่่วนตัวมีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ ส่่วนการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 2) ปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อ

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ลัักษณะของงาน 

ความรับัผิดิชอบ และความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน ที่่�ระดับั 0.05 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดับั ขณะที่่�ปััจจัยั

ค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผล ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว และ

ความมั่่�นคงในงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001

คำำ�สำำ�คััญ: ปััจจััยแรงจููงใจ, การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน, การท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม

Abstract
The objectives of this research were: 1) to study level motivation factor and community 

participation of multi-cultural tourism management, Pattani Province, 2) to study motivation 

factors affecting the community participation of multi-cultural tourism management, Pattani 

Province. The quantitative method using a quota sampling method from a sample group of 

400 people involved in multi-cultural tourism management in Pattani Province. A questionnaire 

was used as the data collection tool. The statistics used were frequency, percentage, mean, 

standard division (S.D.) and test the hypothesis with correlation coefficient and multiple 

regression analysis. The results of the study showed that: 1) the overall level of opinions on 

motivation factors had a high average level, the level of opinion responsibility had a high 

average level, the overall level of opinions on hygiene factors had a high average level, the 

level of opinion personal well-being had a high  average level, and the overall level of opinions 

on community participation had a high average level, the level of opinion evaluation had 

a high average level, 2) Motivation Factors significantly affected community participation were 

recognition, job characteristics, responsibility and career advancement at 0.05 and 0.01 

significance level, and 3) Hygiene factors significantly affected supervisory relationships, relationships 

with coworkers, personal well-being, and job security, at 0.05, 0.01 and 0.01

Keywords: Motivation Factors, Community Participation, Multi-Cultural Tourism Management
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บทนำำ�
แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2566 –2570) ได้้ให้้ความสำำ�คัญการพััฒนา

ทรัพัยากรมนุุษย์ด์้า้นการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย การพััฒนาให้้เกิดิสังคมและชุุมชนท่่องเที่่�ยวคุุณค่่าสููง (High 
Value Society) โดยมีีตััวอย่่างแนวทางการพััฒนา เช่่น การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และชุุมชน การต่่อยอดอัตลัักษณ์ความเป็็นไทย การกระจายความเจริิญทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อมอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งประเทศ [1] การส่่งเสริิมให้้ชุมุชนมีสี่่วนร่่วมอย่่างแข็ง็ขันัในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีความแท้้จริิง มีีโอกาสในการเสริิมพลัังให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นในการกำำ�หนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ของ
ตนเอง และทำำ�ให้้ประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวถููกกระจายอย่่างเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น [2] องค์์ประกอบสำำ�คััญใน
การจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน คืือ การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ซี่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาการท่่อง
เที่่�ยว เน่ื่�องจากชุุมชนท้องถิ่่�นเป็็นผู้้�ที่่�รับัรู้้�ปัญัหาและได้้รับัผลกระทบโดยตรงจากการท่่องเที่่�ยว จำำ�เป็น็ต้อ้งเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวทุุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งการสร้้างจิิตสำำ�นึึกใน
การดููแลปกป้้องรัักษาทรััพยากรท่่องเที่่�ยวและสภาพแวดล้้อมให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน เพราะเมื่่�อเปิิดโอกาสให้้
ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นมีสี่่วนร่่วมทางการท่่องเที่่�ยวย่่อมได้ร้ับัการสนับัสนุนุอย่่างเต็ม็ที่่�ในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวอย่่าง
สะดวกรวดเร็ว็และไม่่ขัดแย้ง้กันั [3] การส่่งเสริมิให้ชุ้มุชนมีส่่วนร่่วมในการพัฒันาและการจัดัการการท่่องเที่่�ยว
จึงึเป็น็ประเด็็นที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นในการนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกับัวิถิีชีีวีิติของคนในชุมชน
อย่่างเป็น็ระบบและสามารถสร้า้งรายได้อ้ย่่างเต็ม็ศักัยภาพให้ก้ับัชุุมชน [4] หากมีกีารพัฒันาการสร้า้งแนวทาง
ความร่่วมมืือโดยนำำ�ชุมุชนเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในการพััฒนาเพื่่�อให้เ้กิดิเป็น็รููปธรรมจะสามารถทำำ�ให้ชุ้มุชนมีโีอกาส
ได้้รัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป [5] 

กระแสการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากรทางวััฒนธรรมหรืือที่่�เรีียกอีีกอย่่างว่่า ทุุนทาง
วััฒนธรรม มาเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการพััฒนาให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ มีีเอกลัักษณ์เฉพาะถิ่่�น [6] คุุณค่่าทาง
วััฒนธรรมของท้อ้งถิ่่�นหรืือทุนุทางวัฒันธรรมสามารถนำำ�มาสังัสรรค์์ให้้เกิิดความน่่าสนใจสอดคล้อ้งตามคุณุค่่า
ของชุมุชนหรืือเมืืองและเปิิดโอกาสให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้รับัประสบการณ์์ตรงผ่่านการเรียีนรู้้�ทางการท่่องเที่่�ยว [7] 
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของแต่่ละชุุมชนได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น 
ผู้้�นำำ�ชุมุชนและสมาชิกิในชุมุชนต้อ้งร่่วมมืือร่่วมแรงกันัในการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้ก้ับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นให้ม้ีคีวาม
น่่าสนใจและดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ สิ่่�งที่่�ชุุมชนต้้องร่่วมกัันดำำ�เนิินการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
คืือ การวางแผนงานร่่วมกัันภายในและภายนอกชุุมชน เพ่ื่�อช่่วยกัันระดมความคิิดว่่าจะหยิิบยกเอาการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมในมิิติิใดแล้้วพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นให้้เกิิดการยอมรัับของนัักท่่องเที่่�ยวในวงกว้้างเพิ่่�มขึ้้�น [8] 
ทั้้�งนี้้�จะต้้องอาศััยการส่่งเสริิมขีีดความสามารถของชุุมชนในการสร้้างสรรค์์กิิจกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�
ของตนเอง จากต้้นทุุนของทรััพยากรพหุุวััฒนธรรมและความหลากหลายทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� โดยให้้ความ
สำำ�คัญักับัการส่่งเสริมิสนัับสนุุนการพัฒันากิิจกรรมที่่�มีอียู่่�เดิมิแล้ว้ในพื้้�นที่่�และมีศีักัยภาพในการต่่อยอดเพื่่�อการ
พััฒนาเป็็นกิิจกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในระดัับพื้้�นที่่�หรืือระดัับประเทศหรืือนานาชาติิ พร้้อมทั้้�งการสนัับสนุุน
การต่่อยอดชุุมชนนวััตวิิถีีเพื่่�อการพััฒนากิิจกรรมเชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม [9] 

จัังหวััดปััตตานีีมีีลัักษณะสัังคมพหุุวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่น สืืบทอดมรดกทางวััฒนธรรมและ
ประวััติศิาสตร์์ที่่�ควรค่่าแก่่การศึึกษาและการอนุุรักัษ์์ เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นต้นทุนในการพลิิกฟ้ื้�นเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็
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ของชุุมชนในมิติิต่่าง ๆ รวมทั้้�งการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยการสร้้างสรรค์์ผลผลิต และการบริิการที่่�เกิิดจาก
ทุุนทางพหุุวััฒนธรรม ฐานความรู้้� ภููมิิปััญญา ทัักษะ การคิิดวิิเคราะห์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์และความคิิดเชิิง
นวััตกรรมนำำ�ไปสู่่�อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจได้้ ชาวปััตตานีีดำำ�รงอยู่่�ด้้วย
สัังคมพหุุวััฒนธรรมหลากหลายเชื้้�อชาติิ หลากหลายวััฒนธรรม หลากหลายศาสนา แต่่ดำำ�รงอยู่่�ด้้วยความรััก
และความเข้้าใจกัันมาอย่่างยาวนานตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษจึึงทำำ�ให้้เกิิดความรัักความสามััคคีีซึ่่�งกัันและกััน ทำำ�ให้้
เห็็นได้้ว่่าในพื้้�นที่่�จัังหวััดปััตตานีีมีีศาลเจ้้า มััสยิิด และวััด ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คััญหลัักจะมีีสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า เส้้นสายวงแหวน
วััฒนธรรมเป็็นการเชื่่�อมโยงเข้้าหาทั้้�งสามวััฒนธรรมจนเรีียกว่่า พหุุวััฒนธรรมเมืืองปััตตานีี [10] สัังคม
พหุุวััฒนธรรมของเมืืองปััตตานีีนั้้�นไม่่ได้้มีีเพีียงวิิถีีพุุทธและมุุสลิิมแต่่มีลัักษณะเฉพาะและมีีความผสมผสาน
กัับวััฒนธรรมจีีน มุุสลิิม และพุุทธที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิตจนกลายเป็็นพลัังในการขัับเคลื่่�อนความเป็็นสัังคม
พหุวุัฒันธรรม [11] สอดคล้้องกับัทิศิทางของแผนการพัฒันาของจัังหวัดัปัตตานี ีที่่�มีกีารส่่งเสริมิภาคการท่่องเที่่�ยว
เชิิงพหุุวััฒนธรรม โดยการสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�มจากประเพณีี ศิิลปวััฒนธรรมเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยว และ
การพััฒนาต่่อยอดนวัตวิิถีีในชุมชนของจัังหวััดปััตตานีีให้้สามารถรัักษาอััตลัักษณ์์ที่่�ดีีงามบนความเป็็น
พหุวุัฒันธรรมที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กับัชุุมชนและเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน เน่ื่�องจากจัังหวััดปัตตานีี
มีีสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์และศููนย์์กลางของศาสนาอิิสลาม มีีศิิลปวััฒนธรรมที่่�เป็็นมรดกทางประวััติิศาสตร์์
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและศรััทธาเลื่่�อมใสของบุุคคลทั่่�วไป มีีลัักษณะสัังคมพหุุวััฒนธรรม อััตลัักษณวิิถีีชุุมชนทั้้�งอิิสลาม 
พุทุธศาสนาและจีีน มีบีริิการด้้านฮาลาลเป็็นที่่�รู้้�จักัอย่่างแพร่่หลายทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่า
และมููลค่่าทั้้�งการท่่องเที่่�ยวและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจของจัังหวััด โดยการสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�มจาก
ประเพณีี ศิิลปวััฒนธรรมเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวและการพััฒนาต่่อยอดนวัตวิิถีีในชุมชนของจัังหวััดปััตตานีี
ให้้สามารถรัักษาอััตลัักษณที่่�ดีีงามบนความเป็็นพหุุวััฒนธรรมที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนและเชื่่�อมโยง
การท่่องเที่่�ยวของชุุมชน [12] นอกจากนี้้� แผนการพััฒนาจัังหวััดปััตตานีี ยัังส่่งเสริิมให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นเข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จักและได้้มาตรฐาน สามารถสร้้างงาน 
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุมชนและเล็็งเห็็นถึงความสำำ�คััญที่่�จะใช้้กลไกเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการเพิ่่�ม
ศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวแต่่ละชุุมชน เป็็นการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนไม่่ทำำ�ลายวััฒนธรรมและ
ประเพณีีของแต่่ละชุุมชน 

ความสำำ�คัญัและปัญัหาดังักล่่าวข้า้งต้น้ ประกอบกับัต้้นทุนุทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม 
จัังหวััดปัตตานีี จึึงมีีความสำำ�คััญในการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการ
จัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัปัตัตานี ีทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการวางแผนพัฒนา ส่่งเสริมิและ
อนุุรัักษ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้ชุุมชน ประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� สามารถจััดการตััวเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนเกิิด
ความสมดุลุระหว่่างการอนุรุักัษ์แ์ละการพัฒันาให้ส้อดคล้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติของคนในชุมชนเพื่่�อให้ชุ้มุชนท่่องเที่่�ยว
เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�คงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์และมีีการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว
อย่่างสมดุลุก่่อให้้เกิิดการพัฒันาเศรษฐกิิจระดับัชุมุชน ทำำ�ให้้ชุมุชนได้้รับัผลประโยชน์์ด้้านรายได้้เกิดิการกระจาย
ผลประโยชน์์และการหมุุนเวีียนรายได้้ในชุุมชนนำำ�มาซึ่่�งความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแก่่ชุุมชน

วััตถุุประสงค์์ 
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เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี
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สมมติิฐาน 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Figure 1 Research Conceptual Framework

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิด และทฤษฎีีแรงจููงใจ

เฮิิร์์ซเบิิร์์ก (Herberz, 1959) [15] รู้้�จัักกัันในนามของทฤษฎีีการจููงใจค้ำำ��จุุน (The Motivation 
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Hygiene Theory) เฮิร์ิ์ซเบิร์ิ์กได้้สร้้างทฤษฎีขีึ้้�นจากการศึกึษาถึงึสาเหตุขุองความพอใจในงานและความไม่่พอใจ

ในงาน กลุ่่�มแรกเฮิิร์์ซเบิร์ิ์ก เรียีกว่่า ปััจจัยัจููงใจ (Motivator Factors) มีคีวามสัมัพันัธ์โดยตรงกับั แรงจููงใจภายใน

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากงานที่่�ทำำ� เช่่น ความสำำ�เร็็จของงาน การยอมรัับนัับถืือ ฯลฯ ปััจจััยจููงใจ เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้บุุคคลเกิิด

ความชื่่�นชม ยิินดีีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้้าตอบสนองปััจจััย เหล่่านี้้�ของผู้้�ปฏิิบััติิแล้้วจะทำำ�ให้้

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดแรงจููงใจตั้้�งใจทำำ�งานจนสุดความสามารถและช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของงานได้้ ปััจจััยเหล่่านี้้�

ได้้แก่่

1. ความสำำ�เร็จ็ของาน (Achievement) หมายถึงึ การที่่�บุคุคลสามารถทำำ�งานได้เ้สร็จ็สิ้้�น และประสบ

ผลสำำ�เร็็จอย่่างดีี 

2. การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ (Recognition) หมายถึึง การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือจาก ผู้้�บัังคัับ

บััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน กลุ่่�มเพื่่�อน และบุุคคลอื่่�นทั่่�วไป ซึ่่�งการยอมรัับนัับถืือนี้้�บางครั้้�งอาจแสดงออกในรููปของ

การยกย่่องชมเชย 

3. ลัักษณะงาน (Work Itself) หมายถึึง ความรู้้�สึึกที่่�ดีีและไม่่ดีีต่่อลัักษณะงาน ว่่างานนั้้�นเป็็นงานที่่�

จำำ�เจ น่่าเบื่่�อหน่่าย ท้้าทายความสามารถ ก่่อให้้เกิิดความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์หรืือเป็็นงานที่่�ยากหรืือง่่าย 

4. ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) หมายถึึง ความพึึงพอใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้รัับมอบหมายให้้

รัับผิิดชอบงานใหม่่ๆ และมีีอำำ�นาจในการรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่� 

5. ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน (Advancement) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงใน สถานะหรืือ

ตำำ�แหน่่งของบุุคคลในองค์์กร แต่่ในกรณีีที่่�บุุคคลย้้ายตำำ�แหน่่งจากแผนกหนึ่่�งไปยัังอีีกแผนกหนึ่่�งขององค์์กร 

โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงสถานะ ถืือเป็็นเพีียงการเพิ่่�มโอกาสให้้ ความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น เรีียกได้้ว่่า เป็็นการ

เพิ่่�มความรัับผิิดชอบ แต่่ไม่่ใช่่ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงานอย่่างแท้้จริิง 

กลุ่่�มที่่�สอง เฮิิร์ซ์เบิริ์ก์ เรียีกว่่า ปัจัจัยัค้ำำ��จุนุ (Hygiene Factor) มีคีวามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

ภายนอกของงาน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ลดความไม่่พอใจในงาน อัันจะทำำ�ให้้คนทำำ�งานได้้เป็็นปกติิในองค์์กรเป็็นเวลา

นาน ปัจัจัยัเหล่่านี้้�ไม่่ถืือว่่าเป็น็สิ่่�งจููงใจในคนทำำ�งานมากขึ้้�นแต่่มีสี่่วนช่่วยให้ค้นทำำ�งานสุขุสบายมากขึ้้�น ป้อ้งกันั

ไม่่ให้้คนผละออกจากงาน ถ้้าปััจจััยนี้้�ไม่่มีีในงานหรืือจััดไว้้ ไม่่ดีี จะทำำ�ให้้ขวััญของคนทำำ�งานไม่่ดีี ปััจจััยเหล่่านี้้� 

ได้้แก่่ 

1. ค่่าตอบแทน หมายถึึง ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจในเงิินเดืือนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

2. โอกาสที่่�จะได้้รับัความก้้าวหน้้าในอนาคต หมายถึึง การได้้รับัแต่่งตั้้�งโยกย้้ายตำำ�แหน่่ง การที่่�บุคุคล

มีีโอกาสพััฒนาทัักษะ และได้้รัับสิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะที่่�จะเอื้้�อต่่อวิิชาชีีพ ของเขา 

3. ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง การพบปะสนทนา ความเป็็นมิิตร การเรีียนรู้้� งานจาก

ผู้้�บังัคับับัญัชา การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลจากผู้้�บังัคับับััญชา ความซื่่�อสััตย์์ ความเต็ม็ใจรับัฟััง ข้้อเสนอแนะจากลููกน้้อง 

ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจลููกน้้องของผู้้�บัังคัับบััญชา 

4. ความสัมัพันัธ์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน หมายถึงึ การพบปะ สนทนา ความเป็็นมิติร การเรียีนรู้้� งานในกลุ่่�ม 

และความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลุ่่�ม 

5. ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หมายถึึง การพบปะสนทนา และการปฏิิสััมพัันธ์์ในการทำำ�งาน 

ที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน 

6. สถานะของอาชีีพ หมายถึึง องค์์ประกอบของสถานะอาชีีพที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลรู้้�สึึกต่่องาน เช่่น การมีี
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รถประจำำ�ตำำ�แหน่่ง การมีีอภิิสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ 

7. นโยบายและการบริิหารงาน หมายถึึง การจััดการและการบริิหารงานขององค์์กร การให้้อำำ�นาจ

แก่่บุคุคลในการให้้เขาดำำ�เนินิงานให้้สำำ�เร็จ็รวมทั้้�งการติดิต่่อสื่่�อสารในองค์์กร เช่่น การที่่�บุคุคลจะต้้องรับัทราบว่่า

เขาจะต้้องทำำ�งานให้้ใครนั่่�นคืือ นโยบายขององค์์กรที่่�จะต้้องแน่่ชััดเพื่่�อให้้บุุคคลดำำ�เนิินงานได้้ถููกต้้อง 

8. สภาพการทำำ�งาน หมายถึึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิบิัตัิงิาน 

เช่่น แสง เสีียง อากาศ เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์และอื่่�น ๆ รวมทั้้�งปริิมาณงานที่่�รัับผิิดชอบ 

9. ความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว หมายถึึง สถานการณ์์หรืือลัักษณะบางประการของงานที่่�ส่่งผลต่่อชีีวิิต

ความเป็น็อยู่่�ส่่วนตัวั ทำำ�ให้บุ้คุคลมีคีวามรู้้�สึกึอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งต่่องานของเขา เช่่น ถ้า้องค์์กร ต้อ้งการให้บุ้คุคล

ที่่�ย้้ายที่่�ทำำ�งานใหม่่ อาจจะไกลและทำำ�ให้้ครอบครััวต้้องลำำ�บาก เป็็นต้้น 

10. ความมั่่�นคงในงาน หมายถึึง ความรู้้�สึกึของบุุคคลที่่�มีตี่่อความมั่่�นคงในงาน ความมั่่�นคงขององค์์กร 

11. การปกครองบัังคัับบััญชา หมายถึึง ความรู้้�ความสามารถของผู้้�บัังคัับบััญชาใน การดำำ�เนิินงาน 

ความยุุติธิรรมในการบริิหารงาน ตลอดจนความเต็็มใจหรืือไม่่เต็็มใจของ ผู้้�บังัคับับัญัชาในการให้้คำำ�แนะนำำ� หรืือ

มอบหมายงานรัับผิิดชอบต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกน้้อง

แนวคิิด และทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม

แนวคิิดของ Cohen & Uphoff (1980) [16] จะเห็็นว่่า มีีความเป็็นระบบในเรื่่�องของประเด็็นสำำ�คััญ 

โดยมีีการนำำ�เอากระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากนัักวิิชาการทั้้�งหลายมาประมวลเป็็นแนวคิิดหลััก และได้้จำำ�แนก 

รููปแบบกระบวนการมีีส่่วนร่่วม ดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตััดสินใจนั้้�น 

ประการแรกสุดุที่่�ต้้องกระทำำ� คืือ การกำำ�หนดความต้้องการและการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั ต่่อจากนั้้�นก็เ็ลืือกนโยบาย

และประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง การตััดสินิใจนี้้�เป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�องที่่�ต้้องดำำ�เนินิการไปเรื่่�อย ๆ ตั้้�งแต่่การตัดัสินใจ

ในช่่วงเริ่่�มต้้น การตััดสิินใจในช่่วงดำำ�เนิินการวางแผน และการตััดสิินใจในช่่วงการปฏิิบััติิตามแผนที่่�วางไว้้

ขั้้�นที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน (Implementation) ในส่่วนที่่�เป็็นองค์์ประกอบของการ

ดำำ�เนิินงานโครงการนั้้�นได้้มาจากคำำ�ถามว่่าใครจะทำำ�ประโยชน์์ให้้แก่่โครงการได้้บ้้าง และจะทำำ�ประโยชน์์ได้้

โดยวิิธีีใด เช่่น การช่่วยเหลืือด้้านทรััพยากร การบริิหารการงานและการประสานงานและการขอความช่่วย

เหลืือ เป็็นต้้น

ขั้้�นที่่� 3 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ (Benefits) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์นอกจาก

ความสำำ�คััญของผลประโยชน์์ในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพแล้้ว รวมทั้้�งยัังจะต้้องพิิจารณาถึึงการกระจายผล

ประโยชน์์ภายในกลุ่่�มด้้วย ผลประโยชน์์ของโครงการนี้้�อาจเป็็นประโยชน์์ทางบวกและผลที่่�เกิิดขึ้้�นในทางลบ

ซึ่่�งจะกลายเป็็นผลเสีียของโครงการ และอาจเป็็นโทษต่่อบุุคคลและสัังคมด้้วย

ขั้้�นที่่� 4 การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล (Evaluation) พิจิารณาได้้จากการประเมิิน ผลนั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญั

จะต้้องสัังเกต คืือ ความเห็็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวััง (Expectation) ซึ่่�งมีี

อิิทธิิพลสามารถแปรเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคคลในกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้

จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีสามารถสรุุปได้้ว่่าการมีีส่่วนร่่วม สำำ�คัญเป็็นอย่่างมากที่่�จะทำำ�ให้้

ชุุมชนได้้รัับการพััฒนาไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�การมีีส่่วนร่่วมนั้้�นจะต้้องมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมทุุก

มิิติิขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนที่่� 1 การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Decision Making) ขั้้�นที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมในการ
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365ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

ดำำ�เนิินงาน (Implementation) ขั้้�นที่่� 3 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ (Benefits) ขั้้�นที่่� 4 การมีีส่่วน

ร่่วมในการประเมิินผล (Evaluation)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

ประชากรและตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม 

จังหวััดปััตตานีี โดยข้้อมููลสถิิติิจำำ�นวนประชากรในชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรมจัังหวััดปััตตานีี 4 ชุุมชน

ได้้แก่่ ชุุมชนไทยจีีน ตำำ�บลอาเนาะรูู อำำ�เภอเมืือง จำำ�นวน 9,968 คน ชุุมชนมลายููจะบัังติิกอ ตำำ�บลจะบัังติิกอ 

อำำ�เภอเมืือง ชุมุชนผสมผสาน ตำำ�บลจะบัังติกิอ อำำ�เภอเมืือง จำำ�นวน 8,226 คน ชุมุชนทรายขาว ตำำ�บลทรายขาว 

อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จำำ�นวน 4,108 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 22,302 คน โดยข้้อมููลสถิิติิของจำำ�นวนประชากร [17] 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง ใช้ก้ารคำำ�นวนโดยแทนค่่าในสููตรขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างของ ทาโรยามาเน่่ [18] และกำำ�หนด

ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนที่่� 0.05 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยจำำ�นวน 400 คน และใช้้การสุ่่�มแบบสััดส่่วนโควต้้า 

(Quota Sampling ) ได้้สััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� 1) ชุุมชนไทยจีีนอาเนาะรููเมืือง จำำ�นวน 178 คน 2) ชุุมชน

มาลายููจะบัังติิกอ และชุุมชนผสมผสาน จำำ�นวน 148 คน และ 3) ชุุมชนทรายขาว จำำ�นวน 74 คน

เครื่่�องมืือ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นมาจากการนำำ�

แนวคิดิ ทฤษฎี ีเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แล้ว้นำำ�เครื่่�องมืือไปทดสอบความตรงของเครื่่�องมืือโดยใช้แ้บบ

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ภายใต้้คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องของคำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 – 1.0 [19] จากนั้้�นนำำ�มาหาค่่าความเที่่�ยง (Reliability) 

โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้้เท่่ากัับ 0.963 และผ่่าน

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์เลขที่่�รัับรองโครงการ T010/66X 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใช้้เกณฑ์์การให้้ระดับัค่่าเฉลี่่�ย (Best, 1978) [20] 4.21 – 5.00 ระดัับความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ 3.41 – 4.20 ระดับั

ความคิดิเห็น็มาก 2.61 – 3.40ระดับัความคิดิเห็น็ปานกลาง 1.81 – 2.60 ระดับัความคิดิเห็น็น้อ้ย1.00 – 1.80 

ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

2. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�ศึกึษาทั้้�งหมด 2) การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณเพ่ื่�อหาความสััมพันัธ์ข์องตััวแปร

ต้้นที่่�มีีผลกระทบต่่อความผัันแปรของตััวแปรตาม

ผลการศึึกษา 
ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นประชาชนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการ

จัดัการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม โดยจำำ�แนกตาม เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับัการศึกึษา อาชีพีและรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน พบว่่า ประชาชนผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 
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จำำ�นวน 201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.20 ช่่วงอายุุ 31 - 40 ปีี จำำ�นวน 154 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.50  สถานภาพ

สมรส จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.20 มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษา หรืือ ปวช./ปวส 

จำำ�นวน 153 คน คิดิเป็็นร้อยละ 38.55 ประกอบอาชีีพค้้าขาย / ธุรุกิจิส่่วนตัวั จำำ�นวน 125 คน คิดิเป็็นร้อยละ 

31.10 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 10,000 บาท จำำ�นวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.50

ตอนที่่� 1  ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลป�จจัยัแรงจููงใจและการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนในการจัดัการท่่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยจููงใจของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.40) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านโดย

เรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พ บว่่า ด้้านความรัับผิิดชอบ ( = 3.96, S.D. = 0.54) ความสำำ�เร็็จของงาน 

( = 3.94, S.D. = 0.57) ด้้านลัักษณะของงาน ( = 3.90, S.D. = 0.57) การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ( = 3.89, 

S.D. = 0.51) ส่่วนด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน ( = 3.88, S.D. = 0.56) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

ค  วามคิิดเห็็นต่่อปััจจััยค้ำำ��จุุนของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.40) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย

จากมากไปน้้อย พบว่่า ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว ( = 4.02, S.D. = 0.54) ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน 

( = 3.99, S.D. = 0.57) ด้้านด้้านสถานะของอาชีีพ ( = 3.94, S.D. = 0.63) ด้้านความมั่่�นคงในงาน ( = 3.92, 

S.D. = 0.58) ด้้านโอกาสที่่�จะได้้รัับความก้้าวหน้้าในอนาคต ( = 3.91, S.D. = 0.58) ด้้านความสััมพัันธ์์กัับ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ( = 3.90, S.D. = 0.57) ความสััมพัันธ์์ผู้้�บัังคัับบััญชา ( = 3.89, S.D. = 0.57) ด้้านสภาพ

การทำำ�งาน ( = 3.88, S.D. = 0.59) ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ( = 3.87, S.D. = 0.62) ด้้านด้้านนโยบาย

และการบริิหารงาน ( = 3.86, S.D. = 0.59) และด้้านค่่าตอบแทน ( = 3.84, S.D. = 0.66) อยู่่�ในระดัับมาก 

ตามลำำ�ดัับ

ความคิดิเห็น็ต่่อการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััดปัตตานีี 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.77, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน

โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล ( = 3.79, S.D. = 0.62) 

การมีสี่่วนร่่วมในการดำำ�เนินิงาน ( = 3.78, S.D. = 0.60) การมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ ( = 3.77, S.D. = 0.61) 

และการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ ( = 3.76, S.D. = 0.63) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

ตอนที่่� 2 การทดสอบสมมติิฐานปััจจััยแรงจููงใจส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์แบบพหุุคููณเพ่ื่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาพบว่่า 

ค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ระหว่่างตัวัแปรอยู่่�ระหว่่าง 0.153 - 0.579 ซึ่่�งค่่าไม่่เกินิ 0.80 [21] แสดงว่่าตััวแปรต่่าง ๆ 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง นอกจากนี้้�ผู้้�ศึึกษาได้้พิิจารณาร่่วมกัับค่่า Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ื่�อ

ทดสอบ Multicollinearity พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระอยู่่�ระหว่่าง 2.134 – 5.387 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 

ดัังนั้้�น ตััวแปรอิิสระจึึงไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน [22] 

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยจููงใจส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุ

วััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี
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367ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

Table 1.	แสดงผลการวิิเคราะห์ป์ัจัจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิ

พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

Motivator Factors B SE β t Sig.

Constant 1.742 0.249 6.999 0.000***

1.  Achievement -0.005 0.053 -0.005 -0.091 0.928

2.  Recognition 0.136 0.061 0.127 2.237 0.026*

3.  Work Itself 0.151 0.053 0.158 2.854 0.005**

4.  Responsibility 0.051 0.055 0.051 0.917 0.360

5.  Advancement 0.188 0.052 0.194 3.606 0.000***

F = 15.116  R = 0.401  R2 = 0.161  Adj. R2 = 0.150  Durbin-Watson = 1.216
p ≤ 0.05* 

p ≤ 0.01**

p ≤ 0.001***

จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุมุชนในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม พบว่่า มีตีัวัแปรอิสิระอย่่างน้อ้ย 1 ตัวัแปรที่่�สามารถทำำ�นาย

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 0.01 และ 0.001 (F = 15.116, p ≤ 0.001) พบว่่า ปััจจัยัจููงใจด้้านการได้้รับัการยอมรับันับัถืือ ด้้านลักัษณะ

ของงาน และด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงานส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (B = 0.136, p=0.026) (B = 0.151, p=0.005) 

(B = 0.188, p=0.000) ให้้ค่่าความสััมพันัธ์ (R = 0.401) และสามารถร่่วมกัันอธิบิายความแปรผัันอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ

ทางสถิิติิได้้ร้้อยละ 16.10 (R2 = 0.161)

สมมติิฐานท่ี่� 2 ปััจจััยค้ำำ��จุุนส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุ

วััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี

Table 2.	แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

Hygiene Factors B SE β t Sig.

Constant 1.360 0.240 5.668 .000***

 1. Salary -0.046 0.070 -0.055 -0.659 0.510

2. Future career progression opportunities -0.018 0.073 -0.019 -0.245 0.807

3. Interpersonal relations supervisor 0.395 0.039 0.457 0.260 0.001***

4. Interpersonal relation colleagues -0.276 0.068 -0.290 -4.040 0.000***

5. Interpersonal relations peers -0.079 0.082 -0.082 -0.961 0.337
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Hygiene Factors B SE β t Sig.

6. Status -0.105 0.066 -0.121 -1.586 0.114

7. Company Policy and Administration -0.105 0.079 -0.151 -1.341 0.181

8. Working Condition -0.048 0.074 -0.052 -0.649 0.516

9.  Personal Life -0.181 0.074 -0.181 -2.458 0.014*

10. Job Security -0.120 0.071 -0.127 -1.689 0.042*

11. Supervision Technique 0.004 0.072 0.005 0.062 0.950

F = 16.442  R = 0.581  R2 = 0.338  Adj. R2 = 0.317 Durbin-Watson = 1.216
p ≤ 0.05* 

p ≤ 0.001***

จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่าการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณปัจัจััยค้ำำ��จุนุที่่�ส่่งผลต่่อการมีสี่่วนร่่วมของ

ชุมุชนในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม พบว่่า มีตีัวัแปรอิสิระอย่่างน้อ้ย 1 ตัวัแปรที่่�สามารถทำำ�นาย

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 และ 0.001 (F = 16.442, p ≤ 0.001) ประกอบด้้วย ปััจจััยค้ำำ��จุุนด้้านความสััมพัันธ์์ผู้้�บังคัับบััญชา 

ด้้านความสััมพัันธ์กับัเพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วนตัว และด้้านความมั่่�นคงในงานส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััดปัตตานีี อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ (B = 0.395, p=0.001) 

(B = -0.276, p=0.000) (B = -0.181, p=0.014) (B = -0.120, p=0.042) ให้้ค่่าความสัมัพันัธ์ (R = 0.581) และ

สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรผัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิได้้ร้้อยละ 33.80 (R2 = 0.338)

การอภิิปรายผล 
ปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม พบว่่า 

การได้ร้ับัการยอมรับันับัถืือ ด้า้นลักัษณะของงาน ด้า้นความรับัผิดิชอบและด้า้นความก้า้วหน้า้ในตำำ�แหน่่งการ

งานนั้้�นส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรมสามารถอธิบิายได้้ว่่า การ

ที่่�ประชาชนในชุุมชนมีีโอกาสในการเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุมชนไว้้วางใจมอบ

หมายงานพิเศษอื่�น ๆ  ให้้ปฏิบัิัติซิึ่่�งลักัษณะงานที่่�ได้้รับัตรงกัับความรู้้�ความสามารถของท่่านและมีีการะบุุขอบเขต

งานที่่�ชัดัเจน นอกจากนี้้�ยังัมีโีอกาสคิดิริเิริ่่�มวิธิีกีารทำำ�งานเพื่่�อพัฒันางานชุมุชนเป็น็พัฒันาความรู้้� ความสามารถ 

เพื่่�อความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นการจููงใจให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง

พหุวุัฒันธรรม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา [23] ที่่�พบว่่า การสร้า้งแรงจููงใจให้ก้ับัประชาชนภายในชุมุชน เพื่่�อ

เข้า้ร่่วมกิิจกรรมตลอดจนสร้้างความรู้้�และความเข้า้ใจในด้า้นของการท่่องเที่่�ยวแก่่ประชาชนภายในชุมชน เพ่ื่�อ

ให้้ชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึงและการพััฒนาศัักยภาพประชาชนภายในชุุมชน 

ทั้้�งยัังสอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษา [24] ที่่�พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมก่่อให้้เกิดิกระบวนการเรียีนรู้�และพัฒันาศัักยภาพ

Table 2.	แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (ต่่อ)
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369ปััจจััยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดปััตตานีี 

ของคนในชุมชนเกิิดการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�องของกิิจกรรม ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการช่่วยพััฒนาการจััดการให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�สมาชิิกในชุุมชนต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 

 [25] ที่่�พบว่่า การให้้คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�ควรรู้้� เพื่่�อความรู้้�ความเข้้าใจร่่วมกััน เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�เข้้า

รัับการศึึกษามีีส่่วนสำำ�คััญที่่�สุุด เพราะเป็็นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง จึึงต้้องมีีแรงจููงใจที่่�ต้้องการจะศึึกษาและบาง

เรื่่�องต้้องมีีการฝึึกฝนปฏิิบััติิให้้มีีทัักษะ โดยผู้้�เข้้ารัับการศึึกษาอาจเป็็นเด็็ก เยาวชนหรืือผู้้�ใหญ่่ในชุุมชนรวมถึึง

ผู้้�นำำ�กลุ่่�มที่่�มีีความสนใจมีีเวลาเพีียงพอและสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

ปััจจััยค้ำำ��จุุนที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม พบว่่า 

ความสััมพัันธ์์ผู้้�บัังคัับบััญชามีีอิิทธิิพลเชิิงบวก ส่่วนด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วน

ตััวและด้้านความมั่่�นคงในงานนั้้�นมีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง

พหุุวััฒนธรรม สามารถอธิิบายได้้ว่่า การที่่�ประชาชนในชุุมชนได้้รัับกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานจากผู้้�นำำ�ชุมชน

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่่วมงานและการให้ค้วามร่่วมมืือในการทำำ�งานเป็น็อย่่าง

ดีีซึ่่�งทำำ�มีีความสุุขกัับงานที่่�ทำำ� พึึงพอใจกัับหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายและการที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทำำ�ให้้คุุณภาพ

ชีีวิิตของท่่านดีีขึ้้�นทั้้�งรายได้้และค่่าตอบแทนจากการทำำ�งานตลอดจนความรู้้�สึึกผููกพัันกัับชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�นซึ่่�ง

เป็็นปััจจััยค้ำำ��จุุนให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา [26] 

ที่่�พบว่่า องค์ก์รชุมุชนและเจ้า้ของภููมิปัญัญา อาจจัดัตั้้�งกลุ่่�มในชุมชนที่่�เข้ม้แข็ง็ ประสานงานกันัอย่่างเป็น็ระบบ 

มีีความเข้้าใจอัันดีีต่่อกัันรวมทั้้�งความจริิงใจในการทำำ�งานร่่วมกัันของภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชน ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�

ชุมุชนนับว่่ามีีบทบาทสำำ�คัญัและเป็็นกลไกที่่�สำำ�คัญัของการพััฒนาชุุมชนด้านการท่่องเที่่�ยวในการประสานความ

ร่่วมมืือและให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา [27] ที่่�พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมของ

คนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมในชุุมชน มีีส่่วนร่่วมในด้้านการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชน การสร้้างราย

ได้้จากการท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนโดยชุุมชนมีีการส่่งเสริิมการจััดทำำ�ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์ ทำำ�ให้้

ผู้้�คนในชุมุชนมีรีายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยว และยัังสอดคล้อ้ง [28] ที่่�เสนอว่่าองค์ป์ระกอบสำำ�คัญสำำ�หรับั

การจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นต้้องมีีการวางแผนแบบมีีส่่วนร่่วม การทำำ�งานร่่วมกััน

และความร่่วมมืือ การเสริิมสร้า้งพลังัของสมาชิิกในชุมุชน การกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อมของชุุมชน การ

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมุ่่�งเน้้นการสร้้างรายได้้เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ของชุุมชนในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
ผลการศึกึษาความคิดิเห็น็ต่่อปัจัจัยัจููงใจของชุมุชนในการจัดัการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดั

ปััตตานีี ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงานมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในลำำ�ดัับสุุดท้้าย ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�ชุุมชนและหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความรู้้�เข้้าใจแก่่ชุุมชนด้้วยการจััดฝึึกอบรม สััมมนา การเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์ต่่าง ๆ  ใน

การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม รวมทั้้�งคุุณประโยชน์์ที่่�ประชาชนในชุมชนจะได้้รับัโอกาสที่่�จะพััฒนา

ความรู้้� ความสามารถในการทำำ�งานด้านการจััดการการท่่องเที่่�ยว เสริิมสร้า้งทักัษะและศัักยภาพที่่�หลากหลาย

ของทุุนมนุุษย์์ในชุุมชน

ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อปััจจัยัค้ำำ��จุนุของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััด

ปัตัตานีี ด้า้นค่่าตอบแทนมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในลำำ�ดับัสุุดท้าย ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�ชุมุชนหรืือคณะกรรมการในชุมชนอาจกำำ�หนด
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ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นกฎ กติิกาของชุุมชนซึ่่�งค่่าตอบแทนโดยรวมต้้องมีีเหมาะสมกัับปริิมาณงานที่่�ได้้รัับผิิดชอบ 

เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถ และการบริิหารค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม ทั่่�วถึึง สามารถตรวจสอบ

รายรัับ รายจ่่ายในการดำำ�เนิินงานของชุุมชน โดยอาจนำำ�กลยุุทธ์์การบริิหารค่่าตอบแทน (Compensation 

Management) มาปรัับใช้้ในการจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนโดยกำำ�หนดแผนงานเกี่่�ยวกัับการจ่่ายค่่า

ตอบแทนกัับงานต่่าง ๆ ที่่�แน่่นอนและกำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนอย่่างชััดเจน

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยจููงใจของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม 

จงัหวััดปัตัตานี ีด้า้นความรับัผิดิชอบมีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ โดยการระบุหุน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบชััดเจนและมีอีำำ�นาจ

ในการตััดสินใจกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้�อาจมีีการศึึกษา ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความรัับผิิดชอบในการ

ปฏิิบััติิงานด้านการจััดการการท่่องเที่่�ยวของสมาชิิกในชุมชน เพื่่�อทราบถึึงปััจจััยตััวใดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

ความรัับผิิดชอบอัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างแรงจููงใจของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงพหุุวััฒนธรรม จัังหวััด

ปััตตานีี ต่่อไป

ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อปััจจัยัค้ำำ��จุนุของชุุมชนในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิงิพหุุวัฒันธรรม จังัหวััด

ปััตตานีี ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััวมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด โดยประชาชนในชุุมชนมีีความสุุขกัับงานที่่�ทำำ� พึึงพอใจ

กับัหน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมายตลอดจนรู้้�สึกึว่่าการที่่�เข้า้มามีสี่่วนร่่วมทำำ�ให้คุ้ณุภาพชีวีิติดีขีึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจมีกีารศึกึษา 

ความสััมพัันธ์ระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่่องเที่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน ทั้้�งนี้้�เป็็นแนวทาง

ในการเสริิมสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวตลอดจนการส่่งเสริิมคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีขีึ้้�น

ของประชาชนในชุุมชน
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) วิิเคราะห์์พััฒนาการความสััมพัันธ์์ทางการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกา

และสาธารณรััฐประชาชนจีีน และ 2) วิิเคราะห์์ปััจจััยและผลกระทบจากความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจต่่อห่่วงโซ่่
อุุปทานทางเศรษฐกิิจโลก เป็็นการวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) ใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา (Content Analysis) จากงานวิิจััย บทความวิิชาการ รายงานจากรััฐบาล และเอกสารเชิิงนโยบายของ
ทั้้�งสองประเทศ ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ด้้านพััฒนาการความสััมพัันธ์์ เป็็นการพััฒนาการความสััมพัันธ์์ทางการ
ค้้าแบ่่งได้้ 4 ยุุค ได้้แก่่ 1.1) ยุุคเริ่่�มต้้นการค้้า (ศตวรรษที่่� 18-19) ผ่่านสนธิิสััญญาวัังเฮีีย, 1.2) ยุุคสงครามเย็็น 
(1949-1972) ที่่�ความสัมัพันัธ์ท์างการค้า้ถููกจำำ�กัดัด้ว้ยอุดุมการณ์ ์, 1.3) ยุคุฟื้้�นฟููและการเติบิโต (1970s-2001) 
จากการปฏิิรููปของจีีนและการเข้้าเป็็นสมาชิิก WTO และ 1.4) ยุุคปััจจุุบััน (2010s - ปััจจุุบััน) ที่่�ความสััมพัันธ์์
เปลี่่�ยนจากการพึ่่�งพาไปสู่่�การแข่่งขัันเชิิงยุุทธศาสตร์์ 2) ด้า้นปัจจััยและผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุปทาน เป็็นปัจจััย
ที่่�นำำ�สู่่�ความขัดัแย้ง้มี ี4 มิติิหิลักั ได้แ้ก่่ 2.1) ด้า้นเศรษฐกิจิ เช่่น นโยบาย "America First" , 2.2) ด้า้นเทคโนโลยีี 
เช่่น การแข่่งขัันด้้านเซมิิคอนดัักเตอร์์และ 5G , 2.3) ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ เช่่น การก่่อตั้้�งกลุ่่�ม BRICS และ 2.4) 
ด้า้นอุดุมการณ์ ์ความขััดแย้ง้นี้้�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อห่่วงโซ่่อุปุทานโลก ทำำ�ให้เ้กิดิการหยุดุชะงักั (Disruption) 
การเปลี่่�ยนแปลงสมดุุลทางเศรษฐกิิจ และแนวโน้้มการแบ่่งขั้้�วทางเศรษฐกิิจ (Decoupling) ซึ่่�งผลัักดัันให้้เกิิด
การพััฒนานวััตกรรมและการปรัับปรุุงนโยบายเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�น (Resilience) ในระดัับนานาชาติิต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ:	 สงครามทางเศรษฐกิิจ สหรััฐอเมริิกาและสาธารณรััฐประชาชนจีน ห่่วงโซ่่อุปทานโลก เศรษฐกิิจใน
ศตวรรษที่่� 21

Abstract
	 The study titled A Chain Pulled Apart: The U.S. - China Economic Conflict and Its 
Impact on the Global Supply Chain aimed to (1) analyze the development of trade relations 
between the United States and the People's Republic of China, and (2) analyze the factors 
and impacts of the economic conflict on the global economic supply chain. This research 
employs a documentary research methodology, using content analysis of academic articles, 
governmental reports, and policy documents from both countries. The findings are as follows 
(1) On the Development of Relations, The trade relationship developed through four key 
eras: 1.1) The early trade era 18th – 19th centuries via the Treaty of Wanghia; 1.2) The Cold 
War era (1949 - 1972) where trade was limited by ideology; 1.3) The normalization and growth 
era (1970s - 2001) following China's reforms and WTO accession; and 1.4) The current era 
(2010s - present), characterized by a shift from interdependence to strategic competition 
and confrontation. (2) On Factors and Supply Chain Impacts, the conflict is driven by four 
primary dimensions: 2.1) Economic factors, such as the "America First" policy; 2.2) Technological 
competition in semiconductors and 5G; 2.3) Geopolitics, including the formation of the BRICS 
group; and 2.4) Ideology. This conflict significantly impacts global supply chains, causing 
disruptions, altering the economic balance, and fostering a trend towards economic decoupling. 
This, in turn, drives innovation and policy reforms aimed at building international resilience.

Keywords: Economic Warfare, U.S.A. and China, Global Supply Chain, 21st Century Economy
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บทนำำ�
ในศตวรรษที่่� 21 ภููมิิทััศน์์ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง สงคราม

ทางเศรษฐกิิจ (Economic Warfare) ได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการแสวงหาและรัักษาอำำ�นาจของรััฐ

มหาอำำ�นาจ แทนที่่�การเผชิิญหน้้าทางทหารแบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของ "โลกาภิิวััตน์์ยุุคใหม่่" 

(New Globalization) ที่่�การค้า้ระหว่่างประเทศ ห่่วงโซ่่อุปุทาน (Supply Chains) และเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

เชื่่�อมโยงกัันอย่่างแนบแน่่นจนแยกออกจากกัันได้้ยาก  ความเชื่่�อมโยงนี้้�เองที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็นกลไกสร้้าง

สัันติิภาพ กลัับถููกเปลี่่�ยนให้้เป็็นอาวุุธ (Weaponization of Interdependence) เพื่่�อใช้้กดดัันและต่่อรองผล

ประโยชน์์แห่่งชาติิ [1] ความขััดแย้้งระหว่่าง "สหรััฐอเมริิกา" และ "สาธารณรััฐประชาชนจีีน" จึึงไม่่ได้้จำำ�กััด

กรอบอยู่่�เพีียงประเด็็นเรื่่�องกำำ�แพงภาษีี (Tariffs) หรืือความไม่่สมดุุลของดุุลการค้้า (Trade Deficit) ดัังเช่่น

ข้อ้พิพิาททางการค้า้ทั่่�วไปในอดีตี หากแต่่เป็น็ "การแข่่งขันัเชิงิโครงสร้า้ง" (Structural Competition) ระหว่่าง

อำำ�นาจเก่่า (Established Power) กัับอำำ�นาจใหม่่ (Rising Power) ในระบบเศรษฐกิิจโลก [2] สหรััฐอเมริิกา

ในฐานะผู้้�นำำ�ระเบีียบโลกเสรีีนิิยมและศููนย์์กลางนวััตกรรม พยายามรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและ

การบริิหารจััดการเงิินทุน ในขณะที่่�จีีนได้้ผัันตััวจากโรงงานการผลิิตสิินค้าราคาถููก ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�ท้้าชิิง

ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีขั้้�นสููงและการผลิตสมััยใหม่่ พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเศรษฐกิิจไปสู่่�

ภาคบริิการและนวััตกรรม การศึึกษาความขััดแย้้งนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญในหลายมิิติิ ทั้้�งในฐานะกรณีีตััวอย่่างของ

ภููมิิรััฐศาสตร์์เศรษฐกิิจ (geoeconomics) และในฐานะบทเรีียนเชิิงนโยบายต่่อประเทศที่่�พึ่่�งพาการส่่งออก 

หรืืออยู่่�ในจุดตััดของห่่วงโซ่่อุปทานโลก การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกจะช่่วยให้้เข้้าใจพลวัตของระบบเศรษฐกิิจโลก

สมัยัใหม่่ ที่่�กำำ�ลังัเคลื่่�อนไปสู่่�ความไม่่แน่่นอน และการแบ่่งขั้้�วมากยิ่่�งขึ้้�น [3] สหรัฐัอเมริกิาในฐานะผู้้�นำำ�ระเบียีบ

โลกเสรีีนิิยมและศููนย์์กลางนวััตกรรม พยายามรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและการบริิหารจััดการเงิิน

ทุนุ ในขณะที่่�จีนีได้ผ้ันัตัวัจากโรงงานการผลิตสินิค้า้ราคาถููก ก้า้วขึ้้�นมาเป็็นผู้้�ท้า้ชิงิตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ด้า้นเทคโนโลยี

ขั้้�นสููงและการผลิตสมััยใหม่่ พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเศรษฐกิิจไปสู่่�ภาคบริิการและนวัตกรรม 

การปะทะกัันของสองยัักษ์์ใหญ่่ทางเศรษฐกิิจนี้้� ได้้ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง (Ripple Effects) ต่่อระบบนิิเวศ

ทางเศรษฐกิิจโลก ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรม เทคโนโลยีี และการผลิิตของทั้้�งสองประเทศ 

ได้้สร้้างแรงสั่่�นสะเทืือนต่่อการค้้าระหว่่างประเทศ และการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ (FDI) [4-5] อย่่างมีี

นัยัสำำ�คัญั สหรััฐฯ มีจีุดุแข็ง็ที่่�ระบบเศรษฐกิิจเน้น้การสร้้างสรรค์์ (Creative Economy) และความเป็็นเจ้า้ของ

ทรัพัย์์สินิทางปััญญา ในขณะที่่�จีนีมีความได้้เปรียีบด้้านขนาดตลาดและห่่วงโซ่่อุปทานที่่�ครบวงจร ความร่่วมมืือ

และความขััดแย้้งของทั้้�งคู่่�จึึงเป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดทิศทางเสถีียรภาพของตลาดโลก [6] อย่่างไรก็็ตาม 

สถานการณ์์ได้้ทวีคีวามรุุนแรงขึ้้�นจนยกระดัับสู่่� "สงครามการค้้าเต็ม็รููปแบบ" (Full-scale Trade War) ภายใต

การนำำ�ของรััฐบาลสหรััฐฯ ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งมีีการนำำ�มาตรการภาษีีตอบโต้้ การควบคุุมการส่่งออก

เทคโนโลยีี (Export Controls) และมาตรการคว่ำำ��บาตร (Sanctions) มาใช้้อย่่างเข้้มข้้น [7] ความขััดแย้้งนี้้�

ไม่่เพีียงแต่่สร้้างความเสีียหายต่่อมููลค่่าการค้้าของทั้้�งสองฝ่่าย แต่่ยังส่่งผลให้้ห่่วงโซ่่อุปทานทั่่�วโลกที่่�เคย

เชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ ต้้องเผชิิญกัับภาวะชะงัักงััน (Disruption) และความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) 

ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน การศึึกษาความขััดแย้้งนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในหลายมิิติิ ทั้้�งในฐานะ

กรณีีศึึกษาด้้าน "ภููมิรััฐศาสตร์์เศรษฐกิิจ" (Geoeconomics) ที่่�ฉายภาพการใช้้อำำ�นาจทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อ

วััตถุุประสงค์์ทางการเมืือง และในฐานะบทเรีียนเชิิงนโยบายสำำ�หรัับประเทศที่่�สาม (Third Countries) ที่่�ต้้อง
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พึ่่�งพาการส่่งออกหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกถึึงพััฒนาการ ปััจจััย และผลก

ระทบของสงครามการค้้านี้้� จะช่่วยให้้เข้้าใจพลวััตของระบบเศรษฐกิิจโลกสมััยใหม่่ที่่�กำำ�ลัังเคลื่่�อนตััวออกจาก

ยุุคการค้้าเสรีี ไปสู่่�ยุุคแห่่งการปกป้้องทางการค้้า (Protectionism) และการแบ่่งขั้้�ว (Decoupling) อย่่าง

ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น [3]

ด้ว้ยเหตุนุี้้� การศึกึษานี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อวิเิคราะห์ใ์นสองประเด็น็สำำ�คัญ คืือ 1) เพื่่�อวิเิคราะห์์

พัฒันาการความสััมพันัธ์ทางการค้า้ระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรััฐประชาชนจีน ตั้้�งแต่่อดีตีจนถึงึปัจัจุบุันั 

และ 2) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัและผลกระทบจากความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจที่่�มีตี่่อห่่วงโซ่่อุปทานทางเศรษฐกิิจโลก 

เพื่่�อนำำ�เสนอภาพฉายอนาคตและแนวทางในการปรัับตััวสำำ�หรัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทบทวนวรรณกรรม 
เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีนมีีความครอบคลุุมและ

ลึกึซึ้้�ง งานวิจิัยันี้้�ได้ส้ังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จากวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยวางอยู่่�บนกรอบแนวคิดิทางรัฐัศาสตร์์

และความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ ผนวกกัับเศรษฐศาสตร์์การเมืืองโลก ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกกลุ่่�มวรรณกรรม

และการศึึกษาที่่�สำำ�คััญออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�

1. กลุ่่�มงานศึึกษาด้้านเศรษฐกิิจโลกและภููมิิรััฐศาสตร์์ (Global Economy and Geopolitics) 

วรรณกรรมในกลุ่่�มนี้้�มุ่่�งเน้้นการอธิิบายปรากฏการณ์์ความขัดัแย้้งผ่่านเลนส์ของ "การเปลี่่�ยนแปลงดุุลอำำ�นาจโลก" 

(Power Transition) งานที่่�โดดเด่่นคืือการศึกึษาของ Graham Allison [2] ที่่�นำำ�เสนอแนวคิดิ "กับัดักัธููซิดิิดิีสี" 

(Thucydides' Trap)  ซึ่่�งอธิิบายพลวััตทางประวััติิศาสตร์์ว่่า เมื่่�อมหาอำำ�นาจใหม่่ (Rising Power) อย่่างจีีน 

ก้้าวขึ้้�นมาท้้าทายอำำ�นาจของมหาอำำ�นาจเดิิม (Ruling Power) อย่่างสหรััฐอเมริิกา ความหวาดระแวงและ

ความตึึงเครีียดจะก่่อตััวขึ้้�นจนนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งหรืือสงคราม ไม่่ว่่าจะเป็็นสงครามทางทหารหรืือสงคราม

ทางเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้� ยัังมีีงานศึึกษาของ Friedberg [8] ที่่�วิิเคราะห์์เรื่่�อง "การแข่่งขัันเพื่่�อความเป็็นเจ้้า" 

(Contest for Supremacy) ในเอเชีีย โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าความขััดแย้้งระหว่่างสหรััฐฯ และจีีน ไม่่ใช่่เรื่่�องบัังเอิิญ 

แต่่เป็็นผลมาจากความแตกต่่างทางระบอบการเมืืองและเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ขััดแย้้งกััน สอดคล้้องกับั

งานของ Frieden [3] ที่่�วิิเคราะห์์วิิวััฒนาการของ "ทุุนนิิยมโลก" (Global Capitalism) ว่่าระบบเศรษฐกิิจโลก

กำำ�ลังัเปลี่่�ยนผ่่านจากยุคุที่่�สหรัฐัฯ เป็น็ผู้้�ค้ำำ��จุนุเสถียีรภาพฝ่า่ยเดียีว ไปสู่่�ระบบหลายขั้้�วอำำ�นาจ (Multipolarity) 

ซึ่่�งสร้้างแรงเสีียดทานในการกำำ�หนดกติิกาการค้้าโลกใหม่่ 

2. กลุ่่�มงานศึึกษาด้า้นปัจัจัยัและการเมืืองภายใน (Domestic Politics and Strategic Drivers) 

วรรณกรรมกลุ่่�มนี้้�ให้ค้วามสำำ�คัญักัับ "ปััจจัยัภายในประเทศ" ที่่�เป็็นตัวัขับัเคล่ื่�อนนโยบายต่่างประเทศที่่�แข็ง็กร้า้ว

ของทั้้�งสองฝ่่าย งานศึึกษาหลายชิ้้�น  ได้้วิิเคราะห์์นโยบาย "Made in China 2025" ของจีีน ว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยน

สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้สหรััฐฯ รู้้�สึึกถึึงภััยคุุกคาม เนื่่�องจาจีีนประกาศเจตนารมณ์์ที่่�จะพึ่่�งพาเทคโนโลยีีภายในประเทศ

และก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่่�งกระทบต่่อความได้้เปรีียบเชิิงเปรีียบเทีียบของสหรััฐฯ ในขณะ

เดีียวกััน ทางฝั่่�งสหรััฐฯ งานศึึกษาของ Economy & Jobs และรายงานจาก The White House  ได้้สะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงรากฐานของนโยบาย "America First" ในยุุคประธานาธิิบดีีโดนััลด์์ ทรััมป์์ ที่่�มุ่่�งเน้้นการปกป้้อง

อุุตสาหกรรมภายใน (Protectionism) การดึึงฐานการผลิิตกลัับประเทศ (Reshoring) และการใช้้มาตรา 301 

เพื่่�อตอบโต้้การกระทำำ�ทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม การเมืืองภายในที่่�เน้้นกระแสชาติินิิยมทางเศรษฐกิิจ 
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377ความขัดัแย้ง้ทางเศรษฐกิจิระหว่า่งสหรัฐัอเมริกิา-จีนี และผลกระทบต่อ่ห่ว่งโซ่่อุุปทานโลก:  
กรณีีศึึกษาระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรัฐประชาชนจีีน

(Economic Nationalism) ของทั้้�งสองประเทศ จึึงเป็็นเชื้้�อเพลิิงสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การเจรจาหาทางออกเป็็นไป

ได้้ยาก [9-10]
3. กลุ่่�มงานศึึกษาด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานโลก (Global Value Chains - GVCs) วรรณกรรมกลุ่่�ม

สุุดท้้ายมุ่่�งเน้้นผลกระทบเชิิงโครงสร้้างต่่อระบบการผลิิตโลก งานวิิจััยที่่�สำำ�คัญของ Gereffi [11] ได้้ทำำ�การ
ศึึกษาผลกระทบของวิิกฤตการณ์์ต่่างๆ ต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานโลก โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การระบาดของ COVID-19 
ประกอบกัับสงครามการค้้า ได้้เปิิดเผย "ความเปราะบาง" (Vulnerability) ของห่่วงโซ่่อุุปทานแบบดั้้�งเดิิมที่่�
เน้้นการกระจายการผลิิต (Fragmentation) และประสิิทธิิภาพต้้นทุุนต่ำำ�� (Efficiency) งานศึึกษาของ Lee & 
Gereffi [12] ได้้ขยายความต่่อว่่า โลกกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคแห่่งการ "ปรัับสมดุุล" (Rebalancing) และการสร้้าง 
"ความยืืดหยุ่่�น" (Resilience) ให้้กัับห่่วงโซ่่อุุปทาน รััฐบาลและบริิษััทข้้ามชาติิเริ่่�มมองหาทางเลืือกในการกระ

จายความเสี่่�ยง ออกจากศููนย์์กลางการผลิิตเดีียวเช่่นจีีน ไปสู่่�ภููมิิภาคอื่่�นของ "ผลกระทบต่่อประเทศที่่�สาม" 

(Third-country Effect) โดยเฉพาะในกรณีีของเวีียดนามและอาเซีียน ที่่�ได้้รัับอานิิสงส์์จากการย้้ายฐานการ

ผลิิตอัันเนื่่�องมาจากสงครามการค้้า

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้้�ง 3 กลุ่่�ม พบว่่ายัังมีีช่่องว่่างในการศึึกษาที่่�เช่ื่�อมโยงภาพรวมทาง

ประวัตัิศิาสตร์์เข้้ากับับริบิทใหม่่ของห่่วงโซ่่อุปุทานหลังัยุคุโควิดิ-19 งานวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งที่่�จะเติมิเต็ม็ช่่องว่่างดังักล่่าว 

โดยการสังัเคราะห์ข์้อ้มููลเพื่่�อฉายภาพความเชื่่�อมโยงระหว่่างนโยบายระดับัมหาภาคกับัผลกระทบในระดับัห่่วง

โซ่่อุุปทานโลกอย่่างเป็็นระบบ

วััตถุุประสงค์์
1) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์พัฒันาการความสััมพันัธ์ทางการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริกิาและสาธารณรััฐประชาชนจีนี

2) เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัและผลกระทบจากความขัดัแย้้งทางเศรษฐกิจิต่่อห่่วงโซ่่อุปุทานทางเศรษฐกิจิโลก

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
การศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง "ความขัดัแย้้งทางเศรษฐกิจิระหว่่างสหรัฐัอเมริกิา - จีนี และผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่

อุปทานโลก: กรณีีศึึกษาระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรััฐประชาชนจีีน" ได้้ถููกออกแบบให้้เป็็น การวิิจััย

เชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิิธีกีาร วิจิัยัเชิงิเอกสาร (Documentary Research) เป็็นเคร่ื่�องมืือ

หลักัในการแสวงหาคำำ�ตอบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจัยั ผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนและกระบวนการศึึกษาอย่่างเป็็น

ระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลการศึกึษาที่่�ได้้มีีความถููกต้้อง น่่าเช่ื่�อถืือ และครอบคลุมุมิติิติ่่างๆ ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�

1. กรอบแนวคิิดและรููปแบบการวิิจััย

การวิจิัยันี้้�ใช้รูู้ปแบบการศึกึษาเชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และการศึกึษาเชิงิเปรียีบเทียีบ
ทางประวััติิศาสตร์์ (Historical Comparative Approach) เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจพลวัตความสััมพัันธ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์ทางเศรษฐกิิจการเมืือง (Political Economy) 
ทีีซัับซ้้อน ผ่่านการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารหลัักฐานต่่างๆ เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงเหตุุปััจจััย (Causes) เข้้ากัับ

ผลกระทบ (Impacts) ที่่�เกิิดขึ้้�นกับโครงสร้้างเศรษฐกิิจโลก
2. แหล่่งข้้อมููลและเกณฑ์์การคััดเลืือกเอกสาร

เพ่ื่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลที่่�รอบด้า้นและเป็น็กลาง ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดขอบเขตการรวบรวมข้อ้มููลจาก แหล่่งข้อ้มููล
ทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ที่่�มีีความหลากหลาย โดยแบ่่งประเภทของเอกสารออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�
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1) เอกสารเชิิงนโยบายและรายงานจากหน่่วยงานภาครััฐ (Government Documents & 
Policy Reports) 

1.1) เอกสารจากฝ่ั่�งสหรััฐอเมริิกา เช่่น แถลงการณ์์ทำำ�เนีียบขาว (The White House 
Statements), รายงานจากสำำ�นักงานผู้้�แทนการค้า้สหรัฐัฯ (USTR), และเอกสารนโยบายความมั่่�นคงแห่่งชาติิ

1.2) เอกสารจากฝั่่�งสาธารณรัฐัประชาชนจีีน เช่่น แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ,ิ 
นโยบาย "Made in China 2025", และแถลงการณ์์จากกระทรวงพาณิิชย์์จีีน 

2) ข้้อมููลสถิิติิและรายงานจากองค์์การระหว่่างประเทศ (International Organizations 
& Statistical Data) เช่่น องค์์การการค้้าโลก (WTO), กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF), ธนาคารโลก 
(World Bank) และสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียง

3) งานวิิจัยัและบทความวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Academic Literatures) เช่่น วารสารวิชิาการ
ชั้้�นนำำ�ด้้านรััฐศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ รวมถึึงบทวิิเคราะห์์จาก Think Tanks 
ชั้้�นนำำ�

3. กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis)
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการ วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ในการประมวลผลข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ โดยมีี

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�
1) การจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล (Data Categorization) แยกแยะข้้อมููลตามประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ 

1) พััฒนาการทางประวััติิศาสตร์์ 2) นโยบายและมาตรการกีีดกัันทางการค้้า 3) การแข่่งขัันด้านเทคโนโลยีี 
และ 4) ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน

2) การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกและตีีความ (Interpretation) อ่่านและตีีความความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�
ในเอกสาร (Latent Content) โดยเฉพาะเจตนาทางการเมืืองเบื้้�องหลัังมาตรการทางเศรษฐกิิจ และเปรีียบ
เทีียบข้้อมููล (Triangulation) จากแหล่่งข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน (เช่่น เปรีียบเทีียบมุุมมองของสหรััฐฯ กัับจีีน และ
มุุมมองของคนกลาง) เพื่่�อลดอคติิและตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล

3) การสัังเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Synthesis) เชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�กระจััดกระจาย
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปที่่�เป็็นแก่่นสาระ (Themes) ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ทั้้�งในด้้านพััฒนาการ
ความสััมพัันธ์์และปััจจััยขัับเคลื่่�อนความขััดแย้้ง 4 มิิติิ (เศรษฐกิิจ, เทคโนโลยีี, ภููมิิรััฐศาสตร์์, อุุดมการณ์์)

4. การตรวจสอบคุุณภาพการวิิจััย
เพ่ื่�อให้้งานวิิจััยมีีคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Validity and 

Reliability) โดยการอ้้างอิงิข้อ้มููลจากแหล่่งปฐมภููมิและทุตุิยิภููมิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล มีกีารตรวจสอบ
ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับบริิบทเวลา (Contextualization) และใช้้การอ้้างอิิงแบบ APA (7th Edition) 
เพื่่�อความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ

ผลการศึึกษา
ผลการศึึกษาเรื่่�อง "ความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจระหว่่างสหรััฐอเมริิกา - จีีน และผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่

อุุปทานโลก: กรณีีศึึกษาระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรััฐประชาชนจีีน" ได้้มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
ลึึกจากเอกสารและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ โดยสามารถนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์แบ่่งตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
ทั้้�ง 2 ข้้อ ได้้อย่่างละเอีียดดัังนี้้�



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

379ความขัดัแย้ง้ทางเศรษฐกิจิระหว่า่งสหรัฐัอเมริกิา-จีนี และผลกระทบต่อ่ห่ว่งโซ่่อุุปทานโลก:  
กรณีีศึึกษาระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรัฐประชาชนจีีน

1. พััฒนาการความสััมพัันธ์์ทางการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรััฐประชาชนจีีน

จากการวิิเคราะห์์เอกสารทางประวััติิศาสตร์์และข้้อมููลเศรษฐกิิจ พบว่่าพลวััตความสััมพัันธ์์ทางการ

ค้า้ระหว่่างสองมหาอำำ�นาจไม่่ได้้ดำำ�เนินิไปในทิศทางเดียีว แต่่มีลักัษณะลุ่่�ม ๆ  ดอน ๆ  ตามบริิบทของสถานการณ์์

โลกและนโยบายภายในของแต่่ละประเทศ โดยสามารถจำำ�แนกพััฒนาการออกเป็็น 4 ยุุคสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1) ยุคุแรก จุดุเริ่่�มต้้นของความสััมพัันธ์ทางการค้้าและรากฐานทางวััฒนธรรม (ศตวรรษที่่� 18 - 19) 

ในช่่วงศตวรรษที่่� 18 และ 19 ถืือเป็็นปฐมบทของการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีน ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการ

แสวงหาโอกาสใหม่่  ของพ่่อค้้าชาวอเมริิกันั โดยสิินค้า้หลักัที่่�มีกีารแลกเปลี่่�ยนคืือสิินค้า้ที่่�มีมีููลค่่าสููงและสะท้้อน

วััฒนธรรม เช่่น ใบชา ผ้้าไหม เครื่่�องเคลืือบดิินเผา จากฝั่่�งจีีน แลกเปลี่่�ยนกัับสิินค้้าอุุตสาหกรรมขั้้�นต้้นและ

เคร่ื่�องจักัรกลจากฝั่่�งสหรัฐัฯ จุดุเปลี่่�ยนสำำ�คัญัในยุคุนี้้�คืือการลงนามใน "สนธิิสัญัญาวังัเฮียี" (Treaty of Wanghia) 

ในปีี ค.ศ. 1844 ซึ่่�งเป็็นสนธิิสััญญาฉบัับแรกระหว่่างสองประเทศ สนธิิสััญญานี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเปิิดประตููการ

ค้้าเสรีี (Open Door) ให้้กัับสิินค้้าสหรััฐฯ ในการเข้้าสู่่�ตลาดจีีนผ่่านเมืืองท่่าต่่างๆ แต่่ยัังเป็็นการวางรากฐาน

ความสััมพัันธ์์ทางการทููตและกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศในยุุคแรกเริ่่�ม ซึ่่�งมีีนััยสำำ�คัญต่่อการรัับรู้้�เชิิง

วััฒนธรรมและสร้้างพื้้�นฐานความสััมพัันธ์์เชิิงพาณิิชย์์ที่่�สืืบเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน [10,13]

2) ยุุคกลาง ความเปลี่่�ยนแปลงและการหยุุดชะงัักในช่่วงสงครามเย็็น (ค.ศ. 1949 - 1972) 

ภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลงการปกครองและการก่่อตั้้�งสาธารณรััฐประชาชนจีีนในปีี ค.ศ. 1949 โดยพรรค

คอมมิิวนิิสต์์จีีน ความสััมพัันธ์ทางการค้้าระหว่่างสองประเทศเข้้าสู่่�ภาวะถดถอยและหยุุดชะงัักอย่่างรุุนแรง 

เนื่่�องจากความขััดแย้้งด้้านอุดมการณ์์ทางการเมืืองระหว่่าง "ระบอบประชาธิิปไตยทุุนนิิยม" นำำ�โดยสหรััฐฯ 

และ "ระบอบสัังคมนิิยมคอมมิิวนิิสต์์" นำำ�โดยจีีนและสหภาพโซเวีียต สหรััฐฯ ได้้ดำำ�เนิินนโยบายปิิดล้้อม 

(Containment Policy) และระงัับความสััมพัันธ์์ทางการทููต ส่่งผลให้้ปริิมาณการค้้าระหว่่างกัันลดลงจน

แทบเป็็นศููนย์ ตลอดช่่วงเวลากว่่าสองทศวรรษ ทั้้�งสองประเทศยืืนอยู่่�คนละฝั่่�งของความขััดแย้้งในสงคราม

ตััวแทนต่่างๆ จนกระทั่่�งจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญเกิิดขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1972 จากเหตุุการณ์์ประวััติิศาสตร์์การเยืือนจีีน

ของประธานาธิิบดีีริิชาร์์ด นิิกสััน (Richard Nixon) ซึ่่�งถืือเป็็นการละลายพฤติิกรรมและความขััดแย้้ง 

(Rapprochement) นำำ�ไปสู่่�การฟื้้�นฟููความสััมพัันธ์์และเปิิดศักราชใหม่่ของการแลกเปลี่่�ยนทางเศรษฐกิิจ

ในเวลาต่่อมา [7]

3) ยุุคฟื้้�นฟููและการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด (ทศวรรษที่่� 1970 - 2001) ยุุคนี้้�ถืือเป็็น "ยุุคทอง" 

ของความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจ เริ่่�มต้้นจากการที่่�จีีนภายใต้้การนำำ�ของเติ้้�ง เสี่่�ยวผิิง ได้้ดำำ�เนิินนโยบาย "ปฏิิรููป

และเปิิดประเทศ" (Reform and Opening-up) ในช่่วงปลายทศวรรษที่่� 1970 ซึ่่�งเปิิดรับัการลงทุนุจากต่่างชาติิ

และปรัับระบบเศรษฐกิิจสู่่�กลไกตลาดมากขึ้้�น สหรััฐฯ ได้้ตอบรัับความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ด้้วยการมอบสถานะ 

"ประเทศที่่�ได้้รัับความเอื้้�อเฟื้้�อทางการค้้าเป็็นพิิเศษ" (Most Favored Nation - MFN) ให้้แก่่จีีน ซึ่่�งช่่วยลด

กำำ�แพงภาษีีและเปิิดทางให้้สินิค้า้จีนีเข้้าสู่่�ตลาดสหรััฐฯ ได้้สะดวกขึ้้�น เหตุุการณ์์ที่่�เป็น็หมุุดหมายสำำ�คัญที่่�สุดุใน

ยุุคนี้้�คืือ การเข้้าร่่วมองค์์การการค้้าโลก (WTO) ของจีีนในปีี ค.ศ. 2001 การเข้้าสู่่�ระบบการค้้าพหุุภาคีีนี้้�ส่่งผล

ให้้จีนีสามารถเข้้าถึงึตลาดโลกได้้อย่่างเต็ม็รููปแบบ จนก้าวขึ้้�นมาเป็็น "โรงงานของโลก" (World's Factory) [14] 

ทีีมีบทบาทสำำ�คัญในห่่วงโซ่่อุปทานการผลิตสิินค้าต่่างๆ ในขณะที่่�สหรััฐฯ ได้้ประโยชน์์จากการนำำ�เข้้าสิินค้า

ราคาถููกเพ่ื่�อลดต้น้ทุนค่่าครองชีีพและเป็็นตลาดส่่งออกเทคโนโลยีขั้้�นสููง อย่่างไรก็็ตาม การเติิบโตนี้้�แฝงไว้้ด้ว้ย

ปััญหาเชิงิโครงสร้้าง คืือ ความไม่่สมดุุลทางการค้้า (Trade Imbalance) ที่่�จีนีได้้ดุลุการค้้าสหรัฐัฯ อย่่างมหาศาล
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ต่่อเนื่่�องยาวนาน รวมถึงึข้้อพิพิาทเรื่่�องการละเมิดิทรัพัย์์สินิทางปััญญา ซึ่่�งกลายเป็็นชนวนความขัดัแย้้งในระยะ

ต่่อมา [8, 15-16]

4) ยุุคปััจจุุบััน จากความร่่วมมืือสู่่�การแข่่งขัันเชิิงยุุทธศาสตร์์ (ทศวรรษที่่� 2010 - ปััจจุุบััน) ใน

ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ความสััมพัันธ์ได้้เปลี่่�ยนรููปแบบจาก "หุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจ" ไปสู่่� "คู่่�แข่่งเชิิงยุุทธศาสตร์์" 

(Strategic Competitor) อย่่างชััดเจน ความตึึงเครีียดเริ่่�มก่่อตััวขึ้้�นหลัังวิิกฤตการเงิินโลกปีี 2008 เมื่่�อจีีนเริ่่�ม

แสดงบทบาทนำำ�ในเวทีีโลกมากขึ้้�น จนกระทั่่�งในสมััยรััฐบาลของประธานาธิิบดีีโดนัลด์์ ทรััมป์์ ได้้มีีการ

ประกาศทำำ� "สงครามการค้้า" (Trade War) อย่่างเป็็นทางการ ผ่่านการใช้้มาตรการกำำ�แพงภาษีีและ

การจำำ�กััดการเข้้าถึึงเทคโนโลยี เหตุุการณ์์นี้้�ไม่่ใช่่เพีียงข้้อพิิพาทเร่ื่�องตััวเลขทางการค้้า แต่่เป็็นการแข่่งขััน

เพื่่�อช่่วงชิิงความเป็็นมหาอำำ�นาจของโลกในศตวรรษที่่� 21 ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี (Tech War) และความมั่่�นคง 

แม้้ว่่าจะมีีความขััดแย้้งรุุนแรง แต่่โครงสร้้างเศรษฐกิิจของทั้้�งสองประเทศยัังคงมีีความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างลึึกซึ้้�ง 

(Interdependence) ทำำ�ให้้การตััดขาดจากกัันอย่่างสิ้้�นเชิิงเป็็นเรื่่�องยากและซัับซ้้อน [16]

2. ปััจจััยและผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานทางเศรษฐกิิจโลก

จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา พบว่่าความขััดแย้้งระหว่่างสหรััฐฯ และจีีน ไม่่ได้้เกิิดจากสาเหตุุเดี่่�ยว แต่่

เป็็นผลมาจากปััจจััยที่่�ซัับซ้้อนและทัับซ้้อนกัันใน 4 มิิติิหลััก และส่่งผลกระทบในวงกว้้าง ดัังนี้้�

2.1 ปััจจััยขัับเคลื่่�อนความขััดแย้้ง (Drivers of Conflict) ผลการศึึกษาพบว่่าความขััดแย้้ง

ทางเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน มีีปััจจััยขัับเคลื่่�อนใน 4 มิิติิหลััก ดัังนี้้�

1) มิิติิด้้านเศรษฐกิิจและนโยบายภายใน (Economic & Domestic Policy) นโยบาย 

"America First" ของสหรัฐัฯ [17] ถืือเป็น็ปัจัจัยัเร่่งสำำ�คัญั โดยมีเีป้า้หมายหลัักเพื่่�อปกป้อ้งอุตุสาหกรรมภายใน

ประเทศ (Protectionism) และดึึงฐานการผลิิตกลัับสู่่�มาตุุภููมิิ (Reshoring) เพื่่�อสร้้างงานให้้กัับชาวอเมริิกััน 

สหรััฐฯ มองว่่าจีีนใช้้นโยบายการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การอุุดหนุุนรััฐวิิสาหกิิจ การบัังคัับถ่่ายทอดเทคโนโลยีี 

และการแทรกแซงค่่าเงินิ ทำำ�ให้ส้หรัฐัฯ เสียีเปรียีบและขาดดุุลการค้า้มหาศาล ในขณะเดียีวกััน จีีนได้พ้ยายาม

ลดการพึ่่�งพาตลาดสหรััฐฯ โดยหัันมาสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ตลาดภายใน (Dual Circulation) และขยาย

ความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มประเทศกำำ�ลัังพััฒนา [9-10] 

2) มิิติิด้้านการแข่่งขัันทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Technological Rivalry) 

เทคโนโลยีีได้้กลายเป็็นสมรภููมิิหลัักของความขััดแย้้ง (Tech War) [10] จีีนได้้ประกาศแผน "Made in China 

2025" เพื่่�อยกระดัับประเทศสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), 5G, และหุ่่�นยนต์์ 

ซึ่่�งสหรัฐัฯ มองว่่าเป็็นภััยคุุกคามต่่อความมั่่�นคงแห่่งชาติิและความเป็็นผู้้�นำำ�โลก สหรััฐฯ จึึงใช้้มาตรการคว่ำำ��

บาตร (Sanctions) และจำำ�กััดการส่่งออกชิ้้�นส่่วนสำำ�คััญ เช่่น เซมิิคอนดัักเตอร์์ (Semiconductors) ให้้กัับ

บริิษััทเทคโนโลยีีของจีีน เพื่่�อชะลอการพััฒนาทางเทคโนโลยีีของจีีน [17]

3) มิิติิด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ (Geopolitics) สถานการณ์์ความขััดแย้้งถููกเร่่งให้้รุุนแรงขึ้้�นจาก 

3 เหตุกุารณ์ส์ำำ�คัญั [18] ได้้แก่่ 1) การดำำ�เนินินโยบายแข็ง็กร้า้วของประธานาธิบิดีทีรัมัป์ท์ี่่�เริ่่�มสงครามภาษีใีนปีี 

2018-2019 [19] 2) การขยายอิิทธิิพลของจีีนผ่่านการจััดตั้้�งและเป็็นแกนนำำ�กลุ่่�ม BRICS (บราซิิล, รััสเซีีย, 

อิินเดีีย, จีีน, แอฟริกาใต้้) เพ่ื่�อสร้้างระเบีียบโลกใหม่่และระบบการเงิินทางเลืือกที่่�พยายามลดการพึ่่�งพาเงิิน

ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ (De-dollarization) ซึ่่�งถืือเป็น็การท้า้ทายอำำ�นาจนำำ�ของสหรัฐัฯ โดยตรง และ 3) วิกิฤตการณ์์

การระบาดของ COVID-19 [20-22] ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้เรื่่�องต้น้ตอของไวรัสัและความโปร่่งใสของข้อ้มููล 
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381ความขัดัแย้ง้ทางเศรษฐกิจิระหว่า่งสหรัฐัอเมริกิา-จีนี และผลกระทบต่อ่ห่ว่งโซ่่อุุปทานโลก:  
กรณีีศึึกษาระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรัฐประชาชนจีีน

ทำำ�ลายความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจระหว่่างกัันอย่่างรุุนแรง

4) มิิติิด้้านอุุดมการณ์์ (Ideology) ความขััดแย้้งนี้้�สะท้้อนถึึงการปะทะกัันของระบอบการ

ปกครองที่่�แตกต่่างกััน ระหว่่าง "เสรีีนิยิมประชาธิปิไตย" ของโลกตะวัันตก และ "สัังคมนิยิมอััตลักัษณ์จีนี" หรืือ

ระบบอำำ�นาจนิิยมที่่�รััฐควบคุุมเศรษฐกิิจ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความหวาดระแวงในเรื่่�องความมั่่�นคงและสิิทธิิมนุุษยชน

2.2 ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานและเศรษฐกิิจโลก ความขััดแย้้งใน 4 มิิติิดัังกล่่าว ส่่งผลกระ

ทบต่่อเศรษฐกิิจโลกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1) การหยุุดชะงัักและการแบ่่งขั้้�วของห่่วงโซ่่อุปุทาน (Disruption & Decoupling) สงคราม

การค้้าได้้ทำำ�ลายระบบห่่วงโซ่่อุปุทานแบบดั้้�งเดิมิที่่�เน้้น "ประสิทิธิภิาพและต้้นทุนุต่ำำ��ที่่�สุดุ" (Efficiency-based) [11] 

ผู้้�ประกอบการทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากกำำ�แพงภาษีีและข้้อจำำ�กััดทางกฎหมาย ทำำ�ให้้เกิิดแนวโน้้ม

การแยกตััวทางเศรษฐกิิจ (Decoupling) ระหว่่างขั้้�วเทคโนโลยีสหรััฐฯ และจีีน ธุรุกิิจต่่างๆ ต้อ้งหัันมาให้้ความ

สำำ�คััญกัับ "ความมั่่�นคงและความยืืดหยุ่่�น" (Resilience-based) มากขึ้้�น โดยการกระจายความเสี่่�ยง ย้้ายฐาน

การผลิิตกลัับประเทศ (Onshoring) หรืือย้้ายไปยัังประเทศพัันธมิิตรที่่�มีีความปลอดภััยทางการเมืือง 

(Friend-shoring) เพื่่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักในอนาคต

2) ผลกระทบต่่อประเทศที่่�สามและปรากฏการณ์์ "China Plus One" (Third-country 

Effect) ความตึึงเครียีดนี้้�ส่่งผลกระทบแบบลููกโซ่่ (Ripple Effect) ไปยัังประเทศที่่�สามที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่การผลิต 

โดยเฉพาะในภููมิิภาคเอเชีีย [12] งานวิิจััยของ Nobuaki Yamashita (2024) [23] ชี้้�ให้้เห็็นว่่า สงครามการ

ค้้าได้้สร้้าง "โอกาส" ใหม่่ให้้กัับประเทศอย่่าง เวีียดนาม ซึ่่�งได้้รัับอานิิสงส์์จากการย้้ายฐานการผลิิตออกจากจีีน 

(Relocation) เพื่่�อเลี่่�ยงภาษีีของสหรััฐฯ ทำำ�ให้้เวีียดนามกลายเป็็นศููนย์์กลางการผลิิตและส่่งออกใหม่่ อย่่างไร

ก็็ตาม ประเทศเหล่่านี้้�ต้้องเผชิิญกัับความกดดันในการเลืือกข้้างและต้้องบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สองมหาอำำ�นาจอย่่างระมััดระวััง

3) ความผัันผวนและความไม่่แน่่นอนในตลาดโลก (Global Market Volatility) 

มาตรการกีีดกัันทางการค้้าที่่�ตอบโต้้กัันไปมา สร้้างความผัันผวนในตลาดเงิินและตลาดทุนทั่่�วโลก [24-26] 

งานวิิจััยของ Qi Su (2023) [27] ยืืนยัันว่่า ความไม่่แน่่นอนนี้้�ชะลอการตััดสิินใจลงทุุนของภาคเอกชนทั่่�วโลก 

เพิ่่�มต้้นทุุนสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค และลดอััตราการเติิบโตของเศรษฐกิิจโลกโดยรวม ซึ่่�งเป็็นผลกระทบเชิิงลบที่่�

หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้จากการปะทะกัันของสองเศรษฐกิิจที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก

สรุุปและอภิิปรายผล
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง "ความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจระหว่่างสหรััฐอเมริิกา - จีีน และผลกระทบต่่อห่่วง

โซ่่อุุปทานโลก" ได้้ฉายภาพให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งสำำ�คััญของระเบีียบเศรษฐกิิจโลกในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�ง

สามารถสรุุปและอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

1. สรุุปผลการศึึกษา

1) พลวััตความสััมพัันธ์์ที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน ความสััมพัันธ์์ทางการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีน

ได้้เดินิทางมาถึงึจุดุเปลี่่�ยนครั้้�งสำำ�คัญั จากเดิมิที่่�เป็็น "หุ้้�นส่่วนทางยุทุธศาสตร์์" ที่่�พึ่่�งพาอาศัยักันั (Interdependence) 

ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ เปลี่่�ยนไปสู่่�สถานะ "คู่่�ขััดแย้้งทางยุุทธศาสตร์์" ที่่�มีีการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรงในทุุกมิิติิ ทั้้�ง

การค้้า เทคโนโลยีี และความมั่่�นคง พััฒนาการนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นชั่่�วข้้ามคืืน แต่่เป็็นผลสะสมจากความไม่่สมดุุล
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ทางการค้้าและความแตกต่่างทางอุุดมการณ์์ที่่�สั่่�งสมมายาวนาน

2) ปััจจััยเชิิงโครงสร้้าง ปััจจััยหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนความขััดแย้้งนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องของดุุลการค้้า แต่่

คืือ "การแข่่งขัันเพ่ื่�อความเป็็นมหาอำำ�นาจทางเทคโนโลยี" (Technological Hegemony) นโยบายอย่่าง 

"America First" ของสหรััฐฯ และ "Made in China 2025" ของจีีน คืือเครื่่�องมืือที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายใช้้เพื่่�อชิิงความ

ได้้เปรีียบในการกำำ�หนดมาตรฐานโลกในอนาคต

3) การปรัับตััวของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก ผลกระทบที่่�ชััดเจนที่่�สุุดคืือการเปลี่่�ยนโครงสร้้างห่่วงโซ่่

อุุปทานโลก จากรููปแบบ "Just-in-Time" ที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพสููงสุุด ไปสู่่�รููปแบบ "Just-in-Case" ที่่�เน้้นความ

ปลอดภััยและความยืืดหยุ่่�น ทำำ�ให้้เกิิดการกระจายฐานการผลิิตออกจากจีีนไปยัังภููมิิภาคอื่่�น โดยเฉพาะเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้

2. การอภิิปรายผล

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีความสอดคล้้องและช่่วยยืืนยัันกรอบแนวคิิดทฤษฎีีทางรััฐศาสตร์์และ

เศรษฐศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ประการแรก การเปลี่่�ยนผ่่านจากยุุคความร่่วมมืือสู่่�ยุุคการเผชิิญหน้้า สอดคล้้องกัับแนวคิิด "กัับดััก

ธููซิิดิิดีีส" (Thucydides' Trap) ของ Graham Allison [2] ที่่�อธิิบายว่่าเมื่่�อมหาอำำ�นาจใหม่่ (จีีน) ผงาดขึ้้�นมา

ท้้าทายมหาอำำ�นาจเดิิม (สหรััฐฯ) ความตึึงเครีียดและโอกาสในการเกิิดความขััดแย้้งย่่อมสููงขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้ สงครามการค้้าจึึงเปรีียบเสมืือนอาการของโรคที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงดุุลอำำ�นาจโลก

ประการท่ี่�สอง ความสำำ�คัญัของการแข่่งขันัด้า้นเทคโนโลยี ีสอดคล้้องกับัแนวคิดิเรื่่�อง "เศรษฐกิิจฐาน

ความรู้้�" (Knowledge-based Economy) [10] ที่่�มองว่่าในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�ที่่�ครอบครองเทคโนโลยีีขั้้�นสููง 

(เช่่น AI, Semiconductors) จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางเศรษฐกิิจและความมั่่�นคงของโลก ทำำ�ให้้สงครามการค้้า

กลายร่่างเป็็นสงครามเทคโนโลยีี (Tech War) อย่่างสมบููรณ์์

ประการที่่�สาม ปรากฏการณ์์การปรัับตััวของห่่วงโซ่่อุุปทาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gereffi 

(2020) [11] และ Lee & Gereffi (2021) [12] ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า วิิกฤตการณ์์ระดัับโลก (Global Crises) เช่่น 

COVID-19 และความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ เป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยา (Catalyst) ที่่�เปิิดเผยความเปราะบางของ

ห่่วงโซ่่อุุปทานโลก (GVCs) ทำำ�ให้้รััฐบาลและบริิษััทข้้ามชาติิต้้องทบทวนกลยุุทธ์์ใหม่่ โดยหัันมาให้้ความสำำ�คััญ

กัับความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Security) มากกว่่าการลดต้้นทุุนเพีียงอย่่างเดีียว นำำ�ไปสู่่�

กระบวนการ "De-risking" หรืือการลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาประเทศใดประเทศหนึ่่�งมากเกิินไป

กล่่าวโดยสรุุป สงครามเศรษฐกิิจระหว่่างสหรััฐอเมริกิาและจีีนไม่่ใช่่เหตุุการณ์ช์ั่่�วคราว แต่่เป็็น "ความ

ปกติิใหม่่" (New Normal) ของระบบเศรษฐกิิจโลก ที่่�ทั้้�งสองขั้้�วอำำ�นาจจะยัังคงแข่่งขัันและแบ่่งแยกกัันต่่อไป 

ซึ่่�งสถานการณ์น์ี้้�จะเป็น็ทั้้�งความท้า้ทายและแรงผลักัดันัให้เ้กิดินวัตักรรมและการปรับัโครงสร้า้งเศรษฐกิจิโลก

ครั้้�งใหญ่่ ที่่�ทุุกประเทศต้้องเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรู้้�เท่่าทััน

3. ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

จากการวิจิัยัเชิงิเอกสารและการสังัเคราะห์ข์้อ้มููล พบว่่ามีปีระเด็น็ที่่�ควรได้ร้ับัการศึกึษาต่่อยอดเพื่่�อ

ปิิดช่่องว่่างทางความรู้้�และเพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) ดัังนี้้�

3.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณรายสาขาอุุตสาหกรรม ควรมีีการศึึกษาผลกระทบเชิิงตััวเลขที่่�ชััดเจน

ในอุตุสาหกรรมยุทุธศาสตร์์ เช่่น ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และเซมิคิอนดักัเตอร์์ ว่่ามาตรการกีดีกันัทางการค้้าส่่งผล
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383ความขัดัแย้ง้ทางเศรษฐกิจิระหว่า่งสหรัฐัอเมริกิา-จีนี และผลกระทบต่อ่ห่ว่งโซ่่อุุปทานโลก:  
กรณีีศึึกษาระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรัฐประชาชนจีีน

ต่่อต้้นทุุนการผลิิตและราคาผู้้�บริิโภคมากน้้อยเพีียงใด [10]

3.2 การวิิเคราะห์์ปััจจััยการเมืืองภายใน ควรศึึกษาลึึกลงไปถึึงพลวััตการเมืืองภายในของทั้้�ง

สหรัฐัฯ (เช่่น การเปลี่่�ยนผ่่านรัฐบาลระหว่่างพรรคเดโมแครตและรีีพับัลิกิันั) และจีีน ว่่าส่่งผลต่่อความต่่อเน่ื่�อง

หรืือการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายต่่างประเทศอย่่างไร [9]

3.3 ยุุทธศาสตร์์การปรัับตััวของไทยและอาเซีียน ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผลกระทบ

และแนวทางการปรัับตััวของประเทศไทยและกลุ่่�มประเทศอาเซีียน ในฐานะคนกลางที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

ปรากฏการณ์์ "การเลืือกข้้าง" และการย้้ายฐานการผลิิต เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายเศรษฐกิิจที่่�เหมาะสมท่่ามกลาง

ความขััดแย้้งของมหาอำำ�นาจ [17]	
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และ
บรรจุุภัณัฑ์์ชั้้�นนอก 2) พัฒันากระบวนการตลาดผลิตภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุนุไพรหอม และ 3) ถ่่ายทอด
กระบวนการผลิติตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ใช้ว้ิธิีวีิจิัยัแบบผสมโดยศึกึษาจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููล
สำำ�คััญ จำำ�นวน 5 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 2) กลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำำ�นวน 403 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบ
ตามสะดวก 3) กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องถ่่ายทอดกระบวนการผลิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� จำำ�นวน 107 คน ได้้มาโดยการเลืือก
แบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ การสนทนากลุ่่�มและแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุณุภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และข้้อมููลเชิงิปริมิาณ ด้ว้ยสถิิติริ้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััยที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้� 1) ได้้ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี จำำ�นวน 3 แบบ 2) ความ
คิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อผลิติภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดวัฒันธรรม ประเพณี ีภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 3) การ
ขึ้้�นทะเบีียนผลิตภัณัฑ์์ยาดมสมุุนไพรตามมาตรฐานของสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา 4) สร้้างแบรนด์
ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� 5) สร้้างแพลตฟอร์์มการสื่่�อสารตลาดออนไลน์์แบรนด์์ NGAM CRAFT 
6) ถ่่ายทอดกระบวนการผลิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒนธรรม ประเพณีี แก่่ ทีมีผู้้�ช่่วยวิิทยากร กลุ่่�มนัักเรียีน และ
คืืนข้้อมููลแก่่ชุุมชน 

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการความรู้้� ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� สมุุนไพร ยาดม

Abstract
	 This research aimed to: 1) design and develop the production process of Thai Song 
Dam dolls and their outer packaging, 2) develop the marketing process for Thai Song Dam 
doll products containing aromatic herbs, and 3) transfer the production process of Thai Song 
Dam dolls. The study employed a mixed-methods research design involving three groups of 
participants: 1) five key informants, selected through purposive sampling, 2) 403 consumers, 
selected through convenience sampling, and 3) 107 participants involved in the transfer of 
the Thai Song Dam doll production process, also selected through purposive sampling. The 
research instruments included focus group discussions and questionnaires. Qualitative data 
were analyzed using content analysis, while quantitative data were analyzed using percentage, 
mean, and standard deviation. The main findings were as follows: 1) three types of Thai Song 
Dam cultural-tradition doll products were developed; 2) consumers’ overall opinions toward 
the Thai Song Dam cultural-tradition doll products were rated at a high level; 3) the herbal 
inhaler product was successfully registered under the standards of the Thai Food and Drug 
Administration (FDA); 4) a brand of herbal inhaler under the Thai Song Dam Doll trademark 
was created; 5) an online marketing communication platform under the NGAM CRAFT brand 
was established; and 6) the production process of Thai Song Dam cultural-tradition dolls was 
transferred to assistant trainers, student groups, and the local community through a community 
knowledge-sharing program.

Keywords: Knowledge Management, Thai Song Dam Doll, Herbal, Inhaler



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

387Knowledge Management and Transfer of the Production Process for  
Thai Song Dam Dolls Containing Aromatic Herbs for Commercialization

บทนำำ�
ทุุนทางวััฒนธรรมของชาวไทยทรงดำำ�ถููกนำำ�มาเพิ่่�มคุุณค่่า และมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

ส่่งเสริมิอุตุสาหกรรมทางวัฒันธรรม โดยผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�นมีปีระโยชน์ต์่่อการอนุรุักัษ์แ์ละเผยแพร่่วัฒันธรรม

ที่่�เป็น็เอกลัักษณ์ของชาวไทยทรงดำำ� อีกีทั้้�งการเพิ่่�มรายได้ใ้ห้แ้ก่่ชุมุชน สอดคล้้องกับัแนวคิดิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์์ 

(Creative Economy) ที่่�เป็็นการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจโดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์บนฐานขององค์์ความรู้้� 

ทรััพย์์สิินทางปััญญา และการศึึกษาวิิจััยซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรม พื้้�นฐานทางประวััติิศาสตร์์การสั่่�งสมความรู้้�

ของสัังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจ การผลิตสิินค้้าและบริิการในรููปแบบใหม่่ซึ่่�ง

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจหรืือคุุณค่่าทางสัังคม [1] โดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้เผยแพร่่

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง และโอกาสในการเติิบโตของสิินค้าทางด้้านวัฒนธรรม ในกลุ่่�มงาน

ฝีีมืือและหััตถกรรมที่่�แสดงให้้เห็็นถึงการเชื่่�อมโยงเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์กัับกระแสความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�

จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวมากกว่่าสิินค้้าที่่�พบได้้ทั่่�วไป [2] จากความสำำ�คััญดัังกล่่าวคณะผู้้�วิิจััย

ได้้ลงพื้้�นที่่�ชุุมชนชาวไทยทรงดำำ� ตำำ�บลบ้้านดอน อำำ�เภออู่่�ทอง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี พ.ศ. 

2564 คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับทุุนอุุดหนุุนการทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการวิิจััยและนวัตกรรมโครงการ

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�การวิิจััยเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์จากสำำ�นัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) 

เรื่่�อง กระบวนการจัดัการความรู้้�เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์จ์ากวัฒันธรรมของชาวไทยทรงดำำ�สู่่�การใช้ป้ระโยชน์แ์ละ

สร้้างความยั่่�งยืืน ได้้บรรจุุภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุยาดม และยาหม่่อง ที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนา มีีจำำ�นวน

ทัั้งสิ้้�น 10 แบบ (Figure 1) และได้้ตั้้�งชื่่�อให้้กัับตุ๊๊�กตาแต่่ละแบบเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นเอกลัักษณ

โดยเป็็นชื่่�อที่่�ชาวไทยทรงดำำ�นิิยมใช้้เรีียกชื่่�อบุุคคล [3] โดยบรรจุุภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ทั้้�ง 10 รููปแบบ ได้้รัับ

สิิทธิิบััตรด้้านการออกแบบกัับกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิิชย์์ เมื่่�อ พฤศจิิกายน 2567

Figure 1. The ten styles of Thai Song Dam dolls: inhaler and balm variants

Source: Created by the authors

จากผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่่านมา พบว่่ากระแสตอบรับัและความต้้องการผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�

บรรจุสุมุนุไพรหอมหรืือยาดมนี้้�มีอีย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากยาดมเป็็นหนึ่่�งสิ่่�งของที่่�ติดิตัวัคู่่�คนไทยมาอย่่างยาวนาน 

โดยเฉพาะเวลาเวีียนศีีรษะ หลายคนก็็จะหยิิบยาดมมาสููดดม โดยจากการสำำ�รวจของ Ac Nielsen ระบุุว่่า 
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388 การจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�
บรรจุุ สมุุนไพรหอมเพ่ื่�อการพาณิิชย์์

ตลาด "ยาดม" ของไทยมีมีููลค่่าไม่่ต่ำำ��กว่่า 3,300 ล้้านบาทต่่อปีี และจากการสำำ�รวจพบว่่า ประชากรราว 70 ล้้านคน 

ใช้้ยาดมอย่่างน้้อย 10% และในหนึ่่�งเดืือนใช้้อย่่างน้้อย 2 หลอด ขณะที่่� "ยาหม่่องน้ำำ��" ของไทย ในช่่วงปีี 2561 

มีีมููลค่่าราวกว่่า 1,000 ล้้านบาท [4] นอกจากนี้้�ยาดมเป็็นสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ

ในแถบเอเชีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นจีีน ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย รวมไปถึึงเริ่่�มขยายตลาดไปในยุุโรป รวมทั้้�งอเมริิกา ซึ่่�งเริ่่�ม

รู้้�จัักและเข้้าใจถึึงวิิธีีการใช้้งานยาดม ขณะที่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมองสิินค้้ายาดม เป็็นหนึ่่�งใน Cultural 

Product หรืือสิินค้้าที่่�สะท้้อนภููมิิปััญญา และวััฒนธรรมต่่าง ๆ ของคนไทย ดัังนั้้�น การขยายตลาดยาดมให้้

กว้้างขึ้้�นจึึงเหมืือนการส่่งออกอีีกหนึ่่�งสิินค้้าทางวััฒนธรรมไปให้้ชาวโลกรู้้�จัักมากขึ้้�นด้้วยอีีกทางหนึ่่�งเช่่นกััน 

นอกจากนี้้�ทางคณะผู้้�ดำำ�เนินิโครงการได้ม้ีกีารวิเิคราะห์แ์ผนธุรุกิจิ (Business Model Canvas) ของ

ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� บรรจุุยาดม และวิิเคราะห์์ภาวการณ์์แข่่งขัันและคู่่�แข่่ง ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตและ

จัดัจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์สููดดมสมุนุไพร พบว่่า ผลิติภัณัฑ์์ควรได้้รับัการพัฒันาใน 2 แนวทางที่่�สำำ�คัญั ประกอบด้้วย 

แนวทางที่่� 1 คืือ การพััฒนาเกี่่�ยวกัับรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�พบว่่า ชุุมชนไทยทรงดำำ� ยัังมีีจุุดเด่่นทางด้้านวิิถีีชีีวิิต 

วััฒนธรรม ประเพณีี ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สำำ�คััญของชุุมชน สามารถนำำ�มาใช้้ต่่อยอดในการพััฒนารููปแบบเพื่่�อให้้

เกิดิความหลากหลายทั้้�งในแง่่ของแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละการนำำ�ไปใช้ ้โดยยังัใช้ก้ารผลิติที่่�เป็น็งานปั้้�นด้ว้ยมืือ มีรีาย

ละเอีียดการปั้้�นและการเพ้้นท์ลวดลายที่่�สวยงาม แสดงถึงึศิลิปะประดิษิฐ์ที่่�มีคีวามประณีตีบรรจง และแนวทางที่่� 

2 คืือ การพัฒันาด้้านการตลาดของผลิติภัณัฑ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการตลาดของผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ตั้้�งแต่่รุ่่�นแรก 

จำำ�นวน 10 แบบ และเพื่่�อเป็็นฐานการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ในรุ่่�นต่่อไป โดยเพิ่่�มช่่องทางการตลาดทั้้�งแบบ

ออนไลน์ ์(Online) และแบบออฟไลน์ ์(Offline) มีตีราประทับัเพื่่�อเป็น็การสื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์ผ์ลิติภัณัฑ์์ 

และที่่�สำำ�คััญ คืือ การประสานความร่่วมมืือจากผู้้�ประกอบการโดยตรงในการผลิิตยาดมหรืือสมุุนไพรหอมเพื่่�อ

ให้ไ้ด้้การรัับรองมาตรฐาน นำำ�ไปสู่่�โอกาสที่่�จะสามารถเข้า้ไปเป็็นส่่วนแบ่่งการตลาดยาดมได้้ รวมถึึงการยกระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์สะท้้อนภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมสู่่�สากล

ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะดำำ�เนิินโครงการตามแนวทางที่่�สำำ�คััญทั้้�ง 2 

แนวทาง โดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน และรวมทั้้�งการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทั้้�งหมดด้้วยการอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการพััฒนาตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�แบบใหม่่ ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี และการตลาด โดยได้้ใช้้

กระบวนการจััดการความรู้้�เพื่่�อให้้ผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุนุไพรหอมหรืือยาดมสมุุนไพรนี้้�สามารถ

ดำำ�เนิินเป็็นธุุรกิิจชุุมชนที่่�มีีรายได้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนเคีียงคู่่�กัับชุุมชนตลอดไป 

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอก

2. เพื่่�อพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม

3. เพื่่�อถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�

การทบทวนวรรณกรรม
ในการวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การทบทวนแนวคิิดที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

1. แนวคิิดการจััดการความรู้้� การจััดการความรู้้� หมายถึึง การรวบรวม สร้้าง จัดัระเบีียบ แลกเปลี่่�ยน

และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในองค์์กร โดยพััฒนาระบบ จากข้้อมููลไปสู่่�เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�
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และปััญญาเพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ในการทำำ�งานต่่อองค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [5] กลไกการขัับเคลื่่�อน

ให้้การจััดการความรู้้�บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ คืือ กระบวนการจััดการความรู้้�ต้้องเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต่่อเน่ื่�อง 

ประกอบด้้วย การสร้้างความรู้้� การรวบรวมความรู้้� การแบ่่งปัันความรู้้� และการใช้้ความรู้้�ให้้เกิิดประโยชน

ซึ่่�งจะเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีความสำำ�คััญมาก การจััดการความรู้้�สู่่�การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้�ต้้องให้้ความสำำ�คัญ

กัับการเรีียนรู้�ของสมาชิิกในชุมชน เน้้นสร้้างปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่่วมกััน 

ทั้้�งความรู้้�เดิิมและความรู้้�ใหม่่ [6] การจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดกระบวนการผลิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุ

สมุุนไพรหอมเพ่ื่�อการพาณิิชย์์เป็็นการนำำ�องค์์ความรู้้�จากผลการวิิจััยและนวัตกรรม ที่่�เป็็นทุุนทางวััฒนธรรม

ชุุมชนชาวไทยทรงดำำ�มาพััฒนาต่่อยอดผลิิตผลให้้เป็็นทุุนทางเศรฐกิิจที่่�ชุุมชนสามารถพึ่่�งตนเองได้้ คำำ�นึึง

ถึึงการอนุุรัักษ์์ การสืืบทอดภููมิปััญญาและวััฒนธรรมชุุมชนชาวไทยทรงดำำ� โดยนำำ�ไปถ่่ายทอดเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์ เกิิดการปฏิิบััติิและพััฒนาทัักษะอาชีีพ เสริิมรายได้้ นำำ�ไปสู่่�การยกระดัับรายได้้ คุุณภาพชีีวิิต และ

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก

2. แนวคิิดแบรนด์์วััฒนธรรม (Cultural Branding) การสร้้างแบรนด์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ เป็็นเครื่่�องมืือ

ทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้า โดยใช้้แนวคิิดสร้้างแบรนด์์ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงอััตลัักษณ์์ 

(Identities) ของสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการเข้้ากัับอััตลัักษณ์์ของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อเข้้าถึึงรููปแบบการ

ใช้ช้ีวีิติ (Lifestyle) และเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวพันักับัสินิค้าหรืือบริิการทั้้�งหมด โดยการสร้้างแบรนด์วัฒันธรรม 

มีอีงค์ป์ระกอบหลักั 5 ประการ 1) การสร้้างประสบการณ์เ์กี่่�ยวกัับสิินค้าหรืือบริิการ ให้้ผู้้�บริิโภคได้เ้ข้า้มาสัมัผััส 

2) สร้้างกลุ่่�มหรืือชุุมชน ในรููปแบบของ “พื้้�นที่่�” สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจในสิ่่�งเดีียวกััน 3) นำำ�เสนอสิินค้้าในรููปแบบ

ของ “กิจิกรรมต่่าง ๆ ” ที่่�คนเป็น็กลุ่่�มสามารถมีสี่่วนร่่วมกันัได้ ้4) ใช้ภ้าษาในระดับัที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะภาษา

ที่่�ใช้้ภายในร้้านค้้า ควรเป็็นภาษาพููดที่่�ผู้้�บริิโภคเป้้าหมายใช้้พููดกัันในชีีวิิตประจำำ�วััน 5) สร้้างวััฒนธรรมขึ้้�นมา 

โดยผู้้�ผลิิตต้้องเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์์ในด้้านนั้้�น ๆ [7] 

3. การตลาดวััฒนธรรม (Cultural Marketing) เป็็นการผสมผสานของกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ดึึง

เอาองค์์ประกอบทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ  มาช่่วยให้้แบรนด์สามารถสร้้างความสััมพันัธ์แ์ละเช่ื่�อมโยงความรู้้�สึกึกับั

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ สะท้้อนถึงการเคารพ และเช่ื่�อมโยงกัับเรื่่�องทางวััฒนธรรม สังัคม การตลาดรููปแบบนี้้�นี้้�เป็น็การ

สร้้างความเชื่่�อมโยงทั้้�งในด้านอารมณ์์ ความรู้้�สึก และวััฒนธรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งช่่วยสร้้างความภัักดีีต่่อ

แบรนด์ และการสนัับสนุุน กลยุทธ์์การตลาดที่่�ผสมผสานเข้้ากัับความเช่ื่�อ วัฒันธรรม และค่่านิยิม มีอีงค์์ประกอบ

ที่่�สำำ�คัญั คืือ 1) Authenticity (ความแท้้จริิง) สร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�จริิงใจและเคารพวััฒนธรรม 2) Relevance 

(ความสอดคล้้อง) เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวทางวััฒนธรรมให้้ตรงกัับคุุณค่่าและความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

3) Inclusivity (การรวมกลุ่่�ม) เปิิดรับัมุมุมองที่่�หลากหลาย และตอบโต้้ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างมีีเหตุผุล 4) Respect 

(การเคารพ) นำำ�เสนออย่่างระมััดระวััง เข้้าใจเร่ื่�องละเอีียดอ่่อนทางวััฒนธรรม 5) Consistency (ความสม่ำำ��เสมอ) 

ต้้องสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับตััวตนและค่่านิิยมของแบรนด์์ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์การตลาด

วััฒนธรรมนี้้�จึึงเป็็นการเชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกกัับผู้้�บริิโภคด้้วยความจริิงใจและเคารพในคุุณค่่าและวััฒนธรรมที่่�

แบรนด์์ได้้นำำ�มาใช้้ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าและนำำ�มาสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�มากกว่่าแค่่การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ [8]
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บรรจุุ สมุุนไพรหอมเพ่ื่�อการพาณิิชย์์

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้รูู้ปแบบการวิิจัยัแบบผสานวิธี ี(Mixed Methods Research) ประกอบด้้วยการวิิจัยั

เชิิงพััฒนา (Research & Development) ที่่�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

ระยะที่่� 1 การออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอก 

รููปแบบการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพเพ่ื่�อออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�รููปแบบใหม่่ 

ที่่�สะท้้อนถึงวิิถีชีีวีิติ วัฒันธรรมและประเพณีีที่่�สำำ�คัญัของชาวไทยทรงดำำ� และการวิิจัยัเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อสอบถาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค/ประชาชนทั่่�วไปต่่อผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

ศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม 1) กลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

คืือ ปราชญ์์ และผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นชาวไทยทรงดำำ� ตำำ�บลบ้้านดอน ที่่�มีีความรู้้�และสืืบสานวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมและ

ประเพณีีของชาวไทยทรงดำำ� จำำ�นวน 5 ท่่าน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง ( Purposive Selection) 2) กลุ่่�ม

ตััวอย่่างสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�สนใจในผลิิตภััณฑ์์จำำ�นวน 403 คน ได้้มาโดยการสุ่่�ม

แบบตามสะดวก ( Convenience Sampling) เนื่่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�ไม่่แน่่นอน ดัังนั้้�นขนาด

ตััวอย่่างสามารถคํํานวณได้้จากสููตรไม่่ทราบขนาดตัวอย่่างของ W.G. Cochran โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 [9] ซึ่่�งกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค อย่่างน้้อย 

384 คน ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 403 คน

เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วย ประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับการ

สนทนากลุ่่�ม เช่่น วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ประเพณีี และการละเล่่นที่่�ปฏิิบััติิสืืบทอดกัันมาของชาวไทยทรงดำำ� 

และ เครื่่�องบัันทึึกเสีียงและภาพถ่่าย และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค

ต่่อผลิตภััณฑ์์ชุุดวัฒนธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� บรรจุุสมุุนไพรหอมเกี่่�ยวกัับการออกแบบ ราคา และประโยชน์์

ใช้้สอย เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำำ�มาหาค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแบบเลืือกตอบ (Checklist) นำำ�มาแจกแจงความถี่่� และหาค่่าร้อ้ยละ แบบสอบถาม

ความคิิดเห็็น พบว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67- 1.00 และ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.883

การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะที่่� 1 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. การเตรีียมการ เป็็นการเตรีียมชุุมชนเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการเข้้าร่่วมการวิิจััย โดยคณะวิิจััย

ประชุุมชี้้�แจงโครงการร่่วมกัับกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มสถานศึึกษา กลุ่่�มวััฒนธรรม/ กลุ่่�มท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนองค์์

ความรู้้� และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป

2. การออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�รููปแบบใหม่่

2.1 ศึกึษาค้้นคว้้าจากเอกสารวิิชาการและการสััมภาษณ์ปราชญ์์ และผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามรู้้�และสืืบสาน

วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมและประเพณีีของชาวไทยทรงดำำ� ตำำ�บลบ้้านดอน จำำ�นวน 5 ท่่าน เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในก า

รออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิตผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ร�ปแบบใหม่่ ที่่�ส ะท้้อนวิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม

และประเพณีีที่่�สำำ�คััญ 

2.2 ร่่างแบบตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�แบบใหม่่ ชุดุวัฒันธรรม ประเพณีี จากข้้อมููลองค์์ความรู้้�ทางด้้านวิถิีชีีวีิติ 

วัฒันธรรมและประเพณีทีี่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์ โดยคัดัเลืือกวัฒันธรรม ประเพณี ีที่่�มีลีักัษณะ ท่่าทาง ที่่�สามารถ
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ประยุุกต์์กัับการปั้้�น และสามารถใช้้งานผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อใส่่สมุุนไพรหอมและสููดดมได้้ โดยวััฒนธรรม ประเพณีี

ของชาวไทยทรงดำำ�บ้้านดอนที่่�นำำ�มาใช้้ออกแบบและพััฒนานี้้� มีี 3 แบบ คืือ การเล่่นอิ๊๊�นกอน (การโยนลููกคอน 

หรืือมะกอน หรืือลููกช่่วง) การฟ้้อนแคน และการตำำ�ข้้าวเม่่า โดยตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�รููปแบบใหม่่นี้้�คงไว้้ซึ่่�งการ

แต่่งกายตามวััฒนธรรม ประเพณีีเดิิม แต่่มีีก ารเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับท่่าทาง และอุุปกรณ์์แวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยสื่่�อ

ถึงึวัฒันธรรมและประเพณีนีั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้�ร่่างแบบตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� (แบบใหม่่) ชุดุวัฒันธรรม ประเพณี ี ได้้รับัการ

ประเมินิต้นแบบโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิางด้้านศิลิปะประดิษิฐ์ และการออกแบบ มีคีวามพึงึพอใจกัับต้้นแบบทั้้�ง 3 แบบ 

2.3 การสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค/ประชาชนทั่่�วไปต่่อผลิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุด

วััฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุสมุุนไพรหอม เกี่่�ยวกัับด้้านการออกแบบ ด้้านราคา และด้้านประโยชน์์ใช้้สอย เก็็บ

ข้้อมููลด้้วยรููปแบบออนไลน์์

3. การออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอกผลิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิิม ซึ่่�งมีี 

10 ตัวั/แบบ เพื่่�อให้เ้กิดิความต่่อเนื่่�องจากงานวิจิัยัเดิมิของคณะวิจิัยั โดยเพิ่่�มขนาดการบรรจุสุำำ�หรับัใส่่ได้จ้ำำ�นวน

มากขึ้้�นตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค เช่่น กล่่องบรรจุุ 1 ตััว กล่่องบรรจุุ 2 ตััวคู่่�กััน และกล่่องบรรจุุ 10 ตััว 

ครบชุุด อีีกทั้้�งการนำำ�ผ้้าทอลายแตงโมมาใช้้ในการตกแต่่งกล่่องบรรจุุ 

ระยะที่่� 2 การพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม 

เป็็นการพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอนบรรจุุสมุุนไพรหอม รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิิม 

ซึ่่�งมีี 10 ตััว/แบบ เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องจากงานวิิจััยเดิิมของคณะวิิจััย ดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

รููปแบบการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพ และเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ ผู้้�เข้า้รับัการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารด้า้น

การตลาด จำำ�นวน 24 คน ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้า้นดอน และกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน

สมุุนไพรบ้้านดอน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เคร่ื่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) ข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม เคร่ื่�องบัันทึก

เสีียงและภาพถ่่าย และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการด้้านการตลาด โดยสอบถามความพึึงพอใจ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ด้้านวิทยากร และด้้านกระบวนการ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) โดยใช้้ข้้อมููลจากการอบรม และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แบบสอบถามความพึึงพอใจ พบว่่า ข้อ้คำำ�ถามมีคี่่าดัชันีคีวามสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67- 1.00 

และ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.887

การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะที่่� 2 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ประกอบด้้วยกิิจกรรม ดัังนี้้� 

1. กระบวนการยกระดัับมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ เน่ื่�องจากตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอน บรรจุุสมุุนไพร

หอม เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางศิิลปะประดิิษฐ์์ที่่�สะท้้อนวัฒนธรรมของชุุมชนผ่่านการแต่่งกาย หากต้้องการขยาย

ตลาดให้ส้ามารถวางขายในร้า้นค้า้อย่่างเป็น็ทางการและถููกต้อ้งตามกฎหมาย มีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งด﻿ำ��เนินิการจด

ทะเบีียนผลิิตภััณฑ์์ยาดมให้้ได้้มาตรฐานของสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ด้้วยการประสาน

การจดทะเบีียนโดยบริิษััทเอกชนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการผลิิตยาดมสมุุนไพรพร้้อมบรรจุุขวดที่่�ได้้มาตรฐาน

การผลิิตจากโรงงานผลิิต

2. การออกแบบและพััฒนาการตลาดเกี่่�ยวกัับช่่องทางการตลาดทั้้�งแบบออฟไลน์์ (Offline) และ

แบบออนไลน์์ (Online) การส่่งเสริิมการตลาด การประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
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และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และการดำำ�เนิินการทดลองการตลาดอย่่างเต็็มรููปแบบ

3. การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการตลาด เนื้้�อหาการอบรม ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์เพื่่�อเสนอ

แนวทางในการพััฒนาโอกาสทางการตลาดและการเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� การใช้้ Social 

Media Marketing และเทคนิิคการลงขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ TIKTOK และการสอบถามความ

พึึงพอใจต่่อการอบรม 

ระยะที่่� 3 การถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�

รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�ช่่วยวิิทยากร (แม่่ไก่่) 

จำำ�นวน 16 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอน และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสมุุนไพร

บ้้านดอน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และกลุ่่�มนัักเรีียนในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ตำำ�บลบ้้าน

ดอนและใกล้้เคีียง จำำ�นวน 5 โรงเรีียน จำำ�นวน 91 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

เคร่ื่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) ข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม เคร่ื่�องบัันทึก

เสีียงและภาพถ่่าย และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการ โดยสอบถามความพึึงพอใจ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ด้้านวิิทยากร 

และด้้านกระบวนการ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดย

ใช้้ข้้อมููลจากการอบรม และ 2) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แบบสอบถามความพึึงพอใจ พบว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67- 1.00 และ มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.866

การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะที่่� 3 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ประกอบด้้วยกิิจกรรม ดัังนี้้� 

1. การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� โดยจััดทำำ�คู่่�มืือการปั้้�นตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

2. การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

ใหกัับกลุ่่�มผู้้�ช่่วยวิิทยากร (แม่่ไก่่) จำำ�นวน 16 คน และกลุ่่�มนัักเรีียนในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ตำำ�บลบ้้านดอนและ

ใกล้้เคีียง 5 โรงเรีียน จำำ�นวน 91 คน ทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจ

3 . การจัดักิจิกรรมคืืนข้อมููล เป็็นการรายงานผลการดำำ�เนินิโครงการ และส่่งมอบข้้อมููลความรู้้�ต่่าง ๆ 

ในการผลิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุสมุุนไพรหอม เพ่ื่�อประโยชน์์ในการนำำ�ไปใช้้ของชุุมชน 

ในรููปแบบของการนำำ�เสนอรายงานประกอบนิิทรรศการ

สรุุปผล
1. การออกแบบและพััฒนากระบวนการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�และบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอก 

1.1 ผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒันธรรม ประเพณี ีที่่�ได้้ออกแบบและพัฒันา มีจีำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

3 แบบ ได้้แก่่ ประเพณีีการเล่่นอิ๊๊�นกอน ประเพณีีการฟ้้อนแคน และประเพณีีการตำำ�ข้้าวเม่่า รายละเอีียดของ

ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี (Table 1) 
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Table 1. Thai Song Dam dolls representing culture and tradition product 

Culture/ 

Tradition Style

Thai Song Dam doll 

picture 

Description of the doll

The Traditional  

In Gon Game

A man wears a Kom (short-sleeved shirt), a 

waist bag, and carry a yam (shoulder bag).

A woman wears a Hee (outer jacket) shirt over 

the Kom and a sin lai tang mo (a watermelon- 

patterned sarong).

Both participate in the In Gon (traditional 

throwing) game, holding a luk kon, ma kon, 

or luk chuang (the cloth ball/shuttlecock).

Khaen Dance A man wears a Kom shirt with a waist bag and 

a shoulder bag. A woman wears a Kom shirt, 

a watermelon-patterned sarong, and a shoulder 

sash embroidered with the dok pieo motif. 

Pounding  

Khao Mao 

(young green 

rice flakes)

A man wears a Kom shirt with a waist bag and 

a shoulder bag. 

A woman wears Kom shirt with a watermelon- 

patterned sarong, working together to pound 

Khao Mao (young green rice flakes): the man 

pounds the rice in a mortar with a heavy 

wooden pestle, while the woman winnows 

out the shriveled grains with a Kradong basket.

1.2 รููปแบบบรรจุุภัณัฑ์์ชั้้�นนอกตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิมิ ซึ่่�งมี ี10 ตัวั/แบบ ประกอบด้้วย 

กล่่องกระดาษคราฟท์์สีีน้ำำ��ตาล พิิมพ์์ลาย 4 สีี เจาะหน้้าต่่างส่่วนมุุมของกล่่อง สามารถมองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ได้้

ทั้้�ง 2 ด้า้น แนวคิดิการออกแบบกราฟิกิภายนอก โดยนำำ�รููปแบบวิถิีชีีวีิติของชาวไทยทรงดำำ�มาสร้า้งภาพประกอบ 

ฐานด้านล่่างคาดด้วยลวดลายที่่�เป็็นเอกลักัษณ์อัันโดดเด่่นของชาวไทยทรงดำำ� คืือ ลายดอกผ้้าปะที่่�ชาวไทยทรงดำำ�

ใช้้สำำ�หรัับการตกแต่่งเสื้้�อผ้้าเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ ในชีวิติประจำำ�วัน และนำำ�ลายผ้้าซิ่่�นลายแตงโมคาดตกแต่่งส่่วนล่่างสุุด 

ภายในเจาะเบ้า้ด้า้นล่่างสำำ�หรับัวางขวดตุ๊๊�กตาไทยทรงดำให้้แน่น่ ภายในด้า้นบนเจาะรููเพื่่�อยึึดส่ว่นหัวัของตุ๊๊�กตา 
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เมื่่�อนำตุ๊๊�กตาวางจะประคองผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้คงที่่�มั่่�นคงเมื่่�อเวลาเคลื่่�อนย้้ายหรืือจัดัส่ง่ ด้้านหลัังกล่อ่งแสดงรููปแบบ

ของตุ๊๊�กตาและ QR Code แสดงรายละเอีียด ที่่�มาของโครงการ ประวััติ ิและรายละเอีียดการแต่่งกายของตุ๊๊�กตา

ทั้้�ง 10 ชุุด ภายในกล่่องฝาด้้านบนมีีใบฉลากกำกัับยา 

Figure 2. Outer packaging design for Thai Song Dam dolls

Source: Created by the authors

1.3 ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุ

สมุุนไพรหอม ดัังนี้้� ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ทั้้�ง 3 ชุุด การเล่่นอิ๊๊�นกอน = 4.43,SD=0.66) การ

ฟ้อ้นแคน (  =4.44,SD=0.62) และการตำำ�ข้า้วเม่่าข้า้วเม่่า (  = 4.48,SD=0.61) และพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีความสนใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุดวััฒนธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุภััณฑ์์สมุุนไพรหอม คิิดเป็็นร้้อยละ 65.5 มีี

ความสนใจ/ความชื่่�นชมในผลิติภััณฑ์์ชุุดวััฒนธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุภัณัฑ์ส์มุนุไพรหอมมากที่่�สุดุ คืือ ชุุด

วััฒนธรรมการตำำ�ข้้าวเม่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 55.6 มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งมีีความสนใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์แบบแยกเฉพาะ

ตััวตุ๊๊�กตาทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม คิิดเป็็นร้้อยละ 62.5 มากกว่่าสองในสามมีีความสนใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�โดยไม่่มีีการบรรจุุสมุุนไพรหอม คิิดเป็็นร้้อยละ 73.4 และผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 45.7 

เห็น็ว่่าราคาที่่�เหมาะสมกับัผลิติภัณัฑ์ช์ุดุวัฒันธรรมตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุภัุัณฑ์ส์มุุนไพรหอมมากที่่�สุดุ คืือ ราคา 

400 บาท 

2.  การพััฒนากระบวนการตลาดผลิิตภัณัฑ์ต์ุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุนุไพรหอม ได้ส้รุปุกลยุทุธ์์

ทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บ้้านดอนบรรจุุสมุุนไพรหอม รุ่่�นที่่� 1 แบบเดิิม ซึ่่�งมีี 10 ตััว/แบบ มีี

ผลดัังนี้้� 

2.1 พัฒันาคุณุภาพสินิค้า้สู่่�ความเป็น็มาตรฐาน ดำำ�เนินิการขึ้้�นทะเบียีนผลิติภัณัฑ์ย์าดมสมุนุไพร 

ทะเบียีนผลิติภัณัฑ์เ์ลขที่่� G326/64 ดำำ�เนินิการผลิติและบรรจุภุัณัฑ์ด์้ว้ยขั้้�นตอนมาตรฐาน ดังันี้้� 1) บรรจุสุมุนุไพร

ลงขวด ขวดละ 8 กรััม 2) ปิิดปากขวดด้้วยอลููมิิเนีียมฟอยล์์สติิกเกอร์์ (ขนาด 28 มม.) 3) บรรจุุใส่่ถาดเพื่่�อ

เตรีียมนำำ�สู่่�การปั้้�นตุ๊๊�กตา 4) พิิมพ์์ LOT NO./MFG./EXP. ที่่�กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ นำำ�ตุ๊๊�กตามาใส่่กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ 
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5) ชริ้้�งค์์ฟิิล์์มพีีวีีซีีใสพร้้อมเป่่าลมร้้อน และบรรจุุลัังพร้้อมปิิดด้้วยเทปกาวปิิดกล่่อง (OPP:Oriented 

Polypropylene) เพื่่�อนำำ�สู่่�ขั้้�นตอนการจำำ�หน่่าย

2.2 วิิเคราะห์์และพััฒนาจุุดแข็็งเพ่ื่�อสร้้างแบรนด์สิินค้้าที่่�มีีอััตลัักษณ์ 1) วิิเคราะห์์จุุดแข็็งของ

ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ มีีอััตลัักษณ์์ (Identity) มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรม (Culture) มีีเรื่่�องราวที่่�ชััดเจน (Story) และ

มีีชีีวิิต เป็็นงานศิิลปะทำำ�มืือ (Handicraft) เชื่่�อมโยงและสร้้างงานให้้ชุุมชน (Social Engagement) 2) สรุุป

ตำำ�แหน่่งของผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ งานศิิลปหััตถกรรมร่่วมสมััย (Contemporary Handicrafts) ของที่่�ระลึึก 

(Souvenir) 3) ออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�มีคีวามสวยงาม และเป็็นเอกลักัษณ์ โดยกำำ�หนดแนวความคิิดให้้สอดคล้้อง

กัับสิินค้้าที่่�มีีความเป็็นศิิลปหััตถกรรมของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

2.3. กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายและช่่องทางการตลาด ตัวัอย่่าง เช่่น 1) นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย ช่่องทาง 

การตลาด ได้้แก่่ งานแสดงสิินค้้าท้้องถิ่่�น (OTOP) ในเทศกาลต่่างๆ ในประเทศ ร้้านขายของที่่�ระลึึกในแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวภายในท้องถิ่่�น กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนดำำ�เนินิการ หรืือร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ส่่งเสริิมการขายผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 2) นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ช่่องทางการตลาด ได้้แก่่ ร้้านขายของที่่�ระลึึกใน

แหล่่งท่่องเที่่�ยวภายนอกท้้องถิ่่�น งานแสดงสิินค้าของที่่�ระลึึกศิิลปหััตถกรรมในต่่างประเทศ (ฝากขาย) สื่่�อ

ออนไลน์์ กลุ่่�มพี่่�เลี้้�ยง (นัักวิิจััย) เป็็นตััวแทนในการดำำ�เนิินการ 

2.4 กา รผลิิตสื่่�อและช่่องทางการตลาดออนไลน์์

2.4.1 การผลิิตสื่่�อภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสื่่�อเรื่่�องราวในสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เรื่่�องราว

ชุุมชนไทยทรงดำำ�บ้้านดอน แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตา (ตััวละคร 10 ตััว) แนะนำำ�ตุ๊๊�กตาชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี 

(Figure 3) 

Figure 3. Behind-the-scenes documentation of Thai Song Dam production process and 
cultural narratives for online release as stills and a short film

Source: Created by the authors
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2.4.2 สื่่�อออนไลน์์ การใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล

และเร่ื่�องราวของผลิติภัณัฑ์์ที่่�เกิดิจากกระบวนการศึึกษาวิจิัยัไปยังักลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้สื่่�อออนไลน์ที่่�เหมาะสม 

ประกอบด้้วย Facebook, Etzy และ Pinterest โดยทั้้�ง 3 แพลตฟอร์์ม ทีีมวิิจัั ยได้้พิิจารณาสร้้างแบรนด์์ 

ชื่่�อ NGAM CRAFT (งามคราฟ) เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์กลางของผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีคีุณุค่่าทางศิลิปหัตัถกรรมของชุุมชนไทย 

ที่่�แสดงเร่ื่�องราวความเป็็นมาและกระบวนการถ่่ายทอดวััฒนธรรมผ่่านงานฝีีมืือของชุุมชน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ

ภาพลักัษณ์ข์องผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีอีัตัลักัษณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�นและสามารถขยายผลไปยังัผลิติภัณัฑ์ฝ์ีมีืือชุมุชนอื่่�น ๆ  ได้ใ้น

อนาคต โดยจััดทำำ�เป็็นสื่่�อภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น และภาพนิ่่�งของผลิิตภััณฑ์์และวิิถีีชุุมชน โดยจััดทำำ�เป็็น 2 ภาษา

ทั้้�งไทยและอัังกฤษเพ่ื่�อตอบสนองต่่อลููกค้้าชาวต่่างชาติิ และสามารถส่ื่�อสารกัับตััวแทนการขายได้้ทางกล่่อง

ข้้อความ (Inbox) (Figure 4) 

Figure 4. Onlin e Marketing Platform under the NGAM CRAFT Brand

Source: Created by the authors

โดยผลิิตภ�ณฑ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์อัันดัับแรก คืือ ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตาไทย

ทรงดำำ�ซึ่่�งมีีรา ยละเอีียดเนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ดัังนี้้�

1) 5 เรื่่�อง ราว ‘ไทยทรงดำำ�’ ที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หลากหลาย ไทยทรงดำำ� (2) การตั้้�ง

ถิ่่�นฐานในปััจจุุบััน (3) ความร่่วมมืือของชุุมชน การรวมกลุ่่�มเพื่่�อรัักษาศิิลปะ ประเพณีี และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

(4) จุุดเด่่นของสีีเครื่่�องแต่่งกาย (5) อััตลัักษณ์์และประเภทการแต่่งกาย

2) จากแรงบัันดาลใจ สู่่�งานคราฟต์์ของไทยทรงดำำ� เป็็นการแนะนำำ�ให้้รู้้�จัักกัับ ‘ยาดมสมุุนไพร 

ตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�’ Collection ทั้้�ง 10 ตััว ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากประวััติิศาสตร์์ชุุมชนไทยทรงดำำ� 

วิิถีีชีีวิิต ภููมิิปััญญา วิิถีีทางวััฒนธรรมที่่�มีีอััตลัักษณ์์ของชุุมชนไทยทรงดำำ� อ.บ้้านดอน จ.สุุพรรณบุุรีี ซึ่่�งเสน่่ห์์

ของวิิถีีไทยทรงดำำ�ได้้สร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�น พััฒนา ต่่อยอด ผลิิตภััณฑ์์งานฝีมืือ ที่่�ผสมผสาน

คุณุค่่าทางวัฒันธรรม เพื่่�อส่่งมอบความภาคภููมิใิจจากท้อ้งถิ่่�นสู่่�สากล ทำำ�ให้ ้ตุ๊๊�กตายาดมแต่่ละตัวัเป็น็งานศิลิปะ

ทำำ�มืือที่่�ส่่งต่่อวััฒนธรรมชุุมชนให้้ดัังไกลทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งพััฒนาโดยทีีมวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พระนคร (Figure 5) 
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Figure 5. A Story of Pride by the Thai Song Dam Research and Development Team

Source: Created by the authors

3) การแนะนำำ�สมาชิิก 10 คน ของครอบครััวไทยทรงดำำ� ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� รุ่่�นที่่� 1 

มีี 10 ตััว/แบบ ทั้้�งแบบภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ น้้องมะกอน เด็็กผู้้�ชายจากชุุมชนไทยทรงดำำ� 

น้้องมะแข่่น เป็็นชื่�อเครื่่�องเทศหลักัที่่�ชาวไทยทรงดำำ�นิยิมและรู้้�จักัดี ีเอ็็มเฒ่่า คุณุยายสุุดน่่ารักัของชาวไทยทรงดำำ� 

อ้้ายลุุง คุุณลุุงสุุดเท่่ของชาวไทยทรงดำำ� เอ็็มป้้า คุุณป้้าใจดีีของชาวไทยทรงดำำ� ไหมใจ น้้องสาวสุุดสวยของ

ชาวไทยทรงดำำ� ฝ้้ายปอย ชายหนุ่่�มสุุดหล่่อของชาวไทยทรงดำำ� สาวงามใจ สาวงามเสน่่ห์แรงของชาวไทยทรงดำำ� 

บ่่าวดำำ� ชายหนุ่่�มฉลาดและดููดีขีองชาวไทยทรงดำำ� แม่่เฮืือน ผู้้�ใหญ่่ที่่�น่่าเคารพนัับถืือของคนไทยทรงดำำ� (Figure 6)

Figure 6. Introducing the Ten Members of the “Thai Song Dam Family”

Source: Created by the authors
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4) คราฟต์์ทุุกจุุด  เก็็บทุุกดีีเทล เนื้้�อความเกี่่�ยวกัับความคราฟต์์ที่่�ละเอีียด โดยหยิิบรายละเอีียดจาก

ชุุดแต่่งกายจริิงของชาวไทยทรงดำำ�มาเพ้้นท์์โดยฝีีมืือของคนในท้้องถิ่่�น (Figure 7)

Figure 7. We’re NGAM CRAFT, so we craft every detail!

Source: Created by the authors

5) การส่่งเสริิมการข ายแบบจัับคู่่� หรืือเป็็นชุุด (Set) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น สามารถรัับไป

เป็็นชุดุตามความหมายที่่�โดนใจ เช่่น ชุดุที่่� 1: มะแข่่น มะกอน เป็็นคู่่�แห่่งพลังัและความเยาว์์วัยั ชุดุที่่� 2: อ้้ายลุงุ 

เอ็ม็ป้้า เอ็็มเฒ่่า เป็็น 3 ตัวัแทนของความขยันัอดทน ชุดุที่่� 3: ไหมใจ ฝ้้ายปอย เป็็นคู่่�แห่่งความสดใสและมีเีสน่่ห์ 

ชุุดที่่� 4 : สาวงามใจ บ่่าวคำำ� แม่่เฮืือน เป็็น 3 ตััวแทนของการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีสติิ (Figure 8)

Figure 8. Pair/Set Promotions: How to Choose When Buying Multiple Items

Source: Created by the authors

6) การสร้้างเนื้้�อหา (Content) ด้้วยการพาน้้องตุ๊๊�กตาท่่องเที่่�ยว ถ่่ายภาพกัับบรรยากาศต่่างๆ 

(Figure 9)
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Figure 9. Customer review: Thai Song Dam family trip 

Source: Created by the authors

7) งานคราฟต์์จากชุุมชน สู่่�มืือคุุณ แสดงเนื้้�อความ และภาพขั้้�นตอนทำำ� ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตา

ไทยทรงดำำ� ที่่�ผลิิตด้้วยมืือของคนในชุุมชน (Figure 10)

8) ช่่องทางติิดต่่อ แสดงเนื้้�อความ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการติิดตามและสนัับสนุุนผลงานให้้ติิดตาม 

ติิดต่่อ และสั่่�งสิินค้้าได้้ทางช่่องทางต่่างๆ (Figure 10)

Figure 10. Handcrafted From the Community to Your Hands & Contact Channels

Source: Created by the authors

9) การประชาสััมพัันธ์์ รางวััลต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับเกี่่�ยวกัับผลงานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� 

ได้้แก่่ รางวัลั “ผลงานวิจิัยัดีเีด่่น “ประเภทศิลิปะและงานสร้้างสรรค์์ ในงาน Matching Day 2024 (Figure 11) 
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Figure 11. Publicizing the “Outstanding Research Award”

Source: Created by the authors

การสื่่�อสารการตลาดผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์โดยสร้้างแบรนด์์ NGAM CRAFT (งามคราฟ) 

จะช่่วยขัับเคลื่่�อนอััตลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�นและสามารถรองรัับผลิตภััณฑ์์จากชุุมชนไทยทรงดำำ�

ประเภทอื่่�นๆ ได้้มากขึ้้�นในอนาคต โดยจะมุ่่�งเน้้นความเป็็นผลิิตภััณฑ์์งานฝีีมืือจากชุุมชน และให้้คุุณค่่าทาง

ด้า้นงานศิลปหัตัถกรรมเพ่ื่�อสืืบสานวัฒนธรรมไทยต่่อไป ซึ่่�งเป็น็จุดุเน้น้ที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายคืือนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่าง

ชาติิให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก โดยจะมีีการสร้้างเนื้้�อหาเพ่ื่�อส่ื่�อสารเร่ื่�องราวของผลิตภัณัฑ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อ

เน้้นย้ำำ��จุุดแข็็งของแบรนด์์ให้้เกิิดการรัับรู้้�และสร้้างการจดจำำ�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนต่่อไป

การดำำ�เนิินการทดลองการตลาดอย่่างเต็็มรููปแบบ หลัังจากทำำ�การสื่่�อสารการตลาดผ่่านระบบ

ออนไลน์ใ์นแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเพจ NGAM CRAFT (https://www.facebook.com/ngamcraft/) 

ทำำ�ให้้ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น การดำำ�เนิินการทดลองการตลาดแบบออฟไลน์์ (Offline) โดยนำำ�

ผลิิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอมไปจำำ�หน่่ายตามงานแสดงสิินค้้าต่่างๆ ซึ่่�งในส่่วนนี้้�เป็็นการเผย

แพร่่การตลาดในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�ดำำ�เนิินการโดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน นอกจากนี้้� การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ให้้

สามารถไปสู่่�ระดัับสากล คืือ การดำำ�เนิินการตามมาตรฐานอาห ารและยา รวมทั้้�งมีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้ มาตรฐาน

และมีีความสวยงาม สร้้างแบรนด์์ภายใต้้ชื่่�อ ยาดมสมุุนไพร ตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ที่่�สามารถวางจำำ�หน่่าย

ตามร้้านค้้าได้้อย่่างมีีมาตรฐาน ภายหลัังจากสื่่�อสารเนื้้�อหาเรื่่�องราวต่่าง dik8,ๆ ข้้างต้้นลงในสื่�อออนไลน์์ 

(เพจงามคราฟ) พบว่่ามีผีู้้�เข้า้ชมติดิตามเพจเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีผ้ีู้�สนใจติดิต่่อมาทางกล่่องข้อ้ความ

เพื่่�อสอบถามถึึงผลิิตภััณฑ์์ในจำำ�นวนที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับความสนใจจากทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

อาทิิ ห้้างสรรพสิินค้้าไอคอนสยาม ในการนำำ�ผลิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�วางจำำ�หน่่ายโซนสินค้้าประเภท

ศิลิปหัตัถกรรม (ไอคอนคราฟต์)์ ชั้้�น 4 (Figure 12 ) สื่่�อออนไลน์ ์The Cloud ที่่�ได้ใ้ห้ค้วามสนใจ และสัมัภาษณ์์

คณะวิิจััยเพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ รวมทั้้�งสถาบัันส่่งเสริิมศิิลปหััตถกรรมไทย(องค์์การมหาชน) หรืือ 

SACIT ในการติิดต่่อให้้ทางคณะวิิจััยสมััครเป็็นสมาชิิกของเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการเพื่่�อจะได้้รัับการติิดต่่อ

และเผยแพร่่ต่่อไป
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Figure 12. Products Sold at ICONCRAFT zone (4th Floor, ICONSIAM)

Source: Created by the authors

2.5 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการตลาด เกี่่�ยวกัับการใช้้ Social Media Marketing และ

เทคนิิคการลงขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ TIKTOK พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพึึงพอใจต่่อการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการด้้านการตลาด โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.65, SD=0.58)

3. ผลการถ่่ายทอดกระบวนการผลิิตตุุ�กตาไทยทรงดำำ�

ผลการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�รัับการอบรมกระบวนการผลิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวัฒนธรรม 

ประเพณีี พบว่่า 1) กลุ่่�มผู้้�ช่่วยวิิทยากร โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.63, SD=0.48) 

2) กลุ่่�มนัักเรีียน โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก (  = 4.50, SD=0.55) ผลการสอบถามความพึึงพอใจ

ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมคืืนข้้อมููล โดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.60, SD=0.49)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1 . ผลิติภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดุวัฒนธรรม ประเพณีี ที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนา ได้้สะท้้อนถึงวิิถีชีีวีิติ 

วัฒันธรรมและประเพณีทีี่่�สำำ�คัญัของชาวไทยทรงดำำ� มีที่่าทาง และอุุปกรณ์แ์วดล้อมต่่างๆ ที่่�ช่่วยส่ื่�อถึงึวัฒันธรรม

และประเพณีีนั้้�นๆ อย่่างชััดเจน มีีจำำ�นวน 3 แบบ ได้้แก่่ 1) การเล่่นอิ๊๊�นกอน คืือ การโยนลููกคอน หรืือมะกอน 

หรืือลููกช่่วง ให้แ้ก่่กันัระหว่่างหนุ่่�มสาว ซึ่่�งลููกคอนนี้้�ทำำ�ด้ว้ยถุงุผ้า้ข้า้งในบรรจุดุ้ว้ยเมล็ด็นุ่่�นหรืือเมล็ด็มะขามทำำ�

ฟููห้้อยให้้ดููสวยงาม 2) การฟ้้อนแคน หมายถึึง การร่่ายรำำ�และการเล่่นดนตรีีประกอบ ระหว่่างที่่�มีีการเล่่นคอน

จะมีีการฟ้้อน แอ่่วลาว เซิ้้�งลำำ�แคน และการขัับลำำ� โดยมีีแคนเป็็นดนตรีีประกอบการเล่่นสลัับกัันไป และ 

3) การตำำ�ข้าวเม่่า คืือ การใช้้ข้้าวอ่่อนมาตำำ� โดยเป็็นเมล็ด็ข้าวสีเีขียีวจัดั จะตำำ�ด้วยครกกระเดื่่�อง ซึ่่�งทำำ�จากไม้้แก่่น 

ซึึ�งกระบวนการออกแบบผลิตภัณัฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุดวัฒันธรรม ประเพณีี ได้ผ้่่านการค้้นคว้า้ตามหลักัวิิชาการ

และทำำ�การสัมัภาษณ์ป์ราชญ์ ์และผู้้�สููงอายุทุี่่�เป็น็ชาวไทยทรงดำำ�ที่่�มีอีงค์ค์วามรู้้�ทางด้า้นวิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรมและ

ประเพณีีของชาวไทยทรงดำำ� สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Keativipak, K [10] ที่่�ได้อ้ธิบิายแนวคิิดการนำำ�วัฒันธรรม 

และภููมิปิัญัญามาใช้ใ้นการออกแบบสร้า้งสรรค์น์ั้้�นควรตระหนักัและไตร่่ตรององค์ค์วามรู้้�และการนำำ�ไปใช้ใ้ห้ด้ีี 

การรัับรู้้�หรืือค้้นคว้้าข้้อมููลเพีียงผิิวเผิินไม่่ทราบรายละเอีียดเชิิงลึึกที่่�แท้้จริิงอาจทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ผิิดและ
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นำำ�ไปใช้้อย่่างรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ 

2. การพััฒนากระบวนการตลาดผลิตภััณฑ์์ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�บรรจุุสมุุนไพรหอม มีีการขึ้้�นทะเบีียน

ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรตามมาตรฐานของสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทำำ�ให้้สามารถวางจำำ�หน่่ายตาม

ร้า้นค้าได้อ้ย่่างมีมีาตรฐาน การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายและช่่องทางการตลาด การผลิตสื่่�อและช่่องทางการตลาด

ออนไลน์์ การสร้้างแบรนด์์ ชื่่�อ NGAM CRAFT (งามคราฟ) เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทาง

ศิลิปหัตัถกรรมของชุมุชนไทย ที่่�แสดงเรื่่�องราวความเป็น็มาและกระบวนการถ่่ายทอดวัฒันธรรมผ่่านงานฝีมีืือ

ของชุุมชน ทั้้�งนี้้�การตั้้�งชื่่�อแบรนด์์จะเป็็นชื่�อเดีียวกัับเพจซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้จดจำำ�ง่่าย สะดวกต่่อการค้้นหา โดย

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ขับัเคล่ื่�อนผ่่านแพลตฟอร์ม์ออนไลน์อ์ันัดับแรก คืือ ยาดมสมุุนไพรตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ใช้แ้นวทาง

จััดทำำ�การตลาดออนไลน์์ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งจากการศึึกษาแนวทางการทํําการตลาดออนไลน์์สิินค้้าหนึ่่�งตํําบล

หนึ่่�งผลิติภัณัฑ์ผ์่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ พบว่่าผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ไว้ว้างใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้จากเฟซบุ๊๊�กเพจมากกว่่าเฟซบุ๊๊�ก

ส่่วนตััว โดยหากลููกค้้าไม่่รู้้�จัักกัับเจ้้าของเฟซบุ๊๊�กส่่วนตััวจะไว้้วางใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจเท่่านั้้�น [11] 

ซึึ�งการจััดทำำ�การตลาดออนไลน์์ที่่�ดำำ�เนิินการผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กนี้้�จะมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์กับัลููกค้้าเดิมิและสร้้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าใหม่่ เนื้้�อหามีีเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลิตภัณัฑ์์ 

มีแีคปชั่่�นที่่�ดึึงดููด ภาพประกอบของสิินค้้าเน้้นภาพถ่่ายจริิงของยาดมสมุุนไพรตราตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ด้้วยความ

คมชััด โชว์์รายละเอีียด มีีโลโก้้ของแบรนด์์เพื่่�อเป็็นการบอกว่่าเป็็นสิินค้้าจาก NGAM CRAF T(งามคราฟ) มีี

การจััดวางที่่�ชวนมอง นำำ�เสนอความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมของชาวไทยทรงดำำ� แสดงช่่องทางการติิดต่่ออย่่าง

ชััดเจน มีีโปรโมชั่่�นสิินค้้า รายละเอีียดและของแถม พร้้อมช่่องทางการติิดต่่อ มีีการนำำ�เสนอการรีีวิิวสิินค้้า 

ซึ่่�งแนวทางในการจััดทำำ�การตลาดออนไลน์ดังักล่่าว สอดคล้้องกับังานวิจัยัของ Phuanglek [12] ที่่�ศึึกษาพบว �า

กลยุทธ์์ที่่�ใช้้สร้้างแฟนเพจที่่�เน้้นขายสิินค้าหรืือบริิการ ประกอบด้้วย 1) ขายสิินค้าอย่่างเดียีวไม่่ได้้ ต้อ้งนำำ�เสนอ

สิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการด้้วย 2) สิินค้้าที่่�ขายในเพจต้้องแน่่จริิง 3) โพสต์์ตััวอย่่างสิินค้้าเพื่่�อเรีียกน้ำำ��ย่่อย 

4) แสดงข้้อมููลสิินค้้าอย่่างชััดเจน 5) นำำ�เสนอรีีวิิว (Review) สิินค้้า ทั้้�งนี้้�การตลาดออนไลน์์นั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�มีี

ผลกระทบต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของบุุคคลในการซื้้�อสิินค้้าหมวดหมู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย

ผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งผู้้�จำำ�หน่่ายควรเพิ่่�มการจดจํําแบรนด์์ของสิินค้้าผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อให้้

สามารถแข่่งขัันกัับบรรยากาศทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน [13] 

3. การถ่่ายทอดกระบวนการผลิติตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ� ประกอบด้ว้ย 1) การอบรมกระบวนการผลิติผลิติ

ตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุดวััฒนธรรม ประเพณีี ให้้กลุ่่�มแม่่ไก่่ (ผู้้�ช่่วยวิิทยากร) เพื่่�อให้้เป็็นต้้นแบบนำำ�ไปถ่่ายทอดยััง

กลุ่่�มอื่่�น ๆ กลุ่่�มนัักเรีียนเพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยม สร้้างจิิตสำำ�นึึก รัักษาสืืบทอดวััฒนธรรมภููมิิปััญญาไทยทรงดำำ�และ

การส่่งเสริิมการเพิ่่�มรายได้้ 2) การจััดกิิจกรรมคืืนข้้อมููล ส่่งมอบความรู้้�ต่่าง ๆ ในการผลิิตตุ๊๊�กตาไทยทรงดำำ�ชุุด

วััฒนธรรม ประเพณีี บรรจุุสมุุนไพรหอม เพื่่�อประโยชน์์ในการนำำ�ไปใช้้ของชุุมชน 
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Abstract
This research aimed to 1) synthesize service models and standards of Thai airports 

and the world’s best airports, 2) extract lessons learned from service experiences at 

world-class airports and identify service expectations according to Thai airport standards, 

and 3) develop a model for enhancing service quality at U-Tapao Rayong-Pattaya International 

Airport to world-class standards. The study employed a mixed-methods approach combining 

qualitative and quantitative research. Data were collected through 45 interviews and 400 

questionnaires. The findings revealed that a high-performing airport should leverage 

technology to improve service quality and provide services in accordance with ICAO and IATA 

standards. The expectation regarding sufficient short-term and long-term parking spaces 

was rated at the highest level (Mean = 4.52). Factor analysis yielded a KMO value of 0.93 

and a statistically significant Chi-Square value (p = 0.00). Finally, the study proposed a model 

consisting of five dimensions: Services & Facilities, Safety & Security, Support Services & 

Technology, Service & Staff Support, and Stewardship & Airport Management. This model 

can be applied to other airports in Thailand, particularly those under development or 

improvement, in order to raise standards consistently nationwide and support the 

development of a regional aviation hub.

Keywords: Service quality, Airport, Global standards, Model
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Introduction
In the present day, economic growth goes hand in hand with increasingly intense 

competition in the global market, which has resulted in each country having to develop 

efficient economic management mechanisms, especially in the context of free trade that 

promotes free trade, investment, and transportation. The industrial sector has therefore 

become an important mechanism for creating economic advantages for the country. For 

Thailand, the industrial sector is a key driver in raising competitiveness both domestically 

and internationally is the “aviation industry”, which has a high growth rate and considered 

an important infrastructure that promotes sustainable economic development and plays 

a role in people’s lives. [1]

Thailand has a policy to develop the country to be the center of air transportation 

in the Asian region and aims to develop the quality of service to be ranked in the top 10 

of the world’s best service quality. In order to support Thailand to be the center of air 

transportation in the region [2], especially airports, it is necessary to develop in all aspects 

to meet international standards, such as buildings, facilities, services, safety, and personnel 

who love to serve and consider the satisfaction of passengers and service users as important. 

Providing good and efficient services will lead Thai airports to gain international recognition.

The Eastern region of Thailand is an important area according to the 20-year Thailand 

national strategy that emphasizes enhancing the competitiveness of the manufacturing and 

service sectors with technology and innovation, especially in 12 target industries, including 

the aviation and logistics industries. The Eastern economic corridor (EEC) project covers 3 

main provinces: Chonburi, Rayong and Chachoengsao, with U-Tapao Rayong-Pattaya 

International Airport (UTP) as the main infrastructure in the area with high potential to support 

growth in tourism and air transportation. In order for UTP to be competitive and meet the 

international standard, it is necessary to develop the quality and service standards to be on 

par with major airports in the domestic and internationally, which will be an important 

factor in creating satisfaction for passengers and reflecting a good image of Thailand on the 

world stage.

From the current situation where airports in Thailand are still unable to rank among 

the world’s best airports and the country’s development direction that focuses on becoming 

a regional aviation hub, the research team is interested in studying the model for enhance 

service quality of U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport to world-class standards. It 

is hoped that the results of the study will be used as a guideline for developing and upgrading 

the service quality of the airport, so that it has the potential to compete internationally and 

can effectively support the growth of the aviation industry in the future.
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Objective
1. To synthesize the service models and standards of Thai airports and the world’s 

best airports

2. To extract lessons learned from the experience of receiving services from the 

world’s best airports and expectations for receiving services according to the standards of 

Thai airports 

3. To develop and present a model for elevating the service quality of U-Tapao 

International Airport to world-class standards

Research scope 
1. Population scope: Qualitative research defines 3 key informants: 1) Airport service 

providers 2) Academician in aviation business 3) Airport users and quantitative research, the 

population is Thai and foreign users of airports in Thailand and U-Tapao International Airport 

who can communicate in English.

2. Content scope: Qualitative research, the main questions are: Current service patterns 

of airports in Thailand, future service trends, good service patterns and service quality, and 

expectations of service users. Quantitative research, the main questions are: Service users’ 

expectations of the services of Thai airports and U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport.

3. Area scope: Airports in Thailand that provide domestic and international flight 

routes in 2024, classified by airport affiliation, 3 affiliations, 1 for each affiliation, totaling 3 

airports by random sampling: Suvarnabhumi Airport, Udon Thani Airport, Samui Airport , and 

1 specific airport was selected by purposive sampling: U-Tapao International Airport. Totaling 

4 airports.

Literature review
Concepts and theories on creating service quality, perception and expectation

Service quality means that customers receive what they expect. The more customers 

receive more than expected, the better the service is. However, if customers receive less 

than their expectations, the service is considered substandard. Therefore, a service that 

customers receive equal to or more than their expectations is a quality service [3]. Similarly, 

service quality depends on customer perception, that is, the quality of the service in the 

eyes of customers is a result of comparing the service expectations and what the service 

recipient thinks they will receive from the service. A service will be of quality when the 

service recipient receives what they expect [4]. Therefore, it can be concluded that service 

quality means the characteristics of the service that the service provider treats the customer 
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equal to or exceeds the customer’s expectations, and is satisfied with the service, leads to 

word-of-mouth, or returns to use the service again.

	 Quality of customers service which consists of 5 items on the following 

1. Reliability is the ability to provide a certain level of service that is required correctly 

and reliably.

2. Assurance, the service provider has the necessary knowledge and skills to provide 

service, is polite and friendly to customers, is honest and can build confidence in customers, 

and is safe and secure.

3. Tangible, various facilities, environment, tools and equipment.

4. Empathy, which can be easily accessed and contacted, ability to communicate 

and understand customers.

5. Responsiveness to customers, willingness to provide immediate service and provide 

good assistance.

In conclusion, service quality according to the concept consists of 5 main components 

or known as the SERVQUAL model, which is a framework for measuring customer perception 

of service quality. The SERVQUAL model is an important tool that can be applied to evaluate 

service quality in airports or other service businesses to be used as a guideline to improve 

the experience of service users in all aspects. In addition this model used in many researh 

such as Aydin & Yildirim (2012) to determine whether there is a significant difference between 

the passengers’ service quality expectations and service quality perceptions in different 

airline firms [5]. Pabedinskaite & Akstinaite (2014) to consider the problems of improvement 

of the quality of airport services provided to airlines taking into account the changes in 

consumer needs [6]. Kratudnak (2019) define strategies to achieve high-quality service that 

meets the passenger expectations [7]. Chaingam, et al. (2021) explores the factors influencing 

success of service quality for Suvarnabhumi Airport Rail Link (SARL) in Bangkok [8]. Alanazi, 

et al. (2024) determinants of airport service quality and their influence on passenger 

recommendations [9].  

Customer perception and expectations of service quality

Customer perception is a process that occurs after stimulating feelings and is 

interpreted as meaningful by using the knowledge, experience and understanding of the 

individual [10]. Similarly, perception is a process of interpreting the meaning of things and 

people, with the process of selecting each person to give different importance, which is a 

result of each person’s experience. The elements that affect perception include the situation, 

needs and responsibilities [11]. Therefore, it can be concluded that perception is a process 

of interpreting the meaning of the stimuli received through screening and interpretation based 
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on knowledge, experience, understanding, needs and the context of the situation, which 

causes each person to perceive and give importance to the same thing differently. this concept 

used in many researh such as Park & Jung (2011) seeks to investigate transfer passenger’s 

perception of airport service quality and its influence on value, satisfaction, airport image, 

and passenger behavior [12]. Chiappa, et al. (2019) investigate passengers’ consumption 

behaviours pertaining to F&B services in airport [13]. Bae & Chi (2022) explores passengers’ 

perceptions toward airport service quality through a content analysis [14]. Nor & Handani 

(2024) examine the factors influencing airport services and customer perceptions [15].

Customer expectation is an attitude about the desires or needs of consumers that 

they expect to happen in that service. Customers will evaluate based on what they expect 

to receive as needed [16]. Similarly, expectation is an opportunity or possibility (perceived) 

that is ambiguous and may or may not correspond to the actual opportunity. Expectation 

arises based on previous experiences in similar situations. Expectation is divided into 2 types: 

specific expectation and general expectation. Specific expectation reflects the experience 

gained from a certain situation in the past. Expectation is the sum of experiences in various 

similar or related situations. Therefore, it can be concluded that expectation is a concept or 

attitude that arises from the desires and needs of consumers, which they expect to receive 

from the upcoming service or experience based on past experiences and perceptions of what 

should be. This expectation plays an important role in customers’ evaluation of the quality 

of the service received. Therefore, expectation has a direct effect on the perception of 

service quality and satisfaction of service users, which is an important element in analyzing 

and improving service standards in airports or other service businesses effectively. Research 

using this concept was from Yang, et al. (2015) aims to identify the difference between the 

level of expectation and satisfaction of airport users [17]. Cualhete, et al. (2017) applied the 

Hierarchical Model of air transportation service quality evaluation to identify customer’ 

expectations in a Brazilian domestic airport [18]. Chonsalasin, et al. (2021) create a model 

for measuring airport quality by using confirmatory factor analysis to identify passengers’ 

expectations [19]. 

	 Service quality assessment

	 Juthamane et al. (2017) have explained that service quality assessment is the 

difference between the expectations and perceptions of customers who receive the service. 

This service quality can be measured using the Gap Model, which consists of 5 gaps. 

However, service quality assessment is a process of comparing the “expectation” of customers 

before using the service with the “perception” after receiving the actual service. The Gap 

Model is used as a tool to analyze the differences or gaps that affect the quality of the 
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service. Therefore, the quality of the service will be considered good or bad depending on 

the size of the 5th gap, which will be reduced when the 1–4 gaps can be managed and 

reduced effectively [20]. This method was used much research such as Lee & Yu (2018) 

demonstrate that user-generated online contents can be used as an alternative data source 

for assessing airport service quality, which effectively complements and cross-validates the 

conventional service quality surveys [21]. Chaisurayakarn & Dunsathi (2021) assess the service 

quality of Suvarnabhumi Airport from the social media opinion [22]. Dunsathi (2022) assess 

the service quality of U-Tapao Airport [23].  

Airport concepts 

Airport is a place on the ground or water that is used as a place for aircraft to take 

off and land to receive passengers, baggage, goods and mail. In the airport, there will be 

buildings and equipment to provide services to aircraft, passengers, transporting baggage and 

mail [24]. Similarly, airport is the business of setting up an airport or a temporary place for 

aircraft to take off and land, setting up air navigation facilities, providing services on the aircraft 

parking area, providing aircraft mechanic services and providing various services related to 

aircraft, as well as providing services to personnel on duty for goods, parcels, passengers and 

employees of air navigation business operators. Therefore, it can be concluded an airport is 

a place established to be used as a point for taking off and landing of aircraft, playing an 

important role in both physical aspects and providing services, to move passengers, baggage, 

goods and mail, including supporting air navigation efficiently and safely.

	 Types of airports [25]

Airport is a designated area on the ground or water, including buildings and 

components, for the purpose of using all or part of the area for aircraft to take off or land 

on the ground. It is large and has complete flight and transportation facilities, such as fuel 

services, radio navigation aids for approaching the airport, customs checkpoints, immigration 

checkpoints, quarantine checkpoints, transportation between the airport and the city, 

hotels, etc.

Aerodrome is an airport that has all the characteristics of an airport but is more 

commonly used in air transportation. In the United States, the word airport is almost always 

used instead of aerodrome.

Airfield is used for aircraft to take off and land but has only the necessary services 

or facilities.

Airstrip is a small airport using a landscape area that is set up for aircraft to take off 

or land only, without navigation aids and facilities. Most are located in various regions of the 

country.
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In conclusion, the types of airports based on service characteristics can be classified 
into 4 types, which differ according to the level of readiness of facilities and usage. This 
classification of airport types helps to clearly understand the level and role of each airport. 
It also allows us to know the management model of the airport and the setting of service 
standards appropriate to the potential and duties of each type.

Airport system
Airside means the area within the airport used for take-off, landing and movement, 

including the surrounding area, such as runways, taxiways, aircraft parking areas, and buildings 
or parts of buildings leading to such areas with controlled entry and exit.

Landside means the area and buildings within the airport or airfield that are not in 
the airside area, which is an area where people who do not travel by aircraft can enter and 
exit without control. Important elements in this area include passenger terminals, cargo 
buildings, and traffic systems within the airport.
	 Airport service
	 Airport services for aircraft such as Runway/taxiway services, Airport equipment 
services, Aviation sign, Ramp services, technical services, and air navigation aid.
	 Airport services for passengers providing services for departing passengers, including 
checking what passengers need to prepare for departing from the airport to foreign countries, 
such as passports, visas, ID cards, boarding passes, passenger baggage, etc. There are also 
various services provided by the airport, such as restaurants and beverage shops, souvenir 
shops, duty-free shops, etc. also providing services for arriving passengers. Can be divided 
into 3 types: landing passengers, transit passengers and transfer passengers. Various services 
provided by the airport include document services, city shuttle services, tourist service points, 
information points, luggage tracking, and lost property reports etc.

Airport services for cargo : Warehouse services. The airport will provide a building 
for storing goods and mail entering/exiting and passing through the airport. Providing services 
to facilitate the loading and unloading of goods using a container system by the airport.

In conclusion, airport services can be classified into 3 main types, 1) Facilities are 
basic services that the airport must have to support the operation of aircraft and passengers 
in a comprehensively. 2) Services that the airport provides without additional charges. 
3) Enjoyments are additional services to enhance the passenger experience, but service 
users must pay for them, such as shops, restaurants, rest areas, etc. Therefore, airports have 
an important duty to provide services in terms of infrastructure, facilitation, and creating a 
good experience for passengers, aircraft, and products related to use of the services. Providing 
appropriate, complete, and high-quality services will reflect the potential and standards of 
that airport at the national and international levels.
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Conceptual framework

Figure 1. Conceptual framework

Source: Authors 

Methodology
Step 1: Study information about service patterns, service trends, good service patterns 

and service quality. Key informants were identified as airport service providers, academicians 

in the aviation business and airport users, totaling 45 people from Airports of Thailand 

Public Company Limited (AOT), 5 people; Department of Airports, 5 people; and airports 

under private operator, 5 people. Data collection sites were selected using two methods. 

First, three airports were chosen via random sampling: Suvarnabhumi Airport (representing 

AOT), Udon Thani Airport (representing the Department of Airports), and Samui Airport 

(representing private operators). Additionally, U-Tapao International Airport was specifically 

selected (purposive sampling) for the study. Along with 15 academicians in the aviation 

business and 15 airport users. The tool was an interview that had been approved for research 

ethics No. HCU-EC1584/2568. Data analysis summarized key points, presented data in tables 

essays, and synthesized the results used in creating the questionnaire.

Step 2: Study the expectations of service users towards the services of Thai airports 

and U-Tapao International Airport. The sample group consisted of 400 Thai and foreign service 

users (Multi-stage random sampling). The sample size was determined using W.G. Cochran’s 
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(1953) unknown population sampling formula at a 95 percent confidence level. The sample 

group was 384 people, which is appropriate for exploratory factor analysis. It should have at 

least 200 samples to achieve stability in factor analysis (Siddiqui, 2013). Therefore, the 

researchers increased the data collection to 400 people to make it more complete by use 

multi-Stage Random Sampling, step 1: Primary Quota Sampling, stratified into two groups: 

200 Thai passengers and 200 international passengers proficient in English. Step 2 participants 

are distributed equally across four data collection sites (100 participants per site, comprising 

50 Thai and 50 Foreigners each): from Airports of Thailand (AOT), Department of Airports 

(DOA), private operated airport, and U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport. The 

instrument used was a questionnaire that had been tested for research quality with alpha 

coefficient 0.89 and had been approved for research ethics. No. HCU-EC1584/2568. 

Descriptive statistics was used for data analysis such as. Data were presented in tables 

and essays.

Step 3: Determine the model for improving the service quality of U-Tapao Interna-

tional Airport to world-class standards by conducting an exploratory component analysis 

(EFA) and examining the model obtained through focus group discussions with 12 experts 

who com from utilized a purposive sampling technique to identify and select a total of 12 

qualified experts to serve as key informants with inclusion criteria, all participants voluntari-

ly agreed to join focus group discussions and signed informed consent forms, with guarantees 

that their identities and organizational affiliations would remain confidential. The inclusion 

criteria were divided into two categories.

Research Results
The results of the study for the first objective indicated that informants from all 

three groups were in agreement regarding the current service patterns and standards of Thai 

airports and recommendations for improving the quality of service to meet international 

standards. 

The first issue is the application of technology to improve service and efficient passenger 

management, such as the use of automatic passport control systems, facial recognition 

systems, and smart baggage scanners, which will help reduce delays during peak passenger 

hours and create confidence in security measures. 

The second issue is to increase the number of staff and develop the potential of 

staff to have language skills, communication skills, and professional service, including having 

a friendly and caring service mind to create a good impression on passengers. 

The third issue is the management of airport facilities to be complete and easily 
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accessible, especially in resting areas, free Wi-Fi service points, electronic device charging 

points, restaurants, clean and adequate toilets, as well as the preparation of facilities for 

special passenger groups such as the elderly, the disabled, and families with young children. 

The fourth issue is planning the allocation of space within the airport to be consistent 

with the increasing number of passengers in the future, especially during festivals or high 

seasons to reduce congestion and increase sufficient space for waiting or checking in, as well 

as decorating the area to reflect local identity to create a relaxing and memorable atmosphere. 

In addition proposals for developing public infrastructure and transportation systems 

to provide a variety of options, be safe, and be reasonably priced, to increase convenience 

in and out of the airport, including the procurement of efficient equipment to support future 

expansion and the development of a modern and reliable security system.

Finally, Thai airports should adhere to the service guidelines according to the standards 

of the International Civil Aviation Organization (ICAO) and the International Air Transport 

Association (IATA) and then adapt them to suit the context of each airport and the number 

of passengers for the standardized and efficient of service, creates the highest satisfaction 

for passengers and business partners. 

The second objective found that most of the respondents have used the airport 

service under the Department of Airports, 362 people or 90.50 percent. Most of them traveled 

for tourism purposes, 196 people or 49.00 percent. They used the airport services more than 

once a year in the past year, 378 people or 94.50 percent. They traveled to the airport by 

public transportation, such as electric trains, public buses, public vans, and Airport Shuttle 

Buses, 248 people or 62.00 percent. As for the respondents who have experience using 

U-Tapao International Airport, 125 people or 31.25 percent of all respondents expected 

U-Tapao International Airport to focus on developing the quality of transportation and public 

utilities as the top priority, 76 people or 60.50 percent.

The level of expectation of service users found that overall, they had the highest 

expectation of having adequate short-term and long-term parking spaces (Mean = 4.52). Next, 

they expected Thai airports to build trust and feel safe every time they used the service 

(Mean = 4.43). They also expected Thai airports to have a variety of transportation systems 

to provide services, such as public buses, vans, taxis, and rental cars (Mean = 4.32). All issues 

had the highest expectations. For those who have used U-Tapao International Airport, had 

the highest expectation of having a variety of transportation systems to provide services, 

such as public buses, vans, taxis, and rental cars (Mean = 4.74). Next, they expected U-Tapao 

International Airport to have a service point for plugging in charging cables in the airport 

service area for free (Mean = 4.25). Both issues had the highest expectations. They also 
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expected U-Tapao International Airport to have good landscaping outside the airport 

(mean = 4.18). They had high expectations, as shown in Table 1.

Table 1.	Summary of the ranking of expectations of airport users towards the services of 

Thai airports and U-Tapao International Airport (UTP)

Rank Thai airports U-Tapao International Airport

1 Adequate short-term and long-term 
parking spaces 

(Mean = 4.52, S.D. = 0.67)

Having a variety of transportation systems 
to provide services

(Mean = 4.75, S.D. = 0.93)

2 Build trust and feel safe every time 
they used the service

(Mean = 4.43, S.D. = 0.49)

Service point for plug in charging cables 
(Mean = 4.25, S.D. = 0.84)

3 Have a variety of transportation 
systems to provide services
(Mean = 4.32, S.D. = 0.74)

Have good landscaping outside 
the airport

(Mean = 4.18 S.D. = 0.68)

4 Have a Muslim prayer room
(Mean = 3.00, S.D. = 1.00)

Service points such as banks, currency 
exchange counters, post offices, and ATMs.

(Mean = 3.54 S.D. = 0.812)

Source: Authors 

The third objective found that the results of the relationship matrix between the 

variables obtained a Bartlett Test value of 0.93 and a significant value of Chi-Square of 0.00. 

The results of the analysis of the common components using the Orthogonal Rotation 

Method with Varimax obtained 5 components and 37 variables and were able to present 

a model for raising the service quality of U-Tapao International Airport to world-class 

standards, which is the “5S Model for U-Tapao Airport Global Service Quality”, presented as 

shown in Figure 2.
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Figure 2. The 5S Model for U-Tapao Airport Global Service Quality
Source: Authors 

Figure 2 consists of 1) Services and Facilities, which means upgrading services and 
facilities to international standards, managing them efficiently, having adequate resting areas, 
along systematically organizing the usable space to create maximum convenience and 
satisfaction for passengers. 2) Safety and Security means raising the level of safety and 
security to meet international standards to build passenger confidence by providing security 
officers to inspect regularly, improving the passenger screening process to be fast and efficient, 
overseeing the movement of baggage carefully, providing checkpoints in all important areas, 
and having a system to protect passengers’ personal information safely to support international 
service standards. 3) Support Services and Technology means upgrading the quality of support 
services and technology to be up-to-date and meet international standards by introducing 
innovation to increase accuracy and reduce waiting times, as well as preparing modern tools 
and equipment at every service point to make operations efficient, fast, and consistent with 
the needs of digital-age passengers. 4) Service and Staff Support refers to raising the level of 
service by focusing on the role of service staff, who are the first line of defense in creating 
a good impression for passengers. There should be staff who have the skills that meet the 
needs of passengers, can respond to requests, have good communication skills, and can use 
international languages. The last one is 5) Stewardship and Airport Management means raising 
the level of management within the airport to accommodate a large number of passengers 
and meet the expectations of airport users, focusing on systematic and sustainable management, 
having appropriate infrastructure, considering providing services to specific groups, including 
preparing for emergencies, as well as creating a distinctive identity in the image and social 
role through design and CSR activities which U-Tapao International Airport can apply as a 
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guideline to further improve service quality.

Conclusion and Discussion
We presented a model for upgrading the service quality of U-Tapao International 

Airport to world-class standards, namely the 5S Model for U-Tapao Rayong-Pattaya International 
Airport Global Service Quality, which can be discussed as follows: 1) Service and Facilities: 
The design of good services and facilities will reflect the commitment to upgrading standards 
to international standards, and will also help create a good experience for passengers. It’s 
consistent with Phummanee, T. (2018) [26] who stated that customer service perception and 
employee service if the service location, including air quality, location, equipment, and 
building design are good and appropriate, will be able to create value in perception and 
service, including always creating value added for the business. 2) Safety and Security, which 
is another important foundation that promotes airports to be able to provide services 
efficiently, and systematically and create the highest confidence for passengers. The results 
of this research is consistent with the concept of Security-Safeguarding International Civil 
Aviation against Acts of Unlawful Interference (Annex 17) of ICAO (2017) [27] which states in 
“Integrated Security Management” that airports must support the use of integrated security 
systems, emphasizing threat prevention to international standards. 3) Support Services and 
Technology are important issues that will help push airports to compete internationally 
and be able to respond to the needs of passengers in the digital age with full efficiency. 
The results of this research are in the same direction as the Smart Airport and Digital 
Transformation concepts of IATA (2019) [28], which states that “Smart Airports” mean that 
airports should focus on using technology to increase operational efficiency and create a 
good experience for passengers. 4) In terms of Service and Staff Support, it is necessary to 
develop international standards in terms of communication skills, service attitudes, and the 
ability to take care of passengers thoroughly, which are important elements in creating an 
impressive and professional travel experience for the service provider. The results of this 
research have the consistent of factors that will make the service successful of Parasuraman 
et al., (1990) [16] who stated that “the perception of the quality of the service users will 
make the service successful”, i.e. the service provider can provide the service as promised 
and is reliable, has a standard in service, and 5) In terms of Stewardship and Airport Management 
within the airport, good management of the airport will help reflect readiness to be an 
international airport, have social responsibility and excellence in all dimensions. The results 
of the research are consistent with the research of Kongsen, W. (2019) [29] who studied the 
management of the passenger service system at Suvarnabhumi Airport in a competitive 
environment with results. The results of the study found that the guidelines for developing 
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a service system to be able to compete on a global level must give importance to 
developing the results of the management of the service system and creating a system for 
maintaining the quality of service sustainably.

Recommendation
1. The research results can be used as a conceptual framework for formulating a 

strategic plan or master plan for developing U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport to 
be in line with international service standards, based on the 5S Model, which emphasizes 
the completeness of infrastructure, technology, personnel, safety, and management.

2. This model can be applied to other airports in Thailand, especially airports that 
are under development or improvement, in order to raise standards to be consistent nationwide 
and support the regional aviation hub.

3. The impact of each element in the 5S model on passenger satisfaction and 
experience should be studied directly to make the model more accurate.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน

การจำำ�นำำ�ของประชาชนสามจัังหวััดชายแดนใต้้ และ 2) เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน

การจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ชาวมุุสลิิมที่่�เคยมีี

ประสบการณ์์ในการใช้้บริิการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�นในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 

จำำ�นวน 400 คน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านใช้้แบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ผลข้้อมููลโดยการใช้้โปรแกรม

ประมวลผลสำำ�เร็็จรููปผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมานโดยการวิิเคราะห์์สมการ

ถดถอยเชิงิพหุคุููณ ผลการศึึกษาพบว่่า พฤติิกรรมตามแผนที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ของ

ประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม และด้้านการรัับรู้้�ความ

สามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ

ตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ด้้านการตอบสนองต่่อการ

บริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ และความเห็็นอกเห็็นใจ นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำำ�สำำ�คััญ: การจำำ�นำำ� สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มุุสลิิม ความตั้้�งใจ พฤติิกรรมตามแผน คุุณภาพการบริิการ

Abstract
The objectives of this research were 1) to investigate the Theory of Planned Behavior 

affecting the pawning intention of people in the three southern border provinces of Thailand, 

and 2) to study the service quality affecting the pawning intention of people in the three 

southern border provinces. The sample for this study consisted of 400 Muslim residents who 

had experienced using pawning services at pawnshops in the three southern border provinces 

at least once. Data were collected through offline and online questionnaires and analyzed 

using statistical software with descriptive and inferential statistics via multiple regression 

analysis. The data analysis involved both descriptive statistics and inferential statistics, 

specifically multiple regression analysis. The results indicated that the elements of Planned 

Behavior that significantly affected the pawning intention of the people in the three southern 

border provinces were attitude toward the behavior and perceived behavioral control 

(statistically significant at the 0.05 level). Furthermore, the dimensions of Service Quality that 

significantly affected the pawning intention of the people in the three southern border 

provinces were responsiveness, reliability, and empathy (statistically significant at the 0.05 

level).

Keywords:	 Pawning, Three Southern Border Provinces, Muslim, Intentions, Planned Behavior, 

Service Quality
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บทนำำ�
ภาวะเงินิเฟ้อ้ในปัจัจุบุันัส่่งผลกระทบอย่่างกว้า้งขวางต่่อระบบเศษฐกิจิและคามเป็น็อยู่่�ของประชาชน 

ทั้้�งนี้้� ก่่อให้เ้กิดิการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาสินิค้า้และบริกิารอันัเนื่่�องมาจากต้น้ทุนุการผลิติที่่�สููงขึ้้�น และความต้อ้งการ

สินิค้าและบริิการที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ปัจัจััยเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ประชาชนมีรายได้้ไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้จ้่่ายในชีวิติประจำำ�วันั

และก่่อให้้เกิิดภาวะหนี้้�สิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น [1] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ปััตตานีี ยะลา 

และนราธิวิาส) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามซัับซ้้อนทั้้�งในมิติเิศรษฐกิิจ สังัคม และความมั่่�นคง [2] สถานการณ์์ดังักล่่าว

นำำ�ไปสู่่�ภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะงััก การลงทุุนจากภาคเอกชนที่่�ลดลง และรายได้้ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อรายจ่่ายในครััว

เรืือน [3] ซึ่่�งรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครััวเรืือนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประชากร

ภายในประเทศ โดยรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครััวเรืือนทั่่�วประเทศอยู่่�ที่่� 29,030 บาท ทั้้�งนี้้� จัังหวััดยะลามีีราย

ได้้เฉลี่่�ย 26,759 บาท ในขณะที่่�จัังหวััดปััตตานีีมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนเพีียง 19,777 บาท และจัังหวััดนราธิิวาส

มีีรายได้้เฉลี่่�ยเพีียง 18,333 บาทเท่่านั้้�น [4] ซึ่่�งทั้้�งสามจัังหวััดนี้้� เป็็นจัังหวััดที่่�อยู่่�ใน 5 อัันดัับแรกของจัังหวััด 

ที่่�มีสีัดัส่่วนคนจนสููงสุุด [5] สะท้้อนให้้เห็น็ถึงสภาพทางเศรษฐกิิจของสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีคีวามลำำ�บาก

และประสบปััญหาความยากจน

ทั้้�งนี้้� โรงรับัจำำ�นำำ�ได้ก้ลายเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการแก้ไ้ขปัญัหาความต้อ้งการทางการเงินิในยามฉุกุเฉินิ 

[6] โดยสถานธนานุุบาลของรััฐและโรงรัับจำำ�นำำ�เอกชน และร้้านทองทั่่�วไปที่่�ได้้รับัอนุุญาตถืือเป็็นทางเลืือกสำำ�คัญ

สำำ�หรัับประชาชนในพื้้�นที่่� [7] ทั้้�งนี้้� กระบวนการตััดสินิใจเลืือกใช้บ้ริิการโรงรัับจำำ�นำำ�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้มีีความซัับซ้้อนและแตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�น เนื่่�องจากในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ร้้อยละ 85 

เป็็นชาวมุุสลิิมและยึึดมั่่�นในหลัักการทางศาสนาที่่�ห้้ามการทำำ�ธุุรกรรมที่่�มีีดอกเบี้้�ย (ริิบา) [8] ดัังนั้้�น การตััดสิิน

ใจใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�ของคนในพื้้�นที่่� จึึงครอบคลุุมถึึงปััจจััยด้้านศาสนาด้้วย

ดอกเบี้้�ย (ริิบา) หมายถึึง การเกิินเลย ส่่วนเพิ่่�ม ในการทำำ�ธุุรกรรม ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ยุุติิธรรมใน

การทำำ�ธุรกรรม แก่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งในธุุรกรรมต่่างๆ ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม (ฮะรอม) ตามหลัักการกฎหมาย

อิิสลาม (ชะริิอะห์์) รวมถึึงในการกู้้�ยืืมและการจำำ�นำำ� ริิบาถููกมองว่่าเป็็นกลไกหลัักที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม

สามารถสะสมความมั่่�งคั่่�งผ่่านการได้้รัับผลตอบแทนโดยตรงจากทรััพย์์สิินของผู้้�ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ ขณะเดีียวกัันก็็

ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นตกอยู่่�ในภาวะยากจนอย่่างถาวร [9] นี่่�แสดงให้้เห็็นว่่าทััศนคติิของประชาชนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ได้้รัับอิิทธิิพลหลัักจากความเชื่่�อทางศาสนา วััฒนธรรม และผู้้�นำำ�ทางศาสนา ด้้วยเหตุุนี้้� 

ประชาชนในจังัหวัดัเหล่่านี้้�จึงึมักัให้ค้วามสำำ�คัญัและเลืือกใช้บ้ริกิารกับัสหกรณ์อ์ิสิลามหรืือโรงรับัจำำ�นำำ�ที่่�ดำำ�เนินิ

การตามหลัักการอิิสลามเป็็นอัันดัับแรก

นอกจากอิทิธิพิลทางด้า้นศาสนาแล้ว้ คุณุภาพการให้บ้ริกิารของสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�เป็น็อีกีปัจัจัยัสำำ�คัญ

ที่่�ประชาชนพิิจารณาในการเลืือกใช้้บริิการสถานรัับจำำ�นำำ� [10] เช่่น ความสะดวกในการเดิินทาง กระบวนการ

จำำ�นำำ�ที่่�รวดเร็็วและไม่่ซัับซ้้อน พนัักงานที่่�มีีความสุุภาพ การประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นธรรม สถานที

ที่่�สะอาดและสวยงาม และเทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย ล้้วนเป็็นปััจจััยพิิจารณาหลัักสำำ�หรัับประชาชนในการเลืือก

ใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�แห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง [11]

งานวิจิัยัที่่�ใกล้เ้คียีงเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์ใ์ช้ท้ฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผนและคุุณภาพการบริกิารที่่�ส่่งผล

ต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีมีากนััก เช่่น งานวิจัยัของ 

Julius Joseph Macha [12] ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง Intention to adopt microfinance service among smallholder 
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farmers in Tanzania: can perceived benefits and perceived barriers sharpen the theory of planned 

behavior? ผลการศึึกษาพบว่่า ทััศนคติิ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุมุ

พฤติกิรรม มีผีลต่่อการตั้้�งใจในการใช้้บริกิารสถาบันัทางการเงินิระดับัจุลุภาค นอกจากนี้้� ริญิญาภัทัร์ ์เขจรนันัทน์์ 

และคณะ [11] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการบริิการของสำำ�นัักงานธนานุุเคราะห์์ พบว่่า เหตุุผล

ที่่�มาใช้้บริิการ คืือปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ และการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

ด้้วยเหตุุนี้้�เอง ผู้้�วิิจััยสนใจในการศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการ

บริกิารเพื่่�ออธิบิายและทำำ�นายความตั้้�งใจในการใช้บ้ริกิารโรงรับัจำำ�นำำ�ของประชาชนในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ผลการวิิจััยจะช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจของประชาชน และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนานโยบายและแนวทางในการปรัับปรุุงบริิการของ

สถานธนานุุบาลของรััฐและโรงรัับจำำ�นำำ� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีีพฤตกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) แสดงพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�น

มีีสาเหตุุมาจากปััจจััยหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ 1. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมนั้้�น (Attitude toward Behavior) 

2. การคล้้อยตามอิิทธิิพลของคนรอบข้้าง (Subjective Norm) 3. การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติกิรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่่�งทั้้�ง 3 ปััจจัยันี้้� มีอีิทิธิพิลโดยตรงต่่อเจตนา (Intention) ในการ

ที่่�จะแสดงพฤติิกรรม ซึ่่�งเจตนาที่่�เกิิดขึ้้�นจะผลัักดัันให้้เกิิดการกระทำำ�หรืือแสดงพฤติิกรรมนั้้�น ๆ 

1) ทััศนคติิต่่อการกระทำำ�พฤติิกรรม (Attitude toward the Behavior, AB) เป็็นการประเมิินของ

บุุคคลที่่�เป็็นเชิิงบวกหรืือลบต่่อการกระทำำ�พฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�ง เมื่่�อบุุคคลมีทััศนคติิในทางบวกต่่อ

พฤติิกรรมนั้้�นมากเท่่าไร ก็็จะมีีความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นมากขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ในทางกลัับกััน หากบุุคคลมีี

ทััศนคติิในทางลบต่่อพฤติิกรรมนั้้�น ๆ มากเท่่าใด ความตั้้�งใจที่่�จะไม่่ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย 

ในบริิบทของการศึึกษาเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมการจำำ�นำำ�ของคนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ทััศนคต

นัับเป็็นปัจจัยัส่่วนบุคุคลที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจ (Intention) ของบุคุคลในการทำำ�พฤติกิรรม เช่่น 

การปลอดดอกเบี้้�ยในการจำำ�นำำ�หรืือการจำำ�นำำ�ตามหลััก อััร-รอฮ์์น เนื่่�องจากคนในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นชาวมุุสลิิม 

การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทััศนคติิของกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถช่่วยพััฒนากลยุทธ์์ในการส่่งเสริิมบริิการได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ และตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด [13] 

2) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ (Subjection Norm, SN) เป็็นการรัับรู้้�ของบุคุคลว่่าบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อเขา ต้้องการหรืือไม่่ต้องการให้้เขากระทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น เช่่น เจ้้าของกิิจการรัับจำำ�นำำ�แถวสาม

จังัหวััดชายแดนภาคใต้จ้ะไม่่มีดีอกเบี้้�ยในการรับัจำำ�นำำ�แต่่จะคิดิเป็น็ค่่าเก็บ็รัักษาแทน เพื่่�อคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ 

ณ ถิ่่�นฐานที่่�อยู่่� ซึ่่�งสามารถวััดได้้ 2 วิิธีี ได้้แก่่:

2.1) การวััดทางตรง เป็็นการประเมิินความเชื่่�อของบุุคคลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มคนที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อเขา ว่่าเขาควรหรืือไม่่ควรทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น การวััดนี้้�มัักใช้้การสอบถามหรืือการสััมภาษณ์์เพื่่�อ

เก็บ็ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัมุมุมองของบุคุคลเกี่่�ยวกัับแรงกดดันัจากกลุ่่�มอ้า้งอิงิ เช่่น มุมุมองของคนสามจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้มีีความสบายใจต่่อการไม่่มีีดอกเบี้้�ยในการจำำ�นำำ�ของสถานี่่�รัับจำำ�นำำ�มากกว่่ามีี

2.2) การวััดทางอ้้อม เป็็นการพิิจารณาจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับทััศนคติิของกลุ่่�มอ้้างอิิงต่่อ
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425การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

พฤติิกรรมของเขา (Normative Beliefs) ซึ่่�งหมายถึึงความเชื่่�อว่่าบุุคคลในกลุ่่�มอ้้างอิิงต้้องการให้้เขาทำำ�หรืือ

ไม่่ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึง แรงจููงใจที่่�จะคล้้อยตามความคาดหวัังของกลุ่่�มอ้้างอิิง (Motivation 

to Comply) ซึ่่�งหมายถึงึการรับัรู้้�ของบุคุคลว่่าตนมีความต้้องการที่่�จะทำำ�ตามที่่�กลุ่่�มอ้้างอิงิต้้องการเพียีงใด การเข้้าใจ

การคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้า้งอิงิเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการศึกึษาเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมทางสังัคม เพราะสามารถช่่วยระบุปุัจัจัยั

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจและพฤติกิรรมของบุุคคลในบริบิทที่่�แตกต่่างกันั เช่่น การสร้้างแคมเปญโฆษณาการ

ประหยัดัและไม่่ใช้จ้่่ายฟุ่่�มเฟืือย รู้้�จักัประมาณตน เพ่ื่�อลดภาระหนี้้�สินิของสัังคม ทั้้�งนี้้�พื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�นำำ�ศาสนา (อิิหม่่าม) และผู้้�นำำ�ชุุมชนมีบทบาทสำำ�คััญในการชี้้�นำำ�ว่่าสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ใด

สอดคล้้องหลัับหลัักศาสนา เช่่นการเชิิญผู้้�นำำ�ศาสนาเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในคณะกรรมการหรืือที่่�ปรึึกษาในการ

บริิหาร เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อคนในพื้้�นที่่� [14]  

3) การรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรม (Perceived Behavioral Control, PBC) เป็น็การ

ประเมิินของบุุคคลเกี่่�ยวกัับความง่่ายหรืือความยากในการกระทำำ�พฤติิกรรม ซึ่่�งเกิิดจากประสบการณ์์ในอดีีต

และการคาดการณ์์ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนหรืือเป็็นอุุปสรรคในการกระทำำ� ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

เช่่น การวางแผนและการจััดการรายรัับ-รายจ่่ายภายในครััวเรืือนของแต่่ละเดืือน นอกจากนี้้� ระยะทาง ความสะดวก 

และเง่ื่�อนไขการให้้บริกิารที่่�ตามหลักัศาสนาอิิสลาม ส่่งผลเชิงิบวกต่่อการจำำ�นำำ�ของประชาชนในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ รวมถึึงความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและเอกสารที่่�ต้้องใช้้ มีีลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถ

ในการควบคุุมพฤติิกรรมและมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น [15]

ทฤษฎีีคุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality)

 Kotler & Armstrong [16] กล่่าวว่่า คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) เป็็นสิ่่�งที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ความสััมพัันธ์์การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�บริิโภคเพื่่�อที่่�จะให้้เกิิดความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� 

การส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยการทำำ�ให้้บริิการเกิิด

ความพึึงพอใจมากที่่�สุุดแก่่ผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและความภัักดีีของลููกค้้าได้้ 

การวััดระดัับของการบริิการนั้้�นมัักจะใช้้เกณฑ์์ต่่าง [17] เช่่น ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ ความสุุภาพของ

พนักังาน และความสามารถในการตอบสนองต่่อปัญัหาของลููกค้า้ เป็น็ต้น เมื่่�อเราสามารถตอบสนองได้ต้รงจุดุ 

จะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจและมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการอีีกในอนาคต

 Parasuraman [18] ได้้ทำำ�การศึกึษาเกี่่�ยวกับัมาตรวัดัคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�มารับับริกิารหรืือ

ผู้้�ใช้้บริกิารเกิดิความพึงึพอใจ และเกิดิประประสบการณ์์ที่่�ดีแีก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิาร ประกอบด้้วย 5 ปััจจัยั ได้้แก่่

1. สิ่่�งที่่�เป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangibles) คืือ ลัักษณะทางกายภาพที่่�สามารถเห็็นได้้ด้้วยตา

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมโดยรอบ ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกว่่า

ได้้รัับการดููแล การใส่่ใจ และความตั้้�งใจจากผู้้�ให้้บริิการ เช่่น 1. สิ่่�งแวดล้้อมในสถานที่่�ให้้บริิการ ความสะอาด 

เป็น็ต้น 2. เคร่ื่�องมืือ หรืือวััสดุุอุปุกรณ์์ที่่�ทันัสมััย เช่่น เคร่ื่�องแสกนวัดเปอร์์เซ็น็ต์ทองที่่�มาจำำ�นำำ� เพ่ื่�อให้้เกิิดความ

เที่่�ยงตรงแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิาร 3. บุคุลากรที่่�ให้บ้ริกิารมีีบุคุลิกิภาพที่่�ดี ีพููดจาสุุภาพ กระตืือรืือร้้นในการให้้บริกิาร 

สามารถให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นต้้น

2. ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ (Reliability) คืือ การให้้บริิการที่่�ถููกตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ที่่�มา

รับับริกิาร รวมทั้้�งขั้้�นตอน ความรวดเร็ว็ ความถููกต้้อง และเกิดิความปลอดภัยัแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริกิาร เช่่น มีผีู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการจำำ�นำำ�ตามหลัักอิิสลามตรวจสอบการทำำ�ธุุรกรรมอยู่่�เสมอ 
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3. การตอบสนองต่่อความต้้องการบริิการ (Responsiveness) คืือ ความเต็็มใจและความพร้้อมใน

การให้ค้วามช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิาร รวมถึงึความสามารถในการตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิาร

ได้้อย่่างประสิิทธิิภาพ เช่่น ความสะดวก และมีีขั้้�นตอนที่่�รวดเร็็วในการให้้บริิการ ไม่่ปล่่อยให้้ผู้้�ที่่�มารัับบริิการ

รอนาน ยกตััวอย่่างเช่่น การทำำ�ธุุรกรรมจำำ�นำำ�ทองรููปพรรณในแต่่ละครั้้�ง ไม่่เกิิน 5 นาทีี 

4. การสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มารัับบริิการ (Assurance) คืือ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ที่่�มา

รัับบริิการ พนัักงานหรืือผู้้�ให้้บริิการจำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษาะความรู้้�ความชำำ�นาญ เช่่น มีีเทคโนโลยีในการแยก

ระหว่่างทองปลอมและทองแท้ไ้ด้ ้พร้้อมด้ว้ยหลักัฐานประกอบ เพื่่�อผู้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิารจำำ�นำำ�เกิดิความมั่่�นใจในการ

มาใช้้บริิการทุุกครั้้�ง

5. ความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) คืือ การเอาใจใส่่ดููแลผู้้�ที่่�มารัับบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�ง

ใส่่ใจและพร้้อมดููแลปััญหาของผู้้�ที่่�มารัับบริิการแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นหลัักการทางศาสนาของ

ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ และรายละเอีียดสิ่่�งที่่�ลููกค้้าอ่่อนไหว เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจและความภัักดีี

ของผู้้�ที่่�มารัับบริิการต่่อผู้้�ให้้บริิการ 

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจ 
Francis et al., (2004) อ้้างถึึงใน อรกานต์์ สุุคนธวิิโรจน [19] กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจ (Intention) คืือ 

การที่่�บุุคคลหนึ่่�งจะแสดงพฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�งนั้้�น มาจากความต้้องการ ความเป็็นไปได้้ ความพยายาม 

หรืือการวางแผนไว้้ล่่วงหน้้าของบุุคคลนั้้�นแล้้ว

Ajzen, I., & Fishbein, M., [20] ได้้กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจ (Intention) เป็็นตััวแปรที่่�สะท้้อนถึึงการ

วางแผนและการเตรีียมตััวของบุุคคลในการแสดงพฤติิกรรม และจะดำำ�เนิินการตามความตั้้�งใจเมื่่�อโอกาสและ

เวลาที่่�เหมาะสม ดังันั้้�น ความตั้้�งใจถืือเป็น็ปัจจัยัที่่�สำำ�คัญในการควบคุมุและผลักัดันัในบุคคลหนึ่่�งแสดงพฤติกิรรม

หรืือไม่่แสดงพฤติกิรรม โดยจะประเมิินถึงข้อ้ดีแีละข้อ้เสียีก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจกระทำำ�พฤติกิรรมนั้้�นๆ ด้ว้ย ดังันั้้�น 

สามารถสรุุปได้้ว่่า ความตั้้�งใจ (Intention) คืือ สิ่่�งที่่�ตั้้�งใจหรืือปรารถนาจะกระทำำ�พฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�ง

ในอนาคต ซึ่่�งเป็น็ผลจากการวางแผนและไตร่่ตรองในการที่่�จะแสดงหรืือกระทำำ�พฤติกิรรมนั้้�น ๆ  โดยมีพีื้้�นฐาน

มาจากประสบการณ์์ หรืือความเชื่่�อของบุุคคลนั้้�น 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Barom et al, [21] ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ปััจจััยด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม ปััจจััย

ด้้านภาระผููกพัันทางศาสนา และ ระบบราคา พบว่่า ปััจจััยด้้านอิทธิิพลทางสัังคม คืือปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้้บริกิารโรงรับัจำำ�นำำ� อัรั-รอฮํํนูู ของพนัักงาน มากที่่�สุดุ เน่ื่�องจาก ผู้้�วิจัยัมองว่่าผู้้�นำำ�หรืือคนส่่วนใหญ่่

ในสังคมมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการของคนมากที่่�สุุด รองลงมาคืือปััจจััยด้้านภาระผููกพัันทางศาสนา 

เนื่่�องจาก พวกเขาจะพิจิารณาถึงึหลักัการทางศาสนาในการทำำ�ธุรุกรรมต่่างๆเป็็นลำำ�ดับัแรก ส่่วนปัจจัยัด้้านทัศันคติิ 

และปััจจัยัด้้านระบบราคา มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารโรงรับัจำำ�นำำ� อัรั-รอฮํํนููในระดัับปานกลางเท่่านั้้�น

Garadus Bayu Harimuti et al [22] พบว่่า ปััจจััยสิ่่�งที่่�เป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangible) 

ปััจจัยัด้้านการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มารับับริกิาร (Assurance) และปััจจััยด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) 

มีีอิิทธิิพลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นความตั้้�งใจในย้้ายการเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิต ในขณะที่่� ปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อในการ
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427การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ให้บ้ริกิาร (Reliability) และด้้านการตอบสนองต่่อความต้้องการบริิการ (Responsiveness) พบว่่า ไม่่มีอิทิธิพิล

ใด ๆ กัับการเพิ่่�มขึ้้�นความตั้้�งใจในย้้ายการเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิต 

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนสาม

จัังหวััดชายแดนใต้้

2. เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้

สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติฐิานที่่� 1 ปัจัจัยัด้า้นพฤติกิรรมตามแผนที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�

ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

สมมุตุิฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�

ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Figure 1. Research Framework

วิิธีีการดำำ�เนิินวิิจััย
ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณที่่�เป็น็ประเภทการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ โดยศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

ทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) และคุุณภาพการบริกิาร (Service Quality) 

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ใช้้แบบสอบถามทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลและใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการ
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วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพลของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับ

จำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ทำำ�การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ในสามจังัหวัดัชายแดนภาค

ใต้้ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง และมีีอายุุ 20 ปีี ขึ้้�นไป ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอนและกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจากการประมาณค่่าร้้อยละกรณีไีม่่ทราบประชากร โดยใช้้วิธิีกีารของ คอแครน Cochran [23] 

โดยกำำ�หนดระดับัค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 และระดัับค่่า ความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรับัได้ร้้อ้ยละ 5 ดังันั้้�น กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเท่่ากัับ 384.16 ≈ 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวย่่างแบบ Purposive Sampling

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็น็ 5 ส่่วน คืือ 1) คำำ�ถามสำำ�หรับั

คััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนที่่� 2) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบสอบถามส่่วนที่่� 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมตามแผน ส่่วนที่่� 4) แบบสอบถามด้้านคุณภาพการบริิการ ส่่วนที่่� 5) แบบสอบถามความตั้้�งใจ

จำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชานในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยใช้้มาตราวััดส่่วนระดัับ 5 คะแนน 

โดย 1 คะแนน หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 2 คะแนน หมายถึึง น้้อย 3 คะแนน หมายถึึง ปานกลาง 4 คะแนน 

หมายถึึง มาก 5 คะแนน หมายถึึง มากที่่�สุุด สำำ�หรัับการแปลผลจากค่่าเฉลี่่�ยใช้้สููตรการคำำ�นวณหาความกว้้าง

ของอัันตรภาคชั้้�น [24]

การทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย 

 การหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ทั้้�งหมด 3 ท่่าน 

ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย 1 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิหารธุุรกิิจ 1 ท่่าน และ ผุ้้�เชีียวชาญด้้านการตลาด

อิิสลาม 1 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง 

(Index of Consistency: IOC มากกว่่า 0.50)

การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำำ�แบบสอบถามที่่�ทดสอบความเที่่�ยงตรง แล้้ว จำำ�นวน 

30 ชุดุวิเิคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้ว้ิธิีกีารหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยจะต้้องมีีค่่าไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.70 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีี

ความเชื่่�อถืือได้้ โดยแบบสอบถามชุุดนี้้�ได้้ค่่า Cronbach’s Alpha มากกว่่า 0.70 ทุุกตััวแปร ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward the Behavior) = 0.857 ปััจจััยด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง 

(Subjective Norm) = 0.837 ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral 

Control) = 0.822 ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangibles) = 0.865 ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า 

(Responsive) = 0.790 ด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือในการให้บ้ริกิาร (Reliability) = 0.872 ด้า้นการสร้า้งความมั่่�นใจ

ให้แ้ก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร (Assurance) = 0.857 ด้า้นความเห็น็อกเห็น็ใจ (Empathy) = 0.815 ความตั้้�งใจ (Intention) 

= 0.836 ดัังนั้้�น การนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์และค่่าหา 

ความเชื่่�อมั่่�นแล้้วไปดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยต่่อไป

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููลทางผู้้�วิิจััย ดัังนี้้�

ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์์ (Online 
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429การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Questionnaire) ด้้วยระบบของ Google Form ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Media) และออฟไลน์์

โดยการแจกแบบสอบถามตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ต่่างๆ เช่่นโรงรัับจำำ�นำำ� เป็็นต้้น รวมทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง 

สถิิติิที่่�ใช้้และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และ

วิิเคราะห์์ประเมิินระดัับความคิิดเห็็นด้้านพฤติิกรรมตามแผน คุุณภาพการบริิการ และความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตาม

สถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) ใช้้การวิิเคราะห์์และทดสอบการถดถอยแบบพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพ

การบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ผลการวิิจััย
ผลการศึึกษาสามารถสรุุปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

Demographic data of the respondent 

Demographic Data No. %

1. Gender

   Male 194 48.5

   Female 206 51.5

2. Age

   20-30 Years 121 30.3

   31-40 Years 111 27.8

   41-50 Years 100 25.0

   51 Years and above 68 17.0

3. Monthly Income

   Less than or equal 10,000 THB 130 32.5

   10,001-20,000 THB 133 33.3

   20,001-30,000 THB 81 20.3

   Above 30,000 THB 56 14.0

4. Education 

   Primary School/High School 120 30.0

  Voc. Cert./Dip. 55 13.8

   Bachelor’s Degree 190 47.5

   Master’s Degree and above 35 8.8

5. Occupation

   Student 14 3.5
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Demographic data of the respondent (continue)

Demographic Data No. %

   Government Officer 63 15.8

   Employee 54 13.5

   Business Owner 53 13.3

   Housekeeper 22 5.5

   Agriculturist 71 17.8

   Freelancer 66 16.5

   Fisherman 9 2.3

   Teacher 48 12.0
(N = 400)	

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชน

สามจัังหวััดชายแดนใต้้  

Table 1.	Summary of the Theory of Planned Behavior on the Mean and Standard Deviation 

of the Intention of the population in three southern border provinces, Thailand

Theory of Planned Behavior ( ) S.D. Meaning

Attitude Toward Behavior 3.92 0.702 Most

Subjective Norm 3.95 0.684 Most

Perceived Behavioral Control 3.85 0.715 Most

จากตารางที่่� 1 พบว่่าภาพรวมการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

จำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.90 และ

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่่� 0.634 

เมื่่�อพิจิารณาปััจจัยัรายด้า้นพบว่่าปัจัจัยัด้า้นการคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้า้งอิิงมาเป็น็ลำำ�ดับัแรกโดยมีคี่่าเฉลี่่�ย 

3.95 และ S.D. = 0.684 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านทัศันคติทิี่่�มีตี่่อพฤติกิรรม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.92 และ S.D. = 0.702) 

และ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.85 และ S.D. = 0.715) ตามลำำ�ดัับ

Table 2. The result of the Multiple Regression analysis on the Theory of Planned Behavior

Model

Unstandardized 
Coefficient

Standardized 
Coefficient t p-value

B Std. Error beta

(Constant) 2.145 0.212 10.120 0.000*

Attitude Toward Behavior 0.334 0.075 0-0.313 4.429 0.000*
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ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Model

Unstandardized 
Coefficient

Standardized 
Coefficient t p-value

B Std. Error beta

Subjective Norm -0.029 0.080 -0.027 -0.366 0.714

Perceived behavioral Control 0.192 0.080 0.183 2.401 0.017*

Durbin-Watson = 1.956, R = 0.444, R Square = 0.191, F = 32.437, Sig. of F = 0.000, * = 0.05

* p< .05

จากสมมติิฐานดัังตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรในทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�

ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 2 ตััวแปร คืือ ด้้าน

ทััศนคติิและด้้านการรัับรู้้�ความสามาถในการควบคุุมพฤติิกรรม

Table 3.  VIF และ Tolerance

Variable Tolerance VIF

Attitude Toward Behavior 0.406 2.461

Subjective Norm 0.384 2.601

Perceived Behavioral Control 0.349 2.863

	 จากตารางที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้มีีการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้้ค่่า variance Inflation Factor 

(VIF) หรืือค่่า Tolerance ตัวัใดตัวัหนึ่่�งในการตรวจสอบ โดยเกณฑ์ใ์นการตรวจสอบค่่า VIF และ ค่่า Tolerance 

ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 4.000 หากเกิิน แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 

และค่่า Tolerance ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.2 ซึ่่�งหากมีคี่่าต่ำำ��กว่่าค่่าดัังกล่่าว แสดงว่่าตััวแปรเกิดิ Multicollinearity 

(Pedhazur, 1997) จากตาราง 5 พบว่่า ค่่า VIF ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด คืือ 2.863 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 4.000 และค่่า 

Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด คืือ 0.349 ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่า 0.2 ดัังนั้้�น ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

วััตถุุประส่่งที่่� 2 คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ 

 Table 4.	Summary of the Service Quality on the Mean and Standard Deviation of the intention 

of the population in Three Southern Border Provinces, Thailand

Service Quality S.D. Meaning

Tangibles 3.99 0.709 Most

Reliability 3.97 0.718 Most

Responsiveness 4.06 0.717 Most

Assurance 4.06 0.685 Most

Table 2.	The result of the Multiple Regression analysis on the Theory of Planned Behavior 

(continue)
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Service Quality S.D. Meaning

Empathy 4.02 0.645 Most

Total 4.02 0.533 Most

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าภาพรวมคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�

ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.02 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ที่่� 0.533

	 เมืือพิิจารณารายด้้านพบว่่าการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นปััจจััยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือก

เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.06 และค่่า S.D.= 0.685 รองลงมาได้้แก่่ ความเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 S.D. = 0.717  ด้้านความเห็็นเห็็นใจ ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 S.D.= 0.645ความเป็็นรููปธรรมของการ

บริิการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 S.D. = 0.709 และการตอบสนองต่่อการบริิการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 S.D. = 0.718 ตามลำำ�ดัับ

Table 5.	Summary of the Intention of the population in Three Southern Border Provinces, Thailand. 

Dependent ( ) S.D. Meaning

The intention of the population in the Three Southern Border Provinces, Thailand

Mean 4.08 0.750 Most

จากตารางที่่� 5 พบว่่าภาพรวมของความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ( )= 4.08, S.D.=0.750)

Table 6. The result of the multiple regression analysis on the Service Quality

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t p-value

B Std. Error Beta

(constant) 0.375 0.201 1.870 0.062

Tangibles 0.050 0.051 0.047 0.985 0.325

Reliability 0.159 0.056 0.152 2.830 0.005*

Responsiveness 0.195 0.052 0.187 3.729 0.000*

Assurance -0.015 0.051 -0.014 -0.301 0.764

Empathy 0.532 0.059 0.458 9.059 0.000*

Dubin-Watson = 1.872, R = 0.729, R Square = 0.532, F = 89.531, Sig.of F = 0.000, * = 0.05

* p< .05

 Table 4.	Summary of the Service Quality on the Mean and Standard Deviation of the intention 

of the population in Three Southern Border Provinces, Thailand (continue)
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433การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

จากสมมติิฐานดังตารางที่่� 6 พบว่่า ตััวแปรด้้านคุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

จำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 3 ตััวแปร คืือ 

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ด้้านควาวมน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ในขณะที่่�

ความเป็็นรููปธรรมและการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ของประชาชนใน

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Table 7. VIF และ Tolerance

Variable Tolerance VIF

Tangibles 0.515 1.942

Reliability 0.411 2.434

Responsiveness 0.472 2.117

Assurance 0.539 1.854

Empathy 0.474 2.108

จากตารางที่่� 7 ผู้้�วิจัยัได้้มีีการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้้ค่่า variance Inflation Factor (VIF) 

หรืือค่่า Tolerance ตััวใดตััวหนึ่่�งในการตรวจสอบ โดยเกณฑ์์ในการตรวจสอบค่่า VIF และ ค่่า Tolerance ที่่�

เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 4.000 หากเกิิน แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 

และค่่า Tolerance ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.2 ซึ่่�งหากมีคี่่าต่ำำ��กว่่าค่่าดัังกล่่าว แสดงว่่าตััวแปรเกิดิ Multicollinearity 

จากตาราง 4.14 พบว่่า ค่่า VIF ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด คืือ 2.434 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 4.000 และค่่า Tolerance ที่่�มีีค่่า

น้้อยที่่�สุุด คืือ 0.411 ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่า 0.2 ดัังนั้้�น ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

อภิิปรายผล
จากวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พฤติิกรรมตามแผนของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของ

ประชาชนสามจัังหวััดชายแดนใต้้ ผลการวิิจัยัพบว่่า ปัจัจัยัด้้านทัศนคติิและปััจจััยการรัับรู้้�ความสามารถในการ

ควบคุมุพฤติกิรรมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ในขณะที่่�ปัจัจัยั

ปััจจััยด้้านด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงกลัับไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชน

ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ดัังนี้้�

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวัยัของ Febtika Budiya Elsasari & Budi Sukardi [25] อธิิบายว่่า ทัศันคติิ

ที่่�มีตี่่อพฤติิกรรมส่่งผลในเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจโดยมีีทิศิทางไปในทางเดียีวกััน กล่่าวคืือ บุคุคลที่่�มีทีัศันคติิเชิงิบวก

ต่่อการจำำ�นำำ�จะส่่งผลบวกต่่อความตั้้�งที่่�จะใช้้บริิการสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�มากขึ้้�นเช่่นกััน 

 ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�

รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เน่ื่�องจากในบริิบทการที่่�ตนเองมีีความสามารถในการ
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ควบคุุมปััจจััยต่่าง ๆ เช่่นความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจำำ�นำำ� การเข้้าถึึงสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ได้้สะดวก การลดความซัับซ้้อน

ของกระบวนการ เป็็นต้้น สามารถทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�มากขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับหลักัการอิิสลามที่่�เป็น็สิ่่�งที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการดำำ�เนินิชีวิติคืือ “Ikhtiyar” เสรีีภาพ

ในการเลืือกทำำ�และการทำำ�ด้้วยเจตนาควบคู่่�กัับ “Tawakkul” คืือการมอบผลลััพธ์์ให้้แก่่อัลลอฮ์์หลัังจาก

ได้้พยายามอย่่างเต็ม็ที่่� นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกับังานวิจัยัของ วิทิยา อาคมพัทัธ์์และคณะ [26] พบว่่า การรับัรู้้�

ถึงึการควบคุมุพฤติกิรรมเป็็นปัจจัยัที่่�อีอีิทิธิพิลมากที่่�สุดุต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้บริกิาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกับั

ความรู้้�เรื่่�องกระบวนการ ความสามาถในการประเมินิมููลค่่าของสิ่่�งของที่่�จะไปจำำ�นำำ� และความเข้า้ใจในเงื่่�อนไข

ไถ่่ถอน 

ในขณะเดีียวกััน ปััจจััยที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงเนื่่�องจาก เรื่่�องการเงิินอาจจะเป็็นเรื่่�องส่่วนบุคคลที่่�ไม่่สามารถ

เปิิดเผยหรืือปรึึกษากัับผู้้�อื่่�นได้้มากนััก ซึ่่�งการตััดสิินใจที่่�จะจำำ�นำำ�ทรััพย์์สิินขึ้้�นอยู่่�กัับความจำำ�เป็็นส่่วนบุุค

ลมากกว่่าอิิทธิิพลทางสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ kamil et al. [27] พบว่่า ในสถานการณ์์ที่่�มีี

ความจำำ�เป็็นทางการเงิิน แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจมีผีลกระทบต่่อการตััดสินิใจมากกว่่ากลุ่่�มอ้า้งอิงิ อย่่างไรก็็ตาม 

ค่่านิยิมทางวัฒันธรรมในเรื่่�องการให้ค้วามเคารพและเชื่่�อฟังัผู้้�อาวุโุส (Adab) ยังัส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจของสมาชิกิ

ในพื้้�นที่่� 28]

วัตัถุปุระสงค์์ที่่� 2 คุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจังัหวััด

ชายแดนภาคใต้้ ผลการวิิจัยัพบว่่า การตอบสนองต่่อการบริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริกิารและความเห็็น

อกเห็น็ใจส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ในขณะที่่� 

ความเป็น็รููปธรรมและการสร้้างควาวมมั่่�นใจให้้แก่่ผู่่�ใช้บ้ริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�

ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดัังนี้้�

ปััจจััยด้้านการตอบสนองต่่อการบริิการเนื่่�องจาก ความเต็็มใจและความพร้้อมในการให้้ความช่่วย

เหลืือแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิารไม่่ว่่าจะเป็็นความสะดวก ขั้้�นตอนการทำำ�ธุรุกรรมที่่�รวดเร็ว็สามารถทำำ�ให้เ้กิดิการตััดสินิ

ใจของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการได้้ (Parasuraman, 1985) นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ ริญิญาภััทร์์ เขจรนัันทน์์ 

และคณะ [11] อธิบิายว่่า ผู้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิารสำำ�นักังานธนานุเุคราะห์์มีคีวามเดืือนร้อ้นทางด้า้นการเงิิน ถ้า้ขั้้�นตอน

การทำำ�ธุุรกรรมรวดเร็็ว ไม่่ยุ่่�งยาก และพนัักงานอััธยาศััยดีีมีีการตอบสนองต่่อการบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการสำำ�นัักงานธนานุุเคราะห์์ ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ชััช เลิิศภาสนวััฒน์์ [29] พบว่่า  บุุคลากรเอาใจใส่่ในการให้้บริิการ กริิยามารยาทของพนัักงาน และการบริิการ

ที่่�รวดเร็็ว เป็็นต้้น มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการโรงรัับจำำ�นำำ�อยู่่�ในระดัับมาก 

ปัจัจัยัด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือในการให้บ้ริกิารส่่งต่่อความตั้้�งจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รับัจำำ�นำำ�ของประชาชนใน

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เนื่่�องจาก ความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการคืือความสามารถในการให้้บริิการที่่�มีี

ความสเถีียรและสามารถทำำ�ตามสััญญาที่่�ได้ม้อบแก่่ลููกค้้าไว้ ้[16] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ ธมน เครืือเนตร 

และคณะ [30]พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการใช้้บริิการของสถานธนานุุบาลเมืืองปากช่่อง เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้อยู่่�ในระดัับมาก 
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ตั้้�งใจในการจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ของประชาชนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ปััจจััยด้้านความเห็็นอกเห็็นใจส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ เนื่่�องจากในสังคมมุุสลิมิมีแีนวคิดิเรื่่�องการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกันทำำ�ให้้ผู้้�คนมักัจะเห็น็อกเห็็นใจซึ่่�งกันัและ

กันั ดั่่�งคำำ�กล่่าวของท่่านศาสดามููฮััมหมััด (ซ.ล.) ได้ก้ล่่าวว่่า ไม่่มีผู้้�ใดในหมู่่�พวกท่่านที่่�ศรัทัธาอย่่างแท้้จริงิ จนกว่่า

เขาจะรัักสิ่่�งที่่�เขารัักให้แ้ก่่พี่่�น้อ้งของเขาเหมืือนสิ่่�งนั้้�นให้แ้ก่่ตัวัเอง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจัยัของ Garadus Bayu 

Harimuti & et al [22] พบว่่า ปััจจััยด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) มีีอิิทธิิพลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นความตั้้�งใจ

ในย้้ายการเป็็นสมาชิิกบััตรเครดิิตโดยมีีค่่า Sig. = 0.008 และค่่า beta= 0.394 

ในขณะที่่� ปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�

รบัจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เน่ื่�องจากวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�อาจจะให้้ความสำำ�คัญปััจจััยอ่ื่�น ๆ  มากกว่่า 

เช่่น ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจในผู้้�ให้บ้ริกิาร ความปลอดภัยัของการทำำ�ธุรุกรรม และความสะดวกในการ

เข้้าถึึงบริิการ เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์ และคณะ [31]พบว่่า ความเป็็น

ส่่วนตัวและความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมมีีอิิทธิิพลมากต่่อการตััดสินใจมากกว่่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยของ ธมน เครืือเนตร และคณะ [30] พบว่่า ปััจจััยด้้านความเป็็นรููปธรรม

ของการบริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการบริิการของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการของสถานธนานุุบาลอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

ปััจจััยด้้านการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจจำำ�นำำ�ตามสถานที่่�รัับจำำ�นำำ�

ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้เช่่นเดีียวกััน เน่ื่�องจาก สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีความหลากหลายทาง

วัฒันธรรม และศาสนา ส่่งผลให้้ตัวัแปรอื่่�นอาจจะส่่งผลมากกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ อนุพุงษ์์ พันัธุ์์�โสภณ 

และปาริิชาติิ เบ็็ญฤทธิ์์� [32] อธิิบายว่่า สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การตััดสิินใจทางการเงิินมัักยึึดโยงกัับหลััก

การทางศาสนามากกว่่าปััจจััยด้้านการบริิการทั่่�วไป การที่่�สถานทีมีีการปฏิิบััติิตามหลัักชะรีีอะฮ์์ (Shariah 

Compliance) มีีความสำำ�คััญมากกว่่าการสร้้างความมั่่�นใจในรููปแบบทั่่�วไป

ข้้อเสนอแนะ

(1) ผู้้�ให้้บริิการรัับจำำ�นำำ�สามารถนำำ�ผลการวิิจััยมาทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมตามแผนที่่�สอดคล้้องกัับ

วััฒนธรรมของประชนสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ในการจำำ�นำำ� และยัังสามารถนำำ�ผลด้้านคุุณภาพการบริิการ

ไปปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภค

(2) การศึึกษาการจำำ�นำำ�ในบริิบทสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ควรใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�ม ประกอบการวิิจััยร่่วมกััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น 

เนื่่�องจากการจำำ�นำำ�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จะมีีบริิบทที่่�แตกต่่างกัับพื้้�นที่่�อื่่�นทั้้�งความเชื่่�อและศาสนา 

ร่่วมทั้้�งแนวคิิดการปฏิิบััติิ ทำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�ได้้จะมีีความแตกต่่างและมีีลัักษณะเฉพาะ เพื่่�อพััฒนาโมเดลการให้้

บริิการจำำ�นำำ�ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�และสอดคล้้องกัับหลัักศาสนาของคนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งควรมีีการศึึกษา

ผลกระทบทางสัังคมของการจำำ�นำำ�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางทางเศษฐกิิจ 
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บทคััดย่่อ
	 การวิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาระบบลงเวลาปฏิบิัตัิงิานออนไลน์ ์โดยใช้ก้ารระบุตุำำ�แหน่ง่

พิิกััด  GNSS 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้ �ใช้้งานต่่อระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น และ 

3) ศึกึษาประสิทิธิผิลของระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์เปรียีบเทียีบกับัระบบเดิมิ ผลการพัฒันาระบบลงเวลา

ปฏิิบััติิงานออนไลน์์ พบว่่า ระบบสามารถใช้้พิิกััด  GNSS ในการบัันทึึกข้้อมููลการลงเวลาปฏิิบััติิงานภายในรััศมีี

ระยะห่่างจากพิิกััดตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของวิิทยาลััยฯ ได้้อย่่างถููกต้้อง ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานภาพ

รวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.55, S.D. = 0.52) เพื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านประสิทิธิภิาพของระบบ 

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  =4.60, S.D. = 0.49) ด้้านการออกแบบระบบ มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.52, S.D. = 0.52) และด้้านการให้้บริกิารและสนับัสนุุนการใช้้งาน มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ (  = 4.53, S.D. = 0.56) ส่่วนการศึกึษาประสิทิธิผิลของระบบ พบว่่า ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงาน

ออนไลน์์มีคีวามได้้เปรีียบกว่่าระบบเดิิมในด้านความสะดวกรวดเร็ว็ ความถููกต้้องของข้้อมููล ความปลอดภััย

ของข้้อมููล และการรายงานผลการปฏิิบััติิงานที่่�รวดเร็็วกว่่าแต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กััดเรื่่�องการดููแลรัักษาและการใช้้งาน

ในกรณีีฉุุกเฉิิน

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ พิิกััด GNSS ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) develop an online timekeeping system 

using GNSS coordinates;2) study user satisfaction with the developed online timekeeping 

system; and 3) study the effectiveness of the online timekeeping system compared to the 

existing system.The results of the development of the online time attendance system showed 

that the system can use GNSS coordinates to record time attendance data within a radius 

of the college’s location accurately. The overall user satisfaction study was at the highest 

level (  = 4.55, S.D. = 0.52). In considering each aspect, it was found that the system efficiency 

was at the highest level (  = 4.60, S.D. = 0.49), the system design was at the highest level 

(  = 4.52, S.D. = 0.52), and the service and support was at the highest level (  = 4.53, S.D. = 0.56). 

The study of system effectiveness found that the online time attendance system has 

advantages over the traditional system in terms of convenience, speed, data accuracy, data 

security, and faster work performance reporting. However, there are still limitations in 

maintenance and emergency use.

Keywords: Online Time Attendance, GNSS Coordinates, User Satisfaction
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441การพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์โดยการระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััด GNSS

บทนำำ�
	 ในบริิบทของการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คัญในการยกระดัับ

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานขององค์์กร โดยเฉพาะด้้านการบริิหารทรััพยากรบุคุคล ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้องอาศัยัระบบ

สารสนเทศที่่�สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ� และตรวจสอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [1] ทั้้�งนี้้� 

ระบบการลงเวลาปฏิบัิัติงิานถืือเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคล (Human Resource 

Information System: HRIS) ซ่ึ่�งมีคีวามเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัการคำำ�นวณค่่าตอบแทน การประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิาน 

และการส่งเสริิมความโปร่่งใสในการบริหิารองค์์กร [2] นอกจากนี้้� แนวคิดิการจัดัการทรัพัยากรบุคุคลสมััยใหม่่ 

(Human Capital Theory) และแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยี ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ชี้้�ให้้เห็น็ว่าระบบที่่�มีคีวามง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) และก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน 

(Perceived Usefulness) จะส่่งผลต่่อการยอมรัับและการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ [3], [4]

	 ขณะเดีียวกััน นโยบายการพัฒันาดิจิิทิัลัของภาครัฐัไทยได้้ส่่งเสริมิให้้หน่่วยงานภาครััฐและสถานศึกึษา

นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ในการบริหิารจัดการองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ความโปร่่งใส และ

ความสามารถในการตรวจสอบข้้อมููล [5] อย่่างไรก็ต็าม ในบริบิทของวิทิยาลััยเทคโนโลยีอีุตุสาหกรรมศรีีสงคราม 

มหาวิทิยาลัยันครพนม ยังัคงใช้้ระบบลงเวลาปฏิบิัตัิงิานแบบเอกสาร ซ่ึ่�งมีีข้้อจำำ�กัดัหลายประการ เช่่น ความไม่่สะดวก

ในการปฏิบัิัติงิานนอกสถานที่่� ความล่่าช้้าในการสรุุปรายงาน และความเสี่่�ยงต่่อความคลาดเคล่ื่�อนหรืือการสููญหาย

ของข้้อมููล เน่ื่�องจากต้้องมีีการบันทึกข้้อมููลซ้ำำ��ในระบบดิิจิิทััลภายหลััง ส่่งผลให้้เกิิดภาระงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นและ

ลดประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน

 	 เพ่ื่�อตอบสนองต่่อข้้อจำำ�กัดัดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึงึมุ่่�งพัฒันาระบบลงเวลาปฏิบิัตัิงิานออนไลน์์โดยประยุกุต์์ใช้้

เทคโนโลยีีการระบุตุำำ�แหน่่งด้้วยระบบ GNSS (Global Navigation Satellite System) ซ่ึ่�งเป็็นระบบระบุุตำำ�แหน่่ง

บนพื้้�นโลกที่่�มีีความแม่่นยำำ�สููง สามารถแสดงผลตำำ�แหน่่งแบบเรีียลไทม์์และเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ [6] การนำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่่าวมาใช้้ช่่วยให้้สามารถตรวจสอบตำำ�แหน่่งของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

ถููกต้้อง ลดข้้อผิดิพลาดในการบันัทึกข้้อมููล และป้้องกันัการทุจุริติในการลงเวลา [7] โดยมีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สนับัสนุนุว่า ระบบลงเวลาที่่�เชื่่�อมโยงกัับ GNSS สามารถเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและลดปััญหาการลงเวลา

แทนกันัได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ [8], [9] สอดคล้้องกับังานของ [10] ซ่ึ่�งได้้พัฒันาระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์

สำำ�หรับับุคุลากรมหาวิิทยาลัยักาฬสิินธุ์์� โดยผู้้�ใช้้งานสามารถลงเวลาเข้้า–ออกงานผ่านอินิเทอร์์เน็ต็ด้้วยโทรศัพัท

มืือถืือหรืือคอมพิิวเตอร์์ส่่วนตัวัได้้อย่่างสะดวก ข้้อมููลถููกจััดเก็บ็อย่่างปลอดภััยในฐานข้อมููลและสามารถเรียีกดูู

รายงานได้้ทุกุที่่� พร้้อมระบุุพิกิัดัสถานที่่�ปฏิบัิัติงิานจริงิด้้วยเทคโนโลยีี GNSS ซ่ึ่�งผลการศึกษาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็น

ถึงึศักัยภาพของเทคโนโลยี ีGNSS ในการประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการการปฏิบิัตัิงิานและการตรวจ

สอบการลงเวลาของบุคุลากรได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

	 จากปััญหาและข้้อจำำ�กัดัของระบบลงเวลาแบบเอกสาร รวมถึงึประโยชน์์ของเทคโนโลยี ีGNSS ผู้้�วิจัยั

จึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�สามารถระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััดด้้วย GNSS เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสะดวก ลดข้้อผิดิพลาด และยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลในสถานศึกึษาให้้

สอดคล้้องกับัทิศิทางการพัฒันาดิจิิทิัลัในประเทศ
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วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ ด้้วยการระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััด GNSS ของบุุคลากร

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมศรีีสงคราม มหาวิิทยาลััยนครพนม 
2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
3. เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิผิลของระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์เปรีียบเทีียบกัับระบบลงเวลาแบบเดิิม

ระเบีียบวิธิีกีารศึกึษา
1. รููปแบบการวิิจััย
การวิจิัยันี้้�ใช้้รููปแบบ วิจิัยัและพัฒันา (R&D) โดยมุ่่�งพััฒนาระบบลงเวลาปฏิบัิัติงิานออนไลน์์ ที่่�สามารถ

ระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััดด้้วย GNSS มีีขั้้�นตอนการวิิจััยที่่�สำำ�คััญ 3 ขั้้�นตอนได้้แก่่ 
1.1 ขั้้�นตอนการพัฒันาระบบโดยใช้้กระบวนการออกแบบและพัฒันาเชิงิเทคโนโลยี ีด้้วย Google 

Apps Script และ Google Sheets
1.2 ขั้้�นตอนการประเมินิระบบ (System Evaluation) โดยประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ

ด้้วยแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale)
1.3 ขั้้�นตอนการการศึึกษาประสิิทธิิผลของระบบด้้วยแบบสอบถามเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัันระหว่่าง

ระบบการลงเวลาแบบเดิิมและระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ 
2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมศรีีสงคราม 

มหาวิิทยาลััยนครพนม ซึ่่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบเวลาเข้้า–ออกของสถานศึึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจและประสิทธิผลของระบบ ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ใช้งานระบบลงเวลาปฏิบัติงานออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น จำ�นวน 49 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงในการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ
3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 1. เครื่่�องมืือในการพััฒนาระบบ 

และ 2. เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล
3.1 เครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ
ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ด้้วย GPS พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้ Google Apps Script เป็็นภาษา

และแพลตฟอร์์มหลััก ร่่วมกัับ Google Sheets ในการจััดเก็็บข้้อมููลเวลาเข้้า–ออกของบุุคลากร โดยผู้้�ใช้้งาน
สามารถเข้า้ถึึงระบบผ่า่น สมาร์ต์โฟนหรืืออุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับั GPS ซึ่่�งระบบจะทำำ�งานด้ว้ยกลไก GPS Verification 
เพื่่�อตรวจสอบพิิกััดละติิจููด–ลองจิิจููดแบบเรีียลไทม์์ เปรีียบเทีียบกัับขอบเขตพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนดภายในวิิทยาลััย 
จากนั้้�นบัันทึึกข้้อมููลการเข้้า–ออกและแสดงผลผ่่านอิินเทอร์์เฟซในรููปแบบ เว็็บแอปพลิิเคชััน

3.2 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล

3.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 คะแนน = มากที่สุด ไปจนถึง 1 คะแนน = น้อยที่สุด 
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ตามรูปแบบของ Likert’s Scale [11] แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานครอบคลุม 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการออกแบบระบบ และ ด้านการให้บริการและสนับสนุนการใช้งาน 
3.2.2 แบบสอบถามกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ข้้อคำำ�ถามมีีจำำ�นวน 8 ข้้อ ประกอบด้้วย 1) รููปแบบการ

ทำำ�งานของระบบเป็็นอย่่างไร? 2) ระบบมีีความสะดวกในการใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�ใช้้มากน้้อยเพีียงใด? 3) ข้้อมููลที่่�
ได้จ้ากระบบมีีความแม่่นยำำ�เพีียงใด? 4) สามารถตรวจสอบข้้อมููลย้้อนหลัังได้้อย่่างไรบ้า้ง? 5) ระบบมีีมาตรการ
ในการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลอย่า่งไร? 6) มีวีิธิีกีารดููแลและบำำ�รุงุรักัษาระบบอย่า่งไร? 7) ในกรณีฉีุกุเฉินิ 
ระบบมีแีนวทางการใช้้งานหรืือการแก้้ไขปััญหาอย่่างไร? และ 8) มีีการจัดัทำำ�รายงานการปฏิบิัตัิงิานอย่่างไรบ้าง

4. ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ
กระบวนการพัฒนาระบบใช้แ้นวทาง การวิจัยัและพััฒนา (R&D) ควบคู่่�กับ กระบวนการพัฒนาระบบ

เชิิงเทคโนโลยีี (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหา
ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาสภาพการใช้้งานของระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน ยัังคงใช้้วิิธีีการลงชื่่�อ

ในเอกสารด้วยลายมืือเป็็นหลักั โดยดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและประเมินิความเป็็นไปได้้
ในการพััฒนาระบบใหม่่ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของหน่่วยงาน ผ่่านการประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััด ปััญหา และอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ระบบลงเวลาแบบเดิิม 
จากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และจััดระบบความคิิดด้้วยเครื่่�องมืือแผนผัังเหตุุและผล (Cause and 
Effect Diagram) ช่่วยให้้สามารถจำำ�แนกและแสดงให้้เห็น็ถึงึปััจจัยัต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อปััญหาในระบบเดิมิ
ได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งในมิิติิของกระบวนการทำำ�งาน บุุคลากร เทคโนโลยีี และเอกสาร รายละเอีียดของผลการ
วิิเคราะห์์สามารถดููได้้จากแผนผัังเหตุุและผล แสดงดััง Figure 1

Figure 1. Diagram showing the causes of the paper-based time Attendance system 

Source: Processed by the researcher
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ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบ

ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการออกแบบระบบให้้เป็็นรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถใช้้งานผ่านระบบ
ออนไลน์์ได้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงและใช้้งานของผู้้�ใช้้ โดยเลืือกใช้้ Google App Script เป็็น
เครื่่�องมืือหลัักในการพััฒนา และใช้้ Google Sheet เป็็นฐานข้้อมููลสำำ�หรัับจััดเก็็บข้้อมููลการลงเวลา ผู้้�วิิจััยได้้
จััดทำำ�แผนภาพแนวคิิดการทำำ�งานของระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น และเปรีียบเทีียบกัับ
แผนภาพการทำำ�งานของระบบเดิิม เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของระบบการทำำ�งานแสดงใน Figure 2

Figure 2. Comparison of the working procedures of the old- and new-time attendance systems  

Source: Processed by the researcher

จากรููปแผนภาพการทำงานของระบบลงเวลาแบบเดิิมและระบบลงเวลาที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ โดยระบบ

การลงเวลาแบบเดิิมนั้้�น บุุคลากรต้้องมาลงชื่่�อในเอกสารการลงเวลาปฏิิบััติิงาน ณ จุุดสำหรัับการลงเวลา 

หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้้าท่ี่�งานบุุคลากรจะนำเอกสารมาบัันทึึกข้้อมููลการลงเวลาประจำวัันด้้วยโปรแกรม Excel 

สำหรัับระบบใหม่่ที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นการลงเวลาออนไลน์์ สามารถลงเวลาเข้้าออกงานได้้จากทุุกที่่�ผ่่านเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตและต้้องอยู่่�ในรััศมีีพิิกััดที่่�ตั้้�งของวิิทยาลััยฯ จึึงจะสามารถลงเวลาปฏิิบััติิงานได้้

ขั้้�นตอนที่่� 3 การพััฒนาระบบ

ระบบได้้รัับการพััฒนาโดยใช้้ภาษา Google Apps Script ร่่วมกัับ Google Sheets สำำ�หรัับการ

จััดเก็็บข้้อมููล โดยกำำ�หนดเง่ื่�อนไขสำำ�คััญ คืือ การตรวจสอบตำำ�แหน่่งของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งต้้องอยู่่�ภายในรััศมีี

ที่่�กำำ�หนดของวิิทยาลััยเพ่ื่�อยืืนยันสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการทำำ�งานของระบบลงเวลาที่่�พััฒนาขึ้้�น

แสดงดััง Figure 3



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

445การพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์โดยการระบุุตำำ�แหน่่งพิิกััด GNSS

Figure 3. Working process of online time attendance system 

Source: Processed by the researcher

	 จากรูปแผนผังกระบวนการทำ�งานของระบบลงเวลาปฏิบัติออนไลน์ มีขั้นตอนการทำ�งาน ดังนี้

	 1) ผู้ใช้งานทำ�การเข้าสู่ระบบด้วยการกรอกรหัสผ่านเพื่อเป็นการยืนยันตัวตน ก่อนทำ�การลงเวลา

ปฏิบัติงาน

	 2) ระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและหมายเลข IP Address ของอุปกรณ์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล 

หากพบว่า ชื่อผู้ใช้งาน หรือ หมายเลข IP Address ซ้ำ�กับข้อมูลที่เคยบันทึกไว้ก่อนหน้านี้ ระบบจะไม่อนุญาต

ให้บันทึกข้อมูล 

 	 3) หากชื่อผู้ใช้งานและหมายเลข IP Address เป็นข้อมูลใหม่ ระบบจะดำ�เนินการตรวจสอบ พิกัด 

GNSS ของอุปกรณ์ที่ใช้บันทึกข้อมูล ว่าอยู่ภายใน รัศมีที่ตั้งของวิทยาลัยฯ หรือไม่ หากอยู่ภายในรัศมีพิกัดที่

กำ�หนด ระบบจะอนุญาตให้บันทึกข้อมูลได้ หากอยู่นอกรัศมีพิกัดระบบจะไม่อนุญาตให้บันทึกข้อมูล

	 ขั้นที่ 4 ทดสอบและปรับปรุงระบบ

	น ำ�ระบบให้บุคลากรทดลองใช้งานจริง ประเมินผลจากการใช้งานภาคสนาม และปรับปรุงระบบ

จากข้อเสนอแนะ ก่อนนำ�ไปทดลองใช้อย่างเป็นทางการ

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 การศึกษาความพึงพอใจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และนำ�มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำ�หนด

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้
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	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง 	ร ะบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึึง 	ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับมาก

ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50 – 2.51 หมายถึึง ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับปานกลาง

ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50 – 1.51 หมายถึึง ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับน้้อย

ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50 – 1.00 หมายถึึง ร ะบบมีีความพึึงพอใจระดัับน้้อยที่่�สุุด

5.2 การศึกษาประสิิทธิิภาพของระบบ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามนำำ�ข้้อมููลจาก

แบบสอบถามวิิเคราะห์์โดยใช้้กระบวนการตีีความ ถอดบทสััมภาษณ์์ และจำำ�แนกประเภทของข้้อมููลตาม

ประเด็็นสำำ�คััญ และนำำ�มาสรุุปเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างระบบการลงเวลาแบบเดิิมและระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่

ผลการศึกึษา
1. ผลการพััฒนาระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์

ระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์เป็็นรููปแบบเว็็บแอพพลิิเคชั่่�นที่่�รองรัับการแสดงผลขนาดหน้้าจอ

โทรศััพท์์มืือถืือ (Responsive Design) ระบบถููกออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันการบัันทึึกข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน และจำำ�กััด

พื้้�นที่่�ในการลงเวลาภายในวิิทยาลััย เท่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบัันทึึกเวลามีีความถููกต้้องและเป็็นไปตาม

ข้้อกำำ�หนด หากพิกิัดั GNSS ของอุปุกรณ์ที่่�ใช้้บันัทึกึข้้อมููลอยู่่�นอกรัศัมีพีิกิัดัที่่�ตั้้�งของวิทิยาลัยัฯ ระบบจะไม่่อนุญุาต

ให้้บัันทึึกข้้อมููล แสดงดััง Figure 4

Figure 4. Notification in case the registrant is outside the college's location area

จากภาพแสดงการแจ้้งเตืือนของระบบในกรณีที่่�ผู้้�ใช้้งานอยู่่�นอกรััศมีีพิิกััดที่่�ตั้้�งของวิิทยาลััยฯ โดย

ผู้้�ใช้้งานอยู่่�ห่่างจากที่่�ตั้้�งวิิทยาลััยฯ 62.9 กิิโลเมตร ทำำ�ให้้ไม่่สามารถลงเวลาปฏิิบััติิงานได้้ ในทางกลัับกััน 

หากผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด ระบบจะอนุุญาตให้้บัันทึึกข้้อมููลการปฏิิบััติิงานและแสดงผลข้้อมููลที่่�

ถููกบัันทึึกไว้้ทัันทีี แสดงดััง Figure 5
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Figure 5. Display working time data

จากภาพแสดงผลข้้อมููลการลงเวลาปฏิิบััติิงานของระบบลงเวลาออนไลน์์ ระบบจะแสดงข้้อมููล
พื้้�นฐานของบุุคลากรที่่�ได้้ลงเวลาปฏิิบััติิงานในวันปััจจุุบััน โดยเรีียงลำำ�ดัับรายช่ื่�อตามเวลาที่่�มีีการบันทึก
ข้้อมููล ประกอบด้้วยชื่่�อ ตำำ�แหน่่งงาน วัันที่่�ปััจจุุบััน เวลาการเข้้างาน เวลาการออกงาน และสถานะการลงเวลา 
โดยสถานะการลงเวลาแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ลงเวลาปกติิ หมายถึึง การลงเวลาอยู่่�ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด 
และ มาสาย หมายถึึง การลงเวลาเกิินเวลาที่่�กำำ�หนด พร้้อมแสดงจำำ�นวนนาทีีที่่�มาสายซ่ึ่�งระบบจะคำำ�นวณ
ให้้อััตโนมััติิ

2. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ จากบุุคลากรวิิทยาลััย จำำ�นวน 49 คน ด้้วย

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (ค่่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบในแต่่ละด้้าน สามารถแสดงได
ดัังตารางต่่อไปนี้้�

1.2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ แสดงดัังตาราง 1

Table 1. Evaluation of satisfaction with system performance 
Question Topic S.D. Level

1. The system can record user data according to specified conditions. 4.71 0.46 Highest
2. The system allows users to view work performance reports. 4.53 0.50 Highest

3. The data recorded by the system are accurate. 4.63 0.49 Highest

4. The system responds quickly to user operations. 4.53 0.50 Highest

5. The system is easy to use and not complicated. 4.61 0.49 Highest

Total 4.60 0.49 Highest



Parichart Journal
Vol. 39 No. 2 March-April 2026)

448 Development of an Online Work Attendance System Using 
GNSS-Based Location Identification

ผลการวิิจััยจากตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ พบว่่า 

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.60, S.D. = 0.49) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 3 หััวข้้อที่่�ได้้

ผลการประเมิินคะแนนมากสุุด คืือ 1) สามารถบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ใช้้งานได้้ตามเงื่่�อนไข 2) ความถููกต้้องของข้้อมููล 

และ 3) ใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน

2.2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการออกแบบระบบ แสดงดัังตาราง 2

Table 2. Evaluation of satisfaction with system design

Question Topic S.D. Level

1. The screen layout is appropriate and visually appealing. 4.67 0.47 Highest

2. Buttons and icons are easy to use. 4.53 0.50 Highest

3. The font size and color are clear and easy to read. 4.47 0.54 High

4. The menu proportions are suitable and visually pleasing. 4.45 0.50 High

5. The system design meets user requirements. 4.47 0.58 High

Total 4.52 0.52 Highest

ผลการวิิจััยจากตาราง 2 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการออกแบบระบบ พบว่่า มีีความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.52, S.D. = 0.52) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 3 หััวข้้อที่่�ได้้รัับการประเมิิน

คะแนนมากสุุด คืือ 1) หน้้าจอมีีความเหมาะสม สวยงาม 2) ปุ่่�มกดและไอคอนต่่างๆ ง่่ายต่่อการใช้้งาน 

3) ขนาดสีี ตััวอัักษร ชััดเจน อ่่านเข้้าใจง่่าย และ ออกแบบตามที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ

2.3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุนการใช้้งาน แสดงดัังตาราง 3

Table 3. Evaluation of satisfaction with service and support

Question Topic S.D. Level

1. The training and user guidance are provided appropriately. 4.59 0.57 Highest

2. The user manual provides comprehensive and detailed information. 4.51 0.51 Highest

3. The system operation manual is clear and easy to understand. 4.57 0.61 Highest

4. The system administrator responds promptly to user requests. 4.47 0.5 High

5. The system installation process is simple and easy to use. 4.53 0.62 Highest

Total 4.53 0.56 Highest

ผลการวิจััยจากตารางที่่� 3 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุนการ

ใช้้งาน พบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.53, S.D. = 056.) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 3 

หััวข้้อที่่�ได้้รัับการประเมิินคะแนนมากสุุด คืือ 1) การอบรมและแนะนำำ�การใช้้งาน 2) คู่่�มืืออธิิบายการทำำ�งาน

ของระบบเข้้าใจง่่าย และ 3) ระบบติิดตั้้�งใช้้งานง่่าย
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ผลการประเมิินความพึึงพอใจในภาพรวม พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 
( = 4.55, S.D. = 0.52) โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 
(  = 4.60, S.D. = 0.49) ด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุนการใช้้งาน (  = 4.53, S.D. = 0.56) ด้้านการ
ออกแบบระบบ (  = 4.52, S.D. = 0.52) ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในด้้านความถููกต้้อง ความรวดเร็็ว 
และความสะดวกในการใช้้งาน รวมถึึงมีีการออกแบบที่่�เหมาะสมและมีีการสนัับสนุุนการใช้้งานที่่�เพีียงพอ 
ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึึงพอใจในระดัับสููงสุุดในทุุกด้้าน

3. ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของระบบ
ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลระหว่่างระบบสำำ�หรัับลงเวลาออนไลน์์ที่่�นำำ�เสนอในงานวิิจััยนี้้�กัับ

ระบบลงเวลาเดิิมที่่�เป็็นการลงเวลาด้้วยลายมืือ แสดงไว้้ใน ตาราง 4

Table 4. Effectiveness of the Original and the Newly Developed Time Attendance Systems

Comparison 
Aspects

Signature-Based System  
(Original)

Online Time Attendance System 
(Newly Developed)

Working Method Paper-based system  Online system with faster and
real-time operation

Ease of Use  Easy to understand but requires
manual signing and data entry

Convenient and quick; users can 
check in/out online immediately

Data Accuracy Reliable but prone to proxy 
signing or errors

Highly accurate; personal  
verification available

Data Review Difficult to retrieve or verify past 
data

Easy to access and review via 
system interface

Data Security Documents may be lost or 
altered

More secure with automatic digital 
storage

System Supervision No system administrator required Requires administrator for  
maintenance

Emergency Use Dependent on physical documents 
and manual processing

Can be used without disrupting 
data processing

Work Report 
Generation

Summarized manually from 
paper documents

Automatically generated reports 
for quick review

อภิิปรายผล
ผลของการวิจััยครั้้�งนี้้�ทํําให้้ได้้ระบบสํําหรัับลงเวลาปฏิิบััติิงานออนไลน์์ของบุุคลากรวิิทยาลััย

เทคโนโลยีอีุตุสาหกรรมศรีสีงคราม มหาวิทิยาลัยันครพนม ซึ่่�งสามารถใช้ง้านได้ทุ้กุที่่�ภายในรัศัมีพีิกิัดัที่่�กำำ�หนด
ของวิทิยาลัยั โดยระบบมีกีารยืืนยันัตัวัตนและตรวจสอบพิกิัดั GNSS ของผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อป้อ้งกันัการบันัทึกึข้อ้มููล
ซ้ำำ��ซ้อนและจำำ�กัดัพื้้�นที่่�ในการลงเวลาภายในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานเท่่านั้้�น ผลลััพธ์์ดังักล่่าวสอดคล้้องกับังานของ [12] 
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ที่่�เสนอการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี GPS ร่่วมกัับระบบสารสนเทศในการติิดตามพฤติิกรรมของบุุคลากร ซึ่่�งช่่วย
เพิ่่�มความโปร่ง่ใสและความถููกต้อ้งในการบริหิารงานบุคุคลได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� ผลการประเมินิ
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านในทุกด้า้นพบว่่าอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุดุ” สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี โดยช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการลงเวลา ลดภาระงาน
เอกสาร อีกีทั้้�งยังัทำำ�ให้ก้ารสรุปุรายงานการปฏิบิัตัิงิานมีคีวามรวดเร็ว็และถููกต้อ้งมากขึ้้�น ซ่ึ่�งให้ผ้ลไปในทิศิทาง
เดียีวกัันกับงานของ [13] ที่่�ได้้พัฒันาแอปพลิิเคชัันติดตามการเข้า้–ออกงานของพนักังานในสถานประกอบการ 
พบว่่าระบบดัังกล่่าวสามารถช่่วยให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลบุุคลากรเป็็นไปอย่่างสะดวก รวดเร็็ว และตรง
ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับระบบลงเวลาแบบเดิิมซึ่่�งใช้้การลงชื่่�อในเอกสารกระดาษ 
พบว่่าระบบเดิิมมีีความง่่ายในการใช้้งาน แต่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านความแม่่นยำำ� ความปลอดภััย และการตรวจสอบ
ย้้อนหลััง เนื่่�องจากข้้อมููลอยู่่�ในรููปแบบเอกสารที่่�อาจสููญหายหรืือถููกปลอมแปลงได้้ ขณะที่่�ระบบออนไลน์์ที่่�
พััฒนาใหม่่มีีความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย และสามารถสรุุปรายงานผลได้้โดยอััตโนมััติิ อย่่างไรก็็ตาม ระบบ
ใหม่่นี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�ดููแลระบบและอาจมีีข้้อจำำ�กััดในกรณีีเกิิดเหตุุขััดข้้องทางเทคนิิคหรืือไฟฟ้้าดัับ นอกจากนี้้� 
ผลการวิิจััยยัังสอดรัับกัับแนวคิิดของ [10] ที่่�ได้้พััฒนาระบบลงเวลาออนไลน์์สำำ�หรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐ 
พบว่า่สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบันัทึกึข้อ้มููลการเข้า้–ออกงาน ลดการใช้เ้อกสาร และเพิ่่�มความโปร่ง่ใส
ในการจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�แสดงถึึงความสำำ�คัญของการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคลในองค์์กรการศึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่่งใสและตรวจสอบได้้จริิง

สรุุปผลการวิิจััย
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพัฒันาระบบลงเวลาปฏิิบััติงิานออนไลน์์ โดยประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
การระบุตุัวัตนและตำำ�แหน่่งพิกิัดัด้้วยระบบ GNSS เพื่่�อทดแทนรููปแบบการลงชื่่�อเข้้า–ออกงานแบบเดิมิ ผลการ
ดำำ�เนิินงานพบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้ไ้ด้้เป็็นอย่่างดีี จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้าน พบว่่ามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ 
“มากที่่�สุุด” ทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ ด้้านการออกแบบระบบ และด้้านการให้้บริิการและสนัับสนุุน
การใช้้งาน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเหมาะสมและความพร้้อมของระบบในการนำำ�ไปใช้้จริิง เมื่่�อเปรีียบเทีียบระบบ
ใหม่ก่ับัระบบลงเวลาแบบเดิมิ พบว่า่ ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีี ผลเชิงิบวกมากกว่า่ในหลายด้า้น ได้แ้ก่ ่ความสะดวก
ในการใช้้งาน ความแม่่นยำำ�ของข้้อมููล ความสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง ความปลอดภััยของข้้อมููล 
และการสรุปุรายงานผลการปฏิิบัตัิงิาน อย่า่งไรก็ต็าม ในส่ว่นของ การดููแลระบบและการใช้ง้านในกรณีฉีุกุเฉินิ 
ยัังพบข้้อจำำ�กััดบางประการที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและเสถีียรภาพของระบบ
ในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะ 
	 1. ควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี Assisted GPS (A-GPS) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และลดระยะเวลาใน
การระบุุตำำ�แหน่่งของระบบ GNSS โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�สััญญาณดาวเทีียมไม่่เสถีียร
	 2. ควรเพิ่่�มเติิมฟัังก์์ชัันการแนบภาพถ่่ายประกอบ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานยืืนยัันการลงเวลาและสถาน
ที่่�จริิงของผู้้�ใช้้งานในแต่่ละครั้้�ง จะได้้ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและลดโอกาสการปลอมแปลงเวลาใน
การปฏิิบััติิงาน
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	 3. ควรพััฒนาระบบสำำ�รองข้้อมููล (Backup System) เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลกรณีีระบบ

ขััดข้้องเพื่่�อให้้ระบบมีีความต่่อเนื่่�องและพร้้อมใช้้งานในทุุกสถานการณ์์
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC และปััจจััยที่่�มีีผล

ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งหมด 400 คน ด้ว้ยวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา

และการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุ ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านอารมณ์์ (β = 0.40) มีีอิิทธิิพล

สููงสุุด รองลงมาคืือ ทัศันคติด้ิ้านพฤติกิรรม (β = 0.30) ระยะทางขัับขี่่� (β = 0.29) ความกัังวลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อม 

(β = 0.23) ทัศันคติด้ิ้านความรู้้� (β = 0.14) การอััดประจุไุฟฟ้า (β = 0.12) และผลประโยชน์์ทางการเงินิ (β = 0.05) 

ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยสามารถอธิบิายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 54.9 อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง ความสอดคล้้อง

ของภาพลักัษณ์ตนเองและนโยบายภาครััฐ ผลการวิิจัยัสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญักัับทััศนคติิส่่วน

บุุคคลและปััจจััยเชิิงปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานจริิงมากกว่่าอิิทธิิพลทางสัังคม ผลการวิิจััยนี้้�มีีคุุณค่่าเชิิง

ทฤษฎีีในการขยายทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนผ่่านการประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ เพื่่�อให้้เข้้าใจ

โครงสร้้างทััศนคติิอย่่างละเอีียด โดยเฉพาะในบริิบทประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

คำำ�สำำ�คััญ: แบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ ความตั้้�งใจซื้้�อ รถยนต์์ไฟฟ้้า

Abstract
This study aimed to investigate the role of ABC attitude model and the factors 

influencing consumers' intentions to purchase electric vehicles in Pathum Thani Province. A 

questionnaire was utilised to collect data from four hundred respondents using a multi-stage 

sampling method. Descriptive statistics and multiple regression analysis were employed to 

analyse the data. Findings revealed that the affective component of attitude (β = 0.40) had 

the strongest positive influence, followed by the behavioural component (β = 0.30), driving 

range (β = 0.29), environmental concern (β = 0.23), cognitive component (β = 0.14), electric 

charging (β = 0.12), and financial benefits (β = 0.05) at the 0.05 significance level. The proposed 

model explains 54.9 percent of the variance in purchase intention. However, subjective norms, 

self-image congruence, and government policy support did not exhibit statistically significant 

effects, reflecting that consumers prioritise personal attitudes and practical considerations 

over social influence. This study contributes theoretically by extending the Theory of Planned 

Behaviour through the ABC attitude model, providing a more nuanced understanding of 

electric vehicle purchase intention in emerging markets.

Keywords: ABC Attitude Model, Intention to Purchase, Electric Vehicle 
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ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

บทนำำ�
ปััจจุุบััน โลกกำำ�ลัังประสบปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมมากมายซึ่่�งนัับวัันจะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น โดย

เฉพาะปััญหาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากภาคการขนส่่งทางถนนซึ่่�งเป็น็สาเหตุุ

หลักัที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิภาวะโลกร้อ้น [1] ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่่าว เทคโนโลยีปีลอดคาร์์บอนโดยการใช้ไ้ฟฟ้า้ในภาคขนส่่ง

หรืือยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) เป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกที่่�ได้้รัับการพิิจารณามากที่่�สุุด [2] เนื่่�องจาก เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีี

ศัักยภาพในการลดมลพิิษทางอากาศและการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ดีี [1, 3] รถยนต์์ไฟฟ้้ายัังช่่วย

ประหยััดต้้นทุุนเชื้้�อเพลิิงเนื่่�องจากมีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานที่่�ยอดเยี่่�ยม [4] อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�รถยนต์์

ไฟฟ้้ามาใช้้มีีข้้อจำำ�กััดหลายประการ เช่่น ราคาปลีีกของรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�สููง ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

การอััดประจุุไฟฟ้าที่่�ยังัจำำ�กัด ระยะทางขับัขี่่�สั้้�น เวลาในการอััดประจุุไฟฟ้า้นาน และต้น้ทุนแบตเตอรี่่�ที่่�สููง [5-7] 

สำำ�หรัับประเทศไทย รถยนต์์ไฟฟ้้าได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังเห็็นได้้จากสถิิติิยอดจดทะเบีียน

สะสมรถยนต์์ไฟฟ้้า 100% ในไทย ในปีี พ.ศ. 2566 จำำ�นวน 76,538 คััน เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 695.9 เมื่่�อเทีียบ

กัับ 9,617 คััน ในปีี พ.ศ. 2565 [8] สะท้้อนให้้เห็็นการยอมรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคและผลสััมฤทธิ์์�ของ

นโยบายการสนัับสนุุนรถยนต์์ไฟฟ้้าให้้เกิิดในประเทศไทย โดยคณะกรรมการนโยบายยานยนต์์ไฟฟ้้าแห่่งชาติิ 

ได้้กำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ  ทั้้�งด้้านภาษีีและที่่�ไม่่ใช่่ภาษีีเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศ [9] แม้้ข้้อดีี

ของยานยนต์์ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางและได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล 

ในฐานะหนึ่่�งในประเทศผู้้�ผลิตรถยนต์และชิ้้�นส่่วนที่่�สำำ�คัญประเทศไทยจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัักษาฐานการ

ผลิิตที่่�สำำ�คััญของโลกต่่อไป การทำำ�ความเข้้าใจระบบความสััมพัันธ์์ของตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในทุุกด้้านจึึงเป็็นสิ่่�ง

จำำ�เป็็น โดยเฉพาะอิิทธิิพลของมาตรการจููงใจ ทััศนคติิและปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ผลิต นักัการตลาดและผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายด้้านพลัังงานสามารถวางแผนกลยุทธ์์

ในการขยายตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การศึึกษาก่่อนหน้้าแสดงให้้เห็็นถึงอิิทธิพิลของทััศนคติิและการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณลักัษณะต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการใช้้งาน เช่่น ระยะทางขัับขี่่� โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการอััดประจุุไฟฟ้้า และราคาซื้้�อมีีผลต่่อการยอมรัับ

รถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น การศึึกษาของ [10-11] เป็็นต้้น นอกจากนี้้� มีีการศึึกษาด้้านทััศนคติิ การคล้้อยตามกลุ่่�ม

อ้้างอิิง ความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ตนเอง ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและการ

สนัับสนุุนจากรััฐบาลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค เช่่น การศึึกษาของ [12-17] เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 

การทำำ�ความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในทุุกมิิติิ

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

แม้้ว่่า จะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�นวนมาก ทั้้�งนี้้� วรรณกรรมดัังกล่่าว

เป็น็การวัดัทัศันคติใินภาพรวม ขณะที่่�การศึกึษาองค์ป์ระกอบของทัศันคติดิ้า้นอารมณ์ ์ด้า้นพฤติกิรรมและด้า้น

ความรู้้�ยังัขาดแคลนและเป็น็ช่่องว่่างงานวิจิัยัที่่�ควรได้ร้ับัการเติมิเต็ม็ เนื่่�องจากทัศันคติโิดยรวมไม่่สามารถแสดง

องค์ป์ระกอบทัศันคติทิั้้�งหมดได้อ้ย่่างเพีียงพอและไม่่สามารถทำำ�นายพฤติกิรรมได้้อย่่างแม่่นยำำ� [18] การศึกึษา

ครั้้�งนี้้�จึงึบููรณาการองค์ป์ระกอบทัศันคติติามแบบจำำ�ลอง ABC ร่่วมกับัปัจัจัยัเชิงิปฏิบิัตัิอิื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้าของผู้้�บริิโภคในจังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรอาศััยอยู่่�จำำ�นวนมาก เป็็นแหล่่ง

อุุตสาหกรรม แต่่ยัังมีีจำำ�นวนสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าไม่่เพีียงพอเมื่่�อเทีียบกัับการเติิบโตของจำำ�นวนรถยนต์์ไฟฟ้้า 

โดยรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� หมายถึึง รถยนต์์ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นพลัังงานขัับเคลื่่�อน 
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วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบของทัศันคติ ิได้แ้ก่่ ด้า้นอารมณ์ ์ด้า้นพฤติกิรรมและด้า้นความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

การทบทวนวรรณกรรม
	ท ฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour) 

	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen อธิิบายว่่า พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกเป็็นผลมาจาก

เจตนาหรืือความตั้้�งใจ (Intention) ซึ่่�งตัวัทำำ�นายแรกต่่อความตั้้�งใจคืือ ทัศันคติ ิ(Attitude) หรืือความโน้ม้เอียีง

ที่่�ผู้้�บริิโภคจะตอบสนองต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนี่่�งในลักัษณะที่่�พอใจหรืือไม่่พอใจอย่่างสม่ำำ��เสมอ และแสดงถึึงความชอบ

และไม่่ชอบของผู้้�บริิโภคซึ่่�งอาจบ่่งบอกถึึงความตั้้�งใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

[19-20] ตัวัทำำ�นายที่่�สองคืือ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้า้งอิงิ (Subjective Norm) หมายถึึง การรัับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยว

กัับแรงกดดัันทางสัังคม หรืือความคาดหวัังที่่�รัับรู้้�จากผู้้�อื่่�นในการแสดงพฤติิกรรมเฉพาะซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อความ

ตั้้�งใจและการกระทำำ�ของพวกเขาในท้ายสุดุ ตัวัทำำ�นายที่่�สามคืือ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติกิรรม 

(Perceived Behavioural Control) หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคลที่่�มีตี่่อการแสดงพฤติิกรรมและความสามารถ

ควบคุุมพฤติิกรรมนั้้�นให้้เป็็นไปดัังที่่�ตั้้�งใจ ประกอบด้้วยประสิิทธิิภาพในตนเอง (Self-efficacy) คืือความเชื่่�อ

มั่่�นในความสามารถในการแสดงพฤติกิรรมของตนเอง และความสามารถในการควบคุมุ (Controllability) คืือ

ความเชื่่�อว่่าบุุคคลสามารถควบคุุมการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของตนเองได้้ [18, 21] ทฤษฎีีนี้้�เป็็นที่่�นิิยมใช้้ใน

การศึกึษาความตั้้�งใจของบุคุคลในการแสดงพฤติิกรรมเฉพาะ เช่่น ความตั้้�งใจซื้้�อผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว เป็็นต้้น [22]	

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ 

	 ความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intention) เป็็นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพร้้อมในการเลืือกซื้้�อจากทางเลืือก

ใดทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สามารถตอบสนองกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด เป็็นพฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคล

ในการเลืือกและการประเมิิน ในขั้้�นตอนการประเมิิน ผู้้�บริิโภคจะจััดอันดับแบรนด์์และสร้้างความตั้้�งใจใน

การซื้้�อ โดยทั่่�วไป การตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคจะเป็็นการเลืือกแบรนด์์ที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด ซึ่่�งอาจมีีปััจจััย

เข้้ามากระทบต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้แก่่ ทััศนคติิของผู้้�อื่่�นและปััจจััยสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด 

เช่่น รายได้้และผลประโยชน์์ที่่�คาดหวัังจากผลิิตภััณฑ์์ [23]

	 การพััฒนาสมมติิฐานและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ผลกระทบของทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	ทั ัศนคติิ (Attitude) เป็็นการประเมิิน ความรู้้�สึึกและแนวโน้้มของพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใด

สิ่่�งหนึ่่�งหรืือแนวคิิดใดแนวคิิดหนึ่่�ง ทำำ�ให้บุ้คุคลมีความโน้้มเอีียงที่่�จะมีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับของการชอบหรืือ

ไม่่ชอบสิ่่�งต่่าง ๆ  ซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงได้้ยาก [23] ทััศนคติิมีีองค์์ประกอบหลายมิิติิ [18] ซึ่่�ง Solomon et al. [24] 

นำำ�เสนอแบบจำำ�ลอง ABC ของทัศันคติแิละลำำ�ดับัชั้้�นของผลกระทบ ทัศันคติมิีอีงค์ป์ระกอบสามประการ ได้แ้ก่่ 

องค์์ประกอบด้้านอารมณ์์ (Affective Component: AC) คืือส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์หรืือความรู้้�สึกของ

ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม (Behavioural Component; BC) คืือความตั้้�งใจ
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457บทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) 
ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

ของบุุคคลที่่�จะแสดงพฤติิกรรมบางสิ่่�งบางอย่่างต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง และองค์์ประกอบด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ 

(Cognitive Component: CC) คืือการพััฒนาความรู้้� ความเชื่่�อของบุุคคลผ่่านกระบวนการคิิดที่่�ใช้้เหตุุผลเชิิง

ตรรกะ เม่ื่�อได้้รัับข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่งต่่าง ๆ กล่่าวได้้ว่่า ทััศนคติิ คืือความรู้้�สึึกโดยรวมของบุุคคลที่่�

แสดงออกมาทางอารมณ์์ทั้้�งในด้านลบและด้้านบวกต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ยิ่่�งผู้้�บริโิภคมีีทัศันคติิเชิงิบวกมากขึ้้�นเท่่าใด 

ความตั้้�งใจที่่�จะกระทำำ�พฤติิกรรมบางอย่่างก็็จะยิ่่�งเข้้มแข็็งมากขึ้้�นเท่่านั้้�น [25] ในบริิบทรถยนต์ไฟฟ้า พบว่่า 

ทััศนคติิมีีความอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ [26-28] ดัังนั้้�น

	 H1-3: ทัศันคติ ิ(อารมณ์ ์พฤติกิรรม ความรู้้�) มีผีลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั

ปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norm: SN) เป็็นแรงกดดัันทางสัังคมที่่�บุุคคลรัับจากบุุคคล

อื่่�นหรืือกลุ่่�มอ่ื่�นที่่�สำำ�คััญต่่อบุุคคล ซึ่่�งต้้องการหรืือคาดหวัังให้้บุุคคลจะต้้องแสดงหรืือไม่่แสดงพฤติิกรรมใด

พฤติิกรรมหนึ่่�ง ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นตััวทำำ�นายความตั้้�งใจซื้้�อของ

ผู้้�บริิโภค [19] กล่่าวคืือ ถ้้าบุุคคลได้้รัับรู้้�ว่่าคนที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อเขาได้้ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น หรืือต้้องการให้้เขา

ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามและแสดงพฤติิกรรมมากขึ้้�น [29] ในบริิบทนี้้� การคล้้อยตาม

กลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นระดัับที่่�ผู้้�ใช้้รถยนต์เห็็นว่่าคนส่่วนใหญ่่ที่่�ใกล้้ชิิดกับตนคิดว่่าเขาควรหรืือไม่่ควรใช้้เทคโนโลยี

พลัังงานสะอาดและมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า [13-14] ดัังนั้้�น

	 H4: การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Concern: EC) เป็็นทััศนคติิหรืือระดัับที่่�บุุคคล

ตระหนักัถึงึปัญัหาอันัเกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อมและสนับัสนุนุความพยายามในการแก้ไ้ขปัญัหา รวมถึงึสนับัสนุนุ

ความพยายามของผู้้�อื่่�นในการแก้้ไขปััญหาเหล่่านั้้�น [30-32] ดัังนั้้�น กลุ่่�มคนที่่�มีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานจะมีีความนิิยมในรถยนต์์ไฟฟ้้าสููง [13] การมุ่่�งเน้้นคุณค่่าของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าและการมีีส่่วนสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นองค์์ประกอบหลัักใน

เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า [12-13, 15] ดัังนั้้�น

	 H5: ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อมมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริิโภคในจังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเองต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

		  ความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเอง (Self-image Congruence: SC) หรืือภาพลัักษณ์์ของ

ผู้้�บริิโภค (Consumer’s Self-image) คืือภาพลัักษณ์ที่่�อยู่่�ในใจของผู้้�บริิโภคหลัังจากที่่�ซื้้�อหรืือใช้้ผลิตภััณฑ์์

ประเภทหนึ่่�งๆ [33] Solomon et al. [24] เพิ่่�มเติมิว่่าการบริโิภคของบุคุคลมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งอย่่างมากกับัการ

ให้้ความหมายตนเอง ดัังนั้้�น ผู้้�บริิโภคจึึงมัักแสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องระหว่่างค่่านิิยมของตนกับสิ่่�งที่่�

ตนซื้้�อ แบบจำำ�ลองความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเอง (Self-image Congruence Model) อธิิบายว่่า

กระบวนการนี้้�เกิิดขึ้้�นจากจัับคู่่�ทางความคิิด (Cognitive) ระหว่่างคุุณลัักษณะของสิินค้้ากัับภาพลัักษณ์์ตนเอง 

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเองสููงจะช่่วยส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวกต่่อผลิิตภััณฑ์์และส่่งผล

ต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อ [34-35] Krupa et al. [15] ระบุุว่่า การสร้้างภาพลัักษณ์์ของตนที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำำ�คััญยิ่่�งต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น
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	 H6: ความสอดคล้้องของภาพลักัษณ์ตนเองมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั

ปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของผลประโยชน์์ทางการเงิินต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 ผลประโยชน์ท์างการเงินิ (Financial Benefits: FB) ในบริบิทของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ หมายถึงึผลประโยชน์์

ส่่วนบุคุคลและการประหยััดด้า้นการเงิินอันัเป็น็ผลมาจากการประหยััดเชื้้�อเพลิิง หรืือการประหยััดเงินิจากไมล์์

ต่่อแกลลอนหรืือระยะทางที่่�ไกลขึ้้�นและต้้นทุุนต่่อไมล์์ที่่�ลดลง [36] แม้้ว่่าราคาที่่�สููงของรถยนต์์ไฟฟ้้าจะส่่งผล

ให้ค้วามต้้องการซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าใหม่่ลดน้อยลง [37] แต่่ผลกระทบจากราคาน้ำำ��มันัที่่�สููงขึ้้�นเปรีียบเทีียบกัับการ

ช่่วยประหยััดเชื้้�อเพลิิงส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ [11, 13] ดัังนั้้�น

	 H7: ผลประโยชน์์ทางการเงิินมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของการอััดประจุุไฟฟ้้าและระยะทางขัับขี่่�ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 การอััดประจุุไฟฟ้้า (Charging: CH) และระยะทางขัับขี่่� (Range: RA) ความกัังวลของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็น

อุุปสรรคต่่อการนำำ�รถยนต์์ไฟฟ้้ามาใช้้ คืือความกัังวลที่่�มีีต่่อแบตเตอรี่่� เช่่น ระยะเวลาการใช้้งาน เวลาในการ

อัดัประจุไุฟฟ้า้ สถานีอีัดัประจุไุฟฟ้า้สาธารณะและค่่าใช้จ้่่ายในการเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่� เป็น็ต้น้ [38-39] เทคโนโลยีี

แบตเตอรี่่�และการกระจายของสถานีอีัดัประจุไุฟฟ้า้สาธารณะส่่งผลต่่อความกังัวลเกี่่�ยวกับัระยะทางขับัขี่่� [40] 

ว่่าสามารถเดิินทางได้้ไกลแค่่ไหนและควรอััดประจุุไฟฟ้้าใหม่่เมื่่�อใด [41] ผลการศึึกษาของ [6, 42-43] ชี้้�ให้้

เห็็นว่่าการอััดประจุุไฟฟ้้า และระยะทางขัับขี่่�เป็็นปััจจััยกำำ�หนดความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น

	 H8: การอััดประจุุไฟฟ้้ามีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 H9: ระยะทางขัับขี่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลกระทบของนโยบายภาครััฐต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

	 นโยบายภาครััฐ (Government Policies: GP) เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนจากภาค

การขนส่่งซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของการเกิิดภาวะโลกร้้อน รััฐบาลทั่่�วโลกได้้ประกาศนโยบายทั้้�งด้้านภาษีีและไม่่ใช

ภาษีเีพื่่�อช่่วยเหลืือและจููงใจการซื้้�อและใช้ง้านรถยนต์ไ์ฟฟ้า มาตรการจููงใจการซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้าที่่�มากขึ้้�น ได้แ้ก่่ 

เงิินอุุดหนุุน แรงจููงใจด้้านภาษีี การลดค่่าจอดรถและสิิทธิิพิิเศษในการขัับขี่่� รวมถึึงการมีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน

สำำ�หรัับการอััดประจุุไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�บริิโภคก็็จะยอมรัับรถยนต์์ไฟฟ้้ามากขึ้้�น [44-45] Bjerkan et al. [46] 

ระบุุว่่านโยบายจููงใจทางด้้านเงิินมีผลกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดต่่อผู้้�บริิโภค การยกเว้้นภาษีีซื้้�อและภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

เป็็นแรงจููงใจที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดในการส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า Sierzchula et al. [47] รายงานว่่า แรงจููงใจ

ทางการเงิินเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับส่่วนแบ่่งการตลาดรถยนต์์ของ 30 ประเทศในปีี 

พ.ศ. 2555 ดัังนั้้�น

	 H10: นโยบายภาครััฐส่่งมีีผลความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดปทุุมธานีี

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะผู้้�วิิจััยเสนอกรอบแนวคิิดการวิิจััยดััง Figure 1
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Figure 1. Research Framework

ระเบีียบวิิธีีการวิจัิัย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การวิิจัยัเชิงิปริิมาณครั้้�งนี้้� ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจัยัคืือ ผู้้�บริิโภคที่่�มีคีวามสนใจซื้้�อรถยนต์

ไฟฟ้าและบุุคคลที่่�ใช้้รถยนต์น้ำำ��มันและมีีความคิิดอยากจะเปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์ไฟฟ้้าในจังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่�งไม่่

สามารถทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แท้้จริิง จึึงใช้้สููตรคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ตาม

แนวคิดิของ W.G. Cochran [48] ซึ่่�งกำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคลื่่�อน 0.05 

ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจากการคำำ�นวณ คืือ 385 ตััวอย่่าง

การสุ่่�มตััวอย่่าง

ทำำ�การสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) โดยขั้้�นตอนที่่� 1 คัดักรองกลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตัวัอย่่างต้้องมีคีุณุสมบััติ ิคืือ เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าและบุคุคลที่่�ใช้้รถยนต์น้ำำ��มันและมีคีวามคิิด

อยากจะเปลี่่�ยนมาใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้ที่่�อาศัยัอยู่่�ในจังัหวัดัปทุมุธานีี โดยใช้ค้ำำ�ถามคัดักรองมีีความสนใจซื้้�อหรืือคิิด

จะเปลี่่�ยนเป็็นรถยนต์ไฟฟ้า ถ้้าตอบว่่าใช่่ (ตอบแบบสอบถามข้้อต่่อไป) ถ้้าไม่่ใช่่ (จบแบบสอบถาม) ขั้้�นตอนที่่� 2 

การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ผ่่านคำำ�ถามคัดักรองตามขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 

3 ทำำ�การสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ปทุุมธานีี จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนแนวคิิดและ

งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำำ�หนดกรอบแนวคิิดงานและเป็็นแนวทางในการสัังเคราะห์์คำำ�ถามงานวิิจััย 

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะ

คำำ�ถามเป็็นแบบปลายปิิดให้้เลืือกตอบจากตััวเลืือกที่่�กำำ�หนดให้้ ส่่วนที่่� 2 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อรถยนต์

ไฟฟ้า้ ครอบคลุมุด้า้นอารมณ์ ์พฤติกิรรมและความรู้้� ส่่วนที่่� 3 ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ และ

ส่่วนที่่� 4 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยส่่วนที่่� 2-4 เป็็นคำำ�ถามการให้้คะแนนแบบลิิเคอร์์ท 5 
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ระดับัในระดับัอันัตรภาค แบบสอบถามได้ใ้ห้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เข้้าร่่วมการวิิจััยด้้วยความยิินยอมโดยสมััครใจ พร้้อมทั้้�งสามารถยุุติิการตอบแบบสอบถามได้้ทุุกเมื่่�อ 

แบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความ

ถููกต้อ้งของเนื้้�อหา ความครบถ้้วนและความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกับัวััตถุปุระสงค์์งานวิจิัยัด้ว้ยวิิธีกีารหาค่่า

ดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง พบว่่า คำำ�ถามในแต่่ละข้อ้มีคี่่าดัชันีีความสอดคล้้องสููงกว่่าเกณฑ์์ 0.50 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถาม

มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย [49] จากนั้้�น นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มบริิโภค

ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 30 ตััวอย่่าง ผลที่่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�นโดยการหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่่ละปััจจััยอยู่่�ระหว่่าง 

0.723 – 0.939 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 0.70 แสดงให้้เห็็นว่่า แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ [50]

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) ส่่วนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รถยนต์ไ์ฟฟ้า้และความตั้้�งใจซื้้�อ วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ค้่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ทดสอบสมมติิฐานงานวิจััยด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมานโดยการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) ด้้วยวิิธีีนำำ�ตััวแปรเข้้าทั้้�งหมด (Enter Regression)

สรุุปผล
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 249 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.20 อายุุระหว่่าง 39 – 49 ปีี จำำ�นวน 279 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.75 การ

ศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 254 คน คิดิเป็็นร้อยละ 63.50 อาชีีพเป็็นพนัักงานบริษิัทัเอกชน จำำ�นวน 212 คน 

คดเป็็นร้้อยละ 53.00 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001 – 35,000 บาท จำำ�นวน 234 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50

	ผล การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นโดยภาพรวมของแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี สามารถเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� คืือ ความกัังวลเกี่่�ยวกัับ

สิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (  = 4.20, SD = 0.73) ผลประโยชน์์ทางการเงิิน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย

มาก (  = 4.01, SD = 0.75) การอััดประจุุไฟฟ้้าไฟฟ้้า อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (  = 3.85, SD = 0.73) 

ทััศนคติิโดยรวม อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (  = 3.81, SD = 0.62) นโยบายภาครััฐ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก 

(  = 3.75, SD = 0.67) ความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์ตนเอง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (  = 3.17, 

SD =0.86) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (  = 3.10, SD = 0.84) ระยะทางขัับขี่่� 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (  = 2.95, SD = 0.57) ตามลำำ�ดัับ 

	ผล การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นด้านทัศนคติิแยกตามองค์์ประกอบต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้า

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี เรีียงตามลำำ�ดัับความสำำ�คัญได้้ดัังนี้้� องค์์ประกอบด้้านความอารมณ์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.97, SD = 0.65) องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.88, SD = 0.62) 

และองค์์ประกอบด้้านความรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.58, SD = 0.60)
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461บทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) 
ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

Table 1.	Results of hypothesis testing. Using multiple regression to investigate the factors 

influencing consumers' purchase intentions for electric vehicles in Pathum Thani Province

Independent variables
Consumers' purchase intentions  

for electric vehicles
Multicollinearity

B SE β t Sig VIF

Constant 0.59 0.16 3.79 .000

Affective Component (AC) 0.33 0.04 0.40 7.93 .000** 1.82

Behavioural Component (BC) 0.26 0.04 0.30 6.21 .000** 1.78

Cognitive Component (CC) 0.08 0.02 0.14 3.43 .001** 1.45

Subjective Norm (SN) 0.01 0.05 0.11 0.20 .847 1.53

Environmental Concern (EC) 0.18 0.04 0.23 4.57 .000** 1.23

Self-image Congruence (SC) 0.06 0.04 0.08 1.49 .137 1.95

Financial Benefits (FB) 0.04 0.04 0.05 1.08 .000** 1.96

Charging (CH) 0.11 0.05 0.12 2.22 .027** 1.79

Range (RA) 0.21 0.04 0.29 5.50 .000** 1.42

Government Policies (GP) 0.41 0.043 0.02 1.08 .283 2.05

R = 0.741, R Square = 0.549, Adjusted R Square = 0.541, SE = 0.366

** significant at the level 0.05

จาก Table 1 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุุ พบว่่า องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านอารมณ์์ (β = 0.40) 

มีผีลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโิภคในจังหวััดปทุุมธานีีมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ องค์์ประกอบทััศนคติิ

ด้้านพฤติิกรรม (β = 0.30) ด้้านระยะทางขัับขี่่� (β = 0.29) ด้้านความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (β= 0.23) 

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านความรู้้� (β = 0.14) ด้้านการอััดประจุุไฟฟ้้า (β = 0.12) และด้้านผลประโยชน์์

ทางการเงิิน (β = 0.05) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสามารถทำำ�นายความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจังหวััดปทุุมธานีี ได้้

ร้้อยละ 54.9 (R Square = 0.549) ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 45.1 มาจากปััจจััยด้้านอื่่�นๆ ดัังสมการ

Y = 0.59 + 0.33(AC) + 0.26(BC) + 0.21(RA) + 0.18(EC) + 0.11(CH) + 0.08(CC) + 0.04(FB)

นอกจากนี้้� จาก Table 1 พบว่่า ค่่า VIFs ของตัวัแปรอิสิระ อยู่่�ระหว่่าง 1.23 – 2.05 ซึ่่�งมีคี่่าน้้อยกว่่า 

10 แสดงว่่าไม่่พบปััญหาความสััมพัันธ์์ภายในของตััวแปร (Multicollinearity) [51]

การอภิิปรายผล
การศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ผลวิิจััยที่่�สำำ�คัญสองประการ ประการที่่�หนึ่่�ง การใช้้แบบจำำ�ลอง ABC ในการ

วิิเคราะห์์ทััศนคติิช่่วยให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของแต่่ละองค์์ประกอบ โดยพบว่่าทััศนคติิด้้านอารมณ์์มีีอิิทธิิพล

สููงสุุด ซึ่่�งท้้าทายสมมติิฐานทั่่�วไปที่่�ว่่าการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงควรขึ้้�นอยู่่�เหตุุผลเป็็นสำำ�คัญ 
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ประการที่่�สอง ปัจัจัยัทางทางสังัคม (การคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้า้งอิงิและความสอดคล้อ้งกับัภาพลักัษณ์ข์องตนเอง) 

และนโยบายภาครััฐไม่่มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิจััยก่่อนหน้้า สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบริิบท

เฉพาะของตลาดเกิดิใหม่่ที่่�ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อปัจัจัยัเชิงิปฏิิบัตัิแิละทัศันคติสิ่่วนบุคุคลมากกว่่าแรงกดดันั

จากสัังคมภายนอก การอภิิปรายต่่อไปนี้้�จะวิิเคราะห์์ผลการศึึกษาในแต่่ละประเด็็นโดยละเอีียด

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านอารมณ์์มีีผลต่่อความตััดสินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริิโภคในจังหวััด

ปทุมุธานี ียอมรัับสมมติิฐาน 1 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า อารมณ์์ในเชิิงบวกของผู้้�บริิโภค เช่่น ความรู้้�สึึกภููมิิใจ 

ความตื่่�นเต้้น ความรู้้�สึกึว่่ามีสี่่วนช่่วยลดปัญหาสิ่่�งแวดล้อมหรืือความรู้้�สึกว่่าตนเองทัันสมัยั มีผีลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รถยนต์ไ์ฟฟ้าอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั ข้อ้ค้น้พบดังักล่่าวสอดคล้้องกับัแบบจำำ�ลอง ABC ของทัศันคติแิละแนวคิิดลำำ�ดับั

ขั้้�นผลกระทบ (Hierarchy of Effects) ว่่าการก่่อตััว ของทััศนคติิไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นในลำำ�ดัับเดีียว หากแต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ระดับัการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�บริโิภคกับัผลิตภัณัฑ์์ โดยในกรณีขีองลำำ�ดับัขั้้�นเชิงิประสบการณ์์ (Experiential Hierarchy: 

A-> B-> C) การตััดสิินใจจะถููกขัับเคล่ื่�อนด้วยอารมณ์์ก่่อนการประเมิินเชิิงเหตุุผลอย่่างเต็็มรููปแบบ [24] 

สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Moons and Pelsmacker [52] ว่่าอารมณ์์เป็็นปัจจัยัชี้้�นำำ�พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคที่่�สำำ�คัญ 

ผู้้�บริโิภคที่่�มีอีารมณ์์ในเชิงิบวกต่่อเทคโนโลยีสะอาดมีแีนวโน้้มจะยอมรัับและตัดัสินใจซื้้�อมากกว่่า และ Rezvani 

et al. [53] ซึ่่�งพบว่่า อารมณ์์ที่่�เกิิดจากค่่านิิยมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ความภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยโลกหรืือการรู้้�สึึกมีี

คุุณค่่าในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสามารถกระตุ้้�นความตั้้�งใจซื้้�อได้้

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมมีีผลต่่อความตััดสินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด

ปทุมุธานี ียอมรับัสมมติฐิาน 2 ทัศันคติดิ้า้นพฤติกิรรม เช่่น ความตั้้�งใจที่่�จะทดลองขับัรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ การแนะนำำ�

ผู้้�อื่่�นหรืือการแสดงออกถึึงความสนใจซื้้�อในอนาคตมีีผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความพร้้อม

ของผู้้�บริิโภคในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์แบบเดิิมไปสู่่�การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้า ตรงกัับทฤษฎีี

พฤติิกรรมตามแบบแผนที่่�ระบุุว่่าความตั้้�งใจในการกระทำำ� (Behavioural Intention) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ

พยากรณ์พ์ฤติกิรรมจริงิ [19] การศึกึษานี้้�สอดคล้อ้งกับั [53] ว่่าผู้้�บริโิภคที่่�มีพีฤติกิรรมแสดงออกถึงึความสนใจ

และความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจะมีีแนวโน้้มซื้้�อจริิงสููงกว่่า และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ Pasuntsirikhun 

and Phungbangkruay [54] ซึ่่�งกล่่าวว่่า ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

องค์์ประกอบทััศนคติิด้้านความรู้้�มีีผลต่่อความตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด

ปทุุมธานีี ยอมรัับสมมติิฐาน 3 ทััศนคติิด้้านความรู้้� เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ผู้้�บริิโภค

ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจหรืือความเชื่่�อในเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น ความคุ้้�มค่่า ความปลอดภััย ความ

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยจะมีีแนวโน้้มในการตััดสิินใจซื้้�อที่่�สููงขึ้้�น ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�

สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ [55] ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในประโยชน์์ของนวััตกรรมสีี

เขีียว จะมีีแนวโน้้มยอมรัับผลิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�น 

ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจังหวััดปทุุมธานีี 

ยอมรัับสมมติิฐาน 5 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [43, 56-57] ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญ

ต่่อการลดมลพิษิทางสิ่่�งแวดล้อมและการตระหนักัถึงึภารกิจิในการอนุรุักัษ์์พลังังานและสิ่่�งแวดล้อมในระดับัมาก 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อมผ่่านสื่�อต่่างๆ เป็็นปััจจััยเชิิงบวกที่่�นำำ�ไปสู่่�ทััศนคติิที่่�ดีีและส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� ผลประโยชน์ท์างการเงินิมีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของ

ผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัปทุมุธานี ียอมรับัสมมติฐิาน 7 สอดคล้อ้งไปในทิศิทางเดียีวกับังานวิจิัยัของ [10, 36, 58-59] 
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463บทบาทของทััศนคติิตามแบบจำำ�ลอง ABC (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) 
ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า: การศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี

ว่่าผลประโยชน์์ทางการเงิินมีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความเต็็มใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริิโภค 

ซึ่่�งในการซื้้�อและการยอมรัับเทคโนโลยีีของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผู้้�บริิโภคมัักจะเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่า 

การศึึกษานี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญต่่อการประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้านเชื้้�อเพลิิงและด้้านการซ่่อมบำำ�รุุง

ที่่�ประหยััดได้้มากกว่่ารถยนต์์ใช้้น้ำำ��มัันในระยะยาว

การอัดัประจุไุฟฟ้า้ไฟฟ้า้และระยะทางขับัขี่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั

ปทุุมธานีี ยอมรัับสมมติิฐาน 8 และ 9 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [11, 37-38] การศึึกษานี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง

ให้้ความสำำ�คััญต่่อความสะดวกในการอััดประจุุไฟฟ้้าสาธารณะและการมีีอุุปกรณ์์อััดประจุุไฟฟ้้าที่่�บ้้าน รวมถึึง

ระยะทางที่่�สามารถเดิินทางได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งานประจำำ�วัันและมีีความพึึงพอใจต่่อระยะทางที่่�

รถยนต์ไฟฟ้าเดินิทางได้้ ในระดัับมาก อภิิปรายได้้ว่่า สำำ�หรับัผลิตภััณฑ์์ประเภทนวัตกรรมที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

(Green Product Innovation) จะต้อ้งได้ร้ับัการมองว่่ามีปีระโยชน์ม์ากกว่่าเมื่่�อมีผีลิติภัณัฑ์แ์บบเดิมิที่่�มีอียู่่�ใน

ตลาด [60] กล่่าวคืือ แม้้ผู้้�บริิโภคจะให้้ความสนใจรถยนต์ไฟฟ้าแต่่ก็ยังัคงให้้ความสำำ�คัญัต่่อคุุณลักัษณะรถยนต์

น้ำำ��มัน คืือ ด้้านสมรรถนะ ความปลอดภัยัในการขับัขี่่� ความน่่าเชื่่�อถืือและค่่าใช้้จ่่ายด้้านเชื้้�อเพลิิง ดังันั้้�น เมื่่�อผสาน

กับัคุณุลักัษณะของรถยนต์ไฟฟ้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมก็จ็ะต้้องมีปีระโยชน์์เหนืือกว่่ารถยนต์น้ำำ��มันัในระยะยาว

ในด้้านปัจจััยที่่�ไม่่พบอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญสามารถวิิเคราะห์์และอภิิปรายได้้ดัังนี้้� การคล้้องตาม

กลุ่่�มอ้้างอิงิไม่่มีผีลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัปทุมุธานี ีปฏิเิสธสมมติฐิาน 4 ซึ่่�งขัดัแย้้ง

กัับงานวิิจััยหลายชิ้้�น [14, 29] การศึึกษานี้้�พบว่่า ทััศนคติิ (ด้้านอารมณ์์ พฤติิกรรม ความรู้้�) มีีผลต่่อความตั้้�งใจ

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า และเมื่่�อตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าเติิบโตขึ้้�น ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลเชิิงวััตถุุวิิสััยที่่�มากขึ้้�น จึึงเป็็นไปได้้ว่่า

แรงจููงใจในการซื้้�อมาจากทััศนคติิส่่วนบุุคคลมากกว่่าแรงกดดัันทางสัังคมภายนอก [61] ด้้านความสอดคล้้อง

ของภาพลักัษณ์ตนเองไม่่มีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโิภคในจังหวัดัปทุมุธานี ีปฏิเิสธสมมติฐิาน 

6 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rahma et al. [62] ข้้อค้้นพบนี้้�อาจบ่่งชี้้�ได้้ว่่า ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความ

สำำ�คัญัต่่อคุณุค่่าเชิงิอรรถประโยชน์ ์(Utilitarian Value) เช่่น ระยะทางขับัขี่่� การอััดประจุไุฟฟ้า้และผลประโยชน์์

ทางการเงิินมากกว่่าการที่่�ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่่าภาพลักัษณ์ข์องผลิติภัณัฑ์ส์อดคล้อ้งกับัภาพลักัษณ์ท์ี่่�ตนเองต้อ้งการ

แสดงออกซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคุุณค่่าแห่่งความเพลิิดเพลิิน (Hedonic Value) [63] 

นโยบายภาครััฐมีีผลความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี ปฏิิเสธสมมติิฐาน 

10 ซึ่่�งขััดแย้้งกัับหลายงานวิจััยที่่�พบว่่านโยบายภาครััฐมีีอิิทธิิพลสำำ�คัญ [44-47] ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 

แม้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจะให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายภาครััฐในระดัับเห็็นด้้วยมาก แต่่ผู้้�บริิโภคอาจยัังไม่่เข้้าใจ

นโยบายที่่�มีีอย่่างเพีียงพอ การศึึกษาของ Qadir et al. [64] ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผลกระทบของนโยบายภาครััฐอาจ

ถููกบดบัังโดยปััจจััยหลัักอื่่�นๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลมากกว่่า ในกรณีีนี้้� คืือ ทััศนคติิ ระยะทางขัับขี่่� โครงสร้้างพื้้�นฐานการ

อััดประจุุไฟฟ้าและผลประโยชน์์ทางการเงิินในระยะยาว ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจััยเหล่่านี้้�

มากว่่า นโยบายภาครััฐจึึงอาจไม่่ได้้เป็็นตััวกำำ�หนดหลัักต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะการประยุุกต์์ใช้้ในทางทฤษฎีี

การศึึกษาครั้้�งนี้้�บููรณาการทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนกัับแบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ ควบคู่่�กัับ

ปััจจัยัเฉพาะของรถยนต์ไฟฟ้า โดยทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผนเสนอว่่าทัศันคติิเป็็นตัวัทำำ�นายหลักัของความตั้้�งใจซื้้�อ 
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แต่่ในงานวิจิัยัส่่วนใหญ่่ ทัศันคติถิููกวัดัแบบรวม (Overall Attitude) งานวิจิัยันี้้�ได้น้ำำ�แบบจำำ�ลอง ABC มาขยาย

ความหมายองค์์ประกอบภายในของทััศนคติิ (อารมณ์์ พฤติิกรรม และความรู้้�) ทำำ�ให้้สามารถพยากรณ์์ความ

ตั้้�งใจซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเดิิม และเป็็นกรอบที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคต

นอกจากนี้้� ยังับููรณาการปัจัจัยัเฉพาะของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้เข้า้กับักรอบทฤษฎีี ได้แ้ก่่ ระยะทางขับัขี่่� การ

อััดประจุุไฟฟ้้า ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและผลประโยชน์์ทางการเงิิน เป็็นแบบจำำ�ลองความตั้้�งใจซื้้�อ

รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งมิิติิจิิตวิิทยา (แบบจำำ�ลอง ABC ของทััศนคติิ) มิิติิเชิิงปฏิิบััติิ (ระยะทางและการอััด

ประจุุไฟฟ้้า) และมิิติิด้้านเศรษฐศาสตร์์ (ผลประโยชน์์ทางการเงิิน) อย่่างครบวงจร ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านสัังคม

และนโยบายภาครััฐไม่่มีผลกระทบตามที่่�คาดการณ์์ แบบจำำ�ลองใหม่่นี้้�สามารถใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับงานวิจััย

ครั้้�งต่่อไป เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายพฤติิกรรมในบริิบทของประเทศกำำ�ลัังพััฒนาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะการประยุุกต์์ใช้้ในทางปฏิิบััติิ

ผลการวิิจััยมีีความสำำ�คััญทั้้�งในมุุมมองของผู้้�ผลิตและนโยบาย ประการแรก ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ชี้้�

ให้้เห็็นว่่าผู้้�ผลิิตควรพััฒนาแบรนด์และสื่่�อสารเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับอารมณ์์ของผู้้�บริิโภคว่่ารถยนต์ไฟฟ้้าเป็็น

นวััตกรรมที่่�ช่่วยลดภาวะโลกร้้อนและรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นสัญลัักษณ์์ของความมีีสไตล์์ ส่่งเสริิมพฤติิกรรม

ทดลองใช้ง้านโดยจััดกิจกรรมทดลองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้ข้อ้มููลที่่�ถููกต้้องและชััดเจนผ่่านสื่�อที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับ

ต้้นทุุนในการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า อายุุการใช้้งานแบตเตอรี่่� ระบบการชาร์์จและการดููแลรัักษา เปรีียบเทีียบค่่าใช้้

จ่่ายระหว่่างรถยนต์์ไฟฟ้้ากัับรถยนต์์ทั่่�วไปในรููปแบบเข้้าใจง่่าย นอกจากนี้้� ผู้้�ผลิตควรพิิจารณาการพััฒนา

เทคโนโลยีที่่�จะช่่วยลดต้นทุนของกระบวนการผลิตเพ่ื่�อให้้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้าลดลงและปรัับปรุุงคุุณภาพ

ของแบตเตอรี่่�ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มระยะของการขัับขี่่� ตลอดจนการพััฒนารถยนต์์ไฟฟ้้าขนาดเล็็กที่่�ประชาชนส่่วน

ใหญ่่สามารถซื้้�อได้้ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย  

ประการที่่�สอง ด้้านนโยบายและหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้ว่่ารััฐบาลได้้ออกมาตรการให้้สิิทธิิ

ประโยชน์์ด้้านภาษีีและเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจทางการเงิินแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ตลอด

จนได้เ้ร่่งเพิ่่�มสถานีอีัดัประจุไุฟฟ้า้สาธารณะ อย่่างไรก็ต็าม หน่่วยงานรัฐับาลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรส่่งเสริมิความรู้้�และ

สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้าต่่อสาธารณะอย่่างต่่อเนื่่�อง เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ด้้านการประหยััดเชื้้�อ

เพลิิงในระยะยาว  การลดการปล่่อยมลพิษและนำำ�เสนอให้้เห็็นว่่ารถยนต์ไฟฟ้ามีีประสิิทธิภิาพเหนืือกว่่ารถยนต์

น้ำำ��มัันในด้้านใด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�และเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อรถยนต์์ไฟฟ้้า รวมถึึง การออกมาตรการ

ส่่งเสริิมการซื้้�อหรืือเปลี่่�ยนรถราชการให้้เป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าสำำ�หรัับหน่่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิิจ

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

งานวิจััยครั้้�งนี้้� ยัังมีีข้้อจำำ�กััดจากการสุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวกที่่�อาจมีีผลต่่อการสรุุปอ้้างอิิงไปยััง

ประชากรโดยรวมและการใช้ก้ารวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุููณซึ่่�งยังัไม่่สามารถทดสอบความเหมาะสมของโมเดล

และวิิเคราะห์์ตััวแปรแฝงได้้ ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควรศึึกษาในหลากหลายจัังหวััดมาก

ขึ้้�นหรืือเปรีียบเทีียบจัังหวััดในปริิมณฑล ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�อาจใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการวิิจััย

เพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อตรวจสอบและพัฒันาแบบจำำ�ลองที่่�ดีขีึ้้�นเพื่่�ออธิบิายความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในบริบิทประเทศไทย 

โดยใช้้เทคนิิคการสร้้างแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model) นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยอาจ

เพิ่่�มปัจัจััยด้า้นประชากรศาสตร์์ ด้า้นการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ด้า้นความเชื่่�อมั่่�นในเทคโนโลยี ีด้า้นราคาพลัังงานและ

ค่่าบำำ�รุุงรัักษาในระยะยาว เป็็นต้้น 
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักต่่อ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุมชนเขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร 2) พััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบ
วัันเดีียว (One Day Trip) โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (Augmented Reality: AR) ควบคู่่�กัับ
การพัฒันามัคัคุเุทศก์น์้อ้ยในชุมุชน และ 3) สังัเคราะห์ก์ระบวนการสร้า้งจิติสำำ�นึกด้า้นการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ
ผ่่านกิจิกรรมในพื้้�นที่่� งานวิจัยัใช้ร้ะเบียีบวิธิีแีบบผสมผสาน โดยเก็็บข้อ้มููลเชิงิปริิมาณจากนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย
และชาวต่่างชาติิ จำำ�นวน 100 คน ด้้วยแบบสอบถาม และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับการวิิจััยเชิิงพััฒนาเพื่่�อออกแบบเส้้นทางและกิิจกรรมต้้นแบบ ผลการวิิจััยพบว่่า 
แนวทางส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การจััดการทุุน
ชุุมชนและศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับบริิบทสุุขภาพ 2) การออกแบบประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว
ด้้วยเทคโนโลยี AR ผ่่านเส้้นทางที่่�เชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 17 แห่่ง ควบคู่่�กัับการพััฒนามััคคุุเทศก์์น้้อย และ 
3) กระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึก 3 ระยะ ได้้แก่่ การสร้้างการรัับรู้้� การสร้้างคุุณค่่า และการกระตุ้้�นสู่่�การปฏิิบััติิ 
ผลการประเมิินสะท้้อนว่่า กิจิกรรมสามารถเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านสุขภาวะ การท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบ 
และภาพลัักษณ์์เชิิงสุุขภาพของชุุมชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

คำำ�สำำ�คััญ:	แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุขุภาพ การสร้้างจิิตสำำ�นึึกชุุมชนท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเชิิง
สุุขภาพ การพััฒนาพื้้�นที่่� เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร

Abstract
This study aims to 1) examine the needs of mass tourists regarding health tourism 

in Thung Khru District, Bangkok; 2) develop a one-day health tourism route integrating 
Augmented Reality (AR) technology alongside the development of youth local guides; and 
3) synthesize a process for fostering health tourism awareness through area-based tourism 
activities. A mixed-methods approach was employed. Quantitative data were collected from 
100 Thai and international tourists using questionnaires, while qualitative data were obtained 
through in-depth interviews with key stakeholders. This was complemented by a research 
and development process to design prototype routes and activities. The findings indicate 
that the area-based health tourism promotion framework comprises three key components: 
1) community capital management and tourism potential development aligned with health 
tourism; 2) the design of tourism experiences using AR technology through a route linking 
17 local attractions, together with youth local guide development; and 3) a three-phase 
awareness-building process consisting of awareness creation, value formation, and action-oriented 
engagement. Evaluation results reveal that the developed activities effectively enhance 
well-being awareness, promote responsible tourism practices, and strengthen the health-oriented 
image of the community in a tangible manner.

Keywords:	 Health Tourism Promotion Approach, Tourism Community Awareness, Health Tourism, 
Area - based Development, Thung Khru District, Bangkok
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บทนำำ�
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้เผชิญการเปลี่่�ยนแปลง 

เชิิงโครงสร้้างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งในด้้านพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว รููปแบบการเดิินทาง และความคาดหวัังต่่อ
คุณุค่่าของการท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยวหันัมาให้้ความสำำ�คัญกับัการดููแลสุขภาพ ความปลอดภัยั คุณุภาพชีีวิติ 
และสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น ส่่งผลให้ ้“การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ” (Health Tourism) กลายเป็น็ทิศิทางสำำ�คัญของ
การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวในระยะหลังัโควิดิ-19 [1] ทั้้�งนี้้� การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพมิไิด้้จำำ�กัดัอยู่่�เพียีงการใช้้บริกิาร
ทางการแพทย์ห์รืือสปาเท่่านั้้�น หากแต่่ครอบคลุมุกิจิกรรมที่่�ส่่งเสริมิสุุขภาวะเชิงิกาย ใจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติ ิวัฒันธรรม และวิถิีชีีวีิติ อาทิ ิการนวด การใช้ส้มุนุไพร อาหารสุขุภาพ การออก
กำำ�ลัังกาย และกิิจกรรมกลางแจ้้ง ซึ่่�งสามารถออกแบบให้้เป็็นกระบวนการเรีียนรู้�และการสร้้างจิิตสำำ�นึกด้้าน
สุุขภาพและการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบได้้ [2]

กรุงุเทพมหานครในฐานะเมืืองขนาดใหญ่่กำำ�ลังัเผชิญความท้า้ทายด้า้นสุขภาพของประชาชนในหลาย
มิติิ ิ อาทิิ ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมเมืือง พื้้�นที่่�สีเีขียีวจำำ�กัดั วิถิีชีีวีิติเร่่งรีบี และพฤติกิรรมเนืือยนิ่่�ง ซึ่่�งส่่งผลต่่อภาวะ
สุุขภาพกายและใจของประชาชน เช่่น การสััมผััสมลพิษทางอากาศซึ่่�งสามารถเพิ่่�มความเสี่่�ยงของโรคหััวใจ
และปอด รวมถึงึภาวะเครียีดจากความร้อ้นในเมืืองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามการขยายตัวัของพื้้�นที่่�เมืืองและสภาพ Urban 
Heat Island ซึ่่�งพบว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของพลเมืืองเมืืองใหญ่่ทั่่�วโลกรวมถึึง
กรุงุเทพมหานครด้้วย [3] ขณะเดียีวกััน กรุุงเทพมหานครยัังคงมีีพื้้�นที่่�ชุมุชนริมคลองและพื้้�นที่่�กึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบท
ที่่�ยัังรัักษาทุุนทางธรรมชาติิ วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตไว้้ได้้หากมีีการจััดการอย่่างเป็็นระบบ [4]  

เขตทุ่่�งครุุเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะดัังกล่่าว โดยมีีระบบคลอง ชุุมชนเก่่า แหล่่งเกษตร สถาน
ประกอบการด้้านสุุขภาพ และความหลากหลายทางศาสนาและวััฒนธรรม พื้้�นที่่�โดยรอบวััดพุุทธบููชามีี
ประวััติศิาสตร์์ยาวนาน เป็น็ชุมุชนริมน้ำำ��ที่่�ยังัคงวิถิีชีีวีิติดั้้�งเดิมิควบคู่่�กับับริบิทเมืืองสมัยัใหม่่ อีกีทั้้�งยังัมีทีรัพัยากร
ที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ อาทิิ กิจิกรรมทางน้ำำ�� แหล่่งเกษตร วิถิีอีาหาร และศาสนสถาน [5] 
ซึ่่�งมีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่� แต่่ยัังขาดข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับความ
ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพในบริิบทเขตทุ่่�งครุุ [6] อย่่างไรก็็ตาม จากการทบทวนข้อมููล
และการสำำ�รวจเบื้้�องต้้นพบว่่า แม้้พื้้�นที่่�จะมีีทุุนทางทรััพยากรสููง แต่่การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวยัังมีีลัักษณะ
กระจััดกระจายเป็็นรายกิิจกรรม ขาดการเชื่่�อมโยงเป็็น “ระบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ” และยัังไม่่
ได้้ถููกออกแบบให้้เป็็นกลไกในการสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสุุขภาวะและการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน

เมื่่�อพิิจารณางานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่ามีีงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการท่่องเที่่�ยว 
ดังัปรากฏในงานวิจิัยัเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�มุ่่�งเน้น้การพัฒันาธรรมนููญสุขุภาพและกระบวนการมีสี่่วนร่่วมของคนในชุมุชน 
เพ่ื่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะ [7] อย่่างไรก็็ตาม งานศึกษาที่่�มีีอยู่่�ยัังมุ่่�งเน้้นมิติิด้้านสุขภาพของคนในพื้้�นที่่�เป็็นหลััก 
และยังัขาดข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์เ์กี่่�ยวกับัความต้อ้งการของนักัท่่องเที่่�ยวและรููปแบบประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยว
เชิงิสุขุภาพในบริบิทเขตทุ่่�งครุุ ซึ่่�งเป็็นช่่องว่่างสำำ�คัญัต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพเชิงิพื้้�นที่่� ขณะที่่�เมื่่�อ
พิิจารณางานศึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่างานวิจััยในบริิบทเขตทุ่่�งครุุและพื้้�นที่่�ลัักษณะใกล้้เคีียงยัังคงมุ่่�งเน้้นการ
สำำ�รวจทุุนชุุมชน การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลพื้้�นที่่� และการพััฒนากิิจกรรมกาท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นรายด้้าน [8] 
ยัังขาดงานวิจััยที่่�บููรณาการ “การจััดการทุุนทรััพยากรชุุมชน เทคโนโลยีดิิจิิทััล และการพััฒนาทุุนมนุุษย์์” 
เข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อพััฒนาแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�มุ่่�งสร้้างจิิตสำำ�นึึกของทั้้�ง
ชุุมชนท่่องเที่่�ยวและนัักท่่องเที่่�ยวโดยตรง โดยเฉพาะในบริิบทของเขตทุ่่�งครุุ
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ดังันั้้�น งานวิจัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาความต้อ้งการของนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลััก พัฒันาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิงิ
สุขุภาพด้ว้ยเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ และการพัฒันามัคัคุเุทศก์น์้อ้ยในชุมุชน พร้อ้มทั้้�งสังัเคราะห์แ์นวทางและ
กระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึกการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ เพ่ื่�อยกระดัับเขตทุ่่�งครุุสู่่�การเป็็นพื้้�นที่่�เรียีนรู้�ด้า้นสุขภาวะ 
และเป็็นฐานข้้อมููลเชิิงวิิชาการสำำ�หรัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในเขตเมืืองต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักในเข้้ามาท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ชุุมชนเขตทุ่่�งครุุ 

กรุุงเทพมหานคร
2. เพื่่�อพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (One Day Trip) ในรููปแบบเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม 

(Augmented Reality : AR) และพััฒนามััคคุุเทศก์์น้้อยที่่�เป็็นนัักเรีียนจากสถานศึึกษาในชุุมชน

3. เพ่ื่�อสร้้างจิิตสำำ�นึกการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพให้้กับันัักท่่องเที่่�ยว รองรัับการเปิิดพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวของ

กรุุงเทพมหานคร

ระเบีียบวิิธีีการวิจิัยั
รูปูแบบการวิจัิัย : งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยบููรณาการ

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ และการวิจิัยัเชิงิพัฒันา (Research and Development) เพื่่�อศึกึษา

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว พััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และสัังเคราะห์์แนวทางการส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพควบคู่่�กับักระบวนการสร้้างจิติสำำ�นึกของชุมุชนท่่องเที่่�ยวในบริบิทเขตทุ่่�งครุ ุกรุงุเทพมหานคร

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตัวัอย่่างเชิงิปริมิาณ : ประชากรคืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

หรืือเข้า้ร่่วมกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เขตทุ่่�งครุ ุกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 100 คน ได้้มาจากการ

สุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ขนาดกลุ่่�ม

ตััวอย่่างกำำ�หนดตามแนวทางการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจเพ่ื่�อการศึึกษาความต้้องการเบื้้�องต้้นและการพััฒนาแนวทาง

เชิิงพื้้�นที่่�

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัเชิงิคุณุภาพ : ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 

19 คน ประกอบด้้วย สมาคมผู้้�ประกอบการนำำ�เที่่�ยวไทย (สนท.) จำำ�นวน 1 คน, ฝ่่ายตลาดและประชาสััมพัันธ์์ 

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) จำำ�นวน 1 คน, ผู้้�ประกอบการกิิจการร้้านนวดแผนไทย จำำ�นวน 3 คน, 

ผู้้�นำำ�ชุมชน และภาคประชาสังัคม จำำ�นวน 2 คน, ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 2 คน, มัคัคุเุทศก์์

น้้อยที่่�เป็น็นักัเรียีนเยาวชน จำำ�นวน 10 คน โดยพิจิารณาจากบทบาทในการจัดัการท่่องเที่่�ยว การพัฒันาชุมุชน 
และการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมสุุขภาวะในพื้้�นที่่�

เครื่่�องมืือวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพ

เครื่�องมืือวิิจัยัประกอบด้้วย 1) แบบสอบถามความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยวไทยและต่่างประเทศ แบ่่งเป็็น 

4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมและความสนใจด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ตอนที่่� 3 
ความคาดหวัังต่่อกิิจกรรมและเส้้นทาง ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นต่่อการสร้้างจิิตสำำ�นึกึด้้านสุขภาพ และการท่่องเที่่�ยว
อย่่างรัับผิิดชอบ เป็น็มาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ 3 คน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กัับ
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กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำำ�นวน 30 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค
เท่่ากัับ 0.87 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเที่่�ยงในระดัับดีีมาก สามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้ 

2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง สำำ�หรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักครอบคลุุมประเด็็นทุุนพื้้�นที่่� รููปแบบกิิจกรรม 

สุุขภาวะชุุมชน การจััดการท่่องเที่่�ยว และแนวทางการสร้้างจิิตสำำ�นึึก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล : เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เขตทุ่่�งครุุ (เฉพาะเส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพริมิคลองบางมด) และเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ การสนทนากลุ่่�ม และ

การสัังเกตภาคสนาม ควบคู่่�กัับการวิิจััยเชิิงพััฒนาในการออกแบบเส้้นทางท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมต้้นแบบ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

- ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายลัักษณะกลุ่่�มตััวอย่่างและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

- ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพวิเิคราะห์์ด้ว้ยการวิิเคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา (Content/Thematic Analysis) เพ่ื่�อสกัดั

ประเด็็นทุุนพื้้�นที่่� รููปแบบกิิจกรรม และกลไกการสร้้างจิิตสำำ�นึึก]

- ผลจากทั้้�งสองส่่วนถููกนำำ�มาสังัเคราะห์ร์่่วมกันัเพื่่�อพัฒันาเส้น้ทางท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และแนวทาง

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพพร้้อมกระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกของชุุมชนท่่องเที่่�ยว

ผลการวิิจััย
1. ผลการศึึกษาความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพในเขต

ทุ่่�งครุุ

1.1 ลัักษณะทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่่� 4.1) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 41 เพศชายร้้อยละ 32 และไม่่ระบุุเพศร้้อยละ 27 โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 

15–25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 52 รองลงมาคืือช่่วงอายุุ 26–35 ปีี ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 45 และมีีอาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 34 รองลงมาคืือข้้าราชการ/

พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 24 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 74 และนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 26 สามารถจำำ�แนกตารางได้้ดัังนี้้�

1.2 ระดัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยภาพรวมและตาม

ช่่วงประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว

การศึึกษาความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนเขต

ทุ่่�งครุ ุกรุงุเทพมหานคร เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติ ิจำำ�นวน 100 คน ผลการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่่� 4.1) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ 

(ร้้อยละ 41) มีอีายุุระหว่่าง 15–25 ปีี (ร้้อยละ 52) ระดับัการศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดับัปริญิญาตรี ี(ร้้อยละ 45) 

และประกอบอาชีพีนักัเรียีน/นัักศึกึษา (ร้้อยละ 34) โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

(ร้้อยละ 74) อธิิบายได้้ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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Table 1.	 Levels of Mass Tourists’ Perceptions of Their Needs for Community-Based Health 

Tourism in Thung Khru District, Bangkok

Criteria for Identifying Needs

Level of Opinion
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Topic 1: Before visiting the community

1.1 To what extent do you know Thung Khru 
District Community, Bangkok?

22.2 61.1 16.7 0.0 0.0 4.05 มาก 0.62

1.2 To what extent do you know the community 
tourist attractions inThung Khru District, Bangkok?

20.4 51.9 24.1 3.7 0.0 3.89 มาก 0.76

1.3 To what extent do you know the community 
or community tourist attractions in Thung Khru 
District, Bangkok through online public relations 
channels such as Facebook Page, Instagram, 
Website, YouTube or others?

22.2 55.6 18.5 3.7 0.0 3.96 มาก 0.75

1.4 To what extent do you know the community or 
community tourist attractions in Thung Khru District, 
Bangkok through people in the community, 
community public relations channels, or responsible 
agencies, such as announcement boards, 
community radio, brochures, word of mouth 
within the community, etc.?

18.5 59.3 20.4 1.9 0.0 3.94 มาก 0.68

1.5 To what extent do you have a desire to visit 
the community in Thung Khru District, Bangkok?

31.5 55.6 11.1 1.9 0.0 4.16 มาก 0.69

1.6 To what extent do you know health tourism 
attractions in the Thung Khru District community, 
Bangkok? 

40.7 50 9.3 0.0 0.0 4.31 มาก 0.63

1.7 To what extent do you expect health tourism 
attractions in the Thung Khru District community, 
Bangkok to provide health-promotion activities?

27.8 57.4 9.3 5.6 0.0 4.07 มาก 0.77

1.8 To what extent are you motivated by health 
reasons to visit the Thung Khru District community, 
Bangkok?

22.2 66.7 7.4 1.9 1.9 4.05 มาก 0.73
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Criteria for Identifying Needs

Level of Opinion
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Topic 2: During your visit to the community

2.1 To what extent do you like walking activities 
to visit tourist attractions in the Thung Khru District 
community, Bangkok?

46.3 46.3 7.4 0.0 0.0 4.38 มาก 0.62

2.2 To what extent do you like agricultural-based 
activities in the Thung Khru District community, 
Bangkok?

50.0 33.3 9.3 5.6 1.9 4.24 มาก 0.97

2.3 To what extent do you like health massage 
activities in the Thung Khru District community, 
Bangkok?

48.1 35.2 13 3.7 0.0 4.28 มาก 0.83

2.4 To what extent do you like boating, cycling, 
and walking–running for exercise in the community 
tourist attractions in Thung Khru District, Bangkok?

57.4 22.2 16.7 3.7 0.0 4.33 มาก 0.88

2.5 To what extent do you like healthy food in 
the community tourist attractions in Thung Khru 
District, Bangkok?

42.6 44.4 11.1 1.9 0.0 4.27 มาก 0.73

2.6 To what extent do you think the community 
tourist attractions in Thung Khru District, Bangkok 
have the potential and readiness to accommodate 
both Thai and foreign tourists?

31.5 55.6 11.1 1.9 0.0 4.16 มาก 0.69

2.7 To what extent do you think tourism public 
relations services are provided for tourists visiting 
the community in Thung Khru District, Bangkok?

27.8 57.4 9.3 5.6 0.0 4.07 มาก 0.77

2.8 To what extent are you satisfied with the 
prices of food and products, as well as tourist 
services, in the community in Thung Khru District, 
Bangkok?

40.7 50.0 9.3 0.0 0.0 4.31 มาก 0.63

Table 1.	 Levels of Mass Tourists’ Perceptions of Their Needs for Community-Based Health 
Tourism in Thung Khru District, Bangkok (Continue)
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Criteria for Identifying Needs
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2.9 To what extent are you satisfied with the 
atmosphere of the community tourist attractions 
in Thung Khru District, Bangkok?

22.2 66.7 7.4 1.9 1.9 4.05 มาก 0.73

2.10 To what extent do the community tourist 
attractions in Thung Khru District, Bangkok comply 
with safety measures and New Normal tourism 
practices?

24.1 51.9 20.4 3.7 0.0 3.96 มาก 0.77

Topic 3: After visiting the community

3.1 To what extent do you intend to revisit the 
community tourist attractions in Thung Khru 
District, Bangkok?

31.5 42.6 20.4 5.6 0.0 4 มาก 0.86

3.2 To what extent do you want tourism publicity 
to be provided to promote health tourism in the 
community in Thung Khru District, Bangkok?

44.4 42.6 11.1 1.9 0.0 4.30 มาก 0.74

3.3 To what extent do you think the community 
tourist attractions in Thung Khru District, Bangkok 
are outstanding in terms of health tourism activities?

64.8 16.7 16.7 1.9 0.0 4.44 มาก 0.83

3.4 To what extent do you consider it important 
to promote the community and community tourist 
attractions in Thung Khru District, Bangkok as 
health tourism destinations?

57.4 14.8 24.1 3.7 0.0 4.26 มาก 0.95

3.5 To what extent are you impressed by and wish 
to conserve or promote health tourism attractions 
in the community in Thung Khru District, Bangkok?

53.7 22.2 22.2 1.9 0.0 4.28 มาก 0.87

3.6 To what extent are you environmentally aware 
after visiting the community in Thung Khru District, 
Bangkok?

55.6 24.1 16.7 3.6 0.0 4.32 มาก 0.88

Table 1.	 Levels of Mass Tourists’ Perceptions of Their Needs for Community-Based Health 
Tourism in Thung Khru District, Bangkok (Continue)
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479แนวทางส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ�เพ่ื่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกของชุุมชนท่่องเที่่�ยว 
เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนเขต

ทุ่่�งครุุ (ตารางที่่� 1) พบว่่า ความต้้องการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเมื่่�อจำำ�แนกตามช่่วงประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยว พบว่่า หลังัการท่่องเที่่�ยวมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ รองลงมาคืือระหว่่างการท่่องเที่่�ยว และก่่อนการท่่องเที่่�ยว 

สะท้้อนว่่านักัท่่องเที่่�ยวมีแีนวโน้ม้เกิดิความประทับัใจ การรับัรู้้�คุณค่่า และความตั้้�งใจกลัับมาเยืือนซ้ำำ��หลัังได้ร้ับั

ประสบการณ์์จริิงในพื้้�นที่่�

ในช่่วงก่่อนการท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวมีีระดัับการรัับรู้้�และความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก โดย

ประเด็็นที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ ได้้แก่่ การรับัรู้้�ว่่าเขตทุ่่�งครุเุป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และความต้้องการเดินิทาง

เข้้ามาท่่องเที่่�ยว รองลงมาคืือความคาดหวัังต่่อกิิจกรรมและแรงจููงใจด้้านสุุขภาพในการเดิินทาง

ในช่่วงระหว่่างการท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวมีีระดัับความต้้องการในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด โดย

กิิจกรรมที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด ได้้แก่่ การเดิินเที่่�ยวชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน การทำำ�กิิจกรรมทางกาย เช่่น 

พายเรืือ ปั่่�นจัักรยาน เดิิน–วิ่่�ง การบริิโภคอาหารและสิินค้้าในชุุมชน รวมถึึงการใช้้บริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ

และกิิจกรรมเชิิงเกษตร สะท้้อนลัักษณะความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์์สุุขภาวะแบบ

ผสมผสานทั้้�งด้้านกาย ใจ และวิิถีีชีีวิิตชุุมชน

ในช่่วงหลัังการท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวมีีระดัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก โดยประเด็็นที่่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ การรัับรู้้�ว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนเขตทุ่่�งครุุมีีความโดดเด่่นด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุขุภาพ ความต้อ้งการให้ม้ีกีารประชาสัมัพันัธ์พื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ความตั้้�งใจกลับัมาเยืือนซ้ำำ�� และการตระหนักั

ถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน

1.3 สรุุปรููปแบบความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในเขตทุ่่�งครุุ

จากผลการศึกึษา สามารถสรุปุรููปแบบความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักได้้ว่่า นักัท่่องเที่่�ยว

มีีแนวโน้้มให้้ความสำำ�คััญกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�เน้้น “กิิจกรรมสุุขภาวะแบบมีีส่่วนร่่วม” ควบคู่่�กัับ 

“การเรีียนรู้�วิิถีีชีีวิิตและอััตลัักษณ์ชุุมชน” โดยเฉพาะกิิจกรรมเดิินเที่่�ยวชมชุุมชน กิิจกรรมทางกาย กิิจกรรม

เชิิงเกษตร อาหารสุุขภาพ และการบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ ขณะเดีียวกััน นัักท่่องเที่่�ยวยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ

การประชาสััมพัันธ์์พื้้�นที่่� ความโดดเด่่นของกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพ และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผลดังกล่่าว

ถููกนำำ�ไปใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการออกแบบแนวทางส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการจััดทำำ�เส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวในขั้้�นตอนถััดไปของการวิิจััย

2. แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ผ่่านการพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวและ

กลไกทุุนมนุุษย์์ชุุมชน

2.1 ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพพื้้�นที่่�และการกำำ�หนดอััตลัักษณ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากภาคประชาสัังคมและชุุมชน ได้้แก่่ ผู้้ �นำำ�ชุุมชน 

ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� และเยาวชน พบว่่า ภาพรวมของชุุมชนเขต

ทุ่่�งครุุมีีศัักยภาพเด่่นในการพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่� โดยสามารถสัังเคราะห์์สาระสำำ�คััญ

ออกเป็็น 4 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

(1) ทุุนพื้้�นที่่�และภููมิทััศน์์ที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนตรงกัันว่่า พื้้�นที่่�ริิมคลองบางมด

และบริิเวณโดยรอบวััดพุทธบููชายัังคงรัักษาลักัษณะชุุมชนริมน้ำำ�� ระบบคลอง และพื้้�นที่่�สีเีขียีวไว้ไ้ด้ใ้นระดัับหนึ่่�ง 

ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิสุขุภาพ เช่่น การเดินิ–วิ่่�ง พายเรืือ ปั่่�นจักัรยาน และกิจิกรรมเกษตรเพื่่�อสุขุภาพ 
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โดยผู้้�ให้้ข้อ้มููลระบุุว่่า “ความเงีียบสงบ บรรยากาศ และลมริิมคลอง” เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัที่่�สร้้างความรู้้�สึก

ผ่่อนคลาย แตกต่่างจากภาพจำำ�ของกรุุงเทพมหานครในฐานะเมืืองหนาแน่่น

(2) ทุนุวัฒนธรรมและศาสนาในฐานะแหล่่งพลังัใจ ผู้้�ให้้ข้้อมููลจากผู้้�นำำ�ชุมุชนและปราชญ์์ชาวบ้้าน

เห็็นตรงกัันว่่า พื้้�นที่่�เขตทุ่่�งครุุมีีความโดดเด่่นด้านความหลากหลายทางศาสนาและวััฒนธรรม ทั้้�งวััด มััสยิิด 

และศาลเจ้า้ ซึ่่�งมิไิด้เ้ป็น็เพียีงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แต่่เป็น็ “พื้้�นที่่�จิติใจ” ของชุมุชนที่่�สามารถต่่อยอดเป็น็กิจิกรรม

สุุขภาวะเชิิงจิิตวิิญญาณ การเรีียนรู้�คุุณค่่าทางวััฒนธรรม และการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ซึ่่�งเป็็นมิติิสำำ�คััญของ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

(3) ทุุนวิิถีีชีีวิิตและเศรษฐกิิจสุุขภาพชุุมชน ผู้้�ประกอบการและตััวแทนชุมชนสะท้้อนว่่า พื้้�นที่่�

มทุุนกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงสุุขภาวะโดยตรง เช่่น เกษตรปลอดภััย อาหารสุุขภาพ กิิจกรรมนวดเพื่่�อสุุขภาพ 

งานศิิลปะ และกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ริิมคลอง ซึ่่�งสามารถพััฒนาเป็็น “ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว” มากกว่่า

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ทั้้�งยังัช่่วยกระจายรายได้ใ้นชุมุชน และสร้า้งบทบาทใหม่่ให้ก้ับัคนในพื้้�นที่่�ในฐานะผู้้�ถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�ด้้านสุุขภาวะ

(4) ศัักยภาพทุุนมนุุษย์์และความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููล

จากภาคประชาสัังคมและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นระบุุว่่า ชุุมชนมีีความพร้้อมด้้านเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ และกลุ่่�ม

เยาวชนที่่�สามารถพัฒันาเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ โดยเฉพาะบทบาทของเยาวชนในฐานะ 

“นัักสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น” ซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�สุุขภาวะ วิิถีีชีีวิิต และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมกัับ

นัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริิบทเมืืองร่่วมสมััย

จากผลการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึดังักล่่าว คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสังัเคราะห์์กรอบแนวคิดิในการพัฒันาเส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพบนฐาน “ทุุนพื้้�นที่่�–ทุุนวัฒนธรรม–ทุุนวิถีชีีวีิติ–ทุุนมนุุษย์” ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดอัตลัักษณ์ 

และการออกแบบเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ในลำำ�ดัับถััดไป

2.2 ผลการพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบ One Day Trip ด้้วยเทคโนโลยีี

ความจริิงเสริิม

ผลการพัฒันาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพแบบ One Day Trip เป็็นผลจากการบููรณาการข้้อมููล

ความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยว ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพพื้้�นที่่�จากภาคประชาสัังคมและชุุมชน และการสำำ�รวจ

ภาคสนาม นำำ�ไปสู่่�การออกแบบเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ภายใต้้อััตลัักษณ์์ “Bang Mod 

Canal-Side Community Wellness Route: Faith, Agriculture, Local Lifestyles, and Active Living”

เส้้นทางดัังกล่่าวถููกออกแบบบนหลัักคิิดการจััดประสบการณ์์เชิิงสุุขภาวะ (Wellness 

Experience Design) โดยเน้้นการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมด้้านสุุขภาวะกาย ใจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตลอด

เส้้นทาง ผ่่านการคััดเลืือกจุุดเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมศาสนสถาน แหล่่งเกษตร วิิถีีชีีวิิตริิมคลอง สถานประกอบการ

สุุขภาพ และพื้้�นที่่�กิิจกรรมทางกาย รวมจำำ�นวน 17 แห่่ง ได้้แก่่ แหล่่งท่่องเที่่�ยว/สถานประกอบการเชิิงสุุขภาพ 

1) วััดพุุทธบููชา และคชานวดเพื่่�อสุุขภาพ 2) ศาลเจ้้าแม่่ทัับทิิม 3) สวนส้้มบางมด ลุุงสมจิิตร 4) ศิิลปะริิมคลอง 

Canal Art, Street art 5) พิิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น บางมด 6) ตลาดมดตะนอย มััสยิิดนุรุ้้�ลฮููดา 7) จุุดเช็็คอิิน

ริิมคลองบางมด 8) นั่่�งแคร่่แลสวน 9) บ้้านสวนมาแย้้ม 10) บ้้านมุุมิิน 11) บ้้านเขีียนวาดและภาพพิิมพ์์ 12) 

เซฟติสิท์ฟ์าร์ม์ และในส่่วนของร้า้นค้าบริกิารอาหารเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพ 13) อารียีาคาเฟ่ ่14) ตามรมณ์ค์าเฟ่่ 

15) บ้้านชัักรอก 16) เรืือนหงส์์หยก 17) ห้้อยขาคาเฟ่่



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

481แนวทางส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ�เพ่ื่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกของชุุมชนท่่องเที่่�ยว 
เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร

จากตารางที่่� 3 สะท้้อนว่่าในเชิิงโครงสร้้าง เส้้นทางถููกพััฒนาให้้มีีลำำ�ดัับประสบการณ์์จาก “การ
รัับรู้้�พื้้�นที่่�” สู่่� “การมีีส่่วนร่่วมเชิิงกิิจกรรม” และ “การสะท้้อนคุุณค่่าด้้านสุุขภาวะ” เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
ของนัักท่่องเที่่�ยวมากกว่่าการเยี่่�ยมชมเชิิงผิิวเผิิน ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (Augmented 
Reality: AR) ซึ่่�งถููกออกแบบให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “สื่่�อการเรีียนรู้้�เชิิงพื้้�นที่่�” โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เรื่่�องเล่่าชุุมชน กิิจกรรมสุุขภาพ และคำำ�แนะนำำ�ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบผ่่านระบบ QR Code และ
แผนที่่�ดิิจิิทััล ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง และสนัับสนุุนรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิง
เรีียนรู้้� (learning-based tourism) มากกว่่าการบริิโภคทรััพยากรท่่องเที่่�ยว (ดัังภาพที่่� 1) 

Figure 1. QR Code of a Health Tourism Route Map (One Day Trip) 
in the Form of Augmented Reality (AR) Technology

Source: The authors (2023)

ผลการพัฒันาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวดังักล่่าวทำำ�ให้้เส้้นทางมิไิด้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเพียีงโครงข่่ายการเดินิทาง 

แต่่เป็็น “กลไกเชิิงพื้้�นที่่�” ที่่�เชื่่�อมโยงทุุนทรััพยากรชุุมชน เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และกิิจกรรมสุุขภาวะเข้้าด้้วยกััน 

ซึ่่�งเป็็นฐานสำำ�คััญของแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ของเขตทุ่่�งครุุ

2.3 ผลการพััฒนามัคัคุเุทศก์น์้อ้ยในฐานะกลไกทุุนมนุุษย์ข์องการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพชุมุชน

ผลการพัฒันามัคัคุเุทศก์์น้้อยสะท้้อนบทบาทของทุนุมนุษุย์ชุุมชนในฐานะกลไกสำำ�คัญของการส่่งเสริมิ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้าง “นัักสื่่�อความหมายสุุขภาวะเชิิงพื้้�นที่่�” ที่่�สามารถถ่่ายทอด

คุุณค่่าด้้านสุุขภาพ วิิถีีชีีวิิต และการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบแก่่ผู้้�มาเยืือนได้้

กระบวนการพััฒนาถููกออกแบบเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ (1) การคััดเลืือกเยาวชนจากสถานศึึกษาใน

พื้้�นที่่�โดยยึดึเกณฑ์ค์วามสมัคัรใจ ศักัยภาพการสื่่�อสาร และความผููกพันัต่่อชุมุชน ได้ผู้้้�ผ่่านการคัดัเลืือกเข้า้อบรม 
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จำำ�นวน 15 คน เป็็น ชาย 9 คน หญิิง 6 คน (2) การพััฒนาสมรรถนะด้้านความรู้้�พื้้�นที่่� การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

การสื่่�อความหมาย และจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ (3) การฝึึกปฏิิบััติิจริิงในเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

โดยบููรณาการบทบาทมััคคุุเทศก์์น้้อยเข้้ากัับกิิจกรรมภาคสนามและกิิจกรรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

Figure 2. Training Program for Junior Local Guides from Community-Based Educational Institutions

Source: The authors (2023)

ผลการประเมิินหลัังการอบรมพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อกระบวนการพััฒนาอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.65) และสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นนัักส่ื่�อความหมายท้้องถิ่่�น ถ่่ายทอดเรื่่�องราวพื้้�นที่่� 

คำำ�แนะนำำ�ด้านกิจิกรรมสุขุภาวะ และแนวปฏิบิัตัิกิารท่่องเที่่�ยวอย่่างรับัผิดิชอบแก่่นักัท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสม

กัับบริิบท 

จากการสัังเคราะห์์เชิิงกระบวนการ สามารถยกระดัับบทบาทมััคคุุเทศก์์น้้อยจาก “ผู้้�ช่่วยกิิจกรรม” 

เป็็น “ตััวกลางเชิิงกลไก (Human-Based Mechanism)” ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพชุุมชน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�

เชื่่�อมโยงพื้้�นที่่� → ความรู้้�สุุขภาวะ → ประสบการณ์์นัักท่่องเที่่�ยว → และการสร้้างจิิตสำำ�นึึก ผลการพััฒนานี้้�

จึึงไม่่เพีียงสร้้างบุุคลากรรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ แต่่ยัังสร้้างระบบการเรีียนรู้้�ภายในชุุมชน และกลไก

การสืืบทอดบทบาทด้้านสุุขภาวะและการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

3. ผลการสัังเคราะห์์กระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในชุุมชนทุ่่�งครุุ

จากการบููรณาการผลการดำำ�เนินิกิจกรรมเชิงิพื้้�นที่่� การประเมิินผลจากนัักท่่องเที่่�ยว และการสะท้้อน

ข้อ้มููลจากภาคประชาสังัคมและชุมุชน คณะผู้้�วิจิัยัสามารถสังัเคราะห์ก์ระบวนการสร้า้งจิติสำำ�นึกึการท่่องเที่่�ยว

เชิงิสุขุภาพออกเป็็น 3 ระยะเชิงิพัฒันา ได้้แก่่ ระยะการสร้้างการรัับรู้้� ระยะการสร้้างคุณุค่่า และระยะการกระตุ้้�น

สู่่�การปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

3.1 ระยะที่่� 1 การก่่อรููปการรัับรู้้�: จาก “ผู้้�มาเยืือน” สู่่� “ผู้้�รัับรู้้�บริิบทสุุขภาวะ”

ระยะเริ่่�มต้้นของกระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ นัักท่่องเที่่�ยวได้้ก้้าวออกจากกรอบ

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงบริิโภค มาสู่่�การรัับรู้้�พื้้�นที่่�ในฐานะ “ภููมิทััศน์์สุุขภาวะ” ผ่่านการเดิินทางตาม

เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การสััมผััสสภาพแวดล้้อมริิมคลอง ศาสนสถาน แหล่่งเกษตร และวิิถีีชีีวิิตชุุมชน 

ในระยะนี้้� นัักท่่องเที่่�ยวมิิได้้เพีียง “เห็็นสถานที่่�” แต่่เริ่่�ม “รัับรู้้�ความสััมพัันธ์์” ระหว่่างพื้้�นที่่� ธรรมชาติิ วิิถีีชีีวิิต 

และสุุขภาพของผู้้�คน กิิจกรรมการเดิิน พายเรืือ การอยู่่�ในศาสนสถาน และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในชุุมชน 

ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ถููกตีีความใหม่่จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็น “พื้้�นที่่�เรีียนรู้้�สุุขภาวะ” การรัับรู้้�เชิิงประสบการณ์์นี้้�เป็็นฐาน

สำำ�คัญัที่่�เปิดิพื้้�นที่่�ภายในให้ผู้้้�เข้า้ร่่วมพร้อ้มต่่อการตั้้�งคำำ�ถาม การใคร่่ครวญ และการเปิดิรับัความหมายใหม่่เกี่่�ยว

กัับสุุขภาพและการท่่องเที่่�ยว
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Figure 3. Awareness Building
Source: The authors (2023)

3.2 ระยะที่่� 2 การก่่อสร้้างความหมาย: จาก “กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว” สู่่� “คุุณค่่าเชิิงสุุขภาวะ
และความรัับผิิดชอบ”

เมื่่�อฐานการรัับรู้้�เริ่่�มก่่อตััว กระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกจะเคล่ื่�อนสู่่�ระยะของการก่่อสร้้าง
ความหมายผ่่านการสื่่�อความหมายเชิิงพื้้�นที่่� เรื่่�องเล่่าชุุมชน การถ่่ายทอดจากมััคคุุเทศก์์น้้อย และการมีี
ส่่วนร่่วมกัับผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น ในระยะนี้้� นัักท่่องเที่่�ยวเริ่่�มเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับกัับคุุณค่่าที่่�
ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลัังพื้้�นที่่� เช่่น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาหารกัับสุุขภาพ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อมกัับ
คุุณภาพชีีวิิต และบทบาทของชุุมชนในการดููแลทรััพยากร กระบวนการเสวนา การสาธิิต และการเรีียนรู้้�ร่่วม 
ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวไม่่สิ้้�นสุดที่่� “ความเพลิิดเพลิิน” แต่่แปรเปลี่่�ยนเป็็น “พื้้�นที่่�สะท้้อนคิด” (Reflective Space) 
ซึ่่�งนักัท่่องเที่่�ยวเริ่่�มตระหนักัว่่าตนเองมิใิช่่เพียีงผู้้�บริโิภคประสบการณ์ ์แต่่เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของระบบความสัมัพันัธ์์
ด้้านสุุขภาวะของพื้้�นที่่�

Figure 4. Value Construction
Source: The authors (2023)

3.3 ระยะที่่� 3 การตกผลึึกสู่่�การปฏิิบััติิ: จาก “ความตระหนััก” สู่่� “แนวโน้้มเชิิงพฤติิกรรม”
ระยะสุุดท้้ายของกระบวนการเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ ความรัับรู้้�และความหมายที่่�ถููกก่่อสร้้างเริ่่�มตกผลึก

เป็็นแนวโน้้มเชิิงพฤติิกรรม นัักท่่องเที่่�ยวเริ่่�มแสดงออกผ่่านการตั้้�งคำำ�ถาม การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
การสะท้้อนประสบการณ์์ และความตั้้�งใจที่่�จะนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน
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ในระยะนี้้� การสร้้างจิติสำำ�นึกึมิิได้ถูู้กจำำ�กัดัอยู่่�ในพื้้�นที่่�กิจิกรรม หากแต่่ขยายตัวัออกไปในรููปของความ

ตั้้�งใจกลับัมาเยืือน การบอกต่่อ การเลืือกปฏิบัิัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม และการมองการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพในฐานะ

รููปแบบการใช้้ชีีวิิตมากกว่่ากิิจกรรมยามว่่าง กระบวนการนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าจิิตสำำ�นึึกมิิได้้ถููก “ถ่่ายทอด” 

โดยตรง แต่่ “ก่่อรููป” ผ่่านประสบการณ์์ การตีีความ และการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง

Figure 5. Action Activation

Source: The authors (2023)

จากการวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ สามารถสรุปุได้ว้่่า กระบวนการสร้า้งจิติสำำ�นึกึการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ

เชิิงพื้้�นที่่�มิิใช่่กระบวนการเชิิงเส้้น หากแต่่เป็็นกระบวนการเชิิงพััฒนาที่่�เชื่่�อมโยง พื้้�นที่่� → ประสบการณ์์ → 
ความหมาย → ตััวตนของนัักท่่องเที่่�ยว โดยมีีชุุมชน เส้้นทาง และมััคคุุเทศก์์น้้อยทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ตััวเร่่ง

กระบวนการเรีียนรู้้�” (Learning Catalysts) ที่่�เอื้้�อให้้การท่่องเที่่�ยวพััฒนาไปสู่่�การสร้้างจิิตสำำ�นึึกอย่่างแท้้จริิง

สรุุปและอภิิปรายผล
งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยวกระแสหลักั พัฒันาแนวทางส่่งเสริมิ

การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพเชิงิพื้้�นที่่� และสังัเคราะห์ก์ระบวนการสร้า้งจิติสำำ�นึกึการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพในชุมุชน

เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร 

ผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักมีีความต้้องการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในระดัับสููง 

โดยเฉพาะกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงการเคลื่่�อนไหวทางกาย การสััมผััสวิิถีีชีีวิิต และการเรีียนรู้้�สุุขภาวะเชิิงพื้้�นที่่� 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าชุุมชนเขตทุ่่�งครุุมีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในบริิบทเมืือง

ผลการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�สามารถสัังเคราะห์์เป็็น “แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิง

พื้้�นที่่�” ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1.การจััดการทุุนทรััพยากรชุุมชนและกำำ�หนดอััตลัักษณ์์

เส้้นทางสุุขภาวะ 2. การออกแบบเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบ One Day Trip ด้้วยเทคโนโลยีีความจริิง

เสริิมในฐานะสื่่�อการเรีียนรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� และ 3. การพััฒนามััคคุุเทศก์์น้้อยในฐานะกลไกทุุนมนุุษย์์เพื่่�อสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�สุุขภาวะของนัักท่่องเที่่�ยว

ในด้้านกระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึก งานวิิจััยสามารถสัังเคราะห์์เป็็นกระบวนการเชิิงพััฒนา 3 ระยะ 

ได้้แก่่ การก่่อรููปการรัับรู้้� การก่่อสร้้างความหมาย และการตกผลึึกสู่่�การปฏิิบััติิ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการท่่องเที่่�ยว

เชิงิสุขุภาพเชิงิพื้้�นที่่�สามารถทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ “กระบวนการเรียีนรู้้�” ที่่�เอื้้�อต่่อการสร้า้งจิติสำำ�นึกึด้า้นสุขุภาวะและ

การท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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485แนวทางส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ�เพ่ื่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกของชุุมชนท่่องเที่่�ยว 
เขตทุ่่�งครุุ กรุุงเทพมหานคร

ผลการศึึกษาความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกระแสหลัักสะท้้อนว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญกัับ

กิิจกรรมที่่�ผสานสุุขภาวะกาย ใจ และสัังคม เช่่น การเดิินเที่่�ยวชมชุุมชน กิิจกรรมทางกาย อาหารสุุขภาพ และ

การเรียีนรู้�วิถิีชีีวีิติ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพร่่วมสมััยที่่�มองสุุขภาวะในลักัษณะองค์์รวม 

(Holistic Wellness) มากกว่่าการใช้บ้ริิการเชิงิการแพทย์์หรืือสปาเพีียงอย่่างเดียีว (Department of Health 

Service Support, 2023) [2] และสอดคล้้องกัับงานศึึกษาด้้าน Health and Wellness Tourism ที่่�ชี้้�ว่่า

ประสบการณ์์ด้้านสุุขภาพในบริิบทชุุมชนและธรรมชาติิมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจกลัับ

มาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว

ผลการพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ในงานวิิจััยนี้้�สนัับสนุุนแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนและการท่่องเที่่�ยวเชิิงพื้้�นที่่� (Area-based Tourism) ที่่�เน้้นการจััดการทุุนทรััพยากร วััฒนธรรม และ

วิิถีีชีีวิิตในฐานะ “ระบบประสบการณ์์” มากกว่่าการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นจุุด ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ 

ศิิริิพัันธ์์ นัันสุุนานนท์์ [8] ที่่�ชี้้�ว่่าพื้้�นที่่�เขตทุ่่�งครุุมีีทุุนทางวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตริิมคลองที่่�สามารถพััฒนาเป็็น

เส้้นทางท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนได้้ อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยก่่อนหน้้ามุ่่�งเน้้นการสำำ�รวจทุุนชุุมชนและการออกแบบ

เส้้นทางในเชิิงกายภาพเป็็นหลััก ขณะที่่�งานวิิจััยนี้้�ต่่อยอดโดยบููรณาการ “มิิติิสุุขภาวะ” และ “การออกแบบ

ประสบการณ์์เชิิงสุุขภาพ” เข้้าไปในโครงสร้้างเส้้นทางอย่่างเป็็นระบบ

ในด้้านการใช้้เทคโนโลยี AR ผลการวิิจััยสะท้้อนบทบาทของเทคโนโลยีดิิจิิทััลในฐานะเคร่ื่�องมืือ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� มากกว่่าการเป็็นเพีียงสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด Experiential 

Tourism และ Digital Interpretation ที่่�เสนอให้้เทคโนโลยีีทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�มาเยืือนกัับความหมายของ

พื้้�นที่่�ผ่่านการมีปีฏิสิัมัพันัธ์และการตีคีวาม อย่่างไรก็ต็าม งานวิจิัยันี้้�ได้้ขยายกรอบดังักล่่าวโดยเชื่่�อม AR เข้้ากับั

กระบวนการสร้้างจิติสำำ�นึกึด้้านสุขุภาวะและการท่่องเที่่�ยวอย่่างรับัผิดิชอบ ซึ่่�งยังัปรากฏในงานวิจิัยัเดิมิค่่อนข้าง

จำำ�กัดั ซึ่่�งผลการพััฒนาเส้้นทาง AR ของงานวิจิัยันี้้�สอดคล้้องกับัหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ในงานด้าน AR Tourism 

ของ [10] ที่่�ชี้้�ว่่า AR ช่่วยยกระดัับ “คุุณค่่าที่่�รัับรู้้�” และ “ประสบการณ์์การเยี่่�ยมชม” ผ่่านการเพิ่่�มชั้้�นข้้อมููล

เชิงิบริบิทและการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�ใช้ ้ทำำ�ให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเกิดิความพึงึพอใจและการจดจำำ�ประสบการณ์ม์ากขึ้้�น

ผลการพัฒันามัคัคุเุทศก์์น้้อยในฐานะ “นักัสื่่�อความหมายสุขุภาวะ” สอดคล้้องกับัแนวคิดิการท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชน (Community-based Tourism) และการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning) ที่่�เน้้นบทบาทของ

คนในพื้้�นที่่�ในฐานะผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และคุณุค่่าของชุมุชน งานของ พฤกษา ดอกกุหุลาบ และ นพพร ระริินทร์์ [7] 

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การขัับเคล่ื่�อนสุขภาวะชุุมชนในเขตทุ่่�งครุุต้อ้งอาศััยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมและการสร้้างกลไกทาง

สังัคม งานวิจัยันี้้�จึงึต่่อยอดด้วยการยกระดัับเยาวชนให้้ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็กลไกด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพโดยตรง 

ซึ่่�งเชื่่�อมการพััฒนาสุุขภาวะเข้้ากัับเศรษฐกิิจชุุมชนและการเรีียนรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยว

	 ในมิติิขิองการสร้้างจิติสำำ�นึก ผลการสัังเคราะห์์กระบวนการ 3 ระยะ (การก่่อรููปการรัับรู้้� การก่่อสร้้าง

ความหมาย และการตกผลึกสู่่�การปฏิิบััติิ) สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ (Experiential 

Learning) ที่่�มองว่่าจิิตสำำ�นึึกและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงทััศนคติิเกิิดจากการมีีประสบการณ์์ตรง การสะท้้อนคิิด 

และการตีีความความหมาย อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ได้้เสนอกรอบเชิิงกระบวนการในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุขุภาพชุมุชนเมืือง ซึ่่�งช่่วยเติมิเต็ม็ช่่องว่่างของงานวิจิัยัเดิมิที่่�มักัมุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์ด์้า้นความพึงึพอใจหรืือศักัยภาพ

พื้้�นที่่� มากกว่่าการอธิิบาย “กลไกการก่่อรููปจิิตสำำ�นึึก” ของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ainhoa 

Rodríguez-Oromendía และคณะ [11] ที่่�อธิิบายในบริิบทการท่่องเที่่�ยวชี้้�ว่่า “การรู้้�เท่่าทััน” และ “ค่่านิิยม
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เชิงิสิ่่�งแวดล้อ้ม” เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�กำำ�หนดพฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้อง ดังัเช่่นหัวข้อ้เกี่่�ยว

กัับ Environmental Attitudes ที่่�อธิิบายว่่าความรู้้�และค่่านิิยมสามารถผลัักดัันพฤติิกรรมได้้

	 โดยภาพรวม งานวิิจััยนี้้�ยืืนยัันว่่า การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในเขตเมืืองไม่่อาจจำำ�กััดอยู่่�ที่่�

การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือกิจิกรรม แต่่ต้องพัฒันาเป็น็ “ระบบการเรียีนรู้้�เชิงิพื้้�นที่่�” ที่่�เชื่่�อมโยงความต้อ้งการ

ของนัักท่่องเที่่�ยว ศัักยภาพของชุุมชน เทคโนโลยีี และกระบวนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกเข้้าด้้วยกััน ผลการศึึกษาจึึง

มีีทั้้�งคุุณููปการเชิิงปฏิิบััติิในการพััฒนาเขตทุ่่�งครุุ และคุุณููปการเชิิงวิิชาการในการเสนอกรอบแนวคิิดใหม่่ของ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเชิิงพื้้�นที่่�ในบริิบทเมืือง

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิิบัตัิ ิหน่่วยงานท้องถิ่่�นควรนำำ�แนวทางการพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ

เชิิงพื้้�นที่่�ไปใช้้เป็็นกรอบในการจััดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน โดยเน้้นการกำำ�หนดอััตลัักษณ์์พื้้�นที่่�และการเชื่่�อมโยง

กิจิกรรมสุุขภาวะอย่่างเป็น็ระบบ ควรพัฒันามัคัคุเุทศก์น์้อ้ยหรืือกลไกทุุนมนุษุย์ใ์นชุมุชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อทำำ�

หน้้าที่่�เป็็นนัักสื่่�อความหมายด้้านสุุขภาวะและการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบ และควรใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� มากกว่่าการประชาสััมพัันธ์์เพีียงอย่่างเดีียว

2 ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย ควรบููรณาการการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพเข้า้กับันโยบายด้า้นสุขุภาพเมืือง 

สิ่่�งแวดล้อ้ม และการพััฒนาเยาวชน เพ่ื่�อยกระดับัการท่่องเที่่�ยวชุมุชนจากกิจิกรรมเศรษฐกิจิไปสู่่�กลไกสร้า้งสุขุ

ภาวะเมืือง

3 ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการวิจิัยัในอนาคต ควรศึกึษาต่่อยอดผลกระทบระยะยาวของกระบวนการสร้า้ง

จิิตสำำ�นึึกต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพและการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบ รวมถึึงศึึกษาการประยุุกต์์โมเดลนี้้�ในพื้้�นที่่�

เมืืองอื่่�นเพื่่�อเปรีียบเทีียบเชิิงบริิบท
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489แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายนอก (2) ศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายใน 

(3) ศึกึษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้บ้ริิการ และ (4) ศึกึษาแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่ว่ย
โรคหลอดเลืือดสมองในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญคืือญาติิของผู้้�ป่่วย
ที่่�ใช้้บริิการศููนย์์ฟื้้�นฟูู จำำ�นวน 30 คน คััดเลืือกแบบเจาะจง เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจัยัพบว่่า สภาพแวดล้้อมภายนอกประกอบด้้วยปััจจััยด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม 
เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม และกฎหมาย แม้้มีีนโยบายด้้านสุุขภาพ แต่่ศููนย์์ส่่วนใหญ่่ไม่่เข้้าร่่วม ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วย
ต้อ้งรับัภาระค่่าใช้จ้่่ายเอง ญาติิให้้ความสำำ�คัญักัับคุุณภาพบริิการ ความสะอาด ความปลอดภัยั และเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ รวมถึึงการรัับรองตามกฎหมายสภาพแวดล้้อมภายในมีีจุุดแข็็งด้้านบุุคลากร ระบบกายภาพบำำ�บััดที่่�
ได้ม้าตรฐาน และสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยั แต่่มีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นระยะเวลารอคอย ความแออัดั พื้้�นที่่�และอุปุกรณ์์
จำำ�กัด รวมถึงึการพึ่่�งพาระบบฉุกุเฉินิภายนอก ทั้้�งนี้้�ยังัมีโีอกาสพัฒันาในด้า้นการปรับัปรุงุสถานที่่� ขยายบริกิาร 
เพิ่่�มบุุคลากร และใช้เ้ทคโนโลยีปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้บ้ริิการ ได้้แก่่ ปัจัจััยด้้านจิตใจ สิ่่�งกระตุ้้�นจากความจำำ�เป็็น 
และกระบวนการตััดสิินใจเพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับการดููแลที่่�เหมาะสม แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจ ได้้แก่่ การใช้้
เทคโนโลยีฟื้้�นฟููและบริิการดููแลที่่�บ้า้น การสนัับสนุนุนโยบายรััฐ การลงทุุนเทคโนโลยีทางการแพทย์์ การส่ื่�อสาร
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ และการพััฒนาคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนาธุุรกิิจ ศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย โรคหลอดเลืือดสมอง

Abstract
This study aimed to: (1) examine the external environment of stroke rehabilitation 

centers in Bangkok; (2) explore their internal environment; (3) investigate factors influencing 
service utilization decisions; and (4) propose development strategies. This qualitative study 
involved 30 relatives of patients receiving rehabilitation services in Bangkok, selected through 
purposive sampling. Data were collected through in-depth interviews and analyzed using 
content analysis. The findings indicated that the external environment comprises political, 
economic, social, technological, environmental, and legal factors. Although relevant healthcare 
policies exist, most centers do not participate, resulting in patients bearing the costs. Despite 
higher fees in private centers, relatives prioritize service quality. Cleanliness, safety, modern 
technology, and legal certification are key considerations. Internally, centers demonstrate 
strengths in staff quality, standardized therapy systems, and safe environments. However, 
limitations include waiting times, overcrowding, limited space and equipment, and reliance 
on external emergency services. Opportunities exist for improving facilities, expanding services, 
increasing staff, and integrating technology to enhance care quality. Factors influencing service 
use include psychological aspects (expectations, attitudes, and concerns), external triggers 
(inadequate home care or expert recommendations), and decision-making processes aimed 
at ensuring optimal patient care. Development strategies include adapting to an aging society 
through advanced rehabilitation technologies and home care services, aligning with government 
policies, investing in medical technologies, enhancing communication through digital media, 
and improving service quality through follow-up systems and caregiver training.

Keywords: Business Development, Rehabilitation Centers, Stroke
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บทนำำ�
โรคหลอดเลืือดสมองเฉีียบพลัันถืือเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญอัันดัับสองของการเสีียชีีวิิตและอัันดัับสาม

ของการพิิการทั่่�วโลก จากข้้อมููลการสำำ�รวจขององค์์กรโรคหลอดเลืือดสมองโลกในปีี พ.ศ. 2563 มีีผู้้�ป่่วย

โรคหลอดเลืือดสมองทั่่�วโลกกว่่า 80 ล้้านคน ซึ่่�งมีีผู้้�เสีียชีีวิิตประมาณ 5.5 ล้้านคน [1] และพบผู้้�ป่่วยใหม

เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 14.5 ล้้านคนต่่อปีี โดยมีีอััตราการเกิิดโรคในผู้้�ที่่�มีีอายุุ 25 ปีีขึ้้�นไปถึึง 1 ใน 4 คน ความเสี่่�ยงของ

โรคหลอดเลืือดสมองนั้้�นสามารถป้้องกันัได้้ โดยการควบคุมุปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ  เช่่น ความดันัโลหิติสููง การสููบบุหุรี่่�

และการรัับประทานอาหารที่่�มีีไขมัันสููง การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเหล่่านี้้�สามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงในการ

เกิิดโรคได้้ถึึง 80% [2] โรคหลอดเลืือดสมองเป็็นปัญหาที่่�สำำ�คัญมากของคนไทย ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิต

อัันดัับ 2 รองจากโรคหััวใจขาดเลืือด ในแต่่ละปีีจะมีีผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็น

สาเหตุกุารเสีียชีวีิติเป็น็อันัดับั 2 รองจากโรคมะเร็ง็ [3] ปี ีพ.ศ. 2567 พบว่่า มีผีู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองสะสม 

จำำ�นวน 358,062 ราย สาเหตุุและปััจจััยเสี่่�ยงของการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมอง ปััญหาสุุขภาพอัันดัับหนึ่่�ง

ของโลก ทั้้�งในมิิติิของจำำ�นวนการเสีียชีีวิิตและภาระโรคโดยรวมและผู้้�ที่่�เป็็นโรค NCDs นั้้�นมัักจะเสีียชีีวิิตจาก

โรคหััวใจและหลอดเลืือดกว่่าร้้อยละ 44 ซึ่่�งในแต่่ละปีีพบผู้้�เสีียชีีวิิตจากโรค NCDs ในกลุ่่�มอายุุ 30-69 ปีี หรืือ

เรีียกว่่า “การเสีียชีีวิิตก่่อนวััยอัันควร” มากถึึง 15 ล้้านคน โดยมีีคนไทยป่่วยด้้วยโรค NCDs ถึึง 14 ล้้านคน 

เสีียชีีวิิตกว่่า 300,000 คนต่่อปีีและคาดว่่าจะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกๆ ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เสีียชีีวิิตก่่อนอายุุ 

60 ปีีและผู้้�ที่่�ป่่วยเป็็นโรค NCDs จะเสีียชีีวิิตจากโรคหลอดเลืือดสมองมากที่่�สุุดประมาณร้้อยละ 11 [4]

ในประเทศไทย โรคหลอดเลืือดสมองเป็น็ปัญหาสาธารณสุขุที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งสุขุภาพและเศรษฐกิจิ

ของประเทศ [5] อุุบััติิการณ์์ผู้้�ป่่วยรายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ อััตราการเสียีชีวีิติ

จากโรคหลอดเลืือดสมองยัังคงอยู่่�ในเกณฑ์์สููงและยัังไม่่มีแนวโน้้มที่่�จะลดลง แม้้ว่่าจะมีีการพััฒนาระบบการ

รักัษาและฟ้ื้�นฟููที่่�ดีขีึ้้�น [6] ซึ่่�งกรุงุเทพมหานคร เป็น็ศููนย์ก์ลางทางการแพทย์ข์องประเทศไทย มีศีููนย์ฟ้์ื้�นฟููผู้้�ป่วย

หลายประเภท [7] เช่่น ศููนย์ฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่วยระยะกลางในโรงพยาบาลสังักัดั กทม. (มี ี12 แห่่ง) และศููนย์์

ส่่งเสริิมและฟื้้�นฟููสุุขภาพที่่�ตั้้�งในศููนย์์บริิการสาธารณสุุขของ กทม. (มีี 6 แห่่ง ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รวมถึึงศููนย์์ฟื้้�นฟููสุุขภาพเอกชนและสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ (เนอร์์สซิ่่�งโฮม) [8] ที่่�ข้้อมููลจำำ�นวนเตีียงและจำำ�นวน

แห่่งยัังมีีข้้อมููลไม่่เป็็นสาธารณะ เนื่่�องจากมีีการเปิิดให้้บริิการหลายแห่่งตามรููปแบบและขนาดที่่�แตกต่่างกััน 

ซึ่่�งศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยยัังคงประสบปััญหาด้้านการจััดการและการกระจายบริิการยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 

โดยเฉพาะในเขตชานเมืืองและชุมุชนแออัดั [9] นอกจากนี้้� ค่่าใช้จ้่่ายในการฟื้้�นฟููสมรรถภาพยัังสููง ทำำ�ให้ผู้้้�ป่ว่ย

ที่่�มีีรายได้้น้้อยไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างเท่่าเทีียม การขาดการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  และ

การขาดนโยบายที่่�ชััดเจนในการพััฒนาศููนย์์ฟื้้�นฟูู ยัังเป็็นปััญหาที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข การพััฒนาศููนย์์ฟื้้�นฟูู

ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองในกรุุงเทพมหานคร จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการฟื้้�นฟููสมรรถภาพและ

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยและครอบครััว ดัังนั้้�น การพััฒนาศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญของระบบสาธารณสุุข [10]

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองในเขต

กรุุงเทพมหานคร โดยเฉพาะศููนย์ในภาคเอกชน ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะที่่�เน้้นการฟื้้�นฟููครบวงจรด้้วยทีีมงานมืือ

อาชีีพและการใช้้เทคโนโลยีทัันสมััย รวมถึึงมีีการลงทุุนและพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยตลาดธุรกิิจนี้้�

กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจำำ�นวนผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในประเทศ โดยศููนย์์ที่่�มีี
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491แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การบริิหารจััดการที่่�ดีีและบริิการครบถ้้วนสามารถรองรัับความต้้องการของผู้้�ป่่วยและช่่วยส่่งเสริิมการฟื้้�นฟููที่่�

มีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกของศููนย์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ในเขตกรุุงเทพมหานคร

2. เพื่่�อศึกึษาสภาพแวดล้อ้มภายในของศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ในเขตกรุงุเทพมหานคร

3. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองในเขต

กรุุงเทพมหานคร

4. เพ่ื่�อศึกึษาแนวทางการพััฒนาธุรุกิจิศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม
สถานการณ์์โรคหลอดเลืือดสมองในประเทศไทย

จากระบบรายงานฐานข้้อมููลสุุขภาพ (HDC) กระทรวงสาธารณสุุข ปีี พ.ศ. 2567 พบผู้้�ป่่วยสะสม 

โรคหลอดเลืือดสมองจำำ�นวน 358,062 รายและเสียีชีวีิติจำำ�นวน 39,086 ราย [4] จากการรายงานมีผ้ีู้�ป่ว่ยสะสม

จำำ�นวนมากและมีีอััตราการเสีียชีีวิิตที่่�สููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี พ.ศ. 2566 อััตราการเสีียชีีวิิตจากโรคหลอดเลืือด

สมองอยู่่�ที่่�ประมาณ 21.13% ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นภััยคุุกคามต่่อสุุขภาพของประชากรไทย [11] โรคหลอด

เลืือดสมองเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตอัันดัับ 2 ของอััตราการเสีียชีีวิิตของคนไทยและเป็็นสาเหตุุของการเสีียชีีวิิต

ก่่อนวััยอัันควร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าไม่่เฉพาะผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�นที่่�มีีความเสี่่�ยง ด้้วยโรคหลอดเลืือดสมองเป็็นภาวะ

ที่่�หลอดเลืือดในสมองตีีบ อุุดตััน หรืือแตก ส่่งผลให้้เลืือดไม่่ไหลเวีียนไปเลี้้�ยงสมองอย่่างเพีียงพอ ทำำ�ให้้เซลล์์

สมองขาดออกซิิเจนและตายอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ความพิิการถาวรหรืือเสีียชีีวิิตได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ป่่วย

จึงึต้้องการการดููแลฟ้ื้�นฟููที่่�ครบวงจรและเฉพาะบุุคคล เน้้นการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพทางกาย เช่่น การฟ้ื้�นฟููกล้้ามเนื้้�อ

และการเคล่ื่�อนไหว รวมถึึงการฟื้้�นฟููด้านจิติใจและสัังคม เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่ว่ยสามารถกลับัมาใช้้ชีวีิติประจำำ�วันัได้้

อย่่างมีีคุุณภาพและอิิสระสููงสุุด นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีทางการแพทย์์และการติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการฟื้้�นฟููและป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนในระยะยาว [12] สอดคล้้องกัับ

การขยายตััวของสถานดููแลผู้้�ป่วยที่่�ได้้รัับการกำำ�กับดููแลโดยกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ ซึ่่�งจััด

ประเภทกิิจกรรมของธุุรกิิจดููแลผู้้�ป่่วยออกเป็็น 6 รููปแบบ ได้้แก่่ สถานดููแลผู้้�ป่่วยแบบเดย์์แคร์์ สถานบริิการ

ดููแลระยะยาว ที่่�อยู่่�อาศัยัเฉพาะผู้้�ป่ว่ยและธุรุกิจิบริกิารดููแลที่่�บ้า้น (โฮมแคร์)์ เป็น็ต้น้ [13] กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�มีโีอกาส

เป็็นโรคหลอดเลืือดสมองสููง ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่่ 55 ปีีขึ้้�นไป ผู้้�ที่่�มีโีรคประจำำ�ตัวั เช่่น ความดันัโลหิติสููง 

เบาหวาน ไขมัันในเลืือดสููง รวมถึึงผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงอย่่างการสููบบุุหรี่่�และการขาดการออกกำำ�ลัังกายอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งกลุ่่�มเหล่่านี้้�ต้้องการการดููแลที่่�เหมาะสมและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนและลด

อััตราการเสีียชีีวิิต [14] ศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการจััดการและตอบสนอง

ความต้้องการเหล่่านี้้�อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจศููนย์์รัับดููแลผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยพัักฟื้้�น

การให้บ้ริกิารดููแลผู้้�ป่ว่ยมีคีวามหลากหลายและต้อ้งตอบสนองความต้อ้งการที่่�แตกต่่างกันั โดยธุรุกิจิ

ศููนย์ฟ้์ื้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองได้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยมีลีักัษณะเฉพาะที่่�เน้น้การฟื้้�นฟูู
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สมรรถภาพของผู้้�ป่ว่ยหลังัจากเกิิดโรคหลอดเลืือดสมอง โดยใช้เ้ทคนิคิการฟื้้�นฟููหลากหลาย เช่่น กายภาพบำำ�บัดั 

การพััฒนาการพููด การปรัับสมรรถภาพสมอง รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีทัันสมััยและการดููแลแบบองค์์รวมที่่�

คำำ�นึงึถึงึความต้อ้งการเฉพาะของแต่่ละผู้้�ป่ว่ย นอกจากนี้้� ยังัมีกีารให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการดููแลตัวัเองสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ย

และครอบครััวเพ่ื่�อสนับัสนุนุกระบวนการฟ้ื้�นฟููให้้ดีทีี่่�สุดุ [15] เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ต้องการพักัอาศัยัที่่�บ้้าน

พร้อ้มได้ร้ับัการดููแล ซึ่่�งยังัช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายเมื่่�อเทียีบกัับสถานดููแลในรููปแบบนิวิร์ส์ซิ่่�งโฮมที่่�เป็น็ผู้้�ครองส่่วนแบ่่ง

ตลาดสููงสุุดถึึงร้้อยละ 62 ขณะที่่�ธุุรกิิจโฮมแคร์์มีีส่่วนแบ่่งตลาดประมาณร้้อยละ 20 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม

การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและสภาพสัังคมในปััจจุุบััน [16]

 Che & Puntien [17] พบว่่า ศููนย์์ดููแลผู้้�สููงป่่วยมีีความปลอดภััยและสะดวกสบายสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

การปรับัปรุงุการออกแบบศููนย์ด์ููแลผู้้�สููงอายุชุุมุชน ประกอบด้ว้ย การออกแบบภายใน การประเมินิการออกแบบ

ภายใน การนำำ�รููปแบบการออกแบบที่่�ปลอดภัยัและสะดวกสบายมาใช้ ้การประเมินิการออกแบบ ฯลฯ ผลการ

ประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญแสดงให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการออกแบบศููนย์ดููแลผู้้�สููงอายุุชุุมชนพร้้อม

อุุปกรณ์์ตกแต่่งภายในอยู่่�ในระดัับสููงสุุด

Panchinda & Chuchet [18] พบว่่า วิิธีีการดููแลแบบองค์์รวมจากกิิจกรรมที่่�ศููนย์์ดำำ�เนิินการมีีผล

ต่่อความก้้าวหน้้าในการฟื้้�นฟูู การดููแลของบุุคคลในครอบครััวหรืือญาติิ บรรยากาศและสภาพแวดล้้อม 

โดยผู้้�ป่่วยรัับรู้้�ต่่อวิิธีีการดููแลแบบองค์์รวมจากการทำำ�กายภาพบำำ�บััดช่่วยให้้สภาพร่่างกายมีีการทรงตััวและ

เคลื่่�อนไหวดีีขึ้้�น การตรวจเยี่่�ยมรายวัันของพยาบาล ช่่วยเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจแก่่ผู้้�ป่่วยและญาติิในการดููแล

ตนเองและการประเมิินความก้้าวหน้้าของการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย

สรุปุได้ว้่่า ศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองในประเทศไทยกำำ�ลังัเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องตามจำำ�นวน

ผู้้�ป่่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและความต้้องการบริิการฟื้้�นฟููที่่�มากขึ้้�น มีีการพััฒนาบริิการที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ศููนย์์ดููแลใน

โรงพยาบาลจนถึึงการดููแลที่่�บ้้านที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่าง ๆ ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 

ในปี ค.ศ. 1967 Francis J. Aguilar ศาสตราจารย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวางแผนกลยุทุธ์์ของมหาวิทิยาลัยั 

Harvard ผู้้�คิดิค้น PEST ต้้องการเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยแสดงผลการวิิเคราะห์์แก่่กลุ่่�มธุุรกิจิ จึงึได้้ออกแบบ Framework 

เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก (Macro Environment) ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

อุตุสาหกรรมธุรุกิจิ โดย Framework ตัวันี้้�เผยแพร่่ครั้้�งแรกในบทความ Scanning the business environment 

ด้้วยชื่่�อ ETPS ที่่�ลำำ�ดับตััวอัักษรแตกต่่างจาก PEST เพีียงเล็็กน้้อย หลัักการของทฤษฎีีนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้อย่่าง

แพร่่หลายและพััฒนาจนเป็็น PESTEL ในที่่�สุุด [19]

P-Political Factor ปััจจััยด้้านการเมืืองเกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาความเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ ที่่�อาจมีี

ผลกระทบต่่อองค์์กร 

E-Economic Factor ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพ

ของเศรษฐกิิจประชาชาติิและสามารถส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกำำ�ไรของบริิษััท 

S-Sociological Factor ปััจจััยทางสัังคม เป็็นปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อค่่านิิยม บรรทััดฐาน

และสภาพแวดล้้อมในสัังคม ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลในสัังคมและการตััดสิินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้

T-Technological Factor ปัจัจัยัด้า้นเทคโนโลยีเีป็น็ปัจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อผลิติภัณัฑ์แ์ละ
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493แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร โดยพิิจารณาถึึงประสิิทธิิภาพและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงใน

เทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อองค์์กร 

E-Environmental Factor ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

ต่่อธรรมชาติิ องค์์กรต้้องพิิจารณาถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การบริิหารทรััพยากร การผลิิต

และการขนส่่ง เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนทั้้�งในเชิิงธุุรกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม

L-Legal Factor ปัจัจัยัด้า้นกฎหมายเกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาระเบีียบข้้อบังัคับัที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจ ซึ่่�งธุุรกิิจต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับเหล่่านี้้�อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิด

กฎหมายที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การฟ้้องร้้องหรืือความเสีียหายที่่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

ซึ่่�ง Belsare [20] ได้แ้สดงความเห็น็ไว้ว้่่า PESTEL ช่่วยให้อ้งค์ก์รเข้า้ใจสภาพแวดล้อ้มภายนอกอย่่าง

ครอบคลุุม ซึ่่�งช่่วยในการตรวจพบความเสี่่�ยงสำำ�คััญและโอกาสในการเติิบโต ข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์นี้้�ช่่วยให้้องค์์กร

พััฒนากลยุทธ์์ที่่�ปรัับตััวได้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในตลาด ลดความท้้าทายที่่�คาดไม่่ถึงและปรัับปรุุง

ผลการดำำ�เนิินงานในระยะยาวด้้วยการตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ 

Ramsudeen [21] อธิิบายว่่า PESTEL ช่่วยในการบริิหารความเสี่่�ยงโดยการระบุุภััยคุุกคามและ

โอกาสภายนอกที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังให้้ความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับการตััดสิินใจเข้้าตลาดและขยายตลาด

โดยประเมิินปััจจััยทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี กฎหมายและสิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินอย่่างเป็็น

ระบบนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนการวางแผนกลยุทธ์์ ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและปฏิิบััติิ

ตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายได้้

สรุปุได้ว้่่า การศึึกษาการวิิเคราะห์์ PESTEL ช่่วยให้้ธุรุกิจิคาดการณ์์และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการจััดการความเสี่่�ยง การรัับรู้้�โอกาสและการตััดสิินใจโดยข้้อมููล 

ทำำ�ให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นและยั่่�งยืืนในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงและซัับซ้้อน ด้้วยเหตุุนี้้� 

PESTEL จึงึเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัสำำ�หรับัองค์ก์รที่่�ต้อ้งการกรอบการวิเิคราะห์ท์ี่่�แข็ง็แกร่่ง เพ่ื่�อเผชิญิความท้า้ทาย

ภายนอกและใช้้ประโยชน์์จากแนวโน้้มใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมภายใน (SWOT Analysis)

การวิิเคราะห์์ SWOT เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสำำ�คััญมากในการประเมิินสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกขององค์์กรโดยผ่่านองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน คืือ จุุดแข็็ง (Strengths), จุุดอ่่อน 

(Weaknesses), โอกาส (Opportunities)และภัยัคุุกคาม (Threats) ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรเข้า้ใจสถานการณ์์ปัจัจุุบันั

และนำำ�ข้อมููลไปวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมได้้ [22] แนวคิิดนี้้�เน้้นให้้ผู้้�บริิหารสามารถรัับรู้้�และพััฒนาจุุดแข็็ง 

รวมทั้้�งแก้้ไขจุุดอ่่อน พร้้อมทั้้�งใช้้โอกาสในการเติิบโตและจััดการกัับอุุปสรรคภายนอกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การมองเห็็นจุดแข็็งของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่วยเช่่น ทีีมแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะทางที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ การใช้้

เทคโนโลยีีทัันสมััยและการออกแบบการดููแลแบบองค์์รวมที่่�ปรัับตามความต้้องการของผู้้�ป่่วย ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม

คุณุภาพและประสิทิธิภิาพในการดููแล [23] ขณะเดียีวกันั ศููนย์ฟ์ื้้�นฟููอาจมีจีุดุอ่่อน เช่่น การขาดแคลนบุคุลากร

ที่่�เชี่่�ยวชาญในบางพื้้�นที่่�และต้้นทุนสููงจากการใช้้เทคโนโลยีทัันสมััยซึ่่�งส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�ป่่วย

บางกลุ่่�ม [24] ในด้้านอุุปสรรคภายนอก ศููนย์์ต้้องเผชิิญกัับความผัันผวนของนโยบายสุุขภาพ การแข่่งขัันใน

ตลาดและข้้อจำำ�กััดด้านการเข้้าถึึงบริิการในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ตลอดจนความเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายที่่�ควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงาน [25] อย่่างไรก็็ตาม โอกาสที่่�เปิิดกว้้าง คืือการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีความต้้องการ
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บริกิารฟื้้�นฟููมากขึ้้�น รวมถึึงการสนับัสนุนุจากภาครัฐัและองค์ก์รภายนอกในการส่่งเสริมิและพัฒันาระบบบริกิาร

สุุขภาพ [26]

 Mastrisiswadi [27] ได้้มีีการประเมิินตลาดของการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง โดยใช้้ SWOT 

Analysis ชี้้�ให้้เห็็นถึงจุุดแข็็งที่่�เกี่่�ยวกัับการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่วยและนัักกายภาพบำำ�บัด รวมถึึง

โอกาสจากการเพิ่่�มขึ้้�นของความต้อ้งการบริกิาร แต่่พบอุปุสรรคในด้านกำำ�ลังัการผลิตที่่�จำำ�กัดและคู่่�แข่่งในตลาด 

ซึ่่�งถููกวิิเคราะห์์อย่่างละเอีียดเพ่ื่�อช่่วยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณัฑ์์ โดยศููนย์ฟื้้�นฟููที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ มักัพบ

จุุดแข็็งในด้้านการนำำ�เสนอบริิการและความเชี่่�ยวชาญด้้านคลิินิิก แต่่ก็ต้้องปรัับปรุุงการส่ื่�อสารและการเข้้าถึึง

ของบริิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการฟื้้�นฟูู [28]

สรุุปได้ว้่่า การวิเิคราะห์ ์SWOT เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์แ์ละจำำ�เป็น็สำำ�หรับัองค์ก์รในภาคสุขุภาพ

โดยเฉพาะศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรรัับรู้้�และพััฒนาองค์์ประกอบภายใน 

พร้้อมทั้้�งวางแผนรัับมืือกัับปััจจััยภายนอกอย่่างเหมาะสม เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิการ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

ทฤษฎีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (6W1H) 

พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคเป็น็แนวคิดิสำำ�คัญที่่�อธิบิายถึงึกระบวนการตัดัสินใจเลืือกใช้ส้ินิค้าและบริกิาร

อย่่างมีีเหตุุผล ผู้้�บริโิภคจะพิิจารณาปััจจัยัหลายด้้าน เช่่น ความสะดวกในการเข้า้ถึงึบริิการ ความเชี่่�ยวชาญของ

ทีีมงานและคุุณภาพของการให้้บริิการ [29] การทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยให้้นัักธุุรกิิจสามารถวาง

กลยุทธ์์ตลาดที่่�ตอบโจทย์์และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ� โดยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยััง

เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจ การรัับรู้้�และแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตััดสินใจซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการวิิจััยตลาด

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาด

ทฤษฎีี 6W1H เป็็นกรอบวิิเคราะห์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดย

ตอบคำำ�ถาม 7 ประการ ได้้แก่่ ใคร (Who), อะไร (What), ทำำ�ไม (Why), เมื่่�อไหร่่ (When), ที่่�ไหน (Where), ใคร 

(Whom),และอย่่างไร (How) ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถเจาะลึึกพฤติิกรรมของลููกค้้าและปรัับกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดได้อ้ย่่างมี ี[30] การนำำ�ทฤษฎีนีี้้�ไปใช้ส้ามารถศึกึษาพฤติกิรรมของลููกค้้าได้อ้ย่่างรอบด้า้นและสามารถวาง

กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เหมาะสม เลืือกช่่องทางการขาย โปรโมชั่่�นและการส่ื่�อสารที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุรุกิิจตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเพิ่่�มโอกาสทางการขายได้้

มากขึ้้�น [31]

Müller-Pérez [32] ชี้้�ให้้เห็็นความสำำ�คััญของการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เพื่่�อพััฒนา

กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า ความตั้้�งใจและราคาเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ

วางแผนตลาดที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้เหมาะสมและยั่่�งยืืน ซึ่่�งการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�บริิโภคช่่วยเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพและคุณุภาพของบริกิารฟื้้�นฟูู ส่่งผลให้ผู้้้�ป่ว่ยได้ร้ับัการดููแลที่่�ตรงกับัความต้อ้งการและเพิ่่�มโอกาส

ในการฟื้้�นตััวที่่�ดีีขึ้้�น [33]

สรุุปได้้ว่่า ความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในธุุรกิิจบริิการสุุขภาพโดยใช้้ทฤษฎีี 6W1H และงานวิิจััย

ต่่างประเทศที่่�หลากหลาย ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถพััฒนากลยุทธ์์ทางการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง เพิ่่�มความพึึงพอใจและสร้้างความได้้เปรีียบในตลาดที่่�มีีการแข่่งขััน
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495แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สููงได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality of Service)

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ

คุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อมีีการติิดต่่อสื่่�อสารส่่งต่่อกััน

ระหว่่างผู้้�บริโิภคและพนักังานให้บ้ริกิาร หรืือสินิค้า้ หรืือระบบของผู้้�ให้บ้ริกิาร ซึ่่�งคุณุภาพการให้บ้ริกิารที่่�ดีีนั้้�น

ควรปราศจากข้อ้บกพร่่อง สามารถทราบความต้อ้งการและตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค [34] คุณุภาพ

การบริิการเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สร้้างความแตกต่่างทางธุุรกิิจและเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ให้้ธุุรกิิจเหนืือคู่่�เเข่่ง โดยผู้้�ให้้

บริิการ ควรคำำ�นึึงถึึงความต้้องการ ความรู้้�สึึก หรืือสิ่่�งใดก็็ตามที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ ประทัับใจและนึึกถึึงเสมอ

เมื่่�อได้้ใช้้สิินค้้าและบริิการ ไปจนถึึงความภัักดีีของลููกค้้า

Parasuraman, Berry, & Zeithaml [35] ได้น้ำำ�เสนอและพัฒันาเครื่่�องมืือวัดัสำำ�หรับัใช้ใ้นการประเมินิ

คุุณภาพการบริิการที่่�เรีียกว่่า SERVQUAL โดยมีีพื้้�นฐานแนวความคิิดมาจากแบบจำำ�ลองช่่องว่่างการบริิการ 

ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือวัดั SERVQUAL แบ่่งคุณุภาพการบริกิารออกเป็็น 5 มิติิ ิคืือ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) การสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) องค์์ประกอบที่่�จัับต้้องได้้ (Tangibles) ความเอาใจใส่่ผู้้�บริิโภค (Empathy) และ

การตอบสนองผู้้�ใช้้บริิการ (Responsiveness) ซึ่่�งในแต่่ละเกณฑ์์ได้้กำำ�หนดเครื่่�องมืือในการวััดระดัับคุุณภาพ

การให้้บริิการ

ดัังนั้้�น ความสำำ�คััญของการกำำ�หนดคุณภาพการบริิการ ถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการ

กำำ�หนดความรัับรู้้�ต่่อคุุณภาพบริิการ โดย SERVQUAL เป็็นเครื่่�องมืือวััดคุณภาพการบริิการที่่�ต้้องได้้รัับการ

ปรับัปรุงุในการให้บ้ริิการที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและผู้้�ใช้บ้ริิการมีกีารตอบสนองที่่�ดี ีเพื่่�อให้ผู้้้�ป่ว่ยและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งได้้

รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ 

คุุณภาพการให้้บริิการในศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองนั้้�น เน้้นที่่�การให้้บริิการแบบองค์์รวม

ครอบคลุุมทุุกมิิติขิองการฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่ว่ย ตั้้�งแต่่การฟื้้�นฟููทางกายภาพ จิติใจ ไปจนถึงการดููแลด้านสังคม

และจิิตวิิทยา เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ใกล้้เคีียงปกติิมากที่่�สุุด แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากลของศููนย์์ฟื้้�นฟููเน้้นการบริิการที่่�มีีความชำำ�นาญสููงและการใช้้เทคโนโลยีีทัันสมััย 

Suphathanachotipong [36] ได้้กล่่าวไว้ว้่่า คุณุภาพการให้้บริิการเป็็นปัจจััยสำำ�คัญัที่่�ช่่วยสร้้างความ

แตกต่่างและความสำำ�เร็จ็ในธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุคุที่่�การแข่่งขันัทางธุรุกิจิสููงมาก ซึ่่�งคุณุภาพการบริกิาร 

หมายถึึง ความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�ถึงการให้้บริิการที่่�มากกว่่าหรืือตรงกัับความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการตาม

มาตรฐานและคุณุภาพที่่�เหมาะสม ในการวัดัคุณภาพการบริกิาร มีหีลายแนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�ได้ร้ับัการยอมรับั

อย่่างกว้้างขวาง 

Müller-Pérez (2025) [32] กล่่าวถึงึ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างคุณุภาพการให้บ้ริกิารและความพึงึพอใจ

ของผู้้�ป่ว่ย โดยเน้น้ว่่าคุณุภาพการบริกิารที่่�ดีชี่่วยสร้า้งความไว้ว้างใจ ความภักัดีแีละการรับัรู้้�ในความปลอดภัยั 

รวมไปถึึงความรู้้�สึึกว่่าผู้้�ป่วยได้้รัับการดููแลอย่่างทั่่�วถึึงและมีีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการสร้้างความ

สััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

Shie et al. (2022) [37] ได้้แสดงความเห็็นไว้้ว่่า คุุณภาพบริิการที่่�ดีีช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจ

และความภัักดีีของผู้้�ป่่วย อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความรู้้�สึึกได้้รัับการดููแลที่่�ทั่่�วถึึงและมีีคุุณภาพ ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการ



Parichart Journal
Vol. 39 No. 2 March-April 2026)

496 Guidelines for the Development of Stroke Rehabilitation 
Centers Business in Bangkok

สร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

สรุุปได้้ว่่า คุุณภาพการให้้บริิการเป็็นอีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการจากศููนย์

ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพเป็็นการผสมผสานองค์์ประกอบต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน

อย่่างลงตััว ทั้้�งความเป็็นรููปธรรมของการให้้บริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือ และการตอบสนองที่่�ดีี ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�มีีเป้้า

หมายเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการฟื้้�นฟููที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและสามารถกลัับมามีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้อีีกครั้้�ง

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

สำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยักำำ�หนดให้้ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Method Trsearch) 

งานวิิจััยนี้้�เป็็นที่่�ผสานการวิิเคราะห์์เชิิงเอกสาร (Documentary Analysis) และการเก็็บข้้อมููลภาคสนามจาก

ผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำำ�คัญั เพ่ื่�อเป็็นการศึึกษาข้้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกัับการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล สรุุปผล และนำำ�เสนอผลการวิิจััย ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ ญาติิผู้้�ป่่วยระยะฟื้้�นฟููที่่�เลืือกใช้้บริิการศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย

โรคหลอดเลืือดสมองในเขตกรุงุเทพมหานคร จำำ�นวน 30 คน ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างโดยพิิจารณาจากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและความเหมาะสมของกลุ่่�ม

ผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�งและตรงกัับประเด็็นของการศึึกษาอย่่างแท้้จริิง การเลืือกใช้้วิิธีีเจาะจง

และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับประเด็็นวิิจััยช่่วยให้้มั่่�นใจว่่า จะได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ 

นอกจากนี้้� การใช้้เกณฑ์์เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรงในกระบวนการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยช่่วยเพิ่่�มความถููกต้้อง

และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Information-rich cases)

โดยเกณฑ์์การคััดเลืือก ผู้้�ให้้ข้้อมููลต้องเป็็นญาติิของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองที่่�อยู่่�ในระยะฟื้้�นฟูู 

และเลืือกใช้้บริิการศููนย์์ฟื้้�นฟููในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการแบ่่งกลุ่่�มตามศููนย์์ฟื้้�นฟูู 5 แห่่ง ด้้วยเป็็นสถาน

ประกอบการภาคเอกชนที่่�มีชีื่่�อเสียีงในกรุุงเทพมหานคร ช่่วยให้ค้รอบคลุุมลักัษณะการบริิการและประสบการณ์์

ของญาติิผู้้�ป่่วยที่่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�หลากหลายและสมบููรณ์์แบบขึ้้�น ตััวแทน 6 คนต่่อศููนย์์ช่่วย

สร้้างความสมดุุลของข้้อมููลและลดความลำำ�เอีียงจากกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งโดยเลืือกตััวแทนศููนย์ละ 6 คน รวม 30 คน 

ผานการพิิจารณาคุณุสมบัตัิทิี่่�ตรงตามเป้้าหมาย เข้้าใจสถานการณ์์และมีปีระสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่วย ถืือเป็็น

ขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�เน้้นความลึึกของข้้อมููลมากกว่่าปริิมาณ โดยยึึดหลัักความ

อิ่่�มตัวัของข้้อมููล ซึ่่�งหมายความว่่า หลังัจากเก็็บข้้อมููลครบจำำ�นวนนี้้�แล้้ว ข้้อมููลและประเด็น็วิจัิัยได้้รัับการสะท้้อน

อย่่างครบถ้้วน ไม่่ปรากฏข้้อมููลใหม่่ที่่�แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จากการคััดเลืือกได้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ ดัังนี้้� 

1. ญาติิผู้้�ป่่วยของสถานฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยคิินรีีแฮพ แอนด์์โฮมแคร์์ จำำ�นวน 6 คน

2. ญาติิผู้้�ป่่วยของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง อิิชิิ จำำ�นวน 6 คน

3. ญาติิผู้้�ป่่วยของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง เซนจููรี่่�แคร์์ จำำ�นวน 6 คน

4. ญาติิผู้้�ป่่วยของศููนย์์เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟูู The Senizens Stroke Rehab Center จำำ�นวน 6 คน

5. ญาติิผู้้�ป่่วยของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ยููเวลแคร์์ ศรีีนคริินทร์์ จำำ�นวน 6 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ คืือ แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ ซึ่่�งทำำ�การสัมัภาษณ์เ์ป็น็รายบุคุคล 

เป็น็การสััมภาษณ์แบบกึ่่�งโครงสร้้างที่่�มีขี้อ้คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการพััฒนาธุุรกิจิศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ โดยทำำ�หนัังสืือของความ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

497แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

อนุุเคราะห์์ขอเข้้าสััมภาษณ์์จากมหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น ส่่งไปยัังกลุ่่�มมผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ สำำ�หรัับการสััมภาษณ์

ในครั้้�งนี้้�ใช้เ้วลาท่่านละ 30 นาที ีโดยมีกีารขออนุญุาตบันัทึกเสียีงขณะสัมัภาษณ์ เพื่่�อเป็น็การจัดัเก็บ็ข้อ้มููลโดย

ละเอีียดและเป็็นประโยขน์์สำำ�หรัับการสรุุปผลได้้อย่่างถููกต้้องและตรงประเด็็น

3. การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้เอกสารรับัรองโครงการวิจิัยั โดยคณะกรรมการพิจิารณาจริยิธรรม มหาวิทิยาลััย

เวสเทิิร์์น เอกสารรับัรองเลขที่่� WTU 2567-0076 วันัที่่�รับัรอง 20 สิงิหาคม 2567 วันัหมดอายุุ 19 สิงิหาคม 2567 

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Context Analysis) ใช้้ข้้อมููลตามประเด็็นหรืือ

เนื้้�อหา โดยแบ่่งข้อ้มููลเป็น็กลุ่่�มแล้ว้นํํามาตีคีวามสังัเคราะห์แ์ละวิเิคราะห์ด์้ว้ยหลัักการและเหตุผุล สร้า้งข้อ้สรุปุ 

และอภิิปรายข้้อเท็็จจริิงตามที่่�ค้้นพบตามสภาพการและประเด็็นสํําคััญตามประเด็็นที่่�ทํําการศึึกษา

ผลการศึึกษา
วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพ่ื่�อศึกึษาสภาพแวดล้อมภายนอกของศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองในเขต

กรุุงเทพมหานคร

ผลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์กี่่�ยวกับัสภาพแวดล้อ้มภายนอกของศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า สภาพแวดล้้อมภายนอก ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเมืือง แม้้ว่่าจะ

มีนีโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสุขุภาพผู้้�ป่ว่ยและการฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ย แต่่ะศููนย์ฟื้้�นฟููส่่วนใหญ่่ไม่่ได้เ้ข้า้ร่่วมโครงการ

เหล่่านี้้�ได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยต้้องแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายเอง ด้้านเศรษฐกิิจ พบว่่า ค่่าใช้้จ่่ายในศููนย์์ฟื้้�นฟููเของภาคอกชน

ส้งกว่่าภาครััฐ แต่่ญาติิผู้้�ป่่วยพิิจารณาถึึงความคุ้้�มค่่าของบริิการที่่�ได้้รัับมากกว่่า ด้้านสัังคม ส่่วนใหญ่่ความ

สำำ�คััญกัับการดููแลที่่�มีีคุุณภาพมากกว่่าการดููแลเองที่่�บ้้าน เน่ื่�องจากผู้้�ป่วยต้้องได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดจาก

แพทย์์และนัักกายภาพบำำ�บััด ซึ่่�งการได้้รัับการรัักษาอย่่างถููกต้้องจะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยฟื้้�นตััวเร็็วขึ้้�น ด้้านเทคโนโลยีี

มีีการใช้้เครื่่�องมืือและระบบทัันสมััย ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยฟื้้�นตัวได้้เร็็วขึ้้�น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญ

กัับสถานที่่�ที่่�มีีความสะอาด ความเงีียบสงบ และสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย และด้้านกฎหมาย ส่่วนใหญ่่

ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการสถานพยาบาล มาตรฐานความปลอดภััยทางการแพทย์์ 

การคุ้้�มครองสิิทธิ์์�ของผู้้�ป่่วย และมาตรฐานด้้านบุุคลากรที่่�ได้้รัับการรัับรองจากกระทรวงสาธารณสุุข 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายในของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ในเขต

กรุุงเทพมหานคร

ผลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมภายในของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีจุุดแข็็งในด้้าน

คุณุภาพของบุคุลากร รวมถึงึมีรีะบบกายภาพบำำ�บัดัที่่�มีมีาตรฐานและสภาพแวดล้อ้มที่่�มีกีารตบแต่่งได้ส้วยงาม

น่่าอยู่่� สะอาดและปลอดภัยั อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีีจุดุอ่่อนหรืือข้้อจำำ�กัดับางประการ เช่่น การรอคอยในบางบริิการ 

ความหนาแน่่นของผู้้�ป่ว่ยในช่่วงเวลาสููงสุดุและพื้้�นที่่�รองรับัญาติทิี่่�อาจไม่่เพียีงพอ รวมถึงึอุปุสรรคที่่�พบเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับจำำ�นวนเครื่่�องมืือที่่�จำำ�กัด การดููแลฉุุกเฉิินที่่�ยัังต้้องพึ่่�งพาระบบภายนอกและข้้อจำำ�กััดในการเข้้าเยี่่�ยมของ

ญาติิ อย่่างไรก็็ตาม ศููนย์์ยัังมีีโอกาสในการพััฒนาหลายด้้าน เช่่น การปรัับปรุุงพื้้�นที่่� ขยายบริิการ เพิ่่�มบุุคลากร

และนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�ป่่วย หากสามารถดำำ�เนิินการปรัับปรุุงได้้อย่่างเป็็น

ระบบ จะช่่วยให้้ศููนย์์สามารถยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ป่่วยและญาติิได้้ใน

ระยะยาว 
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วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอด

เลืือดสมองในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินใจเลืือกใช้บ้ริกิารธุรุกิจิศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่วย

โรคหลอดเลืือดสมอง พบว่่า ญาติิผู้้�ป่ว่ยส่่วนใหญ่่มีพีฤติกิรรมการใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งมองว่่าศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอด

เลืือดสมองเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดููแลและฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพของผู้้�ป่่วยหลัังจากได้้รัับผลกระทบ

จากโรคหลอดเลืือดสมอง โดยพฤติิกรรมการใช้้บริิการจำำ�แนกออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิด

ของผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า เป็็นปััจจััยทางจิิตใจที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของญาติิผู้้�ป่่วย ซึ่่�งรวมถึึงความคาดหวััง 

ทัศันคติิ และความกัังวลเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งพฤติิกรรมด้้านความรู้้�สึกนึึกคิิดของผู้้�ใช้บ้ริิการ 2) สิ่่�งกระตุ้้�น

ที่่�ผลัักดัันให้้ใช้้บริิการศููนย์์ฟื้้�นฟูู พบว่่า การตััดสิินใจของญาติิที่่�พาผู้้�ป่่วยเข้้ารัับบริิการในศููนย์์ฟื้้�นฟูู โดยมองหา

ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับการฟื้้�นฟููสุขภาพของผู้้�ป่วย ส่่วนใหญ่่เกิิดจากการดููแลที่่�บ้้านไม่่สามารถตอบสนอง

ความต้อ้งการของผู้้�ป่ว่ยได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� หรืือเมื่่�อได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�จากบุคุคลที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ และ 3) การตอบ

สนองของผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า การเลืือกศููนย์ฟื้้�นฟููสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองเป็็นกระบวนการที่่�ต้้อง

พิิจารณาอย่่างรอบคอบ ญาติิผู้้�ป่่วยต้้องคำำ�นึึงถึึง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ป่่วยจะได้้รัับการดููแลที่่�ดีีที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ในเขต

กรุุงเทพมหานคร

ผลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์กี่่�ยวกับัแนวทางการพัฒันาธุรุกิจิศููนย์ฟ์ื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า มี ี5 แนวทาง ได้แ้ก่่ 1) การปรัับตัวัเพื่่�อตอบสนองต่่อสัังคมผู้้�สููงอายุ ุโดยการพััฒนา

โปรแกรมฟื้้�นฟููและการใช้เ้ทคโนโลยีชี่่วยฟื้้�นฟูู เช่่น หุ่่�นยนต์ก์ายภาพบำำ�บัดัและ VR Therapy รวมถึงึการพัฒันา

ระบบ Home Care Service เพื่่�อลดภาระของครอบครััว 2) การทำำ�งานร่่วมกัับนโยบายภาครััฐ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย

สามารถใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสุุขภาพและสวััสดิิการต่่าง ๆ 3) การลงทุุนเพื่่�อความคุ้้�มค่่าในระยะยาว โดยการลงทุุน

ในเทคโนโลยีทางการแพทย์์ เช่่น Telemedicineและ AI เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและลดภาระบุุคลากร 4) การส่่งเสริิม

การประชาสัมัพันัธ์และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ โดยใช้้สื่่�อออนไลน์ เช่่น Facebook และ TikTok เพื่่�อสร้้างความ

มั่่�นใจและให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และ 5) การปรัับปรุุงการให้้บริิการเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น โดยการติิดตาม

ผลการรัักษาผ่่านระบบแจ้้งเตืือนและการฝึึกอบรมญาติิผู้้�ป่่วยในการดููแลที่่�บ้้าน เพื่่�อลดความกัังวลและเพิ่่�ม

ความมั่่�นใจในการใช้้บริิการทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยให้้ศููนย์์ฟื้้�นฟููสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ป่วยและ

ญาติิได้้อย่่างครบถ้้วนและยั่่�งยืืน

สรุุปและการอภิิปรายผล
1. ผลที่่�ได้้จากสััมภาษณ์เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้อมภายนอกของศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง

ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ด้า้นการเมืือง แม้ว้่่าจะมีนีโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดููแลสุขุภาพผู้้�ป่ว่ยและการฟื้้�นฟูู

ผู้้�ป่่วย แต่่ะศููนย์ฟื้้�นฟููส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการเหล่่านี้้�ได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยต้้องแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายเอง ด้้าน

เศรษฐกิิจ พบว่่า ค่่าใช้้จ่่ายในศููนย์์ฟื้้�นฟููเของภาคอกชนสููงกว่่าภาครััฐ แต่่ญาติิผู้้�ป่วยพิิจารณาถึึงความคุ้้�มค่่า

ของบริิการที่่�ได้ร้ับัมากกว่่า ด้า้นสังัคม ส่่วนใหญ่่ความสำำ�คัญักับัการดููแลที่่�มีคุีุณภาพมากกว่่าการดููแลเองที่่�บ้า้น 

เนื่่�องจากผู้้�ป่่วยต้้องได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดจากแพทย์์และนัักกายภาพบำำ�บััด ซึ่่�งการได้้รัับการรัักษาอย่่าง

ถููกต้้องจะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยฟื้้�นตััวเร็็วขึ้้�น ด้้านเทคโนโลยีีมีีการใช้้เครื่่�องมืือและระบบทัันสมััย ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยฟื้้�นตััว



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

499แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ได้้เร็็วขึ้้�น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับสถานที่่�ที่่�มีีความสะอาด ความเงีียบสงบ และสภาพ

แวดล้้อมที่่�ปลอดภััย และด้้านกฎหมาย ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการสถาน

พยาบาล มาตรฐานความปลอดภััยทางการแพทย์์ การคุ้้�มครองสิิทธิ์์�ของผู้้�ป่่วย และมาตรฐานด้้านบุุคลากรที่่�

ได้ร้ับัการรัับรองจากกระทรวงสาธารณสุุข สอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Aieorattanawadee [38] ที่่�พบว่่า ปัจัจัยั

ด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ ส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ เนื่่�องจากการใช้้บริิการมีีค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาที่่�สููง 

อาจเป็็นอุปสรรคในการเลืือกใช้้บริิการ รวมถึึงสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Shounchupol [39] ที่่�พบว่่า 

ด้้านสัังคมและเทคโนโลยีี ผู้้�ประกอบการมีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผู้้�ป่่วยมีี

ความต้้องการบริิการที่่�มีีคุุณภาพและใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์์และระบบ Telemedicine 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการฟ้ื้�นฟูู ความสำำ�คัญัของการจัดับริกิารที่่�ครอบคลุมุและมีรีะบบการทำำ�งานที่่�เป็น็หุ้้�น

ส่่วนร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ป่่วย อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phuengbanhan et al. [40] 

พบว่่า ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม ศููนย์ฟ์ื้้�นฟููมีกีารออกแบบสิ่่�งแวดล้อมที่่�ต้อ้งมีีความสะดวกสบายและเหมาะสมกับัผู้้�ป่ว่ย 

ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญในการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ป่่วยและญาติิที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Thongtae and Aswasuntrangkul [41] พบว่่า ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและการรัักษามาตรฐาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้้บริกิารทางการแพทย์์จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในคุณุภาพการบริิการและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ 

2. ผลที่่�ได้้จากสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมภายในของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่วยมีีจุุดแข็็ง เช่่น บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

โปรแกรมฟื้้�นฟููเฉพาะบุุคคล และสิ่่�งแวดล้อมที่่�สะอาดเงีียบสงบ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�ป่่วยและ

ญาติิ รวมถึึงระบบโภชนาการที่่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ส่่วนจุุดอ่่อน ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ศููนย์์แคบ การรอคิิวที่่�นานในช่่วงเช้้า 

และจำำ�นวนเจ้า้หน้้าที่่�เฉพาะทางไม่่เพีียงพอ รวมถึึงขาดความหลากหลายในเมนููอาหาร อุปุสรรคของศููนย์ฟื้้�นฟูู

ผู้้�ป่่วย คืือข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากร เช่่น เครื่่�องมืือกายภาพบำำ�บััดจำำ�กััด ความไม่่สะดวกของพื้้�นที่่�จอดรถ และ

การขาดความยืืดหยุ่่�นในการเยี่่�ยมผู้้�ป่ว่ย และโอกาสในการพัฒันาอยู่่�ที่่�การขยายพื้้�นที่่� ปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวก และการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น การแพทย์์ทางไกลและการเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากรเข้้ามาช่่วยยกระดัับ

การบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Kongdaenprai [42] พบว่่า การจััดตั้้�งธุุรกิิจคลิินิกิรัักษาและฟื้้�นฟูู ต้อ้งมีีการวางแผนการตลาดและการบริิการ

ที่่�ครอบคลุุมถึึงความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร กลยุทธ์์ในการให้้บริิการ และการสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการที่่�เป็็น

มาตรฐาน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sanchetee [46] ที่่�เน้้นถึึงความสำำ�คััญของการออกแบบสถานที่่�

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ป่วย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการดููแล และสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

Phuengbanhan et al. [44] ที่่�ได้้เน้้นถึึงความสำำ�คััญของการออกแบบสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับ

ผู้้�ป่่วย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการดููแล การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะของผู้้�ป่่วย

3. ผลที่่�ได้้จากสััมภาษณ์เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจศููนย์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย

โรคหลอดเลืือดสมอง พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ โดยญาติิผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่มัักเลืือกศููนย์์ฟื้้�นฟููที่่�มีีบุุคลากร

เฉพาะทางและโปรแกรมที่่�มีีระบบ เช่่น การฟื้้�นฟููการเคลื่่�อนไหวและการพููด โดยพิิจารณาความปลอดภััยและ

มาตรฐานของสถานที่่� การแนะนำำ�จากแพทย์แ์ละประสบการณ์จ์ากผู้้�ใช้บ้ริกิารเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการตัดัสินิใจ 

ส่่วนคุณุภาพการบริกิาร ศููนย์ฟ์ื้้�นฟููมีกีารบริกิารที่่�ครอบคลุมุด้า้นการรักัษาทางกายภาพ การฟื้้�นฟููการพููด และ
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โภชนาการ พร้้อมการใช้้เทคโนโลยีทัันสมััยช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการฟื้้�นฟูู การส่ื่�อสารที่่�โปร่่งใสและผลลััพธ์์

การฟื้้�นฟููที่่�ดีสีร้า้งความมั่่�นใจและความพึงึพอใจให้ก้ับัญาติผิู้้�ป่ว่ย และกระบวนการตัดัสินิใจ เช่่น การตระหนักั

ถึึงปััญหาการดููแลที่่�บ้้านไม่่เพีียงพอ การค้้นหาข้้อมููลจากหลายแหล่่ง การเปรีียบเทีียบคุุณภาพ ราคา และ

ระยะทาง โดยการตััดสินใจร่่วมกัันในครอบครััวเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในคุณภาพบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ Phungoen & Sunalai [45] ที่่�พบว่่า กระบวนการตััดสิินใจเลืือกศููนย์์ฟื้้�นฟููของญาติิผู้้�ป่่วยต้้องการ

การให้้คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งจากแพทย์์และบุุคลากรที่่�เชี่่�ยวชาญในด้านต่่าง ๆ  การให้้บริิการที่่�มีมีาตรฐาน

และการติิดตามผลที่่�ต่่อเน่ื่�อง ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการฟื้้�นฟููสมรรถภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

และ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Kongdaenprai [42] ที่่�พบว่่า การพัฒันามาตรฐานในการดููแล การสร้า้งคุุณภาพ

การให้้บริิการที่่�เป็็นมาตรฐาน ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�ศููนย์ฟื้้�นฟููควรมีี เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�ป่่วย

และครอบครััวในการเลืือกใช้้บริิการ สะท้้อนถึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการของผู้้�ป่่วย

และครอบครััว 

4. ผลที่่�ได้้จากสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย มีี 5 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การปรัับตััว

เพื่่�อตอบสนองต่่อสังัคมผู้้�สููงอายุ ุโดยการพัฒันาโปรแกรมฟื้้�นฟููเฉพาะผู้้�สููงอายุ ุและการใช้เ้ทคโนโลยีชี่่วยฟื้้�นฟูู 

รวมถึงึการพัฒันาระบบ Home Care Service เพื่่�อลดภาระของครอบครัวั 2) การทำำ�งานร่่วมกัับนโยบายภาครััฐ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสุุขภาพและสวััสดิิการต่่าง ๆ รวมถึึงการร่่วมโครงการรััฐบาลเพื่่�อเพิ่่�มการ

เข้้าถึึงการรัักษาและยกระดัับคุุณภาพบริิการ 3) การลงทุุนเพ่ื่�อความคุ้้�มค่่าในระยะยาว โดยการลงทุุนใน

เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ เช่่น การแพทย์์ทางไกล และ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดภาระบุุคลากร รวมถึึง

การฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีีทัักษะเฉพาะทาง 4) การส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ โดย

ใช้้สื่่�อออนไลน์์ เช่่น Facebook และ TikTok เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจและให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และ 

5) การปรัับปรุุงการให้้บริิการเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น โดยการติิดตามผลการรัักษาผ่่านระบบแจ้้งเตืือนและการฝึึก

อบรมญาติิผู้้�ป่่วยในการดููแลที่่�บ้้าน เพื่่�อลดความกัังวลและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการใช้้บริิการทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยให้้

ศููนย์์ฟื้้�นฟููสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ป่วยและญาติิได้้อย่่างครบถ้้วนและยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ Thiranan [44] พบว่่า การให้้ความรู้้�ของญาติิหรืือผู้้�ดููแลภายหลัังได้้รัับการฟื้้�นฟูู สามารถป้้องกััน

ภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และสามารถกลัับมาทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วัันได้้ด้้วยตนเอง รวมถึึงสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ Aieorattanawadee [38] ที่่�พบว่่า การส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างรายได้้และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับประเทศ โดยมีีการควบคุุมในระดัับพระราชบััญญััติิและกฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ Sanchetee [43] และ Hai et al. [46] ที่่�พบว่่า กระบวนการฟื้้�นฟููทางการแพทย์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย

ได้รั้ับการฟื้้�นฟููที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ซึ่่�งการสนัับสนุุนจากรััฐบาลในการใช้ป้ระกัันสุขภาพทำำ�ให้้ผู้้�ป่ว่ยสามารถ

เข้า้ถึงึการรักัษาได้ม้ากขึ้้�น และมีผีลกระทบโดยตรงต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารฟื้้�นฟูู และสอดคล้อ้งกับังาน

วิิจััยของ Mallijaruphong & Kerdpratum [47] พบว่่า การใช้้รููปแบบการส่ื่�อสารการตลาดออนไลน์ผ่่าน

แพลตฟอร์์มต่่างๆ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้าและสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และการสร้้างความไว้้วางใจผ่่านการสื่่�อสารออนไลน์์ช่่วยส่่งเสริิมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1. จากผลการวิิจัยัพบว่่า รัฐับาลควรมีีบทบาทสำำ�คัญัในการสนับัสนุุนงบประมาณและสิิทธิปิระโยชน์์

แก่่ศููนย์ฟ้ื้�นฟููเอกชน เนื่่�องจากศููนย์ของเอกชนยังัขาดการสนับัสนุุนงบประมาณเพีียงพอ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยต้้องแบกรับั

ค่่าใช้จ้่่ายเอง ดังันั้้�นรัฐับาลจึงึควรจัดัโครงการสนับัสนุนุการใช้ส้ิทิธิ์์�บัตัรทองหรืือประกันัสังัคม เพื่่�อช่่วยลดภาระ

ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ป่่วยและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการคุุณภาพ

2. จากผลการวิิจััยพบว่่า เทคโนโลยี ฟื้้�นฟูู เช่่น เทคโนโลยีหุ่่�นยนต์์ฟื้้�นฟููและการแพทย์์ทางไกล 

มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการรักัษาและความมั่่�นใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ดังันั้้�นสำำ�นักังานสาธารณสุขุ

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมการพััฒนาเทคโนโลยีทัันสมััยในศููนย์ฟื้้�นฟูู รวมถึึงสนัับสนุุนการอบรม

บุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้้

บริิการ

3. จากผลการวิิจัยัพบว่่า ปัจัจััยจำำ�กัดทางพื้้�นที่่�และทรััพยากร เช่่น พื้้�นที่่�แคบ เคร่ื่�องมืือกายภาพบำำ�บัดั

จำำ�กััด รวมถึึงจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะทางไม่่เพีียงพอเป็็นอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการบริิการ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารศููนย์

ฟื้้�นฟููควรเร่่งขยายพื้้�นที่่�และปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในศููนย์์ เช่่น พื้้�นที่่�กายภาพ เครื่่�องมืือฟื้้�นฟูู 

และระบบโภชนาการ รวมถึึงจััดการคิิวและเพิ่่�มบุุคลากรเฉพาะทาง เพื่่�อลดปััญหาการรอคอยและเพิ่่�ม

ความหลากหลายของบริิการ

4. จากผลการวิิจััยพบว่่า การได้้รัับใบอนุุญาตและปฏิิบััติิตามมาตรฐานสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้

กัับศููนย์์ฟื้้�นฟูู แต่่ก็็เพิ่่�มต้้นทุนและข้้อจำำ�กััดการดำำ�เนิินงาน ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลควรมีีการตรวจสอบ

และพััฒนามาตรฐานการดำำ�เนินิงานของศููนย์ฟื้้�นฟููอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรัักษาคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ พร้้อม

สร้้างช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�โปร่่งใส ช่่วยให้้ผู้้�ป่วยและญาติิมีีข้้อมููลครบถ้้วนสำำ�หรัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการอย่่างมั่่�นใจ 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรขยายขอบเขตการศึึกษาไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  เช่่น จัังหวััดที่่�มีีประชากรสููงอายุุหนาแน่่นหรืือพื้้�นที่่�

ที่่�มีีความต้้องการศููนย์์ฟื้้�นฟููสููง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเปรีียบเทีียบและเข้้าใจถึึงปััจจััยที่่�อาจแตกต่่างกัันระหว่่างพื้้�นที่่� 

ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การพััฒนาศููนย์์ฟื้้�นฟููสามารถปรัับให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่�ได

ดีียิ่่�งขึ้้�น

2. ควรศึึกษาปััจจััยการตััดสิินใจและพฤติิกรรมการเลืือกศููนย์์ฟื้้�นฟููของผู้้�ป่่วยและครอบครััวให้้

ละเอีียดขึ้้�น เช่่น การศึึกษาถึึงแรงจููงใจในการตััดสิินใจ สิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ทำำ�ให้้เลืือกใช้้บริิการ หรืือความคาดหวััง

ในการฟื้้�นฟูู ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาบริิการให้้ตรงตามความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�ม

เป้้าหมายและช่่วยให้้ศููนย์์ฟื้้�นฟููมีจุุดเด่่นที่่�ดึึงดููดผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น
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507การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

บทคััดย่่อ
การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาสภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการให้้บริกิารส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหัวัใจ

และหลอดเลืือด 2) ศึึกษาระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด และ 3) ศึึกษาแนวทางการ
พัฒันาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 
การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง โดยสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 19 คน และสนทนา
กลุ่่�ม 8 คน ใช้้แบบสัมัภาษณ์และวิเิคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่่า 1) สภาพปััญหาในการให้้บริกิารส่่งต่่อผู้้�ป่วย 
ได้้แก่่ ปััญหาระบบข้้อมููลผู้้�ป่วยก่่อนส่่งต่่อ ระบบทางด่่วนในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ ความมั่่�นคงของประเทศ ข้้อจำำ�กัดั
การปรึึกษาแพทย์์เฉพาะทาง ความพร้้อมของบุุคลากรระหว่่างส่่งต่่อข้้ามพรมแดน และการประสานงานตาม
ระเบียีบและกฎหมาย 2) ระบบการบริกิารส่่งต่่อผู้้�ป่วย พบว่่า มีกีารเตรียีมพร้้อมด้้านการประสานงาน การเตรีียม
ผู้้�ป่่วยก่่อนเคล่ื่�อนย้้าย อััตรากำำ�ลััง เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ ยานพาหนะ การส่ื่�อสาร การดููแลผู้้�ป่่วยขณะ
เคลื่่�อนย้าย และความสะอาดรถพยาบาล เครื่่�องมืือ และอุปุกรณ์์ และ 3) แนวทางการพัฒันา ได้้แก่่ การปรับัปรุงุ
มาตรฐานบุคุลากร การพัฒันาระบบสื่่�อสารและเทคโนโลยี ีการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบสุขุภาพระหว่่าง
ประเทศ การพััฒนานโยบายและระเบีียบร่่วมกััน และการจััดตั้้�งกองทุุนหรืือระบบประกัันสุขภาพร่่วมกััน 
ผลการวิิจััยสามารถใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยให้้สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่� และสนัับสนุุน
ความร่่วมมืือด้้านสาธารณสุุขระดัับภููมิภาค เพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์ต่่อระบบสุุขภาพระดัับประเทศและอนุุภููมิภาค

คำำ�สำำ�คััญ:	โรคหััวใจและหลอดเลืือด โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 
ระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

Abstract
This research aimed to 1) examine the problems encountered during referral services 

for patients with cardiovascular diseases, 2) investigate the referral service system for 
cardiovascular patients, and 3) explore guidelines for developing the referral system under 
the economic cooperation framework in the Greater Mekong Subregion. This qualitative study 
collected data from key stakeholders directly involved in patient referral services through 
in-depth interviews with 19 participants and focus group discussions with 8 participants. Data 
were collected using interview guides and analyzed through content analysis. The findings 
indicated that: 1) major challenges in referral services included issues with pre-referral patient 
information systems, emergency fast-track systems, national security concerns, limited access 
to specialist consultation, readiness of personnel for cross-border transfers, and coordination 
constraints related to regulations and legal frameworks; 2) the referral system demonstrated 
preparedness in coordination, pre-transfer patient preparation, staffing, medical equipment 
and supplies, transportation, communication, patient care during transfer, and cleanliness 
of ambulances and equipment; and 3) development guidelines included improving and 
standardizing personnel performance, enhancing communication systems and technology, 
strengthening international health system infrastructure, developing shared policies and 
regulations, and establishing joint funding or health insurance systems. The findings can be 
used to guide the development of referral systems that align with local contexts and support 
regional public health collaboration, contributing to sustainable benefits for health systems 
at both national and subregional levels.

Keywords:	Cardiovascular Disease, Greater Mekong Subregion Economic Cooperation Development 
Project, Referral System
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บทนำำ� 
โรคหััวใจและหลอดเลืือดเป็็นหนึ่่�งในปััญหาสุุขภาพระดัับชาติิและนานาชาติิที่่�มีีความสำำ�คััญ โดยจััด

อยู่่�ในกลุ่่�มโรคไม่่ติดิต่่อ (NCDs) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุการเสียีชีวีิติอันัดับัต้้นของประชากรทั่่�วโลก โรคหััวใจและหลอดเลืือด

เป็็นหนึ่่�งในสี่่�โรคสำำ�คััญที่่�ก่่อให้้เกิิดการเสีียชีีวิิตก่่อนวััยอัันควร โดยในประเทศไทย ความชุุกของโรคดัังกล่่าวมีี

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้ยาก อััตราผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ

และหลอดเลืือดรายใหม่่ [1] ในปีี 2567 มีีอััตราผู้้�ป่่วยอยู่่�ที่่� 12.36 ต่่อแสนประชากร โดยพบอััตราสููงสุุดใน

เขตสุุขภาพที่่� 4 และเขตสุุขภาพที่่� 8 ซึ่่�งเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�มีีประสิิทธิิภาพในระดัับ

ภููมิภิาค [2] ในระดับัภููมิภิาคเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้้ ปััญหาโรคหัวัใจและหลอดเลืือดยังัสะท้้อนถึงึความไม่่สมดุลุ

ของทรััพยากรด้้านสุุขภาพและการเข้้าถึึงบริิการที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ชายแดนและพื้้�นที่่�

ห่่างไกลที่่�ยัังเผชิญกัับข้้อจำำ�กัดของบุุคลากรทางการแพทย์์เฉพาะทางและเคร่ื่�องมืือทางการแพทย์์ ส่่งผลให้้

ผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�เหล่่านี้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิตก่่อนวััยเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนและจำำ�เป็็น

ต้้องได้้รัับการแก้้ไขในระดัับนโยบายระหว่่างประเทศในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  [3]

กระทรวงสาธารณสุุขของประเทศไทย ได้้มีีความร่่วมมืือด้้านสาธารณสุุขประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ได้้มีีการลงนามในบัันทึึกการหารืือระบุุความร่่วมมืือด้้านสาธารณสุุข

ในภาพรวมระหว่่างกัันและดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัันมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีการลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ

ระหว่่างรััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรไทยกัับรััฐบาลแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวว่่าด้้วยความ

ร่่วมมืือด้า้นสาธารณสุขุ รวมถึงึจัดัทำำ�แผนปฏิบิัตัิกิารร่่วมกันั [4] ส่่วนประเทศกัมัพููชา ประเทศไทยได้น้ำำ�ระบบ

ส่่งต่่อข้้ามพรมแดนมาใช้้ แต่่สถานการณ์์และปััญหาของประเทศกััมพููชา มีีข้้อจำำ�กััดของระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

เพื่่�อการรัักษาต่่อระหว่่างประเทศ ดัังนั้้�นจึึงเน้้นพััฒนาในด้้านประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการข้้อตกลงความร่่วมมืือ

ด้้าสาธารณสุุขและความต้้องการพััฒนาระดัับจัังหวััดและอำำ�เภอ ซึ่่�งในปีี 2561 มีีการลงนามใช้้ระบบส่่งต่่อ

ผููป่่วยข้้ามพรมแดนระหว่่างประเทศจัังหวััดสระแก้้วกัับจัังหวััดบัันเตีียเมีียนเจย [5] ด้้วยประเทศไทย มีีการให้้

บริิการทางการแพทย์์แก่่ชาวต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ต้้องคำำ�นึึงผลกระทบต่่อโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ

ของคนไทย โดยปีี 2562 มีีชาวต่่างชาติิมาใช้้บริิการทางการแพทย์์ 3.6 ล้้านคน สร้้างรายได้้ 41,000 ล้้านบาท 

จากราคาค่่าบริิการและชื่่�อเสีียงของบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ดีีกว่่ากว่่าประเทศอื่่�น เมื่่�อเทีียบบริิการใน

ระดัับเดีียวกััน [6]

สภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในการส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยโรคหััวใจและหลอดเลืือด ยังัคงเป็็นอุปุสรรคสำำ�คัญัในระบบ

บริิการสุุขภาพ ทั้้�งในระดัับประเทศและระหว่่างประเทศ โดยปััญหาหลัักที่่�พบเป็็นความไม่่สอดคล้้องในระบบ

ประสานงานระหว่่างโรงพยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์์เฉพาะทาง เช่่น อายุุรแพทย์์

และศััลยแพทย์์โรคหััวใจ รวมถึึงข้้อจำำ�กััดของอุุปกรณ์์การแพทย์์และยานพาหนะที่่�ใช้้ในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย

อย่่างปลอดภััย [7] การที่่�มีีระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพส่่งผลเสีียหายอย่่างมากต่่อคุุณภาพชีีวิิตและ

โอกาสในการรอดชีีวิิตของผู้้�ป่่วย โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยโรคหััวใจที่่�ต้้องการการดููแลรัักษาอย่่างเร่่งด่่วน ความล่่าช้้า

และความผิิดพลาดในการส่่งต่่อสามารถทำำ�ให้้เกิิดภาวะแทรกซ้้อนที่่�รุุนแรง การสููญเสีียโอกาสในการรัักษาที่่�

เหมาะสม และยัังทำำ�ให้้เกิิดภาระการเงิินและจิิตใจแก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััว นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อต้้นทุนุระบบบริกิารสุขุภาพและประสิทิธิภิาพในการจัดัการทรัพัยากรด้้านสุขุภาพ [8] อีกีทั้้�ง การส่่งต่่อผู้้�ป่วย

ระหว่่างประเทศยังัต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาความล่่าช้า้ในกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักฎหมายและระเบียีบระหว่่าง
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509การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

ประเทศ การจััดเตรีียมเอกสารไม่่ครบถ้้วน และการสื่่�อสารข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้

อย่่างรวดเร็็ว [4] ในขณะเดีียวกััน ระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดของไทยได้้พััฒนาขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการสร้้างเครืือข่่าย Referral Network ระหว่่างโรงพยาบาลต้นทางและปลายทาง การเตรียีม

ความพร้้อมด้้านบุุคลากร เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และระบบสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถดููแลผู้้�ป่่วยได้้

ตั้้�งแต่่การเตรีียมตััวก่่อนส่่งต่่อ การดููแลระหว่่างการเคล่ื่�อนย้้ายและการให้้การรัักษาที่่�โรงพยาบาลปลายทาง

อย่่างครบวงจร [9] ส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหัวัใจและหลอดเลืือดระหว่่างประเทศ ยังัคงเป็็นกระบวนการที่่�มีคีวามซัับซ้้อน

และเผชิิญกัับอุุปสรรคหลายประการ ระบบดัังกล่่าวยัังจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อรองรัับความต้้องการที่่�

ซัับซ้้อนขึ้้�น โดยเฉพาะในบริิบทของการส่่งต่่อผู้้�ป่วยข้้ามพรมแดนซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการประสานงานหลายฝ่่าย

และเงื่่�อนไขเฉพาะพื้้�นที่่�

ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาการพัฒันาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยโรคหัวัใจและหลอดเลืือดภายใต้โ้ครงการ เนื่่�องจาก

การพัฒันาความร่่วมมืือเศรษฐกิจิในอนุภุาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง เพื่่�อยกระดับัการดููแลผู้้�ป่ว่ยโรคหัวัใจและหลอดเลืือด 

ภายใต้้โครงการความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง การเช่ื่�อมโยงระหว่่างหน่่วยบริิการใน

ประเทศและประเทศเพื่่�อนบ้า้น มีศีักัยภาพในการลดความซับัซ้อ้นและเพิ่่�มความรวดเร็ว็ของการเข้า้ถึงึบริกิาร 

การศึึกษานี้้�คาดว่่าจะนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�แนวทางการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการใน

พื้้�นที่่�และบริบิทของประเทศ รวมถึึงสนัับสนุนุความร่่วมมืือด้้านสาธารณสุขุในระดัับภููมิภาค เพ่ื่�อสร้า้งประโยชน์์

ที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ระบบสุุขภาพทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับอนุุภููมิิภาค

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภาย

ใต้้โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

2. เพื่่�อศึกึษาระบบการบริกิารส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้โ้ครงการการพัฒันาความ

ร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

3. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการการ

พััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

การทบทวนวรรณกรรม
สถานการณ์์ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดในประเทศไทย

ในประเทศไทย กลุ่่�มโรค NCDs ได้้แก่่ กลุ่่�มโรคหััวใจและหลอดเลืือด (หมายถึึง โรคหััวใจขาดเลืือด 

โรคหลอดเลืือดสมอง โรคความดัันโลหิิตสููง) โรคเบาหวาน โรคไตเรื้้�อรััง โรคปอดอุุดตัันเรื้้�อรััง และโรคมะเร็็ง 

เป็น็ต้น้ เป็น็ปัญัหาสำำ�คัญัทางสาธารณสุขุของประเทศ [10] ซึ่่�งโรคหัวัใจและหลอดเลืือด เป็น็กลุ่่�มโรคที่่�เกิดิกับั

ระบบหัวัใจและหลอดเลืือด ซึ่่�งเป็น็สาเหตุุการเสียีชีวีิติลำำ�ดับัต้้นของคนไทย ในแต่่ละปีีจะมีีคนไทยเสีียชีีวิติจาก

โรคนี้้�ถึงึ 54,530 ราย [11] ผลการดำำ�เนินิงานตัวัชี้้�วัดัยุทุธศาสตร์เ์ขตสุขุภาพที่่� 8 ปี ี2564 (รายงานจากจังัหวัดั) 

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 ก.ย.64 ในเขตสุุขภาพที่่� 8 มีีผู้้�มารัับบริิการผู้้�ป่่วยนอก 25,833,765 ครั้้�ง แยกตามกลุ่่�มโรค 

พบมากที่่�สุดุ คืือ กลุ่่�มโรคเบาหวาน (DM) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มโรคเรื้้�อรังัที่่�ต้้องได้้รับัการดููแล รักัษาติดิตามอย่่างต่่อเนื่่�อง 

รองลงมา คืือ กลุ่่�มโรคความดัันโลหิติสููง (HT), กลุ่่�มโรคเนื้้�อเยื่่�อผิิดปกติ,ิ กลุ่่�มโรคติิดเชื้้�อทางเดินิหายใจส่่วนบน 
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(Acute URI), และกลุ่่�มบริิการด้้านทัันตกรรม ตามลำำ�ดัับ โดยพบผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดหััวใจ (STEMI) เสีียชีีวิิต

ในโรงพยาบาล ร้้อยละ 5.72 ผ่่านเกณฑ์์ (ร้้อยละ 8) จัังหวััดที่่�มีีผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดหัวใจ เสีียชีีวิิตใน

โรงพยาบาลน้อยที่่�สุดุ คืือ จังัหวัดัหนองคาย ร้้อยละ 3.70 รองลงมา จังัหวัดัอุดุรธานี ีจังัหวัดัหนองบััวลาภูู จังัหวัดั

บึงึกาฬ จัังหวััดสกลนคร จัังหวััดเลย และจัังหวััดนครพนม ร้้อยละ 3.88, 6.12, 6.90, 8.26, 8.47 และ 16.67 

ตามลำำ�ดับั ในปี 2567 อัตัราผู้้�ป่วยด้้วยโรคหัวัใจและหลอดเลืือดทุกกลุ่่�มอายุใุนประเทศไทย มีจีำำ�นวน 251,219 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.56 มีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตด้้วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด จำำ�นวน 22,220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

3.48 และมีีจำำ�นวนผู้้�ป่วยโรคหัวัใจและหลอดเลืือดรายใหม่่ จำำ�นวน 7,447 คน คิดิเป็็นร้อยละ 12.36 ตามลำำ�ดับั [12] 

ซึ่่�งในเขตสุุขภาพที่่� 8 พบปััญหาและข้้อบกพร่่องในระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วย STEMI ที่่�สำำ�คััญคืือ ความไม่่เพียีงพอของ

บุคุลากรเฉพาะทางในบางจัังหวัดั เช่่น บึงึกาฬ และเลย รวมถึงึปััญหาการประสานงานและการบัันทึึกข้้อมููลที่่�

ไม่่ครบถ้้วน ส่่งผลให้้การส่่งต่่อข้้อมููลผู้้�ป่่วยไม่่รวดเร็็วและไม่่สะดวก นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อจำำ�กััดในเครืือข่่ายส่่งต่่อ

ที่่�ไม่่ครอบคลุุมและไม่่เชื่่�อมโยงอย่่างทั่่�วถึึง ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยบางรายได้้รัับการรัักษาล่่าช้้า ซึ่่�งอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยง

ต่่อการเสีียชีีวิิตในโรงพยาบาล โดยเฉพาะในกรณีีที่่�การเข้้าถึึงการรัักษาไม่่ทัันเวลา [9]

สถานการณ์์ระบบส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดที่่�กล่่าวข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า ความสำำ�คัญของ

ข้อ้มููลสุขุภาพและการบริิหารการรัักษาผู้้�ป่ว่ย โดยเน้้นให้ก้ารรักัษาผู้้�ป่ว่ยเป็น็ไปตามศัักยภาพของสถานพยาบาล 

ซึ่่�งการรัักษาโรคหลอดเลืือดหััวใจเริ่่�มมีีความสำำ�คััญ โรงพยาบาลที่่�เป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์์ ยัังขาดแคลน

แพทย์์ผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็็นต่่อการรัักษาโรคหััวใจ โดยเฉพาะการรัักษาโรคหััวใจเด็็กที่่�ขาดแคลนแพทย

ผู้้�เชี�ยวชาญในคณะแพทย์์ จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวยัังมีีความบกพร่่องในระบบบริิหารงานและกระบวนการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่เป็็นระบบ รวมถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาในการ

ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านความพร้้อมในการขนส่่งผู้้�ป่่วย การกำำ�หนด

มาตรฐานในการให้้บริิการ ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการสุุขภาพที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บริิการทางการแพทย์์และการดููแลสุุขภาพ

ที่่�รวดเร็็วและมีีคุุณภาพต่่อไปในอนาคต

ระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดข้้ามพรมแดน

การให้้บริิการดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเป็็นการดููแลที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีความรวดเร็็ว ถููกต้้องแม่่นยำำ�มีีเครื่่�องมืือ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์พร้้อม และมีีแพทย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการรัักษาอาการเจ็็บป่่วยของผู้้�ป่่วยได้้รวมถึึง

มีีระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินที่่�มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลผู้้�ป่วยทั้้�งข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลการดููแลรัักษาจากสถาน

พยาบาลแต่่ละแห่่งที่่�มีีคุุณภาพและรวดเร็็วในประเทศไทย มีีเครืือข่่ายสถานพยาบาลที่่�มีีการส่่งต่่อผู้้�ป่วยเป็็น

ลำำ�ดับัขั้้�น ซึ่่�งระบบการส่่งต่่อได้้ถููกพัฒันามาในหลายรููปแบบเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการดููแลผู้้�ป่ว่ยให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

ตามศัักยภาพของสถานพยาบาลนั้้�น ในแง่่ของการแพทย์์ฉุุกเฉิินระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยมีีความแตกต่่างกััน

ในแต่่ละบริิบทพื้้�นที่่� โดยเฉพาะรููปแบบของระบบบริหิารจัดัการข้อ้มููลโรงพยาบาล แต่่ละแห่่งมีลีักัษณะที่่�แตก

ต่่างกััน [13] ทำำ�ให้้การเชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างสถานพยาบาลมีีข้้อจำำ�กััดและมีีความยุ่่�งยาก ส่่งผล

ให้้การติิดต่่อประสานงานและการส่่งต่่อข้้อมููลระหว่่างสถานพยาบาลมีีความล่่าช้้า มีีข้้อมููลไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่

ครบถ้้วน มัักเป็็นส่่วนที่่�เพิ่่�มภาระงานและสร้้างความเครีียดให้้กัับบุุคลากรอย่่างมากเกิิดความขััดแย้้งระหว่่าง

บุุคลากรต่่างโรงพยาบาล รวมทั้้�งยัังไม่่สามารถนำำ�ข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อพััฒนาระบบงานในอนาคตได้้อีกีด้้วย ซึ่่�งการ

ปฏิิบััติิในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย Transter and referral ของศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ [7] 

มีีดัังนี้้�



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

511การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

1. การประสานงานในการดููแลผู้้�ป่ว่ยฉุกุเฉินิ เริ่่�มต้น้จากการให้ค้ำำ�ปรึกึษาและคำำ�แนะนำำ�จากทีมีแพทย์์

และพยาบาลเฉพาะทาง เพื่่�อส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังโรงพยาบาลปลายทางอย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม 

2. การเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนการเคล่ื่�อนย้าย การดููแลผู้้�ป่่วยก่่อนถึงโรงพยาบาล (Pre-Hospital Life 

Support) ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ณ จุุดเกิิดเหตุุและระหว่่างนำำ�ส่่งโรงพยาบาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยทีีม

แพทย์์ พยาบาลและบุุคลากรเฉพาะทาง รวมถึึงรถพยาบาลที่่�พร้้อมด้้วยอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิติตามมาตรฐานบริิการ

การแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ

3. การเตรีียมความพร้อ้มด้า้นอัตัรากํําลังั ทีมีแพทย์ด์้า้นเวชศาสตร์ฉ์ุกุเฉินิ และพยาบาลชำำ�นาญการ

ด้้านการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน พร้้อมอุุปกรณ์์การแพทย์์ขั้้�นสููงตามมาตรฐานบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

แห่่งชาติิ

4. การเตรียีมความพร้อ้มด้้านเคร่ื่�องมืือ อุปุกรณ์ ์ยา เวชภัณัฑ์ ์ทีมี Emergency ประกอบด้ว้ยแพทย์์

ผููเชี่่�ยวชาญด้้านเวชศาสตร์์ฉุุกเฉิิน ทีีมพยาบาลและบุุคลากรเฉพาะทาง ที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนทางด้้านการดููแล

ผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ และระบบทางด่่วนฉุุกเฉิิน เพื่่�อรองรัับนาทีีวิิกฤตของ ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ โรคหลอดเลืือดสมอง และ

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว 

5. การเตรีียมความพร้้อมด้้านยานพาหนะ รถเข็็น และออกซิิเจนนํําส่่งผู้้�ป่่วย ระบบการเคลื่่�อนย้้าย

ผู้้�ป่่วย (Ambulance Services) เป็็นรถพยาบาลที่่� มีีอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ทัันสมััยและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต

อย่่างครบครััน พร้้อมทั้้�งทีีมแพทย์์ และทีีมบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ สามารถให้้การรัักษาและทำำ�หััตถการแก่่ผู้้�ป่่วย

ในรถได้้ทัันทีี ตั้้�งแต่่รัับผู้้�ป่่วยและในขณะเคลื่่�อนย้้ายจนถึึงโรงพยาบาล

6. การเตรีียมความพร้อ้มด้า้นการสื่่�อสาร มีทีีมีรับัแจ้ง้เหตุฉุุกุเฉิิน ตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อมทีมีแพทย์-์

พยาบาลเฉพาะทางให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นในการดููแลผู้้�ป่วยฉุกุเฉินิ พร้้อมประสานงานส่่งต่่อผู้้�ป่วย

ให้้กัับโรงพยาบาลปลายทาง เพื่่�อความพร้้อมในการวางแผนการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีี

7. การดููแลผู้้�ป่่วยขณะเคลื่่�อนย้้าย ระหว่่างการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยหลายอย่่าง 

ตั้้�งแต่่ระยะทางการเคล่ื่�อนย้าย สภาพร่่างกายของผู้้�ป่วย อุปุกรณ์์เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ บุคุคลากรทางการแพทย์์ 

หรืือแม้้แต่่ศููนย์์รองรัับผู้้�ป่่วยต่่าง ๆ ซึ่่�งล้้วนแต่่มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก โดยมีีมาตรฐาน ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน

ความปลอดภััยในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยที่่�มีีความปลอดภััยระดัับประเทศไทยและสากล

8. การดููแลความสะอาดรถพยาบาล เครื่่�องมืือ อุปุกรณ์ ์ปฏิบิัตัิติามการป้อ้งกันัการติดิเชื้้�อขั้้�นพื้้�นฐาน

ในการควบคุุมและป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อขณะโอนย้้าย/ ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย และปฏิิบััติิตามนโยบายแนวทาง

การเฝ้้าระวัังควบคุุมและป้้องกัันการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล

จากการศึึกษาระบบการให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยข้้ามพรมแดน สรุุปได้้ว่่า โรงพยาบาลในประเทศไทย 

มีีแนวทางปฏิิบััติิในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย Transter and referral โดยมีีขั้้�นตอนสำำ�คัญ 8 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

1) การประสานงาน 2) การเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนการเคล่ื่�อนย้้าย 3) การเตรีียมความพร้้อมด้้านอัตรากํําลััง 

4) การเตรีียมความพร้้อมด้้านเคร่ื่�องมืือ อุปุกรณ์์ ยา เวชภัณัฑ์์ 5) การเตรีียมความพร้้อมด้้านยานพาหนะ รถเข็น็ 

และออกซิิเจนนํําส่่งผู้้�ป่่วย 6) การเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสาร 7) การดููแลผู้้�ป่่วยขณะเคลื่่�อนย้้าย และ 

8) การดููแลความสะอาดรถพยาบาล เคร่ื่�องมืือ อุปุกรณ์์ ดังันั้้�น การส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยเป็็นกระบวนการที่่�ต้อ้งทำำ�อย่่าง

ระมััดระวัังและมีีความรอบคอบ เพื่่�อป้้องกัันการบาดเจ็็บและให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสม
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System Theory (ทฤษฎีีระบบ)

ทฤษฎีรีะบบ (System Theory) เป็็นแนวคิิดที่่�มององค์์กรหรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  ในลักัษณะของระบบ

ที่่�ประกอบด้้วยส่่วนย่่อยหลาย ๆ ส่่วนที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน โดยแต่่ละส่่วนจะทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

ของระบบ ทฤษฎีีนี้้�ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อศึึกษาการทำำ�งานของระบบในหลายบริิบท เช่่น องค์์กร, สัังคม หรืือ

กระบวนการต่่าง ๆ โดยเน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประกอบในระบบและการไหลของข้้อมููลหรืือพลัังงาน

ในระบบ เช่่น ระบบการดููแลสุขภาพ ที่่�มีกีารส่่งต่่อข้้อมููลจากโรงพยาบาลหนึ่่�งไปยัังโรงพยาบาลอื่�นๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วย

ได้้รับัการดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง [14] ตัวัอย่่างเช่่น ในกระบวนการส่่งต่่อผู้้�ป่วย STEMI ระบบการส่่งต่่อจะมีีการ

ประสานงานระหว่่างโรงพยาบาลและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีีและมีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการทำำ�งานของระบบต่่าง ๆ เช่่น ระบบการดููแลสุุขภาพ ไม่่ใช่่การทำำ�งานของส่่วนย่่อยแต่่ละ

ส่่วนอย่่างแยกจากกััน แต่่เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันในระบบที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน หากส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง

เกิิดปััญหาหรืือไม่่ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ระบบทั้้�งหมดก็็จะได้้รัับผลกระทบ เช่่น ในระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วย 

STEMI (ST-elevation myocardial infarction) หากโรงพยาบาลหนึ่่�งไม่่สามารถรัับผู้้�ป่่วยได้้หรืือไม่่สามารถ

ให้้การรัักษาได้้ทัันเวลา จะทำำ�ให้้กระบวนการส่่งต่่อผู้้�ป่วยทั้้�งหมดล่่าช้้าไป ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยไม่่ได้้รัับการรัักษาที่่�

จำำ�เป็็นและเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิต ระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการประสานงานระหว่่าง

โรงพยาบาลและหน่่วยบริิการอื่่�น ๆ อย่่างราบรื่่�น เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องและทัันเวลา

Amal Diab Ghanem Atalla et al. [15] พบว่่า ยิ่่�งบุคุลากรมีคีวามสามารถในการ “คิดิเป็น็ระบบ” 

(Systems Thinking) มากขึ้้�น ยิ่่�งมีคีวามสามารถด้า้นความปลอดภัยัผู้้�ป่ว่ย (Patient Safety Competencies) 

สููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

Adeogun ใช้ว้ิธิี ีSystem Dynamics [16] แนวคิดิผู้้�ป่ว่ยเป็น็ศููนย์ก์ลางเพื่่�อจำำ�ลองการเปลี่่�ยนแปลง

ในระบบสุุขภาพที่่�มุ่่�งผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง พบว่่า การนำำ� systems thinking มาใช้้ช่่วยระบุุ Leverage Points 

ในระบบได้้ เช่่น การเข้้าถึึงบริิการ,และสามารถจำำ�ลองผลของการแทรกแซงที่่�ดีีขึ้้�นต่่อผลลััพธ์์ผู้้�ป่่วย

สรุปุได้ว้่่า ทฤษฎีรีะบบ เป็น็ปรากฏการณ์ต์่่าง ๆ  ที่่�ประกอบด้ว้ยส่่วนย่่อยหลาย ๆ  ส่่วน ซึ่่�งมีีปฏิสิัมัพัันธ์์

และเช่ื่�อมโยงกััน การทำำ�งานของระบบจะเป็็นไปได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อแต่่ละส่่วนทำำ�งานร่่วมกัันและส่่งผลต่่อกัันและกััน 

ระบบสามารถเป็็นได้้ทั้้�งระบบเปิิด (เปิิดรัับข้้อมููลและพลัังงานจากภายนอก) หรืือระบบปิิด (ไม่่รัับข้้อมููลจาก

ภายนอก) การใช้้ทฤษฎีีนี้้�ในการวิิเคราะห์์จะช่่วยให้้เข้้าใจว่่าการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนใดของระบบจะส่่งผลต่่อ

การทำำ�งานทั้้�งหมดของระบบ เช่่น ในระบบการดููแลสุขภาพ การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยต้้องมีีการประสานงานระหว่่าง

โรงพยาบาลหลายแห่่งเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

Transactional Theory (ทฤษฎีีการปฏิิสััมพัันธ์์)

ทฤษฎีีการปฏิิสััมพัันธ์์ (Transactional Theory) เป็็นทฤษฎีีที่่�เน้้นการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลใน

กระบวนการส่ื่�อสาร โดยมองว่่าการส่ื่�อสารไม่่ได้้เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�ส่่งเพีียงแค่่ส่่งข้้อความไปยัังผู้้�รับั แต่่เป็็นการ

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก และข้้อมููลระหว่่างกัันในลัักษณะเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ ซึ่่�งมีีการปรัับตััวไปตาม

สถานการณ์์หรืือบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�น ตััวอย่่างของทฤษฎีีนี้้�จะเห็็นได้้จากกระบวนการในสัังคมหรืือการทำำ�งานของ

องค์์กรที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และกระทำำ�ต่่อกัันเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน เช่่น การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ระหว่่างโรงพยาบาล โดยที่่�บุคุลากรทางการแพทย์จ์ะต้อ้งมีกีารสื่่�อสารและปรับัตัวัตามข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับั เพื่่�อให้ก้าร

รัักษามีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว การสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความ
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513การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

เข้า้ใจและการทำำ�งานร่่วมกันัในการดำำ�เนินิการต่่าง ๆ  ในบริบิทของการส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ย ทฤษฎีีนี้้�เน้น้ที่่�กระบวนการ

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความรู้้�ระหว่่างผู้้�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับการส่่งต่่อ การสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจนหรืือไม่่ครบถ้้วน

สามารถทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดและทำำ�ให้้การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยล่่าช้้าได้้ ตััวอย่่างเช่่น การส่่งต่่อข้้อมููลผู้้�ป่่วยจาก

โรงพยาบาลหนึ่่�งไปยัังอีีกโรงพยาบาลหนึ่่�ง หากข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์หรืือไม่่ถููกต้้อง จะทำำ�ให้้การตััดสิินใจในการ

รักัษาของแพทย์ท์ี่่�โรงพยาบาลรับัใหม่่อาจไม่่ตรงตามความต้อ้งการของผู้้�ป่ว่ย ส่่งผลให้ผู้้้�ป่ว่ยไม่่ได้ร้ับัการรักัษา

ที่่�ดีีที่่�สุุด การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์และการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยให้้สำำ�เร็็จ [17]

Atena Abbasszade [18] ได้้แสดงความเห็็นไว้้ว่่า การฝึึกโดยใช้้ Transactional Analysis (TA) 

มีีผลเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นทางความคิิด และการควบคุุมอารมณ์์ของพยาบาลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ การส่ื่�อสารและ

ปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างบุุคลากรสายสุุขภาพกัับผู้้�ป่วย/ทีีมงานสามารถปรัับปรุงุได้้ผ่่านมุมมองแบบ “การแลกเปลี่่�ยน” 

ทั้้�งสองฝ่่ายไม่่ใช่่ผู้้�ส่่งสารอย่่างเดีียวและผู้้�รัับสารอย่่างเดีียว แต่่ทั้้�งสองมีีบทบาและส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ในการ

ดููแลผู้้�ป่่วย

Smoła et al. [19] ได้้ศึึกษา แบบจำำ�ลองที่่�อธิิบายความรู้้�ด้้าน e-health ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอด

เวลา โดยมีทีักัษะภายในบุคุคลเป็น็ตัวักลาง เชื่่�อมโยง ปัจัจัยัจากภายนอก (เช่่น บริบิททางสังัคมและเทคโนโลยี)ี 

กัับ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วยในการดููแลสุุขภาพ แบบจำำ�ลองนี้้�จะช่่วยให้้บุุคคลสามารถค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจ 

และนำำ�ข้้อมููลสุุขภาพดิิจิิทััลมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อการตััดสิินใจด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสม 

สรุุปได้้ว่่า ทฤษฎีีการปฏิิสััมพัันธ์์ เป็็นการสื่่�อสารและการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล โดยมองว่่าการ

สื่่�อสารไม่่ได้้เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�ส่่งข้้อความเพีียงแค่่ส่่งข้้อมููลไปยัังผู้้�รัับเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ความรู้้�สึกึ และความคิดิเห็น็ระหว่่างทั้้�งสองฝ่า่ยในเวลาเดียีวกันั ซึ่่�งการสื่่�อสารระหว่่างบุคุลากรทางการแพทย์์

ในการส่่งต่่อข้้อมููลผู้้�ป่่วยเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาที่่�ดีีที่่�สุุด

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
ผู้้�วิิจััยแบ่่งตามขั้้�นตอนการวิิจััย ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผู้้�วิจิัยัทำำ�การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญ(Key Informants) 

ได้แ้ก่่ ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญักลุ่่�ม และผู้้�วิจิัยันำำ�ผลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกมาสร้า้งแบบสอบถาม เพื่่�อศึึกษาการ

พัฒันาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาค

ลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เป็็นการจััดการสนทนากลุ่่�ม โดยเชิิญผู้้�ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด โรงพยาบาลภาครััฐและเอกชนของไทย และ

โรงพยาบาลภาครัฐัของ สปป. ลาว โดยการนำำ�ผลการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพ เพื่่�อยืืนยันัผลการวิจิัยัที่่�ได้แ้ละได้ข้้อ้สรุปุ

ในการนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการการพััฒนา

ความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

ขั้้�นตอนที่่� 1 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้
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ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informants) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการพััฒนาระบบบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรค

หัวัใจและหลอดเลืือดภายใต้โ้ครงการการพัฒันาความร่่วมมืือเศรษฐกิจิในอนุภุาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง จำำ�นวน 19 คน 

โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�ป่่วย/ตััวแทนผู้้�ป่่วย

ผู้้�วิิจััยทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ซึ่่�งผู้้�ให้้

ข้อ้มลสำำ�คััญเป็็นกลุ่่�มผู้้�ป่่วย/ตััวแทนผู้้�ป่่วย ที่่�เป็็นชาว สปป.ลาว และกััมพููชาที่่�เดิินทางมารัักษาที่่�โรงพยาบาล

ภาครััฐและเอกชนของประเทศไทย จำำ�นวน 4 คน ประกอบด้้วย

1. ผู้้�ป่่วย สปป. ลาว ที่่�มาใช้้บริิการของโรงพยาบาลภาครััฐในประเทศไทย จำำ�นวน 1 คน

2. ญาติิผู้้�ป่่วย สปป. ลาว ที่่�มาใช้้บริิการของโรงพยาบาลภาครััฐในประเทศไทย จำำ�นวน 1 คน

3. ผู้้�ป่่วยชาวกััมพููชาที่่�มาใช้้บริิการของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จำำ�นวน 1 คน

4. ญาติิผู้้�ป่่วยชาวกััมพููชาที่่�มาใช้้บริิการของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จำำ�นวน 1 คน

ข้อ้จำำ�กัดในการเก็็บข้อ้มููลจากผู้้�ป่ว่ย/ตัวัแทนผู้้�ป่ว่ย ที่่�เป็น็ชาวกัมัพููชา เน่ื่�องจาก ไม่่สามารถเก็็บข้อ้มููล

จากผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ในประเทศกััมพููชาได้้ เน่ื่�องมาจากในการเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการแพทย์์ในประเทศ

กััมพููชา มีีอุุปสรรคด้้านการเดิินทางและการเข้้าถึึงพื้้�นที่่� โดยเฉพาะเขตชนบทที่่�ระบบคมนาคมไม่่เอื้้�ออำำ�นวย 

ข้้อจำำ�กัดด้านกฎหมายและนโยบายสาธารณสุุขที่่�กำำ�หนดให้้ต้้องได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อน

การเข้า้ถึงึข้อ้มููลผู้้�ป่ว่ย รวมถึงึระบบข้อ้มููลทางการแพทย์ท์ี่่�ยังัไม่่มีมีาตรฐานกลางหรืือการเชื่่�อมโยงแบบดิจิิทิัลั 

ทำำ�ให้้การรวบรวมข้้อมููลทำำ�ได้้ยาก รวมถึึงความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท้องถิ่่�นและบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�อาจ

มีีภาระงานสููงจนทำำ�ให้้การให้้ข้้อมููลเป็็นไปได้้ยาก ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกผู้้�ป่่วย/ตััวแทนผู้้�ป่่วย ที่่�เป็็นชาวกััมพููชาที่่�เดิิน

ทางมารัักษาที่่�โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย แทนการเดิินทางไปเก็็บข้้อมููลในประเทศกััมพููชา

กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มระดัับปฏิิบััติิการ

ผู้้�วิิจััยทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ซึ่่�งผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงและเป็็นผู้้�มีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในเร่ื่�องการให้้บริิการส่่ง

ต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดของโรงพยาบาลภาครััฐและเอกชนของไทย และโรงพยาบาลภาครััฐของ 

สปป.ลาว ในระดัับปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 7 คน ประกอบด้้วย

1. พนัักงานขัับรถของโรงพยาบาลเอกชนของไทย จำำ�นวน 1 คน

2. พยาบาลผู้้�ประสานงานทางการแพทย์์ (UR Nurse) / พยาบาลดููแลผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ โรงพยาบาล

เอกชนของไทย จำำ�นวน 1 คน 

3. พยาบาลผู้้�จัดัการผู้้�ป่ว่ยเฉพาะราย (โรคอายุุรกรรมหััวใจและหลอดเลืือด โรคศััลยกรรมหััวใจและ

หลอดเลืือด โรคหััวใจพิิการแต่่กำำ�เนิิดและหลิิอดเลืือดหััวใจ) โรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 1 คน

4. พยาบาล Referral Center ของโรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 3 คน

5. พยาบาล Referral Center ของโรงพยาบาลภาครััฐของ สปป. ลาว จำำ�นวน 1 คน

กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มระดัับหััวหน้้าฝ่่าย/ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ผู้้�วิิจััยทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ซึ่่�งเป็็น

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงและเป็็นผู้้�มีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและ

หลอดเลืือดของโรงพยาบาลภาครัฐัและเอกชนของไทย และโรงพยาบาลภาครัฐัของ สปป.ลาว รวมทั้้�งสิ้้�น 8 คน 
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515การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

ประกอบด้้วย

1. หััวหน้้า Referral Center ของโรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 2 คน

2. แพทย์์ผู้้�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลเอกชนของไทย จำำ�นวน 1 คน

3. หััวหน้้า Referral Center ของโรงพยาบาลเอกชนของไทย จำำ�นวน 1 คน

4. แพทย์์ผู้้�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลเอกชนของไทย จำำ�นวน 1 คน

5. แพทย์์ผู้้�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 1 คน

6. หััวหน้้า Referral Center ของโรงพยาบาลภาครััฐ สปป. ลาว จำำ�นวน 1 คน

7. แพทย์์ผู้้�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลภาครััฐ สปป. ลาว จำำ�นวน 1 คน

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสนทนากลุ่่�ม 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีจััดสนทนากลุ่่�ม (Focus group) โดยเชิิญผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

โรคหััวใจและหลอดเลืือด โรงพยาบาลภาครััฐและเอกชนของไทย และโรงพยาบาลภาครััฐของ สปป.ลาว 

จำำ�นวน 8 คน ประกอบด้้วย

1. ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 1 คน

2. ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลภาครััฐของ สปป. ลาว จำำ�นวน 1 คน

3. แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 1 คน

4. แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนของไทย จำำ�นวน 1 คน

5. แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงพยาบาลภาครััฐ สปป.ลาว จำำ�นวน 1 คน

6. หััวหน้้าพยาบาล / พยาบาลวิิชาชีีพของโรงพยาบาลภาครััฐของไทย จำำ�นวน 1 คน

7. หััวหน้้าพยาบาล / พยาบาลวิิชาชีีพของโรงพยาบาลเอกชนของไทย จำำ�นวน 2 คน

โดยนำำ�ผลจากข้อ้ค้น้พบที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เชิงิลึกึมานำำ�เสนอต่่อผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อยืืนยัน

ผลการวิิจััยและหาข้้อสรุุปแนวทางการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ

การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขงต่่อไป

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี และเอกสารงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องในแนวคิิดและทฤษฎีีและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นข้อมููลประกอบในการสััมภาษณ์ โดย

สร้า้งแนวคำำ�ถามจากการศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องลัักษณะของคำำ�ถามเป็น็ประเภทคำำ�ถาม

ปลายเปิิด โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะเพ่ื่�อเก็็บรายละเอีียดของข้้อมููล

ให้ค้รบถ้ว้น และเพื่่�อศึกึษาความต้อ้งการและนำำ�เสนอการวิเิคราะห์ ์โดยผู้้�วิจิัยัสร้า้งแบบสัมัภาษณ์ข์ึ้้�น แบ่่งออก

เป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 สััมภาษณ์เกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหััวใจและ

หลอดเลืือดภายใต้้โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 

ส่่วนที่่� 2 สััมภาษณ์เกี่่�ยวกัับระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ

การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ

3. ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย
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ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััยเพื่่�อใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยนำำ�แบบสััมภาษณ์์เสนอ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของประเด็็นและข้้อคำำ�ถามในการสััมภาษณ์ การหา

คุณุภาพของเครื่่�องมืือในการวิจิัยัเป็น็การตรวจสอบแบบสัมัภาษณ์ ์แบบสนทนากลุ่่�มที่่�สร้า้งขึ้้�น โดยขอคำำ�ปรึกึษา

จากอาจารย์์ที่่�ปรึกึษาและเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิี่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่่าน ตรวจสอบคุณุภาพของเคร่ื่�องมืือ

ในลัักษณะความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา จากการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงในเชิิงเนื้้�อหา พบว่่า คำำ�ถามที่่�ใช้้ในการ

สััมภาษณ์์มีีความครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�ต้้องการศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม ผลการตรวจสอบในเชิิงโครงสร้้างแสดง

ให้้เห็็นว่่า คำำ�ถามวััดแนวคิิดได้้บางส่่วน แต่่มีีความคลาดเคลื่่�อนเล็็กน้้อย เนื่่�องจากคำำ�ถามอาจตีีความได้้

หลายแบบ ในส่่วนของความเที่่�ยงตรงในเชิิงเกณฑ์์สััมพัันธ์์ ผลการตรวจสอบแสดงให้้เห็็นว่่า ผลการสััมภาษณ์์

มีีความสััมพัันธ์์ต่ำำ��กัับผลการประเมิินอื่่�นที่่�ใช้้ 

เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยขออนุุมััติิการตรวจสอบจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ โดย

ดำำ�เนิินการย่ื่�นแบบฟอร์์มขอรัับการประเมิิน ตรวจสอบจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จากคณะกรรมการของ

มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น ได้้เอกสารรัับรองจริิยธรรมเลขที่่� WTU 2567-0062 ลงวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2567 วััน

หมดอายุุ 25 กรกฎาคม 2568

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ วิิธีีการเข้้าถึึงข้้อมููลและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้านเอกสาร โดยการรวบรวมค้้นข้อ้มููลทุติยิภููมิ จากคู่่�มืือตำำ�ราเรีียน 

ดุุษฎีีนิิพนธ์์ภาคนิิพนธ์์ งานวิิจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่งค้้นคว้้าของมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ โดยได้้

ทำำ�การศึึกษาข้้อมููลจากหนัังสืือ เอกสารวิิชาการ บทความ และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้สนัับสนุุนข้้อมููลที่่�

ได้้รัับและเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม โดยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก

และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 

และการสัังเกตแบบไม่่มีส่่วนร่่วม เป็็นวิธีีการสััมภาษณ์์ที่่�ต้้องการข้้อมููลที่่�ละเอีียดและเจาะลึึกที่่�สุุด เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและครบถ้้วนตามประเด็็นที่่�ศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและสััมภาษณ์์กลุ่่�ม

ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบไม่่มีีโครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นการสััมภาษณ์์ที่่�ไม่่มีีขอบเขตของคำำ�ถามที่่�แน่่นอน เพื่่�อให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์

มีีอิิสระในการตอบคำำ�ถาม ในขณะที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลก็จะมีีการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วมเข้้ามาช่่วยให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�ได้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วนและเพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ใช้้ข้้อมููลตามประเด็็นหรืือเนื้้�อหา โดยแบ่่งข้้อมููลเป็็นกลุ่่�มแล้้วนํํามาตีีความ

สังัเคราะห์แ์ละวิเิคราะห์ด์้ว้ยหลักัการและเหตุผุล สร้า้งข้อ้สรุปุ และอภิปิรายข้อ้เท็จ็จริงิตามที่่�ค้น้พบตามสภาพ

การและประเด็็นสํําคััญตามประเด็็นที่่�ทํําการศึึกษา

ผลการศึึกษา
จากวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ

และหลอดเลืือดภายใต้้โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง ผลการวิิจััยพบว่่า 

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยข้้ามพรมแดนเป็็นกระบวนการที่่�ซัับซ้้อนและเผชิญความท้้าทายหลายมิิติิ ส่่งผลกระทบทั้้�ง

ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องการการดููแลเร่่งด่่วน โดยปััญหาสำำ�คัญเริ่่�มจากระบบข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�มีีข้้อมููล
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517การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

ไม่่ครบถ้้วน ทั้้�งประวััติิรัักษาและรายละเอีียดสำำ�คััญ ส่่งผลให้้แพทย์์ต้้องใช้้เวลาเพิ่่�มในการรวบรวมข้้อมููล

เพื่่�อวิินิิจฉััยอย่่างแม่่นยำำ� ส่่วนในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินก็พบอุุปสรรคด้้านระบบทางด่่วน เนื่่�องจากกระบวนการ

ขอใช้้เส้้นทางพิิเศษต้้องผ่่านหน่่วยงานหลายชั้้�น ประกอบกัับสภาพภููมิิศาสตร์์ที่่�ซัับซ้้อนและขาดโครงสร้้าง

พื้้�นฐานรองรัับ ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย ขณะเดีียวกััน ปฏิิบััติิการดัังกล่่าวยัังถููกจำำ�กััด

ด้้วยปััจจััยความมั่่�นคง โดยเฉพาะความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยของเจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงซึ่่�งอาจเผชิิญการ

คุุกคามจากกลุ่่�มไม่่ประสงค์์ดีี สิ่่�งนี้้�ส่่งผลให้้การทำำ�งานต้้องเพิ่่�มมาตรการป้้องกัันเป็็นพิิเศษ อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อจำำ�กััด

ด้า้นการเข้้าถึึงแพทย์์เฉพาะทางที่่�ไม่่อาจปรึึกษาได้้ทันัที ขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ทรััพยากรจำำ�กัดั 

และปััญหาทัักษะภาษาที่่�ขััดขวางการส่ื่�อสารกัับผู้้�ป่วยหรืือญาติิข้้ามวััฒนธรรม ส่่วนด้้านกฎหมายก็็พบความ

ซัับซ้้อนจากกฎระเบีียบระหว่่างประเทศที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน เกิิดความล่่าช้้าในการประสานงานเนื่่�องจากต้้อง

ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับเฉพาะของแต่่ละประเทศ 

จากวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้

โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�

ป่่วยเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องบููรณาการองค์์ประกอบหลายมิิติิอย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มจากการประสานงาน

ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งด้้านความปลอดภัยัและความรวดเร็็วในการเคล่ื่�อนย้ายผู้้�ป่ว่ย พร้้อมทั้้�งประเมิิน

ความพร้้อมของสถานพยาบาลปลายทาง ต่่อด้้วยการเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนเคล่ื่�อนย้ายอย่่างละเอีียด ครอบคลุุม

การประเมิินสุุขภาพ การจััดเตรีียมเอกสาร และวางแผนขั้้�นตอนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความล่่าช้้าที่่�อาจกระทบโอกาส

การรัักษา แม้้จะมีีการจััดการบุุคลากรอย่่างเหมาะสม แต่่ยัังคงพบข้้อจำำ�กััดด้้านจำำ�นวนและทัักษะเฉพาะทาง 

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือสถานพยาบาลที่่�ขาดแคลนทรััพยากร ส่่วนด้้านอุปกรณ์์การแพทย์์มีีการ

ตรวจสอบบำำ�รุงุรักัษาสม่ำำ��เสมอ แต่่บางประเทศเช่่นกัมพููชายัังประสบปััญหาขาดแคลนอุปกรณ์์จำำ�เป็็น ขณะที่่�

การเตรีียมยานพาหนะแม้้มีีมาตรการดููแลเชิิงป้้องกััน แต่่บางหน่่วยงานยังขาดแคลนพาหนะเพีียงพอจนก่่อ

ให้้เกิิดความล่่าช้้า ด้้านการสื่่�อสารมีีการพััฒนาระบบประชุุมทางวิิดีีโอเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ 

ทว่่ายัังติิดขััดในการประสานงานข้้ามประเทศจากข้้อจำำ�กััดโครงสร้้างพื้้�นฐานเครืือข่่าย การดููแลผู้้�ป่่วยระหว่่าง

เคลื่่�อนย้ายใช้้เทคโนโลยีีเช่่น Telemedicine เพื่่�อติิดตามอาการและปรึึกษาแพทย์์เฉพาะทางแบบเรีียลไทม์์ 

ส่่วนมาตรการความปลอดภััยทางสุุขอนามััยมีีการทำำ�ความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อรถพยาบาลรวมถึึงอุุปกรณ์์อย่่าง

เคร่่งครััด

จากวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภาย

ใต้้โครงการการพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการพััฒนา

ระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด แบ่่งออกเป็็น 5 แนวทาง ดัังนี้้�

1. แนวทางการปรัับปรุุงและมาตรฐานการบริิการของบุุคลากร ควรจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรนานาชาติิ

เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะตามมาตรฐานสากล สร้้างมาตรฐานการปฏิิบััติิงานและการสื่่�อสารระหว่่างประเทศให้้

สอดคล้้องกััน เพิ่่�มคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วยและลดข้้อผิิดพลาด

2. แนวทางการพััฒนาระบบการส่ื่�อสารและเทคโนโลยี ีการปรัับปรุุงระบบการส่ื่�อสารที่่�เสถีียร พัฒันา

ระบบส่ื่�อสารให้้เสถีียรและปลอดภััยเพ่ื่�อประสานงานอย่่างรวดเร็็ว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการทรััพยากร 

และลดภาระงานบุุคลากรทางการแพทย์์ นำำ�เทคโนโลยีี Remote Monitoring และ Telemedicine มาใช้้

ติิดตามผู้้�ป่่วยระยะไกล ช่่วยให้้แพทย์์ตรวจสอบและให้้คำำ�ปรึึกษาได้้ทุุกที่่� 
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3. แนวทางการสร้้างและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสุุขภาพระหว่่างประเทศ ควรเน้้นการ
สร้า้งระบบฐานข้อ้มููลกลางที่่�เชื่่�อมโยงข้อ้มููลผู้้�ป่ว่ยระหว่่างประเทศอย่่างปลอดภััยและมีปีระสิิทธิภิาพ เพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสการรัักษาและลดความล่่าช้้า 

4. แนวทางการพัฒันานโยบายและระเบียีบปฏิิบัตัิริ่่วมกันั เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพื่่�อให้ร้ะบบสุขุภาพระหว่่าง
ประเทศมีีประสิิทธิิภาพ โดยต้้องจััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่่วมจากแต่่ละประเทศเพ่ื่�อวางแผนและติิดตามการ
ดำำ�เนินิงาน ร่่วมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายมาตรฐานเดียีวกัันเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยอย่่างปลอดภัยั
และมีีประสิิทธิิภาพ 

5. แนวทางการจััดตั้้�งกองทุุนหรืือระบบประกัันสุขภาพร่่วมกััน ควรมีีกองทุุนส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน
จากความร่่วมมืือภาครััฐ-เอกชน พร้้อมกำำ�หนดเงื่่�อนไขการเข้้าถึึงที่่�ชััดเจนและบริิหารจััดการร่่วมกัันระหว่่าง
หน่่วยงานทุกระดัับ รวมทั้้�งพััฒนาระบบประกัันสุขภาพข้้ามพรมแดนที่่�ให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงบริิการได้้โดยไม่่เสีีย
ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�ม 

สรุุปและการอภิิปรายผล 
1. จากสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย พบว่่า การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยข้้ามพรมแดน

ถืือเป็็นกระบวนการที่่�มีคีวามซัับซ้้อนและเผชิญกัับความท้้าทายหลายประการ ซึ่่�งปัญัหาเหล่่านี้้�มีผีลกระทบต่่อ
ทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ให้บ้ริกิารและผู้้�ป่ว่ยที่่�ต้อ้งการความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน ได้้แก่่ ปัญัหาด้้านระบบข้้อมููลผู้้�ป่ว่ย
ก่่อนส่่งต่่อ ระบบทางด่่วนในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ปััญหาความมั่่�นคงของประเทศ ข้้อจำำ�กััดการปรึึกษาแพทย์์
เฉพาะทาง ความพร้อ้มของบุคุลากรในการดููแลระหว่่างส่่งต่่อข้า้มพรมแดน และการประสานงานตามระเบียีบ
และกฎหมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sang-in et al. [9] พบว่่า ปััญหาที่่�พบในกระบวนการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย
ข้้ามพรมแดนระหว่่างประเทศไทยและลาว เช่่น ความพร้้อมของบุุคลากรที่่�ต้้องดููแลระหว่่างส่่งต่่อ ปััญหาใน
การประสานงาน และปััญหาด้้านระบบข้้อมููลผู้้�ป่่วยก่่อนการส่่งต่่อ และ Sritongtham, & Phonbupha [20] 
พบว่่า ความสำำ�คััญกัับปััญหาในระบบการส่่งต่่อระหว่่างประเทศ ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการตามข้้อตกลงระหว่่าง
ประเทศไม่่เต็็มรููปแบบ รวมถึึงปััญหาในการประสานงานที่่�มัักเกิิดขึ้้�นจากข้้อจำำ�กััดด้านกฎหมายและความไม่่
แน่่นอนของการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระหว่่างประเทศ 

2. ระบบการบริิการส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ย พบว่่า เป็็นกระบวนการที่่�มีกีารเตรียีมความพร้้อมและการประสาน
งานอย่่างละเอีียด เพื่่�อให้้การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วยเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและปลอดภััย โดยมีีขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�ต้้อง
พิิจารณาหลายด้้าน ได้้แก่่ การประสานงานและเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนการเคลื่่�อนย้้าย การเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อน
การเคล่ื่�อนย้้าย การเตรีียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลััง การเตรีียมความพร้้อมด้้านเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ 
การเตรีียมความพร้้อมด้า้นยานพาหนะ การเตรีียมความพร้้อมด้า้นการส่ื่�อสาร การดููแลผู้้�ป่ว่ยขณะเคล่ื่�อนย้า้ย 
และการดููแลความสะอาดรถพยาบาล เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phothiyot [21] 
พบว่่า ระบบการดููแลและการส่่งต่่อผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินควรมีีการจััดการอย่่างครบวงจรและครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่การจััดการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ความปลอดภััยของเจ้้าหน้้าที่่� และการบริิหารจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย 
ส�วน Wachiradilok [22] แสดงให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญัของการเตรีียมความพร้้อมและการประสานงานระหว่่าง
ทีีมแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�ก่่อนการส่่งต่่อผู้้�ป่วยในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึงการจััดการที่่�ครอบคลุุมระยะก่่อน 
ระหว่่าง และหลังัการส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ย ส่่วนการสื่่�อสารที่่�ดีรีะหว่่างแพทย์ ์เจ้า้หน้า้ที่่� ผู้้�ป่ว่ย ระเบียีบการ ยานพาหนะ
สำำ�หรัับขนย้้ายและรถพยาบาล 
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519การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

3. แนวทางการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดในภููมิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง ได้้แก่่ 

1) แนวทางการปรัับปรุุงและมาตรฐานการบริิการของบุุคลากร 2) แนวทางการพััฒนาระบบการสื่่�อสารและ

เทคโนโลยีี 3) แนวทางการสร้้างและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสุุขภาพระหว่่างประเทศ 4) แนวทาง

การพััฒนานโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิร่่วมกััน และ 5) แนวทางการจััดตั้้�งกองทุุนหรืือระบบประกัันสุขภาพ

ร่่วมกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saruang, & Sangayotin [23] พบว่่า การพััฒนาด้้านทัักษะ ความรู้้� 

และความสามารถ ตลอดจนประยุุกต์์เครื่่�องมืือต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับการพััฒนาบุุคลากร Phromrat, & 

Bualeewan [24] พบว่่า การพััฒนาการดููแลผู้้�ป่่วย มีีการปรัับปรุุงในหลายด้้าน เช่่น การคััดกรองผู้้�ป่่วย 

การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการส่่งต่่ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ Sirimongkonlertkul et al. [25] พบว่่า การพััฒนา

ระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองผ่่านแอปพลิิเคชัันอััจฉริิยะที่่�ช่่วยให้้การส่่งต่่อเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการข้้อมููลและการสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์และบุุคลากร

ทางการแพทย์์ 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1.1 รััฐบาลไทยและรััฐบาลประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรร่่วมมืือกัันพััฒนาระบบฐานข้้อมููลสุุขภาพที่่�

เชื่่�อมโยงกันัในระดับัภููมิภิาค โดยการจัดัทำำ�ฐานข้อ้มููลผู้้�ป่ว่ยที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้จ้ากทุกุประเทศในลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 

เพื่่�อให้้การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดสามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย 

1.2 รััฐบาลไทยและรััฐบาลประเทศเพ่ื่�อนบ้าน ควรพััฒนาระบบการส่ื่�อสารทางการแพทย์์ร่่วม

กััน โดยการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อให้้แพทย์์ในประเทศต่่าง ๆ สามารถให้้คำำ�ปรึึกษาและติิดตามอาการ

ผู้้�ป่่วยได้้จากระยะไกล โดยการจััดทำำ�กรอบกฎหมายที่่�สามารถรองรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

1.3 รััฐบาลไทยและรััฐบาลประเทศเพ่ื่�อนบ้าน ควรร่่วมมืือกัันสร้้างเส้้นทางการขนส่่งผู้้�ป่่วยใน

กรณีีฉุุกเฉิินที่่�มีีมาตรฐาน โดยการพััฒนาระบบทางด่่วนหรืือเส้้นทางพิิเศษสำำ�หรัับการขนส่่งผู้้�ป่วยในพื้้�นที่่�ที่่�

จำำ�เป็็น ทั้้�งในประเทศไทยและประเทศเพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อให้้การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยในกรณีีฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�นได้้รวดเร็็วและ

มีีความปลอดภััย

1.4 รััฐบาลไทยและรััฐบาลประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการจััดฝึึกอบรม

บุุคลากรทางการแพทย์์ โดยเน้้นการจััดการกัับผู้้�ป่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดในกรณีีฉุุกเฉิิน และการใช้้

เทคโนโลยีทางการแพทย์์ร่่วมกััน และควรพััฒนานโยบายและมาตรฐานการรัักษาผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและ

หลอดเลืือดที่่�สอดคล้้องกััน โดยการสร้้างข้้อตกลงระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยและ

การใช้้เอกสารทางการแพทย์์ในกรณีีที่่�มีีการข้้ามแดน

2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

2.1 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศไทยและผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรพััฒนา

ระบบฐานข้อ้มููลที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลผู้้�ป่ว่ยข้า้มประเทศ โดยการสร้า้งระบบข้อ้มููลสุขุภาพที่่�สามารถใช้ง้าน

ได้้ระหว่่างโรงพยาบาล
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2.2 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศไทยและผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรเตรีียม

ความพร้้อมด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ในการจััดการผู้้�ป่่วย โดยการส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมระหว่่าง

ประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในการจััดการผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและการประสานงานในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยระหว่่างประเทศ

2.3 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศไทยและผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรจััด

เตรีียมอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�สามารถใช้้งานได้้ตลอดเวลา โดยการตรวจสอบและบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์และ

เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ให้้พร้้อมใช้้งานในกรณีีฉุุกเฉิิน 

2.4 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศไทยและผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรพััฒนา

ระบบการส่ื่�อสารระหว่่างโรงพยาบาลในต่่างประเทศ โดยการใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ที่่�มีีความปลอดภััย

และสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว 

2.5 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศไทยและผู้้�บริิหารโรงพยาบาลในประเทศเพื่่�อนบ้้าน ควรจััดตั้้�ง

หน่่วยงานหรืือคณะทำำ�งานเฉพาะที่่�ดููแลเรื่่�องการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยระหว่่างประเทศ โดยมีีการประสานงานอย่่าง

ใกล้้ชิิดระหว่่างโรงพยาบาลในทั้้�งสองประเทศและควรมีีการตรวจสอบมาตรฐานการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยให้้เป็็นไป

ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับระหว่่างประเทศ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การศึึกษาความท้้าทายด้้านการส่ื่�อสารระหว่่างประเทศในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ควรทำำ�การวิิจััยที่่�

เจาะลึึกเกี่่�ยวกัับปััญหาและข้้อจำำ�กััดด้้านการสื่่�อสารระหว่่างประเทศ รวมถึึงการสัังเคราะห์์โครงสร้้างพื้้�นฐาน

และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร เพื่่�อหาแนวทางพััฒนาระบบสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

2. การประเมิินประสิิทธิภิาพของระบบการฝึึกอบรมบุุคลากรทางการแพทย์์ในการรัับมืือผู้้�ป่ว่ยฉุุกเฉิิน 

ควรศึกึษาผลกระทบของโปรแกรมการฝึกึอบรมในปัจัจุบุันัและวิธิีกีารที่่�บุคุลากรใช้ใ้นการรับัมืือกับัผู้้�ป่ว่ยฉุกุเฉินิ 

เพื่่�อพิิจารณาว่่า มีีความเพีียงพอหรืือจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมอย่่างไร เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถของ

บุุคลากรในการดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

3. การสัังเคราะห์์ความพร้้อมและข้้อจำำ�กััดของระบบข้้อมููลผู้้�ป่่วยระหว่่างประเทศ ควรวิิจััยเกี่่�ยวกัับ

การเชื่่�อมโยงและการจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วยระหว่่างประเทศ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การส่่งต่่อผู้้�ป่วยมีีความรวดเร็็วและ

แม่่นยำำ�มากขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาดและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการดููแลรัักษา
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521การพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
การพััฒนาความร่่วมมืือเศรษฐกิิจในอนุุภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ

Figure 1. Knowledge Gained: DADHE Model

Source: The researcher

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบส่่งต่่อผู้้�ป่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดภายใต้้โครงการความ

ร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจในอนุุภููมิภิาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้ร้ับัเน้้นไปที่่�การพััฒนาประสิิทธิภิาพในการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี การฝึึกอบรมบุุคลากรทางการแพทย์์ การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการ

ขนส่่ง และการประสานงานระหว่่างประเทศ อีีกทั้้�งการพััฒนาฐานข้้อมููลกลางและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการ

ขนส่่งที่่�มีีมาตรฐานสููง ทำำ�ให้้การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยระหว่่างประเทศเป็็นไปได้้อย่่างปลอดภััยและรวดเร็็ว 

องค์์ความรู้้�เหล่่านี้้�ช่่วยให้้ระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดมีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นและสามารถ

ตอบสนองความต้้องการด้้านการดููแลผู้้�ป่่วยในภููมิิภาคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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Abstract
This study examines the application of the “AI Software + Creative Design” teaching 

model in university-level creative design education, with the aim of exploring its 

implementation and pedagogical effectiveness. As artificial intelligence technologies rapidly 

advance, AI tools are increasingly adopted in creative design, offering new perspectives 

and methodological support for teaching innovation. In response to evolving educational 

demands, this research investigates how AI software can be effectively integrated into 

teaching practices. The study was conducted in three main steps. First, research participants 

were selected from six groups of undergraduate students majoring in creative design using 

a random sampling method to ensure representativeness. Second, various AI tools were 

introduced and applied in teaching activities, including automated design generation tools, 

intelligent image editing software, and virtual reality–based platforms, with attention to their 

educational applications. Third, teaching outcomes were evaluated through instructional 

experiments and classroom case studies, focusing on students’ creative thinking, design 

process optimization, and overall learning efficiency. The results indicate that integrating AI 

software significantly enhances students’ design skills and innovative capabilities while 

improving traditional teaching approaches. AI-supported instruction also promotes a more 

personalized and interactive learning environment, increasing students’ motivation and sense 

of achievement. This study concludes by highlighting the benefits and challenges of AI 

integration and offering recommendations for future research and teaching development 

in creative design education.

Keywords: Artificial Intelligence, Creative Design, Enhance Creativity
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Introduction
With the rapid advancement of artificial intelligence (AI) technologies, their applications 

have expanded across a wide range of fields, including creative design and higher education. 

AI-driven methods such as machine learning, computer vision, and natural language 

processing have begun to reshape design workflows, creative decision-making processes, 

and innovation paradigms within the design industry [1]. In recent years, the diffusion of 

generative AI tools has been particularly pronounced among university students. According 

to the Student Generative AI Survey 2025 conducted by the Higher Education Policy 

Institute [2], 92% of university students reported using AI tools in their academic work in 2025, 

a sharp increase from 66% in 2024, while 88% reported using generative AI specifically for 

assessments, compared with 53% the previous year. Global surveys further indicate that 

over 86% of university students worldwide engaged with AI tools in their studies by 2025, 

with many using these systems on a weekly or daily basis. These findings suggest that AI has 

rapidly shifted from an auxiliary technology to a routine academic resource supporting tasks 

such as concept explanation, visual generation, design ideation, and research assistance.

Despite the widespread adoption of AI by students, university-level creative design 

education faces persistent pedagogical challenges. Over the past five years, studies in design 

education have consistently reported difficulties in adapting traditional teaching models 

to rapidly evolving digital design environments. The conventional “teacher + textbook + 

courseware” instructional framework often struggles to foster interdisciplinary thinking, 

technological fluency, and innovation-oriented competencies required by contemporary 

creative industries [3]. Recent institutional surveys indicate that fewer than 40% of design 

instructors in higher education systematically integrate AI tools into their teaching practices, 

and even fewer institutions have established formal guidelines or assessment standards for 

AI-supported design learning. Common challenges include insufficient AI literacy among 

faculty, fragmented curriculum integration, limited access to structured AI teaching resources, 

and uncertainty regarding the evaluation of AI-assisted student outputs. These issues have 

become increasingly evident between 2020 and 2025, as AI technologies have advanced 

faster than curricular reform in design education.

From a broader educational perspective, countries and regions such as the United States, 

the United Kingdom, Canada, and Japan have explored intelligent teaching systems since 

the 1970s, emphasizing technology-enhanced learning and adaptive instructional design [4]. 

Recent developments in intelligent teaching models highlight AI’s potential to support 

interdisciplinary learning, learner autonomy, and deep cognitive engagement [5]. In higher 

education contexts, AI-assisted teaching environments—supported by cloud platforms, big 
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data analytics, human–computer interaction technologies, and high-speed networks—have 

transformed traditional instructional methods into more flexible, data-driven, and interactive 

learning systems [6]. However, much of the existing research focuses on general educational 

applications of AI, with relatively limited attention to discipline-specific pedagogical models 

in creative design education.

In creative design education specifically, AI software integrated with design tools offers 

new opportunities for intelligent lesson preparation, trend analysis, generative ideation, and 

iterative design exploration. In recent years, many universities have introduced AI-enhanced 

design courses or incorporated AI tools into studio-based teaching. Industry reports suggest 

that AI-assisted tools are increasingly used in design education for image generation, layout 

optimization, style transfer, and virtual prototyping [7]. Nevertheless, current applications are 

often fragmented and tool-driven, lacking systematic pedagogical frameworks that align AI 

usage with learning objectives, instructional processes, and assessment criteria. Moreover, 

empirical studies evaluating the educational effectiveness of AI software in creative design 

classrooms—particularly from a student-centered and practice-oriented perspective—remain 

relatively scarce.

This situation reveals a clear research gap: while AI tools are widely adopted by 

students and increasingly introduced into design curricula, there is limited empirical research 

examining how AI software can be systematically integrated into university creative design 

teaching and to what extent such integration enhances students’ creative thinking, innovation 

capacity, and design skills. Furthermore, existing studies often overlook the practical 

classroom-level implementation of AI-assisted teaching models and their impact on both 

student learning experiences and instructors’ teaching practices [8].

In response to these challenges and gaps, the primary aim of this research is to 

investigate the practical application and educational effectiveness of the “AI software + 

creative design” teaching approach in university-level creative design programs. This study 

focuses on classroom-based teaching and learning activities in creative design courses, 

examining how AI software supports students’ creative processes, addresses limitations of 

traditional teaching models, and s creativity, innovation, and design competencies. Within 

this defined scope, the research evaluates the impact of AI-assisted teaching on students’ 

learning experiences and instructors’ pedagogical practices, while also identifying the 

practical value, challenges, and limitations of integrating AI software into creative design 

education. Through this investigation, the study seeks to provide empirical evidence and 

practical insights to inform future teaching reforms in university creative design programs.
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The research holds significant theoretical and practical value. Theoretically, it will 

provide new perspectives and methods for the application of AI in education and enriching 

the intersection between educational technology and creative design teaching. Practically, 

the study will offer specific teaching reform suggestions for creative design programs in 

universities, aiding lecturers in better utilizing AI tools to enhance teaching effectiveness and 

students' learning experiences. Additionally, the result of the research will be provided to 

educational policymakers which help them to promoting the modernization of higher 

education system.

Objective
1. To analyze the challenges and requirements in university creative design education 

and explore the integration of AI software into teaching methods.

2. To evaluate the effectiveness of AI software in enhancing students' creative thinking, 

optimizing design processes, and improving teaching efficiency through experiments and real 

teaching cases.

3. To summarize the advantages and challenges of AI in creative design teaching and 

propose future research directions and practical recommendations for teaching reforms in 

university creative design programs.

Methodology
This study adopts a design-based research (DBR) framework, supplemented by elements 

of action research, to systematically explore and refine the application of the “AI software 

+ creative design” teaching model in higher education creative design programs. DBR is 

particularly suitable for educational innovation research, as it emphasizes iterative design, 

real classroom implementation, and the continuous optimization of teaching strategies 

through empirical feedback. By combining qualitative and limited quantitative methods, this 

study aims to enhance both the practical relevance and analytical rigor of its findings.

1. Research Population, Sample, and Scope

The research population consists of undergraduate students and instructors enrolled 

in creative design–related majors at a comprehensive university. The study involved six intact 

class groups from creative design programs, covering disciplines such as visual communication 

design, digital media design, and product design. From these six groups, student participants 

were selected using a random sampling method to ensure representativeness and reduce 

selection bias.
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In total, approximately 80 students participated in the teaching experiments (with 
each group containing approximately 6–15 students), along with 3 instructors who were 
directly involved in course design and implementation. The scope of the study is limited to 
classroom-based creative design courses at the undergraduate level and focuses on the 
integration of AI software into design ideation, visual generation, and project development 
processes. The research does not aim to generalize findings to all disciplines but seeks to 
provide transferable design principles applicable to similar creative design education contexts.

2. Research Design Framework and Content Structure
Drawing on the “5W” analysis method proposed by Harold Lasswell and its extended 

“5W+IH” model, this study constructs a structured research framework aligned with the DBR 
process. The framework addresses the following dimensions: who participates (students and 
teachers), what AI tools are used, why AI is integrated into design teaching, how AI-supported 
teaching activities are implemented, and with what outcomes learning effectiveness is 
evaluated.

The research content framework includes:
(1) The integration modes and pedagogical roles of AI technologies in creative design 

education.
(2) The educational application of different categories of AI design software, including 

automated design generation tools, intelligent image editing software, and virtual simulation 
platforms.

(3)  Student-centered creative practice case studies involving AI-assisted design projects.
(4) Evaluation of teaching effectiveness based on student design outputs, learning 

experiences, and instructional outcomes.

Figure 1. Research content framework

Source: Content Framework created by the author
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3. Research Methods and Data Collection Tools

To strengthen methodological rigor and support analytical triangulation, this study 

employs a mixed-methods approach, combining qualitative analysis with basic quantitative 

measures.

(1) Literature Review Method: A systematic literature review was conducted by analyzing 

peer-reviewed journal articles, conference proceedings, policy reports, and authoritative 

online resources related to AI in creative design education. This method establishes the 

theoretical foundation, identifies current research trends, and clarifies existing research gaps.

(2) Case Study Method: Multiple teaching cases from the experimental courses were 

selected for in-depth analysis. Data sources include lesson plans, student project documentation, 

classroom observation records, and reflective teaching notes. These cases were analyzed to 

examine AI software usage patterns, teaching strategies, student engagement levels, and 

learning outcomes.

(3) Design-Based Teaching Experiment (Practical Teaching Method):  Based on DBR 

principles, AI-integrated teaching modules were designed, implemented, evaluated, and 

refined through iterative cycles. AI software was embedded into project-based learning tasks, 

collaborative design activities, and interdisciplinary practice sessions. Teaching effectiveness 

was assessed through:

•	Classroom observations

•	Student assignments and final design works

•	Instructor reflections and peer feedback

Student learning processes emphasized autonomous inquiry, task-driven exploration, 

and collaborative problem-solving. Teachers facilitated contextualized learning scenarios in 

which students identified design problems, applied AI tools to generate solutions, and refined 

outcomes through iterative practice.
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Figure 2. Design process of artificial intelligent teaching architecture
Source: Design created by the author

(4) Data Collection and Evaluation Instruments
To address concerns regarding research generalizability and effectiveness evaluation, 

both qualitative and quantitative data were collected. Qualitative data included student 
reflective reports, design group feedback, and instructor 's evaluation feedback on student work. 
Quantitative data were obtained through pre- and post-course questionnaires measuring 
students perceived creativity, AI tool proficiency, and learning engagement using Likert-scale 
items. Descriptive statistical analysis was applied to compare changes before and after 
AI-assisted teaching interventions.

Literature Review
1. Th e concept of AI and the applicational characteristics of intelligent software
Contemporary learning theories emphasize the active role of learners in knowledge 

construction through interaction, experience, and collaboration. Constructivism conceptualizes 
learning as a process in which learners actively construct meaning based on prior knowledge 
and contextual engagement, rather than passively receiving information [9]. Building upon 
this view, connectivism highlights the significance of digital networks, technological mediation, 
and information flow in shaping knowledge acquisition, particularly within technology-rich 
learning environments. Experiential learning further underscores learning through direct 
experience, reflection, and iterative practice. Collectively, these theoretical perspectives 
provide a pedagogical foundation for understanding how emerging technologies—especially 
artificial intelligence—can support learner-centred, interactive, and practice-oriented 
educational models.
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Artificial intelligence (AI) is an interdisciplinary field that seeks to simulate human 

cognitive abilities and intelligent behaviors through computational systems. It integrates 

knowledge from mathematics, linguistics, psychology, neuroscience, philosophy, and education, 

thereby forming a comprehensive framework for understanding and replicating human 

intelligence [10]. As a core component of contemporary information technology, AI primarily 

relies on computer systems to emulate human cognitive processes and intelligent behaviors, 

including searching, reasoning, memory, speech recognition, knowledge representation, and 

fuzzy information processing. Through these functions, AI systems can perform tasks that 

traditionally require human intelligence, enabling higher-level cognitive operations and 

decision-making processes.

Rather than merely imitating human intelligence, AI extends human cognitive capabilities 

by providing highly intelligent technologies that exceed the limitations of human perception, 

processing speed, and data-handling capacity [11]. Since the early 21st century, AI technologies 

have developed rapidly and achieved significant breakthroughs across diverse domains, 

including education, healthcare, manufacturing, and the creative industries. In this context, 

AI software refers to computer programs that apply AI technologies to learn from data, 

recognize patterns, and generate adaptive responses or decisions.

From an applicational perspective, intelligent software exhibits several defining 

characteristics. First, automation and efficiency enhancement enable AI systems to execute 

repetitive or time-consuming tasks with greater speed and accuracy, thereby reducing human 

workload. Second, advanced data-processing and analytical capabilities allow AI software to 

manage large-scale and complex datasets, extract meaningful insights, and support informed 

decision-making. Third, human–machine interaction is significantly enhanced through 

technologies such as natural language processing (NLP), speech recognition, and computer 

vision, facilitating more natural, intuitive, and interactive communication between users and 

intelligent systems.

More importantly, contemporary AI applications increasingly emphasize human–AI 

collaboration rather than technological replacement, particularly within creative domains [12].  

In AI Creativity and the Human–AI Co-creation Model, Wu et al. [12] define AI creativity as 

a process in which humans and AI systems co-exist and co-create by leveraging their 

complementary strengths throughout the entire creative cycle. They propose a Human–AI 

Co-creation Model that conceptualizes creativity as a cyclical and iterative process comprising 

six interrelated stages: perception, cognition, expression, collaboration, construction, and 

testing. Within this framework, AI systems primarily support idea generation, exploration, and 

execution, while human participants retain control over creative intention, value judgment, 
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and overall creative direction, as illustrated in Figure 3.

This model underscores that AI should not be regarded as a substitute for human 

creativity, but rather as an augmentative partner that expands creative possibilities, 

enhances efficiency, and enables more inclusive and flexible creative practices [12]. 

Accordingly, the Human–AI Co-creation Model provides an important theoretical foundation 

for understanding the applicational characteristics of intelligent software in creative design 

education, where innovation emerges through continuous interaction between human 

designers and intelligent systems.

Within this framework, the concept of human–machine co-creation aligns closely with 

the principles of constructivism, connectivism, and experiential learning. The cyclical 

model—comprising perception, cognition, expression, collaboration, construction, and 

testing—emphasizes iterative learning, collaborative engagement, and reflective practice 

between human learners and intelligent systems [13]. This perspective highlights the role of 

AI not merely as a technical instrument, but as an active cognitive partner in creative and 

learning processes, particularly within design education and technology-enhanced learning 

environments.

Figure 3. The Human-AI co-creation model

Source: [12] AI creativity and the Human-AI co-creation model. In M. Kurosu (Ed.),  

Human-Computer Interaction. Theory, Methods and Tools: HCII 2021 

 (Lecture Notes in Computer Science, Vol. 12762, pp. 171–190). Springer.

https://doi.org/10.1007/978-3-030-78462-1_13
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2.  Typ es of AI software apps for creative design

In the field of creative design, there exists a various of AI design software, showcasing 

diverse applications. These mainly include several types of applications:

Firstly, Generative Design Tools such as Adobe Sensei, which can automatically generate 

design elements to assist students in their creative work. As part of Adobe Creative Cloud, 

Adobe Sensei utilizes machine learning and AI technologies to automatically generate design 

elements, enhance images, and intelligently fill content. It helps students gain insights from 

data and automatically perform complex design tasks like image restoration and style 

transformation.

Secondly, Image Recognition and Processing Tools like DeepArt and Prisma, which use 

AI technology to transform photos into artistic-style images. These applications convert 

ordinary photos into various artistic styles using AI techniques. For example, Prisma employs 

neural networks to transform photos into styles resembling famous artists such as Van Gogh 

or Picasso. These tools not only enhance image processing capabilities but also enable users 

to easily translate their creative ideas into reality. Students utilizing these tools for assisted 

design not only enhance their independent learning abilities but also broaden their visual 

perspectives.

Additionally, there are Text and Natural Language Generation AI Painting Tools like 

Midjourney, Playground, Stable Diffusion, and Leonard AI, which generate creative copy and 

design concepts based on input text and keywords. This AI software can produce high-quality 

creative content and design ideas quickly, helping students swiftly obtain inspiration and 

creative materials. Such tools play a crucial role in commercial painting, business advertising 

design, logo design, packaging design creation, and corporate brand innovation.

Lastly, 3D Modeling and Animation Software such as Autodesk's Generative Design, 

which uses AI technology to optimize 3D models and animation effects. Autodesk's generative 

design tools optimize 3D models and animation effects using AI technology. It generates 

multiple design solutions based on students' input goals and constraints and assisting students 

in finding the best design solutions [14]. This tool is particularly beneficial in fields like 

architectural design, product design, and animation production, enhancing design efficiency 

and innovation capabilities through AI technology and helping students find creative 

inspiration and achieve a sense of accomplishment in excellent creative design.

In conclusion, these AI software applications significantly enhance the efficiency 

of creative design by offering automated design functions, enhancing image processing 

capabilities, generating creative text, and optimizing 3D designs. They not only expand the 

possibilities and innovation space of design but also enable students to achieve more 
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creativity in shorter periods, keeping pace with the technological advancements of our era 

and meeting the precise requirements of creative design and course teaching.

3. The development methods and approaches of AI software in creative design teaching

In today's context of intelligent education, students have vastly increased channels 

for accessing information. Traditional creative design teaching methods struggle to meet 

students' developmental needs as they lack enthusiasm for passive and monotonous 

instructional media. There is a pressing and significant need to research and promote intelligent 

educational design patterns. "AI-assisted instructional design," based on constructivist theory 

and centered around student centric principles, utilizes next-generation information 

technologies such as mobile internet, IoT, big data, cloud computing, and artificial intelligence 

[15]. This approach aims to provide intelligent and efficient teaching guidance throughout 

the entire instructional process—from pre-class, in-class, to post-class activities. AI-assisted 

instructional design integrates artificial intelligence with creative digital technology software, 

representing a vital component of creative design education. By combining intelligent software 

technologies with teaching methodologies, it emphasizes mutual penetration between 

"teaching" and "learning." It involves planning teaching resources, creative tasks, instructional 

segments, and methodologies, culminating in specific teaching cases [16]. 

Building upon the Human–AI Co-creation Model, the application of AI software in 

creative design education can be understood as a pedagogical extension of human–AI 

collaborative creativity. In the context of university-level creative design teaching, AI software 

does not function merely as a technical tool but as an intelligent learning partner embedded 

throughout the design process. This approach aligns closely with the student-centered and 

practice-oriented teaching philosophy increasingly adopted in contemporary design education.

The six stages proposed in the Human–AI Co-creation Model—perception, cognition, 

expression, collaboration, construction, and testing—correspond naturally to key phases in 

creative design pedagogy. When integrated into teaching practice, these stages form the 

structural foundation of the “AI software + creative design teaching” model, in which AI tools 

support and enhance students’ learning and creative outcomes at each step of the design 

workflow. At the perception stage, AI software assists students in gathering visual, cultural, 

and contextual information through image recognition, trend analysis, and data-driven inspiration 

systems. This broadens students’ exposure to diverse design references and helps them 

perceive design problems from multiple perspectives. During the cognition stage, AI tools 

support idea development and conceptual thinking by analyzing precedents, generating 

alternative design solutions, and visualizing abstract concepts, thereby strengthening students’ 

analytical and creative reasoning abilities. In the expression stage, generative design tools, 
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AI-assisted sketching software, and text-to-image systems enable students to rapidly transform 

ideas into visual forms, lowering technical barriers and allowing greater focus on creative 

intent. The collaboration stage is enhanced through AI-supported platforms that facilitate 

real-time feedback, peer interaction, and teacher–student communication, promoting 

collective learning and iterative refinement. At the construction stage, AI software assists in 

optimizing materials, structures, colors, and compositions, enabling students to refine design 

outcomes with greater precision and efficiency. Finally, in the testing stage, AI-driven evaluation 

tools can simulate user responses, analyze usability, and provide data-based feedback, 

supporting reflective learning and continuous improvement.

Through this integrated teaching model, AI software acts as a cognitive amplifier 

rather than a creative replacement, reinforcing the role of human designers in decision-making, 

value judgement, and cultural interpretation. Teachers shift from knowledge transmitters to 

learning facilitators and design mentors, guiding students in critically engaging with AI outputs 

and maintaining creative autonomy. Consequently, the “AI software + creative design teaching” 

model embodies the core principle of human–AI co-creation by embedding intelligent 

software into the full cycle of design education, fostering innovation, autonomy, and 

deeper learning.

4. Critical Perspective on AI in Creative Design

Artificial intelligence (AI) has increasingly influenced creative design by enhancing 

efficiency, expanding design possibilities, and supporting data-driven decision-making. AI tools 

enable rapid generation of design alternatives, automate repetitive tasks, and assist in visu-

alization and analysis, allowing designers to explore broader creative spaces and focus more 

on conceptual development. In this sense, AI functions as an augmentative tool that extends 

human creative capacity rather than replacing it. Despite these advantages, the application 

of AI in creative design presents notable challenges. AI systems are largely trained on exist-

ing datasets, which may lead to the replication of prevailing styles and the homogenization 

of design outcomes, potentially constraining originality. Over-reliance on AI-generated outputs 

may also weaken designers’ critical thinking, creative autonomy, and foundational design 

skills, particularly in educational contexts [17]. Furthermore, unresolved issues related to 

authorship, intellectual property, and ethical responsibility complicate the integration of AI 

into creative practice. Overall, while AI offers substantial opportunities to support creative 

design, its use requires careful critical oversight. Effective application depends on balancing 

technological efficiency with human creativity, reflective judgment, and ethical awareness. 

Future research should focus on human–AI co-creation frameworks that preserve creative 

agency while enhancing meaningful design outcomes.
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Figure 4. The conceptual framework for literature review synthesis

Source: The author’s own research and collation

Research Results
1. The Content and Analysis of AI Software in Practical Teaching Processes

The “AI Software + Creative Design” course consists of 45 class hours. This includes 

15 hours of foundational theory courses and 30 hours of project-based practical sessions. 

The teaching content is structured into three progressively deeper stages.

(1) Familiarity with Artificial Intelligence Theory and Application Software

This stage of teaching is tailored to the characteristics of students in the creative 

design major, aiming to help them understand the basic theories of artificial intelligence and 

develop practical application skills within frameworks, rather than delving into the underlying 

principles and algorithms related to computer science and information. Thereby effectively 

alleviating students' fears of computers and coding. This phase will focus on deep learning 

theories and frameworks in the field of artificial intelligence, as well as the application of AI 

software and platforms relevant to implementing creative design solutions. Given the 

multitude of AI software available for creative design. The author has selected four typical 

and friendly software programs for introduction. The approach to integrating artificial 

intelligence software into creative design teaching methods includes several key aspects. 

Firstly, teachers will introduce intelligent design software, such as Midjourney, Playground 

AI, Stable Diffusion, Leonardo AI, etc., to help students understand where the different AI 

software applications fit within specific design domains. Secondly, AI technologies can be 

integrated into specific design learning through project-based learning methods, allowing 

students to comprehend and apply AI tools in practical operations. Thirdly, initiating design 

project topics and conducting surveys encourage students to actively explore the potential 

of AI technology during the design process, validating its effectiveness through practical 
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cases and experiments. At last, establishing platforms for collaboration and communication 

among students and between students and teachers facilitates the collective exploration 

and sharing of experiences and achievements in AI application within creative design, thereby 

continuously refining and innovating teaching methodologies.

Figure 5. Introduction to AI software mainly used in creative design

Source: The author’s own research and collation

(2) Application of AI Software in Innovative Practical Teaching Cases

This stage of teaching content involves explaining and using actual cases, enabling 

students to further familiarize themselves with theories and frameworks while enhancing 

their practical application skills in deep learning. This also facilitates artificial intelligence 

software technologies to realize design concepts of later application. In view of the 

characteristics of creative design and the fact that creative design should be dominated by 

visual image effects and communication. Starting from simple to difficult, the first choice is 

playground AI software has been selected for image style modification and transfer techniques. 

The second choice is Midjourney software for AI-generated creative proposal painting and 

image generation technology. The third choice is Stable Diffusion software for transforming 

2D to 3D animation generation and commercial product advertising design technology. The 

fourth choice is Leonardo AI for one-click video generation technology. The reason for selecting 

these four AI software design cases is that they are highly relevant to AI painting, visual imagery, 

and product design. For example, playground AI software can easily modify and transfer 

styles in images, allowing changes to makeup, adding backgrounds, and modifying or replacing 

background images, which is easier and quicker compared to traditional Photoshop software 
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edits. Midjourney software enables the easy creation of UI creative expression patterns based 

on students' textual creative proposals. Stable Diffusion software effortlessly converts 

pre-drawn 2D character illustrations into 3D animated characters, and students can use 

Stable Diffusion for commercial advertising layout design after conceptualizing product ideas. 

Leonardo AI software automates the production of videos for commercial flat advertising 

designed by students. These practical cases are based on students' foundational operational 

skills, making them simple to learn and apply.

Figure 6. The teaching practice cases 

Source: The author’s own research and collation
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The author has identified two issues from this stage of teaching. Firstly, in the initial 

phase, students from design backgrounds lacking in computer basics find it challenging. Some 

students who are not adept at creative thinking also struggle with slower mastery. Therefore, 

the author personally teaches the design steps and the application of AI software, gradually 

easing students' fear of practical applications and helping them adapt to computational 

thinking. Simultaneously, guidance is provided on how to better utilize textual keywords in 

English to generate image creation technologies, explaining complex and profound deep 

computational parameters and results to assist in understanding and using deep learning. 

Secondly, in the later stages, some students with stronger abilities become obsessed with 

advanced features of AI software applications, pursuing deep technical implementations. 

Therefore, the author constantly reminds students that should focuses on technical 

applications and encourages them to think more about how to use these technologies 

to enhance additional innovative aspects of their designs rather than simply pursuing 

technical depth.

(3) The Launch of Design Project and Research Analysis

After mastering the basic AI software and technology, it is necessary to return to the 

core mode of this course, which is problem oriented. Students in design studies good at 

starting from practical problems and focusing on the abilities to identify problems. Which to 

analyses them and solve them. Combining AI technology within this framework helps students 

expand their innovative thinking in solving real-world problems and further enhances their 

creative design literacy. At this stage, firstly, teachers assign design project topics. The topic 

is "Original Brand Product Design," with no restrictions on content and form. Students are 

required to utilize extracurricular time for data retrieval and market research, cultivating their 

research and analysis capabilities to explore the demand points for " AI + creative design" 

Working in groups, students learn from and educate each other, fostering independent thinking 

and problem-solving skills while enhancing teamwork awareness. Research contents include 

market survey, product analysis, technical analysis, user positioning analysis, and analysis of 

design work outcomes. Secondly, organize students brainstorming sessions for innovative 

design positioning based on research findings and user requirements. Proposing directions 

for "AI + creative design" The author encourages students to enhance design creativity through 

AI technology implementation, adding more design and functional points to products based 

on demand points, and considering how to realize design concepts through AI technology. 

Through the process of problem discovery and analysis, students in this stage have identified 

many innovative points based on " AI + creative design" and achieved desirable teaching 

outcomes.
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2. Education Achievements about AI Software in Practical Teaching 

This study focuses on undergraduate students majoring in creative design-related 

fields, including visual communication design, digital media design, and product design. The 

research population was drawn from six intact classes, with participants selected through 

random sampling for the teaching experiment. Six sets of practical design works were further 

randomly chosen for analysis. After the design topics were released, students independently 

selected topics based on insights gained from practical research, with a focus on assessing 

their ability to address practical problems and implement solutions, rather than employing 

theoretical assessment methods commonly used in computer science education. Although 

the topics were open-ended and not bound to specific paradigms, the researcher provided 

phased guidance to all six design teams, steering them to explore design conceptualization 

and implementation through appropriate AI technologies, thereby enhancing creativity in 

commercial design. Emphasis was also placed on developing students’ teamwork skills, 

encouraging interdisciplinary and cross-disciplinary collaboration. Following the three-phase 

instructional process, the students produced a series of works and outcomes centered on 

the theme of “AI + Creative Design.” These have been compiled into a collection of teaching 

cases to promote and showcase their achievements. The figure below presents the project 

presentations of the six student groups on “AI + Creative Design”.
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Figure 7. Creative design works from six groups of students

Source: The author’s own research and collation

3. Evaluation and Feedback on Teaching Practice Achievements and Creative Design Works 

The evaluation of student creative works adopts a simulated roadshow format. 

Students present their design works and demonstrate functional prototypes in an auditorium, 

emphasizing the concept of “AI + innovative design.” They are required to articulate their 

projects in relation to market demands and business models. The audience (judges) consists 
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of students, teachers, and professional designers. The evaluation criteria include innovation 

(35%), technical implementation (35%), market viability (15%), and AI cyclic design integration 

(15%). Among these, AI cyclic design integration (which indicate assesses how effectively 

student projects apply the six-stage AI cyclic model—perception, cognition, expression, 

collaboration, construction, and testing—to demonstrate a coherent, iterative, and 

human-centered design process. This criterion emphasizes students’ understanding of AI 

not merely as a tool, but as an evolving partner within a continuous design loop. During 

the simulated roadshow, students not only enhance their presentation and communication 

skills but also receive multi-perspective feedback from the design community, which helps 

prevent overly fanciful or impractical ideas. In the exchange session of the roadshow, 

teachers and professional designers provide in-depth feedback on both conceptual thinking 

and technical execution of student works. Furthermore, upon the conclusion of the event, 

the panel of judges conducted a systematic review and synthesis of the strengths and 

limitations of the participating works.

Strengths highlighted include:

(1) The six projects demonstrate strong practicality and innovation within a commercial 

market context.

(2) Based on initial market surveys, students have learned to apply AI software in 

design through innovative thinking, emphasizing human–machine collaborative work rather 

than relying solely on automatic image generation.

(3) The six projects present excellent creative outcomes that balance emotional 

expression and rational analysis under the human-centered design principle.

(4) Students show an emerging ability to structure their design processes according to 

the AI cyclic model, reflecting iterative refinement through perception analysis, cognitive 

interpretation, expressive output, collaborative interaction, system construction, and 

testing-based optimization.

Suggestions include:

(5) Incorporating more interactive technologies (such as language-based interaction 

and intelligent feedback mechanisms) into innovative conceptual product designs to enable 

more natural and dynamic human–machine interaction.

(6) Encouraging students to further explore how to consciously control and master AI 

software operations and semantic image generation through human-centered creative thinking, 

with the aim of constructing an innovative co-evolutionary system between creative design 

and intelligent machines, thereby producing more sustainable and high-quality creative works.
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4. Results of Evaluation Dimension Indicators Before and After AI-Assisted Creative 
Design Teaching

To enhance the rigor of the research findings, this study also employed quantitative 
analysis in addition to the analysis of the qualitative results mentioned above. Quantitative 
analysis was conducted to examine changes in students perceived creativity, AI tool profi-
ciency, and learning engagement before and after the implementation of the AI-assisted 
creative design teaching model. A total of 80 undergraduate students from six creative design 
classes participated in the pre- and post-test questionnaire survey.

Table 1.	Pre-test and Post-test Comparison of Students’ Learning Outcomes in AI-Assisted 
Creative Design Teaching (n = 80)

Measurement

Dimension
Test Time Mean (M)

Standard Deviation 

(SD)
t value P value

Perceived Creativity Pre-test 3.21 0.62 6.56 < .001

Post-test 3.87 0.58

AI Tool Proficiency Pre-test 2.98 0.71 9.51 < .001

Post-test 4.05 0.55

Learning Engagement Pre-test 3.34 0.65 5.45 < .001

Post-test 3.92 0.60

Learning Satisfaction Post-test 4.12 0.57 — —

Note. A five-point Likert scale was used (1 = strongly disagree, 5 = strongly agree).
Differences between pre-test and post-test scores were analyzed using paired-samples t-tests.

Source: The author’s own research and collation

The results indicate a statistically significant improvement in perceived creativity, with 
the mean score increasing from 3.21 (SD = 0.62) before the intervention to 3.87 (SD = 0.58) 
after the intervention (t = 6.56, p < .001). Similarly, students’ AI tool proficiency showed the 
largest gain among the measured variables, rising from a pre-test mean of 2.98 (SD = 0.71) 
to a post-test mean of 4.05 (SD = 0.55), with the difference reaching statistical significance 
(t = 9.51, p < .001).

In terms of learning engagement, the post-test results (M = 3.92, SD = 0.60) were 
significantly higher than the pre-test results (M = 3.34, SD = 0.65), indicating that AI-assisted 
teaching positively influenced students’ classroom participation and learning motivation 
(t = 5.45, p < .001). In addition, students reported a high level of overall learning satisfaction 
with the AI-integrated creative design courses, with a mean score of 4.12 (SD = 0.57) in the 
post-test survey.
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Overall, the quantitative findings suggest that the integration of AI software into creative 
design teaching has a positive effect on students’ creative capabilities, technical proficiency, 
and learning engagement, providing empirical support for the effectiveness of the proposed 
“AI software + creative design” teaching model.

Conclusion
Based on both qualitative teaching observations and quantitative pre- and post-test 

data, this study demonstrates that the integration of artificial intelligence software into 
creative design education can significantly enhance students perceived creativity, AI tool 
proficiency, and learning engagement. Through a structured learning process—including AI 
theory comprehension, software familiarization, skill application, creative conceptualization, 
and project-based practice—students effectively achieved the course objectives of 
problem-oriented innovation and AI-supported design thinking. Quantitative results from 80 
undergraduate students across six creative design classes indicate statistically significant 
improvements in perceived creativity, AI tool proficiency, and learning engagement after the 
implementation of the “AI software + creative design” teaching model, providing empirical 
evidence for its instructional effectiveness.

From a pedagogical perspective, the findings suggest that AI-assisted teaching can 
meaningfully transform traditional creative design education by shifting it toward a more 
student-centered, exploratory, and practice-oriented learning model. The integration of AI 
tools supports personalized learning paths, accelerates design iteration processes, and 
encourages active participation, thereby fostering both creative confidence and technical 
competence. Rather than replacing human creativity, AI functions as a cognitive and 
technical catalyst that expands students’ design possibilities and supports interdisciplinary 
thinking. These outcomes highlight the practical value of embedding AI software into design 
curricula through project-based learning, collaborative tasks, and reflective evaluation 
mechanisms.

As creative design education continues to intersect with emerging digital technologies, 
the “AI software + creative design” model proposed in this study offers a transferable 
instructional framework for similar educational contexts. Although standardized curricular 
frameworks for AI-integrated design education are still evolving, the teaching practices and 
empirical insights presented here provide valuable references for curriculum development, 
instructional reform, and the cultivation of innovative design talents in higher education. 
Overall, this research underscores the necessity of continuous pedagogical innovation in 
response to technological change and contributes to the ongoing discourse on human–AI 
co-creation in design education.
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บทคััดย่่อ
งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย มิิได้้เป็็นเพีียงพิิธีีกรรมทางศาสนา หากแต่่เป็็นกิิจกรรมทางสัังคม

และการเมืืองที่่�มีีนััยสำำ�คััญในบริิบทพหุุวััฒนธรรม งานวิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาบทบาทของงานเมาลิิดกลางในการ
ส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์มุุสลิิม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างศาสนาและรััฐ รวมถึึงบทบาทของสถาบัันพระมหากษััตริิย์์
ในการสนัับสนุุนความหลากหลายทางศาสนา โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพผ่่านการวิิเคราะห์์พร้้อมส่ื่�อ
ร�วมสมััย ผลการศึึกษาพบว่่า งานเมาลิิดกลางเป็็นเวทีีสำำ�คััญในการธำำ�รงอััตลัักษณ์์ทางศาสนาและวััฒนธรรม
ของชุุมชนมุุสลิิม อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เอื้้�อต่่อการสื่่�อสารระหว่่างศาสนาและสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน
ในสัังคมไทย ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น นิิทรรศการ การแสดงศิิลปวััฒนธรรม และการจำำ�หน่่ายอาหารฮาลาล 
นอกจากนี้้�ยังัสะท้้อนบทบาทของสถาบัันพระมหากษััตริยิ์ท์ี่่�ทรงให้้ความสำำ�คัญัต่่อชาวไทยมุุสลิมิ ผ่่านการเสด็็จ
พระราชดำำ�เนิินหรืือส่่งผู้้�แทนพระองค์์มาเป็็นประธานพิธีีเปิิดอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2506 ซึ่่�งช่่วยเสริิม
สร้า้งความไว้ว้างใจและความภาคภููมิใิจในความเป็็นพลเมืือง การวิเิคราะห์ภ์ายใต้้กรอบแนวคิดิหน้า้ที่่�นิยิมและ
ความสัมัพันัธ์ระหว่่างศาสนาและการเมืือง ชี้้�ว่่างานเมาลิิดกลางทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็กลไกเชิงิสัญัลักัษณ์ใ์นการส่่งเสริิม
เอกภาพ เสถีียรภาพ และความชอบธรรมของรััฐในสัังคมพหุุวััฒนธรรม ดัังนั้้�น งานเมาลิิดกลางจึึงมิิใช่่เพีียง
พิธิีกีรรมทางศาสนา แต่่เป็็นภาพสะท้้อนของการผสานความร่่วมมืือระหว่่างศาสนา รัฐั และสถาบันัพระมหากษัตัริย์ิ์
ในการธำำ�รงสมดุุลความหลากหลายของสัังคมไทย

คำำ�สำำ�คััญ: อิิสลามในประเทศไทย งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย สัังคมพหุุวััฒนธรรม

Abstract
The Maulid Central Celebration of Thailand is not merely a religious ritual but a 

multidimensional event that plays a vital role in shaping Muslim identity, fostering interfaith 
understanding, and reinforcing the relationship between religion, the state, and the monarchy 
within Thailand’s multicultural society. This study examines the political and socio-cultural 
significance of the celebration through qualitative research methods, including document 
analysis, historical records, and digital media sources. Findings reveal that the Maulid Central 
Celebration functions as a strategic platform for expressing the cultural and religious identity 
of Thai Muslims. Beyond its spiritual core, the event incorporates exhibitions, traditional 
Islamic performances, and halal food markets, offering an inclusive space for cultural exchange 
and the reduction of religious prejudice. The sustained royal patronage evident in the 
participation of members of the Thai monarchy since 1963 underscores the symbolic and 
practical support of the state for Muslim communities. The study further applies the 
theoretical frameworks of Functionalism and the Religion-Politics Nexus to illustrate how 
the celebration strengthens social cohesion, legitimizes state authority, and contributes to 
national stability. As such, the Maulid Central Celebration of Thailand emerges as a significant 
example of how religion, monarchy, and state policy are interwoven to promote harmony 
and balance in a pluralistic nation.

Keywords: Islam in Thailand, The Maulid Central Celebration of Thailand, Multicultural Society
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บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยที่่�มากกว่่าพิิธีีกรรมทางศาสนา

บทนำำ�
แม้ศ้าสนาอิิสลามจะเป็็นศาสนาของชนกลุ่่�มน้อ้ยในประเทศไทย แต่่ก็มีบีทบาทเชิงิประวััติศิาสตร์์และ

สัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน หลัักฐานแสดงให้้เห็็นว่่าชุุมชนมุุสลิิมได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในด้้าน

เศรษฐกิิจ การทููต และการบริิหารราชการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงปลายสมััยอยุุธยาและต้้นรัตนโกสิินทร์์ [1-2] 

ปััจจุุบััน ประชากรมุุสลิิมในประเทศไทยมีีประมาณ 3–5 ล้้านคน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5–7 ของประชากรทั้้�ง

ประเทศ โดยมีีความหลากหลายในเชิิงชาติิพัันธุ์์�และภููมิิภาค เช่่น มุุสลิิมมลายููในภาคใต้้ มุุสลิิมเชื้้�อสายปาทาน 

อาหรัับ โรฮิิงญา และไทยมุุสลิิมในกรุุงเทพฯ [3-4] 

แม้จ้ะอยู่่�ในฐานะชนกลุ่่�มน้้อย มุสุลิิมในประเทศไทยยัังคงสามารถรัักษาอััตลักัษณ์ทางศาสนาได้้อย่่าง

มั่่�นคง ผ่่านสถาบัันการศึึกษา ศาสนสถาน และกิิจกรรมทางศาสนาสาธารณะ โดยหนึ่่�งในกิจกรรมที่่�มีีความ

สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งคืือ งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นการเฉลิิมฉลองวัันประสููติของศาสดามููฮััมหมััด 

(ศ็็อลลััลลอฮุุอะลััยฮิิวะซััลลััม) และจััดขึ้้�นต่่อเนื่่�องในระดัับชาติิมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2506

คำำ�ว่่า เมาลิิด (Mawlid) มาจากภาษาอาหรัับ หมายถึึง “การประสููติิ” และในบริิบทศาสนาอิิสลาม 

หมายถึึง “วัันประสููติขิองศาสดามููฮััมหมััด” ซึ่่�งในหลายประเทศมุุสลิิมทั่่�วโลกถููกจััดขึ้้�นเป็็นพิิธีีกรรมสาธารณะ

ที่่�มีีทั้้�งด้้านศาสนาและวััฒนธรรม [5-6] เมาลิิดในประเทศไทยจึึงไม่่ใช่่เพีียงพิิธีีกรรมทางศาสนา แต่่ยัังสะท้้อน 

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสัญัลักัษณ์ระหว่่างรัฐั ศาสนา และสถาบัันพระมหากษัตัริยิ์ ์ซึ่่�งนับัเป็็นพลวัตที่่�สำำ�คัญของสังัคม

พหุุวััฒนธรรมไทย

ในบริบิทของประเทศไทย งานเมาลิิดกลางได้้รับัพระมหากรุุณาธิคุิุณจากพระมหากษััตริยิ์ห์รืือผู้้�แทน

พระองค์์เสด็็จมาเป็็นประธานเปิิดงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีกีทั้้�งมีีการถ่่ายทอดสดในระดัับชาติิ สะท้้อนถึงการยอมรัับ

งานนี้้�ในฐานะ “พิิธีกีรรมของรััฐ” (State-sanctioned Religious Event) ซึ่่�งมีีนัยัทางการเมืืองและวััฒนธรรม

ในเชิิงลึึก

การศึึกษานี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์ บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย ในมิิติิที่่�ลึึกและกว้้างกว่่า

พิธิีกีรรมทั่่�วไป โดยเฉพาะในฐานะ “พื้้�นที่่�สาธารณะทางศาสนา” (Public Religious Space) ที่่�ส่่งเสริมิอัตัลักัษณ์

มุสุลิมิ และเชื่่�อมโยงกัับ กระบวนการสร้้างความชอบธรรมของรััฐไทย ผ่่านพิธิีกีรรมและสััญลัักษณ์ความสััมพัันธ์

กัับสถาบัันกษััตริิย์์

เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามวิิจััยดัังกล่่าว บทความนี้้�เลืือกใช้้กรอบแนวคิิด 2 แนวทาง ได้้แก่่ แนวคิิด หน้้าที่่�นิิยม 

(Functionalism) ของ Parsons [7] เพื่่�อวิิเคราะห์์บทบาทของพิิธีีกรรมในการสร้้างเสถีียรภาพทางสัังคม 

การรวมกลุ่่�ม (Integration) และการถ่่ายทอดคุุณค่่า (Latency) ให้้กัับชุุมชนมุุสลิิม และแนวคิิด ศาสนาและ

การเมืือง (Religion and Politics) โดยอิิงจาก Weber [8], Casanova [9] และ Shils [10] ซึ่่�งมองศาสนา

ในฐานะที่่�เชื่่�อมโยงกัับอำำ�นาจรััฐ และเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความชอบธรรมทางการเมืืองผ่่านพิิธีีกรรม

สาธารณะ

ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์จะอาศััยข้้อมููลจากเอกสารวิิชาการ บัันทึึกทางประวััติิศาสตร์์ และสื่่�อร่่วมสมััย 

ตลอดจนการสัังเคราะห์์ความรู้้�จากงานศึกษาทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อเสนอภาพที่่�ครอบคลุุมของ

ปรากฏการณ์์เมาลิิดในฐานะพื้้�นที่่�ของอััตลัักษณ์์ ความร่่วมมืือ และการเมืืองวััฒนธรรมในสัังคมไทย
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วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
1.	เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยในการส่่งเสริิมอััตลัักษณ์ทางศาสนาและ

วััฒนธรรมของชุุมชนมุุสลิิมในบริิบทสัังคมพหุุวััฒนธรรมไทย

2.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยกัับสถาบัันพระมหากษััตริิย์์

และรััฐไทย ในฐานะกลไกทางสัังคมและการเมืือง

3.	เพ่ื่�ออธิบิายการทำำ�งานของพิธิีกีรรมทางศาสนาในฐานะ “พื้้�นที่่�สาธารณะทางวัฒันธรรม” ที่่�ส่่งเสริมิ

ความเข้้าใจ ความชอบธรรม และการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมไทย

กรอบแนวคิิดในการศึึกษา
การวิิเคราะห์์บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย จำำ�เป็็นต้องพิิจารณาหลายมิิติิทั้้�งทาง

ศาสนา สัังคม วััฒนธรรม และการเมืือง กรอบแนวคิิดที่่�เลืือกใช้้ในงานนี้้�ประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่:

1. แนวคิิดหน้้าที่่�นิิยม (Functionalism)

แนวคิดินี้้�มีจีุดุเน้น้ในการอธิบิายบทบาทของพิธิีกีรรมและกิจิกรรมทางสังัคมว่่าเป็น็กลไกในการรักัษา

เสถีียรภาพ ความสามััคคีี และเอกภาพของสัังคม [7]  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการวิิเคราะห์์โครงสร้้างทางสัังคม

ที่่�ต้้องเผชิิญกัับความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์�และศาสนา

การศึึกษาได้้นำำ�แนวคิิด GAIL model ของ Parsons มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ โดยเฉพาะองค์์

ประกอบ Integration (การรวมกลุ่่�ม) และ Latency (การถ่่ายทอดคุุณค่่า) เพื่่�ออธิิบายว่่าพิิธีีกรรมเมาลิิด

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ตััวกลาง” ในการเชื่่�อมโยงชุุมชนมุสลิิมจากหลากหลายกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และถ่่ายทอดค่่านิิยม

ของความภัักดีีต่่อชาติิ ศาสนา และพระมหากษััตริิย์์

2. แนวคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างศาสนาและการเมืือง (Religion and Politics)

กรอบแนวคิิดนี้้�ช่่วยอธิิบายบทบาทของศาสนาในฐานะกลไกสร้้างความชอบธรรมของรััฐ [8] โดย

เฉพาะเมื่่�อรััฐมีีบทบาทในการสนัับสนุุนศาสนาและพิิธีีกรรมของชนกลุ่่�มน้้อย การที่่�งานเมาลิิดได้้รัับพระ

มหากรุุณาธิิคุุณจากสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ในการเสด็็จเปิิดงานทุุกปีี สะท้้อนความสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ 

(Symbolic Politics) ที่่�มีีต่่อการสร้้างเอกภาพและการยอมรัับร่่วมกัันในสัังคมพหุุวััฒนธรรม

นอกจากนี้้� งานศึึกษายัังหยิิบยกแนวคิิดร่่วมสมััยของ José Casanova [9] เรื่่�อง Public Religion 

และ Edward Shils [10] เรื่่�อง Civil Religion เพื่่�ออธิิบายว่่า พิิธีีกรรมสาธารณะของศาสนาอิิสลามในงาน

เมาลิดิได้ก้ลายเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�รัฐัไทยรับัรอง ส่่งผลให้ศ้าสนาอิสิลามมีบีทบาทในกระบวนการ

สร้้างชาติิ (Nation-building) อย่่างสงบ

วิิธีีการศึึกษา
การศึกึษานี้้�ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยอิงิแนวทางของ Creswell [11] 

และ Merriam & Tisdell [12] ซึ่่�งเหมาะสมกัับการวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อนหลายมิิติิ เช่่น บทบาท

ของพิิธีีกรรมทางศาสนาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม และการเชื่่�อมโยงระหว่่างศาสนา อััตลัักษณ์์ และอำำ�นาจรััฐ

การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) เพื่่�อศึกึษาการนำำ�เสนอ บทบาท และความหมายของ "งานเมาลิดิกลางแห่่งประเทศไทย" ผ่่านเอกสารรอง 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

553อิิสลามกัับสัังคมไทย:
บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยที่่�มากกว่่าพิิธีีกรรมทางศาสนา

(Secondary Sources) และข้้อมููลเปิิดเผยสาธารณะ โดยเน้้นการวิิเคราะห์์เชิิงตีีความ (Interpretive 

Approach) ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับการเข้้าใจ “ความหมาย” ในบริิบทสัังคมและวััฒนธรรม

เอกสารที่่�ใช้้ในการศึึกษาถููกคััดเลืือกจากแหล่่งที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ได้้แก่่ งานวิิชาการเช่่น บทความ

วารสาร หนัังสืือวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์ และงานวิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารที่่�ผ่่านการพิิจารณาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

เอกสารทางประวััติิศาสตร์์ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์เก่่า รายงานข่่าวสารของรััฐ หรืือสื่่�อราชการ และแหล่่งข้้อมููล

ออนไลน์์จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นัักจุุฬาราชมนตรีี, ศููนย์์อำำ�นวยการบริิหารจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

(ศอ.บต.), กระทรวงวััฒนธรรม, เว็็บไซต์์องค์์กรอิิสลาม รวมถึึง ข้้อมููลเชิิงสื่่�อ ทั้้�ง รายการโทรทััศน์์ สารคดีี และ

คลิปิสื่่�อที่่�เผยแพร่่โดยหน่่วยงานรัฐัและชุมุชนมุสุลิมิ โดยผู้้�วิจิัยัมีเีกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกเอกสารดังัต่่อไปนี้้� (1) ความ

สััมพัันธ์์โดยตรงกัับงานเมาลิิดในประเทศไทย, (2) เนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นศาสนา-รััฐ-อััตลัักษณ์์, (3) แหล่่ง

ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือในเชิิงวิิชาการ/ทางการ และ (4) เอกสารที่่�เผยแพร่่ไม่่เกิิน 20 ปีี เว้้นแต่่เป็็นเอกสาร

ประวััติิศาสตร์์หลััก ในขณะที่่�เกณฑ์์การตััดออกคืือ เอกสารที่่�เนื้้�อหาไม่่สััมพัันธ์์กัับคำำ�ถามวิิจััย หรืือขาดความ

ชััดเจนในแหล่่งที่่�มา เช่่น บล็็อกส่่วนตััว หรืือบทความความเห็็นที่่�ไม่่มีีการอ้้างอิิงวิิชาการ

การวิเิคราะห์์ใช้้แนวทาง การวิเิคราะห์์เนื้้�อหาเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Content Analysis) ตามแนว

ของ Mayring [13] โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนคืือ 1. การจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล (Thematic Coding) 

ตามประเด็็นหลััก เช่่น ศาสนา วััฒนธรรม การเมืือง 2. การตีีความความหมาย (Interpretive Reading) 

เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจความหมายเชิิงลึึกของพิิธีีกรรมเมาลิิดในบริิบทไทย และ 3. การสัังเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 

(Comparative Analysis) เช่่น เทีียบระหว่่างช่่วงเวลา หรืือระหว่่างพื้้�นที่่�กลาง-ท้้องถิ่่�น

เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีี ความเชื่่�อถืือได้้ (Trustworthiness) และความแม่่นตรง (Credibility) การวิิจััยนี้้�ใช้้

กระบวนการตรวจสอบแบบ สามเส้้า (Triangulation) ได้้แก่่: การเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแหล่่งต่่างประเภท 

(Data Source Triangulation) เช่่น หนัังสืือ ข่่าว เว็็บไซต์์ การพิิจารณาเนื้้�อหาโดยใช้้แนวคิิดทางทฤษฎีีที่่�

หลากหลาย (Theory Triangulation) ได้้แก่่ Functionalism, Civil Religion, และ Religion & Politics 

การตรวจสอบซ้ำำ��ในช่่วงต่่างเวลาหรืือเหตุุการณ์์ เช่่น งานเมาลิิดยุุคต้้น (พ.ศ. 2506-2530) เทีียบกัับยุุครััชกาล

ปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ยัังใช้้ วิิธีีการตรวจสอบแบบการอ่่านซ้ำำ��โดยผู้้�วิิจััยร่่วม (Peer Debriefing) เพื่่�อทวนความ

เข้้าใจและลดอคติิในการวิิเคราะห์์

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การศึึกษานี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์ บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย โดยพิิจารณาผ่่านมิิติิศาสนา 

วััฒนธรรม สัังคม และการเมืือง ซึ่่�งเกี่่�ยวพัันอย่่างลึึกซึ้้�งกัับบริิบทของสัังคมพหุุวััฒนธรรมในประเทศไทย 

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ประกอบด้้วยแนวคิิดหลััก 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่:

1. แนวคิิดหน้้าที่่�นิิยม (Functionalism) ของ Talcott Parsons

แนวคิิดนี้้�เน้้นว่่าทุุกสถาบัันและกิิจกรรมในสังคมล้้วนมี “หน้้าที่่�” ในการธำำ�รงรัักษาระบบและสร้้าง

สมดุลุ โดยเฉพาะในบริิบทของความหลากหลายทางวัฒันธรรมและศาสนา แม้้แนวคิิดนี้้�จะได้้รับัการวิพิากษ์์ว่่า 

ล้้าสมััย และไม่่สามารถอธิิบายพลวััตของอำำ�นาจ ความเปลี่่�ยนแปลง หรืือความขััดแย้้งได้้อย่่างชััดเจน [13] 

แต่่ในการศึึกษานี้้� การนำำ�มาใช้้อย่่าง วิิพากษ์์และจำำ�กััดขอบเขต สามารถเป็็นประโยชน์์ในการอธิิบาย “กลไก

การรวมกลุ่่�ม” และ “การถ่่ายทอดคุุณค่่า” ผ่่านพิิธีีกรรมทางศาสนา
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โดยผู้้�วิจัยัได้้นำำ�กรอบย่่อย GAIL Model ของ Parsons [7]  มาประยุกุต์์ใช้้ โดยเน้้น 2 องค์์ประกอบคืือ:

Integration (I): งานเมาลิิดกลางทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�รวมตััวของมุุสลิิมจากหลายเชื้้�อชาติิ/ภููมิภาค 

เสริิมสร้้างเอกภาพในสัังคมพหุุวััฒนธรรม

Latency (L): งานเมาลิิดเป็็นกลไกการส่่งผ่่านคุณค่่า เช่่น ความภักัดีตี่่อชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ 

ซึ่่�งเป็็นรากฐานของความมั่่�นคงทางสัังคมในบริิบทไทย

แนวคิดินี้้�ยังัสามารถเชื่่�อมโยงกัับการอธิบิาย “ศาสนา” ในฐานะเคร่ื่�องมืือธำำ�รงเสถียีรภาพของสัังคม [14] 

โดยพิิธีีกรรมเช่่นเมาลิิดถููกมองว่่าเป็็น “ceremonial reaffirmation of collective identity” [15]

2. แนวคิิดศาสนาและการเมืือง (Religion and Politics)

กรอบนี้้�ใช้้วิิเคราะห์์บทบาทของศาสนาในการผลิตและสร้้างความชอบธรรมให้้กัับอำำ�นาจรััฐ โดย

เฉพาะในสัังคมที่่�รััฐไม่่ได้้นัับถืือศาสนาเดีียวกัับกลุ่่�มศาสนาเป้้าหมาย [8-9] กรณีีของงานเมาลิิดกลางแห่่ง

ประเทศไทย แสดงให้้เห็็นว่่า พิิธีีกรรมของชนกลุ่่�มน้้อย (มุุสลิิม) ได้้รัับการ รัับรองโดยรััฐ ผ่่านการเสด็็จของ

พระมหากษัตัริยิ์ ์การถ่่ายทอดสด และการสนับัสนุุนเชิงิโครงสร้า้ง ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึ “ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสัญัลักัษณ์”์ 

(Symbolic Legitimization) ระหว่่างรััฐกัับศาสนา

นอกจากนี้้�ยัังได้้นำำ�แนวคิิดร่่วมสมััยเสริิม ได้้แก่่ Civil Religion Shils [10] และ Bellah [15] อธิิบาย

ว่่างานเมาลิิดมีลักัษณะเป็็นพิธีกีรรมสาธารณะที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางศีีลธรรมและการเมืืองของรััฐ ผ่่านสัญลักัษณ์

ทางศาสนา Public Religion Casanova [9] อธิิบายการปรากฏตััวของศาสนาในพื้้�นที่่�สาธารณะ ซึ่่�งไม่่เพีียง

แต่่มีีนััยทางศรััทธาเท่่านั้้�น แต่่ยังสะท้้อนอำำ�นาจต่่อรองและการมีีส่่วนร่่วมของศาสนาในวาทกรรมชาติิและ

การเมืือง

งานศึกษานี้้�ตระหนัักว่่า แนวคิิดหน้้าที่่�นิิยมมีีข้้อจำำ�กัดในการอธิิบายพลวัตเชิิงอำำ�นาจและความ

เปลี่่�ยนแปลงเชิงิโครงสร้า้ง อย่่างไรก็ต็าม ยังัไม่่มีงีานศึกึษาที่่�วิเิคราะห์พ์ิธิีกีรรมทางศาสนาอิสิลามในประเทศไทย 

โดยเฉพาะ “เมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย” ผ่่านแนวคิิดที่่�ผสานระหว่่างฟัังก์ช์ันัของพิิธีกีรรมกัับมิติิคิวามสััมพันัธ์์

ทางการเมืืองและสััญลัักษณ์์ งานนี้้�จึึงเสนอ การผสมผสานกรอบแนวคิิดระหว่่าง Functionalism และ Civil 

Religion/Public Religion เพ่ื่�ออธิบิายว่่า งานเมาลิิดไม่่เพีียงมีหีน้า้ที่่�ภายใน (Intra-community Integration) 

แต่่ยังัมีนีัยัระหว่่างรััฐ-ศาสนา (State-Religion Symbolism) ซึ่่�งช่่วยสร้้างความชอบธรรมของรััฐ และเสริิมสร้้าง 

“อััตลัักษณ์์ทางศาสนาแบบสัันติิ” ในบริิบทของสัังคมพหุุวััฒนธรรม

ความเป็็นมาของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย

คำำ�ว่่า “เมาลิิด” (Maulid) มาจากรากศััพท์์ภาษาอาหรัับ “mawlid” (مولد) ซึ่่�งหมายถึึง “สถานที่่�

หรืือเวลาประสููติิ” โดยเฉพาะใช้้เพื่่�ออ้้างถึึงวัันประสููติิของท่่านศาสดามููฮััมหมััด (ศ็็อลลััลลอฮุุอะลััยฮิิวะซััลลััม) 

ซึ่่�งตรงกับัวันัที่่� 12 เดืือนรอบิิอุลุอัลัเอาวัลัในปฏิทิิินฮิจเราะห์์ [16-17] โดยในหลายสัังคมมุุสลิมิทั่่�วโลก การจัดังาน

เมาลิิดกลายเป็็นพิิธีีกรรมที่่�สื่่�อถึึงความรัักและการยกย่่องศาสดา ตลอดจนเป็็นเวทีีของการรวมตััวทางศาสนา

และวััฒนธรรม [18] ในประเทศไทย งานเมาลิิดถููกปรัับประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับบริิบทของสัังคมพหุุวััฒนธรรมและ

รััฐฆราวาส โดยไม่่จำำ�กััดเฉพาะมุุสลิิมเท่่านั้้�น หากแต่่เปิิดกว้้างต่่อสาธารณะมากขึ้้�น

การจััดงานเมาลิิดในประเทศไทยสามารถย้้อนรอยได้้ถึึงระดัับชุุมชนในหมู่่�บ้้านและมััสยิิดต่่าง ๆ 

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�มุุสลิิม เช่่น ปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส กรุุงเทพฯ และภาคกลางบางส่่วน [19] อย่่างไรก็็ตาม 

งานเมาลิิดในระดัับชาติิ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า “งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย” เริ่่�มต้้นอย่่างเป็็นทางการในปีี 
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555อิิสลามกัับสัังคมไทย:
บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยที่่�มากกว่่าพิิธีีกรรมทางศาสนา

พ.ศ. 2480 โดยต้้นกำำ�เนิิดของการจััดงานระดัับชาติิสืืบเนื่่�องจากวิิกฤติิของชุุมชนมุุสลิิมไทยในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน

การปกครอง (พ.ศ. 2475) และภายใต้้นโยบายชาติินิิยมของจอมพล ป. พิิบููลสงคราม ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การยกเลิิก

ตำำ�แหน่่งจุฬุาราชมนตรีใีน พ.ศ. 2479 [1, 20] ชุมุชนมุสุลิมิ โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีสี่่วนร่่วมกับัคณะราษฎรจึงึริเิริ่่�ม

จััดงานเมาลิิดระดัับชาติิขึ้้�นในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อฟื้้�นฟููอััตลัักษณ์์และบทบาทในสังคมไทยผ่่านพิิธีีกรรม

ทางศาสนา

แม้้งานเมาลิดินบีครั้้�งแรกจะเกิดิขึ้้�นในปี พ.ศ. 2480 แต่่ก็ถููกระงับัชั่่�วคราวในปี พ.ศ. 2483 อันัเป็็นผล

จากนโยบายรััฐนิิยม 12 ประการ ซึ่่�งจำำ�กััดพิิธีีกรรมของศาสนาและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยการ

ปรัับยุุทธศาสตร์์ของผู้้�นำำ�มุุสลิิม งานเมาลิิดได้้รัับการฟื้้�นฟููอีีกครั้้�งในปีี พ.ศ. 2486 [20] ต่่อมา ในช่่วงทศวรรษ 

2500 งานเมาลิิดได้้รับัการสถาปนาอย่่างเป็็นทางการอีกีครั้้�ง และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “งานเมาลิิดส่่วนกลาง” ก่่อนจะ

เปลี่่�ยนเป็็น “งานเมาลิิดกลาง” ใน พ.ศ. 2522 และ “งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย” ใน พ.ศ. 2525 [1]

Figure 1. His Majesty the King presides over the Maulid Central Celebration of Thailand in 

1965 (Hijri Year 1368).

Source: The Monarchy and Muslims in Thailand, Chutintaranond & Amatayakul [23]

หนึ่่�งในจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย คืือการเสด็็จฯ ของพระบาทสมเด็็จ

พระเจ้้าอยู่่�หััวภููมิิพลอดุุลยเดชในปีี พ.ศ. 2506 ตามคำำ�กราบบัังคมทููลเชิิญของจุุฬาราชมนตรีีในขณะนั้้�น 

นายต่่วน สุวุรรณศาสตร์ ์นับัแต่่นั้้�นเป็น็ต้น้มา งานเมาลิดิได้ร้ับัสถานะเป็น็พิธิีกีรรมที่่�มีกีารสนับัสนุนุจากรัฐัและ

สถาบัันพระมหากษััตริิย์์อย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งสื่่�อถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic Relationship) 

ระหว่่างศาสนาอิิสลามกัับสถาบัันรััฐไทย [21]
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พิธิีเีปิิดงานได้้รับัพระมหากรุณุาธิคิุณุให้้มีกีารถ่่ายทอดสดทางโทรทัศัน์์ มีข้ี้าราชการเข้้าร่่วมจำำ�นวนมาก 

และยัังมีีการจััดนิิทรรศการสิินค้้าฮาลาล การเสวนาทางศาสนา การแสดงวััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มุุสลิิม 

ซึ่่�งทั้้�งหมดสะท้้อนถึึงบทบาทใหม่่ของศาสนาอิิสลามในพื้้�นที่่�สาธารณะของไทย [9, 22] 

ปััจจุุบััน งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยมิิใช่่เพีียงพิิธีีกรรมศาสนา หากแต่่เป็็นเวทีีแสดงพลัังของ

ความหลากหลายทางศาสนาและวััฒนธรรมในไทย และเป็็น “เครื่่�องมืือทางวััฒนธรรม” ที่่�มุุสลิิมใช้้ในการ

แสดงออกถึึงอััตลัักษณ์์ของตนเองโดยไม่่ขััดแย้้งกัับรััฐฆราวาส [23-24]

Figure 2. His Majesty King Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun presides over the 

opening ceremony of the Maulid Central Celebration of Thailand in 2017 (Hijri Year 1438).

Source:  http://www.publicpostonline.net/13818

ดัังนั้้�น งานเมาลิิดกลางจึึงเป็็นทั้้�งพิิธีีกรรมที่่�มีีนััย “ธำำ�รงอััตลัักษณ์์” (Identity Maintenance) และ 

“การเมืืองเชิิงสััญลัักษณ์์” (Symbolic Politics) ที่่�เชื่่�อมโยงอำำ�นาจของรััฐ ศาสนา และประชาชนเข้้าด้้วยกััน

อย่่างเป็็นเอกลัักษณ์์ของไทย

ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
	 งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย มิิได้้เป็็นเพีียงพิิธีีกรรมทางศาสนาเท่่านั้้�น หากแต่่มีีความสำำ�คัญ

ในเชิิงสัังคมและการเมืือง โดยสามารถวิิเคราะห์์ผ่่านกรอบแนวคิิดหน้้าที่่�นิิยม (Functionalism) และ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างศาสนาและการเมืือง (Religion and Politics) ที่่�สะท้้อนการใช้้พื้้�นที่่�ทางศาสนาในการ

สร้้างเอกภาพ การเชื่่�อมโยงกัับสถาบัันรััฐ และการเสริิมสร้้างอััตลัักษณ์์ของชุุมชนมุุสลิิมในรััฐพหุุวััฒนธรรม 

โดยแนวคิิดเหล่่านี้้�ช่่วยให้เ้ราเข้า้ใจทั้้�งบทบาทเชิงิสังัคม ศาสนา และการเมืืองในบริิบทที่่�ซับัซ้อ้นของประเทศไทย



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 2 (มีีนาคม-เมษายน 2569)

557อิิสลามกัับสัังคมไทย:
บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยที่่�มากกว่่าพิิธีีกรรมทางศาสนา

1. มิิติิหน้้าที่่�นิิยม (Functionalism): งานเมาลิิดกลางในฐานะกลไกสร้้างเสถีียรภาพทางสัังคม

แนวคิิดหน้้าที่่�นิิยมของ Emile Durkheim [25] มองว่่า ศาสนาเป็็นสถาบัันสำำ�คัญที่่�ทำำ�หน้้าที่่�

หล่่อหลอมคุุณค่่า ความเชื่่�อ และความรู้้�สึึกเป็็นหนึ่่�งเดีียว (Collective Consciousness) ในหมู่่�สมาชิิกสัังคม 

โดยเน้้นย้ำำ��ว่่า พิิธีีกรรมทางศาสนามิิได้้มีีคุุณค่่าทางศาสนาเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ยังมีีผลต่่อการคงอยู่่�ของ

ระเบีียบทางสัังคมในภาพรวมอีีกด้้วย ในบริิบทนี้้� งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยสามารถตีีความว่่าเป็็น 

"พิิธีีกรรมรวมหมู่่�" (Collective Ritual) ที่่�มีีหน้้าที่่�ทั้้�งทางจิิตวิิญญาณและทางสัังคมอย่่างชััดเจน

ประการแรก งานเมาลิิดกลางทำำ�หน้้าที่่�เป็็น กลไกในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ (Social 

Solidarity) ภายในชุมุชนมุสุลิมิไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริบิทที่่�ชาวมุสุลิมิกระจายตัวัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ของ

ประเทศ และอาจเผชิิญความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวหรืือถููกทำำ�ให้้เป็็นอื่่�น (Otherness) จากบริิบทวััฒนธรรมหลััก 

งานเมาลิิดจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาได้้กลัับมาเชื่่�อมโยงกัับอััตลัักษณ์์ทางศาสนา วััฒนธรรม และความเป็็น

มุุสลิิมร่่วมกัันอีีกครั้้�ง

ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ การที่่�ชาวมุุสลิิมจากทั้้�งภาคใต้้ กรุุงเทพฯ และจัังหวััดต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ 

ต่่างเดินิทางเข้้าร่่วมกิจิกรรมเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยกิจิกรรมภายในงาน เช่่น การอ่่านอัลักุรุอาน การบรรยายธรรมะ 

การจััดนิิทรรศการวััฒนธรรมอิิสลาม และการจำำ�หน่่ายอาหารฮาลาล มิิได้้เป็็นเพีียงการแสดงออกทางศาสนา

เท่่านั้้�น แต่่ยังัทำำ�หน้้าที่่�เป็็น พื้้�นที่่�สร้้างสำำ�นึกแห่่งอัตัลักัษณ์ร่่วม และ พื้้�นที่่�ปลอดภัยัทางวัฒันธรรม (Safe Space) 

สำำ�หรับัมุสุลิมิไทยในการแสดงความภาคภููมิใิจต่่อศรัทัธาและวัฒันธรรมของตนเองอย่่างเปิิดเผย Geertz [25] 

เคยกล่่าวถึึงศาสนาในฐานะ "ระบบของสััญลักัษณ์" ที่่�มีพีลังัในการจััดระเบีียบความคิิดและพฤติิกรรมของผู้้�คน 

งานเมาลิิดกลางจึึงไม่่ใช่่เพีียงการรำำ�ลึึกถึึงการประสููติิของศาสดามุุฮััมมััด (ซ.ล.) แต่่ยัังเป็็นการแสดงออกถึึง

ระบบสัญัลักัษณ์ข์องความเป็็นมุสลิมิในชาติไิทย ที่่�สอดคล้้องกับัคุุณค่่าของการอยู่่�ร่่วมกันัในสังคมพหุวุัฒันธรรม

นอกจากนี้้� ยัังสามารถเปรีียบเทีียบกัับ Maulid Celebrations ในประเทศสิิงคโปร์์ ซึ่่�งรััฐบาล

สนับัสนุุนการจััดงานของชาวมลายููมุสลิมิ เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึการเคารพความหลากหลายทางศาสนาในบริิบท

ของรัฐัสมัยัใหม่่ Mutalib [26] งานเมาลิดิในทั้้�งสองประเทศจึงึมีบีทบาทคล้า้ยกันั คืือ เป็น็กลไกสื่่�อกลางระหว่่าง

ศาสนา ชาติ ิและรัฐั และเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งสันัติภิาพบนพื้้�นฐานของการยอมรับัอัตัลักัษณ์ท์ี่่�หลากหลาย

อีกีหนึ่่�งมิิติทิี่่�สำำ�คัญัคืือ การที่่� พระมหากษััตริิย์์ หรืือผู้้�แทนพระองค์์เสด็็จพระราชดำำ�เนินิไปทรงเปิิดงาน 

แสดงให้้เห็็นถึงความสำำ�คััญทางสััญลัักษณ์อย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในรัชสมััยของ พระบาทสมเด็็จ

พระเจ้้าอยู่่�หััวรััชกาลที่่� 9 ที่่�ทรงเสด็็จฯ เปิิดงานเมาลิิดกลางอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2506 เป็็นต้้นมา 

ถืือเป็็นการ "รัับรองอย่่างเป็็นทางการ" ของรััฐไทยต่่อความชอบธรรมของศาสนาอิิสลามในพื้้�นที่่�สาธารณะ 

(Public Recognition) สิ่่�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิดิของ Parsons ที่่�มองว่่า ศาสนาและพิิธีกีรรมมีบีทบาทสำำ�คัญ

ในการ บููรณาการระบบค่่านิิยมระหว่่างสถาบัันหลัักต่่าง ๆ ในสัังคม เช่่น ศาสนา การเมืือง และครอบครััว 

โดยเฉพาะในสังคมสมััยใหม่่ที่่�หลากหลาย ศาสนาจึึงยังัมีบีทบาทในการช่่วยเสริิมสร้้างเสถีียรภาพของโครงสร้้าง

สัังคมโดยรวม

งานเมาลิดิกลางแห่่งประเทศไทย มิไิด้เ้ป็น็เพียีงกิจิกรรมรำำ�ลึกึถึงึศาสดามุฮุัมัมัดัในเชิงิศาสนาเท่่านั้้�น 

หากแต่่ทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะ “กลไกหน้้าที่่�นิยิม” ที่่�ส่่งเสริมิการอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างมีเีสถียีรภาพของมุสุลิมิในสังัคมไทย 

และเป็็นเวทีีของการยืืนยัันอััตลัักษณ์์ เสริิมพลัังให้้กัับชุุมชนมุุสลิิม และเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างของรััฐไทย

ในฐานะรััฐพหุุวััฒนธรรมอย่่างแนบแน่่น
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2. มิิติิความสััมพัันธ์์ระหว่่างศาสนาและการเมืือง: งานเมาลิิดกลางในฐานะพื้้�นที่่�เจรจาอำำ�นาจ

ระหว่่างรััฐและชุุมชนมุุสลิิม

ในบริิบทของรััฐสมััยใหม่่ ความสััมพัันธ์ระหว่่างศาสนาและการเมืืองไม่่ได้้สิ้้�นสุดลงตามแนวทาง

ฆราวาสนิยิมแบบตะวัันตก หากแต่่ยังคงดำำ�รงอยู่่�ในรููปแบบที่่�ยืืดหยุ่่�นและกลมกลืืนกับโครงสร้้างอำำ�นาจของรััฐ

แต่่ละแห่่ง งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยจึึงอาจถููกมองในฐานะ “พื้้�นที่่�สัญัลักัษณ์” ที่่�เปิดิให้เ้กิดิการต่่อรอง

และเจรจาเชิิงอำำ�นาจระหว่่างรััฐไทยกัับชุุมชนมุุสลิิมภายใต้้กรอบความสััมพัันธ์์ที่่�มีีพลวััต

การมีสี่่วนร่่วมของรัฐัในการจัดังานเมาลิดิกลาง ไม่่ว่่าจะเป็น็ในรููปแบบของการสนับัสนุนุงบประมาณ 

การส่่งผู้้�แทนพระองค์์เข้้าร่่วมพิิธีี หรืือการถ่่ายทอดสดพิิธีีเปิิดผ่่านโทรทััศน์์แห่่งชาติิ ล้้วนสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

การใช้้ศาสนาเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความชอบธรรมทางการเมืือง (Political Legitimation) ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัแนวคิดิของ José Casanova [9] ที่่�ระบุวุ่่า ศาสนาไม่่เคยหายไปจากพื้้�นที่่�สาธารณะของรัฐัสมัยัใหม่่ แต่่กลับั 

“เปลี่่�ยนรููปแบบ” เพื่่�อรัับใช้้เป้้าหมายของอำำ�นาจรััฐในบริิบทใหม่่ ๆ

หนึ่่�งในตััวอย่่างที่่�ชััดเจนคืือ พิิธีีเปิิดงานเมาลิิดกลาง ซึ่่�งได้้รัับการถ่่ายทอดสดผ่่านโทรทััศน์์ทุุกปีี 

โดยมีีการจััดวางพิิธีีกรรมและคำำ�ปราศรััยที่่�เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของศาสนาอิิสลามในบริิบทของชาติิไทย 

การแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์เช่่นนี้้�ทำำ�ให้้รััฐสามารถ สร้้างภาพลัักษณ์ของตนเองในฐานะ “รััฐที่่�เคารพความ

หลากหลายทางศาสนา” (Religiously Pluralist State) และขยายฐานความชอบธรรมไปยัังกลุ่่�มประชาชน

ที่่�มัักถููกมองว่่าอยู่่�นอกกระแสของรััฐกลาง เช่่น ชาวมุุสลิิมในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ แนวคิิดของ Peter van 

der Veer [27] ให้้กรอบสำำ�คััญว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับศาสนาในรััฐหลัังอาณานิิคมมัักอยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของ “การประสานความสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์ (Symbolic Accommodation)” ซึ่่�งรััฐพยายามผููกพัันกัับ

ชุุมชนศาสนาผ่่านสัญลัักษณ์ที่่�ให้้การรัับรองทางวััฒนธรรม ขณะเดีียวกัันชุมชนศาสนาเองก็็ใช้้พื้้�นที่่�นี้้�ในการ

แสดงออกถึึงความจงรัักภัักดีี เพื่่�อสร้้าง “การยอมรัับในฐานะพลเมืือง” (Citizenship Recognition) ซึ่่�งใน

กรณีีของไทย ชุุมชนมุุสลิิมก็็มัักแสดงความภัักดีีต่่อสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ผ่่านบทกวีี การกล่่าวสุุนทรพจน์์ 

หรืือกิิจกรรมเฉลิิมพระเกีียรติิภายในงานเมาลิิดกลาง

ในเชิิงนโยบาย การสนัับสนุุนงานเมาลิิดกลางจึึงไม่่ใช่่เพีียงการส่่งเสริิมกิิจกรรมทางศาสนา หากแต่่

ยัังสะท้้อน ยุุทธศาสตร์์ของรััฐไทยในการสร้้างความมั่่�นคงเชิิงวััฒนธรรม (Cultural Security Strategy) ที่่�

พยายามรัักษาสััมพัันธภาพกัับชุุมชนชายขอบผ่่านพิิธีีกรรมที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิ และมีีส่่วนช่่วยลดแรงต้้าน

ต่่ออำำ�นาจรััฐในพื้้�นที่่�อ่่อนไหวทางการเมืือง เช่่น จัังหวััดชายแดนใต้้ หากมองในกรอบเปรีียบเทีียบระหว่่าง

ประเทศ กรณีีของอิินโดนีีเซีียในยุุค New Order ภายใต้้ประธานาธิิบดีีซููฮาร์์โต ก็็มีีความคล้้ายคลึึงกััน โดยที่่�

รัฐัใช้เ้วทีทีางศาสนา เช่่น งานเมาลิดิ หรืือกิจิกรรมของกลุ่่�ม Nahdlatul Ulama (NU) และ Muhammadiyah 

เพื่่�อสร้้างพัันธมิิตรทางการเมืืองและควบคุุมบทบาทของศาสนาในลัักษณะ “ศาสนารัับใช้้รััฐ” Hefner [28] 

อย่่างไรก็็ตาม ความแตกต่่างสำำ�คััญคืือ ในอิินโดนีีเซีีย การใช้้ศาสนาในทางการเมืืองมีีแนวโน้้มจะกลายเป็็น

เครื่่�องมืือของกลุ่่�มผลประโยชน์์ที่่�แข่่งขัันกันัระหว่่างรััฐและองค์์กรศาสนา ในขณะที่่�ในประเทศไทย งานเมาลิิด

กลางยัังคงถููกวางอยู่่�ในกรอบของพิิธีีกรรมรััฐนิิยมที่่�ควบคุุมโดยรััฐและราชสำำ�นัักเป็็นสำำ�คััญ

ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า งานเมาลิิดกลางในประเทศไทยมิิใช่่เพีียงกิิจกรรมศาสนา แต่่ยัังเป็็น “เวทีี

เจรจาอำำ�นาจ” ระหว่่างรัฐัไทยกับัชุมุชนมุสุลิมิ ที่่�ต่่างฝ่า่ยต่่างใช้พ้ื้้�นที่่�นี้้�ในการสร้า้งภาพลักัษณ์ ์ความชอบธรรม 

และความสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ซึ่่�งเอื้้�อต่่อความมั่่�นคงของรััฐพหุุวััฒนธรรมในระยะยาว
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559อิิสลามกัับสัังคมไทย:
บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยที่่�มากกว่่าพิิธีีกรรมทางศาสนา

การอภิิปรายผล
การศึกึษาบทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทย โดยใช้้กรอบแนวคิดิของ José Casanova [9] 

เรื่่�อง “การกลัับมาของศาสนาในพื้้�นที่่�สาธารณะ” และ Peter van der Veer [27] เกี่่�ยวกัับ “การประสาน

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสัญัลักัษณ์ร์ะหว่่างรััฐกับัศาสนา” ช่่วยเปิดิมุมุมองใหม่่เกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจระหว่่าง

รัฐัและชุมุชนมุสุลิมิในสังัคมไทยร่่วมสมัยั โดยเฉพาะในแง่่ของการใช้พ้ิธิีกีรรมศาสนาเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างการ

เมืืองและวััฒนธรรมในบริิบทพหุุสัังคม

1. ศาสนาในฐานะเครื่่�องมืือรััฐกัับการสร้้างเอกภาพพหุุวััฒนธรรม

งานเมาลิิดกลางมิิได้จ้ำำ�กัดอยู่่�ในฐานะพิธิีกีรรมเพื่่�อเฉลิมิฉลองวัันประสููติของศาสดามููฮััมหมััดเท่่านั้้�น 

หากแต่่ยัังสะท้้อนถึึงกลยุุทธ์์ของรััฐไทยในการสร้้าง “ความกลมกลืืนทางวััฒนธรรม” (Cultural Integration) 

ผ่่านการให้้การรัับรองเชิงิสัญัลักัษณ์แ์ละการมีีส่่วนร่่วมของสถาบัันพระมหากษััตริยิ์ ์ทั้้�งนี้้� สอดคล้้องกับัแนวคิิด

ของ Van der Veer [27] ที่่�เสนอว่่ารััฐหลัังอาณานิิคมมัักใช้้ “เครื่่�องมืือทางวััฒนธรรม” ในการสร้้างสัันติิและ

ความชอบธรรมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์�และศาสนา

การมีสี่่วนร่่วมของรััฐผ่่านงบประมาณ เจ้า้หน้า้ที่่�ระดับัสููง และการถ่่ายทอดพิธีกีรรมผ่่านสื่�อหลักั เป็็น

ตััวอย่่างของการทำำ�ให้้ศาสนากลายเป็็น “วาทกรรมที่่�รััฐควบคุุม” เพื่่�อส่่งสารถึึงประชาชนว่่า ชุุมชนมุุสลิิมเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของชาติิ นี่่�คืือสิ่่�งที่่� Hefner [28] เคยกล่่าวถึึงในบริิบทอิินโดนีีเซีียว่่า รััฐสามารถ “บููรณาการศาสนา

เข้้าสู่่�โครงการความเป็็นชาติิ” (Religion Incorporated into Nation-building Project) ซึ่่�งในกรณีีของไทย 

เราเห็็นการเชื่่�อมโยงดัังกล่่าวผ่่านภาพลัักษณ์์ของพระมหากษััตริิย์์ที่่�ทรงให้้ความสำำ�คัญกัับงานเมาลิิด และ

ส่่งเสริิมความเข้้าใจระหว่่างศาสนา

2. งานเมาลิิดในฐานะพื้้�นที่่�ต่่อรองอำำ�นาจระหว่่างชุุมชนชายขอบกัับรััฐ

การจััดงานเมาลิิดกลางในกรุุงเทพฯ เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมุสลิิมจากภููมิภาคต่่าง ๆ โดยเฉพาะจาก

ชายแดนใต้้ ได้้เข้้ามามีีบทบาทในพื้้�นที่่�กลางของรััฐไทย ถืือเป็็นการ “แทรกเสีียงของชายขอบสู่่�ศููนย์กลาง” 

(Voice from the Periphery) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการต่่อรองทางอำำ�นาจโดยใช้้ศาสนาเป็็นเครื่่�องมืือ 

ขณะที่่�รััฐไทยใช้้งานเมาลิิดเพื่่�อสร้้างความชอบธรรมและลดแรงต้้าน ชุุมชนมุุสลิิมเองก็็ใช้้เวทีีนี้้�

แสดงออกถึงึความภักัดี ี(Loyalty Signaling) และความเป็น็พลเมืือง (Citizenship Claims) ผ่่านการแต่่งกาย 

การนำำ�เสนอวััฒนธรรม การกล่่าวสุุนทรพจน์์ และการมีีส่่วนร่่วมในพิิธีีกรรมราชสำำ�นััก ทั้้�งนี้้� ถืือเป็็นกระบวน

การของการ “ต่่อรองอััตลัักษณ์์” (Identity Negotiation) ซึ่่�งช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างรััฐกัับชุุมชนศาสนา

3. เปรีียบเทีียบกัับบริิบทอิินโดนีีเซีียและมาเลเซีีย: ความเหมืือนที่่�ต่่างกััน

ในขณะที่่�ประเทศไทยใช้้งานเมาลิิดกลางเพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์แห่่งความกลมกลืืน มาเลเซีียและ

อินิโดนีเีซียีกลับัแสดงให้้เห็น็ถึงึมิติิทิางการเมืืองของงานเมาลิิดที่่�เข้้มข้้นยิ่่�งกว่่า โดยเฉพาะในยุคของ New Order 

ของอินิโดนีเีซียีที่่�รัฐัพยายามควบคุมุองค์ก์รศาสนาอย่่าง Nahdlatul Ulama ให้เ้ป็น็พันัธมิติรทางอำำ�นาจ [28] 

หรืือในกรณีขีองมาเลเซียีที่่�พรรคการเมืืองเชิงิศาสนา เช่่น PAS ใช้ง้านเมาลิดิเป็น็พื้้�นที่่�ระดมมวลชนทางศาสนา

และสื่่�อสารนโยบายสาธารณะ [29]

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับไทย เราจะเห็็นว่่างานเมาลิิดไทยเน้้นความสััมพัันธ์เชิิงสััญลัักษณ์และจารีีต

มากกว่่าการใช้้เป็็นพื้้�นที่่�เคลื่่�อนไหวทางการเมืืองโดยตรง แม้้มีีความพยายามแสดงออกทางอััตลัักษณ์์ แต่่การ

จััดการยัังอยู่่�ภายใต้้กรอบที่่�รััฐออกแบบและควบคุุมอย่่างแนบเนีียน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะเฉพาะของ
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รััฐไทยที่่�เน้้น “วััฒนธรรมแห่่งความเป็็นหนึ่่�งเดีียว” (Culture of Unity) มากกว่่าการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ศาสนาเป็็น

พลัังทางการเมืืองอย่่างแท้้จริิง

4. ศาสนาในพื้้�นที่่�สาธารณะแบบไทย: ความต่่อเนื่่�องและการประยุุกต์์ใช้้

กรณีีของงานเมาลิิดกลางแสดงให้้เห็็นว่่าแนวคิิดของ Casanova [9] เรื่่�อง “การกลัับมาของศาสนา

ในพื้้�นที่่�สาธารณะ” มิิได้้หมายถึึงการท้้าทายรััฐสมััยใหม่่หรืือการเมืืองแบบฆราวาสเสมอไป หากแต่่สามารถ

ถููกดัดัแปลงให้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการเสริมิสร้า้งรัฐัชาติใินรููปแบบที่่�เหมาะสมกับับริบิทเฉพาะ งานเมาลิดิในไทย

จึงึมิไิด้เ้ป็น็เพียีงสัญัญะของการคงอยู่่�ของศาสนาเท่่านั้้�น แต่่ยังสะท้อ้นถึงความสามารถของรัฐัในการบููรณาการ

ศาสนาเข้้ากัับโครงการทางอำำ�นาจในลัักษณะที่่�ไม่่เผชิิญหน้้า และยัังรัักษาความสง่่างามของโครงสร้้างจารีีต

ราชสำำ�นัักไว้้อย่่างแนบเนีียน

สรุุปผลการวิิจััย
จากการศึึกษาบทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยในบริิบทสัังคมไทย พบว่่า งานเมาลิิด

กลางไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรมเฉลิิมฉลองวัันประสููติิของท่่านศาสดามุุฮััมมััด (ศ็็อลลััลลอฮุุอะลััยฮิิวะซััลลััม) เท่่านั้้�น 

หากแต่่มีีบทบาทในหลายมิิติิ ทั้้�งทางศาสนา สัังคม และการเมืือง โดยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่าง

อััตลัักษณ์์มุุสลิิม สถาบัันพระมหากษััตริิย์์ และการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมพหุุวััฒนธรรมอย่่างกลมกลืืน

ในด้านศาสนา งานเมาลิิดกลางช่่วยส่่งเสริิมการธำำ�รงรัักษาอััตลักัษณ์ของชุุมชนมุสลิิมในประเทศไทย

ให้้ดำำ�รงอยู่่�อย่่างมีีเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีี ท่่ามกลางบริิบทของรััฐโลกวิิสััย (Secular State) ผ่่านกิจกรรมที่่�เปิิด

กว้า้งแก่่บุคคลทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็น็การแสดงศิลิปวัฒันธรรมอิสิลาม การจัดันิทิรรศการศาสนา และการจำำ�หน่่าย

อาหารฮาลาล ซึ่่�งล้้วนมีส่่วนช่่วยในการเผยแพร่่ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับอิิสลาม และลดอคติิทางศาสนา

ในหมู่่�ประชาชนทั่่�วไป

ในมิิติิทางสัังคม งานเมาลิิดกลางทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะสำำ�หรัับการสื่่�อสารและสร้้างความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่่างศาสนิกิชนต่่างศาสนาในประเทศไทย โดยเฉพาะผ่่านการจััดกิจิกรรมที่่�ไม่่จำำ�กัดัเฉพาะชาวมุุสลิิม

เท่่านั้้�น หากแต่่เปิิดรับประชาชนทุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งยัังได้้รัับความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน อาทิิ 

หน่่วยงานราชการ สมาคมมุุสลิิม เอกชน และสื่่�อมวลชน ซึ่่�งช่่วยสะท้้อนถึึงความเป็็นไปได้้ในการสร้้าง 

“สัังคมพหุุวััฒนธรรมเชิิงบููรณาการ”

ในมิติิทางการเมืือง งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในสัญลัักษณ์สำำ�คัญของสายสััมพัันธ์

ระหว่่างสถาบัันพระมหากษััตริิย์์กัับชาวไทยมุุสลิิม โดยมีีการเสด็็จพระราชดำำ�เนิินหรืือผู้้�แทนพระองค์์มาเป็็น

ประธานในพิิธีีเปิิดงานอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2506 เป็็นต้้นมา ก่่อให้้เกิิดความภาคภููมิิใจในความเป็็น

พลเมืืองไทยของมุุสลิิม และเสริิมสร้้างความชอบธรรมของรััฐไทยในบริิบทของการปกครองที่่�เคารพศาสนา

และวััฒนธรรมอัันหลากหลายของประชาชน

เมื่่�อวิเิคราะห์ผ์่่านกรอบแนวคิดิหน้า้ที่่�นิยิม (Functionalism) พบว่่า งานเมาลิดิกลางได้ป้ฏิบัิัติหิน้า้ที่่�

เป็น็กลไกที่่�ส่่งเสริิมความเป็น็ปึกึแผ่่นของสังัคม โดยเน้้นบทบาทของศาสนาในฐานะโครงสร้า้งที่่�หลอมรวมผู้้�คน

จากหลากหลายพื้้�นเพให้เ้กิดิความสามัคัคีแีละการอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างสันัติ ิขณะที่่�เมื่่�อพิจิารณาผ่่านกรอบ “ศาสนา

และการเมืือง” (Religion and Politics) ก็็พบว่่า งานเมาลิิดกลางยัังเป็็นเวทีีสำำ�คััญในการแสดงออกถึึงการ

ยอมรับัความหลากหลายของรัฐัไทย และความต่่อเนื่่�องของนโยบายเชิงิสัญัลัักษณ์ข์องสถาบันัพระมหากษัตัริยิ์์
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561อิิสลามกัับสัังคมไทย:
บทบาทของงานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยที่่�มากกว่่าพิิธีีกรรมทางศาสนา

ในการดููแลประชาชนมุุสลิิมอย่่างเสมอภาคกัับประชาชนศาสนาอื่่�น

อาจกล่่าวได้้ว่่า งานเมาลิิดกลางแห่่งประเทศไทยคืือพื้้�นที่่�แห่่งการสื่่�อสารข้้ามศาสนา ความร่่วมมืือ
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