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บทบรรณาธิการ
บทบรรณาธิการ 

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 30 ฉบับนี้ เป็นฉบับพิเศษที่น าผลงานจากเวทีการประชุม
วิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 27 ประจ าปี 2560 และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3 ซึ่งมหาวิทยาลัยทักษิณร่วมกับส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส านักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (สวก.) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.) ก าหนดจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 27 ประจ าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3  ภายใต้หัวข้อ :ประเทศไทย 4.0 
“วิจัยขับเคลื่อนสังคม” (Thailand 4.0 : Research to Mobilize Society) ในระหว่างวันที่ 3-6 พฤษภาคม 2560  
ณ โรงแรมบีพี สมิหลา บีช อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยได้รับการตอบรับจากนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 
ประชาชน อย่าล้นหลาม มีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมมากกว่า 900 คน มีบทความวิจัยเข้าร่วมน าเสนอทั้งภาคบรรยาย 
และภาคโปสเตอร์ มากถึง 367 บทความ   

ในโอกาสนี้กองบรรณาธิการเห็นว่าน่าจะมีการน าบทความวิชาการที่น าเสนอในเวทีประชุมวิชาการดังกล่าว
มาเผยแพร่ในวารสารปาริชาตอีกช่องทางหนึ่งด้วย  จึงได้คัดสรรบทความที่น่าสนใจทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มาตีพิมพ์ในวารสารฉบับพิเศษนี้ จ านวน 25 เรื่อง ประกอบด้วย การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ใช้กระบวนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่นหน่วยการเรียนรู้ที่  2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
กับการแก้ปัญหาวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิตส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา  วิทยาลัยชุมชนพังงาของ ธวัชชัย 
จิตวารินทร์ การใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการ
วางแผนการตลาด ของนิสิตสาขาบริหารธุรกิจ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยทักษิณ ของ จิราพร คงรอด การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าฐานข้อมูลพ้ืนที่ป่าสาคูในจังหวัด พัทลุง ของ 
สมสมัย เอียดคง วิจิตรา อมรวิริยะชัย วราภรณ์ ทนงศักดิ์ ฉลอง แก้วประเสริฐ การพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู วิทยาลัยชุมชนพังงา ของ ลภัสรดา เวียงค า อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล ชูชาติ 
พ่วงสมจิตร์ คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ ของ พัชรินทร์ สุภาพันธ์ รภัสสรณ์ คงธนจารุอนันต์ จ าเนียร บุญมาก ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ 
พัชรี อินธนู การย้ายถิ ่นเพื่อศึกษาต่อในมาเลเซียของนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้  ของ ศันสนีย์ 
จันทร์อานุภาพ นิสากร กล้าณรงค์ ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ มูห าหมัด สาแลบิง ชีวนันท์ คุณพิทักษ์ สมสมัย เอียดคง 
ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษากิจการต่อเนื่องประมง 
จังหวัดสมุทรสาคร ของ เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ พรรณรัตน์ อาภรณ์พิศาล A Comparison of Aspects of 
Social Skills Development to Build Friendships as Portrayed in Thai and American Award Winning 
Children’s Books ของ Yaowaluk Suwannakhae การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกของปัจจัยด้านคุณภาพ



หลักสูตรที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานท า: กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ของ พิณรัตน์ นุชโพธิ์ ศุภศิว์ สุวรรณเกษร ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ต ของ สุมาลี ศรีธรรมราช บุษกร ถาวรประสิทธิ์ การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพ่ือ
ออกแบบนโยบายที่เหมาะสม ส าหรับการจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ของ 
ศุภศิว์ สุวรรณเกษร “ค าซ้อนเพ่ือเสียง” จะยังเป็นค าซ้อนอยู่หรือไม่ : บททบทวนจากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการ แบบเรียน และแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย ของ ธงชัย แซ่เจี่ ความคาดหวังและ
ความพร้อมของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ 
เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์ การพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้ าหมุนเวียน ของ วรพงษ ์นลินานนท์ สายชล เลิศสุวรรณ 
ปฏิรูปการเรียนปฏิบัติการฟิสิกส์เบื้องต้นระดับปริญญาตรีเพ่ือแก้ไขความเข้าใจ ที่คลาดเคลื่อนต่อเป้าหมายการเรียน 
ของ วิชาญ คงธรรม การใช้โปรแกรม English Language Learning and Instruction System (ELLIS) เพ่ือพัฒนาการ
ออกเสียงท้ายค าภาษาอังกฤษที่เป็นปัญหาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ของ อนันต์ 
แสวงดิษฐ์ การเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
ของวารุณี พิศการณ์ บุษกร ถาวรประสิทธิ์ องค์ประกอบการบริหารแบรนด์เชิงกลยุทธ์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย: หลักฐานเชิงประจักษ์ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ของ พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว 
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การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชก้ระบวนการแปรรูปผลผลิต 
ทางการเกษตรในท้องถิ่นหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วธิีการทางวิทยาศาสตร์ 
กับการแก้ปัญหา วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิตส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

วิทยาลัยชุมชนพังงา 
The Development of the Instructional Package of Science for Life 

Subject with Emphasis the Processing of Local Agricultural Production 
Learning Unit 2: Scientific Method and Problem Solving for Phang-nga 

Community College’s Diploma Students 
 

ธวัชชัย จิตวารินทร์1* 
Tawatchai Jitwarin1* 

 
บทคัดยอ่ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) สร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้กระบวนการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรในท้องถิ่น หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 3) เปรียบเทียบเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา 
หลังการจัดการเรียนรู้กับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนการสอน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยชุมชนพังงาสถานที่จัดการศึกษา
อ าเภอท้ายเหมือง จ านวนทั้งสิ้น 15 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
79.95/79.68 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 2) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (p < .05) 
3) นักศึกษามีเจตคติทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 (p < .05) 4) นักศึกษามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อชุด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
 

ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมการเรยีนการสอน วิทยาศาสตร์ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ การแก้ปญัหา 
 

Abstract 
The purposes of this research were to 1) create and develop the instructional package on local 

agricultural product processing in unit 2 to meet 80/80 efficiency standard criterion; 2) compare student’s 
learning achievements of unit 2 before and after learning; 3) compare scientific attitudes of students 
before and after learning with 70% criterion and 4) study satisfaction of students with the instructional 
package. The research sample consisted of the 15 Second-Year students in Early Childhood Education, 
Diploma Program, Phang-nga Community College at Thai Muang District campus. The results revealed that 
1) the efficiency index of the instructional package was 79.95/79.68 as indicated by 80 /8 0  criterion,; 2) 
student’s post-learning achievement was significantly higher than their pre-learning achievement (p < .05); 3) 
student’s scientific attitudes after learning was significantly higher than 70% criterion (p < .05) and 4) students 
were highly satisfied with the instructional package with the average score of 3.96. 
 

Keywords: Instructional Package, Science, Scientific Method, Problem Solving 
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ระดับต่ ากว่าปริญญาเปิดสอนในระดับอนุปริญญาตั้งแต่ปีการศึกษา  2549 ในการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญานั้นวิชา
วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต เป็นวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่มีความส าคัญ แต่จากข้อมูลจากการนิเทศ และติดตามการจัดการเรียนการสอน
ของกลุ่มงานวิชาการ วิทยาลัยชุมชนพังงา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2556-2558 พบว่า ผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะ
สอนแบบบรรยาย และมอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เน้นหลักการและทฤษฎี ไม่ให้นักศึกษาใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือปฏิบัติการเพื่อค้นหาค าตอบ ซึ่งผลจากการสอนดังกล่าวท าให้นักศึกษาไม่สนใจในเนื้อหาวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ จึงส่งผลให้นักศึกษาไม่เกิดการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า และก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
การจัดการเรียนการสอนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ไม่ท างานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น [1] ซึ่งผลดังกล่าว
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [2] ที่พบว่า ความสามารถใน
การแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย ในปัจจัยด้านการสอนวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษาอยู่ในอันดับที่ 50 จาก 61 
ประเทศ อีกท้ังมีโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Infrastructure) อยู่ในอันดับที่ 47 ซึ่งข้อมูลที่กล่าวมาสะท้อน
ให้เห็นถึงการขาดการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ [3] ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาการยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้
สูงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยใช้การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม ทั้งด้าน
การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาด้านบุคลากรด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านการบริหารจัดการ  ทั้งนี้ การพัฒนาความรู้ และ
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาความรู้เรื่องวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจากถือได้ว่าเป็นกระบวนการ
พื้นฐานส าคัญในการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีกระบวนการที่เป็นแบบแผนมีขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติตามได้ อีกทั้ง
ยังเป็นข้ันตอนหรือกระบวนการพื้นฐานในการแก้ปัญหาหรือประยุกต์ใช้ในการหาและค้นพบความรู้ได้ด้วยตนเองได้ 

ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกประเภทหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหา และพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน และยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน เปลี่ยนบทบาท
ของผู้สอนจากการเรียนการสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มาสู่การให้ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์อย่างเต็มศักยภาพได้ ทั้งนี้ ชุดกิจกรรมเป็นสื่อการสอนที่มี
การบูรณาการสื่อประสมในรูปวัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนรู้มาจัดระบบให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์ใน
เนื้อหา [4] นอกจากนี้ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ [5] กล่าวว่า ชุดกิจกรรมยังช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเรียนรู ้ได้โดยการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนจะท าให้ครูสามารถถ่ายทอดเนื้อหาวิชาที่
สลับซับซ้อนและเป็นนามธรรมให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น และยังสามารถใช้ในการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ได้อีกด้วย  

ดังนั้น จากปัญหา และความส าคัญที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ใช้กระบวนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่น หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการ
แก้ปัญหา วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนพังงา ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ได้
ผสานการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และกระบวนการแปรรูปขิงซึ่งเป็นทรัพยากรทางการเกษตรของชุมชนบ้านเขาต าหนอน 
อ าเภอทับปุด ซึ่งเป็นเขตที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนพังงา นอกจากนี้ ผลของการสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในครั้งนี้ยังก่อให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากการแปรรูปขิงเพื่อเพ่ิมมูลค่าและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ซึ่ง
อาจจะเป็นช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชนจากผลิตภัณฑ์ขิงแปรรูป อีกทั้งชุดกิจกรรมการเรียนการสอนชุดนี้ยังมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อมุ่งหวังให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ และเกิด
ประโยชน์กับชุมชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิ ธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนพังงาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหากับเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม 
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ระดับต่ ากว่าปริญญาเปิดสอนในระดับอนุปริญญาตั้งแต่ปีการศึกษา  2549 ในการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญานั้นวิชา
วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต เป็นวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่มีความส าคัญ แต่จากข้อมูลจากการนิเทศ และติดตามการจัดการเรียนการสอน
ของกลุ่มงานวิชาการ วิทยาลัยชุมชนพังงา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2556-2558 พบว่า ผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะ
สอนแบบบรรยาย และมอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เน้นหลักการและทฤษฎี ไม่ให้นักศึกษาใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือปฏิบัติการเพื่อค้นหาค าตอบ ซึ่งผลจากการสอนดังกล่าวท าให้นักศึกษาไม่สนใจในเนื้อหาวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ จึงส่งผลให้นักศึกษาไม่เกิดการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า และก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
การจัดการเรียนการสอนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ไม่ท างานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น [1] ซึ่งผลดังกล่าว
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [2] ที่พบว่า ความสามารถใน
การแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย ในปัจจัยด้านการสอนวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษาอยู่ในอันดับที่ 50 จาก 61 
ประเทศ อีกท้ังมีโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Infrastructure) อยู่ในอันดับที่ 47 ซึ่งข้อมูลที่กล่าวมาสะท้อน
ให้เห็นถึงการขาดการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ [3] ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาการยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้
สูงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยใช้การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม ทั้งด้าน
การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาด้านบุคลากรด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านการบริหารจัดการ  ทั้งนี้ การพัฒนาความรู้ และ
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาความรู้เรื่องวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจากถือได้ว่าเป็นกระบวนการ
พื้นฐานส าคัญในการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีกระบวนการที่เป็นแบบแผนมีขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติตามได้ อีกทั้ง
ยังเป็นข้ันตอนหรือกระบวนการพื้นฐานในการแก้ปัญหาหรือประยุกต์ใช้ในการหาและค้นพบความรู้ได้ด้วยตนเองได้ 

ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกประเภทหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหา และพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน และยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน เปลี่ยนบทบาท
ของผู้สอนจากการเรียนการสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มาสู่การให้ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์อย่างเต็มศักยภาพได้ ทั้งนี้ ชุดกิจกรรมเป็นสื่อการสอนที่มี
การบูรณาการสื่อประสมในรูปวัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนรู้มาจัดระบบให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์ใน
เนื้อหา [4] นอกจากนี้ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ [5] กล่าวว่า ชุดกิจกรรมยังช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเรียนรู ้ได้โดยการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนจะท าให้ครูสามารถถ่ายทอดเนื้อหาวิชาที่
สลับซับซ้อนและเป็นนามธรรมให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น และยังสามารถใช้ในการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ได้อีกด้วย  

ดังนั้น จากปัญหา และความส าคัญที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ใช้กระบวนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่น หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการ
แก้ปัญหา วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนพังงา ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ได้
ผสานการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และกระบวนการแปรรูปขิงซึ่งเป็นทรัพยากรทางการเกษตรของชุมชนบ้านเขาต าหนอน 
อ าเภอทับปุด ซึ่งเป็นเขตที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนพังงา นอกจากนี้ ผลของการสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในครั้งนี้ยังก่อให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากการแปรรูปขิงเพื่อเพ่ิมมูลค่าและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ซึ่ง
อาจจะเป็นช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชนจากผลิตภัณฑ์ขิงแปรรูป อีกทั้งชุดกิจกรรมการเรียนการสอนชุดนี้ยังมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อมุ่งหวังให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ และเกิด
ประโยชน์กับชุมชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิ ธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนพังงาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหากับเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนพังงาที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหา 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงทดลองโดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนทดลองเป็นแบบการศึกษาจาก
ประชากรกลุ่มเดียว โดยมีการทดสอบก่อน และหลังการทดลอง (One Group Pretest – Posttest Design) เพื่อน าผลการทดสอบ
ทั้งสองครั้งมาเปรียบเทียบกันกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญาช้ันปีที่ 2 (รับเข้าปีการศึกษา 2558) สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย สถานที่จัดการศึกษาอ าเภอท้ายเหมืองที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต  ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น  15 คนซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้
สาขาวิชาที่นักศึกษาก าลังศึกษาเป็นเกณฑ์ส าหรับจัดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้กระบวนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่น หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 5 เรื่อง ได้แก่  
  1) มารู้จักขิง : ของดีจังหวัดพังงา 
  2) กว่าจะเป็นขิงผง  
  3) ไอศกรีมแท่งแบบโบราณรสขิง  
  4) ลูกอมขิง  
  5) ชาขิงผงของดี 2 ภาค  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหาแบบปรนัย 5 ตัวเลือก 
จ านวน 50 ข้อ 
 3. แบบสังเกตเจตคติทางวิทยาศาสตร์  
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหา ไป
ทดสอบกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ก่อนที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนแล้วบันทึกคะแนนที่ ได้จาก
การสอบครั้งนี้เป็นการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
 2. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมเวลาทั้งสิ้น 15 ช่ัวโมง (รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง) 
 3. ระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกถึงเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกครั้งท่ีสอน โดยใช้แบบประเมินเจตคติทางวิทยาศาสตร์ที่สร้างขึ้น 
 4. หลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรียบร้อยแล้วให้นักศึกษาทดสอบหลังเรียนด้วย
แบบทดสอบหลังเรียน และให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม
การเรียนการสอนหลังจากจัดการเรียนการสอนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว บันทึกผลการทดสอบเป็นคะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
หลังการเรียนรู้ (Post-test) จากนั้นน าผลทดสอบก่อนและหลังเรียนไปวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี
ทดสอบแบบที กรณีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependent) วิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนน
เจตคติทางวิทยาศาสตร์ หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มด้วยวิธี
ทดสอบแบบที กรณีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกับเกณฑ์ (one sample t-test) 

5. วิเคราะห์ผลการศึกษา และสรุปผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับ
การแก้ปัญหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงา 

ผู้วิจัยได้น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไปทดลองใช้จ านวน 3 ครั้ง กับนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน
พังงาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 ครั้ง  
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การทดลองใช้ครั้งที่ 1 น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไปทดลองใช้แบบเดี่ยวกับนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่ 1 (รับเข้าปีการศึกษา 2558) สถานที่จัดการศึกษาอ าเภอตะกั่วป่าในภาคเรียนที่ 1/2558 จ านวน 3 
คนท่ีมีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่งปานกลางและอ่อนอย่างละหนึ่งคน (One to One Try-out and Revised, 1 : 1) ผลพบว่า
ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 56.33/56.67  

การทดลองใช้ครั้งที่ 2 น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองแบบกลุ่มใช้กับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตรชั้นปีท่ี 1 (รับเข้าปีการศึกษา 2558) สถานท่ีจัดการศึกษาอ าเภอคุระบุรี จ านวน 9 คน
ในภาคเรียนท่ี 2/2558 จ านวน 9 คนท่ีมีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่งปานกลางและอ่อนอย่างละสามคน (Small Group Try-out 
and Revised, 1 : 10) ผลพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 71.56 / 70.88  

การทดลองใช้ครั้งที่ 3 น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้แบบภาคสนาม กับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่ 2 (รับเข้าปีการศึกษา 2557) สถานที่จัดการศึกษาอ าเภอท้ายเหมือง 
จ านวน 20 คน ในภาคเรียนที่ 2/2558 (Field Try-out and Revised, 1: 100) ผลพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 79.95/79.68 ซึ่งค่าประสิทธิภาพดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามที่ [6] กล่าวไว้ว่า ค่า
จากการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามหากต่ า หรือสูงจากเกณฑ์ไม่เกิน 2.5 ก็ให้ยอมรับว่าสื่อหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

จากนั้นผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และได้น าผลที่ได้มาค านวณหาค่าประสิทธิภาพ
ต่อไป ซึ่งผลที่ได้แสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที ่1 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเมื่อน ามาใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

ชุดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

เร่ืองท่ี 

คะแนนเก็บระหว่างเรียน 
(N =15) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(N = 15) E1/ E2 คะแนน

เต็ม x  S.D. คะแนน
เต็ม x  S.D. 

1 20 15.56 1.31 50 40.19 4.31  
 
 

2 20 15.56 2.00 
3 20 16.44 1.09 
4 20 16.25 1.81 
5 20 15.81 1.28     

รวม  x = 
100 

 x = 
79.47 

S.D.= 
1.58 

 x = 
 50 

 x = 
39.87 

S.D.= 
4.26 

79.47/79.74 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.47/79.74 ซึ่งมีค่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว ้80/80  

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับ
อนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต เรื่อง วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึง่ผลที่ได้แสดงดังตารางที ่2 ดังนี ้
 

ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

N x  C.V. S.D. t ค่าวิกฤติ
แบบ t  

(1-tailed) 

p 
(Sig.  

1 tailed) 
ก่อนเรียน 15 35.53 14.07% 5.26 5.654* 1.753 0.00* 
หลังเรียน 15 39.87 10.68% 4.26    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การทดลองใช้ครั้งที่ 1 น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไปทดลองใช้แบบเดี่ยวกับนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่ 1 (รับเข้าปีการศึกษา 2558) สถานที่จัดการศึกษาอ าเภอตะกั่วป่าในภาคเรียนที่ 1/2558 จ านวน 3 
คนท่ีมีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่งปานกลางและอ่อนอย่างละหนึ่งคน (One to One Try-out and Revised, 1 : 1) ผลพบว่า
ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 56.33/56.67  

การทดลองใช้ครั้งที่ 2 น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองแบบกลุ่มใช้กับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตรชั้นปีท่ี 1 (รับเข้าปีการศึกษา 2558) สถานท่ีจัดการศึกษาอ าเภอคุระบุรี จ านวน 9 คน
ในภาคเรียนท่ี 2/2558 จ านวน 9 คนท่ีมีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่งปานกลางและอ่อนอย่างละสามคน (Small Group Try-out 
and Revised, 1 : 10) ผลพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 71.56 / 70.88  

การทดลองใช้ครั้งที่ 3 น าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้แบบภาคสนาม กับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่ 2 (รับเข้าปีการศึกษา 2557) สถานที่จัดการศึกษาอ าเภอท้ายเหมือง 
จ านวน 20 คน ในภาคเรียนที่ 2/2558 (Field Try-out and Revised, 1: 100) ผลพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 79.95/79.68 ซึ่งค่าประสิทธิภาพดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามที่ [6] กล่าวไว้ว่า ค่า
จากการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามหากต่ า หรือสูงจากเกณฑ์ไม่เกิน 2.5 ก็ให้ยอมรับว่าสื่อหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

จากนั้นผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และได้น าผลที่ได้มาค านวณหาค่าประสิทธิภาพ
ต่อไป ซึ่งผลที่ได้แสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที ่1 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเมื่อน ามาใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

ชุดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

เร่ืองท่ี 

คะแนนเก็บระหว่างเรียน 
(N =15) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(N = 15) E1/ E2 คะแนน

เต็ม x  S.D. คะแนน
เต็ม x  S.D. 

1 20 15.56 1.31 50 40.19 4.31  
 
 

2 20 15.56 2.00 
3 20 16.44 1.09 
4 20 16.25 1.81 
5 20 15.81 1.28     

รวม  x = 
100 

 x = 
79.47 

S.D.= 
1.58 

 x = 
 50 

 x = 
39.87 

S.D.= 
4.26 

79.47/79.74 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.47/79.74 ซึ่งมีค่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว ้80/80  

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับ
อนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต เรื่อง วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึง่ผลที่ได้แสดงดังตารางที ่2 ดังนี ้
 

ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

N x  C.V. S.D. t ค่าวิกฤติ
แบบ t  

(1-tailed) 

p 
(Sig.  

1 tailed) 
ก่อนเรียน 15 35.53 14.07% 5.26 5.654* 1.753 0.00* 
หลังเรียน 15 39.87 10.68% 4.26    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนการสอนมีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาหลังการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการจัดการเรียนรู้ด้วย
ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มซึ่งผลที่ได้แสดง ดังตารางที่ 3 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของค่าเฉลี่ยคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัย
ชุมชนพังงาหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
ตัวแปร เกณฑ ์

(ร้อยละ) 
x  S.D. t ค่าวิกฤติ

แบบ t  
(1-tailed) 

p 
(Sig. 1 tailed) 

ค่าเฉลี่ยคะแนนเจตคติทาง
วิทยาศาสตร ์

70 72.37 4.05 2.269* 1.753 0.02* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีค่าสูง

กว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตอนที่4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงาที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียน

การสอน 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละด้าน

ดังแสดงในตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการเรยีนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
ประเด็นที่ประเมิน x  S.D. การแปลผลคะแนน 

ด้านค าชี้แจง และค าแนะน า 3.93 0.87 พึงพอใจมาก 
ด้านเนื้อหา 4.00 0.82 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.79 พึงพอใจมาก 
ด้านสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในชุดกิจกรรม 4.10 0.95 พึงพอใจมาก 
ด้านเครื่องมือวัดผล 4.00 0.84 พึงพอใจมาก 

รวมเฉลี่ย 3.96 0.86 พึงพอใจมาก 
จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในชุดกิจกรรมมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยภาพรวม

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
 
สรุปและการอภิปรายผล  
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้กระบวนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่น หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 
เรื่อง วิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ปัญหา ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี ้ผู้วิจัยคาดว่าผลดังกล่าว
เกิดขึ้นจากในกระบวนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้นั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาการเรียนการสอนและได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง อีกท้ังได้น าจุดประสงค์รายวิชาและค าอธิบายรายวิชามา
วิเคราะห์แล้วจัดท าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่บูรณาการกระบวนการการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรที่ใกล้ตัวผู้เรียนมีความเกี่ยวข้องและ มีความหมายต่อผู้เรียน ซึ่งกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้นั้นมีส่วน
ช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้  ผลการศึกษาเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับข้อเสนอของนักวิชาการหลายท่าน [7- 9] ที่สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องเริ่มจากการ
ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมการวิเคราะห์ความรู้พื้นฐานของผู้เรียนการจัดล าดับขั้นตอนของการเรียนโดยการชี้แนะของครู
อีกทั้งชุดการสอนดังกล่าวมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับข้ันตอนของวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้น ของ Johnson [10] ซึ่ง
ได้แก่ ขั้นเตรียม ขั้นน าเสนอ ขั้นฝึกทดลองและขั้นปฏิบัติอีกด้วย โดยผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของผู้วิจัย
หลายท่าน [11, 12-14, 15-16] ที่ผลการศึกษาพบว่า ชุดการสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
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 2. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ผู้วิจัย
คาดว่าผลดังกล่าวเกิดขึ้นจากชุดการสอนที่สร้างขึ้นมีการใช้ขิงซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ทั้งมีกลุ่มอาชีพที่
ใช้ประโยชน์และสร้างรายได้จากการแปรรปูขิง อีกท้ังเป็นเรื่องใกล้ตัวของนักศึกษา จึงท าเกิดความสนใจและดึงดูดในการเรียนรู้
มากขึ้น ประกอบกับ การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงเพื่อหาค าตอบใช้กระบวนการกลุ่ม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นซึ่งตรงกับข้อเสนอแนะของชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ [4] ที่ได้กล่าวว่า ถ้าผู้เรียนได้พูด ได้ท า
และน าไปใช้ ผู้เรียนจะเกิดแนวคิดและได้รับความรู้ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริงท าให้เกิดความรู้ที่ถาวรและยั่งยืนตลอดไป อีกทั้ง
ท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนมีมากถึงร้อยละ 95 ทั้งนี ้ผลการศึกษาครั้งนีส้อดคล้องกับผลการศึกษาของนักการศึกษา 
นักวิจัย นักวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ หลาย ๆ ท่าน [11, 13, 15-16, 17-25] 
 3. นักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงามีระดับเจตคติทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยคาดว่าอาจเนื่องมาจากการที่นักศึกษาได้
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรม โดยกิจกรรมที่ใช้ในชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีการประยุกต์ใช้กระบวนการแปรรูปเพื่อ
เพิ่มมูลค่าขิงที่เป็นผลผลิตทางการเกษตรที่มีชื่อเสียงของจังหวัดพังงา จึงท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ และทราบถึง
บทบาทส าคัญของวิทยาศาสตร์ในการสร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจนท าให้เห็นความส าคัญของ
วิทยาศาสตร์ที่มีบทบาทต่อท้องถิ่นจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้อ งกับ
ทฤษฎีกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dale ที่กล่าวถึงโดย Johnson [10] ว่าการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติการฝึกฝนหรือเรียนรู้ 
ด้วยสื่อท่ีเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้เรียนจดจ าพัฒนาและเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนรู้ด้วยสื่อที่เป็นนามธรรมอีกทั้งจะท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่อยู่คงทนประมาณร้อยละ 75 อีกด้วย ทั้งนี ้ผลการศึกษายังเป็นไปในทิศทางเดียวกับนักวิจัยท่านอื่นอีกด้วย [26-27] 

4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยคาดว่า
สาเหตุที่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
อาจเนื่องมาจากชุดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง เห็นถึงคุณค่าของ
การใช้ความรู้วิทยาศาสตร์ในการสร้างรายได้แก่ชุมชน อีกทั้งมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนพังงาซึ่ง
เป็นกลุ่มผู้เรียนที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ ซึ่งนรา สมประสงค์ [28] กล่าวว่า ความสนใจในการเรียนรู้ของวัยรุ่น และ
วัยผู้ใหญ่จะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใกล้ตัว หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ และการประกอบ
อาชีพ นอกจากน้ีแล้ว ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนยังมีเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษา
สามารถน าไปใช้กับคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งไฟล์เอกสารเหล่านี้จึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้  
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 2. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ผู้วิจัย
คาดว่าผลดังกล่าวเกิดขึ้นจากชุดการสอนที่สร้างขึ้นมีการใช้ขิงซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ทั้งมีกลุ่มอาชีพที่
ใช้ประโยชน์และสร้างรายได้จากการแปรรปูขิง อีกท้ังเป็นเรื่องใกล้ตัวของนักศึกษา จึงท าเกิดความสนใจและดึงดูดในการเรียนรู้
มากขึ้น ประกอบกับ การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงเพื่อหาค าตอบใช้กระบวนการกลุ่ม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นซึ่งตรงกับข้อเสนอแนะของชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ [4] ที่ได้กล่าวว่า ถ้าผู้เรียนได้พูด ได้ท า
และน าไปใช้ ผู้เรียนจะเกิดแนวคิดและได้รับความรู้ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริงท าให้เกิดความรู้ที่ถาวรและยั่งยืนตลอดไป อีกทั้ง
ท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนมีมากถึงร้อยละ 95 ทั้งนี ้ผลการศึกษาครั้งนีส้อดคล้องกับผลการศึกษาของนักการศึกษา 
นักวิจัย นักวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ หลาย ๆ ท่าน [11, 13, 15-16, 17-25] 
 3. นักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนพังงามีระดับเจตคติทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยคาดว่าอาจเนื่องมาจากการที่นักศึกษาได้
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรม โดยกิจกรรมที่ใช้ในชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีการประยุกต์ใช้กระบวนการแปรรูปเพื่อ
เพิ่มมูลค่าขิงที่เป็นผลผลิตทางการเกษตรที่มีชื่อเสียงของจังหวัดพังงา จึงท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ และทราบถึง
บทบาทส าคัญของวิทยาศาสตร์ในการสร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจนท าให้เห็นความส าคัญของ
วิทยาศาสตร์ที่มีบทบาทต่อท้องถิ่นจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้อ งกับ
ทฤษฎีกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dale ที่กล่าวถึงโดย Johnson [10] ว่าการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติการฝึกฝนหรือเรียนรู้ 
ด้วยสื่อท่ีเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้เรียนจดจ าพัฒนาและเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนรู้ด้วยสื่อที่เป็นนามธรรมอีกทั้งจะท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่อยู่คงทนประมาณร้อยละ 75 อีกด้วย ทั้งนี ้ผลการศึกษายังเป็นไปในทิศทางเดียวกับนักวิจัยท่านอื่นอีกด้วย [26-27] 

4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยคาดว่า
สาเหตุที่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
อาจเนื่องมาจากชุดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง เห็นถึงคุณค่าของ
การใช้ความรู้วิทยาศาสตร์ในการสร้างรายได้แก่ชุมชน อีกทั้งมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนพังงาซึ่ง
เป็นกลุ่มผู้เรียนที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ ซึ่งนรา สมประสงค์ [28] กล่าวว่า ความสนใจในการเรียนรู้ของวัยรุ่น และ
วัยผู้ใหญ่จะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใกล้ตัว หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ และการประกอบ
อาชีพ นอกจากนี้แล้ว ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนยังมีเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษา
สามารถน าไปใช้กับคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งไฟล์เอกสารเหล่านี้จึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้  
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การใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในรายวิชาการวางแผนการตลาด ของนิสติสาขาบริหารธุรกิจ  

ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
Using the Jigsaw Technique to Improve Knowledge and Understanding 

of 4th Year Business Administration Students, Thaksin University, 
Marketing Planning Subject 

 
จิราพร คงรอด1* 

Jiraporn Kongrode1* 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจของนิสิตและศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ และ ศึกษาความพึงพอใจ ความคิดเห็น ของนิสิตที่มีต่อชุดการเรียนรู้ร่วมกัน
แบบจิกซอว์ เพื่อน าไปพัฒนาชุดการเรียนในการเรียนการสอน โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด  คือ นิสิตช้ันปีที่ 4 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ เอกการตลาด คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
การวางแผนการตลาด จ านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ เรื่องการวางแผน
การตลาดและกลยุทธ์การตลาด  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามทางด้านความพึงพอใจและ
ความเหมาะสม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบการเปรียบเทียบด้วย  
T-Test และการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของข้อคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า หลังการใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นิสิตเกินร้อยละ 80 สามารถสอบผ่านเกณฑ์ 60% 
ด้านความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในภาพรวมพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นิสิตพึงพอใจในวิธีและเทคนิคการสอน มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ ด้านสื่อการ
เรียนการสอน ด้านเนื้อหา และด้านการวัดและประเมินผลตามล าดับ ทางด้านข้อคิดเห็นพบว่า นิสิตไม่คุ้นเคยกับกระบวนการ 
เนื่องจากเป็นการเรียนที่เปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิม นิสิตกล้าแสดงออกมากขึ้นเนื่องจากเป็นการกระจายงานอย่างทั่วถึง และท าให้
นิสิตมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมากยิ่งขึ้น  
 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ การตลาด 
 

Abstract 
This study aims to develop the student’s knowledge and understanding of the Marketing Planning 

subject. In addition, this study aims to compare the achievement in studying by using the Jigsaw technique 
learning method. The researcher studied 105 year 4th students, who took the subject 0705423 Marketing 
Planning at Thaksin University. The research tools employed were the Jigsaw technique learning package 
on Marketing Planning and Marketing Strategic lesson, learning achievement pretest-posttest, the student’s 
satisfaction questionnaires and open questions. For the statistical analysis, the researcher used mean, 
percentage, standard deviation and t-test. The results of the study showed that the students using the 
learning package had post –test score much higher than pre–test, different significance at the 0.1 level. 
Moreover, over 80 per cent of the students passed the test with scores more than 60 percent. The results 

                                                           
1 อ., สาขาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัทักษณิ สงขลา 9000 
1 Lecturer, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University, Songkhla, 90000 
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of student’s attitude towards the activities found that the activities were very well satisfied and 
appropriated. The most suitable teaching techniques were teacher personality, instruction media, teaching 
content and evaluation methods. 

 

Keyword: Jigsaw Technique, Classroom Research, Marketing  
 
บทน า 

แนวโน้มของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยอาศัยปรัชญาการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อประกอบการสอน  และการวัดและประเมินผล 
อย่างไรก็ตาม ภารกิจหลักของอาจารย์ ระดับอุดมศึกษานั้น มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งโดยส่วนใหญ่การจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะหรือภาควิชานั้นจะจัดการเรียนการสอนโดย
อาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาของตนเอง โดยอาจไม่ได้ส าเร็จการศึกษาทางด้ านการสอนหรือมี
ความรู้ความช านาญทางด้านการสอนมาก่อน จึงอาจท าให้มีทักษะในการจัดการเรียนการสอน หรือเทคนิควิธีสอนแบบต่าง  ๆ 
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

จากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 0705423 การวางแผนการตลาด ซึ่งเป็นรายวิชาเอกบังคับของนิสิตสาขา
บริหารธุรกิจเอกการตลาด ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเป็นรายวิชาที่มุ่งเน้นให้นิสิตน าความรู้จากการเรียนภาคทฤษฎี 
และความรู้พื้นทางทางด้านกลยุทธ์การตลาด การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มาประยุกต์ใช้เพื่อฝึกทักษะทางด้านการ
ปฏิบัติด้านบริหารการตลาดพบว่า นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ นิสิตไม่สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้
กลยุทธ์ในการดาเนินงานด้านการตลาด ด้วยมีพื้นฐานความรู้ด้านการตลาดไม่มากพอ และพบว่าเมื่อให้นิสิตจัดกลุ่มเพื่อเขียน
โครงงานแผนการตลาดกลุ่มละ 4 คน นิสิตมักจะเลือกอยู่กลุ่มเดียวกับเพื่อนที่ตนเองสนิท ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนคนอื่น ๆ ในห้อง 
เมื่อมอบหมายงานให้นิสิตแต่ละกลุ่มท างาน นิสิต ขาดการวางแผนการท างาน นิสิตบางคนจึงไม่ทราบบทบาทและหน้าที่ของตน
อย่างชัดเจน ภาระงานจึงตกอยู่ที่นิสิตบางคนในกลุ่มเท่านั้น นิสิตขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้องานในภาพรวม เนื่องจากมีการ
มอบหมายงานแบบแบ่งงานกันท าแต่ไม่มีการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้แก่กันและกัน บางครั้งท าให้ส่งงานไม่ทันตามก าหนด และ
ผลงานยังมีข้อบกพร่อง แต่เมื่อมอบหมายงานให้นิสิตท าคนเดียว ผลงานของนิสิตส่วนใหญ่ จะมีข้อบกพร่องน้อยกว่าผลงานของ
กลุ่มแสดงให้เห็นว่านิสิตยังขาดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่นซึ่งท าให้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตต่ ากว่าที่ควรจะ
ได้รับ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การน ากระบวนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เช่นการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์นั้นจะมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ได้ในหลายรูปแบบ 

การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ เป็นวิธีเรียนท่ีช่วยให้นิสิตได้มีการพึ่งพาอาศัยกัน ท าให้นิสิตมีสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น 
มีการปรึกษากันอย่างใกล้ชิด สมาชิกแต่ละคนทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมิน
การท างานของสมาชิกในกลุ่ม ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน และหาทางปรับปรุงวิธีการท างานของกลุ่มให้ดีขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน วิธีการเรียนแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และจัดการกับความรู้ของตนเองได้มีหลายวิธี หลายรูปแบบท่ีใช้ได้ทั้งการเรียน
การสอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย เช่น การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ เป็นวิธีการเรียนรู้บนพื้นฐานที่ให้ผู้เรียนแต่ละคนเสมือนเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง แล้วท าหน้าที่ให้ความรู้แก่เพื่อนในกลุ่มส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ ซึ่ง
กันและกัน วิธีสอนโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ใช้ได้ดีกับเนื้อหาการสอนประเภทวิชาสังคมวิทยา สอดคล้องกับ วัฒนาพร ระงับทุกข์ 
[1] กล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ว่า เป็นเทคนิคที่ใช้กันมากในรายวิชาที่ผู้เรียนต้องเรียนเนื้อหาวิชาจากต าราเรียน 
ดังนั้น การน าเอาวิธีการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ มาใช้ในการพัฒนาการเรียนด้วยการจัดกิจกรรม แนวคิดเรื่องการต่อภาพ
ช้ินส่วนจิกซอว์ มาใช้ในการจัดกิจกรรม มีข้อดีคือ ส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้เรียน ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการ
พัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ ยังสามารถน าวิธีการเรียนแบบนี้ไปใช้ในการสอนได้หลายระดับและหลายวิชาอีกด้วย 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ สมาชิกที่
อ่อนในกลุ่มจะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกันและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้นิสิตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
ดังนี้ จึงเลือกใช้การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาดังกล่าว เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ และพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความพึงพอใจ
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of student’s attitude towards the activities found that the activities were very well satisfied and 
appropriated. The most suitable teaching techniques were teacher personality, instruction media, teaching 
content and evaluation methods. 

 

Keyword: Jigsaw Technique, Classroom Research, Marketing  
 
บทน า 

แนวโน้มของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยอาศัยปรัชญาการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อประกอบการสอน  และการวัดและประเมินผล 
อย่างไรก็ตาม ภารกิจหลักของอาจารย์ ระดับอุดมศึกษานั้น มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งโดยส่วนใหญ่การจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะหรือภาควิชานั้นจะจัดการเรียนการสอนโดย
อาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาของตนเอง โดยอาจไม่ได้ส าเร็จการศึกษาทางด้ านการสอนหรือมี
ความรู้ความช านาญทางด้านการสอนมาก่อน จึงอาจท าให้มีทักษะในการจัดการเรียนการสอน หรือเทคนิควิธีสอนแบบต่าง  ๆ 
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

จากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 0705423 การวางแผนการตลาด ซึ่งเป็นรายวิชาเอกบังคับของนิสิตสาขา
บริหารธุรกิจเอกการตลาด ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเป็นรายวิชาที่มุ่งเน้นให้นิสิตน าความรู้จากการเรียนภาคทฤษฎี 
และความรู้พื้นทางทางด้านกลยุทธ์การตลาด การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มาประยุกต์ใช้เพื่อฝึกทักษะทางด้านการ
ปฏิบัติด้านบริหารการตลาดพบว่า นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ นิสิตไม่สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้
กลยุทธ์ในการดาเนินงานด้านการตลาด ด้วยมีพื้นฐานความรู้ด้านการตลาดไม่มากพอ และพบว่าเมื่อให้นิสิตจัดกลุ่มเพื่อเขียน
โครงงานแผนการตลาดกลุ่มละ 4 คน นิสิตมักจะเลือกอยู่กลุ่มเดียวกับเพื่อนที่ตนเองสนิท ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนคนอื่น ๆ ในห้อง 
เมื่อมอบหมายงานให้นิสิตแต่ละกลุ่มท างาน นิสิต ขาดการวางแผนการท างาน นิสิตบางคนจึงไม่ทราบบทบาทและหน้าที่ของตน
อย่างชัดเจน ภาระงานจึงตกอยู่ที่นิสิตบางคนในกลุ่มเท่านั้น นิสิตขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้องานในภาพรวม เนื่องจากมีการ
มอบหมายงานแบบแบ่งงานกันท าแต่ไม่มีการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้แก่กันและกัน บางครั้งท าให้ส่งงานไม่ทันตามก าหนด และ
ผลงานยังมีข้อบกพร่อง แต่เมื่อมอบหมายงานให้นิสิตท าคนเดียว ผลงานของนิสิตส่วนใหญ่ จะมีข้อบกพร่องน้อยกว่าผลงานของ
กลุ่มแสดงให้เห็นว่านิสิตยังขาดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่นซึ่งท าให้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตต่ ากว่าที่ควรจะ
ได้รับ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การน ากระบวนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เช่นการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์นั้นจะมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ได้ในหลายรูปแบบ 

การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ เป็นวิธีเรียนท่ีช่วยให้นิสิตได้มีการพึ่งพาอาศัยกัน ท าให้นิสิตมีสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น 
มีการปรึกษากันอย่างใกล้ชิด สมาชิกแต่ละคนทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมิน
การท างานของสมาชิกในกลุ่ม ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน และหาทางปรับปรุงวิธีการท างานของกลุ่มให้ดีขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน วิธีการเรียนแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และจัดการกับความรู้ของตนเองได้มีหลายวิธี หลายรูปแบบท่ีใช้ได้ทั้งการเรียน
การสอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย เช่น การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ เป็นวิธีการเรียนรู้บนพื้นฐานที่ให้ผู้เรียนแต่ละคนเสมือนเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง แล้วท าหน้าที่ให้ความรู้แก่เพื่อนในกลุ่มส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ ซึ่ง
กันและกัน วิธีสอนโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ใช้ได้ดีกับเนื้อหาการสอนประเภทวิชาสังคมวิทยา สอดคล้องกับ วัฒนาพร ระงับทุกข์ 
[1] กล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ว่า เป็นเทคนิคที่ใช้กันมากในรายวิชาที่ผู้เรียนต้องเรียนเนื้อหาวิชาจากต าราเรียน 
ดังนั้น การน าเอาวิธีการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ มาใช้ในการพัฒนาการเรียนด้วยการจัดกิจกรรม แนวคิดเรื่องการต่อภาพ
ช้ินส่วนจิกซอว์ มาใช้ในการจัดกิจกรรม มีข้อดีคือ ส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้เรียน ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการ
พัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ ยังสามารถน าวิธีการเรียนแบบนี้ไปใช้ในการสอนได้หลายระดับและหลายวิชาอีกด้วย 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ สมาชิกที่
อ่อนในกลุ่มจะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกันและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้นิสิตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
ดังนี้ จึงเลือกใช้การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาดังกล่าว เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ และพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความพึงพอใจ

ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศในการเรียนที่หลากหลาย และสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่มและบรรยากาศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแนวทางที่ดี ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์  
2. เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของนิสิตในการเรียนเรื่อง การวางแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาด ด้วยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

ศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด คือ นิสิตช้ันปีที่ 4 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ การตลาด ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
0705423 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2558  จ านวน 105 คน โดยมีตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
และตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ
และแผนการตลาด 

 

เคร่ืองมือในการศึกษาข้อมูล 
เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย  

1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์จ านวน 1 แผน เวลา 15 คาบเรียน 
2. แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนแบบปรนัยชนิด เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จานวน 40 ข้อ 

ทีไ่ด้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียง (Reliability)  
3. ใบงาน ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา เรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมการสง่เสริมการตลาด 2 ประเภท คือ ใบงานเดี่ยว และใบงานกลุม่  
4. แบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ และ
แบค าถามปลายเปิด โดยได้มีการด าเนินการ ดังน้ี  
1. ขั้นก่อนการศึกษา เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1.1 เตรียมการและวางแผนเพื่อน าเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาใช้ในการวิจัย  
1.2 ช้ีแจงท าความเข้าใจกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อช้ีแจงจุดประสงค์และวิธีการเรียน

ด้วยชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์  
2. ขั้นด าเนินการศึกษา เป็นขั้นที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาโดยน าเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปใช้ใน

การทดลอง การด าเนินการทดลองใช้เวลา 15 คาบเรียนโดยการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 1 
คาบเรียน ด าเนินการจัดการเรียนรู้ 13 คาบเรียน ท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 1 คาบเรียน ในภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2558  

2.1 เนื้อหาท่ีทดลองสอน คือ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดและการวางแผนการตลาด 
2.2 การด าเนินการทดลองสอน ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยตนเองโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องกลยุทธ์

การตลาดและการวางแผนการตลาด 
2.3 การด าเนินการทดลองผู้วิจัยจะท าการทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

แบบปรนัย จ านวน 40 ข้อ จากนั้นน าชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์มาใช้ในการทดลองซึ่งจะ
ประกอบด้วยชุดการเรียน 4 ชุด ในแต่ละชุดจะประกอบด้วยชุดกิจกรรมย่อย 4 ชุด โดยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนจะแบ่งผู้เรียนคละเก่ง 2 คน ปานกลาง 3 คน และอ่อน 3 คน โดยจัดให้อยู่กลุ่ม
เดียวกันและใช้ชื่อแทนว่า กลุ่มบ้าน จากนั้นแจกชุดการเรียนให้กับนักเรียนในกลุ่มบ้าน เมื่อนักเรียน
ได้รับชุดการเรียนแล้วให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม ที่ได้รับ ชุดกิจกรรมย่อยชุดเดียวกันแยกย้ายกันไปเพื่อศึกษา
กับนักเรียนที่ได้รับเรื่องเดียวกัน โดยจะเรียกกลุ่มดังกล่าวว่า กลุ่มเชี่ยวชาญ สมาชิกในกลุ่มบ้านที่แยกย้าย
กันไปศึกษาในกลุ่ม เชี่ยวชาญ จะต้องศึกษาเรื่องที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างดี เพื่อกลับมายังกลุ่มบ้าน 
และอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มนั้นรับรู้เรื่องที่แยกย้ายกันไปศึกษา และเขียนบันทึกเป็นแผนผังความคิดลง
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ในแบบฝึกปฏิบัติสาหรับสมาชิกกลุ่ม และท าแบบฝึกหัดประจ าชุดการเรียนย่อยเป็นรายบุคคล จากนั้นน า
คะแนนของสมาชิกในกลุ่มบ้าน แต่ละคนมารวมกันเพื่อใช้เป็นคะแนนในการแข่งขันกับกลุ่มอื่นกลุ่มบ้านใด
ที่ได้รับคะแนนมากที่สุดจะได้รับรางวัล  

2.4 เมื่อนักเรียนศึกษาชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ครบเรียบร้อยแล้วให้นักเรียนท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Post-test) จ านวน 1 ฉบับ โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนชุดเดียวกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนแต่เปลี่ยนแปลงโดยการสลับข้อ 
จ านวน 40 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

2.5 น าคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนโดยเก็บคะแนนจาก
แบบฝึกหัดประจ าชุดย่อยของแต่ละชุดการเรียนแบบการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ รวมทั้งคะแนนที่ได้
จากการท าแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดการเรียน
แบบร่วมมือ 

2.6 น าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบความแตกต่างของ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.7 น าแบบสอบถามมาสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดการเรียนแบบร่วมมือ เรื่อง 

กลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูล มีล าดับดังนี้  

1. แบบทดสอบปรนัย วัดความรู้ความเข้าใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตรวจให้คะแนน แล้ววิเคราะห์ด้วยค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) น าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 60 จึงถือ ว่าผ่าน โดยก าหนดภาพรวมเกณฑ์ของนิสิตว่าจะต้องมี
นิสิต ร้อยละ 80 ขึ้นไปที่สอบผ่าน เกณฑ์ดังกล่าว และใช้สถิติเปรียบเทียบ T-test for dependent Samples เปรียบเทียบผลการ
ทดสอบก่อนและหลังเรียน  

2. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
 
ผลการศึกษา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ นิสิตกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนา 
ความรู้ ความเข้าใจ รายวิชา การวางแผนการตลาด 105 คน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที ่1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
การทดสอบ จ านวน (N) คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย S.D. t P-Value 

ก่อนเรียน 105 40 17.05 3.596 
-23.352 0 

หลังเรียน 105 40 26.68 3.254 
 

ผลการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนา ความรู้ ความเข้าใจ 
รายวิชา การวางแผนการตลาด 105 คนพบว่า นิสิตสามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 60  ขึ้นไป จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 

ตารางที่ 2 จ านวนนิสิตที่สอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
สอบผ่านเกิน 60% จ านวน สัดส่วน 

สอบไมผ่่าน 17 16% 
สอบผ่าน 88 84% 

 105 100% 
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ในแบบฝึกปฏิบัติสาหรับสมาชิกกลุ่ม และท าแบบฝึกหัดประจ าชุดการเรียนย่อยเป็นรายบุคคล จากนั้นน า
คะแนนของสมาชิกในกลุ่มบ้าน แต่ละคนมารวมกันเพื่อใช้เป็นคะแนนในการแข่งขันกับกลุ่มอื่นกลุ่มบ้านใด
ที่ได้รับคะแนนมากที่สุดจะได้รับรางวัล  

2.4 เมื่อนักเรียนศึกษาชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ครบเรียบร้อยแล้วให้นักเรียนท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Post-test) จ านวน 1 ฉบับ โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนชุดเดียวกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนแต่เปลี่ยนแปลงโดยการสลับข้อ 
จ านวน 40 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

2.5 น าคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนโดยเก็บคะแนนจาก
แบบฝึกหัดประจ าชุดย่อยของแต่ละชุดการเรียนแบบการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ รวมทั้งคะแนนที่ได้
จากการท าแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดการเรียน
แบบร่วมมือ 

2.6 น าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบความแตกต่างของ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.7 น าแบบสอบถามมาสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดการเรียนแบบร่วมมือ เรื่อง 

กลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูล มีล าดับดังนี้  

1. แบบทดสอบปรนัย วัดความรู้ความเข้าใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตรวจให้คะแนน แล้ววิเคราะห์ด้วยค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) น าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 60 จึงถือ ว่าผ่าน โดยก าหนดภาพรวมเกณฑ์ของนิสิตว่าจะต้องมี
นิสิต ร้อยละ 80 ขึ้นไปที่สอบผ่าน เกณฑ์ดังกล่าว และใช้สถิติเปรียบเทียบ T-test for dependent Samples เปรียบเทียบผลการ
ทดสอบก่อนและหลังเรียน  

2. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
 
ผลการศึกษา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ นิสิตกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนา 
ความรู้ ความเข้าใจ รายวิชา การวางแผนการตลาด 105 คน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที ่1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
การทดสอบ จ านวน (N) คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย S.D. t P-Value 

ก่อนเรียน 105 40 17.05 3.596 
-23.352 0 

หลังเรียน 105 40 26.68 3.254 
 

ผลการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์เพื่อพัฒนา ความรู้ ความเข้าใจ 
รายวิชา การวางแผนการตลาด 105 คนพบว่า นิสิตสามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 60  ขึ้นไป จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 

ตารางที่ 2 จ านวนนิสิตที่สอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
สอบผ่านเกิน 60% จ านวน สัดส่วน 

สอบไมผ่่าน 17 16% 
สอบผ่าน 88 84% 

 105 100% 

ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นิสิตพึงพอใจในวิธีและเทคนิคการสอนมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 รองลงมาคือด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ ด้านสื่อ
การเรียนการสอนด้านเนื้อหา และด้านการวัดและประเมินผลตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ภาพรวมความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ผล 

วิธีและเทคนิคการสอน 4.90 0.33 มากที่สุด 
ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย ์ 4.88 0.45 มากที่สุด 
ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.67 0.37 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 4.66 0.43 มากที่สุด 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.50 0.44 มากที่สุด 

 4.72 0.40 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ด้านเนื้อหา วิธีการสอน
และเทคนิคการสอนพบว่า การสอนด้วยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีแปลกใหม่ การคละผู้เรียนเก่ง ผู้เรียนปานกลาง ผู้เรียนอ่อนอยู่ในทุกกลุ่มท า
ให้นิสิตมีความกระตือรือร้นมากขึ้น มีการแบ่งงานที่เหมาะสมท าให้แต่ละคนสามารถทราบหน้าที่ของตนได้อย่าง มีการให้
ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้เพื่อเป็นการทบทวนบทเรียน ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเนื้อหาได้ดีและจ าได้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะ
ในหัวข้อที่ตนได้รับมอบหมาย ปัญหาพี่พบคือ ผู้เรียนไม่คุ้นกับการเรียนด้วยวิธีนี้ แต่ก็ถือว่าเป็นวิธีการที่ท าให้เกิดความ
รับผิดชอบได้ดี ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ดี มีการอธิบายอย่าง
ชัดเจน มีความตั้งใจในการให้แต่ละกลุ่มได้รับผิดชอบในหน้าที่ ใช้ค าพูดเหมาะสม แต่งกายสุภาพ สะอาดเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
นิสิต บุคลิกภาพที่ดี ของอาจารย์และความเป็นกันเองกับนิสิต ด้านสื่อประกอบการสอนพบว่า อาจารย์ใช้ต ารา และเอกสาร
ประกอบการสอนได้เหมาะสม มีช่องทางให้ติดต่อและปรึกษาได้หลายช่องทาง  มาช่วยเสริมให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผลพบว่า ข้อสอบค่อนข้างยาก การตรวจให้คะแนนประเมินผลมีความ
ยุติธรรมกับผู้เรียน  
 
สรุปและการอภิปรายผล  

จากการศึกษาการใช้กระบวนการเรียนรูร้่วมกันแบบจกิซอว์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการวางแผน
การตลาด ของนิสิตสาขาบริหารธุรกิจ ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยทักษิณพบว่า นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
และสามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดได้เป็นสัดส่วนที่สูงขึ้น  ซึ่งการสอนด้วยวิธีนี้เป็นการคละผู้เรียนเก่ง ผู้เรียนปานกลาง 
ผู้เรียนอ่อนอยู่ในทุกกลุ่มท าให้นิสิตมีความกระตือรือร้นมากขึ้น มีการแบ่งงานที่เหมาะสมท าให้แต่ละคนสามารถทราบหน้าที่
ของตนได้อย่างชัดเจน และนิสิตทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือช้ินงานต่าง  ๆ นิสิตมีมนุษย์สัมพันธ์และรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของงานมากขึ้น ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ พะเยาว์ คงยืน [2] ที่ได้ศึกษาการใช้การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ 
โดยให้ข้อเสนอแนะว่า การที่มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นนั้นอาจเป็นผลมาจาก การพึ่งพาอาศัยกันและการให้รางวัลเป็นแรงเสริม 
เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม [3] ยังได้กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ นั้นเป็นการมุ่งให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้
และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ สามารถอธิบายได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีนี้ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ สีอ าพร วรฉัตร [4] ที่พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยการการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ในระดับ
มากที่สุด ท าให้นิสิตมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากขึ้น นิสิตมีความกล้าแสดงออกมากข้ึน และสอดคล้องกับวนิดา ชมพูพงษ์  [5] 
ที่ท าการศึกษาแล้วพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่ใช้ชุดการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ เรื่องภูมิศาสตร์และประเทศไทย 
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อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลวิจัยที่ได้เกิดจากการที่นิสิตได้เรียนรู้วิธีการแบบใหม่ ได้รับแรงกระตุ้น และได้มีโอกาสได้แสดงความ
คิดเห็นและถ่ายทอดความรู้อย่างเท่าเทียมกัน เนื่องจากบางครั้งเด็กที่เรียนอ่อนเมื่อต้องท างานร่วมกันเด็กท่ีเรียนดี มักจะขาด
ความมั่นใจในการกล้าแสดงความคิดเห็น การที่มีการแบ่งหัวข้อและภาระงานอย่างชัดเจน จึงท าให้นิสิตแต่ละคนเกิดความ
รับผิดชอบและเกิดความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยพบว่า นักเรียนไม่คุ้นเคยกับสื่อประเภทชุดการเรียนและขั้นตอน ท าให้ความเข้าใจใน
กระบวนการและขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนเป็นไปได้ยาก ผู้สอนจึงควรศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ให้เข้าใจโดยละเอียดและน าไปมอบหมายแก่นิสิตในการท ากิจกรรม 

2. การน ารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ไปใช้ในการเรียนการสอนควรมีการอธิบายอย่างละเอียดเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจกับนักเรียนว่าทุกคนต้องมีการช่วยเหลืองานของกลุ่ม นิสิตที่เรียนอ่อนควรมีการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับ
นิสิตที่เรียนเก่ง หรือนิสิตที่เรียนปานกลาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาเพื่อกลุ่ม 
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อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลวิจัยที่ได้เกิดจากการที่นิสิตได้เรียนรู้วิธีการแบบใหม่ ได้รับแรงกระตุ้น และได้มีโอกาสได้แสดงความ
คิดเห็นและถ่ายทอดความรู้อย่างเท่าเทียมกัน เนื่องจากบางครั้งเด็กที่เรียนอ่อนเมื่อต้องท างานร่วมกันเด็กท่ีเรียนดี มักจะขาด
ความมั่นใจในการกล้าแสดงความคิดเห็น การที่มีการแบ่งหัวข้อและภาระงานอย่างชัดเจน จึงท าให้นิสิตแต่ละคนเกิดความ
รับผิดชอบและเกิดความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยพบว่า นักเรียนไม่คุ้นเคยกับสื่อประเภทชุดการเรียนและขั้นตอน ท าให้ความเข้าใจใน
กระบวนการและขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนเป็นไปได้ยาก ผู้สอนจึงควรศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ให้เข้าใจโดยละเอียดและน าไปมอบหมายแก่นิสิตในการท ากิจกรรม 

2. การน ารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันแบบจิกซอว์ ไปใช้ในการเรียนการสอนควรมีการอธิบายอย่างละเอียดเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจกับนักเรียนว่าทุกคนต้องมีการช่วยเหลืองานของกลุ่ม นิสิตที่เรียนอ่อนควรมีการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับ
นิสิตที่เรียนเก่ง หรือนิสิตที่เรียนปานกลาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาเพื่อกลุ่ม 
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Application of Participatory Geo-informatics for Sago Palm Database 
Preparation in Phatthalung Province. 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพ้ืนท่ีปาสาค ูการใชประโยชนและแนวทางในการจัดการปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวม

ใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณทําการศึกษาโดยใชเครื่องมือ
ทางภูมิสารสนเทศ คือ GPS โปรแกรมสําเร็จรูป Arc GIS และภาพถายดาวเทียมจากโปรแกรม Google Earth สํารวจพ้ืนท่ีปา
สาคูท่ีเปนปจจุบันใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษา โดยการสัมภาษณการใชประโยชนและหาแนวทาง
ในการจัดการปาสาคู ใน 8 อําเภอ จํานวน 80 ตัวอยาง การศึกษาเชิงปริมาณพบปาสาคู แยกเปนรายอําเภอดังน้ี อําเภอศรีบรรพต
พบประมาณ 23 ไร อําเภอปาพะยอม พบประมาณ 12 ไร อําเภอควนขนุน พบประมาณ 224 ไร อําเภอศรีนครินทร พบประมาณ 
72 ไร อําเภอเมือง พบประมาณ 65 ไร อําเภอกงหรา พบประมาณ 9 ไร อําเภอเขาชัยสน พบประมาณ 53 ไร และอําเภอบางแกว 
พบประมาณ 52 ไร รวมท้ัง 8 อําเภอ พบประมาณ 510 ไร ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ชวง 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2549-พ.ศ. 2559) 
ปาสาคูถูกทําลายไปอยางรวดเร็วและมีแนวโนมพ้ืนท่ีปาสาคูจะลดลงเรื่อย ๆ สาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีเกิดจากการขุดลอกคู
คลองของหนวยงานทองถ่ินและหนวยงานของรัฐ สวนการใชประโยชนจากตนสาคูก็ลดลงเชนกันเพราะตนสาคูไดรับความสนใจ
นอยลงและถูกทําลายมากข้ึน การใชประโยชนจากตนสาคู นํามาใชในรูปแบบของแปงท่ีสกัดจากลําตนนํามาทําขนมพ้ืนบานลําตน
ใชเลี้ยงดวง เปลือกของทางใบนํามาสานเสื่อ ใบนํามาเย็บจากมุงหลังคา ชาวบานมีรายไดจากตนสาคูเฉลี่ยครัวเรือนละ
ประมาณ 4,000 บาท/เดือน ประโยชนดานระบบนิเวศพบวา สาคูชวยสรางความอุดมสมบูรณของพ้ืนท่ีชุมนํ้าเปนแหลงซับนํ้า 
ชวยชะลอความเร็วของนํ้าเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนํ้า สัตวบก สาคูมีความสําคัญกับระบบนิเวศ เศรษฐกิจ และสังคม สําหรับ
แนวทางในการจัดการปาสาคู คือ ใชนโยบายประชารัฐแบบมีสวนรวมในการจัดการปาสาคูระดับชุมชน ทองถ่ิน และ
ระดับประเทศ เพ่ือแกปญหาการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูและรณรงคใหชาวบานเห็นถึงประโยชนของสาคู เพ่ือใหสาคูอยูคูกับวิถีชีวิต
ของชาวบานตอไป 
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Abstract 
This research aimed to study the utilization and guidelines in the management of sago palm forest 

through community participation in 8districts of Phatthalung Province. The study utilized the combined 
quantitative and qualitative approaches, whereby the quantitative research was conducted using 
geographic instruments such as GPS, Arc GIS software package and satellite images from the Google Earth 
application for surveying existing sago forests in 8 districts of Phatthalung Province.  The qualitative 
approach was conducted by interviewing eighty respondents involved with sago utilization in eight districts 
revealing the following information for planting areas: 23 rais in Si Banphot, 12 rais in Pa Phayom, 224 rais 
in Khuan Khanun, 72 rais in Srinagarind, 65 rais in Meuang district, 9 rais in Kongra, 53 rais in Khaochaison 
and 52 rais in Bang Kaew. A total area for sago palm plantations in these districts combined was 510 rais. 
The results of the qualitative study revealed that during the past 10 years (2006 - 2016), the sago palm 
forests were rapidly destroyed and the planting areas were likely to decrease due to dredging of 
watercourses by local agencies and government agencies. The utilization of the sago palm was also 
reduced to a certain extent because of the fact that sago palm had received less attention but more 
destruction.  Utilization of sago palm is found in the form of flour extracted from the trunk to make local 
desserts.  A trunk has been used to culture beetles, bark from leaf sheath for making mats and leaves for 
making roof thatches. Revenue earned from sago palm is about 4,000 baht per month per household.  In 
terms of ecology, sago palm helps create rich natural resources for wetlands. It is a source of water 
absorption for soil, helps slowing down the speed of water and habitation of aquatic and land animals.  
Sago palm forest is vital to the ecosystem and socio-economic balance. For the sago palm forest 
management, the appropriate approach is the Pracha Rath - participatory public policy for local and 
national sago palm forest management in order to solve the problem of decreasing sago palm forest area 
and to promote the benefits of sago palm so that sago remains in line with the way of life of the villagers. 
 

Keywords: Sago Palm, Geographic Information System 
 

บทนํา 
จังหวัดพัทลุงเปนจังหวัดในภาคใตตอนกลาง ท่ีมีช่ือเสียงดานความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เปนเมืองเกษตรกรรม สืบเน่ืองมาจากพัทลุงมีภูมิประเทศทางดานทิศตะวันตกเปนภูเขาท่ีติดกับเทือกเขา
บรรทัดและลาดเทมาทางดานทิศตะวันออกซึ่งติดกับทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนท่ีอนุรักษท่ีสําคัญ เชน อุทยานแหงชาติเขาปู - เขายา 
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย วนอุทยานชัยบุรี และเขตเพาะพันธุสัตวปาเทือกเขาบรรทัด ในชวง 10 ป ท่ีผานมา อําเภอตาง ๆ 
ในจังหวัดพัทลุงไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเชิงนโยบายของภาครัฐ เชน การพัฒนาระบบชลประทาน การพัฒนาดานการใช
ประโยชนท่ีดิน การพัฒนาดานการทําการเกษตร อยางเห็นไดชัด ทําใหพืชพ้ืนถ่ินบางชนิดลดจํานวนลงอยางรวดเร็ว คือ สาคู 

สาคู (Sago Palm) เปนพืชพ้ืนเมืองท่ีกระจายอยูท่ัวไปในเขตทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตและหมูเกาะตาง ๆ ในแถบ
มหาสมุทรแปซิฟก สันนิษฐานกันวาเปนพืชกลุมแรกชนิดหน่ึงท่ีชาวบานอาศัยแปงจากลําตนใชเปนอาหารในประเทศไทย สาคู
จัดเปนพืชพ้ืนถ่ินท่ีมีอยูท่ัวไปในเขตภาคใตตอนลาง ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
เปนพืชท่ีนาสนใจ เพราะสามารถนํามาใชประโยชนไดเกือบทุกสวน เชน หนอออนใชรับประทานสด ใบเปนวัสดุมุงหลังคา หรือ
ใชทํากระทงใสแปงหอขนม เปลือกของลําตนใชทําเช้ือเพลิงหรือรั้ว เมล็ดแกใชทําเครื่องประดับและเน้ือใยลําตน (Sago Palm 
Pith, SPP) ใชเปนอาหารสัตวหรือนําไปสกัดเปนแปงใชทําขนมชนิดตาง ๆ [1] นอกจากน้ี [2] ตนของสาคูสามารถนํามาใชเลี้ยง
ดวงวงมะพราวในเชิงเศรษฐกิจไดอีกดวยและพบวาในจังหวัดพัทลุง มีการเลี้ยงดวงท่ีมีความสัมพันธกับพ้ืนท่ีปาสาคูจํานวน 20 แหลง 
คือ ในอําเภอควนขนุน 12 แหลง อําเภอเมือง 7 แหลง และอําเภอบางแกว 1 แหลง 

สาคูในจังหวัดพัทลุงถูกทําลายไปเปนจํานวนมาก พ้ืนท่ีชุมนํ้าท่ีเปนปาสาคูถูกเปลี่ยนเปนสวนยางพารา สวนปาลม
นํ้ามัน มีการถมท่ีเพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย การขุดลอกคลองเพ่ือการระบายนํ้าการสรางคลองชลประทานดวยซีเมนตแทนลําคลองท่ี
มีปาสาคู ทําใหฤดูแลงนํ้าแหงขอดเพราะไมมีพืชซับนํ้า สัตวนํ้าชนิดตาง ๆ สูญหาย แหลงเพาะพันธุปลาถูกทําลายกําบังลมตาม
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Abstract 
This research aimed to study the utilization and guidelines in the management of sago palm forest 

through community participation in 8districts of Phatthalung Province. The study utilized the combined 
quantitative and qualitative approaches, whereby the quantitative research was conducted using 
geographic instruments such as GPS, Arc GIS software package and satellite images from the Google Earth 
application for surveying existing sago forests in 8 districts of Phatthalung Province.  The qualitative 
approach was conducted by interviewing eighty respondents involved with sago utilization in eight districts 
revealing the following information for planting areas: 23 rais in Si Banphot, 12 rais in Pa Phayom, 224 rais 
in Khuan Khanun, 72 rais in Srinagarind, 65 rais in Meuang district, 9 rais in Kongra, 53 rais in Khaochaison 
and 52 rais in Bang Kaew. A total area for sago palm plantations in these districts combined was 510 rais. 
The results of the qualitative study revealed that during the past 10 years (2006 - 2016), the sago palm 
forests were rapidly destroyed and the planting areas were likely to decrease due to dredging of 
watercourses by local agencies and government agencies. The utilization of the sago palm was also 
reduced to a certain extent because of the fact that sago palm had received less attention but more 
destruction.  Utilization of sago palm is found in the form of flour extracted from the trunk to make local 
desserts.  A trunk has been used to culture beetles, bark from leaf sheath for making mats and leaves for 
making roof thatches. Revenue earned from sago palm is about 4,000 baht per month per household.  In 
terms of ecology, sago palm helps create rich natural resources for wetlands. It is a source of water 
absorption for soil, helps slowing down the speed of water and habitation of aquatic and land animals.  
Sago palm forest is vital to the ecosystem and socio-economic balance. For the sago palm forest 
management, the appropriate approach is the Pracha Rath - participatory public policy for local and 
national sago palm forest management in order to solve the problem of decreasing sago palm forest area 
and to promote the benefits of sago palm so that sago remains in line with the way of life of the villagers. 
 

Keywords: Sago Palm, Geographic Information System 
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เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย วนอุทยานชัยบุรี และเขตเพาะพันธุสัตวปาเทือกเขาบรรทัด ในชวง 10 ป ท่ีผานมา อําเภอตาง ๆ 
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สาคู (Sago Palm) เปนพืชพ้ืนเมืองท่ีกระจายอยูท่ัวไปในเขตทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตและหมูเกาะตาง ๆ ในแถบ
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จัดเปนพืชพ้ืนถ่ินท่ีมีอยูท่ัวไปในเขตภาคใตตอนลาง ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
เปนพืชท่ีนาสนใจ เพราะสามารถนํามาใชประโยชนไดเกือบทุกสวน เชน หนอออนใชรับประทานสด ใบเปนวัสดุมุงหลังคา หรือ
ใชทํากระทงใสแปงหอขนม เปลือกของลําตนใชทําเช้ือเพลิงหรือรั้ว เมล็ดแกใชทําเครื่องประดับและเน้ือใยลําตน (Sago Palm 
Pith, SPP) ใชเปนอาหารสัตวหรือนําไปสกัดเปนแปงใชทําขนมชนิดตาง ๆ [1] นอกจากน้ี [2] ตนของสาคูสามารถนํามาใชเลี้ยง
ดวงวงมะพราวในเชิงเศรษฐกิจไดอีกดวยและพบวาในจังหวัดพัทลุง มีการเลี้ยงดวงท่ีมีความสัมพันธกับพ้ืนท่ีปาสาคูจํานวน 20 แหลง 
คือ ในอําเภอควนขนุน 12 แหลง อําเภอเมือง 7 แหลง และอําเภอบางแกว 1 แหลง 

สาคูในจังหวัดพัทลุงถูกทําลายไปเปนจํานวนมาก พ้ืนท่ีชุมนํ้าท่ีเปนปาสาคูถูกเปลี่ยนเปนสวนยางพารา สวนปาลม
นํ้ามัน มีการถมท่ีเพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย การขุดลอกคลองเพ่ือการระบายนํ้าการสรางคลองชลประทานดวยซีเมนตแทนลําคลองท่ี
มีปาสาคู ทําใหฤดูแลงนํ้าแหงขอดเพราะไมมีพืชซับนํ้า สัตวนํ้าชนิดตาง ๆ สูญหาย แหลงเพาะพันธุปลาถูกทําลายกําบังลมตาม

ธรรมชาตสิูญหายไป นํ้าในนาท่ีปนเปอนสารเคมีก็ไหลลงคลองซีเมนตโดยไมมสีาคูชวยดูดซับสารเคมี นํ้าในลําคลองจึงปนเปอน
สารเคมีจนไมสามารถนํามาใชประโยชนได ปาสาคูมีแนวโนมท่ีจะสูญเสียพ้ืนท่ีอยางถาวรเพ่ิมข้ึนทุกป ทําใหเกิดผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออม จากการสํารวจเบ้ืองตนของคณะวิจัยพบวา พื้นที่ปาสาคูในจังหวัดพัทลุงอยูในขั้นที่ตองเฝาระวัง 
แตขณะเดียวกันยังปรากฏมีการนําสาคูไปใชประโยชนในเกือบทุกพ้ืนท่ีในจังหวัดพัทลุง คณะวิจัยจึงตองการทราบขนาดและ
ตําแหนงของปาสาคูในจังหวัดพัทลุง จึงนําเอาระบบเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ [3] มาปรับใชเพ่ือจัดทําฐานขอมูลพ้ืนท่ีปาสาคู 
ซึ่งมีความชัดเจนถูกตองและแมนยํา โดยผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ชวยกันสํารวจ ตรวจสอบ ประเมินและติดตาม
ผลรวมใชประโยชนจากฐานขอมูล ทําใหชาวบานตระหนักถึงความสําคัญของสาคูท่ีสรางรายไดและรักษาระบบนิเวศใหกับ
ชุมชน [4] รวมกันกําหนดแนวทางการจัดการปาสาคูใหเปนพืชพ้ืนถ่ินทางเลือกท่ีเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงใน
สภาวการณปจจุบันและอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาพ้ืนท่ีปาสาคู การใชประโยชน และแนวทางในการจัดการปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวมใน 8 อําเภอของ
จังหวัดพัทลุง 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณศึกษาพ้ืนท่ีและสถานภาพของปาสาคูโดยประยุกตใช

เครื่องมือทางระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) โดยมีเครื่องกําหนดตําแหนงบนพ้ืนโลก (GPS) ภาพถายดาวเทียมจากโปรแกรม 
Google Earth และโปรแกรมสําเร็จรูป Arc GIS สํารวจพ้ืนท่ีปาสาคูในพ้ืนท่ีจริง โดยชุมชนมีสวนรวมในการสํารวจตรวจสอบ
และช้ีจุด นําขอมูลท่ีไดนํามาจัดทําเปนแผนท่ีการกระจายของปาสาคูแยกเปนรายอําเภอท้ัง 8 อําเภอ การศึกษาเชิงคุณภาพ
ศึกษาการใชประโยชนและหาแนวทางการจัดการปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวม โดยใชแบบสัมภาษณ จํานวน 80 ตัวอยาง การคัดเลือก
กลุมตัวอยางคัดเลือกแบบจําเพาะเจาะจง คือ เปนเจาของปาสาคูหรือผูท่ีมีสวนไดเสียจากปาสาคู พรอมหาแนวทางในการ
จัดการปาสาคโูดยชุมชน หรือประชารัฐมีสวนรวม ทําการศึกษาใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง คือ อําเภอควนขนุน อําเภอปาพะยอม 
อําเภอศรีบรรพต อําเภอเมอืง อําเภอศรีนครินทร อําเภอกงหรา อําเภอเขาชัยสน และอําเภอบางแกว (ภาพท่ี 1) ขอมูลท่ีไดเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพนํามาสังเคราะหรวมกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา 8 อําเภอในจังหวัดพัทลุง 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณศึกษาพ้ืนท่ีปาสาคูโดยใชเครื่องมือทางภูมิสารสนเทศพบวา พ้ืนท่ีปาสาคูท่ีมีอยูในปจจุบัน 

(พ.ศ.2559) ใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุงมีการกระจายพันธุตั้งแตบริเวณเชิงเขาของเทือกเขาบรรทัดมาทางดานทิศตะวันออก
ของเทือกเขา คือ ในอําเภอศรีบรรพต ซึ่งจะพบปาสาคูบริเวณท่ีเปนจุดรับนํ้าหรือนํ้าซับและสวนท่ีเปนสายคลอง อําเภอปาพะยอม
จะพบปาสาคูบริเวณท่ีเปนสายคลองและท่ีราบลุมต่ํา อําเภอควนขนุนจะพบพ้ืนท่ีปาสาคูบริเวณท่ีเปนพ้ืนท่ีราบและบริเวณ
ชายคลอง อําเภอควนขนุนพบพ้ืนท่ีปาสาคูมากท่ีสุด คือ บริเวณบานหัวพรุ ตําบลควนขนุน แหลงท่ีพบมากจะมีลักษณะเปนท่ีราบ
แองพรุ อําเภอเมืองพัทลุงพบสาคูบริเวณชายคลองและที่ราบ อําเภอกงหราและอําเภอเขาชัยสน พบบริเวณชายคลอง 
สวนอําเภอบางแกวพบบริเวณชายคลองและท่ีราบกลางทุงนา [5] ซึ่งพบวา ระบบนิเวศนท่ีเหมาะสมกับสาคู คือ สาคูสามารถ
ข้ึนไดในดินหลายประเภท ตั้งแตดินท่ีมีการระบายนํ้าดี นํ้าทวมขังบางเวลา ดินทรายจัด ดินเหนียวชอบข้ึนในพ้ืนท่ีช้ืนแฉะ โดย
พบวาอําเภอศรีบรรพตมีพ้ืนท่ีปาสาคูประมาณ 23 ไร อําเภอปาพะยอมมีประมาณ 12 ไร อําเภอควนขนุนมีประมาณ 224 ไร 
อําเภอศรีนครินทรมีประมาณ 72 ไร อําเภอเมืองมีประมาณ 65 ไร อําเภอกงหรามีประมาณ 9 ไร อําเภอเขาชัยสนมีประมาณ 53 ไร 
และอําเภอบางแกวมีประมาณ 52 ไร รวมท้ัง 8 อําเภอพบสาคูท้ังหมด 510 ไร (ตารางท่ี 1) จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
จํานวน 80 ตวัอยาง ใน 8 อําเภอ พบวา ในชวง 10 ปท่ีผานมา ปาสาคูถูกทําลายไปอยางรวดเร็วและมีแนวโนมพ้ืนท่ีจะลดลง
เรื่อย ๆ ซึ่งสาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีเกิดจากการขุดลอกคูคลองสาธารณะของหนวยปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานของรัฐ 
รวมท้ังชาวบานเจาของปาสาคูเอง การขุดลอกคูคลองสวนใหญไมไดเกิดจากความตองการของชุมชน แตเกิดจากนโยบายการ
พัฒนาของหนวยงานภาครัฐหรือทองถ่ิน เปนการทํางานแบบบนลงลาง (Top Down) ชาวบานจึงไมไดรับประโยชนและการ
แกปญหาท่ีจริงจัง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพและพ้ืนท่ีปาสาคูใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง 
ลําดับ อําเภอ พ้ืนท่ี (ไร) สถานภาพ หมายเหตุ 

1 ศรีบรรพต 23 สวนใหญอยูในพ้ืนท่ีสวนบุคคล/พ้ืนท่ีอนุรักษ  
หนวยงานราชการและ
หนวยงานปกครองสวน
ทองถ่ินขุดลอกคูคลอง
เพ่ือการระบายนํ้า 
ตามนโยบายการพัฒนา 

2 ปาพะยอม 12 ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

3 ควนขนุน 224 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

4 ศรีนครินทร 72 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

5 เมือง 65 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

6 กงหรา 9 พ้ืนท่ีสวนบุคคล 
7 เขาชัยสน 53 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะ 
8 บางแกว 52 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะ 

รวม 510  
  

1. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอศรีบรรพต พบวา มีการกระจายพันธุครอบคลุมท้ัง 3 ตําบล คือ ตําบลเขาปู 
ตําบลเขายา และตําบลตะแพน รวมเน้ือท่ี 23 ไร บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนจุดรับนํ้าหรือนํ้าซับและสวนท่ีเปนสายคลอง
ซึ่งสอดรับกับลักษณะภูมิประเทศของอําเภอศรีบรรพต คือ ตั้งอยูบริเวณเชิงเขาของเทือกเขาบรรทัด บริเวณท่ีเปนรองนํ้าจะ
เปนจุดซับนํ้าบริเวณน้ีจะมีสาคูข้ึนอยู ซึ่งเปนไปตามนิเวศนของสาคู คือ มักข้ึนอยูบริเวณท่ีมีความชุมช้ืนและมีนํ้าซับ เชน คลอง
หวยโส หวยนํ้าหนาว มาบเขาพลู หวยนกกุก คลองนํ้าผุด และคลองหวยยวน จากการสอบถามชาวบานถึงสาเหตุการลดจํานวน
ลงของพ้ืนท่ีปาสาคูพบวา มาจากการขุดลอกคูคลองหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน รองลงมา สาเหตุจากเจาของปาสาคูมีความ
จําเปนตองใชพ้ืนท่ีเพ่ือการใชประโยชนอยางอ่ืน เชน เพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย เพ่ือปลูกปาลมนํ้ามัน ปลูกยางพารา เลี้ยงปลาเชิงพานิช 
สําหรับแนวทางการจัดการปาสาคูแบบมีสวนรวม คือ ชาวบานใหขอเสนอแนะวา หนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน กอนขุดลอกคูคลอง
ทุกครั้ง ควรถามความตองการของชาวบานกอนและควรฟงเสียงสวนใหญของชาวบาน ไมควรคิดแทนชาวบาน และ
ผลประโยชนควรเกิดข้ึนกับชาวบานไมใชเกิดข้ึนกับหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน สวนปญหาการระบายนํ้าชวงหนาฝน ชาวบานคิดวา
เปนเรื่องของธรรมชาติ ชาวบานรับสภาพกับบัญหานํ้าทวมไดเพราะทวมเปนประจําทุกป จนกลายเปนวิถีชีวิต แตการทําลายปาสาคู
ทําลายแลวกวาจะฟนฟูใหกลับมาอุดมสมบูรณเหมือนเดิมน้ันทําไดยาก ความหลากหลายทางชีวภาพดานอ่ืน ๆ ถูกทําลายตามไปดวย 
(ภาพท่ี 2)  
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณศึกษาพ้ืนท่ีปาสาคูโดยใชเครื่องมือทางภูมิสารสนเทศพบวา พ้ืนท่ีปาสาคูท่ีมีอยูในปจจุบัน 

(พ.ศ.2559) ใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุงมีการกระจายพันธุตั้งแตบริเวณเชิงเขาของเทือกเขาบรรทัดมาทางดานทิศตะวันออก
ของเทือกเขา คือ ในอําเภอศรีบรรพต ซึ่งจะพบปาสาคูบริเวณท่ีเปนจุดรับนํ้าหรือนํ้าซับและสวนท่ีเปนสายคลอง อําเภอปาพะยอม
จะพบปาสาคูบริเวณท่ีเปนสายคลองและท่ีราบลุมต่ํา อําเภอควนขนุนจะพบพ้ืนท่ีปาสาคูบริเวณท่ีเปนพ้ืนท่ีราบและบริเวณ
ชายคลอง อําเภอควนขนุนพบพ้ืนท่ีปาสาคูมากท่ีสุด คือ บริเวณบานหัวพรุ ตําบลควนขนุน แหลงท่ีพบมากจะมีลักษณะเปนท่ีราบ
แองพรุ อําเภอเมืองพัทลุงพบสาคูบริเวณชายคลองและที่ราบ อําเภอกงหราและอําเภอเขาชัยสน พบบริเวณชายคลอง 
สวนอําเภอบางแกวพบบริเวณชายคลองและท่ีราบกลางทุงนา [5] ซึ่งพบวา ระบบนิเวศนท่ีเหมาะสมกับสาคู คือ สาคูสามารถ
ข้ึนไดในดินหลายประเภท ตั้งแตดินท่ีมีการระบายนํ้าดี นํ้าทวมขังบางเวลา ดินทรายจัด ดินเหนียวชอบข้ึนในพ้ืนท่ีช้ืนแฉะ โดย
พบวาอําเภอศรีบรรพตมีพ้ืนท่ีปาสาคูประมาณ 23 ไร อําเภอปาพะยอมมีประมาณ 12 ไร อําเภอควนขนุนมีประมาณ 224 ไร 
อําเภอศรีนครินทรมีประมาณ 72 ไร อําเภอเมืองมีประมาณ 65 ไร อําเภอกงหรามีประมาณ 9 ไร อําเภอเขาชัยสนมีประมาณ 53 ไร 
และอําเภอบางแกวมีประมาณ 52 ไร รวมท้ัง 8 อําเภอพบสาคูท้ังหมด 510 ไร (ตารางท่ี 1) จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
จํานวน 80 ตวัอยาง ใน 8 อําเภอ พบวา ในชวง 10 ปท่ีผานมา ปาสาคูถูกทําลายไปอยางรวดเร็วและมีแนวโนมพ้ืนท่ีจะลดลง
เรื่อย ๆ ซึ่งสาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีเกิดจากการขุดลอกคูคลองสาธารณะของหนวยปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานของรัฐ 
รวมท้ังชาวบานเจาของปาสาคูเอง การขุดลอกคูคลองสวนใหญไมไดเกิดจากความตองการของชุมชน แตเกิดจากนโยบายการ
พัฒนาของหนวยงานภาครัฐหรือทองถ่ิน เปนการทํางานแบบบนลงลาง (Top Down) ชาวบานจึงไมไดรับประโยชนและการ
แกปญหาท่ีจริงจัง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพและพ้ืนท่ีปาสาคูใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง 
ลําดับ อําเภอ พ้ืนท่ี (ไร) สถานภาพ หมายเหตุ 

1 ศรีบรรพต 23 สวนใหญอยูในพ้ืนท่ีสวนบุคคล/พ้ืนท่ีอนุรักษ  
หนวยงานราชการและ
หนวยงานปกครองสวน
ทองถ่ินขุดลอกคูคลอง
เพ่ือการระบายนํ้า 
ตามนโยบายการพัฒนา 

2 ปาพะยอม 12 ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

3 ควนขนุน 224 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

4 ศรีนครินทร 72 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

5 เมือง 65 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะถูกขุดลอก 

6 กงหรา 9 พ้ืนท่ีสวนบุคคล 
7 เขาชัยสน 53 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะ 
8 บางแกว 52 พ้ืนท่ีสวนบุคคล/ลําคลองสาธารณะ 

รวม 510  
  

1. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอศรีบรรพต พบวา มีการกระจายพันธุครอบคลุมท้ัง 3 ตําบล คือ ตําบลเขาปู 
ตําบลเขายา และตําบลตะแพน รวมเน้ือท่ี 23 ไร บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนจุดรับนํ้าหรือนํ้าซับและสวนท่ีเปนสายคลอง
ซึ่งสอดรับกับลักษณะภูมิประเทศของอําเภอศรีบรรพต คือ ตั้งอยูบริเวณเชิงเขาของเทือกเขาบรรทัด บริเวณท่ีเปนรองนํ้าจะ
เปนจุดซับนํ้าบริเวณน้ีจะมีสาคูข้ึนอยู ซึ่งเปนไปตามนิเวศนของสาคู คือ มักข้ึนอยูบริเวณท่ีมีความชุมช้ืนและมีนํ้าซับ เชน คลอง
หวยโส หวยนํ้าหนาว มาบเขาพลู หวยนกกุก คลองนํ้าผุด และคลองหวยยวน จากการสอบถามชาวบานถึงสาเหตุการลดจํานวน
ลงของพ้ืนท่ีปาสาคูพบวา มาจากการขุดลอกคูคลองหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน รองลงมา สาเหตุจากเจาของปาสาคูมีความ
จําเปนตองใชพ้ืนท่ีเพ่ือการใชประโยชนอยางอ่ืน เชน เพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย เพ่ือปลูกปาลมนํ้ามัน ปลูกยางพารา เลี้ยงปลาเชิงพานิช 
สําหรับแนวทางการจัดการปาสาคูแบบมีสวนรวม คือ ชาวบานใหขอเสนอแนะวา หนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน กอนขุดลอกคูคลอง
ทุกครั้ง ควรถามความตองการของชาวบานกอนและควรฟงเสียงสวนใหญของชาวบาน ไมควรคิดแทนชาวบาน และ
ผลประโยชนควรเกิดข้ึนกับชาวบานไมใชเกิดข้ึนกับหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน สวนปญหาการระบายนํ้าชวงหนาฝน ชาวบานคิดวา
เปนเรื่องของธรรมชาติ ชาวบานรับสภาพกับบัญหานํ้าทวมไดเพราะทวมเปนประจําทุกป จนกลายเปนวิถีชีวิต แตการทําลายปาสาคู
ทําลายแลวกวาจะฟนฟูใหกลับมาอุดมสมบูรณเหมือนเดิมน้ันทําไดยาก ความหลากหลายทางชีวภาพดานอ่ืน ๆ ถูกทําลายตามไปดวย 
(ภาพท่ี 2)  

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 
 

 2. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอปาพะยอม พบวา มีการกระจายพันธุใน 3 ตําบล คือ ตําบลลานขอย ตําบลปาพะยอม 
และตําบลเกาะเตา รวมเน้ือท่ี 12 ไร ตําบลลานขอยจะพบปาสาคูบริเวณท่ีเปนจุดนํ้าซับหรือสายคลองซึ่งเปนบริเวณท่ีติดกับ
เทือกเขาบรรทัด สวนท่ีเปนสายคลองจะพบปาสาคูบริเวณคลองปาพะยอมซึ่งพ้ืนท่ีคอย ๆ ลาดเทมาทางตําบลเกาะเตาและ
ตําบลบานพราว เปนไปตามนิเวศนของสาคู คือ มักข้ึนอยูบริเวณท่ีมีความชุมช้ืนและมีนํ้าซับ และขณะศึกษาพบวา มีหนวยงาน
ของภาครัฐทําการขุดลอกคลองปาพะยอมตั้งแตตนนํ้า จนถึงปลายนํ้าของสายคลอง เปนสาเหตุใหพืชพันธุไมชนิดตาง ๆ รอบคลอง
ปาพะยอมถูกทําลายไปเปนจํานวนมาก รวมท้ังสาคูดวย จากการสอบถามชาวบานถึงสาเหตุการลดลงของปาสาคู เกิดข้ึนจาก
สาเหตุใดพบวา เกิดจากการขุดลอกคูคลองของหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน เปนหลัก ทําใหชาวบานสูญเสียพืชริมนํ้าท่ีเปนพืช
อาหารไปหลายชนิด เชน ผักหนาม ผักกูด ผักกะเฉด พืชเหลาน้ีเปนอาหารท่ีชาวบานไมตองซื้อเก็บกินไดทุกเวลา รวมท้ัง
ทําลายท่ีอยูอาศัยของสัตวนํ้าโดยเฉพาะปลา ปลาขาดท่ีวางไข ท่ีอยูอาศัย จากท่ีปลาเคยชุกชุม กลับหายาก สําหรับแนวทางใน
การจัดการปาสาคูของชาวบานอําเภอปาพะยอม คือ ควรสอบถามความตองการของชาวบานกอนการขุดลอกคูคลอง ควรกําหนด
พ้ืนท่ีปาสาคูเปนพ้ืนท่ีอนุรักษ ควรอนุรักษตนสาคูไวใหลูกหลานไดใชประโยชนตอไปจนช่ัวลูกหลาน (ภาพท่ี 3) 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 
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 3. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอควนขนุน พบวา มีการกระจายพันธุครอบคลุมท้ัง 12 ตําบล คือ ตําบลควนขนุน 
ตําบลทะเลนอย ตําบลนาขยาด ตําบลพนมวังก ตําบลแหลมโตนด ตําบลปนแต ตําบลโตนดดวน ตําบลดอนทราย ตําบลมะกอกเหนือ 
ตําบลพนางตุง ตําบลชะมวง และตําบลแพรกหา รวมเน้ือท่ี 223 ไร บริเวณท่ีพบสาคูมากท่ีสุด คือ ท่ีบานหัวพรุ ตําบลควนขนุน 
พบปาสาคูจํานวน 78 ไร สาเหตุท่ีพบสาคูบานหัวพรุมาก เพราะพ้ืนท่ีดังกลาวเปนพ้ืนท่ีราบแองพรุเปนท่ีราบลุมต่ํา เดิมเคยเปน
คลองมากอน สอดคลองกับนิเวศนของสาคู คือ ชอบขึ้นบริเวณที่เปนพรุมีนํ้าขัง คลองที่มีสาคูขึ้นอยูมาก คือ คลองทาแนะ 
คลองลํารุน คลองโคกวา คลองสําโรง หวยแยน หวยข้ีคาง คลองโคกวัด คลองควนพลี คลองบานโพธ์ิ คลองปนแต และคลองปากประ 
สาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคู เกิดจากการขุดลอกคูคลองท้ังจากหนวยงานของรัฐและจากชาวบานเอง ท้ังน้ี เพ่ือตองการใช
ประโยชนท่ีดินเพ่ือการอ่ืน เชน เพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย ทําถนน ปลูกยางพารา ปลูกปาลมนํ้ามัน สําหรับแนวทางการจัดการปาสาคู
ในอําเภอควนขนุนจะตางจากอําเภอปาพะยอมและอําเภอศรีบรรพต เพราะปาสาคูในอําเภอควนขนุนสวนใหญจะเปนของสวน
บุคคล ไมใชของสาธารณะ การจัดการปาสาคูจึงเกิดจากแนวคิดของบุคคลท่ีเปนเจาของ การจัดการจะงายกวาปาสาคู
สาธารณะ คือ สวนใหญคิดวาควรอนุรักษปาสาคูไวใชจนช่ัวลูกหลาน ชาวบานเขาใจถึงประโยชนของสาคูและทราบวาสาคูไมได
มีประโยชนเพียงดานเดียว แตใหประโยชนทางตรงและทางออม รวมท้ังเขาใจในระบบนิเวศของปาสาคูดวย (ภาพท่ี 4) 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 

 4. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเมือง พบวา ปาสาคูมีการกระจายพันธุใน 7 ตําบล คือ ตําบลเขาเจียก ตําบล
ทามิหรํา ตําบลโคกชะงาย ตําบลนาทอม ตําบลปรางหมู ตําบลทาแค และตําบลชัยบุรี รวมเน้ือท่ี 50 ไร คลองท่ีมีสาคูข้ึนอยูมาก 
คือ คลองปรางหมู คลองนาทอม คลองดานนา คลองทามิหรํา และคลองนุย บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบท่ีรวมเอาสายคลอง
ตาง ๆ มาบรรจบกันแลวรวมตัวไหลลงสูทะเลสาบสงขลา จากการสอบถามสาเหตุการลดจํานวนลงของพ้ืนท่ีปาสาคูในอําเภอเมือง 
พบวาสาเหตุหลักเกิดจากความตองการจะใชประโยชนที่ดินเพื่อการอื่น เชน เปลี่ยนปาสาคูเปนนาขาว สวนปาลมนํ้ามัน 
สวนยางพารา ท่ีอยูอาศัย ท่ีเลี้ยงสัตว เปนตน ซึ่งในอําเภอเมืองพ้ืนท่ีปาสาคูสวนใหญจะเปนของสวนบุคคลมากกวาของ
สาธารณะ การตัดสินใจในการจัดการพ้ืนท่ีปาสาคูจึงงายกวาท่ีสาธารณะ ชาวบานสวนใหญตองการจะอนุรักษพ้ืนท่ีปาคูเอาไว
เพราะทราบวาสาคูมีประโยชนในดานระบบนิเวศและการนํามาใชประโยชนทางตรง แตก็มีบางรายท่ีบอกวาสาเหตุท่ีตนทําลาย
ปาสาคูเพราะปลูกสาคูแลวทําใหพ้ืนท่ีของตนเองน้ันรก จึงทําลายแลวปลูกปาลมนํ้ามันแทน ปาลมนํ้ามันใหผลผลิตท่ีดีกวา 
(ภาพท่ี 5) 
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 3. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอควนขนุน พบวา มีการกระจายพันธุครอบคลุมท้ัง 12 ตําบล คือ ตําบลควนขนุน 
ตําบลทะเลนอย ตําบลนาขยาด ตําบลพนมวังก ตําบลแหลมโตนด ตําบลปนแต ตําบลโตนดดวน ตําบลดอนทราย ตําบลมะกอกเหนือ 
ตําบลพนางตุง ตําบลชะมวง และตําบลแพรกหา รวมเน้ือท่ี 223 ไร บริเวณท่ีพบสาคูมากท่ีสุด คือ ท่ีบานหัวพรุ ตําบลควนขนุน 
พบปาสาคูจํานวน 78 ไร สาเหตุท่ีพบสาคูบานหัวพรุมาก เพราะพ้ืนท่ีดังกลาวเปนพ้ืนท่ีราบแองพรุเปนท่ีราบลุมต่ํา เดิมเคยเปน
คลองมากอน สอดคลองกับนิเวศนของสาคู คือ ชอบขึ้นบริเวณที่เปนพรุมีนํ้าขัง คลองที่มีสาคูขึ้นอยูมาก คือ คลองทาแนะ 
คลองลํารุน คลองโคกวา คลองสําโรง หวยแยน หวยข้ีคาง คลองโคกวัด คลองควนพลี คลองบานโพธ์ิ คลองปนแต และคลองปากประ 
สาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคู เกิดจากการขุดลอกคูคลองท้ังจากหนวยงานของรัฐและจากชาวบานเอง ท้ังน้ี เพ่ือตองการใช
ประโยชนท่ีดินเพ่ือการอ่ืน เชน เพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย ทําถนน ปลูกยางพารา ปลูกปาลมนํ้ามัน สําหรับแนวทางการจัดการปาสาคู
ในอําเภอควนขนุนจะตางจากอําเภอปาพะยอมและอําเภอศรีบรรพต เพราะปาสาคูในอําเภอควนขนุนสวนใหญจะเปนของสวน
บุคคล ไมใชของสาธารณะ การจัดการปาสาคูจึงเกิดจากแนวคิดของบุคคลท่ีเปนเจาของ การจัดการจะงายกวาปาสาคู
สาธารณะ คือ สวนใหญคิดวาควรอนุรักษปาสาคูไวใชจนช่ัวลูกหลาน ชาวบานเขาใจถึงประโยชนของสาคูและทราบวาสาคูไมได
มีประโยชนเพียงดานเดียว แตใหประโยชนทางตรงและทางออม รวมท้ังเขาใจในระบบนิเวศของปาสาคูดวย (ภาพท่ี 4) 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 

 4. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเมือง พบวา ปาสาคูมีการกระจายพันธุใน 7 ตําบล คือ ตําบลเขาเจียก ตําบล
ทามิหรํา ตําบลโคกชะงาย ตําบลนาทอม ตําบลปรางหมู ตําบลทาแค และตําบลชัยบุรี รวมเน้ือท่ี 50 ไร คลองท่ีมีสาคูข้ึนอยูมาก 
คือ คลองปรางหมู คลองนาทอม คลองดานนา คลองทามิหรํา และคลองนุย บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบท่ีรวมเอาสายคลอง
ตาง ๆ มาบรรจบกันแลวรวมตัวไหลลงสูทะเลสาบสงขลา จากการสอบถามสาเหตุการลดจํานวนลงของพ้ืนท่ีปาสาคูในอําเภอเมือง 
พบวาสาเหตุหลักเกิดจากความตองการจะใชประโยชนที่ดินเพื่อการอื่น เชน เปลี่ยนปาสาคูเปนนาขาว สวนปาลมนํ้ามัน 
สวนยางพารา ท่ีอยูอาศัย ท่ีเลี้ยงสัตว เปนตน ซึ่งในอําเภอเมืองพ้ืนท่ีปาสาคูสวนใหญจะเปนของสวนบุคคลมากกวาของ
สาธารณะ การตัดสินใจในการจัดการพ้ืนท่ีปาสาคูจึงงายกวาท่ีสาธารณะ ชาวบานสวนใหญตองการจะอนุรักษพ้ืนท่ีปาคูเอาไว
เพราะทราบวาสาคูมีประโยชนในดานระบบนิเวศและการนํามาใชประโยชนทางตรง แตก็มีบางรายท่ีบอกวาสาเหตุท่ีตนทําลาย
ปาสาคูเพราะปลูกสาคูแลวทําใหพ้ืนท่ีของตนเองน้ันรก จึงทําลายแลวปลูกปาลมนํ้ามันแทน ปาลมนํ้ามันใหผลผลิตท่ีดีกวา 
(ภาพท่ี 5) 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเมือง จังหวัดพัทลงุ 
 

 5. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอศรีนครินทร พบวามีการกระจายพันธุใน 3 ตําบล คือ ตําบลชุมพล ตําบลบานนา 
และตําบลลําสินธุ รวมเน้ือท่ี 24 ไร พบสาคูท่ีคลองลําสินธุ คลองลําใน และคลองวง บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบสูงเนินเขา
และท่ีราบ พ้ืนท่ีท่ีพบปาสาคู คือ ทิศตะวันตกติดกับเทือกเขาบรรทัดท่ีรวมสายนํ้าลงสูอําเภอเมือง จากการสอบถามชาวบานถึง
สาเหตุการลดลงและสถานภาพของปาสาคูในอําเภอศรีนครินทรพบวา อําเภอศรีนครินทรไมพบปญหาการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคู 
ชาวบานอําเภอศรีนครินทรมีความรูและเขาใจถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ชาวบานสวนใหญเปนนักอนุรักษ จากสํารวจ
พ้ืนท่ีพบวาพ้ืนท่ีปาสาคูของชาวอําเภอศรีนครินทรจะคงอยูคูกับพืชชนิดอ่ืน ๆ ในสวนยางพาราสวนท่ีมีลําหวยไหลผานจะมีสาคู
ข้ึนอยูตลอดสายคลอง ชาวบานศรีนครินทรมีความรูและเขาใจในความสัมพันธของระบบนิเวศน ปาสาคูชวยใหมีนํ้าซับ ชวยกรองนํ้า 
เปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนานาชนิด สามารถนํามาใชประโยชนท้ังทางตรงและทางออม (ภาพท่ี 6) 
 

 
ภาพท่ี 6 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง 

 

 6. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอกงหรา พบใน 4 ตําบล คือ ตําบลชะรัด ตําบลกงหรา ตําบลคลองเฉลิมและ
ตําบลคลองทรายขาว รวมเน้ือท่ี 9 ไร โดยพบสาคูท่ีคลองทรายขาว  คลองบานขาม บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบสูงเนินเขา
และท่ีราบ ทิศตะวันตกติดกับเทือกเขาบรรทัดท่ีรวมสายนํ้าแลวไหลลงสูอําเภอเมือง สาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูในอําเภอ
กงหรา พบวา เกิดจากการทําลายโดยเจาของพ้ืนท่ีเองเปนสวนใหญ เพ่ือตองการใชประโยชนท่ีดินเพ่ือการเกษตร เชน ทําสวน
ยางพารา เพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย สรางคอกเลี้ยงสัตว อยางไรก็ตาม ชาวบานสวนหน่ึงยังตองการรักษาปาสาคูเพ่ือรักษาระบบ
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นิเวศและเพ่ือการนํามาใชประโยชนดานอ่ืน ๆ อีก แนวทางการจัดการปาสาคู คือ รณรงคใหชาวบานชวยกันรักษาพ้ืนท่ีปา
สาคู บอกใหชาวบานทราบถึงประโยชนของปาสาคู (ภาพท่ี 7) 
 

.  
ภาพท่ี 7 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง 

 

7. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเขาชัยสน มีการกระจายพันธุในตําบลควนขนุน ตําบลหานโพธ์ิ ตําบลจองถนน 
ตําบลเขาชัยสน รวมเน้ือท่ี 53 ไร พบสาคูท่ีคลองนาหยา  คลองทาลาด และคลองทะเลพระ บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบชายคลองท่ี
รวมสายนํ้าลงสูทะเลสาบสงขลา สาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูท่ีอําเภอเขาชัยสนมีการลดลงของพ้ืนท่ีนอย เพราะชาวบาน
ยังมีความรูสึกวาพืชชนิดอ่ืนมีความสําคัญมากกวาสาคู จึงสนใจและนําสาคูมาใชประโยชนไมมากนัก แตยังมีชาวบานจํานวน
หน่ึงท่ีมีการนําเอาสาคูมาใชประโยชน คือ เจาของปาสาคู และคนท่ีอาศัยอยูใกลปาสาคู แนวทางการจัดการปาสาคูจึงไมยุงยาก 
และยังไมพบการขุดลอกคูคลองท่ีมีปาสาคูเพ่ือการระบายนํ้าจากจากหนวยงานของรัฐ/ทองถ่ิน อยางไรก็ตามชาวบานยัง
ตองการอนุรักษปาสาคูเอาไวเพราะคิดวาปาสาคูก็ยังมีประโยชนท้ังทางดานระบบนิเวศและนํามาใชประโยชนดานตาง ๆ ไดอีกมาก 
(ภาพท่ี 8) 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
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นิเวศและเพ่ือการนํามาใชประโยชนดานอ่ืน ๆ อีก แนวทางการจัดการปาสาคู คือ รณรงคใหชาวบานชวยกันรักษาพ้ืนท่ีปา
สาคู บอกใหชาวบานทราบถึงประโยชนของปาสาคู (ภาพท่ี 7) 
 

.  
ภาพท่ี 7 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง 

 

7. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเขาชัยสน มีการกระจายพันธุในตําบลควนขนุน ตําบลหานโพธ์ิ ตําบลจองถนน 
ตําบลเขาชัยสน รวมเน้ือท่ี 53 ไร พบสาคูท่ีคลองนาหยา  คลองทาลาด และคลองทะเลพระ บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบชายคลองท่ี
รวมสายนํ้าลงสูทะเลสาบสงขลา สาเหตุการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูท่ีอําเภอเขาชัยสนมีการลดลงของพ้ืนท่ีนอย เพราะชาวบาน
ยังมีความรูสึกวาพืชชนิดอ่ืนมีความสําคัญมากกวาสาคู จึงสนใจและนําสาคูมาใชประโยชนไมมากนัก แตยังมีชาวบานจํานวน
หน่ึงท่ีมีการนําเอาสาคูมาใชประโยชน คือ เจาของปาสาคู และคนท่ีอาศัยอยูใกลปาสาคู แนวทางการจัดการปาสาคูจึงไมยุงยาก 
และยังไมพบการขุดลอกคูคลองท่ีมีปาสาคูเพ่ือการระบายนํ้าจากจากหนวยงานของรัฐ/ทองถ่ิน อยางไรก็ตามชาวบานยัง
ตองการอนุรักษปาสาคูเอาไวเพราะคิดวาปาสาคูก็ยังมีประโยชนท้ังทางดานระบบนิเวศและนํามาใชประโยชนดานตาง ๆ ไดอีกมาก 
(ภาพท่ี 8) 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

 
 
 

8. การกระจายพันธุของสาคูในอําเภอบางแกว พบวา ปาสาคูกระจายพันธุในตําบลโคกสัก ตําบลทามะเดื่อ และ
ตําบลนาปะขอ รวมเน้ือท่ี 52 ไร  พบสาคูมากท่ีคลองไข บานสังเหยา บานปากพน บานจองถนน บริเวณท่ีพบสาคูจะเปนท่ีราบ
ชายคลองท่ีรวมสายนํ้าลงสูทะเลสาบสงขลา สาเหตุการลดลงของอําเภอบางแกวจะคลายกับอําเภอเขาชัยสน คือ อําเภอบาง
แกวมีการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูนอย เพราะชาวบานท่ีอาศัยอยูใกลปาสาคู จะมีอาชีพหลัก คือ ชาวประมง จึงสนใจทํามาหากิน
โดยการออกหาปลาเปนหลัก จึงไมคอยเห็นถึงประโยชนจากปาสาคูเทาท่ีควร แตเขาใจวาปาสาคูเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนํ้าและ
สัตวชนิดอ่ืน ๆ ซึ่งชาวบานไดใชประโยชนทางตรงจากสาคูไมมาก สวนใหญคนท่ีใชประโยชน คือ เจาของปาสาคู และคนท่ี
อาศัยอยูใกลปาสาคู แนวทางการจัดการจึงงายและยังไมพบการขุดลอกจากหนวยงานของรัฐ/ทองถ่ิน (ภาพท่ี 9) 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงการกระจายพันธุของสาคูในอําเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง 
 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีสวนไดเสียจากปาสาคู จํานวน 80 ตัวอยาง ใน 8 อําเภอ 
ถึงการใชประโยชนและรวมหาแนวทางในการจัดการปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวม 

การใชประโยชนจากสาคูพบวา ชาวบานมีการใชประโยชนจากตนสาคูลดลง สาเหตุสืบเน่ืองมาจากตนสาคูถูกทําลาย
มากข้ึน [6] สวนการใชประโยชนจากสาคูในจังหวัดพัทลุงพบวา ชาวบานนําใบมาทําจากเพ่ือมุงหลังคาคอกสัตว มุงหลังคารานคา
ขางถนน มุงหลังคาขนํา มีการนําตนสาคูสวนท่ีเปนแปงมาเลี้ยงสัตว เชน นํามาเลี้ยงไก เลี้ยงเปด (ตัดลําตนเปนทอนๆ แลว
ผาตรงกลาง ใชสวนท่ีเปนแปง) และยังพบวา [7-8] นําสวนลําตนมาสกัดเปนแปงใชทําขนมพ้ืนเมือง นําเปลือกของทางสาคูมา
สานเสื่อ ลําตนของสาคูนําตัดเปนทอน ๆ นํามาเลี้ยงดวง สาคูสามารถสรางรายไดใหแกชาวบานเฉลี่ยครัวเรือนละประมาณ 
4,000 บาท/เดือน [9] โดยชาวบานนําใบของสาคูมาใชประโยชนมากท่ีสุด ท้ังน้ีสาคูยังชวยสรางความอุดมสมบูรณของพ้ืนท่ีชุมนํ้า 
คือเปนแหลงซับนํ้า ชวยชะลอความเร็วของนํ้า [10] ประโยชนในแงของระบบนิเวศ คือ ใหความชุมช้ืน เปนแหลงนํ้าในการทํานา
และการอุปโภคบริโภค เปนแหลงความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศนํ้าจืด และเปนแหลงมั่นคงทางอาหารของชุมชน 

สําหรับแนวทางในการจัดการปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวม มีดังน้ี 
1) แนวทางในการแกปญหาระบายนํ้าชวงหนาฝน/ชวงนํ้าทวมสามารถจัดการโดยการตัดสางใบ แทนการขุดลอกปาสาคู 

เพราะขุดลอกปาสาคู ทําใหระบบนิเวศปาสาคูสูญเสียไปอยางรุนแรง ใชเวลานานในการปลกูทดแทน และควรปลูกสาคูเพ่ิมเติม
หลังการขุดลอก [10] ท้ังน้ีสาคูมีรากท่ีหนาและแข็งแรงซึ่งชวยในการปองกันการพังทลายของดิน ใหผลผลิตไดระหวางอายุ 7-15 ป 
เมื่อออกดอกทําหนาท่ีขยายพันธุแลวก็จะตาย 

2) ชาวบานอยากใหหนวยงานภาครัฐ/ทองถิ่น มีการทํางานแบบบูรณาการ เชน กรมเจาทา กรมอุทกศาสตร 
กรมชลประทาน และกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน หนวยงานภาครัฐ
ควรรับฟงความความคิดเห็นจากชาวบาน ควรเกิดจากความตองการของชาวบาน ภาครัฐควรทํางานแบบลางข้ึนสูบน (Bottom Up) 
ไมใชแบบทํางานแบบบนลงสูลาง (Top Down)  
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สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษา การประยุกตใชเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบมีสวนรวมในการจัดทําฐานขอมูลพ้ืนท่ีปาสาคู

ในจังหวัดพัทลุงพบวา ปจจุบันพ้ืนท่ีปาสาคูในจังหวัดพัทลุงมีการลดลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ สาเหตุการ
ลดลงเกิดจากการขุดลอกคูคลอง เพ่ือการระบายนํ้าของหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน และเกิดจากการทําลายพื้นที่ปาสาคู
โดยชาวบานเจาของท่ีดิน เพราะตองการใชประโยชนท่ีดินเพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย ทําคอกเลี้ยงสัตว ทําถนน โดยพบปาสาคูตั้งแต
บริเวณเชิงเขาของเทือกเขาบรรทัดลงมา คือ อําเภอศรีบรรพต พบสาคูบริเวณท่ีเปนจุดรับนํ้าหรือนํ้าซับและสวนท่ีเปนสายคลอง 
อําเภอปาพะยอมพบบริเวณท่ีเปนสายคลองและท่ีราบลุมต่ํา อําเภอควนขนุน พบบริเวณท่ีเปนพ้ืนท่ีราบและบริเวณชายคลอง 
อําเภอควนขนุนพบ มากท่ีสุดเปนท่ีราบแองพรุบานหัวพรุ อําเภอเมืองพัทลุง พบบริเวณชายคลองและท่ีราบอําเภอศรีบรรพตมี
ปาสาคู ประมาณ 23 ไร อําเภอปาพะยอม ประมาณ 12 ไร อําเภอควนขนุน ประมาณ 224 ไร อําเภอศรีนครินทร ประมาณ 
72 ไร อําเภอเมือง ประมาณ 65 ไร อําเภอกงหรา 9 ไร อําเภอเขาชัยสน 53 ไร และอําเภอบางแกว 52 ไร รวมเน้ือท่ีท้ัง 8 อําเภอ 
พบปาสาคู จํานวน 510 ไร (ภาพท่ี 10) 
 

 
 

ภาพท่ี 10 การกระจายพันธุของสาคูใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง 
 

การใชประโยชนจากตนสาคูพบวา ปจจุบันสาคูไดรับความสนใจนอยลง สาเหตุเพราะสาคูลดลงจํานวนลงและ
ชาวบานสนใจพืชชนิดอ่ืนมากกวา แตก็ยังพบวาชาวบานท่ีอาศัยอยูใกลปาสาคู ยังใชประโยชนจากสาคู คือ นําเน้ือในของลําตน
นํามาสกัดเปนแปงทําขนมพ้ืนบาน ลําตนตัดเปนทอนนํามาเลี้ยงดวง เปลือกของทางใบนํามาสานเสื่อ ใบนํามาเย็บจากสําหรับ
มุงหลังคา สรางรายไดใหแกชาวบานเฉลี่ยครัวเรือนละประมาณ 4,000 บาท/เดือน ประโยชนทางออมของสาคู คือ ชวย
สรางความอุดมสมบูรณของพ้ืนท่ีชุมนํ้า เปนแหลงซับนํ้า ชวยชะลอความเร็วของนํ้าเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนานาชนิด  

แนวทางในการจัดการพื้นที่ปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวมพบวา ชาวบานอยากใหหนวยงานภาครัฐทํางานแบบ
บูรณาการ และรับความความคิดเห็นจากชาวบาน กรณีขุดลอกคลองเพ่ือการระบายนํ้า ชาวบานเสนอวิธีการตัดสางตนสาคู
แทนการขุดลอก ชาวบานและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดทําเปนนโยบายเพ่ือแกปญหาการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูในจังหวัด
พัทลุง เพ่ือรักษาใหสาคูอยูคูกับวิถีชีวิตของชาวบานจังหวัดพัทลุงตอไป 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. หนวยงานภาครัฐ หรือ ชุมชน ควรยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑจากสาคู เชน แปงสาคู ขนมจากสาคู เครื่องจักสาน

จากเปลือกสาคู ฯลฯ เปนผลิตภัณฑ OTOP ของชุมชน  
2. หนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน ควรทํางานแบบบูรณาการ ควรทํางานตามหลักการ “เขาถึง เขาใจ พัฒนา” และการทํางาน

ควรยึดเอาผลประโยชนของชาวบานเปนหลัก 
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สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษา การประยุกตใชเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบมีสวนรวมในการจัดทําฐานขอมูลพ้ืนท่ีปาสาคู

ในจังหวัดพัทลุงพบวา ปจจุบันพ้ืนท่ีปาสาคูในจังหวัดพัทลุงมีการลดลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ สาเหตุการ
ลดลงเกิดจากการขุดลอกคูคลอง เพ่ือการระบายนํ้าของหนวยงานภาครัฐ/ทองถ่ิน และเกิดจากการทําลายพื้นที่ปาสาคู
โดยชาวบานเจาของท่ีดิน เพราะตองการใชประโยชนท่ีดินเพ่ือสรางท่ีอยูอาศัย ทําคอกเลี้ยงสัตว ทําถนน โดยพบปาสาคูตั้งแต
บริเวณเชิงเขาของเทือกเขาบรรทัดลงมา คือ อําเภอศรีบรรพต พบสาคูบริเวณท่ีเปนจุดรับนํ้าหรือนํ้าซับและสวนท่ีเปนสายคลอง 
อําเภอปาพะยอมพบบริเวณท่ีเปนสายคลองและท่ีราบลุมต่ํา อําเภอควนขนุน พบบริเวณท่ีเปนพ้ืนท่ีราบและบริเวณชายคลอง 
อําเภอควนขนุนพบ มากท่ีสุดเปนท่ีราบแองพรุบานหัวพรุ อําเภอเมืองพัทลุง พบบริเวณชายคลองและท่ีราบอําเภอศรีบรรพตมี
ปาสาคู ประมาณ 23 ไร อําเภอปาพะยอม ประมาณ 12 ไร อําเภอควนขนุน ประมาณ 224 ไร อําเภอศรีนครินทร ประมาณ 
72 ไร อําเภอเมือง ประมาณ 65 ไร อําเภอกงหรา 9 ไร อําเภอเขาชัยสน 53 ไร และอําเภอบางแกว 52 ไร รวมเน้ือท่ีท้ัง 8 อําเภอ 
พบปาสาคู จํานวน 510 ไร (ภาพท่ี 10) 
 

 
 

ภาพท่ี 10 การกระจายพันธุของสาคูใน 8 อําเภอของจังหวัดพัทลุง 
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ชาวบานสนใจพืชชนิดอ่ืนมากกวา แตก็ยังพบวาชาวบานท่ีอาศัยอยูใกลปาสาคู ยังใชประโยชนจากสาคู คือ นําเน้ือในของลําตน
นํามาสกัดเปนแปงทําขนมพ้ืนบาน ลําตนตัดเปนทอนนํามาเลี้ยงดวง เปลือกของทางใบนํามาสานเสื่อ ใบนํามาเย็บจากสําหรับ
มุงหลังคา สรางรายไดใหแกชาวบานเฉลี่ยครัวเรือนละประมาณ 4,000 บาท/เดือน ประโยชนทางออมของสาคู คือ ชวย
สรางความอุดมสมบูรณของพ้ืนท่ีชุมนํ้า เปนแหลงซับนํ้า ชวยชะลอความเร็วของนํ้าเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนานาชนิด  

แนวทางในการจัดการพื้นที่ปาสาคูโดยชุมชนมีสวนรวมพบวา ชาวบานอยากใหหนวยงานภาครัฐทํางานแบบ
บูรณาการ และรับความความคิดเห็นจากชาวบาน กรณีขุดลอกคลองเพ่ือการระบายนํ้า ชาวบานเสนอวิธีการตัดสางตนสาคู
แทนการขุดลอก ชาวบานและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดทําเปนนโยบายเพ่ือแกปญหาการลดลงของพ้ืนท่ีปาสาคูในจังหวัด
พัทลุง เพ่ือรักษาใหสาคูอยูคูกับวิถีชีวิตของชาวบานจังหวัดพัทลุงตอไป 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. หนวยงานภาครัฐ หรือ ชุมชน ควรยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑจากสาคู เชน แปงสาคู ขนมจากสาคู เครื่องจักสาน

จากเปลือกสาคู ฯลฯ เปนผลิตภัณฑ OTOP ของชุมชน  
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ควรยึดเอาผลประโยชนของชาวบานเปนหลัก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู

วิทยาลัยชุมชนพังงา โดยผู้ร่วมวิจัยในการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องเต็มใจและสมัครใจเข้าร่วมวิจัย ดังนั้น จึงต้องเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 84 คน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และผู้เรียนวิทยาลัยชุมชนพังงา 
โดยการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2 สังเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และตรวจสอบรูปแบบโดยจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 3 ตรวจสอบยืนยันรูปแบบ โดยน า
รูปแบบไปใช้ในการด าเนินงานจริง และระยะที่ 4 ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ ผลการตรวจสอบรูปแบบการด าเนินงานชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นเป็นรูปแบบเบื้องต้นโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความเป็นไป
ได้ในการน าไปใช้ด าเนินงานจริงโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อน ารูปแบบที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการด าเนินงาน
จริง ท าให้พบองค์ประกอบในการด าเนินงานเพิ่มเติม จึงได้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาให้สอดคล้องกับการด าเนินงานจริง โดยรูปแบบประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การสร้าง
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วม การวางแผนพัฒนากลุ่ม การสื่อสารแบบออนไลน์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนการสะท้อนกลับ การเสริมพลัง การเรียนรู้ และการประเมินผล  
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Abstract 
The objective of this action research was to develop the operation model of “Phang-Nga Community 

College teachers’ Professional Learning Community”. The sample population comprised 84 selected 
members including teachers, executives, educational support officers, and Phang-Nga Community College’s 
learners. The research procedure consisted of 4 stages; Stage 1 “Literature reviewing”, Stage 2 “Synthesizing 
the operation of Professional Learning Community and expert confirming”, Stage 3 “Confirming this model 
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by operating in Phang-Nga Community College”, and Stage 4 “Developing the operation model of Phang-
Nga Community College teachers’ Professional Learning Community”.  The result of expert investigations 
indicated that the possibility for implementing the synthesized model in overall picture was high. After 
implemented this expert-investigated model in Phang-Nga Community College, new relevant elements for 
PLC operation were discovered.  Thus, the operation model of Phang-Nga Community College teachers’ 
Professional Learning Community had been developed and improved according to the actual operation. 
The operation model of Phang-Nga Community College teachers’ Professional Learning Community 
consisted of shared visions, missions and objectives, group development planning, online communication, 
knowledge exchange, development of course management, reflection, empowerment, learning, and 
evaluation. 
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บทน า 

จากการด าเนินงานวิทยาลัยชุมชนที่ผ่านมาพบปัญหาคุณภาพครูที่ส าคัญ คือ ปัญหาทางด้านความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนของครูที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่น่าสนใจ ซึ่งครูโดยส่วนใหญ่ใช้การสอนแบบบรรยายในทุกเนื้อหา 
[1-2] ครูขาดความรู้ และทักษะในการจัดท าแผนการสอน ขาดประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนผู้ใหญ่ [3] ขาดทักษะ
การสอนในระดับอุดมศึกษา ขาดทักษะการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ [4] ซึ่งเมื่อศึกษาผลที่สืบเนื่องจากปัญหาคุณภาพครู
วิทยาลัยชุมชนพบว่า การที่ครูไม่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และขาดเทคนิคการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออกกลางคันของผู้เรียนวิทยาลัยชุมชน [1-2] อีกทั้งยังพบว่า นักศึกษาประเมินการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนอยู่เพียงระดับปานกลางเท่านั้น [5] ซึ่งอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อมาตรฐานด้าน
คุณลักษณะผู้เรียนของวิทยาลัยชุมชน ในตัวบ่งช้ีเรื่องความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาเรียนที่ยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ย [6] โดยเม่ือ
เปรียบเทียบความรู้ความสามารถด้านคณิตศาสตร์ของผู้ส าเร็จการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนกับผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยพบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนมีระดับคะแนนต่ ากว่าอย่างมี
นัยส าคัญ แม้ว่าจะมีระดับผลการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนสูงกว่าผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาก็ตาม [7] ซึ่งส่งผล
ท าให้คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนยังไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานในท้องถิ่น และสังคมมากนัก [8] 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554) [4] ระบุว่า วิทยาลัยชุมชนควรพัฒนาครูด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูวิทยาลัยชุมชนท่ีสอนในรายวิชาเดียวกันได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันท้ังทางด้านความรู้ และประสบการณ์ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 ก็ระบุว่า ครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีการรวมตัวกันของครูประจ าการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การท าหน้าที่ครูด้วย [9] โดยจากการสอบถามความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพของครู พบว่า ครูต่างก็ระบุว่า 
ต้องการใช้วิธีการจัดการความรู้ในการพัฒนาครู และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในกลุ่มครูอย่างต่อเนื่อง [10] ทั้งนี้ 
ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพครูของวิทยาลัยชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยชุมชนนั้น ก็เป็นไปใน
ทิศทางของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของครูเช่นกัน ส าหรับแนวทางการสร้างกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูด้วยกนั
เรียกว่า “Professional Learning Community: PLC” ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ภาษาไทยว่า “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” การ
ด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพถือเป็นการพัฒนาคุณภาพครู โดยใช้วิธีการให้ครูร่วมมือกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังในด้าน
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระวิชา ด้านประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะ และเพิ่มประสิทธิภาพครูให้
เป็นครูมืออาชีพ [11]  

จากการค้นคว้าข้อมูลเพื่อเลือกพื้นที่ในการวิจัยพบว่า แม้วิทยาลัยชุมชนพังงาประสบปัญหาคุณภาพครูดังเช่น
วิทยาลัยชุมชนอื่น ๆ ทั้งปัญหาทางด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และความสามารถทางด้านการวิจัย แต่
วิทยาลัยชุมชนพังงาก็มีศักยภาพสูงในการที่จะพัฒนาคุณภาพครูด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เนื่องจากมีปัจจัยที่เอื้อต่อการ
พัฒนาคุณภาพครูหลายประการ จากการประมวลผลข้อมูลจากผลการประเมินของ สมศ.รอบที่ 2 พ.ศ.2549-2553 พบว่า 
วิทยาลัยชุมชนร้อยละ 73.68 ต้องส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพครูในด้านทักษะการวิจัย และร้อยละ 47.37 ต้องท าการพัฒนา
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คุณภาพครูในด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ มีวิทยาลัยชุมชนที่เข้าข่ายต้องพัฒนาครูทั้ งในด้าน
ทักษะการวิจัย และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอยู่ 6 แห่ง และในจ านวนนี้มีวิทยาลัยชุมชนพังงาเพียง
แห่งเดียวที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งได้มาจากการประเมินตนเองของวิทยาลัยชุมชนพังงาว่า จะต้อง
ปรับปรุงด้านการจัดการศึกษาในระดับอนุปริญญา การพัฒนาผู้เรียน และการวิจัย ซึ่งจากผลการประเมินนี้ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
วิทยาลัยชุมชนพังงาให้ความส าคัญ และพร้อมที่จะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ อีกทั้งวิทยาลัยชุมชนพังงา
ยังมีครู อาจารย์พิเศษ และวิทยากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้ความช านาญ และมีประสบการณ์ตรงกับวิชาที่สอน [12] รวมทั้งจากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรมระยะสั้น วิทยาลัยชุมชนพังงา ท าให้ทราบว่า ครู และอาจารย์พิเศษของวิทยาลัยชุมชนพังงามี
ความใฝ่รู้เป็นอย่างมากด้วย ดังจะเห็นได้จากเมื่อมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร มีครู และอาจารย์พิเศษท่ีสอนเป็นประจ า
เข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นจ านวนมากอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งยังมีความสนิทสนม เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ท าให้กล้าพูดคุยซักถาม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในระหว่างการฝึกอบรมอย่างกว้างขวาง อีกทั้ง  ยังมีทรัพยากรบุคคลบางส่วนที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านการจัดการเรียนการสอน ดังจะเห็นได้จากมีครูบางส่วนได้รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ได้รับวิทยฐานะ 
“ช านาญการพิเศษ” และได้รับวิทยฐานะ “เชี่ยวชาญ”  จึงสามารถให้ค าแนะน า และแบ่งปันประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้อื่นได้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมไปถึงวิทยาลัยชุมชนพังงามีอัตราการย้าย และ
การลาออกของข้าราชการครูต่ ามาก ซึ่งย่อมแสดงให้เห็นว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการท างาน มีความภักดีต่อองค์กร 
มีขวัญและก าลังใจดี รวมถึงมีความศรัทธาต่อผู้บริหารด้วย นั่นอาจเนื่องมาจากวิทยาลัยชุมชนพังงาเป็นวิทยาลัยชุมชนเพียงแห่ง
เดียวที่ผู้อ านวยการคนเดิมได้รับการคัดเลือกจากการสรรหาของส านักบริหารงานวิทยาลัยชุมชนติดต่อกันถึง 3 สมัย ให้
บริหารงานมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งวิทยาลัยชุมชนพังงา รวมเป็นระยะเวลาถึง 12 ปี จึงท าให้แนวนโยบายการบริหารงานด้านต่าง ๆ รวม
ไปถึงนโยบายทางด้านบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง  ผู้บริหารสถานศึกษาและสภาวิชาการท างาน
ร่วมกันได้โดยปราศจากความขัดแย้ง ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น ยิ่งไปกว่านั้น  ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา และ
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยชุมชนพังงาต่างก็สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มที่อีกด้วย ดังจะเห็นได้จาก 
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยต่าง ๆ ของวิทยาลัยชุมชนพังงาดังท่ีได้กล่าว
มาข้างต้นต่างก็เอื้อต่อการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้วิจัยเลือกวิทยาลัย
ชุมชนพังงาเป็นสถานท่ีในการด าเนินการวิจัย  

จากการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานที่ได้สังเคราะห์ขึ้นมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
จากในประเทศและต่างประเทศซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้วนั้นพบว่า รูปแบบเบื้องต้นที่สังเคราะห์ขึ้น
ยังไม่สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานจริงในบางประเด็น  สมาชิกของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงได้ร่วมมือกับผู้วิจัย
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในสภาพจริงให้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอผลการวิจัยส่วนหนึ่งจากงานวิจัยฉบับเต็ม โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงา 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ต้องอาศัยผู้เข้าร่วมวิจัยที่เต็มใจและสมัครใจเข้าร่วมการด าเนินงาน 
เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องอาศัยความร่วมมือด้วยความเต็มใจและสมัครใจของผู้ร่วมวิจัยในการด าเนินการวิจัย 
เพราะการที่ผู้ร่วมวิจัยตัดสินใจเข้าร่วมวิจัย นั่นแสดงว่าผู้ร่วมวิจัยเกิดความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่
เกิดขึ้น จึงจะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้ จึงท าให้ต้องเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดจ านวน 84 คน แบ่งเป็น ครู 29 คน ผู้บริหาร 10 คน เจ้าหน้าที่สนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 5 คน และผู้เรียนวิทยาลัยชุมชนพังงา 40 คน การวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี ้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) แนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยชุมชนใน
ประเทศไทย แนวโน้มการพัฒนาครูวิทยาลัยชุมชน อาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวคิดแนวปฏิบัติที่ดี แนวคิดการจัดการความรู้ แนวคิด
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คุณภาพครูในด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ มีวิทยาลัยชุมชนที่เข้าข่ายต้องพัฒนาครูทั้ งในด้าน
ทักษะการวิจัย และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอยู่ 6 แห่ง และในจ านวนนี้มีวิทยาลัยชุมชนพังงาเพียง
แห่งเดียวที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งได้มาจากการประเมินตนเองของวิทยาลัยชุมชนพังงาว่า จะต้อง
ปรับปรุงด้านการจัดการศึกษาในระดับอนุปริญญา การพัฒนาผู้เรียน และการวิจัย ซึ่งจากผลการประเมินนี้ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
วิทยาลัยชุมชนพังงาให้ความส าคัญ และพร้อมที่จะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ อีกทั้งวิทยาลัยชุมชนพังงา
ยังมีครู อาจารย์พิเศษ และวิทยากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้ความช านาญ และมีประสบการณ์ตรงกับวิชาที่สอน [12] รวมทั้งจากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรมระยะสั้น วิทยาลัยชุมชนพังงา ท าให้ทราบว่า ครู และอาจารย์พิเศษของวิทยาลัยชุมชนพังงามี
ความใฝ่รู้เป็นอย่างมากด้วย ดังจะเห็นได้จากเมื่อมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร มีครู และอาจารย์พิเศษท่ีสอนเป็นประจ า
เข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นจ านวนมากอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งยังมีความสนิทสนม เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ท าให้กล้าพูดคุยซักถาม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในระหว่างการฝึกอบรมอย่างกว้างขวาง อีกทั้ง  ยังมีทรัพยากรบุคคลบางส่วนที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านการจัดการเรียนการสอน ดังจะเห็นได้จากมีครูบางส่วนได้รับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” ได้รับวิทยฐานะ 
“ช านาญการพิเศษ” และได้รับวิทยฐานะ “เชี่ยวชาญ”  จึงสามารถให้ค าแนะน า และแบ่งปันประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้อื่นได้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมไปถึงวิทยาลัยชุมชนพังงามีอัตราการย้าย และ
การลาออกของข้าราชการครูต่ ามาก ซึ่งย่อมแสดงให้เห็นว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการท างาน มีความภักดีต่อองค์กร 
มีขวัญและก าลังใจดี รวมถึงมีความศรัทธาต่อผู้บริหารด้วย นั่นอาจเนื่องมาจากวิทยาลัยชุมชนพังงาเป็นวิทยาลัยชุมชนเพียงแห่ง
เดียวที่ผู้อ านวยการคนเดิมได้รับการคัดเลือกจากการสรรหาของส านักบริหารงานวิทยาลัยชุมชนติดต่อกันถึง 3 สมัย ให้
บริหารงานมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งวิทยาลัยชุมชนพังงา รวมเป็นระยะเวลาถึง 12 ปี จึงท าให้แนวนโยบายการบริหารงานด้านต่าง ๆ รวม
ไปถึงนโยบายทางด้านบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง  ผู้บริหารสถานศึกษาและสภาวิชาการท างาน
ร่วมกันได้โดยปราศจากความขัดแย้ง ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น ยิ่งไปกว่านั้น  ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา และ
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยชุมชนพังงาต่างก็สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มที่อีกด้วย ดังจะเห็นได้จาก 
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยต่าง ๆ ของวิทยาลัยชุมชนพังงาดังท่ีได้กล่าว
มาข้างต้นต่างก็เอื้อต่อการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้วิจัยเลือกวิทยาลัย
ชุมชนพังงาเป็นสถานท่ีในการด าเนินการวิจัย  

จากการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานที่ได้สังเคราะห์ขึ้นมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
จากในประเทศและต่างประเทศซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้วนั้นพบว่า รูปแบบเบื้องต้นที่สังเคราะห์ขึ้น
ยังไม่สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานจริงในบางประเด็น  สมาชิกของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงได้ร่วมมือกับผู้วิจัย
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในสภาพจริงให้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอผลการวิจัยส่วนหนึ่งจากงานวิจัยฉบับเต็ม โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงา 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ต้องอาศัยผู้เข้าร่วมวิจัยที่เต็มใจและสมัครใจเข้าร่วมการด าเนินงาน 
เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องอาศัยความร่วมมือด้วยความเต็มใจและสมัครใจของผู้ร่วมวิจัยในการด าเนินการวิจัย 
เพราะการที่ผู้ร่วมวิจัยตัดสินใจเข้าร่วมวิจัย นั่นแสดงว่าผู้ร่วมวิจัยเกิดความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่
เกิดขึ้น จึงจะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้ จึงท าให้ต้องเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดจ านวน 84 คน แบ่งเป็น ครู 29 คน ผู้บริหาร 10 คน เจ้าหน้าที่สนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 5 คน และผู้เรียนวิทยาลัยชุมชนพังงา 40 คน การวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี ้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) แนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยชุมชนใน
ประเทศไทย แนวโน้มการพัฒนาครูวิทยาลัยชุมชน อาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวคิดแนวปฏิบัติที่ดี แนวคิดการจัดการความรู้ แนวคิด

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานกลุ่ม แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ 2) งานวิจัยชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในประเทศไทย 

ระยะที่ 2 สังเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น และ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบที่สังเคราะห์ขึ้นไปใช้จริง ด้วยการจัดประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ระยะที่ 3 ตรวจสอบยืนยันรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงา  โดยน า
รูปแบบไปใช้ด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในวิทยาลัยชุมชนพังงา  

ระยะที่ 4 ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานจริงในวิทยาลัยชุมชนพังงา 
 
ผลการศึกษา 

จากรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่ ได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้สังเคราะห์ขึ้นจากเอกสารรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากในประเทศและต่างประเทศดังแสดงรายละเอียดไว้ใน
ภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น [13] 

 

 ในการสร้างรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้นใช้แนวคิดทฤษฎี
หลักที่ส าคัญ คือ การจัดการความรู้ และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่ต่างก็มีฐานคิดที่ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ของผู้ปฏิบัติงานท้ังทางด้านความรู้ และประสบการณ์ที่สั่งสมมาจากการปฏิบัติงานจริง จะท าให้ผู้ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รับ
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูกเอง แต่สามารถเรียนรู้ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยตรง ทั้งยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาต่อยอดกับความรู้เดิมที่ตนมีอยู่ได้ด้วย ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 
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 ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยให้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่ศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อหาวิธีแก้ไขพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เน้นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตลอดกระบวนการวิจัย ทั้งนี้ ฐานคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้น เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับวิถีของการจัดการความรู้ และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างยิ่ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
วิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น มีรายละเอียดดังนี้   

รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้นที่สังเคราะห์ขึ้น ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การด าเนินงาน ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน การวางแผนพัฒนากลุ่ม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การเสริมพลัง การสะท้อนกลับ และการติดตามประเมินผล 
2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่  ครู ที่ต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ผู้บริหาร ต้องสนับสนุนการด าเนินงานในทุกด้าน และผู้เรียน ควร
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสริมพลัง และสะท้อนผลการจัดการเรียนการสอน 3) การประเมินผล ประเมินจากประสิทธิภาพกลุ่ม 
และประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน และ 4) ปัจจัยเง่ือนไขที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความไว้วางใจ วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินงาน และการส่งเสริมภาวะผู้น า ปัจจัยเง่ือนไขที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการด าเนินงานชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงา ได้แก่ 1) ความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เนื่องจากถ้าขาดความสนิทสนม และความไว้วางใจระหว่างกันแล้ว จะท าให้สมาชิกไม่กล้าที่จะพูดคุย ซักถาม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยที่หล่อหลอมความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์กรในขณะเดียวกันก็เป็น
สมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วย ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงส่งผลต่อการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 3) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินงาน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ราบรื่น และ 4) ส่งเสริมภาวะผู้น า เพื่อให้ครูมีความมั่นใจในการที่จะกล้าคิด กล้าท า กล้าที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งกล้าตัดสินใจที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานด้วย 

การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเริ่มจากการสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าหมายร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันวางแผนพัฒนากลุ่มให้เป็นไปในทิศทางที่เห็นชอบร่วมกัน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ทางด้านความรู้ในเนื้อหาสาระวิชา ทักษะ และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนระหว่างกัน เพื่อจะได้น าความรู้ที่ได้รับ
ไปต่อยอดทางความคิดกับความรู้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้ หรือทักษะใหม่ ๆ ขึ้น ทั้งนี้ ต้องมีการเสริมพลังให้แก่สมาชิก
ในกลุ่มด้วย โดยกระตุ้นให้สมาชิกมีแรงจูงใจ มีความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของตน  ซึ่งจะต้องน าไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน อาจน าระบบพี่เลี้ยง การเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี และสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้มาใช้เพื่อ
ช่วยพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท าให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมจากครู
คนอื่นที่ได้น าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันใน
กลุ่ม ซึ่งครูสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับ ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตน แล้วน าผลสะท้อนกลับที่
ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนมาร่วมแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป็นวงจรต่อเนื่องไป เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงานของกลุ่มต่อไป  และต้องติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน 
เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า สิ่งที่ต้องพัฒนาปรับปรุง และผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยส่วนผู้บริหาร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องก็จะร่วมเรียนรู้ระหว่างกัน และร่วมเรียนรู้กับครู และกลุ่มถึงแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ  
 เมื่อมีการเรียนรู้เกิดขึ้น ก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาในที่สุด โดยผลจากการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ ประสิทธิภาพกลุ่ม และ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งก็คือ ประสิทธิภาพปัจเจก โดยประสิทธิภาพกลุ่มส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ปัจเจกตามมา เนื่องจากเมื่อสมาชิกของกลุ่มได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อ ง จะท าให้สมาชิกของกลุ่มมีความรู้
ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น จนสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ โดยประสิทธิภาพกลุ่ม
เป็นความสามารถในการด าเนินงานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่แสดงออกมาให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งมาจากการปฏิบัติจริง 
และสะท้อนกลับไปยังกลุ่ม เพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก การติดต่อสื่อสารระหว่าง
กัน ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู หรือเป็นการช่วยท าให้ครูสามารถแสดง
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 ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยให้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่ศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อหาวิธีแก้ไขพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เน้นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตลอดกระบวนการวิจัย ทั้งนี้ ฐานคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้น เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับวิถีของการจัดการความรู้ และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างยิ่ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
วิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น มีรายละเอียดดังนี้   

รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้นที่สังเคราะห์ขึ้น ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การด าเนินงาน ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน การวางแผนพัฒนากลุ่ม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การเสริมพลัง การสะท้อนกลับ และการติดตามประเมินผล 
2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่  ครู ที่ต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ผู้บริหาร ต้องสนับสนุนการด าเนินงานในทุกด้าน และผู้เรียน ควร
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสริมพลัง และสะท้อนผลการจัดการเรียนการสอน 3) การประเมินผล ประเมินจากประสิทธิภาพกลุ่ม 
และประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน และ 4) ปัจจัยเง่ือนไขที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความไว้วางใจ วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินงาน และการส่งเสริมภาวะผู้น า ปัจจัยเง่ือนไขที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการด าเนินงานชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงา ได้แก่ 1) ความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เนื่องจากถ้าขาดความสนิทสนม และความไว้วางใจระหว่างกันแล้ว จะท าให้สมาชิกไม่กล้าที่จะพูดคุย ซักถาม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยที่หล่อหลอมความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์กรในขณะเดียวกันก็เป็น
สมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วย ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงส่งผลต่อการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 3) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินงาน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ราบรื่น และ 4) ส่งเสริมภาวะผู้น า เพื่อให้ครูมีความมั่นใจในการที่จะกล้าคิด กล้าท า กล้าที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งกล้าตัดสินใจที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานด้วย 

การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเริ่มจากการสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าหมายร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันวางแผนพัฒนากลุ่มให้เป็นไปในทิศทางที่เห็นชอบร่วมกัน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ทางด้านความรู้ในเนื้อหาสาระวิชา ทักษะ และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนระหว่างกัน เพื่อจะได้น าความรู้ที่ได้รับ
ไปต่อยอดทางความคิดกับความรู้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้ หรือทักษะใหม่ ๆ ขึ้น ทั้งนี้ ต้องมีการเสริมพลังให้แก่สมาชิก
ในกลุ่มด้วย โดยกระตุ้นให้สมาชิกมีแรงจูงใจ มีความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของตน  ซึ่งจะต้องน าไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน อาจน าระบบพี่เลี้ยง การเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี และสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้มาใช้เพื่อ
ช่วยพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท าให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมจากครู
คนอื่นที่ได้น าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันใน
กลุ่ม ซึ่งครูสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับ ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตน แล้วน าผลสะท้อนกลับที่
ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนมาร่วมแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป็นวงจรต่อเนื่องไป เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงานของกลุ่มต่อไป  และต้องติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานทุกข้ันตอน 
เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า สิ่งที่ต้องพัฒนาปรับปรุง และผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยส่วนผู้บริหาร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องก็จะร่วมเรียนรู้ระหว่างกัน และร่วมเรียนรู้กับครู และกลุ่มถึงแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ  
 เมื่อมีการเรียนรู้เกิดขึ้น ก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาในที่สุด โดยผลจากการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ ประสิทธิภาพกลุ่ม และ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งก็คือ ประสิทธิภาพปัจเจก โดยประสิทธิภาพกลุ่มส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ปัจเจกตามมา เนื่องจากเมื่อสมาชิกของกลุ่มได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อ ง จะท าให้สมาชิกของกลุ่มมีความรู้
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น จนสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ โดยประสิทธิภาพกลุ่ม
เป็นความสามารถในการด าเนินงานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่แสดงออกมาให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งมาจากการปฏิบัติจริง 
และสะท้อนกลับไปยังกลุ่ม เพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก การติดต่อสื่อสารระหว่าง
กัน ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู หรือเป็นการช่วยท าให้ครูสามารถแสดง

ความรู้ออกมาให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์ได้ พิจารณาจากความรู้ ความสามารถในเนื้อหาที่สอน พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและครู และความพึงพอใจของผู้เรียน  

ทั้งนี้ จะต้องสะท้อนกลับผลการจัดการเรียนการสอนให้กลุ่มทราบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งท าการติดตาม ประเมินผล
อย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน เพื่อท าให้ทราบผลที่เกิดขึ้น จะได้ท าการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  

ผลการตรวจสอบรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น โดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ด าเนินงานจริงโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X=4.23, S.D.=0.36) ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น 
ที ่ องค์ประกอบ ผลการตรวจสอบ 

X S.D. ความเป็นไปได้ 
1. การด าเนินงาน 4.30 0.82 สูง 
2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.00 0.82 สูง 
3. การประเมินผล 4.20 0.92 สูง 
4. ปัจจัยเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้อง 4.40 0.84 สูง 

ภาพรวม 4.23 0.36 สูง 
 

อย่างไรก็ตาม เมื่อน ารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้นที่
สังเคราะห์มาจากเอกสารมาใช้ในการด าเนินงาน จึงพบว่า รูปแบบที่ใช้ยังมีบางประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริง 
ดังนั้น ผู้ร่วมวิจัยและผู้วิจัยจึงได้ร่วมกันพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานจริง ดังแสดง
รายละเอียดไว้ในภาพท่ี 2  

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกบัการด าเนินงานจริง 
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รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริงตาม
ภาพที่ 2 ได้มาจากการที่ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาใน
สภาพจริงและได้รับการทวนสอบจากผู้เข้าร่วมวิจัย รวมทั้งได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบจนได้เป็น
รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ก่อนจะเริ่มด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้นั้น ผู้วิจัยต้องศึกษาความต้องการและความพร้อมของวิทยาลัย
ชุมชนพังงาที่จะด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อยืนยันว่าวิทยาลัยชุมชนพังงามีความพร้อมที่จะด าเนินงานจริง  

จากนั้นจึงด าเนินการ เริ่มจากการให้ผู้เข้าร่วมวิจัยจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย รวมทั้งวางแผนพัฒนากลุ่ม
ร่วมกัน แล้วจึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหว่างกัน ในการสื่อสารระหว่างกันใช้สังคมออนไลน์เป็นหลัก 
จากนั้นครูที่เข้าร่วมวิจัยน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจากการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เรียนรู้จากแนว
ปฏิบัติที่ดี และค าแนะน าจากที่ปรึกษาไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลังจากครูน า การเรียนการ
สอนท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้จริงในช้ันเรียนแล้ว ครูต้องสะท้อนกลับผลของการจัดการเรียนการสอนให้กลุ่มทราบ เพื่อแบ่งปันความรู้
ให้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย และจะได้หาแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปด้วย ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัย
ต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และติดตามประเมินผลขั้นด าเนินการอยู่เสมอในทุกขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อให้ทราบ
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง แก้ไข และจะได้ปรับปรุง แก้ไขได้ทันท่วงที รวมทั้งท าให้ทราบผลการด าเนินการตามเป้าหมายด้วย  

ความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาขึ้นอยู่กับปัจจัยเงื่อนไข
หลายประการ ท้ังปัจจัยเง่ือนไขระดับปัจเจก และระดับองค์กร โดยรายละเอียดของปัจจัยเงื่อนไขท้ัง 2 ระดับ มีดังนี้ 1) ปัจจัย
เงื่อนไขระดับปัจเจก ประกอบไปด้วย ความไว้วางใจระหว่างกันของผู้เข้าร่วมวิจัย อุดมการณ์และจิตวิญญาณความเป็นครูของ
ครูที่เข้าร่วมวิจัย ผู้น าทางวิชาการที่มีความรู้ความสามารถและได้รับการยอมรับจากผู้เข้าร่วมวิจัย  ความพึงพอใจในงานของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย และความผูกพันต่อองค์กรของผู้เข้าร่วมวิจัย 2) ปัจจัยเง่ือนไขระดับองค์กร ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน นโยบายองค์กร และความก้าวหน้าในงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกข้ันตอนของ
การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้งการเรียนรู้ของครูแต่ละ
คน การเรียนรู้ระหว่างครูด้วยกัน การเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้บริหาร การเรียนรู้ระหว่างครูกับเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน และการเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันของทุกกลุ่ม
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนน้ีจะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน  

การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยผู้ร่วมวิจัยทั้งครู ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนก่อให้เกิดผลใน 2 ด้านหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพกลุ่ม และประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งแต่ละด้านท า
การประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ คือ ประสิทธิภาพกลุ่ม ประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
การสื่อสารระหว่างกัน ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ส่วนประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครู ประเมินความรู้ความสามารถในเนื้อหาที่สอน พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและครู ความพึงพอใจของผู้เรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ทั้งนี้ ผลการประเมินอาจ
แบ่งตามผลผลิต และผลลัพธ์ได้ ดังนี้ ผลผลิต ได้แก่ ประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของสมาชิก การ
สื่อสารระหว่างกัน ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และความรู้ความสามารถ
ในเนื้อหาที่สอน ส่วนผลลัพธ์ ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและครู ความพึงพอใจ
ของผู้เรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

ผลการด าเนินงานทั้งหมดเหล่านี้เป็นผลมาจากปัจจัยเง่ือนไขทั้งในระดับปัจเจก  ซึ่งได้แก่ ความไว้วางใจ อุดมการณ์
และจิตวิญญาณความเป็นครู ผู้น าทางวิชาการ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยเงื่อนไขในระดับองค์กร 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน นโยบายองค์กร ความก้าวหน้าในงาน 
 
การอภิปรายและสรุปผลการศึกษา 
 รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริงมี
รายละเอียดเพิ่มเติมจากรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น ดังน้ี 
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รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริงตาม
ภาพที่ 2 ได้มาจากการที่ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาใน
สภาพจริงและได้รับการทวนสอบจากผู้เข้าร่วมวิจัย รวมทั้งได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบจนได้เป็น
รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ก่อนจะเริ่มด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้นั้น ผู้วิจัยต้องศึกษาความต้องการและความพร้อมของวิทยาลัย
ชุมชนพังงาที่จะด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อยืนยันว่าวิทยาลัยชุมชนพังงามีความพร้อมที่จะด าเนินงานจริง  

จากนั้นจึงด าเนินการ เริ่มจากการให้ผู้เข้าร่วมวิจัยจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย รวมทั้งวางแผนพัฒนากลุ่ม
ร่วมกัน แล้วจึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหว่างกัน ในการสื่อสารระหว่างกันใช้สังคมออนไลน์เป็นหลัก 
จากนั้นครูที่เข้าร่วมวิจัยน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจากการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เรียนรู้จากแนว
ปฏิบัติที่ดี และค าแนะน าจากที่ปรึกษาไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลังจากครูน า การเรียนการ
สอนท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้จริงในช้ันเรียนแล้ว ครูต้องสะท้อนกลับผลของการจัดการเรียนการสอนให้กลุ่มทราบ เพื่อแบ่งปันความรู้
ให้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย และจะได้หาแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปด้วย ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัย
ต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และติดตามประเมินผลขั้นด าเนินการอยู่เสมอในทุกขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อให้ทราบ
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง แก้ไข และจะได้ปรับปรุง แก้ไขได้ทันท่วงที รวมทั้งท าให้ทราบผลการด าเนินการตามเป้าหมายด้วย  

ความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาขึ้นอยู่กับปัจจัยเงื่อนไข
หลายประการ ท้ังปัจจัยเง่ือนไขระดับปัจเจก และระดับองค์กร โดยรายละเอียดของปัจจัยเงื่อนไขท้ัง 2 ระดับ มีดังนี้ 1) ปัจจัย
เงื่อนไขระดับปัจเจก ประกอบไปด้วย ความไว้วางใจระหว่างกันของผู้เข้าร่วมวิจัย อุดมการณ์และจิตวิญญาณความเป็นครูของ
ครูที่เข้าร่วมวิจัย ผู้น าทางวิชาการที่มีความรู้ความสามารถและได้รับการยอมรับจากผู้เข้าร่วมวิจัย  ความพึงพอใจในงานของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย และความผูกพันต่อองค์กรของผู้เข้าร่วมวิจัย 2) ปัจจัยเง่ือนไขระดับองค์กร ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน นโยบายองค์กร และความก้าวหน้าในงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกข้ันตอนของ
การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้งการเรียนรู้ของครูแต่ละ
คน การเรียนรู้ระหว่างครูด้วยกัน การเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้บริหาร การเรียนรู้ระหว่างครูกับเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน และการเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันของทุกกลุ่ม
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนนี้จะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน  

การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยผู้ร่วมวิจัยทั้งครู ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนก่อให้เกิดผลใน 2 ด้านหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพกลุ่ม และประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งแต่ละด้านท า
การประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ คือ ประสิทธิภาพกลุ่ม ประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
การสื่อสารระหว่างกัน ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ส่วนประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครู ประเมินความรู้ความสามารถในเนื้อหาที่สอน พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและครู ความพึงพอใจของผู้เรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ทั้งนี้ ผลการประเมินอาจ
แบ่งตามผลผลิต และผลลัพธ์ได้ ดังนี้ ผลผลิต ได้แก่ ประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของสมาชิก การ
สื่อสารระหว่างกัน ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และความรู้ความสามารถ
ในเนื้อหาที่สอน ส่วนผลลัพธ์ ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและครู ความพึงพอใจ
ของผู้เรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

ผลการด าเนินงานทั้งหมดเหล่านี้เป็นผลมาจากปัจจัยเง่ือนไขทั้งในระดับปัจเจก  ซึ่งได้แก่ ความไว้วางใจ อุดมการณ์
และจิตวิญญาณความเป็นครู ผู้น าทางวิชาการ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยเงื่อนไขในระดับองค์กร 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน นโยบายองค์กร ความก้าวหน้าในงาน 
 
การอภิปรายและสรุปผลการศึกษา 
 รูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาที่สอดคล้องกับการด าเนินงานจริงมี
รายละเอียดเพิ่มเติมจากรูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงาเบื้องต้น ดังน้ี 

1. ก่อนจะเริ่มด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ต้องเตรียมการด้วยการศึกษาความต้องการและความพร้อม
ของวิทยาลัยชุมชนพังงาที่จะด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อยืนยันว่าวิทยาลัยชุมชนพังงามีความพร้อมที่จะ
ด าเนินงานจริง และท าให้ทราบความต้องการในการด าเนินงานท่ีแท้จริงด้วย 

2. ส่วนการด าเนินงานนั้น รูปแบบเบื้องต้นไม่ได้ระบุช่องทางการสื่อสารระหว่างกันไว้ เนื่องจากต้องการใหเ้ป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ร่วมวิจัย โดยผู้ร่วมวิจัย ได้ตกลงใช้การสื่อสารระหว่างกันผ่านสังคมออนไลน์เป็นหลักในการด าเนินงานจริง 
ซึ่งถือได้ว่า สะดวกในการสื่อสารเป็นอย่างมาก อีกท้ังในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จริง ใช้ทั้งการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เรียนรู้
จากแนวปฏิบัติที่ดี และเรียนรู้จากที่ปรึกษาซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เพิ่มเติมจากท่ีระบุเอาไว้ในรูปแบบเบื้องต้น ทั้งนี้ ท าให้ผู้ร่วม
วิจัยมีทางเลือกในการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ 

3. ส าหรับการเรียนรู้พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะต้องเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนควบคู่ไปกับครูและ
ผู้บริหาร คือ เจ้าหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีส่วนส าคัญยิ่งในการสนับสนุนใ ห้การพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ทั้งการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
หนังสือ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบทเรียนและเพียงพอกับความต้องการ 

4. ปัจจัยเงื่อนไขของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูวิทยาลัยชุมชนพังงามีทั้งที่ไม่เป็นไปตามรูปแบบเบื้องต้น คือ 
แทบไม่พบการส่งเสริมภาวะผู้น า อาจเกิดจากการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตามล าดับการบังคับบัญชา จึงท าให้ครูต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบ ปัจจัยเง่ือนไขในรูปแบบเบื้องต้นที่พบในการด าเนินงานจริง คือ ความไว้วางใจ วัฒนธรรมองค์กร และ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และปัจจัยเง่ือนไขที่พบเพิ่มเติมมีหลายประการไม่ว่าจะเป็น อุดมการณ์และ
จิตวิญญาณความเป็นครู ผู้น าทางวิชาการ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร นโยบายองค์กร และความก้าวหน้าในงาน 
ทั้งนี้ สามารถแบ่งปัจจัยเง่ือนไขได้เป็น 2 ระดับ นั่นคือ ระดับปัจเจก และระดับองค์กร 

5. ส าหรับการประเมินผลพบว่า ในการด าเนินงานจริงมีการปรับเล็กน้อย คือ ในส่วนประสิทธิภาพกลุ่ม ได้ปรับผล
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ เป็นผลการด าเนินงานตามเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานจริง และในส่วนของ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ได้เพิ่มการประเมินทางด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วย เพื่อจะได้
ทราบผลของการพัฒนาครูผ่านการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการด าเนินงานจริง สามารถน าข้อมูลมาใช้พัฒนารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
วิทยาลัยชุมชนพังงาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานจริงได้ดังภาพที่ 2 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
เฉพาะในส่วนของการด าเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะพบว่า ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ
สร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วม ที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน และรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันที่จะด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) การวางแผนพัฒนากลุ่ม ทุกคนช่วยกันวางแผนในการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่ม ซึ่งท าให้รู้สึกถึง
การมีส่วนร่วมและรู้สึกว่าจะต้องด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ตนมีส่วนจัดท า 3) การสื่อสารแบบออนไลน์ ท าให้สามารถ
สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ได้รับข้อมูลและความรู้ที่ผ่านการปฏิบัติจริงมาแล้ว จึง
สามารถน าไปปรับใช้ได้ง่ายและได้ผล 5) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูได้น าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไป
ใช้จริงในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนทั้งทางด้านเนื้อหาและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 6) การสะท้อนกลับ ท าให้ 
ผู้ร่วมวิจัยได้ทราบผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของกันและกัน ซึ่งสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของตนได้ โดยเรียนรู้ได้จากทั้งสิ่งที่ดี และสิ่งที่ควรพัฒนา 7) การเสริมพลัง ท าให้ผู้ร่วมวิจัยมีความมั่นใจในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน 8) การเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง เนื่องจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
เรียนการสอนได้เรียนรู้ระหว่างกัน และต่างก็มีส่วนช่วยสนับสนุนกันและกันในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 9) การประเมินผล ท าให้ทราบผลการด าเนินงานทั้งในประเด็นที่สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และประเด็นที่
ต้องเร่งแก้ไข จึงสามารถพัฒนาการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สถาบันวิทยาลัยชุมชนควรผลักดันการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เป็น
นโยบายของวิทยาลัยชุมชนทุกแห่ง 

2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ วิทยาลัยชุมชนที่จะน ารูปแบบการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
วิทยาลัยชุมชนพังงาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น จะต้องตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็นและประโยชน์ของการ
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ด้วยแบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือก ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย
การสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 2,450 ตัวอย่าง จากกลุ่มผู้บริโภคที่มีการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ของ 25 อ าเภอ ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มโอกาสจ าหน่ายในตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่
จ าหน่ายร่วมกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย และตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์ ต้องมุ่งเน้น
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดับ นอกจากนี้ กลยุทธ์ความปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตกค้าง
ของผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับการลด แลก แจก แถม หรือทดลอง และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ กลับลดโอกาสจ าหน่ายในตลาดทั่วไป จึงต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง ซึ่งระบุความ
แตกต่างการจ าหน่ายระหว่างสินค้าเกษตรทั่วไปและสินค้าเกษตรอินทรีย์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสมตามการจัดจ าหน่ายในแต่ละช่องทางการตลาดน ามาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด สินค้าเกษตรอินทรีย์ แบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือก  
 

Abstract 
The objective of this study was to analyze optimal marketing strategies for distribution channels 

of organic agricultural products according to marketing mix theory with multinomial logit model. Data were 
collected in the form of interviews with questionnaires from 2,450 consumers who bought organic 
agricultural products by means of purposive random sampling of 25 districts in Chiang Mai province. It 
could be concluded that an increased probability of the products distributed in the safe markets where 
the organic agricultural products were mutually sold with safe agricultural products, the particular safe 
markets, and the particular organic markets should focus on the product, promotion, and price marketing 
strategies, respectively. Moreover, the product and promotion strategies were related to safety and free 
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from chemical residue, marketing promotion under discounting, changing, distributing, adding, or testing, 
and advertisement and public relations of private agencies corresponding with the organic agricultural 
products. They should be carefully processed since these marketing strategies resulted in the possibility of 
a decrease for the products distributed in general markets. It indicated that the different sale between 
agricultural and organic agricultural products influenced demand decision of consumers. Therefore, the 
optimal marketing strategies for distribution in each marketing channel led to the trade advantage. 
 

Keywords:  Marketing Mixes, Organic Agricultural Products, Multinomial Logit Model 
 
บทน า 

ภาคเกษตรกรรมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นแหล่งสร้างงานและรายได้ที่ส าคัญ โดยมีอัตรา
การขยายตัวการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.51 ต่อปี ตั้งแต่ปี 2552-2560 ซึ่งพิจารณาจากการมีตลาด
ส่งออกหลักอยู่ในประเทศจีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย เป็นต้น [1] เมื่อความต้องการสินค้าเกษตรมีมากขึ้นท าให้เกษตรกร
เน้นการเพิ่มผลผลิตด้วยการใช้ปัจจัยการผลิตต่าง ๆ จ านวนมากเข้าช่วย โดยเฉพาะปุ๋ยและสารเคมีการเกษตรเพื่อเร่งการผลิต
ให้สอดคล้องกับความต้องการ และท าให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น โดยมีแนวโน้มการน าเข้าสารก าจัดวัชพืชและสารก าจัด
ศัตรูพืช เพิ่มขึ้นอย่างมากจาก 21,590 และ 10,626 ตัน ในปี 2550 เป็น 119,971 และ 12,927 ตัน ในปี 2558 ตามล าดับ 
คิดเป็นอัตราการน าเข้าเฉลีย่สูงถึงร้อยละ 44.19 และ 17.42 ต่อปี ตามล าดับ [2] นอกจากน้ี ยังรวมถึงการน าเข้าปุ๋ยเคมีทีย่ังคง
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีกเช่นกันนับตั้งแต่ปี 2550-2558 โดยในปี 2558 มีปริมาณการน าเข้าสูงถึง 4.65 ล้านตัน คิดเป็นอัตราการ
น าเข้าเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 1.80 ต่อปี [3] แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรในประเทศต้องพึ่งพาสารเคมีและปุ๋ยเคมี
เป็นหลัก จากเหตุการณ์ดังกล่าวมีความเป็นได้ที่ประเทศไทยเสี่ยงต่อการสูญเสียตลาดส่งออกที่มีความต้องการสินค้าเกษตร
ปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตกค้าง หากเกษตรกรไม่มีการปรับตัวในการผลิตสินค้าเกษตร อีกทั้งปัจจุบันกระแสของความ
ปลอดภัยด้านอาหารมีบทบาทที่ส าคัญต่อผู้บริโภคมากขึ้น จึงท าให้เกิดการกีดกันทางการค้าในรูปแบบท่ีไม่ใช่มาตรการทางภาษี 
โดยเฉพาะมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีมีความ
เข้มงวดในการคัดเลือกสินค้าเกษตรที่ปราศจากสารเคมีและแมลงศัตรูพืช ส่งผลให้มาตรฐานดังกล่าวสามารถพัฒนากลายเป็น
การห้ามน าเข้าสินค้าเกษตร รัฐบาลจึงเล็งเห็นความส าคัญของรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนท้ังในฐานะผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค จึงได้มีนโยบายในการส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์ และสนับสนุนด้านการเกษตรอินทรีย์เพื่อให้ประเทศไทยได้เป็นครัว
ของโลกท่ีสะอาดปลอดภัย อีกทั้งสามารถยกระดับสินค้าเกษตรและเพิ่มรายได้เกษตรกรให้สูงขึ้นเพื่อท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
รากฐานประเทศดีขึ้น [4] 

เกษตรอินทรีย์จึงเป็นหลักการที่ค านึงถึงความสมดุลทางด้านสิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพ และยังเป็น
การหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีทางการเกษตรโดยการให้หันกลับมาใช้สารอินทรีย์หรือชีวภาพแทนเพื่อน ามาสู่สินค้าที่ มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคไม่เพียงแต่ในประเทศยังรวมถึงต่างประเทศ [5] 
สังเกตจากทั่วโลกมีอัตราการขยายตัวพื้นที่เกษตรอินทรีย์ในปี 2558 เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในประเทศสวีเดน สหรัฐอเมริกา 
ฝรั่งเศส และเยอรมนี ในอัตราร้อยละ 38 11 10 และ 5 ตามล าดับ ท านองเดียวกันพื้นที่การผลิตเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.97 จาก 235,523 ไร่ ในปี 2557 เป็น 284,918 ไร่ ในปี 
2558 [6] จะเห็นว่าการขยายพื้นที่เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยเป็นผลจากความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นทั้งตลาดในและต่างประเทศด้วยอัตราการขยายตัวร้อยละ 77.9 และ 22.06 ตามล าดับ [7] ถึงแม้ว่าแนวโน้มความ
ต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทยมีทิศทางที่เพิ่มขึ้น แต่กลับพบว่ามูลค่าการส่งออกสู่ตลาดโลกยังน้อยมากเมื่อเทียบกับการ
บริโภคของตลาดในทวีปอเมริกาและยุโรป อีกทั้งเกษตรกรบางส่วนตัดสินใจปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตเป็นเกษตรเคมีอีกครั้ง
จากการคาดหวังถึงราคาผลผลิตที่สูงขึ้นของนโยบายประกันราคา และในช่วงปี 2556 ภาครัฐไม่มีนโยบายพัฒนาระบบเกษตร
อินทรีย์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ [8] อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนและเข้าใจผิดพลาดในมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ว่ามีความเหมือนกับมาตรฐานเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ และเข้าใจผิดเกี่ยวกับผักอนามัย ผักปลอดภัย พืช
ไฮโดรโปนิคว่า เป็นผลผลิตเกษตรอินทรีย์ รวมถึงเข้าใจว่าสัญลักษณ์ Q เป็นสัญลักษณ์ของสินค้ารับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ จากเหตุผลดังกล่าวท าให้สินค้าเกษตรอินทรีย์มีการจัดจ าหน่ายในหลายช่องทางจนบางครั้งผู้บริโภคเกิดความสับสนว่า
สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าเกษตรทั่วไป หรือสินค้าเกษตรปลอดภัย ท าให้ระดับราคาไม่มีความแตกต่างกัน เป็นสาเหตุให้
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from chemical residue, marketing promotion under discounting, changing, distributing, adding, or testing, 
and advertisement and public relations of private agencies corresponding with the organic agricultural 
products. They should be carefully processed since these marketing strategies resulted in the possibility of 
a decrease for the products distributed in general markets. It indicated that the different sale between 
agricultural and organic agricultural products influenced demand decision of consumers. Therefore, the 
optimal marketing strategies for distribution in each marketing channel led to the trade advantage. 
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บทน า 

ภาคเกษตรกรรมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นแหล่งสร้างงานและรายได้ที่ส าคัญ โดยมีอัตรา
การขยายตัวการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.51 ต่อปี ตั้งแต่ปี 2552-2560 ซึ่งพิจารณาจากการมีตลาด
ส่งออกหลักอยู่ในประเทศจีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย เป็นต้น [1] เมื่อความต้องการสินค้าเกษตรมีมากขึ้นท าให้เกษตรกร
เน้นการเพิ่มผลผลิตด้วยการใช้ปัจจัยการผลิตต่าง ๆ จ านวนมากเข้าช่วย โดยเฉพาะปุ๋ยและสารเคมีการเกษตรเพื่อเร่งการผลิต
ให้สอดคล้องกับความต้องการ และท าให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น โดยมีแนวโน้มการน าเข้าสารก าจัดวัชพืชและสารก าจัด
ศัตรูพืช เพิ่มขึ้นอย่างมากจาก 21,590 และ 10,626 ตัน ในปี 2550 เป็น 119,971 และ 12,927 ตัน ในปี 2558 ตามล าดับ 
คิดเป็นอัตราการน าเข้าเฉลีย่สูงถึงร้อยละ 44.19 และ 17.42 ต่อปี ตามล าดับ [2] นอกจากน้ี ยังรวมถึงการน าเข้าปุ๋ยเคมีทีย่ังคง
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีกเช่นกันนับตั้งแต่ปี 2550-2558 โดยในปี 2558 มีปริมาณการน าเข้าสูงถึง 4.65 ล้านตัน คิดเป็นอัตราการ
น าเข้าเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 1.80 ต่อปี [3] แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรในประเทศต้องพึ่งพาสารเคมีและปุ๋ยเคมี
เป็นหลัก จากเหตุการณ์ดังกล่าวมีความเป็นได้ที่ประเทศไทยเสี่ยงต่อการสูญเสียตลาดส่งออกที่มีความต้องการสินค้าเกษตร
ปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตกค้าง หากเกษตรกรไม่มีการปรับตัวในการผลิตสินค้าเกษตร อีกทั้งปัจจุบันกระแสของความ
ปลอดภัยด้านอาหารมีบทบาทที่ส าคัญต่อผู้บริโภคมากขึ้น จึงท าให้เกิดการกีดกันทางการค้าในรูปแบบท่ีไม่ใช่มาตรการทางภาษี 
โดยเฉพาะมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีมีความ
เข้มงวดในการคัดเลือกสินค้าเกษตรที่ปราศจากสารเคมีและแมลงศัตรูพืช ส่งผลให้มาตรฐานดังกล่าวสามารถพัฒนากลายเป็น
การห้ามน าเข้าสินค้าเกษตร รัฐบาลจึงเล็งเห็นความส าคัญของรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนท้ังในฐานะผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค จึงได้มีนโยบายในการส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์ และสนับสนุนด้านการเกษตรอินทรีย์เพื่อให้ประเทศไทยได้เป็นครัว
ของโลกท่ีสะอาดปลอดภัย อีกทั้งสามารถยกระดับสินค้าเกษตรและเพิ่มรายได้เกษตรกรให้สูงขึ้นเพื่อท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
รากฐานประเทศดีขึ้น [4] 

เกษตรอินทรีย์จึงเป็นหลักการที่ค านึงถึงความสมดุลทางด้านสิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพ และยังเป็น
การหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีทางการเกษตรโดยการให้หันกลับมาใช้สารอินทรีย์หรือชีวภาพแทนเพื่อน ามาสู่สินค้าที่ มีความ
ปลอดภัยต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคไม่เพียงแต่ในประเทศยังรวมถึงต่างประเทศ [5] 
สังเกตจากทั่วโลกมีอัตราการขยายตัวพื้นที่เกษตรอินทรีย์ในปี 2558 เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในประเทศสวีเดน สหรัฐอเมริกา 
ฝรั่งเศส และเยอรมนี ในอัตราร้อยละ 38 11 10 และ 5 ตามล าดับ ท านองเดียวกันพื้นที่การผลิตเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.97 จาก 235,523 ไร่ ในปี 2557 เป็น 284,918 ไร่ ในปี 
2558 [6] จะเห็นว่าการขยายพื้นที่เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยเป็นผลจากความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นทั้งตลาดในและต่างประเทศด้วยอัตราการขยายตัวร้อยละ 77.9 และ 22.06 ตามล าดับ [7] ถึงแม้ว่าแนวโน้มความ
ต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทยมีทิศทางที่เพิ่มขึ้น แต่กลับพบว่ามูลค่าการส่งออกสู่ตลาดโลกยังน้อยมากเมื่อเทียบกับการ
บริโภคของตลาดในทวีปอเมริกาและยุโรป อีกทั้งเกษตรกรบางส่วนตัดสินใจปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตเป็นเกษตรเคมีอีกครั้ง
จากการคาดหวังถึงราคาผลผลิตที่สูงขึ้นของนโยบายประกันราคา และในช่วงปี 2556 ภาครัฐไม่มีนโยบายพัฒนาระบบเกษตร
อินทรีย์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ [8] อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนและเข้าใจผิดพลาดในมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ว่ามีความเหมือนกับมาตรฐานเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ และเข้าใจผิดเกี่ยวกับผักอนามัย ผักปลอดภัย พืช
ไฮโดรโปนิคว่า เป็นผลผลิตเกษตรอินทรีย์ รวมถึงเข้าใจว่าสัญลักษณ์ Q เป็นสัญลักษณ์ของสินค้ารับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ จากเหตุผลดังกล่าวท าให้สินค้าเกษตรอินทรีย์มีการจัดจ าหน่ายในหลายช่องทางจนบางครั้งผู้บริโภคเกิดความสับสนว่า
สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าเกษตรทั่วไป หรือสินค้าเกษตรปลอดภัย ท าให้ระดับราคาไม่มีความแตกต่างกัน เป็นสาเหตุให้

เกษตรอินทรีย์ของไทยขยายตัวอย่างเชื่องช้าเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในโลก ขณะที่มูลค่าการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทั่ว
โลกเติบโตอย่างต่อเนื่องถึง 2 ล้านล้านบาทต่อปี โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกาและยุโรป จึงเป็นโอกาสของสินค้าเกษตร
อินทรีย์ไทยที่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าว [8] การสร้างความเข้มแข็งทางการตลาดโดยการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีความเหมาะสมและแตกต่างกันย่อมน ามาสู่การเพิ่มโอกาสทางการตลาดในการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน
ช่องทางการตลาดที่ต่างกัน ก่อให้เกิดความตระหนัก ความเช่ือมั่น และความจงรักภักดีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
ของผู้บริโภค โดยมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ ปี 2560-2564 [9] 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงต้องการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตร
อินทรีย์ เพื่อเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายในตลาดแต่ละช่องทางสู่การตอบสนองต่อนโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคเกษตรใน
การยกระดับผลผลิตด้านพืชให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในตลาดต่างประเทศท าให้เกิดการสร้างโอกาสทางการค้า และ
ความสามารถการเข้าถึงตลาดได้เพิ่มขึ้น โดยคัดเลือกจังหวัดเชียงใหม่เป็นพื้นที่ศึกษา เนื่องจากเป็นจังหวัดใหญ่ในภาคเหนือ
ตอนบนท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในจังหวัด เฉลี่ย 5 ปี ในปี 2554-2558 ประมาณ 111 ล้านบาท 
ถือว่ามีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ อีกทั้งมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย และสมบูรณ์ ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวปีละ 2 ถึง 5 ล้านคนต่อปี [10] ย่อมแสดงให้เห็นถึงโอกาสทางการตลาดของ
การจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคตัวอย่างที่มีการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามช่องทางตลาด 4 ช่องทาง ได้แก่ ตลาด
สินค้าเกษตรทั่วไป ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์ และตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่มี
การจ าหน่ายร่วมกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยท าการสุ่มผู้บริโภคตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ของ 25 อ าเภอ 
อ าเภอ ๆ ละ 98 ราย ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 2,450 ราย โดยการส ารวจภาคสนาม และใช้วิธีการสัมภาษณ์ตาม
แบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมจากระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mixes) ด้วยแบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือก (Multinomial Logit Model: MLM) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์
ส าหรับการวางแผนการตัดสินใจทางด้านเทคนิคและการจัดการทางด้านเศรษฐศาสตร์ [11] มากไปกว่านี้แบบจ าลองนี้สามารถ
จัดการกับปัญหาการประมาณค่าพารามิเตอร์ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลองท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์มากกว่าเมื่อเทียบกับวิธีแบบจ าลองสองทางเลือก (Binary logistic) และวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square) [12]  

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Reliability Statistics) โดยการหาค่า Cronbach's Alpha เป็นการหาค่า 
สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในลักษณะประมาณค่า (Rating Scales) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ                 
5 ระดับ (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) ของผู้บริโภคตัวอย่างต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามลักษณะส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อพิจารณาการตอบข้อค าถามของผู้โภคตัวอย่างกลุ่มหนึ่ง จ านวน 120 ตัวอย่าง ว่ามีความเข้าใจในข้อ
ค าถามในทิศทางที่สอดคล้องกันมากน้อยเพียงไร ก่อนที่จะด าเนินการเก็บรวบรวมจากผู้บริโภคตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งก าหนดค่า 
Cronbach's Alpha ยิ่งสูงยิ่งดี โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป [13] พบว่าค่า Cronbach's 
Alpha ของด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.710 0.925 0.795 และ 0.720 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ หากพิจารณาภาพรวมของข้อค าถาม ค่า Cronbach's alpha เท่ากับ 0.895 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคตัวอย่างมีความเข้าใจ
ในข้อค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถน ามาใช้วัดระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค
ตัวอย่างได้ 
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การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่ เหมาะสมตามช่องทางการตลาดด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix: 4Ps) ซึ่งเป็นการตลาดแบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความตระหนักในตราสินค้า (Brands) ตามแนวคิดของ 
Philip Kotler [14] จึงกล่าวได้ว่า 4Ps เป็นเครื่องมือท่ีประกอบด้วย [15] 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้า
ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ  และ
ช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ การก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างเพื่อสร้างคุณค่าในจิตใจของลูกค้า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือคุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา่ (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ของผลิตภัณฑ์นั้น หากคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค านึงถึงคุณค่าที่รับรู้
ในสายตาลูกค้า ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง การแข่งขัน และปัจจัยอื่น ๆ  

(3) การจัดหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันการตลาดเป็นสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ส าหรับ
กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า  ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล รวมถึงการสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจจะ
ใช้บุคลหรือไม่ก็ได้ การส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณาเป็นการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ์ หรือความคิด การส่งเสริมการขายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทันทีทันใด หรือเป็นเครื่องมือกระตุ้นความ
ต้องการซื้อผ่านการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงาน การขายโดยใช้พนักงานขายเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อ
พยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการประชาสัมพันธ์เป็นการส่งเสริมหรือรักษา
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ข้างต้น น ามาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระในแบบจ าลองฯ โดยมีรายละเอียด
แต่ละด้าน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ดังนี ้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ ความสดใหม่ (X1) ความหลากหลาย (X2) ความสม่ าเสมอ (X3) และความเพียงพอ 
(X4) ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ สัญลักษณ์ตรารับรอง (X5) ความดึงดูดของบรรจุภัณฑ์ (X6) ตราสินค้าหรือยี่ห้อ (X7) บรรจุภัณฑ์
มีการแจ้งรายละเอียดสินค้าและตรารับรองอย่างครบถ้วน (X8) และความปลอดภัยและปราศจากสารเคมีในตัวสินค้า (X9) 

(2) ด้านราคา (Price) ได้แก่ ราคาเหมาะสมต่อปริมาณซื้อ (X10) และราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินค้าฯ (X11) 
(3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก ่ระยะทางในการเดินทางไปยังตลาด (X12) ความสะดวกสบายในการเดินทางไปซื้อ 

(X13) ความดึงดูดของตลาดให้เข้าไปซื้อ (X14) จ านวนวันที่เปิดจ าหน่าย (X15) ช่วงเวลาที่เปิดจ าหน่าย (X16) ความเพียงพอของตลาด 
(X17) และแหล่งจ าหน่ายมีป้ายแสดงให้เห็นชัดเจน (X18)  

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งตลาดอย่างสม่ าเสมอ 
(X19) อัธยาศัยของผู้จ าหน่าย (X20) การลด แลก แจก แถม หรือทดลอง สินค้าฯ (X21) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ

ตัวแปรต้น 
ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix: 4Ps) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ตัวแปรตาม 
การจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ตาม

ช่องทางการตลาด ได้แก่ 
1. ตลาดสินค้าเกษตรท่ัวไป 
2. ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย  
3. ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรยี์  
4. ตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่มกีารจ าหน่าย

ร่วมกับสินค้าเกษตรอินทรีย ์

กลยุทธก์ารตลาดที่
เหมาะสมในแต่ละช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าเกษตรอินทรีย ์
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

Multinomial 
Logit Model 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 

 
 
 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่ เหมาะสมตามช่องทางการตลาดด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix: 4Ps) ซึ่งเป็นการตลาดแบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความตระหนักในตราสินค้า (Brands) ตามแนวคิดของ 
Philip Kotler [14] จึงกล่าวได้ว่า 4Ps เป็นเครื่องมือท่ีประกอบด้วย [15] 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้า
ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ  และ
ช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ การก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างเพื่อสร้างคุณค่าในจิตใจของลูกค้า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือคุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา่ (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ของผลิตภัณฑ์นั้น หากคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค านึงถึงคุณค่าที่รับรู้
ในสายตาลูกค้า ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง การแข่งขัน และปัจจัยอื่น ๆ  

(3) การจัดหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันการตลาดเป็นสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ส าหรับ
กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า  ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล รวมถึงการสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจจะ
ใช้บุคลหรือไม่ก็ได้ การส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณาเป็นการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ์ หรือความคิด การส่งเสริมการขายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทันทีทันใด หรือเป็นเครื่องมือกระตุ้นความ
ต้องการซื้อผ่านการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงาน การขายโดยใช้พนักงานขายเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อ
พยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการประชาสัมพันธ์เป็นการส่งเสริมหรือรักษา
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ข้างต้น น ามาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระในแบบจ าลองฯ โดยมีรายละเอียด
แต่ละด้าน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ดังนี ้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ ความสดใหม่ (X1) ความหลากหลาย (X2) ความสม่ าเสมอ (X3) และความเพียงพอ 
(X4) ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ สัญลักษณ์ตรารับรอง (X5) ความดึงดูดของบรรจุภัณฑ์ (X6) ตราสินค้าหรือยี่ห้อ (X7) บรรจุภัณฑ์
มีการแจ้งรายละเอียดสินค้าและตรารับรองอย่างครบถ้วน (X8) และความปลอดภัยและปราศจากสารเคมีในตัวสินค้า (X9) 

(2) ด้านราคา (Price) ได้แก่ ราคาเหมาะสมต่อปริมาณซื้อ (X10) และราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินค้าฯ (X11) 
(3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก ่ระยะทางในการเดินทางไปยังตลาด (X12) ความสะดวกสบายในการเดินทางไปซื้อ 

(X13) ความดึงดูดของตลาดให้เข้าไปซื้อ (X14) จ านวนวันที่เปิดจ าหน่าย (X15) ช่วงเวลาที่เปิดจ าหน่าย (X16) ความเพียงพอของตลาด 
(X17) และแหล่งจ าหน่ายมีป้ายแสดงให้เห็นชัดเจน (X18)  

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งตลาดอย่างสม่ าเสมอ 
(X19) อัธยาศัยของผู้จ าหน่าย (X20) การลด แลก แจก แถม หรือทดลอง สินค้าฯ (X21) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ

ตัวแปรต้น 
ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix: 4Ps) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ตัวแปรตาม 
การจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ตาม

ช่องทางการตลาด ได้แก่ 
1. ตลาดสินค้าเกษตรท่ัวไป 
2. ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย  
3. ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรยี์  
4. ตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่มกีารจ าหน่าย

ร่วมกับสินค้าเกษตรอินทรีย ์

กลยุทธก์ารตลาดที่
เหมาะสมในแต่ละช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าเกษตรอินทรีย ์
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

Multinomial 
Logit Model 

หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ (X22) และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาคเอกชนเกี่ยวกับ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ (X23) 

จากตัวแปรอิสระทั้ง 23 ตัว น ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับการจ าหน่ายสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ในช่องทางตลาดสินค้าเกษตรท่ัวไป (ช่องทางที่ 1) ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย (ช่องทางท่ี 2) ตลาด
เฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์ (ช่องทางที่ 3) และตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่จ าหน่ายร่วมกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ (ช่องทางที่ 
4) ซึ่งแสดงความสัมพนัธ์ได้ดังสมการของแบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือก [16] ดังนี ้
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X1,…,23  คือ กลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 23 ตัวแปร ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 
i คือ ช่องทางตลาดที่ 2 3 และ 4  
lk คือ ตัวแปรอธิบาย 1, 2, …, 23 
 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือกด้วยวิธีความควรจะเป็นสูงสุด  (Maximum Likelihood 
Estimation: MLE) ปรากฏในตารางที่ 1 โดยมีความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง (Goodness of Fit) คือ ค่า McFadden 
Pseudo R2 มีค่าเท่ากับ 0.0537 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับค่าความเหมาะสมของแบบจ าลองที่อยู่ระหว่าง 0.20-0.40 [16] 
นอกจากนี้ค่า

 
2 เท่ากับ 275.45 มีค่ามากกว่าค่าในตาราง แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีนัยส าคัญ หมายความว่ากลยุทธ์ทาง

การตลาดมีอิทธิพลต่อการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในช่องทางการตลาดแต่ละช่องทาง ซึ่งตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด
เกี่ยวกับจ านวนวันที่เปิดจ าหน่าย การจัดแสดงป้ายให้เห็นชัดเจน และการลด แลก แจก แถม หรือทดลอง สินค้าฯ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นตัวแปรละ 1 หน่วย จะท าให้การจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในช่องทางที่ 2 (ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตร
ปลอดภัย) ลดลง 0.482 เพิ่มขึ้น 0.849 และเพิ่มขึ้น 0.475 ตามล าดับ ท านองเดียวกันความสดใหม่ ความเพียงพอของสินค้าฯ 
ราคาเหมาะสมต่อปริมาณซื้อ ความเพียงพอของตลาด การจัดแสดงป้ายให้เห็นชัดเจน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ถึงแหล่ง
จ าหน่ายอย่างสม่ าเสมอ และความดึงดูดของบรรจุภัณฑ์ เมื่อปัจจัยเหล่านี้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนด้านละ 1 หน่วย ย่อมท า
ให้การจ าหน่ายสินค้าฯ ในช่องทางท่ี 3 (ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์) ลดลง 0.315 เพิ่มขึ้น 0.331 เพิ่มขึ้น 0.316 ลดลง 
0.314 เพิ่มขึ้น 0.254 ลดลง 0.225 และเพิ่มขึ้น 0.370 ตามล าดับ โดยทั้ง 2 ช่องทางดังกล่าวเปรียบเทียบกับการจ าหน่ายใน
ช่องทางที่ 1 (ตลาดสินค้าเกษตรทั่วไป) นอกจากนี้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์ทางการตลาดเกี่ยวกับความสดใหม่ 
ความสม่ าเสมอของสินค้าฯ ราคามีความเหมาะสมต่อปริมาณซื้อ ความดึงดูดของบรรจุภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ต้องมีการแจ้ง
รายละเอียดของสินค้าและตรารับรองอย่างครบถ้วน ในทิศทางเพิ่มขึ้นด้านละ 1 หน่วย ย่อมท าให้การจ าหน่ายสินค้าฯ 
ในช่องทางที่ 4 (ตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่จ าหน่ายร่วมกับสินค้าเกษตรอินทรีย์) เพิ่มขึ้น 0.385 ลดลง 0.269 ลดลง 0.246 
ลดลง 0.358 และเพิ่มขึ้น 0.282 ตามล าดับ โดยเปรียบเทียบกับการจ าหน่ายผ่านช่องทางที่ 3   

เมื่อพิจารณาค่าผลกระทบ (Marginal Effect) ของตัวแปรตามที่มีต่อค่าความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือกพบว่า 
ผลการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแสดงป้ายให้เห็นชัดเจน การแสดงความมีอัธยาศัยของผู้จ าหน่าย และการลด แลก แจก แถม 
หรือทดลอง สินค้าฯ ส่งผลต่อการเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายในช่องทางที่ 2 มากไปกว่านี้โอกาสการจ าหน่ายในช่องทางที่ 3 จะ
เพิ่มขึ้น เมื่อสินค้าฯ ที่จ าหน่ายมีราคาเหมาะสมต่อปริมาณซื้อ และความดึงดูดของบรรจุภัณฑ์ ขณะที่การจ าหน่ายในตลาด
ทั่วไปควรพิจารณาอย่างระมัดระวัง เนื่องจากกลยุทธ์ความเพียงพอของสินค้าฯ การจัดแสดงป้ายให้เห็นชัดเจน ความปลอดภัย
และปราศจากสารเคมีในตัวสินค้าฯ การลด แลก แจก แถม หรือทดลอง สินค้าฯ และการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ ส่งผลให้เกิดการลดโอกาสการจ าหน่ายในตลาดดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การเพิ่มโอกาส
การจ าหน่ายในช่องทางที่ 4 ต้องด าเนินกลยุทธ์เกี่ยวกับความสดใหม่ ความเพียงพอของสินค้าฯ ความปลอดภัยและการ
ปราศจากสารเคมีตกค้างในตัวสินค้าฯ และบรรจุภัณฑ์ต้องมีการแสดงรายละเอียดของสินค้าและตรารับรองอย่างครบถ้วน ยิ่งไป
กว่านั้นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาคเอกชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ ย่อมน ามาสู่การเพิ่มโอกาสการ
จ าหน่ายในตลาดดังกล่าวอีกด้วย ดังนั้น การเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายในตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่จ าหน่ายร่วมกับสินค้า
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เกษตรอินทรีย์ ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย และตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์ ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การ
ส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดับ เช่นเดียวกับกลยุทธ์สถานท่ีจ าหน่าย ย่อมท าให้เกิดการเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายในตลาด
เฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภยั ขณะที่กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ต้องระมัดระวัง เนื่องจากท า
ให้โอกาสการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ลดลงในตลาดสินค้าเกษตรทั่วไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ควรจ าหน่าย
ในช่องทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เพื่อน ามาสู่ความแตกต่างของราคาระหว่างสินค้าเกษตรทั่วไปและสินค้าเกษตรอินทรีย์ ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และเป็นการสร้างโอกาสการแข่งขันทางการตลาด (ตารางที่ 1)  
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือกส าหรับการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในแต่ละช่องทางการตลาด 

4Ps ตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธิ ์(Coefficient)  ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) 
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j=1 j=2 j=3 j=4 

 Constant -4.568 
(0.000) 

-4.843 
(0.000) 

-1.720 
(0.000) 

3.123 
(0.000) - - - - 

Product 

X1 
-0.162 
(0.361) 

-0.315 
(0.011)* 

0.069 
(0.369) 

0.385 
(0.001)** 

-0.0009 
(0.950) 

-0.006 
(0.330) 

-0.030 
(0.002)** 

0.037 
(0.026)* 

X2 
0.128 
(0.152) 

0.042 
(0.655) 

0.053 
(0.381) 

0.011 
(0.902) 

-0.011 
(0.333) 

0.003 
(0.255) 

0.0002 
(0.977) 

0.008 
(0.542) 

X3 
-0.297 
(0.108) 

0.105 
(0.415) 

-0.164 
(0.039)* 

-0.269 
(0.027)* 

0.028 
(0.076) 

-0.008 
(0.226) 

0.019 
(0.059) 

-0.038 
(0.022)* 

X4 
0.293 
(0.126) 

0.331 
(0.010)* 

0.256 
(0.001)** 

-0.075 
(0.543) 

-0.055 
(0.000)** 

0.004 
(0.559) 

0.013 
(0.191) 

0.037 
(0.022)* 

X5 
0.026 
(0.859) 

0.020 
(0.851) 

-0.019 
(0.836) 

-0.039 
(0.742) 

0.002 
(0.890) 

0.001 
(0.808) 

0.003 
(0.768) 

-0.006 
(0.768) 

X6 
-0.024 
(0.853) 

0.370 
(0.001)** 

0.012 
(0.838) 

-0.358 
(0.000)** 

-0.012 
(0.298) 

-0.003 
(0.556) 

0.031 
(0.000)** 

-0.016 
(0.199) 

X7 
-0.159 
(0.199) 

-0.014 
(0.795) 

-0.073 
(0.115) 

-0.058 
(0.328) 

0.014 
(0.101) 

-0.004 
(0.338) 

0.003 
(0.470) 

-0.013 
(0.192) 

X8 
-0.137 
(0.486) 

-0.136 
(0.324) 

0.146 
(0.075) 

0.282 
(0.031)* 

-0.019 
(0.242) 

-0.007 
(0.279) 

-0.019 
(0.083) 

0.045 
(0.011)* 

X9 
-0.047 
(0.754) 

0.111 
(0.250) 

0.160 
(0.012)* 

0.048 
(0.583) 

-0.029 
(0.021)* 

-0.005 
(0.293) 

0.001 
(0.871) 

0.033 
(0.012)* 

Price 
X10 

0.039 
(0.838) 

0.316 
(0.014)* 

0.071 
(0.365) 

-0.246 
(0.043)* 

-0.021 
(0.175) 

-0.001 
(0.832) 

0.023 
(0.022)* 

-0.0006 
(0.972) 

X11 
0.063 
(0.745) 

0.040 
(0.760) 

0.001 
(0.985) 

-0.038 
(0.755) 

-0.002 
(0.896) 

0.002 
(0.757) 

0.003 
(0.764) 

-0.003 
(0.857) 

Place 

X12 
-0.157 
(0.339) 

0.064 
(0.563) 

0.027 
(0.692) 

-0.037 
(0.721) 

-0.004 
(0.740) 

-0.006 
(0.256) 

0.005 
(0.586) 

0.006 
(0.664) 

X13 
-0.410 
(0.100) 

0.032 
(0.856) 

-0.128 
(0.236) 

-0.160 
(0.340) 

0.025 
(0.241) 

-0.012 
(0.156) 

0.011 
(0.415) 

-0.024 
(0.302) 

X14 
0.421 
(0.099) 

-0.088 
(0.613) 

0.059 
(0.574) 

0.147 
(0.371) 

-0.012 
(0.559) 

0.014 
(0.108) 

-0.012 
(0.361) 

0.010 
(0.654) 
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เกษตรอินทรีย์ ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย และตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์ ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การ
ส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดับ เช่นเดียวกับกลยุทธ์สถานท่ีจ าหน่าย ย่อมท าให้เกิดการเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายในตลาด
เฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภยั ขณะที่กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ต้องระมัดระวัง เนื่องจากท า
ให้โอกาสการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ลดลงในตลาดสินค้าเกษตรทั่วไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ควรจ าหน่าย
ในช่องทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เพื่อน ามาสู่ความแตกต่างของราคาระหว่างสินค้าเกษตรทั่วไปและสินค้าเกษตรอินทรีย์ ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และเป็นการสร้างโอกาสการแข่งขันทางการตลาด (ตารางที่ 1)  
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(0.361) 

0.010 
(0.654) 

         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือกส าหรับการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในแต่ละช่องทางการตลาด (ต่อ) 

4Ps ตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธิ ์(Coefficient)  ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) 
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j=1 j=2 j=3 j=4 

Promotion 

X15 
-0.482 

(0.008)** 
-0.063 
(0.615) 

0.053 
(0.505) 

0.116 
(0.323) 

-0.002 
(0.918) 

-0.018 
(0.005)** 

-0.006 
(0.523) 

0.026 
(0.121) 

X16 
0.129 
(0.527) 

-0.041 
(0.765) 

0.007 
(0.938) 

0.048 
(0.710) 

-0.001 
(0.933) 

0.005 
(0.507) 

-0.004 
(0.679) 

0.001 
(0.952) 

X17 
-0.249 
(0.194) 

-0.314 
(0.016)* 

-0.118 
(0.140) 

0.196 
(0.108) 

0.031 
(0.050) 

-0.005 
(0.430) 

-0.019 
(0.055) 

-0.006 
(0.703) 

X18 
0.849 

(0.000)** 
0.254 

(0.031)* 
0.121 
(0.083) 

-0.133 
(0.231) 

-0.036 
(0.007)** 

0.027 
(0.000)** 

0.012 
(0.203) 

-0.002 
(0.887) 

X19 
0.003 
(0.985) 

-0.225 
(0.037)* 

-0.085 
(0.197) 

0.140 
(0.165) 

0.020 
(0.120) 

0.003 
(0.603) 

-0.015 
(0.080) 

-0.009 
(0.542) 

X20 
0.082 
(0.243) 

0.055 
(0.440) 

-0.134 
(0.145) 

-0.189 
(0.064) 

0.020 
(0.217) 

0.005 
(0.038)* 

0.011 
(0.084) 

-0.037 
(0.085) 

X21 
0.475 

(0.005)** 
0.182 
(0.144) 

0.133 
(0.045)* 

-0.050 
(0.680) 

-0.032 
(0.013)* 

0.014 
(0.024)* 

0.006 
(0.517) 

0.012 
(0.402) 

X22 
0.310 
(0.121) 

0.144 
(0.302) 

0.025 
(0.764) 

-0.119 
(0.366) 

-0.012 
(0.483) 

0.010 
(0.149) 

0.010 
(0.377) 

-0.008 
(0.654) 

X23 
-0.101 
(0.422) 

0.051 
(0.562) 

0.129 
(0.014)* 

0.078 
(0.361) 

-0.022 
(0.035)* 

-0.006 
(0.137) 

-0.002 
(0.766) 

0.030 
(0.008)** 

N 2,450 Model chi-square 275.45 
McFadden Pseudo R2 0.0537 Level of significant ** significant level of 0.01, * significant level of 0.05 

  ที่มา: การวิเคราะห ์
 

 จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ทางการตลาดหนึ่ง ๆ อาจมีนัยส าคัญเฉพาะบางช่องทางการตลาด โดยไม่จ าเป็นว่าต้องมีนัยส าคญั
ทุกช่องทางฯ และไม่จ าเป็นว่าเมื่อค่าสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร์มีนัยส าคัญแล้วค่าผลกระทบส่วนเพิ่มจะต้องมีนัยส าคัญด้วย
เสมอไป หรือตรงข้ามเมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมมีนัยส าคัญ แต่สัมประสิทธ์ิของพารามิเตอร์นั้นอาจไม่มีนัยส าคัญ 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

เมื่อพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมในการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในประเด็นราคา และ
สถานที่ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปรับตัว รองลงมา เป็นองค์ประกอบผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับแนวคิดผลิตภัณฑ์ การผสมผสาน
ระหว่างสีและหีบห่อของบรรจุภัณฑ์ให้มีสัญลักษณ์และตราที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อสังคม [17] เนื่องจากการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรง สวยงาม ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ช่วยเพิ่มความต้องการซื้อและความน่าเชื่อถือให้กับ
สินค้า [18] และองค์ประกอบสุดท้าย คือ การส่งเสริมการตลาดต้องท าให้เป็นมาตรฐานยอมรับทั่วไป [19] โดยเฉพาะการสร้าง
ตราสินค้าให้เกิดการรับรู้ในบรรจุภัณฑ์ของสินค้าอุปโภคบริโภค [20] หากให้ความส าคัญในประเด็นเหล่านี้ย่อมเป็นการเพิ่ม
โอกาสการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในช่องทางการตลาดแต่ละช่องทางไม่เพียงแต่ตลาดภายในประเทศเท่านั้น ยังรวมถึง
โอกาสการจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศอีกด้วย [19]  

การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในช่องทางตลาด
สินค้าเกษตรทั่วไป ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรปลอดภัย ตลาดเฉพาะสินค้าเกษตรอินทรีย์ และตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยที่
จ าหน่ายร่วมกับตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ด้วยแบบจ าลองโลจิตหลายทางเลือกตามวิธีความควรจะเป็นสูงสุด สามารถน าเสนอ
ค่าประมาณของพาราเตอร์  i  ของสมการ ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการจัดจ าหน่าย
ในช่องทางที่ 2 3 และ 4 โดยพิจารณาจากนัยส าคัญ ซึ่งค่าพารามิเตอร์มีทั้งค่าบวก และค่าลบ โดยค่าบวกแสดงถึงการเพิ่มขึ้น
ของการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในช่องทางการตลาดนั้นเมื่อมกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ทางการตลาด ตรงข้ามค่าลบแสดงถึง



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

42

การจัดจ าหน่ายในช่องทางการตลาดนั้นลดลงเมื่อมีการใช้กลยุทธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ในแบบจ าลองได้แสดงถึงค่าผลกระทบ
ส่วนเพ่ิมของตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการเพิ่มหรือลดโอกาสการจ าหน่ายสนิค้าเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ท าให้เกิดการลดโอกาสการจ าหน่ายต้องด าเนินการอย่างระมัดระวังในตลาดสินค้าเกษตรทั่วไป โดยเฉพาะกลยุทธ์
ความปลอดภัยและการปราศจากสารเคมีตกค้างในตัวสินค้าฯ การลด แลก แจก แถม หรือทดลองสินค้าฯ และการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเอกชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ เนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคมีความรู้
ความเข้าใจในการศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจึงท าให้ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านนี้มากนัก [21] ท าให้เกิดความ
แตกต่างของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเฉพาะเจาะจงให้มีความโดดเด่นและมีคุณค่าต่อการรับรู้แก่ผู้บริโภคที่มี
ความเหมาะสมในแต่ละช่องทางการตลาด [22] เพื่อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ ครัวเรือนที่มีความห่วงใยในด้าน
สุขภาพของสมาชิกจึงต้องเลือกสรรอาหารปลอดภยัเพื่อรบัประทาน ซึ่งมักเป็นครัวเรือนที่มีระดับรายได้สูงสามารถใช้จ่ายเงินใน
การซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตกค้าง [23] มากไปกว่านี้  คุณภาพ และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่สามารถบริโภคทดแทนกันได้มีผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ เมื่อยอมรับว่าคุณค่าหรือคุณภาพ
ของสินค้านั้นสูงกว่าราคา [21, 24] จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ที่มีความเป็นมาตรฐานสามารถใช้ได้ทั่วไป 
ขณะที่กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด การกระจายสินค้า และราคา มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละพื้นที่ [25] นอกจากนี้ 
การให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกันในระดับราคาหลายระดับตามความเหมาะสมกับขนาดของสินค้าย่อมส่งผล
ให้สินค้านั้นได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเพิ่มขึ้น [26] โดยกลยุทธ์ราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค [27] 
อีกทั้งทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ผู้ขาย และสถานท่ีจ าหน่าย [28] เช่นเดียวกับรูปแบบ
บุคลิกภาพของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค [29] ส าหรับการส่งเสริมการตลาดย่อมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หากมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่มีความเหมาะสมต่อราคาซื้อ [30] โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ยอมรับในตัวสินค้าได้เร็วย่อมมี
ความปรารถนา หรือความต้องการ สูงกว่าผู้ยอมรับช้า [31] สอดคล้องกับการแลกเปลี่ยนเช่ือมความรู้กับภายนอกชุมชนโดย
การอบรมสัมมนาประชุมจะก่อให้เกิดความส าเร็จ และผลักดันให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ [32] จึงกล่าวได้ว่าการสร้างกลยุทธ์
ตามส่วนประสมทางการตลาดมีความคล้ายคลึงกันทั้งตลาดในและต่างประเทศ [33] ที่น ามาสู่ความเข้มแข็งและโอกาสทางการ
ตลาดของการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
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การจัดจ าหน่ายในช่องทางการตลาดนั้นลดลงเมื่อมีการใช้กลยุทธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ในแบบจ าลองได้แสดงถึงค่าผลกระทบ
ส่วนเพ่ิมของตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการเพิ่มหรือลดโอกาสการจ าหน่ายสนิค้าเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ท าให้เกิดการลดโอกาสการจ าหน่ายต้องด าเนินการอย่างระมัดระวังในตลาดสินค้าเกษตรทั่วไป โดยเฉพาะกลยุทธ์
ความปลอดภัยและการปราศจากสารเคมีตกค้างในตัวสินค้าฯ การลด แลก แจก แถม หรือทดลองสินค้าฯ และการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเอกชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ เนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคมีความรู้
ความเข้าใจในการศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจึงท าให้ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านนี้มากนัก [21] ท าให้เกิดความ
แตกต่างของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเฉพาะเจาะจงให้มีความโดดเด่นและมีคุณค่าต่อการรับรู้แก่ผู้บริโภคที่มี
ความเหมาะสมในแต่ละช่องทางการตลาด [22] เพื่อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ ครัวเรือนที่มีความห่วงใยในด้าน
สุขภาพของสมาชิกจึงต้องเลือกสรรอาหารปลอดภยัเพื่อรบัประทาน ซึ่งมักเป็นครัวเรือนที่มีระดับรายได้สูงสามารถใช้จ่ายเงินใน
การซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตกค้าง [23] มากไปกว่านี้  คุณภาพ และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่สามารถบริโภคทดแทนกันได้มีผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ เมื่อยอมรับว่าคุณค่าหรือคุณภาพ
ของสินค้านั้นสูงกว่าราคา [21, 24] จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ที่มีความเป็นมาตรฐานสามารถใช้ได้ทั่วไป 
ขณะที่กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด การกระจายสินค้า และราคา มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละพื้นที่ [25] นอกจากนี้ 
การให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกันในระดับราคาหลายระดับตามความเหมาะสมกับขนาดของสินค้าย่อมส่งผล
ให้สินค้านั้นได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเพิ่มขึ้น [26] โดยกลยุทธ์ราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค [27] 
อีกทั้งทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ผู้ขาย และสถานที่จ าหน่าย [28] เช่นเดียวกับรูปแบบ
บุคลิกภาพของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค [29] ส าหรับการส่งเสริมการตลาดย่อมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หากมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความเหมาะสมต่อราคาซื้อ [30] โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ยอมรับในตัวสินค้าได้เร็วย่อมมี
ความปรารถนา หรือความต้องการ สูงกว่าผู้ยอมรับช้า [31] สอดคล้องกับการแลกเปลี่ยนเช่ือมความรู้กับภายนอกชุมชนโดย
การอบรมสัมมนาประชุมจะก่อให้เกิดความส าเร็จ และผลักดันให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ [32] จึงกล่าวได้ว่าการสร้างกลยุทธ์
ตามส่วนประสมทางการตลาดมีความคล้ายคลึงกันทั้งตลาดในและต่างประเทศ [33] ที่น ามาสู่ความเข้มแข็งและโอกาสทางการ
ตลาดของการจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย และ (2) 
ศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาไทยขณะศึกษาในประเทศมาเลเซีย การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจาก
เอกสารและภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นนักศึกษาไทยจาก
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล) ซึ่งก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยมาเลเซีย 
จ านวน 34 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย ปัจจัยผลักที่
ส าคัญ ได้แก่ ค่านิยมของสังคมไทยที่ให้คุณค่าการศึกษาต่างประเทศ ปัจจัยดึงที่ส าคัญ  ได้แก่ โอกาสการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญ ได้แก่ คุณสมบัติของประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศมุสลิมและมีชายแดนติดต่อกับ
ภาคใต้ของไทย ส าหรับการปรับตัวของนักศึกษาไทยเมื่อต้องเผชิญกับระบบการศึกษาและสังคมที่แตกต่างนั้นพบว่า เครือข่าย
สมาคมและชมรมนักศึกษาไทยในมาเลเซียเป็นช่องทางส าคัญที่ช่วยเหลือนักศึกษาไทยในขณะศึกษาและใช้ชีวิตในต่างแดน  
 

ค าส าคัญ: การย้ายถิ่น การศึกษาต่อ ประเทศมาเลเซีย นักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 

Abstract 
This paper aims to (1) study the factors that affect the migration decision making of Thai students 

for seeking higher education in Malaysia and (2) study the adaption of Thai students in Malaysia. The 
research methodology comprises of documentary and field research. Thirty-four Thai students in Malaysia 
originally from Southern border provinces of Thailand generate the core data for this study. Arguably, this 
research found that the demand for overseas education has been driven by push-pull-supportive factors. 
Push factors, such as the traditional Thai values place on the growing prestige of international tertiary 
study. Pull factors, such as fluency in English language when studying overseas. Supportive factors, such as 
Malaysia is seen as a developed Islamic neighboring country of Thailand. When experiencing culture shock 
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both academically and personally, the typical way that informants adjust themselves to Malaysian society 
is to integrate into a network of Thai students in Malaysia which could then be their new comfort zones 
while studying and living abroad.  
 

Keywords: Migration, Further Education, Malaysia, Thai Students from Southern Border Provinces of Thailand 
 
บทน า 

ปัจจุบันรัฐบาลแห่งประเทศมาเลเซียต้องการที่จะพัฒนาให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศด้านการศึกษาใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยก าหนดเป้าหมายที่จะให้มาเลเซียเป็นประเทศส่งออกทางด้านการศึกษาที่ใหญ่เป็นอันดับ
หกของโลกภายใน ค.ศ. 2020 รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมัน และออสเตรเลีย รัฐบาล
มาเลเซียพยายามพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น สนับสนุนธุรกิจภาคเอกชนที่ส่งเสริมการศึกษาต่อใน
ประเทศมาเลเซีย อ านวยความสะดวกและลดความยุ่งยากในการสมัครเรียน ส่งเสริมมาตรการทางการตลาดในต่างประเทศ
โดยเฉพาะ ในประเทศมุสลิม สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเข้ามาตั้งวิทยาเขตในมาเลเซีย เป็นต้น [1] การสนับสนุนของ
รัฐบาลมาเลเซียส่งผลให้นักศึกษาต่างชาติรวมถึงนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น (ตารางที่ 1) ประเทศไทย
กลายเป็นประเทศต้นทางล าดับที่ 14 ซึ่งส่งนักศึกษาเข้าสู่ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศมาเลเซีย (ตารางที ่2) 

การเพิ่มจ านวนมากขึ้นของนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะในช่วง ค.ศ. 2003-2009 ส่งผลท าให้มีการ
จัดตั้งสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย (Thai Student Association in Malaysia, TSAM) ขึ้นเมื่อวันที่ 23 มกราคม ค.ศ.2010 
ภายใต้การสนับสนุนของสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นสื่อกลางในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางในการประสานงานให้ความช่วยเหลือนักศึกษาไทยที่ก าลังศึกษาในประเทศมาเลเซีย  ผลงาน
เด่นของสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย ประจ า ค.ศ. 2016 เช่น โครงการละศีลอดของชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
เพื่อให้นักศึกษาไทยมุสลิมได้มีโอกาสละศีลอดร่วมกัน โครงการกีฬาประเพณีของนักศึกษาไทยในมาเลเซีย โดยมีคณะนักกีฬา
จากชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้าร่วมการแข่งขัน โครงการสัมมนาประจ าปีของสมาคมนักศึกษาไทยใน
มาเลเซีย โดยมีตัวแทนจากชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้าร่วมในการสัมมนา เป็นต้น กิจกรรมสานสัมพันธ์ของ
เครือข่ายสมาคมและชมรมนักศึกษาไทยในมาเลเซียมีส่วนช่วยสร้างชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย [2] 
 

ตารางที่ 1 จ านวนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย ปี ค.ศ. 2003 - 2010 
สถาบันอุดมศึกษา 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
รัฐบาล 475 360 493 464 719 803 809 786 
เอกชน 406 475 501 480 429 661 870 939 
รวม 881 835 994 944 1,148 1,464 1,679 1,725 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการมาเลเซีย (2011) 
 

ตารางที่ 2 อันดับประเทศต้นทางของนักศึกษาต่างชาติในประเทศมาเลเซีย ประจ าปี ค.ศ. 2008 
อันดับท่ี ประเทศต้นทาง  อันดับท่ี ประเทศต้นทาง  อันดับท่ี ประเทศต้นทาง 

1 จีน  6 เยเมน  11 โซมาเลีย 
2 อินโดนีเซีย  7 บอตสวานา  12 มัลดีฟส ์
3 อิหร่าน  8 ซูดาน  13 ซาอุดิอาระเบีย 
4 ไนจีเรยี  9 อิรัก  14 ไทย 
5 บังคลาเทศ  10 ปากีสถาน  15 ลิเบีย 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการมาเลเซีย (2011) 
 

ผู้วิจัยพยายามสืบค้นข้อมูลซึ่งเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับสถิติจ านวนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียพบว่า สมาคม
นักศึกษาไทยในมาเลเซียได้ขึ้นทะเบียนรายช่ือนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย โดยข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 2016 ระบุว่า 
มีจ านวนนักศึกษาไทยที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จ านวน 21 แห่งทั่วประเทศมาเลเซีย จ านวนรวม 
541 คน จ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 388 คน เพศชาย จ านวน 153 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามาจากจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของไทย (จ านวน 235 คน) ได้แก่ จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล โดยสาขาวิชายอดนิยม
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both academically and personally, the typical way that informants adjust themselves to Malaysian society 
is to integrate into a network of Thai students in Malaysia which could then be their new comfort zones 
while studying and living abroad.  
 

Keywords: Migration, Further Education, Malaysia, Thai Students from Southern Border Provinces of Thailand 
 
บทน า 

ปัจจุบันรัฐบาลแห่งประเทศมาเลเซียต้องการที่จะพัฒนาให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศด้านการศึกษาใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยก าหนดเป้าหมายที่จะให้มาเลเซียเป็นประเทศส่งออกทางด้านการศึกษาที่ใหญ่เป็นอันดับ
หกของโลกภายใน ค.ศ. 2020 รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมัน และออสเตรเลีย รัฐบาล
มาเลเซียพยายามพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น สนับสนุนธุรกิจภาคเอกชนที่ส่งเสริมการศึกษาต่อใน
ประเทศมาเลเซีย อ านวยความสะดวกและลดความยุ่งยากในการสมัครเรียน ส่งเสริมมาตรการทางการตลาดในต่างประเทศ
โดยเฉพาะ ในประเทศมุสลิม สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเข้ามาตั้งวิทยาเขตในมาเลเซีย เป็นต้น [1] การสนับสนุนของ
รัฐบาลมาเลเซียส่งผลให้นักศึกษาต่างชาติรวมถึงนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น (ตารางที่ 1) ประเทศไทย
กลายเป็นประเทศต้นทางล าดับที่ 14 ซึ่งส่งนักศึกษาเข้าสู่ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศมาเลเซีย (ตารางที ่2) 

การเพิ่มจ านวนมากขึ้นของนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะในช่วง ค.ศ. 2003-2009 ส่งผลท าให้มีการ
จัดตั้งสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย (Thai Student Association in Malaysia, TSAM) ขึ้นเมื่อวันที่ 23 มกราคม ค.ศ.2010 
ภายใต้การสนับสนุนของสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นสื่อกลางในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางในการประสานงานให้ความช่วยเหลือนักศึกษาไทยที่ก าลังศึกษาในประเทศมาเลเซีย  ผลงาน
เด่นของสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย ประจ า ค.ศ. 2016 เช่น โครงการละศีลอดของชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
เพื่อให้นักศึกษาไทยมุสลิมได้มีโอกาสละศีลอดร่วมกัน โครงการกีฬาประเพณีของนักศึกษาไทยในมาเลเซีย โดยมีคณะนักกีฬา
จากชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้าร่วมการแข่งขัน โครงการสัมมนาประจ าปีของสมาคมนักศึกษาไทยใน
มาเลเซีย โดยมีตัวแทนจากชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้าร่วมในการสัมมนา เป็นต้น กิจกรรมสานสัมพันธ์ของ
เครือข่ายสมาคมและชมรมนักศึกษาไทยในมาเลเซียมีส่วนช่วยสร้างชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย [2] 
 

ตารางที่ 1 จ านวนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย ปี ค.ศ. 2003 - 2010 
สถาบันอุดมศึกษา 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
รัฐบาล 475 360 493 464 719 803 809 786 
เอกชน 406 475 501 480 429 661 870 939 
รวม 881 835 994 944 1,148 1,464 1,679 1,725 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการมาเลเซีย (2011) 
 

ตารางที่ 2 อันดับประเทศต้นทางของนักศึกษาต่างชาติในประเทศมาเลเซีย ประจ าปี ค.ศ. 2008 
อันดับท่ี ประเทศต้นทาง  อันดับท่ี ประเทศต้นทาง  อันดับท่ี ประเทศต้นทาง 

1 จีน  6 เยเมน  11 โซมาเลีย 
2 อินโดนีเซีย  7 บอตสวานา  12 มัลดีฟส ์
3 อิหร่าน  8 ซูดาน  13 ซาอุดิอาระเบีย 
4 ไนจีเรยี  9 อิรัก  14 ไทย 
5 บังคลาเทศ  10 ปากีสถาน  15 ลิเบีย 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการมาเลเซีย (2011) 
 

ผู้วิจัยพยายามสืบค้นข้อมูลซึ่งเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับสถิติจ านวนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียพบว่า สมาคม
นักศึกษาไทยในมาเลเซียได้ขึ้นทะเบียนรายช่ือนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย โดยข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 2016 ระบุว่า 
มีจ านวนนักศึกษาไทยที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จ านวน 21 แห่งทั่วประเทศมาเลเซีย จ านวนรวม 
541 คน จ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 388 คน เพศชาย จ านวน 153 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามาจากจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของไทย (จ านวน 235 คน) ได้แก่ จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล โดยสาขาวิชายอดนิยม

 

สามอันดับแรก ได้แก่ สาขาวิชาอิสลามศึกษา (จ านวน 166 คน) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และมัลติมีเดีย (จ านวน 71 คน) และ
สาขาวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร (จ านวน 60 คน) [3] 

ไม่เพียงเท่านั้น ผู้วิจัยยังพบอีกด้วยว่า นักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังไหลออกจากระบบการศึกษาไทย
เพื่อไปศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในต่างประเทศอื่น ๆ ด้วย เช่น ประเทศอียิปต์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศตุรกี เป็นต้น 
ปัจจุบันมีนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ กว่า 9,000 คน ใน 24 ประเทศทั่วโลก 
ด้วยเหตุนี้ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) จึงได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ประสานงานนักศึกษาไทยจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในต่างประเทศและชมรมผู้ปกครองนักศึกษาไทยจังหวัดชายแดนภาคใต้ในต่างประเทศขึ้น เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 
พ.ศ. 2559 ภายใต้การดูแลของกองกิจการต่างประเทศ ศอ.บต. เพื่อเป็นศูนย์กลางระหว่างผู้ปกครองและนักศึกษา ในการนี้
ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากท้ังชมรมและสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยในต่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ในการอ านวยการ ดูแล ประสานงาน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ตามแผนยุทศาสตร์การ
สนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาไทยมุสลิมในต่างประเทศสามประการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การด าเนินการก่อนการเดินทางไป
ศึกษาต่อในต่างประเทศ ยุทธศาสตร์การด าเนินการขณะศึกษาในต่างประเทศ และยุทธศาสตร์ภายหลังกลับจากการศึกษาจาก
ต่างประเทศ [4] 

สภาวะการไหลออกจากระบบการศึกษาไทยของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่องเช่นนี้ ท าให้
เกิดความเร่งด่วนในการศึกษาว่า ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ในการเลือก
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศ และนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เหล่านี้ปรับตัวต่อระบบการศึกษาและ
ระบบสังคมที่แตกต่างจากในประเทศไทยอย่างไร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
ประเทศปลายทาง (Place of Destination) ของนักศึกษาไทยจากจังหวัดภาคใต้เพียงประเทศเดียวคือ ประเทศมาเลเซีย 
เนื่องจากเป็นประเทศมุสลิมเพื่อนบ้านซึ่งมีชายแดนติดต่อกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  

ข้อค้นพบที่ได้ช่วยขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการย้ายถิ่นของนักเรียนไทยเพื่อศึกษาต่อในต่างประเทศ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสถาบันอุดมศึกษาของไทย สามารถน า
ผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์เชิงแผนและนโยบายทางด้านการศึกษา เพื่อลดปัญหาการไหลออกจากระบบการศึกษาไทยของ
นักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพื่อให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันทางด้านการศึกษากับประเทศเพื่อนบ้านได้  
 
วัตถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย 
2) เพื่อศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาไทยขณะศึกษาในประเทศมาเลเซีย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การย้ายถิ่นเพื่อศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียของนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้แนวคิดการย้ายถิ่น
ระหว่างประเทศ (International Migration) ซึ่งหมายถึง การเคลื่อนย้ายของประชากรข้ามพรมแดนจากประเทศที่ตนเป็น
พลเมืองหรือพ านักอยู่ ไปยังประเทศอื่นเพื่อด ารงชีวิตเป็นเวลายาวนาน โดยปกติจะก าหนดว่าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
[5] ส าหรับนักศึกษาไทยซึ่งก าลังศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซียนั้น จะต้องใช้เวลาในการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน็
เวลาอย่างน้อยสามปี โดยเมื่อย้ายถิ่นเข้าไปศึกษาแล้วนั้น นักศึกษาไทยเหล่านี้ (Migrant Students) จะต้องปรับตัวกับระบบ
สังคมและระบบวิชาการที่แตกต่าง และเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วนั้น นักศึกษาอาจเดินทางกลับประเทศ (Return Migrants) 
หรืออาจเปลี่ยนสถานภาพเป็นผู้ตั้งถิ่นฐาน (Settlers) ในประเทศท่ีเลือกไปศึกษานั้นอย่างถาวร [6] 

นักสังคมวิทยาพิจารณาทฤษฎีปัจจัยผลักและปัจจัยดึง (Push-Pull Theory) ในการอธิบายการย้ายถิ่นระหว่าง
ประเทศ โดยอธิบายว่า ปรากฏการณ์การเคลื่อนย้ายประชากรระหว่างประเทศนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจัยทางเศรษฐกิจแต่เพียง
อย่างเดียว แต่เกิดขึ้นจากปัจจัยที่หลากหลายทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง และความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ซึ่งโดยสรุปแล้ว การย้ายถิ่นระหว่างประเทศสามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการได้แก่ (ก) ปัจจัย
ผลัก (Push Factors) จากประเทศต้นทาง (Place of Origin) ที่มีผลให้ประชากรภายในประเทศมีความปรารถนาที่จะย้ายถิ่น
ออก เช่น สถานการณ์ความไม่สงบภายในประเทศ ภัยพิบัติ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ความเหลื่อมล้ าทางสังคม เป็นต้น (ข) ปัจจัย
ดึง (Pull Factors) จากประเทศปลายทาง (Place of Destination) ที่มีผลให้ประชากรภายนอกปรารถนาที่จะย้ายถิ่นเข้า เช่น 
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ตลาดแรงงานเปิดกว้าง ความได้เปรียบของอัตราค่าจ้างและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การประกันคุณภาพชีวิต การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น (ค) อุปสรรคที่ต้องค านึงถึง เช่น ข้อกฎหมายระหว่างประเทศ การคมนาคมขนส่ง 
ความสามารถในการปรับตัว เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ย้ายถิ่นว่าจะสามารถเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ได้หรือไม่ และ (ง) 
ปัจจัยเกื้อหนุนอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายของผู้ย้ายถิ่นในประเทศต้นทางและในประเทศปลายทาง ตลอดจนเครือข่ายที่อ านวยความ
สะดวกให้ผู้ย้ายถิ่นระหว่างการย้ายถิ่น เป็นต้น [7] 

นอกจากนั้น ทฤษฎีการย้ายถิ่นข้ามแดน (Transnational Migration) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการคมนาคมขนส่ง ท าให้ความห่างไกลของพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการรักษา
ความสัมพันธ์ทางสังคมกับประเทศบ้านเกิด คนย้ายถิ่นยังคงติดต่อสัมพันธ์กับบ้านเกิดได้ในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ข้าม
พรมแดนกลายเป็นปรากฏการณ์ที่พบเห็นได้ทั่วไปในหมู่คนย้ายถิ่นท้ังหลาย ในปัจจุบันกระบวนการย้ายถิ่นเป็นกระบวนการที่
จะต้องท าความเข้าใจผ่านกิจกรรมข้ามพรมแดนไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของความคิด ข้อมูลข่าวสาร  ผู้คน 
และวัฒนธรรม นักศึกษาไทยย้ายถิ่นในประเทศมาเลเซียยังคงมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับบ้านเกิดตลอดเวลาในขณะศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับบิดามารดาและมิตรสหายซึ่งยังคงอาศัยอยู่ในประเทศไทย ยังคงเดินทางไปกลับ
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย 
ความสัมพันธ์ข้ามพรมแดนกลายเป็นปรากฏการณป์กตทิี่พบเห็นไดท้ั่วไปในหมู่ผู้ย้ายถิ่นท้ังหลาย สิ่งเหล่านี้มีผลไม่มากก็น้อยต่อ
การปรับตัวของนักศึกษาไทยในต่างแดน [8] 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัย เรื่อง Analysis of the Satisfaction on Programme of Studies among International Students 
(ภาษามลายู) ของ Liew Chei Sieng [9] ระบุว่า การศึกษาถูกใช้เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่จะดึงดูดนักศึกษาต่างชาติให้เดิ น
ทางเข้าสู่ประเทศมาเลเซีย ตามวิสัยทัศน์ของประเทศท่ีต้องการเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาในภูมิภาค จากการส ารวจนักศึกษา
ต่างชาติจ านวน 840 คนซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศมาเลเซียจ านวน 30 แห่งทั่ว
ประเทศ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาต่างชาติชาวจีน ชาวอินโดนีเซีย และชาวอิหร่าน พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในหลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ ได้แก่ ความพึงพอใจในตัวผู้สอนและความ
พึงพอใจในวิธีการวัดประเมินผล ทั้งนี้  พบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในหลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ 
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ตลาดแรงงานเปิดกว้าง ความได้เปรียบของอัตราค่าจ้างและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การประกันคุณภาพชีวิต การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น (ค) อุปสรรคที่ต้องค านึงถึง เช่น ข้อกฎหมายระหว่างประเทศ การคมนาคมขนส่ง 
ความสามารถในการปรับตัว เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ย้ายถิ่นว่าจะสามารถเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ได้หรือไม่ และ (ง) 
ปัจจัยเกื้อหนุนอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายของผู้ย้ายถิ่นในประเทศต้นทางและในประเทศปลายทาง ตลอดจนเครือข่ายที่อ านวยความ
สะดวกให้ผู้ย้ายถิ่นระหว่างการย้ายถิ่น เป็นต้น [7] 

นอกจากนั้น ทฤษฎีการย้ายถิ่นข้ามแดน (Transnational Migration) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการคมนาคมขนส่ง ท าให้ความห่างไกลของพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการรักษา
ความสัมพันธ์ทางสังคมกับประเทศบ้านเกิด คนย้ายถิ่นยังคงติดต่อสัมพันธ์กับบ้านเกิดได้ในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ข้าม
พรมแดนกลายเป็นปรากฏการณ์ที่พบเห็นได้ทั่วไปในหมู่คนย้ายถิ่นท้ังหลาย ในปัจจุบันกระบวนการย้ายถิ่นเป็นกระบวนการที่
จะต้องท าความเข้าใจผ่านกิจกรรมข้ามพรมแดนไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของความคิด ข้อมูลข่าวสาร  ผู้คน 
และวัฒนธรรม นักศึกษาไทยย้ายถิ่นในประเทศมาเลเซียยังคงมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับบ้านเกิดตลอดเวลาในขณะศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับบิดามารดาและมิตรสหายซึ่งยังคงอาศัยอยู่ในประเทศไทย ยังคงเดินทางไปกลับ
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย 
ความสัมพันธ์ข้ามพรมแดนกลายเป็นปรากฏการณป์กตทิี่พบเห็นไดท้ั่วไปในหมู่ผู้ย้ายถิ่นท้ังหลาย สิ่งเหล่านี้มีผลไม่มากก็น้อยต่อ
การปรับตัวของนักศึกษาไทยในต่างแดน [8] 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัย เรื่อง Analysis of the Satisfaction on Programme of Studies among International Students 
(ภาษามลายู) ของ Liew Chei Sieng [9] ระบุว่า การศึกษาถูกใช้เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่จะดึงดูดนักศึกษาต่างชาติให้เดิ น
ทางเข้าสู่ประเทศมาเลเซีย ตามวิสัยทัศน์ของประเทศท่ีต้องการเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาในภูมิภาค จากการส ารวจนักศึกษา
ต่างชาติจ านวน 840 คนซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศมาเลเซียจ านวน 30 แห่งทั่ว
ประเทศ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาต่างชาติชาวจีน ชาวอินโดนีเซีย และชาวอิหร่าน พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจในหลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ ได้แก่ ความพึงพอใจในตัวผู้สอนและความ
พึงพอใจในวิธีการวัดประเมินผล ทั้งนี้  พบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในหลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ 
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ของ Hassan bin Hushin และ Nurfarahiyah binti Mahmud [11] มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของนักศึกษาต่างชาติซึ่ง
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ยังไม่ปรากฏว่ามีงานวิจัยที่ศึกษานักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย ท้ัง ๆ ที่
ประเทศไทยเป็นประเทศต้นทางอันดับที่ 14 ท่ีส่งนักศึกษาไปศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย อีกทั้งภาคใต้ของ
ไทยยังมีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย และนักศึกษาไทยจ านวนมากนับถือศาสนาอิสลาม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

บทความทางวิชาการนีม้ีพื้นฐานจากโครงการวิจัยเรื่อง การย้ายถิ่นเพื่อศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียของนักศึกษาไทย 
ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยทักษิณ งบประมาณเงินแผ่นดิน ประจ าปี พ.ศ. 2559 บทความทางวิชาการนีใ้ช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากเอกสารและภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจ านวน 34 คน เป็นนักศึกษาไทยที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ได้แก่ สงขลา ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส และสตูล และก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย 

ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลหลักพอจะสรุปได้ดังนี้ คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ของประเทศมาเลเซีย ครอบคลุมทั้งเพศชายและเพศหญิง ทั้งที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
มหาวิทยาลัยอิสลาม มหาวิทยาลัยในส่วนกลาง และมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม แม้ว่าผู้วิจัย
ไม่ได้เจาะจงว่าผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้องนับถือศาสนาใด แต่เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้นับถือศาสนา
อิสลาม จึงมีผลให้ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามด้วย (ตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3 แสดงลักษณะภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ภูมิล าเนา จ านวน (คน)  เพศ จ านวน (คน)  ศาสนา จ านวน (คน) 
สงขลา 16  ชาย 13  พุทธ 3 
ปัตตาน ี 5  หญิง 21  อิสลาม 31 
ยะลา 6       
นราธิวาส 5       
สตูล 2       

 

สถาบันการศึกษาท่ีจบ ม.6 หรือเทียบเท่า จ านวน (คน)  ภาษาท่ีใช้ในครัวเรือน จ านวน (คน) 
โรงเรียนไทยสายสามัญ 7  ไทย 16 
โรงเรียนไทยสอนศาสนาควบคู่วิชาสามญั 25  มลาย ู 17 
สถาบันการศึกษาในตะวันออกกลาง 2  อาหรับ 1 

 

สาขาท่ีเรียนในปัจจบุัน จ านวน (คน)  ผู้อุปการะทางการเงิน จ านวน (คน) 
ภาษาศาสตร์และที่เกี่ยวเนื่องกับภาษา 3  บิดามารดา ญาติพี่น้อง 32 
พาณิชยศาสตร์และบริหารธรุกิจ  7  ได้รับทุนการศึกษา* 2 
เศรษฐศาสตร์ การตลาด การเงิน การธนาคาร 5  * เป็นทุนการศึกษาจากมูลนิธิเอกชนซ่ึงก่อตั้งในประเทศ

มาเลเซีย ทุนส่วนใหญ่จะมอบให้กับนักเรียนนานาชาติซ่ึง
นับถือศาสนาอิสลาม 

การท่องเที่ยว การขนส่ง การจดัการ  8  
กฎหมายและความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 8  
คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3  

 

ในการแสวงหาผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีจากสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย และชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ส าหรับการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น ใช้วิธีสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยจะประสานงานกับสมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซียและชมรมนักศึกษา
ไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยสุ่มเลือกมหาวิทยาลัยซึ่งมีนักศึกษาไทยก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 7 แห่ง (จากจ านวนรวม 21 แห่ง) 
ก าหนดให้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยอิสลาม มหาวิทยาลัยในส่วนกลาง และ
มหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค เมื่อผู้วิจัยเดินทางไปถึง ณ มหาวิทยาลัยนั้น ๆ หากนักศึกษาไทยซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้คนใดอยู่ในช่วงวันและเวลาดังกล่าว ผู้วิจัยก็จะขอนัดหมายเพื่อเล่าถึงรายละเอียดโครงการและเชิญชวนให้เป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลัก และเพื่อพัฒนาความไว้วางใจและลดความหวาดระแวงของผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยยืนยันว่า โครงการวิจัยไม่มี
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ประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับศาสนา การเมือง และสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และผู้วิจัยจะปกปิดช่ือ
มหาวิทยาลัยและไม่เปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูลหลัก ในที่สุดผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมดยินดีเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ  

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังเก็บข้อมูลจากสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย 
และร้านอาหารไทยบางแห่งในประเทศมาเลเซียด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการท าความเข้าใจบริบทของการศึกษาและ
ใช้ชีวิตในประเทศมาเลเซีย ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2560 และหลังจากที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จึงจัดกระท าข้อมูลโดยการถอดเทปสัมภาษณ์และถอดความโดยสรุป
สาระส าคัญที่ได้ตามขอบเขตของเนื้อหา จากนั้นจึงน าข้อสรุปที่ได้ในแต่ละประเด็นไปตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธีสามเส้า 
(Triangulation) แล้วเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  

ข้อจ ากัดในการด าเนินงานวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลในต่างประเทศใช้งบประมาณค่อนข้างสูง และจ าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า โดยจะต้องหา

ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยสามารถขออนุมัติต้นสังกัดไปปฏิบัติงานวิจัยในต่างประเทศได้ ในขณะเดียวกันจะต้องเป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูล
หลักไม่ติดสอบหรือภารกิจอื่น ส าหรับการเดินทางไปเก็บข้อมูลในประเทศมาเลเซียในแต่ละครั้งนั้น เพื่อความสะดวกและ
คล่องตัวในการเดินทางไปยังหลายมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยใช้วิธีเช่ารถตู้จากประเทศไทยเพื่อเดินทางในประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
คนขับรถรู้จักเส้นทางในประเทศมาเลเซียและสามารถพูดภาษามลายูได้  

2. ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในหอพักของมหาวิทยาลัย ซึ่งค่อนข้างเข้มงวดในการตรวจคนเข้า -ออก ผู้วิจัย
จ าเป็นต้องเช่าห้องพักรายวันภายในมหาวิทยาลัยหรือใกล้กับมหาวิทยาลัย เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ข้อจ ากัดนี้กลับ
ส่งผลดีต่อการสังเกตการณแ์บบมีสว่นร่วม ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจบริบทของการศึกษาและการใช้ชีวิตในมาเลเซียมากขึ้น 

3. แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลหลักจะสามารถพูดภาษาไทยได้ แต่การเดินทางไปเก็บข้อมูลในต่างประเทศ ผู้วิจัยจ าเป็นต้อง
ท างานเป็นทีม โดยผู้วิจัยร่วมบางคนใช้ภาษามลายูในการติดต่อประสานงาน ผู้วิจัยร่วมบางคนใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อ
ประสานงาน ผู้วิจัยร่วมบางคนใช้สถานภาพการเป็นนักศึกษาปริญญาเอก และ/หรือ ศิษย์เก่าในมหาวิทยาลัยของมาเลเซียเป็น
ช่องทางในการติดต่อประสานงาน นอกจากนั้น ยังพบว่า การที่ผู้วิจัยร่วมบางคนเป็นมุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วน
ช่วยให้การติดต่อประสานงานและการพัฒนาความไว้วางใจเป็นไปได้อย่างราบรื่นมากข้ึน 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การย้ายถิ่นของนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย พบปัจจัยและกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องดังนี้ (1) ปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย (2) คุณสมบัติพื้นฐานของการสมัครเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย และ (3) การปรับตัวของนักศึกษาไทยขณะศึกษาในประเทศมาเลเซีย 

ปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย 
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียของนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น โดยสรุปแล้วพบว่า 

เป็นผลสืบเนื่องมาจากการผสมผสานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งการวิจัยนี้จ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในประเทศมาเลเซียเป็นสามประเภท ได้แก่ ปัจจัยผลัก (Push Factors) ปัจจัยดึง (Pull Factors) และปัจจัยเกื้อหนุน 
(Supportive Factors)  

ปัจจัยผลักที่ส ำคัญ ได้แก่ ค่านิยมของสังคมไทยที่ให้คุณค่าการศึกษาในต่างประเทศ และความเช่ือที่ว่า “นักเรียนนอก” 
มีโอกาสมากกว่าในเรื่องความก้าวหน้าทางอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเช่ือว่าการเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียเป็นการลงทุนเพื่อ
อนาคตที่ดีกว่า ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ไม่มีผู้ให้ข้อมูลหลักคนใดท่ีระบุว่าสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนกล่าวถึงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เฉพาะกรณีที่มีการรายงานข่าวพาดพิงในลักษณะที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดแบบเหมารวมว่า 
นักศึกษามุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ไปศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นแนวร่วมแบ่งแยกดินแดนหรือแนวร่วมของผู้ก่อการ
ความไม่สงบในพื้นที่7 ซึ่งในประเด็นนี้ ได้สร้างความไม่พอใจอย่างมากในบรรดานักศึกษาไทยมุสลิมในมาเลเซีย จนสมาคม
นักศึกษาไทยในมาเลเซียได้เรียกร้องผ่านสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ไปยังรัฐบาลไทย ขอให้ระมัดระวังการ
รายงานข่าวและการให้ข่าวมากขึ้น 

                                                           
7 ส านักข่าวอิสรา, สืบค้นได้ใน https://www.isranews.org/south-news/scoop/item/47785-outer_47785.html 
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ประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับศาสนา การเมือง และสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และผู้วิจัยจะปกปิดช่ือ
มหาวิทยาลัยและไม่เปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูลหลัก ในที่สุดผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมดยินดีเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเก็บข้อมูลจากสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย 
และร้านอาหารไทยบางแห่งในประเทศมาเลเซียด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการท าความเข้าใจบริบทของการศึกษาและ
ใช้ชีวิตในประเทศมาเลเซีย ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2560 และหลังจากที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จึงจัดกระท าข้อมูลโดยการถอดเทปสัมภาษณ์และถอดความโดยสรุป
สาระส าคัญที่ได้ตามขอบเขตของเนื้อหา จากนั้นจึงน าข้อสรุปที่ได้ในแต่ละประเด็นไปตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธีสามเส้า 
(Triangulation) แล้วเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  

ข้อจ ากัดในการด าเนินงานวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลในต่างประเทศใช้งบประมาณค่อนข้างสูง และจ าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า โดยจะต้องหา

ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยสามารถขออนุมัติต้นสังกัดไปปฏิบัติงานวิจัยในต่างประเทศได้ ในขณะเดียวกันจะต้องเป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูล
หลักไม่ติดสอบหรือภารกิจอื่น ส าหรับการเดินทางไปเก็บข้อมูลในประเทศมาเลเซียในแต่ละครั้งนั้น เพื่อความสะดวกและ
คล่องตัวในการเดินทางไปยังหลายมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยใช้วิธีเช่ารถตู้จากประเทศไทยเพื่อเดินทางในประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
คนขับรถรู้จักเส้นทางในประเทศมาเลเซียและสามารถพูดภาษามลายูได้  

2. ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในหอพักของมหาวิทยาลัย ซึ่งค่อนข้างเข้มงวดในการตรวจคนเข้า -ออก ผู้วิจัย
จ าเป็นต้องเช่าห้องพักรายวันภายในมหาวิทยาลัยหรือใกล้กับมหาวิทยาลัย เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ข้อจ ากัดนี้กลับ
ส่งผลดีต่อการสังเกตการณแ์บบมีสว่นร่วม ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจบริบทของการศึกษาและการใช้ชีวิตในมาเลเซียมากขึ้น 

3. แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลหลักจะสามารถพูดภาษาไทยได้ แต่การเดินทางไปเก็บข้อมูลในต่างประเทศ ผู้วิจัยจ าเป็นต้อง
ท างานเป็นทีม โดยผู้วิจัยร่วมบางคนใช้ภาษามลายูในการติดต่อประสานงาน ผู้วิจัยร่วมบางคนใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อ
ประสานงาน ผู้วิจัยร่วมบางคนใช้สถานภาพการเป็นนักศึกษาปริญญาเอก และ/หรือ ศิษย์เก่าในมหาวิทยาลัยของมาเลเซียเป็น
ช่องทางในการติดต่อประสานงาน นอกจากนั้น ยังพบว่า การที่ผู้วิจัยร่วมบางคนเป็นมุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วน
ช่วยให้การติดต่อประสานงานและการพัฒนาความไว้วางใจเป็นไปได้อย่างราบรื่นมากข้ึน 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การย้ายถิ่นของนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย พบปัจจัยและกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องดังนี้ (1) ปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย (2) คุณสมบัติพื้นฐานของการสมัครเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย และ (3) การปรับตัวของนักศึกษาไทยขณะศึกษาในประเทศมาเลเซีย 

ปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย 
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียของนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น โดยสรุปแล้วพบว่า 

เป็นผลสืบเนื่องมาจากการผสมผสานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งการวิจัยนี้จ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในประเทศมาเลเซียเป็นสามประเภท ได้แก่ ปัจจัยผลัก (Push Factors) ปัจจัยดึง (Pull Factors) และปัจจัยเกื้อหนุน 
(Supportive Factors)  

ปัจจัยผลักที่ส ำคัญ ได้แก่ ค่านิยมของสังคมไทยที่ให้คุณค่าการศึกษาในต่างประเทศ และความเช่ือที่ว่า “นักเรียนนอก” 
มีโอกาสมากกว่าในเรื่องความก้าวหน้าทางอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเช่ือว่าการเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียเป็นการลงทุนเพื่อ
อนาคตที่ดีกว่า ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ไม่มีผู้ให้ข้อมูลหลักคนใดท่ีระบุว่าสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนกล่าวถึงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เฉพาะกรณีที่มีการรายงานข่าวพาดพิงในลักษณะที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดแบบเหมารวมว่า 
นักศึกษามุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ไปศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นแนวร่วมแบ่งแยกดินแดนหรือแนวร่วมของผู้ก่อการ
ความไม่สงบในพื้นที่7 ซึ่งในประเด็นนี้ ได้สร้างความไม่พอใจอย่างมากในบรรดานักศึกษาไทยมุสลิมในมาเลเซีย จนสมาคม
นักศึกษาไทยในมาเลเซียได้เรียกร้องผ่านสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ไปยังรัฐบาลไทย ขอให้ระมัดระวังการ
รายงานข่าวและการให้ข่าวมากขึ้น 

                                                           
7 ส านักข่าวอิสรา, สืบค้นได้ใน https://www.isranews.org/south-news/scoop/item/47785-outer_47785.html 

 

ปัจจัยดึงที่ส ำคัญ ได้แก่ โอกาสในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบทั้งหมดระบุว่าพวกเขาได้
เรียนวิชาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียนไทยมานาน  แต่ไม่มีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ การมีโอกาสพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นวิธีการเรียนรู้ภาษาที่มีประสิทธิภาพมากกว่าที่จะเรียนรู้อยู่ในประเทศไทย 
ทุกวันนี้ไม่มีใครกล้าปฏิเสธความจริงที่ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้สื่อสารระหว่างประเทศทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย สิ่งนี้ได้กลายเป็นแรงกระตุ้นความปรารถนาของนักศึกษาไทยที่อยากจะเรียนรู้
ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

แน่นอนว่ามีหลายประเทศทั่วโลกที่ใช้ภาษาอังกฤษ เหตุใดนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงเลือกมาเลเซีย
เป็นประเทศปลายทาง (Place of Destination) ในขั้นตอนนี้ ปัจจัยเกื้อหนุนได้เข้ามาเกี่ยวข้อง  

ปัจจัยเกื้อหนุนที่ส ำคัญ ได้แก่ คุณสมบัติของประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศมุสลิม พัฒนาแล้ว และมีชายแดนติดต่อ
กับภาคใต้ของไทย ท าให้นักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม สามารถปฏิบัติศาสนกิจ 
รับประทานอาหารฮาลาล แต่งกายตามแบบวัฒนธรรมของชาวมุสลิม และหาสาขาวิชาเรียนซึ่งสอดคล้องตามหลักศาสนา
อิสลามได้ ตลอดจนเดินทางกลับบ้านได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว8 ค่าครองชีพไม่แพงจนเกินไป9 มาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ในประเทศมาเลเซียยังได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (หรือ ก.พ.) ด้วย10 

ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนเล่าว่า จริงอยู่ท่ีหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่พวกเขาสนใจเรียนนั้น ส่วนใหญ่สามารถหาเรียนได้ใน
ประเทศไทย แต่พวกเขาอาจจะต้องย้ายถิ่นไปศึกษาต่อในกรุงเทพมหานครหรือภูมิภาคอื่นของไทย ซึ่งห่างไกลจากบ้านมากกว่า
มาเลเซีย ค่าเล่าเรียนหลักสูตรนานาชาติในประเทศไทยก็ไม่ได้แตกต่างจากการไปเรียนต่อในประเทศมาเลเซียมากนัก ผู้ให้
ข้อมูลหลักบางคนมีญาติพี่น้องที่เคยหรือก าลังเรียนหรือท างานอยู่ในประเทศมาเลเซีย ท าให้การสมัครเรียนและการเตรียมตัว
ไปใช้ชีวิตในมาเลเซียสามารถกระท าได้ง่ายขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนยังได้รับทุนการศึกษาจากมูลนิธิเอกชนซึ่งก่อตั้งในประเทศมาเลเซีย ทุนการศึกษาเหล่านี้ ส่วนใหญ่
จะมอบให้กับนักเรียนนานาชาติซึ่งนับถือศาสนาอิสลามที่ประสงค์จะเข้าศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย ปัจจุบันเป็นที่น่าสังเกต
ว่า มีแหล่งทุนเพื่อการศึกษาต่อต่างประเทศเข้าไปประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักเรียนมุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เลอืกย้าย
ถิ่นไปศึกษาต่อต่างประเทศทั้งในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งทุนการศึกษาจากประเทศตุรกี 
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  

นอกจากนั้นแล้ว ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยต่อไปนี้ ไม่ได้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศมาเลเซีย   

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ไม่ได้ มีวัตถุประสงค์ที่จะใช้การศึกษาเป็นใบเบิกทางในการย้ายถิ่นฐานถาวรภายหลังส าเร็จ
การศึกษา ความปรารถนาย้ายถิ่นฐานถาวรในประเทศมาเลเซียไม่ได้เกิดขึ้นในขณะตัดสินใจไปศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย แต่
เกิดขึ้นภายหลังเมื่อนักศึกษาได้ใช้ชีวิตในประเทศมาเลเซียแล้วและก าลังวางแผนเกี่ยวกับอนาคตภายหลังส าเร็จการศึกษา โดย
ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่วางแผนเดินทางกลับประเทศไทยภายหลังส าเร็จการศึกษา ส่วนท่ีเหลือวางแผนพ านักต่อในประเทศ
มาเลเซีย หรือเดินทางไปยังประเทศอื่นโดยเฉพาะประเทศมุสลิม  ผู้ให้ข้อมูลหลักที่วางแผนกลับประเทศไทยภายหลังส าเร็จ
การศึกษานั้น ระบุเหตุผลว่าเป็นเพราะต้องการอยู่ใกล้บ้านและต้องการน าความรู้ความสามารถกลับไปพัฒนาชุมชนของตนเอง 
ส่วนผู้ให้ข้อมูลหลักที่วางแผนพ านักต่อในประเทศมาเลเซียนั้น เพราะอยากมีชีวิตที่อิสระ และระดับเงินเดือนในประเทศ
มาเลเซียสูงกว่าในประเทศไทย ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Klimaviciute [13] และ Gungor and Tunsel [14] 
ซึ่งพบว่า การวางแผนพ านักต่อของนักศึกษาต่างชาติภายหลังส าเร็จการศึกษา เหตุผลหลักเนื่องจากต้องการมีชีวิตอิสระ และ
เช่ือว่าสามารถหางานท าที่ดีและเงินเดือนสูงกว่าได้ ส่วนนักศึกษาต่างชาติที่วางแผนเดินทางกลับประเทศบ้านเกิดของตน
ภายหลังส าเร็จการศึกษานั้น เหตุผลหลักเนื่องจากความยึดมั่นผูกพันกับครอบครัว 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ไม่ได้ มีวัตถุประสงค์ที่จะใช้การศึกษาเป็นใบเบิกทางในการเข้าไปหางานท าในประเทศมาเลเซีย 
ตามกฎหมายของทางการมาเลเซียแล้ว ประเทศมาเลเซียอนุญาตให้นักศึกษาต่างชาติสามารถท างานได้เฉพาะในช่วงปิดภาคเรียน
เท่านั้น และจะต้องขอใบอนุญาตท างานด้วย นักศึกษาต่างชาติจะได้รับอนุญาตให้ท างานแบบ Part-time ไม่เกิน 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

                                                           
8 จุดผ่านแดนบริเวณชายแดนไทยมาเลเซียมี 4 จังหวัด ได้แก่ สตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส  
9 อัตราแลกเปลี่ยนเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2560 คือ 7.9794 บาท เท่ากับ 1 ริงกิต, สืบค้นข้อมูลได้ใน https://www.bot.or.th 
10 รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซียที่ได้รับการรับรองในการสอบเข้ารับราชการในประเทศไทย, สืบค้นได้ใน http://e-accreditation. 
    ocsc.go.th/acc/search/internew/maininter.html 
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ใบอนุญาตท างานมีอายุเพียงสามเดือน สามารถขอต่ออายุได้ แต่มีเง่ือนไขว่าการท างานจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน โดย
จะประเมินจากผลการเรยีนเป็นหลกั [15] ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบท้ังหมดใช้ชีวิตในประเทศมาเลเซียเพื่อการศึกษาเพียงอย่างเดียว 
เฉพาะนักศึกษาบางคนเท่านั้นที่ท างานในขณะศึกษาด้วย เช่น ผู้ให้ข้อมูลหลักในรัฐเกดะห์ซึ่งก าลังศึกษาทา งด้านการ
บริหารธุรกิจ ท างานตรงกับสาขาที่เรียนคือเป็นผู้ประกอบการร้านชานมซึ่งได้รับอนุญาตให้เปิดจ าหน่ายภายในมหาวิทยาลัยได้ 
พนักงานภายในร้านเป็นนักศึกษาไทยเกือบท้ังหมด11  

3. ความต้องการศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย ไม่ได้ เป็นผลมาจากความจ ากัดในโอกาสการเข้าถึงการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบท้ังหมดเข้าเรียนในหลักสูตรการศึกษาในประเทศมาเลเซียซึ่งพวกเขารู้ว่า
พวกเขาสามารถหาเรียนวิชาเหล่านี้ได้ในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนหนึ่งสามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ได้แต่ตัดสินใจสละสิทธ์ิ และเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย  

ส าหรับกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียนั้นพบว่า ไม่ได้เป็นผลมาจากการตัดสินใจของผู้ให้
ข้อมูลหลักแต่เพียงล าพัง ผู้ปกครองมีส่วนในการตัดสินใจด้วยตั้งแต่ในขั้นตอนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในต่างประเทศ 
ขั้นตอนการเลือกประเทศและสาขาท่ีเรียน ตลอดจนขั้นตอนการเตรียมพร้อมในการใช้ชีวิตในต่างแดน ผู้ปกครองของผู้ให้ข้อมูล
หลักต่างก็ส่งเสริมให้บุตรหลานของตนมีประสบการณ์การศึกษาต่อในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศมุสลิม ครอบครัวทาง
บ้านของผู้ให้ข้อมูลหลักเช่ือว่าบุตรหลานของตนจะมีอนาคตที่ดีกว่าหากได้ศึกษาต่อในต่างประเทศ และการย้ายถิ่นไปศึกษาต่อ
ในประเทศมุสลิมยังเป็นค่านิยมที่สังคมบ้านเกิดให้การยอมรับอีกด้วย 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของการสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย 
เมื่อนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย นักเรียนไทย

เหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องมีคุณสมบัติตรงตามท่ีมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียก าหนด จึงจะสามารถเปลี่ยนสถานภาพเป็น
นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียได้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย จะต้องมี
คุณสมบัติพื้นฐานดังนี้ (1) มีวุฒิการศึกษาระดับ STPM (Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia: STPM) หรือเทียบเท่าระดับ 
GCE ‘A’ level โดยค าว่า GCE A-Level ย่อมาจาก General Certificate of Education Advanced Level เป็นหลักสูตรที่
ใช้กันในระบบการศึกษาของอังกฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนที่เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ส าหรับระบบ
การศึกษาของประเทศมาเลเซีย หากเลือกที่จะเรียนต่อในสายอุดมศึกษา จะต้องเข้ารับการศึกษาในระดับเตรียมอุดมศึกษากอ่น 
(Post-Secondary or Pre-University Education) ถึงจะสามารถก้าวเข้าไปเรียนต่อในระดับปริญญาตรีได้ การศึกษาในระดับนี้
ใช้เวลา 1 – 2 ปี โดยมี 2 เส้นทางคือ Sixth Form และ Matriculation (หรือ Foundation) การเรียนในเส้นทาง Sixth 
Form มี 3 สาขา คือ Arts, Science และ Technical ซึ่งเมื่อเรียนจบแล้วจะต้องสอบผ่านการสอบวัดมาตรฐานของรัฐคือ 
STPM โดยจะได้วุฒิเทียบเท่ากับ GCE ‘A’ levels ส่วน Matriculation นั้น คือการสมัครเรียนช้ันเตรียมอุดมศึกษากับทาง
มหาวิทยาลัยโดยตรง ซึ่งหลังจากเรียนจบตามหลักสูตรและสอบผ่านแล้ว จึงจะสามารถเข้าเรียนในระดับปริญญาตรีได้ ส าหรับ
การวิจัยนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ใช้วุฒิระดับมัธยมศึกษาจากไทยเพื่อสมัครเรียนช้ันเตรียมอุดมศึกษากับทางมหาวิทยาลัย
โดยตรง เมื่อเรียนจบหลักสูตรและสอบผ่านแล้ว จึงเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี (2) มีผลการสอบภาษาอังกฤษ เช่น TOEFL 
หรือ IELTS ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ (3) มีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น 
บางมหาวิทยาลัยก าหนดให้พิจารณาผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาด้วย ในขณะที่บางมหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้สมัครเป็น
นักศึกษานานาชาติจะต้องมีใบตอบรับเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยในบ้านเกิดของตนมาแสดงด้วย ท าให้ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคน
จะต้องผ่านขั้นตอนการสอบเข้าเรียนปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยก่อน หลักสูตรใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องตรงกับ
หลักสูตรที่สมัครเรียนในประเทศมาเลเซีย เพื่อน าใบตอบรับเข้าเรียนดังกล่าวไปประกอบการสมัครเรียนปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยมาเลเซีย  

จากคุณสมบัติพื้นฐานในการสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซียข้างต้น สามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่า 
นักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ไหลออกจากระบบการศึกษาของไทยนั้น เป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ โดยมีทักษะทาง
ภาษาและวิชาการอยู่ในระดับดีหรือดีมาก  

 
 
 

                                                           
11 ร้านชานมของนักศึกษาไทยในมาเลเซีย สืบค้นข้อมูลได้ใน http://www.finerestaurantfinder.com/restaurant/6316438 96929033/BUBBLE+SHAKE 
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ใบอนุญาตท างานมีอายุเพียงสามเดือน สามารถขอต่ออายุได้ แต่มีเง่ือนไขว่าการท างานจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน โดย
จะประเมินจากผลการเรยีนเป็นหลกั [15] ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบท้ังหมดใช้ชีวิตในประเทศมาเลเซียเพื่อการศึกษาเพียงอย่างเดียว 
เฉพาะนักศึกษาบางคนเท่านั้นที่ท างานในขณะศึกษาด้วย เช่น ผู้ให้ข้อมูลหลักในรัฐเกดะห์ซึ่งก าลังศึกษาทา งด้านการ
บริหารธุรกิจ ท างานตรงกับสาขาที่เรียนคือเป็นผู้ประกอบการร้านชานมซึ่งได้รับอนุญาตให้เปิดจ าหน่ายภายในมหาวิทยาลัยได้ 
พนักงานภายในร้านเป็นนักศึกษาไทยเกือบท้ังหมด11  

3. ความต้องการศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย ไม่ได้ เป็นผลมาจากความจ ากัดในโอกาสการเข้าถึงการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบท้ังหมดเข้าเรียนในหลักสูตรการศึกษาในประเทศมาเลเซียซึ่งพวกเขารู้ว่า
พวกเขาสามารถหาเรียนวิชาเหล่านี้ได้ในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนหนึ่งสามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ได้แต่ตัดสินใจสละสิทธ์ิ และเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซีย  

ส าหรับกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมาเลเซียนั้นพบว่า ไม่ได้เป็นผลมาจากการตัดสินใจของผู้ให้
ข้อมูลหลักแต่เพียงล าพัง ผู้ปกครองมีส่วนในการตัดสินใจด้วยตั้งแต่ในขั้นตอนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในต่างประเทศ 
ขั้นตอนการเลือกประเทศและสาขาท่ีเรียน ตลอดจนขั้นตอนการเตรียมพร้อมในการใช้ชีวิตในต่างแดน ผู้ปกครองของผู้ให้ข้อมูล
หลักต่างก็ส่งเสริมให้บุตรหลานของตนมีประสบการณ์การศึกษาต่อในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศมุสลิม ครอบครัวทาง
บ้านของผู้ให้ข้อมูลหลักเช่ือว่าบุตรหลานของตนจะมีอนาคตที่ดีกว่าหากได้ศึกษาต่อในต่างประเทศ และการย้ายถิ่นไปศึกษาต่อ
ในประเทศมุสลิมยังเป็นค่านิยมที่สังคมบ้านเกิดให้การยอมรับอีกด้วย 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของการสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย 
เมื่อนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย นักเรียนไทย

เหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียก าหนด จึงจะสามารถเปลี่ยนสถานภาพเป็น
นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียได้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย จะต้องมี
คุณสมบัติพื้นฐานดังนี้ (1) มีวุฒิการศึกษาระดับ STPM (Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia: STPM) หรือเทียบเท่าระดับ 
GCE ‘A’ level โดยค าว่า GCE A-Level ย่อมาจาก General Certificate of Education Advanced Level เป็นหลักสูตรที่
ใช้กันในระบบการศึกษาของอังกฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนที่เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ส าหรับระบบ
การศึกษาของประเทศมาเลเซีย หากเลือกที่จะเรียนต่อในสายอุดมศึกษา จะต้องเข้ารับการศึกษาในระดับเตรียมอุดมศึกษากอ่น 
(Post-Secondary or Pre-University Education) ถึงจะสามารถก้าวเข้าไปเรียนต่อในระดับปริญญาตรีได้ การศึกษาในระดับนี้
ใช้เวลา 1 – 2 ปี โดยมี 2 เส้นทางคือ Sixth Form และ Matriculation (หรือ Foundation) การเรียนในเส้นทาง Sixth 
Form มี 3 สาขา คือ Arts, Science และ Technical ซึ่งเมื่อเรียนจบแล้วจะต้องสอบผ่านการสอบวัดมาตรฐานของรัฐคือ 
STPM โดยจะได้วุฒิเทียบเท่ากับ GCE ‘A’ levels ส่วน Matriculation นั้น คือการสมัครเรียนช้ันเตรียมอุดมศึกษากับทาง
มหาวิทยาลัยโดยตรง ซึ่งหลังจากเรียนจบตามหลักสูตรและสอบผ่านแล้ว จึงจะสามารถเข้าเรียนในระดับปริญญาตรีได้ ส าหรับ
การวิจัยนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ใช้วุฒิระดับมัธยมศึกษาจากไทยเพื่อสมัครเรียนช้ันเตรียมอุดมศึกษากับทางมหาวิทยาลัย
โดยตรง เมื่อเรียนจบหลักสูตรและสอบผ่านแล้ว จึงเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี (2) มีผลการสอบภาษาอังกฤษ เช่น TOEFL 
หรือ IELTS ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ (3) มีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น 
บางมหาวิทยาลัยก าหนดให้พิจารณาผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาด้วย ในขณะที่บางมหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้สมัครเป็น
นักศึกษานานาชาติจะต้องมีใบตอบรับเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยในบ้านเกิดของตนมาแสดงด้วย ท าให้ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคน
จะต้องผ่านขั้นตอนการสอบเข้าเรียนปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยก่อน หลักสูตรใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องตรงกับ
หลักสูตรที่สมัครเรียนในประเทศมาเลเซีย เพื่อน าใบตอบรับเข้าเรียนดังกล่าวไปประกอบการสมัครเรียนปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยมาเลเซีย  

จากคุณสมบัติพื้นฐานในการสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซียข้างต้น สามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่า 
นักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ไหลออกจากระบบการศึกษาของไทยน้ัน เป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ โดยมีทักษะทาง
ภาษาและวิชาการอยู่ในระดับดีหรือดีมาก  

 
 
 

                                                           
11 ร้านชานมของนักศึกษาไทยในมาเลเซีย สืบค้นข้อมูลได้ใน http://www.finerestaurantfinder.com/restaurant/6316438 96929033/BUBBLE+SHAKE 

 

การปรับตัวของนักศึกษาไทยขณะศึกษาในประเทศมาเลเซีย 
ประสบการณ์ชีวิตในต่างแดนเปิดโอกาสให้นักศึกษาไทยย้ายถิ่นต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายใหม่ โดยผลการวิจัยพบว่า 

ความท้าทายใหมข่องนักศึกษาไทยขณะศึกษาในประเทศมาเลเซีย มีดังนี ้
1. การเผชิญกับระบบการศึกษาที่แตกต่าง เป็นที่แน่นอนว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีคุณสมบัติครบในการเข้าศึกษาต่อ ใน

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย และผ่านการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ความยุ่งยากที่ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเผชิญขณะศึกษาในประเทศมาเลเซียก็คือ ความไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมการเรียนการสอนซึ่ง
แตกต่างไปจากระบบการศึกษาในประเทศไทย อาทิ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการคิด และการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง การท างานกลุ่ม โดยฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิดและรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น ผู้เรียนจะถูกฝึกให้คิด วิเคราะห์ และกล้า
โต้แย้งทางความคิดโดยแสดงออกผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอภิปรายในช้ันเรียนหรือการเขียนรายงาน ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
หลักไม่ค่อยคุ้นเคยกับการท้าทายความคิดของคนอื่นโดยเฉพาะกับอาจารย์ผู้สอน  ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Talebloo and Baki [16] และ Wan et al. [17] ซึ่งศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาต่างชาติในประเทศมาเลเซียพบว่า ความยุ่งยาก
ที่ส าคัญของนักศึกษาต่างชาติในประเทศมาเลเซียก็คือเรื่องการแสดงออกในช้ันเรียน 

2. การเผชิญกับระบบสังคมที่แตกต่าง คนไทยในประเทศไทยจ านวนไม่น้อยอาจมีความเช่ือว่า นักศึกษาไทยมุสลิม
จากจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่น่าจะมีปัญหาเรื่องการสื่อสาร เพราะสามารถใช้ภาษามลายูสื่อสารในสังคมมาเลเซียได้ แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว ผู้ให้ข้อมูลหลักอธิบายว่า ภาษามลายูทีน่ิยมใช้กันในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยนั้น แม้จะมีส าเนียงคล้าย
กับภาษามลายูที่ใช้กันในรัฐกลันตันของมาเลเซีย แต่จะมีความแตกต่างจากภาษามลายูที่นิยมใช้กันในรัฐส่วนใหญ่ของมาเลเซีย 
อีกทั้งนักศึกษาไทยมุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวนหนึ่งโดยเฉพาะจากจังหวัดสตูล ก็ไม่ได้มีความช านาญในการใช้
ภาษามลายูแต่อย่างใด  

3. นอกจากการต้องเผชิญกับภาษา ส าเนียง และค าแสลงที่แตกต่างแล้ว นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียยังต้อง
ประสบกับความยุ่งยากอ่ืน ๆ จากการที่ต้องอยู่ห่างจากบ้าน อาทิ คิดถึงบ้าน เหงา มีปัญหาเรื่องการพักอาศัยในหอพักร่วมกับ
เพื่อนนักศึกษาที่ไม่คุ้นเคย และปัญหาการบริหารการเงิน ผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้องรับมือกับการจัดการกิจวัตรทั้งหมดด้วยตัวเอง 
ทั้งการวางแผนเดินทาง การจัดตารางเรียน การซื้อหาอาหารและของใช้จ าเป็น การซักรีดเสื้อผ้าเอง สิ่งเหล่านี้เมื่อเวลาผ่านไป
ช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ให้ข้อมูลหลักจะค่อย ๆ ปรับตัวได้ และปัญหาเหล่านี้ก็จะค่อย ๆ คลี่คลายลง ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็น
พ้องกันว่า ประสบการณ์ที่ได้รับขณะศึกษาในประเทศมาเลเซียเปลี่ยนชีวิตของพวกเขาให้มีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น สามารถ
ดูแลและรับผิดชอบตัวเองได้ พวกเขาเติบโตขึ้นทั้งทางวิชาการและชีวิตส่วนตัว 

4. ปัญหายอดนิยมของนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย ปัญหาที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบทุกคนล้วนให้ข้อมูลสอดคล้องกัน
ก็คอื ปัญหาในการต่อวีซ่านักเรียน เนื่องจากนักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่ทีถ่ึงแม้จะศึกษาต่อในหลักสูตรอุดมศึกษาซึ่งมีระยะเวลา
ในการศึกษาไม่น้อยกว่าสามปี วีซ่านักเรียนที่ได้รับจากทางการมาเลเซียจะมีอายุเพียง 1 ปีเท่านั้น ท าให้ต้องต่ออายุวีซ่าทุกปี 
และในการเตรียมตัวเพื่อยื่นขอต่ออายุวีซ่านักเรียนในแต่ละครั้งนั้น ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมเอกสาร การถ่ายรูป การต่อประกัน
สุขภาพ ตลอดจนการรอวีซ่าอนุมัติ จะต้องใช้เวลารวมทั้งสิ้นประมาณสามเดือน หมายความว่า นักศึกษาไทยเพิ่งจะศึกษาใน
ประเทศมาเลเซียไปได้เพียง 7 - 8 เดือน ก็ต้องเตรียมตัวยื่นขอต่อวีซ่านักเรียน โดยมหาวิทยาลัยต้นสังกัดมีหน้าที่ยื่นเรื่องขอต่อ
วีซ่าให้กับนักศึกษาต่างชาติในสังกัดของตน และในช่วงระหว่างรอผลอนุมัติการต่อวีซ่านั้น นักศึกษาจะไม่มีหนังสือเดินทาง
ส าหรับใช้เดินทางออกนอกประเทศมาเลเซีย เดือดร้อนส าหรับนักศึกษาไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งจะเดินทางกลับบ้านบ่อย 
กรณีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในรัฐเกดะห์ ทางมหาวิทยาลัยอนุโลมให้นักศึกษาไทยสามารถยื่นขอต่ออายุวีซ่านักเรียนได้ล่วงหน้า
สามเดือน โดยให้ยื่นเอกสารอื่น ๆ ก่อน ส าหรับหนังสือเดินทางนั้น ให้นักศึกษาไทยตรวจสอบในระบบ (ออนไลน์) เมื่อพบว่า
ขั้นตอนการขออนุมัติวีซ่ามีความก้าวหน้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ให้นักศึกษาไทยน าหนังสือเดินทางมามอบให้แก่หน่วยงานที่
รับผิดชอบ หลังจากนั้นผลการอนุมัติวีซ่ามักจะออกโดยใช้เวลาประมาณ 7-14 วัน  

ความยุ่งยากในกระบวนการยื่นขอต่ออายุวีซ่านักเรียนยังมีอีกหลายประการ อาทิ ความล่าช้าและความผิดพลาดใน
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งมีหน้าที่ยื่นขอต่อวีซ่าให้แก่นักศึกษาต่างชาติ มีการเปลี่ยนตัวพนักงานบ่อยครั้ง ท าให้
ขาดความช านาญในการท างาน บางครั้งเอกสารประกอบการยื่นขอต่อวีซ่าของนักศึกษาต่างชาติหาย ท าให้วีซ่าขาด นักศึกษา
ต้องเสียเวลาในการเตรียมเอกสารใหม่และยังต้องเสียค่าปรับวีซ่าขาดด้วย บางมหาวิทยาลัย (และบางกรณี) มีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการให้บริการยื่นขอต่อวีซ่าด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลักยังให้ข้อมูลอีกว่า ระเบียบการยื่นขอต่อวีซ่านักเรียนของทางการ
มาเลเซียมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย โดยในช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลหลักก าลังศึกษาอยู่นั้น มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในระเบียบ
การขอต่ออายุวีซ่านักเรียนแทบจะทุกปี มีอะไรใหม่ ๆ เกิดขึ้นเกือบจะทุกปี 
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กุญแจส ำคัญของกำรปรับตัวขณะศึกษำในประเทศมำเลเซีย เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาเรื่องการต่ออายุวีซ่านักเรียน 
และการต้องเผชิญกับระบบการศึกษาและระบบสังคมที่แตกต่าง ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบท้ังหมดปรับตัวโดยการเข้าไปรวมกลุ่มกับ
เครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย นักเรียนไทยเหล่านี้ไม่ได้เปลี่ยนใจยกเลิกความฝันของตนเองแล้วหนีกลับ
ประเทศไทยเมื่อต้องเผชิญกับความยุ่งยากในต่างแดน แต่ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะรวมตัวเข้าสู่เครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยใน
มหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัด การปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านชุมชนเสมือน (Social Networks and Virtual 
Community) สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซียและชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในมาเลเซียกลายเป็นพื้นที่
ปลอดภัย (Comfort Zone) ช่วยสร้างขวัญก าลังใจ คอยให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 
ในขณะศึกษาและใช้ชีวิตอยู่ในประเทศมาเลเซีย แม้ว่าหลายคนจะเคยกลัวว่าการเกาะกลุ่มกับคนไทยจะมีผลต่อการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของตนเอง แต่สุดท้ายผู้ให้ข้อมูลหลักเหล่านี้ก็เลือกที่จะสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทย  

เครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ให้ข้อมูลหลักได้ ทั้งในเรื่องเรียน 
เรื่องชีวิตส่วนตัว และเรื่องทางสังคมนอกเวลาเรียน ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความพึงพอใจและสมัครใจที่จะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับใน
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยด้วยกันในประเทศมาเลเซีย โดยในขณะที่ยังคงด าเนินชีวิตอยู่ในเครือข่ายชุมชนนักศึกษา
ไทยนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักก็เปิดรับเพื่อนนักศึกษาชาวมาเลเซียและนักศึกษาต่างชาติอื่น ๆ เข้ามาอยู่ในโลกทางสังคมของตนเอง
ด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของพวกเขาเกิดขึ้นทั้งในระหว่างนักศึกษาไทยด้วยกันและการปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมกับเพื่อน
นักศึกษาชาติอื่น ๆ การปฏิสัมพันธ์เหล่านี้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอจนกลายเป็นแบบแผนที่ท าให้ ผู้มีส่วนร่วมใน
ความสัมพันธ์ทั้งหลายสามารถคาดหมายการกระท าระหว่างกันได้ 

ควำมสัมพันธ์กับถิ่นฐำนบ้ำนเกิด ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียกับประเทศไทยบ้านเกิดนั้น 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักยังคงมีความผูกพันกับประเทศไทยตลอดเวลาที่ศึกษาและใช้ชีวิตอยู่ในประเทศมาเลเซีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความผูกพันที่มีต่อบิดามารดาซึ่งยังคงอาศัยอยู่ในประเทศไทย พวกเขายังคงแสวงหาและบริโภควัฒนธรรม
ไทยแม้อยู่ไกลบ้าน เช่น ยังพูดภาษาไทยสลับกับภาษามลายูในการสื่อสารระหว่างกัน นิยมติดตามรายการบันเทิงทางวิทยุและ
โทรทัศน์ของไทยผ่านช่องทางอินทอร์เน็ต ยังคงติดตามสถานการณ์ข่าวท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยโดยเฉพาะสถานการณ์ความไม่
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังชอบรับประทานอาหารไทย ซึ่งหารับประทานได้ไม่ยากนักในประเทศมาเลเซีย และหลายคน
ชอบทีจ่ะน าขนมและอาหารกระป๋องส าเร็จรูปจากประเทศไทยเพื่อเก็บไว้รับประทานในประเทศมาเลเซียด้วย นักศึกษาไทยใน
ประเทศมาเลเซียยังคงเดินทางไปกลับระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างสม่ าเสมอ (โดยเฉลี่ยประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน) 
แต่นี่ก็ไม่ได้หมายความว่ากิจกรรมข้ามพรมแดนของคนไทยและวัฒนธรรมไทยจะด าเนินไปราวกับว่าปราศจากความจ ากัด 
ความสัมพันธ์ข้ามพรมแดนเป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับอธิปไตยตั้งแต่สองชาติขึ้นไป  ฉะนั้น กิจกรรมข้ามพรมแดน
ของผู้คนและวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นได้ตามโอกาสและข้อจ ากัดทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศที่เกี่ยวข้อง ความ
ผูกพันต่อบ้านเกิดและความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกันภายในเครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย เป็นสองลักษณะที่ส าคัญ
ของการปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในต่างแดน 
 
ข้อเสนอแนะ 

การไหลออกจากระบบการศึกษาไทยอย่างต่อเนื่องของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งเป็นนักเรียนที่มี
ทักษะทางภาษาและวิชาการอยู่ในระดับดีหรือดีมาก โดยหันไปเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย นับว่าเป็น
ปัญหาสมองไหลของระบบการศึกษาไทย สภาวะสมองไหล (Brain Drain หรือ Human Capital Flight) กล่าวโดยง่าย
หมายถึง การอพยพออกจากประเทศของบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรือมีทักษะเฉพาะด้าน ในการวิจัยนี้ ประเทศไทยได้
สูญเสียนักเรียนซึ่งมีทักษะ ออกจากระบบอุดมศึกษาของไทย และนักเรียนไทยย้ายถิ่นเหล่านี้มีโอกาสตั้งถิ่นฐานถาวรใน
ต่างประเทศภายหลังส าเร็จการศึกษาด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะในภาคใต้ของไทย เพื่อลดสภาวะการไหลออกจาก
ระบบการศึกษาไทยของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยในพื้นท่ีภาคใต้ของไทยควรพัฒนาหลักสูตรนานาชาติซึ่งใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสาขาวิชาที่
อยู่ในความต้องการของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อลดความส าคัญของปัจจัยผลักที่จะท าให้นักเรียนไทยต้อง
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในต่างประเทศ 
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กุญแจส ำคัญของกำรปรับตัวขณะศึกษำในประเทศมำเลเซีย เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาเรื่องการต่ออายุวีซ่านักเรียน 
และการต้องเผชิญกับระบบการศึกษาและระบบสังคมที่แตกต่าง ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบท้ังหมดปรับตัวโดยการเข้าไปรวมกลุ่มกับ
เครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย นักเรียนไทยเหล่านี้ไม่ได้เปลี่ยนใจยกเลิกความฝันของตนเองแล้วหนีกลับ
ประเทศไทยเมื่อต้องเผชิญกับความยุ่งยากในต่างแดน แต่ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะรวมตัวเข้าสู่เครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยใน
มหาวิทยาลัยท่ีตนเองสังกัด การปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านชุมชนเสมือน (Social Networks and Virtual 
Community) สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซียและชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในมาเลเซียกลายเป็นพื้นที่
ปลอดภัย (Comfort Zone) ช่วยสร้างขวัญก าลังใจ คอยให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 
ในขณะศึกษาและใช้ชีวิตอยู่ในประเทศมาเลเซีย แม้ว่าหลายคนจะเคยกลัวว่าการเกาะกลุ่มกับคนไทยจะมีผลต่อการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของตนเอง แต่สุดท้ายผู้ให้ข้อมูลหลักเหล่านี้ก็เลือกที่จะสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทย  

เครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ให้ข้อมูลหลักได้ ทั้งในเรื่องเรียน 
เรื่องชีวิตส่วนตัว และเรื่องทางสังคมนอกเวลาเรียน ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความพึงพอใจและสมัครใจที่จะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับใน
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยด้วยกันในประเทศมาเลเซีย โดยในขณะที่ยังคงด าเนินชีวิตอยู่ในเครือข่ายชุมชนนักศึกษา
ไทยนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักก็เปิดรับเพื่อนนักศึกษาชาวมาเลเซียและนักศึกษาต่างชาติอื่น ๆ เข้ามาอยู่ในโลกทางสังคมของตนเอง
ด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของพวกเขาเกิดขึ้นทั้งในระหว่างนักศึกษาไทยด้วยกันและการปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมกับเพื่อน
นักศึกษาชาติอื่น ๆ การปฏิสัมพันธ์เหล่านี้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอจนกลายเป็นแบบแผนที่ท าให้ ผู้มีส่วนร่วมใน
ความสัมพันธ์ทั้งหลายสามารถคาดหมายการกระท าระหว่างกันได้ 

ควำมสัมพันธ์กับถิ่นฐำนบ้ำนเกิด ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียกับประเทศไทยบ้านเกิดนั้น 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักยังคงมีความผูกพันกับประเทศไทยตลอดเวลาที่ศึกษาและใช้ชีวิตอยู่ในประเทศมาเลเซีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความผูกพันที่มีต่อบิดามารดาซึ่งยังคงอาศัยอยู่ในประเทศไทย พวกเขายังคงแสวงหาและบริโภควัฒนธรรม
ไทยแม้อยู่ไกลบ้าน เช่น ยังพูดภาษาไทยสลับกับภาษามลายูในการสื่อสารระหว่างกัน นิยมติดตามรายการบันเทิงทางวิทยุและ
โทรทัศน์ของไทยผ่านช่องทางอินทอร์เน็ต ยังคงติดตามสถานการณ์ข่าวท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยโดยเฉพาะสถานการณ์ความไม่
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังชอบรับประทานอาหารไทย ซึ่งหารับประทานได้ไม่ยากนักในประเทศมาเลเซีย และหลายคน
ชอบทีจ่ะน าขนมและอาหารกระป๋องส าเร็จรูปจากประเทศไทยเพื่อเก็บไว้รับประทานในประเทศมาเลเซียด้วย นักศึกษาไทยใน
ประเทศมาเลเซียยังคงเดินทางไปกลับระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างสม่ าเสมอ (โดยเฉลี่ยประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน) 
แต่นี่ก็ไม่ได้หมายความว่ากิจกรรมข้ามพรมแดนของคนไทยและวัฒนธรรมไทยจะด าเนินไปราวกับว่าปราศจากความจ ากัด 
ความสัมพันธ์ข้ามพรมแดนเป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับอธิปไตยตั้งแต่สองชาติขึ้นไป  ฉะนั้น กิจกรรมข้ามพรมแดน
ของผู้คนและวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นได้ตามโอกาสและข้อจ ากัดทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศที่เกี่ยวข้อง ความ
ผูกพันต่อบ้านเกิดและความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกันภายในเครือข่ายชุมชนนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย เป็นสองลักษณะที่ส าคัญ
ของการปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในต่างแดน 
 
ข้อเสนอแนะ 

การไหลออกจากระบบการศึกษาไทยอย่างต่อเนื่องของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งเป็นนักเรียนที่มี
ทักษะทางภาษาและวิชาการอยู่ในระดับดีหรือดีมาก โดยหันไปเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย นับว่าเป็น
ปัญหาสมองไหลของระบบการศึกษาไทย สภาวะสมองไหล (Brain Drain หรือ Human Capital Flight) กล่าวโดยง่าย
หมายถึง การอพยพออกจากประเทศของบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรือมีทักษะเฉพาะด้าน ในการวิจัยนี้ ประเทศไทยได้
สูญเสียนักเรียนซึ่งมีทักษะ ออกจากระบบอุดมศึกษาของไทย และนักเรียนไทยย้ายถิ่นเหล่านี้มีโอกาสตั้งถิ่นฐานถาวรใน
ต่างประเทศภายหลังส าเร็จการศึกษาด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะในภาคใต้ของไทย เพื่อลดสภาวะการไหลออกจาก
ระบบการศึกษาไทยของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยในพื้นท่ีภาคใต้ของไทยควรพัฒนาหลักสูตรนานาชาติซึ่งใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสาขาวิชาที่
อยู่ในความต้องการของนักเรียนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อลดความส าคัญของปัจจัยผลักที่จะท าให้นักเรียนไทยต้อง
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในต่างประเทศ 

 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามุสลิมในประเทศไทยให้สามารถปฏิบัติศาสนกิจและด าเนินชีวิตสอดคล้อง
ตามความเชื่อและวัฒนธรรมชุมชนได้ขณะศึกษาในระบบการศึกษาของไทย เช่น เครื่องแบบการแต่งกายของนักศึกษามุสลิม 
การให้บริการอาหารฮาลาลภายในโรงอาหารของมหาวิทยาลัยอย่างหลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการ การสนับสนุน
การก่อตั้งชมรมมุสลิมและกิจกรรมของชมรมมุสลิมในสถานศึกษา ตลอดจนสถานท่ีละหมาดที่สง่างามและเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษามุสลิมในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อลดความส าคัญของปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผลให้นักเรียนไทยมุสลิมจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในประเทศมุสลิม 

3. มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ของไทยควรมีการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง และ
เนื่องจากผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อต่างประเทศของนักเรียนด้วย ฉะนั้น การประชาสัมพันธ์เพื่อจูงใจให้
เลือกศึกษาต่อภายในประเทศ จึงควรประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนด้วย 

4. การให้ทุนการศึกษากับนักเรียนมุสลิมที่มีผลการเรียนดี และ/หรือ มีทักษะเฉพาะด้านซึ่งสอดคล้องกับสาขาวิชา
เรียน เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของไทย เช่น นักเรียนท่ีมีทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาเซียน นักเรียน
ที่มีทักษะคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

5. การพัฒนาหลักสูตรอิสลามศึกษา และ/หรือ ที่ เกี่ยวข้องกับหลักศาสนาอิสลาม ที่ สามารถแข่งขันกับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านได้ เช่น พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย สอดคล้องตามความ
เช่ือของหลักศาสนาอิสลาม มีสื่อการเรียนการสอนที่ดี มีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
สถาบันการศึกษามีข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับสถาบันการศึกษาช้ันน าในระดับนานาชาติ มีการแลกเปลี่ยน
อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการในต่างประเทศ เป็นต้น 

6. นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียมีแนวโน้มเป็นผู้มีความสามารถทางภาษาและวิชาการ อคติที่อาจเกิดจากมายาคติ 
เช่น การเหมารวมว่านักเรียนมุสลิมที่ศึกษาต่อในประเทศมุสลิมเป็นพวกไม่มีความสามารถทางวิชาการ หรือการเหมารวมว่า
นักเรียนมุสลิมที่ไปศึกษาต่อในประเทศมุสลิมเป็นแนวร่วมกลุ่มแบ่งแยกดินแดนหรือขบวนการก่อความไม่สงบในประเทศไทย 
อคติและมายาคติเหล่านี้ จ าเป็นต้องได้รับการขจัดและแก้ไขให้เกิดความเข้าใจใหม่ เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการอยู่ร่วมกัน 
พัฒนาร่วมกัน นักเรียนมุสลิมได้รับการยอมรับและต้อนรับในระบบการศึกษาของไทย 

7. รัฐบาลไทยควรสนับสนุนให้สถานเอกอัครราชทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จัดตั้งสมาคมหรือชมรมนักศึกษาไทยในประเทศต่าง ๆ โดยอาจเชื่อมโยงกับชุมชนไทยในต่างประเทศ ส่งเสริม
กิจกรรมสานสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาของนักศึกษาไทยในต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาไทยมีความยึดมั่นผูกพันกับประเทศไทยบ้านเกิด ด าเนินยุทธศาสตร์ตั้งแต่ก่อนการเดินทางไปศึกษาต่อใน
ต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ขณะศึกษาในต่างประเทศ และยุทธศาสตร์ภายหลังส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ เพื่อให้นักศึกษา
เหล่านี้เป็นทุนทรัพยากรมนุษย์ให้กับประเทศ ในการเพิ่มขีดความสามารถส าหรับรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน และ
สร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 
ค าขอบคุณ 

การวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยการสนับสนุนขององค์กรหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบคุณสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร์ สมาคมนักศึกษาไทยในมาเลเซีย ชมรมนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศมาเลเซีย แล ะศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งตลอดการด าเนินงานวิจัย  

ขอขอบคุณนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล สุดท้ายขอขอบคุณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ส าหรับทุนสนับสนุนการวิจัย 
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ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า 
กรณีศึกษากิจการต่อเนื่องประมง จังหวัดสมทุรสาคร 

Attitudes Influencing an Access to Health Services of Myanmar 
Transnational Workers: A Case Study of Thai Seafood Processing 

Industry in Samutsakhon Province 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติในด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาคร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการธุรกิจของกิจการต่อเนื่องประมง ในจังหวัดสมุทรสาครและขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณของ Hair et al. [1] ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ราย เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ได้รับ
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาค่าความเช่ือมั่นมีค่าเท่ากับ 0.788 สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า สมการโครงสร้างตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ด้านปัจจัยทัศนคติของแรงงาน(X) มีอิทธิพลต่อ การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษากิจการ
ต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาคร (Y) เท่ากับ 0.81 พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวช้ีวัดในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติของแรงงาน ตัวช้ีวัดด้านการสื่อสารในการรับบริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.85 (x1 = 0.85) ตัวช้ีวัดด้านความ
เช่ือในการรักษาพยาบาล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.72 (x2 = 0.72) และตัวช้ีวัดด้านความเลื่อมล้ าทางสัญชาติ มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ 0.70 (x3 = 0.70) ส่วนการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการ
ต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้บริการตามบัตรประกัน
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีความรู้ความสามารถและความเต็มใจในการให้บริการ เช่น อัธยาศัยไมตรี การให้ความช่วยเหลือ
ในการสื่อสารกับชาวต่างด้าว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 0.85 (y5=0.85) สามารถยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คําสําคัญ: การเข้าถึงบริการสุขภาพ ทัศนคติ แรงงานต่างด้าว 
 

Abstract 
 The objective of this quantitative research was to study attitudes influencing an access to health 
services of Myanmar transnational workers: a case study of Thai seafood processing industry in Samutsakhon 
province. Samples were Myanmar transnational workers in Thai seafood processing industry in Samutsakhon 
province and the sample size calculated by Hair et. al. (2010 ) was 400 workers of the population. The 
research instruments were Index of item – Objective Congruence tested questionnaires with the Cronbach’s 
alpha coefficient of 0.788. The statistics for data analysis were descriptive statistics and inferential statistics 
by an analysis of the relationship between independent variables and dependent variables. The statistics 
                                                           
1 อ., ภาควิชาพื้นฐาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 86160  
2 อ., พิเศษคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎันครปฐม 73000 
1 Lecturer, Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Prince of Chumphon Campus, 86160. 
2 Lecturer, Management Program, Nakhon Pathom Rajabhat University, Nakhon Pathom, 73000 
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for data analysis also included a hypothesis testing by using structural equation model. The results revealed 
that the factors of workers’ attitudes (X1) had influence on an access to health services of Myanmar 
transnational workers: a case study of Thai seafood processing industry in Samutsakhon province (Y) to be 
equal to 0.8 1  due to an adaptation of structural equation model to be consistent with empirical data. 
Considering the weight of the indicators in each factor, it was found that indicator of service communication of 
factors of workers’ attitudes had the weight of elements which was equal to 0.85 (x1 = 0.85). Indicator of 
healthcare belief had the weight of elements which was equal to 0 .7 2  (x2  = 0 .7 2 ) and indicator of 
nationality disparity had the weight of elements which was equal to 0 .70 (x3 = 0 .70 ). In regard to an 
access to health services of Myanmar transnational workers: a case study of Thai seafood processing 
industry in Samutsakhon province, findings showed that the fifth indicators were knowledgeable and 
service minded medical personnel who provided health services to transnational workers with health 
insurance cards. As a result of the ability to deliver good services, the mentioned indicators had the most 
weight of elements to be equal to 0.85 (y5=0.85) with statistical significance at the level of .05 
 

Keywords: Access to Health Services, Attitudes, Transnational Workers 
 
บทนํา 

การพัฒนาประเทศในช่วงที่ผ่านมาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  11 (พ.ศ.2555-2559) และ
ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กล่าวถึงการพัฒนาและการขยายตัวอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมประกอบ ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการของภาครัฐบาลเพื่อเร่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของแรงงานต่างด้าว ส่งผลให้ก าลังการ
ผลิตของประเทศลดลงและอัตราพึ่งพิงสูงขึ้นประเทศเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงาน ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่าง  ๆ จึงต้อง
แสวงหาแรงงานเข้ามาทดแทน การเปลี่ยนแปลงในด้านของเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายการลงทุน
และการเคลื่อนย้ายแรงงาน เศรษฐกิจที่มีการเติบโตท าให้มีความต้องการแรงงานอย่างมาก น าไปสู่รูปแบบของสังคมของ
อุตสาหกรรม ที่ เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เศรษฐกิจเจริญเติบโตในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 14 ต่อปี ผลกระทบที่ เกิดขึ้นท าให้
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่างๆต้องแสวงหาแรงงาน เข้ามาทดแทน โดยเฉพาะงานประเภท  3 D ได้แก่ งานที่เสี่ยง 
(Dangerous) งานที่หนัก (Difficult) และงานที่สกปรก (Dirty) ซึ่งงานประเภทดังกล่าวเป็นงานที่แรงงานคนไทยไม่สนใจ และ
ไม่มีความประสงค์ที่จะท าเนื่องจากมีทางเลือกอื่นที่มากกว่า ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นส าคัญที่สง่ผลกระทบต่อประเทศ 
ในด้านการให้บริการ หรือการดูแลแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 
ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว อาทิ การก าหนดเง่ือนไขใน
การเข้าประเทศของกองตรวจคนเข้าเมือง การก าหนดเง่ือนไขการท างานผ่านกระทรวงแรงงาน กองงานคนต่างด้าว  หรือการ
ดูแลในประเด็นของสุขภาพ ของหน่วยงานสาธารณสุข  

 ตามวัตถุประสงค์ขององค์การอนามัยโลกที่ก าหนดว่า “Health for All” ตั้งแต่พ.ศ.2543 กล่าวว่าบุคคลควรได้รับ
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขตามสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษย์พึงมีพึงได้  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของสิทธิในสุขภาพ “Right to Health” รวมทั้งสิทธิในการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าว (The Right of Access 
to Health Services in the Host Country) [2] ในการด าเนินการบริการสุขภาพให้กับแรงงานต่างด้าวนั้นกระทรวง
สาธารณสุขได้เริ่มจัดการอย่างเป็นระบบในพ.ศ.2547 โดยมีกิจกรรมส าคัญ 4 ด้านประกอบด้วย การตรวจสุขภาพประจ าปี 
บริการด้านรักษาพยาบาล  บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค และการเฝ้าระวังโรค แรงงานต่างด้าวจะต้องจ่ายต่อคนต่อปี
ในราคา 1,900 บาท แบ่งเป็นค่าการตรวจและประเมินสุขภาพ 600 บาท และค่าประกันสุขภาพ 1,300 บาท และผู้มีสิทธิ
จะต้องร่วมจ่ายในการเข้ารับบริการครั้งละ 30 บาท โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการตั้งแต่การเริ่ม
ตรวจสุขภาพจนถึงการจัดเครอืข่ายและรูปแบบการให้บริการ มีหน่วยบริการตามแนวทางโครงการหลกัประกันสุขภาพถ้วนหนา้
ส าหรับแรงงานต่างด้าว ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายที่เข้ามาท างานในประเทศไทยเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีพิสูจน์สัญชาติ
มีจ านวนมากที่สุด คือ เมียนมาร์ [3] จากรายงานวิจัยของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจและพรรณรัตน์ อาภรณ์พิศาล เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า  กรณีศึกษากิจการต่อเนื่องประมง จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเข้ารับบริการสุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเข้าถึ งบริการ
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for data analysis also included a hypothesis testing by using structural equation model. The results revealed 
that the factors of workers’ attitudes (X1) had influence on an access to health services of Myanmar 
transnational workers: a case study of Thai seafood processing industry in Samutsakhon province (Y) to be 
equal to 0.8 1  due to an adaptation of structural equation model to be consistent with empirical data. 
Considering the weight of the indicators in each factor, it was found that indicator of service communication of 
factors of workers’ attitudes had the weight of elements which was equal to 0.85 (x1 = 0.85). Indicator of 
healthcare belief had the weight of elements which was equal to 0 .7 2  (x2  = 0 .7 2 ) and indicator of 
nationality disparity had the weight of elements which was equal to 0 .70 (x3 = 0 .70 ). In regard to an 
access to health services of Myanmar transnational workers: a case study of Thai seafood processing 
industry in Samutsakhon province, findings showed that the fifth indicators were knowledgeable and 
service minded medical personnel who provided health services to transnational workers with health 
insurance cards. As a result of the ability to deliver good services, the mentioned indicators had the most 
weight of elements to be equal to 0.85 (y5=0.85) with statistical significance at the level of .05 
 

Keywords: Access to Health Services, Attitudes, Transnational Workers 
 
บทนํา 

การพัฒนาประเทศในช่วงท่ีผ่านมาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 (พ.ศ.2555-2559) และ
ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กล่าวถึงการพัฒนาและการขยายตัวอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมประกอบ ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการของภาครัฐบาลเพื่อเร่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของแรงงานต่างด้าว ส่งผลให้ก าลังการ
ผลิตของประเทศลดลงและอัตราพึ่งพิงสูงขึ้นประเทศเกิดสภาวะขาดแคลนแรงงาน ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่าง  ๆ จึงต้อง
แสวงหาแรงงานเข้ามาทดแทน การเปลี่ยนแปลงในด้านของเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายการลงทุน
และการเคลื่อนย้ายแรงงาน เศรษฐกิจที่มีการเติบโตท าให้มีความต้องการแรงงานอย่างมาก น าไปสู่รูปแบบของสังคมของ
อุตสาหกรรม ที่ เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เศรษฐกิจเจริญเติบโตในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 14 ต่อปี ผลกระทบที่ เกิดขึ้นท าให้
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่างๆต้องแสวงหาแรงงาน เข้ามาทดแทน โดยเฉพาะงานประเภท  3 D ได้แก่ งานที่เสี่ยง 
(Dangerous) งานที่หนัก (Difficult) และงานที่สกปรก (Dirty) ซึ่งงานประเภทดังกล่าวเป็นงานที่แรงงานคนไทยไม่สนใจ และ
ไม่มีความประสงค์ที่จะท าเนื่องจากมีทางเลือกอื่นที่มากกว่า ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นส าคัญที่สง่ผลกระทบต่อประเทศ 
ในด้านการให้บริการ หรือการดูแลแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 
ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว อาทิ การก าหนดเง่ือนไขใน
การเข้าประเทศของกองตรวจคนเข้าเมือง การก าหนดเง่ือนไขการท างานผ่านกระทรวงแรงงาน กองงานคนต่างด้าว  หรือการ
ดูแลในประเด็นของสุขภาพ ของหน่วยงานสาธารณสุข  

 ตามวัตถุประสงค์ขององค์การอนามัยโลกที่ก าหนดว่า “Health for All” ตั้งแต่พ.ศ.2543 กล่าวว่าบุคคลควรได้รับ
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขตามสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษย์พึงมีพึงได้  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของสิทธิในสุขภาพ “Right to Health” รวมทั้งสิทธิในการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าว (The Right of Access 
to Health Services in the Host Country) [2] ในการด าเนินการบริการสุขภาพให้กับแรงงานต่างด้าวนั้นกระทรวง
สาธารณสุขได้เริ่มจัดการอย่างเป็นระบบในพ.ศ.2547 โดยมีกิจกรรมส าคัญ 4 ด้านประกอบด้วย การตรวจสุขภาพประจ าปี 
บริการด้านรักษาพยาบาล  บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค และการเฝ้าระวังโรค แรงงานต่างด้าวจะต้องจ่ายต่อคนต่อปี
ในราคา 1,900 บาท แบ่งเป็นค่าการตรวจและประเมินสุขภาพ 600 บาท และค่าประกันสุขภาพ 1,300 บาท และผู้มีสิทธิ
จะต้องร่วมจ่ายในการเข้ารับบริการครั้งละ 30 บาท โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการตั้งแต่การเริ่ม
ตรวจสุขภาพจนถึงการจัดเครอืข่ายและรูปแบบการให้บริการ มีหน่วยบริการตามแนวทางโครงการหลกัประกันสุขภาพถ้วนหนา้
ส าหรับแรงงานต่างด้าว ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายที่เข้ามาท างานในประเทศไทยเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีพิสูจน์สัญชาติ
มีจ านวนมากที่สุด คือ เมียนมาร์ [3] จากรายงานวิจัยของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจและพรรณรัตน์ อาภรณ์พิศาล เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า  กรณีศึกษากิจการต่อเนื่องประมง จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเข้ารับบริการสุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเข้าถึ งบริการ

สุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าในกิจการต่อเนื่องประมง จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัญหา
การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยซึ่งมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

ในประเด็นของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยนั้นเป็นเรื่องส าคัญมากเนื่องจากแรงงานมีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพราะต้องมีการใช้แรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมาก ประกอบกับ  ความเชื่อมั่นในการลงทุน 
ส่งผลต่อการบริหารจัดการเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทั้งในด้านของการสนับสนุนเพื่อให้
แรงงานต่างด้าวสามารถรับรู้สิทธิต่าง ๆ รวมทั้งในด้านของการเตรียมความพร้อมของการให้บริการเพื่อให้การเข้ารับบริการมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงน ามาซึ่งการศึกษาครั้งนี้ [3] 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณประชากรในการศึกษาคือ แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ท่ีท างานอยู่ใน
สถานประกอบการธุรกิจกิจการต่อเนื่องประมง ในจังหวัดสมุทรสาคร และกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้การค านวณของ Hair et al. [1] ได้กลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 400 ราย เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถาม ที่ได้มี
การแปลเป็นสองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาพม่า โดยมีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญแล้วจะน า
แบบสอบถามมาทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ผลการทดสอบความเชื่อมั่น 0.78 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยมีค่าที่ใช้
ตรวจสอบความกลมกลืนและค่าที่สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิด 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา
กิจการต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ และแนวคิดทฤษฏีการเข้าถึงบริการสุขภาพ น ามาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาทัศนคติของแรงงาน มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา 
กิจการต่อเนื่องประมง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คนคิดเป็นร้อยละ 
54.5 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีสถานภาพครอบครัวสมรสแล้ว จ านวน 234  
คิดเป็นร้อยละ 58.5 สถานภาพทางกฎหมาย ส่วนใหญ่มีใบอนุญาต จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8  ระดับการศึกษาอยู่
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระยะเวลาในการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 5-10 ปี 
จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ประเภทของที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่พักอาศัยในสถานประกอบการ จ านวน 377 คน 
คิดเป็นร้อยละ 94.3 ช่วงระยะเวลาในการท างาน ส่วนใหญ่ท างานในช่วงเวลา ตั้งแต่ 8.00-16.00 จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 จ านวนช่ัวโมงในการท างานต่อวัน ส่วนใหญ่ท างานตั้งแต่ 4-8 ช่ัวโมง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รายได้ที่ได้รับ
ต่อวัน ส่วนใหญ่อยู่ที่รายได้ 301-500 บาทต่อวัน จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของการเข้าถึงบริการสุขภาพ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ  55.2  

ผลระดับความคิดเห็นของทัศนคติของแรงงานต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง 
( =3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าระดับอยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยที่ทัศนคติมีผลต่อการเข้าถึงบริการ

ทัศนคติของแรงงาน 
-ด้านการสื่อสารในการรับบริการ 
-ด้านความเช่ือในการรักษาพยาบาล 
-ด้านความเหลื่อมล้ าทางสัญชาต ิ

การเข้าถึงบริการสุขภาพของ
แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า
ในกิ จการต่ อ เนื่ อ งป ระม ง 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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สุขภาพ ในประเด็นของการสื่อสารในการรับบริการพบว่า ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย เพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่องอื่น ๆ ในประเด็นการสื่อสารในการรับบริการโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 3.36) ขณะที่ประเด็นความเชื่อในการรักษาพยาบาลพบว่า ความเช่ือท่ีว่าเมื่อเจ็บป่วยควรไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับความเช่ืออื่น ๆ ในประเด็นความเช่ือในการรักษาพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.43) 
และในประเด็นความเหลือ่มล้ าทางสังคมพบว่า ความแตกต่างด้านสัญชาติไมเ่ป็นอุปสรรคในการรับการรักษาพยาบาลเท่าเทียม
กับคนไทยตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าอื่น ๆ 
ในประเด็นความเหลื่อมล้ าทางสังคมโดยมีค่าเฉลี่ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.45) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในแง่อันดับ
ความส าคัญพบว่า ความแตกต่างด้านสัญชาติไม่เป็นอุปสรรคในการรับการรักษาพยาบาลเท่าเทียมกับคนไทยตามบัตรประกัน
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 และ ความแตกต่างด้านศาสนาไม่เป็นอุปสรรคในการรักษาพยาบาล
เท่าเทียมกับคนไทยตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.30)   

การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีค่าระดับอยู่ในระดับมาก โดยที่ในประเด็นของสถานพยาบาลที่ให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมี
จ านวนมากและตั้งอยู่กระจายตัวในแหล่งชุมชนที่แรงงานต่างด้าวอาศัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.73) ขณะที่กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีความคล่องตัว
ไม่ยุ่งยากล่าช้าเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.63)  

การแสดงค่าความสัมพันธ์เพียรสัน (r) โดยภาพรวมตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมงทั้ง 3 ตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.26-0.63 แสดงให้ เห็น 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามหรือ การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษากิจการต่อเนื่อง
ประมงโดยค่า Significance เท่ากับ 0.00 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละตัวแปรกับตัวแปรตามพบว่า ทัศนคติของแรงงาน 
มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมงที่ระดับ  0.63 โดย
ค่า Significance เท่ากับ 0.00 แสดงว่า ทัศนคติของแรงงาน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมงซึ่งเป็นตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ในทุกค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล 
 

ตารางที ่1 ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแปรกับข้อมูลประจักษ์ 

 

หมายเหตุ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแปรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ลําดับที ่ ค่า เกณฑ ์ ตัวแปรหลังปรับ 
1 2 0.01 < p <1.00 14.630     
2 df 0.00 < 2 /df 3 13          
3 2/df 0.00 < 2 /df 3 1.125      
4 GFI 0.90 < GFI  1.00 .992         
5 AGFI 0.90   AGFI  1.00 .972         
6 RMSEA 0.00  RMSEA  0.08 .018          
7 CFI 0.95   CFI  1.00 .999         
8 NFI 0.90   NFI   1.00 .991          
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สุขภาพ ในประเด็นของการสื่อสารในการรับบริการพบว่า ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย เพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่องอื่น ๆ ในประเด็นการสื่อสารในการรับบริการโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 3.36) ขณะที่ประเด็นความเชื่อในการรักษาพยาบาลพบว่า ความเช่ือท่ีว่าเมื่อเจ็บป่วยควรไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับความเช่ืออื่น ๆ ในประเด็นความเช่ือในการรักษาพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.43) 
และในประเด็นความเหลือ่มล้ าทางสังคมพบว่า ความแตกต่างด้านสัญชาติไมเ่ป็นอุปสรรคในการรับการรักษาพยาบาลเท่าเทียม
กับคนไทยตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าอื่น ๆ 
ในประเด็นความเหลื่อมล้ าทางสังคมโดยมีค่าเฉลี่ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.45) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในแง่อันดับ
ความส าคัญพบว่า ความแตกต่างด้านสัญชาติไม่เป็นอุปสรรคในการรับการรักษาพยาบาลเท่าเทียมกับคนไทยตามบัตรประกัน
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 และ ความแตกต่างด้านศาสนาไม่เป็นอุปสรรคในการรักษาพยาบาล
เท่าเทียมกับคนไทยตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.30)   

การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีค่าระดับอยู่ในระดับมาก โดยที่ในประเด็นของสถานพยาบาลที่ให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมี
จ านวนมากและต้ังอยู่กระจายตัวในแหล่งชุมชนที่แรงงานต่างด้าวอาศัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.73) ขณะที่กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีความคล่องตัว
ไม่ยุ่งยากล่าช้าเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.63)  

การแสดงค่าความสัมพันธ์เพียรสัน (r) โดยภาพรวมตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมงทั้ง 3 ตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.26-0.63 แสดงให้ เห็น 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามหรือ การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษากิจการต่อเนื่อง
ประมงโดยค่า Significance เท่ากับ 0.00 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละตัวแปรกับตัวแปรตามพบว่า ทัศนคติของแรงงาน 
มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมงที่ระดับ  0.63 โดย
ค่า Significance เท่ากับ 0.00 แสดงว่า ทัศนคติของแรงงาน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมงซึ่งเป็นตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ในทุกค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล 
 

ตารางที ่1 ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแปรกับข้อมูลประจักษ์ 

 

หมายเหตุ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแปรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ลําดับที ่ ค่า เกณฑ ์ ตัวแปรหลังปรับ 
1 2 0.01 < p <1.00 14.630     
2 df 0.00 < 2 /df 3 13          
3 2/df 0.00 < 2 /df 3 1.125      
4 GFI 0.90 < GFI  1.00 .992         
5 AGFI 0.90   AGFI  1.00 .972         
6 RMSEA 0.00  RMSEA  0.08 .018          
7 CFI 0.95   CFI  1.00 .999         
8 NFI 0.90   NFI   1.00 .991          

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างทัศนคติของแรงงาน มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพมา่ กรณีศึกษา กิจการต่อเนื่องประมง 

 

เมื่อพิจารณาตามค่าของน้ าหนักองค์ประกอบพิจารณาตามตัวแปรแฝงพบว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษากิจการต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาครพบว่า ทัศนคติด้านการ
สื่อสารในการรับบริการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.85 (x1 =0.85) มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ทัศนคติด้านความเช่ือในการ
รักษาพยาบาลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.72 (x2 =0.72) และค่าที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ ทัศนคติด้านความเหลื่อมล้ าทาง
สัญชาติมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.70 (x13 =0.70)   

เมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษากิจการ
ต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาครพบว่า ตัวช้ีวัดที่ 1 สถานพยาบาลที่ให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมี
จ านวนมากและตั้งอยู่กระจายตัวในแหล่งชุมชนที่แรงงานต่างด้าวอาศัย องค์ประกอบเท่ากับ 0.53 (y1=0.53) ตัวช้ีวัดที่ 2 
คือ การเดินทางไปสถานพยาบาลที่ให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีความเหมาะสม เช่น ไม่นานเกินไป 
ไม่ไกลจนเกินไปมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.21 (y2=0.21) ตัวช้ีวัดที ่3 คือ สถานพยาบาลที่ให้บริการตามบัตรประกัน
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการแพทย์เพียงพอในการให้บริการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.75 (y3=0.75) ตัวช้ีวัดที่ 4 คือ คิดว่าคุณภาพของสถานพยาบาลตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ มีความ
เหมาะสม เช่น สะอาด มีพื้นที่นั่งรอรับบริการอย่างไม่แออัด มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 (y4=0.84 ) ตัวช้ีวัดที่ 5 
คือ จ้าหน้าที่และบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติมีความรู้ความสามารถและ
ความเต็มใจในการให้บริการ เช่น อัธยาศัยไมตรี การให้ความช่วยเหลือในการสื่อสารกับชาวต่างด้าว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.85 (y5=0.85) และตัวช้ีวัดที่ 6 คือ กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการตามบัตรประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ
มีความคล่องตัวไม่ยุ่งยากล่าช้าเข้าใจง่ายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 (y6=0.76) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาทัศนคติของแรงงาน มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า กรณีศึกษา กิจการ
ต่อเนื่องประมง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของแรงงานต่างด้าว ในด้านการสื่อสารในการรับบริการ ความเช่ือ
ในการรักษาพยาบาล และความเหลื่อมล้ าทางสัญชาติมีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพและสามารถพยากรณ์การเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าได้ ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยอื่น ๆ ที่อธิบายความสัมพันธ์
ของทัศนคติของผู้รับบริการที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพ ดังเช่น Millet, J. D. [4] ที่อธิบายว่า สิ่งที่เป็นตัวก าหนดในการ
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เข้าถึงบริการสุขภาพ ประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ การปฏิบัติตนเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัย เป็นต้น รวมทั้ง
ปัจจัยอื่นที่มาประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่นเดียวกับที่ Penchansky, R. and Thomas, J. W. [5] อธิบายว่า การยอมรับ
คุณภาพการบริการ ยอมรับการบริการที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม มีความพึงพอใจในบริการ น าไปสู่การตัดสินใจเข้ารับ
บริการ การยอมรับความเช่ือและทัศนคติ เป็นประเด็นส าคัญที่  Gulliford, M. [6] อธิบายว่า การให้บริการสุขภาพจะต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และทางด้านกายภาพ มีการยอมรับคุณภาพ นอกจากนั้นในการศึกษาวิจัยใน
ประเทศไทยต่างพบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง ปัจจัยทัศนคติของผู้รับบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานต่างด้าว และการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ ดังเช่น การศึกษาของมูลนิธิรักษ์ไทย [7] ที่พบว่า ทัศนคติดั้งเดิมก่อนการเดินทางเข้ามาในประเทศไทยของ
แรงงานต่างด้าวซึ่งมีความคิดความเช่ือในเรื่องต่าง ๆ เป็นฐานเดิมอยู่แล้ว ท าให้การท างานด้านสุขภาพและการส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการสุขภาพจะต้องสอดคล้องกับความเช่ือของกลุ่มเป้าหมายด้วย เช่น มีบางกลุ่มชาติพันธุ์ ห้ามกินยาคุมก าเนิด เป็นต้น 
การศึกษาของสุรสม กฤษณะจูฑะ และคณะ [8] ที่พบว่า การละเมิดสิทธิมนุษยชน น าไปสู่การละเลยสิทธิสุขภาพของบุคคล
รวมถึงแรงงานข้ามชาติ การละเมิดมาจากมายาคติในความ “เป็นอื่น” ท าให้แรงงานข้ามชาติมีสถานะเป็นพลเมืองช้ันสอง 
ความเป็นอ่ืนท าให้คนไทยรู้สึกถึงการแย่งงาน การแย่งทรัพยากรในการรักษาพยาบาลในยามเจ็บป่วย ความคิดเรื่องการเป็นอื่น
นี้ น าไปสู่การเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการท างาน สิทธิทางกฎหมาย หรือแม้แต่การรักษาพยาบาลที่จะมีความซับซ้อนทางการ
เลือกปฏิบัติ เมื่อเป็นแรงงานข้ามชาตินอกกฎหมาย การศึกษาของสมพงศ์ สระแก้ว [9] ที่พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพ เกิด
จากเหตุปัจจัยหลายประการ ปัจจัยประการหนึ่ง คือ ต้องมีการยอมรับในการใช้บริการ การศึกษาของสมชาย นันทวัฒนากรณ์ 
[10] พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพต้องมีการยอมรับในการให้บริการ การศึกษาของศราวุธ เหล่าสาย [11] พบว่า ความสามารถ
สื่อสารภาษาไทยได้มีความสัมพันธ์กับสิทธิและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่าองค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ 
น าไปสู่การสนับสนุน แนวคิดทฤษฏีที่อธิบายถึงความส าคัญของปัจจัยทัศนคติของแรงงานต่างด้าวกับการเข้าถึงบริการสุขภาพ
ของแรงงานต่างด้าว กล่าวคือ ยิ่งแรงงานต่างด้าวมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับวิธีการแนวทางในการเข้ารับบริการสุขภาพของแรงงาน
ต่างด้าว รวมทั้ง หากมีการสื่อสารที่ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจตรงกัน ย่อมท าให้การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้วย
เกิดผลในทางปฏิบัติได้มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมส าหรับการให้การปฏบิัติและการบริการกับผู้มากรับบริการ เพื่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดี มีความเป็นธรรม มีการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการให้บริการ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในการรับบริการ 

 
คําขอบคุณ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านในความกรุณาและการดูแล ให้ค าปรึกษา และเมตตาในการให้ค าแนะน าและการตอบข้อ
สงสัยและให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือและการตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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เข้าถึงบริการสุขภาพ ประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ การปฏิบัติตนเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัย เป็นต้น รวมทั้ง
ปัจจัยอื่นที่มาประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่นเดียวกับที่ Penchansky, R. and Thomas, J. W. [5] อธิบายว่า การยอมรับ
คุณภาพการบริการ ยอมรับการบริการที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม มีความพึงพอใจในบริการ น าไปสู่การตัดสินใจเข้ารับ
บริการ การยอมรับความเช่ือและทัศนคติ เป็นประเด็นส าคัญที่  Gulliford, M. [6] อธิบายว่า การให้บริการสุขภาพจะต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และทางด้านกายภาพ มีการยอมรับคุณภาพ นอกจากนั้นในการศึกษาวิจัยใน
ประเทศไทยต่างพบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง ปัจจัยทัศนคติของผู้รับบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานต่างด้าว และการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ ดังเช่น การศึกษาของมูลนิธิรักษ์ไทย [7] ที่พบว่า ทัศนคติดั้งเดิมก่อนการเดินทางเข้ามาในประเทศไทยของ
แรงงานต่างด้าวซึ่งมีความคิดความเช่ือในเรื่องต่าง ๆ เป็นฐานเดิมอยู่แล้ว ท าให้การท างานด้านสุขภาพและการส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการสุขภาพจะต้องสอดคล้องกับความเช่ือของกลุ่มเป้าหมายด้วย เช่น มีบางกลุ่มชาติพันธุ์ ห้ามกินยาคุมก าเนิด เป็นต้น 
การศึกษาของสุรสม กฤษณะจูฑะ และคณะ [8] ที่พบว่า การละเมิดสิทธิมนุษยชน น าไปสู่การละเลยสิทธิสุขภาพของบุคคล
รวมถึงแรงงานข้ามชาติ การละเมิดมาจากมายาคติในความ “เป็นอื่น” ท าให้แรงงานข้ามชาติมีสถานะเป็นพลเมืองช้ันสอง 
ความเป็นอ่ืนท าให้คนไทยรู้สึกถึงการแย่งงาน การแย่งทรัพยากรในการรักษาพยาบาลในยามเจ็บป่วย ความคิดเรื่องการเป็นอื่น
นี้ น าไปสู่การเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการท างาน สิทธิทางกฎหมาย หรือแม้แต่การรักษาพยาบาลที่จะมีความซับซ้อนทางการ
เลือกปฏิบัติ เมื่อเป็นแรงงานข้ามชาตินอกกฎหมาย การศึกษาของสมพงศ์ สระแก้ว [9] ที่พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพ เกิด
จากเหตุปัจจัยหลายประการ ปัจจัยประการหนึ่ง คือ ต้องมีการยอมรับในการใช้บริการ การศึกษาของสมชาย นันทวัฒนากรณ์ 
[10] พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพต้องมีการยอมรับในการให้บริการ การศึกษาของศราวุธ เหล่าสาย [11] พบว่า ความสามารถ
สื่อสารภาษาไทยได้มีความสัมพันธ์กับสิทธิและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่าองค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมส าหรับการให้การปฏบิัติและการบริการกับผู้มากรับบริการ เพื่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดี มีความเป็นธรรม มีการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการให้บริการ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในการรับบริการ 

 
คําขอบคุณ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านในความกรุณาและการดูแล ให้ค าปรึกษา และเมตตาในการให้ค าแนะน าและการตอบข้อ
สงสัยและให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือและการตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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A Comparison of Aspects of Social Skills Development to Build 
Friendships as Portrayed in Thai and American Award Winning 

Children’s Books 
การศึกษาเปรยีบเทียบพัฒนาการทางสังคม เพื่อการสร้างมติรภาพที่ปรากฏในหนังสือ

เด็กของไทยและของอเมริกันที่ได้รับรางวัล 
 

Yaowaluk Suwannakhae1 and Lin Moore2 
 

Abstract 
  This cross cultural study evaluated and compared the similarities and differences of children’s 

friendship roles as portrayed in books for preschoolers. The criterion for selecting materials used in this 
study was threefold.  Firstly, the 120 books were children’s literature award winners published in the 
United States or Thailand from 1996-2016.  The awards considered for this study included the Caldecott, 
Coretta Scott King, the Notable Children’s Book Awards (US.), the Wankeaw, Nanmee, Nai-In Book Awards 
(Thai), the Office of Basic Education Commission (OBEC) Award, and other highly recommended books for 
preschool children. Secondly, the books were developmentally and culturally appropriate when adults 
were interactively reading with preschool and kindergarten children (ages 3-6). Lastly, content of the books 
portrayed children’s friendship roles, and/or animal characteristics demonstrating friendships.  To gather 
data, the Children’s Book Evaluation Form (updated August, 2016) was used to evaluate the content of 
each book in these areas: language, genre, setting, plot, theme, writing style, illustrations, behaviors, and 
feelings as depicted.  The form also recorded bibliographical details, book details, types of friendships, 
story elements, and recommendations.  The children’s literature evaluations were coded and analyzed 
using the Statistical Package for the Social Sciences 22.0 (SPSS).  Findings revealed that certain positive 
behaviors and pro-social skills were necessary to build and maintain friendships, for example, helping, 
sharing, spending time together, face to face communication , and the acceptance of others, etc.  In the 
development of friendships, the results indicated that certain psychological states, like happiness, 
satisfaction, empathy, sympathy, closeness, and affection were strengthened.  
 

Keywords: Social Skills Development, Friendship, Award Winning Books. 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาข้ามวัฒนธรรมเรื่องนี้เป็นการประเมนิเปรยีบเทียบความเหมอืนและความแตกต่างของการพัฒนาทักษะทาง

สังคม เรื่องการสร้างมิตรภาพที่ปรากฏอยู่ในหนังสือส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เกณฑ์การคัดเลือกหนังสือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
หนังสือที่ได้รับการตีพิมพ์ในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้รับรางวัลในช่วง พ.ศ. 2539-2559 เช่น รางวัลคัลดีคอต 
(Caldecott) รางวัลคอเร็ตตา สก็อต คิง (Coretta Scott King) รางวัลหนังสือส าหรับเด็กดีเด่น (The Notable Children’s 
Book Awards) รางวัลแว่นแก้ว รางวัลนานมีบุ๊คส์ รางวัลนายอินทร์อะวอร์ด รางวัลหนังสือดีเด่น โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งหนังสือดีที่เด็กปฐมวัยควรอ่าน เพราะเป็นหนังสือท่ีมีความเหมาะสมกับพัฒนาการและวัฒนธรรม 
ซึ่งผู้ใหญ่สามารถใช้อ่านให้แก่เด็กก่อนวัยเรียนและเด็กอนุบาลในช่วงอายุ  3-6 ขวบ แบบประเมินวรรณกรรมเด็กที่ได้รับการ
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Introduction 
 Friendship by definition is a dyadic relationship.  Young children’s friendship skills are essential for 
creating a place in the world that surrounds them. The abilities needed to make and maintain friendships 
are crucial to a child’s development by constructing the framework for positive social and psychological 
health from childhood into adulthood. Vital characteristics do not emerge naturally; specific social skills 
require training and encouragement. Young children develop in four important learning and educational 
areas.  They include knowledge, skills, dispositions, and feelings from interacting with literature [1].  
Children literature can have a remarkable and far reaching power in a young child's life.  One of 
literature’s most subtle contributions is its ability to facilitate transitions and build bridges in the lives of 
young children [2].  Literally, children's literature is the body of written works and accompanying 
illustrations created to entertain and instruct young people.  The genre encompasses a wide range of 
works including, picture books, easy to read stories, fairy tales, lullabies, fables, folk songs, and other 
primarily orally transmitted materials [3].  The contents of children’s books are about the experiences of 
childhood, both good and bad.  For example, you could read about enjoying a birthday party, losing that 
first tooth, anticipating adulthood, camping out and telling ghost stories, getting a new pet, and enduring 
siblings, etc. [4].  Children's literature can provide education and social settings that communicate society's 
goals, fears, expectations, and demands, thus making children aware of society's values by demonstrating 
appropriate patterns of behavior and traditional beliefs [5].  
  Young children learn to work cooperatively, compassionately, and empathetically in the early 
years.  The playmate relationship is vitally important in the preschool years [6].  The Centre of Excellence 
for Early Childhood Development [7] describes that one of the main developmental tasks of the 
preschool period is to learn how to make and keep friends, because these friendships can help children 
avoid having social, psychological, and academic problems in the upcoming years.  Friendships develop as 
a child develops; children around age 3 start to demonstrate the ability to relate to peers in groups.  They 
learn how to make a friend in order to have friends, how to put themselves in another person’s place, 
and they see how various kinds of behavior impact their budding friendships [8].  Here are three common 
perspectives for defining friendships.  The psychologists define friendships as a dyadic relationship; it 
is a horizontal relationship built on mutuality, reciprocity, mutual support, and the give and take. The 
sociologists expect friendships to create social lives for children based on the frequency of interactions 
and their participation in common activities.  Lastly, to anthropologists, the term friendship refers to 
relationships that materialize in a particular social and cultural context, developing the appropriate 
behavior needed to be friends [9].  In the past, Furman & Bierman [10] discussed five common situational 
requirements of the friendship building environment; shared activities, proximity, emotional development, 
support, and affection.  And finally, Sullivan [11] described that friendships are based on closeness, 
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self-disclosure, reciprocity, similarity, and collaborations that require sensitivity toward others. Young 
children can learn a lot from relationships with other children of the same age in the early years of their 
lives. They will develop communication skills, emotion controlling skills, conflict solution skills, and 
cooperation skills [12].  Children today live in a world fraught with regular reminders of social violence, 
wars, economic uncertainties, and global tension [13].  Children need to be aware of global and cultural 
differences and how acceptance and flexibility are needed when responding to this diversity [14]. Learning 
to display kindness and compassion for others is a crucial part of the ongoing developmental process so 
important to a young child's evolving pro-social competence [15]. Education’s goal is not only cognitive 
development, but also to produce young children of caring, compassionate, and loving characteristics who 
demonstrate respect for others.  All human beings can be helped to lead lives of deep concern for 
others, as well as for the natural world and its creatures [16].   
 Several previous research studies on interactive reading times have examined the use of 
storybooks, but the subject matter of the books being used has generally been ignored [17].  Our study 
aims to support the idea that interactive reading helps children develop pro-social behaviors and 
empathetic reactions when it is explained why some behaviors are so important, and how someone’s 
actions can help or harm others.  Interactively reading stories that illustrate certain characteristics can help 
to provide insight into a wide range of behaviors, as well as demonstrate the positive outcomes of 
constructive social interactions [18].  Also, this study was conducted with the assumption that friendships 
are vitally important to children’s fundamental development and their ability to adjust to future 
surroundings [19].  Suitable behavior, (the capacity to express feelings and to treat others appropriately), 
needs to be nourished in the child, only then will they be suitably equipped to establish useful and 
lasting friendships.  This cross cultural study focused on young children’s social skills development by 
evaluating children’s friendship roles as portrayed in selective Thai and American Award winning children’s 
books.  We also wanted to evaluate the various aspects of social skills development necessary to build 
healthy friendships.  The study’s objectives were to obtain answers to the following research questions: 1) 
What are children’s friendship roles as portrayed in Thai and American Award winning children’s books, 2) 
Are there differences in how children’s behaviors are depicted in relation to friendship building  between 
Thai and American  children’s books?, and 3) Is there a difference in the aspects of positive/negative 
psychological states as seen in the contents of Thai and American Award winning children’s book s?  Our 
expectation is that out of the research findings we will discover information that will be beneficial to 
educational policy makers, classroom teachers, school librarians and parents when building useful 
strategies for selecting books to help children (ages 3-6) develop lasting friendships.  Moreover, authors 
and publishers can use the research findings as a guideline for the production of appropriate children’s 
literature to promote young children’s friendship development as a part of their overall social skills 
development. 
 
Methodology 

This research study utilized various research methods to evaluate children’s friendship roles as 
portrayed in selected children’s books for preschoolers from a group of Thai and American Award winners.  
Also, the study sought to compare the various aspects of social skills development needed to build 
friendships and to see if they were adequately covered in our selected books.  The study consisted of 120 
children’s books that were written with a friendship theme, (59 titles from Thai children’s literature, and 
61 titles from American children’s literature).  The books had to be award winners or highly recommended 
for preschoolers from the United States or Thailand, with publication dates from 1996 to 2016.   Various 
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Methodology 

This research study utilized various research methods to evaluate children’s friendship roles as 
portrayed in selected children’s books for preschoolers from a group of Thai and American Award winners.  
Also, the study sought to compare the various aspects of social skills development needed to build 
friendships and to see if they were adequately covered in our selected books.  The study consisted of 120 
children’s books that were written with a friendship theme, (59 titles from Thai children’s literature, and 
61 titles from American children’s literature).  The books had to be award winners or highly recommended 
for preschoolers from the United States or Thailand, with publication dates from 1996 to 2016.   Various 

theories relevant to friendship development, including Ecological Systems Theory and Attachment Theory 
were reviewed in order to create avenues of inquiry and formulate our research questions. Bronfenbrenner 
[20] emphasized in his Ecological System Theory that children grow and develop relationships in various 
surroundings, such as family, school, neighborhood, and peer groups.  And Bowlby [21], a British psychiatrist 
believed that these earliest bonds formed by children with their caregivers have a remarkable impact on 
the quality of future relationships. 

 
Instrument 

To gather data, the Children’s Book Evaluation Form (designed by researchers and educators 
from Thailand, the US, Taiwan, and Peru, and updated August, 2016), was used along with literature 
reviews and general knowledge of children’s literature evaluation and selection.  This form consisted of 
three parts: Part I: General information about the books including bibliographical details, awards, 
languages, and genres; Part II: Contents of the books including types of friendships, characters, plots, 
themes, styles of writing, points of view, and illustrations; Part III: Aspect of friendship as presented, 
including 26 positive behaviors (such as sharing, caring for a friend, taking turns, gaining friends, etc.); 7  
negative behaviors (such as name calling, teasing, disagreeing, lying, ignoring a friend etc); 12 positive 
psychological states of emotions or feelings (such as empathy, happiness, satisfaction, closeness, affection, 
generosity, and honesty, etc.); and 7 negative psychological states (such as sadness, regret, unhappiness, 
anger, dissatisfaction, etc.). 

 
Criteria for children book selections 

The criterion for selecting materials used in this study was threefold.  Firstly, the 120 books were 
children’s literature award winners published in the United States or Thailand in the years 1996-2016.  The 
awards considered for this study included the Caldecott, Coretta Scott King, the Notable Children’s Book 
Awards (US.), the Wankeaw, Nanmee, Nai-In Book Awards (Thai), plus the Office of the Basic Education 
Commission Award and other highly recommended books for preschool children.  Secondly, the books 
were developmentally and culturally appropriate for adult interactive reading sessions with preschool and 
kindergarten children (ages 3-6).  Lastly, content of the books portrayed children’s friendship roles, and/or 
animals showing characteristics demonstrating the many aspects of friendships.   

 
Data collection 

The researcher and research assistant gathered data by utilizing the Children’s Book Evaluation 
Form (updated August, 2016).  The Thai research assistant was trained on how to use the evaluation form, 
as well as having a clear understanding of the meaning of each item.  The researcher and the research 
assistant read each of the selected books twice, and then evaluated the content of each book in these 
areas: language, genre, setting, plot, theme, writing style, illustrations, behaviors, and feelings as 
depicted.  The form also recorded bibliographical details, book details, types of friendships, story 
elements, and recommendations.  

 
Data analysis 

The children’s literature evaluations were coded and analyzed using the Statistical Package for 
the Social Sciences 22.0 (SPSS). Descriptive statistics (percentages, means, and standard deviations) were 
employed to explain general information about the children’s books, such as bibliographical details, 
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awards, languages, genres, fiction or non-fiction,  and contents (types of friendships, characters, plots, themes, 
styles of writing, points of view, and illustrations).  Independent samples t Test were used to compare means of 
children’s friendships as portrayed in the contents of the selected Thai and American Award winning 
children’s book. 
Results and Conclusion 

The following results are derived from the completed evaluation forms utilized to collect data 
from our selection of 120 Thai and American Award winning children’s books, written in the friendship 
theme.  These results come from our analyses of the data as related to the previously stated research 
questions. 

 
General information about the children’s books 

The Children’s Book Evaluation Forms were used to evaluate 120 children’s books. Half of the 
award winning children’s books were American (50.8%), and (49.2%) were Thai.  Fifty-nine of the books 
were in the other category which are the highly recommended books for preschool children (49.2%),  
twenty-two books (18.3%), were Nanmee Award winners, fifteen books (12.5%), were Wankeaw Award 
winners, twelve books (10.0%), were Caldecott Award winners, and the remaining (4.2% ), being the Office 
of Basic Education Commission (OBEC)  Award winning books.  Details are shown in Figure 1.  

Regarding genres of the books, ninety-seven (80.8%), were picture story books, eleven (9.2%), 
were pattern or concept books, and seven books (5.8%), were poetry. 
 

 
Figure 1 Children’s Book Awards 

 
Elements of children’s books 

In this study, our research evaluated the content of 120 children’s books in four areas including 
type of friendships, style of writing, point of view (who narrates the story?), and illustrations. First, 
concerning the type of friendship portrayed in the selected children’s books, forty-eight stories (40%), 
were a presentation of a friendship by using animals with human characteristics, forty stories (33.3%), were 
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Figure 1 Children’s Book Awards 

 
Elements of children’s books 

In this study, our research evaluated the content of 120 children’s books in four areas including 
type of friendships, style of writing, point of view (who narrates the story?), and illustrations. First, 
concerning the type of friendship portrayed in the selected children’s books, forty-eight stories (40%), 
were a presentation of a friendship by using animals with human characteristics, forty stories (33.3%), were 

presentations of a friendship of a child with another child, and fifteen stories (12.5%), presented a 
friendship of a child with an animal.  Second, the style of writing, 105 (87.5%) of the authors wrote by 
using simple sentences, nine (7.5%) of the authors wrote by using of similes, metaphors, or symbolism, 
and five (4.2%) of the author wrote by using rhyming words or repeated rhythms.  Third, the point of view 
(or who narrates the story), forty-four narrators (36.7%), were omniscient and know the feelings and 
thoughts of all characters, forty-one stories (34.2%), were in the first person (I) and one character narrates, 
and eighteen stories(15%), were an objective view where the actions are described.  And lastly, 
illustrations, seventy-four books (61%), used water color or other paintings, fourteen (11.7%), were cloth 
books, and twelve books (10%), had pen/ink drawings, (See details in Table 1). 
 

Table 1 Elements of the Children’s Books (n=120) 
Story elements f % 

Type of friendship 
   Child with child 
   Child with adult  
   Child with animal 
   Animals with human characteristics 
   Child with inanimate object 
   Animals with animals 
Style of writing 
   Sentences (Simple, Complex, Very Expressive) 
   Use  
of similes, metaphors, or symbolism 
   Use of rhyming words or repeated rhythms 
   Other 
Point of view 
   First person (I) 
   Objective view 
   Omniscient 
   Limited omniscience 
Illustrations 
   Line drawings 
   Realistic color images 
   Cloth books 
   Water color or other paintings 
   Photographs 
   Pen/ink drawings 
   Collages 
   Digital collage of acrylics 

 
40 
8 
15 
48 
6 
3 
 

105 
9 
5 
1 
 

41 
18 
44 
17 
 

10 
6 
14 
74 
1 
12 
1 
2 

 
33.3 
6.7 
12.5 
40.0 
5.0 
2.5 

 
87.5 
7.5 
4.2 
.8 
 

34.2 
15.0 
36.7 
14.2 

 
8.3 
5.0 
11.7 
61.7 
.8 

10.0 
.8 
1.7 

 

Aspects of Friendships: Positive/Negative Behavior 
This study evaluated the aspects of friendships consisting of positive, negative pro-social actions, 

and psychological states as portrayed in our selection of Thai and American Award winning children’s 
books.  Regarding positive behavior, fifty-five children’s books, (45.8%) portrayed “helping”, fifty-four of 
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the books (45%) portrayed “sharing”, fifty-two books (43.3%) portrayed “spending time to gain friends”, 
forty-seven of our books (39.2%) portrayed “gaining a friend”, and forty-six of the children’s books (38.3%) 
portrayed “face to face communication”. As related to negative behaviors, twelve books (10%) portrayed 
“losing friends”, eleven of the books (9.2%) portrayed “ignoring friends”, ten books (8.3%) portrayed 
“fighting”, nine books (7.5%) portrayed “teasing”, and seven of the books (5.8%) portrayed “bullying” (See 
figure 2). 
Aspects of Friendship: Positive/Negative Feelings 

The findings relating to positive and negative psychological states of being as seen in our Thai and 
American award winning children’s books selection.  Regarding positive feelings, seventy of the children’s 
books (58.3%) portrayed “happiness, and/or satisfaction”, thirty-eight books (31.7%) portrayed “genuine 
smiles”, thirty-two books (26.7%) portrayed “empathy or sympathy”, thirty of the books (25%) portrayed 
“closeness, and/or affection”, and twenty-three of the children’s books (18.3%) portrayed “trust”.  On the 
other hand, negative feelings like “sadness” are seen in thirty-nine children books (32.5%), thirty-five 
books (29.2%) portrayed “general unhappiness”, seventeen books (14.2%) portrayed “disappointment”, 
thirteen of the books (10.8%) portrayed “anger”, and twelve of the children’s books (10%) portrayed 
“dissatisfaction” (See figure 3). 

 

 
Figure 2 Aspects of Friendship: Positive and Negative Behavior 
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Figure 3 Aspects of Friendship: Positive and Negative Feelings 

 
Differences and Similarities of Children’s Friendships as Portrayed in the Contents of 
Thai and American Award Winning Children’s Books 

This study utilized Independent samples t Test to compare means of how positive and negative 
behaviors and feelings are portrayed when comparing the contents of our selection of Thai and American 
Award winning children’s books. Findings are as follows: 1) There are significant differences in the aspects 
of what positive behaviors encourage children’s friendships when comparing the contents of Thai to 
American Award winning children’s books; 2) There are no significant differences of in the aspects of how 
negative behaviors impact children’s friendships when comparing Thai to American children’s books; 3) There 
are no significant differences in the aspects of how positive psychological states influence friendships 
when comparing Thai to American children’s books; 4) There are no significant differences in how 
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children’s friendships are affected by negative psychological states  when comparing Thai to American 
children’s books. 

 
 

Conclusion 
The evaluation and comparison of selected Thai and American Award winning children’s books 

gave findings that demonstrated how important children’s books can be in the promotion of positive pro-social 
actions and psychological states in children as they learn to build and maintain friendships at an early age.  As 
a teaching tool during interactive reading times, adults can use stories to encourage or discourage actions 
as they relate to the development of a child’s positive social and psychological health.  Preschoolers are 
fully able to learn the foundational qualities and skills needed to be a good friend; therefore educational 
policy makers, classroom teachers, school librarians and parents will be given strategies that they and the 
teachers can use when selecting books to help children (ages 3 to 6) develop friendships.  Meanwhile, 
educational policy makers can focus on creating environments and classroom activities that support 
healthy friendship development. As a result of this study, The "Jai Jai is finding friends" children’s book 
series is designed for use by the early childhood teacher to promote young children’s healthy social skills.  
The series is presented in the multi-language format for usage as an early childhood classroom story time 
activity.  The multi-language (Thai, English, and Taiwanese) format makes the "Jai Jai is finding friends" 
children’s book series useful in the multi-ethnicity classroom setting 
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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอภาวการณมีงานทําของบัณฑิต 

โดยการเก็บรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ผูสําเร็จการศึกษาในป 2559 จํานวน 152 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 53.06) มีอายุ 21-25 ป 
(รอยละ 69.08) อยูในสถานภาพการทํางาน (รอยละ 87.76) ใชเวลาหางานนอยกวา 3 เดือน (รอยละ 37.59) ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทหรือองคกรธุรกิจเอกชน (รอยละ 55.81) ทํางานในสายงานท่ีมีความสอดคลองกับวิชาชีพ (รอยละ 55.81)      
และไดรับเงินเดือน 10,000 – 15,000 บาท (รอยละ 45.11) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพหลักสูตร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานคุณสมบัติของอาจารยมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.39, SD = 0.86) รองลงมา 

คือ ดานผลผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.26, SD = 0.75) และดานกิจกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.22, SD = 0.85) ตามลําดับ ผลการ
วิเคราะหปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอภาวการณมีงานทําดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก พบวา กลุมตัวอยาง
จะมีโอกาสไดงานทํามากข้ึนรอยละ 40.22 และ 30.75 หากระดับความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพของหลักสูตรในดานการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และดานการบริหารหลักสูตรเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

คําสําคัญ: คุณภาพหลักสูตร การวิเคราะหการถดถอยโลจสิติก ภาวะการมีงานทํา 
 

Abstract 
The aim of the research was to find the development guideline of qualified and suitable 

curriculum for students majoring in Business Computer for the next generation. Samples of 152 graduates 
who graduated and received degree in the graduation ceremony in 2016 were used for data collection.      
The study found that most respondents were male (53.06 percent), ages between 21-25 years (69.08 
percent), having work status (87.76 percent) and allocation of job search time more than 3 months (37.59 
percent), working as private company employee (55.81 percent), working related to their study field 
(55.81percent), and salary received for 10,000-15,000 Baht (45.11 percent). With regard to the opinions of 
the respondents towards qualified curriculum development, it showed that the first priority should focus 

on Lecturers’ Qualifications (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.39, SD = 0.86) followed by Output (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.26, SD = 0.75) and Teaching and 

learning activities (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.22, SD = 0.85), respectively. The analysis result of factors affecting the quality of 
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the curriculum towards employment status by using regression analysis, it was found that the samples 
would have a chance to be employed much more by 40.22 percent and 30.75 percent if the level of the 
opinions on the quality of the curriculum in terms of teaching and learning activities and curriculum 
management increased 1 level at 0.05 statistical significance level. 
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บทนํา 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีหนาท่ีหลักในการพัฒนาและผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

สังคม ท่ีผานมาทุก ๆ สถาบันตางพยายามผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของหนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน แตขอเท็จจริงกลับพบวา ยังมีบัณฑิตบางสวนท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวแตยังไมสามารถหางานทําไดภายในเวลาท่ี
กําหนด สาเหตุสวนหน่ึงมาจากปจจัยสวนบุคคล เชน ปจจัยดานบุคลิกภาพ ระยะหางจากภูมิลําเนา ทัศนคติ หรือความชอบ
สวนบุคคล แตนอกเหนือจากปจจัยหรือปญหาท่ีเกิดจากบุคคลแลว คุณภาพหลักสูตรเปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญท่ีชวยเพ่ิมโอกาส
ในการหางานของบัณฑิต  

การมีงานทําน้ันเปรียบเสมือนตัวช้ีวัดสําคัญท่ีบงบอกวาหลักสูตรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในระดับใด หาก
หลักสูตรใดผลิตบัณฑิตออกมาแตบัณฑิตไมสามารถหางานทําได หรือหางานทําไดนอย ยอมแสดงใหเห็นถึงปญหาทางดาน
คุณภาพของหลักสูตร ซึ่งจะสงผลตอจํานวนนักศึกษาท่ีตัดสินใจเขามาเรียนในหลักสูตรน้ันในระยะยาว ดวยเหตุ น้ี 
สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนจึงพยายามพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการผลิตบัณฑิต
มีคุณภาพและเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 

สําหรับมาตรฐานคุณภาพหลักสูตร สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการเรียนการสอนโดยมี
หลักการ คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหนักศึกษามีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีกําหนดภารกิจสําคัญของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดประกอบดวย การมีอาจารยผูสอน
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน หลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอน ประกอบดวย การพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนท่ีบุคคลองคกรและ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม นอกจากน้ันยังตองมีการวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษามี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค [1] 

กระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีทําใหหลักสูตรมีคุณภาพ สวนหน่ึงมาจากผลการประเมินผูเรียน เพราะขอมูลท่ีไดจะ
เปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร เปนขอมูลปอนกลับท่ีสําคัญในการสะทอนถึงคุณภาพการจัดการศึกษา 
และสามารถนําขอบกพรองหรือจุดออน อันจะสงผลถึงการไดมาของบัณฑิตท่ีพึงประสงคนํามาพัฒนาปรับปรุงแกไขและพัฒนา
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน [2] ท่ีผานมาการศึกษาวิจัยพบตัวแปรท่ีสงผลตอการมีงานทําของบัณฑิต เชน อาชีพของ
บิดา รูปรางหนาตา ความเปนผูนํา ความเช่ือมั่นในตนเอง และความกลาแสดงออก [3] ระดับความพึงพอใจของนายจาง [4] ใน
บางงานวิจัยพบวา ระยะเวลาท่ีไดงานมีความสัมพันธกับประเภทของงาน [5] และสําหรับทักษะท่ีจําเปนตอการหางานพบวา 
ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร ดานกิจกรรมสันทนาการ ดานภาษาตางประเทศ [6] เปนขอไดเปรียบในการไดงานทํา 
งานวิจัยดังกลาวสวนมากจะทําการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ความสามารถ และทักษะท่ีชวยใหบัณฑิตประสบความสําเร็จใน
การหางาน แตเปนท่ีทราบกันดีวาคุณภาพของหลักสูตรเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญท่ีชวยเพ่ิมโอกาสในการหางานของบัณฑิต เปน
เหตุผลสําคัญในการทําวิจัยเรื่องการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกของปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอการมีงานทํา
กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในครั้งน้ี 
 

วัตถุประสงค 
เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอภาวะการมีงานทํา กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดพ้ืนฐานวาดวยการเลือกทางเศรษฐศาสตร 
วิรุณสิริ ใจมา [7] ไดกลาววา แนวคิดทางเศรษฐศาสตรจะใหความสําคัญกับการมีอยูจํากัด (Scarcity) เน่ืองจาก

ทรัพยากรการผลิตตาง ๆ มีจํานวนจํากัดจึงสงผลใหความสามารถในการผลิตสินคา และบริการอยูในภาวะจํากัด เปนท่ีมาของ
การเลือก (Choice) จากการท่ีทรัพยากรการผลิตมอียูจํากัดจึงทําใหไมสามารถเปลี่ยนสินคาไดทุกอยางตามความตองการของ
ผูบริโภคดังน้ันจึงตองมีการเลือก (Choosing) ทางเลือกท่ีทําใหสามารถผลิตสินคาไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
หรือสามารถผลิตสินคาท่ีใหความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค นอกจากน้ี เมื่อมีการเลือกใชทรัพยากรตามทางเลือกใดทางเลือก
หน่ึงแลว ยอมทําใหเสียโอกาสท่ีจะไดรับประโยชนจากการใชทรัพยากรน้ันในทางเลือกอ่ืน  
 

แนวคิดเร่ืองอรรถประโยชนจากการบริโภค 
เศรษฐศาสตร เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการตางๆเพ่ือใหรับความ

พอใจสูงสุดจากรายไดท่ีมีอยูอยางจํากัด การท่ีผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาและบริการชนิดตาง ๆ ก็เพราะสินคาและ
บริการแตละชนิดใหประโยชนแกผูบริโภคในลักษณะตาง ๆ ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรจะเรียกวาอรรถประโยชน 

รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล [8] ไดใหความหมายของอรรถประโยชน หมายถึง ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับ
จากการบริโภคสินคาและบริการสินคาใดใหความพอใจกับผูบริโภคมาก แสดงวาสินคาน้ันมีอรรถประโยชนสูง สินคาใดใหความ
พอใจกับผูบริโภคนอยแสดงวาสินคาน้ันมีอรรถประโยชนต่ํา สินคาชนิดใดชนิดหน่ึงอาจจะใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคแตละ
คนไมเทากันข้ึนอยูกับความพอใจของผูบริโภคแตละคนท่ีมีตอสินคาชนิดน้ัน แมสินคาชนิดเดียวกันยังใหอรรถประโยชนแก
ผูบริโภคคนเดียวกันไมเทากัน ข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภคในขณะหน่ึง ๆ  
 

ฟงชนัอรรถประโยชน  (Utility Function) 
ฟงกชันอรรถประโยชนเปนการประยุกต การวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและแสดงออกมาเปน

แบบจําลองทางคณิตศาสตร รูปแบบของฟงกชันเปนการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีทําใหเกิดอรรถประโยชนท่ีมีตอ
สินคาและบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โดยอรรถประโยชนของแตละคนยอมจะแตกตางกันข้ึนอยูกับเง่ือนไข
ของแตละบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

 𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑋𝑋1, …𝑋𝑋𝑋𝑋𝑛𝑛𝑛𝑛) 
 

โดยท่ี 
 𝑈𝑈𝑈𝑈 คือ อรรถประโยชนรวมท่ีไดจากการบริโภคสินคาและบริการทุกชนิด  
𝑋𝑋𝑋𝑋1,𝑋𝑋𝑋𝑋𝑛𝑛𝑛𝑛 คือ ตัวแทนของอรรถประโยชนจากสินคาหรือบริการชนิดท่ี 1 ถึงชนิดท่ี n  
 
จากการทบทวนแนวคิดดังกลาวจึงเปนเรื่องนาสนใจท่ีจะนําทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตรมาประยุกตใชกับการศึกษา

ในครั้งน้ี จากเหตุผลสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เศรษฐศาสตรมีสมมติฐานท่ีกําหนดใหทรัพยากรทุกอยางมีอยูอยาง
จํากัด ซึ่งตรงกับการดําเนินกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีถูกจํากัดดวยทรัพยากรและงบประมาณทางสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ควรเลือกหนทางท่ีทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดน้ัน ประการท่ีสอง คือ แนวคิดเรื่อง
การเลือก สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความจํากัดของทรัพยากร ซึ่งก็คืองบประมาณทําใหไมสามารถจัดการเรียนการสอนได
เต็มท่ีในทุกๆเรื่องหรือในทุก ๆ ความตองการของนักศึกษา ดังน้ัน การเลอืกตอบสนองความตองการในระดับแรกจึงเปนเรื่อง
ที่จําเปน การศึกษาในครั้งน้ีเปนการสมมติแบบจําลองใหปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรดานตาง ๆ เปนสินคาชนิดท่ี 1 ถึงชนิดท่ี n 
และบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจเปรียบเสมือนผูบริโภคท่ีตองเลือกสินคาท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และแสดง
ออกมาในรูปของฟงกชันอรรถประโยชน (Utility Function) โดยใชรูปแบบการเลือกผานแบบจําลอง Multiple Logistic 
Regression ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะหดังอธิบายในสวนตอไป 
 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 
 โดยท่ัวไปแลวการวิเคราะหความถดถอยแบบปกติเชิงซอนตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงปริมาณในขณะท่ี 
ตัวแปรอิสระจะเปนตัวแปรเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว หรืออาจมีตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรบางตัวเปน
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดพ้ืนฐานวาดวยการเลือกทางเศรษฐศาสตร 
วิรุณสิริ ใจมา [7] ไดกลาววา แนวคิดทางเศรษฐศาสตรจะใหความสําคัญกับการมีอยูจํากัด (Scarcity) เน่ืองจาก

ทรัพยากรการผลิตตาง ๆ มีจํานวนจํากัดจึงสงผลใหความสามารถในการผลิตสินคา และบริการอยูในภาวะจํากัด เปนท่ีมาของ
การเลือก (Choice) จากการท่ีทรัพยากรการผลิตมอียูจํากัดจึงทําใหไมสามารถเปลี่ยนสินคาไดทุกอยางตามความตองการของ
ผูบริโภคดังน้ันจึงตองมีการเลือก (Choosing) ทางเลือกท่ีทําใหสามารถผลิตสินคาไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
หรือสามารถผลิตสินคาท่ีใหความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค นอกจากน้ี เมื่อมีการเลือกใชทรัพยากรตามทางเลือกใดทางเลือก
หน่ึงแลว ยอมทําใหเสียโอกาสท่ีจะไดรับประโยชนจากการใชทรัพยากรน้ันในทางเลือกอ่ืน  
 

แนวคิดเร่ืองอรรถประโยชนจากการบริโภค 
เศรษฐศาสตร เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการตางๆเพ่ือใหรับความ

พอใจสูงสุดจากรายไดท่ีมีอยูอยางจํากัด การท่ีผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาและบริการชนิดตาง ๆ ก็เพราะสินคาและ
บริการแตละชนิดใหประโยชนแกผูบริโภคในลักษณะตาง ๆ ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรจะเรียกวาอรรถประโยชน 

รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล [8] ไดใหความหมายของอรรถประโยชน หมายถึง ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับ
จากการบริโภคสินคาและบริการสินคาใดใหความพอใจกับผูบริโภคมาก แสดงวาสินคาน้ันมีอรรถประโยชนสูง สินคาใดใหความ
พอใจกับผูบริโภคนอยแสดงวาสินคาน้ันมีอรรถประโยชนต่ํา สินคาชนิดใดชนิดหน่ึงอาจจะใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคแตละ
คนไมเทากันข้ึนอยูกับความพอใจของผูบริโภคแตละคนท่ีมีตอสินคาชนิดน้ัน แมสินคาชนิดเดียวกันยังใหอรรถประโยชนแก
ผูบริโภคคนเดียวกันไมเทากัน ข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภคในขณะหน่ึง ๆ  
 

ฟงชนัอรรถประโยชน  (Utility Function) 
ฟงกชันอรรถประโยชนเปนการประยุกต การวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและแสดงออกมาเปน

แบบจําลองทางคณิตศาสตร รูปแบบของฟงกชันเปนการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีทําใหเกิดอรรถประโยชนท่ีมีตอ
สินคาและบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โดยอรรถประโยชนของแตละคนยอมจะแตกตางกันข้ึนอยูกับเง่ือนไข
ของแตละบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

 𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑋𝑋1, …𝑋𝑋𝑋𝑋𝑛𝑛𝑛𝑛) 
 

โดยท่ี 
 𝑈𝑈𝑈𝑈 คือ อรรถประโยชนรวมท่ีไดจากการบริโภคสินคาและบริการทุกชนิด  
𝑋𝑋𝑋𝑋1,𝑋𝑋𝑋𝑋𝑛𝑛𝑛𝑛 คือ ตัวแทนของอรรถประโยชนจากสินคาหรือบริการชนิดท่ี 1 ถึงชนิดท่ี n  
 
จากการทบทวนแนวคิดดังกลาวจึงเปนเรื่องนาสนใจท่ีจะนําทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตรมาประยุกตใชกับการศึกษา

ในครั้งน้ี จากเหตุผลสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เศรษฐศาสตรมีสมมติฐานท่ีกําหนดใหทรัพยากรทุกอยางมีอยูอยาง
จํากัด ซึ่งตรงกับการดําเนินกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีถูกจํากัดดวยทรัพยากรและงบประมาณทางสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ควรเลือกหนทางท่ีทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดน้ัน ประการท่ีสอง คือ แนวคิดเรื่อง
การเลือก สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความจํากัดของทรัพยากร ซึ่งก็คืองบประมาณทําใหไมสามารถจัดการเรียนการสอนได
เต็มท่ีในทุกๆเรื่องหรือในทุก ๆ ความตองการของนักศึกษา ดังน้ัน การเลอืกตอบสนองความตองการในระดับแรกจึงเปนเรื่อง
ที่จําเปน การศึกษาในครั้งน้ีเปนการสมมติแบบจําลองใหปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรดานตาง ๆ เปนสินคาชนิดท่ี 1 ถึงชนิดท่ี n 
และบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจเปรียบเสมือนผูบริโภคท่ีตองเลือกสินคาท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และแสดง
ออกมาในรูปของฟงกชันอรรถประโยชน (Utility Function) โดยใชรูปแบบการเลือกผานแบบจําลอง Multiple Logistic 
Regression ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะหดังอธิบายในสวนตอไป 
 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 
 โดยท่ัวไปแลวการวิเคราะหความถดถอยแบบปกติเชิงซอนตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงปริมาณในขณะท่ี 
ตัวแปรอิสระจะเปนตัวแปรเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว หรืออาจมีตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรบางตัวเปน

ตัวแปรเชิงกลุม แตสําหรับการวิเคราะหท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซึ่ง
มีรูปแบบการวิเคราะหดังน้ี กัลยา วานิชยบัญชา [9] 
 เมื่อแบบจําลองมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวหรือมีตัวแปรอิสระ P ตัว ลักษณะของสมการ Logistic Function จะ
เปนดังน้ี 
 

𝑃𝑃𝑃𝑃(เกิดเหตุการณ) = 𝑒𝑒𝑒𝑒𝛽𝛽𝛽𝛽0+𝛽𝛽𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑋𝑋1+...+𝛽𝛽𝛽𝛽𝑝𝑝𝑝𝑝𝑋𝑋𝑋𝑋𝑝𝑝𝑝𝑝

1+𝑒𝑒𝑒𝑒𝛽𝛽𝛽𝛽0+𝛽𝛽𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑋𝑋1+...+𝛽𝛽𝛽𝛽𝑝𝑝𝑝𝑝𝑋𝑋𝑋𝑋𝑝𝑝𝑝𝑝   
 

  𝑃𝑃𝑃𝑃(ไมเกิดเหตุการณ) = 1 − 𝑃𝑃𝑃𝑃(เกิดเหตุการณ) 
 

สมการ (1) แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระไมไดอยูในรูปเชิงเสน จึงตองมีการปรับให
ความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให 
 

𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 = 𝑃𝑃𝑃𝑃(เกิดเหตุการณ)
𝑃𝑃𝑃𝑃(ไมเกิดเหตุการณ)

 

 

Odds หรือ Odds Ratio จะแสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณเปนก่ีเทาของโอกาสท่ีจะไมเกิด เชนถาไดคา 
Odds Ratio = 3.5 แสดงวาโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณเปน 3.5 เทาของโอกาสท่ีจะไมเกิด ถา Odds Ratio มากกวา 1  
แสดงวาโอกาสการเกิดเหตุการณมากกวาการไมเกิดเหตุการณ 
 

log(𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜) = log � 𝑃𝑃𝑃𝑃(เกิดเหตุการณ)
𝑃𝑃𝑃𝑃(ไมเกิดเหตุการณ)

� 

หรือ 
log(𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜) = 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑋𝑋1+. . . +𝛽𝛽𝛽𝛽𝑝𝑝𝑝𝑝𝑋𝑋𝑋𝑋𝑝𝑝𝑝𝑝 

 

สมการ (3) จะอยูในรูปเชิงเสนและเรียกวา Logit Response Function จากสูตรของ Odds ในสมการท่ี 2 มีคา
มากกวา 1 แสดงวาเหตุการณน้ันมีโอกาสเกิดมากกวาท่ีจะไมเกิด 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบงานวิจัยจํานวนหน่ึงท่ีประยุกตใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเลือกทางดานการศึกษา เชน ภานุวัฒน คงแสง และชัยวิชิต เชียรชนะ [10] ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายสามัญหรือสายวิชาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายสามัญหรือสายวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานอาชีพและรายไดของผูปกครองไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนตอ ลลิดา สาสาย [11] 
วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับการวิเคราะหใน
ภาพรวมทุกหลักสูตรพบวา อายุ พ้ืนฐานความรูเดิม สงผลอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
และความเช่ือมั่นในตนเองสงผลท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 รัชนีวรรณ กุมภคาม และ สรรเพชญ เท่ียงเกตุ [12] 
พยากรณการประสบความสําเร็จในการเรียนรายวิชาหลักสถิติ จากการศึกษาตัวแปรและนํามาสรางสมการทํานายการประสบ
ความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการเรียนพบวา นักศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนคิดเปนรอยละ 66 โดยมีตัว
แปรท่ีสงผลตอความสําเร็จ ไดแก การศึกษาในหลักสูตรปริญญาตอเน่ือง 2 ป คะแนนสอบกลางภาค พฤติกรรมในการเรียน 
นภาพร อุทยานวุฒิกุล [13] ศึกษาโอกาสการสอบผานหรอืไมผานในการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ตอโอกาสสอบผานหรือไมผาน คือ เกรดเฉลี่ยในขณะท่ีลงทะเบียน สาขาท่ีนักศึกษาจบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ทัศนคติท่ีมีตอการสอนของอาจารยในหัวขอคุณธรรมและจริยธรรม อังคณา พิมพอน [14] ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสําเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายการ
สําเร็จการศึกษา คือ ดานกระบวนการพัฒนาวิทยานิพนธ ดานคุณลักษณะนักศึกษา ตัวแปรดังกลาวสงผลตอการสําเร็จ
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หทัยกาญจน สิทธิศักดิ์ [15] ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอ
ระดับปริญญาเอกหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการ
วิเคราะหพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาปริญญาโท คือ ดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

…….. (1) 

….…. (2) 

….…. (3) 
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โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กิตติพงษ ประวัติ และคณะ [16] ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครสงขลา จากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัย
ดานบุคลากรเปนปจจัยเดียวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษโดยสามารถพยากรณโอกาสในการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 86.70  จิรภา คําทา [17] ทํานายผลการสอบวิชาสถิติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุน ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีสามารถทํานายผลการสอบวิชาสถิติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไดแก เฉลี่ยสะสม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการสงเสริมการเรียนจากผูปกครองตัวแปรทํานายดังกลาวสามารถรวม
การอธิบายผลการสอบวิชาสถิติไดถูกตองรอยละ 47.9 เพ็ญพักตร พ้ืนผา [18] ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสการสอบผาน
หรือไมผานวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาคณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพบวา ตัวแปรท่ีมีความสําคัญตอการทํานาย
การสอบผานหรือไมผานวิชาสถิติธุรกิจมากท่ีสุด คือ คุณภาพการสอนอาจารย ความเพียร และความรับผิดชอบตามลําดับ  

งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายในการประยุกตใชแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก เพ่ือวิเคราะห
ประเด็นปญหาทางดานการศึกษา แตโจทยวิจัยในครั้งน้ี คือ การหาปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอการมีการทํา ซึ่งท่ี
ผานมามีงานวิจัยท่ีทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว เชน ธิติมา พลับพลึง และคณะ [19] ศึกษาภาวะการทํางานของบัณฑิต  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร และพบวา หากระดับความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอน
เพ่ิมข้ึน 1 เทา จะเพ่ิมโอกาสท่ีบันทึกจะพึงพอใจในงานท่ีทํา 1.68 เทา ผลการวิจัยน้ีมีลักษณะท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
กองแผนงานมหาวิทยาลัยแมโจ [20] ศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทํามากท่ีสุด 3 
อันดับ คือ ความรูในวิชาชีพ ประสบการณทํางาน และบุคลิกภาพ ผกากรอง เทพรัตน [21] ศึกษาพฤติกรรมการท่ีสงผลตอการ
มีงานทําของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
การไดงานทํา คือ อาชีพของบิดา รูปรางหนาตาความเปนผูนํา ความเช่ือมั่นในตนเองและความกลาแสดงออก นอกจากน้ี
ผลการศึกษายังพบวา พฤติกรรมท่ีสงผลตอการไดงานทํา คือ การเตรียมตัวดานคอมพิวเตอรและการหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ตําแหนงงานซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม [22] ศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตพบวา ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรสงผลชวยใหบัณฑิตไดงานทํา
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.93 รองลงมา คือ ดานสันทนาการ และดานภาษาตางประเทศ จะเห็นไดวางานวิจัยดังท่ีไดกลาวมา
เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทําในภาพรวม ยังมิไดแยกเปนองคประกอบ  เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานทักษะ 
หรือปจจัยดานคุณภาพหลักสูตร ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจึงมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหเฉพาะปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอ
ภาวะการมีงานทํา ผลการวิจัยและองคความรูท่ีไดจะเปนขอมูลสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ป 2561 ตอไป 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 
 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได
นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังน้ี 
 

สภาวะการมีงานทํา 

     - ทํางาน 

     - ยังไมไดทํางาน 

คุณภาพหลักสูตร 6 ดาน 

- ดานการบริหารหลักสูตร 

- ดานคุณสมบัติของอาจารย 
- ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 

- ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

- ดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 

- ดานผลผลิต 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กิตติพงษ ประวัติ และคณะ [16] ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครสงขลา จากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัย
ดานบุคลากรเปนปจจัยเดียวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษโดยสามารถพยากรณโอกาสในการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 86.70  จิรภา คําทา [17] ทํานายผลการสอบวิชาสถิติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุน ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีสามารถทํานายผลการสอบวิชาสถิติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไดแก เฉลี่ยสะสม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการสงเสริมการเรียนจากผูปกครองตัวแปรทํานายดังกลาวสามารถรวม
การอธิบายผลการสอบวิชาสถิติไดถูกตองรอยละ 47.9 เพ็ญพักตร พ้ืนผา [18] ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสการสอบผาน
หรือไมผานวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาคณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพบวา ตัวแปรท่ีมีความสําคัญตอการทํานาย
การสอบผานหรือไมผานวิชาสถิติธุรกิจมากท่ีสุด คือ คุณภาพการสอนอาจารย ความเพียร และความรับผิดชอบตามลําดับ  

งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายในการประยุกตใชแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก เพ่ือวิเคราะห
ประเด็นปญหาทางดานการศึกษา แตโจทยวิจัยในครั้งน้ี คือ การหาปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอการมีการทํา ซึ่งท่ี
ผานมามีงานวิจัยท่ีทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว เชน ธิติมา พลับพลึง และคณะ [19] ศึกษาภาวะการทํางานของบัณฑิต  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร และพบวา หากระดับความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอน
เพ่ิมข้ึน 1 เทา จะเพ่ิมโอกาสท่ีบันทึกจะพึงพอใจในงานท่ีทํา 1.68 เทา ผลการวิจัยน้ีมีลักษณะท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
กองแผนงานมหาวิทยาลัยแมโจ [20] ศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทํามากท่ีสุด 3 
อันดับ คือ ความรูในวิชาชีพ ประสบการณทํางาน และบุคลิกภาพ ผกากรอง เทพรัตน [21] ศึกษาพฤติกรรมการท่ีสงผลตอการ
มีงานทําของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
การไดงานทํา คือ อาชีพของบิดา รูปรางหนาตาความเปนผูนํา ความเช่ือมั่นในตนเองและความกลาแสดงออก นอกจากน้ี
ผลการศึกษายังพบวา พฤติกรรมท่ีสงผลตอการไดงานทํา คือ การเตรียมตัวดานคอมพิวเตอรและการหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ตําแหนงงานซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม [22] ศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตพบวา ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรสงผลชวยใหบัณฑิตไดงานทํา
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.93 รองลงมา คือ ดานสันทนาการ และดานภาษาตางประเทศ จะเห็นไดวางานวิจัยดังท่ีไดกลาวมา
เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทําในภาพรวม ยังมิไดแยกเปนองคประกอบ  เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานทักษะ 
หรือปจจัยดานคุณภาพหลักสูตร ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจึงมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหเฉพาะปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอ
ภาวะการมีงานทํา ผลการวิจัยและองคความรูท่ีไดจะเปนขอมูลสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ป 2561 ตอไป 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 
 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได
นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังน้ี 
 

สภาวะการมีงานทํา 

     - ทํางาน 

     - ยังไมไดทํางาน 

คุณภาพหลักสูตร 6 ดาน 

- ดานการบริหารหลักสูตร 

- ดานคุณสมบัติของอาจารย 
- ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 

- ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

- ดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 

- ดานผลผลิต 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บัณฑิตสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจผูสําเร็จการศึกษาประจําป 2559 จํานวน 283 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บัณฑิตสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจผูสําเร็จการศึกษาประจําป 2559 จํานวน 166 คน 

[23] และใชวิธีการสุมอยางงายในการแจกแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับมาจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 
91.57  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check – 

List) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการทํางาน ระยะเวลาในการหางาน อาชีพความสอดคลองของ
วิชาชีพ และเงินเดือน  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพหลักสูตรท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานการบริหารหลักสูตร 
ดานคุณสมบัติของอาจารย ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการศึกษา และดานผลผลิต เปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 

วิธีสรางเคร่ืองมือ 
การสรางเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ความพึงพอใจตอคุณภาพหลักสูตร ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองตามข้ันตอน ดังน้ี 
1. ศึกษาหลักการทฤษฎีจากตํารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย 
2. นําขอมูลท่ีไดมากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
3. สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด แลวเสนอใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) และหาดัชนีความสอคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 
ข้ึนไป แลวนํามาพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษา การใชถอยคํา นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข และเก็บมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตามลาํดับข้ันตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ แจกแจงความถ่ี รอยละ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพหลักสูตรทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการบริหารหลักสูตร

ดานคุณสมบัติของอาจารย ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการศึกษา และดานผลผลิต วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ตามเกณฑดังน้ี [24] 
 

คาเฉลี่ย   แปลความหมาย 
4.50 – 5.00  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  ความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49  ความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49  ความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกเพ่ือหาปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอภาวะการมีงานทํา ขอมูลท่ี
ทําการเก็บรวบรวมจะตองผานเง่ือนไขท่ีใชในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก [25] 

1. ตัวแปรอิสระ X เปนตัวแปรท่ีระดับขอมูลอยูในระดับชวง (Interval Scale) เปนอยางต่ํา 
2.  ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธกันหรือไมเกิดปญหา Multicollinearity ดวยการทดสอบ 

Spearman Test เพ่ือดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวและพิจารณาจากคา Sig.  หาก ทํางานกับคา Sig. > 0.05 
แสดงวาตัวแปรอิสระน้ันไมมีความสัมพันธ สามารถนํามาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกได 

3. ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีอยางนอย 2 กลุม  
4. ตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากับ 30 P โดยท่ี P คือจํานวนตัวแปรอิสระ 
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ผลการศึกษา 
การเก็บแบบสอบถามฉบับสมบูรณจากกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน สามารถนํามาวิเคราะหขอมูล แสดงดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศชาย จํานวน 81 คน (รอยละ 53.06) 
เพศหญิง จํานวน 71 คน (รอยละ 46.94) สวนมากมีอายุ 21-25 ป จํานวน 105 คน (รอยละ 69.08) มีงานทําแลว จํานวน 
133 คน (รอยละ 87.76) ใชเวลาในการหางานทํานอยกวา 3 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 50 คน (รอยละ 37.59) ผูท่ีมีงานทําสวน
ใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 74 คน (รอยละ 55.81) ซึ่งงานท่ีปฏิบัติอยูมีความสอดคลอง
กับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 74 คน (รอยละ 55.81) และไดรับเงินเดือนอยูในชวงระหวาง 10,000-15,000 บาท จํานวน 
60 คน (รอยละ 45.11)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 81 53.06 
หญิง 71 46.94 
อาย ุ   

21 - 25 ป 105 69.08 
26 - 30 ป 31 20.39 
31- 35 ป 9 5.92 
35 ปข้ึนไป 7 4.61 
สถานภาพการทํางาน   

มีงานทํา 133 87.76 
วางงาน 19 12.24 
ระยะเวลาในการหางาน (เฉพาะผูมีงานทํา)  

นอยกวา 3 เดือน 50 37.59 

3 - 6 เดือน 25 18.80 
7 – 12 เดือน 12 9.02 
มากกวา 12 เดือน 46 34.59 

อาชีพ (เฉพาะผูมีงานทํา)   
รับราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานรฐั   25 18.60 
รัฐวิสาหกิจ 9 6.98 
พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 74 55.81 
ดําเนินธุรกิจอิสระ/เจาของกิจการ 25 18.60 

ความสอดคลองในวิชาชีพ (เฉพาะผูมีงานทํา)  
ตรงสาขา   25 18.60 
มคีวามสอดคลอง 74 55.81 
ไมตรงสาขา 34 25.58 
เงินเดือน (เฉพาะผูมีงานทํา)   

นอยกวา 10,000 บาท 35 26.32 
10,000 – 15,000 บาท 60 45.11 
15,001 – 20,000 บาท 26 19.55 
20,001 บาท ข้ึนไป 12 9.02 
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ผลการศึกษา 
การเก็บแบบสอบถามฉบับสมบูรณจากกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน สามารถนํามาวิเคราะหขอมูล แสดงดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศชาย จํานวน 81 คน (รอยละ 53.06) 
เพศหญิง จํานวน 71 คน (รอยละ 46.94) สวนมากมีอายุ 21-25 ป จํานวน 105 คน (รอยละ 69.08) มีงานทําแลว จํานวน 
133 คน (รอยละ 87.76) ใชเวลาในการหางานทํานอยกวา 3 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 50 คน (รอยละ 37.59) ผูท่ีมีงานทําสวน
ใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 74 คน (รอยละ 55.81) ซึ่งงานท่ีปฏิบัติอยูมีความสอดคลอง
กับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 74 คน (รอยละ 55.81) และไดรับเงินเดือนอยูในชวงระหวาง 10,000-15,000 บาท จํานวน 
60 คน (รอยละ 45.11)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 81 53.06 
หญิง 71 46.94 
อาย ุ   

21 - 25 ป 105 69.08 
26 - 30 ป 31 20.39 
31- 35 ป 9 5.92 
35 ปข้ึนไป 7 4.61 
สถานภาพการทํางาน   

มีงานทํา 133 87.76 
วางงาน 19 12.24 
ระยะเวลาในการหางาน (เฉพาะผูมีงานทํา)  

นอยกวา 3 เดือน 50 37.59 

3 - 6 เดือน 25 18.80 
7 – 12 เดือน 12 9.02 
มากกวา 12 เดือน 46 34.59 

อาชีพ (เฉพาะผูมีงานทํา)   
รับราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานรฐั   25 18.60 
รัฐวิสาหกิจ 9 6.98 
พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 74 55.81 
ดําเนินธุรกิจอิสระ/เจาของกิจการ 25 18.60 

ความสอดคลองในวิชาชีพ (เฉพาะผูมีงานทํา)  
ตรงสาขา   25 18.60 
มคีวามสอดคลอง 74 55.81 
ไมตรงสาขา 34 25.58 
เงินเดือน (เฉพาะผูมีงานทํา)   

นอยกวา 10,000 บาท 35 26.32 
10,000 – 15,000 บาท 60 45.11 
15,001 – 20,000 บาท 26 19.55 
20,001 บาท ข้ึนไป 12 9.02 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพหลักสูตรท้ัง 6 ดาน 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร 6 ดาน 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเพ่ือหาระดับความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีตอคุณภาพหลกัสูตร 6 ดาน ไดแก ดานการ
บริหารหลักสูตร ดานคุณสมบัติของอาจารย ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการพัฒนา
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา และดานผลผลิต พบวา บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจตอดานคุณสมบัติของอาจารย มาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.39, SD = 0.857) รองลงมา คือ ดานผลผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.26, SD = 0.752) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 

4.22, SD = 0.848) ดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.18, SD = 0.817) ดานการบริหารหลักสูตร (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 

4.15, SD = 0.838) และดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.11, SD = 0.825) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกเพ่ือหาปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอภาวะการมีงานทํา 
การทดสอบตัวแปรท่ีเหมาะสมของตัวแปรในแบบจําลอง 
สมมติฐาน 
H0: ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตไมข้ึนอยูกับตัวแปรดานคุณภาพหลักสูตรท้ัง 6 ดาน 
H1: ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตข้ึนอยูกับตัวแปรดานคุณภาพหลักสูตรอยางนอย 1 ดาน 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบตัวแปรท่ีเหมาะสมในแบบจําลอง 

 
Chi-square df Sig. 

Step 1194.336 1 .000 
Block 1194.336 1 .000 
Model 1194.336 1 .000 

** ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห พบวา แบบจําลองมีคา  Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก หรือ มีตัวแปร
อยางนอย 1 ตัวแปรในแบบจําลองท่ีสงผลตอการมีงานทําของบัณฑิต 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบการเกิด Multicollinearity ดวย Spearman Rank Test 

 

การบริหาร
หลักสูตร 

คุณสมบัติ
ของอาจารย 

สภาพแวดลอ
มการเรียนรู 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

การพัฒนาคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษา 

ผลผลิต 

ดานการบริหารหลักสูตร 1 -0.291   -0.118 -0.106  0.235 0.027 
ดานคุณสมบัติของอาจารย 

 
1 -0.27  0.088 -0.408 0.009 

ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 
  

1 -0.027 -0.018 0.022 
ดานกิจกรรมการเรียน 
การสอน 

   
1 -0.098 0.371 

ดานการพัฒนาคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษา 

    
1 0.121 

ดานผลผลิต 
     

1 
  

คุณภาพหลักสูตร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 SD 
1. ดานการบริหารหลักสูตร 4.15 0.838 
2. ดานคุณสมบัติของอาจารย 4.39 0.857 
3. ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 4.11 0.825 
4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.22 0.848 
5. ดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 4.18 0.817 
6. ดานผลผลิต 4.26 0.752 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหไมพบตัวแปรอิสระ (คุณภาพหลักสูตรท้ัง 6 ดาน) ท่ีมีความสัมพันธกันเกินระดับ 0.3 
แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปรไมเกิดความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) สามารถนําตัวแปรท้ัง 6 ตัวแปรไปวิเคราะห
ในข้ันตอไปได 
 

ตารางท่ี 5 แสดงความเหมาะสมของแบบจําลอง 
-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

229.475 0.687 0.822 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห พบวา แบบจําลองมีคา -2 Log likelihood เทากับ 229.475 คา Cox & Snell R Square 
เทากับ .687 และคา Nagelkerke R Square เทากับ .822 แสดงวาตัวแปรท่ีใชในแบบจําลองมีความเหมาะสมสามารถอธิบาย
ความผันแปรในแบบจําลองถึงรอยละ 82.2 (คา Cox & Snell R Square และ Nagelkerke R Square จะมีวิธีการพิจารณา
คลายกับคา R2 ของแบบจําลองการถดถอยเชิงเสนตรง) 
 

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดวย  Hosmer - Lemeshow Test 
 Hosmer - Lemeshow เปนสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลโดยจะแบง Case ออกเปน 10 กลุม 
กลุมละเทา ๆ กัน การแบงจะพิจารณาจากคาประมาณของโอกาสท่ีเหตุการณจะเกิดดวยสถิติไคสแควร โดยท่ีขนาดตัวอยางท่ี
ทําการทดสอบตองมากพอท่ีจะทําใหจํานวน Case ท่ีคาดไวมากกวา 5 และไมมีกลุมใดท่ีมีคา Ei นอยกวา 1 กัลยา วานิชยบัญชา [9] 

 

𝜒𝜒𝜒𝜒2 = � (𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖−𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖)2

𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖

10

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 

 

โดยมีสมมติฐานการทดสอบดังน้ี 
 H0: แบบจําลองมีความเหมาะสม  
 H1: แบบจําลองไมมีความเหมาะสม  
 

ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดวยสถิติ Hosmer and Lemeshow 

 
Chi-square df Sig. 

Step 14.226 4 .335 
** ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห พบวา แบบจําลองมีคา Sig. มากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง หรือแบบจําลอง
น้ีมีความเหมาะสมในการประมาณคา 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก 

Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
ดานการบริหารหลักสูตร  1.024 0.926  9.642 1 0.011 1.3075 
ดานคุณสมบัติของอาจารย  2.348 1.112 14.254 1 0.067 2.5462 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู -2.225 1.524 16.331 1  0.123 1.3341 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  3.405 2.006 20.143 1 0.002 1.4022 
ดานการพัฒนาคณุลักษณะของผูสาํเร็จการศึกษา  2.553 0.998 19.472 1 0.157 0.0663 
ดานผลผลิต  3.617 1.635 21.785 1 0.222 1.2456 
Constant -9.344 2.109 

 
1 0.000 

 
** ระดับนัยสําคัญ 0.05                                                          

 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ตัวแปรดานการบริหาร
หลักสูตร และดานกิจกรรมการเรียนการสอน แปลผลไดวาเมื่อระดับความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรดานการบริหาร
หลักสูตรเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสท่ีนักศึกษาจะมีงานทําจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 30.75 และ ถาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพ
หลักสูตรในดานกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสท่ีนักศึกษาจะมีงานทําจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 40.22 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหไมพบตัวแปรอิสระ (คุณภาพหลักสูตรท้ัง 6 ดาน) ท่ีมีความสัมพันธกันเกินระดับ 0.3 
แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปรไมเกิดความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) สามารถนําตัวแปรท้ัง 6 ตัวแปรไปวิเคราะห
ในข้ันตอไปได 
 

ตารางท่ี 5 แสดงความเหมาะสมของแบบจําลอง 
-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

229.475 0.687 0.822 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห พบวา แบบจําลองมีคา -2 Log likelihood เทากับ 229.475 คา Cox & Snell R Square 
เทากับ .687 และคา Nagelkerke R Square เทากับ .822 แสดงวาตัวแปรท่ีใชในแบบจําลองมีความเหมาะสมสามารถอธิบาย
ความผันแปรในแบบจําลองถึงรอยละ 82.2 (คา Cox & Snell R Square และ Nagelkerke R Square จะมีวิธีการพิจารณา
คลายกับคา R2 ของแบบจําลองการถดถอยเชิงเสนตรง) 
 

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดวย  Hosmer - Lemeshow Test 
 Hosmer - Lemeshow เปนสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลโดยจะแบง Case ออกเปน 10 กลุม 
กลุมละเทา ๆ กัน การแบงจะพิจารณาจากคาประมาณของโอกาสท่ีเหตุการณจะเกิดดวยสถิติไคสแควร โดยท่ีขนาดตัวอยางท่ี
ทําการทดสอบตองมากพอท่ีจะทําใหจํานวน Case ท่ีคาดไวมากกวา 5 และไมมีกลุมใดท่ีมีคา Ei นอยกวา 1 กัลยา วานิชยบัญชา [9] 

 

𝜒𝜒𝜒𝜒2 = � (𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖−𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖)2

𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖

10

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 

 

โดยมีสมมติฐานการทดสอบดังน้ี 
 H0: แบบจําลองมีความเหมาะสม  
 H1: แบบจําลองไมมีความเหมาะสม  
 

ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดวยสถิติ Hosmer and Lemeshow 

 
Chi-square df Sig. 

Step 14.226 4 .335 
** ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห พบวา แบบจําลองมีคา Sig. มากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง หรือแบบจําลอง
น้ีมีความเหมาะสมในการประมาณคา 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก 

Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
ดานการบริหารหลักสูตร  1.024 0.926  9.642 1 0.011 1.3075 
ดานคุณสมบัติของอาจารย  2.348 1.112 14.254 1 0.067 2.5462 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู -2.225 1.524 16.331 1  0.123 1.3341 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  3.405 2.006 20.143 1 0.002 1.4022 
ดานการพัฒนาคณุลักษณะของผูสาํเร็จการศึกษา  2.553 0.998 19.472 1 0.157 0.0663 
ดานผลผลิต  3.617 1.635 21.785 1 0.222 1.2456 
Constant -9.344 2.109 

 
1 0.000 

 
** ระดับนัยสําคัญ 0.05                                                          

 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ตัวแปรดานการบริหาร
หลักสูตร และดานกิจกรรมการเรียนการสอน แปลผลไดวาเมื่อระดับความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรดานการบริหาร
หลักสูตรเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสท่ีนักศึกษาจะมีงานทําจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 30.75 และ ถาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพ
หลักสูตรในดานกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสท่ีนักศึกษาจะมีงานทําจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 40.22 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพหลักสูตรท่ีสงผลตอการมีงานทํา กรณีศึกษา 

บัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งผลการวิเคราะหเพ่ือหาระดับความพึงพอใจของ
บัณฑิตท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร 6 ดาน ไดแก ดานการบริหารหลักสูตร ดานคุณสมบัติของอาจารยดานสภาพแวดลอมการ
เรียนรู ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาและดานผลผลิต จากแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ จํานวน 152 ฉบับ (รอยละ 91.57) ทําใหทราบวา บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจตอดานคณุสมบัตขิองอาจารยมากท่ีสดุ 

(𝑥𝑥𝑥𝑥 �= 4.39, SD = 0.857) รองลงมา คือ ดานผลผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.26, SD = 0.752) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน (𝑥𝑥𝑥𝑥 �= 4.22, 

SD = 0.848) ดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.18, SD = 0.817) ดานการบริหารหลักสูตร (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.15, 

SD = 0.838) และดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.11, SD = 0.825) ตามลําดับ  
สําหรับผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองการถดถอยโลจิสติก ทําใหทราบวากิจกรรมการเรียนการสอนเปนปจจัย

สําคัญท่ีสงผลตอโอกาสการมีงานทํา หากระดับความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรดานกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน 1 
ระดับโอกาสท่ีนักศึกษาจะมีงานทําจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 40.22 สอดคลองกับผลการวิจัยของกองแผนงานมหาวิทยาลัยแมโจ [20] 
ท่ีทําการศึกษาภาวการณมีงานทําของบัณฑิตและพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการมีงานทํามากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ความรูในวิชาชีพ 
ประสบการณทํางาน และบุคลิกภาพ จากความสําคัญดังกลาวสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจควรเพ่ิมทักษะท่ีจําเปนตอการ
ประกอบอาชีพในลกัษณะของโครงการพัฒนาตนเองของผูเรียน เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติและคนหา ความถนัดของตนเอง 
เปนประโยชนตอการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต โดยอาจทําในลักษณะของโครงการท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ เพ่ือให
ผูเรียนไดฝกวิเคราะหศักยภาพ พิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ี ทางสาขาควรทํา
ความรวมมือกับองคกรธุรกิจ บริษัท หรือหนวยงานตาง ๆ เพ่ือสรางรูปแบบการเรียนรูในลักษณะสหกิจศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิด
การพัฒนาศักยภาพและทักษะวิชาชีพอยางแทจริง  

นอกจากการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลว การบริหารหลักสูตรซึ่งเปรียบเสมือนการกําหนดนโยบาย
การผลิตบัณฑิตบัณฑิตในภาพรวมเปนอีกหน่ึงปจจัยสาํคัญ ผลการวิเคราะหแบบจําลองการถดถอยโลจิสติกพบวา หากความพึง
พอใจตอการบริหารหลักสูตรเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสท่ีนักศึกษาจะไดงานทําจะเพ่ิมข้ึนรอยละ 30.75 สําหรับการบริหาร
หลักสูตรน้ันจะทําไดยากกวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะจะตองพิจารณาท้ังระบบตั้งแตกระบวนการ Input, 
Process, Output และ Outcome ผูมีสวนเก่ียวของควรเริ่มตนจากการเลือกนักศึกษาท่ีมีความตั้งใจ และความถนัดใน
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจอยางแทจริง เลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพสอดคลองกับอาชีพเปาหมาย (Input)  
สําหรับกระบวนการ (Process) การจัดการเรียนการสอนควรเนนไปท่ีการเพ่ิมทักษะดังท่ีไดกลาวไปแลวในกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ผลผลิต (Output) บัณฑิตจะตองมีความรู ทักษะ ท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ในสวน
ของผลลัพธ (Outcome) ทางสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลความพึงพอใจในการใชบัณฑิต และ
จัดเก็บขอมูลอยางตอเน่ืองไมต่ํากวา 5 ถึง 10 ป มิใชทําเพียงแคครั้งเดียว การทําการศึกษาอยางตอเน่ืองจะชวยทําใหเขาใจ
แนวโนมความตองการของผูใชบัณฑิต เปนผลดีตอการกําหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตไดในอนาคต  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. จากผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรดานการบริหารหลักสูตร และดานกิจกรรมการเรียนการสอนเปนปจจัย 
ท่ีสงผลตอโอกาสในการมีงานทําของบัณฑิต จากขอคนพบน้ีควรทําการศึกษาในเชิงลึก เพ่ือประโยชนดานการกําหนดนโยบาย
การผลิตบัณฑิต 
 2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพในลักษณะ Focus Group ระหวางกลุมบัณฑิตท่ีมีงานทํา และกลุมท่ียังไมมีงานทํา และนําขอมูล
ท่ีไดมาทําการศึกษาเพ่ือสาเหตุกรณีท่ีบัณฑิตยังไมมีงานทํา เปรียบเทียบ หาจุดบกพรอง ขอดี ขอเสียของหลักสูตร สรุปเปน
ประเด็น และนําองคความรูน้ันมาใชในการพัฒนาหลักสูตรตอไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ Likert และ สมการ
ถดถอยโลจิสติกแบบอันดับ (Ordinal Logistic Regression: OLR) ผลการศึกษาพบว่า ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินมีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก ด้านเศรษฐกิจและด้านภัยพิบัติธรรมชาติอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยม มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญา ปริญญาตรี สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป  ด้านภัยพิบัติ
ธรรมชาติ ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และกลุ่มประเทศในทวีปโอเชียเนีย และ ด้านการเมืองและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย สถานภาพโสด และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป 
 

ค าส าคัญ: เหตุการณ์วิกฤต นักท่องเที่ยวต่างชาติ จังหวัดภูเก็ต 
 

Abstract 
This research aims to study the impact level of the crisis on foreign tourists and the factors 

related on the impact level of the crisis on foreign tourists in Phuket province. The data were collected 
from 400 foreign tourists. The study employed frequency, percentage, standard deviation, Likert and 
Ordinal Logistic Regression (OLR) for analysis. The results found that the aspect of politics/ life and 
property safety was a high level of impact. The aspects of economy and natural disaster were a moderate 
level. The factors related on the impact level of the economy side were education level of lower the 
secondary school, high school, diploma and bachelor, status of single and marriage, and European 
birthplace.  The disaster was entrepreneurs and Oceanian birthplace. Finally the politic crisis, there were 
entrepreneurs, single status and countries in Europe.     
 

Keywords: Crisis, Foreign Tourists, Phuket Province 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ Likert และ สมการ
ถดถอยโลจิสติกแบบอันดับ (Ordinal Logistic Regression: OLR) ผลการศึกษาพบว่า ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินมีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก ด้านเศรษฐกิจและด้านภัยพิบัติธรรมชาติอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยม มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญา ปริญญาตรี สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป  ด้านภัยพิบัติ
ธรรมชาติ ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และกลุ่มประเทศในทวีปโอเชียเนีย และ ด้านการเมืองและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย สถานภาพโสด และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป 
 

ค าส าคัญ: เหตุการณ์วิกฤต นักท่องเที่ยวต่างชาติ จังหวัดภูเก็ต 
 

Abstract 
This research aims to study the impact level of the crisis on foreign tourists and the factors 

related on the impact level of the crisis on foreign tourists in Phuket province. The data were collected 
from 400 foreign tourists. The study employed frequency, percentage, standard deviation, Likert and 
Ordinal Logistic Regression (OLR) for analysis. The results found that the aspect of politics/ life and 
property safety was a high level of impact. The aspects of economy and natural disaster were a moderate 
level. The factors related on the impact level of the economy side were education level of lower the 
secondary school, high school, diploma and bachelor, status of single and marriage, and European 
birthplace.  The disaster was entrepreneurs and Oceanian birthplace. Finally the politic crisis, there were 
entrepreneurs, single status and countries in Europe.     
 

Keywords: Crisis, Foreign Tourists, Phuket Province 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น

อย่างมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นแหล่งที่มาของ
เงินตราต่างประเทศและแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญของประเทศ แต่อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวในบางช่วงหรือปีก็ตกอยู่ในช่วงที่
หดตัว เนื่องจากเกิดเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ สถานการณ์ทางการเมือง วิกฤตเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งสามารถแบ่งเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ปัญหาวิกฤตซับไพรม์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ส่งผลกระทบต่อตลาดต่างประเทศของประเทศไทย ในเฉพาะช่วง 9 
เดือนแรก ของปี 2552 ท าให้ภาวการณ์ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตปี 2552 ชะลอตัวเมื่อเทียบกับปีก่อน ในขณะที่การเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติได้แก่ เหตุการณ์แผ่นดินไหวและคลื่นยักษ์ มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว เนื่องจากพื้นที่ 6 จังหวัดในแถบ
ทะเลอันดามันเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวต่างชาติ โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต เมื่อเกิดเหตุธรณีพิบัติสึนามิเมื่อวันที่ 26 
ธันวาคม พ.ศ. 2547 ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวใน พ.ศ. 2548 ลดลงเหลือจ านวน 
2,510,276 คน ลดลงถึงร้อยละ 47.63 [1] และเหตุการณ์ความไมเ่สถียรภาพทางการเมือง ได้แก่ การก่อรัฐประหาร การชุมนุม
ประท้วง นับตั้งแต่ต้นปี 2557 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับหดตัวอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองที่ลากยาวมาตั้งแต่ปลายปี 2556 โดยมีการชุมนุมและปิดการจราจรในกรุงเทพฯ การประกาศ พระราชก าหนด
ฉุกเฉินการประกาศกฎอัยการศึกและการรัฐประหารในเดือนพฤษภาคมส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบทางลบและ
รุนแรง เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติไม่เข้าใจและไม่เช่ือมั่นในสถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทย โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจีนท่ีขยายตัวสูงในประเทศอื่น ๆ แต่กลับหดตัวในประเทศไทย  

ดังนั้น จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 
ในประเด็นผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจาก
เหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และหน่วยงานอื่น ๆ ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ตลอดจน
การก าหนดและพัฒนากลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต  
2. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินค้าและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน โดยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการ มีอ านาจซื้อ และมีความเต็มใจ
ที่จะจ่ายค่าสินค้าและบริการที่ก าหนดในเวลาเน้น ปริมาณสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงย่อมหมายถึง
การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงค์การท่องเที่ยว ซึ่งตามกฎแห่งอุปสงค์การท่องเที่ยวได้ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
บริการการท่องเที่ยวกับอัตรา ค่าบริการไว้ว่า “ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการการท่องเที่ยวย่อมผกผันกับอัตราค่าบริการการ
ท่องเที่ยว” หมายความว่า ถ้าอัตราค่าบริการของการท่องเที่ยวลดลง ปริมาณของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการการท่องเที่ยวจะ
เพิ่มขึ้น แต่ถ้าอัตราค่าบริการของการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ปริมาณของนักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการการท่องเที่ยวจะลดลง  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพมีหลายประการ ตลอดจนมีผล
ต่อจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปริมาณการขยายตัวของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จะเป็นท้ังปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ยาก ซึ่งผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะ
เกิดอะไรขึ้นกับตลาดท่องเที่ยวบ้าง และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
ปัจจัยที่ส าคัญมีดังนี้ [2]  
  1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่นและประเทศมีผลกระทบต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมาก เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระดับอุปสงค์แตกต่างกัน ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดี 
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  2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของ
ครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุป
สงค์และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
  3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factors) ลักษณะภูมิศาสตร์ของประเทศผู้ซื้อมีผลกระทบท าให้เส้นอุปสงค์
ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติแตกต่างกัน และเป็นสิ่งท่ีก าหนดประเภทของจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีผู้ซื้อต้องการไป  

4) ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Factors) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและ
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศอาจท าให้การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงหรือ าให้อุปสงค์การ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันเนื่อง จากมีความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในการจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น การเกิด
ภาวะสงคราม การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ถ้านักท่องเที่ยวรู้สึกหวั่นเกรงเรื่องความปลอดภัยอุปสงค์การท่องเที่ยวจะลดลง มี
ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว  

ส าหรับปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว 
1. ปัจจัยภายใน ได้แก่  

1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถิ่นนั้น ๆ มีทั้งสิ่ง
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และงานประเพณีต่าง ๆ 

1.2 ความปลอดภัย (Security) โดยนักท่องเที่ยวจะค านึกถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการ
ส าคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีประสิทธิภาพ 

1.3 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผู้ลงทุน เช่น ถนน สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟ้า
ระบบการสื่อสาร ฯลฯ 

1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เช่น การคมนาคม พิธีการเข้า-ออกเมือง ฯลฯ 
1.5 สินค้าของที่ระลึก (Souvenirs) ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา การส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน การ

ออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 
1.6 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relation) เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นท่ีรู้จักและสนใจของนักท่องเที่ยว 
1.7 ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น หากประเทศใดมีภาพลักษณ์ว่า เป็นดินแดนแห่ง

ความฝันของผู้ชาย นักท่องเที่ยวท่ีสนใจก็จะเป็นกลุ่มชายรักสนุก 
 2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเป็น
ตัวกระตุ้นกระแสการเดินทางให้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง 

2.2 ความนิยมในการท่องเที่ยว ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้รายได้ของ
ครอบครัวสูงขึ้น ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดต่ าลงท าให้ผู้ที่รักการเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดการรายได้เพื่อการ
ท่องเที่ยวได้ดีขึน้ 

2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 

2.4 การแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแข่งขัน ทั้งด้านการตลาดและการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยว 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบ นักวิชาการได้ให้ความหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับผลกระทบดังนี้ ประสิทธิ์ ตงยิ่ง
[3] ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบไว้ว่าค าว่า “ผลกระทบ” (Impact) ที่กล่าวถึงนั้น โดยทั่วไปจะหมายถึงผลของ
การด าเนินกิจกรรมของมนุษย์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบดังกล่าวอาจจ าแนกออกตามประเภทขนาด 
และระยะเวลาได้ ดังนี ้ประเภทของผลกระทบ ได้แก่ การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เช่น การสูญเสียงาน ที่ดินท ากิน มูลค่าบ้านและ
ทรัพย์สินลดลง ความสูญเสียบริการทางสังคมและความสูญเสียเกี่ยวกับวิถีด าเนินชีวิต ขนาดของผลกระทบจะมีตั้งแต่ระดับที่
น้อยถึงมาก และระยะเวลาของผลกระทบก็มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว สามารถแบ่งผลกระทบเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี ้

1. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเนื้อหา อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจด้านสังคม ด้านการเมือง 
ด้านการบริหาร ด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาค เช่น ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายสร้างเขื่อนท าให้คนเป็นโรคพยาธิซึ่งไมเ่คย
เป็นมาก่อนมากข้ึน 
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  2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของ
ครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุป
สงค์และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
  3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factors) ลักษณะภูมิศาสตร์ของประเทศผู้ซื้อมีผลกระทบท าให้เส้นอุปสงค์
ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติแตกต่างกัน และเป็นสิ่งท่ีก าหนดประเภทของจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีผู้ซื้อต้องการไป  

4) ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Factors) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและ
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศอาจท าให้การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงหรือ าให้อุปสงค์การ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันเนื่อง จากมีความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในการจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น การเกิด
ภาวะสงคราม การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ถ้านักท่องเที่ยวรู้สึกหวั่นเกรงเรื่องความปลอดภัยอุปสงค์การท่องเที่ยวจะลดลง มี
ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว  

ส าหรับปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว 
1. ปัจจัยภายใน ได้แก่  

1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถิ่นนั้น ๆ มีทั้งสิ่ง
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และงานประเพณีต่าง ๆ 

1.2 ความปลอดภัย (Security) โดยนักท่องเที่ยวจะค านึกถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการ
ส าคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีประสิทธิภาพ 

1.3 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผู้ลงทุน เช่น ถนน สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟ้า
ระบบการสื่อสาร ฯลฯ 

1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เช่น การคมนาคม พิธีการเข้า-ออกเมือง ฯลฯ 
1.5 สินค้าของที่ระลึก (Souvenirs) ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา การส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน การ

ออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 
1.6 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relation) เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นท่ีรู้จักและสนใจของนักท่องเที่ยว 
1.7 ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น หากประเทศใดมีภาพลักษณ์ว่า เป็นดินแดนแห่ง

ความฝันของผู้ชาย นักท่องเที่ยวท่ีสนใจก็จะเป็นกลุ่มชายรักสนุก 
 2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเป็น
ตัวกระตุ้นกระแสการเดินทางให้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง 

2.2 ความนิยมในการท่องเที่ยว ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้รายได้ของ
ครอบครัวสูงขึ้น ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดต่ าลงท าให้ผู้ที่รักการเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดการรายได้เพื่อการ
ท่องเที่ยวได้ดีขึน้ 

2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 

2.4 การแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแข่งขัน ทั้งด้านการตลาดและการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยว 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบ นักวิชาการได้ให้ความหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับผลกระทบดังนี้ ประสิทธิ์ ตงยิ่ง
[3] ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบไว้ว่าค าว่า “ผลกระทบ” (Impact) ที่กล่าวถึงนั้น โดยทั่วไปจะหมายถึงผลของ
การด าเนินกิจกรรมของมนุษย์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบดังกล่าวอาจจ าแนกออกตามประเภทขนาด 
และระยะเวลาได้ ดังนี ้ประเภทของผลกระทบ ได้แก่ การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เช่น การสูญเสียงาน ที่ดินท ากิน มูลค่าบ้านและ
ทรัพย์สินลดลง ความสูญเสียบริการทางสังคมและความสูญเสียเกี่ยวกับวิถีด าเนินชีวิต ขนาดของผลกระทบจะมีตั้งแต่ระดับที่
น้อยถึงมาก และระยะเวลาของผลกระทบก็มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว สามารถแบ่งผลกระทบเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี ้

1. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเนื้อหา อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจด้านสังคม ด้านการเมือง 
ด้านการบริหาร ด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาค เช่น ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายสร้างเขื่อนท าให้คนเป็นโรคพยาธิซึ่งไมเ่คย
เป็นมาก่อนมากข้ึน 

 

  

2. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงที่เกิดขึ้น (Reality) อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ผลกระทบใน
เชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ่งได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยที่ไม่ขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การด าเนิน
นโยบายคุมก าเนิด และอีกประการหนึ่ง คือ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (Subjective Impact) ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นใน
ความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การด าเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการขยายตัวของโสเภณีท าให้คนไทยเป็น
อันมากรู้สึกอับอายต่างชาติ 

3. การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ  อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบโดยตรง (Direction Impact) 
ผลกระทบทางอ้อม (Indirect Impact) 

4. การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ  อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact) 
หมายถึง ผลกระทบที่เป็นสิ่งท่ีพึ่งปรารถนาและผลกระทบในเชิงลบ (Negative Impact) ได้แก่ ผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา 

5. การแบ่งผลกระทบตามช่วงเวลา (Time) ที่เกิดขึ้นจะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผลกระทบในระยะสั้น 
(Short Run Impact) ส่วนอีกประเภทหนึ่ง ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต (Future Run Impact) หรือผลกระทบใน
ระยะยาว (Long Run Impact) 

6. การแบ่งผลกระทบตามขอบเขตที่เกิดขึ้น (Scope) สามารถแบ่งออกได้เป็นผลกระทบที่มีผลในวงกว้างและ
ผลกระทบที่มีผลในวงแคบ 

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ทศพล ปานรัตน์ [4] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางรายได้มีผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย และ
สวีเดนมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมากข้ึนส่วนชาติอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ ยกเว้น ชาวเยอรมนีที่การมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดมีความสัมพันธ์ผกผันกับรายได้  และจากการศึกษาปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนพบว่า ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนลดลงมีผลท า
ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ชาวสวีเดนและเกาหลีใต้มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมากขึ้น ส่วนนักท่องเที่ยวจากชาติอื่น ๆ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราแลกเปลี่ยน ส่วน กมลชนก จ าปาทอง [5] ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างปี 2546 – 2550 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติอยู่เพียง 2 ตัวแปร คือเหตุการณ์
ทางการเมือง ซึ่งมีทิศทางความสัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่า ถ้ามีเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองจ านวนนักท่องเที่ยวจะ
ลดลง ในทางกลับกันถ้าเหตุการณ์ทางการเมืองสงบจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเพิ่มขึ้น ส่วนปัจจัยทางการท่องเที่ยวมี
ทิศทางความสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ถ้าเป็นฤดูกาลท่องเที่ยว จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น และจ านวนนักท่องเที่ยว
จะลดลงเมื่อไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang and Min [6] ที่ศึกษาผลกระทบของเหตุการณ์วิกฤตที่
มีต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเหตุการณ์วิกฤต ซึ่งพบว่า เหตุการณ์วิกฤตมีผลท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ และมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่อเนื่อง รวมทั้งการจ้างงานภายในประเทศ โดยขนาดและระยะเวลาของผลกระทบ
ขึ้นอยู่กับประเภทของเหตุการณ์ สถานที่หรือพื้นที่เกิด ขนาดความรุนแรง ระยะเวลาในการเกิด และตลาดนักท่องเที่ยว
โดยทั่วไปเหตุการณ์ที่ไม่ใช่ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือท่ีเกิดจากมนุษย์ เช่น ความไม่สงบภายในประเทศ การแพร่ระบาดของโรค 
การก่อการร้าย เป็นต้น จะรุนแรงหรือสร้างความเสียหายน้อยกว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น สึนามิ แผ่นดินไหว เป็นต้น 
เนื่องจากภัยพิบัติทางธรรมชาติส่วนใหญ่ท าลายหรือสร้างความเสียหายกับอุปทานและห่วงโซ่อุปทานของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
สิ่งดึงดูดใจ สถานที่พักแรม/โรงแรม สาธารณูปโภค เป็นต้น ในขณะที่เหตุการณ์ที่ไม่ใช่ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีผลต่อความรู้สึก
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น  เหตุการณ์
วิกฤตจึงมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ขณะที่ นันทภัค งามเมือง [7] ได้ให้ข้อสรุปจากการศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยพิเศษที่มีผลต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยช่วง
เดือนมกราคม 2545- ธันวาคม 2551 ว่า นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปีโดยมีจุดมุ่งหมายหลัก
คือการท่องเที่ยว รองลงมา คือ การเดินทางมาในเรื่องธุรกิจ ซึ่งปัจจัยลบที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะปัญหาการเมืองการปิด
สนามบิน การเกิดสึนามิส่งผลกระทบท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนลดลง เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายโดยเฉพาะ
สถานการณ์ด้านลบ แต่ทั้งนี้ มีงานมหกรรมพืชสวนโลกฯ และกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ก็สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ้นมาก นอกจากนี้ อัครพงศ์  อั้นทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด [1] ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่ออุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทย ผลการศึกษาพบว่า เหตุการณ์วิกฤตทั้ง 9 
เหตุการณ์ระหว่างพ.ศ. 2544-2552 มีอิทธิพลท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
เหตุการณ์วิกฤตแต่ละเหตุการณ์มีผลกระทบต่อตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาของการเกิดประเภท
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ของวิกฤตและตลาดนักท่องเที่ยว โดยการแพร่ระบาดของโรคสร้างความเสียหายให้กับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทย
มากที่สุด แต่มีแนวโน้มความเสียหายลดลงหากเกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันในอนาคตแตกต่างจากเหตุการณ์ความวุ่นวาย
ภายในประเทศที่มีผลกระทบค่อนข้างน้อยในครั้งแรก แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นซ้ าอีก เนื่องจากเหตุการณ์ที่
เกิดซ้ า เป็นการเพิ่มระดับของความเสี่ยงในการท่องเที่ยว ส่วนภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างสึนามิ มีผลกระทบต่ออุปสงค์การ
ท่องเที่ยวในล าดับรองลงมา และมีเปอร์เซ็นต์ความสูญเสียต่อเดือนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับเหตุการณ์วิกฤตอื่น  ๆ รวมทั้งมี
การฟื้นตัวกลับของอุปสงค์ค่อนข้างรวดเร็วกว่าเหตุการณ์วิกฤตอื่น โดยเหตุการณ์นี้ส่งผลรุนแรงในเดือนแรก และปรับตัวลดลง
อย่างรวดเร็วในเดือนต่อมา ส าหรับเหตุการณ์ 9/11 เป็นเหตุการณ์ที่มีขนาดและระยะเวลาของผลกระทบค่อนข้างน้อย เพราะ
ไทยไม่ใช้ประเทศท่ีเสี่ยงต่อการก่อการร้ายข้ามชาติ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยมีวิธีการศึกษา ดังนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณจากสูตร Yamane ณ ความคาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ใน
สถานท่ีท่องเที่ยว 5 แห่ง ได้แก่ ป่าตอง กะตะ/กะรน แหลมพรหมเทพ หาดกมลา และวัดฉลอง  

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 การประมาณค่าผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤต
ต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติในสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่ง 
รวมจ านวน 400 ชุด  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่
ตามเกณฑ์ Likert และ สมการถดถอยโลจสิติกแบบอันดับ (Ordinal Logistic Regression: OLR) 

ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในด้าน ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ และ
ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระดับผลกระทบ ดังนี้ 5 4 3 2 และ 1 จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด หลังจากน้ัน น าระดับคะแนนเฉลี่ยมาจัดเกณฑ์ 3 ระดับดังน้ี  

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.67-5.00 แปลความว่า ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.34-3.66 แปลความว่า ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-2.33 แปลความว่า ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับน้อย 

  การวิเคราะหส์มการถดถอยโลจิสติกแบบอันดับ (Ordinal Logistic Regression: OLR) 
 

=  α1 + β1 SEX+ β2AGE+ β3 EDU1+ β4EDU2+ β5EDU3 + β6EDU4+ 

β7 EDU5 + β8INC+ β9OCC1 + β10OCC2+ β11OCC3 + β12OCC4 + β13OCC5 + β14STA1 + β15STA2 
+ β16ADD1 + β17ADD2 + β18ADD3 + β19ADD4 
 

โดยที่  Y คือ ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
Y= 3 หมายถึง ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับมาก 
Y= 2 หมายถึง ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับปานกลาง 
Y= 1 หมายถึง ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับน้อย 

SEX : เพศ (Reference  เพศหญิง) 
AGE : อายุ  
EDU : ระดับการศึกษา  

EDU = 1: ต่ ากว่ามัธยม 
EDU = 2: มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
EDU = 3: มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
EDU = 4: อนุปริญญา 
EDU = 5: ปริญญาตรี (Reference สูงกว่าปริญญาตรี) 
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ของวิกฤตและตลาดนักท่องเที่ยว โดยการแพร่ระบาดของโรคสร้างความเสียหายให้กับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทย
มากที่สุด แต่มีแนวโน้มความเสียหายลดลงหากเกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันในอนาคตแตกต่างจากเหตุการณ์ความวุ่นวาย
ภายในประเทศที่มีผลกระทบค่อนข้างน้อยในครั้งแรก แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นซ้ าอีก เนื่องจากเหตุการณ์ที่
เกิดซ้ า เป็นการเพิ่มระดับของความเสี่ยงในการท่องเที่ยว ส่วนภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างสึนามิ มีผลกระทบต่ออุปสงค์การ
ท่องเที่ยวในล าดับรองลงมา และมีเปอร์เซ็นต์ความสูญเสียต่อเดือนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับเหตุการณ์วิกฤตอื่น  ๆ รวมทั้งมี
การฟื้นตัวกลับของอุปสงค์ค่อนข้างรวดเร็วกว่าเหตุการณ์วิกฤตอื่น โดยเหตุการณ์นี้ส่งผลรุนแรงในเดือนแรก และปรับตัวลดลง
อย่างรวดเร็วในเดือนต่อมา ส าหรับเหตุการณ์ 9/11 เป็นเหตุการณ์ที่มีขนาดและระยะเวลาของผลกระทบค่อนข้างน้อย เพราะ
ไทยไม่ใช้ประเทศท่ีเสี่ยงต่อการก่อการร้ายข้ามชาติ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยมีวิธีการศึกษา ดังนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณจากสูตร Yamane ณ ความคาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ใน
สถานท่ีท่องเที่ยว 5 แห่ง ได้แก่ ป่าตอง กะตะ/กะรน แหลมพรหมเทพ หาดกมลา และวัดฉลอง  

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 การประมาณค่าผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤต
ต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติในสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่ง 
รวมจ านวน 400 ชุด  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่
ตามเกณฑ์ Likert และ สมการถดถอยโลจสิติกแบบอันดับ (Ordinal Logistic Regression: OLR) 

ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในด้าน ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ และ
ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระดับผลกระทบ ดังนี้ 5 4 3 2 และ 1 จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด หลังจากน้ัน น าระดับคะแนนเฉลี่ยมาจัดเกณฑ์ 3 ระดับดังน้ี  

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.67-5.00 แปลความว่า ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.34-3.66 แปลความว่า ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-2.33 แปลความว่า ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับน้อย 

  การวิเคราะหส์มการถดถอยโลจิสติกแบบอันดับ (Ordinal Logistic Regression: OLR) 
 

=  α1 + β1 SEX+ β2AGE+ β3 EDU1+ β4EDU2+ β5EDU3 + β6EDU4+ 

β7 EDU5 + β8INC+ β9OCC1 + β10OCC2+ β11OCC3 + β12OCC4 + β13OCC5 + β14STA1 + β15STA2 
+ β16ADD1 + β17ADD2 + β18ADD3 + β19ADD4 
 

โดยที่  Y คือ ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
Y= 3 หมายถึง ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับมาก 
Y= 2 หมายถึง ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับปานกลาง 
Y= 1 หมายถึง ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวระดับน้อย 

SEX : เพศ (Reference  เพศหญิง) 
AGE : อายุ  
EDU : ระดับการศึกษา  

EDU = 1: ต่ ากว่ามัธยม 
EDU = 2: มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
EDU = 3: มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
EDU = 4: อนุปริญญา 
EDU = 5: ปริญญาตรี (Reference สูงกว่าปริญญาตรี) 

 

  

INC  : รายได้  
OCC :  อาชีพ  

OCC = 1: นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
OCC = 2: ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
OCC = 3: พนักงานบริษัทเอกชน 
OCC = 4: ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
OCC = 5: รับจ้างท่ัวไป (Reference อาชีพอ่ืน ๆ) 

STA : สถานภาพ  
STA = 1: โสด 
STA = 2: สมรส (Reference หม้าย/ หย่าร้าง / แยกกันอยู่) 

ADD : กลุ่มประเทศ  
ADD = 1: อาศัยอยู่ในทวีปแอฟริกา 
ADD = 2: อาศัยอยู่ในทวีปโอเชียเนีย 
ADD = 3: อาศัยอยู่ในทวีปอเมริกา 
ADD = 4: อาศัยอยู่ในทวีปยุโรป (Reference กลุ่มประเทศอื่น ๆ) 

 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามลักษณะทั่วไป 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศชายมากกว่าเพศหญิง น้ันคือ เพศชาย ร้อยละ 51.5 เพศหญิง ร้อยละ 48.5  
ส่วนใหญ่มีอายุ 26-36 ปี ร้อยละ 31.5 รองลงมา คือ อายุ 47 ปีขึ้นไป ร้อยละ26.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 66.5 
รองลงมา คือ โสด ร้อยละ 22.3 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ร้อยละ 11.3 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาร้อยละ 24.3 เป็นระดับอนุปริญญา มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ต่ ากว่า 10,000 ดอลลาร์
สหรัฐต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 91.5 และส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายร้อยละ 29.0 รองลงมาเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 24.3 โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากทวีปยุโรป คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย 
ร้อยละ21.8  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ประเด็น  S.D ความหมาย 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
1. วิกฤตการเงิน Hamburger Crisis ในสหรัฐอเมริกา 
2. เหตุการณ์อัตราการว่างงานสูงสุดในยุโรปในเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2012 
3. การล้มละลายของเลห์แมนบราเธอร์ส สถาบันการเงินท่ียิ่งใหญ่ระดับโลก 
4. ราคาน้ ามันที่เพิ่มสูงขึ้น 
5. ราคาค่าโดยสารเดินทาง(ค่าตั๋ว)ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
6. ราคาที่พัก ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
7. มาตรการเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงขึ้น 
8. อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ ได้แก่ การการแข็งค่าขึ้นของเงินบาท 
9. ค่าครองชีพต่อวัน 
10. ราคาอาหารที่เพิ่มสูงขึ้น 
11. การขนส่งที่เพ่ิมสูงขึ้น 

3.63 
3.05 
2.57 
2.47 
3.40 
3.80 
4.12 
4.21 
4.28 
4.37 
4.00 
3.70 

0.590 
0.970 
0.994 
1.003 
0.970 
 0.970 
 0.885 
 0.890 
0.821 
0.787 
0.886 
0.921 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ (ต่อ) 
ประเด็น  S.D ความหมาย 

ผลกระทบด้านภัยพิบัติธรรมชาติ 
1. การเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมในสถานท่ีท่องเที่ยวซึ่งมีผลท าให้เส้นทาง 

การคมนาคมไม่สะดวก 
2. การเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในสถานท่ีท่องเที่ยวก่อให้เกิดอันตราย 
3. การเกิดพายุมรสมในสถานท่ีท่องเที่ยว 
4. การเกิดสึนามิในสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิต

และทรัพย์สินนักท่องเที่ยว 
5. การเกิดไฟป่าในพื้นที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง 
6. การเกิดดินโคลนถล่มพื้นที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงท าให้อาจได้รับ

อันตราย 

3.50 
3.93 

 
3.32 
3.11 
4.46 

 
3.14 
3.10 

0.680 
0.970 

 
1.090 
1.064 
0.781 

 
0.964 
0.949 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ผลกระทบด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
1. เหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุมทางการเมือง 
2. การปฏิวัติและรัฐประหารในประเทศส่งผลในเกิดการหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มี

การเกิดเหตุการณ์ 
3. เหตุการณ์การก่อจลาจลและสงครามกลางเมือง 
4. การเกิดปัญหาอาชญากรรมโจรผู้ร้ายในสถานท่ีท่องเที่ยว 
5. เกิดการก่อการร้ายในสถานท่ีท่องเที่ยว 
6. เหตุการณ์การปิดสนามบินกรณี การปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง 
7. การฉ้อโกงต้มตุนในสถานท่ีท่องเที่ยว 

4.57 
 

4.71 
4.56 
4.54 
4.54 
4.52 
4.54 
4.59 

0.450 
 

0.664 
0.606 
0.678 
0.682 
0.625 
0.648 
0.635 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.90 0.573 มาก 
 
 การศึกษาข้อมูลระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า มีตัวแปรผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด 24 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีผลกระทบ
ในระดับมาก มี 16 ตัวแปร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67-5.00 ระดับปานกลางมี 8 ตัวแปร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.66 และ
ไม่มีตัวแปรที่มีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย โดยเหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุมทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.71 
ขณะทีก่ารล้มละลายของเลห์แมนบราเธอร์ส สถาบันการเงินที่ยิ่งใหญ่ระดับโลก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.47 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านเศรษฐกิจ และด้านภัยพิบัติธรรมชาติ มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และ 3.50 
ตามล าดับ ขณะที่ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 โดยผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90   

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยแบ่งเป็น ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ และด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผู้วิจัยใช้สถิติ ordered logistic regression 
model ในการทดสอบสมมติฐานเนือ่งจากผลกระทบมี 3 ระดับ  เมื่อวิเคราะห์ด้วย  Ordinal Logistic Regression (OLR) จะ
ได้แบบจ าลองด้านละ 2 แบบจ าลอง ในการประมาณค่าแบบจ าลองโดยวิธีการแบบจ าลองถดถอยแบบอันดับช้ันจ าเป็นจะตอ้งมี
การทดสอบเงื่อนไขการขนานและความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยดูจากการเปลี่ยนแปลงของค่า -2Log Likelihood  (-2LL) 
ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองทั้ง 3 ด้านมีค่าสถิติผ่านในเงื่อนไขการขนาน และความเหมาะสม สามารถแสดงได้ดังนี้   
 

ด้านเศรษฐกิจ  
แบบจ าลองท่ี 1 

 = - 4.162*** - 0.286 SEX - 0.009 AGE - 1.501 EDU1** - 0.730 EDU2  
- 1.316 EDU3** - 1.875 EDU4*** - 0.889 EDU5** - 1.051 INC – 0.273 OCC1 + 0.688 OCC2 

+ 0.730 OCC3 + 0.725 OCC4 + 1.128 OCC5 + 0.279 OCC6 + 0.465 OCC7 + 1.381 STA1***  
+ 1.178 STA2*** - 0.735 ADD1 + 0.469 ADD2 + 0.156 ADD3 + 2.659 ADD4***  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ (ต่อ) 
ประเด็น  S.D ความหมาย 

ผลกระทบด้านภัยพิบัติธรรมชาติ 
1. การเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมในสถานท่ีท่องเที่ยวซึ่งมีผลท าให้เส้นทาง 

การคมนาคมไม่สะดวก 
2. การเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในสถานท่ีท่องเที่ยวก่อให้เกิดอันตราย 
3. การเกิดพายุมรสมในสถานท่ีท่องเที่ยว 
4. การเกิดสึนามิในสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิต

และทรัพย์สินนักท่องเที่ยว 
5. การเกิดไฟป่าในพื้นที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง 
6. การเกิดดินโคลนถล่มพื้นที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงท าให้อาจได้รับ

อันตราย 

3.50 
3.93 

 
3.32 
3.11 
4.46 

 
3.14 
3.10 

0.680 
0.970 

 
1.090 
1.064 
0.781 

 
0.964 
0.949 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ผลกระทบด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
1. เหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุมทางการเมือง 
2. การปฏิวัติและรัฐประหารในประเทศส่งผลในเกิดการหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มี

การเกิดเหตุการณ์ 
3. เหตุการณ์การก่อจลาจลและสงครามกลางเมือง 
4. การเกิดปัญหาอาชญากรรมโจรผู้ร้ายในสถานท่ีท่องเที่ยว 
5. เกิดการก่อการร้ายในสถานท่ีท่องเที่ยว 
6. เหตุการณ์การปิดสนามบินกรณี การปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง 
7. การฉ้อโกงต้มตุนในสถานท่ีท่องเที่ยว 

4.57 
 

4.71 
4.56 
4.54 
4.54 
4.52 
4.54 
4.59 

0.450 
 

0.664 
0.606 
0.678 
0.682 
0.625 
0.648 
0.635 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.90 0.573 มาก 
 
 การศึกษาข้อมูลระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า มีตัวแปรผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด 24 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีผลกระทบ
ในระดับมาก มี 16 ตัวแปร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67-5.00 ระดับปานกลางมี 8 ตัวแปร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.66 และ
ไม่มีตัวแปรที่มีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย โดยเหตุการณ์ความรุนแรงจากการชุมนุมทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.71 
ขณะทีก่ารล้มละลายของเลห์แมนบราเธอร์ส สถาบันการเงินที่ยิ่งใหญ่ระดับโลก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.47 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านเศรษฐกิจ และด้านภัยพิบัติธรรมชาติ มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และ 3.50 
ตามล าดับ ขณะที่ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 โดยผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90   

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยแบ่งเป็น ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ และด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผู้วิจัยใช้สถิติ ordered logistic regression 
model ในการทดสอบสมมติฐานเนือ่งจากผลกระทบมี 3 ระดับ  เมื่อวิเคราะห์ด้วย  Ordinal Logistic Regression (OLR) จะ
ได้แบบจ าลองด้านละ 2 แบบจ าลอง ในการประมาณค่าแบบจ าลองโดยวิธีการแบบจ าลองถดถอยแบบอันดับช้ันจ าเป็นจะตอ้งมี
การทดสอบเงื่อนไขการขนานและความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยดูจากการเปลี่ยนแปลงของค่า -2Log Likelihood  (-2LL) 
ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองทั้ง 3 ด้านมีค่าสถิติผ่านในเงื่อนไขการขนาน และความเหมาะสม สามารถแสดงได้ดังนี้   
 

ด้านเศรษฐกิจ  
แบบจ าลองท่ี 1 

 = - 4.162*** - 0.286 SEX - 0.009 AGE - 1.501 EDU1** - 0.730 EDU2  
- 1.316 EDU3** - 1.875 EDU4*** - 0.889 EDU5** - 1.051 INC – 0.273 OCC1 + 0.688 OCC2 

+ 0.730 OCC3 + 0.725 OCC4 + 1.128 OCC5 + 0.279 OCC6 + 0.465 OCC7 + 1.381 STA1***  
+ 1.178 STA2*** - 0.735 ADD1 + 0.469 ADD2 + 0.156 ADD3 + 2.659 ADD4***  

 

  

แบบจ าลองท่ี 2 
 = - 0.272 - 0.286 SEX - 0.009 AGE - 1.501 EDU1** - 0.730 EDU2  

- 1.316 EDU3** - 1.875 EDU4*** - 0.889 EDU5** - 1.051 INC – 0.273 OCC1 + 0.688 OCC2 

+ 0.730 OCC3 + 0.725 OCC4 + 1.128 OCC5 + 0.279 OCC6 + 0.465 OCC7 + 1.381 STA1***  
+ 1.178 STA2*** - 0.735 ADD1 + 0.469 ADD2 + 0.156 ADD3 + 2.659 ADD4***  
 

ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ  
แบบจ าลองท่ี 1 

 = -3.413*** - 0.183 SEX - 0.017 AGE + 1.956 EDU1 - 0.233 EDU2  
- 0.693 EDU3 - 1.508 EDU4 - 0.563 EDU5 + 1.974 INC – 0.088 OCC1 - 0.385 OCC2 - 0.213 OCC3 

- 0.873 OCC4*** - 0.263 OCC5 - 1.293 OCC6 - 1.241 OCC7 - 0.292 STA1 + 0.129 STA2 - 0.459 ADD1 

+ 1.180 ADD2** + 0.062 ADD3 - 0.338 ADD4  
แบบจ าลองท่ี 2 

 = -0.032 - 0.183 SEX - 0.017 AGE + 1.956 EDU1 - 0.233 EDU2  
- 0.693 EDU3 - 1.508 EDU4 - 0.563 EDU5 + 1.974 INC – 0.088 OCC1 - 0.385 OCC2 - 0.213 OCC3 

- 0.873 OCC4*** - 0.263 OCC5 - 1.293 OCC6 - 1.241 OCC7 - 0.292 STA1 + 0.129 STA2 - 0.459 ADD1 

+ 1.180 ADD2** + 0.062 ADD3 - 0.338 ADD4  
 

ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
แบบจ าลองท่ี 1 

 = - 24.701 + 0.021 SEX - 0.045 AGE + 17.032 EDU1 – 1.485 EDU2  
- 2.435 EDU3 - 2.262 EDU4 - 1.088 EDU5 + 1.001 INC + 1.486 OCC1 + 2.155 OCC2 + 1.627 OCC3  
+ 2.358 OCC4** + 0.847 OCC5 + 19.895 OCC6 - 1.241 OCC7 – 18.042 STA1*** - 17.390 STA2  
+ 16.590 ADD1 + 16.933 ADD2 + 0.431 ADD3 + 0.729 ADD4** 
 

แบบจ าลองท่ี 2 
 = - 21.683*** + 0.021 SEX - 0.045 AGE + 17.032 EDU1 – 1.485 EDU2  

- 2.435 EDU3 - 2.262 EDU4 - 1.088 EDU5 + 1.001 INC + 1.486 OCC1 + 2.155 OCC2 + 1.627 OCC3  
+ 2.358 OCC4** + 0.847 OCC5 + 19.895 OCC6 - 1.241 OCC7 – 18.042 STA1*** - 17.390 STA2  
+ 16.590 ADD1 + 16.933 ADD2 + 0.431 ADD3 + 0.729 ADD4** 
 

ด้านเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยม มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญา ปริญญาตรี สถานภาพโสด สถานภาพ
สมรส กลุ่มประเทศในทวีปยุโรป 

ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และกลุ่มประเทศในทวีปโอเชียเนีย 

ด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจาก
เหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย สถานภาพโสด และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป 

 
สรุปและการอภิปรายผล 
 ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในด้าน ๆ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเมืองและความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินมีระดับผลกระทบมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจและด้าน ภัยพิบัติธรรมชาติ เนื่องจากหากประเทศ
มีเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองจะท าให้บรรยากาศการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไม่ค่อยสะดวก สบาย และมีความ
ปลอดภัยที่เพียงพอ ในบางครั้งหากสถานการณ์รุนแรงอาจมีการปิดประเทศ ปิดพรมแดนห้ามการเดินทางติดต่อกับประเทศอื่น ๆ 
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ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย ไม่เชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยว ดังนั้น จึงมีการยกเลิกการมาท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่ง
เหตุการณ์ความวุ่นวายภายในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า ความวุ่นวายที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอด 4-5 ปีที่
ผ่านมา ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติบางกลุ่มเริ่มรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือกล่าวได้ว่า 
การท่องเที่ยวไทยเริ่มมีความเสี่ยงมากขึ้นจากเหตุการณ์ความวุ่นวายภายในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครพงศ์ อั้นทอง 
และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด [1] กล่าวว่าจากเหตุการณ์ความวุ่นวายภายในประเทศที่มีผลกระทบค่อนข้างน้อยในครั้งแรก แต่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นซ้ าอีก เนื่องจากเหตุการณ์ที่เกิดซ้ า เป็นการเพิ่มระดับของความเสี่ยงในการท่องเที่ยวโดย
เหตุการณ์มีอิทธิพลท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ส่วนด้านเศรษฐกิจและด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ อยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากด้านเศรษฐกิจจะเป็นวัฏจักรเศรษฐกิจซึ่งต้องมีเศรษฐกิจซบเซาและรุ่งเรื่องในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน 
อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากประเทศที่มีเศรษฐกิจแข็งแกร่ง และมีพื้น
ฐานเศรษฐกิจที่ดีกว่าประเทศไทยมากนัก นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้
ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายที่สูงกว่าประเทศอื่นในจ านวนเงินที่เท่ากัน ส่วนด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างเช่น การเกิดสึนามิ 
เนื่องจากภัยพิบัติทางธรรมชาติจะสรา้งความเสยีหายกับอุปทานและห่วงโซ่อุปทานของแหล่งท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจ สถานท่ี
พักแรม/โรงแรม สาธารณูปโภค เป็นต้น แต่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยกว่าปัจจัยทางด้านการเมือง 
 ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพสมรส และกลุ่มประเทศ มี
ความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ และด้าน
การเมืองและความปลอดภัยในทรัพย์สิน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ นั้นคือ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยม มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 
มีระดับผลกระทบด้านลบต่อการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากระดับ
การศึกษาที่สูงปริญญาตรีมีความรู้ และมีข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจมากกว่าหรือมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกจึงส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ เนื่องจากภาระรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวท่ีโสดและสมรสมีภาระที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่
มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ดังน้ัน หากมีวิกฤตการณ์ด้านเศรษฐกิจย่อมจะส่งผลต่อผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่มากกว่าในเกือบทุกด้านรวมทั้งด้านการท่องเที่ยวด้วย และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศยุโรป มีระดับ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศอื่น ๆ เนื่องจากประเทศในยุโรปส่วนใหญ่มี
เศรษฐกิจแข็งแกร่ง และมีพื้นฐานเศรษฐกิจที่ดีกว่าประเทศไทยมากนัก นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความคิดเห็นว่า
การท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายที่สูงกว่าประเทศอื่นในจ านวนเงินที่เท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
สภาวะเศรษฐกิจ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [8] นั้น คือ จากวิกฤติการเงินและวิกฤติ
ภาวะถดถอยในสหรัฐฯซึ่งลามไปทั่วโลก เริ่มมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจประเทศไทยเพิ่มขึ้นตามล าดับ เพราะเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยพ่ึงพาการส่งออกและการสั่งเข้ากับสหรัฐฯและประเทศอื่นที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจของสหรัฐฯเป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก 
นอกจากผลกระทบด้านการส่งออกและการน าเข้าแล้ว ภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากวิกฤติการเงินและวิกฤติภาวะ
ถดถอยในสหรัฐฯ ท าให้นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปซึ่งเป็นกลุ่มทวีปที่ท ารายได้ส าคัญในภาคการท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวลดลง  
 ผลกระทบด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ในด้านภัยพิบัติธรรมชาติพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีระดับผลกระทบด้านลบ
ต่อการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายจะมีธุรกิจของตนที่
ต้องดูแลและต้องมีการวางแผนควบคุมธุรกิจของตน ดังนั้น หากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติขึ้นไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนย่อมต้องเฝ้า
ติดตามเพราะอาจส่งผลต่อธุรกิจของตนเองไม่ทางตรงก็ทางอ้อม  และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศโอเชียเนีย 
ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็นต้น มีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่ม
ประเทศอื่น ๆ เนื่องจากประเทศเหล่านี้เป็นหมู่เกาะทั้งขนาดเล็กและใหญ่ ซึ่งจะประสบภัยธรรมชาติมากกว่าประเทศที่อยู่ใน
ภาคพื้นทวีป ดังนั้นจึงอาจมองวิกฤตการณ์ด้านภัยพิบัติธรรมชาติไม่รุนแรงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น  
 ผลกระทบด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สิน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์
วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นั้นคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ประกอบ
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ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย ไม่เชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยว ดังนั้น จึงมีการยกเลิกการมาท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่ง
เหตุการณ์ความวุ่นวายภายในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า ความวุ่นวายที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอด 4-5 ปีที่
ผ่านมา ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติบางกลุ่มเริ่มรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือกล่าวได้ว่า 
การท่องเที่ยวไทยเริ่มมีความเสี่ยงมากขึ้นจากเหตุการณ์ความวุ่นวายภายในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครพงศ์ อั้นทอง 
และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด [1] กล่าวว่าจากเหตุการณ์ความวุ่นวายภายในประเทศที่มีผลกระทบค่อนข้างน้อยในครั้งแรก แต่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นซ้ าอีก เนื่องจากเหตุการณ์ที่เกิดซ้ า เป็นการเพิ่มระดับของความเสี่ยงในการท่องเที่ยวโดย
เหตุการณ์มีอิทธิพลท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ส่วนด้านเศรษฐกิจและด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ อยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากด้านเศรษฐกิจจะเป็นวัฏจักรเศรษฐกิจซึ่งต้องมีเศรษฐกิจซบเซาและรุ่งเรื่องในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน 
อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากประเทศที่มีเศรษฐกิจแข็งแกร่ง และมีพื้น
ฐานเศรษฐกิจที่ดีกว่าประเทศไทยมากนัก นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้
ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายที่สูงกว่าประเทศอื่นในจ านวนเงินที่เท่ากัน ส่วนด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างเช่น การเกิดสึนามิ 
เนื่องจากภัยพิบัติทางธรรมชาติจะสรา้งความเสยีหายกับอุปทานและห่วงโซ่อุปทานของแหล่งท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจ สถานท่ี
พักแรม/โรงแรม สาธารณูปโภค เป็นต้น แต่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยกว่าปัจจัยทางด้านการเมือง 
 ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพสมรส และกลุ่มประเทศ มี
ความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ และด้าน
การเมืองและความปลอดภัยในทรัพย์สิน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ นั้นคือ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยม มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 
มีระดับผลกระทบด้านลบต่อการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากระดับ
การศึกษาที่สูงปริญญาตรีมีความรู้ และมีข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจมากกว่าหรือมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกจึงส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ เนื่องจากภาระรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวท่ีโสดและสมรสมีภาระที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่
มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ดังน้ัน หากมีวิกฤตการณ์ด้านเศรษฐกิจย่อมจะส่งผลต่อผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่มากกว่าในเกือบทุกด้านรวมทั้งด้านการท่องเที่ยวด้วย และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศยุโรป มีระดับ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศอื่น ๆ เนื่องจากประเทศในยุโรปส่วนใหญ่มี
เศรษฐกิจแข็งแกร่ง และมีพื้นฐานเศรษฐกิจที่ดีกว่าประเทศไทยมากนัก นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความคิดเห็นว่า
การท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายที่สูงกว่าประเทศอื่นในจ านวนเงินที่เท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
สภาวะเศรษฐกิจ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [8] นั้น คือ จากวิกฤติการเงินและวิกฤติ
ภาวะถดถอยในสหรัฐฯซึ่งลามไปทั่วโลก เริ่มมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจประเทศไทยเพิ่มขึ้นตามล าดับ เพราะเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยพ่ึงพาการส่งออกและการสั่งเข้ากับสหรัฐฯและประเทศอื่นที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจของสหรัฐฯเป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก 
นอกจากผลกระทบด้านการส่งออกและการน าเข้าแล้ว ภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากวิกฤติการเงินและวิกฤติภาวะ
ถดถอยในสหรัฐฯ ท าให้นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปซึ่งเป็นกลุ่มทวีปที่ท ารายได้ส าคัญในภาคการท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวลดลง  
 ผลกระทบด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ในด้านภัยพิบัติธรรมชาติพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีระดับผลกระทบด้านลบ
ต่อการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายจะมีธุรกิจของตนที่
ต้องดูแลและต้องมีการวางแผนควบคุมธุรกิจของตน ดังนั้น หากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติขึ้นไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนย่อมต้องเฝ้า
ติดตามเพราะอาจส่งผลต่อธุรกิจของตนเองไม่ทางตรงก็ทางอ้อม  และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศโอเชียเนีย 
ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็นต้น มีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่ม
ประเทศอื่น ๆ เนื่องจากประเทศเหล่านี้เป็นหมู่เกาะทั้งขนาดเล็กและใหญ่ ซึ่งจะประสบภัยธรรมชาติมากกว่าประเทศที่อยู่ใน
ภาคพื้นทวีป ดังนั้นจึงอาจมองวิกฤตการณ์ด้านภัยพิบัติธรรมชาติไม่รุนแรงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น  
 ผลกระทบด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สิน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์
วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นั้นคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ประกอบ

 

  

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย มีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย จะมีระยะเวลาในการพักผ่อนน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพอื่น  ๆ 
เพราะในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะขึ้นอยู่กับธุรกิจหรือกิจการของตนที่อาจจะมีระยะเวลาจ ากัด เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพอ่ืน  มีการพักผ่อนจ านวนมากกว่า ดังนั้น ผลกระทบด้านการเมืองและความปลอดภัยในทรัพย์สินจึงน้อย
กว่าอาชีพอื่น ๆ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีสถานภาพโสดมีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
หย่าร้าง เนื่องจากผู้ที่เป็นหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่จะมีประสบการณ์ในชีวิตที่สูง ดังนั้น  จึงสามารถปรับตัวเมื่อเกิด
วิกฤตการณ์การเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้ดีกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจาก
กลุ่มประเทศยุโรป มีระดับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากกลุ่มประเทศอื่น  ๆ เนื่องจาก
ประเทศในยุโรปส่วนใหญ่มีประวัติศาสตร์ด้านการเมืองการปกครองที่ยาวนานมีการเปลี่ยนแปลงและการสูญเสียมาอย่างมาก
และเป็นแหล่งการศึกษาด้านการเมืองที่ส าคัญของโลกดังน้ันจึงมีความรู้และเข้าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ านวน 220 คน จากการศึกษาด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์จัดกลุ่มพบว่า ทรัพย์สินเชิงธุรกิจทั้ง 6 ประเภท สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย 
โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ศูนย์ฝึกประสบการณ์อาคาร
เวียงแก้ว น้ าดื่มทะเลแก้ว และการให้เช่าอาคารและสถานที่เพื่อประกอบการค้าขาย เมื่อน าความคิดเห็นของบุคลากรมา
ท าการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม พบว่า กิจการในกลุ่มที่ 1 
ควรให้ความส าคัญกับนโยบายด้านกฎระเบียบ ด้านการเงินและงบประมาณ ส าหรับกลุ่มที่ 2 ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
นโยบายด้านโครงสร้าง และด้านบุคลากร หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดหรือปรับเปลี่ยนทิศทางของนโยบาย
ตามข้อคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการจัดการทรัพย์สินในกลุ่มที่ 1 และ 2 จะช่วยยกระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
องค์กร น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดขององค์กรในสถานการณ์ความท้าทายของโลกในปัจจุบันและ
อนาคต 
 

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม การวิเคราะหจ์ัดกลุม่ ทรพัย์สินเชิงธุรกิจ 
 

Abstract 
The research aimed to find guidelines for determining the proper policy for business property 

management. The 220 samples of Personnel in Pibulsongkram Rajabhat University were collected for 
data. Regarding the technical study group analysis, there were 6 businesses properties divided into 2 
groups.  Group 1 consisted of Wangchan River View Hotel, Swimming Pool and Fitness and Dormitories 
and Group 2 consisted of Wiangkaew Professional Experiences Center, Ta Leh Kaew Water and rental 
shops and places for business. With regard to the analysis of staff’s opinion by using technique of 
factor analysis, it indicated that businesses of group 1  should focus on policy of regulations, finance 
and budget and businesses of group 2  should emphasize on structure and officers. If the relevant 
authorities could decide or change the directions of policies based on the opinions of the staff 
towards the property management in Group 1 and Group 2, it will help to raise the Job Satisfaction of 
Personnel in organization which contribute to manage organization competitiveness to better survive in 
the challenging world of today and future. 
 

Keywords: Conjoint Analysis, Cluster Analysis, Business Asset 
 
                                                           
1 อ., สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พิษณุโลก 65000 
1 Lecturer, Department of Business Economics, Faculty of Management Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University, 

Phisanulok, 65000 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

97

การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อออกแบบนโยบายที่เหมาะสม 
ส าหรับการจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

Application of Conjoint Analysis for Designating the Business Asset 
Management Policy in Pibulsongkram Rajabhat University. 

 
ศุภศิว์ สุวรรณเกษร1  

Supsi Suwankesorn1 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ านวน 220 คน จากการศึกษาด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์จัดกลุ่มพบว่า ทรัพย์สินเชิงธุรกิจทั้ง 6 ประเภท สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย 
โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ศูนย์ฝึกประสบการณ์อาคาร
เวียงแก้ว น้ าดื่มทะเลแก้ว และการให้เช่าอาคารและสถานที่เพื่อประกอบการค้าขาย เมื่อน าความคิดเห็นของบุคลากรมา
ท าการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม พบว่า กิจการในกลุ่มที่ 1 
ควรให้ความส าคัญกับนโยบายด้านกฎระเบียบ ด้านการเงินและงบประมาณ ส าหรับกลุ่มที่ 2 ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
นโยบายด้านโครงสร้าง และด้านบุคลากร หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดหรือปรับเปลี่ยนทิศทางของนโยบาย
ตามข้อคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการจัดการทรัพย์สินในกลุ่มที่ 1 และ 2 จะช่วยยกระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
องค์กร น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดขององค์กรในสถานการณ์ความท้าทายของโลกในปัจจุบันและ
อนาคต 
 

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม การวิเคราะหจ์ัดกลุม่ ทรพัย์สินเชิงธุรกิจ 
 

Abstract 
The research aimed to find guidelines for determining the proper policy for business property 

management. The 220 samples of Personnel in Pibulsongkram Rajabhat University were collected for 
data. Regarding the technical study group analysis, there were 6 businesses properties divided into 2 
groups.  Group 1 consisted of Wangchan River View Hotel, Swimming Pool and Fitness and Dormitories 
and Group 2 consisted of Wiangkaew Professional Experiences Center, Ta Leh Kaew Water and rental 
shops and places for business. With regard to the analysis of staff’s opinion by using technique of 
factor analysis, it indicated that businesses of group 1  should focus on policy of regulations, finance 
and budget and businesses of group 2  should emphasize on structure and officers. If the relevant 
authorities could decide or change the directions of policies based on the opinions of the staff 
towards the property management in Group 1 and Group 2, it will help to raise the Job Satisfaction of 
Personnel in organization which contribute to manage organization competitiveness to better survive in 
the challenging world of today and future. 
 

Keywords: Conjoint Analysis, Cluster Analysis, Business Asset 
 
                                                           
1 อ., สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พิษณุโลก 65000 
1 Lecturer, Department of Business Economics, Faculty of Management Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University, 

Phisanulok, 65000 

บทน า 
สถานการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางด้านการคลัง 

เพื่อให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพให้กับนักศึกษา  สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาที่แต่เดิมผลิต เพียงครูและบุคลากรทางด้านการสอนมาเป็นการผลิตบัณฑิต
แบบสหวิทยาการ ถึงแม้การปรับเปลี่ยนดังกล่าวช่วยเพิ่มโอกาสและทางเลือกทางการศึกษาให้กับชุมชนและสังคม แต่ทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งต้องแบกรับต้นทุนทางการศึกษาที่เพิ่มขึ้น เช่น ต้นทุนรายจ่ายบุคลากร อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่นเดียวกันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามประสบปัญหาในลักษณะเดียวกัน และได้พยายามปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว กอปรกับสาระส าคัญของ
พ.ร.บ.สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 [1] ที่อนุญาตให้สถาบันราชภัฏทุกแห่งสามารถบริหารจัดการทรัพย์สินให้เกิดรายได้และ
ผลประโยชน์ ในพ.ศ. 2541 สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามจึงได้มีการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาสถาบันราชภัฏ
พิบูลสงครามในข้อ 13 เรื่องการแสวงหารายได้ของสถาบัน โดยด าเนินการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถาบันให้
เกิดรายได้  เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น [2] และในการจัดท า
แผนงานประจ าปี 2542 สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามได้จัดท าแผนงานการบริหารสถาบันฯ มีการจัดท าระเบียบเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการทรัพย์สินในรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมอื่นท่ีก่อให้เกิดรายได้และผลประโยชน์  

ในพ.ศ.2548 ได้มีการด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม โดยคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  ซึ่งจากการศึกษาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2548 วันเสาร์ที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ณ ห้องประชุมราชาวดี อาคารศรีพิบูล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม [3] พบว่า ได้มีการพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนารายได้และผลประโยชน์จากการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เพื่อการพึ่งตนเองและเป็นการเสริมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล ให้เกิดสภาพ
คล่องในการบริหารและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย เป็นการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดความชัดเจนในรูปแบบ
และแนวทางการพัฒนาและจากการระดมความคิดของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นแหล่งเสริมสร้างรายได้และผลประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย  
รวมทั้ง ยังสามารถใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาให้เกิดรายได้และผลประโยชน์ ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้  
เสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาในลักษณะของการเป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในมหาวิทยาลัย โดยจัดท าเป็นโครงการ
ในเชิงธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก มีความคล่องตัวสูงในการจัดตั้งและยกเลิกได้ง่าย โดยนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สามารถมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานในทุก ๆ โครงการ ทั้งที่เป็นโครงการเก่าที่ได้ด าเนินการอยู่แล้ว และโครงการใหม่ที่ก าลังจะ
ด าเนินการต่อไป เพื่อให้การด าเนินการตามภารกิจเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเร่งท าการศึกษาเพื่อ
ออกแบบนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 
  
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อออกแบบนโยบายที่เหมาะสม ส าหรับการจัดการ
ทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยสืบค้นและรวบรวมเอกสารรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ  รวมถึง
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยต้นแบบจ านวน  6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้นี้มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีมีต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยในขั้นตอนต่อไป  
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC)  โดย
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ไม่มี
ข้อค าถามใดที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.60  ผู้วิจัยจึงน าข้อค าถามนั้นมาท าการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Try Out) จ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลฉบับน้ีมีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูงที่สามารถน าไปใช้ได้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีอายุการท างานในมหาวิทยาลัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  จ านวน 485 คน  และก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร Taro Yamane [4] ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน 0.05  
ได้เท่ากับ 220 คน และผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรที่จะศึกษาเป็นกลุ่ม ๆ แยกตามคณะและหน่วยงาน และใช้การจัดสรรขนาดของตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิแบบการ
จัดสรรแบบสัดส่วน (Proportional Allocation) และด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ซึ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแสดงดัง
ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ าแนกตามคณะ / หน่วยงาน 

คณะ / หน่วยงาน จ านวนประชากร รวม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
- คณะครุศาสตร์ 57 26 83 38 
- คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 23 12 35 16 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 20 7 27 12 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 47 3 50 23 
- คณะวิทยาการจัดการ 36 6 42 19 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 59 10 69 31 
- บัณฑิตวิทยาลัย - 2   2 1 
- ส านักงานอธิการบดี - 156 156 71 
- ส านักศิลปะและวัฒนธรรม - 2    2 1 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
  สารสนเทศ 

- 14  14 6 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา -            5    5 2 
รวม 242 243 485 220   

 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่เหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามของ 6 หน่วยธุรกิจ ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่างวังจันทน์ริเวอร์วิว โครงการ
จัดหารายได้เชิงธุรกิจศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจอาคารเวียงแก้ว  โครงการจัดหารายได้เชิงธุรกิจน้ าดื่มทะเลแก้ว 
โครงการบริการหอพักนักศึกษา สระว่ายน้ าและฟิตเนส และการให้เช่าอาคารและสถานท่ี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่เหมาะสมของ 6 
หน่วยธุรกิจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC)  โดย
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ไม่มี
ข้อค าถามใดที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.60  ผู้วิจัยจึงน าข้อค าถามนั้นมาท าการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Try Out) จ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลฉบับน้ีมีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูงที่สามารถน าไปใช้ได้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีอายุการท างานในมหาวิทยาลัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  จ านวน 485 คน  และก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร Taro Yamane [4] ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน 0.05  
ได้เท่ากับ 220 คน และผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรที่จะศึกษาเป็นกลุ่ม ๆ แยกตามคณะและหน่วยงาน และใช้การจัดสรรขนาดของตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิแบบการ
จัดสรรแบบสัดส่วน (Proportional Allocation) และด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ซึ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแสดงดัง
ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ าแนกตามคณะ / หน่วยงาน 

คณะ / หน่วยงาน จ านวนประชากร รวม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
- คณะครุศาสตร์ 57 26 83 38 
- คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 23 12 35 16 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 20 7 27 12 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 47 3 50 23 
- คณะวิทยาการจัดการ 36 6 42 19 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 59 10 69 31 
- บัณฑิตวิทยาลัย - 2   2 1 
- ส านักงานอธิการบดี - 156 156 71 
- ส านักศิลปะและวัฒนธรรม - 2    2 1 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
  สารสนเทศ 

- 14  14 6 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา -            5    5 2 
รวม 242 243 485 220   

 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่เหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามของ 6 หน่วยธุรกิจ ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่างวังจันทน์ริเวอร์วิว โครงการ
จัดหารายได้เชิงธุรกิจศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจอาคารเวียงแก้ว  โครงการจัดหารายได้เชิงธุรกิจน้ าดื่มทะเลแก้ว 
โครงการบริการหอพักนักศึกษา สระว่ายน้ าและฟิตเนส และการให้เช่าอาคารและสถานท่ี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่เหมาะสมของ 6 
หน่วยธุรกิจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามที่มีต่อรูปแบบการบรหิารจัดการทรพัย์สินเชิงธุรกิจ ผู้วิจัยค านวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละข้อ และแบ่ง
อันตรภาคชั้นของคะแนน โดยการหาค่าความกว้างของอันตรภาคชั้น (พิสัย) และจัดช่วงคะแนนเป็น 4 ระดับ ดังน้ี  
 

        พิสัย =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
    จ านวนระดับของคะแนน 

  = 4 – 1 
    4 
 = 0.75 

 

จากการหาค่าความกว้างของอันตรภาคชั้น แปลความหมายของระดบัความคิดเห็นได้ดังนี ้
 

  ช่วงคะแนน     ความหมาย 
  3.26 - 4.00   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  2.51 - 3.25   ค่อนข้างเห็นด้วย 
  1.76 - 2.50   ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
  1.00 - 1.75   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  

2. การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยฯ มาท าการจัดกลุ่มทรัพย์สินเชิงธุรกิจด้วยเทคนิค 
Agglomerative Hierarchical Cluster Analysis ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้กลุ่มเล็ก ๆ กลายเป็นกลุ่มใหญ่ การจัดกลุ่มนี้ขั้นแรก
ทุกสมาชิกถือว่าเป็น 1 กลุ่ม ดังนั้น จ านวนกลุ่มจะเท่ากับจ านวนสมาชิก ขั้นที่  2 จะรวม 2 สมาชิกเข้าด้วยกันเป็นกลุ่ม
เดียวกัน โดยพิจารณาจากค่าระยะห่างหรือความคล้าย [5] และใช้วิธีจัดกลุ่มด้วยวิธีเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มโดยค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม (Average Linkage between Group) ซึ่งเป็นการรวมระหว่าง 2 กลุ่มแล้วหาค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม  
ถ้าระยะห่างคู่ไหนต่ าสุดจะรวมกลุ่มนั้นเข้าเป็นกลุ่มเดียวกัน [6] 

3. การวิเคราะห์รูปแบบนโยบายที่เหมาะสมในการจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ด้วยแบบจ าลอง Conjoint 
Analysis ตามแนวคิดของ Bajaj [7] และ Hauser and Rao [8] ดังนี ้

     3.1 เลือกคุณลักษณะและก าหนดระดับของคุณลักษณะที่จะใช้ในการศึกษา 
     3.2 สร้างชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่จะน ามาใช้ในการศึกษา โดยการน าคุณลักษณะทั้งหมดมาคูณกัน 

และลดจ านวนชุดให้เหมาะสมโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ด้วยเทคนิค Full Fraction Design ซึ่งจะท าให้ได้ชุดข้อมูลที่ไม่
มากจนเกินไป [9] 

     3.3 เลือกรูปแบบการน าเสนอคุณลักษณะแบบ Full Profile Design ซึ่งเป็นการน าเสนอให้ผู้ตอบค าถามท า
การให้คะแนนความพึงพอใจในหลาย ๆ คุณลักษณะพร้อม ๆ กัน 

     3.4 วิเคราะห์ด้วยวิธีการค านวณข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete Model)  
                      

 Discrete Model:  𝑆𝑆𝐽𝐽 = ∑ 𝑓𝑓𝑃𝑃 
𝑃𝑃
𝑃𝑃=1 (𝑋𝑋𝐽𝐽𝐽𝐽)   

 

โดยที่  
 𝑆𝑆𝐽𝐽     คือ ความพึงพอใจในชุดคุณลักษณะ(Stimulus) ที่ J 

 𝑓𝑓𝑃𝑃         คือ       ฟังก์ชันของผลลัพธ์ของผลประโยชน์เฉพาะส่วน (Part Worth) ส าหรับแต่ละระดับการ
เปลี่ยนแปลงของชุดคุณลักษณะ j 
 𝑋𝑋𝐽𝐽𝐽𝐽       คือ        ระดับคุณลักษณะที่  Pth ส าหรับคุณลักษณะที่ J 
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ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรง โดยผลรวมอรรถประโยชน์ทั้งหมด (Total Utility) สามารถแสดงได้ดังนี้ [10] 
 

𝑈𝑈(𝑋𝑋) =  𝑈𝑈1(𝑋𝑋1) + 𝑈𝑈2(2) + 𝑈𝑈𝐽𝐽(𝑋𝑋𝐽𝐽) ; 𝐽𝐽 = 1,2, … ,𝑃𝑃 
 

โดยที่   
𝑈𝑈(𝑋𝑋)       คือ ค่าความพึงพอใจ/อรรถประโยชน์รวม  

            𝑈𝑈𝐽𝐽(𝑋𝑋𝐽𝐽)       คือ       ส่วนประกอบอรรถประโยชน์ 
 𝑋𝑋𝐽𝐽          คือ       ระดับทางเลือก X ของคุณลักษณะ J 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางด้านเศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการองค์กร 
 เศรษฐศาสตร์การจัดการ (Managerial Economics) คือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ในกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารโดยเช่ือมโยงภาคทฤษฎีเข้ากับภาคปฏิบัติในกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา แยกแยะ รวบรวมวิเคราะห์ 
จัดระบบความสัมพันธ์ของข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ในทางปฏิบัติ
เพื่อแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นการประยุกต์ใช้ผลลัพธ์ในทางปฏิบัติ จึง
ต้องอาศัยหลักคิดและการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณทางเศรษฐศาสตร์เพื่อช่วยในกระบวนการตัดสินใจ [11] การ
วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ (Utility) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจในรูปแบบต่าง ๆ  
 อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพอใจที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าและบริการนักเศรษฐศาสตร์
ใช้แนวคิดของอรรถประโยชน์ในการวัดความพอใจ ซึ่งสามารถแสดงออกมาเป็นหน่วยได้ เพื่อเปรียบเทียบและเรียงล าดับ
ความพอใจที่ได้จากการบริโภคสินค้าและบริการจากทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ในการบริโภค [12] ด้วยการวิเคราะห์ทาง
คณิตศาสตร์และแสดงผลออกมาในรูปของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (Utility Function) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการที่
ผู้บริโภคได้รับสินค้ามาบ าบัดความต้องการ และสามารถวัดความพอใจที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าออกมาเป็นหน่วยนับที่
เรียกว่ายูทิล (Utils) ฟังก์ช่ันอรรถประโยชน์จะแสดงรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับกับ
ปริมาณของสินค้าชนิดหนึ่งหรือส่วนผสมของสินค้าหลาย ๆ ชนิดที่ผู้บริโภคบริโภค ความสัมพันธ์ต่าง ๆ สามารถแสดง
ออกมาในรูปสมการ [13] ดังนั้น การวิเคราะห์จะเป็นการเทียบเคียง โดยก าหนดให้ผู้บริโภคในคือ กลุ่มตัวอย่างบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะมีสินค้า 5 ชนิดให้เลือก ซึ่งเทียบเคียงได้กับความคิดเห็นด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง ด้าน
บุคลากร ด้านกฎระเบียบ ด้านการเงินและงบประมาณ ผลจากการวิเคราะห์หากค่าพารามิเตอร์เป็นบวกแสดงถึงความพึง
พอใจ หรือความต้องการที่มีต่อตัวแปรนั้น หากเป็นลบแสดงถึงความไม่พอใจ หรือไม่ต้องการ 
 

ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการในองค์กร 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการการบริหาร

องค์กร เช่น ผลการศึกษาของ ธนิศร ยืนยง [14] ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานีพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน เป็นปัจจัยค้ าจุนให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการท างานในระดับมาก วารุณี ข าสวัสดิ์ และ สิทธิเดช สิริสุขะ [15] พบว่าการบริหารด้านการจัดองค์การ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีในระดับมาก สอดคล้องกับจิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล [16] พบว่าโครงสร้างองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ดนุชา อาชามาส [17] พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการ
ก าหนดนโยบายและการวางแผน ปัจจัยด้านโครงสร้างการจัดการองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศของการประปานครหลวง นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของวุฒิสาร ตันไชย และคณะ [18] ศึกษาข้อเสนอ
เชิงนโยบายนวัตกรรมการพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และพบว่ากฎหมายและระเบียบที่ล้าสมัยหรือไม่
ชัดเจน เช่น ระเบียบวิธีการลงบัญชีแบบใช้ เกณฑ์เงินสดซึ่งมีผลต่อการค านวณค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน เช่นเดียวกัน
กับปิยธิดา โคกโพธิ์ (2555) [19] ศึกษาปัญหาการคลังท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย และพบว่าสมาชิกสภาเทศบาล
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การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Conjoint จะสมมติว่า ความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ (Utility) จากทางเลือก

ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรง โดยผลรวมอรรถประโยชน์ทั้งหมด (Total Utility) สามารถแสดงได้ดังนี้ [10] 
 

𝑈𝑈(𝑋𝑋) =  𝑈𝑈1(𝑋𝑋1) + 𝑈𝑈2(2) + 𝑈𝑈𝐽𝐽(𝑋𝑋𝐽𝐽) ; 𝐽𝐽 = 1,2, … ,𝑃𝑃 
 

โดยที่   
𝑈𝑈(𝑋𝑋)       คือ ค่าความพึงพอใจ/อรรถประโยชน์รวม  

            𝑈𝑈𝐽𝐽(𝑋𝑋𝐽𝐽)       คือ       ส่วนประกอบอรรถประโยชน์ 
 𝑋𝑋𝐽𝐽          คือ       ระดับทางเลือก X ของคุณลักษณะ J 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางด้านเศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการองค์กร 
 เศรษฐศาสตร์การจัดการ (Managerial Economics) คือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ในกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารโดยเช่ือมโยงภาคทฤษฎีเข้ากับภาคปฏิบัติในกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา แยกแยะ รวบรวมวิเคราะห์ 
จัดระบบความสัมพันธ์ของข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ในทางปฏิบัติ
เพื่อแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นการประยุกต์ใช้ผลลัพธ์ในทางปฏิบัติ จึง
ต้องอาศัยหลักคิดและการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณทางเศรษฐศาสตร์เพื่อช่วยในกระบวนการตัดสินใจ [11] การ
วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องอรรถประโยชน์ (Utility) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจในรูปแบบต่าง ๆ  
 อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพอใจที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าและบริการนักเศรษฐศาสตร์
ใช้แนวคิดของอรรถประโยชน์ในการวัดความพอใจ ซึ่งสามารถแสดงออกมาเป็นหน่วยได้ เพื่อเปรียบเทียบและเรียงล าดับ
ความพอใจที่ได้จากการบริโภคสินค้าและบริการจากทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ในการบริโภค [12] ด้วยการวิเคราะห์ทาง
คณิตศาสตร์และแสดงผลออกมาในรูปของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (Utility Function) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการที่
ผู้บริโภคได้รับสินค้ามาบ าบัดความต้องการ และสามารถวัดความพอใจที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าออกมาเป็นหน่วยนับที่
เรียกว่ายูทิล (Utils) ฟังก์ช่ันอรรถประโยชน์จะแสดงรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับกับ
ปริมาณของสินค้าชนิดหนึ่งหรือส่วนผสมของสินค้าหลาย ๆ ชนิดที่ผู้บริโภคบริโภค ความสัมพันธ์ต่าง ๆ สามารถแสดง
ออกมาในรูปสมการ [13] ดังนั้น การวิเคราะห์จะเป็นการเทียบเคียง โดยก าหนดให้ผู้บริโภคในคือ กลุ่มตัวอย่างบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะมีสินค้า 5 ชนิดให้เลือก ซึ่งเทียบเคียงได้กับความคิดเห็นด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง ด้าน
บุคลากร ด้านกฎระเบียบ ด้านการเงินและงบประมาณ ผลจากการวิเคราะห์หากค่าพารามิเตอร์เป็นบวกแสดงถึงความพึง
พอใจ หรือความต้องการที่มีต่อตัวแปรนั้น หากเป็นลบแสดงถึงความไม่พอใจ หรือไม่ต้องการ 
 

ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการในองค์กร 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการการบริหาร

องค์กร เช่น ผลการศึกษาของ ธนิศร ยืนยง [14] ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานีพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน เป็นปัจจัยค้ าจุนให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการท างานในระดับมาก วารุณี ข าสวัสดิ์ และ สิทธิเดช สิริสุขะ [15] พบว่าการบริหารด้านการจัดองค์การ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีในระดับมาก สอดคล้องกับจิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล [16] พบว่าโครงสร้างองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ดนุชา อาชามาส [17] พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการ
ก าหนดนโยบายและการวางแผน ปัจจัยด้านโครงสร้างการจัดการองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศของการประปานครหลวง นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของวุฒิสาร ตันไชย และคณะ [18] ศึกษาข้อเสนอ
เชิงนโยบายนวัตกรรมการพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และพบว่ากฎหมายและระเบียบที่ล้าสมัยหรือไม่
ชัดเจน เช่น ระเบียบวิธีการลงบัญชีแบบใช้ เกณฑ์เงินสดซึ่งมีผลต่อการค านวณค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน เช่นเดียวกัน
กับปิยธิดา โคกโพธิ์ (2555) [19] ศึกษาปัญหาการคลังท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย และพบว่าสมาชิกสภาเทศบาล

ยังไม่เข้าใจกระบวนการบริหารงบประมาณ การจัดท างบประมาณยังเป็นรายจ่ายประจ า  ไม่มีการใช้งบลงทุน จากผล
การศึกษาที่ได้นี้หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ควรให้ความส าคัญกับกฎระเบียบ และการจัดการด้านการเงินงบประมาณเป็นพิเศษ 
จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรซึ่งจะเป็นแรงสนับสนุนการด าเนินงานในอนาคต 
 

ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Cluster Analysis 
วันดี สุฉันทบุตร และคณะ [20] จัดกลุ่มผู้ส่งมอบสินค้าในธุรกิจค้าปลีกโดยใช้เทคนิค K-Mean Cluster 

Analysis ผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่มผู้ส่งมอบสินค้าที่เหมาะสมได้เป็น 2 กลุ่ม โดยที่กลุ่มที่ 1 มีคุณสมบัติต่ ากว่ากลุ่มที่ 2 
ทุกประการ  

ชวนากร อ่อนศรี [21] ศึกษาปัญหา และกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจผลิต
และจ าหน่ายเครื่องประดับในประเทศไทยกรณีศึกษา บริษัท แพรนด้า จ ากัด (มหาชน) ผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่ม    
กลยุทธ์เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าออกได้เป็น 2 กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน 

ธนัท ธ ารงพิรุณ และคณะ [22] ศึกษาคุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแคบหมูของผู้บริโภคตามความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะของสินค้า ผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งผู้บริโภคออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศหญิงรายได้น้อย กลุ่มเพศชาย
รายได้สูง และกลุ่มเพศหญิงรายได้สูง 

ธัญนันท์ ใจปัน และจักรกฤษณ์ พจนศิลป์ [23] ศึกษาคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์น้ ามะเขือเทศส าหรับ
ผู้บริโภคในส่วนตลาดที่ก าหนด ผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะสินค้า กลุ่มที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ และกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับความเข้มข้นของ
ซอสมะเขือเทศ 

อ้อย ทิพย์โรจน์ และคณะ [24] ศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืนของคนวัยท างานในอ าเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม่ ต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ ผลการวิเคราะห์สามารถสามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่
ใช้แนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืน และกลุ่มผู้บริโภคทั่วไป 
 

ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Conjoint Analysis 
นรินทร บุญอ าพล [25] ศึกษาการตั้งราคาของธุรกิจขนาดย่อมต่อแนวทางการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด 

ผลการวิเคราะห์พบองค์ประกอบคุณลักษณะของเครื่องดื่มกาแฟสดที่ผู้บริโภคเป็นพอใจมากที่สุด ได้แก่ กาแฟพันธุ์ อาราปิก้า 
บรรจุผลิตภัณฑ์แบบแก้วกระดาษ ราคา 30 บาท ขนาด 22 ออนซ์ 

ปณิตา วงศ์มหาดเล็ก [26] ท าศึกษาน าร่ององค์ประกอบในการตัดสินใจซื้อบ้านส าเร็จรูปเพื่อผู้สูงอายุ ผลการ
วิเคราะห์พบองค์ประกอบคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ คือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยขนาดของบ้าน และพฤติกรรม
การเปรียบเทียบราคากับขนาดของบ้าน  
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
             ตัวแปรต้น                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                    
 
 
 
 

วิเคราะหจ์ัดกลุ่มด้วย 
(Cluster Analysis) 

     ความคิดเห็นของบุคลากรที่
มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่เหมาะสม
ของ 6 หน่วยธุรกิจ ใน 5 ด้าน 
ได้แก่ 
- ด้านนโยบาย 
- ด้านโครงสร้าง 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านกฎ ระเบียบ 
- ด้านการเงินและงบประมาณ 
 

รูปแบบนโยบายที่เหมาะสมในการ
จัดการทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย 

 (อธิบายด้วยฟังช่ันอรรถประโยชน์) 
 

วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) 
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ผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อออกแบบนโยบายที่เหมาะสมส าหรบัการจัดการ

ทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis)  
จากการข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

ทั้ง 6 ประเภทสามารถน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วย Cluster Analysis แบบ Hierarchical แสดงผลการวิเคราะห์
ดังตารางที่ 2 และ 3 
 

ตารางที่ 2 แสดงความใกล้ของสมาชิกแต่ละคูด่้วย Proximity Matrix 

สินทรัพย ์

Euclidean Distance  

อาคาร 
เวียงแก้ว 

โรงแรมวังจันทร์ 
ริเวอร์วิว 

น้ าด่ืม 
ทะเลแก้ว 

สระว่ายน้ า 
และฟิตเนส 

การให้เช่า
อาคารและ
สถานที ่

หอพัก
นักศึกษา 

อาคารเวียงแก้ว                                     .000 1.192 .671 1.192 .768 1.192 
โรงแรมวังจันทร ์
ริเวอร์วิว                          

 .000 1.676 .564 1.559 .000 

น้ าดื่มทะเลแก้ว                                      .000 1.676 .490 1.676 
สระว่ายน้ า 
และฟิตเนส                                

   .000 1.559 .000 

การให้เช่าอาคาร
และสถานท่ี                                                                   

    .000 1.559 

หอพักนักศึกษา                                           .000   

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างพบว่า โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว  มีความห่างจากสระว่ายน้ าและ       
ฟิตเนส ในระยะน้อยที่สุดเท่ากับ  0.564  จึงควรจัดสินทรัพย์ทั้ง 2 ประเภทนี้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ในขณะที่น้ าดื่มทะเลแก้ว
มีความห่างจากการให้เช่าอาคารและสถานที่ในระยะน้อยที่สุด 0.490 จึงควรจัดให้สินทรัพย์ทั้ง 2 ประเภทนี้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน และใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ลักษณะนี้กับกลุ่มสินทรัพย์อื่น ๆ                                                                                                          
 

ตารางที่ 3 แสดงสมาชิกในกลุ่มดว้ย Cluster Membership 
Cluster Membership 

Case 2 Clusters 
อาคารเวียงแก้ว                                     2 
โรงแรมวังจันทรร์ิเวอร์วิว                          1 
น้ าดื่มทะเลแก้ว                                    2 
สระว่ายน้ าและฟิตเนส                                1 
การให้เช่าอาคารและสถานท่ี                                                                   2 
หอพักนักศึกษา                                      1   

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สามารถแยกสินทรัพย์ทั้ง 6 ประเภท ได้เป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่1 ประกอบด้วย 
โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย อาคารเวียงแก้ว น้ าดื่มทะเลแก้ว 
และการให้เช่าอาคารและสถานท่ี                                                                   
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ผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อออกแบบนโยบายที่เหมาะสมส าหรบัการจัดการ

ทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis)  
จากการข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

ทั้ง 6 ประเภทสามารถน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วย Cluster Analysis แบบ Hierarchical แสดงผลการวิเคราะห์
ดังตารางที่ 2 และ 3 
 

ตารางที่ 2 แสดงความใกล้ของสมาชิกแต่ละคูด่้วย Proximity Matrix 

สินทรัพย ์

Euclidean Distance  

อาคาร 
เวียงแก้ว 

โรงแรมวังจันทร์ 
ริเวอร์วิว 

น้ าด่ืม 
ทะเลแก้ว 

สระว่ายน้ า 
และฟิตเนส 

การให้เช่า
อาคารและ
สถานที ่

หอพัก
นักศึกษา 

อาคารเวียงแก้ว                                     .000 1.192 .671 1.192 .768 1.192 
โรงแรมวังจันทร ์
ริเวอร์วิว                          

 .000 1.676 .564 1.559 .000 

น้ าดื่มทะเลแก้ว                                      .000 1.676 .490 1.676 
สระว่ายน้ า 
และฟิตเนส                                

   .000 1.559 .000 

การให้เช่าอาคาร
และสถานท่ี                                                                   

    .000 1.559 

หอพักนักศึกษา                                           .000   

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างพบว่า โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว  มีความห่างจากสระว่ายน้ าและ       
ฟิตเนส ในระยะน้อยที่สุดเท่ากับ  0.564  จึงควรจัดสินทรัพย์ทั้ง 2 ประเภทนี้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ในขณะที่น้ าดื่มทะเลแก้ว
มีความห่างจากการให้เช่าอาคารและสถานที่ในระยะน้อยที่สุด 0.490 จึงควรจัดให้สินทรัพย์ทั้ง 2 ประเภทนี้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน และใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ลักษณะนี้กับกลุ่มสินทรัพย์อื่น ๆ                                                                                                          
 

ตารางที่ 3 แสดงสมาชิกในกลุ่มดว้ย Cluster Membership 
Cluster Membership 

Case 2 Clusters 
อาคารเวียงแก้ว                                     2 
โรงแรมวังจันทรร์ิเวอร์วิว                          1 
น้ าดื่มทะเลแก้ว                                    2 
สระว่ายน้ าและฟิตเนส                                1 
การให้เช่าอาคารและสถานท่ี                                                                   2 
หอพักนักศึกษา                                      1   

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สามารถแยกสินทรัพย์ทั้ง 6 ประเภท ได้เป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่1 ประกอบด้วย 
โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย อาคารเวียงแก้ว น้ าดื่มทะเลแก้ว 
และการให้เช่าอาคารและสถานท่ี                                                                   
 
 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการ 
สินทรัพย์กลุ่มที่ 1 และ สินทรัพย์กลุ่มที่ 2 
ด้าน สินทรัพย์กลุ่มที่ 1 สินทรัพย์กลุ่มที่ 2 

𝐗̅𝐗 S.D. แปลผล 𝐗̅𝐗 S.D. แปลผล 
นโยบาย 3.46 0.67 ค่อนข้างเห็นด้วย 3.46 0.63 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
โครงสร้าง 3.23 0.71 ค่อนข้างเห็นด้วย 3.33 0.61 ค่อนข้างเห็นด้วย 
บุคลากร 3.44 0.62 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.21 0.55 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
กฎ ระเบยีบ 3.21 0.77 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.57 0.78 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
การเงินและงบประมาณ 3.56 0.63 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.48 0.64 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 3.38 0.68 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.41 0.64 เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสินทรัพย์กลุ่มที่ 1 ในภาพรวม (โรงแรม
วังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา) ที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X = 3.38, S.D.= 0.68) และความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการสินทรัพย์กลุ่มที่ 2 ในภาพรวมที่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X = 3.41, S.D.= 0.64) จะเห็นได้ว่า
ผลการวิเคราะห์ไม่สามารถแยกแยะความพึงพอใจได้อย่างชัดเจน เนื่องจากทุกตัวแปรมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 3.26 - 4.00 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างยิ่ง ดังนั้น เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนจึงต้องใช้เทคนิคการวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบนโยบายที่เหมาะสมในการจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยด้วยแบบจ าลอง Conjoint Analysis 
2.1 การสร้างชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่จะน ามาใช้ในการศึกษา โดยการน าคุณลักษณะทั้งหมดมาคูณกัน 

และลดจ านวนชุดให้เหมาะสมโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ด้วยเทคนิค Full Fraction Design ซึ่งจะท าให้ได้ชุดข้อมูลที่ไม่
มากจนเกินไป [9]  

 

ตารางที่ 5 แสดงการก าหนดระดบัของคุณลักษณะที่จะใช้ในการศึกษาการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมของทั้ง 2 กลุ่ม 

ปัจจัย นโยบาย โครงสร้าง บุคลากร กฎ ระเบียบ การเงินและ
งบประมาณ 

จ านวนระดับ 
ค าอธิบาย 
 
รูปแบบ 

2 
1: ไม่ให้

ความส าคญั 
2: ให้ความส าคัญ 

Discrete 

2 
1: ไม่ให้

ความส าคญั 
2: ให้ความส าคัญ 

Discrete 

2 
1: ไม่ให้

ความส าคญั 
2: ให้ความส าคัญ 

Discrete 

2 
1: ไม่ให้ความส าคัญ 
2: ให้ความส าคัญ 

Discrete 

2 
1: ไม่ให้

ความส าคญั 
2: ให้

ความส าคญั 
Discrete 

 

จากตารางที ่5 น าตัวแปรเหล่านี้มาท าการสร้างชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่จะน ามาใช้ในการศึกษา โดย
การน าคุณลักษณะทั้งหมดมาคูณกัน ท าให้ได้ชุดคุณลักษณะทั้งหมด (2 x 2 x 2 x 2 x2) เท่ากับ 32 ชุดคุณลักษณะ 
ลดจ านวนชุดให้เหมาะสม โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ด้วยเทคนิค Full Fraction Design  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

2.2 เลือกรูปแบบการน าเสนอคุณลักษณะแบบ Full Profile Design ซึ่งเป็นการน าเสนอให้ผู้ตอบค าถามท าการ
ให้คะแนนความพึงพอใจในหลาย ๆ คุณลักษณะพร้อม ๆ กัน 
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ตารางที่ 6 แสดงชุดคุณลักษณะทีเ่ป็นไปได้ทั้งหมดที่จะน ามาใช้ในการศึกษา 
ชุด

คุณลักษณะ 
นโยบาย 
(Pol) 

โครงสร้าง 
(Str) 

บุคลากร  
(Man) 

กฎ ระเบียบ 
(Rule) 

การเงินและงบประมาณ 
(Fis) 

1 ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั 
2 ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั 
3 ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั 
4 ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั 
5 ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั 
6 ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั 
7 ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั 
8 ไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั 
9 ไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั 
10 ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั ไม่ให้ความส าคญั ให้ความส าคญั 

*ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มากกวา่ 3.5 แสดงคุณลักษณะการให้ความส าคัญ 
*ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่น้อยกวา่ 3.5 แสดงคุณลักษณะการไม่ให้ความส าคัญ 

 

จากตารางที่ 6 น าชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมด (2 x 2 x 2 x 2 x 2) เท่ากับ 32 ชุดคุณลักษณะ มาท าการ
ลดจ านวนชุดให้เหมาะสมโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ด้วยเทคนิค Full Fraction Design โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจะได้
ชุดคุณลักษณะที่น ามาศึกษาจ านวน 10 ชุด หลังจากคัดเลือกชุดคุณลักษณะด้วยเทคนิค Full Fraction Design แล้ว 
ขั้นตอนต่อไปเป็นการวิเคราะห์แบบจ าลองที่เหมาะสมกับข้อมูลชนิดไมต่่อเนื่อง (Discrete Model) เพื่อหาคุณลักษณะของ
รูปแบบนโยบายที่เหมาะสมในการจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 กลุ่ม แสดงดังตาราง  
 

ตารางที่ 7 แสดงการประมาณการด้วย Conjoint Analysis 

คุณลักษณะ ตัวเลือก
คุณลักษณะ 

ค่าประมาณการอรรถประโยชน์จากการเลือก 
สินทรัพย์กลุ่มที่ 1 สินทรัพย์กลุ่มที่ 2 

นโยบาย ให้ความส าคญั 
ไม่ให้ความส าคญั 

-0.105 
-0.144 

-0.033 
-0.009 

โครงสร้าง ให้ความส าคญั 
ไม่ให้ความส าคญั 

-0.008 
-.023 

0.648* 
-0.012 

บุคลากร ให้ความส าคญั 
ไม่ให้ความส าคญั 

0.002 
-0.017 

0.487* 
-0.031 

กฎ ระเบยีบ ให้ความส าคญั 
ไม่ให้ความส าคญั 

0.553* 
-0.81 

0.004 
-0.077 

การเงินและงบประมาณ ให้ความส าคญั 
ไม่ให้ความส าคญั 

0.424* 
-0.114 

0.036 
-0.011 

ค่าคงที่ (Constant)  15.03 12.18 
 
 

ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์พบว่า สินทรัพย์กลุ่มที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและ
ฟิตเนส และหอพักนักศึกษา ควรก าหนดนโยบายที่ให้ความส าคัญกับกฎ ระเบียบ และการจัดการด้านการเงินและ
งบประมาณ ข้อมูลจากตารางที่ 7 สามารถน ามาสร้างเป็นฟังก์ชันอรรถประโยชน์ได้ดังนี้ 
 

สินทรัพย์กลุ่มที่ 1 
U(X) = 15.03 - 0.105 Em_pol – 0.144 Pol – 0.008 Em_Str – 0.23 Str + 0.002 Em_Man – 0.017 Man 
       + 0.553 Em_Rule – 0.081 Rule + 0.424 EM_Fis – 0.114 Fis 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส าหรับสินทรัพย์กลุ่มที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์ฝึกประสบการณ์อาคารเวียงแก้ว น้ าดื่มทะเลแก้ว และการให้เช่า
อาคารและสถานท่ี เพื่อประกอบการค้าขาย ควรก าหนดนโยบายที่ให้ความส าคัญกับโครงสร้างองค์กร และการจัดการด้าน
บุคลากร ข้อมูลจากตารางที่ 7 สามารถน ามาสร้างเป็นฟังก์ชันอรรถประโยชน์ได้ดังนี้ 
 

สินทรัพย์กลุ่มที่ 2 
U(X) = 12.18 - 0.033 Em_pol – 0.0009 Pol + 0.648 Em_Str – 0.012 Str + 0.487 Em_Man – 0.031 Man 
      + 0.004 Em_Rule – 0.077 Rule + 0.036 EM_Fis – 0.011 Fis 

 

โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาสามารถอธิบายไดด้ังนี ้
 

Em _Pol  คือ      ให้ความส าคัญทางด้านนโยบาย 
Pol  คือ      ไม่ให้ความส าคัญทางดา้นนโยบาย 
Em_Str   คือ      ให้ความส าคัญทางด้านโครงสร้าง 
Str   คือ      ไม่ให้ความส าคัญทางดา้นโครงสร้าง 
Em_Man คือ      ให้ความส าคัญทางด้านบคุลากร 
Man  คือ      ไม่ให้ความส าคัญทางดา้นบุคลากร 
Em_Rule คือ      ให้ความส าคัญทางด้านกฏระเบียบ 
Rule   คือ      ไม่ให้ความส าคัญทางดา้นกฏระเบียบ 
EM_Fis  คือ      ให้ความส าคัญกับการจดัการด้านการเงินการคลัง 
Fis  คือ      ไม่ให้ความส าคัญกับการจดัการด้านการเงินการคลัง 

 
สรุปและการอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อออกแบบนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการจัดการ
ทรัพย์สินเชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในครั้งนี้ เริ่มต้นกระบวนการด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการ
บริหารทรัพย์สินที่เหมาะสมจากมหาวิทยาลัยต้นแบบ ได้แก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยขอนแก่น หลังจากที่ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร กฎ ระเบียบ และการสัมภาษณ์จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจนครบถ้วนแล้ว จะน าข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์ เพื่อสร้าง
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการสินทรัพย์ที่เหมาะสมแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 220 คน  

ข้อมูลส่วนหนึ่งที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จะน าใช้วิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย 
ด้วยเทคนิค Cluster Analysis ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ประเภทออกเป็น 2 
กลุ่มด้วย กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา สินทรัพย์กลุ่มที่ 2 
ประกอบด้วย อาคารฝึกประสบการณ์อาคารเวียงแก้ว น้ าดื่มทะเลแก้ว และการให้เช่าอาคารสถานที่ หลังจากที่ได้แบ่ง
แบ่งกลุ่มสินทรัพย์ที่มีรูปแบบการจัดการที่คล้ายกันออกเป็น 2 กลุ่มเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์เพื่อ 
ออกแบบนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการจัดการเชิงธุรกิจของสินทรัพย์ในแต่ละกลุ่มด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Conjoint Analysis) ผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่า นโยบายที่เหมาะสมของสินทรัพย์ในกลุ่มที่ 1 ควรให้ความส าคัญกับ
กฎระเบียบ และการจัดการด้านการเงินงบประมาณ ที่เป็นเช่นนี้น่าจะมีสาเหตุจากสินทรัพย์ในกลุ่มที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย 
โรงแรมวังจันทร์ริเวอร์วิว สระว่ายน้ าและฟิตเนส และหอพักนักศึกษา เป็นกิจการที่มีรายได้ค่อนข้างสูง จึงควรมีการจัดการ
ด้านกฎ ระเบียบ และการจัดการด้านการเงินและงบประมาณที่ดีเพราะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และลด
การรั่วไหลของเงิน สอดคล้องกับวุฒิสาร ตันไชย และคณะ [18] และปิยธิดา โคกโพธิ์ [19] จากผลการศึกษาที่ได้นี้
หน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นใหม่ควรให้ความส าคัญกับ กฎระเบียบ และการจัดการด้านการเงินงบประมาณเป็นพิเศษ จะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจให้กบับุคลากรซึ่งจะเป็นแรงสนับสนุนการด าเนินงานในอนาคต 

 ส่วนสินทรัพย์ในกลุ่มที่ 2 ควรให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กร และการบริหารบุคลากร สอดคล้องกับ
วารุณี ข าสวัสดิ์ และสิทธิเดช สิริสุขะ [15] จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล [16] และดนุชา อาชามาส [17] ดังนั้นการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ในกลุ่มที่ 2 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กร และการบริหารบุคลากรใน  เชิงลึกเพื่อ
วางรากฐานการพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยเรื่องหารูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงธุรกิจที่

เหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ได้ท าส าเร็จลุล่วงไปเรียบร้อยแล้วมาท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม เพื่อขยาย
องค์ความรู้ในเชิงวิชาการ ในการนี้ข้าพเจ้าขอขอบคุณท่าน ผศ.ดร.วิจิตรา จ าลองราษฏร์ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่
ให้โอกาส ฝึกฝน เรียนรู้ และพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านการวิจัยลักษณะบูรณาการหลายศาสตร์ หากองค์ความรู้
ที่ได้จากบทความนี้มีประโยชน์ต่อสังคมในอนาคต ข้าพเจ้าขอมอบความดีนั้นแด่ท่าน ผศ.ดร.วิจิตรา จ าลองราษฏร์  
คณะท างาน ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ประสบการณ์ทั้งหมดที่ข้าพเจ้าได้รับจากการวิจัยในครั้งนั้นจะเป็นพลัง 
และต้นทุนส าหรับการพัฒนาเชิงวิชาการสืบไป 
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“ค ำซ้อนเพ่ือเสียง” จะยังเป็นค ำซ้อนอยู่หรือไม่ : บททบทวนจำกกำรศึกษำเอกสำร
ทำงวิชำกำร แบบเรียน และแบบทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติวิชำภำษำไทย 

Is ‘Sound-Reduplicative Word’ Still a Reduplicative Word or Not? :  
A Revision from a Study of Academic Documents, Textbook, and Thai 

Ordinary National Education Test 
 

ธงชัย แซ่เจี่ย1* 

Thongchai Sae-Chia1* 

 
บทคัดย่อ 

แบบเรียนวิชาภาษาไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีทั้งที่นับและไม่นับ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่งของการอธิบายเรื่อง 
“ค าซ้อน” บทความนี้ใช้การวิจัยเอกสารเป็นวิธีการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นถึงความไม่ลงรอยของความรู้เรื่อง 
“ค าซ้อน” และ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” โดยศึกษาจากเอกสาร 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทย 
2) แบบเรียนวิชาภาษาไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 และ 3) แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย น าเสนอ
ผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า เอกสารทั้ง 3 กลุ่มที่น ามาศึกษาแสดงให้เห็นถึงความไม่ลงรอยของ
ความรู้เรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยปัจจุบัน กล่าวคือ แม้ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” จะเคยปรากฏใน
เอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทย แต่ปัจจุบันไม่นับ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่งของไวยากรณ์ไทยแล้ว 
สอดคล้องกับ “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยที่มิได้ถามเจาะจงเกี่ยวกับ “ค าซ้อน
เพื ่อเสียง” หากทว่า “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบโดยมากกลับเป็น “ค าซ้อน” ที่สัมพันธ์กันทั้งในแง่เสียงและ
ความหมาย อย่างไรก็ดี แบบเรียนวิชาภาษาไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาบางเล่มยังคงอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่ง
ของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ที่นักเรียนต้องเรียน ท าให้เกิดข้อค าถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนเรื่อง “ค าซ้อน” ว่าจะด าเนิน
ต่อไปอย่างไร 
 

ค ำส ำคัญ: ค าซ้อน ค าซ้อนเพื่อเสียง แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ แบบเรียนวิชาภาษาไทย ไวยากรณ์ไทย 
 

Abstract 
Thai textbooks published nowadays both counted and uncounted ‘sound-reduplicative word’ as 

a part of explanation of ‘reduplicative word’. This article, which is a document research, aims to point the 
dissension of knowledge about ‘reduplicative word’ and ‘sound-reduplicative word’ by studying 3 groups of 
documents; which are academic documents that explain Thai grammar, Thai textbooks for grade 7-12 students 
that mentioned about ‘reduplicative word’, and Ordinary National Education Test during academic year 
2006-2016. The result, which is a descriptive analysis, is that three groups of documents show the dissension of 
knowledge about ‘sound-reduplicative word’ in present Thai teaching. ‘Sound-reduplicative word’ used to 
present in some academic documents in the past, but it is uncounted as a part of Thai grammar 
nowadays. It is harmonized with ‘reduplicative word’ appeared in Thai Ordinary National Education Test, 
which is non-specific on ‘sound-reduplicative word’, but ‘reduplicative word’ appeared in the test mostly 
are ‘reduplicative word’ which related both sound and meaning. However, some Thai textbooks still explain 
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Abstract 
Thai textbooks published nowadays both counted and uncounted ‘sound-reduplicative word’ as 

a part of explanation of ‘reduplicative word’. This article, which is a document research, aims to point the 
dissension of knowledge about ‘reduplicative word’ and ‘sound-reduplicative word’ by studying 3 groups of 
documents; which are academic documents that explain Thai grammar, Thai textbooks for grade 7-12 students 
that mentioned about ‘reduplicative word’, and Ordinary National Education Test during academic year 
2006-2016. The result, which is a descriptive analysis, is that three groups of documents show the dissension of 
knowledge about ‘sound-reduplicative word’ in present Thai teaching. ‘Sound-reduplicative word’ used to 
present in some academic documents in the past, but it is uncounted as a part of Thai grammar 
nowadays. It is harmonized with ‘reduplicative word’ appeared in Thai Ordinary National Education Test, 
which is non-specific on ‘sound-reduplicative word’, but ‘reduplicative word’ appeared in the test mostly 
are ‘reduplicative word’ which related both sound and meaning. However, some Thai textbooks still explain 
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‘sound-reduplicative word’ as a part of ‘reduplicative word’. The inconsistence of knowledge about 
‘sound-reduplicative word’ leads to a question about ‘reduplicative word’ teaching in the future. 
 

Keywords: Reduplicative Word, Sound-Reduplicative Word, Ordinary National Education Test, Thai Textbook, 
Thai Grammar  

 
บทน ำ 

กระทรวงศึกษาธิการได้ศึกษาวิจัยและติดตามผลการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 และได้
พัฒนาเป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรดังกล่าวประกาศใช้เป็นกรอบและทิศทางการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและจัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานแก่เด็กและเยาวชนตั้งแต่ปี 2551 เรื่อยมาจนกระทั่งปัจจุบัน 
การพัฒนาหลักสูตรครั้งนั้นส่งผลให้ส านักพิมพ์ต่าง ๆ ปรับปรุงและเรียบเรียงแบบเรียนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของ
หลักสูตร นอกจากท่ีกล่าวมา กระทรวงศึกษาธิการยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหนังสืออุเทศภาษาไทย เพื่อพัฒนาหนังสือ
ชุดบรรทัดฐานภาษาไทยส าหรับใช้เป็นต าราในการศึกษาค้นคว้าหลักภาษาไทยและการใช้ภาษาไทยส าหรับผู้สอนภาษาไทยทุก
ระดับชั้น 

การสร้างค า (Word Formation) เป็นกระบวนการเพิ่มค าใหม่ให้แก่ภาษา โดยน าค าหรือหน่วยค าที่มีใช้อยู่ในภาษา
มารวมกัน [1] เรื่องการสร้างค าเป็นเนื้อหาส่วนหนึ่งของหนังสือบรรทัดฐานภาษาไทย เล่ม 2 และเป็นเนื้อหาส่วนหนึ่งของ
รายวิชาพื้นฐาน ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ด้วย 
โดยส่วนใหญ่ปรากฏในแบบเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในบรรดาเนื้อหาเรื่องการสร้างค าทั้งหมด ค าอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ซึ่ง
เกิดจากวิธีการซ้อนค า ปรากฏในแบบเรียนวิชาภาษาไทยของส านักพิมพ์ต่าง ๆ ไม่ตรงกัน กล่าวคือ แบบเรียนบางเล่มมีการ
อธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหน่ึงของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ขณะที่บางเล่มไม่ปรากฏการอธิบายเรื่องดังกล่าว  

ความไม่เป็นเอกภาพของการอธิบายความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยของส านักพิมพ์ต่าง ๆ ท าให้
เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับที่มาของ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” รวมถึงการอธิบายเรื่องดังกล่าวทั้งในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทย
และแบบเรียนวิชาภาษาไทย อีกทั้งเมื่อพิจารณาว่า เนื้อหาต่าง ๆ ที่อยู่ในแบบเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการทดสอบความรู้ของ
นักเรียนผ่านแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ก็ท าให้เกิดข้อสงสัยยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างความรู้เรื่อง 
“ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบเรียนวิชาภาษาไทยและแบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ น่าที่จะน าเอกสารทางวิชาการที่
อธิบายไวยากรณ์ไทย แบบเรียนวิชาภาษาไทยของส านักพิมพ์ต่าง ๆ และแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ มาศึกษา
เปรียบเทียบเรื่อง “ค าซ้อน” และ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาที่ยังไม่เคยมีใครศึกษามาก่อน หากปรากฏว่าการ
อธิบายเรื่องดังกล่าวไม่สอดคล้องเป็นเอกภาพโดยตลอด ก็จะน าไปสู่ข้อค าถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนเรื่อง “ค าซ้อน” ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส ารวจการอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทย ท้ังในแง่ที่มาและการเป็น
หรือไม่เป็นส่วนหน่ึงของไวยากรณ์ไทย  

2. เพื่อศึกษาการอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยปัจจุบัน  
3. เพื่อพิจารณาลักษณะ “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยในฐานะ

แบบทดสอบความรู้ของนักเรียนระดับประเทศ 
4. เพื่อช้ีให้เห็นถึงความไม่ลงรอยของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” และ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในปัจจุบัน 
 

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
บทความนี้ใช้การวิจัยเอกสาร มีวิธีการศึกษาดังนี้ 
1. ส ารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอธิบายไวยากรณ์ไทย โดยเฉพาะเรื่อง “ค าซ้อน” และ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” 

ดังนี ้
 1.1 ต ารา หลักภาษาไทย ของพระยาอุปกิตศิลปสาร  
 1.2 ต ารา นิรุกติศาสตร์ ภาค 2 ของพระยาอนุมานราชธน  
  1.3 ต ารา หลักภาษาไทย ของพระวรเวทย์พิสิฐ 
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 1.4 ต ารา ลักษณะภาษาไทย ของบรรจบ พันธุเมธา  
 1.5 เอกสารการสอนวิชาภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 1.6 วิทยานิพนธ์เรื่อง ภาษาจีนและภาษาไทยถิ่นเป็นประโยชน์เพียงใดในการค้นคว้าที่มาของค าใน

ภาษาไทย ของซ่อนกลิ่น พิเศษสกลกิจ  
 1.7 วิทยานิพนธ์เรื่อง การใช้ภาษาร้อยแก้วในภาษาไทยสมัยอยุธยา ของปรีชา ช้างขวัญยืน  
 1.8 วิทยานิพนธ์เรื่อง ค าซ้อนในภาษาไทย ของรัชฎาพรรณ เศรษฐวัฒน์  
 1.9 วิทยานิพนธ์เรื่อง การสร้างค าในภาษาไทยสมัยสุโขทัย ของจุไรรัตน์ ลักษณะศิริ  
 1.10 วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาการซ้อนค าในภาษาไทย ของราตรี ธันวารชร 
 1.11 พจนานุกรม Shan and English Dictionary ของ Cushing, J. N. 
2. วิเคราะห์แบบเรียนวิชาภาษาไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ซึ่งปรับปรุงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยเลือกเฉพาะแบบเรียนที่ปรากฏเรื่อง “ค าซ้อน” และ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ดังนี ้
 2.1 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย วิวิธภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.2 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐาน หลักภาษาและการใช้ภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของสถาบัน

คุณภาพวิชาการ 
 2.3 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคชั่น 
 2.4 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 เล่ม 1 

ส านักพิมพ์วฒันาพานิช 
 2.5 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์ 
 2.6 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย 1 เล่ม 1 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ส านักพิมพ์เอมพันธ์ 
 2.7 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย วิวิธภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.8 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์ 
 2.9 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.10 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนที่ 1 ส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน 
3. วิเคราะห์ “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548-2559 
4. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลกำรศึกษำ 
การน าเสนอผลการศึกษาจะแบ่งรายละเอียดตามเอกสาร 3 กลุ่มที่ได้ศึกษา คือ เอกสารทางวิชาการที่อธิบาย

ไวยากรณ์ไทย แบบเรียนวิชาภาษาไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 เฉพาะที่ปรากฏเรื่องค าซ้อน และแบบทดสอบทางการ
ศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548-2559 ดังนี้ 

 

กำรอธิบำย “ค ำซ้อนเพ่ือเสียง” ในเอกสำรทำงวิชำกำรที่อธิบำยไวยำกรณ์ไทย 
“ค าซ้อน” เป็นเรื่องที่ได้รับการกล่าวถึงในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทยและใช้สอนโดยทั่วไปตาม

โรงเรียนมาตั้งแต่แรกมีระบบโรงเรียนที่รับอิทธิพลมาจากตะวันตก แม้ว่าการกล่าวถึงครั้งแรกจะมิได้ปรากฏชื่อเรียก “ค าซ้อน” 
เลยก็ตาม ดังที่พระยาอุปกิตศิลปสาร [2] ได้เผยแพร่ต ารา “วจีวิภาค” มาตั้งแต่เมื่อ พ.ศ.2465 ต าราดังกล่าวได้จ าแนกค า
ประสมออกเป็น 5 ลักษณะ ค าประสมลักษณะที่ 3 ระบุไว้ว่า “อีกอย่างหนึ่งใช้ค ามูลรูปไม่เหมือนกัน แต่เนื้อความอย่าง
เดียวกันรวมกันเข้าเป็นค าประสมซึ่งมีความหมายต่างออกไปโดยมาก เช่น ถ้อยค า ดูแล ว่ากล่าว ดังนี้ เป็นต้น” [2] ค าประสม
ลักษณะที่ 3 ในค าอธิบายดังกล่าวข้างต้นเป็นรากฐานให้นักวิชาการด้านภาษาไทยยุคต่อ  ๆ มานิยามว่าคือ “ค าซ้อน” เช่นที่
ปรากฏในหนังสือนิรุกติศาสตร์ ภาค 2 ของพระยาอนุมานราชธน [3] หลักภาษาไทย ของพระวรเวทย์พิสิฐ [4] หลักภาษาไทย 
ของบรรจบ พันธุเมธา [5] และเอกสารการสอนชุดวิชาภาษาไทย 3 หน่วยท่ี 7-15 [6] นอกเหนือจากที่ปรากฏในต าราไวยากรณ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว การอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ท านองเดียวกันยังปรากฏในวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาหลายเล่มด้วย ดังเช่น
ที่ปรากฏในวิทยานิพนธ์ของซ่อนกลิ่น พิเศษสกลกิจ [7] ปรีชา ช้างขวัญยืน [8] รัชฎาพรรณ เศรษฐวัฒน์ [9] จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ 
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 1.4 ต ารา ลักษณะภาษาไทย ของบรรจบ พันธุเมธา  
 1.5 เอกสารการสอนวิชาภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 1.6 วิทยานิพนธ์เรื่อง ภาษาจีนและภาษาไทยถิ่นเป็นประโยชน์เพียงใดในการค้นคว้าที่มาของค าใน

ภาษาไทย ของซ่อนกลิ่น พิเศษสกลกิจ  
 1.7 วิทยานิพนธ์เรื่อง การใช้ภาษาร้อยแก้วในภาษาไทยสมัยอยุธยา ของปรีชา ช้างขวัญยืน  
 1.8 วิทยานิพนธ์เรื่อง ค าซ้อนในภาษาไทย ของรัชฎาพรรณ เศรษฐวัฒน์  
 1.9 วิทยานิพนธ์เรื่อง การสร้างค าในภาษาไทยสมัยสุโขทัย ของจุไรรัตน์ ลักษณะศิริ  
 1.10 วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาการซ้อนค าในภาษาไทย ของราตรี ธันวารชร 
 1.11 พจนานุกรม Shan and English Dictionary ของ Cushing, J. N. 
2. วิเคราะห์แบบเรียนวิชาภาษาไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ซึ่งปรับปรุงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยเลือกเฉพาะแบบเรียนที่ปรากฏเรื่อง “ค าซ้อน” และ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ดังนี ้
 2.1 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย วิวิธภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.2 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐาน หลักภาษาและการใช้ภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของสถาบัน

คุณภาพวิชาการ 
 2.3 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคชั่น 
 2.4 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 เล่ม 1 

ส านักพิมพ์วฒันาพานิช 
 2.5 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์ 
 2.6 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย 1 เล่ม 1 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ส านักพิมพ์เอมพันธ์ 
 2.7 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย วิวิธภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.8 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์ 
 2.9 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย หลักภาษาและการใช้ภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.10 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนที่ 1 ส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน 
3. วิเคราะห์ “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548-2559 
4. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลกำรศึกษำ 
การน าเสนอผลการศึกษาจะแบ่งรายละเอียดตามเอกสาร 3 กลุ่มที่ได้ศึกษา คือ เอกสารทางวิชาการที่อธิบาย

ไวยากรณ์ไทย แบบเรียนวิชาภาษาไทยระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 เฉพาะที่ปรากฏเรื่องค าซ้อน และแบบทดสอบทางการ
ศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548-2559 ดังนี้ 

 

กำรอธิบำย “ค ำซ้อนเพ่ือเสียง” ในเอกสำรทำงวิชำกำรที่อธิบำยไวยำกรณ์ไทย 
“ค าซ้อน” เป็นเรื่องที่ได้รับการกล่าวถึงในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทยและใช้สอนโดยทั่วไปตาม

โรงเรียนมาตั้งแต่แรกมีระบบโรงเรียนที่รับอิทธิพลมาจากตะวันตก แม้ว่าการกล่าวถึงครั้งแรกจะมิได้ปรากฏชื่อเรียก “ค าซ้อน” 
เลยก็ตาม ดังที่พระยาอุปกิตศิลปสาร [2] ได้เผยแพร่ต ารา “วจีวิภาค” มาตั้งแต่เมื่อ พ.ศ.2465 ต าราดังกล่าวได้จ าแนกค า
ประสมออกเป็น 5 ลักษณะ ค าประสมลักษณะที่ 3 ระบุไว้ว่า “อีกอย่างหนึ่งใช้ค ามูลรูปไม่เหมือนกัน แต่เนื้อความอย่าง
เดียวกันรวมกันเข้าเป็นค าประสมซึ่งมีความหมายต่างออกไปโดยมาก เช่น ถ้อยค า ดูแล ว่ากล่าว ดังนี้ เป็นต้น” [2] ค าประสม
ลักษณะที่ 3 ในค าอธิบายดังกล่าวข้างต้นเป็นรากฐานให้นักวิชาการด้านภาษาไทยยุคต่อ  ๆ มานิยามว่าคือ “ค าซ้อน” เช่นที่
ปรากฏในหนังสือนิรุกติศาสตร์ ภาค 2 ของพระยาอนุมานราชธน [3] หลักภาษาไทย ของพระวรเวทย์พิสิฐ [4] หลักภาษาไทย 
ของบรรจบ พันธุเมธา [5] และเอกสารการสอนชุดวิชาภาษาไทย 3 หน่วยท่ี 7-15 [6] นอกเหนือจากที่ปรากฏในต าราไวยากรณ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว การอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ท านองเดียวกันยังปรากฏในวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาหลายเล่มด้วย ดังเช่น
ที่ปรากฏในวิทยานิพนธ์ของซ่อนกลิ่น พิเศษสกลกิจ [7] ปรีชา ช้างขวัญยืน [8] รัชฎาพรรณ เศรษฐวัฒน์ [9] จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ 

[10] และราตรี ธันวารชร [11] ปัจจุบัน นิยามเกี่ยวกับ “ค าซ้อน” ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการให้การรับรอง คือ “ค าที่เกิดจากการ
น าค าตั้งแต่ 2 ค าขึ้นไปมาเรียงต่อกัน โดยแต่ละค านั้นมีความสัมพันธ์กันในด้านความหมาย อาจเป็นความหมายเหมือนกัน 
คล้ายกัน ท านองเดียวกัน หรือตรงกันข้ามก็ได้ จุดประสงค์ของการซ้อนค าเพื่อให้ได้ความหมายที่ชัดเจน” [1] อาจกล่าวได้ว่า 
“ค าซ้อน” คือค าท่ีเกิดจากการสร้างโดยมุ่งเน้นที่ความหมายเป็นส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการบางท่านเสนอสิ่งที่เรียกว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ไว้ในเอกสารทางวิชาการที่อธิบาย
ไวยากรณ์ไทย ดังที่ปรากฏในพจนานุกรมภาษาไทยใหญ่-อังกฤษ ได้กล่าวถึง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ว่า “Phonetic Couplet 
ได้แก่ การซ้อนค าเพื่อให้ออกเสียงให้คล้องจองกัน และให้ความสะดวกแก่การออกเสียงด้วย ค าที่น ามาซ้อนอาจไม่มีความหมาย
ใช้ตามล าพังในภาษา เพราะเป็นค าที่แสดงอารมณ์สะเทือนใจ โกรธ หรือเสียใจ ถ้าจะเทียบกับค าไทยกลางก็ได้แก่ พวกอุทาน 
สร้อยบท เช่น ไม่ไปไม่เปย ไม่ดูไม่แล ฯลฯ เหล่านี้เป็นเสียงที่ ไม่ได้ปรับเพราะเกิดแต่อารมณ์สะเทือนใจ และโดยมากมักใช้
พยัญชนะเดียวกันทั้งคู่” [12] 

นอกจากนี้ บรรจบ พันธุเมธา ก็ได้จ าแนก “ค าซ้อน” ออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือ “ค าซ้อนเพื่อความหมาย” 
ซึ่งตรงกับ “ค าซ้อน” ในปัจจุบัน และประเภทที่สองคือ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” โดยได้อธิบายไว้ว่าเป็นการซ้อนค าเพื่อประโยชน์
ทางด้านเสียง ช่วยถ่วงเสียงให้เกิดความไพเราะยิ่งขึ้น อาจจะขยายจาก 2 ค าเป็น 4 -6 ค าได้ ค าซ้อนเพื่อเสียงแบ่งเป็น 3 
ประเภทย่อยๆ ได้แก่ 1) ค าซ้อนท่ีค าที่น ามาซ้อนอาจจะไม่มีความหมายเลย เช่น โลเล 2) ค าซ้อนท่ีค าที่น ามาซ้อนมีความหมาย
เพียงค าใดค าหนึ่ง เช่น มอมแมม และ 3) ค าซ้อนท่ีค าที่น ามาซ้อนมีความหมายทั้งสองค า แต่ความหมายไม่เนื่องกับความหมาย
ใหม่เลย เช่น งอแง [5] จากค าอธิบายดังกล่าวจะเห็นว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” คือ ค าที่เกิดจากการสร้างโดยมุ่งเน้นที่เสียงเป็น
ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น “เพื่อให้ออกเสียงให้คล้องจองกัน” “สะดวกแก่การออกเสียง” หรือ “ถ่วงเสียงให้เกิดความไพเราะ”  

อย่างไรก็ดี นักวิชาการบางท่านเห็นว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” มิได้มีลักษณะสัมพันธ์ทางความหมายแบบ “ค าซ้อน” 
หากเป็นแต่เพียง “ค าซ้อนเพียงบางส่วน” [13] หรือเป็น “ค าคู่” [8, 14] กล่าวคือ เป็นค าที่มีลักษณะคล้าย “ค าซ้อน” ทว่า
ส่วนที่ซ้อนกันนั้นไม่มีความหมายใด ๆ ท่ีจะเป็นค าสมบูรณ์ในภาษาได้ เสียงที่เพ่ิมเข้าไปก็เพื่อความไพเราะหรือเพิ่มจังหวะของ
ค าตามที่ต้องการเท่านั้น และน่าจะด้วยสาเหตุนี้ที่ท าให้ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ไม่ปรากฏในเอกสารทางวิชาการที่อธิบาย
ไวยากรณ์ไทยในปัจจุบัน 

 

กำรอธิบำย “ค ำซ้อนเพ่ือเสียง” ในแบบเรียนวิชำภำษำไทยปัจจุบัน 
“ค าซ้อน” เป็นเนื้อหาที่บรรจุอยู่ในหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เมื่อส ารวจหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทยของส านักพิมพ์
ต่าง ๆ ที่วางจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน พบว่า มีจ านวน 10 เล่ม แบ่งเป็นแบบเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 1 จ านวน 6 เล่ม ได้แก่ 
แบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ [15] แบบเรียนของสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ [16] แบบเรียนของส านักพิมพ์แม็คเอ็ด
ดูเคช่ัน [17] แบบเรียนของส านักพิมพ์วัฒนาพานิช [18] แบบเรียนของส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [19] และแบบเรียนของ
ส านักพิมพ์เอมพันธ์ [20] ล าดับต่อมา คือ แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 2 เล่ม ได้แก่ แบบเรียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ [21] และแบบเรียนของส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [22] นอกจากนี้ยังมีแบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ของกระทรวงศึกษาธิการ [23] จ านวน 1 เล่ม และสุดท้าย คือ แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน 
[24] จ านวน 1 เล่ม 

เมื่อพิจารณาการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทยข้างต้นพบว่า สามารถ
จ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่มตามลักษณะการปรากฏหรือไม่ปรากฏการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ดังนี ้

1. แบบเรียนทีไ่ม่ปรากฏการอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” 
แบบเรียนท่ีไม่ปรากฏการอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสยีง” เป็นส่วนหน่ึงของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” มีจ านวน 5 เล่ม ได้แก่ 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของกระทรวงศึกษาธิการ [15] แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์
แม็คเอ็ดดูเคช่ัน [17] แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของส านักพิมพ์เอมพันธ์ [20] แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ของกระทรวงศึกษาธิการ [21] และแบบเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของกระทรวงศึกษาธิการ [23] แบบเรียนทั้ง 5 เล่มไม่
มีการกล่าวถึงเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” มีแต่การอธิบาย “ค าซ้อน” ในฐานะค าท่ีเกิดจากวิธีการสร้างค าในภาษาไทย และ
แบบเรียนแต่ละเล่มก็อธิบาย “ค าซ้อน” แตกต่างกันไป  
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แบบเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของกระทรวงศึกษาธิการ [15] อธิบายความสัมพันธ์ 3 ลักษณะของความหมาย
ของค าที่น ามาซ้อนกัน อธิบายต าแหน่งของค าที่บอกความหมายของ “ค าซ้อน” รวมถึงความหมายของค าซ้อนบางค าที่เปลี่ยน
ความหมายไปจากค าเดิม 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน [17] อธิบายความหมายของ “ค าซ้อน” 3 
ลักษณะที่เกิดขึ้นหลังจากน าค ามาซ้อนกันแล้ว ได้แก่ “ค าซ้อน” ที่มีความหมายเหมือนเดิม “ค าซ้อน” ที่มีความหมายคล้ายกัน 
และ “ค าซ้อน” ที่มีความหมายใหม่ 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์เอมพันธ์ [20] อธิบายความหมายของ “ค าซ้อน” 3 ลักษณะที่
เกิดขึ้นหลังจากน าค ามาซ้อนกันแล้ว อธิบายประเภทของ “ค าซ้อน” โดยแบ่งตามที่มาของค าที่น ามาซ้อนกัน และอธิบาย
ลักษณะของค าซ้อน 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ [21] อธิบายเรื่อง “ค าซ้อน 4 จังหวะ” ว่าคือ “ค าซ้อน” 
ที่มีค าซ้ ากัน 2 ค า เช่น รุ่นพ่ีรุ่นน้อง2 และ “ค าซ้อน” ที่มีเสียงสัมผัสระหว่างค าที่เป็นองค์ประกอบในจังหวะที่ 2 กับจังหวะที่ 3 
เช่น กรวดหินดินทราย 

แบบเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของกระทรวงศึกษาธิการ [23] อธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” แบบไม่เฉพาะเจาะจง มี
การกล่าวถึงความหมายของ “ค าซ้อน” ที่มาของค าที่น ามาซ้อนกัน และให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับ “ค าซ้อน” ทั้งในแง่เสียงและ
ความหมาย  

จะเห็นได้ว่า แม้แบบเรียนทั้ง 5 เล่มอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ไม่ตรงกัน แต่สิ่งที่เหมือนกันก็คือ ไม่ปรากฏการอธิบาย
เรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” 

2. แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ทั้งในแง่ความหมายและเสียง  
แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่งของ “ค าซ้อน” โดยอธิบายท้ังในแง่ความหมายและเสียงของค า 

ได้แก่ แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [19] แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของ
ส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [22] และแบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน [24] ทั้งสามเล่ม
กล่าวถึง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในลักษณะเดียวกัน คือ เป็นค าที่เกิดจากการน าค ามูลที่มีเสียงใกล้เคียงกันและมีความหมายคล้อง
จองหรือสัมพันธ์กัน มารวมกันเป็นค าใหม่ที่ออกเสียงได้ไพเราะขึ้น 

อย่างไรก็ตาม แบบเรียนท้ังสามเล่มขึ้นตน้เนื้อหาของเรื่อง “ค าซ้อน” ด้วยการกล่าวถึงนิยามของค าประเภทน้ี ทั้งสาม
เล่มกล่าวตรงกันว่า ค าซ้อนเกิดจากการน าค ามารวมกัน โดยที่แต่ละค ามีความหมายเหมือนกัน ใกล้เคียงกัน คล้ายกัน หรือ
ตรงข้ามกัน เกิดเป็นค าใหม่ มีความหมายหรือความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น [19, 22, 24] นิยามดังกล่าวสอดคล้องกับการอธิบาย
เรื่อง “ค าซ้อน” ในปัจจุบัน ทว่าการที่แบบเรียนทั้งสามเล่มอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ “ค าซ้อน” ดูจะไม่
ไปด้วยกันกับนิยามดังกล่าว อนึ่ง ในแบบเรียนของส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [22] ได้เพิ่มกรอบข้อความ “บอกเล่าเก้าสิบ” 
เพื่ออธิบายเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” และ “ค าคู่” โดยกล่าวว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เมื่อแยกพยางค์
แล้วยังคงมีพยางค์ใดพยางค์หนึ่งที่มีความหมาย ขณะที่อีกพยางค์หนึ่งไม่มีความหมายแต่เพิ่มเข้าไปเพื่อเสียงไพเราะ ส่วน “ค าคู่” 
เมื่อแยกพยางค์แล้วความหมายจะไม่เกี่ยวข้องกันหรือแปลความไม่ได้ทั้งสองพยางค์  

3. แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” โดยมุ่งเฉพาะเรื่องเสียง  
แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาเรื่อง “ค าซ้อน” โดยมุ่งอธิบายเฉพาะในแง่เสียงของ

ค าที่น ามารวมกัน ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความหมายของค าแต่อย่างใด ได้แก่ แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของสถาบัน
พัฒนาคุณภาพวิชาการ [16] และแบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์วัฒนาพานิช [18] ทั้งสองเล่มกล่าวถึง 
“ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในท านองเดียวกันว่าเกิดจากการน าค าที่มีเสียงพยัญชนะหรือสระเหมือนกันมารวมกัน เพื่อช่วยเน้นเสียง 
เกิดความคล้องจอง ความไพเราะ ฟังรื่นหูขึ้น  

อย่างไรก็ตาม แบบเรียนทั้งสองเล่มขึ้นต้นเนื้อหาของเรื่อง “ค าซ้อน” ด้วยการกล่าวถึงนิยามของค าประเภทนี้ใน
ลักษณะเดียวกับที่กล่าวในแบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ท้ังในแง่ความหมายและเสียง การที่แบบเรียนทั้งสองเล่ม
อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ “ค าซ้อน” ดูจะขัดแย้งกับนิยามดังกล่าว อนึ่ง ในแบบเรียนของส านักพิมพ์
วัฒนาพานิช [18] มีข้อความระบุเป็นเกร็ดควรรู้ด้วยว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียงบางครั้งเรียกว่า ค าคู่”  

 

                                                           
2 “ค าซ้อน” ที่มีค าซ้ ากัน 2 ค าในลักษณะดังกล่าว มีนกัวิชาการเรียกวา่ “ค าขยายคู่” [25] 
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แบบเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของกระทรวงศึกษาธิการ [15] อธิบายความสัมพันธ์ 3 ลักษณะของความหมาย
ของค าที่น ามาซ้อนกัน อธิบายต าแหน่งของค าที่บอกความหมายของ “ค าซ้อน” รวมถึงความหมายของค าซ้อนบางค าที่เปลี่ยน
ความหมายไปจากค าเดิม 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน [17] อธิบายความหมายของ “ค าซ้อน” 3 
ลักษณะที่เกิดขึ้นหลังจากน าค ามาซ้อนกันแล้ว ได้แก่ “ค าซ้อน” ที่มีความหมายเหมือนเดิม “ค าซ้อน” ที่มีความหมายคล้ายกัน 
และ “ค าซ้อน” ที่มีความหมายใหม่ 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์เอมพันธ์ [20] อธิบายความหมายของ “ค าซ้อน” 3 ลักษณะที่
เกิดขึ้นหลังจากน าค ามาซ้อนกันแล้ว อธิบายประเภทของ “ค าซ้อน” โดยแบ่งตามที่มาของค าที่น ามาซ้อนกัน และอธิบาย
ลักษณะของค าซ้อน 

แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ [21] อธิบายเรื่อง “ค าซ้อน 4 จังหวะ” ว่าคือ “ค าซ้อน” 
ที่มีค าซ้ ากัน 2 ค า เช่น รุ่นพ่ีรุ่นน้อง2 และ “ค าซ้อน” ที่มีเสียงสัมผัสระหว่างค าที่เป็นองค์ประกอบในจังหวะที่ 2 กับจังหวะที่ 3 
เช่น กรวดหินดินทราย 

แบบเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของกระทรวงศึกษาธิการ [23] อธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” แบบไม่เฉพาะเจาะจง มี
การกล่าวถึงความหมายของ “ค าซ้อน” ที่มาของค าที่น ามาซ้อนกัน และให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับ “ค าซ้อน” ทั้งในแง่เสียงและ
ความหมาย  

จะเห็นได้ว่า แม้แบบเรียนทั้ง 5 เล่มอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ไม่ตรงกัน แต่สิ่งที่เหมือนกันก็คือ ไม่ปรากฏการอธิบาย
เรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” 

2. แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ทั้งในแง่ความหมายและเสียง  
แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่งของ “ค าซ้อน” โดยอธิบายท้ังในแง่ความหมายและเสียงของค า 

ได้แก่ แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [19] แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของ
ส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [22] และแบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของส านักพิมพ์แม็คเอ็ดดูเคช่ัน [24] ทั้งสามเล่ม
กล่าวถึง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในลักษณะเดียวกัน คือ เป็นค าที่เกิดจากการน าค ามูลที่มีเสียงใกล้เคียงกันและมีความหมายคล้อง
จองหรือสัมพันธ์กัน มารวมกันเป็นค าใหม่ที่ออกเสียงได้ไพเราะขึ้น 

อย่างไรก็ตาม แบบเรียนท้ังสามเล่มขึ้นตน้เนื้อหาของเรื่อง “ค าซ้อน” ด้วยการกล่าวถึงนิยามของค าประเภทน้ี ทั้งสาม
เล่มกล่าวตรงกันว่า ค าซ้อนเกิดจากการน าค ามารวมกัน โดยที่แต่ละค ามีความหมายเหมือนกัน ใกล้เคียงกัน คล้ายกัน หรือ
ตรงข้ามกัน เกิดเป็นค าใหม่ มีความหมายหรือความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น [19, 22, 24] นิยามดังกล่าวสอดคล้องกับการอธิบาย
เรื่อง “ค าซ้อน” ในปัจจุบัน ทว่าการที่แบบเรียนทั้งสามเล่มอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ “ค าซ้อน” ดูจะไม่
ไปด้วยกันกับนิยามดังกล่าว อนึ่ง ในแบบเรียนของส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ [22] ได้เพิ่มกรอบข้อความ “บอกเล่าเก้าสิบ” 
เพื่ออธิบายเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” และ “ค าคู่” โดยกล่าวว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เมื่อแยกพยางค์
แล้วยังคงมีพยางค์ใดพยางค์หนึ่งที่มีความหมาย ขณะที่อีกพยางค์หนึ่งไม่มีความหมายแต่เพิ่มเข้าไปเพื่อเสียงไพเราะ ส่วน “ค าคู่” 
เมื่อแยกพยางค์แล้วความหมายจะไม่เกี่ยวข้องกันหรือแปลความไม่ได้ทั้งสองพยางค์  

3. แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” โดยมุ่งเฉพาะเรื่องเสียง  
แบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาเรื่อง “ค าซ้อน” โดยมุ่งอธิบายเฉพาะในแง่เสียงของ

ค าที่น ามารวมกัน ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความหมายของค าแต่อย่างใด ได้แก่ แบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของสถาบัน
พัฒนาคุณภาพวิชาการ [16] และแบบเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของส านักพิมพ์วัฒนาพานิช [18] ทั้งสองเล่มกล่าวถึง 
“ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในท านองเดียวกันว่าเกิดจากการน าค าที่มีเสียงพยัญชนะหรือสระเหมือนกันมารวมกัน เพื่อช่วยเน้นเสียง 
เกิดความคล้องจอง ความไพเราะ ฟังรื่นหูขึ้น  

อย่างไรก็ตาม แบบเรียนทั้งสองเล่มขึ้นต้นเนื้อหาของเรื่อง “ค าซ้อน” ด้วยการกล่าวถึงนิยามของค าประเภทนี้ใน
ลักษณะเดียวกับที่กล่าวในแบบเรียนที่อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ท้ังในแง่ความหมายและเสียง การที่แบบเรียนทั้งสองเล่ม
อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ “ค าซ้อน” ดูจะขัดแย้งกับนิยามดังกล่าว อนึ่ง ในแบบเรียนของส านักพิมพ์
วัฒนาพานิช [18] มีข้อความระบุเป็นเกร็ดควรรู้ด้วยว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียงบางครั้งเรียกว่า ค าคู่”  

 

                                                           
2 “ค าซ้อน” ที่มีค าซ้ ากัน 2 ค าในลักษณะดังกล่าว มีนกัวิชาการเรียกวา่ “ค าขยายคู่” [25] 

 “ค ำซ้อน” ที่ปรำกฏในแบบทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติวิชำภำษำไทย 
แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (Ordinary National Education Test – ONET) เป็นแบบทดสอบวัดความรู้

และความคิดของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยประเมินตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จ านวน 51 มาตรฐานการเรียนรู้ ครอบคลุม 5 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และภาษาอังกฤษ หน่วยงานที่ท า
หน้าที่ออกแบบทดสอบวิชาต่าง ๆ คือ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เมื่อการทดสอบแต่ละปีเสร็จสิ้นลง สถาบัน
ดังกล่าวจะน าแบบทดสอบเผยแพรท่างเว็บไซต ์http://www.niets.or.th [26] เพื่อให้บุคคลที่สนใจสามารถดาวน์โหลดมาอ่าน
หรือฝึกท าแบบทดสอบได้ ยกเว้นก็แต่แบบทดสอบของปีการศึกษา 2554-2557 ท่ีทางสถาบันไม่เผยแพร่ 

เมื่อพิจารณาแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยที่สถาบันดังกล่าวเผยแพร่ทางเว็บไซต์ โดยพิจารณา
เฉพาะข้อค าถามที่เกี่ยวกับเรื่อง “ค าซ้อน” พบว่า แบบทดสอบระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีข้อสอบเรื่อง “ค าซ้อน” 2 ปี คือ ปี
การศึกษา 2552 มีจ านวน 2 ข้อ และปีการศึกษา 2553 มีจ านวน 1 ข้อ ขณะที่แบบทดสอบระดับ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี
ข้อสอบเรื่อง “ค าซ้อน” ทุกปี นับรวมกันเป็นจ านวน 9 ข้อ จากแบบทดสอบจ านวน 12 ข้อดังกล่าวปรากฏ “ค าซ้อน” จ านวน 
67 ค า และน่าที่จะน ามาพิจารณาในแง่มุมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เพื่อช้ีให้เห็นถึงความสอดคล้อง
และไม่สอดคล้องกับความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทยและในแบบเรียนวิชาภาษาไทย
ปัจจุบัน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. จ านวนค าใน “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย 
“ค าซ้อน” เกิดจากการน าค าที่มีจ านวนเป็นเลขคู่มาซ้อนกันเป็น อาจมี 2 ค า 4 ค า หรือ 6 ค า [1] เมื่อพิจารณา “ค าซ้อน” 

ทีป่รากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยที่น ามาศึกษา พบว่า “ค าซ้อน” ทั้ง 67 ค า ปรากฏเพียงค าซ้อน 2 ค า 
และค าซ้อน 4 ค า 

ค าซ้อน 2 ค า หมายถึง ค าซ้อนที่ประกอบด้วยค า 2 ค า [1] ในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย
ปรากฏค าซ้อน 2 ค าจ านวน 63 ค า จากท้ังหมด 67 ค า คิดเป็นร้อยละ 94.03 ตัวอย่างค าซ้อน 2 ค าที่ปรากฏ เช่น บ้านเรือน 
น าพา เย็นเยือก ถ่องแท้ แช่มช้า หยิ่งโยโส ยานพาหนะ [26] เป็นต้น 

ค าซ้อน 4 ค า หมายถึง ค าซ้อนที่ประกอบด้วยค า 4 ค า อาจมีบางค าที่มีมากกว่า 1 พยางค์ก็ได้ [1] ในแบบทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยปรากฏค าซ้อน 4 ค าจ านวน 4 ค า จากทั้งหมด 67 ค า คิดเป็นร้อยละ 5.97 ตัวอย่าง
ค าซ้อน 4 ค าที่ปรากฏ ได้แก่ กินเหล้าเมายา เป็นริ้วเป็นลาย ยกเส้นยกสาย และ เป็นเชิงเป็นชาย [26] 

2. ลักษณะความหมายของ “ค าซ้อน” ในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย 
ในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทยได้อธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ไว้ตรงกันว่าคือ “ค าที่เกิดจากการน าค า

ตั้งแต่ 2 ค าขึ้นไปมาเรียงต่อกัน โดยแต่ละค านั้นมีความสัมพันธ์กันในด้านความหมาย อาจเป็นความหมายเหมือนกัน คล้ายกัน 
ท านองเดียวกัน หรือตรงกันข้ามก็ได้ จุดประสงค์ของการซ้อนค าเพื่อให้ได้ความหมายที่ชัดเจน” [1] เกณฑ์ทางความหมายจึง
นับว่าเป็นหัวใจของค าซ้อน 

เมื่อพิจารณา “ค าซ้อน” ทั้ง 67 ค าในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย พบว่า ลักษณะความหมาย
ของค าที่น ามาซ้อนกันหรือเรียงต่อกันนั้นมี 2 ลักษณะ คือ ความหมายของค าที่น ามาซ้อนเหมือนกัน และความหมายของค าที่
น ามาซ้อนคล้ายกัน ไม่ปรากฏว่าพบค าซ้อนท่ีความหมายของค าตรงกันข้าม 

ความหมายของค าที่น ามาซ้อนเหมือนกัน หมายถึง “ค าซ้อน” ที่แต่ละค าหมายถึงสิ่งเดียวกันหรือเป็นอย่างเดียวกัน 
[1] ในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยพบ “ค าซ้อน” ที่มีลักษณะความหมายเช่นนี้จ านวน 37 ค า จาก
ทั้งหมด 67 ค า คิดเป็นร้อยละ 55.22 ตัวอย่าง “ค าซ้อน” ลักษณะนี้ เช่น ห่างไกล ว่างเว้น จับกุม เศร้าโศก ริเริ่ม [26] เป็นต้น 

ความหมายของค าที่น ามาซ้อนคล้ายกัน หมายถึง “ค าซ้อน” ที่แต่ละค ามีความหมายใกล้เคียงกันหรือเป็นไปใน
ท านองเดียวกัน พอที่จะจัดเข้าในกลุ่มเดียวกันได้ [1] ในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยพบ “ค าซ้อน” 
ลักษณะเช่นนี้จ านวน 30 ค า จากทั้งหมด 67 ค า คิดเป็นร้อยละ 44.78 ตัวอย่าง “ค าซ้อน” ลักษณะนี้ เช่น ถ้วยชาม 
เบียดเบียน ตักตวง จืดจาง ปวดเมื่อย [26] เป็นต้น 

3. “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทย 
จากการพิจารณาแบบเรียนวิชาภาษาไทยดังกล่าวข้างต้น พบว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ได้รับการอธิบายในแบบเรียนเป็น 2 

ลักษณะ ลักษณะแรกเกิดจากค าที่มีเสียงใกล้เคียงกันและมีความหมายคล้องจองหรือสัมพันธ์กันมารวมกันเป็นค าใหม่ ลักษณะ
ที่สองเกิดจากการน าค าที่มีเสียงพยัญชนะหรือสระเหมือนกันมารวมกัน โดยไม่มีความสัมพันธ์ทางความหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

114

เมื่อน าการอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ทั้ง 2 ลักษณะมาพิจารณา “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
วิชาภาษาไทยที่น ามาศึกษา พบว่า “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยมี 2 ประเภท คือ 
“ค าซ้อนเพื่อเสียง” ที่คล้องจองหรือสัมพันธ์กันทางความหมาย และ “ค าซ้อน” ที่มีความสัมพันธ์กันทางความหมายเพียงอย่างเดียว 

“ค าซ้อนเพื่อเสียง” ที่คล้องจองหรือสัมพันธ์กันทางความหมายตามท่ีปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
วิชาภาษาไทย มีจ านวน 42 ค า คิดเป็นร้อยละ 62.69 ของค าซ้อนทั้งหมด ตัวอย่างค าซ้อนประเภทนี้ เช่น ค าว่า “ถาโถม” 
ประกอบด้วยค าว่า “ถา” ที่หมายถึง “ถลา, บินโฉบลงมา, พุ่งเข้าไป” กับค าว่า “โถม” ที่หมายถึง “เคลื่อนตัวเข้าหาด้วยก าลัง
แรง, รวมก าลังพุ่งเข้าใส่” [27] ทั้งสองค ามีความหมายคล้ายกัน เมื่อรวมกันแล้วมีความหมายว่า “ถลาเข้าไปด้วยก าลังแรง, โจม
เข้าไป” [27] ในด้านเสียง ค าว่า “ถา” และ “โถม” มีเสียงพยัญชนะต้น /ท/ เหมือนกัน จึงกล่าวได้ว่าค านี้เป็น “ค าซ้อนเพื่อ
เสียง” ที่คล้องจองหรือสัมพันธ์กันทางความหมายด้วย 

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว “ค าซ้อน” อีก 25 ค า หรือร้อยละ 37.31 เป็น “ค าซ้อน” ที่มีความสัมพันธ์กันทาง
ความหมายเพียงอย่างเดียว ไม่ปรากฏลักษณะทางเสียงท่ีคล้องจองสัมพันธ์กัน ตัวอย่างค าซ้อนประเภทน้ี เช่นค าว่า “ถ้วยชาม” 
ประกอบด้วยค าว่า “ถ้วย” ที่หมายถึง “ภาชนะก้นลึก มีรูปต่าง ๆ ส าหรับใส่น้ าหรือของบริโภคเป็นต้น” กับค าว่า “ชาม” ที่
หมายถึง “ภาชนะรูปคลุ่ม ๆ ชนิดหนึ่งส าหรับใส่อาหารเป็นต้น” [27] ทั้งสองค ามีความหมายคล้ายกันคือเป็นภาชนะ เมื่อน ามา
ซ้อนกันแล้วไม่มีเสียงท่ีสัมพันธ์กัน จึงนับเป็น “ค าซ้อน” ที่เกิดจากการสร้างค าโดยมุ่งท่ีความหมายของค าเพียงอย่างเดียว 

อนึ่ง จากการวิเคราะห์ “ค าซ้อน” ด้วยนิยามเกี่ยวกับ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” มีข้อค้นพบว่า ไม่ปรากฏ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” 
ตามค าอธิบายที่มุ่งเฉพาะเรื่องเสียง คือ ช่วยเน้นเสียง เกิดความคล้องจอง ความไพเราะ ฟังรื่นหูขึ้น ดังที่มีค าอธิบายใน
แบบเรียนวิชาภาษาไทยกลุ่มที่ 3 ที่กล่าวไปตอนต้น 

 
สรุปและกำรอภิปรำยผล 

“ค าซ้อน” เป็นหัวข้อหนึ่งที่ปรากฏในแบบเรียนวิชาภาษาไทยซึ่งนักเรียนทุกคนต้องเรียน งานวิจัยเกี่ยวกับ “ค าซ้อน” 
ที่ผ่านมามักมุ่งศึกษาด้านการสร้างค าหรือลักษณะของค าซ้อนที่ปรากฏในสมัยต่าง ๆ ขณะที่ต าราไวยากรณ์ตั้งแต่อดีตก็อธิบาย 
“ค าซ้อน” แตกต่างกันไปก่อนที่จะกลายเป็นค านิยามที่เป็นปัจจุบันและมีจุดเน้นที่ความสัมพันธ์ทางความหมายเป็นหลัก 
อย่างไรก็ดี จากการสังเกตแบบเรียนวิชาภาษาไทยของส านักพิมพ์ต่าง ๆ กลับพบว่า การอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียน
เหล่านั้นไม่ตรงกัน เนื้อหาที่ดูลักลั่นมากที่สุดก็คือ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ซึ่งแบบเรียนวิชาภาษาไทยบางส านักพิมพ์ได้อธิบายไว้ 
ขณะที่บางส านักพิมพ์กลับไม่ปรากฏการอธิบายเรื่องดังกล่าว เป็นเหตุให้กลับมาทบทวนที่มาที่ไปของ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” และ
ความสอดคล้องของเนื้อหาเรื่องดังกล่าวในแบบเรียนวิชาภาษาไทยท้ังหมด กับในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติที่นักเรียน
ทุกคนต้องเข้าสอบ 

จากการทบทวนเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทย พบว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เคยปรากฏอยู่ในการอธิบาย
เรื่อง “ค าซ้อน” ในช่วงหนึ่ง ทว่าปัจจุบัน การอธิบายไวยากรณ์ไทยโดยเฉพาะเรื่องการสร้างค ามุ่งอธิบายในแง่ความหมายเป็นหลัก 
และ “เสียง” ใน “ค าซ้อนเพื่อเสียง” มิใช่ปัจจัยส าคัญของการอธิบายเรื่องการสร้างค าในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์
ไทยในปัจจุบันอีกต่อไป ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
แบบเรียนวิชาภาษาไทยจ านวน 5 เล่มไม่ปรากฏการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” แล้ว ขณะที่แบบเรียนวิชาภาษาไทยซึ่ง
ยังคงอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในแง่เสียงของค าโดยไม่เกี่ยวข้องกับความหมายมีเพียง 2 เล่ม อย่างไรก็ดี แบบเรียนวิชา
ภาษาไทยจ านวน 3 เล่มได้อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ทั้งในแง่ความหมายของค าที่สัมพันธ์กันและยังมีเสียงของค าใกล้เคียงกัน 
ทั้งหมดที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า แบบเรียนวิชาภาษาไทยในปัจจุบันอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ไม่สอดคล้องกับเอกสารทางวิชาการ
ทีอ่ธิบายไวยากรณ์ไทย เมื่อน าการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ที่ยังด ารงอยู่ในบางส่วนของการอธิบายความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” 
มาพิจารณาแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยในฐานะที่เป็นแบบทดสอบความรู้ของนักเรียนระดับประเทศ โดย
มุ่งเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่อง “ค าซ้อน” พบว่า แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยไม่ปรากฏ “ค าซ้อนเพื่อ
เสียง” ตามแนวทางการอธิบายดังกล่าวเลย ทว่า “ค าซ้อน” ที่ปรากฏมากที่สุดกลับเป็น “ค าซ้อน” ที่มีความสัมพันธ์กันทั้งใน
แง่ความหมายและแง่เสียงของค าด้วย โดยมีมากกว่าร้อยละ 60 ของ “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติวิชาภาษาไทย ลักษณะเช่นนี้แสดงถึงความไม่ลงรอยของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ที่ยังด ารงอยู่ในปัจจุบัน และท าให้เกิด
ข้อค าถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนเรื่อง “ค าซ้อน” ว่าจะด าเนินต่อไปอย่างไรในอนาคต 

หาก “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นอรรถาธิบายของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยว่าคือ “ค าคู่” ก็
จ าเป็นต้องนิยามให้ชัดลงไปอีกว่าเป็น “ค าคู่” ที่สัมพันธ์กันทั้งในด้านความหมายและเสียง หรือสัมพันธ์กันเฉพาะเรื่องเสียง ใน
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เมื่อน าการอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ทั้ง 2 ลักษณะมาพิจารณา “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
วิชาภาษาไทยที่น ามาศึกษา พบว่า “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยมี 2 ประเภท คือ 
“ค าซ้อนเพื่อเสียง” ที่คล้องจองหรือสัมพันธ์กันทางความหมาย และ “ค าซ้อน” ที่มีความสัมพันธ์กันทางความหมายเพียงอย่างเดียว 

“ค าซ้อนเพื่อเสียง” ที่คล้องจองหรือสัมพันธ์กันทางความหมายตามที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
วิชาภาษาไทย มีจ านวน 42 ค า คิดเป็นร้อยละ 62.69 ของค าซ้อนทั้งหมด ตัวอย่างค าซ้อนประเภทนี้ เช่น ค าว่า “ถาโถม” 
ประกอบด้วยค าว่า “ถา” ที่หมายถึง “ถลา, บินโฉบลงมา, พุ่งเข้าไป” กับค าว่า “โถม” ที่หมายถึง “เคลื่อนตัวเข้าหาด้วยก าลัง
แรง, รวมก าลังพุ่งเข้าใส่” [27] ทั้งสองค ามีความหมายคล้ายกัน เมื่อรวมกันแล้วมีความหมายว่า “ถลาเข้าไปด้วยก าลังแรง, โจม
เข้าไป” [27] ในด้านเสียง ค าว่า “ถา” และ “โถม” มีเสียงพยัญชนะต้น /ท/ เหมือนกัน จึงกล่าวได้ว่าค านี้เป็น “ค าซ้อนเพื่อ
เสียง” ที่คล้องจองหรือสัมพันธ์กันทางความหมายด้วย 

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว “ค าซ้อน” อีก 25 ค า หรือร้อยละ 37.31 เป็น “ค าซ้อน” ที่มีความสัมพันธ์กันทาง
ความหมายเพียงอย่างเดียว ไม่ปรากฏลักษณะทางเสียงท่ีคล้องจองสัมพันธ์กัน ตัวอย่างค าซ้อนประเภทน้ี เช่นค าว่า “ถ้วยชาม” 
ประกอบด้วยค าว่า “ถ้วย” ที่หมายถึง “ภาชนะก้นลึก มีรูปต่าง ๆ ส าหรับใส่น้ าหรือของบริโภคเป็นต้น” กับค าว่า “ชาม” ที่
หมายถึง “ภาชนะรูปคลุ่ม ๆ ชนิดหนึ่งส าหรับใส่อาหารเป็นต้น” [27] ทั้งสองค ามีความหมายคล้ายกันคือเป็นภาชนะ เมื่อน ามา
ซ้อนกันแล้วไม่มีเสียงท่ีสัมพันธ์กัน จึงนับเป็น “ค าซ้อน” ที่เกิดจากการสร้างค าโดยมุ่งท่ีความหมายของค าเพียงอย่างเดียว 

อนึ่ง จากการวิเคราะห์ “ค าซ้อน” ด้วยนิยามเกี่ยวกับ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” มีข้อค้นพบว่า ไม่ปรากฏ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” 
ตามค าอธิบายที่มุ่งเฉพาะเรื่องเสียง คือ ช่วยเน้นเสียง เกิดความคล้องจอง ความไพเราะ ฟังรื่นหูขึ้น ดังที่มีค าอธิบายใน
แบบเรียนวิชาภาษาไทยกลุ่มที่ 3 ที่กล่าวไปตอนต้น 

 
สรุปและกำรอภิปรำยผล 

“ค าซ้อน” เป็นหัวข้อหนึ่งที่ปรากฏในแบบเรียนวิชาภาษาไทยซึ่งนักเรียนทุกคนต้องเรียน งานวิจัยเกี่ยวกับ “ค าซ้อน” 
ที่ผ่านมามักมุ่งศึกษาด้านการสร้างค าหรือลักษณะของค าซ้อนที่ปรากฏในสมัยต่าง ๆ ขณะที่ต าราไวยากรณ์ตั้งแต่อดีตก็อธิบาย 
“ค าซ้อน” แตกต่างกันไปก่อนที่จะกลายเป็นค านิยามที่เป็นปัจจุบันและมีจุดเน้นที่ความสัมพันธ์ทางความหมายเป็นหลัก 
อย่างไรก็ดี จากการสังเกตแบบเรียนวิชาภาษาไทยของส านักพิมพ์ต่าง ๆ กลับพบว่า การอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียน
เหล่านั้นไม่ตรงกัน เนื้อหาที่ดูลักลั่นมากที่สุดก็คือ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ซึ่งแบบเรียนวิชาภาษาไทยบางส านักพิมพ์ได้อธิบายไว้ 
ขณะที่บางส านักพิมพ์กลับไม่ปรากฏการอธิบายเรื่องดังกล่าว เป็นเหตุให้กลับมาทบทวนที่มาที่ไปของ “ค าซ้อนเพื่อเสียง” และ
ความสอดคล้องของเนื้อหาเรื่องดังกล่าวในแบบเรียนวิชาภาษาไทยท้ังหมด กับในแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติที่นักเรียน
ทุกคนต้องเข้าสอบ 

จากการทบทวนเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์ไทย พบว่า “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เคยปรากฏอยู่ในการอธิบาย
เรื่อง “ค าซ้อน” ในช่วงหนึ่ง ทว่าปัจจุบัน การอธิบายไวยากรณ์ไทยโดยเฉพาะเรื่องการสร้างค ามุ่งอธิบายในแง่ความหมายเป็นหลัก 
และ “เสียง” ใน “ค าซ้อนเพื่อเสียง” มิใช่ปัจจัยส าคัญของการอธิบายเรื่องการสร้างค าในเอกสารทางวิชาการที่อธิบายไวยากรณ์
ไทยในปัจจุบันอีกต่อไป ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
แบบเรียนวิชาภาษาไทยจ านวน 5 เล่มไม่ปรากฏการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” แล้ว ขณะที่แบบเรียนวิชาภาษาไทยซึ่ง
ยังคงอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในแง่เสียงของค าโดยไม่เกี่ยวข้องกับความหมายมีเพียง 2 เล่ม อย่างไรก็ดี แบบเรียนวิชา
ภาษาไทยจ านวน 3 เล่มได้อธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ทั้งในแง่ความหมายของค าที่สัมพันธ์กันและยังมีเสียงของค าใกล้เคียงกัน 
ทั้งหมดที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า แบบเรียนวิชาภาษาไทยในปัจจุบันอธิบายเรื่อง “ค าซ้อน” ไม่สอดคล้องกับเอกสารทางวิชาการ
ทีอ่ธิบายไวยากรณ์ไทย เมื่อน าการอธิบายเรื่อง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ที่ยังด ารงอยู่ในบางส่วนของการอธิบายความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” 
มาพิจารณาแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยในฐานะที่เป็นแบบทดสอบความรู้ของนักเรียนระดับประเทศ โดย
มุ่งเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่อง “ค าซ้อน” พบว่า แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติวิชาภาษาไทยไม่ปรากฏ “ค าซ้อนเพื่อ
เสียง” ตามแนวทางการอธิบายดังกล่าวเลย ทว่า “ค าซ้อน” ที่ปรากฏมากที่สุดกลับเป็น “ค าซ้อน” ที่มีความสัมพันธ์กันทั้งใน
แง่ความหมายและแง่เสียงของค าด้วย โดยมีมากกว่าร้อยละ 60 ของ “ค าซ้อน” ที่ปรากฏในแบบทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติวิชาภาษาไทย ลักษณะเช่นนี้แสดงถึงความไม่ลงรอยของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ที่ยังด ารงอยู่ในปัจจุบัน และท าให้เกิด
ข้อค าถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนเรื่อง “ค าซ้อน” ว่าจะด าเนินต่อไปอย่างไรในอนาคต 

หาก “ค าซ้อนเพื่อเสียง” เป็นอรรถาธิบายของความรู้เรื่อง “ค าซ้อน” ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยว่าคือ “ค าคู่” ก็
จ าเป็นต้องนิยามให้ชัดลงไปอีกว่าเป็น “ค าคู่” ที่สัมพันธ์กันทั้งในด้านความหมายและเสียง หรือสัมพันธ์กันเฉพาะเรื่องเสียง ใน

อีกด้านหนึ่ง “ค าซ้อนเพื่อเสียง” อาจปรากฏในแบบเรียนวิชาภาษาไทยเป็นข้อสังเกตของ “ค าซ้อน” จ านวนมากที่นอกจากจะ
เกิดจากการสร้างค าโดยค านึงถึงความสัมพันธ์ทางความหมายแล้ว ยังท าให้เกิดเสียงที่ไพเราะขึ้นอีกด้วย หาก “ค าซ้อนเพื่อ
เสียง” ปรากฏในแบบเรียนวิชาภาษาไทยตามค าอธิบายในแนวทางที่สอง ก็ควรปรากฏให้ตรงกันในแบบเรียนทุกเล่ม และหาก
เป็นดังนั้นจริง การอธิบาย “ค าซ้อนเพื่อเสียง” ในแนวทางแรกก็อาจไม่จ าเป็นอีกต่อไป 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
[1] สถาบันภาษาไทย.  (2549).  บรรทัดฐำนภำษำไทย เล่ม 2: ค ำ กำรสร้ำงค ำ และกำรยืมค ำ.  กรุงเทพฯ : สถาบันภาษาไทย

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 
[2] พระยาอุปกิตศิลปสาร. (2541). หลักภำษำไทย : อีกขรวิธี วจีวิภำค วำกยสัมพันธ์ ฉันทลักษณ์. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.  
[3] พระยาอนุมานราชธน.  (2513).  นิรุกติศำสตร์ภำค 2 (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศูนย์กลางทหารราบ. 
[4] พระวรเวทย์พิสิฐ.  (2502).  หลักภำษำไทย.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ท้องถิ่น. 
[5] บรรจบ พันธุเมธา. (2525).  ลักษณะภำษำไทย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
[6] เพียรศิริ วงศ์วิภานนท์.  (2526).  “ความหมายของค าประกอบ”, ใน เอกสำรกำรสอนวิชำภำษำไทย 3 : หน่วยท่ี 7-15, 

325-337.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
[7] ซ่อนกลิ่น พิเศษสกลกิจ.  (2489).  ภำษำจีนและภำษำไทยถิ่นเป็นประโยชน์เพียงใดในกำรค้นคว้ำที่มำของค ำใน

ภำษำไทย. มหาบัณฑิตนิพนธ์ อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
[8] ปรีชา ช้างขวัญยืน. (2515). กำรใช้ภำษำร้อยแก้วในภำษำไทยสมัยอยุธยำ.  มหาบัณฑิตนิพนธ์ อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. 

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
[9] รัชฎาพรรณ เศรษฐวัฒน์. (2516). ค ำซ้อนในภำษำไทย. มหาบัณฑิตนิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
[10] จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ.  (2530).  กำรสร้ำงค ำในภำษำไทยสมัยสุโขทัย.  มหาบัณฑิตนิพนธ์ อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. 

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
[11] ราตรี ธันวารชร.  (2534).  กำรศึกษำกำรซ้อนค ำในภำษำไทย.  ดุษฎีบัณฑิตนิพนธ์ อักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
[12] Cushing, J. N. (1881). Shan and English Dictionary. Rangoon: American Mission Press. 
[13] กาญจนา นาคสกุล. (2516). “แบบการเสริมสร้อยในภาษาไทยและภาษาเขมร”, ใน กรองภำษำและวรรณกรรม. 88-90.  

กรุงเทพฯ : ศรีเมืองการพิมพ์. 
[14] จ านงค์ ทองประเสริฐ.  (2511).  “ลักษณะส าคัญของภาษาไทย”, ใน วิชำภำษำไทย (ท.401-ท.402). กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน์. 
[15] กาญจนา นาคสกุล และคณะ.  (2554).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย วิวิธภำษำ ชั้นมัธยมศึกษำ ปีที่ 1.  

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว. 
[16] นาวินี หล าประเสริฐ และคณะ. (2559). หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำน หลักภำษำและกำรใช้ภำษำไทย ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1.  

กรุงเทพฯ : สถาบันคุณภาพวิชาการ. 
[17] ดวงพร หลิมรัตน์.  (2558).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1.  กรุงเทพฯ : แม็คเอ็ดดูเคช่ัน. 
[18] เสนีย์ วิลาวรรณ และคณะ. (2558). หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย หลักภำษำและกำรใช้ภำษำ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 

เล่ม 1.  กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช. 
[19] ฟองจันทร์ สุขยิ่ง และคณะ.  (2558).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย หลักภำษำและกำรใช้ภำษำ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1.  

กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน์. 
[20] ผกาศรี เย็นบุตร.  (2558).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย 1 เล่ม 1 ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1.  กรุงเทพฯ : เอมพนัธ์. 
[21] กาญจนา นาคสกุล และคณะ.  (2556).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย วิวิธภำษำ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 .  

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว. 
[22] ฟองจันทร์ สุขยิ่ง และคณะ.  (2559).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย หลักภำษำและกำรใช้ภำษำ  

ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2.  กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน์. 
[23] สวนิต ยมาภัย.  (2554).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย หลักภำษำและกำรใช้ภำษำ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่  5.  

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว. 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

116

[24] เพ็ญศรี จันทร์ดวง และสุวคนธ์ จงตระกูล.  (2555).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 
ภำคเรียนที่ 1.  กรุงเทพฯ : แม็ค. 

[25] ราตรี ธันวารชร. (2540).  “การศึกษาค าขยายคู่ในภาษาไทย”, ใน ราตรี ธันวารชร (บรรณาธิการ).  กำญจนำภำ: 
รวมบทควำมวิชำกำรด้ำนภำษำและวรรณกรรมไทย. 39-64.  กรุงเทพฯ : อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง. 

[26] สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน).  (2560).  ข้อสอบ O-NET.  กรุงเทพฯ : สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน).  สืบค้นเมื่อ 22 มีนาคม 2560, จาก http://www.niets.or.th/th/. 

[27] ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2554.  กรุงเทพฯ : ราชบัณฑิตยสถาน. 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

117

[24] เพ็ญศรี จันทร์ดวง และสุวคนธ์ จงตระกูล.  (2555).  หนังสือเรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนภำษำไทย ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 
ภำคเรียนที่ 1.  กรุงเทพฯ : แม็ค. 

[25] ราตรี ธันวารชร. (2540).  “การศึกษาค าขยายคู่ในภาษาไทย”, ใน ราตรี ธันวารชร (บรรณาธิการ).  กำญจนำภำ: 
รวมบทควำมวิชำกำรด้ำนภำษำและวรรณกรรมไทย. 39-64.  กรุงเทพฯ : อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง. 

[26] สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน).  (2560).  ข้อสอบ O-NET.  กรุงเทพฯ : สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน).  สืบค้นเมื่อ 22 มีนาคม 2560, จาก http://www.niets.or.th/th/. 

[27] ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2554.  กรุงเทพฯ : ราชบัณฑิตยสถาน. 

ความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการ 
ในจังหวัดสงขลา เมือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

The Expectations and Readiness of Accountants in ASEAN Economic 
Community from the Perspective of Entrepreneurs in Songkhla Province. 

 
เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์1* 

Saowalak Chanprasit1* 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีส าหรับทักษะด้านต่าง ๆ ในทรรศนะของ
ผู้ประกอบการ เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพร้อมของ
นักบัญชี ในทรรศนะของผู้ประกอบการ และเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการและความพร้อมของ
นักบัญชี ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามาจากการใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา จ านวน 310 ราย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน pair sample t- test  และOne Way ANOVA ผลการวิจัย 
พบว่า ความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีในทักษะทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะที่ผู้ประกอบการ
คาดหวังจากนักบัญชีมากที่สุด คือ การมีความรับผิดชอบในการท างาน ส าหรับด้านความพร้อมผู้ประกอบการเห็นว่าในภาพรวมนัก
บัญชีมีความพร้อมในทักษะด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยทักษะที่นักบัญชีมีความพร้อมมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ
ในการท างาน งานวิจัยยังพบว่า นักบัญชีมีความพร้อมในทักษะด้านต่าง ๆ น้อยกว่าระดับที่ผู้ประกอบการคาดห วัง เมื่อ
พิจารณาถึงทักษะที่มีความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชี มากที่สุด คือ ความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอื่น ๆ ในอาเซียน  ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้ในการ
ออกแบบการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรบัญชีให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและเพิ่มศักยภาพให้กับนักบัญชีไทย
ให้มีความสามารถในการแข่งขันเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ นักบัญชี ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

Abstract 
 This research aims to study the expectations and readiness of accountants in Thailand in order to 
be a part of ASEAN Economic Community from the perspective of entrepreneurs and to compare the gap 
between the expectations of entrepreneurs and the readiness of accountants. questionnaires for this 
study were collected from 310 entrepreneurs in Songkhla province of Thailand. The statistics used in the 
analysis include mean, percentage, standard deviation, pair sample t-test and One Way ANOVA. The 
research found that the expectations of entrepreneurs for the accountants’ skills in general were 
considerably high. The most expected skills from entrepreneurs were responsibility and accountability. In 
overall readiness of the accountants for all skills are at a moderate level. The most skills of accountants 
were responsibility and accountability. The research also found that readiness of the accountants was less than 
the expectations of entrepreneurs. The most different skill between the expectations of entrepreneurs 
and readiness of the accountants was the use of ASEAN other languages. The results can be used as a guide 
line for educational institutions and agencies involved in the design and development of training accounting 
courses to understand needs of enterprises as well as to increase their capability to compete in the AEC. 
Keywords: Entrepreneurs, Accountants, ASEAN Economic Community 
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บทน า 
 ในพ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีการเปิดการค้าเสรีระหว่างประเทศสมาชิก  
โดยมีการเปิดเสรีใน 5 ด้านด้วยกัน คือ การเปิดเสรีการค้าสินค้า การเปิดเสรีการค้าภาคบริการ การเปิดเสรีด้านการลงทุน การ
เปิดเสรีการเคลื่อนย้ายเงินทุน และการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ [1] ซึ่งจะท าให้ตลาดมีขนาดใหญ่และหลากหลาย 
สามารถรองรับผลผลิตที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ประชาชนมีทางเลือกสินค้าและบริการมากข้ึน เกิดความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์
ทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ้น แต่ผลกระทบในเชิงลบก็มีเช่นกัน นั่นคือ  ธุรกิจจะมีคู่แข่งทาง
การค้ามากขึ้น ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจจะต้องปรับตัว ทั้งในด้านของการด าเนินงาน ต้องมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ด้านการผลิตสินค้าต้องมีคุณภาพ โดยจะต้องมีการค้นคว้าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา  
 การที่จะท าให้ธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่าง
รอบด้าน จึงจะสามารถน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วางแผน และตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา ข้อมูลที่
ส าคัญของธุรกิจอย่างหนึ่งคือข้อมูลทางบัญชี ซึ่งจะช่วยผู้บริหารในหลาย ๆ ด้าน เช่น ค านวณต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ไปใน
กิจกรรมที่ส าคัญ ๆ ขององค์กรประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงเสนอและประเมินทางเลือกใน
การท ากิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่ากับองค์กร ข้อมูลทางบัญชียังเป็นสัญญาณเตือนภัยให้แก่องค์กรต่อความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการท ากิจกรรม  ต่าง ๆ ดังนั้นธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถนอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแล้ว
ยังต้องมีทักษะด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร งานบัญชีมีความเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจแทบทุกขั้นตอน และจะมี
ความส าคัญมากขึ้น เมื่อมีการเปิดสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เนื่องจากอาชีพนักบัญชีเป็นอาชีพอิสระ โดยผู้ที่ประกอบ
อาชีพนี้จะเคลื่อนย้ายไปท างานที่ใดก็ได้ในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์บางอย่างที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น 
การให้บริการด้านบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดท าบัญชี  ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นสามารถถือหุ้นร่วมกับไทยได้ไม่เกิน
ร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และจ านวนผู้ถือหุ้นต่างชาติต้องน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนผู้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัทดังกล่าว 
โดยนักบัญชีอาเซียนสามารถเข้ามาท างานในไทยได้แต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายไทย กรณีเป็นการให้บริการจัดท าบัญชีส าหรับ
ยื่นแบบภาษีให้กับบริษัทในเครือหรือในกลุ่มของบริษัทต่างชาติ ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นสามารถถือหุ้นได้ ไม่เกิน
ร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนและสามารถด าเนินธุรกิจได้เฉพาะในลักษณะการร่วมทุน  (Joint Venture) กับบุคคลหรือนิติ
บุคคลสัญชาติไทยเท่าน้ัน โดยนักบัญชีอาเซียนสามารถเข้ามาท างานในไทยได้แต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายไทย [2] จากข้อตกลงนี้
จะเห็นว่าวิชาชีพบัญชีจะมีคู่แข่งจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเพิ่มมากข้ึนอย่างแน่นอน นักบัญชีไทยจึงต้องมั่นใจว่าตนเองมีความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เพราะภาษาเป็นสิ่งจ าเป็นในการติดต่อสื่อสาร และการท าธุรกิจ 
และหากนักบัญชีสามารถพูดภาษาที่ 3 ซึ่งเป็นภาษาในกลุ่มอาเซียนได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากยิ่งขึ้น [3] ดังนั้นผู้ที่
ต้องการท างานในด้านนี้ ควรมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เพราะไม่เช่นนั้นแล้ว การท างานบัญชีใน
อาเซียนก็จะมีอุปสรรค และอาจจะเสียเปรียบคู่แข่งขันคนอื่น ๆ ในหลายประเทศที่ต้องการต าแหน่งงานบัญชี โดยเฉพาะนัก
บัญชีจากประเทศที่อยู่ในระดับเดียวกันกับประเทศไทยหรือประเทศที่เจริญกว่าซึ่งได้แก่ สิงคโปร์และมาเลเซีย รูปแบบการเข้า
มาท างานของนักบัญชีต่างชาติจะเป็นรูปแบบการเข้ามาท างานกับบริษัทในประเทศของตนที่มาลงทุนในประเทศไทย หรือ
แม้แต่นักบัญชีฟิลิปปินส์อาจเป็นอีกกลุ่มที่มีโอกาสเข้ามาประกอบวิชาชีพในประเทศไทย ถึงแม้จะไม่ได้มีบริษัทฟิลิปปินส์มา
ลงทุนในประเทศไทยมากนักก็ตาม แต่ด้วยความสามารถในภาษาอังกฤษท่ีโดยเฉลีย่มมีากกว่านักบัญชีไทยและค่าตอบแทนท่ีอยู่
ในระดับเดียวกันหรืออาจน้อยกว่านักบัญชีไทย จึงเป็นอีกชาติหนึ่งท่ีมีโอกาสเข้ามาท างานในประเทศไทยหลังเปิดเสรีอาเซียนใน
ปี 2558 [4] นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพของวิชาชีพบัญชีไทยให้เป็นที่ยอมรับของประเทศต่าง ๆ โดยก าหนดทักษะวิชาชีพแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
[5] ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี
มีพื้นฐานทักษะทางวิชาชีพดังกล่าวจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยทักษะวิชาชีพ
ดังกล่าว มีรายละเอียดสอดคล้องกับการเป็นนักบัญชีมืออาชีพของอาเซียนที่ระบุไว้ว่านักบัญชีในประเทศอาเซียนต้องมีความ
พร้อมด้านมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เป็นสากล ความพร้อมด้านมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เป็นสากล 
ความพร้อมในการศึกษากฎหมาย ข้อบังคับ ภาษีอากร ความพร้อมด้านการสื่อสาร การปรับตัว ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความพรอ้มด้านทัศนคติและจริยธรรม [6] นักบัญชีในยุค AEC จึงต้องมีการปรับตัว เพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ เนื่องจากสุดท้ายแล้วผู้ประกอบการจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกนักบัญชีที่มี
ความสามารถเข้ามาท างานให้กับกิจการ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในประเด็นดังกล่าวจึงมุ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวัง
และความพร้อมของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการ เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนา
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บทน า 
 ในพ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีการเปิดการค้าเสรีระหว่างประเทศสมาชิก  
โดยมีการเปิดเสรีใน 5 ด้านด้วยกัน คือ การเปิดเสรีการค้าสินค้า การเปิดเสรีการค้าภาคบริการ การเปิดเสรีด้านการลงทุน การ
เปิดเสรีการเคลื่อนย้ายเงินทุน และการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ [1] ซึ่งจะท าให้ตลาดมีขนาดใหญ่และหลากหลาย 
สามารถรองรับผลผลิตที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ประชาชนมีทางเลือกสินค้าและบริการมากข้ึน เกิดความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์
ทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ้น แต่ผลกระทบในเชิงลบก็มีเช่นกัน นั่นคือ  ธุรกิจจะมีคู่แข่งทาง
การค้ามากขึ้น ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจจะต้องปรับตัว ทั้งในด้านของการด าเนินงาน ต้องมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ด้านการผลิตสินค้าต้องมีคุณภาพ โดยจะต้องมีการค้นคว้าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา  
 การที่จะท าให้ธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่าง
รอบด้าน จึงจะสามารถน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วางแผน และตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา ข้อมูลที่
ส าคัญของธุรกิจอย่างหนึ่งคือข้อมูลทางบัญชี ซึ่งจะช่วยผู้บริหารในหลาย ๆ ด้าน เช่น ค านวณต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ไปใน
กิจกรรมที่ส าคัญ ๆ ขององค์กรประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงเสนอและประเมินทางเลือกใน
การท ากิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่ากับองค์กร ข้อมูลทางบัญชียังเป็นสัญญาณเตือนภัยให้แก่องค์กรต่อความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการท ากิจกรรม  ต่าง ๆ ดังนั้นธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถนอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแล้ว
ยังต้องมีทักษะด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร งานบัญชีมีความเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจแทบทุกขั้นตอน และจะมี
ความส าคัญมากข้ึน เมื่อมีการเปิดสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เนื่องจากอาชีพนักบัญชีเป็นอาชีพอิสระ โดยผู้ที่ประกอบ
อาชีพนี้จะเคลื่อนย้ายไปท างานที่ใดก็ได้ในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์บางอย่างที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น 
การให้บริการด้านบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดท าบัญชี  ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นสามารถถือหุ้นร่วมกับไทยได้ไม่เกิน
ร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และจ านวนผู้ถือหุ้นต่างชาติต้องน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนผู้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัทดังกล่าว 
โดยนักบัญชีอาเซียนสามารถเข้ามาท างานในไทยได้แต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายไทย กรณีเป็นการให้บริการจัดท าบัญชีส าหรับ
ยื่นแบบภาษีให้กับบริษัทในเครือหรือในกลุ่มของบริษัทต่างชาติ ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นสามารถถือหุ้นได้ ไม่เกิน
ร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนและสามารถด าเนินธุรกิจได้เฉพาะในลักษณะการร่วมทุน  (Joint Venture) กับบุคคลหรือนิติ
บุคคลสัญชาติไทยเท่าน้ัน โดยนักบัญชีอาเซียนสามารถเข้ามาท างานในไทยได้แต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายไทย [2] จากข้อตกลงนี้
จะเห็นว่าวิชาชีพบัญชีจะมีคู่แข่งจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเพิ่มมากข้ึนอย่างแน่นอน นักบัญชีไทยจึงต้องมั่นใจว่าตนเองมีความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เพราะภาษาเป็นสิ่งจ าเป็นในการติดต่อสื่อสาร และการท าธุรกิจ 
และหากนักบัญชีสามารถพูดภาษาที่ 3 ซึ่งเป็นภาษาในกลุ่มอาเซียนได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากยิ่งขึ้น [3] ดังนั้นผู้ที่
ต้องการท างานในด้านนี้ ควรมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เพราะไม่เช่นนั้นแล้ว การท างานบัญชีใน
อาเซียนก็จะมีอุปสรรค และอาจจะเสียเปรียบคู่แข่งขันคนอื่น ๆ ในหลายประเทศที่ต้องการต าแหน่งงานบัญชี โดยเฉพาะนัก
บัญชีจากประเทศที่อยู่ในระดับเดียวกันกับประเทศไทยหรือประเทศที่เจริญกว่าซึ่งได้แก่ สิงคโปร์และมาเลเซีย รูปแบบการเข้า
มาท างานของนักบัญชีต่างชาติจะเป็นรูปแบบการเข้ามาท างานกับบริษัทในประเทศของตนที่มาลงทุนในประเทศไทย หรือ
แม้แต่นักบัญชีฟิลิปปินส์อาจเป็นอีกกลุ่มที่มีโอกาสเข้ามาประกอบวิชาชีพในประเทศไทย ถึงแม้จะไม่ได้มีบริษัทฟิลิปปินส์มา
ลงทุนในประเทศไทยมากนักก็ตาม แต่ด้วยความสามารถในภาษาอังกฤษท่ีโดยเฉลีย่มมีากกว่านักบัญชีไทยและค่าตอบแทนท่ีอยู่
ในระดับเดียวกันหรืออาจน้อยกว่านักบัญชีไทย จึงเป็นอีกชาติหนึ่งท่ีมีโอกาสเข้ามาท างานในประเทศไทยหลังเปิดเสรีอาเซียนใน
ปี 2558 [4] นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อ
ยกระดับคุณภาพของวิชาชีพบัญชีไทยให้เป็นที่ยอมรับของประเทศต่าง ๆ โดยก าหนดทักษะวิชาชีพแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
[5] ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี
มีพื้นฐานทักษะทางวิชาชีพดังกล่าวจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยทักษะวิชาชีพ
ดังกล่าว มีรายละเอียดสอดคล้องกับการเป็นนักบัญชีมืออาชีพของอาเซียนที่ระบุไว้ว่านักบัญชีในประเทศอาเซียนต้องมีความ
พร้อมด้านมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เป็นสากล ความพร้อมด้านมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เป็นสากล 
ความพร้อมในการศึกษากฎหมาย ข้อบังคับ ภาษีอากร ความพร้อมด้านการสื่อสาร การปรับตัว ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความพรอ้มด้านทัศนคติและจริยธรรม [6] นักบัญชีในยุค AEC จึงต้องมีการปรับตัว เพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ เนื่องจากสุดท้ายแล้วผู้ประกอบการจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกนักบัญชีที่มี
ความสามารถเข้ามาท างานให้กับกิจการ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในประเด็นดังกล่าวจึงมุ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวัง
และความพร้อมของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการ เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ตนเองของนักบัญชีและเป็นแนวทางให้สถานศึกษาในการผลิตบัณฑิตสาขาการบัญชีได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการ โดยเลือกจังหวัดสงขลาเป็นพ้ืนท่ีในการศึกษา เนื่องจากจังหวัดสงขลา เปรียบเสมือนเมืองหลวงของภาคใต้
ตอนล่าง เป็นเมืองหน้าด่าน ที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ด้านรัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส มีสถานกงสุลใหญ่ของประเทศมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และสาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งอยู่ สงขลาจึงเป็นเมืองแห่งศูนย์การการคมนาคม การศึกษา เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว 
ดังนั้นการเกิดขึ้นของประชาคมอาเซียน จังหวัดสงขลาจึงเป็นเสมือนประตูสู่อาเซียน 
 
วัตถุประสงค์ 

1)  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2)  เพื่อศึกษาความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพในทรรศนะของผู้ประกอบการ 
3)  เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการและความพร้อมของนักบัญชี 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ หรือหัวหน้าฝ่ายบัญชีของสถานประกอบการ 
 นักบัญชี หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของสถานประกอบการ 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การร่วมกันทางเศรษฐกิจของประเทศในเขตอาเซียน เพื่อผลประโยชน์ใน
อ านาจการต่อรองทางเศรษฐกิจ การส่งออก และการน าเข้าของสินค้า จะเริ่มใช้ใน พ.ศ. 2558 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ให้ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลเกี่ยวกับกิจการของผู้ประกอบการ เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งมีผลต่อระดับ
ความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพในทรรศนะของผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะท าให้ทราบ
ช่องว่างระหว่างระดับความคาดหวังและระดับความพร้อมของนักบัญชี จึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
-ประสบการณ์ในการท างาน 
ข้อมูลเกี่ยวกับกจิการและฝ่ายบญัช ี
-รูปแบบธุรกิจ 
-ประเภทธุรกิจ 
-ขนาดธุรกิจ 
-ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
-ประเภทลูกค้า 
-จ านวนพนักงานในฝ่ายบัญช ี
-อายุพนักงานบัญชีโดยเฉลี่ย 
-ระดับการศึกษาฝ่ายบัญช ี
-ประสบการณ์ในการท างานโดยเฉลี่ย 

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
ต่อของนักบัญช ี
-ทักษะทางปัญญา 
-ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีการงาน 
-ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล 
-ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร 
-ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกจิ 
-ทักษะด้านอื่น ๆ 
ความพร้อมของนักบัญชีในทรรศนะ
ของผู้ประกอบการ 
-ทักษะทางปัญญา 
-ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีการงาน 
-ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล 
-ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร 
-ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกจิ 
-ทักษะด้านอื่น ๆ 

ช่องว่างระหว่าง 
ความคาดหวังกับความ

พร้อมของนักบัญช ี
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แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (Professional Skills) [5] 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards for 

Professional Accountants : IES) ฉบับท่ี 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพบัญชีระบุ ว่านักบัญชีต้องมีทักษะ 5 ด้าน ได้แก ่
1) ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ซึ่งแบ่งย่อยได้อีก 6 ระดับตามล าดับจากน้อยไปหามาก ได้แก่ มีความรู้ มี

ความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ได ้สามารถสังเคราะห์ได้ (น าองค์ความรู้หลาย ๆ ด้านมาประมวลเข้าด้วยกัน
แล้วท าการคาดการณ์และให้ผลสรุปได้) และสามารถประเมินคุณค่าได้ สิ่งที่ส าคัญ คือบุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
ต้องบรรลุระดับสูงที่สุดของทักษะเหล่านี้ ณ ช่วงเวลาที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะทางปัญญาช่วยให้นักบัญชี
แก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็นประกอบไปด้วยทุกเรื่อง 
ดังนี ้
(ก) ความสามารถท่ีจะก าหนด ได้มา จัด และเข้าใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
(ข) ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ 
(ค) ความสามารถท่ีจะระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วยทักษะทั่วไป
และทักษะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งรวมถึง 
(ก) ความช านาญทางตัวเลข (การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ข) การวิเคราะห์แบบจ าลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (Decision Modeling and Risk Analysis) 
(ค) การประเมินค่า 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งรวมถึง 
(ก) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
(ข) มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถโน้มน้าวและเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
(ง) ความสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
(จ) พิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจ 
(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and Communication Skills) ซึ่งช่วยให้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กรได้ดีรับและส่งผลสารสนเทศได้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล
และมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารประกอบด้วย 
(ก) การท างานร่วมกับผู้อื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
(ข) สามารถท างานเป็นกลุ่ม 
(ค) มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและความคิดเห็นต่างกันได้ 
(ง) เจรจาต่อรองหนทางแก้ปัญหาและก าหนดข้อตกลงร่วมกันในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 
(จ) การท างานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ฉ) สามารถน าเสนอ อภิปราย รายงานและการปกป้องมุมมองของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนและการพูดทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 
(ช) ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่าง 

5) ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business Management Skills) มี
ความส าคัญเพิ่มขึ้นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งจะมีการเรียกร้องให้เป็นผู้แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองค์การในแต่ละ
วันในขณะที่ก่อนหน้าน้ี บทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่การเก็บและรวบรวมข้อมลูเพื่อให้หน่วยงาน
อื่นน าไปใช้ แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีความรู้
ด้านธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบด้าน ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ รวมถึง 
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แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (Professional Skills) [5] 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards for 

Professional Accountants : IES) ฉบับท่ี 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพบัญชีระบุ ว่านักบัญชีต้องมีทักษะ 5 ด้าน ได้แก ่
1) ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ซึ่งแบ่งย่อยได้อีก 6 ระดับตามล าดับจากน้อยไปหามาก ได้แก่ มีความรู้ มี

ความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ได ้สามารถสังเคราะห์ได้ (น าองค์ความรู้หลาย ๆ ด้านมาประมวลเข้าด้วยกัน
แล้วท าการคาดการณ์และให้ผลสรุปได้) และสามารถประเมินคุณค่าได้ สิ่งที่ส าคัญ คือบุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
ต้องบรรลุระดับสูงที่สุดของทักษะเหล่านี้ ณ ช่วงเวลาที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะทางปัญญาช่วยให้นักบัญชี
แก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็นประกอบไปด้วยทุกเรื่อง 
ดังนี ้
(ก) ความสามารถท่ีจะก าหนด ได้มา จัด และเข้าใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
(ข) ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ 
(ค) ความสามารถท่ีจะระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วยทักษะทั่วไป
และทักษะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งรวมถึง 
(ก) ความช านาญทางตัวเลข (การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ข) การวิเคราะห์แบบจ าลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (Decision Modeling and Risk Analysis) 
(ค) การประเมินค่า 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งรวมถึง 
(ก) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
(ข) มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถโน้มน้าวและเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
(ง) ความสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
(จ) พิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจ 
(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and Communication Skills) ซึ่งช่วยให้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กรได้ดีรับและส่งผลสารสนเทศได้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล
และมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารประกอบด้วย 
(ก) การท างานร่วมกับผู้อื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
(ข) สามารถท างานเป็นกลุ่ม 
(ค) มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและความคิดเห็นต่างกันได้ 
(ง) เจรจาต่อรองหนทางแก้ปัญหาและก าหนดข้อตกลงร่วมกันในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 
(จ) การท างานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ฉ) สามารถน าเสนอ อภิปราย รายงานและการปกป้องมุมมองของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนและการพูดทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 
(ช) ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่าง 

5) ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business Management Skills) มี
ความส าคัญเพิ่มขึ้นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งจะมีการเรียกร้องให้เป็นผู้แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองค์การในแต่ละ
วันในขณะที่ก่อนหน้าน้ี บทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่การเก็บและรวบรวมข้อมลูเพื่อให้หน่วยงาน
อื่นน าไปใช้ แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีความรู้
ด้านธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบด้าน ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ รวมถึง 
 
 

(ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ การบริหารงานบุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 
(ข) ความสามารถท่ีจะจัดแบ่งหน้าที่งาน และการมอบหมายงานเพื่อกระตุ้นและพัฒนาบุคลากร 
(ค) การมีภาวะความเป็นผู้น า 
(ง) การพิจารณาและตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการของห้างหุ้นส่วนจ ากัดและบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับส านักงาน
พัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดสงขลา ทุกประเภทธุรกิจ ทุกขนาด ทั้งหมดจ านวน 7,682 ราย [7] จ านวนตัวอย่างประชากร
ค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane [8] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.5% ได้จ านวนตัวอย่าง
ของประชากรเท่ากับ 380 ราย โดยจะใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการได้รับการตอบกลับมาจ านวน 310 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 81.58 
การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง ความพร้อม ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. เรียบเรียงเนื้อหาในแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามให้ตรงกับเนื้อหาการวิจัย และปรับปรุงแก้ไข
ให้มีความเหมาะสม 
 4. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre - test) กับกลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นใน
ภาพรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.954    
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ ข้อมูลกิจการและฝ่ายบัญชี  ใช้การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละเพื่อ
พิจารณาลักษณะโดยรวมของข้อมูลที่จะน าไปวิเคราะห์ในข้ันต่อไป 
 2. วิเคราะห์ลักษณะระดับความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยก าหนดไว้ดังน้ี  
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความคาดหวังและความพร้อมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความคาดหวังและความพร้อมอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความคาดหวังและความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความคาดหวังและความพร้อมอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความคาดหวังและความพร้อมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพด้วยการหาผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชี และใช้สถิติ pair sample t- test ใน
การเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 4. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการและนักบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความแปรปรวนแบบทางเดียว One Way ANOVA เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) 
 
ผลการศึกษา 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เกือบครึ่งหนึ่ง
ของผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการท างานมาแล้วมากกว่า 10 ปี ในส่วนของงานด้านบัญชีกิจการส่วนใหญ่จะท าบัญชีเอง 
โดยมีบางส่วนจะใช้บริการส านักงานบัญชีร่วมด้วย นักบัญชีในกิจการมีอายุประมาณ 26-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ถึงร้อยละ 78.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชีไม่เกิน 10 ปี กิจการส่วนใหญ่จัดตั้งในรูปแบบบริษัทจ ากัด 
มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท ประกอบกิจการประเภทซื้อมาขายไป ร้อยละ 44.2 รองลงมาเป็นธุรกิจบริการ ด าเนินธุรกิจ
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มาแล้วมากกว่า 20 ปี ลูกค้าของกิจการส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าภายในประเทศ มีจ านวนกิจการร้อยละ 25.2 ที่มีลูกค้า
ต่างประเทศด้วย โดยกลุ่มลูกค้าต่างประเทศอันดับหนึ่งคือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ ตามล าดับ 
 

ตารางที ่1 ตารางแสดงระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ ตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 

ทักษะด้านต่าง ๆ 
ระดับความคาดหวังต่อนักบัญชี  
𝑿̅𝑿 S.D 

1. ความรับผิดชอบในการท างาน 
2. ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
3. ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4. ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 
5. ความช านาญในการค านวณตัวเลข 

4.53 
4.51 
4.48 
4.47 
4.46 

0.63 
0.58 
0.68 
0.63 
0.71 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพอยู่ในระดับมากโดยด้านที่
คาดหวังมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบในการท างาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย และช านาญในการค านวณตัวเลข โดย 3 อันดับแรก เป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ได้แก่ ความรับผิดชอบในการท างาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ จะเห็นว่าผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของนักบัญชีมาก เนื่องจากงานด้านบัญชีเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขและเอกสาร
จ านวนมาก ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน จึงต้องมีความรับผิดชอบในการท างานค่อนข้างสูง อีกทั้งนักบัญชี
เป็นผู้ทราบเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการ ซึ่งข้อมูลบางอย่างเป็นความลับ นักบัญชีจึงต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับสูงด้วย 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงระดับความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ ในทรรศนะของผู้ประกอบการ ตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 
อันดับแรก 

ทักษะด้านต่าง ๆ ระดับความพร้อมของนักบัญช ี 
              𝑿̅𝑿 S.D 

1. ความรับผิดชอบในการท างาน 
2. ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 
3. ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
4. ความช านาญในการค านวณตัวเลข 
5. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Word, Excel 

และ Power point 

3.49 
3.47 
3.46 
3.45 
3.43 

 

0.93 
0.89 
0.92 
0.94 
0.90 

 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ในมุมมองของผู้ประกอบการคิดว่านักบัญชีของกิจการมีความพร้อมด้านทักษะวิชาชีพอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยด้านที่มีความพร้อมมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ มีความรับผิดชอบในการท างาน ความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาไทย ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความช านาญในการค านวณตัวเลข และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรม Word, Excel และ Power point โดย 2 ใน 3 อันดับแรก เป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในการท างาน และความมีคุณธรรมจริยธรรม แสดงให้เห็นว่านักบัญชีไทยเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม
จริยธรรมมากกว่าทักษะด้านอ่ืน ๆ  
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มาแล้วมากกว่า 20 ปี ลูกค้าของกิจการส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าภายในประเทศ มีจ านวนกิจการร้อยละ 25.2 ที่มีลูกค้า
ต่างประเทศด้วย โดยกลุ่มลูกค้าต่างประเทศอันดับหนึ่งคือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ ตามล าดับ 
 

ตารางที ่1 ตารางแสดงระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ ตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 

ทักษะด้านต่าง ๆ 
ระดับความคาดหวังต่อนักบัญชี  
𝑿̅𝑿 S.D 

1. ความรับผิดชอบในการท างาน 
2. ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
3. ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4. ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 
5. ความช านาญในการค านวณตัวเลข 

4.53 
4.51 
4.48 
4.47 
4.46 

0.63 
0.58 
0.68 
0.63 
0.71 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพอยู่ในระดับมากโดยด้านที่
คาดหวังมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบในการท างาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย และช านาญในการค านวณตัวเลข โดย 3 อันดับแรก เป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ได้แก่ ความรับผิดชอบในการท างาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ จะเห็นว่าผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของนักบัญชีมาก เนื่องจากงานด้านบัญชีเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขและเอกสาร
จ านวนมาก ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน จึงต้องมีความรับผิดชอบในการท างานค่อนข้างสูง อีกทั้งนักบัญชี
เป็นผู้ทราบเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการ ซึ่งข้อมูลบางอย่างเป็นความลับ นักบัญชีจึงต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับสูงด้วย 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงระดับความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ ในทรรศนะของผู้ประกอบการ ตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 
อันดับแรก 

ทักษะด้านต่าง ๆ ระดับความพร้อมของนักบัญช ี 
              𝑿̅𝑿 S.D 

1. ความรับผิดชอบในการท างาน 
2. ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 
3. ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
4. ความช านาญในการค านวณตัวเลข 
5. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Word, Excel 

และ Power point 

3.49 
3.47 
3.46 
3.45 
3.43 

 

0.93 
0.89 
0.92 
0.94 
0.90 

 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ในมุมมองของผู้ประกอบการคิดว่านักบัญชีของกิจการมีความพร้อมด้านทักษะวิชาชีพอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยด้านที่มีความพร้อมมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ มีความรับผิดชอบในการท างาน ความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาไทย ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความช านาญในการค านวณตัวเลข และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรม Word, Excel และ Power point โดย 2 ใน 3 อันดับแรก เป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในการท างาน และความมีคุณธรรมจริยธรรม แสดงให้เห็นว่านักบัญชีไทยเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม
จริยธรรมมากกว่าทักษะด้านอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังและระดับความพร้อมของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพ ใน
ทรรศนะของผู้ประกอบการมากที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ 

ทักษะทางด้านต่าง ๆ 
ค่าเฉลี่ย ความแตกต่างระหว่าง

ความคาดหวังและ
ความพร้อม 

ค่าสถิติ t ความ
คาดหวัง 

ความ 
พร้อม 

1. ความรู้ความสามารถด้านภาษาอื่น ๆ ในอาเซียน   
2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของประเทศในอาเซียน 
   ที่เกี่ยวข้องกับบัญชี  
3. ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ  
4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีไทยท่ี 
   ใช้อยู่ ในปั จจุบัน การตีความ และร่างการตีความ

มาตรฐานการบัญชี 
5. ความสามารถในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของกิจการ 

 4.12  
4.23 

  
4.25 
4.34 

  
  

4.24 

 2.67  
2.90 

  
2.93 
3.09 

  
  

2.99 

 1.45  
1.33 

  
1.32 
1.25 

  
  

1.25 

23.459*  
24.048* 

  
21.826* 
21.416* 

  
  

21.497* 
*ระดับนัยส าคัญ0.05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่าทักษะที่มีความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีในทรรศนะของ
ผู้ประกอบการมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านภาษาอื่น ๆ ในอาเซียน  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของ
ประเทศในอาเซียนที่เกี่ยวข้องกับบัญชี ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี
ไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน การตีความ และร่างการตีความมาตรฐานการบัญชี และความสามารถในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
กิจการ ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีนักบัญชีจะต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณสมบัติตรงกับท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับความคาดหวังและระดับความพร้อมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชี 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ที่น่าสนใจได้ดังนี้  ผู้ประกอบการที่มีอายุต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อนักบัญชีไม่แตกต่างกันใน
ทุกประเด็นในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกันจะมีระดับความคาดหวังต่อนักบัญชี
ต่างกัน เช่น ด้านความช านาญในการค านวณตัวเลข  ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  นักบัญชีที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือมากกว่าจะถูกคาดหวังจากผู้ประกอบการสูงกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า เช่น เรื่องความมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพบัญชี นักบัญชีที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าจะมีความพร้อมในทักษะวิชาชีพบัญชีมากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย 
และนักบัญชีท่ีมีอายุตั้งแต่ 35 ปีข้ึนปีจะมีความพร้อมในทักษะวิชาชีพบัญชีมากกว่านักบัญชีที่มีอายุน้อย 
 

ตารางที่ 4 ตารางสรุปค่าเฉลี่ยของทักษะวิชาชีพด้านต่าง ๆ ระหว่างระดับความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชีใน
ทรรศนะของผู้ประกอบการ 

 
ทักษะวิชาชีพด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังและ

ความพร้อม 

 
ความ

คาดหวัง 
ความ 
พร้อม 

ค่าสถิติ t 

1. ทักษะทางปัญญา 
2. ทักษะเชิงวิชาการปฏิบัติและหน้าที่งาน 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
4. ทักษะการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
5. ทักษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 

4.25 
4.33 
4.37 
4.28 
4.28 

3.15 
3.20 
3.27 
3.16 
3.16 

1.10 
1.13 
1.10 
1.12 
1.12 

18.30* 
17.047* 
19.092* 
19.820* 
19.618* 

*ระดับนัยส าคัญ0.05  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการในทักษะวิชาชีพทุกด้านอยู่ในระดับมากใน
ขณะที่ค่าเฉลี่ยของความพร้อมของนักบัญชีในทักษะวิชาชีพทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยทักษะที่ผู้ประกอบการคาดหวัง
จากนักบัญชีมากที่สุด คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ในด้านความรับผิดชอบในการท างาน  และความมีคุณธรรม
จริยธรรม รองลงมา คือ ทักษะเชิงวิชาการปฏิบัติและหน้าที่งาน ในด้านความช านาญในการค านวณตัวเลข ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีอากร และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Word, Excel และPower point ในส่วนของความ
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พร้อมของนักบัญชีผู้ประกอบเห็นว่า ทักษะที่นักบัญชีมีความพร้อมมากที่สุด คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ในด้าน
ความรับผิดชอบในการท างาน และความมีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ทักษะเชิงวิชาการปฏิบัติและหน้าที่งาน ในด้าน
ความช านาญในการค านวณตัวเลข และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Word, Excel และPower point ซึ่ง
ทักษะวิชาชีพที่นักบัญชีมีความพร้อมมากที่สุดกับทักษะวิชาชีพที่ผู้ประกอบการคาดหวังมากที่สุด เป็นทักษะด้านเดียวกัน แต่
ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการสูงกว่าระดับความพร้อมของนักบัญชีในปัจจุบัน  ดังนั้นนักบัญชีจะต้องพัฒนาตนเอง
เพื่อให้มีระดับทักษะตรงกับท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง  
 
สรุปและการอภิปรายผล 
  ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ทักษะ 5 อันดับแรกที่ผู้ประกอบการคาดหวังมากที่สุด ได้แก่ การมีความรับผิดชอบในการท างาน 
ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย และความช านาญในการค านวณ
ตัวเลข สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร [9] ที่พบว่า สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังจากผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีมากที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบในการท างาน ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ ความใฝ่เรียนรู้ และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา ขันแก้ว  [10] พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และ
สังคมของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี เรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในด้าน
ความละเอียดรอบคอบ ความแม่นย า อยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของดวงกมล สุขแก้วมณี  [11] พบว่า 
องค์ประกอบคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตที่นายจ้างต้องการอันดับแรก คือ ด้านคุณค่า จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ จะเห็นว่า
ผู้ประกอบการจะเน้นให้ความส าคัญกับเรื่องการมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบในการท างานเป็นเรื่ องส าคัญ 
เนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและความลับต่าง ๆ ของกิจการ  โดยทักษะ 5 อันดับแรกที่ผู้ประกอบการ
คาดหวังกับความพร้อม 5 อันดับแรกของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการ 4 ใน 5 ด้านเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในการท างาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ด้านภาษาไทย และความช านาญในการค านวณตัวเลข จะเห็นว่า 2 
อันดับแรกเป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เหมือนกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์ 
[4] ที่พบว่า นักวิชาชีพบัญชีมีความพร้อมด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มากที่สุด รองลงมาเป็น
ทักษะทางปัญญา และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน และทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
 ผู้ประกอบการมีความคาดหวังกับนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมากกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
ต่ ากว่า เช่น ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร [9] ที่พบว่าโดยรวม
แล้วผู้จบการศึกษาระดับปริญญาโทจะถูกคาดหวังจากผู้บังคับบัญชามากกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับการท างาน และนักบัญชีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าจะมีความพร้อมในทักษะวิชาชีพบัญชี
มากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าประสบการณ์ในการท างานเป็นการสร้างความเช่ียวชาญให้กับบุคคล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล สุมรรคา [12] ที่พบว่าประสบการณ์ในการท างานบัญชีมีผลต่อความพร้อมด้านภาษาและด้าน
กฎหมาย 
 ทักษะวิชาชีพด้านต่าง ๆ ของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ถึงทักษะที่มีความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชี มากที่สุด 3 อันดับแรกซึ่งมีค่าเฉลี่ยไม่ถึง 
3.00 ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านภาษาอื่น ๆ ในอาเซียน  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของประเทศในอาเซียนที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี และความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่จ าเป็นเมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาเพราะเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร การรับข้อมูลข่าวสาร การแสวงหาความรู้ การศึกษาต่อ ฯลฯ  
อีกทั้ งกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ได้บัญญัติว่า “The working language of ASEAN shall be English” โดยก าหนดว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในการท างานของอาเซียน [13] นั่นหมายถึง ภาษาอังกฤษจะเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การ
โต้ตอบทางจดหมาย การพูดคุยระหว่างการประชุม การจัดท ารายงาน ตลอดจนการจัดท าค าแถลงการณ์ และปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ของอาเซียน 
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พร้อมของนักบัญชีผู้ประกอบเห็นว่า ทักษะที่นักบัญชีมีความพร้อมมากที่สุด คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ในด้าน
ความรับผิดชอบในการท างาน และความมีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ทักษะเชิงวิชาการปฏิบัติและหน้าที่งาน ในด้าน
ความช านาญในการค านวณตัวเลข และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Word, Excel และPower point ซึ่ง
ทักษะวิชาชีพที่นักบัญชีมีความพร้อมมากที่สุดกับทักษะวิชาชีพที่ผู้ประกอบการคาดหวังมากที่สุด เป็นทักษะด้านเดียวกัน แต่
ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการสูงกว่าระดับความพร้อมของนักบัญชีในปัจจุบัน  ดังนั้นนักบัญชีจะต้องพัฒนาตนเอง
เพื่อให้มีระดับทักษะตรงกับท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง  
 
สรุปและการอภิปรายผล 
  ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อนักบัญชีเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ทักษะ 5 อันดับแรกที่ผู้ประกอบการคาดหวังมากที่สุด ได้แก่ การมีความรับผิดชอบในการท างาน 
ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย และความช านาญในการค านวณ
ตัวเลข สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร [9] ที่พบว่า สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังจากผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีมากที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบในการท างาน ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ ความใฝ่เรียนรู้ และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา ขันแก้ว  [10] พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และ
สังคมของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี เรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในด้าน
ความละเอียดรอบคอบ ความแม่นย า อยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของดวงกมล สุขแก้วมณี  [11] พบว่า 
องค์ประกอบคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตที่นายจ้างต้องการอันดับแรก คือ ด้านคุณค่า จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ จะเห็นว่า
ผู้ประกอบการจะเน้นให้ความส าคัญกับเรื่องการมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบในการท างานเป็นเรื่ องส าคัญ 
เนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและความลับต่าง ๆ ของกิจการ  โดยทักษะ 5 อันดับแรกที่ผู้ประกอบการ
คาดหวังกับความพร้อม 5 อันดับแรกของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการ 4 ใน 5 ด้านเป็นเรื่องเดียวกัน ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในการท างาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ด้านภาษาไทย และความช านาญในการค านวณตัวเลข จะเห็นว่า 2 
อันดับแรกเป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เหมือนกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์ 
[4] ที่พบว่า นักวิชาชีพบัญชีมีความพร้อมด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มากที่สุด รองลงมาเป็น
ทักษะทางปัญญา และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน และทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
 ผู้ประกอบการมีความคาดหวังกับนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมากกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
ต่ ากว่า เช่น ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร [9] ที่พบว่าโดยรวม
แล้วผู้จบการศึกษาระดับปริญญาโทจะถูกคาดหวังจากผู้บังคับบัญชามากกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับการท างาน และนักบัญชีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าจะมีความพร้อมในทักษะวิชาชีพบัญชี
มากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าประสบการณ์ในการท างานเป็นการสร้างความเช่ียวชาญให้กับบุคคล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล สุมรรคา [12] ที่พบว่าประสบการณ์ในการท างานบัญชีมีผลต่อความพร้อมด้านภาษาและด้าน
กฎหมาย 
 ทักษะวิชาชีพด้านต่าง ๆ ของนักบัญชีในทรรศนะของผู้ประกอบการมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ถึงทักษะที่มีความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและความพร้อมของนักบัญชี  มากที่สุด 3 อันดับแรกซึ่งมีค่าเฉลี่ยไม่ถึง 
3.00 ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านภาษาอื่น ๆ ในอาเซียน  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของประเทศในอาเซียนที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี และความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่จ าเป็นเมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาเพราะเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร การรับข้อมูลข่าวสาร การแสวงหาความรู้ การศึกษาต่อ ฯลฯ  
อีกทั้ งกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ได้บัญญัติว่า “The working language of ASEAN shall be English” โดยก าหนดว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในการท างานของอาเซียน [13] นั่นหมายถึง ภาษาอังกฤษจะเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การ
โต้ตอบทางจดหมาย การพูดคุยระหว่างการประชุม การจัดท ารายงาน ตลอดจนการจัดท าค าแถลงการณ์ และปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ของอาเซียน 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 

1. ทักษะทางด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นทักษะที่ผู้ประกอบการคาดหวังมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องของความ
รับผิดชอบในการท างาน และความมีคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นหน่วยงานที่ก ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี จึงควรส่งเสริม 
โดยนอกจากมีการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้ทางด้านบัญชีให้กับผู้ประกอบวิชาชีพแล้ว ควรเพิ่มเรื่องคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของนักบัญชีด้วย 

2. สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานแรกในการเตรียมความพร้อมนิสิตเพื่อมาเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ควร
ปลูกฝังผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม รวมถึงเน้นในเรื่องของความรับผิดชอบในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

3. ทักษะทางด้านปัญญา เป็นทักษะที่นักบัญชีมีความพร้อมน้อยที่สุด ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่มีความส าคัญช่วย
ให้นักบัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ จึงควรเร่งพัฒนาให้มีความพร้อม
มากขึ้น 

4. ทักษะทางด้านภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ในอาเซียน นักบัญชียังมีความพร้อมน้อยเมื่อเทียบกับ
ความคาดหวังของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาหลักท่ีใช้เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักบัญชีจึง
ต้องพัฒนาความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดังกล่าวควบคู่ไป
กับการอบรมทักษะวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการ 

1. อยากให้ภาครัฐจัดฝึกอบรมความรู้ทางด้านบัญชี ภาษีอากร และภาษาอังกฤษ ให้กับนักบัญชีโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
บ้างเพราะกิจการขนาดเล็กไม่มีงบประมาณในการสนับสนุนนักบัญชีของกิจการท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

2. อยากให้สถาบันการศึกษาจัดให้นิสิตบัญชีมีการฝึกงาน 2 ภาคการศึกษา เพื่อเพิ่มทักษะและเพิ่มขีดความสามารถ
ของบัณฑิต 

3. สถาบันการศึกษาควรเน้นสอนให้นิสิตบัญชีฝึกคิดวิเคราะห์ ฝึกท ากรณีศึกษาให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มมุมมองและ
ประสบการณ์ รวมทั้งฝึกให้มีการน าเสนอมากขึ้น 

4. นักบัญชีต้องเปลี่ยนทัศนคติในการท างานใหม่ โดยเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานให้มากขึ้นพร้อมที่จะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มขอบเขตของการวิจัยให้มากขึ้น โดยแยกกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีแต่ละประเภท เช่น 
ด้านการตรวจสอบบัญชี ด้านการท าบัญชี ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการศึกษา ฯลฯ และควรเพิ่มพื้นที่ในการเก็บข้อมูลให้
กว้างขึ้น เพื่อจะได้ข้อมูลที่ละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
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การพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน 
Development of Recirculation Aquaculture Tanks 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของสิงประดิษฐ์นี้ เพื่อออกแบบและสร้างชุดถังระบบน้้าหมุนเวียนเพื่อใช้เลี้ยงปลา ระบบน้้าหมุนเป็น
เทคนิคการเลี้ยงปลาที่น้าน้้ากลับมาใช้ใหม่ในระบบการผลิต เพื่อประหยัดน้้า และลดผลกระทบจากการปล่อยน้้าเสียลงสู่
สิ่งแวดล้อม ท้าให้เพาะเลี้ยงสัตว์น้้าได้ตลอดทั้งปี ในทุกพื้นที่ และสามารถเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าได้ในบ้านซึ่งมีพื้นท่ีจ้ากัด การพัฒนา
โดยปรับปรุงระบบกรอง 3 ขั้น ส่งผลให้น้้าที่ใช้เลี้ยงปลามีความสะอาด มีคุณภาพน้้าเหมาะสมส้าหรับการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า 
เลี้ยงปลาที่ความหนาแน่นสูงได้ โดยที่ยังคงมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี ได้ขนาดและคุณภาพที่สม่้าเสมอ และอัตราการรอดตายสูง 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบกรองแยกเป็นส่วนที่ 1 ถาดใยกรอง ซึ่งท้าหน้าที่ดักจับตะกอนอินทรีย์ ส่วนที่ 2 คือ ถังกรอง
หมายเลข 1 เป็นระบบกรองชีวภาพ (bio-filter) ท้าหน้าที่ย่อยสลายของเสียไนโตรเจน และส่วนที่ 3 คือ ถังกรองหมายเลข 2 
เป็นถังกรองที่ใส่วัสดุกรองเพื่อปรับความสมดุลของคุณภาพน้้า [1] เพื่อบ้าบัดน้้าให้มีคุณภาพที่เหมาะสมกับการเลี้ยงปลาหมอ 
โดยมีอัตราการรอดตายที่ 100% 
 

ค้าส้าคัญ: การพัฒนา ชุดถังเลี้ยงปลา ระบบน้า้หมุนเวยีน 
 

Abstract 
 The aim of this invention was to design and built the recirculating aquaculture system (RAS) tanks 
for fish culture. Recirculation aquaculture is a technology for rearing fish by reusing the water in the 
production. This system saved the water and reduced aquaculture waste water flow to the environment. 
In this system, fish culture could operate in all periods of time and lack of water places. And it could set 
up in a townhouse as limited area. The development had to be improved in 3 stages of filter parts to 
treat water quality for aquaculture. It could culture fish in high density rate and get high survival rate, 
good growth performance and good quality fish. Design and development of recirculation aquaculture 
tanks, were improved in 3 stages of filter parts. Part 1 as a tray filter was used for filtered big size organic 
compound. Part 2 as a filter tank No.1, used for decompose nitrogen waste with the bio-filter system. Part 3 as 
a filter tank No.2 was used to redress the balance of up water quality [1] to treat water quality for perch 
(Anabas testudineus) culture and had 100 % survival rate. 
 

Keywords: Development, Aquaculture Tanks, Recirculation 
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บทน้า 
 ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนตามการประดิษฐ์นี้เป็นชุดถังเลี้ยงปลาที่มีการน้าน้้าที่ใช้เลี้ยงปลาเเล้วกลับมาใช้ใหม่ 
ด้วยระบบการบ้าบัดน้้าผ่าน ส่วนเติมอากาศ ส่วนถังกรอง เเละส่วนก้าจัดไนเตรทในน้้า ท้าให้ได้น้้าที่สะอาด ปราศจากสารพิษที่
อาจเป็นอันตรายต่อสัตว์น้้า เเละมีออกซิเจนในน้้าเพียงต่อการเจริญเติบโตของปลาที่เลี้ยง ตั้งเเต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการเลี้ยง 
โดยไม่ต้องมีการเปลี่ยนถ่ายน้้าตลอดรอบระยะเวลาของการเลี้ยงปลา ท้าให้ประหยัดน้้าส้าหรับการเพาะเลี้ยงปลา ลด
ผลกระทบจากน้้าทิ้งจากการเพาะเลี้ยงสู่สิ่งแวดล้อม เเละท้าให้สามารถเพาะเลี้ยงปลาให้เติบโตได้ตลอดทั้งปีทุกฤดูกาล ไม่ว่า
สถานท่ีนั้นจะมีน้้าเพียงพอ หรือขาดแคลนน้้า และสามารถเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าได้ในสภาพบ้านในเมืองซึ่งมีพื้นที่จ้ากัด โดยสภาพ
การเลี้ยงสามารถเลี้ยงปลาที่ระดับความหนาเเน่นสูงได้ โดยท่ีปลายังคงมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี มีอั ตราการรอดตายสูง 
ได้ขนาด เเละคุณภาพของปลาที่สม่้าเสมอ โดยสามารถเลี้ยงปลาได้หลากหลายชนิดพร้อมกัน ทั้งเพื่อการบริโภคเป็นแหล่ง
อาหารโปรตีนภายในครัวเรือน และจ้าหน่าย หรือเพื่อการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามเพื่อจ้าหน่าย 

อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรที่มีขนาดใหญ่ประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะการเพาะเลี้ยง
ปลาถือเป็นอุตสาหกรรมการประมงที่มีขนาดใหญ่ของประเทศไทย มีความต้องการน้้าในปริมาณสูง และท้าให้มีปริมาณน้้าเสีย
เกิดขึ้นมาก หากไม่มีการจัดการที่ถูกต้อง แล้วจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งน้้า เนื่องจากลักษณะน้้าเสียจากการเพาะเลี้ยง
สัตว์น้้า มีความเข้มข้นของค่าของแข็ง และสารอาหารสูง ท้าให้เกิดปัญหายูโทรฟิเคช่ันซึ่งมีผลท้าให้แหล่งน้้าขาด  ออกซิเจน 
สิ่งมีชีวิตไม่สามารถด้ารงชีวิตต่อไปได้ น้้าเกิดการเน่าเสียส่งผลต่อการใช้น้้าของมนุษย์ในการอุปโภคและบริโภค ดังนั้น
อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า จึงควรมีการจัดการน้้าเสียจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าอย่างเหมาะสม [2] ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน เพื่อให้มีทรัพยากรน้้าใช้ต่อไปได้ในอนาคต การหมุนเวียนน้้าจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า เพื่อ
น้ามาใช้ประโยชน์ในการเพาะเลี้ยงอีกครั้ง จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ ส้าหรับการจัดการน้้าเสียส้าหรับการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า 
และป้องกันการเกิดผลกระทบต่อ แหล่งน้้าธรรมชาติและเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประดิษฐ์ และพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนข้ึน เพื่อลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรน้้า และได้ผลผลิตจากการเพาะเลี้ยงปลาไว้บริโภค และจ้าหน่าย
ช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่ครัวเรือน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อประดิษฐ์ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ที่สามารถบ้าบัดน้้าเสียที่เกิดจากการเพาะเลี้ยงแล้ว น้ากลับมา
ใช้ใหม่ ท้าให้ประหยัดน้้า และลดผลกระทบจากน้้าท้ิงจากการเพาะเลี้ยงสู่สิ่งแวดล้อม 

2. เพื่อให้ได้ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ท่ีสามารถเพาะเลี้ยงปลาให้เติบโตได้ตลอดทั้งปี ทุกฤดูกาล 
3. เพื่อให้ได้ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ที่สามารถเพาะเลี้ยงปลาได้หลากหลายชนิดพร้อมกัน ที่ความ

หนาแน่นสูง โดยที่ปลายังคงมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี มีอัตราการรอดตายสูง ได้ขนาด เเละคุณภาพของปลาที่
สม่้าเสมอ 

4. เพื่อให้ได้ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ที่สามารถประดิษฐ์ขึ้นได้เอง ด้วยการใช้วัสดุที่หาได้ทั่วไปในท้องถิ่น 
และมีราคาประหยัด 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การด้าเนินงานประดิษฐ์ และพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ผู้ศึกษาได้ก้าหนดขั้นตอนการด้าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. การก้าหนดหัวข้อโครงการประดิษฐ์ และพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน 
2. การศึกษาจากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องโครงการโดยต้องเป็นไปตามขอบเขตของการศึกษาข้อมูลเพื่อน้ามา

เป็นแนวทางประดิษฐ์ และพัฒนาช้ินงานซึ่งในที่น้ีคือ จะเป็นโครงการที่เกี่ยวกับโครงการประดิษฐ์ และพัฒนาชุด
ถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน 

3. การก้าหนดขั้นตอนการด้าเนินงานโครงการ ทั้งในขั้นตอนการประดิษฐ์ และพัฒนาช้ินงาน 
4. การผลิตต้นแบบ (Prototype) ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ส้าหรับงานสร้างสรรค์นี้ได้เลือกถังพลาสติก

ขนาด 200 ลิตร และท่อพีวีซี เนื่องเป็นวัสดุที่หาได้ทั่วไป ราคาประหยัด มีน้้าหนักเบาท้าให้เคลื่อนย้ายได้ง่าย 
และมีความแข็งแรงทนทาน 
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บทน้า 
 ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนตามการประดิษฐ์นี้เป็นชุดถังเลี้ยงปลาที่มีการน้าน้้าที่ใช้เลี้ยงปลาเเล้วกลับมาใช้ใหม่ 
ด้วยระบบการบ้าบัดน้้าผ่าน ส่วนเติมอากาศ ส่วนถังกรอง เเละส่วนก้าจัดไนเตรทในน้้า ท้าให้ได้น้้าที่สะอาด ปราศจากสารพิษที่
อาจเป็นอันตรายต่อสัตว์น้้า เเละมีออกซิเจนในน้้าเพียงต่อการเจริญเติบโตของปลาที่เลี้ยง ตั้งเเต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการเลี้ยง 
โดยไม่ต้องมีการเปลี่ยนถ่ายน้้าตลอดรอบระยะเวลาของการเลี้ยงปลา ท้าให้ประหยัดน้้าส้าหรับการเพาะเลี้ยงปลา ลด
ผลกระทบจากน้้าทิ้งจากการเพาะเลี้ยงสู่สิ่งแวดล้อม เเละท้าให้สามารถเพาะเลี้ยงปลาให้เติบโตได้ตลอดทั้งปีทุกฤดูกาล ไม่ว่า
สถานท่ีนั้นจะมีน้้าเพียงพอ หรือขาดแคลนน้้า และสามารถเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าได้ในสภาพบ้านในเมืองซึ่งมีพื้นที่จ้ากัด โดยสภาพ
การเลี้ยงสามารถเลี้ยงปลาที่ระดับความหนาเเน่นสูงได้ โดยท่ีปลายังคงมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี มีอั ตราการรอดตายสูง 
ได้ขนาด เเละคุณภาพของปลาที่สม่้าเสมอ โดยสามารถเลี้ยงปลาได้หลากหลายชนิดพร้อมกัน ทั้งเพื่อการบริโภคเป็นแหล่ง
อาหารโปรตีนภายในครัวเรือน และจ้าหน่าย หรือเพื่อการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามเพื่อจ้าหน่าย 

อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรที่มีขนาดใหญ่ประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะการเพาะเลี้ยง
ปลาถือเป็นอุตสาหกรรมการประมงที่มีขนาดใหญ่ของประเทศไทย มีความต้องการน้้าในปริมาณสูง และท้าให้มีปริมาณน้้าเสีย
เกิดขึ้นมาก หากไม่มีการจัดการที่ถูกต้อง แล้วจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งน้้า เนื่องจากลักษณะน้้าเสียจากการเพาะเลี้ยง
สัตว์น้้า มีความเข้มข้นของค่าของแข็ง และสารอาหารสูง ท้าให้เกิดปัญหายูโทรฟิเคช่ันซึ่งมีผลท้าให้แหล่งน้้าขาด  ออกซิเจน 
สิ่งมีชีวิตไม่สามารถด้ารงชีวิตต่อไปได้ น้้าเกิดการเน่าเสียส่งผลต่อการใช้น้้าของมนุษย์ในการอุปโภคและบริโภค ดังนั้น
อุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า จึงควรมีการจัดการน้้าเสียจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าอย่างเหมาะสม [2] ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน เพื่อให้มีทรัพยากรน้้าใช้ต่อไปได้ในอนาคต การหมุนเวียนน้้าจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า เพื่อ
น้ามาใช้ประโยชน์ในการเพาะเลี้ยงอีกครั้ง จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ ส้าหรับการจัดการน้้าเสียส้าหรับการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า 
และป้องกันการเกิดผลกระทบต่อ แหล่งน้้าธรรมชาติและเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประดิษฐ์ และพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนข้ึน เพื่อลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้า ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรน้้า และได้ผลผลิตจากการเพาะเลี้ยงปลาไว้บริโภค และจ้าหน่าย
ช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่ครัวเรือน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อประดิษฐ์ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ที่สามารถบ้าบัดน้้าเสียที่เกิดจากการเพาะเลี้ยงแล้ว น้ากลับมา
ใช้ใหม่ ท้าให้ประหยัดน้้า และลดผลกระทบจากน้้าท้ิงจากการเพาะเลี้ยงสู่สิ่งแวดล้อม 

2. เพื่อให้ได้ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ท่ีสามารถเพาะเลี้ยงปลาให้เติบโตได้ตลอดทั้งปี ทุกฤดูกาล 
3. เพื่อให้ได้ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ที่สามารถเพาะเลี้ยงปลาได้หลากหลายชนิดพร้อมกัน ที่ความ

หนาแน่นสูง โดยที่ปลายังคงมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี มีอัตราการรอดตายสูง ได้ขนาด เเละคุณภาพของปลาที่
สม่้าเสมอ 

4. เพื่อให้ได้ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ที่สามารถประดิษฐ์ขึ้นได้เอง ด้วยการใช้วัสดุที่หาได้ทั่วไปในท้องถิ่น 
และมีราคาประหยัด 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การด้าเนินงานประดิษฐ์ และพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ผู้ศึกษาได้ก้าหนดขั้นตอนการด้าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. การก้าหนดหัวข้อโครงการประดิษฐ์ และพัฒนาชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน 
2. การศึกษาจากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องโครงการโดยต้องเป็นไปตามขอบเขตของการศึกษาข้อมูลเพื่อน้ามา

เป็นแนวทางประดิษฐ์ และพัฒนาช้ินงานซึ่งในที่น้ีคือ จะเป็นโครงการที่เกี่ยวกับโครงการประดิษฐ์ และพัฒนาชุด
ถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน 

3. การก้าหนดขั้นตอนการด้าเนินงานโครงการ ทั้งในขั้นตอนการประดิษฐ์ และพัฒนาช้ินงาน 
4. การผลิตต้นแบบ (Prototype) ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ส้าหรับงานสร้างสรรค์นี้ได้เลือกถังพลาสติก

ขนาด 200 ลิตร และท่อพีวีซี เนื่องเป็นวัสดุที่หาได้ทั่วไป ราคาประหยัด มีน้้าหนักเบาท้าให้เคลื่อนย้ายได้ง่าย 
และมีความแข็งแรงทนทาน 

5. การทดสอบช้ินงาน ด้วยการทดสอบระบบการไหลเวียนน้้า การรั่วซึม การท้างานของระบบกรอง ระบบเติม
อากาศ และระบบก้าจัดไนเตรท 

6. การทดลองเลี้ยงปลา (ปลาหมอสายพันธุ์ชุมพร 1) เพื่อทดสอบระบบต่าง ๆ ตามความหนาแน่นที่เหมาะสมกับ
ชนิดปลาที่น้ามาทดสอบ ตั้งแต่ปลาระยะวัยอ่อนจนได้ปลาขนาดท่ีต้องการ 

7. การตรวจสอบค่าคุณภาพน้้า (water quality) ของน้้าในถังเลี้ยงปลาระหว่างการทดลอง 
8. การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากข้อมูลการตรวจเอกสาร และการทดสอบระบบ ผู้ศึกษาจึงได้ประดิษฐ์ และพัฒนาช้ินงานชุดถังเลี้ยงปลา
ระบบน้้าหมุนเวียนซึ่งมีลักษณะดังนี้  

8.1 ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน มีขนาด กว้าง 2.0 ม.ยาว 2.5 ม. สูง 2.2 ม. 
8.2 ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน เป็นแบบ 2 ถังกรอง 4 ถังเลี้ยง โดยการจัดวางถังเลี้ยงแบบแถวคู่

เพื่อประหยัดพื้นที่ในการจัดวาง 
8.3 ระบบชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ยังประกอบด้วยกระบอกเติมอากาศ ที่ด้านบนถังกรอง 

กระบอกก้าจัดไนเตรท และถาดใยกรองเพื่อดักจับเศษสารอินทรีย์ขนาดใหญ่ เช่น มูลปลา และเศษ
อาหารที่เหลือ และเศษตะกอนต่าง ๆ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงแบบรา่งชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน 
 

ขั้นตอนการท้าถังกรอง 1 และส่วนประกอบต่างๆ 
 ถังกรอง 1 สร้างจากถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร เปิดฝาด้านบนออก เพื่อรองรับน้้าจากส่วนกระบอกกรอง และเติม
อากาศ ด้านข้างถังกรอง 1 ระดับบนเจาะรูขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 นิ้ว เพื่อท้าท่อน้้าล้นจากถังกรอง 1 (ดังภาพที่ 2) โดย
สร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวในรองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก ปลายด้านซ้ายต่อกับ 
3 ทางขนาด 1 น้ิว เพื่อใช้เป็นท่อน้้าล้นรวมปลายด้านขวารับน้้าที่ล้นจากถังกรอง 1 ด้านข้างถังกรอง 1 ระดับล่าง เจาะรูขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 2 น้ิว เพื่อท้าท่อน้้าออก จากถังกรอง 1 สู่ถังกรอง 2  โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียว
ในขนาด 2 นิ้ว รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก ปลายด้านซ้ายต่อกับท่อพีวีซีขนาด 2 นิ้ว เข้าทางน้้าเข้า
ถังกรอง 2 ปลายด้านขวาต่อกับข้องอ และท่อพีวีซีขนาด 2 นิ้ว ตั้งฉากลงส่วนก้นถังกรอง 1 ภายในถังกรอง 1 บรรจุ เศษตาข่ายอวน 
และเศษตาข่ายพรางแสงอย่างละครึ่งถัง เพื่อใช้เป็นวัสดุให้จุลินทรีย์ยึดเกาะในระบบกรองชีวภาพ (Biofilter)  
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ภาพที่ 2 ถังกรอง 1 และถังกรอง 2 

 

ขั้นตอนการท้าถังกรอง 2 และส่วนประกอบต่าง ๆ 
 ถังกรอง 2 สร้างจากถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร (ดังภาพที่ 2) เปิดฝาด้านบนออกท้าเป็นฝาเปิด-ปิด เจาะรูขนาด 2 หุน 
ส่วนฝาจนทั่วเพื่อระบายอากาศ ร้อยส่วนบานพับด้วยเข็มขัดพลาสติกเพื่อให้เปิดปิดได้ ด้านข้างถังกรอง 2 ระดับบนสุดเจาะรู
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 นิ้ว เพื่อท้าท่อน้้าล้นจากถังกรอง 2 ดัง โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวใน
ขนาด 1 นิ้ว รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออกปลายด้ายขวาต่อกับ 3 ทางขนาด 1 นิ้ว เพื่อใช้เป็นท่อน้้าล้นรวม 
ปลายด้านซ้ายรับน้้าที่ล้นจากถังกรอง 2 ด้านข้างถังกรองระดับกลางต่อเป็นท่อน้้าเข้าสู่ถังเลี้ยง โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอก
ขันเข้ากับข้อต่อเกลียวใน รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก โดยท่อน้้าออกสู่ถังเลี้ยงท้ามุมตั้งฉาก 90 องศา
กับท่อน้้าล้น และท่อน้้าเข้าถังกรอง 2 ปลายด้านในถังกรอง 2 รับน้้าที่ผ่านการกรองแล้วสู่ถังเลี้ยง ปลายด้านนอกถังกรอง 2 
ต่อกับท่อน้้าเข้าหลัก เพื่อน้าน้้าลงสู่ถังเลี้ยง  ด้านข้างถังกรอง 2 ระดับล่าง เป็นท่อน้้าเข้าถังกรอง 2 จากถังกรอง 1 โดยเจาะรู
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว เพื่อท้าท่อน้้าเข้าจากถังกรอง 1 โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวในขนาด 2 นิ้ว 
รองรอยต่อด้วยชิ้นยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก ปลายด้านขวาต่อท่อพีวีซี ขนาด 2 น้ิว เพื่อรับน้้าจากถังกรอง 1 สู่ถังกรอง 
2 ปลายด้านซ้ายต่อกับข้องอ และท่อพีวีซี ขนาด 2 นิ้ว ตั้งฉากลงส่วนก้นถังกรอง 2 ภายในถังกรอง 2 บรรจุวัสดุกรองที่
ประกอบด้วย ถ่านไม้ เศษเปลือกหอย เศษปะการัง และหินพัมมิส เพื่อใช้เป็นวัสดุกรองดักจับตะกอน ดูดซับสารพิษในน้้า ฟอกสีน้้า 
ปลดปล่อยแร่ธาตุที่จ้าเป็นต่อการปรับสมดุลของน้้า และเป็นแหล่งให้จุลินทรีย์ยึดเกาะในการกรองด้วยระบบกรองชีวภาพ (Biofilter) 
 

ขั้นตอนการท้าถังเลี้ยง 
ถังเลี้ยงสร้างจากถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร เปิดฝาด้านบนออกท้าเป็นฝาเปิด – ปิด เจาะรูขนาด 2 หุนส่วนฝาจนท่ัว

เพื่อระบายอากาศ ร้อยส่วนบานพับด้วยเข็มขัดพลาสติก เพื่อให้ส่วนฝาสามารถเปิด-ปิดได้ ขอบถังส่วนท่ีเหลือเจาะรูขนาด 1 นิ้ว 
เพื่อสอดท่อน้้าเข้าขนาด 4 หุนน้าน้้าเข้าสู่ถังเลี้ยง ด้านหลังถังเลี้ยง 1 ท่ีระดับความสูงร้อยละ 80 ของความสูงถังทั้งหมด เจาะรู
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 นิ้ว เพื่อท้าท่อลักน้้าออกจากถังเลี้ยง โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวใน 
(ขนาด 1 นิ้ว) รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก ปลายด้านขวาต่อกับข้องอ และท่อขนาด 1 น้ิว เพื่อลั กน้้า
ออกจากส่วนก้นถังเลี้ยง ปลายด้านซ้ายต่อกับ 3 ทางพีวีซีขนาด 1 นิ้ว เพื่อรวมน้้าจากถังเลี้ยงที่วางระบบแถวคู่ลงสู่ท่อน้้าออกหลัก 
(ดังภาพที่ 3) 

ถังกรอง 1 

ถังกรอง 2 
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ภาพที่ 2 ถังกรอง 1 และถังกรอง 2 

 

ขั้นตอนการท้าถังกรอง 2 และส่วนประกอบต่าง ๆ 
 ถังกรอง 2 สร้างจากถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร (ดังภาพที่ 2) เปิดฝาด้านบนออกท้าเป็นฝาเปิด-ปิด เจาะรูขนาด 2 หุน 
ส่วนฝาจนทั่วเพื่อระบายอากาศ ร้อยส่วนบานพับด้วยเข็มขัดพลาสติกเพื่อให้เปิดปิดได้ ด้านข้างถังกรอง 2 ระดับบนสุดเจาะรู
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 นิ้ว เพื่อท้าท่อน้้าล้นจากถังกรอง 2 ดัง โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวใน
ขนาด 1 นิ้ว รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออกปลายด้ายขวาต่อกับ 3 ทางขนาด 1 นิ้ว เพื่อใช้เป็นท่อน้้าล้นรวม 
ปลายด้านซ้ายรับน้้าที่ล้นจากถังกรอง 2 ด้านข้างถังกรองระดับกลางต่อเป็นท่อน้้าเข้าสู่ถังเลี้ยง โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอก
ขันเข้ากับข้อต่อเกลียวใน รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก โดยท่อน้้าออกสู่ถังเลี้ยงท้ามุมตั้งฉาก 90 องศา
กับท่อน้้าล้น และท่อน้้าเข้าถังกรอง 2 ปลายด้านในถังกรอง 2 รับน้้าที่ผ่านการกรองแล้วสู่ถังเลี้ยง ปลายด้านนอกถังกรอง 2 
ต่อกับท่อน้้าเข้าหลัก เพื่อน้าน้้าลงสู่ถังเลี้ยง  ด้านข้างถังกรอง 2 ระดับล่าง เป็นท่อน้้าเข้าถังกรอง 2 จากถังกรอง 1 โดยเจาะรู
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว เพื่อท้าท่อน้้าเข้าจากถังกรอง 1 โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวในขนาด 2 นิ้ว 
รองรอยต่อด้วยชิ้นยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก ปลายด้านขวาต่อท่อพีวีซี ขนาด 2 น้ิว เพื่อรับน้้าจากถังกรอง 1 สู่ถังกรอง 
2 ปลายด้านซ้ายต่อกับข้องอ และท่อพีวีซี ขนาด 2 นิ้ว ตั้งฉากลงส่วนก้นถังกรอง 2 ภายในถังกรอง 2 บรรจุวัสดุกรองที่
ประกอบด้วย ถ่านไม้ เศษเปลือกหอย เศษปะการัง และหินพัมมิส เพื่อใช้เป็นวัสดุกรองดักจับตะกอน ดูดซับสารพิษในน้้า ฟอกสีน้้า 
ปลดปล่อยแร่ธาตุที่จ้าเป็นต่อการปรับสมดุลของน้้า และเป็นแหล่งให้จุลินทรีย์ยึดเกาะในการกรองด้วยระบบกรองชีวภาพ (Biofilter) 
 

ขั้นตอนการท้าถังเลี้ยง 
ถังเลี้ยงสร้างจากถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร เปิดฝาด้านบนออกท้าเป็นฝาเปิด – ปิด เจาะรูขนาด 2 หุนส่วนฝาจนท่ัว

เพื่อระบายอากาศ ร้อยส่วนบานพับด้วยเข็มขัดพลาสติก เพื่อให้ส่วนฝาสามารถเปิด-ปิดได้ ขอบถังส่วนท่ีเหลือเจาะรูขนาด 1 นิ้ว 
เพื่อสอดท่อน้้าเข้าขนาด 4 หุนน้าน้้าเข้าสู่ถังเลี้ยง ด้านหลังถังเลี้ยง 1 ท่ีระดับความสูงร้อยละ 80 ของความสูงถังทั้งหมด เจาะรู
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 นิ้ว เพื่อท้าท่อลักน้้าออกจากถังเลี้ยง โดยสร้างจากข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อเกลียวใน 
(ขนาด 1 นิ้ว) รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนกันน้้าซึมออก ปลายด้านขวาต่อกับข้องอ และท่อขนาด 1 น้ิว เพื่อลั กน้้า
ออกจากส่วนก้นถังเลี้ยง ปลายด้านซ้ายต่อกับ 3 ทางพีวีซีขนาด 1 นิ้ว เพื่อรวมน้้าจากถังเลี้ยงที่วางระบบแถวคู่ลงสู่ท่อน้้าออกหลัก 
(ดังภาพที่ 3) 

ถังกรอง 1 

ถังกรอง 2 

 
ภาพที่ 3 ถังเลี้ยงปลา 

 

ขั้นตอนการท้ากระบอกกรองและเติมอากาศ 
 กระบอกกรองและเติมอากาศสร้างขึ้นจากท่อพีวีซีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 4 นิ้ว เจาะรู ขนาด 4 หุนเป็นแถว  
จ้านวน 7 แถว ปิดปลายท่อทั้งสองข้างด้วยฝาปิดพีวีซีขนาด 4 นิ้ว ปลายด้านขวาเจาะฝาปิดพีวีซีเป็นรูขนาด 1 น้ิว เพื่อสอดข้อ
ต่อเกลียวนอกขันใส่ข้อต่อเกลียวในขนาด 1 น้ิวเพื่อรับกับท่อพีวีซีขนาด 1 นิ้ว เจาะรูขนาด 2 หุนเพื่อท้าเป็นไส้ท่อแล้วสวมกับ
ถุงกรองที่เย็บจากใยกรองละเอียดหุ้นด้วยตาข่ายไนลอนฟ้าที่มีตาขนาด 1 มิลลิเมตร ส่วนปลายอีกข้างหนึ่งของไส้ท่อต่อกับท่อ
น้้าเข้าซึ่งรับน้้าจากปั๊มน้้า ส่วนฐานวางกระบอกกรอง และเติมอากาศสร้างจากท่อพีวีซี ขนาด 1 นิ้ว ข้องอ 1 น้ิว 4 ช้ิน 3 ทาง 
ขนาด 1 นิ้ว 4 ช้ิน ประกอบกันเป็นส่วนฐานที่มีขนาดความกว้าง และความยาวรองรับส่วนกระบอกกรองและเติมอากาศได้
พอดี โดยยึดขาส่วนปลาย 3 ทางของฐานให้ติดกับขอบถังกรอง 1 ด้วยสายรัดพลาสติกขนาด 2 หุน โดยเจาะรูเพื่อสอดสายรัด
พลาสติกทั้งส่วนของขอบถัง และส่วนฐานวางกระบอกกรอง และเติมอากาศ (ดังภาพท่ี 4) 

 
ภาพที่ 4  กระบอกกรองและเติมอากาศ 

 

ขั้นตอนการท้าชุดก้าจัดไนเตรท 
 ชุดก้าจัดไนเตรทแบบท่อรวม ใช้เพื่อก้าจัดไนเตรทที่สะสมในน้้าที่ใช้เลี้ยงปลา สร้างจากท่อพีวีซี ขนาด 4 นิ้ว ปิด
ปลายทั้งสองข้างด้วยฝาปิดพีวีซีขนาด 4 นิ้ว เจาะรูฝาปิดทั้งสองข้างขนาด 1 นิ้ว เพื่อใส่ข้อต่อเกลียวนอกขันเข้ากับข้อต่อ
เกลียวใน รองรอยต่อด้วยช้ินยางตัดเป็นวงแหวนแล้วปิดทับส่วนรอยต่อด้วยกาวมหาอุดกันน้้าซึมออกทั้งสองด้าน ปลาย
ด้านขวาของส่วนก้าจัดไนเตรทแบบท่อรวมต่อด้วยข้องอและท่อพีวีซี เพื่อรับน้้าที่ส่งมาจากปั๊มน้้าผ่านทาง 3 ทางพีวีซีที่แบ่งน้้า
ไปส่วนกระบอกกรองและเติมอากาศส่วนหนึ่ง และไปส่วนก้าจัดไนเตรทแบบท่อรวมอีกส่วนหนึ่ง ระหว่าง 3 ทางพีวีซี และท่อ
ก้าจัดไนเตรทติดตั้งบอลวาล์วขนาด 1 นิ้วเพื่อควบคุมปริมาณน้้าที่จะเข้าสู่ท่อก้าจัดไนเตรท นอกจากนี้ส่วนส้าหรับเติมแหล่ง
คาร์บอนที่ใช้ เอธิลแอลกอฮอล์เพื่อเป็นแหล่งคาร์บอนส้าหรับจุลินทรีย์กลุ่มดีไนตริไฟอิง แบคทีเรีย (denitrifying bacteria) ที่
มีความสามารถในการก้าจัดไนเตรทท่ีสะสมในระบบ ท่ีสร้างขึ้นจาก 3 ทางพีวีซี แบบ 1 นิ้วลด 4 หุน ต่อกับท่อส่งน้้าเข้าสู่ส่วน
ก้าจัดไนเตรท ต่อด้วยท่อพีวีซีขนาด 4 หุน ความยาว 20 ซม.ต่อด้วยบอลวาล์วขนาด 4 หุน ที่ส่วนปลายทั้งสองข้าง เพื่อใช้เป็น
ส่วนบรรจุแหล่งคาร์บอน (เอธิลแอลกอฮอล์) ปลายด้านล่างต่อกับ 3 ทางพีวีซี 1 นิ้วลด 4 หุนในท่อน้าน้้าส่วนก้าจัดไนเตรท 
ส่วนด้านบนต่อด้วยท่อพีวีซีขนาด 4 หุนความยาว 10 ซม.พร้อมฝาปิดปลายท่อพีวีซีขนาด 4 หุน ซึ่งสามารถถอดออกเพื่อบรรจุ
แหล่งคาร์บอนได้ ปลายอีกด้านของส่วนก้าจัดไนเตรทแบบท่อรวมเป็นท่อพีวีซีขนาด 1 นิ้วต่อกับข้องอขนาด 1 นิ้ว 2 ช้ิน และ
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บอลวาล์ว 1 ตัว เพื่อส่งน้้าที่ผ่านการก้าจัดไนเตรทแล้วกลับสู่ถังพักน้้าอีกครั้ง ภายในท่อส่วนก้าจัดไนเตรทแบบท่อรวม 
ประกอบด้วยท่อพีวีซีขนาด 1 น้ิว 2 ท่อน ต่อเข้ากับข้อต่อเกลียวนอกที่อยู่ภายในฝาปิด 4 นิ้วทั้ งสองด้าน  ด้านขวาเพื่อส่งน้้า
เข้าสู่ท่อก้าจัดไนเตรท  ด้านซ้ายเพื่อรับน้้าจากท่อก้าจัดไนเตรทออกสู่ถังพัก  ส่วนปลายของท่อส่ง และรับน้้าภายในท่อก้าจัดไน
เตรทปิดด้วยฝาปิดพีวีซีขนาด 1 นิ้วที่เจาะรูขนาด 2 หุน 1 รู ท้ังสองด้าน เพื่อให้น้้าไหลช้าลงและเกิดระบบกึ่งสุญญากาศขึ้น
ภายในท่อก้าจัดไนเตรท ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท้าให้จุลินทรีย์กลุ่มดีไนตริไฟอิง แบคทีเรียเติบโตได้ ส่วนช่องว่างภายในท่อก้าจัดไน
เตรทที่เหลือเติมให้เต็มด้วยลูกบอลพลาสติกชีวภาพ (bioball) เพื่อใช้เป็นที่ให้แบคทีเรียยึดเกาะอาศัย (ดังภาพที่ 5) 

 
ภาพที่ 5 ชุดก้าจัดไนเตรท 

 

อุปกรณ์ในการด้าเนินการผลิตผลงานสร้างสรรค์ 
 

วัสดุ      อุปกรณ์ 
1. ถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร   1. เลื่อยเหล็ก 
2. ข้อต่อ ข้องอพีวีซี    2. เครื่องหินเจียร ์
3. กาวทาพีวีซี     3. สว่าน 
4. ปั๊มน้้าขนาด 8000 ลิตรต่อชม.   4. เครื่องเชื่อมเหล็ก 
5. ไบโอบอล (bioball)    5. เลื่อยวงเดือน 
6. เปลือกหอย, เศษปะการัง และถ่าน 
7. ตาข่ายอวนเก่า ตาข่ายพรางแสง 
8. โครงเหล็ก 

 

เทคนิคในการสร้างสรรค์ผลงาน 
 การสร้างสรรค์ผลงานครั้งนี้ใช้การตัดต่อท่อพีวีซีขนาดต่าง ๆ ให้ช้ินงานตรงกับแบบที่ออกแบบไว้มากที่สุด และต้อง
ติดกาวพีวีซี เพื่อป้องกันการรั่วซึมของน้้าออกจากระบบ และต้องทดสอบการไหลเวียนของน้้าในทุกส่วนประกอบภายในระบบ 
 
ผลการศึกษา 

1. ได้ผลงานสร้างสรรค์เป็นชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนที่พัฒนาขึ้น ที่ผ่านการทดสอบระบบการไหลเวียนน้้า  
การรั่วซึม การท้างานของระบบกรอง ระบบเติมอากาศ และระบบก้าจัดไนเตรท (ดังภาพท่ี 6) 
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บอลวาล์ว 1 ตัว เพื่อส่งน้้าที่ผ่านการก้าจัดไนเตรทแล้วกลับสู่ถังพักน้้าอีกครั้ง ภายในท่อส่วนก้าจัดไนเตรทแบบท่อรวม 
ประกอบด้วยท่อพีวีซีขนาด 1 น้ิว 2 ท่อน ต่อเข้ากับข้อต่อเกลียวนอกที่อยู่ภายในฝาปิด 4 นิ้วทั้ งสองด้าน  ด้านขวาเพื่อส่งน้้า
เข้าสู่ท่อก้าจัดไนเตรท  ด้านซ้ายเพื่อรับน้้าจากท่อก้าจัดไนเตรทออกสู่ถังพัก  ส่วนปลายของท่อส่ง และรับน้้าภายในท่อก้าจัดไน
เตรทปิดด้วยฝาปิดพีวีซีขนาด 1 นิ้วที่เจาะรูขนาด 2 หุน 1 รู ท้ังสองด้าน เพื่อให้น้้าไหลช้าลงและเกิดระบบกึ่งสุญญากาศขึ้น
ภายในท่อก้าจัดไนเตรท ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท้าให้จุลินทรีย์กลุ่มดีไนตริไฟอิง แบคทีเรียเติบโตได้ ส่วนช่องว่างภายในท่อก้าจัดไน
เตรทที่เหลือเติมให้เต็มด้วยลูกบอลพลาสติกชีวภาพ (bioball) เพื่อใช้เป็นที่ให้แบคทีเรียยึดเกาะอาศัย (ดังภาพที่ 5) 

 
ภาพที่ 5 ชุดก้าจัดไนเตรท 

 

อุปกรณ์ในการด้าเนินการผลิตผลงานสร้างสรรค์ 
 

วัสดุ      อุปกรณ์ 
1. ถังพลาสติกขนาด 200 ลิตร   1. เลื่อยเหล็ก 
2. ข้อต่อ ข้องอพีวีซี    2. เครื่องหินเจียร ์
3. กาวทาพีวีซี     3. สว่าน 
4. ปั๊มน้้าขนาด 8000 ลิตรต่อชม.   4. เครื่องเชื่อมเหล็ก 
5. ไบโอบอล (bioball)    5. เลื่อยวงเดือน 
6. เปลือกหอย, เศษปะการัง และถ่าน 
7. ตาข่ายอวนเก่า ตาข่ายพรางแสง 
8. โครงเหล็ก 

 

เทคนิคในการสร้างสรรค์ผลงาน 
 การสร้างสรรค์ผลงานครั้งนี้ใช้การตัดต่อท่อพีวีซีขนาดต่าง ๆ ให้ช้ินงานตรงกับแบบที่ออกแบบไว้มากที่สุด และต้อง
ติดกาวพีวีซี เพื่อป้องกันการรั่วซึมของน้้าออกจากระบบ และต้องทดสอบการไหลเวียนของน้้าในทุกส่วนประกอบภายในระบบ 
 
ผลการศึกษา 

1. ได้ผลงานสร้างสรรค์เป็นชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนที่พัฒนาขึ้น ที่ผ่านการทดสอบระบบการไหลเวียนน้้า  
การรั่วซึม การท้างานของระบบกรอง ระบบเติมอากาศ และระบบก้าจัดไนเตรท (ดังภาพท่ี 6) 
 

 
ภาพที่ 6 ผลงานสร้างสรรค์ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน  

2. ผลการทดลองเลี้ยงปลาหมอสายพันธุ์ชุมพร 1 ทดสอบในระบบชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน ได้ผลการ
ทดลองตาม (ตารางที่ 1) ท่ีพบว่า เริ่มเลี้ยงลูกปลาหมอที่มีน้้าหนักเฉลี่ย 1.83 กรัม/ตัว เมื่อสิ้นสุดการทดลองในสัปดาห์ที่ 14  
ปลาหมอมีน้้าหนักเฉลี่ยที่ 14.63±3.95 กรัม/ตัว โดยมีอัตราการเจริญเติบโตจ้าเพาะที่ 0.52+0.06 %/วัน  มีอัตราการแลกเนื้อ
เฉลี่ยที่ 2.42 และมีอัตราการรอดตายอยู่ที่ 100 ได้ผลผลิตเฉลี่ยอยู่ท่ี 1,755.6 กรัม 

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการเจริญเติบโต และอัตรารอดของปลาหมอที่เลี้ยงในชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียน (จ้านวน 30 ตัว/ถัง 
รวมทั้งหมด 120 ตัว เป็นระยะเวลา 14 สัปดาห์ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
3. ผลการตรวจสอบค่าคุณภาพน้้า (Water Quality) ของน้้าในชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนระหว่างการทดลอง

เลี้ยงปลาหมอสายพันธุ์ชุมพร 1 ได้ผลการทดลองดัง (ตารางที่ 2) ที่พบว่าค่าคุณภาพน้้าในทุกพารามิเตอร์อยู่ในระดับที่
เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของปลาหมอทดลอง โดยมีค่า ความเป็นกรด-ด่าง เฉลี่ยที่ 7.54 ค่า alkalinity และค่า hardness 
เฉลี่ยที่ 150-180, 80-150 มิลลิกรัมต่อลิตร ตามล้าดับ 

 

ค่าประสิทธิภาพการเติบโต ผลการทดลอง 
น้้าหนักเริ่มต้น (กรัม/ตัว) 
น้้าหนักสุดท้าย (กรัม/ตัว) 
ความยาวเริ่มต้น (ซม.) 
ความยาวสดุท้าย (ซม.) 
น้้าหนักเพิ่ม (กรัม/ตัว) 
ความยาวเพิ่ม (ซม.) 
น้้าหนักเพิ่มต่อวัน (กรัม/ตัว/วัน) 
อัตราเจริญเติบโตจ้าเพาะ(%/วัน) 
อัตราการแลกเนื้อ 
อัตรารอดตาย (%) 

1.83 ± 0.00 
14.63 ± 3.95 
2.78 ± 0.33 

13.68 ± 1.02 
12.80 ± 0.29 
10.90 ± 1.07 
0.13 ± 0.03 

0.52 ± 0.06 

2.42 ± 0.13 
100.0 ± 0.0 
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ตารางที่ 2 ค่าคุณภาพน้้าที่ตรวจวัดในชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนระหว่างการทดลองเลี้ยงปลาหมอสายพันธุ์ชุมพร 1  
เป็นระยะเวลา 14 สัปดาห์ 

ค่าคุณภาพน้้า ผลการทดลอง 
แอมโมเนีย (mg/L) 
ไนไตรท์ (mg/L) 
ไนเตรท (mg/L) 
DO (mg/L) 
ความเป็นกรด-ด่าง(pH) 
อุณหภูมิ (°C) 
Alkalinity (mg/L) 
Hardness (mg/L) 

0.26 ± 0.05 

0.58 ± 0.13 
23.28 ± 3.81 
5.89 ± 0.08 
7.54 ± 0.05 

25.54 ± 0.09 
150 – 180 
80 – 150 

 
สรุปและการอภิปรายผล 
 ชุดถังเลี้ยงปลาระบบน้้าหมุนเวียนที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้เพาะเลี้ยงปลาหมอสายพันธุ์ชุมพร 1 ได้โดยมีผลการ
เจริญเติบโตที่ดี และมีอัตราการรอดตายสูง 100% โดยมีค่าคุณภาพน้้าในทุกพารามิเตอร์ที่ท้าการศึกษาอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
ต่อการเจริญเติบโตของปลาหมอทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ นิคม และคณะ [3] ที่ทดลองเลี้ยงปลากะพงขาวในระบบ
น้้าหมุนเวียน และพบว่าปลามีอัตราการรอดตายที่สูง 89.9-96.3% มีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี โดยเฉพาะค่า อัตราการแลกเนื้อ
ที่มีค่าระหว่าง 0.94-1.61  
 
เอกสารอ้างอิง 
[1] วรพงษ์ นลินานนท์ และสายชล เลิศสุวรรณ. (2560). “ประสิทธิภาพการเจริญเติบโต อัตรารอดตาย และค่าคุณภาพซาก

ของปลานิลที่เลี้ยงด้วยอาหารเสริมใบกระถินเทพาป่น”, ใน การประชุมวิชาการพะเยาคร้ังท่ี 6 ศิลปวัฒนธรรมวิจัย
เพ่ือประเทศไทย 4.0 ประจ้าปี 2560. วันที่ 26-27 มกราคม 2560 ณ หอประชุมพญาง้าเมือง อ้าเภอเมือง จังหวัด
พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 

[2] จรียา ยิ้มรัตนบวร และสุรินทร บุญอนันธนสาร. (2556). ศักยภาพการหมุนเวียนน้้ากลับมาใช้ของระบบพ้ืนที่ชุ่มน้้า
ประดิษฐ์ส้าหรับการเพาะเลี้ยงปลาดุกลูกผสม. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี. 

[3] นิคม ละอองศิริวงศ์ ลักขณา ละอองศิริวงศ์ พัชรา แมเร๊าะ และคมน์ ศิลปาจารย์. (2560). การเลี้ยงปลากะพงขาวขนาด 
4-6 นิ้วในระบบน้้าหมุนเวียน . สืบค้นเมื่อ 25 กรกฎาคม 2560, จาก  http://www.lib.ku.ac.th/KUCONF/ 
2555/KC4904012.pdf. 
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บทคัดยอ 
การผลิตนักวิทยาศาสตรสําหรับศตวรรษท่ี 21 ตองใหผู เรียนคิดแบบนักวิทยาศาสตรและสรางความรูแบบ

นักวิทยาศาสตร การเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนจึงมีเปาหมายใหนักศึกษาคิดและสรางความรูแบบนักฟสิกส งานวิจัยน้ีมี
จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนของนักศึกษาเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน และพัฒนา
บทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกส โดยศึกษาผลการใชบทเรียนกับนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ฟส102 (ฟสิกส
พ้ืนฐาน) ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 40 คน เครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย คําถามเพ่ือตรวจวัดความ
เขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน  แบบสัมภาษณ และบทเรียนเรื่องการคิดแบบนัก
ฟสิกสท่ีนักวิจัยสรางข้ึน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายของการเรียนปฏิบัติการฟสิกส
เบ้ืองตนวา เพ่ือใหผูเรียนเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะการทดลองโดยการปฏิบัติตามข้ันตอนบท
ปฏิบัติการ และการสรางความรูทางฟสิกสเปนหนาท่ีของนักฟสิกสเทาน้ัน หลังจากการใชบทเรียนพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 
นักศึกษาเขาใจวาการเรียนปฏิบัติการฟสิกสมีเปาหมายเพ่ือใหผูเรียนคิดแบบนักฟสิกสและสรางความรูแบบนักฟสิกส และ
นักศึกษาตระหนักและมั่นใจวาสามารถสรางความรูใหมทางฟสิกสไดเชนเดียวกับนักฟสิกส 
 

คําสําคัญ: ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน เปาหมายการเรียน ปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน 
 

Abstract 
 The scientist productions for the st

21 century have to think like scientists and construct knowledge 
like scientists for students, so are goals of the introductory Physics laboratory. The purposes of this 
research were to study the student’s misunderstanding on the goals of the introductory Physics laboratory 
and develop think like physicists lesson. We examined 40 Maejo University students who registered PH102 
(Basic Physics) course in the nd

2  semester of the academic year 2016. This research was conducted 
through diagnostic questions for the goal and were developed of the undergraduate lab and think like 
physicists lesson. Interviews and collected to evaluate the student’s misunderstanding. We found that 
students had misunderstanding about the learning goals in the laboratory for the student to link theory 
and practice and to learn experimental skill by following lab direction. Physics knowledge is built by only 
physicists. After using the lesson, we found that lesson was effectiven. Students understand that the 
laboratory course goal will get students to start thinking like physicists by constructing knowledge that 
make them aware and feel confidente that they can construct knowledge in the same way as physicists do. 
 

Keywords: Misunderstanding, Learning Goals, Introductory Physics Laboratories 
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บทนํา 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2559 ผูวิจัยไดรับมอบหมายจากสาขาวิชาฟสิกสประยุกต ใหทําการสอนปฏิบัติการ

ฟสิกสพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดสอนพรอมกับเริ่มศึกษาเอกสารเพ่ือท่ีจะหาคําตอบวา การเรียนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานในระดับ
ปริญญาตรีมีเปาหมายอะไรท่ีตองการใหเกิดกับนักศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนการสอนควรเปนเชนใด พบวามีงานวิจัย
ทางฟสิกสศึกษาจํานวนมากศึกษาเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนในระดับปริญญาตรีงานวิจัยเหลาน้ันไดมี
ขอเสนอแนะใหมีการเปลี่ยนแปลงท้ังเปาหมายและกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากขอเรียกรองของสถาน
ประกอบการและแหลงงาน ตองการคนท่ีมีทักษะและความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ
นักวิทยาศาสตรท่ีสามารถพัฒนาและแกปญหาตาง ๆ ท่ีเ ก่ียวกับงานไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ัน ตําแหนงงานใน
สถาบันการศึกษาและหนวยงานของรัฐมีนอยมาก ตําแหนงงานสวนใหญจึงอยูท่ีสถานประกอบการภายนอก และยังพบวามี
งานวิจัยทางฟสิกสศึกษาจํานวนมากไดกลาวถึงนิยามของฟสิกสวาเปนวิธีแหงการคิดมากกวาท่ีจะนิยามฟสิกสวาเปนกลุมของ
เน้ือหาวิชาทางฟสิกส ซึ่งแสดงวาการเรียนวิชาฟสิกสทําใหผูเรียนไดรูวิธีคิดทางฟสิกสน้ันมีความสําคัญไมนอยไปกวาไดความรู
เน้ือหาทางฟสิกส [1-5] และพบวา ความตองการของแหลงงานตองการนักฟสิกสท่ีมีความรูในเน้ือหาวิชาท่ีหลากหลายเพ่ือ
สรางความรูใหมได นักศึกษาจะตองคิดแบบนักฟสิกส ในงานวิจัยทางฟสิกสศึกษา [1-4] มีความเห็นสอดคลองกันวา การคิด
และสรางความรูแบบนักฟสิกส คือ ความสามารถในการคิดและทํา ดังน้ี การสรางความรู การสรางโมเดล การออกแบบการ
ทดลอง พัฒนาทักษะในการทําการทดลอง การวิเคราะหและแปลผลขอมูล และการสื่อสารทางฟสิกส สําหรับเปาหมายของการเรียน
ปฏิบัติการฟสิกสระดบัปริญญาตรขีองมหาวิทยาลยัแมโจ สอดคลองกับเปาหมายของสถาบันการศึกษาฟสิกสสวนใหญท่ัวโลก ท่ี
ไมไดใหผูเรียนคิดแบบนักฟสิกสและทําแบบนักฟสิกส แตมีเปาหมายใหผูเรียนไดเช่ือมโยงเน้ือหาวิชาฟสิกสท่ีเรียนในบรรยาย
กับปฏิบัติการฟสิกส และใหปฏิบัติการทดลองตามข้ันตอนท่ีอยูในบทปฏิบัติการ อยางไรก็ตาม การท่ีจะใหผูเรียนคิดตั้งคําถาม 
ออกแบบการทดลอง เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปดวยตนเอง ผูเรียนไมสามารถกระทําได ดังน้ัน กิจกรรมการสอนปฏิบัติการใน
ปจจุบันจึงไดระบุวิธีทําการทดลองท้ังหมดใหผูเรียนทําตาม ผูเรียนจึงไมไดคิดและทําดวยตนเอง เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการเรียนปฏิบัติการ ปญหาน้ีแกไดโดยการแนะนําวิธีการในการคิดและสรางความรูแบบนักฟสิกสพรอมท้ังยกตัวอยางท่ี
ผูเรียนเขาใจได ปฏิบัติได และประยุกตใชกับปญหาตาง ๆ ได ซึ่งไมใชเปนการกําหนดข้ันตอนท้ังหมดใหทําตาม แตใหแนวทาง
ท่ีเปนภาพรวมเทาน้ัน  

ผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมการเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกส ซึ่งประกอบดวย ตัวอยางการทํากิจกรรมการทดลอง
เรื่องการเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน เพ่ือใหนักศึกษาใชเปนแนวทางในการเรียนปฏิบัติการ และใชเปน
แนวทางในการแกปญหาท่ีอาจพบไดในชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวัน นักศึกษาจะไดเห็นวา ความรูท่ีทดลองเรื่องการเลือก
ซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน ไมไดรับรางวัลโนเบล แตทําใหสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็กและผูสูงอายุ
ปลอดภัย และผูวิจัยคาดหวังวาบทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกส ซึ่งมีตัวอยางการทดลองเรื่องการเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลาน
กลางแจงหนาบาน จะเปนแนวทางในการเขียนบทนําในบทปฏิบัติการเพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษากอนเรียนปฏิบัติการตาง ๆ ใน
ระดับปริญญาตรี  

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนของนักศึกษาเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน  
2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกสและศึกษาผลการใชบทเรียนกับนักศึกษา  
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ผูมีสวนรวมในการวิจัย 
ผูมีสวนรวมในการวิจัย (Participants) น้ีคือ ผูวิจัยซึ่งเปนผูสอนปฏิบัติการรายวิชา ฟส 102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ฟส 102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 40 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก คําถามเพ่ือตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียน

ปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และใชเปนแบบสัมภาษณชนิดไมไดกําหนดโครงสราง (Unstructured Interview) 
เปนการสนทนา ซักถาม โดยใชคําตอบของผูเรียนเปนตัวกําหนดคําถามของขอตอไป และบทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกสท่ี
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บทนํา 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2559 ผูวิจัยไดรับมอบหมายจากสาขาวิชาฟสิกสประยุกต ใหทําการสอนปฏิบัติการ

ฟสิกสพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดสอนพรอมกับเริ่มศึกษาเอกสารเพ่ือท่ีจะหาคําตอบวา การเรียนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานในระดับ
ปริญญาตรีมีเปาหมายอะไรท่ีตองการใหเกิดกับนักศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนการสอนควรเปนเชนใด พบวามีงานวิจัย
ทางฟสิกสศึกษาจํานวนมากศึกษาเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนในระดับปริญญาตรีงานวิจัยเหลาน้ันไดมี
ขอเสนอแนะใหมีการเปลี่ยนแปลงท้ังเปาหมายและกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากขอเรียกรองของสถาน
ประกอบการและแหลงงาน ตองการคนท่ีมีทักษะและความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ
นักวิทยาศาสตรท่ีสามารถพัฒนาและแกปญหาตาง ๆ ท่ีเ ก่ียวกับงานไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ัน ตําแหนงงานใน
สถาบันการศึกษาและหนวยงานของรัฐมีนอยมาก ตําแหนงงานสวนใหญจึงอยูท่ีสถานประกอบการภายนอก และยังพบวามี
งานวิจัยทางฟสิกสศึกษาจํานวนมากไดกลาวถึงนิยามของฟสิกสวาเปนวิธีแหงการคิดมากกวาท่ีจะนิยามฟสิกสวาเปนกลุมของ
เน้ือหาวิชาทางฟสิกส ซึ่งแสดงวาการเรียนวิชาฟสิกสทําใหผูเรียนไดรูวิธีคิดทางฟสิกสน้ันมีความสําคัญไมนอยไปกวาไดความรู
เน้ือหาทางฟสิกส [1-5] และพบวา ความตองการของแหลงงานตองการนักฟสิกสท่ีมีความรูในเน้ือหาวิชาท่ีหลากหลายเพ่ือ
สรางความรูใหมได นักศึกษาจะตองคิดแบบนักฟสิกส ในงานวิจัยทางฟสิกสศึกษา [1-4] มีความเห็นสอดคลองกันวา การคิด
และสรางความรูแบบนักฟสิกส คือ ความสามารถในการคิดและทํา ดังน้ี การสรางความรู การสรางโมเดล การออกแบบการ
ทดลอง พัฒนาทักษะในการทําการทดลอง การวิเคราะหและแปลผลขอมูล และการสื่อสารทางฟสิกส สําหรับเปาหมายของการเรียน
ปฏิบัติการฟสิกสระดบัปริญญาตรขีองมหาวิทยาลยัแมโจ สอดคลองกับเปาหมายของสถาบันการศึกษาฟสิกสสวนใหญท่ัวโลก ท่ี
ไมไดใหผูเรียนคิดแบบนักฟสิกสและทําแบบนักฟสิกส แตมีเปาหมายใหผูเรียนไดเช่ือมโยงเน้ือหาวิชาฟสิกสท่ีเรียนในบรรยาย
กับปฏิบัติการฟสิกส และใหปฏิบัติการทดลองตามข้ันตอนท่ีอยูในบทปฏิบัติการ อยางไรก็ตาม การท่ีจะใหผูเรียนคิดตั้งคําถาม 
ออกแบบการทดลอง เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปดวยตนเอง ผูเรียนไมสามารถกระทําได ดังน้ัน กิจกรรมการสอนปฏิบัติการใน
ปจจุบันจึงไดระบุวิธีทําการทดลองท้ังหมดใหผูเรียนทําตาม ผูเรียนจึงไมไดคิดและทําดวยตนเอง เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการเรียนปฏิบัติการ ปญหาน้ีแกไดโดยการแนะนําวิธีการในการคิดและสรางความรูแบบนักฟสิกสพรอมท้ังยกตัวอยางท่ี
ผูเรียนเขาใจได ปฏิบัติได และประยุกตใชกับปญหาตาง ๆ ได ซึ่งไมใชเปนการกําหนดข้ันตอนท้ังหมดใหทําตาม แตใหแนวทาง
ท่ีเปนภาพรวมเทาน้ัน  

ผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมการเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกส ซึ่งประกอบดวย ตัวอยางการทํากิจกรรมการทดลอง
เรื่องการเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน เพ่ือใหนักศึกษาใชเปนแนวทางในการเรียนปฏิบัติการ และใชเปน
แนวทางในการแกปญหาท่ีอาจพบไดในชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวัน นักศึกษาจะไดเห็นวา ความรูท่ีทดลองเรื่องการเลือก
ซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน ไมไดรับรางวัลโนเบล แตทําใหสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็กและผูสูงอายุ
ปลอดภัย และผูวิจัยคาดหวังวาบทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกส ซึ่งมีตัวอยางการทดลองเรื่องการเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลาน
กลางแจงหนาบาน จะเปนแนวทางในการเขียนบทนําในบทปฏิบัติการเพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษากอนเรียนปฏิบัติการตาง ๆ ใน
ระดับปริญญาตรี  

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนของนักศึกษาเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน  
2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกสและศึกษาผลการใชบทเรียนกับนักศึกษา  
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ผูมีสวนรวมในการวิจัย 
ผูมีสวนรวมในการวิจัย (Participants) น้ีคือ ผูวิจัยซึ่งเปนผูสอนปฏิบัติการรายวิชา ฟส 102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ฟส 102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 40 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก คําถามเพ่ือตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียน

ปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และใชเปนแบบสัมภาษณชนิดไมไดกําหนดโครงสราง (Unstructured Interview) 
เปนการสนทนา ซักถาม โดยใชคําตอบของผูเรียนเปนตัวกําหนดคําถามของขอตอไป และบทเรียนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกสท่ี

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ผูวิจัยนําบทเรียนและคําถามเพ่ือตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการ
ฟสิกสเบ้ืองตน ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 28 คน ซึ่งนักศึกษาเหลาน้ีไดเรียนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐาน 
ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 มาแลว ในสวนของคําถามเพ่ือตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการ
เรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน ผูวิจัยใชคําตอบท่ีเห็นดวยและคําตอบท่ีไมเห็นดวยจากการทดสอบนักศึกษาแตละคนเปนขอมูล
ในการสัมภาษณเพ่ือหาหลักฐานยืนยันวา คําตอบท่ีเห็นดวยและคําตอบท่ีไมเห็นดวยสอดคลองกับการใหเหตุผลของนักศึกษา
หรือไม ผลปรากฏวา คําตอบท่ีเห็นดวยและคําตอบท่ีไมเห็นดวยจากผลการทดสอบสอดคลองกับเหตุผลของนักศึกษาท่ีไดจาก
การสัมภาษณ ในสวนของบทเรียน หลังจากท่ีไดทดลองใชแลวไดนําผลไปปรบัปรุงกิจกรรมการเรยีน ในสวนคําถามเพ่ือตรวจวัด
ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน และตัวอยางบทเรียน มีดังน้ี 

 

คําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนกอนใชบทเรียน 
ใหนักศึกษาเขียนเครื่องหมาย √ หนาขอท่ีเห็นดวยกับขอความในขอน้ัน และเขียนเครื่องหมาย X หนาขอท่ีไมเห็นดวยกับ
ขอความในขอน้ัน 

1. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือทําใหเขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน  
2. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือยืนยันวา ผลการทดลองสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียนจากบรรยาย 
3. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในบทปฏิบัติการ 
4. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาทดลองใหไดความรูใหมทางฟสิกส (ซึ่งความรูใหม

ทางฟสิกส อาจจะนําไปสูการอธิบาย ทํานาย บรรยาย หรือใชแกปญหาปรากฏการณตาง ๆ หรือนําไปสูการประยุกตเปน
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม)  
 

คําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนหลังใชบทเรียน 
ใหนักศึกษาเขียนเครื่องหมาย √ หนาขอท่ีเห็นดวยกับขอความในขอน้ัน และเขียนเครื่องหมาย X หนาขอท่ีไมเห็นดวยกับ
ขอความในขอน้ัน 

1. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือทําใหเขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน  
2. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือยืนยันวา ผลการทดลองสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียนจากบรรยาย 
3. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในบทปฏิบัติการ   
4. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาทดลองทางฟสิกสทําใหไดความรูใหมทาง

ฟสิกส (ซึ่งความรูใหมทางฟสกิส อาจจะนําไปสูการอธิบาย ทํานาย บรรยาย หรือใชแกปญหาปรากฏการณตาง ๆ หรือนําไปสู
การประยุกตเปนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม)  

5. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือใหนักศึกษารูวิธีคิดและทําแบบนักฟสิกส 
6. เปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยออกแบบการทดลองดวยตนเองซึ่งอาศัยวิธีคิด

และวิธีทดลองแบบนักฟสิกส 
 

ตัวอยางบทเรียน เรื่องการคิดแบบนักฟสิกส ประกอบดวย 3 สวน สวนท่ี 1 บทนํา สวนท่ี 2 ความหมายของการคิดและการสราง
ความรูแบบนักฟสิกส และสวนท่ี 3 ตัวอยางการสรางความรูทางฟสิกสเรื่อง การเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน 
มีดังน้ี 

1. บทนํา จะกลาวถึงความรูและทักษะของนักฟสิกสท่ีแหลงงานในศตวรรษท่ี 21 ตองการ ความรูและความสามารถ
ท่ีเกิดจากการเรียนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานในระดับปริญญาตรีท่ีสอดคลองกับทักษะและความสามารถท่ีเปนท่ีตองการเพ่ือการ
ทํางานในศตวรรษท่ี 21 

2. ความหมายของการคิดและการสรางความรูแบบนักฟสิกส ซึ่งประกอบดวย 6 ประเด็น ดังนี้ 1) สรางความรู 
2) สรางโมเดล 3) ออกแบบการทดลอง 4) การใชเครื่องมือ 5) วิเคราะหและแปลผลขอมูล และ 6) การสื่อสารทางฟสิกส มี
รายละเอียดดังตอไปน้ี  

2.1 การสรางความรู (Constructing Knowledge) นักศึกษาสามารถสรางความรูไดโดยการคิดแบบนักฟสิกส 
และสรางความรูแบบนักฟสิกส โดยยึดแนวทางในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และแปรความหมายขอมูลจากการวัด
อยางมีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบเยี่ยงนักวิทยาศาสตร และลงขอสรุปจากขอมูลท่ีได นักศึกษาตองตระหนักวาถาใช
แนวทางในการคิดและทําแบบนักฟสิกส (ดังรายละเอียดขอ 2.2-2.6) จะสามารถสรางความรูทางฟสิกสไดเชนเดียวกับนักฟสิกส  
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2.2 การสรางโมเดล (Modeling) เปนการสรางตัวแทนท่ีเปนนามธรรมของระบบท่ีเปนจริงท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ปฏิบัติการฟสิกส โมเดลเปนสิ่งเช่ือมโยงระหวางทฤษฎีกับการทดลอง และเช่ือมโยงระหวางสิ่งท่ีถูกสรางโมเดลกับโมเดลท่ีสรางข้ึน 
โมเดลในทางฟสกิสสวนมากเปนโมเดลทางคณิตศาสตรและโมเดลทางคอมพิวเตอร นักศึกษาตองสามารถสรางโมเดลเพ่ือเปน
ตัวแทนระบบทางกายภาพ รวมท้ังเครื่องมือท่ีใชวัดปริมาณตาง ๆ ของโมเดล ใชคอมพิวเตอรพัฒนาโมเดล ใชโมเดลเพ่ือทํานาย
ผลท่ีเกิดจากการทดลองและการแปรผลการทดลองในบริบทของโมเดลท่ีไดพัฒนาข้ึน นักศึกษาตองรับรูถึงขอจํากัดของโมเดล 
รวมท้ังความไมแนนอนของการวัดและขอจํากัดของเครื่องมือวัด 

2.3 ออกแบบการทดลอง (Designing Experiments) นักศึกษาตองสามารถตั้งคําถามทางวิทยาศาสตรได 
สามารถออกแบบและพัฒนาการทดลองเพ่ือตอบคําถามท่ีตั้งไวได สามารถทดสอบโมเดลและสมมุติฐานได สามารถพิจารณา
เง่ือนไขของขอมูล เชน ดานคุณภาพท่ีจะนํามาใช งบประมาณ เวลา ความพรอมดานเครื่องมืออุปกรณและความปลอดภัย 
นักศึกษาสามารถเตรียมและแกไขปญหาทางเทคนิคเก่ียวกับอุปกรณใหพรอมใชงาน 

2.4 พัฒนาทักษะในการทําการทดลอง (Developing Technical and Practical Laboratory Skill) นักศึกษา
จะตองไดศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือมาตรฐานตาง ๆ ทางฟสิกส นักศึกษาตองเรียนรูวิธีทําการวัดโดยใชเครื่องมือมาตรฐานทาง
ฟสิกส และบันทึกผลจากการวัดหรือการสังเกตไดอยางถูกตองแมนยํา ตองเขาใจขอจํากัดของเครื่องมือวัด สามารถเลือกใช
เครื่องมือวัดท่ีเหมาะสมกับปริมาณของสิ่งท่ีทําการวัด นักศึกษาตองสามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บขอมูล รวมท้ังสามารถใช
อุปกรณทําการทดลองไดอยางปลอดภัย 

2.5 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล (Analyzing and Visualizing Data) การวิเคราะหขอมูลถือเปนสวนสําคัญ
ของกระบวนการทดลอง เน่ืองจากขอมูลท่ีรวบรวมมาไดไมมีความหมายถายังไมไดแปลความหมาย นักศึกษาตองสามารถใช
วิธีการทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูล เขียนกราฟท่ีเปนตัวแทนของขอมูล บอกขนาดความไมแนนอนของขอมูล และคํานวณคา
ความไมแนนอนของการวัด และสามารถเปรียบเทียบผลการทดลองกับโมเดลทางคณิตศาสตร โมเดลทางคอมพิวเตอร หรือ
สถานการณจําลอง 

2.6 การสื่อสารทางฟสิกส (Communicating Physics) การสื่อสารเปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสรางและการ
นําเสนอผลจากการศึกษาทดลองและความคิดท่ีเปนผลมาจากการศึกษาตอผูอ่ืน ท่ีเปนผูฟงหรือผูอาน ผูแปลความหมาย และ
ผูทําการประเมิน การเรียนปฏิบัติการฟสกิสทําใหไดพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตรไดเปนอยางดี นักศึกษาตองเรียนรู
การนําเสนอเหตุผลเพ่ือการโนมนาวและการโตแยงทางวิทยาศาสตรโดยใชหลักฐานจากการทดลองสนับสนุน ซึ่งประกอบดวย 
กราฟ ตาราง ตัวเลขท่ีแสดงคาความไมแนนอน และแผนภาพ นอกจากน้ี นักศึกษาจะตองเรียนรูการนําเสนอในสภาพจริงใน
รูปแบบตาง ๆ เชน รายงานทางวิชาการ บทความทางวิชาการ การนําเสนอปากเปลาและการนําเสนอแบบโปสเตอร นักศึกษา
ตองพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการปฏิบัติการฟสิกสโดยการรวมมือกันและการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนการเพ่ิม
ทักษะความรวมมือและการทํางานเปนทีม 

3. ตัวอยางการสรางความรูทางฟสิกสเรื่อง การเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน สถานการณของปญหา 
ตองการปูกระเบ้ืองลานกลางแจงหนาบานเปนบริเวณกวาง โดยท่ีตองเปนกระเบ้ืองปูพ้ืนท่ีไมลื่น และไดไปเลือกซื้อกระเบ้ืองท่ี
รานจําหนาย ปรากฏวาเลือกกระเบ้ืองท่ีชอบไดสองแบบ คือ กระเบ้ืองลายการตูน ซึ่งโฆษณาวาปองกันลื่นไดดีท่ีสุด และ
กระเบ้ืองลายดอกไม ซึ่งโฆษณาวาปองกันลื่นไดดีกวา แตตองการทดสอบวากระเบ้ืองแบบไหนปองกันลื่นไดดีกวา จึงทําการ
ทดลองหาคําตอบเพ่ือตัดสินใจซื้อโดยยึดวิธีคิดและทําแบบนักฟสิกส คือ 

3.1 สรางโมเดล โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องแรงเสียดทานสถิต เพ่ืออธิบายความเสียดทานของกระเบ้ืองกับรองเทา
ฟองนํ้า โดยวางรองเทาฟองนํ้าบนพ้ืนเอียงท่ีเปนกระเบ้ือง ทําใหพ้ืนเอียงมีคาทํามุมเอียงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงคามุมเอียงท่ี
รองเทาเริ่มเคลื่อนท่ี หามุมของพ้ืนเอียงยาว L จากการเปลี่ยนความสูงจากพ้ืนถึงปลายพ้ืนเอียง H คือ 1 H

Lsin
−

θ =  เมื่อวัดความสูง H 

ขณะท่ีรองเทาฟองนํ้าเริ่มเคลื่อนท่ี จะไดคาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิต จาก 
s tanθµ =  

3.2 ออกแบบการทดลอง วัดความยาวของไมกระดานอัดโดยใชสายวัดแลวบันทึก สมาชิกคนหน่ึงจับขอบดาน
หน่ึงของกระดานอัดติดแผนกระเบ้ืองลายการตูนบริเวณก่ึงกลางไมกระดานอัดดวยเทปกาวแลววางรองเทาฟองนํ้าไวก่ึงกลาง
กระเบ้ืองแลวยกคอยๆใหเอียงทํามุมกับพ้ืน อีกดานหน่ึงของพ้ืนเอียงวางอยูบนพ้ืน เมื่อรองเทาฟองนํ้าเริ่มเคลื่อนท่ีใหหยุดพ้ืน
เอียงไวท่ีตําแหนงน้ัน วัดความสูงของขอบพ้ืนเอียงจากพ้ืนดวยสายวัด ใชคาความสูงและความยาวของแผนกระดานอัดมา
คํานวณมุมของพ้ืนเอียง ใหทําตามข้ันตอนดังกลาวซ้ําอีกสองครั้ง บันทึกคาท่ีไดลงในตาราง ตอจากน้ันใหพลิกไมกระดานแลว
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2.2 การสรางโมเดล (Modeling) เปนการสรางตัวแทนท่ีเปนนามธรรมของระบบท่ีเปนจริงท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ปฏิบัติการฟสิกส โมเดลเปนสิ่งเช่ือมโยงระหวางทฤษฎีกับการทดลอง และเช่ือมโยงระหวางสิ่งท่ีถูกสรางโมเดลกับโมเดลท่ีสรางข้ึน 
โมเดลในทางฟสกิสสวนมากเปนโมเดลทางคณิตศาสตรและโมเดลทางคอมพิวเตอร นักศึกษาตองสามารถสรางโมเดลเพ่ือเปน
ตัวแทนระบบทางกายภาพ รวมท้ังเครื่องมือท่ีใชวัดปริมาณตาง ๆ ของโมเดล ใชคอมพิวเตอรพัฒนาโมเดล ใชโมเดลเพ่ือทํานาย
ผลท่ีเกิดจากการทดลองและการแปรผลการทดลองในบริบทของโมเดลท่ีไดพัฒนาข้ึน นักศึกษาตองรับรูถึงขอจํากัดของโมเดล 
รวมท้ังความไมแนนอนของการวัดและขอจํากัดของเครื่องมือวัด 

2.3 ออกแบบการทดลอง (Designing Experiments) นักศึกษาตองสามารถตั้งคําถามทางวิทยาศาสตรได 
สามารถออกแบบและพัฒนาการทดลองเพ่ือตอบคําถามท่ีตั้งไวได สามารถทดสอบโมเดลและสมมุติฐานได สามารถพิจารณา
เง่ือนไขของขอมูล เชน ดานคุณภาพท่ีจะนํามาใช งบประมาณ เวลา ความพรอมดานเครื่องมืออุปกรณและความปลอดภัย 
นักศึกษาสามารถเตรียมและแกไขปญหาทางเทคนิคเก่ียวกับอุปกรณใหพรอมใชงาน 

2.4 พัฒนาทักษะในการทําการทดลอง (Developing Technical and Practical Laboratory Skill) นักศึกษา
จะตองไดศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือมาตรฐานตาง ๆ ทางฟสิกส นักศึกษาตองเรียนรูวิธีทําการวัดโดยใชเครื่องมือมาตรฐานทาง
ฟสิกส และบันทึกผลจากการวัดหรือการสังเกตไดอยางถูกตองแมนยํา ตองเขาใจขอจํากัดของเครื่องมือวัด สามารถเลือกใช
เครื่องมือวัดท่ีเหมาะสมกับปริมาณของสิ่งท่ีทําการวัด นักศึกษาตองสามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บขอมูล รวมท้ังสามารถใช
อุปกรณทําการทดลองไดอยางปลอดภัย 

2.5 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล (Analyzing and Visualizing Data) การวิเคราะหขอมูลถือเปนสวนสําคัญ
ของกระบวนการทดลอง เน่ืองจากขอมูลท่ีรวบรวมมาไดไมมีความหมายถายังไมไดแปลความหมาย นักศึกษาตองสามารถใช
วิธีการทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูล เขียนกราฟท่ีเปนตัวแทนของขอมูล บอกขนาดความไมแนนอนของขอมูล และคํานวณคา
ความไมแนนอนของการวัด และสามารถเปรียบเทียบผลการทดลองกับโมเดลทางคณิตศาสตร โมเดลทางคอมพิวเตอร หรือ
สถานการณจําลอง 

2.6 การสื่อสารทางฟสิกส (Communicating Physics) การสื่อสารเปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสรางและการ
นําเสนอผลจากการศึกษาทดลองและความคิดท่ีเปนผลมาจากการศึกษาตอผูอ่ืน ท่ีเปนผูฟงหรือผูอาน ผูแปลความหมาย และ
ผูทําการประเมิน การเรียนปฏิบัติการฟสกิสทําใหไดพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตรไดเปนอยางดี นักศึกษาตองเรียนรู
การนําเสนอเหตุผลเพ่ือการโนมนาวและการโตแยงทางวิทยาศาสตรโดยใชหลักฐานจากการทดลองสนับสนุน ซึ่งประกอบดวย 
กราฟ ตาราง ตัวเลขท่ีแสดงคาความไมแนนอน และแผนภาพ นอกจากน้ี นักศึกษาจะตองเรียนรูการนําเสนอในสภาพจริงใน
รูปแบบตาง ๆ เชน รายงานทางวิชาการ บทความทางวิชาการ การนําเสนอปากเปลาและการนําเสนอแบบโปสเตอร นักศึกษา
ตองพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการปฏิบัติการฟสิกสโดยการรวมมือกันและการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนการเพ่ิม
ทักษะความรวมมือและการทํางานเปนทีม 

3. ตัวอยางการสรางความรูทางฟสิกสเรื่อง การเลือกซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน สถานการณของปญหา 
ตองการปูกระเบ้ืองลานกลางแจงหนาบานเปนบริเวณกวาง โดยท่ีตองเปนกระเบ้ืองปูพ้ืนท่ีไมลื่น และไดไปเลือกซื้อกระเบ้ืองท่ี
รานจําหนาย ปรากฏวาเลือกกระเบ้ืองท่ีชอบไดสองแบบ คือ กระเบ้ืองลายการตูน ซึ่งโฆษณาวาปองกันลื่นไดดีท่ีสุด และ
กระเบ้ืองลายดอกไม ซึ่งโฆษณาวาปองกันลื่นไดดีกวา แตตองการทดสอบวากระเบ้ืองแบบไหนปองกันลื่นไดดีกวา จึงทําการ
ทดลองหาคําตอบเพ่ือตัดสินใจซื้อโดยยึดวิธีคิดและทําแบบนักฟสิกส คือ 

3.1 สรางโมเดล โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องแรงเสียดทานสถิต เพ่ืออธิบายความเสียดทานของกระเบ้ืองกับรองเทา
ฟองนํ้า โดยวางรองเทาฟองนํ้าบนพ้ืนเอียงท่ีเปนกระเบ้ือง ทําใหพ้ืนเอียงมีคาทํามุมเอียงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงคามุมเอียงท่ี
รองเทาเริ่มเคลื่อนท่ี หามุมของพ้ืนเอียงยาว L จากการเปลี่ยนความสูงจากพ้ืนถึงปลายพ้ืนเอียง H คือ 1 H

Lsin
−

θ =  เมื่อวัดความสูง H 

ขณะท่ีรองเทาฟองนํ้าเริ่มเคลื่อนท่ี จะไดคาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิต จาก 
s tanθµ =  

3.2 ออกแบบการทดลอง วัดความยาวของไมกระดานอัดโดยใชสายวัดแลวบันทึก สมาชิกคนหน่ึงจับขอบดาน
หน่ึงของกระดานอัดติดแผนกระเบ้ืองลายการตูนบริเวณก่ึงกลางไมกระดานอัดดวยเทปกาวแลววางรองเทาฟองนํ้าไวก่ึงกลาง
กระเบ้ืองแลวยกคอยๆใหเอียงทํามุมกับพ้ืน อีกดานหน่ึงของพ้ืนเอียงวางอยูบนพ้ืน เมื่อรองเทาฟองนํ้าเริ่มเคลื่อนท่ีใหหยุดพ้ืน
เอียงไวท่ีตําแหนงน้ัน วัดความสูงของขอบพ้ืนเอียงจากพ้ืนดวยสายวัด ใชคาความสูงและความยาวของแผนกระดานอัดมา
คํานวณมุมของพ้ืนเอียง ใหทําตามข้ันตอนดังกลาวซ้ําอีกสองครั้ง บันทึกคาท่ีไดลงในตาราง ตอจากน้ันใหพลิกไมกระดานแลว

ติดแผนกระเบ้ืองลายดอกไมบริเวณก่ึงกลางของไมกระดานอัดแลววางรองเทาฟองนํ้าบนกระเบ้ืองและทําการทดลองซ้ําตาม
ข้ันตอนตาง ๆ เชนเดียวกับแผนกระเบ้ืองลายการตูน 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการทดลอง 

 

3.3 คําถาม สัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางพ้ืนรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายการตูน เปรียบเทียบกับ
สัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางพ้ืนรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายดอกไมเปนอยางไร 

3.4 อุปกรณ รองเทาฟองนํ้า กระเบ้ืองลายการตูน กระเบ้ืองลายดอกไม แผนกระดานอัดอยางหนา สายวัด 
เครื่องคิดเลข เทปกาว 

3.5 การสังเกต ความยาวของไมกระดานอัดวัดได 245 เซนติเมตร มุมของพ้ืนเอียงท่ีรองเทาฟองนํ้าวางบน
กระเบ้ืองลายการตูนเริ่มเคลื่อนท่ีมีคาเฉลี่ย...องศา มุมของพ้ืนเอียงท่ีรองเทาฟองนํ้าวางบนกระเบ้ืองลายดอกไมเริ่มเคลื่อนท่ีมี
คาเฉลี่ย...องศา ในตารางตอไปน้ีไดแสดงคาความสูงของพ้ืนเอียง มุมของพ้ืนเอียง และสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิต 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดลองหาคาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิต 

การทดลอง 
คร้ังท่ี 

กระเบ้ืองลายการตูน 
 

กระเบ้ืองลายดอกไม 

  H(cm.)       θ (องศา)           sµ  H(cm.) θ (องศา) sµ  

1 152.64 38.54 0.796  163.00 41.71 0.891 

2 153.13 38.69 0.801  164.88 42.27 0.909 

3 153.78 38.88 0.806  165.97 42.64 0.920 

เฉลี่ย 153.18 38.70 0.801  164.62 42.20 0.916 
 

3.6 การวิเคราะห รองเทาฟองนํ้าท่ีวางอยูบนกระเบ้ืองลายดอกไมเริ่มเคลื่อนท่ีขณะท่ีพ้ืนเอียงมีความชันมากกวา
ความชันของพ้ืนเอียงท่ีรองเทาฟองนํ้าวางบนกระเบ้ืองลายการตูนเริ่มเคลื่อนท่ี สัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางพ้ืน
รองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายดอกไมมากกวาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางพ้ืนรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลาย
การตูน 14% มีความแตกตางเทากับ 0.115 จากการสังเกตความเปนมันวาวและความนูนของลวดลาย และจากการสัมผัส
ความฝดไมสามารถบอกความแตกตางได แตสิ่งท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน คือ ความละเอียดของลายดอกไมมีมากกวาลาย
การตูน  ความละเอียดของลวดลายจึงนาจะเปนสาเหตุท่ีทําใหสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางพ้ืนรองเทาฟองนํ้ากับ
กระเบ้ืองลายดอกไมมากกวาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางพ้ืนรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายการตูน 

3.7 การประเมิน ความคลาดเคลื่อนของการทดลองนาจะมาจากหลายสาเหตุ คือ ประการแรกนาจะมีสาเหตุมาจาก
ความไมสม่ําเสมอของแผนกระเบ้ือง เน่ืองจากแผนกระเบ้ืองมีลวดลาย ความนูนและแนวเสนของลวดลายในแตละตําแหนง
แตกตางกัน ดังน้ัน ตําแหนงท่ีวางรองเทาบนกระเบ้ืองมีผลตอสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิต ประการท่ีสอง ความคลาด
เคลื่อนนาจะมาจากอัตราเร็วในการยกแผนพ้ืนเอียงในขณะทําการทดลอง ถายกพ้ืนเอียงดวยอัตราเร็วมากเกินไป ตําแหนงของ
แผนไมกระดานอัดขณะรองเทาเริ่มเคลื่อนท่ีก็จะคลาดเคลื่อน ความคงท่ีของแขนคนยกแผนพ้ืนเอียงขณะทดลองมีผลตอความ
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คลาดเคลื่อนในการวัดเชนกัน การลดความคลาดเคลื่อนในการทดลองน้ีทําไดโดยการยกแผนกระดานอัดดวยอัตราเร็วท่ีต่ําและ
สม่ําเสมอเทาท่ีจะเปนไปได ตองหยุดยกพ้ืนเอียงทันทีท่ีสังเกตเห็นรองเทาเริ่มเคลื่อนท่ี 

3.8 สรุป จากผลการทดลองทําใหตัดสินใจซื้อกระเบ้ืองท่ีมีลวดลายดอกไม เน่ืองจากมีคาสัมประสิทธ์ิความเสียดทาน
สถิตระหวางรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายดอกไมมากกวาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางรองเทาฟองนํ้ากับ
กระเบ้ืองลายการตูน คาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายดอกไม เทากับ 
0.916 คาเฉลี่ยสัมประสิทธ์ิความเสียดทานระหวางรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายการตูน เทากับ 0.801 ซึ่งมีคาแตกตางกัน 
0.115 คาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตของกระเบ้ืองลายดอกไมสูงกวาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตของกระเบ้ืองลาย
การตูน 14%  

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในรายวิชา ฟส102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) มหาวิทยาลัยแมโจ มีรายละเอียดวิชาประกอบดวยภาคบรรยายและภาคปฏิบัติการ
ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 2 หัวขอบรรยายและหัวขอปฏิบัติการรายวิชา ฟส102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) มหาวิทยาลัยแมโจ 
หัวขอบรรยาย (15 สัปดาห) หัวขอบทปฏิบัติการ (15 สัปดาห) 

การเคลื่อนท่ี แรงและสมดลุ 
งานและพลังงาน 
ความหนาแนน ความถวงจําเพาะ 
แรงลอยตัว 
ความสวาง  ความเขมของการสองสวาง  
ความรอนและความช้ืน 
คลื่นเสียง 
ไฟฟากระแสตรงและกระแส สลับ  
แมเหล็กไฟฟา 
 
 
(บรรยายสัปดาหละ 2 ครั้ง ๆ ละ1 ช่ัวโมง) 

บทนํา 
บทปฏิบัติการท่ี 1 
บทปฏิบัติการท่ี 2  
บทปฏิบัติการท่ี 3 
บทปฏิบัติการท่ี 4  
บทปฏิบัติการท่ี 5 
บทปฏิบัติการท่ี 6 
บทปฏิบัติการท่ี 7 
บทปฏิบัติการท่ี 8 
บทปฏิบัติการท่ี 9 

 บทปฏิบัติการท่ี 10 

 
การวัดและความคลาดเคลื่อน  
สัมประสิทธ์ิแรงเสียดทานของพ้ืนเอียง  
สมดลุและโมเมนตของแรง  
ความหนาแนนและความถวงจําเพาะของสสาร  
ความจุความรอน  
สัมประสิทธ์ิความหนืดของของเหลว 
การสะทอน การหักเห และ การหาคาดัชนีหักเห  
อัตราเร็วของเสียงในอากาศ  
กฎของโอหม  
วงจรไฟฟากระแสสลับ 

(ปฏิบัติการสัปดาหละ 1 ครั้ง ๆ ละ 3 ช่ัวโมง) 
 

ผูวิจัยไดทําการสอนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานซึ่งประกอบดวยบทนําและบทปฏิบัติการท่ี 1-10 หลังจากสอนจบบท
ปฏิบัติการท่ี 5 ผูวิจัยไดใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลือ่นเก่ียวกับเปาหมายการเรยีนปฏบัิติการฟสิกสเบ้ืองตนกอนใช
บทเรียนพรอมกับสัมภาษณเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันคําตอบและบันทึกขอมูล หลังจากน้ันไดใชบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนกับนักศึกษาและ
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการทํากิจกรรมโดยการสังเกต บันทึกบทสนทนาและพฤติกรรมระหวางเรียน และใชคําถาม
ตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนหลังใชบทเรียนพรอมกับสัมภาษณ
เพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันคําตอบและบันทึกขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการ

ฟสิกสเบ้ืองตนและจากการสัมภาษณเพ่ิมเติม และขอมูลท่ีไดจากการสังเกตพฤติกรรมและบทสนทนาระหวางการเรียนโดยใช
บทเรียน โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ขอมูลท่ีไดจากการใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน
กอนใชบทเรียน ในจํานวนนักศึกษา 40 คน แสดงภาพตอไปน้ี 
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คลาดเคลื่อนในการวัดเชนกัน การลดความคลาดเคลื่อนในการทดลองน้ีทําไดโดยการยกแผนกระดานอัดดวยอัตราเร็วท่ีต่ําและ
สม่ําเสมอเทาท่ีจะเปนไปได ตองหยุดยกพ้ืนเอียงทันทีท่ีสังเกตเห็นรองเทาเริ่มเคลื่อนท่ี 

3.8 สรุป จากผลการทดลองทําใหตัดสินใจซื้อกระเบ้ืองท่ีมีลวดลายดอกไม เน่ืองจากมีคาสัมประสิทธ์ิความเสียดทาน
สถิตระหวางรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายดอกไมมากกวาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางรองเทาฟองนํ้ากับ
กระเบ้ืองลายการตูน คาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตระหวางรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายดอกไม เทากับ 
0.916 คาเฉลี่ยสัมประสิทธ์ิความเสียดทานระหวางรองเทาฟองนํ้ากับกระเบ้ืองลายการตูน เทากับ 0.801 ซึ่งมีคาแตกตางกัน 
0.115 คาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตของกระเบ้ืองลายดอกไมสูงกวาสัมประสิทธ์ิความเสียดทานสถิตของกระเบ้ืองลาย
การตูน 14%  

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในรายวิชา ฟส102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) มหาวิทยาลัยแมโจ มีรายละเอียดวิชาประกอบดวยภาคบรรยายและภาคปฏิบัติการ
ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 2 หัวขอบรรยายและหัวขอปฏิบัติการรายวิชา ฟส102 (ฟสิกสพ้ืนฐาน) มหาวิทยาลัยแมโจ 
หัวขอบรรยาย (15 สัปดาห) หัวขอบทปฏิบัติการ (15 สัปดาห) 

การเคลื่อนท่ี แรงและสมดลุ 
งานและพลังงาน 
ความหนาแนน ความถวงจําเพาะ 
แรงลอยตัว 
ความสวาง  ความเขมของการสองสวาง  
ความรอนและความช้ืน 
คลื่นเสียง 
ไฟฟากระแสตรงและกระแส สลับ  
แมเหล็กไฟฟา 
 
 
(บรรยายสัปดาหละ 2 ครั้ง ๆ ละ1 ช่ัวโมง) 

บทนํา 
บทปฏิบัติการท่ี 1 
บทปฏิบัติการท่ี 2  
บทปฏิบัติการท่ี 3 
บทปฏิบัติการท่ี 4  
บทปฏิบัติการท่ี 5 
บทปฏิบัติการท่ี 6 
บทปฏิบัติการท่ี 7 
บทปฏิบัติการท่ี 8 
บทปฏิบัติการท่ี 9 

 บทปฏิบัติการท่ี 10 

 
การวัดและความคลาดเคลื่อน  
สัมประสิทธ์ิแรงเสียดทานของพ้ืนเอียง  
สมดลุและโมเมนตของแรง  
ความหนาแนนและความถวงจําเพาะของสสาร  
ความจุความรอน  
สัมประสิทธ์ิความหนืดของของเหลว 
การสะทอน การหักเห และ การหาคาดัชนีหักเห  
อัตราเร็วของเสียงในอากาศ  
กฎของโอหม  
วงจรไฟฟากระแสสลับ 

(ปฏิบัติการสัปดาหละ 1 ครั้ง ๆ ละ 3 ช่ัวโมง) 
 

ผูวิจัยไดทําการสอนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานซึ่งประกอบดวยบทนําและบทปฏิบัติการท่ี 1-10 หลังจากสอนจบบท
ปฏิบัติการท่ี 5 ผูวิจัยไดใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลือ่นเก่ียวกับเปาหมายการเรยีนปฏบัิติการฟสิกสเบ้ืองตนกอนใช
บทเรียนพรอมกับสัมภาษณเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันคําตอบและบันทึกขอมูล หลังจากน้ันไดใชบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนกับนักศึกษาและ
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการทํากิจกรรมโดยการสังเกต บันทึกบทสนทนาและพฤติกรรมระหวางเรียน และใชคําถาม
ตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนหลังใชบทเรียนพรอมกับสัมภาษณ
เพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันคําตอบและบันทึกขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการ

ฟสิกสเบ้ืองตนและจากการสัมภาษณเพ่ิมเติม และขอมูลท่ีไดจากการสังเกตพฤติกรรมและบทสนทนาระหวางการเรียนโดยใช
บทเรียน โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ขอมูลท่ีไดจากการใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน
กอนใชบทเรียน ในจํานวนนักศึกษา 40 คน แสดงภาพตอไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการตอบคําถามตรวจวัดความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายการเรยีนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนกอนใชบทเรียน 

 

ผลการตอบคําถามขอ 1 มี 39 คน ตอบเห็นดวย มี 1 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 2 มี 38 คน ตอบเห็นดวย มี 2 คน 
ตอบไมเห็นดวย ขอ 3 มี 40 คน ตอบเห็นดวย ม ี0 คน ตอบไมเห็นดวย และขอ 4 มี 2 คน ตอบเห็นดวย มี 38 คน ตอบไมเห็นดวย 
จะเห็นไดวา ผูเรียนเกือบท้ังหมดมีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนวา เปาหมายของการเรียนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานเพ่ือใหเขาใจ
เน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน เพ่ือยืนยันวาผลการทดลองสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียนจากบรรยาย และเพ่ือใหมี
ทักษะในการทดลองโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในบทปฏิบัติการ จากการศึกษาของนักวิทยาศาสตรศึกษาเรื่องความเขาใจ
ท่ีคลาดเคลื่อนพบวา มีสาเหตุจากหลายประการ การเรียนการสอนในช้ันเรียนก็เปนสาเหตุหน่ึง ผูวิจัยคิดวา ความคลาดเคลื่อน
ดังกลาวเกิดจากบริบทการเรียนการสอนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนท่ีนักศึกษากําลังเรียนอยู  ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนของ
นักศึกษาเก่ียวกับเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนเปนความเขาใจท่ีไมตรงกับความเขาใจของนักฟสิกสศึกษา จาก
งานวิจัยของ Wieman and Holmes [5] ไดศึกษาเน้ือหาความรูฟสิกสของนักศึกษาท่ีไดจากการเรียนบรรยายอยางเดียวกับท่ี
เรียนบรรยายพรอมกับเรียนบทปฏิบัติการในวิชาฟสิกสเบ้ืองตน ระดับปริญญาตรีกับนักศึกษาหลายพันคน พบวา ความรูท่ีได
ไมมีความแตกตางกัน และยังเสนอวาการเรียนวิชาฟสิกสพ้ืนฐานสามารถเรียนจากการบรรยายหรือสาธิต ซึ่งประกอบดวยการ
ฟงบรรยาย ทําแบบฝกหัด อภิปรายรวมกัน หรืออ่ืน ๆ เปนตน ถามีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความรูทางดานเน้ือหาฟสิกสก็ไม
จําเปนตองเรียนปฏิบัติการทดลอง  เน่ืองจากการเรียนโดยปฏิบัติการฟสิกสตองใชเวลาและงบประมาณสําหรับเครื่องมือ
ปฏิบัติการท่ีมีมูลคาสูง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสมาคมครูอเมริกัน [1] ท่ีเสนอแนะใหปรับปรุงเปาหมายการเรียน
ปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนระดับปริญญาตรีท่ีเขียนไวตั้งแตค.ศ. 1998 [6] โดยใหตัดเปาหมายของการเรียนปฏิบัติการฟสิกส
เบ้ืองตนท่ีตองการใหเกิดแนวคิดทางฟสิกสออก และใหเนนการสรางโมเดลและการตั้งคําถามในการทดลองทางฟสิกส ผูเรียน
เกือบท้ังหมดมีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน คือ ไมเห็นดวยกับเปาหมายของการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนวา เพ่ือให
นักศึกษาสามารถคนควาทดลองใหไดความรูใหมทางฟสิกส (ซึ่งความรูใหมทางฟสิกส อาจจะนําไปสูการอธิบาย ทํานาย 
บรรยาย หรือใชแกปญหาปรากฏการณตาง ๆ หรือนําไปสูการประยุกตเปนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม) จากการศึกษาของนักฟสิกส
ศึกษาการเรียนปฏิบัติการฟสิกสตองการใหผูเรียนสามารถสรางความรูไดดวยวิธีคิดและทําตามแบบนักฟสิกส [1-3, 7-9] และ
จากการสัมภาษณนักศึกษาท่ีไมเห็นดวยกับเปาหมายท่ีวาเพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาทดลองใหไดความรูใหมทางฟสิกส 
มีประมาณครึ่งหน่ึงของจํานวนนักศึกษาท่ีไมเห็นดวยใหเหตุผลวาการสรางความรูทางฟสิกสในปจจุบันทําไดยากเพราะความรูท่ี
พบหรือสรางไดงายถูกคนพบหมดแลว การสรางความรูทางฟสิกสจึงเปนหนาท่ีของนักฟสิกสเทาน้ัน สวนอีกประมาณครึ่งหน่ึงท่ี
ไมเห็นดวยไดใหเหตุผลวา เน่ืองจากการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนท่ีผานมาไมไดมีเปาหมายเพ่ือสรางความรูใหม แตเปน
การพิสูจนยืนยันความรูท่ีเรียนในบรรยาย  ขอมูลท่ีไดจากการใชคําถามตรวจวัดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมาย
การเรียนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานหลังใชบทเรียน ในจํานวนนักศึกษา 40 คน แสดงดังภาพตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 3 ผลการตอบคําถามตรวจวัดความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายการเรยีนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานหลังใชบทเรียน 

 

ผลการตอบคําถามขอ 1 มี 5 คน ตอบเห็นดวย และมี 35 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 2 มี 7 คน ตอบเห็นดวย และมี 
33 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 3 มี  5 คน ตอบเห็นดวย และมี 35 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 4 มี 40 คน ตอบเห็นดวย และมี 0 คน 
ตอบไมเห็นดวย ขอ 5 มี 40 คน ตอบเห็นดวย และมี 0 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 6 มี 40 คน ตอบเห็นดวย และมี 0 คน 
ตอบไมเห็นดวย จะเห็นวา บทเรียนมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนักศึกษาเปลี่ยนจากความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนวาเปาหมายของ
การเรียนคือเพ่ือทําใหเขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน เพ่ือยืนยันวาผลการทดลองสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียน
จากบรรยาย และนักศึกษาเขาใจวาไมสามารถคนควาทดลองใหไดความรูใหมทางฟสิกส  เปลี่ยนมาเขาใจวาเปาหมายการเรียน
คือ เพ่ือใหนักศึกษารูวิธีคิดและทําแบบนักฟสิกส เพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยออกแบบการทดลองดวยตนเองซึ่งอาศัยวิธี
คิดและวิธีทดลองแบบนักฟสิกส และเพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาทดลองทางฟสิกสทําใหไดความรูใหมทางฟสิกส ซึ่งจะเห็น
ไดจากขอมูลผลการศึกษาท่ีนักศึกษาเห็นดวยกับขอ 4 ขอ 5 และขอ 6 เน่ืองจากผูวิจัยไดออกแบบบทเรียนเพ่ือใหนักศึกษา
เปลี่ยนแปลงความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนตามแนวคิดของ Posner [9] ซึ่งอธิบายวารูปแบบของการเปลี่ยนความเขาใจท่ี
คลาดเคลื่อนเกิดจากภาวะ 4 ประการคือ 1) ความไมพอใจในแนวคิดท่ีมีอยูเดิม (Dissatisfaction) 2) แนวคิดใหมเขาใจไดงาย 
(Intelligibility) 3) แนวคิดใหมมีเหตุผลท่ีนาเช่ือถือ (Plausibility) 4) แนวคิดใหมใชประโยชนไดอยางกวางขวาง (Fruitfulness) 
นักศึกษาเกิดความไมพอใจในแนวคิดท่ีมีอยูเดิมและเห็นวาแนวคิดใหมใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เน่ืองจากความเขาใจวา 
เปาหมายของการเรียนปฏิบัติการเพ่ือใหเขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน เพ่ือยืนยันวาผลการทดลองสอดคลอง
กับทฤษฎีท่ีเรียนจากบรรยาย และเพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในบทปฏิบัติการ ไมมี
ประโยชนเพราะวาไมสอดคลองกับทักษะ ความรู ความสามารถท่ีตรงกับความตองการของแหลงงานในอนาคต และในทาง
กลับกันแนวคิดใหมมีประโยชนเน่ืองจากสอดคลองกับทักษะความสามารถท่ีตองการของแหลงงานในอนาคต ซึ่งความรูและ
ขอเท็จจริงในสวนน้ีไดนําเสนอไวอยางละเอียดในบทนํา สวนแนวคิดใหมมีเหตุผลท่ีนาเช่ือถือและเขาใจไดงายไดนําเสนอไวใน
สวนของความหมายของการคิดและการสรางความรูแบบนักฟสิกสและตัวอยางการสรางความรูทางฟสิกสเรื่อง การเลือกซื้อ
กระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน นอกจากน้ี งานวิจัยทางวิทยาศาสตรศึกษา [10-11] พบวา ความเขาใจเปาหมายของการ
เรียนและความคาดหวังท่ีมีตอบทเรียนสงผลถึงพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา น่ันคือถานักศึกษาเขาใจเปาหมายของการ
เรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนคลาดเคลื่อน นักศึกษาก็จะมีพฤติกรรมการเรียนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการเรียนท่ีเขาใจ
คลาดเคลื่อนเหลาน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวา ความเช่ือเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนของผูจัดหลักสูตรมีผลตอการ
กําหนดเปาหมายและการจัดกิจกรรมการเรียน ซึ่งตารางตอไปน้ีจะแสดงความเห็นของผูวิจัยตอความเช่ือเก่ียวกับการเรียน
ปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนเพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21 เปรยีบเทียบกับความเช่ือเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน
ในปจจุบัน และกิจกรรมเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนเพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21 เปรียบเทียบกับกิจกรรม
การเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนในปจจุบัน ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 3 ผลการตอบคําถามตรวจวัดความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายการเรยีนปฏิบัติการฟสิกสพ้ืนฐานหลังใชบทเรียน 

 

ผลการตอบคําถามขอ 1 มี 5 คน ตอบเห็นดวย และมี 35 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 2 มี 7 คน ตอบเห็นดวย และม ี
33 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 3 มี  5 คน ตอบเห็นดวย และมี 35 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 4 มี 40 คน ตอบเห็นดวย และมี 0 คน 
ตอบไมเห็นดวย ขอ 5 มี 40 คน ตอบเห็นดวย และมี 0 คน ตอบไมเห็นดวย ขอ 6 มี 40 คน ตอบเห็นดวย และมี 0 คน 
ตอบไมเห็นดวย จะเห็นวา บทเรียนมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนักศึกษาเปลี่ยนจากความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนวาเปาหมายของ
การเรียนคือเพ่ือทําใหเขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน เพ่ือยืนยันวาผลการทดลองสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียน
จากบรรยาย และนักศึกษาเขาใจวาไมสามารถคนควาทดลองใหไดความรูใหมทางฟสิกส  เปลี่ยนมาเขาใจวาเปาหมายการเรียน
คือ เพ่ือใหนักศึกษารูวิธีคิดและทําแบบนักฟสิกส เพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยออกแบบการทดลองดวยตนเองซึ่งอาศัยวิธี
คิดและวิธีทดลองแบบนักฟสิกส และเพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาทดลองทางฟสิกสทําใหไดความรูใหมทางฟสิกส ซึ่งจะเห็น
ไดจากขอมูลผลการศึกษาท่ีนักศึกษาเห็นดวยกับขอ 4 ขอ 5 และขอ 6 เน่ืองจากผูวิจัยไดออกแบบบทเรียนเพ่ือใหนักศึกษา
เปลี่ยนแปลงความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนตามแนวคิดของ Posner [9] ซึ่งอธิบายวารูปแบบของการเปลี่ยนความเขาใจท่ี
คลาดเคลื่อนเกิดจากภาวะ 4 ประการคือ 1) ความไมพอใจในแนวคิดท่ีมีอยูเดิม (Dissatisfaction) 2) แนวคิดใหมเขาใจไดงาย 
(Intelligibility) 3) แนวคิดใหมมีเหตุผลท่ีนาเช่ือถือ (Plausibility) 4) แนวคิดใหมใชประโยชนไดอยางกวางขวาง (Fruitfulness) 
นักศึกษาเกิดความไมพอใจในแนวคิดท่ีมีอยูเดิมและเห็นวาแนวคิดใหมใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เน่ืองจากความเขาใจวา 
เปาหมายของการเรียนปฏิบัติการเพ่ือใหเขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน เพ่ือยืนยันวาผลการทดลองสอดคลอง
กับทฤษฎีท่ีเรียนจากบรรยาย และเพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในบทปฏิบัติการ ไมมี
ประโยชนเพราะวาไมสอดคลองกับทักษะ ความรู ความสามารถท่ีตรงกับความตองการของแหลงงานในอนาคต และในทาง
กลับกันแนวคิดใหมมีประโยชนเน่ืองจากสอดคลองกับทักษะความสามารถท่ีตองการของแหลงงานในอนาคต ซึ่งความรูและ
ขอเท็จจริงในสวนน้ีไดนําเสนอไวอยางละเอียดในบทนํา สวนแนวคิดใหมมีเหตุผลท่ีนาเช่ือถือและเขาใจไดงายไดนําเสนอไวใน
สวนของความหมายของการคิดและการสรางความรูแบบนักฟสิกสและตัวอยางการสรางความรูทางฟสิกสเรื่อง การเลือกซื้อ
กระเบ้ืองปูพ้ืนลานกลางแจงหนาบาน นอกจากน้ี งานวิจัยทางวิทยาศาสตรศึกษา [10-11] พบวา ความเขาใจเปาหมายของการ
เรียนและความคาดหวังท่ีมีตอบทเรียนสงผลถึงพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา น่ันคือถานักศึกษาเขาใจเปาหมายของการ
เรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนคลาดเคลื่อน นักศึกษาก็จะมีพฤติกรรมการเรียนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการเรียนท่ีเขาใจ
คลาดเคลื่อนเหลาน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวา ความเช่ือเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนของผูจัดหลักสูตรมีผลตอการ
กําหนดเปาหมายและการจัดกิจกรรมการเรียน ซึ่งตารางตอไปน้ีจะแสดงความเห็นของผูวิจัยตอความเช่ือเก่ียวกับการเรียน
ปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนเพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21 เปรยีบเทียบกับความเช่ือเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน
ในปจจุบัน และกิจกรรมเก่ียวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนเพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21 เปรียบเทียบกับกิจกรรม
การเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนในปจจุบัน ตามลําดับ 

 
 
 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความเช่ือเก่ียวกับการเรียนปฏบัิติการฟสิกสเบ้ืองตน 

 ความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน  

เพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21  ในปจจุบัน 

1. นักศึกษาสามารถทดลองเพ่ือสรางความรูใหมได ถา
นักศึกษาไดรูวิธีคิดและทําเยี่ยงนักฟสิกส  
2. เน้ือหาวิชาฟสิกสสวนมากสามารถเรียนรูโดยใชวิธี
บรรยาย ในเนื้อหาบางสวนที่เปนนามธรรม เล็กมาก 
ใหญมาก มีความซับซอนมาก เน้ือหาเหลาน้ันควรเรียน
โดยใชวิธีคอมพิวเตอรสรางสถานการณจําลอง น่ันคือทํา
ใหสิ่งเล็กโตข้ึน สิ่งท่ีใหญเล็กลง สิ่งท่ีซับซอนเกิดข้ึน
รวดเร็วมากสามารถจําลองใหชาลงได และเน้ือหาท่ี
ตองการผลการทดลองยืนยันก็สามารถทําไดโดยการ
ทดลองสาธิต ไมตองทําทุกกลุม สิ้นเปลืองเวลา และ
งบประมาณมาก อยางไรก็ตามการเรียนปฏิบัติการฟสิกส
มีความจําเปนแตไม ใชเรียนเพ่ือให เขาใจเน้ือหาใน
บรรยายดีข้ึน 
3. นักศึกษาตองเขาใจเน้ือหาในบรรยายดีกอนแลวนํามา
สรางโมเดลเพ่ือออกแบบการทดลองเพ่ือสรางองคความรู
ใหมทางฟสิกส 
4. นักศึกษาสามารถคิดและทําเยี่ยงนักฟสิกส มีความ
ตระหนักและมั่นใจวาสามารถสรางความรู ใหมได
เชนเดียวกับนักฟสิกส สามารถนําไปใชแกปญหาและ
พัฒนางานไดรวดเร็วในเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเปนคุณสมบัติท่ี
ตองการของแหลงงานในศตวรรษท่ี 21  

 1. นักศึกษาไมสามารถตั้งคําถาม ออกแบบการทดลอง 
สรุปผลการทดลองดวยตนเองได จึงตองบอกข้ันตอนการ
ทดลองท้ังหมดเพ่ือใหนักศึกษาทําตาม 
2. การเรียนปฏิบัติการฟสิกสชวยใหเกิดความรูความ
เขาใจเน้ือหาท่ีเรียนในบรรยายไดดียิ่งข้ึน 
3. เรียนปฏิบัติการฟสิกส เพ่ือใหเขาใจเน้ือหาในภาค
บรรยายไดดียิ่งข้ึน และทําการทดลองเพ่ือพิสูจนผลวา
สอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียนในภาคบรรยาย 
4 .  นักศึกษาเข า ใจเ น้ือหา ท่ี เรี ยนในภาคบรรยาย 
(ประมาณ 2-6 เปอรเซ็นตของเน้ือหาท้ังหมดท่ีเรียนใน
บรรยายและนํามาเรียนในปฏิบัติการ) ไดดียิ่งข้ึนและเกิด
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรจากการทําตาม
หนังสือปฏิ บัติการทุกข้ันตอนเหมือนทําตามตํารา
ทําอาหาร นักศึกษาจะไดนําความรูและทักษะไปใชใน
ชีวิตประจําวันและการทํางานในอนาคต แตจะตองมีผูบอก
ข้ันตอนท้ังหมดใหกอนจึงจะทําได 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบกิจกรรมการเรยีนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน 
 กิจกรรมการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบื้องตน  

เพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21  ในปจจุบัน 

1. ในสัปดาหท่ี 1-2 ใชเวลา 6 ช่ัวโมง ผูสอนจะกลาวถึง
บทนําท่ีประกอบดวยประเด็น ทักษะ ความรู ความสามารถ
ท่ีแหลงงานในศตวรรษท่ี 21 ตองการ การคิดและการสราง
ความรูเยี่ยงนักฟสิกส 
- การสรางความรู                                                          
- การสรางโมเดล 
- ออกแบบการทดลอง 
- พัฒนาทักษะในการทําการทดลอง 
- การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 
- การสื่อสารทางฟสิกส 
พรอมท้ังศึกษาตัวอยางการสรางความรูใหมทางฟสิกส
ของนักศึกษาโดยวิธีคิดและทําเยี่ยงนักฟสิกส 
2. นักศึกษาเริ่มทดลองในสัปดาหท่ี 3 ผูสอนจะเตรียม
สถานการณของปญหา อุปกรณท่ีอาจจะนํามาใชในการ
แกปญหาน้ัน เริ่มการเรียนโดยผูสอนจะอธิบายถึง
สถานการณของปญหาและอุปกรณท่ีอาจตองใช และ
ทบทวนเน้ือหาความรูฟสิกสท่ีอาจจะตองนํามาใชในการ
สรางโมเดล หลังจากน้ันนักศึกษาเริ่มทดลองโดยมี
เปาหมายเพ่ือตอบปญหา หรือสรางความรูใหมโดยใช
กระบวนการคิดและทําแบบนักฟสิกส นักศึกษาจะตองใช
ความรูฟสิกสมาสรางโมเดลของสถานการณท่ีกําหนดให 
ตั้งคําถาม ออกแบบการทดลอง สรุปผลการทดลองดวย
ตนเอง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานอุปกรณ เวลา
ท่ีใช ผูสอนอาจจะกําหนดเวลา 3 ช่ัวโมง หรือมากกวา ก็
ได หลังจากน้ันในสัปดาหถัดไปทําการทดลองเรื่องอ่ืน ซึ่ง
ไมจําเปนตองครบ 10 การทดลอง 
3. การประเมินผล 
- ประเมินจากกระบวนการทํางาน คือ การทดลองและ
ช้ินงานคือรายงานผลการทดลอง คิดเปน 20% ของ
คะแนนของรายวิชา 
- ประเมินจากการสอบขอเขียนโดยเนนการกําหนด
สถานการณใหนักศึกษาใชความรูจากภาคบรรยายและ
การคิดและทําแบบนักฟสิกส สรางโมเดล ตั้งคําถามและ
การออกแบบการทดลอง คิดเปน 10% ของคะแนนของ
รายวิชา 

 1. ในเวลา 3 ชั่วโมงของสัปดาหที่ 1 ผูสอนจะกลาวถึง
บทนํา ในประเด็นดังน้ี 
- วัตถุประสงคของการเรียนปฏิบัติการวิชาฟสิกส 
- ความแมนยํา ความถูกตอง และเลขนัยสําคัญ 
- ความคลาดเคลื่อนในการทําการทดลอง 
- การแสดงขอมูลดวยกราฟเสน 
- ขอควรพิจารณาในการวิจารณและสรุปผลการทดลอง 
2. สัปดาห ท่ี 2-10 จะใหนักศึกษาทําการทดลอง มี
ท้ังหมด 10 การทดลอง แตละการทดลองทําเสร็จภายใน 
3 ช่ัวโมง โดยมีกิจกรรมคือกอนทําการทดลองผูสอนจะ
กลาวถึงอุปกรณท่ีใช ทฤษฎีทางฟสิกส และวิธีทําการ
ทดลองทุกข้ันตอน หลังจากน้ันนักศึกษาทําการทดลอง 
บันทึกผลลงในตารางท่ีกําหนดไว รวมท้ังผลการวิเคราะห
และอภิปรายสรปุผล แลวสงรายงานผลการทดลอง 
3. การประเมินผล 
- ประเมินจากกระบวนการทํางานคือการทําการทดลอง
และช้ินงานคือรายงานผลการทดลอง มี 10 การทดลอง 
คิดเปน 20% ของคะแนนของรายวิชา 
- ประเมินจากการสอบขอเขียน โดยเนนท่ีกําหนดผลการ
ทดลองและสูตรท่ีใชในการคํานวณ นักศึกษาตอบคําถาม 
โดยใชสูตรและขอมูล (ตัวเลข ตาราง หรือกราฟ) ท่ี
กําหนดให คิดเปน 10% ของคะแนนของรายวิชา 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบกิจกรรมการเรยีนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตน 
 กิจกรรมการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบื้องตน  

เพ่ือการทํางานในศตวรรษท่ี 21  ในปจจุบัน 

1. ในสัปดาหท่ี 1-2 ใชเวลา 6 ช่ัวโมง ผูสอนจะกลาวถึง
บทนําท่ีประกอบดวยประเด็น ทักษะ ความรู ความสามารถ
ท่ีแหลงงานในศตวรรษท่ี 21 ตองการ การคิดและการสราง
ความรูเยี่ยงนักฟสิกส 
- การสรางความรู                                                          
- การสรางโมเดล 
- ออกแบบการทดลอง 
- พัฒนาทักษะในการทําการทดลอง 
- การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 
- การสื่อสารทางฟสิกส 
พรอมท้ังศึกษาตัวอยางการสรางความรูใหมทางฟสิกส
ของนักศึกษาโดยวิธีคิดและทําเยี่ยงนักฟสิกส 
2. นักศึกษาเริ่มทดลองในสัปดาหท่ี 3 ผูสอนจะเตรียม
สถานการณของปญหา อุปกรณท่ีอาจจะนํามาใชในการ
แกปญหาน้ัน เริ่มการเรียนโดยผูสอนจะอธิบายถึง
สถานการณของปญหาและอุปกรณท่ีอาจตองใช และ
ทบทวนเน้ือหาความรูฟสิกสท่ีอาจจะตองนํามาใชในการ
สรางโมเดล หลังจากน้ันนักศึกษาเริ่มทดลองโดยมี
เปาหมายเพ่ือตอบปญหา หรือสรางความรูใหมโดยใช
กระบวนการคิดและทําแบบนักฟสิกส นักศึกษาจะตองใช
ความรูฟสิกสมาสรางโมเดลของสถานการณท่ีกําหนดให 
ตั้งคําถาม ออกแบบการทดลอง สรุปผลการทดลองดวย
ตนเอง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานอุปกรณ เวลา
ท่ีใช ผูสอนอาจจะกําหนดเวลา 3 ช่ัวโมง หรือมากกวา ก็
ได หลังจากน้ันในสัปดาหถัดไปทําการทดลองเรื่องอ่ืน ซึ่ง
ไมจําเปนตองครบ 10 การทดลอง 
3. การประเมินผล 
- ประเมินจากกระบวนการทํางาน คือ การทดลองและ
ช้ินงานคือรายงานผลการทดลอง คิดเปน 20% ของ
คะแนนของรายวิชา 
- ประเมินจากการสอบขอเขียนโดยเนนการกําหนด
สถานการณใหนักศึกษาใชความรูจากภาคบรรยายและ
การคิดและทําแบบนักฟสิกส สรางโมเดล ตั้งคําถามและ
การออกแบบการทดลอง คิดเปน 10% ของคะแนนของ
รายวิชา 

 1. ในเวลา 3 ชั่วโมงของสัปดาหที่ 1 ผูสอนจะกลาวถึง
บทนํา ในประเด็นดังน้ี 
- วัตถุประสงคของการเรียนปฏิบัติการวิชาฟสิกส 
- ความแมนยํา ความถูกตอง และเลขนัยสําคัญ 
- ความคลาดเคลื่อนในการทําการทดลอง 
- การแสดงขอมูลดวยกราฟเสน 
- ขอควรพิจารณาในการวิจารณและสรุปผลการทดลอง 
2. สัปดาห ท่ี 2-10 จะใหนักศึกษาทําการทดลอง มี
ท้ังหมด 10 การทดลอง แตละการทดลองทําเสร็จภายใน 
3 ช่ัวโมง โดยมีกิจกรรมคือกอนทําการทดลองผูสอนจะ
กลาวถึงอุปกรณท่ีใช ทฤษฎีทางฟสิกส และวิธีทําการ
ทดลองทุกข้ันตอน หลังจากน้ันนักศึกษาทําการทดลอง 
บันทึกผลลงในตารางท่ีกําหนดไว รวมท้ังผลการวิเคราะห
และอภิปรายสรปุผล แลวสงรายงานผลการทดลอง 
3. การประเมินผล 
- ประเมินจากกระบวนการทํางานคือการทําการทดลอง
และช้ินงานคือรายงานผลการทดลอง มี 10 การทดลอง 
คิดเปน 20% ของคะแนนของรายวิชา 
- ประเมินจากการสอบขอเขียน โดยเนนท่ีกําหนดผลการ
ทดลองและสูตรท่ีใชในการคํานวณ นักศึกษาตอบคําถาม 
โดยใชสูตรและขอมูล (ตัวเลข ตาราง หรือกราฟ) ท่ี
กําหนดให คิดเปน 10% ของคะแนนของรายวิชา 

 
 
 
 
 

สรุป 
นักศึกษาเกือบท้ังหมดมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับเปาหมายของการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนวา เพ่ือให

เขาใจเน้ือหาฟสิกสท่ีเรียนจากการบรรยายดีข้ึน เพ่ือยืนยันวาผลการทดลองสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเรียนจากบรรยาย เพ่ือใหมี
ทักษะในการทดลองโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในบทปฏิบัติการ และนักศึกษาเขาใจวาการคนควาทดลองใหไดความรู
ใหมทางฟสิกสไมใชเปาหมายของการเรียนปฏิบัตกิารฟสิกสเบ้ืองตน แตเมื่อนักศึกษาไดเรียนบทเรยีนเรื่องการคิดแบบนักฟสิกส 
ทําใหผูเรียนเขาใจเปาหมายการเรียนปฏิบัติการฟสิกสเบ้ืองตนท่ีถูกตองวาเปาหมายการเรียนคือ เพ่ือใหนักศึกษารูวิธีคิดและทํา
แบบนักฟสิกส เพ่ือใหมีทักษะในการทดลองโดยออกแบบการทดลองดวยตนเองซึ่งอาศัยวิธีคิดและวิธีทดลองแบบนักฟสิกส 
และเพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาทดลองทางฟสิกสทําใหไดความรูใหมทางฟสิกส ซึ่งเปาหมายดังกลาวเปนทักษะและ
ความสามารถสําหรับการทํางานในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งตองการนักวิทยาศาสตรท่ีมีความอยากรูอยากเห็น สามารถสรางความรู
ใหมเพ่ือแกปญหาและพัฒนางานไดอยางรวดเร็ว 
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การใชโปรแกรม English Language Learning and Instruction System (ELLIS) 
เพ่ือพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

อนันต แสวงดิษฐ01* 
Anan Sawaengdist1* 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยใชโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation 2) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปท่ี 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีมีตอการฝกออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาดวยโปรแกรม ELLIS  กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 สาขาพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งกําลัง
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจํานวน 30 คน 
ไดมาจากการสุมอยางงาย ระยะเวลาท่ีใชในการทดลองรวมท้ังสิ้น 17 ช่ัวโมง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาในระดับคําเดี่ยว คําในประโยคและคําในยอหนา และแบบสอบถาม
ทัศนคติท่ีมีตอการฝกการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาดวยโปรแกรม ELLIS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คารอยละ และการทดสอบคา t-test ของคะแนนกอนและหลังการฝกออกเสียงทาย
คําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาดวยโปรแกรม ELLIS ผลการวิจัยพบวา 1) โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคํา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท้ังในระดับคําเดี่ยว คําในประโยคและคําในยอหนา โดย
จากการเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังเรียนพบวา นักศึกษามีคะแนนสอบหลังเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 2) นักศึกษามีทัศคติท่ีดีตอการฝกออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาดวยโปรแกรม ELLIS โดยมีคาเฉลี่ยรวมท่ี 
4.21 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 โดยประเด็นท่ีนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีมากท่ีสุด คือ การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา 
Master Pronunciation มีความเหมาะสมตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษา 
 

คําสําคัญ: โปรแกรม ELLIS ทัศนคติ การออกเสียง 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to develop problematic English ending pronunciation of first 

year students, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University by using ELLIS, and 2) to study the attitudes of the 
first year students at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University towards ELLIS. The sample group of this study 
was 30 freshmen majoring in Community Development, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University enrolling Integrated English Skills during the first semester of the academic 
year 2012, selected by random sampling. Two instruments used in this research were 1) the pre and post tests 
of the problematic pronunciation at the final position of individual words, words in sentences and paragraphs 
and 2) the questionnaire for studying student’s attitudes towards ELLIS. The duration of the quasi-experimental 
research covered 17 periods including the pre and post tests. The statistics used in analyzing the collected 
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data were means ( x ), standard deviation (S.D.) percentages and t-test. The results of the study were as 
follows: 1) ELLIS improved the students’ problematic pronunciation at the final position of individual words, 
words in sentences and paragraphs significantly higher at 0.01. 2) The students’ attitudes towards the use of 
ELLIS use were positive ( x = 4.21, S.D. = 0.57). Students strongly agreed with learning with ELLIS program, 
Master Pronunciation content, was suitable for every level of the learners.  
 

Keywords: ELLIS, Attitudes 
 

บทนํา  
ปจจุบันภาษาอังกฤษถือเปนภาษาหลักท่ีนิยมใชในการสื่อสารกันอยางแพรหลายเปนภาษาสากล (Global Language) 

หรือภาษานานาชาติ (International Language) และไดรับการจัดลําดับใหเปนภาษาท่ีมีผูใชมากเปนอันดับ 3 ของโลก รองจาก
ภาษาจีนกลาง และภาษาสเปน โดยผูท่ีใชภาษาอังกฤษในฐานะภาษาแรก (First Language) ภาษาท่ีสอง (Second Language) 
และภาษาราชการ (Official Language) มีจํานวนรวมท้ังหมดประมาณ 1 พันลานคนท่ัวโลกและมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนอีกอยาง
ตอเน่ือง [1] Davis Graddol [2] คาดวาประมาณป 2015-2020 จํานวนของผูเรียนภาษาอังกฤษจะเพ่ิมถึงสองพันลานคน น่ัน
หมายความวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอสังคมโลกแหงการสื่อสารในยุคปจจุบันและตอไปในอนาคตเน่ืองจากความตองการใช
ภาษาอังกฤษในดานเศรษฐกิจการคา อุตสาหกรรม การเมือง การทหาร การศึกษา และการพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน ดังน้ัน ความรู
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงกลายเปนสิ่งจําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูท่ีตองการศึกษาเรื่องราวตาง ๆ และผูท่ี
หวังความเจริญกาวหนาในการประกอบอาชีพในอนาคต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชไดกําหนดใหมีวิชาภาษาอังกฤษในหลักสูตรการเรียนการสอน โดยนักศึกษาทุก
สาขาวิชาจะตองเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 รายวิชาดังน้ี คือ ภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการประยุกตใชและภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาชีพ จากประสบการณของผูวิจัยพบวา นักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีปญหาเรื่องการออกเสียง 
(Pronunciation) ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการออกเสียงพยัญชนะเดี่ยวทายพยางค ซึ่งเปนเสียงท่ีไมปรากฏในระบบเสียงภาษาไทย 
เชนเสียง /g/, /v/, /ð/, /θ/, /∫/, /ჳ/,/dჳ/  เปนตน เชนคําวา watch นักศึกษามักจะออกเสียงเปนคําวา what และคําวา think  
นักศึกษามักจะออกเสียงเปนคําวา  thing เปนตน นอกจากน้ี ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษท้ัง 4 รายวิชาดังกลาว นักศึกษาจะเรียน
ในลักษณะเรียนรวมในหองเรียนรวมซึ่งแตละหองจะประกอบไปดวยนักศึกษา 2-3 สาขา จํานวนประมาณ 100 คน ตอครูผูสอน 1 ทาน 
ซึ่งทําใหการดูแลเอาใจใสโดยเฉพาะรายวิชาท่ีเนนดานการออกเสียงจึงทําใหการแกไขจุดบกพรองเปนรายคนทําไดยากและไมท่ัวถึง 
Goodwin and Kelly [3] ไดกลาววาการออกเสียงท่ีสามารถใหผูอ่ืนเขาใจไดเปนสิ่งสําคัญของการเรียนภาษาท่ีสองและการออก
เสียงไมถูกตองเปนสาเหตุของปญหาในการสื่อสาร สอดคลองกับบํารุง โตรัตน [4] ซึ่งไดกลาววา การออกเสียงภาษาอังกฤษเปน
ปญหาท่ีสาํคัญอยางหน่ึงของนักเรียนไทย ท้ังน้ีเน่ืองจากความแตกตางของระบบเสียงระหวางภาษาไทยซึ่งเปนภาษาแม (Mother 
Tongue) กับระบบเสียงภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาตางประเทศ ซึ่งในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษน้ันการรูแตคําศัพทและ
โครงสรางประโยคเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอถาไมสามารถเปลงเสียงท่ีเจาของภาษาสามารถเขาใจไดก็ยังถือวายังไมสามารถใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได ปรารมภรัตน โชติกเสถียร [5] มีความเห็นวานักเรียนสวนใหญมีขอบกพรองในการใชภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะในดานการออกเสียง (Pronunciation) อาจเปนเพราะไดเรียนรูแตกฎเกณฑดานการเพ่ิมพูนคําศัพทและไวยากรณ แต
ไมไดรับการฝกฝนการออกเสียงภาษาอังกฤษใหถูกตอง ซึ่งการสื่อความหมายดวยภาษาอังกฤษใหไดผลดีน้ันไมควรจะละเลยทักษะ
ดานการออกเสียง เชนเดียวกับประนุช สุขศรี และ ปรียา โนแกว [6] ไดกลาววาแมผูเรียนมีความลึกซึ้งดานการออกเสียงตามทฤษฎี 
แตในทางปฏิบัติผูเรียนก็อาจจะยังไมสามารถจําแนกหรือออกเสียงไดถูกตอง ความเพ้ียนหรือความผิดพลาดในการออกเสียงนั้นมี
ตั้งแตระดับที่ไมกอใหเกิดปญหาในการสื่อความไปจนถึงระดับกอใหเกิดความสับสนในระดับการสื่อสารได ในการออกเสียง
ผูเรียนมักจะออกเสียงตามท่ีตนคุนเคยและใกลเคียงกับเสียงท่ีมีอยูท่ีมีในภาษาแมของตนมาใชแทนเสียงในภาษาอังกฤษ แอนดรูว บิกส 
[7] และคริสโตเฟอร ไรท [8] มีความเห็นสอดคลองอีกวานักเรียนมีขอบกพรองในการการออกเสียงซึ่งถือเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหการ
สื่อสารโดยการพูดน้ันไมประสบความสาํเรจ็ คนไทยหลายคนอาจคิดวาการออกเสียงภาษาอังกฤษไมชัดไมใชปญหาท่ีสําคัญเทาไรนัก 
หลายคนกลาววาแคสื่อสารไดก็เพียงพอแลว คนฟงก็พยายามท่ีจะเขาใจและพยายามคาดเดาใหถูกวาคนพูดตองการสื่ออะไร แตใน
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ความเปนจริงแลวการออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีไมชัดกลับเปนตัวสรางปญหาในการสนทนาอยางไมรูตัว ท้ังท่ีการออกเสียงถือวาเปน
กระบวนการหน่ึงท่ีสําคัญในการพูดและเปนปจจัยหน่ึงท่ีทําใหการพูดประสบความสําเร็จได Dauer [9]  และ Morley [10] กลาว
สอดคลองกันวาการออกเสียงมีบทบาทท่ีสําคัญมากในกระบวนการพูดภาษา (Speaking Language) เน่ืองจากการออกเสียงท่ี
ถูกตองทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ ดังน้ันเปาหมายสําคัญในการพูดอยางมีประสิทธิภาพคือ การพูดท่ีทําใหผูฟงเขาใจในสิ่ง
ท่ีพูด ปจจุบันมีนักวิจัยดานภาษาศาสตรหลายทานไดทําการศึกษาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาอังกฤษดังเชน 
Chapelle [11] ไดกลาววา การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนท่ีนิยมกันมากโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศท่ีพูด
ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากการเรียนดวยคอมพิวเตอรมีความสะดวก ทันสมัย ทาทายและเปนการฝกใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย จากการวิจัยของ Wang. X and Munro, M.J. [12] ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวย
สอนพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และผูเรียนยังมีเจตคติท่ีดีตอการเรียน
โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาอีกดวย สอดคลองกับ Sohrabie [13] ท่ีทําการศึกษาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียง
ภาษาอังกฤษของชาวอิหราน ซึ่งเปนผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา การใชคอมพิวเตอรชวนสอน
การออกเสียงสามารถพัฒนาการออกเสียงของผูเรียนไดดีกวาการออกเสียงแบบธรรมดา 

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจในการใชโปรแกรม  English Language Learning and Instruction System 
(ELLIS) บทเรียน Master Pronunciation ในการฝกออกเสียงพยัญชนะทายในคําเดี่ยว การออกเสียงพยัญชนะทายคําในประโยค 
และการออกเสียงพยัญชนะทายคําในยอหนา เพ่ือพัฒนาผูเรียนท่ีมีปญหาดานออกเสยีงใหสามารถออกเสยีงไดอยางถูกตองตลอดจน
ศึกษาทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอการฝกออกเสียงดวยโปรแกรม ELLIS อีกดวย เน่ืองจากนักศึกษาทุกหลักสูตรจะตองลงเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษภาคบังคับ 3 รายวิชาดวยกัน คือ ภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ประยุกตใชซึ่งทางมหาวิทยาลัยมีโปรแกรมดังกลาวอยูในหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาโปรแกรม ELLIS อาจ
เปนสื่อหน่ึงของการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีสามารถพัฒนาความสามารถของผูเรียนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการฟง-พูดและทักษะ
การออกเสียงเพ่ือเปนพ้ืนฐานในรายวิชาตอ ๆ ไป English Language Learning and Instruction System (ELLIS) เปนโปรแกรม
การเรยีนรูดวยตนเอง ไดรับการพัฒนาจากนักภาษาศาสตรช่ือ Dr. Frank Otto ซึ่งมีการพัฒนาใหมีความสามารถทัดเทียมกับการ
เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสอง ผูเรียนสามารถเลือกระดับความยากงายจากการทดสอบวัดความรู ในสวนของเน้ือหา 
Master Pronunciation ใชสําหรับฝกออกเสียงโดยเฉพาะ เน้ือหาจะแบงออกเปน 2 สวนใหญคือ Instruction และ Practice ซึ่งมี
สวนตาง ๆ ใหฝกไดแก Sounds คือ การฝกออกเสียงและบันทึกเสียงพยัญชนะภาษาอังกฤษท้ัง 26 เสียง Sound Contrasts, 
Tongue Twisters, Beyond Sounds และ Useful Phrases  
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือพัฒนาการออกเสียงท่ีเปนปญหาในตําแหนงทายคําภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยใชโปรแกรม ELLIS บทเรียน Master Pronunciation  
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีมีตอการฝกออกเสียงท่ีเปนปญหาใน

ตําแหนงทายคําภาษาอังกฤษดวยโปรแกรม ELLIS 
 

คําถามในการวิจัย 
1. โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาในตําแหนงทายคําภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชไดหรือไม 
2. นักศึกษามีทัศนคติอยางไรตอการฝกออกเสียงท่ีเปนปญหาในตําแหนงทายคําภาษาอังกฤษโดยการใชโปรแกรม ELLIS 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร คือนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ (Eng 9000107) ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2555 จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 600 คน ซึ่งเปนนักศึกษา
คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช กําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ (Eng 9000107) ซึ่งไดมาจากการสุมเลือกคณะอยางงาย (Simple 
Random Sampling) และสุมอยางงายอีกครั้งโดยการจับสลากเพ่ือเลือกนักศึกษากลุมทดลองจํานวน 30 คน หลังจากน้ันให
นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) เพ่ือวัดระดับความสามารถในการออกเสียง จากน้ันจึงเลือกนักศึกษากลุมทดลอง
จํานวน 30 คนเรียงลําดับจากนักศึกษาท่ีมีคะแนนต่ําสุด 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ตัวแปรตน คือ โปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation 
ตัวแปรตาม   
1. คะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถดานการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษ กอนและหลังเรียนโดย

ใชโปรแกรม ELLIS 
2. ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีมีตอการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษดวย

โปรแกรม ELLIS 
3. เสียงท่ีเปนปญหาในตําแหนงทายคํามี 18 เสียง ไดแก /b/, /p/, /t/, /d/, /k/, /g/, /f/, /v/, /ð/, /θ/, /s/, /z/, 

/t∫/, /∫/, /ჳ/, /dჳ/ , /l/, และ /r/ แตเน่ืองจากเสียง /r/ ในภาษาอังกฤษของชาวอังกฤษและอเมริกันน้ันแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 
กลาวคือ ชาวอเมริกันจะออกเสียง /r/ ในตําแหนงทายคําน้ัน ๆ เสมอตรงกันขามชาวอังกฤษจะไมออกเสียงดังกลาวในตําแหนงทาย
คํา ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไมศึกษาเสียงน้ี 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ทดสอบกอนเรียน 
2. ฝกการออกเสียงดวยโปรแกรม ELLIS ท้ัง 17 เสียง ซึ่งไดมาจากการศึกษาเสียงท่ีเปนปญหาสําหรับเด็กไทย 

ไดแกเสียง /b/, /d/, /k/, /g/, /p/, /t/, /f/, /v/, /s/, /z/, /θ/, /ð/, /∫/, /t∫/ /ჳ/, /dჳ/, และ /l/ ซึ่งเสียงดังกลาวสวนหน่ึงมีอยูใน
โปรแกรม ELLIS ผูวิจัยออกแบบแผนการเรียนรูออกเปน 6 แผน โดยแบงเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 Sounds สวนท่ี 2 Sounds 
Contrast และสวนท่ี 3 Tongue Twisters นักศึกษาตองเรียนสัปดาหละ 3 วันคือ วันจันทร วันพุธและวันศุกร วันละ 1 ช่ัวโมงคือ
ตั้งแตเวลา 15.30-16.30 นอกเหนือจากเวลาเรียนของนักศึกษา รวมช่ัวโมงการฝกออกเสียงท้ังสิ้น 17 ช่ัวโมง โดยผูวิจัยทําหนาท่ีเปนผู
ควบคุมการฝกทุกครั้ง 

3. ทดสอบหลังเรียนและตอบแบบสอบถามทัศนคติ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก     

1) โปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ซึ่งประกอบดวยแผนการจดัการเรียนรู 6 แผน โดยแบงออกเปน 
3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 Sounds ท้ัง 17 เสียงท่ีเปนปญหา สวนท่ี 2 Sounds Contrasts และสวนท่ี 3 Tongue Twisters 

2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (pre – posttest) ซี่งเปนแบบทดสอบชุดเดียวกันสรางข้ึนเพ่ือวัดสามารถใน
การออกเสียงภาษาอังกฤษตําแหนงทายคําท่ีเปนปญหา จํานวน 17 เสียง ไดแก /b/, /d/, /k/, /g/, /p/, /t/, /f/, /v/, /s/, /z/, 
/θ/, /ð/, /∫/, /t∫/ /ჳ/, /dჳ/, และ /l/ แบงเปน 3 รูปแบบ กลาวคือ  การออกเสียงคําเดี่ยว 32 ขอ การออกเสียงคําในประโยค 17 ขอ 
และการออกเสียงคําในยอหนา 17 ขอรวมท้ังสิ้น 66 ขอ 

3) แบบสอบถามทัศนคติ แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 แบบทดสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนคติจากการเรียนดวยโปรแกรม ELLIS จํานวน 16 ขอ ซึ่งเปนแบบทดสอบปลายปดระดับการใหคะแนน
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เปนแบบของลิเคิรท (Linker’s Scale) 5 ระดับ คือ 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ 2 = ไมเห็นดวย และ 1 = ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง โดยผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางแบบทดสอบและแบบสอบถามจากนั้นผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หลังจากน้ันจึงนําไปทดลองใชเพ่ือหาความเช่ือมั่น โดยมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 
 

ผลการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถในการออกเสียงพยัญชนะเดี่ยวทายพยางคในระดับต่ํา กลาวคือ คะแนนเฉลี่ย ( x ) 

รวมท้ัง 3 รูปแบบอยูท่ี 15.83 จากคะแนนเต็ม 66 คะแนน ในการออกเสียงคําเดี่ยวมีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 7.24 จากคะแนนเต็ม 
32 คะแนน ในการออกเสียงคําในประโยค มีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 3.98 ) จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน และในการออกเสียงคําใน
ยอหนามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.61 จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน สรุปไดวาคะแนนเฉลี่ย ( x ) กอนเรียนในแบบทดสอบในแตละ
รูปแบบอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากคะแนนเฉลี่ย ( x ) การออกเสียงของนักศึกษาในแตละรูปแบบมีคาต่ํากวา 50 เปอรเซ็นตของ
แบบทดสอบ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนสอบและหลังเรียนดวยโปรแกรม ELLIS 

ขอสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t sig 
( x ) S.D. ( x ) S.D. 

คําเดี่ยว               (32 คะแนน) 7.24 3.31 12.73 5.62 7.461** 0.01 
คําในประโยค        (17 คะแนน) 3.98 2.57 7.91 3.68 6.858** 0.01 
คําในยอหนา         (17 คะแนน) 4.61 2.21 7.48 2.62 8.444** 0.01 
ภาพรวม            (66 คะแนน) 15.83 7.58 28.12 11.09 9.076** 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.01 
 

หลังเรียนดวยโปรแกรม ELLIS พบวา โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาของ
นักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนพบวา นักศึกษามีคะแนนหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) = 15.83 คะแนน 
แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) = 28.12 คะแนน หากพิจารณาในแตละระดับพบวาในการออกเสียงคําเดี่ยวนักศึกษามี
คะแนนกอนเรียนเฉลี่ย 7.24 แตหลังจากไดรับการฝกนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเปน 12.73 ขณะเดียวกันในการออกเสียงคําใน
ประโยคคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนของนักศึกษาอยูท่ี 3.98 แตหลังจากไดรับการฝกคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 7.91 นอกจากน้ี หากพิจารณาดู
ในการออกเสียงคําในยอหนาจะสังเกตเห็นวาคาเฉลี่ยกอนเรียนของนักศึกษาอยูท่ี 4.61 แตหลังจากไดรับการฝกแลวคาเฉลี่ยของ
นักศึกษาเพ่ิมข้ึนเปน 7.48 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท้ังในระดับคําเดี่ยว คําใน
ประโยคและคําในยอหนา  

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยแยกตามลักษณะการเกิดเสียง (Manners of Articulation) เพ่ือศึกษาวาเสียง
ใดบางท่ีโปรแกรมสามารถชวยพัฒนาการออกเสียงของนักศึกษาไดนอยหรือยังคงเปนปญหาสําหรับกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 2 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
จํานวน 30 คน เปนนักศึกษาชาย 11 คน และนักศึกษาหญิง 19 คน อายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 27 คน และอายุระหวาง 21-25 ป 
จํานวน 3 คน โดยมีนักศึกษาจํานวน 19 คน เคยไดรับการเรียนดวยโปรแกรม ELLIS มาแลว สวนนักศึกษาอีก 11 คนยังไมเคยมา
กอนหนาน้ี ผลการวิจัยดังตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความสารถของการออกเสียงภาษาอังกฤษทายแยกตามลักษณะการออกเสียง (Manners of Articulation) 

ลักษณะการเกิดเสียง 
(Manners of Articulation) 

 

เสียงที่เปน
ปญหา 

คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 
ความตาง

ของ
คาเฉลี่ย
กอนและ
หลังเรียน 

ระดับ 
คํา

เดี่ยว 
คําใน

ประโยค 

คําใน
ยอ
หนา 

รวม 
คํา

เดี่ยว 
คําใน

ประโยค 

คําใน
ยอ
หนา 

รวม 

คะแนนเต็ม 6 3 3 15 6 3 3 15 
1. เสียงกักหรือเสียงระเบดิ 
(Stops or Plosives) 

          

1. Voiceless bilabial stop /p/ 2.03 0.93 1.23 4.19 2.2 1.7 1.97 5.87 1.68 

2. Voiced bilabial stop /b/ 2.13 1.1 1.27 4.5 3.03 1.27 1.47 5.57 1.27 

3. Voiceless alveolar stop /t/ 1.8 0.93 1.0 3.73 2.33 1.23 0.9 4.46 0.73 

4. Voiced alveolar stop /d/ 1.5 0.77 0.87 3.14 1.97 1.17 1.63 4.77 1.63 

5. Voiceless velar stop /k/ 1.8 1.17 1.33 4.3 3.47 1.63 1.93 7.03 2.73 

6. Voiced velar stop /g/ 1.7 1.03 1.17 3.9 2.47 1.4 2.07 5.94 2.04 

2. เสียงเสยีดแทรก (Fricatives)  

7. Voiceless labio-dental 
fricative 

/f/ 0.83 0.43 0.7 1.96 1.4 1.5 1.2 4.1 2.14 

8. Voiced labio-dental 
fricative 

/v/ 0.97 0.53 0.6 2.1 1.77 1.1 1.03 3.9 1.8 

9. Voiceless dental fricative /θ/ 1.26 0.63 0.87 2.76 2.03 1.53 1.3 4.86 2.1 

10. Voiced dental fricative /ð/ 1.23 0.77 0.77 2.77 2.47 1.53 1.17 5.17 2.4 

11. Voiceless alveolar fricative /s/ 1.5 0.87 0.93 3.3 2.2 1.6 1.25 5.05 1.75 

12. Voiced alveolar fricative /z/ 0.63 0.53 0.63 1.79 2.8 1.13 0.97 4.9 3.11 

3.เสียงก่ึงเสยีดแทรก 
(Affricatives) 

          

13. Voiceless post alveolar 
fricative 

/∫/ 0.97 0.53 0.43 4.33 3.3 1.87 2 7.17 2.84 

14. Voiced post alveolar 
fricative 

/ჳ/ 1.23 0.6 0.57 2.4 2.13 1.47 1.03 4.63 2.23 

15. Voiceless palatal 
affricative 

/t∫/ 0.43 0.2 0.33 0.96 2.13 0.83 0.63 3.59 2.63 

16. Voiceก palatal affricative /dჳ/ - 0.13 0.3 0.43 - 0.5 0.57 1.07 0.64 

4. เสียงขางลิ้น (Lateral)           

17. Voiced alveolar lateral /l/ 1.73 1.13 0.93 3.79 2.9 0.25 1.87 5.02 1.23 
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เปนแบบของลิเคิรท (Linker’s Scale) 5 ระดับ คือ 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ 2 = ไมเห็นดวย และ 1 = ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง โดยผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางแบบทดสอบและแบบสอบถามจากนั้นผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หลังจากน้ันจึงนําไปทดลองใชเพ่ือหาความเช่ือมั่น โดยมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 
 

ผลการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถในการออกเสียงพยัญชนะเดี่ยวทายพยางคในระดับต่ํา กลาวคือ คะแนนเฉลี่ย ( x ) 

รวมท้ัง 3 รูปแบบอยูท่ี 15.83 จากคะแนนเต็ม 66 คะแนน ในการออกเสียงคําเดี่ยวมีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 7.24 จากคะแนนเต็ม 
32 คะแนน ในการออกเสียงคําในประโยค มีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 3.98 ) จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน และในการออกเสียงคําใน
ยอหนามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.61 จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน สรุปไดวาคะแนนเฉลี่ย ( x ) กอนเรียนในแบบทดสอบในแตละ
รูปแบบอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากคะแนนเฉลี่ย ( x ) การออกเสียงของนักศึกษาในแตละรูปแบบมีคาต่ํากวา 50 เปอรเซ็นตของ
แบบทดสอบ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนสอบและหลังเรียนดวยโปรแกรม ELLIS 

ขอสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t sig 
( x ) S.D. ( x ) S.D. 

คําเดี่ยว               (32 คะแนน) 7.24 3.31 12.73 5.62 7.461** 0.01 
คําในประโยค        (17 คะแนน) 3.98 2.57 7.91 3.68 6.858** 0.01 
คําในยอหนา         (17 คะแนน) 4.61 2.21 7.48 2.62 8.444** 0.01 
ภาพรวม            (66 คะแนน) 15.83 7.58 28.12 11.09 9.076** 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.01 
 

หลังเรียนดวยโปรแกรม ELLIS พบวา โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาของ
นักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนพบวา นักศึกษามีคะแนนหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) = 15.83 คะแนน 
แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) = 28.12 คะแนน หากพิจารณาในแตละระดับพบวาในการออกเสียงคําเดี่ยวนักศึกษามี
คะแนนกอนเรียนเฉลี่ย 7.24 แตหลังจากไดรับการฝกนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเปน 12.73 ขณะเดียวกันในการออกเสียงคําใน
ประโยคคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนของนักศึกษาอยูท่ี 3.98 แตหลังจากไดรับการฝกคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 7.91 นอกจากน้ี หากพิจารณาดู
ในการออกเสียงคําในยอหนาจะสังเกตเห็นวาคาเฉลี่ยกอนเรียนของนักศึกษาอยูท่ี 4.61 แตหลังจากไดรับการฝกแลวคาเฉลี่ยของ
นักศึกษาเพ่ิมข้ึนเปน 7.48 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท้ังในระดับคําเดี่ยว คําใน
ประโยคและคําในยอหนา  

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยแยกตามลักษณะการเกิดเสียง (Manners of Articulation) เพ่ือศึกษาวาเสียง
ใดบางท่ีโปรแกรมสามารถชวยพัฒนาการออกเสียงของนักศึกษาไดนอยหรือยังคงเปนปญหาสําหรับกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 2 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
จํานวน 30 คน เปนนักศึกษาชาย 11 คน และนักศึกษาหญิง 19 คน อายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 27 คน และอายุระหวาง 21-25 ป 
จํานวน 3 คน โดยมีนักศึกษาจํานวน 19 คน เคยไดรับการเรียนดวยโปรแกรม ELLIS มาแลว สวนนักศึกษาอีก 11 คนยังไมเคยมา
กอนหนาน้ี ผลการวิจัยดังตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความสารถของการออกเสียงภาษาอังกฤษทายแยกตามลักษณะการออกเสียง (Manners of Articulation) 

ลักษณะการเกิดเสียง 
(Manners of Articulation) 

 

เสียงที่เปน
ปญหา 

คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 
ความตาง

ของ
คาเฉลี่ย
กอนและ
หลังเรียน 

ระดับ 
คํา

เดี่ยว 
คําใน

ประโยค 

คําใน
ยอ
หนา 

รวม 
คํา

เดี่ยว 
คําใน

ประโยค 

คําใน
ยอ
หนา 

รวม 

คะแนนเต็ม 6 3 3 15 6 3 3 15 
1. เสียงกักหรือเสียงระเบดิ 
(Stops or Plosives) 

          

1. Voiceless bilabial stop /p/ 2.03 0.93 1.23 4.19 2.2 1.7 1.97 5.87 1.68 

2. Voiced bilabial stop /b/ 2.13 1.1 1.27 4.5 3.03 1.27 1.47 5.57 1.27 

3. Voiceless alveolar stop /t/ 1.8 0.93 1.0 3.73 2.33 1.23 0.9 4.46 0.73 

4. Voiced alveolar stop /d/ 1.5 0.77 0.87 3.14 1.97 1.17 1.63 4.77 1.63 

5. Voiceless velar stop /k/ 1.8 1.17 1.33 4.3 3.47 1.63 1.93 7.03 2.73 

6. Voiced velar stop /g/ 1.7 1.03 1.17 3.9 2.47 1.4 2.07 5.94 2.04 

2. เสียงเสยีดแทรก (Fricatives)  

7. Voiceless labio-dental 
fricative 

/f/ 0.83 0.43 0.7 1.96 1.4 1.5 1.2 4.1 2.14 

8. Voiced labio-dental 
fricative 

/v/ 0.97 0.53 0.6 2.1 1.77 1.1 1.03 3.9 1.8 

9. Voiceless dental fricative /θ/ 1.26 0.63 0.87 2.76 2.03 1.53 1.3 4.86 2.1 

10. Voiced dental fricative /ð/ 1.23 0.77 0.77 2.77 2.47 1.53 1.17 5.17 2.4 

11. Voiceless alveolar fricative /s/ 1.5 0.87 0.93 3.3 2.2 1.6 1.25 5.05 1.75 

12. Voiced alveolar fricative /z/ 0.63 0.53 0.63 1.79 2.8 1.13 0.97 4.9 3.11 

3.เสียงก่ึงเสยีดแทรก 
(Affricatives) 

          

13. Voiceless post alveolar 
fricative 

/∫/ 0.97 0.53 0.43 4.33 3.3 1.87 2 7.17 2.84 

14. Voiced post alveolar 
fricative 

/ჳ/ 1.23 0.6 0.57 2.4 2.13 1.47 1.03 4.63 2.23 

15. Voiceless palatal 
affricative 

/t∫/ 0.43 0.2 0.33 0.96 2.13 0.83 0.63 3.59 2.63 

16. Voiceก palatal affricative /dჳ/ - 0.13 0.3 0.43 - 0.5 0.57 1.07 0.64 

4. เสียงขางลิ้น (Lateral)           

17. Voiced alveolar lateral /l/ 1.73 1.13 0.93 3.79 2.9 0.25 1.87 5.02 1.23 
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จากตารางท่ี 2 จะสังเกตเห็นไดวา 3 หนวยเสียงท่ีพัฒนาไดนอย คือ กลุมเสียงกักหรือเสียงระเบิด (Stops or Plosives) 
ไดแก หนวยเสียง /b/ และ /t/ กลาวคือ หนวยเสียง /b/ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.5 แตหลังเรียนนักศึกษามี
คะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 5.77 หนวยเสียง /t/ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 3.73 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย  
( x ) อยูท่ี 4.46 หนวยเสียงท่ียังพัฒนาไดนอยอีกหนวยเสียง คือ กลุมเสียงก่ึงเสียดแทรก (Affricatives) ไดแก หนวยเสียง /dჳ/  
สังเกตไดจากกอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 0.43 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพ่ิมข้ึนเปน 1.07 เปนท่ี
นาสังเกตวาแมเสียง /b/ และ /t/ น้ันจะเปนเสียงสะกดในภาษาไทยก็ตามแตนักศึกษากลุมตัวอยางยังพัฒนาไดนอย อาจเน่ืองมาจาก
ขณะท่ีออกเสียง /b/ และ /t/ จะมีการปลอยลมออกมา (released) สวนในการออกเสียง บ และ ท หรือ ต ไมมีการปลอยลมออกมา 

ในทางตรงกันขามหากพิจารณาจากคะแนนความแตกตางของคาเฉลี่ย ( x ) จากตารางขางตนจะเห็นไดวาหนวยเสียงท่ี
สามารถพัฒนาไดดีข้ึนหลังจากการเรียนดวยโปรแกรม ELLIS น้ัน ไดแก หนวยเสียง /z/, /∫/, และ /k/ กลาวคือหนวยเสียง /z/ 
กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 1.79 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพ่ิมข้ึนเปน 4.9 ในสวนของหนวย
เสียง /∫/ / กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.33 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพิ่มขึ้นเปน 7.17 และ
อีกหนวยเสียงคือ /k/ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.3 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพ่ิมข้ึนเปน 
7.03 เปนท่ีนาสังเกตวาแมเสียง /z/, และ /∫/ จะไมมีในระบบเสียงภาษาไทยและยังอยูตําแหนงท่ีเกิดเสียงเดียวกันก็ตามแต
นักศึกษากลุมตัวอยางสามารถพัฒนาการออกเสียงข้ึนได อาจเน่ืองจากลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีนับถือศาสนาอิสลามซึ่งหนวยเสียง
ดังกลาวมีอยูในหนวยเสียงในภาษาอาหรับ จึงทําใหออกเสียจงไดดีเพราะมีความคุนเคยกับเสียงดังกลาวประกอบกับนักศึกษาบางคน
พูดภาษามาลายูดวยเชนกัน 

 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการฝกออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหา โดยการใชโปรแกรม ELLIS 
ขอท่ี ขอความ ( x ) S.D. ความหมาย 
1. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนในการเรียนมากข้ึน 
4.20 .664 ดี 

2. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนมีอิสระ
ในการเรียนรูมากข้ึน 

4.03 .718 ดี 

3. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation เปนการสงเสริมให
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง 

4.20 .847 ดี 

4. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยใหผูเรียนมี
ความเขาใจในเน้ือหาวิชาเรียนมากข้ึน 

4.43 .626 ดี 

5. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation  ชวยสรางผูเรียนให
มีความรับผิดชอบตอตนเอง 

4.27 .740 ดี 

6. โปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation  สามารถใชสอนรวมกับอาจารย
ในช้ันเรียนได 

4.23 .728 ดี 

7. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนชอบ
ภาษาอังกฤษและสนใจภาษาอังกฤษมากข้ึน 

4.13 .681 ดี 

8. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยประเมิน
พัฒนาการในการออกเสียงของผูเรียนได 

4.23 .971 ดี 

9. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยทําใหบทเรียน
นาสนใจยิ่งข้ึน 

4.20 .805 ดี 

10. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนมี
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

4.07 .828 ดี 

11. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation มีความเหมาะสม
ตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษา 

4.50 .572 ดี 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการฝกออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหา โดยการใชโปรแกรม ELLIS (ตอ) 
ขอท่ี ขอความ ( x ) S.D. ความหมาย 
12. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS ชวยในการออกเสียงของผูเรียนไดดีกวาการเรียนดวย

วิธีอ่ืน ๆ   
4.13 .860 ดี 

13. การทําแบบทดสอบหลังการเรียนดวยตนเองในแตละบทของโปรแกรม ELLIS ทําให
ผูเรียนรูสึกมั่นใจในการออกเสียงภาษาอังกฤษยิ่งข้ึน 

4.13 .900 ดี 

14. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS สามารถนําไปประยุกตใช กับการอานใน
ชีวิตประจําวันของผูเรียนได 

4.23 1.00
6 

ดี 

15. ทานตองการฝกการออกเสียงภาษาอังกฤษในรายวิชาอ่ืน ๆ โดยจัดกิจกรรมการเรียน
ในลักษณะแบบโปรแกรม ELLIS 

4.17 .986 ดี 

16. บทเรียนในโปรแกรม ELLIS มีกิจกรรมท่ีผูเรียนคิดวาการเรียนภาษาอังกฤษนาสนใจ 4.20 .714 ดี 
ภาพรวม 4.21 .57 ดี 

 

โดยภาพรวมนักศึกษามีทัศนคติตอการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษดวยโปรแกรม ELLIS อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
4.21 คาเฉลี่ยแตละขออยูในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระหวาง 4.03-4.50 ขอท่ีไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนดวยโปรแกรม 
ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation มีความเหมาะสมตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษา ( x  = 4.50) เน่ืองจากโปรแกรมมีการ
ทดสอบวัดระดับกอนเรียน (Placement Test) ดังน้ัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนจากระดับงายไปหายาก ประกอบกับในโปรแกรม
เองมี Options ใหเลือกเรียนตามความถนัดของผูเรียนเอง เชน Basic English, Middle Mastery, Senior Mastery และ 
Business รองลงมา คือ การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจเน้ือหามากข้ึน 
( x  = 4.33) เน่ืองจากโปรแกรมมีการวัดระดับและเน้ือหามีความหลากหลายจึงเหมาะกับผูเรียนทุกระดับการศึกษา อีกท้ัง
โปรแกรมมีเน้ือหาการสอนการออกเสียงโดยเฉพาะจึงทําใหผูเรียนเขาใจเก่ียวกับการออกเสียงท่ีถูกตองไดมากข้ึน ตรงกันขามขอท่ีได
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master  Pronunciation ทําใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรูมากข้ึน ( x  = 4.03) 
สาเหตุอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางของวิจัยไมชอบและไมถนัดเก่ียวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบกับ ผูเรียนท่ีนํามา
ทดลองเปนนักศึกษากลุมท่ีมีความสามารถต่ํา จึงทําใหมีทัศนคติดีแตไมดีมากและเน่ืองจากโปรแกรม ELLIS เนนเรื่องการออกเสียง
อยางเดียวไมมีเกมส ประกอบกับตัวโปรแกรมเปนระบบออฟไลน นักศึกษาจึงตองเฉพาะเพียงแตในหองเทาน้ันจึงสงผลใหขาดอิสระ
ในการเรียนรู  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
1. โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชได ท้ังในแบบคําเดี่ยว คําในประโยคและคําในยอหนา โดยผลคะแนนหลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณวิมล ดีอินทร [14] ซึ่งพบวาการออกเสียงดวยคอมพิวเตอรชวยสอน
ทําใหผลสัมฤทธ์ิในการออกเสียงภาษาอังกฤษดีข้ึน เน้ือหาในโปรแกรม ELLIS จะเริม่ฝกออกเสียงจากงายไปหายากจากระดับคําไปสู
ระดับประโยคและสถานการณท่ีใชในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Munro and Wang ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
การสอนออกเสียงน้ันควรครอบคลุมท้ังสองดาน น่ันคือ เนนการออกเสียงในระดับคําและระดับประโยค การออกเสียงดวยโปรแกรม 
ELLIS น้ี ผูเรียนสามารถฟงเสียงเจาของภาษาไดตามความตองการและสามารถบันทึกเสียงของตนเองเพ่ือเปรียบเทียบกับเสียง
เจาของภาษาไดดวย ดังท่ี Kenworthy, J. [15] กลาวไววาครูผูสอนควรชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการฟงเสียง การออกเสียงโดยใช
แบบฝกหัด น่ันคือ เริ่มตั้งแตหนวยเสียงตาง ๆ ตลอดจนมีวีดีทัศนสาธิตตําแหนงของอวัยวะในการออกเสียงในชองปากและวิธีการ
ออกเสียงน้ัน ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของจารุลักษณ บัวภาเรือง [16] ท่ีใชไฟลภาพและภาพประกอบเสียงในการออกเสียง ยิ่งไป
กวาน้ันโปรแกรม ELLIS มีกิจกรรมใหผูเรียนฝกออกเสียงซ้ํา ๆ (Repetition) และเลียนแบบ (Imitation) จนกลายเปนนิสัยและเกิด
ความคงทนถาวร อีกท้ังยังเปนการเสริมแรง (Reinforcement) ใหผูเรียนเรียนอยางมีความกระตือรือรนสอดคลองกับงานวิจัยของ
บุญชม ศรีสะอาด [17] ท่ีกลาววา การใหขอมูลยอนกลับทันทีเปนการย้ําความเขาใจและการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูล
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จากตารางท่ี 2 จะสังเกตเห็นไดวา 3 หนวยเสียงท่ีพัฒนาไดนอย คือ กลุมเสียงกักหรือเสียงระเบิด (Stops or Plosives) 
ไดแก หนวยเสียง /b/ และ /t/ กลาวคือ หนวยเสียง /b/ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.5 แตหลังเรียนนักศึกษามี
คะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 5.77 หนวยเสียง /t/ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 3.73 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย  
( x ) อยูท่ี 4.46 หนวยเสียงท่ียังพัฒนาไดนอยอีกหนวยเสียง คือ กลุมเสียงก่ึงเสียดแทรก (Affricatives) ไดแก หนวยเสียง /dჳ/  
สังเกตไดจากกอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 0.43 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพ่ิมข้ึนเปน 1.07 เปนท่ี
นาสังเกตวาแมเสียง /b/ และ /t/ น้ันจะเปนเสียงสะกดในภาษาไทยก็ตามแตนักศึกษากลุมตัวอยางยังพัฒนาไดนอย อาจเน่ืองมาจาก
ขณะท่ีออกเสียง /b/ และ /t/ จะมีการปลอยลมออกมา (released) สวนในการออกเสียง บ และ ท หรือ ต ไมมีการปลอยลมออกมา 

ในทางตรงกันขามหากพิจารณาจากคะแนนความแตกตางของคาเฉลี่ย ( x ) จากตารางขางตนจะเห็นไดวาหนวยเสียงท่ี
สามารถพัฒนาไดดีข้ึนหลังจากการเรียนดวยโปรแกรม ELLIS น้ัน ไดแก หนวยเสียง /z/, /∫/, และ /k/ กลาวคือหนวยเสียง /z/ 
กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 1.79 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพ่ิมข้ึนเปน 4.9 ในสวนของหนวย
เสียง /∫/ / กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.33 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพิ่มขึ้นเปน 7.17 และ
อีกหนวยเสียงคือ /k/ กอนเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) อยูท่ี 4.3 แตหลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย ( x ) เพ่ิมข้ึนเปน 
7.03 เปนท่ีนาสังเกตวาแมเสียง /z/, และ /∫/ จะไมมีในระบบเสียงภาษาไทยและยังอยูตําแหนงท่ีเกิดเสียงเดียวกันก็ตามแต
นักศึกษากลุมตัวอยางสามารถพัฒนาการออกเสียงข้ึนได อาจเน่ืองจากลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีนับถือศาสนาอิสลามซึ่งหนวยเสียง
ดังกลาวมีอยูในหนวยเสียงในภาษาอาหรับ จึงทําใหออกเสียจงไดดีเพราะมีความคุนเคยกับเสียงดังกลาวประกอบกับนักศึกษาบางคน
พูดภาษามาลายูดวยเชนกัน 

 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการฝกออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหา โดยการใชโปรแกรม ELLIS 
ขอท่ี ขอความ ( x ) S.D. ความหมาย 
1. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนในการเรียนมากข้ึน 
4.20 .664 ดี 

2. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนมีอิสระ
ในการเรียนรูมากข้ึน 

4.03 .718 ดี 

3. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation เปนการสงเสริมให
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง 

4.20 .847 ดี 

4. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยใหผูเรียนมี
ความเขาใจในเน้ือหาวิชาเรียนมากข้ึน 

4.43 .626 ดี 

5. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation  ชวยสรางผูเรียนให
มีความรับผิดชอบตอตนเอง 

4.27 .740 ดี 

6. โปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation  สามารถใชสอนรวมกับอาจารย
ในช้ันเรียนได 

4.23 .728 ดี 

7. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนชอบ
ภาษาอังกฤษและสนใจภาษาอังกฤษมากข้ึน 

4.13 .681 ดี 

8. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยประเมิน
พัฒนาการในการออกเสียงของผูเรียนได 

4.23 .971 ดี 

9. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยทําใหบทเรียน
นาสนใจยิ่งข้ึน 

4.20 .805 ดี 

10. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ทําใหผูเรียนมี
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

4.07 .828 ดี 

11. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation มีความเหมาะสม
ตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษา 

4.50 .572 ดี 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการฝกออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหา โดยการใชโปรแกรม ELLIS (ตอ) 
ขอท่ี ขอความ ( x ) S.D. ความหมาย 
12. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS ชวยในการออกเสียงของผูเรียนไดดีกวาการเรียนดวย

วิธีอ่ืน ๆ   
4.13 .860 ดี 

13. การทําแบบทดสอบหลังการเรียนดวยตนเองในแตละบทของโปรแกรม ELLIS ทําให
ผูเรียนรูสึกมั่นใจในการออกเสียงภาษาอังกฤษยิ่งข้ึน 

4.13 .900 ดี 

14. การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS สามารถนําไปประยุกตใช กับการอานใน
ชีวิตประจําวันของผูเรียนได 

4.23 1.00
6 

ดี 

15. ทานตองการฝกการออกเสียงภาษาอังกฤษในรายวิชาอ่ืน ๆ โดยจัดกิจกรรมการเรียน
ในลักษณะแบบโปรแกรม ELLIS 

4.17 .986 ดี 

16. บทเรียนในโปรแกรม ELLIS มีกิจกรรมท่ีผูเรียนคิดวาการเรียนภาษาอังกฤษนาสนใจ 4.20 .714 ดี 
ภาพรวม 4.21 .57 ดี 

 

โดยภาพรวมนักศึกษามีทัศนคติตอการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษดวยโปรแกรม ELLIS อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
4.21 คาเฉลี่ยแตละขออยูในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระหวาง 4.03-4.50 ขอท่ีไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนดวยโปรแกรม 
ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation มีความเหมาะสมตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษา ( x  = 4.50) เน่ืองจากโปรแกรมมีการ
ทดสอบวัดระดับกอนเรียน (Placement Test) ดังน้ัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนจากระดับงายไปหายาก ประกอบกับในโปรแกรม
เองมี Options ใหเลือกเรียนตามความถนัดของผูเรียนเอง เชน Basic English, Middle Mastery, Senior Mastery และ 
Business รองลงมา คือ การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master Pronunciation ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจเน้ือหามากข้ึน 
( x  = 4.33) เน่ืองจากโปรแกรมมีการวัดระดับและเน้ือหามีความหลากหลายจึงเหมาะกับผูเรียนทุกระดับการศึกษา อีกท้ัง
โปรแกรมมีเน้ือหาการสอนการออกเสียงโดยเฉพาะจึงทําใหผูเรียนเขาใจเก่ียวกับการออกเสียงท่ีถูกตองไดมากข้ึน ตรงกันขามขอท่ีได
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เน้ือหา Master  Pronunciation ทําใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรูมากข้ึน ( x  = 4.03) 
สาเหตุอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางของวิจัยไมชอบและไมถนัดเก่ียวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบกับ ผูเรียนท่ีนํามา
ทดลองเปนนักศึกษากลุมท่ีมีความสามารถต่ํา จึงทําใหมีทัศนคติดีแตไมดีมากและเน่ืองจากโปรแกรม ELLIS เนนเรื่องการออกเสียง
อยางเดียวไมมีเกมส ประกอบกับตัวโปรแกรมเปนระบบออฟไลน นักศึกษาจึงตองเฉพาะเพียงแตในหองเทาน้ันจึงสงผลใหขาดอิสระ
ในการเรียนรู  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
1. โปรแกรม ELLIS ชวยพัฒนาการออกเสียงทายคําภาษาอังกฤษท่ีเปนปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชได ท้ังในแบบคําเดี่ยว คําในประโยคและคําในยอหนา โดยผลคะแนนหลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณวิมล ดีอินทร [14] ซึ่งพบวาการออกเสียงดวยคอมพิวเตอรชวยสอน
ทําใหผลสัมฤทธ์ิในการออกเสียงภาษาอังกฤษดีข้ึน เน้ือหาในโปรแกรม ELLIS จะเริม่ฝกออกเสียงจากงายไปหายากจากระดับคําไปสู
ระดับประโยคและสถานการณท่ีใชในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Munro and Wang ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
การสอนออกเสียงน้ันควรครอบคลุมท้ังสองดาน น่ันคือ เนนการออกเสียงในระดับคําและระดับประโยค การออกเสียงดวยโปรแกรม 
ELLIS น้ี ผูเรียนสามารถฟงเสียงเจาของภาษาไดตามความตองการและสามารถบันทึกเสียงของตนเองเพ่ือเปรียบเทียบกับเสียง
เจาของภาษาไดดวย ดังท่ี Kenworthy, J. [15] กลาวไววาครูผูสอนควรชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการฟงเสียง การออกเสียงโดยใช
แบบฝกหัด น่ันคือ เริ่มตั้งแตหนวยเสียงตาง ๆ ตลอดจนมีวีดีทัศนสาธิตตําแหนงของอวัยวะในการออกเสียงในชองปากและวิธีการ
ออกเสียงน้ัน ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของจารุลักษณ บัวภาเรือง [16] ท่ีใชไฟลภาพและภาพประกอบเสียงในการออกเสียง ยิ่งไป
กวาน้ันโปรแกรม ELLIS มีกิจกรรมใหผูเรียนฝกออกเสียงซ้ํา ๆ (Repetition) และเลียนแบบ (Imitation) จนกลายเปนนิสัยและเกิด
ความคงทนถาวร อีกท้ังยังเปนการเสริมแรง (Reinforcement) ใหผูเรียนเรียนอยางมีความกระตือรือรนสอดคลองกับงานวิจัยของ
บุญชม ศรีสะอาด [17] ท่ีกลาววา การใหขอมูลยอนกลับทันทีเปนการย้ําความเขาใจและการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูล
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ยอนกลับท่ีทําใหผูเรียนรูสึกชอบและไมเบ่ือหนาย เมื่อผูเรียนชอบแลวจะทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนในทางบวก ในสวนของ 
Sound Contrasts ผูเรียนสามารถฝกฟงเสียงและจําแนกเสียงท่ีมีหนวยเสียงใกลเคียงกัน (Minimal Pairs) นอกจากน้ียังมีในสวน
ของ Tongue twisters ท่ีผูเรียนสามารถฝกคําหรือประโยคท่ีมีการออกเสียงคลายคลึงกันดังเทคนิคการสอนการออกเสียงของ 
Murcia Brinton [18] 

2. นักศึกษามีทัศนคติตอการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษดวยโปรแกรม ELLIS อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี ( x = 4.21, 
S.D. = 0.57) แยกตามประเด็นดังน้ี คือ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก ความคิดเห็นท่ีวาการเรียนดวยโปรแกรม ELLIS 
เน้ือหา Master Pronunciation มีความเหมาะสมตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษา ( x = 4.50, S.D. = 0.57) และรองลงมา ไดแก 
ความเห็นที่วา การเรียนดวยโปรแกรม ELLIS เนื้อหา Master Pronunciation ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาวิชาเรียน
มากขึ้น ( x = 4.43, S.D. = 0.626) ท้ังน้ี เน่ืองจากโปรแกรม ELLIS เปนโปรแกรมท่ีผูเรียนสามรถวัดระดับความสามารถของ
ตนเองกอนเรียน (Placement test) ประกอบกับเนื้อหาภายในโปรแกรมมีความหลากหลายจึงเหมาะสมกับผูเรียนทุกระดับ
การศึกษา อีกทั้งโปรแกรม ELLIS มีเน้ือหาการสอนการออกเสียงโดยเฉพาะจึงทําใหผูเรียนเขาใจเก่ียวกับการออกเสียงท่ีถูตองได
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การเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง  
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างาน ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาเดินทางในการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างาน และศึกษาระดับปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของ
แรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยเก็บข้อมูลจ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงซ้อน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
จะมีการเคลื่อนย้ายมากับนายหน้า  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ย 14,290.75 บาท ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ย 5.37 วัน และ
เหตุผล คือ อัตราค่าจ้างของประเทศไทยท่ีสูงกว่า ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายและระยะเวลาเดินทางในการเคลื่อนย้าย
เข้ามาท างาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระหนี้สิน อาชีพเดิม 
และประสบการณ์การท างาน ส่วนระดับปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.21 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 

ค าส าคัญ: การเคลื่อนย้าย แรงงานเมียนมาร์ อุตสาหกรรมประมง 
 

Abstract 
This research aims to study the characteristics, the factors affecting cost and length of mobility, 

and the level of problems of the migration of Myanmar labors in the fishery industry in Muang district, 
Ranong province. The data were collected from 400 samples. The study employed frequency, percentage, 
standard deviation, and Multiple Regression for analysis. The study found that most have moved by agent, 
the average cost for moving was 14,290.75 baht and the average length of the trip was 5.37 days, and the 
reason of mobility was the high wage rate in Thailand compare with Myanmar. The factors that influence 
cost and length of mobility were education, birthplace, family members, debt, occupation and experience 
in Myanmar significantly at 0.05. Finally, the level of problems was 3.21 that was at a moderate level. 
 

Keywords: Mobility, Myanmar Labours, Fishery Industry 
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บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา ส่งผลให้การลงทุนทางด้านอุตสาหกรรมในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

แต่มีแรงงานรองรับไม่เพียงพอต่อความต้องการจ้างงาน เนื่องจากปัจจุบันคนไทยในประเทศมีโอกาสทางการศึกษาสูง จึงท าให้มี
การเลือกงาน ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงานที่ไร้ฝีมือก่อให้เกิดการเข้ามาของแรงงานต่างด้าว 3 ประเทศที่ได้รับการผ่อนผันเป็น
กรณีพิเศษ คือ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา อันเนื่องมาจากสาเหตุที่ในประเทศของตนมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยเติบโตท าให้ไม่
มีงานเพียงพอที่จะรองรับประชาชนจ านวนมาก ดังนั้นผู้ประกอบการของไทยที่ต้องการแรงงานไร้ฝีมือก็ได้โอกาสในการจ้าง
แรงงานต่างด้าวเพราะค่าแรงที่ถูกกว่าการจ้างงานคนไทย และแรงงานต่างด้าวเหล่านีก้็ไม่เลือกงาน มีลักษณะนิสัยที่มีความอดทนสูง  

จังหวัดระนองเป็นจังหวัดภาคใต้ตอนบน ตั้งอยู่ฝั่งทะเลอันดามัน และมีชายแดนติดกับประเทศเมียนมาร์ ประชาชน
จังหวัดระนองเกือบหนึ่งในสามประกอบอาชีพการท าประมง รายได้จากการประมงมีความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของจังหวัด 
เนื่องจากจังหวัดระนองเป็นจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมประมงเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องการแรงงานไร้ฝีมือเข้ามาท างานในอุตสาหกรรม
ประมง ทั้งนี้ คนในจังหวัดระนองน้อยคนที่จะท างานรับจ้างในอุตสาหกรรมประมง เพราะเป็นงานที่ต้องใช้ความอดทนสูง จึงส่งผลให้
เกิดการอพยพย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาท างานในอ าเภอเมือง จังหวัดระนองเป็นจ านวนมาก  จากส านักงานจังหวัด
ระนอง [1] สถิติจังหวัดระนองมีจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานคงเหลือเป็นอันดับสามของจังหวัดภาคใต้รวม 
51,552 คน แบ่งเป็นคนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมายจ านวน 51,108 คน และคนต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายจ านวน 444 คน 
จากจ านวนแรงงานต่างด้าวดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นแรงงานเมียนมาร์  ซึ่งลักษณะของการเคลื่อนย้ายแรงงานจะต้องมีค่าใช้จ่าย
และระยะเวลาในการเดินทางเป็นต้นทุนท่ีส าคัญในการที่แรงงานจะเคลื่อนย้าย นอกจากนั้น เมื่อแรงงานเมียนมาร์เคลื่อนย้าย
มาท างานในจังหวัดระนองแล้วย่อมต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมายทั้งจากการเคลื่อนย้ายแรงงานท้ังปัญหาที่
เกิดก่อนการเคลื่อนย้าย เช่น การจัดท าเอกสารเดินทาง การจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ปัญหาที่เกิดระหว่างการเคลื่อนย้าย เช่น 
สภาพแวดล้อมในการเดินทาง ข้ันตอนในการเข้าประเทศไทย และปัญหาท่ีเกิดภายหลังจากการเคลื่อนย้าย เช่น การปรับตัว
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในประเทศไทยทั้งด้านภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และความเป็นอยู่  

ดังนั้น จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น การศึกษาเรื่อง การเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรม
ประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในประเด็นศึกษาการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาเดินทางในการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ และปัญหาและอุปสรรคของการ
เคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง เพื่อน าไปใช้ประโยชน์แก่
ภาครัฐและเอกชนในการป้องกัน แก้ไขปัญหาและจัดการเคลื่อนย้ายแรงงานเมียนมาร์ให้มีความถูกต้องตามกฎหมายและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ 
 1.ศึกษาการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง  

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายและระยะเวลาเดินทางในการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ใน
อุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง 
จังหวัดระนอง 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การเคลื่อนย้ายหรือการย้ายถิ่น ได้มีผู้ให้ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวข้องไว้ดังน้ี  
พัชราวลัย วงศ์บุญสิน [2] ได้ศึกษาจากงานวิจัยของ Ernst George Ravenstein ซึ่งแบบแผนการย้ายถิ่นที่เกิดขึ้น

ในช่วงที่ Ravenstein ท าการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
1. ในบรรดาเหตุปัจจัยที่ก่อนให้เกิดการย้ายถิ่นน้ัน แรงจูงใจทางเศรษฐกิจมีความโดดเด่นมากที่สุด 
2. ความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท ท าให้มีการย้ายถิ่นจากชนบทสู่เมือง 
3. การพัฒนาอุตสาหกรรมการค้าและเทคโนโลยีท าให้มีการย้ายถิ่นเพิ่มมากขึ้น 
4. การย้ายถิ่นมักเป็นระยะทางสั้นๆ 
5. การย้ายถิ่นมีล าดับขั้นตอน 
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6. กระแสการย้ายถิ่นก่อให้เกิดกระแสย้อนกลับ 
7. ผู้ย้ายถิ่นระยะสั้นส่วนใหญ่เป็นสตรี 
นอกจากนั้น พัชราวลัย วงศ์บุญสิน [2] ได้ศึกษาจากงานวิจัยของ Michale J. Piore ซึ่งได้พัฒนาทฤษฎีที่เรียกว่า 

ตลาดแรงงานทวิลักษณ์ ขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือกในการอธิบายการย้ายถิ่นจากมุมมองด้านอุปทานของตลาดแรงงาน ซึ่ง
สมมติฐานหลักของทฤษฎีนี้มีดังต่อไปนี้ 

1. การย้ายถิ่นเป็นผลจากปัจจัยดึงดูดในประเทศปลายทางซึ่งเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
2. ปัจจัยดึงดูดในประเทศปลายทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นจากประเทศก าลังพัฒนาแบ่งออกได้ 2 

ประการ คือ ตลาดแรงงานและนโยบายการจ้างงาน 
3. ตลาดงานในแต่ละประเทศมีลักษณะแยกช้ันแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ตลาดปฐมภูมิและตลาดทุติยภูมิ 
4. สภาวการณ์ของตลาดระดับล่างซึ่งก าลังแรงงานท้องถิ่นไม่พึงประสงค์จะท านั้นเป็นที่มาของอุปสงค์ของการน าเข้า

แรงงานในต าแหน่งระดับล่างที่ว่างลงเป็นจ านวนมาก 
5. การย้ายถิ่นข้ามชาติ เกิดขึ้นเมื่อประเทศปลายทาง มีอุปสงค์แรงงานเกิดขึ้นในตลาดทุติยภูมิ ซึ่งเน้นแรงงานระดับ

ล่างเป็นหลักอุตสาหกรรมการผลิตโดยอุปสงค์ดังกล่าว ได้รับการตอบสนองจากแรงงานย้ายถิ่นข้ามชาติระดับล่าง 
6. การที่มีอุปสงค์ต่อแรงงานต่างชาติเกิดขึ้นในประเทศปลายทางซึ่งเป็นสังคมอุตสาหกรรมทันสมัยสามารถอธิบายได้ 

ดังนี้ มีการขาดแคลนแรงงานทั่วไป มีความจ าเป็นต้องมีแรงงานท าในต าแหน่งระดับล่าง และมีการขาดแคลนแรงงานในระดับ
ล่างของตลาดแรงงาน 

7. การที่อุปสงค์ได้รับการตอบสนองจากแรงงานย้ายถิ่นข้ามชาติระดับล่างมิใช่เพียงแต่ความแตกต่างด้านค่าจ้าง
ระหว่างประเทศต้นทางกับปลายทาง แต่สามารถอธิบายได้ด้วยลักษณะงาน 2 ประการดังนี้ เป็นงานที่ผู้ย้ายถิ่นรับได้ตาม
โครงสร้างพื้นฐานสังคมเดิมในประเทศบ้านเกิด และเป็นงานช่ัวคราวที่ผู้ย้ายถิ่นเองไม่ได้ใส่ใจท่ีจะฝากชีวิตไว้ตลอดชีพ 

8. ปัจจัยส าคัญที่เอื้อต่อตลาดระดับล่าง คือ ตัวนายจ้างและนโยบายการจ้างงานในประเทศปลายทาง ในขณะที่ตัวแปร
ด้านผู้ย้ายถิ่นหรือความแตกต่างของอัตราค่าจ้างท่ีแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคเคยอธิบายไว้นั้นเป็นข้ออธิบายเสริม 

บุญคง หันจางสิทธ์ิ [3] ได้ศึกษางานของ Lee ซึ่งได้ขยายความทฤษฎีการย้ายถิ่นว่า ทุก ๆ พื้นท่ีต้นทางและปลายทาง 
มักจะมีแรงบวกหรือปัจจัยดึง ที่ดึงดูดประชากรมิให้ย้ายถิ่นไปท่ีอื่น ขณะเดียวกันก็จะมีแรงลบที่จะผลักดันให้ประชากรย้ายถิ่น
แต่อย่างใด ผลรวมของแรงเหล่านี้ มากหรือน้อยจะผันแปรไปตามบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัวบุคคล อันได้แก่ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ระดับความช านาญ เชื้อชาติหรือเผ่าพันธุ์และคุณสมบัติอื่นของประชากรที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้
ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการอพยพย้ายถิ่นในทัศนะของ Lee มี 4 ประการ ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ต้นทางมีสาเหตุมาจากการ “ผลัก”อันเกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นออกจากถิ่นที่อยู่
เดิมหรือถิ่นต้นทาง เนื่องจากความล้มเหลวในการประกอบอาชีพ เช่น เกษตรกรขาดแคลนน้ าและอุปกรณ์อื่น ๆ ในการท า
การเกษตรท าให้ต้องย้ายออกจากชนบทเข้าสู่เมือง 

2. ปัจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ปลายทางมีสาเหตุมาจากการ “ดึง”ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการย้ายเข้าในลักษณะที่
ดึงดูดใจให้ประชากรย้ายเข้าไปยังถ่ินท่ีอยู่ใหม่ เป็นต้นว่าการมีสภาพการท างานท่ีดีกว่าเดิม 

3. อุปสรรคทั้งหลายกั้นขวางอยู่ระหว่างพื้นที่ต้นทางและปลายทาง อันอาจเป็นผลให้การย้ายถิ่นไม่อาจเกิดขึ้นได้หรือ
เกิดขึ้นช้าลง ปัจจัยเหล่านี ้ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พักและค่าอาหารที่ต้องจ่ายระหว่างการย้ายถิ่น 

4. ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้ง อายุ เพศ การศึกษา และอื่น ๆ ซึ่งในทัศนะของ Lee การย้ายถิ่น
เกิดขึ้นได้เพียงเพราะเหตุผลส่วนตัว ซึ่งมักจะเป็นกรณีการย้ายถิ่นติดตามครอบครัว หรือการย้ายถิ่นเพื่อเผชิญโชคในแหล่งใหม่ 

นอกจากนี้ ทัศนะของ Lee ดังกล่าว ยังสะท้อนให้เห็นว่า การย้ายถิ่นจะเกิดขึ้นเมื่อมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ดังกล่าวข้างต้น แล้วเปรียบเทียบผลดีที่จะได้รับกับผลเสียที่จะเกิดขึ้นถ้าผลดีมากกว่าผลเสียหรือต้นทุนแล้ว เขาก็จะตัดสินใจย้ายถิ่น 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ทั้งหมดที่เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ท่ีท างานในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง จากส านักงานจังหวัดระนอง(2557) [1] สถิติปีพ.ศ.2557 
มีแรงงานเมียนมาร์ ทั้งหมดที่ท างานอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีจ านวน 25,456 คน แบ่งเป็นเพศชาย
จ านวน 12,823 คน และเพศหญิงจ านวน 12,633 คน 
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6. กระแสการย้ายถิ่นก่อให้เกิดกระแสย้อนกลับ 
7. ผู้ย้ายถิ่นระยะสั้นส่วนใหญ่เป็นสตรี 
นอกจากนั้น พัชราวลัย วงศ์บุญสิน [2] ได้ศึกษาจากงานวิจัยของ Michale J. Piore ซึ่งได้พัฒนาทฤษฎีที่เรียกว่า 

ตลาดแรงงานทวิลักษณ์ ขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือกในการอธิบายการย้ายถิ่นจากมุมมองด้านอุปทานของตลาดแรงงาน ซึ่ง
สมมติฐานหลักของทฤษฎีนี้มีดังต่อไปนี้ 

1. การย้ายถิ่นเป็นผลจากปัจจัยดึงดูดในประเทศปลายทางซึ่งเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
2. ปัจจัยดึงดูดในประเทศปลายทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นจากประเทศก าลังพัฒนาแบ่งออกได้ 2 

ประการ คือ ตลาดแรงงานและนโยบายการจ้างงาน 
3. ตลาดงานในแต่ละประเทศมีลักษณะแยกช้ันแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ตลาดปฐมภูมิและตลาดทุติยภูมิ 
4. สภาวการณ์ของตลาดระดับล่างซึ่งก าลังแรงงานท้องถิ่นไม่พึงประสงค์จะท านั้นเป็นที่มาของอุปสงค์ของการน าเข้า

แรงงานในต าแหน่งระดับล่างที่ว่างลงเป็นจ านวนมาก 
5. การย้ายถิ่นข้ามชาติ เกิดขึ้นเมื่อประเทศปลายทาง มีอุปสงค์แรงงานเกิดขึ้นในตลาดทุติยภูมิ ซึ่งเน้นแรงงานระดับ

ล่างเป็นหลักอุตสาหกรรมการผลิตโดยอุปสงค์ดังกล่าว ได้รับการตอบสนองจากแรงงานย้ายถิ่นข้ามชาติระดับล่าง 
6. การที่มีอุปสงค์ต่อแรงงานต่างชาติเกิดขึ้นในประเทศปลายทางซึ่งเป็นสังคมอุตสาหกรรมทันสมัยสามารถอธิบายได้ 

ดังนี้ มีการขาดแคลนแรงงานทั่วไป มีความจ าเป็นต้องมีแรงงานท าในต าแหน่งระดับล่าง และมีการขาดแคลนแรงงานในระดับ
ล่างของตลาดแรงงาน 

7. การที่อุปสงค์ได้รับการตอบสนองจากแรงงานย้ายถิ่นข้ามชาติระดับล่างมิใช่เพียงแต่ความแตกต่างด้านค่าจ้าง
ระหว่างประเทศต้นทางกับปลายทาง แต่สามารถอธิบายได้ด้วยลักษณะงาน 2 ประการดังนี้ เป็นงานที่ผู้ย้ายถิ่นรับได้ตาม
โครงสร้างพื้นฐานสังคมเดิมในประเทศบ้านเกิด และเป็นงานช่ัวคราวที่ผู้ย้ายถิ่นเองไม่ได้ใส่ใจท่ีจะฝากชีวิตไว้ตลอดชีพ 

8. ปัจจัยส าคัญที่เอื้อต่อตลาดระดับล่าง คือ ตัวนายจ้างและนโยบายการจ้างงานในประเทศปลายทาง ในขณะที่ตัวแปร
ด้านผู้ย้ายถิ่นหรือความแตกต่างของอัตราค่าจ้างท่ีแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคเคยอธิบายไว้นั้นเป็นข้ออธิบายเสริม 

บุญคง หันจางสิทธ์ิ [3] ได้ศึกษางานของ Lee ซึ่งได้ขยายความทฤษฎีการย้ายถิ่นว่า ทุก ๆ พื้นท่ีต้นทางและปลายทาง 
มักจะมีแรงบวกหรือปัจจัยดึง ที่ดึงดูดประชากรมิให้ย้ายถิ่นไปท่ีอื่น ขณะเดียวกันก็จะมีแรงลบที่จะผลักดันให้ประชากรย้ายถิ่น
แต่อย่างใด ผลรวมของแรงเหล่านี้ มากหรือน้อยจะผันแปรไปตามบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัวบุคคล อันได้แก่ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ระดับความช านาญ เชื้อชาติหรือเผ่าพันธุ์และคุณสมบัติอื่นของประชากรที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้
ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการอพยพย้ายถิ่นในทัศนะของ Lee มี 4 ประการ ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ต้นทางมีสาเหตุมาจากการ “ผลัก”อันเกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นออกจากถิ่นที่อยู่
เดิมหรือถิ่นต้นทาง เนื่องจากความล้มเหลวในการประกอบอาชีพ เช่น เกษตรกรขาดแคลนน้ าและอุปกรณ์อื่น ๆ ในการท า
การเกษตรท าให้ต้องย้ายออกจากชนบทเข้าสู่เมือง 

2. ปัจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ปลายทางมีสาเหตุมาจากการ “ดึง”ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการย้ายเข้าในลักษณะที่
ดึงดูดใจให้ประชากรย้ายเข้าไปยังถ่ินท่ีอยู่ใหม่ เป็นต้นว่าการมีสภาพการท างานท่ีดีกว่าเดิม 

3. อุปสรรคทั้งหลายกั้นขวางอยู่ระหว่างพื้นที่ต้นทางและปลายทาง อันอาจเป็นผลให้การย้ายถิ่นไม่อาจเกิดขึ้นได้หรือ
เกิดขึ้นช้าลง ปัจจัยเหล่านี ้ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พักและค่าอาหารที่ต้องจ่ายระหว่างการย้ายถิ่น 

4. ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้ง อายุ เพศ การศึกษา และอื่น ๆ ซึ่งในทัศนะของ Lee การย้ายถิ่น
เกิดขึ้นได้เพียงเพราะเหตุผลส่วนตัว ซึ่งมักจะเป็นกรณีการย้ายถิ่นติดตามครอบครัว หรือการย้ายถิ่นเพื่อเผชิญโชคในแหล่งใหม่ 

นอกจากนี้ ทัศนะของ Lee ดังกล่าว ยังสะท้อนให้เห็นว่า การย้ายถิ่นจะเกิดขึ้นเมื่อมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ดังกล่าวข้างต้น แล้วเปรียบเทียบผลดีที่จะได้รับกับผลเสียที่จะเกิดขึ้นถ้าผลดีมากกว่าผลเสียหรือต้นทุนแล้ว เขาก็จะตัดสินใจย้ายถิ่น 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาร์ทั้งหมดที่เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ท่ีท างานในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง จากส านักงานจังหวัดระนอง(2557) [1] สถิติปีพ.ศ.2557 
มีแรงงานเมียนมาร์ ทั้งหมดที่ท างานอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีจ านวน 25,456 คน แบ่งเป็นเพศชาย
จ านวน 12,823 คน และเพศหญิงจ านวน 12,633 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนจากประชากรของแรงงาน เมียนมาร์ที่
ท างานในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยผู้วิจัยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่ง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ก าหนด ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้
ร้อยละ 5 ซึ่งสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณสูตรของทาโร ยามาเน่ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยที่
น่าเช่ือถือได้คือ 394 ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง โดยในการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีไม่อาศัยความน่าจะ โดยจะใช้วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์/เฉพาะเจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา เพื่อ
เป็นตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามจุดมุ่งหมายและตัวแปรที่จะท าการศึกษา ซึ่งการใช้
แบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยจะต้องอาศัยล่ามชาวเมียนมาร์ที่สามารถพูดภาษาไทยได้ชัดเจน เป็นผู้ช่วยในการสัมภาษณ์โดยตรงกับ
ตัวอย่างแรงงานเมียนมาร์ เพื่อใช้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ลักษณะการเคลื่อนย้ายแรงงาน ปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายแรงงาน และข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค านวณหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การประเมินตามแบบลิเคิร์ท ( Likert ) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุเชิงซ้อน 
(Multiple Regression) โดยมีแบบจ าลอง ดังนี้ 
 

Yi = β0 + β1 Sex + β2 Age + β3 Sta1 + β4 sta2 + β5 Edu1 + β6 Edu2 + β7 Edu3  
   + β8 Edu4 + β9 Hom1 + β10 Hom2 + β11 Hom3 + β12 Hom4 + β13 Num  
   + β14 Deb + β15 Occ1 + β16 Occ2 + β17 Occ3+ β18 Inc + β19 Exp 

 

โดยที่  Y1 แทน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (COST) (บาท) 
Y2 แทน ระยะเวลาในการเดินทาง (DAY) (วัน)    
Sex  = เพศ  
Age  = อายุ (ปี) 
Sta     = สถานภาพ (Ref = หย่า/หม้าย) 
  Sta1 = โสด 
  Sta2 = สมรส 

 Edu     = ระดับการศึกษา (Ref = ปริญญาตรีหรือสูงกว่า) 
  Edu1 = ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
  Edu2 = มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
    Edu3 = มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  

Edu4 = อนุปริญญาตรี  
Hom     = ภูมิล าเนา (Ref = อื่น ๆ) 
  Hom1 = เกาะสอง 
  Hom2 = ทวาย 

Hom3 = ย่างกุ้ง 
Hom4 = มะริด 

Num  = จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 
Deb  = ภาระหนี้สิน (บาท) 
Occ = อาชีพท่ีท าในประเทศเมียนมาร์ (Ref = อื่น ๆ) 

Occ1 = เกษตร 
  Occ2 = รับจ้าง 

Occ3 = ค้าขาย 
Inc = รายได้ที่ท างานในประเทศเมียนมาร์ (บาท) 
Exp = ประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ (ปี) 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า แรงงานเมียนมาร์ที่ท างานในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
เป็นเพศชาย 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเพศหญิง 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.8 และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไปน้อยที่ สุด ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 31.0 และโสดน้อยท่ีสุด ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 
31.5 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าน้อยที่สุด มีภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในทวาย คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ 
ย่างกุ้ง คิดเป็นร้อยละ 24.0 และน้อยที่สุด คือ เกาะสอง โดยส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 รองลงมาจะมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 10 คน
ขึ้นไปน้อยที่สุด มีภาระหนี้สินไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาจะมีภาระหนี้สินในช่วง 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และภาระหนี้สินในช่วง 50,000 บาทขึ้นไปน้อยที่สุด  
 เมื่อพิจารณาถึงการประกอบอาชีพที่ท าในประเทศเมียนมาร์ก่อนที่จะเคลื่อนย้ายพบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง คิด
เป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 27.0 และเกษตรกรน้อยที่สุด โดยพบว่ามีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ 
ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาจะอยู่ในช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 21-25 ปี น้อยที่สุด ส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ท างานในประเทศเมียนมาร์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2 ,001-3,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาจะมี
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001-4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 5,000 น้อยที่สุด 
 ส าหรับลักษณะการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมงพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้
ช่องทางการอพยพย้ายถิ่นมากับนายหน้า คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และมากับ
นายจ้างน้อยที่สุด จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 20,001-25,000 บาทน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14,290.75 บาท ส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาใน
การเดินทาง 5-6 วัน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 11 วันข้ึนไปน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.37 วัน และมีเหตุผลในการเคลื่อนย้ายส่วนใหญ่มีเหตุผลว่าประเทศไทยมีอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศเมียนมาร์ คิดเป็นร้อยละ 34.8  รองลงมา คือ มีเพื่อนและญาติแนะน าให้มาท างานในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 16.0 
และเหตุผลรัฐบาลเมียนมาร์เผด็จการท ามาหากินยากล าบากน้อยที่สุด 
 

 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ ค่าใช้จ่าย (COST) และระยะเวลาเดินทาง (DAY) ในการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของ
แรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง พบว่า  

 

 COST = 16732.866 + 4188.098 Edu3*** – 15486.004 Hom1*** – 4924.542 Hom2***  
                  (11.253)         (4.081)                      (-13.714)                      (-4.800) 
               – 9718.490 Hom4*** - 576.353 Num*** + 0.173 Deb*** + 131.124 Exp** 
                                 (-8.039)                      (-2.726)                  (8.319)                (2.344) 
 R2 = 0.486          Adj R2 = 0.477          F-stat = 52.971***          D.W. = 1.753 
 

 จะเห็นได้ว่ามีตัวแปรอิสระ 7 ตัวที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ได้แก่  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(Edu3) ภูมิล าเนาเกาะสอง (Hom1) ภูมิล าเนาทวาย (Hom2) ภูมิล าเนามะริด (Hom4) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Num) 
ภาระหนี้สิน (Deb) และประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ (Exp) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (Edu3) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 4188.098 หมายความว่า 
ถ้าแรงงานมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากกว่าแรงงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 4188.098 บาท เนื่องจากแรงงานที่มีการศึกษาสูงส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการ
เคลื่อนย้ายแรงงานด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับนายหน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ วอกลาง [4] 
ที่ว่ากระบวนการย้ายถิ่นของแรงงานพม่าส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาครั้งแรก มาจากจังหวัดเชียงตุงประเทศพม่ามากที่สุด เส้นทาง
อพยพส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาที่อ าเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย ลักษณะการเดินทางเข้ามา คือ มากกว่าครึ่งเดินทางเข้ามาคนเดียว 
ที่เหลือเดินทางเข้ามาพร้อมกับญาติและเพื่อน ประมาณหนึ่งในสามมีเครือข่ายครอบครัวและเครือญาติของแรงงานพม่าอยู่ใน
จังหวัดเชียงรายก่อนแล้ว และท าหน้าที่ช่วยเหลือให้การเดินทางเข้ามา  
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ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า แรงงานเมียนมาร์ที่ท างานในอุตสาหกรรมประมง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
เป็นเพศชาย 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเพศหญิง 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.8 และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไปน้อยที่ สุด ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 31.0 และโสดน้อยท่ีสุด ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 
31.5 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าน้อยที่สุด มีภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในทวาย คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ 
ย่างกุ้ง คิดเป็นร้อยละ 24.0 และน้อยที่สุด คือ เกาะสอง โดยส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 รองลงมาจะมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 10 คน
ขึ้นไปน้อยที่สุด มีภาระหนี้สินไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาจะมีภาระหนี้สินในช่วง 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และภาระหนี้สินในช่วง 50,000 บาทขึ้นไปน้อยที่สุด  
 เมื่อพิจารณาถึงการประกอบอาชีพที่ท าในประเทศเมียนมาร์ก่อนที่จะเคลื่อนย้ายพบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง คิด
เป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 27.0 และเกษตรกรน้อยที่สุด โดยพบว่ามีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ 
ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาจะอยู่ในช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 21-25 ปี น้อยที่สุด ส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ท างานในประเทศเมียนมาร์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2 ,001-3,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาจะมี
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001-4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 5,000 น้อยที่สุด 
 ส าหรับลักษณะการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมงพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้
ช่องทางการอพยพย้ายถิ่นมากับนายหน้า คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และมากับ
นายจ้างน้อยที่สุด จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 20,001-25,000 บาทน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14,290.75 บาท ส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาใน
การเดินทาง 5-6 วัน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 11 วันข้ึนไปน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.37 วัน และมีเหตุผลในการเคลื่อนย้ายส่วนใหญ่มีเหตุผลว่าประเทศไทยมีอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศเมียนมาร์ คิดเป็นร้อยละ 34.8  รองลงมา คือ มีเพื่อนและญาติแนะน าให้มาท างานในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 16.0 
และเหตุผลรัฐบาลเมียนมาร์เผด็จการท ามาหากินยากล าบากน้อยที่สุด 
 

 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ ค่าใช้จ่าย (COST) และระยะเวลาเดินทาง (DAY) ในการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของ
แรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง พบว่า  

 

 COST = 16732.866 + 4188.098 Edu3*** – 15486.004 Hom1*** – 4924.542 Hom2***  
                  (11.253)         (4.081)                      (-13.714)                      (-4.800) 
               – 9718.490 Hom4*** - 576.353 Num*** + 0.173 Deb*** + 131.124 Exp** 
                                 (-8.039)                      (-2.726)                  (8.319)                (2.344) 
 R2 = 0.486          Adj R2 = 0.477          F-stat = 52.971***          D.W. = 1.753 
 

 จะเห็นได้ว่ามีตัวแปรอิสระ 7 ตัวที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ได้แก่  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(Edu3) ภูมิล าเนาเกาะสอง (Hom1) ภูมิล าเนาทวาย (Hom2) ภูมิล าเนามะริด (Hom4) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Num) 
ภาระหนี้สิน (Deb) และประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ (Exp) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (Edu3) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 4188.098 หมายความว่า 
ถ้าแรงงานมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากกว่าแรงงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 4188.098 บาท เนื่องจากแรงงานที่มีการศึกษาสูงส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการ
เคลื่อนย้ายแรงงานด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับนายหน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ วอกลาง [4] 
ที่ว่ากระบวนการย้ายถิ่นของแรงงานพม่าส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาครั้งแรก มาจากจังหวัดเชียงตุงประเทศพม่ามากที่สุด เส้นทาง
อพยพส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาที่อ าเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย ลักษณะการเดินทางเข้ามา คือ มากกว่าครึ่งเดินทางเข้ามาคนเดียว 
ที่เหลือเดินทางเข้ามาพร้อมกับญาติและเพื่อน ประมาณหนึ่งในสามมีเครือข่ายครอบครัวและเครือญาติของแรงงานพม่าอยู่ใน
จังหวัดเชียงรายก่อนแล้ว และท าหน้าที่ช่วยเหลือให้การเดินทางเข้ามา  

 ภูมิล าเนาเกาะสอง (Hom1) ภูมิล าเนาทวาย (Hom2) และภูมิล าเนามะริด (Hom4) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ -15486.004 -4924.542 และ -9718.490 นั้นคือ แรงงานที่มีภูมิล าเนาดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า
แรงงานที่มีภูมิล าเนาอื่นๆ เนื่องจากภูมิล าเนาดังกล่าวอยู่ใกล้ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยเฉพาะ เกาะสองซึ่งอยู่ใกล้ 
จ.ระนองที่สุด จะเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น ๆ ซึ่งอยู่ห่างจากจ.ระนองในระยะทางที่
มากกว่า สอดคล้องกบังานวิจัยของลือชัย วงษ์ทอง (2539)[5] ที่ว่าชาวพม่าที่หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายส่วนใหญ่จะมา
จากพ้ืนท่ีทวาย มะริด มอละแหม่ง จะเดินทางโดยเรือมาที่เกาะสอง ส่วนผู้ที่มาจากย่างกุ้งจะมาโดยเครื่องบินมาที่เกาะสองแล้ว
จึงข้ามเข้ามาที่ท่าเรือสะพานปลา อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง และมีอีกกลุ่มหนึ่งที่มากับเรือประมงแล้วเข้ ามาที่แพนายจ้าง
โดยตรง 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Num) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ -576.353 นั่นคือแรงงานมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 คน จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางลดลง 576.353 บาท เนื่องจากแรงงานท่ีมีสมาชิกครอบครัวมากซึ่ง
ภาระค่าใช้จ่ายมากตามไปด้วย ดังนั้นแรงงานเหล่านี้จะพยายามใช้จ่ายให้น้อยเพื่อไม่ให้เป็นภาระกับครอบครัวมากจนเกินไป 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท างานในประเทศไทยด้วยเช่นกัน  
 ภาระหนี้สิน (Deb) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.173 หมายความว่า ถ้าแรงงานมีจ านวนภาระหนี้สิน เพิ่มขึ้น 1 บาท 
จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพิ่มขึ้น 0.173 บาท อาจจะเนื่องจากการที่แรงงานมีภาระหนี้สินที่จ าเป็นต้องช าระคืนให้กับ
เจ้าหนี้ ดังนั้นอาจต้องพยายามมาหางานท าในประเทศไทยซึ่งมีรายได้ที่ดีกว่า ซึ่งความจ าเป็นเร่งด่วนน้ีอาจส่งผลให้แรงงานอาจ
ต้องมีค่าใช้จ่ายพิเศษเพิ่มกว่าแรงงานท่ีอาจจะไม่มีภาระหนี้สินซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทาง 
 ประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ (Exp)  มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 131.124 หมายความว่า ถ้า
แรงงานมีประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ เพิ่มขึ้น 1 ปี จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพิ่มขึ้น 131.124 บาท 
อาจจะเนื่องจากการที่แรงงานที่มีประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์มาก จะพยายามหาข้อมูลทางเลือกในการ
ท างานในประเทศไทยที่ดีและการเดินทางที่สะดวกสบายถึงแม้ว่าจะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นก็ยอม ในขณะที่แรงงานมี
ประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์น้อยกว่ามีความต้องการเข้ามาท างานอะไรก็ได้ไม่ค่อยเลือกถ้ามีโอกาสก็เข้ามา
ทันทีดังนั้นจึงท าให้มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่น้อย 
 

 DAY = 7.315 – 5.862 Hom1*** – 2.083 Hom2*** - 3.098 Hom4*** – 0.106 Num*** 
                             (23.432)    (-24.512)           (-9.797)                (-12.271)              (-2.379)                     
               + 1.82E-005 Deb*** + 0.370 Occ2 + 0.036 Exp** 
                                    (4.071)                     (2.175)         (3.080) 
 R2 = 0.642          Adj R2 = 0.636          F-stat = 100.468***          D.W. = 1.694 

 
 

 จะเห็นได้ว่ามีตัวแปรอิสระ 7 ตัวที่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการเดินทาง ได้แก่ ภูมิล าเนาเกาะสอง (Hom1) ภูมิล าเนาทวาย 
(Hom2) ภูมิล าเนามะริด (Hom4) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Num) ภาระหนี้สิน (Deb) อาชีพเดิมรับจ้าง (Occ2)  และ 
ประสบการณ์การท างาน (Exp) สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 ภูมิล าเนาเกาะสอง (Hom1) ภูมิล าเนาทวาย (Hom2) และภูมิล าเนามะริด (Hom4) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ -5.862 -2.083 และ -3.098 นั้นคือ แรงงานที่มีภูมิล าเนาดังกล่าวมีระยะเวลาเดินทางน้อยกว่าแรงงานท่ีมีภูมิล าเนาอื่น ๆ 
เนื่องจากภูมิล าเนาดังกล่าวอยู่ใกล้ชายแดนไทยในจังหวัดระนอง โดยเฉพาะเกาะสองซึ่งอยู่ใกล้  จ.ระนองที่สุด จะระยะเวลา
เดินทางสั้นที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น ๆ ซึ่งอยู่ห่างจาก จ.ระนองในระยะทางที่มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของลือชัย วงษ์ทอง 
[5] ที่ว่าชาวพม่าที่หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายส่วนใหญ่จะมาจากพ้ืนที่ ทวาย มะริด มอละแหม่ง จะเดินทางโดยเรือมาที่
เกาะสอง ส่วนผู้ที่มาจากย่างกุ้งจะมาโดยเครื่องบินมาที่เกาะสองแล้วจึงข้ามเข้ามาที่ท่าเรือสะพานปลา อ าเภอเมือง จังหวัด
ระนอง และมีอีกกลุ่มหนึ่งที่มากับเรือประมงแล้วเข้ามาที่แพนายจ้างโดยตรง 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Num) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ -0.106 นั่นคือแรงงานมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 คน จะส่งผลให้มีระยะเวลาเดินทางลดลง 0.106 วัน เนื่องจากแรงงานท่ีมีสมาชิกครอบครัวมากซึ่งมีความ
ผูกพันกับสมาชิกครอบครัวที่มากตามไปด้วย ดังนั้นแรงงานเหล่านี้จะพยายามใช้เวลาอยู่กับครอบครัวให้มากที่สุดและพยายาม
เลือกระยะเวลาเดินทางให้น้อยท่ีสุด  
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 ภาระหนี้สิน (Deb) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 1.82E-005 หมายความว่า ถ้าแรงงานมีจ านวนภาระหนี้สิน 
เพิ่มขึ้น 1 บาท จะส่งผลให้ระยะเวลาเดินทางเพิ่มขึ้น 1.82E-005 วัน อาจจะเนื่องจากการที่แรงงานมีภาระหนี้สินท่ีจ าเป็นต้อง
ช าระคืนให้กับเจ้าหนี้ ดังนั้น อาจต้องพยายามมาหางานท าในประเทศไทยซึง่มีรายได้ที่ดกีว่า ซึ่งความจ าเป็นเร่งด่วนนี้อาจส่งผล
ให้แรงงานย่อมทีจ่ะเสียเวลาเดินทางที่ไม่ค่อยสะดวกสบาย แต่ส าหรับแรงงานไม่มีภาระหนี้สินซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นเร่งด่วนในการ
เดินทางและสามารถรอการเดินทางที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็วกว่าได้ 
 อาชีพท่ีท าในประเทศเมียนมาร์ที่เป็นประเภทรับจ้าง (Occ2) มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.370 หมายความว่า 
ถ้าแรงงานที่มีอาชีพที่ท าในประเทศเมียนมาร์ที่เป็นประเภทรับจ้างจะมีระยะเวลาเดินทางมากกว่าแรงงานที่มี อาชีพอื่น ๆ 
จ านวน 0.370 วัน เน่ืองจากแรงงานอาชีพรับจ้างส่วนใหญ่เวลามีการเคลื่อนย้ายจะไปกันเป็นกลุ่มซึ่งอาจท าให้การเดินทางมี
ระยะเวลาที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นที่อาจสามารถเดินทางได้สะดวกและคล่องตัวมากกว่า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วันเพ็ญ วอกลาง [4] ที่ว่า กระบวนการย้ายถิ่นของแรงงานพม่าส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาครั้งแรก มาจากจังหวัดเชียงตุงประเทศ
พม่ามากที่สุด เส้นทางอพยพส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาที่อ าเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย ลักษณะการเดินทางเข้ามา คือ มากกว่า
ครึ่งเดินทางเข้ามาคนเดียว ที่เหลือเดินทางเข้ามาพร้อมกับญาติและเพื่อน ประมาณหนึ่งในสามมีเครือข่ายครอบครัวและเครือญาติ
ของแรงงานพม่าอยู่ในจังหวัดเชียงรายก่อนแล้ว และท าหน้าที่ช่วยเหลือให้การเดินทางเข้ามา 
 ประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ (Exp)  มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.036 หมายความว่า ถ้า
แรงงานมีประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ เพิ่มขึ้น 1 ปี จะส่งผลระยะเวลาเดินทางเพิ่มขึ้น 0.036 วัน อาจจะ
เนื่องจากการที่แรงงานที่มีประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์มาก จะพยายามหาข้อมูลทางเลือกในการท างานใน
ประเทศไทยท่ีดีและการเดินทางที่สะดวกสบายถึงแม้ว่าจะมรีะยะเวลาเดินทางที่นานขึ้นก็ยอม ในขณะที่แรงงานมีประสบการณ์
การท างานในประเทศเมียนมาร์น้อยกว่ามีความต้องการเข้ามาท างานอะไรก็ได้ไม่ค่อยเลือกถ้ามีโอกาสก็เข้ามาทันทีดังนั้นจึงท า
ให้มรีะยะเวลาเดินทางที่น้อยกว่า 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง ผลการศึกษา
พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง  เท่ากับ 
3.21 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง สามารถพิจารณาในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

ระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของก่อนการเคลื่อนย้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียง
จากมากไปน้อย คือ ไม่มีเอกสารการเดินทาง ใช้เวลานานในการท าเอกสารการเดินทาง ไม่ทราบวิธีการท าเอกสารการเดินทาง 
และการจัดเตรียมเอกสารมีความยุ่งยาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 3.17 2.81 และ 2.81 ตามล าดับ 
 ระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของระหว่างการเคลื่อนย้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากมากไปน้อย คือ กลัวการถูกจับกุมของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการเข้าประเทศไทยมีความยุ่งยาก ใช้ระยะเวลานานในการ
เดินทาง ปัญหาสภาพแวดล้อมในการเดินทาง และปัญหาระหว่างเพื่อนร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 4.68 3.06 2.48 
และ 2.11 ตามล าดับ 
 ระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของหลังการเคลื่อนย้าย กรณีชีวิตความเป็นอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ การไม่กล้าออกไปไหน การขาดความรู้เรื่องกฎหมาย การสื่อสารกับคนไทยไม่รู้เรื่อง 
ปัญหาด้านสภาพที่อยู่อาศัย ปัญหาด้านการรักษาพยาบาล และปัญหาด้านการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 4.60 4.50 3.03 2.65 และ 1.56 ตามล าดับ และระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของหลังการเคลื่อนย้าย กรณี
สภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ปัญหาเรื่องค่าจ้างในการท างาน 
ปัญหาเรื่องงานที่ได้ท า ปัญหากับเพื่อนร่วมงาน และมีปัญหากับนายจ้างท าร้าย ด่าว่า ดูถูก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 2.47 
2.44 และ 2.27 ตามล าดับ  
 เนื่องจากปัจจุบันแรงงานมีความสะดวกในการอพยพมีความคุ้นเคยในการเดินทาง เนื่องจากมีเครือข่ายญาติพี่น้อง 
คอยช่วยเหลืออยู่ที่ประเทศไทยก่อน ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ วอกลาง [4] 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยจะมีปัญหาที่พบ คือ ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิต ปัญหาการเงิน ปัญหาครอบครัว และ
ปัญหาการสื่อสารกับคนไทยไม่รู้เรื่อง ซึ่งปัญหาที่พบอยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ เจษฎา นกน้อย และวรรณภรณ์  
บริพันธ์ [6] ที่ว่าภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานข้ามชาติที่ท างานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลาอยู่ใน
ระดับสูง การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานข้ามชาติที่ท างานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลา
จ าแนกตามปัจจัยทางด้านการท างาน พบว่า แรงงานข้ามชาติที่ได้รับใบอนุญาตท างานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่า
แรงงานข้ามชาติที่ไม่ได้รับใบอนุญาตท างาน 
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 ภาระหนี้สิน (Deb) มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 1.82E-005 หมายความว่า ถ้าแรงงานมีจ านวนภาระหนี้สิน 
เพิ่มขึ้น 1 บาท จะส่งผลให้ระยะเวลาเดินทางเพิ่มขึ้น 1.82E-005 วัน อาจจะเนื่องจากการที่แรงงานมีภาระหนี้สินท่ีจ าเป็นต้อง
ช าระคืนให้กับเจ้าหนี้ ดังนั้น อาจต้องพยายามมาหางานท าในประเทศไทยซึง่มีรายได้ที่ดกีว่า ซึ่งความจ าเป็นเร่งด่วนนี้อาจส่งผล
ให้แรงงานย่อมทีจ่ะเสียเวลาเดินทางที่ไม่ค่อยสะดวกสบาย แต่ส าหรับแรงงานไม่มีภาระหนี้สินซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นเร่งด่วนในการ
เดินทางและสามารถรอการเดินทางที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็วกว่าได้ 
 อาชีพท่ีท าในประเทศเมียนมาร์ที่เป็นประเภทรับจ้าง (Occ2) มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.370 หมายความว่า 
ถ้าแรงงานที่มีอาชีพที่ท าในประเทศเมียนมาร์ที่เป็นประเภทรับจ้างจะมีระยะเวลาเดินทางมากกว่าแรงงานที่มี อาชีพอื่น ๆ 
จ านวน 0.370 วัน เนื่องจากแรงงานอาชีพรับจ้างส่วนใหญ่เวลามีการเคลื่อนย้ายจะไปกันเป็นกลุ่มซึ่งอาจท าให้การเดินทางมี
ระยะเวลาที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นที่อาจสามารถเดินทางได้สะดวกและคล่องตัวมากกว่า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วันเพ็ญ วอกลาง [4] ที่ว่า กระบวนการย้ายถิ่นของแรงงานพม่าส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาครั้งแรก มาจากจังหวัดเชียงตุงประเทศ
พม่ามากที่สุด เส้นทางอพยพส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาที่อ าเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย ลักษณะการเดินทางเข้ามา คือ มากกว่า
ครึ่งเดินทางเข้ามาคนเดียว ที่เหลือเดินทางเข้ามาพร้อมกับญาติและเพื่อน ประมาณหนึ่งในสามมีเครือข่ายครอบครัวและเครือญาติ
ของแรงงานพม่าอยู่ในจังหวัดเชียงรายก่อนแล้ว และท าหน้าที่ช่วยเหลือให้การเดินทางเข้ามา 
 ประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ (Exp)  มีสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.036 หมายความว่า ถ้า
แรงงานมีประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ เพิ่มขึ้น 1 ปี จะส่งผลระยะเวลาเดินทางเพิ่มขึ้น 0.036 วัน อาจจะ
เนื่องจากการที่แรงงานที่มีประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์มาก จะพยายามหาข้อมูลทางเลือกในการท างานใน
ประเทศไทยท่ีดีและการเดินทางที่สะดวกสบายถึงแม้ว่าจะมรีะยะเวลาเดินทางที่นานขึ้นก็ยอม ในขณะที่แรงงานมีประสบการณ์
การท างานในประเทศเมียนมาร์น้อยกว่ามีความต้องการเข้ามาท างานอะไรก็ได้ไม่ค่อยเลือกถ้ามีโอกาสก็เข้ามาทันทีดังนั้นจึงท า
ให้มรีะยะเวลาเดินทางที่น้อยกว่า 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง ผลการศึกษา
พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมง  เท่ากับ 
3.21 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง สามารถพิจารณาในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

ระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของก่อนการเคลื่อนย้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียง
จากมากไปน้อย คือ ไม่มีเอกสารการเดินทาง ใช้เวลานานในการท าเอกสารการเดินทาง ไม่ทราบวิธีการท าเอกสารการเดินทาง 
และการจัดเตรียมเอกสารมีความยุ่งยาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 3.17 2.81 และ 2.81 ตามล าดับ 
 ระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของระหว่างการเคลื่อนย้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากมากไปน้อย คือ กลัวการถูกจับกุมของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการเข้าประเทศไทยมีความยุ่งยาก ใช้ระยะเวลานานในการ
เดินทาง ปัญหาสภาพแวดล้อมในการเดินทาง และปัญหาระหว่างเพื่อนร่วมเดินทาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 4.68 3.06 2.48 
และ 2.11 ตามล าดับ 
 ระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของหลังการเคลื่อนย้าย กรณีชีวิตความเป็นอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ การไม่กล้าออกไปไหน การขาดความรู้เรื่องกฎหมาย การสื่อสารกับคนไทยไม่รู้เรื่อง 
ปัญหาด้านสภาพที่อยู่อาศัย ปัญหาด้านการรักษาพยาบาล และปัญหาด้านการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 4.60 4.50 3.03 2.65 และ 1.56 ตามล าดับ และระดับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของหลังการเคลื่อนย้าย กรณี
สภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ปัญหาเรื่องค่าจ้างในการท างาน 
ปัญหาเรื่องงานที่ได้ท า ปัญหากับเพื่อนร่วมงาน และมีปัญหากับนายจ้างท าร้าย ด่าว่า ดูถูก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 2.47 
2.44 และ 2.27 ตามล าดับ  
 เนื่องจากปัจจุบันแรงงานมีความสะดวกในการอพยพมีความคุ้นเคยในการเดินทาง เนื่องจากมีเครือข่ายญาติพี่น้อง 
คอยช่วยเหลืออยู่ที่ประเทศไทยก่อน ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ วอกลาง [4] 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยจะมีปัญหาที่พบ คือ ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิต ปัญหาการเงิน ปัญหาครอบครัว และ
ปัญหาการสื่อสารกับคนไทยไม่รู้เรื่อง ซึ่งปัญหาที่พบอยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ เจษฎา นกน้อย และวรรณภรณ์  
บริพันธ์ [6] ที่ว่าภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานข้ามชาติที่ท างานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลาอยู่ใน
ระดับสูง การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานข้ามชาติที่ท างานในสถานประกอบการจังหวัดสงขลา
จ าแนกตามปัจจัยทางด้านการท างาน พบว่า แรงงานข้ามชาติที่ได้รับใบอนุญาตท างานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่า
แรงงานข้ามชาติที่ไม่ได้รับใบอนุญาตท างาน 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ในอุตสาหกรรมประมงพบว่า ส่วนใหญ่

จะใช้ช่องทางการอพยพย้ายถิ่นมากับนายหน้า  คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา คือ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ
มากับนายจ้างน้อยที่สุด จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 22.5 และ 20,001-25,000 บาทน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14,290.75 บาท ส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการ
เดินทาง 5-6 วัน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 11 วันขึ้นไปน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.37 วัน และมีเหตุผลในการเคลื่อนย้ายส่วนใหญ่มีเหตุผลว่าประเทศไทยมีอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศเมียนมาร์ คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ มีเพื่อนและญาติแนะน าให้มาท างานในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 16.0 
และเหตุผลรัฐบาลเมียนมาร์เผด็จการท ามาหากินยากล าบากน้อยท่ีสุด ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ได้แก่ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ภูมิล าเนาเกาะสอง ภูมิล าเนาทวาย ภูมิล าเนามะริด จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ภาระหนี้สิน และประสบการณ์การท างานในประเทศเมียนมาร์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการเดินทาง 
ได้แก่ ภูมิล าเนาเกาะสอง ภูมิล าเนาทวาย ภูมิล าเนามะริด จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระหนี้สิน อาชีพเดิมรับจ้าง และ
ประสบการณ์การท างาน นอกจากนั้นปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแ รงงานเมียนมาร์ใน
อุตสาหกรรมประมงพบว่า ค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมาร์ใน
อุตสาหกรรมประมง เท่ากับ 3.21 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. แรงงานเมียนมาร์ที่เดินทางเข้ามาท างานในจังหวัดระนองมีค่าใช้จ่ายและระยเวลาเดินทางค่อนข้างสูง ดังนั้น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของเมียนมาร์ในการจัดส่งแรงงานเข้า
มาท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย เพื่อลดปัญหาเรื่องการคิดค่านายหน้าที่เอารัดเอาเปรียบมากจนเกินไป 
 2. แรงงานเมียนมาร์ที่มีภูมิล าเนาอยู่ใกล้ประเทศไทยจะมีค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทางที่น้อยกว่าแรงงานที่
มีภูมิล าเนาที่อยู่ไกลกว่าดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของไทยท่ีต้องการจ้างแรงงานเมียนมาร์ควรพิจารณาถึงแรงงานท่ีอยู่
ในพื้นที่ใกล้เคียงก่อนเป็นล าดับแรก   
 3. แรงงานเมียนมาร์ที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศส่วนใหญ่มีความต้องการรายได้เพื่อน าไปใช้จ่าย ภายใน
ครอบครัวและช าระหนี้ ถึงแม้ว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายและมรีะยะเวลาเดนิทางยาวนาน ดังนั้นผู้ที่รับผิดชอบด้านค่าจ้าง เงินเดือน 
และสวัสดิการต่าง ๆ ของแรงงานต่างด้าวควรให้ความยุติธรรมแก่แรงงานเหล่านี้ 
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โดยมีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คือ chi-square = 337.39, df = 73, p-value = 0.41, GFI = 0.997, AGFI = 0.981, 
CFI = 0.999 RMSEA = 0.047 
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บทนํา 
ปจจุบันการดําเนินธุรกิจทามกลางสภาพแวดลอมการแขงขันในตลาดที่ซับซอน และมีการแขงขันสูงนับเปน

ความทาทายตอความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในการนําพาองคการใหประสบ
ความสําเร็จ [1] การบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธจึงเปนหนทางหน่ึงในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันแกวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม เน่ืองจากเปนกลไก และกระบวนการในฐานะทรัพยากรหลักท่ีมีคุณคาขององคการผาน
ระบบปฏิบัติการท่ีเช่ือมโยงองคการเขากับผูมีสวนไดเสีย [2] รวมถึงแบรนดองคการยังมีบทบาทตอการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในกระบวนการการวางตําแหนงแบรนด การสรางอัตลักษณของแบรนด และดึงดูดบุคลากร [3] อาจกลาวไดวาการบริหารแบรนด
เชิงกลยุทธยังเปนประเด็นทาทายสําหรับการขับเคลื่อนองคความรูดานการบริหารแบรนดสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอม [4-6] จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวา แมนักวิชาการจะใชคําศัพทคําวาการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธ 
(Strategic Brand Management) และการสรางแบรนด (Branding) เพ่ืออธิบายกระบวนการ และนํากลยุทธไปปฏิบัติในการ
จัดการ และบริหารแบรนดใหเกิดคุณคาตางกัน โดย Urde [7] ไดแสดงทัศนะวาการสราง คือ เปนกระบวนการเชิงกลยุทธ 
รวมท้ังเมื่อพิจารณาความหมายของการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธพบวา เปนกระบวนการสราง การออกแบบ การคัดสรร การบริการ 
และการสรางการรับรูท้ังภายใน และนอกองคการ [8-10] ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งน้ีจึงเลือกใชคําวา การบริหารแบรนดเชิงกลยุทธ
เน่ืองจากมีความหมายครอบคลุมมากกวาการสรางแบรนด หากแตยังหมายรวมถึงการจัดสรร และการบริหารแบรนดดวย 

การบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมักดําเนินตามกระบวนการวิธีการ
บริหารแบรนดในวิสาหกิจขนาดใหญ [11] จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการนําไปประยุกตเพ่ือบริหารแบรนดองคการสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม โดย Inskip [4] ใหความเห็นวาลักษณะท่ีเปนแกนแทสากลของแบรนด (Universal Brand 
Essences) มีความตางกันไปตามบริบท ดังน้ัน จึงทําใหแนวคิดการบริหารแบรนดองคการท่ีตางกันระหวางวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม กับวิสาหกิจขนาดใหญมีกระบวนการ และข้ันตอนท่ีตางกันไป โดย Knox [12] กลาววาการบริหารแบรนด
องคการมีความซับซอน และเปนสิ่งท่ีนักวิชาการพยายามอธิบายมาโดยตลอด นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนาแนวคิด และทฤษฏี
เพ่ือเปนขอมูลเชิงลึกสําหรับอธิบายลักษณะการบริหารแบรนดองคการ และการบริหารแบรนดองคการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม ซึ่งจะชวยเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินในสภาพการแขงขันของตลาดท่ี
รุนแรง [13] 

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ [14] ซึ่งเปนกลไก
ขับเคลื่อนการเติบโตของระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย ท้ังการสรางผูประกอบการรายใหม และการจางงานท่ีมากกวาวิสาหกิจ
ขนาดใหญจึงทําใหมีการกระจายรายไดซึ่งเปนการสรางความมั่นคงแกสังคมในระยะยาว [15] อยางไรก็ตาม การชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจสงผลใหการบริโภคและ การลงทุนของภาคเอกชนลดลง รวมถึงสถานการณทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบตอความ
เช่ือมั่นของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม [16] จึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอด
ขององคการ 

Krake [17] พบวาผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมยังขาดความเขาใจตอการบริหารแบรนด
องคการ รวมถึงผลจากการสัมภาษณ เจตนิพิฐ  รอดภัย [18] ผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 และ สราวุธ สินสําเนา 
[19] นายกสมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมไทย เชียงใหม มีความเห็นสอดคลองกันวา 
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทยสวนใหญยังขาดความเขาใจ และยังไมตระหนักตอประเด็นการบริหารแบรน
องคการ โดยมองวาการบริหารแบรนดยังคงเปนเพียงการออกแบบโลโก หรือสัญลักษณ รวมถึงเปนการลงทุนในระยะยาว และ
ตองใชเวลาในการสราง เน่ืองจากการบริหาร แบรนดองคการมักถูกพิจารณาวามีความเหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดใหญมากกวา
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม กรอปกับมุมมองของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมท่ีเห็นวาการบริหารแบรนด
องคการมีการลงทุนดานงบประมาณ และตองใชเวลานานจึงจะเห็นผลของการบริหารแบรนด [17] อยางไรก็ตาม กุณฑล ี
รื่นรมณ [20] แสดงทัศนะวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตองพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการบริหารแบรนด
องคการ เมื่อพิจารณาถึงประโยชนของการบริหารแบรนดองคการพบวา การบริหารแบรนดองคการจะชวยเสริมสรางความ
แตกตางจากคูแขงขัน [21] รักษาฐานลูกคาเดิม สรางความเช่ือมั่นแกลูกคารายใหม [22] เสริมสรางภาพลักษณแบรนดใหมี
ความแข็งแกรง [23] และชวยใหหลีกหนีจากสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาด [24] รวมถึงยังชวยขยายตลาดเขาสูตลาด
ตางประเทศดวย [25] ดังน้ัน การบริหารแบรนดองคการจึงเปนกลยุทธสําหรับสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม [2]  
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การเสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมจึงเปนแนวทางในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยแผนพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 ถึง 2559 ไดกําหนดแนวทางเพ่ือการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมดวยการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ และยั่งยืน ซึ่งมุงสรางความ
เขมแข็งใหกับผูประกอบการไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเพ่ือใหมีความเขมแข็ง 
และสามารถแขงขันได [26] รวมถึงแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2555 ถึง 2559 ยุทธศาสตรท่ี 2 
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ตามกลยุทธท่ี 2.5 มุงสรางโอกาส และเพ่ิม
ชองทางการตลาดใหแกวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม โดยมีแนวทางการสงเสริม คือ การสนับสนุนการพัฒนาแบรนด
อยางตอเน่ือง สรางการยอมรับ และความเช่ือมั่นตอแบรนด สงเสริมใหมีการพัฒนาแบรนดยอย (Sub-Brand) การปรับปรุง
พัฒนาแบรนด (Re-branding) และการพัฒนาแบรนดทองถ่ิน (Local Brand) รวมถึงกลยุทธท่ี 2.6 ท่ีมุงพลิกฟนธุรกิจเพ่ือ
ความอยูรอด ท้ังการลดผลกระทบจากการยกเลิกกิจการ ฟนฟูธุรกิจ และการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการสรางแบรนด
เปนของธุรกิจเอง (Original Brand name Manufacturing: OBM) [16] ดังน้ัน การบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใหมีความแข็งแกรงจะนํามาซึ่งความแตกตาง ผลกําไร การตั้งราคาระดับสูง การขยายสาย
ผลิตภัณฑ และเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด [27]  
 การศึกษาเก่ียวกับประเด็นการบริหารแบรนดองคการพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของอยูจํานวนหน่ึงท่ีศึกษาการบริหาร
แบรนดผลิตภัณฑ และบริการ (Product and Service Branding) [2, 25, 28-30] และงานวิจัยอีกจํานวนหน่ึงท่ีศึกษาการ
บริหารแบรนดองคการ (Corporate Branding) [4, 13, 31-34] แตกระน้ัน ผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประเด็น
การบริหารแบนดองคการในประเทศไทยท่ีมุงศึกษาองคประกอบการบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมในประเทศไทย มีเพียงงานวิจัยท่ีมุงศึกษาการสรางแบรนดของ Petburikul [33] ท่ีศึกษาผลกระทบการ
ปรับปรุงพัฒนาแบรนดองคการ (Corporate Re-Branding) ตอคุณคาแบรนด และผลการดําเนินงานขององคการ ในขณะท่ี 
Saekoo [34] ทําการทดสอบกลยุทธการสรางคุณคาแบรนดของผูสงออก สําหรับ Suntivong [13] สํารวจผลกระทบของการ
พัฒนาแบรนดท่ีมีตอผลการดําเนินงาน และธรรมศักดิ์ จารุชาติ [30] ไดพัฒนาแนวทางการสรางแบรนดผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 
สําหรับสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ท้ังน้ี Schmitt and Pan [35] เสนอวาการนําเอาแนวคิดการบริหารแบรนดไป
ประยุกตใชตองตระหนักตอปจจัยทางวัฒนธรรม และเง่ือนไขทางอุตสาหกรรมท่ีตางไปตามแตละประเทศดวย ดังน้ันแสดงให
เห็นวาองคความรูเก่ียวกับองคประกอบแบรนดองคการ และกระบวนการสรางแบรนดสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอมจากตางบริบททางวัฒนธรรม และจากตางประเทศไมสามารถนําเอามาประยุกตใชโดยตรงในประเทศไทย จึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจศึกษา และขยายองคความรูดานการบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
ภาคการผลิตในประเทศไทย 

จากท่ีกลาวมาขางตนจึงทําใหเกิดประเด็นคําถามวาการบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมในประเทศไทยประกอบดวยองคประกอบใดบาง จากประเด็นคําถามดังกลาวดังกลาวจึงนําไปสูการกําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยคือ เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทยโดยผลการศึกษาท่ีไดจะเปนการสรางองคความรูในประเด็นการบริหารแบรนดองคการในวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมในประเทศไทยซึ่งเปนหนวยรากฐานของระบบเศรษฐกิจไทย รวมถึงยังเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมในการพัฒนาองคการใหพรอมรับตอความเปลี่ยนแปลงทางการแขงขันผานการออกแบบกลยุทธการบริหารแบรนด
องคการตอไป 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ มีรายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี 

กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนกับ
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม จํานวน 933 ราย คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 77.75 จากการ
กําหนดขนาดตัวอยางท้ังหมด 1,200 ราย ซึ่ง Tabachnick and Fidell [36] กลาววาเปนขนาดกลุมตัวอยางท่ีอยูในเกณฑดี 
และมคีวามเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
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การเสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมจึงเปนแนวทางในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยแผนพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 ถึง 2559 ไดกําหนดแนวทางเพ่ือการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมดวยการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ และยั่งยืน ซึ่งมุงสรางความ
เขมแข็งใหกับผูประกอบการไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมเพ่ือใหมีความเขมแข็ง 
และสามารถแขงขันได [26] รวมถึงแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2555 ถึง 2559 ยุทธศาสตรท่ี 2 
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ตามกลยุทธท่ี 2.5 มุงสรางโอกาส และเพ่ิม
ชองทางการตลาดใหแกวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม โดยมีแนวทางการสงเสริม คือ การสนับสนุนการพัฒนาแบรนด
อยางตอเน่ือง สรางการยอมรับ และความเช่ือมั่นตอแบรนด สงเสริมใหมีการพัฒนาแบรนดยอย (Sub-Brand) การปรับปรุง
พัฒนาแบรนด (Re-branding) และการพัฒนาแบรนดทองถ่ิน (Local Brand) รวมถึงกลยุทธท่ี 2.6 ท่ีมุงพลิกฟนธุรกิจเพ่ือ
ความอยูรอด ท้ังการลดผลกระทบจากการยกเลิกกิจการ ฟนฟูธุรกิจ และการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการสรางแบรนด
เปนของธุรกิจเอง (Original Brand name Manufacturing: OBM) [16] ดังน้ัน การบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใหมีความแข็งแกรงจะนํามาซึ่งความแตกตาง ผลกําไร การตั้งราคาระดับสูง การขยายสาย
ผลิตภัณฑ และเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด [27]  
 การศึกษาเก่ียวกับประเด็นการบริหารแบรนดองคการพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของอยูจํานวนหน่ึงท่ีศึกษาการบริหาร
แบรนดผลิตภัณฑ และบริการ (Product and Service Branding) [2, 25, 28-30] และงานวิจัยอีกจํานวนหน่ึงท่ีศึกษาการ
บริหารแบรนดองคการ (Corporate Branding) [4, 13, 31-34] แตกระน้ัน ผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประเด็น
การบริหารแบนดองคการในประเทศไทยท่ีมุงศึกษาองคประกอบการบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมในประเทศไทย มีเพียงงานวิจัยท่ีมุงศึกษาการสรางแบรนดของ Petburikul [33] ท่ีศึกษาผลกระทบการ
ปรับปรุงพัฒนาแบรนดองคการ (Corporate Re-Branding) ตอคุณคาแบรนด และผลการดําเนินงานขององคการ ในขณะท่ี 
Saekoo [34] ทําการทดสอบกลยุทธการสรางคุณคาแบรนดของผูสงออก สําหรับ Suntivong [13] สํารวจผลกระทบของการ
พัฒนาแบรนดท่ีมีตอผลการดําเนินงาน และธรรมศักดิ์ จารุชาติ [30] ไดพัฒนาแนวทางการสรางแบรนดผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 
สําหรับสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ท้ังน้ี Schmitt and Pan [35] เสนอวาการนําเอาแนวคิดการบริหารแบรนดไป
ประยุกตใชตองตระหนักตอปจจัยทางวัฒนธรรม และเง่ือนไขทางอุตสาหกรรมท่ีตางไปตามแตละประเทศดวย ดังน้ันแสดงให
เห็นวาองคความรูเก่ียวกับองคประกอบแบรนดองคการ และกระบวนการสรางแบรนดสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอมจากตางบริบททางวัฒนธรรม และจากตางประเทศไมสามารถนําเอามาประยุกตใชโดยตรงในประเทศไทย จึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจศึกษา และขยายองคความรูดานการบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
ภาคการผลิตในประเทศไทย 

จากท่ีกลาวมาขางตนจึงทําใหเกิดประเด็นคําถามวาการบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมในประเทศไทยประกอบดวยองคประกอบใดบาง จากประเด็นคําถามดังกลาวดังกลาวจึงนําไปสูการกําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยคือ เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทยโดยผลการศึกษาท่ีไดจะเปนการสรางองคความรูในประเด็นการบริหารแบรนดองคการในวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมในประเทศไทยซึ่งเปนหนวยรากฐานของระบบเศรษฐกิจไทย รวมถึงยังเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมในการพัฒนาองคการใหพรอมรับตอความเปลี่ยนแปลงทางการแขงขันผานการออกแบบกลยุทธการบริหารแบรนด
องคการตอไป 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ มีรายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี 

กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนกับ
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม จํานวน 933 ราย คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 77.75 จากการ
กําหนดขนาดตัวอยางท้ังหมด 1,200 ราย ซึ่ง Tabachnick and Fidell [36] กลาววาเปนขนาดกลุมตัวอยางท่ีอยูในเกณฑดี 
และมคีวามเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 22 ขอ ถูกพัฒนามาจากการรวบรวมงานวิจัย เอกสารท่ีเก่ียวของ [8-9, 12, 
25, 37-40] ใชมาตรวัดตัวแปรเรียงดันดับ (Ordinal Scale) โดยใชแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั้งเทากับ 4 
ปฏิบัติเกือบทุกครั้งเทากับ 3 แทบไมปฏิบัติเทากับ 2 และไมเคยปฏิบัติเทากับ 1 แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ์ิของครอนบาค
ท้ังฉบับเทากับ 0.927 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลครั้งน้ีผูวิจัยจะเลือกใชการสํารวจผสานรูปแบบ (Mixed-Mode Survey) โดย de Leeuw [41] และ 

Dillman et. al. [42] เสนอวาการสํารวจผสานรูปแบบเปนการสํารวจท่ีใชรูปแบบ 2 ถึง 3 รูปแบบในการเก็บขอมูล รูปแบบ
การสํารวจดังกลาวจะชวยลดจุดออนการเก็บขอมูลในแตละรูปแบบ และลดความคลาดเคลื่อนของจํานวนกลุมตัวอยางผูไมยอม
ตอบแบบสอบถามลง (non-response) ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงดําเนินการตามแนวคิดดังกลาว สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีมีรูปแบบ
การเก็บขอมูลคือ ระยะท่ี 1 ผูวิจัยจะทําการติดตอทางโทรศัพทไปยังสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมท่ี
เปนกลุมตัวอยางเพ่ือแนะนําตนเอง และช้ีแจงขอมูลเก่ียวกับการวิจัยครั้งน้ี รวมถึงการยืนยันท่ีอยูในการจัดสงจดหมายไปรษณยี 
(Mail Survey) และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) โดยสรางแบบสอบถามบนเว็บไซต (Web Survey) ระยะท่ี 2 
ผูวิจัยจะทําการจัดสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมท่ีเปนกลุมตัวอยางผานทางการ
จัดสงจดหมายไปรษณยี และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยใชเวลา 45 วันสําหรับการเก็บขอมูลในระยะน้ี ระยะท่ี 3 ผูวิจัยจะทํา
การติดตามเมื่อครบระยะเวลากําหนดตามระยะท่ี 2 โดยจะทําการติดตามการตอบแบบสอบถาม และทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางท่ียังไดสงแบบสอบคืนกลับมาซึ่งจะขออนุญาตเขาเก็บขอมูลดวยตนเอง (Face to Face) จากสถานประกอบการท่ี
อนุญาตใหผูวิจัยเขาทําการเก็บขอมูล โดยใชเวลาเก็บขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2559 เมื่อไดแบบสอบถาม
กลับคืนมา ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความโดง และคาความเบเพ่ือตรวจสอบการแจกแจง
แบบปกติของขอมูล โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะถูกนํามาใชวิเคราะหความตรงของมาตรวัดองคประกอบการ
บริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธวาเปนไปตามทฤษฏี และงานวิจัยท่ีอางถึง รวมถึงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
เพียงใด ท้ังจะพิจารณาจากดังชีความสอดคลองของโมเดล (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง  
ดัชน ี ระดับการยอมรับ 

คาไค-สแควร (Chi-square) ไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญ 
คา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 

คา GFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 
คา AGFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 
คา CFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาประกอบดวย ผลการตรวจสอบผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูล และผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน ดังน้ี 
ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูล 
 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูล 
พบวามีคาเฉลี่ยระหวาง 2.56 ถึง 2.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.69 ถึง 0.75 ซึ่งมีคาไมเกิน 1 แสดงวาขอมูลมีการ
กระจายคาปานกลาง [43] คาความโดงอยูระหวาง -0.42 ถึง -0.83 ซึ่งมีคาไมเกิน 10 และคาความเบอยูระหวาง -0.02 ถึง 
0.09 ซึ่งมีคาไมเกิน 2 แสดงใหเห็นวาขอมูลอยูในเกณฑท่ียอมรับได [44] (ตารางท่ี2) 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 จากองคประกอบท่ีไดจากการรวบรวมงานวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย การศึกษาบริบทของแบรนด 
การออกแบบกลยุทธของแบรนด การสรางกลยุทธของแบรนด การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัต ิและการสรางความตอเน่ืองของ
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กลยุทธแบรนด ซึ่งถูกนํามาตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูลแลว จึงถูกวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวาตัว
แปรแตละคูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) อยูระหวาง 0.52 ถึง 
0.64 แสดงใหเห็นวาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง (ตารางท่ี3) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการตรวจสอบผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูล 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาความโดง คาความเบ 

การศึกษาบริบทของแบรนด 2.58 0.72 -0.68 -0.02 
การออกแบบกลยุทธของแบรนด 2.60 0.69 -0.83  0.09 
การสรางกลยุทธของแบรนด 2.56 0.71 -0.78  0.03 
การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัต ิ 2.57 0.72 -0.56 -0.04 
การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนด 2.61 0.75 -0.42 -0.25 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร 
 การศึกษา 

บริบทของ 
แบรนด 

การออกแบบ 
กลยุทธของ 

แบรนด 

การสราง 
กลยุทธของ 

แบรนด 

การนํากลยุทธ 
แบรนดไป 

ปฏิบัติ 

การสรางความ
ตอเนื่องของ 

กลยุทธแบรนด 
การศึกษา 
บริบทของ 
แบรนด 

 
1.00 

    

การออกแบบ 
กลยุทธของ 

แบรนด 

 
0.61** 

 
1.00 

   

การสราง 
กลยุทธของ 

แบรนด 

 
0.51** 

 
0.56** 

 
1.00 

  

การนํากลยุทธ   
แบรนดไป 

ปฏิบัต ิ

 
0.46** 

 
0.45** 

 
0.64** 

 
1.00 

 

การสรางความ
ตอเน่ืองของ 

กลยุทธแบรนด 

 
0.41** 

 
0.48** 

 
0.53** 

 
0.51** 

 
1.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันผูวิจัยเลือกการประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง (Parameter 
estimation from the model) ในการศึกษาครั้งน้ีใชการประมาณคาโดยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 
การประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด เปนวิธีการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนท่ีแพรหลายมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีความคงเสนคงวามีประสิทธิภาพและเปนอิสระจากมาตรวัด [45] โดยผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา 
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก คาไค-สแควร (chi-square) เทากับ 337.39 คาองศาอิสระ 
(df) เทากับ 73 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ0.41 คาดัชนีวัดความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.997 คาดัชนีวัดความ
สอดคลองท่ีปรับแลว (AGFI) เทากับ 0.981 คาดัชนีกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.999 คารากกําลังสองของเศษ
เหลือเฉลี่ย (RMSEA) เทากับ 0.047 
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กลยุทธแบรนด ซึ่งถูกนํามาตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูลแลว จึงถูกวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวาตัว
แปรแตละคูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) อยูระหวาง 0.52 ถึง 
0.64 แสดงใหเห็นวาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง (ตารางท่ี3) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการตรวจสอบผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูล 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาความโดง คาความเบ 

การศึกษาบริบทของแบรนด 2.58 0.72 -0.68 -0.02 
การออกแบบกลยุทธของแบรนด 2.60 0.69 -0.83  0.09 
การสรางกลยุทธของแบรนด 2.56 0.71 -0.78  0.03 
การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัต ิ 2.57 0.72 -0.56 -0.04 
การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนด 2.61 0.75 -0.42 -0.25 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร 
 การศึกษา 

บริบทของ 
แบรนด 

การออกแบบ 
กลยุทธของ 

แบรนด 

การสราง 
กลยุทธของ 

แบรนด 

การนํากลยุทธ 
แบรนดไป 

ปฏิบัติ 

การสรางความ
ตอเนื่องของ 

กลยุทธแบรนด 
การศึกษา 
บริบทของ 
แบรนด 

 
1.00 

    

การออกแบบ 
กลยุทธของ 

แบรนด 

 
0.61** 

 
1.00 

   

การสราง 
กลยุทธของ 

แบรนด 

 
0.51** 

 
0.56** 

 
1.00 

  

การนํากลยุทธ   
แบรนดไป 

ปฏิบัต ิ

 
0.46** 

 
0.45** 

 
0.64** 

 
1.00 

 

การสรางความ
ตอเน่ืองของ 

กลยุทธแบรนด 

 
0.41** 

 
0.48** 

 
0.53** 

 
0.51** 

 
1.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันผูวิจัยเลือกการประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง (Parameter 
estimation from the model) ในการศึกษาครั้งน้ีใชการประมาณคาโดยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 
การประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด เปนวิธีการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนท่ีแพรหลายมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีความคงเสนคงวามีประสิทธิภาพและเปนอิสระจากมาตรวัด [45] โดยผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา 
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก คาไค-สแควร (chi-square) เทากับ 337.39 คาองศาอิสระ 
(df) เทากับ 73 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ0.41 คาดัชนีวัดความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.997 คาดัชนีวัดความ
สอดคลองท่ีปรับแลว (AGFI) เทากับ 0.981 คาดัชนีกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.999 คารากกําลังสองของเศษ
เหลือเฉลี่ย (RMSEA) เทากับ 0.047 
 

 
chi-square = 337.39, df = 73, p-value = 0.41, GFI = 0.997, AGFI = 0.981, CFI = 0.999 RMSEA = 0.047 

 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดยอมในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบเชิงยืนยันการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร Estimate S.E t 
B1 1.000 - - 
B2 0.915 0.036 25.139* 
B3 1.004 0.037 27.574* 
B4 1.055 0.039 27.332* 
B5 1.000 - - 
B6 0.957 0.040 23.969* 
B7 0.899 0.039 23.219* 
B8 1.117 0.038 29.317* 
B9 1.006 0.035 26.415* 
B10 0.815 0.037 21.530* 
B11 0.911 0.036 25.012* 
B12 1.000 - - 
B13 0.863 0.032 26.854* 
B14 0.924 0.036 25.457* 
B15 1.009 0.037 27.591* 
B16 1.000 - - 
B17 1.060 0.043 24.883* 
B18 1.007 0.047 21.200* 
B19 1.000 - - 
B20 1.018 0.035 28.682* 
B21 0.916 0.036 25.414* 
B22 0.987 0.037 27.252* 

การศึกษาบริบทของแบรนด 1.000 - - 
การออกแบบกลยุทธของแบรนด 1.069 0.044 24.284 
การสรางกลยุทธของแบรนด 1.079 0.049 21.847 
การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัต ิ 1.082 0.051 24.041 
การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนด 1.078 0.050 21.405 

chi-square = 337.39, df = 73, p-value = 0.41, GFI = 0.997, AGFI = 0.981, CFI = 0.999 RMSEA = 0.047 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบเชิงยืนยันการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปร Estimate S.E t 
B1 1.000 - - 
B2 0.915 0.036 25.139* 
B3 1.004 0.037 27.574* 
B4 1.055 0.039 27.332* 
B5 1.000 - - 
B6 0.957 0.040 23.969* 
B7 0.899 0.039 23.219* 
B8 1.117 0.038 29.317* 
B9 1.006 0.035 26.415* 
B10 0.815 0.037 21.530* 
B11 0.911 0.036 25.012* 
B12 1.000 - - 
B13 0.863 0.032 26.854* 
B14 0.924 0.036 25.457* 
B15 1.009 0.037 27.591* 
B16 1.000 - - 
B17 1.060 0.043 24.883* 
B18 1.007 0.047 21.200* 
B19 1.000 - - 
B20 1.018 0.035 28.682* 
B21 0.916 0.036 25.414* 
B22 0.987 0.037 27.252* 

การศึกษาบริบทของแบรนด 1.000 - - 
การออกแบบกลยุทธของแบรนด 1.069 0.044 24.284 
การสรางกลยุทธของแบรนด 1.079 0.049 21.847 
การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัต ิ 1.082 0.051 24.041 
การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนด 1.078 0.050 21.405 

chi-square = 337.39, df = 73, p-value = 0.41, GFI = 0.997, AGFI = 0.981, CFI = 0.999 RMSEA = 0.047 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบเชิงยืนยันการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทย 

ตัวแปร ขอคําถาม 
คาน้ําหนัก 

องคประกอบ 

                                                    การศึกษาบริบทของแบรนด 

B1 วิเคราะห/ติดตามสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ 0.741 

B2 วิเคราะห/ติดตาม บริบทการแขงขันขององคการ 0.811 

B3 วิเคราะห/ติดตาม สถานะภาพแขงขันขององคการ 0.808 

B4 ดําเนินการวิเคราะห/ติดตามกลยุทธการบริหารแบรนดขององคการ 0.803 

                                                  การออกแบบกลยุทธของแบรนด 

B5 กําหนดเปาหมายท้ังในระยะส้ัน และระยะยาวขององคการ 0.753 

B6 กําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจขององคการ 0.667 

B7 ดําเนินการสราง และ/หรือพัฒนาความโดนเดน/แตกตางแกแบรนดองคการ 0.786 

B8 กําหนดสวนประกอบแบรนดองคการ 0.850 

B9 นําขอมูลทางธุรกิจมาเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาแบรนดองคการ 0.709 

B10 คิดคนหาวิธีการใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอก และภายในองคการเขามามีสวนรวมในการบริหาร 

แบรนดองคการ 

0.728 

B11 คิดคนหาวิธีการติดตอ/ส่ือสาร/ประสานงานในการบริหารแบรนดองคการโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย

ท้ังภายนอก และภายในองคการ 

0.790 

                                                    การสรางกลยุทธของแบรนด 

B12 ดําเนินการออกแบบวิธีการสราง และ/หรือพัฒนาภาพลักษณแบรนดองคการ 0.814 

B13 วิเคราะห/ติดตามขอมูลทางธุรกิจมาเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาแบรนดองคการอยูเสมอ 0.783 

B14 ดําเนินการใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอก และภายในองคการเขามามีสวนรวมในการบริหารแบรนด

องคการ 

0.752 

B15 ดําเนินการติดตอ/ส่ือสาร/ประสานงานในการบริหารแบรนดองคการโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียท้ัง

ภายนอก และภายในองคการ 

0.799 

                                                   การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัต ิ

B16 ดําเนินการเช่ือมโยงความรวมมือ และสรางสายสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน และภายนอก

องคการใหเปนประโยชนตอการบริหารแบรนด 

0.760 

B17 ยืนยันสรุปรูปแบบกลยุทธแบรนดองคการกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน และภายนอกองคการกอน

นําไปปฏิบัติจริง 

0.790 

B18 นําเอากลยุทธแบรนดองคการไปทดลองใชเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพกอนนําไปปฏิบัติจริง 0.690 

                                              การสรางความตอเนื่องของกลยุทธแบรนด 

B19 วิเคราะห/ติดตามผลของความสําเร็จและความลมเหลวหลังจากการนํากลยุทธการบริหารแบรนด

องคการไปปฏิบัติใชจริง 

0.789 

B20 เสนอแนวทางปรับปรุง/พัฒนากลยุทธการบริหารแบรนดองคการท่ีสามารถนําไปปรับใชไดจริง 0.757 

B21 ลงมือปรับปรุง/พัฒนากลยุทธการบริหารแบรนดองคการตามแนวทางท่ีกําหนดไว 0.829 

B22 ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามกลยุทธการบริหารแบรนดองคการอยางตอเน่ือง และ

สมํ่าเสมอ 

0.815 
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สรุปผล และอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทย มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) การศึกษาบริบทของแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.854 2) การออกแบบกลยุทธ
ของแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ0.902 3) การสรางกลยุทธของแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.873 4) การนํากลยุทธ
แบรนดไปปฏิบัติมีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.763 และ5) การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ 
0.895 ท้ังน้ีคานํ้าหนักองคประกอบรายขอคําถามจํานวน 22 ขออยูระหวาง 0.667 ถึง 0.850 โดยโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 การศึกษาบริบทของแบรนดเปนการดําเนินงาน ของผูประกอบการเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
ภายนอกองคการ การวิเคราะหสภาพการแขงขัน การวิเคราะหตําแหนงการแขงขัน และการวิเคราะหกลยุทธท่ีผานมาของ
องคการ [12, 25, 37, 40] สําหรับการออกแบบกลยุทธของแบรนดเปนการดําเนินงานของผูประกอบการเก่ียวกับการระบุ
เปาหมาย และกําหนดความตั้งใจในระยะยาวขององคการ การสรางวิสัยทัศน และกําหนดเปาหมายขององคการ การสรางอัตลักษณ 
และกําหนดคุณลักษณะแบรนดองคการ [8-9, 12, 37, 39-40] โดยการสรางกลยุทธของแบรนดเปนการดําเนินงานของ
ผูประกอบการเก่ียวกับการออกแบบแนวทางการสรางภาพลักษณแบรนดองคการ การคํานึงถึงการออกแบบกลยุทธการมุงแบรนด
องคการ การออกแบบกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การออกแบบรูปแบบการสื่อสารแบรนดองคการ [8-9, 12, 39-40] 
ในขณะท่ีการนํากลยุทธแบรนดเปนการดําเนินงานของผูประกอบการเก่ียวกับการออกแบบรูปแบบการประสานความรวมมือ
ของผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับองคการ การยืนยันรูปแบบกลยุทธแบรนดองคการ และการทดสอบ กลยุทธแบรนดองคการกอน
นําไปปฏิบัติจริง [8-9, 12, 37, 39-40] ท้ังน้ี การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนดเปนการดําเนินงานของผูประกอบการ
เก่ียวกับการวิเคราะหผลของความสําเร็จ ความลมเหลวหลังจากการนํากลยุทธการบริหารแบรนดไปปฏิบัติโดย และเสนอแนวทาง 
การแกไขอยางเปนรูปธรรม รวมถึงเปนการดําเนินงานของผูประกอบการเก่ียวกับการปรับปรุง/พัฒนากลยุทธการบริหารแบรนด
องคการเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารแบรนดองคการใหมีความตอเน่ือง [12, 37, 40]  

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา การบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทยเปนชุดขององคประกอบการสราง การถายโอน และการรักษาแบรนดองคการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
ในประเทศไทย ประกอบดวย การศึกษาบริบทของแบรนด การออกแบบกลยุทธของแบรนด การสรางกลยุทธของแบรนด 
การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัติ และการสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนด 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการประยุกตใช 
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยดังน้ี 
1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยควรเรงทําการวิเคราะหติดตามบริบทการแขงขันของ

องคการท้ังสภาพการแขงขัน การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ รวมถึงติดตาม ปละเมินกลยุทธท่ี
องคการไดทํามาเพ่ือนําขอมลูท่ีไดมาพิจารณา และใชเปนขอมูลเพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง ขอจํากัดโอกาส และอุปสรรคอันจะทํา
ใหองคการสามารถออกแบบกลยุทธแบรนดองคการไดมีประสิทธิภาพ 

2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยควรใหความสําคัญตอการพัฒนาองคประกอบของแบรนด
องคการท่ีนอกเหนือจากการออกแบบตราสัญลักษณขององคการ หรือโลโก ทวาควรใหความสําคัญตอการกําหนดเปาหมาย
ระยะสั้น ระยะยาว การกําหนดตําแหนงทางการแขงขันขององคการ รวมถึงพัฒนากระบวนการวิธีสื่อสารท้ังภายใน และ
ภายนอกองคการเพ่ือสรางความสัมพันธผูมีสวนไดเสียกับองคการอันจะทําใหเกิดความเขาใจตอการดําเนินงานท่ีเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสรางความไววางใจตอกันระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคการซึ่งยอมสงผลตอประสิทธิภาพท่ีดีในการดําเนิน
กลยุทธการบริหารแบรนดองคการ 

3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยควรดําเนินการออกแบบสราง และพัฒนาภาพลักษณแบรนด
องคการ รวมถึงการติดตามขอมูลของการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอเพ่ือเปนขอมูลในการสรางกลยุทธแบรนดองคการเพ่ือใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายผานการสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคการซึ่งจะชวยกระตุนผูมีสวนไดเสียงกับ
องคการรับรู และมีทัศนคติเชิงบวกอันจะสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานกลยุทธแบรนดองคการอยางยั่งยนื 

4. เมื่อออกแบบ และสรางกลยุทธแบรนดองคการแลวกอนนําไปปฏิบัติจริงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดและขนาดยอมใน
ประเทศไทยควรทําการสรุปยืนยันรูปแบบของกลยุทธท่ีจะไปปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบวาไดดําเนินเช่ือมโยงความรวมมือ และสราง
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สรุปผล และอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบการบริหารแบรนดเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทย มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) การศึกษาบริบทของแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.854 2) การออกแบบกลยุทธ
ของแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ0.902 3) การสรางกลยุทธของแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.873 4) การนํากลยุทธ
แบรนดไปปฏิบัติมีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.763 และ5) การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนดมีคานํ้าหนักองคประกอบ 
0.895 ท้ังน้ีคานํ้าหนักองคประกอบรายขอคําถามจํานวน 22 ขออยูระหวาง 0.667 ถึง 0.850 โดยโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 การศึกษาบริบทของแบรนดเปนการดําเนินงาน ของผูประกอบการเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
ภายนอกองคการ การวิเคราะหสภาพการแขงขัน การวิเคราะหตําแหนงการแขงขัน และการวิเคราะหกลยุทธท่ีผานมาของ
องคการ [12, 25, 37, 40] สําหรับการออกแบบกลยุทธของแบรนดเปนการดําเนินงานของผูประกอบการเก่ียวกับการระบุ
เปาหมาย และกําหนดความตั้งใจในระยะยาวขององคการ การสรางวิสัยทัศน และกําหนดเปาหมายขององคการ การสรางอัตลักษณ 
และกําหนดคุณลักษณะแบรนดองคการ [8-9, 12, 37, 39-40] โดยการสรางกลยุทธของแบรนดเปนการดําเนินงานของ
ผูประกอบการเก่ียวกับการออกแบบแนวทางการสรางภาพลักษณแบรนดองคการ การคํานึงถึงการออกแบบกลยุทธการมุงแบรนด
องคการ การออกแบบกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การออกแบบรูปแบบการสื่อสารแบรนดองคการ [8-9, 12, 39-40] 
ในขณะท่ีการนํากลยุทธแบรนดเปนการดําเนินงานของผูประกอบการเก่ียวกับการออกแบบรูปแบบการประสานความรวมมือ
ของผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับองคการ การยืนยันรูปแบบกลยุทธแบรนดองคการ และการทดสอบ กลยุทธแบรนดองคการกอน
นําไปปฏิบัติจริง [8-9, 12, 37, 39-40] ท้ังน้ี การสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนดเปนการดําเนินงานของผูประกอบการ
เก่ียวกับการวิเคราะหผลของความสําเร็จ ความลมเหลวหลังจากการนํากลยุทธการบริหารแบรนดไปปฏิบัติโดย และเสนอแนวทาง 
การแกไขอยางเปนรูปธรรม รวมถึงเปนการดําเนินงานของผูประกอบการเก่ียวกับการปรับปรุง/พัฒนากลยุทธการบริหารแบรนด
องคการเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารแบรนดองคการใหมีความตอเน่ือง [12, 37, 40]  

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา การบริหารแบรนดองคการเชิงกลยุทธสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมใน
ประเทศไทยเปนชุดขององคประกอบการสราง การถายโอน และการรักษาแบรนดองคการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
ในประเทศไทย ประกอบดวย การศึกษาบริบทของแบรนด การออกแบบกลยุทธของแบรนด การสรางกลยุทธของแบรนด 
การนํากลยุทธแบรนดไปปฏิบัติ และการสรางความตอเน่ืองของกลยุทธแบรนด 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการประยุกตใช 
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยดังน้ี 
1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยควรเรงทําการวิเคราะหติดตามบริบทการแขงขันของ

องคการท้ังสภาพการแขงขัน การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ รวมถึงติดตาม ปละเมินกลยุทธท่ี
องคการไดทํามาเพ่ือนําขอมลูท่ีไดมาพิจารณา และใชเปนขอมูลเพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง ขอจํากัดโอกาส และอุปสรรคอันจะทํา
ใหองคการสามารถออกแบบกลยุทธแบรนดองคการไดมีประสิทธิภาพ 

2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยควรใหความสําคัญตอการพัฒนาองคประกอบของแบรนด
องคการท่ีนอกเหนือจากการออกแบบตราสัญลักษณขององคการ หรือโลโก ทวาควรใหความสําคัญตอการกําหนดเปาหมาย
ระยะสั้น ระยะยาว การกําหนดตําแหนงทางการแขงขันขององคการ รวมถึงพัฒนากระบวนการวิธีสื่อสารท้ังภายใน และ
ภายนอกองคการเพ่ือสรางความสัมพันธผูมีสวนไดเสียกับองคการอันจะทําใหเกิดความเขาใจตอการดําเนินงานท่ีเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสรางความไววางใจตอกันระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคการซึ่งยอมสงผลตอประสิทธิภาพท่ีดีในการดําเนิน
กลยุทธการบริหารแบรนดองคการ 

3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด และขนาดยอมในประเทศไทยควรดําเนินการออกแบบสราง และพัฒนาภาพลักษณแบรนด
องคการ รวมถึงการติดตามขอมูลของการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอเพ่ือเปนขอมูลในการสรางกลยุทธแบรนดองคการเพ่ือใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายผานการสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคการซึ่งจะชวยกระตุนผูมีสวนไดเสียงกับ
องคการรับรู และมีทัศนคติเชิงบวกอันจะสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานกลยุทธแบรนดองคการอยางยั่งยนื 

4. เมื่อออกแบบ และสรางกลยุทธแบรนดองคการแลวกอนนําไปปฏิบัติจริงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดและขนาดยอมใน
ประเทศไทยควรทําการสรุปยืนยันรูปแบบของกลยุทธท่ีจะไปปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบวาไดดําเนินเช่ือมโยงความรวมมือ และสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียกับองคการ รวมถึงอาจมีการทดสอบกลยุทธแบรนดองคการกอนท่ีจะไปปฏิบัติเน่ืองจากการ
ดําเนินกลยุทธแบรนดองคการตองใชเวลาระยะหน่ึง และเปนการลงทุนระยะยาวจึงจะตรวจสอบความสําเร็จ ความลมเหลวของการ
ปฏิบัติตามกลยุทธดังกลาว อยางไรก็ตาม ควรทําการตรวจสอบผลของการปฏิบัติตามกลยุทธแบรนดองคการเปนระยะ โดย
ผูประกอบการควรติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามกลยุทธแบรนดองคการอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางความยั่งยืนตอการ
ดําเนินงานขององคการตอไป 
 

ขอเสนอเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนักวิชาการ และนักวิจัยท่ีมีความสนใจตอประเด็นการบริหารแบรนด
องคการดังน้ี 

1. ควรมีการศึกษาตอยอดองคประกอบกลยุทธการบริหารแบรนดองคการในแตละรายสาขาท้ังการผลิต การบริการ 
และการคาเพ่ือขยายผลการศึกษาใหมีความชัดมาก และมีความเหมาะสมมากข้ึนสําหรับแตละรายสาขา 

2. ควรนําองคประกอบท่ีคนพบจากการวิจัยน้ีไปศึกษารวมกับตัวแปรทางการบริหารธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือขยายองค
ความรูเรื่องการบริหารแบรนดองคการตอไป 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) ศึกษาความรูของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 2) ศึกษาปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีใน
สํานักงานบัญชีในเขตภาคใต และ 3) ศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
โดยทําการศึกษาจากผูประกอบวิชาชีพบัญชีของสํานักงานบัญชีในภาคใต จํานวน 410 สํานักงาน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ไปยังประชากรท่ีศึกษาได
แบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 148 ชุด คิดเปนรอยละ 36.10 ของประชากร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย
การหาคาเฉลี่ย (x̄ ) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาเปนความรูดานการวางแผนภาษีอากร และเปนความรู
ดานการวางระบบบัญชี โดยปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต พบวา สํานักงาน
บัญชีมีปญหาดานการติดตอประสานงานกับลูกคามากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและปญหา
ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี และผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต
ภาคใตพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความรูทางวิชาชีพของผูทําบัญชี 
ซึ่งไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและการวางแผนภาษีเปนปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการ
ใหบริการดานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

คําสําคัญ: ปญหาในการใหบริการดานบัญชี สํานักงานบัญชีในเขตภาคใต  
 

Abstract 
 This research is a study of problems in accounting services of accounting offices in the southern 
region. The purposes of this study are: 1) To study the knowledge of bookkeepers in accounting offices in 
the southern region, 2) To study the problems of accounting services of accountants in accounting offices 
in the southern region, and 3) To study problems in accounting services of Southern Accounting Offices. 
The populations used in the study were 410 professional accountants in accounting service of the 
accounting offices in Southern Thailand. The questionnaire was used as a research tool. The researcher 
collected data by sending a mail questionnaires. The study populations consisted of 148 respondents 
(36.10% of the population). The data were analyzed by means of mean (x̄ ) and multiple regression 
analysis. The results showed that accountants had the most knowledge in corporate registration. 
Knowledge in tax planning and knowledge in accounting system was the second and the third respectively. 
Moreover, accounting problems of the accountants revealed that the offices had the most difficulty about 
contact the coordinator with customer. More problems in a continual self - improvement and operational 
problems of bookkeepers were in secon and third respectively. Furthermore, the study of the factors 
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affecting accounting problems found that the factor was related to the nature of the accounting office 
about the number of customers. In addition, factors related to the professional knowledge of accountants 
were knowledge of accounting systems, knowledge of auditing and tax planning at significant level of 0.05. 
 

Keywords: Problems in Accounting Service, Accounting Offices in Southern Area 

 

บทนํา 
 ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนดใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัดท่ีจัดตั้ง
ข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวล
รัษฎากรเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีโดยจะตองเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบัญชี โดยผูมีหนาท่ีจัดทํา
บัญชีตองจัดใหมีผูทําบัญชีซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนดตามมาตรา 7 (6) เพ่ือจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 และมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง  ซึ่งผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีจะตอง
รับผิดชอบและควบคมุดูแลผูทําบัญชี ใหทําบัญชีใหถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและตามหลักกฎหมายภาษีเมื่อทํา
บัญชีและนําเสนองบการเงินเรียบรอยแลว ก็ตองจัดใหมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตเขามาตรวจสอบการจัดทําบัญชีและงบการเงิน
ดังกลาววาถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีหรือไมเมื่อผูสอบบัญชีรับรองงบการเงินแลว บริษัทจึงจะสามารถนําสงงบการเงิน
ดังกลาวตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาและกรมสรรพากร รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริษัทได เน่ืองจากสภาวการณท่ี
กฎหมายกําหนดเก่ียวกับการบัญชี จึงทําใหการประกอบวิชาชีพทางการบัญชี มีความสําคัญและจําเปนกับธุรกิจประกอบกับใน
ปจจุบันการดําเนินธุรกิจแขนงตาง ๆ มีการเจริญเติบโต ขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการแขงขันกันมากข้ึนทําใหผูบริหารแตละ
หนวยงานมุงความสนใจไปทางดานการจัดการ การตลาด และเลือกใหสํานักงานบัญชีเขามาดูแลงานบัญชี ท้ังน้ี เพ่ือการทํา
บัญชีท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหารและจะไดมุงความสนใจไปยังดานอ่ืนของ
กิจการ สํานักงานบัญชีจึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกใหผูประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
 การปฏิบัติงานทางดานบัญชีในปจจุบันดําเนินการภายใตกรอบของมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินท่ีเก่ียวของมีการจัดทําและนําเสนองบการเงินใหเปนไปตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางเงิน (ปรับปรุง 2558)  
ซึ่งในปจจุบันมีการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานการทางเงินและมาตรฐานการบัญชีบางฉบับเพ่ือใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีมากยิ่งข้ึน โดยบางฉบับมีการประกาศใชไปแลวเมื่อมี 2559 และบางฉบับมีการปรับปรุงและจะมีผลบังคับ
ใชในป 2560 น้ี ซึ่งการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบัญชีดังกลาว สงผลใหผูปฏิบัติงานดาน
บัญชีมีความจําเปนตองศึกษาขอมูลดังกลาวเพ่ือลดปญหาในการใหบริการดานบัญชีใหลดนอยลง จากขอมูลของสํานักกํากับ
ดูแลธุรกิจ พบขอบกพรองในการทําบัญชีของธุรกิจรับทําบัญชีอยูในอัตราสูง  เชน ขอบกพรองเก่ียวกับการจัดทํางบการเงินและ
การเปดเผยขอมูลในงบการเงินโดยแสดงรายการในงบการเงินไมเปนไปตามแบบรายการยอ หรือแสดงรายการไมตรงตาม
หมวดหมูตามประกาศกรมทะเบียนการคา เรื่อง กําหนดรายการยอท่ีตองมีในงบการเงิน การแสดงรายการในงบกําไรขาดทุนไม
สอดคลองกับหมายเหตุประกอบงบการเงิน เปนตน [1] เมื่อเปนเชนน้ีจะทําใหงบการเงินของกิจการไมถูกตอง ผูใชงบการเงิน
เกิดการตัดสินใจผิดพลาดและสงผลกระทบตอความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชีดวยเชนเดียวกัน 
 ดังน้ัน เพ่ือใหมีการตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปญหาในการใหบริการทางบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปประยุกตใชในการแกไขปญหา
รวมถึงการหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีเพ่ือใหสํานักงานบัญชีเหลาน้ันมีความนาเช่ือถือ
มากยิ่งข้ึน ตลอดจนการเตรียมความพรอมสําหรับการกาวไปสูการเปนสํานักงานบัญชีคุณภาพในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความรูของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 2. ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีใน
เขตภาคใต 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งกําหนดวานิติบุคคลตองมีหนาท่ีจัดใหมีการทําบัญชีใหถูกตอง
ตามท่ีกฎหมายกําหนดนับแตวันเริ่มทําบัญชี โดยตองสงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตอง
ครบถวนและจัดใหมีผูจัดทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดซึ่ง นิติบุคคล
อาจมีการจัดทําบัญชีโดยบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจมีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ท้ังน้ี เพ่ือการทําบัญชีท่ีถูกตอง 
สะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ รวมถึงเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหาร และจะไดมุงความสนใจไปยังดานอ่ืนของ
กิจการ [2]   
 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ใหความหมายของวิชาชีพบัญชี วา 
เปนวิชาชีพดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดาน
การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง ซึ่งสํานักงานบัญชีเองได
มีการเปดใหบริการตามวิชาชีพเหลาน้ี ดังน้ัน ผูทําบัญชีจึงตองมีความรูทางดานวิชาชีพเหลาน้ีตามไปดวย จากการศึกษา
งานวิจัยของสุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบวา 
การศึกษามีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีอายุและประสบการณการทํางาน ระยะเวลาการเปด
ดําเนินงานและจํานวนลูกคาท่ีใหบริการไมมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี การเปรียบเทียบการใชความรูท่ีมีผลตอปญหาใน
การจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีการศึกษางานวิจัยของแสงระวี อยูทอง [4] 
ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบและปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยพบวา ปญหาในการใหบริการทางดาน
การตลาดบริการและดานการเงินอยูในระดับนอย สวนในดานการจัดการ มีระดับปญหาปานกลาง สํานักงานบัญชีท่ีมีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ไดแก รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนบุคลากร และจํานวนลูกคา มี
ปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีท่ีตองการไมแตกตางกัน และการศึกษางานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร [5] 
ศึกษาวิจัยเรื่องปญหาของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ปญหาของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง 
ไดแก ดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐาน
การบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลักษณะของสํานกังานบัญช ี
รูปแบบสถานประกอบการ   
จํานวนผูทําบัญชี  
ระยะเวลาการดําเนินงาน  
จํานวนลูกคา 

ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
ความรูดานการวางระบบบัญชี  
ความรูดานการวางแผนภาษีอากร  
ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล  
ความรูดานงานตรวจสอบบัญชี 

ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญช ี
ดานการตดิตอประสานงานกับลูกคา  
ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี  
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  
ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

179

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 2. ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีใน
เขตภาคใต 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งกําหนดวานิติบุคคลตองมีหนาท่ีจัดใหมีการทําบัญชีใหถูกตอง
ตามท่ีกฎหมายกําหนดนับแตวันเริ่มทําบัญชี โดยตองสงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตอง
ครบถวนและจัดใหมีผูจัดทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดซึ่ง นิติบุคคล
อาจมีการจัดทําบัญชีโดยบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจมีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ท้ังน้ี เพ่ือการทําบัญชีท่ีถูกตอง 
สะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ รวมถึงเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหาร และจะไดมุงความสนใจไปยังดานอ่ืนของ
กิจการ [2]   
 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ใหความหมายของวิชาชีพบัญชี วา 
เปนวิชาชีพดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดาน
การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง ซึ่งสํานักงานบัญชีเองได
มีการเปดใหบริการตามวิชาชีพเหลาน้ี ดังน้ัน ผูทําบัญชีจึงตองมีความรูทางดานวิชาชีพเหลาน้ีตามไปดวย จากการศึกษา
งานวิจัยของสุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบวา 
การศึกษามีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีอายุและประสบการณการทํางาน ระยะเวลาการเปด
ดําเนินงานและจํานวนลูกคาท่ีใหบริการไมมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี การเปรียบเทียบการใชความรูท่ีมีผลตอปญหาใน
การจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีการศึกษางานวิจัยของแสงระวี อยูทอง [4] 
ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบและปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยพบวา ปญหาในการใหบริการทางดาน
การตลาดบริการและดานการเงินอยูในระดับนอย สวนในดานการจัดการ มีระดับปญหาปานกลาง สํานักงานบัญชีท่ีมีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ไดแก รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนบุคลากร และจํานวนลูกคา มี
ปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีท่ีตองการไมแตกตางกัน และการศึกษางานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร [5] 
ศึกษาวิจัยเรื่องปญหาของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ปญหาของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง 
ไดแก ดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐาน
การบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลักษณะของสํานกังานบัญช ี
รูปแบบสถานประกอบการ   
จํานวนผูทําบัญชี  
ระยะเวลาการดําเนินงาน  
จํานวนลูกคา 

ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
ความรูดานการวางระบบบัญชี  
ความรูดานการวางแผนภาษีอากร  
ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล  
ความรูดานงานตรวจสอบบัญชี 

ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญช ี
ดานการตดิตอประสานงานกับลูกคา  
ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี  
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  
ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ไดศึกษาจากผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในภาคใตซึ่งมี
ขนาดประชากรจํานวนท้ังสิ้น 410 สํานักงาน [7]  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งมีการทดสอบความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Try Out) กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ี
ไมใชกลุมเดียวกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 30 ราย โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบรัค (Conbach) [6] ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .890 ซึ่งเกณฑคาความเช่ือมั่นของเครื่องมืออยู
ระหวาง 0.00-1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเช่ือมั่นสูง [8] การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสงแบบสอบถามไปยังประชากร
ท้ังหมด 410 ราย ซึ่งไดแบบสอบถามตอบรับกลับมาจํานวน 148 ชุด คิดเปน 36.10 % ของจํานวนประชากรท่ีศึกษา สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยหาคาเฉลี่ย (x̄ ) สําหรับแปลผลปญหาในการใหบริการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีและการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) โดยการใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปน
เครื่องมือในการจัดกลุมปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดานการวางแผนภาษี
อากร ความรูดานการจดทะเบียนบริษัท ความรูดานงานตรวจสอบบัญชีเพ่ือพิจารณาวาในแตละปจจัยประกอบดวยตัววัด
ใดบาง โดยการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหโดยโดยพิจารณาจากคาสถิติ Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ 
Bartlett's Test of Sphericity จากน้ันสกัดปจจัยเพ่ือจัดกลุมตัวแปรใหมและทําการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยนําปจจัยท้ังหมดท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยมาเขาสมการถดถอยเพ่ือศึกษาวาปจจัยใดสงผลตอ
ปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต ณ ระดับความเช่ือมั่น 95%   
 

สรุปผลและการอภิปรายผล 
 1.  ความรูทางดานวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตพบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู
ทางวิชาชีพบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 
  1.1  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูทางวิชาชีพบัญชีดานการจดทะเบียนนิติบุคคลมากท่ีสุดเปนอันดับ 1  
คาเฉลี่ย 4.21 โดยผูประกอบวิชาชีพบัญชีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและ
หลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน มีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล โดยการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคาและมีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียน
การจัดตั้งกิจการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ ตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
(n=148) 

ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช

ความรู 
1.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคา

เตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน 
4.43 .597 มาก 

2.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการ
จดทะเบียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดต้ังธุรกิจของลูกคา 

4.14 .504 มาก 

3.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอ
จดทะเบียนการจัดต้ังกิจการต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จส้ินกระบวนการให
ลูกคาอยูเสมอ 

4.07 .716 มาก 

รวม 4.21 .606 มาก 
 

  1.2 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางแผนภาษีอากร มากเปนอันดับ 2 คาเฉลี่ย 4.20 โดย
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยใชความรูในการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาภาษีเงินได
นิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปนจํานวน
นอยท่ีสุด โดยไมหลีกเลี่ยงภาษีอากร มีความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการวิเคราะหงบการเงินของกิจการในการให
คําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษีและมีความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการใชความรูในการกําหนดประเด็นภาษีเงินไดท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร ตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานการวางแผนภาษีอากร 
(n=148) 

ความรูดานการวางแผนภาษีอากร คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช

ความรู 
1.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงิน

ไดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร 
4.15 .486 มาก 

2.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการ
แกปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน 
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปนจํานวน
นอยท่ีสุด โดยไมหลีกเล่ียงภาษีอากร  

4.24 .587 มาก 

3.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการวิเคราะหงบการเงินของ
กิจการในการใหคําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี 

4.20 .624 มาก 

รวม 4.20 .566 มาก 
 

  1.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชี เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 4.14  โดยผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล เอกสารรวมถึงพิจารณาดูการ
เดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลงท่ีเก่ียวของถูกตองครบถวนตั้งแตเริ่มออกเอกสารจนสิ้นสุดกระบวนการไมวา
จะเปนใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร มีความรูดานการวางระบบบัญชี
โดยการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งข้ึนและมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ไดแก ข้ันตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ 
การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะ
ตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป ตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชี จําแนกตามความรูดานการวางระบบบัญชี 
(n=148) 

ความรูดานการวางระบบบัญชี คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการใช
ความรูทาง

วิชาชีพบัญชี 
1. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชี และรหัสบัญชี เพ่ือ

ชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งขึ้น  

4.22 .648 มาก 

2. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล 
เอกสาร รวมถึงพิจารณาดูการเดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลง
ท่ีเกี่ยวของถูกตองครบถวนต้ังแตเริ่มออกเอกสารจนส้ินสุดกระบวนการไมวาจะเปน
ใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร 

4.28 .593 มาก 

3. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการแยกประเภทงานบัญชี การเงิน 
งบการเงิน มีการกําหนดรูปแบบงานบัญชีตามประเภทของการดําเนินงาน และ
แนวทางการจัดทํารายการตาง ๆ เพ่ือเสนอตอผูบริหาร 

4.06 .810 มาก 

4. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการ โดยคํานึงถึงการตรวจสอบ 
และการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

3.90 .754 มาก 

5. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซ่ึงไดแก 
ขั้นตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี 
หากพบวาขั้นตอนใดซํ้าซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิด ความยุงยากเสียเวลาก็
จะตัดรายการ หรือขั้นตอนน้ันออกไป 

4.22 .578 มาก 

รวม 4.14 .677 มาก 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานการวางแผนภาษีอากร 
(n=148) 

ความรูดานการวางแผนภาษีอากร คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช

ความรู 
1.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงิน

ไดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร 
4.15 .486 มาก 

2.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการ
แกปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน 
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปนจํานวน
นอยท่ีสุด โดยไมหลีกเล่ียงภาษีอากร  

4.24 .587 มาก 

3.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการวิเคราะหงบการเงินของ
กิจการในการใหคําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี 

4.20 .624 มาก 

รวม 4.20 .566 มาก 
 

  1.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชี เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 4.14  โดยผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล เอกสารรวมถึงพิจารณาดูการ
เดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลงท่ีเก่ียวของถูกตองครบถวนตั้งแตเริ่มออกเอกสารจนสิ้นสุดกระบวนการไมวา
จะเปนใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร มีความรูดานการวางระบบบัญชี
โดยการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งข้ึนและมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ไดแก ข้ันตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ 
การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะ
ตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป ตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชี จําแนกตามความรูดานการวางระบบบัญชี 
(n=148) 

ความรูดานการวางระบบบัญชี คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการใช
ความรูทาง

วิชาชีพบัญชี 
1. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชี และรหัสบัญชี เพ่ือ

ชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งขึ้น  

4.22 .648 มาก 

2. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล 
เอกสาร รวมถึงพิจารณาดูการเดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลง
ท่ีเกี่ยวของถูกตองครบถวนต้ังแตเริ่มออกเอกสารจนส้ินสุดกระบวนการไมวาจะเปน
ใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร 

4.28 .593 มาก 

3. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการแยกประเภทงานบัญชี การเงิน 
งบการเงิน มีการกําหนดรูปแบบงานบัญชีตามประเภทของการดําเนินงาน และ
แนวทางการจัดทํารายการตาง ๆ เพ่ือเสนอตอผูบริหาร 

4.06 .810 มาก 

4. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการ โดยคํานึงถึงการตรวจสอบ 
และการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

3.90 .754 มาก 

5. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซ่ึงไดแก 
ขั้นตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี 
หากพบวาขั้นตอนใดซํ้าซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิด ความยุงยากเสียเวลาก็
จะตัดรายการ หรือขั้นตอนน้ันออกไป 

4.22 .578 มาก 

รวม 4.14 .677 มาก 

  1.4  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานงานตรวจสอบบัญชี เปนอันดับ 4 คาเฉลี่ย 4.05 โดยผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดยใชความรูในการสอบถามผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ เชน เหตุการณหลังวันสิ้นปบัญชีท่ีสําคัญ หน้ีสิน อาจเกิดข้ึนภายหนา และภาระผูกพัน ฯลฯ มีความรูดานงาน
ตรวจสอบบัญชีในการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยการวิเคราะหความสัมพันธท่ีเปนไปอยางมีเหตุผลของขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินวาเปนไปตามท่ีคาดหมายไวหรือไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงข้ึนลงท่ีผิดปกติ และมีความรูดานงาน
ตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการยืนยันความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา ความสมเหตุสมผลหรือความนาเช่ือถือ
ของสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยู ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานงานตรวจสอบบัญชี 
(n=148) 

ความรูดานงานตรวจสอบบัญชี คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใชความรู
ทางวิชาชีพบัญชี 

1.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานท่ีบันทึกไวในสมุดบัญชี เชน ใบกํากับสินคา ใบเสร็จรับเงิน 
กรมธรรมประกันชีวิต  สัญญาตาง ๆ และใบสําคัญจาย ฯลฯ 

3.93 1.067 มาก 

2.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจดูรายการท่ี
ผิดปกติ ซ่ึงอาจทําใหพบขอผิดพลาดท่ีสําคัญไดท้ังน้ีโดยอาศัยความรู  
ทักษะ และประสบการณของผูตรวจสอบเปนสําคัญ เชน รายการคา
โทรศัพท คานํ้าประปา คาไฟฟา โดยปกติจะมี 12 รายการ (12 เดือน) 
ถามีรายการไมครบตองติดตามใหได 

3.94 1.070 มาก 

3.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดยการสอบถามผูบริหารและ
พนักงาน เ พ่ือให ไดทราบขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ี เกี่ยวของ เชน  
เหตุการณหลังวันส้ินปบัญชีท่ีสําคัญ หน้ีสิน อาจเกิดขึ้นภายหนา และ
ภาระผูกพัน ฯลฯ 

4.24 .526 มาก 

4. มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการวิเคราะหเปรียบเทียบ
โดยการวิเคราะหความสัมพันธท่ีเปนไปอยางมีเหตุผลของขอมูลทาง
การเงินและขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินวาเปนไปตามท่ีคาดหมาย
ไวหรือไม  รวมถึงการเปล่ียนแปลงขึ้นลงท่ีผิดปกติ 

4.15 .599 มาก 

5.  มีความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการยืนยัน
ความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา ความสมเหตุสมผลหรือความ
นาเชื่อถือของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ี
ปรากฏอยู 

3.99 .865 มาก 

รวม 4.05 .825 มาก 
 

 2. ปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตพบวา สํานักงานบัญชีมีปญหาดานการติดตอ
ประสานงานกับลูกคามากท่ีสุด เปนอันดับ 1 คาเฉลี่ย 2.67 โดยปญหาท่ีพบจากการติดตอประสานงานกับลูกคา ไดแก ลูกคา
สงเอกสารหลักฐานในการทําบัญชีลาชา ลูกคาสงเอกสารไมครบถวน/เอกสารสูญหาย และลูกคาไมปฏิบัติตามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูทําบัญชี ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนอันดับท่ี 2 คือ ปญหาดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยปญหาท่ีพบ ไดแก 
ผูทําบัญชีไมทราบขอมูลการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูทางดานบัญชีท่ีแตละหนวยงานจัด และผูทําบัญชีขาดความ
กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและสํานักงานบัญชีไมมีการจัดสรรงบประมาณในการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูใหกับผูทําบัญชี 
และปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนอันดับท่ี 3 ของการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ไดแก ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี คาเฉลี่ย 
2.44 ซึ่งปญหาท่ีพบ ไดแก ผูทําบัญชีมีการปรับปรุงบัญชีไมถูกตอง ผูทําบัญชีมีการวิเคราะหรายการคาผิดพลาด ผูทําบัญชีมี
การจัดทํารายงานภาษีซื้อ-ภาษีขายไมทันกําหนดเวลาและผูทําบัญชีขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร [4] ซึ่งศึกษาปญหาของผูบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปญหาของผูทําบัญชี
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง คือ ดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรู
อยางตอเน่ือง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐานการบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลองกับงานวิจัยของ
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สุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครพบวา การเปรียบเทียบ
การใชความรูท่ีมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวาง
ระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี 
 จากประเด็นการศึกษาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตประเด็นปญหาสวนใหญเปน
ประเด็นท่ีเกิดจากการติดตอประสานงานกับลูกคาซึ่งลูกคาไมมีความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชี ทําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ
บันทึกบัญชีสูญหาย ไมมีความเขาใจระบบภาษี ซึ่งแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือใหสํานักงานบัญชีนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริงน้ัน สํานักงานบัญชีอาจตองมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารใหกับลูกคาเพ่ือทําความ
เขาใจเบ้ืองตนหรือมีการจัดกิจกรรมการใหความรูเบ้ืองตนแกลูกคา ในการจัดเก็บเอกสารเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเยี่ยมลูกคา
เพ่ือสอบถามความกาวหนาในการจัดเก็บเอกสาร การตรวจผลการดําเนินงานของลูกคาเพ่ือวางแผนการจายภาษี และปญหา
เก่ียวกับการปฏบัิติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีพบวา สวนใหญพนักงานบัญชีท่ีมีประสบการณในการทํางานมักจะลาออกไป
เปดสํานักงานบัญชีของตนเองและรับงานของตนเองทําใหสํานักงานบัญชีตองรับพนักงานใหมอยูเสมอ การปฏิบัติงานจึงไม
ตอเน่ือง พนักงานใหมสวนใหญขาดประสบการณเปนเด็กนักศึกษาจบใหมซึ่งเน้ือหาบางประเด็นไมเคยเรียนมาหรือเรียนมาแลว
มาไมสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานจริงได สํานักงานบัญชีอาจตองมีการทําสัญญาวาจางพนักงาน กําหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การสรางเครือขายกับสถานศึกษาเพ่ือรบันักศึกษาเขามาฝกงานและทําสัญญาเพ่ือจางตอเปนพนักงาน รวมถึง
การทําขอตกลงกับสถานศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีใชในการสอนเพ่ือใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได การเขารวมทํา
กิจกรรมกับสถานศึกษาในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปจจัยดานลักษณะของสํานักงาน
บัญชีกับปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 

ลักษณะของสํานักงานบัญชี 
ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญชี 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

t Sig 

คาคงท่ี (Constant) 2.600 .174 14.929 .000 
                    รูปแบบของสํานักงานบัญชี (TYPE) .000 .001 -1.362 .175 
          จํานวนพนักงานบัญชี (PEO) .024 .016 1.485 .140 
ระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชี (TIM) -.003 .004 -.652 .515 
จํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี (CUS) .236 .119 1.985 .049* 
R Square .060    
Adjusted R Square .020    
Maximum VIF 1.708    
**p <.05     

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี
สงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต (β4 = .236, p<.05) ในทิศทางเดียวกัน อาจกลาวไดวา
ถาจํานวนลูกคาของสํานักงานมีจํานวนมากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทําบัญชีของสํานักงานจะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย ในทาง
ตรงกันขามหากจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีมีจํานวนนอยปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดทําบัญชีของสํานักงานก็จะลดลงตาม
ไปดวย ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีในประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก รูปแบบของสํานักงานบัญชี จํานวนพนักงาน
บัญชีและระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชีไมสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชี สมการ
ท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี   

 
 

PROB = β 01+ β 4CUS 
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สุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครพบวา การเปรียบเทียบ
การใชความรูท่ีมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวาง
ระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี 
 จากประเด็นการศึกษาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตประเด็นปญหาสวนใหญเปน
ประเด็นท่ีเกิดจากการติดตอประสานงานกับลูกคาซึ่งลูกคาไมมีความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชี ทําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ
บันทึกบัญชีสูญหาย ไมมีความเขาใจระบบภาษี ซึ่งแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือใหสํานักงานบัญชีนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริงน้ัน สํานักงานบัญชีอาจตองมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารใหกับลูกคาเพ่ือทําความ
เขาใจเบ้ืองตนหรือมีการจัดกิจกรรมการใหความรูเบ้ืองตนแกลูกคา ในการจัดเก็บเอกสารเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเยี่ยมลูกคา
เพ่ือสอบถามความกาวหนาในการจัดเก็บเอกสาร การตรวจผลการดําเนินงานของลูกคาเพ่ือวางแผนการจายภาษี และปญหา
เก่ียวกับการปฏบัิติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีพบวา สวนใหญพนักงานบัญชีท่ีมีประสบการณในการทํางานมักจะลาออกไป
เปดสํานักงานบัญชีของตนเองและรับงานของตนเองทําใหสํานักงานบัญชีตองรับพนักงานใหมอยูเสมอ การปฏิบัติงานจึงไม
ตอเน่ือง พนักงานใหมสวนใหญขาดประสบการณเปนเด็กนักศึกษาจบใหมซึ่งเน้ือหาบางประเด็นไมเคยเรียนมาหรือเรียนมาแลว
มาไมสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานจริงได สํานักงานบัญชีอาจตองมีการทําสัญญาวาจางพนักงาน กําหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การสรางเครือขายกับสถานศึกษาเพ่ือรบันักศึกษาเขามาฝกงานและทําสัญญาเพ่ือจางตอเปนพนักงาน รวมถึง
การทําขอตกลงกับสถานศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีใชในการสอนเพ่ือใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได การเขารวมทํา
กิจกรรมกับสถานศึกษาในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปจจัยดานลักษณะของสํานักงาน
บัญชีกับปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 

ลักษณะของสํานักงานบัญชี 
ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญชี 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

t Sig 

คาคงท่ี (Constant) 2.600 .174 14.929 .000 
                    รูปแบบของสํานักงานบัญชี (TYPE) .000 .001 -1.362 .175 
          จํานวนพนักงานบัญชี (PEO) .024 .016 1.485 .140 
ระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชี (TIM) -.003 .004 -.652 .515 
จํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี (CUS) .236 .119 1.985 .049* 
R Square .060    
Adjusted R Square .020    
Maximum VIF 1.708    
**p <.05     

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี
สงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต (β4 = .236, p<.05) ในทิศทางเดียวกัน อาจกลาวไดวา
ถาจํานวนลูกคาของสํานักงานมีจํานวนมากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทําบัญชีของสํานักงานจะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย ในทาง
ตรงกันขามหากจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีมีจํานวนนอยปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดทําบัญชีของสํานักงานก็จะลดลงตาม
ไปดวย ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีในประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก รูปแบบของสํานักงานบัญชี จํานวนพนักงาน
บัญชีและระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชีไมสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชี สมการ
ท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี   

 
 

PROB = β 01+ β 4CUS 
 

2.  ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 การวิเคราะหองคประกอบของความรูทางวิชาชีพบัญชีโดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยใชวิธี
สกัดปจจัยแบบวิธีตัวประกอบหลักปจจัย (Principal Components Factoring) ไดปจจัยรวม 6 องคประกอบ ซึ่งในข้ันแรก
ผูวิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของการนําตัวแปรท้ังหมด 16 ตัวแปรเพ่ือนําไปสรางปจจัยรวมหรือลดจํานวน ตัวแปรโดย
พิจารณาจากคาสถิติ Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity 
องคประกอบของความรู KMO Chi-Square df P-Value 

ตัวแปร 16 ตัว .556 633.292 120 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 6 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity  
พบวา คา KMO มีคาเทากับ .556 ซึ่งมากกวา .5 และเขาสู 1 และคา p-value เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ตัวแปรท้ัง 16 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงสามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบตอไปได 
 จากการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพ่ือไดตัวแปรแตละตัวมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงในปจจัยรวมเพียงปจจัยเดียวและมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ต่ํามากหรือใกล ๆ 0 ในปจจัย
รวมอ่ืน โดยเลือกวิธีสกัดปจจัยแบบวิธีตัวประกอบหลัก (Principal Components Factoring) รวมกับการหมุนแกนแบบ
ตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) เพ่ือใหไดองคประกอบท่ีเปนอิสระโดยพิจารณาจากเกณฑ 3 ขอ 
ดังน้ี องคประกอบน้ันตองมีคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกวา 1 ข้ึนไป ตัวแปรแตละตัวในองคประกอบน้ัน
ตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) คิดตามคาสมบูรณตั้งแต .50 ข้ึนไปและมีตัวแปรในองคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปร
ข้ึนไป ตัวแปรแตละตัวตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) เทากับ .3 ข้ึนไป ผลการวิเคราะหองคประกอบของ
ความรูดานวิชาชีพบัญชีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues)  คารอยละความแปรปรวน (Percentage of 
Variance) และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of Variance) ของแตละองคประกอบ ดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) และคารอยละ
สะสมของความแปรปรวน (Accoumulative Percentage of Variance) ของแตละองคประกอบ 

องคประกอบ 
คาความแปรปรวน 

ของตัวแปร 
คารอยละ 

ของความแปรปรวน 
คารอยละสะสม 

ของความแปรปรวน 
1 2.863 17.895 17.895 
2 2.293 14.331 32.226 
3 1.687 10.542 42.768 
4 1.438 8.986 51.755 
5 1.233 7.709 59.464 
6 1.030 6.439 65.902 

  

 จากตารางท่ี 7 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of 
Variance)  และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of Variance) ของความรูทางดานวิชาชีพ
ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีพบวา องคประกอบท่ีมีคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกวา 1 ข้ึนไปมีอยู 6 คา
แสดงวาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการใชความรูทางดานวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพบัญชีจัดเปนองคประกอบได 6 องคประกอบ 
เมื่อพิจารณาคารอยละของความแปรปรวนและคารอยละสะสมของความแปรปรวนองคประกอบท้ัง 6 องคประกอบ สามารถ
อธิบายการใชความรูทางดานวิชาชีพบัญชีไดรอยละ 65.90  เมื่อพิจารณาองคประกอบจากคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalue) ตองมีคามากกวา 1 ข้ึนไปมีตัวแปรในองคประกอบตั้งแต 3 ตัวข้ึนไป และตัวแปรแตละตัวตองมีคานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) เทากับ .3 ข้ึนไป จึงไดองคประกอบการใชความรูของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 3 องคประกอบ 
ไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดานจดทะเบียนนิติบุคคล และความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษี
อากร ดังตารางท่ี 8-10 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการวางระบบบัญชี 

ดานการวางระบบบัญชี 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชี

สะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน 
.817 

2.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
กฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคาํนึงถึงการตรวจสอบและการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

.766 

3.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนในการออก
เอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมี
ความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป 

.624 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  2.293 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 14.331 

  

 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการวางระบบบัญชีพบวา ดานการวางระบบบัญชี 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .624-.817 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การวางระบบบัญชีสูงสุด ไดแก การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทํา
บัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน รองลงมาเปนการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการ
กําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคํานึงถึงการตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในไดเปนอยางดี และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนใน
การออกเอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมีความจําเปนทําให
เกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เทากับ 2.293 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 14.331 แสดงวา ตัว
แปรท้ัง 3 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการใช
ความรูดานการวางระบบบัญชีไดรอยละ 14.331 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคประกอบ
ท้ัง 3 องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 1 
 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 

ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา 
.806 

2.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการ
ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ 

.633 

3.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใช
ในการจดทะเบียน 

.469 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  1.687 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 10.542 
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล พบวา ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .806-.469 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การจดทะเบียนนิติบุคคล ไดแก มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา รองลงมามีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการ
ยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ และมีการใชความรูดานการจดทะเบียน
นิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เทากับ 1.687 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 10.542 แสดงวา 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการวางระบบบัญชี 

ดานการวางระบบบัญชี 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชี

สะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน 
.817 

2.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
กฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคาํนึงถึงการตรวจสอบและการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

.766 

3.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนในการออก
เอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมี
ความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป 

.624 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  2.293 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 14.331 

  

 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการวางระบบบัญชีพบวา ดานการวางระบบบัญชี 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .624-.817 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การวางระบบบัญชีสูงสุด ไดแก การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทํา
บัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน รองลงมาเปนการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการ
กําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคํานึงถึงการตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในไดเปนอยางดี และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนใน
การออกเอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมีความจําเปนทําให
เกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เทากับ 2.293 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 14.331 แสดงวา ตัว
แปรท้ัง 3 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการใช
ความรูดานการวางระบบบัญชีไดรอยละ 14.331 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคประกอบ
ท้ัง 3 องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 1 
 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 

ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา 
.806 

2.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการ
ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ 

.633 

3.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใช
ในการจดทะเบียน 

.469 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  1.687 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 10.542 
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล พบวา ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .806-.469 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การจดทะเบียนนิติบุคคล ไดแก มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา รองลงมามีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการ
ยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ และมีการใชความรูดานการจดทะเบียน
นิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เทากับ 1.687 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 10.542 แสดงวา 

ตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสดุและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการ
ใชความรูดานจดทะเบียนนิติบุคคลได รอยละ 10.542 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 2  
 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร 

ดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดยการสอบถามผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหไดทราบ

ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เหตุการณหลังวันสิ้นปบัญชีท่ีสําคัญ หน้ีสิน อาจเกิดข้ึนภายหนา
และภาระผูกพัน ฯลฯ 

.678 

2.  มคีวามรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการยืนยันความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา 
ความสมเหตุสมผลหรือความนาเช่ือถือของสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ี
ปรากฏอยู 

.664 

3.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงินไดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีจะ
วางแผนภาษีอากร 

.536 

4.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาภาษีเงินไดนิติ
บุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
กําหนด และเสียเปนจํานวนนอยท่ีสุด โดยไมหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

.593 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues)  1.030 
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ความรูทางดานวิชาชีพบัญชี 
ปญหาในการใหบริการดานบัญชขีองสํานกังานบัญช ี

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 
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คาคงท่ี (Constant) 1.803 .865  2.085  .039 
ความรูดานการวางระบบบัญชี (SYS) -.138 .039 -3.552 .001* 
ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล (COR) .048 .043   1.100 .273 
ความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร (TAX) -.103 .042 -2.454 .015* 
R .346    
R Square .120    
Adjusted R Square .101    
Maximum VIF 1.111    
*p <.01     

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ความรูดานการวางระบบบัญชีและความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร
สงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต (β 1 = .138, p<.01) (β 2 = .103, p<.015) ใน
ทิศทางตรงกันขามกัน อาจกลาวไดวา ถาผูประกอบวิชาชีพบัญชีของสํานักงานบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชีและความรู
ดานงานตรวจสอบบัญชีและการวางแผนภาษีอากรมากจะทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีมีนอย 
หากมีความรูดานการวางระบบบัญชีและความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากรนอยปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน สมการท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี   

 

PROB = β 01+ β 1SYS+ β 3TAX 
 

คําขอบคุณ 
 บทความฉบับน้ีไดมาจากการสังเคราะหจากงานวิจัยเรื่อง“ปญหาในใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต" 
ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนเงินทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณเงินรายได ผูเขียน
ขอขอบคุณ มา ณ ท่ีน้ี รวมถึงขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีใหขอเสนอแนะในการจัดทําบทความวิจัยฉบับน้ีจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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บทคัดยอ 
การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช

เมตริกซการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและนักศึกษา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการประเมินความเหมาะสม
รูปแบบท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยนําเสนอบูรณาการสมรรถนะครูดาน ICT การ
ออกแบบชุดสมรรถนะดาน ICT ของครูคอมพิวเตอรสามารถพัฒนาสมรรถนะได 2 วิธี คือ ใชฟอรมเปนตัวกําหนดวิธีการสราง
หลักสูตรเสริมดาน ICT และ ใชวิธี TPCK พัฒนาหลักสูตรสรางสมรรถนะของครูท่ีไดรับความรูดานเทคโนโลยี พัฒนารวมกันได
หลักสูตรท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีการสอนและเน้ือหา โดยนําเสนอวิธีการใหมในการกําหนดชุดสมรรถนะดาน ICT และ
สมรรถนะดานครูผูสอนมาบูรณาการเขากับนักศึกษาท่ีพัฒนาโดยใชชุดรูปแบบเมตริกซผลการวิจัยพบวา ไดชุดสมรรถนะท่ีมี
บทเรียนท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะดาน ICT ของผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางและ สมรรถนะของครูดาน ICT ท่ีกําหนดใน
มาตรฐานยูเนสโกพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด คือ 82.50/80.10 โดยผูใชเขาใจระบบและเน้ือหาไดโดยงายซึ่ง
ระบบชวยใหอาจารยสามารถสอนนักศึกษาใหเขาใจไดมากข้ึนนักศึกษาสามารถเตรียมตัวกอนเรียนและทบทวนไดตลอดเวลา 
คาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และความสัมพันธระหวางคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีความสัมพันธในทางเดียวกัน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลัง
เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการ
เรียน ตามมาตรฐานยูเนสโกดวยรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก  
 

คําสําคัญ: การพัฒนาหลักสตูร สมรรถนะ เมตริกซ สมรรถภาพ ระบบการประเมินผลออนไลน การเช่ือมโยง 
 

Abstract 
The purposes of this research were to construct Development Enrichment Curriculum to enhance 

Information Communication Technology (ICT) Competency Using Teachers-Students of the Teaching 
Profession Competency Matrix. The Unesco ICT Competency Standard for Teachers and The students ICT 
Competency as defined Core Curriculum of Basic Education are used to create the TL Matrix. The 
Composite competency sets are then derived and Shown to Create Subjects for teacher training 
Curriculum in ICT. The Design of teacher’s Competency, a curriculum can be defined to train the teacher 
to acquire the desired level of Competency. The curriculum can be structured using form based approach 
or using the TPCK technique. Both techniques consider only the competency of teacher. A new technique 
was proposed based on teacher-Learner Competency Matrix (TL Matrix).There are learning who works 
evaluation committee Content and model. The appropriated evaluation level was found at very high 
level. The result of the research were found that the efficiency of the TL Matrix ICT Package Learning met 
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the criteria score. The Unesco ICT Competency Standard for teacher at 82.50/80.10, using scores to 
determine a correlation coefficient for the learning achievement had significantly positive relationship with 
the creative at the level of .05 after using TL Matrix ICT Package Learning. The students’ learning 
achievement scores were significantly increased at .05 level at ‘high’ level.  
 

Keywords: Development Curriculum, Competency, Matrix, Enhance Information Communication Technology, 
(ICT), E-evaluation, Connectivism 

 

บทนํา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป ซึ่งเนนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาไดตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพของตนเอง นอกจากน้ัน ตามยุทธศาสตรชาติดานการศึกษาท่ีสงเสริมและพัฒนาการศึกษาเชิง
อิเล็กทรอนิกส (e-Education) ท่ีเปนการสรางความรูและความสามารถโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปน
เครื่องมือท้ังน้ีเพ่ือการกาวไปสูสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ี
พัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคคลไดมีการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาอยาง
ตอเน่ืองสูการเรียนรูรูปแบบใหม [1] แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ ระหวาง พ.ศ. 
2557-2559 กําหนดวิสัยทัศนไววา ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส มี
เปาประสงคเพ่ือสงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรูในทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาท่ีสามารถใชกับ
เครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย  ปจจุบันมีการประยุกต ใชเทคโนโลยีกับวงการศึกษาหลายดาน ไดแก การบริหาร
จัดการ การบริการวิชาการ และการเรียนการสอน สอดคลองกับคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาววา การเรียนการสอน
จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือความเสมอภาค [2] 
 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา ทุกประเทศท่ัวโลกไดริเริ่มและดําเนินการปรับและพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมท่ี
เรียกวาการปฏิรูปการศึกษา (Educational Reformation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐาน การขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ดังน้ัน การศึกษาและพัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพให
เกิดข้ึนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสรางครูใหเกิดศักยภาพทางสมรรถนะท่ีสูงเพ่ือกาวสูความเปน “ครูมืออาชีพ ” 
(Professional Teacher) การพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองกระทําอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง วิสิทธ บุญชุม [1] ไดสรุปวา การพัฒนาครูจะกอใหเกิดประโยชนหลายประการ สรุปไดดังน้ี  

1. พัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครู ทําใหครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรูเพ่ิมมากข้ึน เขาใจบทบาท
หนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรองของตนเองใหดีข้ึน  

2. ชวยใหเกิดการประหยัดเวลาและลดความสูญเปลาทางวิชาการ เพราะครูไดรับการพัฒนาจนเปนครูท่ีมีคุณภาพน้ัน
ยอมไมทําสิ่งใดผิดพลาดงาย ๆ สามารถใชสื่อการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติการสอนนักเรียนไดผลเต็มท่ี 

3. ชวยใหครูไดเรียนรูงานในหนาท่ีไดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูบรรจุใหม หรือครูท่ียายไปทําการสอน 
4. ชวยแบงเบาหรือลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน เพราะครูไดรับการพัฒนาอยางดีและตอเน่ือง 

จะมีความเขาใจในงานการสอนและงานดานอ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี  
5. ชวยกระตุนใหครูปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน กลาวคือ ทําใหครูทุกคนไดมีโอกาส

กาวหนาไปสูตําแหนงทางวิชาการหรือการบริหารท่ีมีสถานภาพดีข้ึน  
6. ชวยใหครูเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอท้ังในดานความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ รวมท้ังหลักการปฏิบัติงานและการ

รูจักและการใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 
 การพัฒนาครูเปนการดําเนินงานท่ีพยายามจะสรางเสริมความรู ทักษะ ความสามารถใหบังเกิดสมรรถนะท่ีจําเปน
และมีความสําคัญตอวิชาชีพ การพัฒนาครูเปนงานท่ีตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต นโยบายการศึกษาแหงชาติ แผนแมแบบ 
ICT แหงชาติฉบับท่ี 2 นโยบาย IT 2020 และดัชนีความพรอมของอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ซึ่งปจจุบันป 2011 แสดงอยู
ในตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 ประเทศไทยมีความสามารถทาง ICT อยูท่ีอันดับ 59 จาก 138 ประเทศ ซึ่งก็เปนการแสดงวา
ประเทศไทยยังมีความไมพรอมในการใช  ICT  อีกหลายๆ ดาน ซึ่งบงบอกวาจะตองมีการพัฒนาท้ังโครงสรางพ้ืนฐานการพัฒนา
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the criteria score. The Unesco ICT Competency Standard for teacher at 82.50/80.10, using scores to 
determine a correlation coefficient for the learning achievement had significantly positive relationship with 
the creative at the level of .05 after using TL Matrix ICT Package Learning. The students’ learning 
achievement scores were significantly increased at .05 level at ‘high’ level.  
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สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส มี
เปาประสงคเพ่ือสงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรูในทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาท่ีสามารถใชกับ
เครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย  ปจจุบันมีการประยุกต ใชเทคโนโลยีกับวงการศึกษาหลายดาน ไดแก การบริหาร
จัดการ การบริการวิชาการ และการเรียนการสอน สอดคลองกับคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาววา การเรียนการสอน
จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือความเสมอภาค [2] 
 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา ทุกประเทศท่ัวโลกไดริเริ่มและดําเนินการปรับและพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมท่ี
เรียกวาการปฏิรูปการศึกษา (Educational Reformation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐาน การขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ดังน้ัน การศึกษาและพัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพให
เกิดข้ึนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสรางครูใหเกิดศักยภาพทางสมรรถนะท่ีสูงเพ่ือกาวสูความเปน “ครูมืออาชีพ ” 
(Professional Teacher) การพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองกระทําอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง วิสิทธ บุญชุม [1] ไดสรุปวา การพัฒนาครูจะกอใหเกิดประโยชนหลายประการ สรุปไดดังน้ี  

1. พัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครู ทําใหครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรูเพ่ิมมากข้ึน เขาใจบทบาท
หนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรองของตนเองใหดีข้ึน  

2. ชวยใหเกิดการประหยัดเวลาและลดความสูญเปลาทางวิชาการ เพราะครูไดรับการพัฒนาจนเปนครูท่ีมีคุณภาพน้ัน
ยอมไมทําสิ่งใดผิดพลาดงาย ๆ สามารถใชสื่อการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติการสอนนักเรียนไดผลเต็มท่ี 

3. ชวยใหครูไดเรียนรูงานในหนาท่ีไดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูบรรจุใหม หรือครูท่ียายไปทําการสอน 
4. ชวยแบงเบาหรือลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน เพราะครูไดรับการพัฒนาอยางดีและตอเน่ือง 

จะมีความเขาใจในงานการสอนและงานดานอ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี  
5. ชวยกระตุนใหครูปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน กลาวคือ ทําใหครูทุกคนไดมีโอกาส

กาวหนาไปสูตําแหนงทางวิชาการหรือการบริหารท่ีมีสถานภาพดีข้ึน  
6. ชวยใหครูเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอท้ังในดานความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ รวมท้ังหลักการปฏิบัติงานและการ

รูจักและการใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 
 การพัฒนาครูเปนการดําเนินงานท่ีพยายามจะสรางเสริมความรู ทักษะ ความสามารถใหบังเกิดสมรรถนะท่ีจําเปน
และมีความสําคัญตอวิชาชีพ การพัฒนาครูเปนงานท่ีตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต นโยบายการศึกษาแหงชาติ แผนแมแบบ 
ICT แหงชาติฉบับท่ี 2 นโยบาย IT 2020 และดัชนีความพรอมของอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ซึ่งปจจุบันป 2011 แสดงอยู
ในตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 ประเทศไทยมีความสามารถทาง ICT อยูท่ีอันดับ 59 จาก 138 ประเทศ ซึ่งก็เปนการแสดงวา
ประเทศไทยยังมีความไมพรอมในการใช  ICT  อีกหลายๆ ดาน ซึ่งบงบอกวาจะตองมีการพัฒนาท้ังโครงสรางพ้ืนฐานการพัฒนา

 
บุคคลากรระดับตางๆ ใหใช ICT ใหเปนและสามารถสรางประโยชนจาก  ICTพัฒนาใหเกิดทักษะและความเช่ียวชาญในการใช
อุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งสามารถเช่ือมตอเขากับระบบ Wi-Fi และ Internet ครูทุกคนจะตองสามารถนําเน้ือหาเขาสู
อุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพาน้ีได  ตลอดจนจะตองสามารถทําสื่อการเรียนการสอนจากน้ันก็นําไปเก็บไวท่ี App Store 
เพ่ือใหนักเรียนสามารถ Download ไปใชไดรัฐบาลตองการเขาสูยุค Thailand 4.0 ดังกลาว ครูจะตองไดรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางเรงดวน  เพ่ือใหสามารถชวยนักเรียนได ในการน้ีจะตองมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติของครูตลอดจน
จะตองมีการวางมาตรฐานดาน ICT ท่ีเหมาะกับครูซึ่งมาตรฐานน้ีสามารถชวยใหครูทุกคนจะไดรับการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารไดอยางเปนระบบ ท่ีเช่ือมโยงไดทุกจุด ทุกสถานท่ี เนนการเรียนรูตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 
ท่ีมีการเช่ือมโยงไดทุกจุด ทุกเวลา อยางรวดเร็ว  

 

วัตถุประสงค       

1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเมตริกซ 
การเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและผูเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของรูปแบบหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสราง
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเมตริกซการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและผูเรียน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเว็บออนไลนตอรูปแบบหลักสูตรเสริมเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเมตริกซการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและ
ผูเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช
เมตริกซการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและผูเรียน ผูวิจัยนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบเขตของ
เน้ือหาสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเขาถึงบทเรียนไดดังรายละเอียดตอไปน้ี  

1.1 ผูเรียนสามารถศึกษาระบบการเรียนการสอนในวิชาท่ีกําหนดผานอินเทอรเน็ตได 
1.2 ผูเรียนสามารถศึกษาเรยีนรูไดดวยตนเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.3 ผูเรียนสามารถคนหากิจกรรมการเรยีนการสอนในแตละวิชาและแตละครั้งของบทเรียนได 
1.4 ผูเรียนสามารถสรางปฏิสมัพันธกับผูสอนตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูเรียนคนอ่ืนผานระบบอินเทอรเน็ตได 
1.5 มีการใหนักศึกษาไดทดสอบความรูกอนและหลังจากการจบบทเรียน 
1.6 มีการประมวลผลความรูหลังจากท่ีนักศึกษาเรียนจบบทเรียน 
1.7 สรางระบบการประเมินออนไลน 

 

ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 1. ขอบเขตดานประชากร ไดแก   
      1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีจําแนกเปน 
                1.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสราง
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเมตริกซการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและผูเรียนสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 100 คน  
                               1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูปแบบหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสราง
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเมตริกซการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและผูเรียนเพ่ือเสริม
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ศกัยภาพการเรียน ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 36 คน โดยการ
สุมแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
Competency and Qualification Framework (CTQF) [3] มาตรฐาน CTQF เปนกรอบสมรรถนะและคุณภาพ

การใช ICT ในการศึกษา กําหนดนโยบายโดยประชาคมอียู มาตรฐานจะชวยใหครู สามารถระบุสมรรถนะ ICT ของตนเอง และ
ระดับท่ีตนเองจะนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน มาตรฐาน CTQF จัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของ UNESCO ICT CST และไดเพ่ิม
สวนเริ่มตนระดับ “Introduction” เขาไปในมาตรฐาน เพราะยังมีครูท่ีไมรูเรื่อง ICT 
 Department of Education Since and Training ไดจัดพิมพเอกสาร “Raising the Standard: A Personal for 
the department of ICT Competency Framework for Teacher” ไดกําหนดมาตรฐานไว 5 ขอ ดังน้ี [4] 

1. ครูฝกหัด เปนกลุมท่ีมีทักษะและประสบการในการใช  ICT ในการสอนนอยมาก ดังน้ันตองผาน “Basic ICT  
Standard” 

2. ครูท่ีเริ่มใช ICT ในการสอน แตยังไมมีสมรรถนะทาง ICT ตองผาน “Basic ICT Standard” 
3. ครูท่ีมีความสามารถใช ICT ในการสอนตองมีมาตรฐาน ICT ท่ีสนับสนุนใหครูพัฒนาวิชาชีพและเปนผูนํา ในการ

เปลี่ยนแปลงและมีบทบาทอยางสรางสรรค 
4. ผูนําโรงเรียน ตองใชมาตรฐาน ICT ท่ีจะสนับสนุนบทบาทตัวเองในการเปนผูนําและผูจัดการ ในการเปน

ตัวอยางและเปนผูใหวิสัยทัศน และเจาหนาท่ีและครู  
5. อาจารยสอน ตองใชมาตรฐาน ICT วิชาชีพของตนเอง  และเปนบุคคลตัวอยาง 

           James David Reye [5] นักศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย Griffith University 
ประเทศออสเตรเลีย ไดทําวิทยานิพนธ “Dynamic Planning for Flexible Tutoring” การศึกษาทฤษฎีการสอนเสริมแบบ
ยืดหยุนพบวา การสอนเสริมแบบยืดหยุนท่ีกําหนดวัตถุประสงคแบบพลวัตชวยใหผูเรียนสามารถเลือกทางท่ีดีและถูกตองได 
         วูดรราฟ [6] ไดกลาวไววา สมรรถภาพ หมายถึง กลุมของพฤติกรรมตามความตองการของตําแหนงท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในงานและหนาท่ี ซึ่งประกอบดวยความรูทักษะและแรงจูงใจหรือคุณลักษณะของบุคคลน้ัน ลูซีย และ เรฟซิงรเกอร 
[7] ไดกลาวไววา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรูและคุณลักษณะท่ีอยูในตัวบุคคล ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคคล
โดยสมรรถภาพจะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติของบุคคลประสบ  

   Piirto [8] ไดกําหนด 5 ประการสําคัญสําหรับหลักสูตรเสริมไวดังน้ี 
  1. หลักสูตรเสริมควรอยูบนพ้ืนฐานของคุณลักษณะการเรียนรู น่ันคือ ความสามารถของผูเรียนจะพิจารณาจาก

ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรคและการคิดวิเคราะห ดังน้ันหลักสูตรจึงเปนหลักสูตรท่ีมี
ลักษณะหลักสูตรขยายออกหรือเพ่ิมเน้ือหาตามลักษณะการเรียนรูของผูเรียน โดยพิจารณาท้ังความกวางและความลึกของ
เน้ือหา 

  2. หลักสูตรเสริมควรมีความนาเช่ือถือในเชิงวิชาการ ไมใชหลักสูตรท่ีมีเน้ือหางาย ๆ และไมควรละเลยองคความรู 
  3. หลักสูตรเสริมควรเปนสหวิทยาการ ท่ีประกอบดวยหลากหลายวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
  4. หลักสูตรเสริมควรมุงเนนสําคัญ 6 ประการ ดังน้ี  

  5. หลักสูตรเสริมควรมีความสมดุล มีความบูรณาการและมีความหมายหลักการสําคัญของหลักสูตรเสริม คือ วิธีสอน
ท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท้ังทางดานกระบวนการและเน้ือหา โดยเปาหมายทางกระบวนการจะหมายถึง การท่ีผูเรียนสามารถ
พัฒนากระบวนการหรือทักษะตาง ๆ ได ในดานเปาหมายทางเน้ือหา หมายถึง เน้ือหาในรายวิชา โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
สามารถนําไปใชในการพัฒนากระบวนการหรือทักษะได  
 ทิศนา แขมมณี [9] ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินผลหลักสูตรไว ดังน้ี 

  1. เพ่ือหาคุณคาของหลักสูตรน้ัน โดยดูวา หลักสูตรท่ีจัดข้ึนสามารถสนองตามวัตถุประสงคท่ีหลักสูตรน้ัน 
  2. เพ่ือตัดสินวา การวางเคาโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงานและการสอนตามหลักสูตร 

เปนไปในทางท่ีถูกตองแลวหรือไม 
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ศกัยภาพการเรียน ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 36 คน โดยการ
สุมแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
Competency and Qualification Framework (CTQF) [3] มาตรฐาน CTQF เปนกรอบสมรรถนะและคุณภาพ

การใช ICT ในการศึกษา กําหนดนโยบายโดยประชาคมอียู มาตรฐานจะชวยใหครู สามารถระบุสมรรถนะ ICT ของตนเอง และ
ระดับท่ีตนเองจะนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน มาตรฐาน CTQF จัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของ UNESCO ICT CST และไดเพ่ิม
สวนเริ่มตนระดับ “Introduction” เขาไปในมาตรฐาน เพราะยังมีครูท่ีไมรูเรื่อง ICT 
 Department of Education Since and Training ไดจัดพิมพเอกสาร “Raising the Standard: A Personal for 
the department of ICT Competency Framework for Teacher” ไดกําหนดมาตรฐานไว 5 ขอ ดังน้ี [4] 

1. ครูฝกหัด เปนกลุมท่ีมีทักษะและประสบการในการใช  ICT ในการสอนนอยมาก ดังน้ันตองผาน “Basic ICT  
Standard” 

2. ครูท่ีเริ่มใช ICT ในการสอน แตยังไมมีสมรรถนะทาง ICT ตองผาน “Basic ICT Standard” 
3. ครูท่ีมีความสามารถใช ICT ในการสอนตองมีมาตรฐาน ICT ท่ีสนับสนุนใหครูพัฒนาวิชาชีพและเปนผูนํา ในการ

เปลี่ยนแปลงและมีบทบาทอยางสรางสรรค 
4. ผูนําโรงเรียน ตองใชมาตรฐาน ICT ท่ีจะสนับสนุนบทบาทตัวเองในการเปนผูนําและผูจัดการ ในการเปน

ตัวอยางและเปนผูใหวิสัยทัศน และเจาหนาท่ีและครู  
5. อาจารยสอน ตองใชมาตรฐาน ICT วิชาชีพของตนเอง  และเปนบุคคลตัวอยาง 

           James David Reye [5] นักศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย Griffith University 
ประเทศออสเตรเลีย ไดทําวิทยานิพนธ “Dynamic Planning for Flexible Tutoring” การศึกษาทฤษฎีการสอนเสริมแบบ
ยืดหยุนพบวา การสอนเสริมแบบยืดหยุนท่ีกําหนดวัตถุประสงคแบบพลวัตชวยใหผูเรียนสามารถเลือกทางท่ีดีและถูกตองได 
         วูดรราฟ [6] ไดกลาวไววา สมรรถภาพ หมายถึง กลุมของพฤติกรรมตามความตองการของตําแหนงท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในงานและหนาท่ี ซึ่งประกอบดวยความรูทักษะและแรงจูงใจหรือคุณลักษณะของบุคคลน้ัน ลูซีย และ เรฟซิงรเกอร 
[7] ไดกลาวไววา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรูและคุณลักษณะท่ีอยูในตัวบุคคล ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคคล
โดยสมรรถภาพจะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติของบุคคลประสบ  

   Piirto [8] ไดกําหนด 5 ประการสําคัญสําหรับหลักสูตรเสริมไวดังน้ี 
  1. หลักสูตรเสริมควรอยูบนพ้ืนฐานของคุณลักษณะการเรียนรู น่ันคือ ความสามารถของผูเรียนจะพิจารณาจาก

ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรคและการคิดวิเคราะห ดังน้ันหลักสูตรจึงเปนหลักสูตรท่ีมี
ลักษณะหลักสูตรขยายออกหรือเพ่ิมเน้ือหาตามลักษณะการเรียนรูของผูเรียน โดยพิจารณาท้ังความกวางและความลึกของ
เน้ือหา 

  2. หลักสูตรเสริมควรมีความนาเช่ือถือในเชิงวิชาการ ไมใชหลักสูตรท่ีมีเน้ือหางาย ๆ และไมควรละเลยองคความรู 
  3. หลักสูตรเสริมควรเปนสหวิทยาการ ท่ีประกอบดวยหลากหลายวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
  4. หลักสูตรเสริมควรมุงเนนสําคัญ 6 ประการ ดังน้ี  

  5. หลักสูตรเสริมควรมีความสมดุล มีความบูรณาการและมีความหมายหลักการสําคัญของหลักสูตรเสริม คือ วิธีสอน
ท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท้ังทางดานกระบวนการและเน้ือหา โดยเปาหมายทางกระบวนการจะหมายถึง การท่ีผูเรียนสามารถ
พัฒนากระบวนการหรือทักษะตาง ๆ ได ในดานเปาหมายทางเน้ือหา หมายถึง เน้ือหาในรายวิชา โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
สามารถนําไปใชในการพัฒนากระบวนการหรือทักษะได  
 ทิศนา แขมมณี [9] ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินผลหลักสูตรไว ดังน้ี 

  1. เพ่ือหาคุณคาของหลักสูตรน้ัน โดยดูวา หลักสูตรท่ีจัดข้ึนสามารถสนองตามวัตถุประสงคท่ีหลักสูตรน้ัน 
  2. เพ่ือตัดสินวา การวางเคาโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงานและการสอนตามหลักสูตร 

เปนไปในทางท่ีถูกตองแลวหรือไม 

  3. เพ่ือดูผลวา ผลผลิต คือผูเรียนน้ันเปนอยางไร จากจุดมุงหมายดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การประเมินหลักสูตร
จะตองตอบคําถาม 2 ประการดวยกัน คือ หลักสูตร รายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีไดพัฒนาหรอืจัดทําข้ึนน้ันไดใหผล
ตามท่ีปรารถนาหรือไมและจะปรับปรุงหลักสูตรน้ันอยางไร 

 1. การประเมินยอยหรือการประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) 
 2. การประเมินผลรวมหรือการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ (Summative Evaluation) 

ขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 
 การพัฒนาสมรรถนะขององคกรดานการบรหิารไดใชรูปแบบ [10] วิธีท่ีใชท่ัวไปมี 6 ข้ันตอน ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขป 
ดังน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 : การเปดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Kick-off) 
  ขั้นตอนท่ี 2 : ศึกษารวบรวมขอมูลปจจุบันขององคกร (Organization Investigation and Diagnosis) 
  ขั้นตอนท่ี 3: การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Workshop) 
  ในข้ันตอนน้ีควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะขององคกร เชิญผูบริหารระดับสูง
ตั้งแตหัวหนา/ผูอํานวยการ/คณบดี ข้ึนไปมารวมกําหนดสมรรถนะองคกร (Organizational Competency) และคนหา
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  ขั้นตอนท่ี 4: การใหคําปรึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development & Coaching) 
  ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแลว คณะท่ีปรึกษา/วิทยากรควรมอบหมายใหคณะทํางานแตละสาย
วิชาชีพกลับไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะตามสายวิชาชีพของตน   
      ขั้นตอนท่ี 5: การรวบรวมและจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Profile & Dictionary) 
       วิธีการประเมินผลและแนวทางการพัฒนา) และจัดทําการเทียบสมรรถนะหลักกับตําแหนงงาน (Core 
Competency Mapping with Job Position) โดยพิจารณาวาแตละตําแหนงควรจะมีระดับ ความสามารถมาตรฐานอยู
ในระดับ 
              ขั้นตอนท่ี 6: การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะขาราชการ (Communication & Competency Assessment) 

การสรางหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
 หลักสูตรเสริมเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรสถานศึกษาท่ีจะตองจัดทําข้ึนเปนแนวทางใหสถานศึกษาและบุคลากรท่ี

เก่ียวของใชวางแผนจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนไดตรงตามเจตนารมณหรือใหเหมาะสมกับบริบทความพรอม ถาหากเปน
การขยายหลักสูตรเดิมและผูสอนทราบความตองการของผูเรียน ในมิติดานปญญามาประยุกตใชได ซึ่งจุดมุงหมายดาน
สติปญญามี 6 ประการ โดยเรียงพฤติกรรมจากงายไปหายากไดดังน้ี 
  1. ความรูความจํา  2. ความเขาใจ 3. การนําไปใช 4. การวิเคราะห 5. การสังเคราะห 6. การประเมินคา  

หลักสูตรและการพัฒนาการเรียนของผูเรียน 
 การจัดการศึกษาในยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงความตองการท่ีสอดคลองไปเปนแนวทางใน
การกําหนดสวนตาง ๆ ของการสรางสมรรถนะดาน ICT ของครู ดังน้ี 
  1. หลักการและจุดมุงหมายของหลกัสูตร ผูวิจัยไดเลือกประเดน็จากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี 
คือ ทักษะความรูความสามารถในการจัดการความรูเก่ียวกับ ICT มีองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 7 ประการดังน้ี  

2. เน้ือหา ไดเลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการ 
  3. กิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัยไดเลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ คือการ
เปลี่ยนแปลงความรู โดยการสรางความรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูท่ีชัดแจงกับความรูโดยนัย   

การพัฒนาสมรรถนะสําหรับครู 
ระดับตน เปนรายวิชาเก่ียวกับความรูท่ีจําเปนสําหรับครูท้ังหมด ไดแก ความรู ICT ข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมถึงการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ระดับกลาง เปนรายวิชาท่ีเพ่ิมข้ึนสําหรับครูท่ีตองการแสวงหาความรูเพ่ิมทางดาน ICT รายวิชาเหลาน้ีควรใหครู

สามารถสรางสื่อการเรียนการสอนโดยใชความรูและทักษะระดับสูงของ ICT ตัวอยางเชน ครูควรมีความสามารถ ดังน้ี 
1. สรางเว็บเพจอยางงายโดยใชโมดูลสําเร็จรูป 
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2. สรางเว็บเพจอยางงายโดยใชโปรแกรมสรางเว็บเพจ 
3. สรางเว็บไซตและอัปโหลดข้ึนสูเครื่องบริการบนอินเทอรเน็ต 

ระดับสูง เปนรายวิชาสําหรับครูท่ีตองการเปนผูเช่ียวชาญดาน ICT โดยตองมีความรูในเรื่องตาง ๆ ไดแก 
1. การดูแลทํานุบํารุงคอมพิวเตอร 
2. การติดตั้งเครือขาย 
3. การติดตั้งเครื่องบริการอินเทอรเน็ต 
4. การพัฒนาอินเทอรเน็ตและสนับสนุนการใชงานของผูสอนผานเครือขาย 
5. การปฏิรูปการศึกษาโดยใหครูท่ีผานการฝกอบรมสามารถบูรณาการ ICT เขากับการสอนในข้ันเรียนได 

กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ UNESCO  สําหรับครู   
 หนวยงานมาตรฐานสมรรถนะทางดาน ICT ของ UNESCO ไดจัดทํามาตรฐานสมรรถนะสําหรับครู ซึ่งจะมีกรอบวา
ครูจะตองปฏิบัติหนาท่ีและมีกระบวนการทํางานอยางไรบาง วัตถุประสงคของหนวยงานสมรรถนะทางดาน ICT ของ 
UNESCO มีวัตถุประสงค 4 เรื่อง ดังตอไปน้ี 

 1. จัดทําหลักการและขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งขอแนะนําน้ีใชเ พ่ือระบุการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน การประเมินประสิทธิภาพเอกสารการเรียนรู และหลักสูตรการฝกอบรมครูในการเรียนการสอน 

2. เพ่ือกําหนดคุณสมบัติของครูท่ีจะสามารถบูรณาการ ICT ไปใชในการเรียนการสอนได  
  3. เพ่ือใหนักเรียนบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนและครูสามารถปรับปรุงและเพ่ิมพูนทักษะในการสอน เพ่ือ
หลอมรวมแนวคิดตาง ๆ ตลอดจนองคความรู ในการใช ICT ในการศกึษา 
  

 บริบทของนโยบาย[6] 
 นโยบายในการจัดทํามาตรฐานสมรรถนทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO [11] อยูในบริบทของการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โปรแกรมการศึกษาของ UNESCO (The Millennium Development Goals 
(MDG), Education for All (EFA), the UN Literacy Decade (UNLD), and the Decade of Education for 
Sustainable Development (DESD)) การศึกษาถือเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศและทุก ๆ สังคม  ในการดําเนินการน้ี
จะมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีหลากหลายประการ ซึ่งไดแก 

- ใหมีการกําหนด Core Value และการคํานึงถึงวัฒนธรรมของประเทศน้ัน 
- สงเสริมการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะคนหนุมสาว และคนวัยทํางานของประเทศ 
- สงเสริมทางดานประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของทุกคนในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สุภาพสตรีและ

ชนกลุมนอย 
- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ การลดความอยากจน และการกอใหเกิดการกระจายรายได 

  ภาพรวมของ UNESCO ICT CST 

 มาตรฐานสมรรถนะทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO (ICT CS) ไดกําหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางดาน 
ICT ของคร ูไว 3 ขอ ดังน้ี 

1. ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) 
 เปาหมายของนโยบายน้ี คือ เพ่ิมเน้ือหาทาง IT แกนักเรียน ประชาชน และแรงงาน โดยการสรางหลักสูตรในการ
พัฒนาความรูและทักษะรวมท้ังหลักสูตรท่ีทําใหทุกคนมีความรูพ้ืนฐานในดาน IT 

2. ความสามารถประยุกตองคความรูในการแกไขปญหา (Knowledge Deepening) 
 จุดมุงหมายของขอน้ีก็เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการใชความรูเพ่ือเพ่ิม
คุณคาแกสังคมและเศรษฐศาสตรโดยการประยุกตและแกปญหาท่ีซับซอนในธุรกิจอุตสาหกรรม 

3. การสรางองคความรูใหม (Knowledge Creation) 
 จุดมุงหมายของการสรางองคความรูใหมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการสราง
นวัตกรรม สรางความรูใหมท่ีเปนประโยชนตอสังคม   
 ในรายงานของ UNESCO ช่ือวา Capacity Building of Teacher Training Institutions in Sub Saharan Africa 
(TTISSA) UNESCO มุงเนนใหการศึกษาของครูมีความเช่ือมโยงกับเปาหมายของการพัฒนาประเทศ วิธีการเพ่ิมขีดความสามารถ
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ท้ัง 3 ประเด็นในขางตน จะสอดรับกับนโยบายและเปาหมายของการศึกษาในอนาคต ซึ่งทําใหเกิดทิศทางการพัฒนาและ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดวยวิธีการน้ีนักเรียน ประชาชน และ
แรงงานของประเทศ สามารถเพ่ิมระดับความรูและทักษะ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน 
 ICT มีบทบาทในการสงเสริมการดําเนินงานของแตละองคประกอบ ซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
 มาตรฐานสมรรถนะทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO (ICT CST) สามารถใชไดกับท้ังครูในระดับประถมและ
มัธยม อยางไรก็ดี วิธีการกําหนดมาตรฐานน้ีสามารถใชไดกับการศึกษาในทุกระดับไมวาจะเปน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวะศึกษา อุดมศึกษา หรือการพัฒนาทักษะตาง ๆ ตลอดจนการศึกษาระดับสูง ระดับบัณฑิตศึกษา และการศึกษา 
 มาตรฐานสมรรถนะทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO จะยึดแนวทางท้ัง 3 ขอ ขางตนในการกําหนด 
สมรรถนะท่ีสามารถนําไปพัฒนาครรูุนใหมท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนโยบาย หลักสูตรและการวัดผลประเมินผล กระบวนการสอน 
และการใช ICT และการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพของครู 
ขอบขายงานของมาตรฐานสมรรถนะทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO ประกอบไปดวย 6 ดาน ประกอบดวย 

1. ความเขาใจในการใช ICT ในการศึกษา (Understanding ICT in education) 
2. หลักสูตรและการวัดผลประเมินเมินผล  (Curriculum and Assessment) 
3. กระบวนการสอน    (Pedagogy) 
4. ความรูดาน ICT    (ICT) 
5. การบริหารจัดการ     (Organization and Administration) 
6. การพัฒนาะวิชาชีพ    (Teacher Profession Learning) 

 ในแตละดานจะมีการกําหนดกรอบสมรรถนะ 3 ระดับ จากข้ันพ้ืนฐานจนถึงข้ันท่ียากข้ึน เชน ความเขาใจทางดาน 
ICT การประยุกตและการสรางนวัตกรรม ซึ่งระดับท้ังสามประกอบดวย 

 ระดับท่ี 1 : เขาใจในเทคนิค (Technology Literacy) 
  ระดับท่ี 2 :  สามารถประยุกตองคความรูในการแกไขปญหา (Knowledge Deepening) 
  ระดับท่ี 3 : สามารถสรางองคความรูใหม (Knowledge Creation) 
 ในการศึกษาจะตองมีการกําหนดแนวทางการสงเสริม ICT จะตองมีการกําหนดทักษะในการประยุกตองคความรูไป
ใชในการแกไขปญหาของสังคมและสวนท่ียากท่ีสุดคือการกําหนดนโยบายในการสนับสนุนความสามารถในการสรางองค
ความรูใหม หลักสูตรท่ีตองนํามาสรางสมรรถนะ จึงมคีวามซับซอนข้ึนตามลําดับกรอบสมรรถนะ ดังกลาวของ UNESCO  

                                 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบสมรรถนะะของ UNESCO 

 

มาตรฐานของ UNESCO ICT CST เปนมาตรฐานท่ีมีโครงสรางและรายละเอียดของแนวคิดท่ีเหมาะสมมากในการ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูดาน ICT ครูจะตองมีความสามารถดาน ICT ไมวาครูจะสอนวิชาใดใน
หลักสูตรก็ตาม ตองมีความสามารถใช ICT ตองมีความสามารถเลือกซอฟตแวรท่ีเหมาะสมมาใชในหลักสูตรท่ีสงเสริมการเรียนรู 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

194

ตองสามารถชวยใหนักเรียนสามารถใชซอฟตแวรในการสงเสริมการทํางาน หรือแกปญหาทางสังคม และในท่ีสุดตอง
สามารถสอนใหนักเรียนสามารถสรางความรูใหมหรือสรางสรรคผลงานโดยใชเครื่องมือทาง ICT ในการสอนโดยสามารถใช
ซอตฟหรือเครื่องมือ ดงัน้ันรายการกําหนดสมรรถนะครูจะตองมีการกําหนดหรืออกแบบหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาใหครูมี
สมรรถนะดังกลาว การสรางสมรรถนะหลักสูตรน้ันทําได 2 วิธี คือ 

1. ใชฟอรมเปนตัวกําหนดวิธีการสรางหลักสูตรเสริมดาน ICT หรือการใชฟอรมเปนวิธีการพัฒนาสมรรถนะของ
ครูเปนหลัก 

2. ใชวิธี TPCK [4] วิธีน้ีพัฒนาสมรรถนะของครูแตไดนําความรูดานเทคโนโลยี (T) ความรูดานวิธีการสอน (P) 
และความรูดานเน้ือหา (C) มาพัฒนารวมกันเพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีคลอบคลุมเรื่องเทคโนโลยี เรื่องการสอน และเน้ือหา  

ดังน้ัน ท้ัง 2 วิธีดังกลาวน้ันมีจุดออนท่ีไมไดนําสมรรถนะของนักเรียนน่ันคือทักษะของนักเรียนหรือตัวช้ีวัดการ
เรียนรูของตัวนักเรียนมารวมพิจารณาในการออกแบบเน้ือหาหลักสูตรในการพัฒนาครูใหมีสรรมถนะท่ีกําหนด 
 หลักสูตรท่ีสรางข้ึนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูสามารถจัดทําตามชุดสมรรถนะท่ีกําหนด วิธีการในปจจุบันมี 2 วิธี 
ไดแก วิธีท่ีใชฟอรมกําหนดโครงสรางหลักสูตร [12] และวิธี TPCK [6] รายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 

1. การใชฟอรมแบบโครงสรางหลักสูตร  
ไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยมีประเด็นท่ีมีความสําคัญและ

สอดคลองไปเปนแนวทางในการกําหนดสวนตาง ๆ ขององคประกอบหลักสูตรเสริมดังตอไปน้ี 
1. หลักการและจุดมุงหมายของหลกัสูตร ผูวิจัยไดเลือกประเดน็จากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี 

คือความสําคัญของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ของคร ูคือ จะตองมีทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะการใช
ประโยชนจากสารสนเทศและความสามารถในการเปนพ่ีเลี้ยงใหกับนักเรียนและใชทักษะดังกลาวเพ่ือเขาถึงคลังความรูของ
โลกสารสนเทศได 

2. เน้ือหา ผูวิจัยไดเลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพ่ือการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ สามารถเขาถึงสืบคนและนํามาใชไดโดยสะดวกและเปนสือ่กลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับจุดมุงหมายดังกลาว
ขางตน จึงขอนําเสนอประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การเรียนรู 
   1. การเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ สไลดอิเล็กทรอนิกส 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส แผนใสอิเล็กทรอนิกส เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส เทปเสียงคําสอนดิจิทัล เอกสารไฮเปอรเท็กซ 
และไฮเปอรมีเดีย วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ันแลวยังไดมีการนําการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสไปใชใน
การเรียนการสอนในรูปแบบของ สื่อเสริม สื่อเติมและสื่อหลัก 
   2. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   3. กิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัยไดเลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี คือ 
องคประกอบของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
ความรูในการใชเทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือสื่อสารและ/ หรือเครือขายเพ่ือการเขาถึงจัดการบูรณาการ ประเมินและ
สรางสรรคสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในทางปฏิบัติในสังคมแหงการเรียนรูจากการสรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา สามารถนํามาแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของของแนวคิดดังกลาวกับ
องคประกอบของหลักสูตรเสริมได ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
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ตองสามารถชวยใหนักเรียนสามารถใชซอฟตแวรในการสงเสริมการทํางาน หรือแกปญหาทางสังคม และในท่ีสุดตอง
สามารถสอนใหนักเรียนสามารถสรางความรูใหมหรือสรางสรรคผลงานโดยใชเครื่องมือทาง ICT ในการสอนโดยสามารถใช
ซอตฟหรือเครื่องมือ ดงัน้ันรายการกําหนดสมรรถนะครูจะตองมีการกําหนดหรืออกแบบหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาใหครูมี
สมรรถนะดังกลาว การสรางสมรรถนะหลักสูตรน้ันทําได 2 วิธี คือ 

1. ใชฟอรมเปนตัวกําหนดวิธีการสรางหลักสูตรเสริมดาน ICT หรือการใชฟอรมเปนวิธีการพัฒนาสมรรถนะของ
ครูเปนหลัก 

2. ใชวิธี TPCK [4] วิธีน้ีพัฒนาสมรรถนะของครูแตไดนําความรูดานเทคโนโลยี (T) ความรูดานวิธีการสอน (P) 
และความรูดานเน้ือหา (C) มาพัฒนารวมกันเพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีคลอบคลุมเรื่องเทคโนโลยี เรื่องการสอน และเน้ือหา  

ดังน้ัน ท้ัง 2 วิธีดังกลาวน้ันมีจุดออนท่ีไมไดนําสมรรถนะของนักเรียนน่ันคือทักษะของนักเรียนหรือตัวช้ีวัดการ
เรียนรูของตัวนักเรียนมารวมพิจารณาในการออกแบบเน้ือหาหลักสูตรในการพัฒนาครูใหมีสรรมถนะท่ีกําหนด 
 หลักสูตรท่ีสรางข้ึนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูสามารถจัดทําตามชุดสมรรถนะท่ีกําหนด วิธีการในปจจุบันมี 2 วิธี 
ไดแก วิธีท่ีใชฟอรมกําหนดโครงสรางหลักสูตร [12] และวิธี TPCK [6] รายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 

1. การใชฟอรมแบบโครงสรางหลักสูตร  
ไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยมีประเด็นท่ีมีความสําคัญและ

สอดคลองไปเปนแนวทางในการกําหนดสวนตาง ๆ ขององคประกอบหลักสูตรเสริมดังตอไปน้ี 
1. หลักการและจุดมุงหมายของหลกัสูตร ผูวิจัยไดเลือกประเดน็จากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี 

คือความสําคัญของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ของคร ูคือ จะตองมีทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะการใช
ประโยชนจากสารสนเทศและความสามารถในการเปนพ่ีเลี้ยงใหกับนักเรียนและใชทักษะดังกลาวเพ่ือเขาถึงคลังความรูของ
โลกสารสนเทศได 

2. เน้ือหา ผูวิจัยไดเลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพ่ือการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ สามารถเขาถึงสืบคนและนํามาใชไดโดยสะดวกและเปนสือ่กลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับจุดมุงหมายดังกลาว
ขางตน จึงขอนําเสนอประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การเรียนรู 
   1. การเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ สไลดอิเล็กทรอนิกส 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส แผนใสอิเล็กทรอนิกส เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส เทปเสียงคําสอนดิจิทัล เอกสารไฮเปอรเท็กซ 
และไฮเปอรมีเดีย วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ันแลวยังไดมีการนําการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสไปใชใน
การเรียนการสอนในรูปแบบของ สื่อเสริม สื่อเติมและสื่อหลัก 
   2. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร เชน อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   3. กิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัยไดเลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวขอยอย ๆ ดังน้ี คือ 
องคประกอบของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
ความรูในการใชเทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือสื่อสารและ/ หรือเครือขายเพ่ือการเขาถึงจัดการบูรณาการ ประเมินและ
สรางสรรคสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในทางปฏิบัติในสังคมแหงการเรียนรูจากการสรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา สามารถนํามาแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของของแนวคิดดังกลาวกับ
องคประกอบของหลักสูตรเสริมได ดังภาพประกอบตอไปน้ี 

                                           
  
 

2. การใชรูปแบบของ TPCK 
TPCK เปนแนวทางหน่ึงท่ีใชนิยามหลักสูตร [6] วิธีน้ีเสนอโดย Technological Pedagogical Contents 

Knowledge และ UNESCO ICT CST ก็นําไปใชในการนิยามหลักสูตรของประเทศตาง ๆ วิธีน้ีเปนแนวคิดทฤษฏีใหมท่ี
เก่ียวกับความรู ทักษะ และสมรรถนะ จะมีมุมมองวา ครูเปนผูผลิตเนื้อหาและกิจกรรม ทางเทคโนโลยี นอกเหนอจาก
เปนผู เสพเทคโนโลยีและเน้ือหา ดังน้ันแนวคิดน้ีไดกอใหเกิดการกําหนดความสัมพันธระดับเน้ือหา (Content: C) 
กระบวนการสอน (Pedagogy: P) และ เทคโนโลยี (Technology: T) ซึ่งทําไหพัฒนาความสัมพันธ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ความสมัพันธของ TPCK 

 เมื่อดูตามรูป ซึ่งมี 3 เซท ตัดกัน ( เซท C เซท P เซท T) ทําใหเกิดบริเวณรวมกัน ในระดับตาง ๆ ท้ังสิ้น 7 บริเวณ 
เรียกวา TK CK PK PCK TCK TPK และ TPCK ซึ่งแตละสวนจะมีความหมาย ดังน้ี 

1) TK : Technology Knowledge แทนความรูสําหรับแตละเทคโนโลยท่ีีสามารถใชในการเรียนการสอน จาก
เทคโนโลยีข้ันต่ํา ๆ (กระดาษและดินสอ) ไปจนถึงเทคโนโลยีข้ันสูง เชน อินเทอรเน็ต แทบเล็ท E-Book วีดีโอ 

2) CK : Content Knowledge แทนองคความรูวิชาท่ีเรียนตามหลักสูตรท่ีอาจารยสอน 
3) PK : Pedagogical Knowledge แทนความรูท่ีเปนวิธีการถายทอดท่ีดียิ่งข้ึนในการสอนนักเรียนใหเขาใจ

ความรู 
4) PCK : Pedagogical Content Knowledge แทนความรูท่ีหรือหลอมวิธีการสอนเขากับเน้ือหาวิชา 
5) TCK : Technological Content Knowledge แทนแนวทางท่ีวา ครูตองเขาใจอยางถองแทวาการใช

เทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนวิธีการเรียนของนักเรียนและวิธีการเขาใจเน้ือหาวิชาของนักเรียน 
6) TPK : Technology Pedagogical Knowledge แทนความรูวาเทคโนโลยีตางๆ สามารถนํามาประยุกตใช

ในการสอนและควรตองเขาใจวาการใชเทคโนโลยีจะเปลี่ยนวิธีการท่ีครูเคยสอนเปนวิธีการสอนแบบใหม 

ภาพท่ี 2 รูปแบบฟอรมท่ีใชนิยามหลักสตูรเสรมิดานไอซีทีสําหรับคร ู
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7) TCPK : Technology Content Pedagogical Knowledge แทนความรูท่ีครูตองมีในการบูรณาการเทคโนโลยี
เขาไปใชในกระบวนการสอนและกิจกรรมการสอนในวิชาท่ีสอน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของครูคอมพิวเตอรโดยใช Matrix เช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและ
ผูเรียน จะใชแนวคิดท่ัวไปเรื่องการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ งานวิจัยช้ินน้ีใชแนวทางแบบ Constructive Research จึง
คิดวิธีการใหมในการจัดทําหลักสูตรท่ีใชพัฒนาสมรรถนะของครู วิธีการน้ีจะใชวิธีการสราง Teacher – Student 
Competency Matrix (TS Matrix) ท่ีเช่ือมสมรรถนะของครูท่ีตองมีและสมรรถนะของนักเรียนท่ีครูตองสอนใหผูเรียน ท้ังน้ีได
กําหนดกระบวนการ วิธีแบบ Teacher Composite ท่ีนิยามโดย Composite Competency Set เปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางหลักสูตรท่ีใชพัฒนาครูท่ีมีความชัดเจนวาสมรรถนะของครูน้ันใชพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน 
 

สมรรถนะของครู 
 จากท่ีไดศึกษาสมรรถนะทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO ไดกําหนดกรอบสมรรถนะเปน 3 ระดับ ในแตละระดับ
มี 6 ดาน แตละดานจะมีการกําหนดสมรรถนะของครูท่ีตองไดรับการพัฒนาข้ึนดังตอไปน้ี 
สมรรถนะระดับเขาใจและสามารถในการใช ICT (Technology Literacy ) 

• นโยบาย  

•  หลักสูตรและการประเมิน 

• กระบวนการสอน 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

• การบริหารจัดการ 

• การพัฒนาวิชาชีพครู     
ชุดสมรรถนะของครูดาน ICT (Teacher ICT Competency) 
  ในการพิจารณาชุดสมรรถนะเฉพาะดาน ICT มาตรฐาน UNESCO กําหนดให TCij แทนสมรรถนะของครูโดยท่ี i เปน
ระดับของสมรรถนะ j เปนรายการของสมรรถนะดาน ICT ระดับ iโดยท่ี    
    i = 1 แทน สมรรถนะระดับ ICT Literacy 
    i = 2 แทน สมรรถนะระดับ ICT Deepening 
    i = 3 แทน สมรรถนะระดับ ICT Creation 
    j = แทน แตละรายการของสมรรถนะในกลุม i 
 ดังน้ัน เราจะไดชุดของ TCij  
 

ชุดสมรรถนะของนักเรียนดาน ICT (Student Competency) 
   SC เปนชุดของดัชนีสมรรถนะของนักเรียนดาน ICT ตามหลักสตูรแกนกลาง 2551 กํานดให SCij  และ SC(i-k)j  
แทนสมรรถนะของนักเรียนโดยท่ี 
    i แทน  ระดับช้ันมัธยมศึกษา i  
    j แทน ตัวช้ีวัดของระดับช้ัน i 
    i-k แทน ระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ี i กับ k 
  สมรรถนะของนักเรียนท่ีดึงดัชนีช้ีวัดในหลักสตูรแกนกลาง 2551 ซึ่งสามารถกําหนด SCij, SC (i-k)j  
 

Teacher-Student Competency Matrix 
  จากการประมวลสมรรถนะครูโดยใช TCij และ สมรรถนะนักเรียนโดยใช SCij และ SC(i-k) j สามารถนําไปสูนิยาม 
Teacher – Student Competency Matrix (TS Matrix) ในการนิยามแนวคิดน้ี จะใช Tp แทน TCij และ Sq แทน  SCij 

โดยท่ีคา Tp และ Sq  แสดงรายละเอียดคา SCij และคา Sq โดยท่ีชองแรกจะเปนคา SCij ชองท่ีสอง เปนคา Sq และชองท่ีสามเปน
รายละเอียด ซึ่งคา  SCij = Sq 
  ดังน้ัน TSpq จะแทน เปน Teachers – Students Competency Matrix โดยท่ี p ถึงดัชนีของสมรรถนะ Tp ของคร ู
และ q จะแทนดัชนีของสมรรถนะ Tq  ของนักเรียน แตละชองของ TSpq , 1 < i ≤ 20 , 1 < j ≤ 24 จะมีคาดังน้ี 
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7) TCPK : Technology Content Pedagogical Knowledge แทนความรูท่ีครูตองมีในการบูรณาการเทคโนโลยี
เขาไปใชในกระบวนการสอนและกิจกรรมการสอนในวิชาท่ีสอน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของครูคอมพิวเตอรโดยใช Matrix เช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูและ
ผูเรียน จะใชแนวคิดท่ัวไปเรื่องการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ งานวิจัยช้ินน้ีใชแนวทางแบบ Constructive Research จึง
คิดวิธีการใหมในการจัดทําหลักสูตรท่ีใชพัฒนาสมรรถนะของครู วิธีการน้ีจะใชวิธีการสราง Teacher – Student 
Competency Matrix (TS Matrix) ท่ีเช่ือมสมรรถนะของครูท่ีตองมีและสมรรถนะของนักเรียนท่ีครูตองสอนใหผูเรียน ท้ังน้ีได
กําหนดกระบวนการ วิธีแบบ Teacher Composite ท่ีนิยามโดย Composite Competency Set เปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางหลักสูตรท่ีใชพัฒนาครูท่ีมีความชัดเจนวาสมรรถนะของครูน้ันใชพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน 
 

สมรรถนะของครู 
 จากท่ีไดศึกษาสมรรถนะทางดาน ICT สําหรับครู ของ UNESCO ไดกําหนดกรอบสมรรถนะเปน 3 ระดับ ในแตละระดับ
มี 6 ดาน แตละดานจะมีการกําหนดสมรรถนะของครูท่ีตองไดรับการพัฒนาข้ึนดังตอไปน้ี 
สมรรถนะระดับเขาใจและสามารถในการใช ICT (Technology Literacy ) 

• นโยบาย  

•  หลักสูตรและการประเมิน 

• กระบวนการสอน 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

• การบริหารจัดการ 

• การพัฒนาวิชาชีพครู     
ชุดสมรรถนะของครูดาน ICT (Teacher ICT Competency) 
  ในการพิจารณาชุดสมรรถนะเฉพาะดาน ICT มาตรฐาน UNESCO กําหนดให TCij แทนสมรรถนะของครูโดยท่ี i เปน
ระดับของสมรรถนะ j เปนรายการของสมรรถนะดาน ICT ระดับ iโดยท่ี    
    i = 1 แทน สมรรถนะระดับ ICT Literacy 
    i = 2 แทน สมรรถนะระดับ ICT Deepening 
    i = 3 แทน สมรรถนะระดับ ICT Creation 
    j = แทน แตละรายการของสมรรถนะในกลุม i 
 ดังน้ัน เราจะไดชุดของ TCij  
 

ชุดสมรรถนะของนักเรียนดาน ICT (Student Competency) 
   SC เปนชุดของดัชนีสมรรถนะของนักเรียนดาน ICT ตามหลักสตูรแกนกลาง 2551 กํานดให SCij  และ SC(i-k)j  
แทนสมรรถนะของนักเรียนโดยท่ี 
    i แทน  ระดับช้ันมัธยมศึกษา i  
    j แทน ตัวช้ีวัดของระดับช้ัน i 
    i-k แทน ระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ี i กับ k 
  สมรรถนะของนักเรียนท่ีดึงดัชนีช้ีวัดในหลักสตูรแกนกลาง 2551 ซึ่งสามารถกําหนด SCij, SC (i-k)j  
 

Teacher-Student Competency Matrix 
  จากการประมวลสมรรถนะครูโดยใช TCij และ สมรรถนะนักเรียนโดยใช SCij และ SC(i-k) j สามารถนําไปสูนิยาม 
Teacher – Student Competency Matrix (TS Matrix) ในการนิยามแนวคิดน้ี จะใช Tp แทน TCij และ Sq แทน  SCij 

โดยท่ีคา Tp และ Sq  แสดงรายละเอียดคา SCij และคา Sq โดยท่ีชองแรกจะเปนคา SCij ชองท่ีสอง เปนคา Sq และชองท่ีสามเปน
รายละเอียด ซึ่งคา  SCij = Sq 
  ดังน้ัน TSpq จะแทน เปน Teachers – Students Competency Matrix โดยท่ี p ถึงดัชนีของสมรรถนะ Tp ของคร ู
และ q จะแทนดัชนีของสมรรถนะ Tq  ของนักเรียน แตละชองของ TSpq , 1 < i ≤ 20 , 1 < j ≤ 24 จะมีคาดังน้ี 

คา “C ” ถา Tp มีสวนท่ีสราง Sq 

คา “U”  ถา Tp ตองใช Sq 

คา “ ” (Blank) ถา Tp ไมมีความสัมพันธตรงกับ Sq 
  อน่ึง “C” จะแทนคําวา “Create” , “U” จะแทนคําวา “Use” ตารางท่ี 4.6 แสดงถึง TS Matrix ท่ีประกอบดวย
สมรรถนะครู 20 รายการ และสมรรถนะของนักเรียน 24 รายการ ท้ังน้ี แสดงแตชองท่ีเปน “C” สวน “U” ไมไดแสดงไว 
เน่ืองจากการจัดทําชุดรายวิชาเพ่ือสรางสมรรถนะครูไมตองนําคา “U” มาใช  TS Matrix จะเปนกลไกหลักในการกําหนดชุด
รายวิชา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูใหสามารถใชสมรรถนะในการสอนนักเรียน ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 ในดาน ICT ให
เกิดสมรรถนะตามท่ีกําหนดโดยดัชน้ีช้ีวัดในหลักสูตรแกนกลาง 2551 เช่ือมโยงกับ TS Matrix โดยจะเห็นไดชัดเจนวา
สมรรถนะใดของครูท่ีสามารถสรางสมรรถนะของนักเรียน 
 ไดรูปแบบการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส และไดรูปแบบ MUAY MODEL: Modifly Utility Analysis Yourself ท่ี
สอดคลองกับรูปแบบการเรียนในสงัคมออนไลนท่ีมีรูปแบบการเรยีนท่ีหลากหลาย โดยอาศัยทฤษฎี 5A MODEL มาพัฒนาท้ัง 5 
ดาน Action, Analysis, Approach Development Design, Ability of Implement, Assessment Evaluation เปนระบบ
สัญลักษณท่ีแสดงถึงความสัมพันธของการเรียนรูท่ีมีผูสอนเปนผูท่ีมีความสติ สมาธิกับผูเรียนซึ่งเปนผูมีความกระตือรือรนแสดง
พฤติกรรมออกมาใหปรากฏเปนกิจกรรมภายในสภาพแวดลอมอยางสมดุลทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ในหลา
หลายรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมี 6 ข้ันตอน คือ 1) Problem Study รับประเด็นปญหา 2) Analysis วิเคราะห
ขอมูลหาคําตอบ 3) Synthesis สังเคราะหองคความรูใหม 4) Artifact Construction สรางช้ินงานใหสอดคลองกับองคความรูท่ีได 
5) Presentation นําเสนอผลงานเพ่ือแบงปนความรู 6) Evaluation รวมกันสรุปเน้ือหาท้ังหมดแลวทําแบบฝกหัด สวนกิจกรรม
การเรียนรูของผูสอนมี 6 ข้ันตอนท่ีอํานวยความสะดวกใหผูเรียน คือ 1) Problem Propose เสนอคําถามท่ีกําหนดจากเน้ือหา
ในหลักสูตร 2) Media Prepare เตรียมสื่อในการคนหาความรูของผูเรียน 3) Facilitate ชวยเหลือแนะแนวทางการสรุปขอมูล 
4) Artifact Provide แสดงตัวอยางช้ินงาน 5) Motivate กระตุมเสริมแรงการนําเสนอของผูเรียน 6) Test Setting รวมสรุป
เน้ือหาและเตรียมแบบฝกหัดสําหรับนักเรียน สวนสภาพแวดลอมท้ัง 3 ดาน  
 1. การพัฒนารูปแบบเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส8E ตามแนวคอนเน็คติวิซึม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด คือ 81.53/80.10 
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนใหมสรุปวามีคาเฉลี่ยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การพัฒนารูปแบบการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส 8E ตาม
แนวคิดคอนเน็คติวิซึมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีผูวิจัยสรางข้ึนสงผลใหผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 3.  นักศึกษากลุมทดลองมีความพึงพอใจในระดับมาก หลังจากท่ีไดเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส 
8E ตามแนวคิดคอนเน็คติวิซึม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ผลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังท่ีประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 8 สวน ไดแก  
1. E-Classroom เปนหองเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสหรือหองเรียนเสมือน 
2. E-Lab เปนการสรางระบบหองปฏิบัติการเชิงอิเล็กทรอนิกสโดยเนนใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติตามบทเรียนเสมือนท่ีอยู

ในหองปฏิบัติการจริง  
3. E-Course Template เปนรูปแบบการสรางโครงการสอนในรายวิชาตาง ๆ สําหรับอาจารยผูสอนสามารถสราง

โครงการสอนสําเร็จรูปไดโดยงายท้ังน้ีผูเรียนสามารถเขามาศึกษาในแตละรายวิชาตามท่ีไดกําหนดไวใน Course List  
4. E-Advisor เปนระบบอาจารยท่ีปรึกษาเชิงอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สวนผูเรียนท่ีเขามาปรึกษาอาจารยท้ังเรื่องการ

เรียนและสวนตัว มีคําถามท่ีพบบอย กระดานถามตอบปญหาอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเรียน และอาจารยท่ีปรึกษาสามารถ
ตรวจดูรายช่ือนักศึกษาภายใตการดูแลได นอกจากน้ัน นักศึกษาสามารถนัดหมายเพ่ือเขาพบอาจารยท่ีปรึกษาได 

5. E-Tutoring เปนระบบหองสอนเสรมิเชิงอิเล็กทรอนิกส โดยเนนรูปแบบหองเรียนเสริม โดยเริ่มการสมัครสมาชิก 
มีแบบทดสอบกอนเรียน และการจัดลําดับคะแนนสูงสุด 

6. E-book/E-Library ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
7. E-Journal วารสารและบทความอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตท่ีกําหนดโดยระบบไดทําการเช่ือมโยงไปยังวารสารท่ีมี

การเผยแพรตีพิมพผลงานทางวิชาการ  
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8. E-Evaluation เปนระบบการประเมินผลการเรียนการสอนเชิงอิเลก็ทรอนิกสท่ีประกอบดวย การประเมินอาจารย
ผูสอนในแตละรายวิชาและแสดงผลในรูปแบบสถิติและกราฟ นอกจากน้ี มีการสรางแบบสํารวจความคิดเห็นโดยสรางหัวขอท่ี
นาสนใจ (E-Poll) โดยใหอาจารยผูสอนทําการสรางโพแบบสําเร็จรูปไดการประเมินผลของระบบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน ผล
การประเมินดานเน้ือหาและการออกแบบเว็บในภาพรวม 8 ดานพบวา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ( =4.48) แสดงให
เห็นวาระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการนําไปใชงานจริงกับผูเรียน ไดบทเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด คือ 81.53/80.10 โดยผูใชสามารถเขาใจระบบและเน้ือหาไดโดยงายซึ่งระบบชวยใหอาจารย
สามารถสอนนักศกึษาใหเขาใจไดมากข้ึนนักศึกษาสามารถเตรียมตัวกอนเรียนและทบทวนไดตลอดเวลา และคาเฉลี่ยคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
ความสัมพันธระหวางคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มีความสัมพันธในทางเดียวกัน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลงัเรยีน
โดยใชรูปแบบการเรียนมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียน
โดยใชบทเรียนผานเว็บออนไลนไดรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูได
อยางคุมคาและประหยัดเวลาในการเรียนรู ผลการประเมินทัศนคติและความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 100 คน 
พบวามีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑระดับท่ีเห็นดวยมาก ( =4.17) กับการนําการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสมาประกอบการ
เรียนการสอนควบคูภายในหองเรียนปกติ 

 

สรุป 
 การพัฒนามีรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมตอการเรียนเปนอยางมากเห็นไดจากการประเมินผูเช่ียวชาญและการใชงาน
โดยเฉพาะผูเรียนน้ันสามารถเรียนไดตลอดเวลาและชวยใหการเรียนการสอนในหองปกติมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียัง
พบวาการเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถลดคาใชจายและประหยัดเวลาลงไดมากเมื่อเทียบกับการเรียนในหองปกติ ผล
โดยรวมพบวาการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสน้ันประกอบไปดวยหลายองคประกอบยอย ผูเรียนมีโอกาสทบทวนบทเรียนหลังเลิก
เรียนไดตามความตองการแสดงใหเห็นวาการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสเปนสวนประกอบหรือสื่อเสริมเพ่ือทําใหการเรียนใน
รูปแบบปกติไดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนสิ่งสําคัญผูเรียนตองมีวินัยและความรับผิดชอบตัวเองและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบชุดรายวิชา
ดาน ICT เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูคอมพิวเตอรในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 น้ัน จัดทําโดยการนําเอาสมรรถนะของครู
ดาน ICT ท่ีกําหนดโดยองคกร UNESSCO และสมรรถนะของนักเรียนท่ีกําหนดโดยหลักสูตรแกนกลาง 2551 น้ัน เมื่อนํามา
เช่ือมโยงกันแลวจะทําใหเกิดชุดสมรรถนะใหม ซึ่งเปนชุดสมรรถนะท่ีเช่ือมโยงระหวางครูและนักเรียน ซึ่งจะกําหนดใชเปนชุด
สมรรถนะ Composite Competency (CC) เมื่อไดแลวจะนํา CC มาจัดเปนโครงสรางเพ่ือนําไปพัฒนาเปนชุดรายวิชา โดย Tq 

จะกําหนดเปนวัตถุประสงค Sq จะกําหนดเปนเน้ือหาท่ีอยูภายในเซตเดียวกัน โดยจะไดท้ังหมด 20 รายวิชาตามชุดสมรรถนะ
ของคร ูการไดมาซึ่งชุดรายวิชาน้ันสามารถนําไปพัฒนาครูคอมพิวเตอรเพ่ือใหครูสามารถนําไปสอนและถายทอดตอสูนักเรียน
และในการสอนนักเรียนก็ทําใหนักเรียนมีความรูความสามารถในมาตรฐานท่ีทางกระทรวงศึกษาธิการกําหนด เปนการตรงตอ
วัตถุประสงคของการเรียนโดยท่ีการเรยีนการสอนน้ันไมไดเปนไปตามความถนัดของครู ความถนัดของนักเรียน ความตองการ
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8. E-Evaluation เปนระบบการประเมินผลการเรียนการสอนเชิงอิเลก็ทรอนิกสท่ีประกอบดวย การประเมินอาจารย
ผูสอนในแตละรายวิชาและแสดงผลในรูปแบบสถิติและกราฟ นอกจากน้ี มีการสรางแบบสํารวจความคิดเห็นโดยสรางหัวขอท่ี
นาสนใจ (E-Poll) โดยใหอาจารยผูสอนทําการสรางโพแบบสําเร็จรูปไดการประเมินผลของระบบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน ผล
การประเมินดานเน้ือหาและการออกแบบเว็บในภาพรวม 8 ดานพบวา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ( =4.48) แสดงให
เห็นวาระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการนําไปใชงานจริงกับผูเรียน ไดบทเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด คือ 81.53/80.10 โดยผูใชสามารถเขาใจระบบและเน้ือหาไดโดยงายซึ่งระบบชวยใหอาจารย
สามารถสอนนักศึกษาใหเขาใจไดมากข้ึนนักศึกษาสามารถเตรียมตัวกอนเรียนและทบทวนไดตลอดเวลา และคาเฉลี่ยคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
ความสัมพันธระหวางคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มีความสัมพันธในทางเดียวกัน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลงัเรยีน
โดยใชรูปแบบการเรียนมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียน
โดยใชบทเรียนผานเว็บออนไลนไดรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูได
อยางคุมคาและประหยัดเวลาในการเรียนรู ผลการประเมินทัศนคติและความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 100 คน 
พบวามีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑระดับท่ีเห็นดวยมาก ( =4.17) กับการนําการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสมาประกอบการ
เรียนการสอนควบคูภายในหองเรียนปกติ 

 

สรุป 
 การพัฒนามีรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมตอการเรียนเปนอยางมากเห็นไดจากการประเมินผูเช่ียวชาญและการใชงาน
โดยเฉพาะผูเรียนน้ันสามารถเรียนไดตลอดเวลาและชวยใหการเรียนการสอนในหองปกติมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียัง
พบวาการเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถลดคาใชจายและประหยัดเวลาลงไดมากเมื่อเทียบกับการเรียนในหองปกติ ผล
โดยรวมพบวาการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสน้ันประกอบไปดวยหลายองคประกอบยอย ผูเรียนมีโอกาสทบทวนบทเรียนหลังเลิก
เรียนไดตามความตองการแสดงใหเห็นวาการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสเปนสวนประกอบหรือสื่อเสริมเพ่ือทําใหการเรียนใน
รูปแบบปกติไดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนสิ่งสําคัญผูเรียนตองมีวินัยและความรับผิดชอบตัวเองและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบชุดรายวิชา
ดาน ICT เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูคอมพิวเตอรในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 น้ัน จัดทําโดยการนําเอาสมรรถนะของครู
ดาน ICT ท่ีกําหนดโดยองคกร UNESSCO และสมรรถนะของนักเรียนท่ีกําหนดโดยหลักสูตรแกนกลาง 2551 น้ัน เมื่อนํามา
เช่ือมโยงกันแลวจะทําใหเกิดชุดสมรรถนะใหม ซึ่งเปนชุดสมรรถนะท่ีเช่ือมโยงระหวางครูและนักเรียน ซึ่งจะกําหนดใชเปนชุด
สมรรถนะ Composite Competency (CC) เมื่อไดแลวจะนํา CC มาจัดเปนโครงสรางเพ่ือนําไปพัฒนาเปนชุดรายวิชา โดย Tq 

จะกําหนดเปนวัตถุประสงค Sq จะกําหนดเปนเน้ือหาท่ีอยูภายในเซตเดียวกัน โดยจะไดท้ังหมด 20 รายวิชาตามชุดสมรรถนะ
ของคร ูการไดมาซึ่งชุดรายวิชาน้ันสามารถนําไปพัฒนาครูคอมพิวเตอรเพ่ือใหครูสามารถนําไปสอนและถายทอดตอสูนักเรียน
และในการสอนนักเรียนก็ทําใหนักเรียนมีความรูความสามารถในมาตรฐานท่ีทางกระทรวงศึกษาธิการกําหนด เปนการตรงตอ
วัตถุประสงคของการเรียนโดยท่ีการเรยีนการสอนน้ันไมไดเปนไปตามความถนัดของครู ความถนัดของนักเรียน ความตองการ
สอนของครู ความตองการเรียนของนักเยน เพียงอยางใดอยางหน่ึงแตเปนการทําตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยครูจะตอง
เช่ียวชาญในเรื่องท่ีนักเรียนตองรู และนักเรียนก็สมารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน สามารถนําไปตอยอดความรูและสามารถ
บูรณาการ 
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ตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียและการวิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจผลิตขาวอนิทรียในจังหวัดเชียงใหม  

Costs and Returns of Organic Rice Production and Path Analysis of the 
Decisions Making on Organic Rice Production in Chiang Mai Province 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม และ 2) เพ่ือ
วิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรท่ีใช
ในการวิจัย คือ เกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียซึ่งเปนหัวหนาครัวเรือน จํานวน 140 ครัวเรือน ใชสถิติพรรณนาและการวิเคราะห
สมการโครงสราง โดยการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรไดรับผลผลิตเฉลี่ย 630.36 กิโลกรัมตอไร ไดรับราคา
ผลผลิตเฉลี่ย 14.65 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดเฉลี่ย 9,234.77 บาทตอไร มีตนทุนรวม 7,389.42 บาทตอไร ทําใหเกษตรกร
ไดรับผลตอบแทนคือ มีกําไรสุทธิ 1,845.35 บาทตอไร สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียโดยรวมมากท่ีสุด
คือ ดานการสงเสริมและบริการ รองลงมาคือ ดานกายภาพ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ ดังน้ันจึงควรทําการ
สงเสริมและจัดอบรมเพ่ิมเติมความรูใหแกเกษตรกรอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชนไดอยางยั่งยืน 
 

คําสําคัญ: ตนทุนและผลตอบแทน การวิเคราะหเสนทาง ขาวอินทรีย 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to analyze costs and returns and a critical path analysis of 
decision making of organic rice production in Chiang Mai with structure equation modeling (SME). Data 
were collected from 140 heads of households who produced the organic rice. It was found that the yield 
and price were in an average level of 630.36 kilogram/rai and 14.65 baht/kilogram, respectively. Moreover, 
the income from organic rice farming was in an average level of 9,234.77 baht/rai, leading to the total cost 
and return of 7,389.42 baht/rai and 1,845.35 baht/rai, respectively. Additionally, the critical factors 
influenced directly and indirectly to promotion, services, physical, social, technology and economy aspects, 
respectively. Hence, lifelong training should be provided to create empowerment in farmers, resulting in 
income sustainability. 
 

Keywords: Cost and Return, Path Analysis, Organic Rice  
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ตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียและการวิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจผลิตขาวอนิทรียในจังหวัดเชียงใหม  

Costs and Returns of Organic Rice Production and Path Analysis of the 
Decisions Making on Organic Rice Production in Chiang Mai Province 

 

สุรชัย กังวล0

1* 

Surachai Kungwon1* 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม และ 2) เพ่ือ
วิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรท่ีใช
ในการวิจัย คือ เกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียซึ่งเปนหัวหนาครัวเรือน จํานวน 140 ครัวเรือน ใชสถิติพรรณนาและการวิเคราะห
สมการโครงสราง โดยการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรไดรับผลผลิตเฉลี่ย 630.36 กิโลกรัมตอไร ไดรับราคา
ผลผลิตเฉลี่ย 14.65 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดเฉลี่ย 9,234.77 บาทตอไร มีตนทุนรวม 7,389.42 บาทตอไร ทําใหเกษตรกร
ไดรับผลตอบแทนคือ มีกําไรสุทธิ 1,845.35 บาทตอไร สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียโดยรวมมากท่ีสุด
คือ ดานการสงเสริมและบริการ รองลงมาคือ ดานกายภาพ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ ดังน้ันจึงควรทําการ
สงเสริมและจัดอบรมเพ่ิมเติมความรูใหแกเกษตรกรอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชนไดอยางยั่งยืน 
 

คําสําคัญ: ตนทุนและผลตอบแทน การวิเคราะหเสนทาง ขาวอินทรีย 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to analyze costs and returns and a critical path analysis of 
decision making of organic rice production in Chiang Mai with structure equation modeling (SME). Data 
were collected from 140 heads of households who produced the organic rice. It was found that the yield 
and price were in an average level of 630.36 kilogram/rai and 14.65 baht/kilogram, respectively. Moreover, 
the income from organic rice farming was in an average level of 9,234.77 baht/rai, leading to the total cost 
and return of 7,389.42 baht/rai and 1,845.35 baht/rai, respectively. Additionally, the critical factors 
influenced directly and indirectly to promotion, services, physical, social, technology and economy aspects, 
respectively. Hence, lifelong training should be provided to create empowerment in farmers, resulting in 
income sustainability. 
 

Keywords: Cost and Return, Path Analysis, Organic Rice  
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บทนํา 
ขาวอินทรีย (Organic Rice) เปนขาวท่ีไดจากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย (Organic Agriculture หรือ Organic 

Farming) ซึ่งเปนวิธีการผลิตท่ีหลีกเลี่ยงการใชสารเคมี หรือสารสังเคราะหตาง ๆ เปนตนวา ปุยเคมี สารควบคุมการ
เจริญเติบโต สารควบคุมและกําจัดวัชพืช สารปองกันกําจัดโรคแมลงและสัตวศัตรูขาวในทุกข้ันตอนการผลิตและในระหวางการ
เก็บรักษาผลผลิต โดยการใชวัสดุจากธรรมชาติและสารสกัดจากพืชท่ีไมมีพิษตอคน หรือไมมีสารพิษตกคางปนเปอนในผลิตผลใน
ดินและนํ้า ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาสภาพแวดลอม ทําใหไดผลิตผลขาวท่ีมีคุณภาพดี ปลอดภัยจากอันตรายของผล
ตกคางจากสารเคมี สงผลใหผูบริโภคมีสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยการผลิตขาวอินทรียน้ันเปนท่ีนาสนใจของหมู
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมากและเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณไดวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) ของสินคาเกษตรท่ีสําคัญ 
โดยพิจารณาเช่ือมโยงกับกระทรวงอ่ืนเชน กระทรวงคมนาคม โดยเฉพาะการสนับสนุนในเรื่องระบบโลจิสติกสและดําเนินการ
จัดทํากําหนดเขตพ้ืนท่ีเพาะปลูก (Zoning) สินคาเกษตรท่ีสําคัญ การวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
การเพ่ิมผลผลิต โดยใชระบบชลประทานเขามาสนับสนุน ท้ังน้ี เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสินคาเกษตรท่ีสําคัญ 
เชน ขาว มันสําปะหลัง ยางพารา ผลไม ปศุสัตวเชน ไก กุง และผลิตภัณฑนม แนวทางการจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือหาแนวทาง
พัฒนาแกไขพรอมกับเสนอรัฐบาลเพ่ือบูรณาการแผนปฏิบัติการในภาพรวมจัดทําเปนแผนแมบทตอไป [1] 

มหาวิทยาลัยแมโจไดเล็งเห็นความสําคัญของการทําเกษตรอินทรีย จึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยแมโจ ระยะ 15 ป (พ.ศ. 2555-2569) โดยมีทิศทางการพัฒนา คือ 1) การเปนมหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย 
(Organic University) 2) การเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และ 3) การเปนมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ (Eco University) 
ซึ่ง ณ ปจจุบันอยูในชวงการพัฒนาการเปนมหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย (Organic University) โดยมุงหวังการกลับคืนสู
การเกษตรแบบธรรมชาติ ซึ่งไมใชการปฏิเสธเคมีหรือเทคโนโลยีโดยสิ้นเชิง แตหมายถึงการใชอยางถูกตองและรับผิดชอบ โดย
ตองยึดทางสายกลางใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง มีเหตุผล พอเพียง ไมเปนอันตรายตอมนุษยและสิ่งแวดลอม [2] และ ณ 
ปจจุบันมีสัญญาณสอใหเห็นวาการผลิตขาวอินทรียกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกษตรกร ชุมชน หันมาผลิตมากข้ึน
เปนลําดับ ท้ังน้ี เพ่ือสุขภาพของเกษตรกรผูผลิตและผูบริโภคไดบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

นอกจากน้ี ความตองการในการผลิตขาวอินทรียของเกษตรกร อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม จากผลการวิจัยพบวา 
เกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียสวนใหญมีความรูความเขาใจในการผลิตขาวอินทรียในระดับปานกลาง เกษตรกรสวนใหญ รอยละ 
83.1 ไมเคยผานการศึกษาดูงาน และจากการศึกษา ดานความตองการของเกษตรกร เกษตรกรรอยละ 56.2 มีความ ตองการ
ในการผลิตขาวอินทรีย และจากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอนพบวา อายุและการศึกษาดูงาน
ของเกษตรกรในการทําเกษตรอินทรียมีความสัมพันธในทางลบกับความตองการผลิตขาวอินทรีย แตการไดรับขาวสารของ
เกษตรกรมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการในการผลิตขาวอินทรีย หมายความวา เกษตรกรท่ีมีอายุและการศึกษาดู
งานมากจะมีความตองการในการผลิตขาวอินทรียนอย สวนเกษตรกรท่ีไดรับขาวสารมากจะมีความตองการผลิตขาวอินทรีย
มาก และสะทอนใหเห็นวาเกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียมีผลผลิตเฉลี่ยตอไรต่ํากวาเกษตรกรท่ีผลิตขาวท่ัวไปและตนทุนการผลิต
ขาวอินทรียสูงกวาการผลิตขาวท่ัวไป แตในทองท่ีท่ีศึกษาเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียขายขาวไดในราคาเปนสองเทาของขาว
ท่ัวไป ซึ่งมีตลาดรองรับโดยเฉพาะ [3] อยางไรก็ดี มีสัญญาสอใหเห็นวาการปลูกขาวอินทรียกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงท่ีระดับราคาขาวอินทรียสูงกวาขาวธรรมดาสองถึงสามเทาตัว แตการหันมาผลิตขาวอินทรียไมใชเรื่องงาย 
เน่ืองจากปญหาพ้ืนฐานของการผลิตขาวอินทรีย คือ 1) คาใชจายในการผลิตตอไรสูงกวาการผลิตขาวธรรมดาเปนอยางมาก 2) 
มีกฎระเบียบในการผลิตและการจําหนายท่ีเขมงวด และ 3) จากเง่ือนไขและวิธีการผลิตทําใหผลผลิตท่ีไดจากการทํานาขาวอินทรีย
ต่ํากวาผลผลิตจากการทํานาขาวธรรมดาอยางมาก จากปรากฏการณดังกลาวจึงเกิดโจทยวิจัยวา 1) ตนทุนและผลตอบแทนในการ
ผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร และ 2) ปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่องตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตขาวอินทรียและการวิเคราะห
เสนทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาตนทุนและ
ผลตอบแทนในการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม และ 2) เพ่ือวิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาว
อินทรียในจังหวัดเชียงใหม โดยตองการเปนจุดเริ่มตนท่ีจะชวยกระตุนใหเกษตรกรไดหันมาใหความสําคัญในการตัดสินใจผลิต
ขาวอินทรียและนําปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการผลิตขาวอินทรียมาใชในการกําหนดนโยบายหรือกระตุนใหเพ่ิมการ
ผลิตขาวอินทรียใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะนําไปสูการเสริมสรางฐานรากของครัวเรือนเกษตรกรท่ีทําการผลิตขาว
อินทรียใหเขมแข็งสรางความมั่นคงทางอาหารประเภทขาวอินทรียอยางเปนระบบเปนข้ันตอนและสามารถสรางรายไดใหกับ
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เกษตรกรและชุมชน พรอมกับการสรางรายไดใหกับประเทศชาติในการสงออก อันกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสําคัญตอไปใน
อนาคตอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม  

2. เพ่ือวิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ เกษตรกรท่ีเปนหัวหนาครอบครัวทําการผลิตขาวอินทรียท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 
ซึ่งมีพ้ืนท่ีปลูกมากท่ีสุด จํานวน 9 อําเภอ ไดแก อําเภอพราว แมแตง ดอยสะเก็ด สันกําแพง สะเมิง แมริม สันทราย สารภี 
และสันปาตอง โดยมีจํานวนประชากรท้ังหมด 140 ครัวเรือน  
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลจากรายงานท่ีเปนเอกสารและสิ่งพิมพ 
ตลอดจนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (Internet) ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในการผลิตขาวอินทรีย  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยการใชแบบสัมภาษณ (Interview) กับหัวหนาครอบครัวท่ีผลติ
ขาวอินทรีย โดยการสัมภาษณเก่ียวกับตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผลิตขาวอินทรีย 
โดยใชแบบสัมภาษณปลายเปด – ปลายปด  
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) แบบ Cornbrash’s Alpha โดยใชขอคําถาม
ท่ีมีคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.70 และภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับท่ีมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาเช่ือถือไดคอนขางสูง [4] 
ซึ่งจากการทดสอบไดคาความเช่ือมั่น ผลรวมท้ังหมดไดคา เทากับ 0.950 ถือวาเช่ือถือไดจึงนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ดวยเทคนิคการใชหลักการคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรวามี
ผลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด ซึ่งมีรูปแบบโมเดลเสนทางของตัวแปร ดังภาพท่ี 1 ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 รูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษา 
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เกษตรกรและชุมชน พรอมกับการสรางรายไดใหกับประเทศชาติในการสงออก อันกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสําคัญตอไปใน
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ซึ่งมีพ้ืนท่ีปลูกมากท่ีสุด จํานวน 9 อําเภอ ไดแก อําเภอพราว แมแตง ดอยสะเก็ด สันกําแพง สะเมิง แมริม สันทราย สารภี 
และสันปาตอง โดยมีจํานวนประชากรท้ังหมด 140 ครัวเรือน  
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลจากรายงานท่ีเปนเอกสารและสิ่งพิมพ 
ตลอดจนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (Internet) ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในการผลิตขาวอินทรีย  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยการใชแบบสัมภาษณ (Interview) กับหัวหนาครอบครัวท่ีผลติ
ขาวอินทรีย โดยการสัมภาษณเก่ียวกับตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผลิตขาวอินทรีย 
โดยใชแบบสัมภาษณปลายเปด – ปลายปด  
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) แบบ Cornbrash’s Alpha โดยใชขอคําถาม
ท่ีมีคาความเช่ือมั่นตั้งแต 0.70 และภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับท่ีมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาเช่ือถือไดคอนขางสูง [4] 
ซึ่งจากการทดสอบไดคาความเช่ือมั่น ผลรวมท้ังหมดไดคา เทากับ 0.950 ถือวาเช่ือถือไดจึงนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ดวยเทคนิคการใชหลักการคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรวามี
ผลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด ซึ่งมีรูปแบบโมเดลเสนทางของตัวแปร ดังภาพท่ี 1 ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 รูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแบบสมการมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในและภายนอกท้ัง 6 ตัวไดแก ไดแก 1) ดานสวนบุคคล (Personal) 2) ดาน
สังคม (Social) 3) ดานเศรษฐกิจ (Economy) 4) ดานกายภาพ (Physical) 5) ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ดาน
เทคโนโลยี (Technology) และ 6) การตัดสินใจผลิตขาวอินทรีย (Decision) และคาความคลาดเคลื่อน (e) 

ตัวแบบสมการโครงสรางหรือการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (Structural Equation 
Modeling: SEM) เปนการทดสอบสมมติฐานท่ีเขียนข้ึนในเชิงทฤษฎีท่ีกําหนดข้ึน ประกอบดวย ตัวแปรตนและตัวแปรตาม
จํานวนหน่ึง ตัวแปรน้ันไมเปนอิสระจากกันตางมีความสัมพันธรวมกันไมมากก็นอย และทฤษฎีกําหนดไว เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิ
เชิงสาเหตุเพ่ืออธิบายถึงผลลัพธทางตรงและผลกระทบทางออม ซึ่งมีการวิเคราะหท่ีมีการควบคุมคาความแปรปรวนระหวางตัว
แปรตนและตัวแปรตามในกระบวนการความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังในรูปแบบเชิงทฤษฎี [5] 

ตัวแบบสมการโครงสรางในรูปท่ัวไปคือ y i Xb e= + +  เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุในงานวิจัยจะพบ

ความสัมพันธท่ีเก่ียวเน่ืองกันและมีความซับซอน ทําใหการสรางตัวแบบเชิงสาเหตุนําสูการสรางตัวแบบสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling : SEM) รูปแบบสมการคือη η ξ ζ= Β +Γ +  ในเมื่อ 1) ตัวแปรแฝงภายใน 

(Exogenous; η = eta) เปนตัวแปรตามในสมการเดียว 2) ตัวแปรแฝงภายนอก (Endogenous; ξ = ksi) เปนตัวแปรอิสระ

ในทุกสมการ 3) B : อิทธิพลทางตรงของตัวแปร η บนตัวแปร η  อ่ืนๆ 4) : อิทธิพลทางตรงของตัวแปร ξ บนตัวแปร η
และ 5) ζ = zeta: ความคลาดเคลื่อนของโครงสราง 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรในตัวแบบโครงสรางตามสมมุติฐานในการวิจัย เพ่ือทดสอบรูปแบบท่ีได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบทางทฤษฏี ผูวิจัยไดกําหนดการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยท้ังหมด ซึ่งไดแสดงคาสถิติแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) คา t-Value และ 
p-Value และนําคาสมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) คา t-Value หรือ Critical Ratio 
(C.R.) และคา Square Multiple Correlation ท่ีไดจากการผลการวิเคราะห ใหเปนตัวแบบโครงสรางของการวิจัย ซึ่งจะแสดง
คาอิทธิพลระหวางตัวแปร โดยการประเมินความสอดคลองของตัวแบบ (Evaluation the Data-Model Fit) คาสถิติท่ีใชใน
การตรวจสอบความพอเหมาะพอดีของตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี คา ρ-Value ตองมีนัยสําคัญทางสถิติ
(Significant: Sig.)  คือ มีคามากกวา 0.05 ซึ่งเมื่อตรวจสอบแลววาตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี มีความสอดคลอง
กันพอดี ซึ่งจะตองตรวจสอบคาสถิติ ไดแก 1) Chi-square Probability Level: CMIN-p 2) Relative Chi-square: CMIN/df 
3) Goodness of Fit Index: GFI และ 4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA ซึ่งสามารถสรุปเกณฑท่ี
ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ ตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 สรุปเกณฑท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตัวยอ คาสถิติ วัตถุประสงค เกณฑ การพิจารณา 

CMIN-p Chi-square 
Probability 

Level 

เพ่ือตรวจสอบคาความนาจะเปนของไคสแควร 
ซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ρ>.05 คา ρ ตองมากกวา 0.05 
คา ρ ยิ่งมากยิ่งดี 

CMIN/df  
 

Relative Chi-
square 

ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

< 3 คา CMIN/df ตองนอยกวา 3 
คา CMIN/df เขาใกล 0 ยิ่งดี 

GFI Goodness of 
Fit index 

เพ่ือวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบโดย
มีคาระหวาง 0-1.00 

> 0.90 คา GFI ตองมากกวา 0.90 
คา GFI เขาใกล 1 ยิ่งดี 

RMSEA Root Mean 
Square Error of 
Approximation 

เพ่ือบอกคาความคลาดเคลื่อนของตัวแบบ
ในรูปของรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ
ความคลานเคลื่อนโดยประมาณคาระหวาง 
0-1.00 

< 0.08 ค า  RMSEA ต อ งน อยกว า 
0.08 
คา RMSEA เขาใกล 0 ยิ่งดี 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก ธานินทร ศิลปจารุ [6] 

 

Γ
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ผลการศึกษา 
 ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา การผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหมไดรับผลผลิตเฉลี่ย 630.36 กิโลกรัมตอไร ไดรับราคา
ผลผลิตเฉลี่ย 14.65 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดเฉลี่ย 9,234.77 บาทตอไร สวนในดานตนทุนรวมเฉลี่ย 7,389.42 บาทตอไร แยกเปน
ตนทุนผันแปร 6,336.28 บาทตอไร คิดเปนรอยละ 85.75 และตนทุนคงท่ี 1,053.14 บาทตอไร คิดเปนรอยละ 14.25 ซึ่งคิด
เปนตนทุนตอหนวยเทากับ 11.72 บาทตอกิโลกรัม ทําใหเกษตรกรไดรับผลตอบแทนคือ มีกําไรสุทธิ 1,845.35 บาทตอไร หรือ
มีกําไรสุทธิตอหนวย 2.93 บาทตอกิโลกรัม ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ตนทุนและผลตอบแทนในการผลติขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม (หนวย : บาทตอไร) 
รายการ เปนเงินสด ไมเปนเงินสด รวม  รอยละ 

ตนทุนผันแปร     
1. คาแรงงาน     

คาเตรยีมดินหวานเมล็ดพันธุ - 274.82 274.82 3.72 
คาหวานเมล็ดพันธุ - 85.42 85.42 1.16 
คาถอนกลา - 156.09 156.09 2.11 
คาเตรยีมดินกอนปลูก 595.10 529.12 1,124.22 15.21 
คาปลูกขาว 850.00 297.58 1,147.58 15.53 
คาดูแลรักษาและการใสปุยอินทรยี 391.44 563.50 954.94 12.92 
คาเก็บเก่ียวและตีขาว 477.78 191.47 669.25 9.06 
คาขนสงสูยุงฉาง 210.00 84.75 294.75 3.99 

2. คาเมลด็พันธุ 205.14 235.32 440.46 5.96 
3. คาวัตถุดิบในการทําปุยอินทรีย 304.21 100.00 404.21 5.47 
4. คาวัตถุดิบในการทําสารกําจดัศตัรูพืช 252.59 106.07 358.66 4.85 
5. คาซอมแซมวัสดุอุปกรณ 121.96 32.86 154.82 2.10 

6. คานํ้ามันเช้ือเพลิง 250.14 - 250.14 3.39 
7. คาธรรมเนียมการใชนํ้า 20.92 - 20.92 0.28 

รวมตนทุนผันแปร 3,679.28 2,657.00 6,336.28 85.75 
ตนทุนคงท่ี     

1. คาภาษีท่ีนา 5.00 - 5.00 0.07 
2. คาเสื่อมราคาสินทรัพยไมมีมลูคาซาก - 48.14 48.14 0.65 
3. คาเชาท่ีนา  1,000.00 - 1,000.00 13.53 

รวมตนทุนคงท่ี 
รวมตนทุนท้ังหมดตอไร 
ผลผลติ 

1,005.00 48.14 1,053.14 
7,389.42 

14.25 
100.00 

630.36 กิโลกรมัตอไร 
ราคาผลผลิต (ขาวเปลือก) 14.65 บาทตอกิโลกรัม 
รายไดเฉลี่ย 9,234.77 บาทตอไร 
ตนทุนรวม 7,389.42 บาทตอไร 
กําไรสุทธิ 1,845.35 บาทตอไร 
ตนทุนตอหนวย 11.72 บาทตอกิโลกรัม 
กําไรสุทธิตอหนวย 2.93 บาทตอกิโลกรัม 
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จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวา เกษตรกรไดใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการประกอบอาชีพการผลิตขาว
อินทรียยังสามารถเลี้ยงชีพได กลาวคือ ผลิตเพ่ือการบริโภคเหลือคอยขาย ซึ่งบางครัวเรือนสามารถทําเปนอาชีพมีรายไดจาก
การผลิต เน่ืองจากตนทุนสวนใหญไมไดเปนเงินสด เชน การใชแรงงานในครัวเรือน การเก็บเมล็ดพันธุไวใชเอง การผลิตปุยหรือ
สารปองกันศัตรูพืชใชเองดวยวิธีธรรมชาติ ซึ่งตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตขาวอินทรีย สอดคลองกับชาลิสา สุวรรณกิจ 
และกนกเนตร เปรมปรี ท่ีพบวา เกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียมีกําไรสุทธิเฉลี่ยตอไรเทากับ 1,776.70 บาท [7] และ ณริดา ปนชัย 
พบวา เกษตรกรไดรับกําไรสุทธิ 2,003.33 บาทตอไร และมีตนทุนตอหนวยเฉลี่ย 12.25-12.81 บาทตอไร [8] 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหเสนทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว 2 ขอ ดังน้ี 1) การทดสอบสมมติฐานของโมเดล เพ่ือการทดสอบวาโมเดลเสนทางท่ี
สรางข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลจริงหรือไม และ 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานลักษณะสวนบุคคล (Personal) ดานสังคม 
(Social) ดานกายภาพ (Physical) ดานเศรษฐกิจ (Economy) ดานการสงเสริมและสนับสนุน (Promote) ดานเทคโนโลยี 
(Technology) อยางนอยหน่ึงตัวมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรีย (Decision) หรือไม ผลจากการวิเคราะห 
พบวา 

1. คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลเต็มรูปแบบท่ีผานการตกแตงแลวน้ัน มีเสนทางท่ีมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 อยู 7 เสนทาง และเสนทางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอยู 4 เสนทาง ดังน้ัน จึงสามารถนําคา
สัมประสิทธ์ิเสนทางของแตละสมการโครงสรางมาเขียนเสนทางของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีผานการตกแตงแบบ
ความสัมพันธใหเปนแบบจําลองท่ีประหยัด (Parsimonious Model) เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีมีความสัมพันธท่ีดีท่ีสุด ตามภาพท่ี 2 
หมายเหตุ : ดอกจันแสดงถึงการมีนัยสําคัญ *p < 0.05, **p < 0.01, *** p < 0.001   

 

 
 

Chi-square = 4.164, Chi-square/de = 1.041, df = 4, p = .384, GFI = .990, RMSEA = .017 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการประมาณคา Standardized Regression Weights หลังการปรบัโมเดล 

 

2. การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Measures of the Model Fit) พบวา โมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับ
ตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มีความสอดคลองกัน ซึ่งผานเกณฑการประเมินโมเดล ดังน้ี 1) คา Chi-square 
Probability Level: CMIN-p เทากับ .4.164 2) Relative Chi-square: CMIN/df เทากับ 1.041 3) Goodness of Fit 
Index: GFI เทากับ .990 4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เทากับ .017  

3. ผลการคํานวณอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และผลรวมอิทธิพล (Total 
Effect) แสดงผลตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร 

ตัวแปรตาม อิทธิพล (Effects) 
ตัวแปรทํานาย 

Social Physical Economy Promote Technology 

Decision 

Direct Effect .142 .261 - .197 .363 

Indirect Effect .231 .130 .281 .203 - 

Total Effect .373 .391 .281 .400 .363 
 

จากตารางที่ 3  เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบวา ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียใน
จังหวัดเชียงใหม (Decision) มีอยู 5 ตัวแปรเทาน้ัน คือ ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ดานกายภาพ (Physical) 
ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) และ ดานเศรษฐกิจ (Economy) โดยมีคาผลรวมอิทธิพล เทากับ .400 
.391 .373 .363 และ .281 ตามลําดับ (อิทธิทางตรงบวกอิทธิทางออม) ซึ่งตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ ดานเทคโนโลยี 
(Technology) ดานกายภาพ (Physical) ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) และดานสังคม (Social) มีคาเทากับ .363 
.261 .197 และ .142 ตามลําดับ และตัวแปรท่ีมีอิทธิทางออม คือ ดานเศรษฐกิจ (Economy) ดานสังคม (Social) ดานการ
สงเสริมและบริการ (Promote) และดานกายภาพ (Physical) มีคาเทากับ .281 .231 .203 และ .130 ตามลําดับ  

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 คาท่ีคํานวณไดจากผลการวิจัย คือ P มีคาเทากับ 0.384 (P > 0.05) แสดงวายอมรับ
สมมติฐานเพราะตัวแบบมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และสมมติฐานขอท่ี 2 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปร
ดานสังคม ดานกายภาพ ดานการสงเสริมและบริการ และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรีย 
จํานวน 4 ตัวแปร  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
ตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม เกษตรกรไดรับผลผลิตเฉลี่ย 630.36 กิโลกรัมตอไร 

ไดรับราคาผลผลิตเฉลี่ย 14.65 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดเฉลี่ย 9,234.77 บาทตอไร มีตนทุนรวม 7,389.42 บาทตอไร ทําให
เกษตรกรไดรับผลตอบแทน คือ มีกําไรสุทธิ 1,845.35 บาทตอไร สะทอนใหเห็นวา เกษตรกรผูผลิตและจําหนายขาวอินทรีย
ยังคงไดรับกําไรจากการผลิต ทําใหมีแรงบรรดาใจในการประกอบอาชีพสรางความมั่นคงทางอาหาร โดยเฉพาะ ขาวอินทรีย
อยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ นันทิยา นวฐิติกุล ท่ีพบวา ผลผลิตเฉลี่ย เทากับ 667.10 กิโลกรัมตอไร ราคาผลผลิตเฉลี่ย เทากับ 
16.72 บาทตอกิโลกรัม รายไดเฉลี่ย เทากับ 11,186.03 บาทตอไร ตนทุนรวมเฉลี่ย เทากับ 5,010.90 บาทตอไร กําไรสุทธิ
เฉลี่ย เทากับ 6,175.13 บาทตอไร [9] และสอดคลองกับ กัณฑณรงค มุยคํา การผลิตขาวอินทรียในพ้ืนท่ีศึกษามีการใชพ้ืนท่ี
เฉลี่ย 16.5 ไรตอครัวเรือน ไดผลผลิตท้ังหมด 405 กิโลกรัมตอไร โดยมีราคาผลผลิต 10 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดท้ังหมด 
4,050 บาทตอไร สวนในดานตนทุนการผลิตขาวอินทรีย คิดเปนตนทุนท้ังหมด 2,862.66 บาทตอไร หรือคิดเปนตนทุน 7 บาท
ตอกิโลกรัม ทําใหมีผลตอบแทน ดังน้ี คือ รายไดสุทธิเทากับ 1,450.24 บาทตอไร หรือมีกําไรเทากับ 3 บาทตอกิโลกรัม [10] 

สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล (Total Effect) 
พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม (Decision) มีอยู 5 ตัวแปรเทานั้น คือ 
ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ดานกายภาพ (Physical) ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) และ 
ดานเศรษฐกิจ (Economy) โดยมีคาผลรวมอิทธิพล เทากับ .400 .391 .373 .363 และ .281 ตามลําดับ สวนตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรง (Direct effect) คือ ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานกายภาพ (Physical) ดานการสงเสริมและบริการ 
(Promote) และดานสังคม (Social) มีคาเทากับ .363 .261 .197 และ .142 ตามลําดับ และตัวแปรท่ีมีอิทธิทางออม 
(Indirect Effect) คือ ดานเศรษฐกิจ (Economy) ดานสังคม (Social) ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) และดาน
กายภาพ (Physical) มีคาเทากับ .281 .231 .203 และ .130 ตามลําดับ ดังน้ัน การตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัด
เชียงใหมน้ัน ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การตัดสินใจ
ผลิตขาวอินทรียของเกษตรในจังหวัดเชียงใหมน้ันข้ึนอยูกับการไดรับการสงเสริมและบริการจากหนวยงานของภาครัฐและ
เอกชนในการเขามาสงเสริมและบริการใหเกิดความรูความเขาใจ สนับสนุนสรางการกระตุนใหเกิดการผลิตขาวอินทรียน้ัน 
สอดคลองกับกัณฑณรงค มุยคํา จากคาสถิติ t สรุปไดวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติการ
ยอมรับการปลูกขาวอินทรียของเกษตรกร โดยมตีัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ การศึกษาดูงานทางดานเกษตรอินทรีย (X2) การไดรับ
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร 

ตัวแปรตาม อิทธิพล (Effects) 
ตัวแปรทํานาย 

Social Physical Economy Promote Technology 

Decision 

Direct Effect .142 .261 - .197 .363 

Indirect Effect .231 .130 .281 .203 - 

Total Effect .373 .391 .281 .400 .363 
 

จากตารางที่ 3  เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบวา ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียใน
จังหวัดเชียงใหม (Decision) มีอยู 5 ตัวแปรเทาน้ัน คือ ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ดานกายภาพ (Physical) 
ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) และ ดานเศรษฐกิจ (Economy) โดยมีคาผลรวมอิทธิพล เทากับ .400 
.391 .373 .363 และ .281 ตามลําดับ (อิทธิทางตรงบวกอิทธิทางออม) ซึ่งตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ ดานเทคโนโลยี 
(Technology) ดานกายภาพ (Physical) ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) และดานสังคม (Social) มีคาเทากับ .363 
.261 .197 และ .142 ตามลําดับ และตัวแปรท่ีมีอิทธิทางออม คือ ดานเศรษฐกิจ (Economy) ดานสังคม (Social) ดานการ
สงเสริมและบริการ (Promote) และดานกายภาพ (Physical) มีคาเทากับ .281 .231 .203 และ .130 ตามลําดับ  

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 คาท่ีคํานวณไดจากผลการวิจัย คือ P มีคาเทากับ 0.384 (P > 0.05) แสดงวายอมรับ
สมมติฐานเพราะตัวแบบมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และสมมติฐานขอท่ี 2 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปร
ดานสังคม ดานกายภาพ ดานการสงเสริมและบริการ และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรีย 
จํานวน 4 ตัวแปร  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
ตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม เกษตรกรไดรับผลผลิตเฉลี่ย 630.36 กิโลกรัมตอไร 

ไดรับราคาผลผลิตเฉลี่ย 14.65 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดเฉลี่ย 9,234.77 บาทตอไร มีตนทุนรวม 7,389.42 บาทตอไร ทําให
เกษตรกรไดรับผลตอบแทน คือ มีกําไรสุทธิ 1,845.35 บาทตอไร สะทอนใหเห็นวา เกษตรกรผูผลิตและจําหนายขาวอินทรีย
ยังคงไดรับกําไรจากการผลิต ทําใหมีแรงบรรดาใจในการประกอบอาชีพสรางความมั่นคงทางอาหาร โดยเฉพาะ ขาวอินทรีย
อยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ นันทิยา นวฐิติกุล ท่ีพบวา ผลผลิตเฉลี่ย เทากับ 667.10 กิโลกรัมตอไร ราคาผลผลิตเฉลี่ย เทากับ 
16.72 บาทตอกิโลกรัม รายไดเฉลี่ย เทากับ 11,186.03 บาทตอไร ตนทุนรวมเฉลี่ย เทากับ 5,010.90 บาทตอไร กําไรสุทธิ
เฉลี่ย เทากับ 6,175.13 บาทตอไร [9] และสอดคลองกับ กัณฑณรงค มุยคํา การผลิตขาวอินทรียในพ้ืนท่ีศึกษามีการใชพ้ืนท่ี
เฉลี่ย 16.5 ไรตอครัวเรือน ไดผลผลิตท้ังหมด 405 กิโลกรัมตอไร โดยมีราคาผลผลิต 10 บาทตอกิโลกรัม มีรายไดท้ังหมด 
4,050 บาทตอไร สวนในดานตนทุนการผลิตขาวอินทรีย คิดเปนตนทุนท้ังหมด 2,862.66 บาทตอไร หรือคิดเปนตนทุน 7 บาท
ตอกิโลกรัม ทําใหมีผลตอบแทน ดังน้ี คือ รายไดสุทธิเทากับ 1,450.24 บาทตอไร หรือมีกําไรเทากับ 3 บาทตอกิโลกรัม [10] 

สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล (Total Effect) 
พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม (Decision) มีอยู 5 ตัวแปรเทานั้น คือ 
ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ดานกายภาพ (Physical) ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) และ 
ดานเศรษฐกิจ (Economy) โดยมีคาผลรวมอิทธิพล เทากับ .400 .391 .373 .363 และ .281 ตามลําดับ สวนตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรง (Direct effect) คือ ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานกายภาพ (Physical) ดานการสงเสริมและบริการ 
(Promote) และดานสังคม (Social) มีคาเทากับ .363 .261 .197 และ .142 ตามลําดับ และตัวแปรท่ีมีอิทธิทางออม 
(Indirect Effect) คือ ดานเศรษฐกิจ (Economy) ดานสังคม (Social) ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) และดาน
กายภาพ (Physical) มีคาเทากับ .281 .231 .203 และ .130 ตามลําดับ ดังน้ัน การตัดสินใจผลิตขาวอินทรียในจังหวัด
เชียงใหมน้ัน ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมและบริการ (Promote) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การตัดสินใจ
ผลิตขาวอินทรียของเกษตรในจังหวัดเชียงใหมน้ันข้ึนอยูกับการไดรับการสงเสริมและบริการจากหนวยงานของภาครัฐและ
เอกชนในการเขามาสงเสริมและบริการใหเกิดความรูความเขาใจ สนับสนุนสรางการกระตุนใหเกิดการผลิตขาวอินทรียน้ัน 
สอดคลองกับกัณฑณรงค มุยคํา จากคาสถิติ t สรุปไดวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติการ
ยอมรับการปลูกขาวอินทรียของเกษตรกร โดยมตีัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ การศึกษาดูงานทางดานเกษตรอินทรีย (X2) การไดรับ

การสงเสริมเก่ียวกับเกษตรอินทรียจากหนวยงานราชการหรือเอกชน (X3) ระดับความรูในเรื่องเกษตรอินทรีย (X5) มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการยอมรับการปลูกขาวอินทรียของเกษตรกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอย
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ผลของการใช้สื่อสภาพจริงต่อความรูด้้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
และความคงทนในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

Effects of Using Authentic Materials on English Vocabulary Knowledge 
and Vocabulary Retention of Grade 11 Students 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบด้านความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการ
เรียนโดยใช้สื่อสภาพจริง และเพื่อศึกษาความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากการเรียนโดยใช้สื่อ
สภาพจริง กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนมัธยมศึกษา
แห่งหนึ่งในจังหวัดตรัง จ านวน 1 ห้องเรียน 40 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด าเนินการ
ทดลองสอน 10 สัปดาห์ รวม 20 คาบ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อสภาพจริง 
แบบทดสอบวัดความรู้ด้านค าศัพท์ก่อนและหลังการทดลอง และแบบทดสอบวัดความคงทนในการจ าค าศัพท์ สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test for dependent ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความรู้
ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังจากการเรียนโดยใช้สื่อสภาพจริงสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความ
คงทนในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนหลังจากการเรียนโดยใช้สื่อสภาพจริง หลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 จึงสรุปได้ว่าการใช้สื่อสภาพจริงสามารถพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษและเพิ่ม
ความคงทนในการจ าค าศัพท์ของนกัเรียน 
 

ค าส าคัญ: สื่อสภาพจริง ความรู้ดา้นค าศัพท์ ความคงทนในการจ าค าศัพท์ 
 

Abstract 
 This research aimed to compare the students’ English vocabulary knowledge before and after 
being taught using authentic materials and to study the students’ English vocabulary retention after being 
taught using authentic materials. The subjects were 40 Grade 11 students studying at one of secondary 
schools in Trang. They were selected by the purposive sampling. The research was carried out for ten weeks 
of twenty class periods. The instruments were ten lesson plans, an English vocabulary knowledge and an 
English vocabulary retention test. The data were statistically analyzed by means, standard deviation and t-test 
for dependent samples. It was found that the students being taught by using authentic materials gained 
higher posttest mean scores than the pretest mean scores with statistical significance at the .01 level and 
the students’ vocabulary retention mean scores after the 2 weeks and 4 weeks of experiment were not 
significantly different at the .01 level. It can be signified that using authentic materials can enhance the 
students’ English vocabulary and vocabulary retention.  
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บทน า 
โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ด้านสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ด้านการเมืองการปกครอง ด้านการศึกษา รวมทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร
ระดับนานาชาติ ไม่ว่าจะเป็นการเจรจาทางการทูต การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ ท าให้
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญและจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากล (Global Language) หรือภาษา
นานาชาติ (International Language) ที่กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการตอบสนองความต้องการและการแสวงหาความรู้
ของแต่ละบุคคล [1] ในประเทศไทยกระทรวงศึกษาธิการ [2] ได้เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษโดยได้
จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับช้ันที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ในภาษาอังกฤษ และมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน และน าไปใช้ในการศึกษาระดับสูงต่อไป 
 ในการเรียนภาษาอังกฤษ ค าศัพท์ถือเป็นพื้นฐานและองค์ประกอบท่ีส าคัญในการเรียนรู้ทักษะอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในทักษะการอ่าน เพราะความรู้ด้านค าศัพท์ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านของผู้เรียน [3-4] นอกจากน้ัน 
Wilkins [5] กล่าวว่า การสื่อสารโดยไม่มไีวยากรณ ์ก็ยังสามารถสื่อสารได้บ้าง แต่หากไม่มีความรู้ศัพท์จะไม่สามารถท่ีจะสือ่สาร
ได้เลย ซึ่งสอดคล้องกับ Lightbown และ Spada [6] ซึ่งกล่าวว่า ในการสื่อสารนั้นถึงแม้จะวางค าศัพท์ผิดที่ ออกเสียงไม่ชัด ไม่ถูก
ไวยากรณ์ก็พอสื่อสารได้ แต่การสื่อสารจะสิ้นสุดหากใช้ค าศัพท์ผิด นอกจากนี้ Nation [7] กล่าวเสริมว่า “การเรียนรู้ค าศัพท์
ไม่ได้เป็นไปเพื่อจุดมุ่งหมายในตัวมันเอง แต่ค าศัพท์เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนอย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งสอดคล้องกับ Stahl [8] ที่ว่า ค าศัพท์นั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดความคิด
และการเรียนรู้ใหม่ ๆ คนที่รู้ศัพท์มากจะสามารถพูดและคิดได้ดีกว่าคนที่รู้ศัพท์ในวงจ ากัด ในการเรียนภาษาที่สองนั้นสิ่งที่มี
ประโยชน์คือค าศัพท์  
 จากการรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2558 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
ภาพรวมระดับประเทศ รายวิชาภาษาอังกฤษพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ที่ร้อยละ 24.98 [9] ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษไม่ถึงครึ่งหนึ่ง (50%) และจากประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษของผู้วิจัยใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในทักษะ
ด้านค าศัพท์ นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านค าศัพท์ มีความรู้ด้านค าศัพท์ที่ค่อนข้างจ ากัด อ่านค าศัพท์ไม่ออก และบอก
ความหมายไม่ได้ จึงท าให้มีปัญหาด้านการอ่านตามมา คือ อ่านไม่ออกและแปลความหมายจากเรื่องที่อ่านไม่ได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มัทนา ไชยกุมาร [10] ที่พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนส่วนใหญ่ คือ นักเรียนมีทักษะการอ่านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษในระดับต่ ามาก เนื่องจากนักเรียนอ่านค าศัพท์ไม่ออก แปลความหมายไม่ได้ จึงไม่สามารถตอบค าถามในเรื่องที่อ่านได้
 จากปัญหาและความส าคัญของการเรียนรู้ค าศัพท์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ครูผู้สอนจึงควรมีบทบาทส าคัญในการหา
วิธีการสอนหรือสื่อการสอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ด้านค าศัพท์ซึ่งจะเป็นตัวแปรส าคัญที่
ช่วยสร้างเสริมความส าเร็จในการศึกษาและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน [11] ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิจัยในต่างประเทศ 
ได้กล่าวถึงการน าสื่อสภาพจรงิมาใช้ในการพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ เนื่องจากสื่อสภาพจริงเป็นเอกสารเกี่ยวข้องกับนักเรียนใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น หนังสือพิมพ์ พยากรณ์อากาศ การ์ตูน ประกาศโฆษณาต่าง ๆ ท่ีไม่ได้เขียนขึ้นมาเพื่อใช้ในการสอนภาษา
โดยตรง แต่เขียนขึ้นมาเพื่อสื่อความหมายและถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่ได้ดัดแปลงภาษาให้ง่ายขึ้น สื่อสภาพจริงยังเป็น
สิ่งจูงใจ น่าสนใจและ เป็นประโยชน์ [12] เนื่องจากเนื้อหาทันสมัย ถึงแม้จะมีเนื้อหาและศัพท์ท่ียากกว่าสื่อที่สร้างขึ้นเพื่อการสอน  
 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศพบว่า มีการน าสื่อสภาพจริงมาใช้เพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ของนักเรียน โดย Gou 
[13] ได้ศึกษาการใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับการอ่านแบบหลากหลายเพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
วิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไต้หวัน ซึ่งเป็นการวิจัยแบบทดลอง กับนักศึกษาสองกลุ่ม คือกลุ่มที่เรียนในช้ันเรียนปกติ และกลุ่ม
ที่เรียนในช้ันเรียนปกติและได้รับมอบหมายให้อ่านสื่อสภาพจริงนอกช้ันเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนในช้ันเรียนปกติ
และได้รับมอบหมายให้อ่านสื่อสภาพจริงนอกเหนือช้ันเรียนสามารถพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ได้ดีกว่ากลุ่มที่เรียนในช้ันเรียน
ปกติเพียงอย่างเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ Zoghi et al. [14] ได้ศึกษาผลของการใช้สื่อสภาพจริงเพื่อการ
พัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียนที่เตรียมตัวสอบ IELTS กลุ่มทดลองเป็นนักเรียนจ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
ทดลอง คือ การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้สื่อสภาพจริงในการพัฒนาค าศัพท์ และเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุด ว่าสื่อสภาพจริงสามารถช่วยพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ได้ 
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จากปัญหานักเรียนไทยส่วนใหญ่มีความรู้ด้านค าศัพท์อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่าพอใจ ผู้เรียนขาดทักษะในการเรียนรู้ค าศัพท์ 
และไม่สามารถบอกความหมายของค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยในบทอ่านได้ รวมทั้งการใช้สื่อการสอนที่ไม่เอื้อให้นักเรียนสนใจ ครูจึง
เป็นผู้มีบทบาทในการส่งเสริมความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเอาสื่อสภาพจริงที่อยู่ในความสนใจ
ของนักเรียนและเป็นประโยชน์ที่จะไปใช้ในชีวิตประจ าวันมาพัฒนาความรู้ ด้านค าศัพท์แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ยัง
ขาดความรู้ด้านศัพท์ เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ และความคงทนในการจ าค าศัพท์ได้ดีขึ้น โดยมี
ค าถามวิจัยดังนี ้

1. ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากการเรียนโดยใช้สื่อสภาพจริงเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนหรือไม่ 
และเพียงใด 

2. นักเรียนมีความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษมากน้อยเพียงใด หลังจากได้รับการเรียนโดยใช้สื่อสภาพจริง 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้
สื่อสภาพจริง 
 2. เพื่อศึกษาความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการเรียนโดยใช้สื่อ
สภาพจริง  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สื่อสภาพจริง (Authentic Materials) หมายถึง เอกสารประเภทเขียนหรือสื่อสิ่งพิมพ์รวมทั้งสื่อทางอินเทอร์เน็ตที่
ไม่ได้สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะ แต่มีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการสื่อความหมายในชีวิตจริงและสถานการณ์จริง 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โฆษณา บทความ ข่าว พยากรณ์อากาศ การ์ตูน ค าแนะน าวิธีใช้อุปกรณ์ ฉลากยา จดหมาย แผ่นพับ เป็นต้น 

2. ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (English Vocabulary Knowledge) หมายถึง ความรู้ของผู้เรียนด้านค าศัพท์ใน
การแปลความหมาย และการน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยคได้ถูกต้องโดยประเมินจากคะแนนแบบทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ 

3. ความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (English Vocabulary Retention) หมายถึง ความสามารถของผู้เรียน
ในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เรียนรู้ไปแล้ว ในการแปลความหมาย และการน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยคได้ถูกต้องหลังจากที่
เรียนไปแล้ว 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์โดยประเมินจากคะแนนแบบทดสอบความคงทนในการจ าค าศัพท์ 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในจงัหวัดตรัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จ านวน 4 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 130 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดตรัง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 4 (อ32102) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 40 คน 
ซึง่คัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  

2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่าน ประกอบด้วย บทอ่านข่าว 
บทความเกี่ยวกับสุขภาพ บทอ่านท านายโชคชะตา บทอ่านโฆษณารับสมัครงาน และโฆษณาซื้อขายบ้านและที่ดิน จ านวน 
10 แผน ๆ ละ 2 คาบ รวม 20 คาบ โดยได้คัดเลือกเนื้อหาจากสื่อสภาพจริงมาจากสื่อ The Bangkok Post Newspaper, I 
Get English Magazine แ ล ะ เว็ บ ไซ ต์ ที่ มี ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  ได้ แ ก่  www.bangkokpost.com, www.jobdb.com, 
www.bbc.com และ www.nydailynews.com ที่มีเนื้อหาและความยากง่ายของค าศัพท์ท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโดยอ้างอิงจากรายการค าศัพท์ของ Nation [15] โดยในบทอ่านในแต่ละแผนผู้วิจัยได้
คัดเลือกค าศัพท์เป้าหมายจ านวน 10 ค า เพื่อให้นักเรียนท ากิจกรรมพัฒนาค าศัพท์หลังการอ่าน และในการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
เพื่อให้แผนการสอนตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด และเขียนแผนการสอนโดยใช้แนวทางการจัดกิจกรรมการสอน
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จากปัญหานักเรียนไทยส่วนใหญ่มีความรู้ด้านค าศัพท์อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่าพอใจ ผู้เรียนขาดทักษะในการเรียนรู้ค าศัพท์ 
และไม่สามารถบอกความหมายของค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยในบทอ่านได้ รวมทั้งการใช้สื่อการสอนที่ไม่เอื้อให้นักเรียนสนใจ ครูจึง
เป็นผู้มีบทบาทในการส่งเสริมความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเอาสื่อสภาพจริงที่อยู่ในความสนใจ
ของนักเรียนและเป็นประโยชน์ที่จะไปใช้ในชีวิตประจ าวันมาพัฒนาความรู้ ด้านค าศัพท์แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ยัง
ขาดความรู้ด้านศัพท์ เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ และความคงทนในการจ าค าศัพท์ได้ดีขึ้น โดยมี
ค าถามวิจัยดังนี ้

1. ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากการเรียนโดยใช้สื่อสภาพจริงเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนหรือไม่ 
และเพียงใด 

2. นักเรียนมีความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษมากน้อยเพียงใด หลังจากได้รับการเรียนโดยใช้สื่อสภาพจริง 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้
สื่อสภาพจริง 
 2. เพื่อศึกษาความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการเรียนโดยใช้สื่อ
สภาพจริง  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สื่อสภาพจริง (Authentic Materials) หมายถึง เอกสารประเภทเขียนหรือสื่อสิ่งพิมพ์รวมทั้งสื่อทางอินเทอร์เน็ตที่
ไม่ได้สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะ แต่มีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการสื่อความหมายในชีวิตจริงและสถานการณ์จริง 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โฆษณา บทความ ข่าว พยากรณ์อากาศ การ์ตูน ค าแนะน าวิธีใช้อุปกรณ์ ฉลากยา จดหมาย แผ่นพับ เป็นต้น 

2. ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (English Vocabulary Knowledge) หมายถึง ความรู้ของผู้เรียนด้านค าศัพท์ใน
การแปลความหมาย และการน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยคได้ถูกต้องโดยประเมินจากคะแนนแบบทดสอบความรู้ด้านค าศัพท์ 

3. ความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (English Vocabulary Retention) หมายถึง ความสามารถของผู้เรียน
ในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เรียนรู้ไปแล้ว ในการแปลความหมาย และการน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยคได้ถูกต้องหลังจากที่
เรียนไปแล้ว 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์โดยประเมินจากคะแนนแบบทดสอบความคงทนในการจ าค าศัพท์ 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในจงัหวัดตรัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จ านวน 4 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 130 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดตรัง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 4 (อ32102) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 40 คน 
ซึง่คัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  

2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่าน ประกอบด้วย บทอ่านข่าว 
บทความเกี่ยวกับสุขภาพ บทอ่านท านายโชคชะตา บทอ่านโฆษณารับสมัครงาน และโฆษณาซื้อขายบ้านและที่ดิน จ านวน 
10 แผน ๆ ละ 2 คาบ รวม 20 คาบ โดยได้คัดเลือกเนื้อหาจากสื่อสภาพจริงมาจากสื่อ The Bangkok Post Newspaper, I 
Get English Magazine แ ล ะ เว็ บ ไซ ต์ ที่ มี ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  ได้ แ ก่  www.bangkokpost.com, www.jobdb.com, 
www.bbc.com และ www.nydailynews.com ที่มีเนื้อหาและความยากง่ายของค าศัพท์ท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโดยอ้างอิงจากรายการค าศัพท์ของ Nation [15] โดยในบทอ่านในแต่ละแผนผู้วิจัยได้
คัดเลือกค าศัพท์เป้าหมายจ านวน 10 ค า เพื่อให้นักเรียนท ากิจกรรมพัฒนาค าศัพท์หลังการอ่าน และในการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
เพื่อให้แผนการสอนตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด และเขียนแผนการสอนโดยใช้แนวทางการจัดกิจกรรมการสอน

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 
(Warm-up) 2) ขั้นน าเสนอ (Presentation) 3) ขั้นฝึก (Practice) 4) ขั้นน าไปใช้ (Production) และ 5) ขั้นสรุป (Wrap-up) 

 

2.2 แบบทดสอบวัดความรู้ด้านค าศัพท์และความคงทนในการจ าค าศัพท์ ผู้วิจัยได้คัดเลือกศัพท์ที่จะทดสอบจาก
ค าศัพท์เป้าหมายในสื่อสภาพจริงในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู ้โดยค าศัพท์นั้นเป็นวงศ์ค าศัพท์ที่เหมาะสมกับระดับความรู้ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโดยอ้างอิงจากรายการค าศัพท์ของ Nation [15]  จ านวน 40 ข้อ เวลา 60 นาที ซึ่งแต่ละข้อ
มี 4 ตัวเลือก โดยวัดความรู้ของผู้เรียนด้านค าศัพท์ ก่อนและหลังการทดลอง และใช้ทดสอบความคงทนในการจ าค าศัพท์เมื่อ
ระยะเวลาผ่านไป 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ โดยแบบทดสอบดังกล่าววัดความรู้ด้านค าศัพท์ของผู้เรียนในหัวข้อดังตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ความรู้ด้านค าศัพท์จ าแนกเป็น 2 หัวข้อ 
หัวข้อ ข้อที ่

1. การแปลความหมาย 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 

2.การน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยค  21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 
28, 29, 30, 31, 31, 33, 34, 
35, 36, 37, 38, 39, 40 

 

แบบทดสอบดังกล่าวได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้กับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 33 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง โดยมีค่าความเช่ือมั่นในระดับ 0.73 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทดลองสอนด้วยตนเองกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดตรัง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ระยะเวลาสอนใช้เวลาทั้งหมด 10 สัปดาห์ ๆ ละ 2 คาบ รวมทั้งหมด 20 คาบ 
(ไม่นับรวมคาบท่ีทดสอบ) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test for dependent 
 
 
 
 

สัปดาห์ที่ 1 

สัปดาห์ที่ 1 - 10 

สัปดาห์ที่ 10 

 
สัปดาห์ที่ 12 

 
สัปดาห์ที่ 14 
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นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความรูด้้านค าศัพท์ก่อนเรียน 

สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่จดัท าขึ้น 

นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความรูด้้านค าศัพท์หลังเรียน 

 
นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความคงทนในการจ าค าศัพท์ครั้งท่ี 1 

 
นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความคงทนในการจ าค าศัพท์ครั้งท่ี 2 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้สื่อสภาพจริง  

จากการที่กลุ่มตัวอย่างได้รับการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่าน เพื่อพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษน้ัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean Score) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนก่อนเรียนและคะแนน
หลังเรียน เพื่อวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ และน าคะแนนมาเปรียบเทียบหาความแตกต่าง (t-test) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรูด้้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรยีนโดยใช้สื่อสภาพจริง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ระดับคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 20.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.31 แต่หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้รับการสอนโดยใช้สื่อ
สภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่าน ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนหลังเรยีนเพิ่มขึ้นเป็น 27.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.90 โดย
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนต่างกัน 5.43 ซึ่งระดับคะแนนก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (t = 16.92) ซึ่งตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1 คือ นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริงมีความรู้
ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

นอกจากนั้น เมื่อจ าแนกความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษออกเป็นหัวข้อท าให้เห็นว่ารู้ด้านค าศัพท์หัวข้อใดบ้างของ
นักเรียนที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีการพัฒนาสูงขึ้นหลังจากการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริง ผลปรากฏดังแผนภูมิที่ 1 
ทั้งนี้ ข้อสอบจ าแนกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

1. การแปลความหมาย 
2. การน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยค 

 

แผนภูมิที่ 1 ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ าแนกเป็น 2 หัวข้อ 

* คะแนนก่อนและหลังเรียนเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
  

จากแผนภูมิที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นหัวข้อจากแบบทดสอบวัดความรู้ด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  5 มีพัฒนาการความรู้ด้านค าศัพท์เพิ่มสูงขึ้นทั้ง 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ย
ความสามารถด้านการแปลความหมายค าศัพท์ (x=14.7) สูงกว่าการน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยค (x=13.08) โดยคะแนนทั้ง 2 ด้าน 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ .01  

ทั้งนี้ การที่คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงขึ้นจากก่อนเรียน อาจเนื่องมาจากเนื้อหาจากสื่อสภาพจริงท่ีผู้วิจัย
เลือกมาใช้เป็นสื่อการอ่านร่วมกับการพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์นั้น ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาที่มีความหลากหลาย และนักเรียน
สามารถพบเห็นและอาจจะได้ในชีวิตประจ าวัน จึงช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและรู้ สึกอยากอ่าน ภาษาที่ใช้ในสื่อ
สภาพจริงก็เป็นภาษาในชีวิตจริงจึงเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการอ่านและพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ใน
ขณะเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Williams [12] และ Sanderson [16]  
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ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนแยกเป็นหัวข้อ
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 40 คน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน Mean 
Differences t p Mean S.D. Mean S.D. 

Vocabulary Knowledge 20.58 5.31 27.78 5.90 7.20 16.92 0.00* 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้สื่อสภาพจริง  

จากการที่กลุ่มตัวอย่างได้รับการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่าน เพื่อพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษน้ัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean Score) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนก่อนเรียนและคะแนน
หลังเรียน เพื่อวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ และน าคะแนนมาเปรียบเทียบหาความแตกต่าง (t-test) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรูด้้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรยีนโดยใช้สื่อสภาพจริง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ระดับคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 20.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.31 แต่หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้รับการสอนโดยใช้สื่อ
สภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่าน ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนหลังเรยีนเพิ่มขึ้นเป็น 27.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.90 โดย
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนต่างกัน 5.43 ซึ่งระดับคะแนนก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (t = 16.92) ซึ่งตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1 คือ นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริงมีความรู้
ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

นอกจากนั้น เมื่อจ าแนกความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษออกเป็นหัวข้อท าให้เห็นว่ารู้ด้านค าศัพท์หัวข้อใดบ้างของ
นักเรียนที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีการพัฒนาสูงขึ้นหลังจากการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริง ผลปรากฏดังแผนภูมิที่ 1 
ทั้งนี้ ข้อสอบจ าแนกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

1. การแปลความหมาย 
2. การน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยค 

 

แผนภูมิที่ 1 ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ าแนกเป็น 2 หัวข้อ 

* คะแนนก่อนและหลังเรียนเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
  

จากแผนภูมิที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นหัวข้อจากแบบทดสอบวัดความรู้ด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  5 มีพัฒนาการความรู้ด้านค าศัพท์เพิ่มสูงขึ้นทั้ง 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ย
ความสามารถด้านการแปลความหมายค าศัพท์ (x=14.7) สูงกว่าการน าค าศัพท์ไปใช้ในประโยค (x=13.08) โดยคะแนนทั้ง 2 ด้าน 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ .01  

ทั้งนี้ การที่คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงขึ้นจากก่อนเรียน อาจเนื่องมาจากเนื้อหาจากสื่อสภาพจริงที่ผู้วิจัย
เลือกมาใช้เป็นสื่อการอ่านร่วมกับการพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์นั้น ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาที่มีความหลากหลาย และนักเรียน
สามารถพบเห็นและอาจจะได้ในชีวิตประจ าวัน จึงช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและรู้ สึกอยากอ่าน ภาษาที่ใช้ในสื่อ
สภาพจริงก็เป็นภาษาในชีวิตจริงจึงเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการอ่านและพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ใน
ขณะเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Williams [12] และ Sanderson [16]  
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ความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนแยกเป็นหัวข้อ
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 40 คน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน Mean 
Differences t p Mean S.D. Mean S.D. 

Vocabulary Knowledge 20.58 5.31 27.78 5.90 7.20 16.92 0.00* 

 นอกจากนี้การน าสื่อสภาพจริงมาใช้เพื่อพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนนั้น ยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Gou [13] ที่ได้ศึกษาการใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับการอ่านแบบหลากหลายเพื่อพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไต้หวัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนในช้ันเรียนปกติและ
ได้รับมอบหมายให้อ่านสื่อสภาพจริงนอกเหนือช้ันเรียนสามารถพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ได้ดีกว่ากลุ่มที่เรียนในช้ันเรียนปกติ
เพียงอย่างเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้องกับ Zoghi et al. [14] ที่ได้ศึกษาผลของการใช้สื่อสภาพจริงเพื่อ
การพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ของนักเรียนที่เตรียมตัวสอบ IELTS ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้สื่อสภาพจริงในการ
พัฒนาค าศัพท์ และเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ว่าสื่อสภาพจริงสามารถช่วยพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ได้   

2. ผลการศึกษาความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังจากการเรียน
ผ่านไป 2 และ 4 สัปดาห ์
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังสิ้นสุดการทดลองไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
และ 4 สัปดาห์ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลังสิ้นสุดการทดลองไป
แล้ว 2 สัปดาห์ กับ 4 สัปดาห์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งคะแนนค่าเฉลี่ยหลังสิ้นสุดการ
ทดลองไปแล้ว 2 สัปดาห์เท่ากับ 25.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.99 ส่วนคะแนนค่าเฉลี่ยหลังสิ้นสุดการทดลองไป
แล้ว 4 สัปดาห์เท่ากับ 24.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.90 ซึ่งตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 2 คือ นักเรียนที่ได้รับการ
สอนโดยใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่านมีความคงทนในการจ าค าศัพท์ไม่แตกต่างกัน แม้จะผ่านระยะเวลา 2 และ 4 
สัปดาห์หลังการทดลองไปแล้วก็ตาม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการใช้สื่อสภาพจริงร่วมกับทักษะการอ่านนั้นช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารในสภาพที่เป็นจริงได้และจะมีการใช้รูปภาพที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และจดจ าค าศัพท์  [17] และจากการที่
ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนท าแบบฝึกหัดค าศัพท์เพิ่มเติมหลังจากท่ีนักเรียนเรียนรู้ค าศัพท์เป้าหมายสื่อสภาพจริงแต่ละบทเรียนไปแล้ว
อาจช่วยให้นักเรียนจดค าศัพท์ได้มากขึ้น การที่คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบหลังสิ้นสุดการทดลองไปแล้ว 4 สัปดาห์ลดลง
มากกว่าหลังสิ้นสุดการทดลองไปแล้ว 2 สัปดาห์นั้น เกิดจากการที่นักเรียนไม่ได้ทบทวนบทเรียนหลังจากการทดลองสิ้นสุดไป
แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Schmitt [18] ที่ว่า ความจ าจะสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ล่วงไปแล้ว ความจ าระยะสั้นถ้าได้
ทบทวนอย่างสม่ าเสมอก็จะกลายเป็นความจ าระยะยาวได้ แต่ถ้าหากไม่ได้ทบทวนก็จะท าให้ลืมได้ 

นอกจากนี ้การน าสื่อสภาพจริงมาใช้เพื่อพัฒนาความคงทนในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนนั้น ยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Aidinlou [19] ที่ได้น าสื่อสภาพจริงประเภทสื่อวีดิทัศน์ท่ีมีค าอธิบายใต้ภาพมาใช้เพื่อพัฒนาความคงทนใน
การจ าค าศัพท์ของนักเรียนชาวอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้สื่อสภาพจริงประเภทสื่อวีดิทัศน์ที่
มีค าอธิบายใต้ภาพมีความคงทนในการจ าค าศัพท์ที่ดีและนานกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนในช้ันเรียนปกติ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wilaiwan [20] ที่ศึกษาผลของความคุ้นเคยทางเนื้อหาต่อการเรียนรู้ค าศัพท์และความทรงจ าความหมายค าศัพท์
ภาษาอังกฤษจากการอ่านข่าวจากสื่อสภาพจริงหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปีที่สอง วิชาเอกภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความคุ้นเคยกับเน้ือหาของบทอ่านส่งเสริมการจดจ าความหมายของ
ศัพท์ที่เรียนรู้ 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าการใช้สื่อสภาพจริงสามารถช่วยส่งเสริมความรู้ด้านค าศัพท์ และความ
คงทนในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง 40 คน 
ความคงทน 
2 สัปดาห์ 

ความคงทน 
4 สัปดาห์ Mean 

Differences t p 
Mean S.D. Mean S.D. 

Vocabulary Retention 25.78 4.99 24.98 5.90 0.80 2.929 0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ในการท าวิจัยควรมีการท าแบบทดสอบย่อยเพื่อดูผลการพัฒนาการความรู้ด้านค าศัพท์เป็นระยะ ๆ ระหว่างการทดลอง  
2. ควรมีการศึกษาเทคนิคในการจดจ าค าศัพท์ท่ีช่วยพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์และความคงทนในการจ าค าศัพท์ของ

นักเรียนร่วมกับสื่อสภาพจริง 
3. ในการเลือกสื่อสภาพจริงมาใช้ในการพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกสื่อสภาพจริง โดย

การส ารวจความต้องการของผู้เรียน 
4. ควรมีการศึกษาใช้สื่อสภาพจริงเพื่อพัฒนาทักษะอื่น ๆ เช่น ทักษะการพูด ทักษะการเขียน 
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งานวิจัยสร้างสรรค:์ ‘เดอะฟีโนมีนอน’ ส าหรบัแซกโซโฟน 
และวงวินซิมโฟน ีPart II 

The Music Creative Research: ‘The Phenomenon’ for Saxophone  
and Wind Symphony Part II 

 
ประหยัด ศุภจิตรา1* 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยสร้างสรรค์ เดอะฟีโนมีนอน ส าหรับแซกโซโฟนและวงวินซิมโฟนี ได้รับแรงบันดาลใจจากเพลงบุหลันลอย
เลื่อนพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย บทประพันธ์นี้ประพันธ์ส าหรับรูปแบบการบรรเลงแรปโซดิคสวีท
ส าหรับแซกโซโฟนที่มีการรวมวงดนตรีในรูปแบบวงซิมโฟนีขนาดใหญ่  ทั้งนี้ บทประพันธ์เดอะฟีโนมีนอน ในท่อนกลาง 
(Moderato) ได้น าเสนอโดยใช้เทคนิคการเล่นถอยหลังส่วนย่อยของท านอง ท่อนแรก (Allegro) ได้น าเสนอโดยการใช้เทคนิค
การขยายส่วนลักษณะจังหวะของท านองหลัก และท่อนจบ (Allegretto) ใช้เทคนิคการย่อส่วนลักษณะจังหวะ ซึ่งทั้งสามท่อนท่ี
มีลักษณะเฉพาะจะถูกน ามาเช่ือมและน าเสนออยู่ในท่อนที่สาม (Scherzo) โดยรูปแบบการบรรเลงเพลงแรปโซดิคสวีทถูกน ามา
ประยุกต์ให้เป็นประโยชน์กับลักษณะของบทเพลงนี้ เพื่อน าไปสู่จินตนาการขั้นสูง บทประพันธ์นี้ยังท าให้เหมาะสมสอดรับกับ
ลักษณะของเสียงของแซกโซโฟนกับวงวงซิมโฟนี มีความยาวประมาณ 45 นาที นอกจากนั้น ผู้ประพันธ์ยังได้รับแรงบันดาลใจ
ในเรื่องเทคนิคการเล่นเครื่องดนตรีและหน้าทับของเพลงพื้นบ้านภาคใต้มาใช้เป็นเครื่องมือในการประพันธ์ บทเพลงแรปโซดิคสวีทนี้
จึงนับเป็นบทเพลงที่ประพันธ์โดยเกิดจากการใช้จินตนาการ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ใช้การบูรณาการโดยการผสมผสานระหว่าง
ความคิดสร้างสรรค์และเทคนิคการแต่งเพลงร่วมสมัยที่มีบทบาทส าคัญในการประพันธ์ท้ังหมด 
 

ค าส าคัญ: งานวิจัยสร้างสรรค ์เดอะฟีโนมีนอน  
 

Abstract 
The Creative Music Research: ‘The Phenomenon’ for Saxophone and Wind Symphony is the 

music composition inspired by the Thai spectacularly traditional masterpiece namely “Bulun Loy Luen” 
the music which was composed by “Phra Phutthaloetla Naphalai” (1767-1824, King Rama II of Chakri 
Dynasty). His majesty had taken a forgotten melodic fragment called “Bulun Loy Luen” whereby it 
was delicately developed and well-crafted designed to be the newly written master piece. The 
Phenomenon is also the composition that preserved the original theme by presenting as the retrograde 
fragment of the middle section (Moderato), The first section has been presented as the augmentation of 
the main theme (Allegro), and the finale section is the diminution of the them (Allegretto). Those three 
unique sections have been connected by the transition which was presented as the third section 
(Scherzo). The form of rhapsodic suite has been applied in order to utilize the character piece into a 
highly imaginative idea of form, moreover making it suits to the color between Saxophone and Wind 
Symphony. The entire duration of the piece is approximately 45 minutes. The composer has been inspired 
by the musical performing techniques and the variety of improvising rhythmic patterns, which has 
naturally been used in southern Thai folk music as a composing material. This rhapsodic suite is derived 
from imaginative ideas of composing. Meanwhile, the integration by combining between creative 
ideas and composing techniques of contemporary music has played a vital role in the entire composition.  
 

Keywords: Creative Research, The Phenomenon 
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Abstract 
The Creative Music Research: ‘The Phenomenon’ for Saxophone and Wind Symphony is the 

music composition inspired by the Thai spectacularly traditional masterpiece namely “Bulun Loy Luen” 
the music which was composed by “Phra Phutthaloetla Naphalai” (1767-1824, King Rama II of Chakri 
Dynasty). His majesty had taken a forgotten melodic fragment called “Bulun Loy Luen” whereby it 
was delicately developed and well-crafted designed to be the newly written master piece. The 
Phenomenon is also the composition that preserved the original theme by presenting as the retrograde 
fragment of the middle section (Moderato), The first section has been presented as the augmentation of 
the main theme (Allegro), and the finale section is the diminution of the them (Allegretto). Those three 
unique sections have been connected by the transition which was presented as the third section 
(Scherzo). The form of rhapsodic suite has been applied in order to utilize the character piece into a 
highly imaginative idea of form, moreover making it suits to the color between Saxophone and Wind 
Symphony. The entire duration of the piece is approximately 45 minutes. The composer has been inspired 
by the musical performing techniques and the variety of improvising rhythmic patterns, which has 
naturally been used in southern Thai folk music as a composing material. This rhapsodic suite is derived 
from imaginative ideas of composing. Meanwhile, the integration by combining between creative 
ideas and composing techniques of contemporary music has played a vital role in the entire composition.  
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บทน า 
ในการประพันธ์เพลงครั้งนี้ ได้รับแรงบันดาลใจมาจากการที่พระมหากษัตริย์ไทยหลายพระองค์ทรงให้ความส าคัญ

และส่งเสริมการดนตรีมาตั้งแต่ในสมัยอดีต แสดงให้เห็นว่าดนตรีและการประพันธ์เพลงเป็นศิลปะและเป็นศาสตร์ที่ส าคัญและ
ได้รับการสืบทอดมาอย่างต่อเนื่อง พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย พระองค์ทรงโปรดดนตรีไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งซอ
สามสาย เมื่อทรงว่างจากพระราชกรณียกิจ พระองค์มักจะทรงโปรดซอสามสายอยู่เสมอ ถ้าไม่ร่วมวงก็จะทรงเดี่ยวด้วยพระองค์เอง 
เพลงพระราชนิพนธ์ที่เป็นที่รู้จักกันดี คือ เพลงบุหลันลอยเลื่อน ตามที่ได้มีการกล่าวอ้างถึงประวัติที่มาของเพลงนี้ กล่าวกันว่า
ในคืนวันหนึ่งพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยทรงซอสามสายคันหนึ่งที่ทรงโปรดมากพระราชทานนามว่า “ซอสายฟ้าฟาด” 
ในคืนวันนั้นหลังจากพระองค์ทรงซอสามสายจนดึกแล้วเสด็จเข้าที่บรรทมทรงพระสุบินว่า “ได้เสด็จไปที่สวยงามแห่งหนึ่ง 
ทอดพระเนตรเห็นดวงจันทร์ค่อย ๆ ลอยเคลื่อนเข้ามาใกล้พระองค์ทีละน้อย และสาดแสงไปทั่วบริเวณ ทันใดนั้น ปรากฏเป็น
เสียงทิพยดนตรี แว่วกังวานหวานไพเราะเสนอพระกรรณเป็นท่ียิ่ง พระองค์เสด็จพระทับทอดพระเนตรและทรงตั้งพระทัยสดับ
เสียงดนตรีอันไพเราะเป็นเวลานาน จากนั้นดวงจันทร์ก็ค่อย ๆ ลอยเลื่อนเคลื่อนห่างออกไปในท้องฟ้าพร้อมส าเนียงเสียงดนตรี
ก็ค่อย ๆ เบาจากห่างหายไป เมื่อตื่นบรรทมพระองค์จึงได้โปรดให้ตามเจ้าพนักงานดนตรีเข้ามาต่อเพลงไว้ในยามราตรีนั้นเอง 
พระราชทานนามว่า “เพลงบุหลันลอยเลื่อน” หรือ “เพลงบุหลันลอยฟ้า” หรือ “เพลงทรงพระสุบิน” หรือ “เพลงสรรเสริญ
พระจันทร์” ซึ่งได้มีการน าบทร้องจากพระราชนิพนธ์เรื่องอิเหนามาขับร้องประกอบ [1] นอกจากนั้น บทเพลงนี้ยังถูกน าไปใช้
เป็นเพลงสรรเสริญพระบารมีในสมัยหนึ่ง จนกระทั่ง มีเพลงสรรเสริญบารมีท านองสากลเกิดขึ้น [2] จากที่กล่าวมาข้างต้น 
พระราชนิพนธ์ก็ทรงคุณค่าทั้งด้านภาษาวรรณศิลป์และคีตศิลป์ ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของแผ่นดิน 

ในการประพันธ์เพลงครั้งนี้ ได้รับแรงบันดาลใจจากเพลงบุหลันลอยเลื่อน พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธ
เลิศหล้านภาลัย และได้น าลักษณะเด่นของเครื่องดนตรีและเพลงพื้นบ้านภาคใต้มาใช้พัฒนาและน าเสนอออกมาเป็นผลงาน
สร้างสรรค์ โดยเครื่องดนตรีพื้นบ้านภาคใต้มีลักษณะเด่นคือใช้เครื่องตีเป็นหลัก ส่วนลีลาของเครื่องดนตรีพื้นบ้านมีจังหวะ
กระช้ันชิด หนักแน่น เฉียบขาด รุกเร้าใจ เอาจริงเอาจัง สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของชาวภาคใต้ที่มีความหนักแน่น เด็ดขาด [3] 

ทั้งนี ้จะเห็นว่าเป็นการประพันธ์เพลงที่น าลักษณะเด่นมาผสมผสานเข้าไว้ด้วยกัน คือ ลีลาอ่อนหวานของเพลงไทยเดิม
และลีลาจังหวะที่หนักแน่นของเพลงพื้นบ้านภาคใต้น าเสนอในรูปแบบของดนตรีตะวันตก  

นอกจากนั้น ผู้ประพันธ์เพลงยังได้รับแรงบันดาลใจจากบทเพลงต่าง ๆ เช่น Concerto for Alto Saxophone 
and Wind Symphony ขอ ง Paul Creston, Concerto for Saxophone and Wind Symphony ข อ ง Ingolf Dahl, 
Scaramouche for Saxophone ของ Darius Milhaud ฯลฯ เพื่อสร้างสรรค์บทประพันธ์เพลงที่หลากหลาย ท้ังลุ่มลึก และ
อ่อนหวานโดยใช้กลวิธีรูปแบบต่าง ๆ ในลีลาของดนตรีคลาสสิกผสมผสานกับดนตรีแจ๊ส 

 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ศึกษาทฤษฎีดนตรีและการประพันธ์เพลง [4]  
1. วางโครงสร้างของผลงานการประพันธ์และจัดสังคีตคตีลักษณ ์
2. น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

- ก าหนดขอบเขตการประพันธ์เกี ่ยวกับเครื่องดนตรีที่ใช้ และระยะเวลาเพื่อเรียบเรียงบทเพลงประเภทแรป
โซดิคสวีทเท่านั้น 

- เลือกเสียงเครื่องดนตรีที่ผู้ประพันธ์ต้องการให้ผู้ฟังได้ฟังและเกิดความรู้สึก 
- ก าหนดท านองหลัก โดยน าแนวคิดมาจากเพลงเพลงบุหลันลอยเลื่อน 
- บทเพลงนี้ ผู้ประพันธ์ใช้เทคนิคการพัฒนาแนวท านองเป็นหลัก โดยมุ่งสื่อถึงความเป็นดนตรีบริสุทธิ์ (Absolute Music) 
- น าท านองหลักมาใช้ในบทบาทต่าง ๆ กัน มีทั้งกลับมาเป็นท านองหลักในบางช่วงและเป็นท านองรองบ้างสลับกันไป 
- ใช้การเดินเสียงประสานจากกลุ่มคอร์ดซึ่งผู้ประพันธ์ได้รับแรงบันดาลใจมาจากบทเพลงคลาสสิกและประสบการณ์ใน

การเล่นดนตรีแจ๊ส โดยค านึงถึงแนวท านองที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วง 
- วางกรอบบทประพันธ์ในรูปแบบและแนวเพลงตามแนวทางที่ก าหนดมาในข้างต้น 

3. สรุปผลงาน 
4. เผยแพรผ่ลงานสร้างสรรค์ 
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ผลการศึกษา 
บทประพันธ์เพลงสร้างสรรค์บทใหม่นี้ เป็นผลงานการประพันธ์เพื่ อส่งเสริมศิลปะทางด้านดนตรี เผยแพร่

แนวความคิดในการใช้เทคนิคคีตปฏิภาณในการประพันธ์เพลงและการน ามาใช้ในการแสดงเดี่ยว และเผยแพร่บทประพันธ์เพลง
และวิธีการประพันธ์เพลงในทางวิชาการ ทั้งทางด้านการแสดงคอนเสิร์ตและการเผยแพร่เป็นบทความวิชาการในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ  และน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร  

การวิเคราะห์บทเพลงท่ีประพันธ์  Part 2   

 
 

ภาพที่ 1 บทประพันธ์ท่อน 2 นี้เริ่มด้วยกลุม่เครื่องลมไม้ ยูโฟเนยีม และดับเบิลเบสลากโนต้ยาว เครื่องดนตรีเดี่ยว แซกโซโฟน
มีการน าเอาโมด D โดเรียน ซึ่งถือเป็นโมดหลักโมดหนึ่งในโมดเพลงโบสถ์ มีโครงสร้างเหมือนการไล่คยีข์าวบนเปียโน 

ซึ่งเริ่มจากโน้ต D และบันไดเสียงโครมาติก (Chromatic Scale) มาใช้ในการพัฒนาท านอง 
 

 
ภาพที่ 2 แซกโซโฟนบรรเลงท านองหลัก 4 ห้อง โดยมีเครื่องดนตรคีลารเิน็ต อัลโตแซกโซโฟน เทเนอร์แซกโซโฟน  ยูโฟเนียม 

ดับเบิลเบสมาบรรเลงดนตรปีระกอบ (Accompaniment) และทอม-ทอม สอดแทรกกับท านองหลักเพื่อให้เกิดสสีัน 
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ภาพที่ 2 แซกโซโฟนบรรเลงท านองหลัก 4 ห้อง โดยมีเครื่องดนตรคีลารเิน็ต อัลโตแซกโซโฟน เทเนอร์แซกโซโฟน  ยูโฟเนียม 

ดับเบิลเบสมาบรรเลงดนตรปีระกอบ (Accompaniment) และทอม-ทอม สอดแทรกกับท านองหลักเพื่อให้เกิดสสีัน 
 

 
ภาพที่ 3 มีการน า Motive ของการแสดงลูกเล่นของเครื่องแสดงเดีย่วมาเล่นล้อโดยวง ใช้เทคนิคการไล่เลียนกัน (Imitation) 

โดยใช้เครื่องดนตรีฟลตูและโอโบแสดงลักษณะเป็นประโยคถาม-ตอบ เล่นตอบรบักับท านองเดี่ยวของแซกโซโฟน  
แล้วค่อยเปลี่ยนกุญแจเสยีง (Modulation) ไปหาคอร์ด D ทบเจ็ดโดมินันท์ (Dominant Seventh Chord)  

เป็นช่วงเชื่อม (Transition) เพื่อไปหาคีย์ G ไมเนอร ์
 

 
 

ภาพที่ 4 ปรากฏท านองของแซกโซโฟนบรรเลงในลักษณะ Improvisation 
 

 
 

ภาพที่ 5 ฟลูต โอโบ บาสซูน ทรัมเป็ต บรรเลงในลักษณะทางแปร (Variation) โดยน ามาจากท านองหลัก ในส่วนของแซก
โซโฟนบรรเลงโดยใช้ลักษณะของภาษาดนตรีแจ๊สโดยใช้ความเข้มเสียง (Dynamic) เสียงดังแล้วค่อยเบาลง 
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ภาพที่ 6 แซกโซโฟนกลับมาบรรเลงท านองหลัก โดยมีโอโบและบาสซูนบรรเลงเสริมแนวท านอง ซึ่งในแนวทียูโฟเนียม 
กับดับเบิลเบสบรรเลงนั้นมลีักษณะของกลุ่มโน้ต 3 ตัวที่ต้องเล่นให้อยู่ในกรอบจังหวะของโน้ต 2 ตัว (Triplet)  

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจกับบทเพลงในท่อนนี้ 
 
สรุปผล 

การสร้างสรรค์บทประพันธ์เพลง ‘เดอะฟีโนมีนอน’ ส าหรับแซกโซโฟนและวงวินซิมโฟนีในรูปแบบแรปโซดิคสวีท
ส าหรับเครื่องดนตรีประเภทแซกโซโฟนในรูปแบบดนตรีบริสุทธ์ิและต้องการน าเสนอถึงวิธีการประพันธ์ในรูปแบบดนตรีที่แสดง
ไหวพริบปฏิภาณ ท่ีมีรูปแบบเป็นนวัตกรรมร่วมสมัย มีการเรียบเรียงให้วิจิตรพิสดาร ใช้แสดงความสามารถและฝีมือระดับสูง
ของนักดนตรีที่ผสมผสานเข้ากับเทคนิคการประพันธ์เช่น การซ้ า การไล่เลียน และกลวิธีรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการประพันธ์ 
โดยมุ่งเน้นการสอดประสานเครื่องดนตรีเดี่ยวและวงวินซิมโฟนีเป็นส าคัญ 

บทประพันธ์เพลงสร้างสรรค์เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการประพันธ์เพลง นิสิตและนักศึกษาสาขาดนตรี
สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาด้านดนตรีและการประพันธ์เพลง ถือเป็นผลงานวิจัยที่มุ่งน าเสนอเพื่อให้
เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการด้านดนตรีในระดับอุดมศึกษา อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์และเผยแพร่ผลงานเพลงไทยให้มีลักษณะ
เป็นสากล ผู้ชมการแสดงคอนเสิร์ตตระหนักและเข้าใจตลอดจนเห็นคุณค่าของเพลงไทยเดิมที่สามารถประยุกต์เข้ากับดนตรี
ท้องถิ่นและสามารถน าเสนอในรูปแบบดนตรีที่มีความเป็นสากลได้ 
 
ค าขอบคุณ 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยโครงการวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยทักษิณ กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยทักษิณ
ประเภททุนวิจัยตามยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
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ผลกระทบจากการค้าเสรีในประชาคมอาเซียนต่อต้นทุนการผลติของธุรกิจอาหาร 
ฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 

Effects of the Trade Liberalization in the ASEAN Community on SMEs’ 
Production Costs between Songkhla, Thailand and Kedah, Malaysia 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยภายใต้บริบทของการค้าเสรีในประชาคมอาเซียนที่ก าหนดต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานของ
ธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ขนาดเล็กทั้งที่ผลิตประเภทสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้ายเป็นหลัก เปรียบเทียบระหว่าง
ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซียในครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา
ไม่ได้รับประโยชน์ด้านต้นทุนต่ าจากการค้าเสรีในประชาคมอาเซียนมากนัก เนื่องจากเน้นส่งออกอาหารฮาลาลชนิดขั้นกลางไป
ประเทศนอกกลุ่มอาเซียนเป็นหลัก ในขณะที่ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์กลับได้รับประโยชน์จากต้นทุนที่ลดลงซึ่งเป็นผลมาจาก
การค้าเสรีในประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ จากการก าจัดข้อกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี (Nontariff barriers) ท าให้สามารถ
ส่งออกสินค้าขั้นสุดท้ายให้กับกลุ่มประเทศในอาเซียนได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น แนวทางในการส่งเสริมผู้ประกอบการอาหารฮาลาลประ
เภทไก่ขนาดเล็กในจังหวัดสงขลาจึงควรเน้นขยายฐานลูกค้าในประเทศกลุ่มอาเซียน และเพิ่มสัดส่วนของการผลิตสินค้าข้ัน
สุดท้ายมากข้ึนเพราะช่วยให้ผู้ประกอบการในสงขลาได้ประโยชน์จากการค้าในประชาคมอาเซียนและเป็นการส่งเสริมศักยภาพ
การแข่งขันในเวทีสากลด้วย 
 

ค าส าคัญ: การค้าชายแดน ธุรกิจขนาดเล็ก อาหารอิสลาม 
 

Abstract 
The study of factors influencing an average cost per labor of small enterprises under trade 

liberalization in the ASEAN Community comparing between Songkhla, Thailand and Kedah, Malaysia is 
indicated that the Songkhla SMEs could not take benefit from the trade liberalization in the ASEAN 
Community as they have been focusing on selling intermediate goods mainly in domestic and exporting to 
countries outside ASEAN. Vice Versa, The Kedah SMEs could gain more than Songkhla SMEs as ASEAN 
countries because their main markets produce both intermediate and finished goods for sale as well. Hence, 
when non-tariff barriers are eliminated due to the trade liberalization, the Kedah SMEs could increase their 
sale, remarkably. For these reasons, to boot up Halal food SMEs in Songkhla, the government should 
encourage them to extend markets to ASEAN countries and increase a portion of producing finished goods 
in order to gain benefit from the trade liberalization and strengthen their ability to compete in international 
markets. 
 

Keywords: Border Trade, Small Enterprise, Islamic Food   
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บทน า 
การค้าระหว่างประเทศมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในทศวรรษท่ีผ่านมา ท้ังนี้ ธุรกิจที่ท าการค้าระหว่างประเทศมี

ทั้งที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือเรียกว่า 
Small and Medium Enterprises (SMEs) ตามนิยามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 แยกตามขนาดและมูลค่าสินทรัพย์ถาวร วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง หน่วยธุรกิจซึ่งมีกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวน
การจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท แต่ถ้าเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึงหน่วย
ธุรกิจซึ่งมีกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานเกินห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกินห้าสิบล้าน
บาทแต่ไม่เกินสองร้อยล้านบาท ท้ังนี้ ในปัจจุบันถือได้ว่าธุรกิจ SMEs มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ในอาเซียนเป็นอย่างมาก ส าหรับประเทศไทยเองมีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มากกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด [1] ดังนั้น จึงนับได้ว่าธุรกิจ SMEs มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับท้องถิ่น เนื่องจากมีการกระจายตัวตามภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่ที่มักกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่
เท่านั้น 

อย่างไรก็ดี จากการที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนยิ่งท าให้การค้าและการขนส่งเป็นไปอย่างเสรีมากขึ้น 
เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนต่างท าข้อตกลงเปิดการค้าเสรีระหว่างกันโดยการก าจัดการกีดกันทางการค้าทั้งในรูปแบบของ
ภาษีการค้า (Tariff Barriers) และที่ไม่อยู่ในรูปแบบภาษีการค้า (Non-Tariff barriers) ให้หมดไปเพื่อมุ่งสู่การเป็นตลาดและ
ฐานการผลิตเดียวกันในอาเซียน [2] จากเงื่อนไขดังกล่าวย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านความต้องการสินค้า โครงสร้าง
สินค้า ต้นทุนการผลิตสินค้า โดยเฉพาะกับประเทศที่มีพรมแดนติดกันอย่างประเทศไทยและมาเลเซีย ซึ่งท าให้การค้าระหว่าง
ประเทศทั้งในส่วนของการค้าสินค้าขั้นสุดท้าย และสินค้าขั้นกลางที่ ใช้เป็นวัตถุดิบเพิ่มขึ้น เนื่องจากความได้เปรียบด้านการ
ขนส่งที่ใกล้และสะดวกกว่าการส่งไปประเทศท่ีตั้งอยู่ห่างไกล 

การซื้อขายสินค้าและวัตถุดิบระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ภายใต้ความร่วมมือทางการค้าและข้อตกลงด้านการ
เคลื่อนย้ายแรงงานจึงอาจส่งผลต่อโครงสร้างต้นทุนการผลิตสินค้าของผู้ประกอบการในสองประเทศ ซึ่งน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจโดยเฉพาะในธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในพื้นที่ชายแดนระหว่าง
จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย เนื่องจากมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวเป็น
จ านวนมาก ดังนั้น ความต้องการบริโภคอาหารฮาลาลในพื้นที่จึงมีปริมาณมากเช่นกัน  โดยปัจจุบันมาเลเซียมีประชากร
ประมาณ 30 ล้านคน แต่ประชากรส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 นับถือศาสนาอิสลามท าให้มาเลเซียเป็นตลาดอาหารฮาลาลขนาด
ใหญ่ อย่างไรก็ตามการที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลไทยหรือมาเลเซียจะสามารถแข่งขันในธุรกิจอาหารฮาลาลได้นั้น 
จ าเป็นต้องเข้าใจถึงผลกระทบต่อโครงสร้างต้นทุนการผลิตของตนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากการที่ประเทศท้ังสองเขา้
ร่วมในประชาคมอาเซียนซึ่งให้ความส าคัญกับการเปิดเสรีทางการค้าโดยการก าจัดข้อกีดกันทางการค้าทั้งแบบรูปแบบภาษีและ
มิใช่ภาษี 

ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาฉบับนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีทางการค้าใน
ประชาคมอาเซียนที่มีต่อต้นทุนการผลิตสินค้าของธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ท้ังแบบสินค้าขั้นกลางและสินค้าขั้นสุดท้ายใน
จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย พร้อมเปรียบเทียบให้เห็นถึงประโยชน์จากการค้าเสรีที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มผู้ประกอบการแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะน าไปสู่การวางแนวทางการพัฒนาธุรกิจอาหารฮาลาลโดยเฉพาะอาหารฮาลาลประเภทไก่
ทัง้ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติต่อไป 
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บทน า 
การค้าระหว่างประเทศมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในทศวรรษท่ีผ่านมา ท้ังนี้ ธุรกิจที่ท าการค้าระหว่างประเทศมี

ทั้งที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือเรียกว่า 
Small and Medium Enterprises (SMEs) ตามนิยามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 แยกตามขนาดและมูลค่าสินทรัพย์ถาวร วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง หน่วยธุรกิจซึ่งมีกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวน
การจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท แต่ถ้าเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึงหน่วย
ธุรกิจซึ่งมีกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานเกินห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกินห้าสิบล้าน
บาทแต่ไม่เกินสองร้อยล้านบาท ท้ังนี้ ในปัจจุบันถือได้ว่าธุรกิจ SMEs มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ในอาเซียนเป็นอย่างมาก ส าหรับประเทศไทยเองมีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มากกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด [1] ดังนั้น จึงนับได้ว่าธุรกิจ SMEs มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับท้องถิ่น เนื่องจากมีการกระจายตัวตามภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่ที่มักกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่
เท่านั้น 

อย่างไรก็ดี จากการที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนยิ่งท าให้การค้าและการขนส่งเป็นไปอย่างเสรีมากขึ้น 
เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนต่างท าข้อตกลงเปิดการค้าเสรีระหว่างกันโดยการก าจัดการกีดกันทางการค้าทั้งในรูปแบบของ
ภาษีการค้า (Tariff Barriers) และที่ไม่อยู่ในรูปแบบภาษีการค้า (Non-Tariff barriers) ให้หมดไปเพื่อมุ่งสู่การเป็นตลาดและ
ฐานการผลิตเดียวกันในอาเซียน [2] จากเงื่อนไขดังกล่าวย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านความต้องการสินค้า โครงสร้าง
สินค้า ต้นทุนการผลิตสินค้า โดยเฉพาะกับประเทศที่มีพรมแดนติดกันอย่างประเทศไทยและมาเลเซีย ซึ่งท าให้การค้าระหว่าง
ประเทศทั้งในส่วนของการค้าสินค้าขั้นสุดท้าย และสินค้าขั้นกลางที่ ใช้เป็นวัตถุดิบเพิ่มขึ้น เนื่องจากความได้เปรียบด้านการ
ขนส่งที่ใกล้และสะดวกกว่าการส่งไปประเทศท่ีตั้งอยู่ห่างไกล 

การซื้อขายสินค้าและวัตถุดิบระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ภายใต้ความร่วมมือทางการค้าและข้อตกลงด้านการ
เคลื่อนย้ายแรงงานจึงอาจส่งผลต่อโครงสร้างต้นทุนการผลิตสินค้าของผู้ประกอบการในสองประเทศ ซึ่งน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจโดยเฉพาะในธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในพื้นที่ชายแดนระหว่าง
จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย เนื่องจากมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวเป็น
จ านวนมาก ดังนั้น ความต้องการบริโภคอาหารฮาลาลในพื้นที่จึงมีปริมาณมากเช่นกัน  โดยปัจจุบันมาเลเซียมีประชากร
ประมาณ 30 ล้านคน แต่ประชากรส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 นับถือศาสนาอิสลามท าให้มาเลเซียเป็นตลาดอาหารฮาลาลขนาด
ใหญ่ อย่างไรก็ตามการที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลไทยหรือมาเลเซียจะสามารถแข่งขันในธุรกิจอาหารฮาลาลได้นั้น 
จ าเป็นต้องเข้าใจถึงผลกระทบต่อโครงสร้างต้นทุนการผลิตของตนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากการที่ประเทศท้ังสองเขา้
ร่วมในประชาคมอาเซียนซึ่งให้ความส าคัญกับการเปิดเสรีทางการค้าโดยการก าจัดข้อกีดกันทางการค้าทั้งแบบรูปแบบภาษีและ
มิใช่ภาษี 

ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาฉบับนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีทางการค้าใน
ประชาคมอาเซียนที่มีต่อต้นทุนการผลิตสินค้าของธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ท้ังแบบสินค้าขั้นกลางและสินค้าขั้นสุดท้ายใน
จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย พร้อมเปรียบเทียบให้เห็นถึงประโยชน์จากการค้าเสรีที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มผู้ประกอบการแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะน าไปสู่การวางแนวทางการพัฒนาธุรกิจอาหารฮาลาลโดยเฉพาะอาหารฮาลาลประเภทไก่
ทัง้ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
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งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
บทบาทของธุรกิจ SMEs ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ พบว่ามีความส าคัญเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง

ทศวรรษที่ผ่านมา ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผลผลิตของธุรกิจ SMEs ต่อ GDP ประเทศไทย ในปี 2556 มีมูลค่าสูงถึง 4,454,939.6 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 [3] ทั้งนี้ประเภทของธุรกิจ SMEs ที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่ ธุรกิจอาหาร 
เครื่องจักรกล ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์พลาสติก และ อัญมณีและเครื่องประดับ ดังนั้น
หากธุรกิจ SMEs ในระดับท้องถิ่นได้รับการพัฒนาท่ีถูกต้องย่อมส่งผลต่อการเจิรญเติบโตทาเศรษฐกิจท้ังในระดับท้องถิ่นเองและ
ระดับชาติด้วยเช่นกัน ในการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นพัฒนา SMEs ในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา เพราะมีการค้าขายทั้งในและนอกพ้ืนที่เช่น ค้าขาย
กับรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น 

ทั้งนี ้พบว่าในปี 2555 มูลค่าการค้าระหว่างไทยและมาเลเซีย สูงถึง 793,328 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2554 ร้อยละ 
5.8 โดยแบ่งเป็นการส่งออก 383,709.31 ล้านบาท และการน าเข้า 409,618.69 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงการขาดดุลการค้า
ของประเทศไทยต่อมาเลเซีย แต่หากพิจารณาเฉพาะดุลการค้าระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ณ ด่านตรวจสินค้า ระหว่าง
จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ในปี 2555 พบว่ามีดุลการค้าเป็นแบบเกิน ดุลเป็นจ านวน 
87,804.71 ล้านบาท [4] แสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบทางการค้าของผู้ประกอบการที่อยู่ในจังหวัดสงขลาต่อคู่ค้าในประเทศ
มาเลเซีย โดยเฉพาะ ผู้ประกอบการ SMEs ประเภทอาหารฮาลาล ซึ่งได้เปรียบในเรื่องของการผลิตวัตถุดิบของอาหารฮาลาล 
เช่น ไก่สด เป็นต้น ในขณะที่มาเลเซียเองเน้นการผลิตและส่งออกสินค้าฮาลาล แบบแปรรูปมากกว่าไทย [5] 

จากความแตกต่างด้านปัจจัยการผลิตและจุดมุ่งเน้นของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันของทั้งสองประเทศ ย่อมมีผลต่อต้นทุนการ
ผลิตของธุรกิจแตกต่างกันด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะ เมื่อประเทศไทยและมาเลเซียต่างจ าเป็นต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วยแล้ว 
ย่อมท าให้โครงสร้างของการผลิตสินค้าได้รับผลกระทบไปด้วย อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายสินค้าและปัจจัยการ
ผลิตได้อย่างเสรี ตลอดจนแรงงานมีฝีมือที่ได้รับการอนุญาตให้เคลื่อนย้ายระหว่างประเทศอย่างเสรีด้วยเช่นกัน ปัจจัยเหล่านี้
ล้วนส่งผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งอาจท าให้ต้นทุนการผลิตปรับตัวเพิ่มขึ้นหรือลดลง ขึ้นกับโครงสร้างต้นทุน
การผลิตของผู้ประกอบการแต่ละราย ทั้งนี้ จากงานวิจัยของ Grossman และ Krueger [6] ซึ่งศึกษาผลกระทบของการรวมตัว
ทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในอเมริกาเหนือ เพื่อเปิดเป็นเขตการค้าเสรี  (North American Free Trade Area) หรือ 
ที่เรียกว่า NAFTA พบว่าการค้าเสรีส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจหลัก ๆ สามด้านคือ 1) ผลกระทบเชิงขนาด (Scale Effect) 
ซึ่งเป็นผลกระทบจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ อันเนื่องจากการขยายตัวในภาคการผลิตเพื่อตอบสนองต่อการค้าการลงทุนที่
เพิ่มขึ้น 2) ผลกระทบเชิงการปรับองค์ประกอบการผลิต (Composition Effect) อันเป็นผลจากการปรับการใช้ปัจจัยการผลิตที่
สะท้อนต้นทุนต่ าลงของผู้ผลิต เนื่องจากการค้าเสรีท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศคู่ค้า ท าให้ประเทศคู่
ค้าได้ประโยชน์จากการใช้ปัจจัยการผลิตที่ถูกลง และ 3) ผลกระทบเชิงเทคนิค ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนหรือการเรียนรู้
เทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อภาคการผลิต จากประเทศคู่ค้า ส่งผลให้การผลิตมีต้นทุนที่ต่ าลงเพราะเทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัยท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นภายใต้ต้นทุนเท่าเดิม นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Garcia [7] ซึ่งศึกษาผลกระทบของการค้า
ระหว่างประเทศต่อธุรกิจ SMEs ในประเทศด้อยพัฒนากับประเทศคู่ค้าที่พัฒนาแล้วกรณีศึกษาการค้าของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศแม็กซิโก กับกลุ่มประเทศยุโรปยังพบว่า โอกาสที่ธุรกิจ SMEs ในประเทศแม็กซิโก จะได้เปรียบจากการค้ากับกลุ่ม
ประเทศยุโรปนั้น เป็นอิสระจากระดับของการเจริญเติบโตและการพัฒนาของประเทศ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ แม้ว่าธุรกิจ SMEs 
ในประเทศแม็กซิโก จะมีระดับการพัฒนาท่ีต่ ากว่าประเทศคู่ค้าอย่างยุโรป แต่ก็ยังสามารถได้เปรียบทางการค้ากับกลุ่มประเทศ
พัฒนาแล้วได้ แต่การที่ยังไม่สามารถได้เปรียบทางการค้าในปัจจุบัน ก็เพราะขาดการสนับสนุนและส่งเสริมโดยเฉพาะจาก
ภาครัฐ ท าให้ ธุรกิจ SMEs ในประเทศแม็กซิโก ไม่มีความพร้อมต่อการท าการค้ากับต่างประเทศ เช่นขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องของการขนส่งสินค้า (Logistics) ขาดเงินทุนหรือเครดิตทางการค้า ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือขาดความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันในกลุ่มประเทศยุโรป ในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เองก็มีผลต่อความพร้อมต่อ
การแข่งขันในตลาดโลกด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ขนาดของธุรกิจ อายุของธุรกิจ จ านวนแรงงานฝีมือในธุรกิจ การแสดงความ
เป็นเจ้าของของธุรกิจ และต าแหน่งที่ตั้งของธุรกิจ เป็นต้น [8] 

ดังนั้น การพิจารณาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ SMEs จึงจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการแข่งขันท้ังใน
บริบทของตลาดในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสามารถจ าแนกปัจจัยออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ปัจจัยภายนอก เช่น การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ระดับของเทคโนโลยีการผลิต นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐเป็นต้น และปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ความเข้าใจตลาด
สินค้าและบริการของตน ศักยภาพของผู้ประกอบการ และต้นทุนการผลิตสินค้า เป็นต้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษา



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

224

ทางด้านของศักยภาพทางการผลิตสินค้า ผ่านทางการศึกษาต้นทุนการผลิตภายใต้การเปิดการค้าเสรีในประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในประชาคมอาเซียน เช่น 
แรงงาน เทคโนโลยี ก าแพงภาษี และ ข้อกีดกันทางการค้าร่วมด้วย 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาในเชิงการเปรียบเทียบให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับต้นทุนการผลิตสินค้าอาหาร  
ฮาลาลประเภทไก่ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ขนาดเล็กในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย จากการเปิดเสรีการค้าในประชาคมอาเซียน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบ
วิธีวิจัยดังล าดับต่อไปนี้ 
กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงค านวณด้วยสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน [9] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 97 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้งานวิจัยมีความแม่นย ามากข้ึน
ผู้วิจัยจึงปรับเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล ประเภทไก่ในจังหวัดสงขลา ประเทศ
ไทยจ านวน 120 ราย และผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซียจ านวน 120 ราย รวมทั้งสิ้น 
240 ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิคการสุ่มแบบบังเอิญตามโควตาที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่
ดีของประชากรต่อไป  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย โดยแบ่งองค์ประกอบของแบบสอบถามเป็น 
2 ส่วน คือ (1) ส่วนค าถามด้านภูมิหลังหรือคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (2) ส่วนค าถามด้านต้นทุนการผลิต 
ซึง่แยกเป็นด้านต้นทุนคงทีห่รือต้นทุนท่ีไม่มีสามารถเปลี่ยนแปลงได้แม้มีการเปลี่ยนแปลงขนาดการผลิต และต้นทุนผันแปรหรือ
ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขนาดการผลิต [10] โดยในส่วนของต้นทุนคงที่ ในท่ีนี้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเพื่อจัดซื้อ
เครื่องจักรอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการผลิต ต้นทุนผันแปร ในท่ีนี้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน วัตถุดิบ และด้านด าเนินการ  
สถิติในการวิจัย 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ของผู้ประกอบการขนาดเล็กในจังหวัด
สงขลาและรัฐเคดาห์นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือทางสถิติ คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงาน และมีตัวแปรอิสระ คือ ระดับความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจัดข้อกีดกัน
ทางภาษีในความคิดของผู้ประกอบการ ระดับความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจัดข้อกีดกันที่ไม่ใช่ภาษีในความคิดของ
ผู้ประกอบการ ระดับการสนับสนุนจากภาครัฐ ระดับความสะดวกด้านขนส่ง ระดับความรู้และเข้าใจอาเซียน สัดส่วนการ
ส่งออกสินค้าไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียน สัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศในกลุ่มอาเซียน ทั้งนี ้จากการศึกษาของ คมวิทย์ ศิริ
ธร [5] พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ มีการเลือกประเภทสินค้าที่
ผลิตเป็นหลักแตกต่างกันระหว่างสินค้าขั้นกลาง เช่น ไก่สด ไก่ช้ินตัดแต่ง และสินค้าขั้นสุดท้าย เช่น ไก่ปรุงรส ไก่แช่แข็ง โดย
ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลามีการมุ่งเน้นผลิตสินค้าประเภทข้ันกลางเป็นหลัก ในขณะที่ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์มีการผลิต
สินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้ายด้วย ดังนั้น การพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาล 
ประเภทไก่ของผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ในการศึกษานี้จึงแยกพิจาณาความสัมพันธ์ตามกลุ่มผู้ประกอบการ
และกลุ่มประเภทสินค้าที่ผลิต อันได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาที่ผลิตสินค้าขั้นกลาง กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา
ที่ผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย กลุ่มผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ท่ีผลิตสินค้าข้ันกลาง และกลุ่มผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ท่ีผลิตสินค้า
ขั้นสุดท้าย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการความสัมพันธ์ของต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่เฉลี่ยต่อแรงงานได้ดังนี้ 

 

AvgCost/labor = 0 + 1FTB + 2NTB + 3GovSupport + 4Logistics + 5ASEANknow + 6ExportExASEAN + 
7ExportInASEAN + e      
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ทางด้านของศักยภาพทางการผลิตสินค้า ผ่านทางการศึกษาต้นทุนการผลิตภายใต้การเปิดการค้าเสรีในประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในประชาคมอาเซียน เช่น 
แรงงาน เทคโนโลยี ก าแพงภาษี และ ข้อกีดกันทางการค้าร่วมด้วย 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาในเชิงการเปรียบเทียบให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับต้นทุนการผลิตสินค้าอาหาร  
ฮาลาลประเภทไก่ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ขนาดเล็กในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย จากการเปิดเสรีการค้าในประชาคมอาเซียน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบ
วิธีวิจัยดังล าดับต่อไปนี้ 
กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงค านวณด้วยสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน [9] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 97 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้งานวิจัยมีความแม่นย ามากข้ึน
ผู้วิจัยจึงปรับเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล ประเภทไก่ในจังหวัดสงขลา ประเทศ
ไทยจ านวน 120 ราย และผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซียจ านวน 120 ราย รวมทั้งสิ้น 
240 ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิคการสุ่มแบบบังเอิญตามโควตาที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่
ดีของประชากรต่อไป  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย โดยแบ่งองค์ประกอบของแบบสอบถามเป็น 
2 ส่วน คือ (1) ส่วนค าถามด้านภูมิหลังหรือคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (2) ส่วนค าถามด้านต้นทุนการผลิต 
ซึง่แยกเป็นด้านต้นทุนคงทีห่รือต้นทุนท่ีไม่มีสามารถเปลี่ยนแปลงได้แม้มีการเปลี่ยนแปลงขนาดการผลิต และต้นทุนผันแปรหรือ
ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขนาดการผลิต [10] โดยในส่วนของต้นทุนคงที่ ในท่ีนี้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเพื่อจัดซื้อ
เครื่องจักรอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการผลิต ต้นทุนผันแปร ในท่ีนี้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน วัตถุดิบ และด้านด าเนินการ  
สถิติในการวิจัย 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ของผู้ประกอบการขนาดเล็กในจังหวัด
สงขลาและรัฐเคดาห์นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือทางสถิติ คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงาน และมีตัวแปรอิสระ คือ ระดับความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจัดข้อกีดกัน
ทางภาษีในความคิดของผู้ประกอบการ ระดับความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจัดข้อกีดกันที่ไม่ใช่ภาษีในความคิดของ
ผู้ประกอบการ ระดับการสนับสนุนจากภาครัฐ ระดับความสะดวกด้านขนส่ง ระดับความรู้และเข้าใจอาเซียน สัดส่วนการ
ส่งออกสินค้าไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียน สัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศในกลุ่มอาเซียน ทั้งนี ้จากการศึกษาของ คมวิทย์ ศิริ
ธร [5] พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ มีการเลือกประเภทสินค้าท่ี
ผลิตเป็นหลักแตกต่างกันระหว่างสินค้าขั้นกลาง เช่น ไก่สด ไก่ช้ินตัดแต่ง และสินค้าขั้นสุดท้าย เช่น ไก่ปรุงรส ไก่แช่แข็ง โดย
ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลามีการมุ่งเน้นผลิตสินค้าประเภทข้ันกลางเป็นหลัก ในขณะที่ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์มีการผลิต
สินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้ายด้วย ดังนั้น การพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาล 
ประเภทไก่ของผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ในการศึกษานี้จึงแยกพิจาณาความสัมพันธ์ตามกลุ่มผู้ประกอบการ
และกลุ่มประเภทสินค้าที่ผลิต อันได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาที่ผลิตสินค้าขั้นกลาง กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา
ที่ผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย กลุ่มผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ท่ีผลิตสินค้าข้ันกลาง และกลุ่มผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ที่ผลิตสินค้า
ขั้นสุดท้าย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการความสัมพันธ์ของต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่เฉลี่ยต่อแรงงานได้ดังนี้ 

 

AvgCost/labor = 0 + 1FTB + 2NTB + 3GovSupport + 4Logistics + 5ASEANknow + 6ExportExASEAN + 
7ExportInASEAN + e      

 
 

โดยที่  
AvgCost/labor  คือ ต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงาน  
FTB   คือ ระดับความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจดัข้อกีดกันทางภาษีในความคิดผู้ประกอบการ 
NTB   คือ ระดับความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจัดข้อกีดกันที่ไม่ใช่ภาษีในความคิดผู้ประกอบการ 
GovSupport  คือ ระดับการส่งเสริมจากภาครัฐ 
Logistics   คือ ระดับความสะดวกในการขนสง่ 
ASEANknow  คือ ระดับความรู้ความเข้าในอาเซยีน 
ExportExASEAN  คือ สัดส่วนของสินค้าส่งออกสินคา้ไปประเทศนอกกลุม่อาเซียน 
ExportInASEAN  คือ สัดส่วนของสินค้าส่งออกสินคา้ไปประเทศในกลุ่มอาเซียน 
1, 2, 3 4, 5, 6, 7  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร FTB, NTB, GovSupport, Logistics, ASEANknow,   

     ExportExASEAN, ExportInASEAN ตามล าดับ 
e   คือ ค่าคลาดเคลื่อน  
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กท้ังที่ตั้งถิ่นฐานในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซียได้ถูก
จัดเก็บโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก โดยนักวิจัยได้สุ่มเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา จ านวน 120 ราย 
และผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ จ านวน 120 รายเช่นกัน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการโดยรวมมีอายุเฉลี่ยประมาณ 44 ปี 
โดยผู้ประกอบการไทยในจังหวัดสงขลามีอายุเฉลี่ยประมาณ 43 ปี ในขณะที่ ผู้ประกอบการมาเลเซียในรัฐเคดาห์อายุเฉลี่ย
ประมาณ 45 ปี ทั้งนี้ ในส่วนของรายได้ต่อเดือน พบว่า โดยทั่วไปผู้ประกอบการมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 158,148 บาท/เดือน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเฉพาะจังหวัดสงขลาพบว่า มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 71,323 บาท/เดือน ซึ่งถือว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับ
ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ ที่มีรายได้เฉลี่ยโดยประมาณ 244,972 บาท/เดือน ทั้งนี้ในส่วนของประสบการณ์การท างานของ
ผู้ประกอบการพบว่า โดยเฉลี่ยแล้วผู้ประกอบการทั้งในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์มีประสบการณ์การท างานใกล้เคียงกัน คือ 
13 ปี โดยประมาณ  

ส าหรับข้อมูลทางประชากรศาสตร์อื่น ๆ เช่น เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สัญชาติ และรูปแบบองค์กรธุรกิจนั้น 
ได้จัดแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 1 ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กประเภทอาหารฮาลาลในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง โดยมีสัดส่วนถึงประมาณร้อยละ 73 ในขณะที่ในรัฐเคดาห์ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 66 
โดยประมาณ ส าหรับด้านระดับการศึกษา ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลามีระดับการศึกษาเพียงระดับประถมศึกษาซึ่งแตกต่าง
จากผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา แต่เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีพบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลามีจ านวนถึง 12 ราย ซึ่งมากกว่าผู้ประกอบในรัฐเคดาห์ที่มีเพียง 2 รายเท่าน้ัน 
ในด้านของสถานภาพสมรสพบว่า ทั้งผู้ประกอบการที่อยู่ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์มีสถานสมรสแบบสมรสแล้วหรือยังอยู่
ด้วยกัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78 เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาเอง หรือในรัฐเคดาห์เอง นอกจากนี้ ยัง
พบว่าผู้ประกอบในจังหวัดสงขลาจ านวนมากกว่าร้อยละ 99 ถือสัญชาติไทย ในท านองเดียวกันผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ มี
สัญชาติมาเลเซีย ประมาณร้อยละ 96 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการทั้งสอง ยังด าเนินกิจการแบบธุรกิจครอบครัวมากกว่าแบบธุรกิจ
เจ้าของคนเดียว 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ของผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาจ าแนก
ตามประเภทสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้าย 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความเสรีทางการค้าอันเนื่องมาจากการก าจัดก าแพงภาษี (TFB) และไม่ใช่ก าแพงภาษี (NTB) 
ไม่มีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่เฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการในสงขลาที่มีการผลิตสินค้า
ขั้นกลางเป็นหลัก ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับปัจจัยอื่น ๆ น้ันพบว่า ระดับการสนับสนุนจากภาครัฐ ระดับความ
สะดวกด้านขนส่ง ระดับความรู้และเข้าใจอาเซียน และสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศในกลุ่มอาเซียน ต่างไม่มีผลต่อ
ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ด้วยเช่นกัน ยกเว้นปัจจัยสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศนอกกลุ่ม
อาเซียนที่ส่งผลต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาที่ผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ข้ันกลาง
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 

ข้อมูล ประเภท สงขลา รัฐเคดาห ์ รวม 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 32 26.67 79 65.83 111 46.25 
หญิง 88 73.33 41 34.17 129 53.75 
รวม 120 100 120 100 240 100 

ระดับ 
การศึกษา 

น้อยกว่าประถมศึกษา 6 5 5 4.17 11 4.58 
ประถมศึกษา 55 45.83 39 32.5 94 39.17 
มัธยมศึกษา 35 29.17 54 45 89 37.08 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 12 10 20 16.67 32 13.33 
ปริญญาตร ี 12 10 2 1.67 14 5.83 

รวม 120 100 120 100 240 100 

สถานภาพ 
สมรส 

โสด 16 13.33 20 16.67 36 15 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 93 77.5 93 77.5 186 77.5 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 11 9.17 7 5.83 18 7.5 
รวม 120 100 120 100 240 100 

สัญญาติ 
ไทย 119 99.17 5 4.17 124 51.67 

มาเลเซีย 1 0.83 115 95.83 116 48.33 
รวม 120 100 120 100 240 100 

รูปแบบองค์กร
ธุรกิจ 

ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 50 41.67 38 31.67 88 36.67 
ธุรกิจครอบครัว 70 58.33 82 68.33 152 63.33 

รวม 120 100 120 100 240 100 
 

โดยพบว่า หากสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมี
ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานเพิ่มขึ้น 3,040 บาท/เดือน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ [3] 
ที่พบว่า ธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลของประเทศไทยมุ่งเน้นส่งออกสินค้าไปประเทศในนอกกลุ่มอาเซียนมากกว่าประเทศในกลุ่ม
อาเซียนด้วยกัน ดังนั้น เมื่อสัดส่วนการส่งออกสินค้าโดยเฉพาะสินค้าขั้นกลางไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้นจึงท าให้ผู้ผลิต
เพิ่มก าลังการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น น าไปสู่ต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นตามมา ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2  

ขณะเดียวกัน ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการอาหาร  
ฮาลาลประเภทไก่ขั้นสุดท้ายในจังหวัดสงขลา กลับสะท้อนว่า ไม่มีปัจจัยที่พิจารณาใดเลยที่ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ยต่อ
แรงงาน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการอาหารฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลามุ่งเน้นผลิตสินค้า
ประเภทขั้นกลางและจ าหน่ายในประเทศเป็นหลัก [5] ดังนั้น ปัจจัยที่พิจารณาจึงไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม
เฉลี่ยต่อแรงงานส าหรับการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสงขลา 

AVG Cost/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 
TFB -10157.1 39844 -0.25 0.799 
NTB 10068.29 42150.38 0.24 0.812 

GovSupport 3684.581 34257.67 0.11 0.915 
Logistics 30188.16 35675.73 0.85 0.400 

ASEANknow 7587.866 31075.4 0.24 0.808 
ExportExASEAN 3040.286 1654.569 1.84 0.069** 
ExportInASEAN -4541.68 5246.512 -0.87 0.389 

Constant -68206.8 207308.6 -0.33 0.743 
หมายเหตุ ** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 

ข้อมูล ประเภท สงขลา รัฐเคดาห ์ รวม 
ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 32 26.67 79 65.83 111 46.25 
หญิง 88 73.33 41 34.17 129 53.75 
รวม 120 100 120 100 240 100 

ระดับ 
การศึกษา 

น้อยกว่าประถมศึกษา 6 5 5 4.17 11 4.58 
ประถมศึกษา 55 45.83 39 32.5 94 39.17 
มัธยมศึกษา 35 29.17 54 45 89 37.08 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 12 10 20 16.67 32 13.33 
ปริญญาตร ี 12 10 2 1.67 14 5.83 

รวม 120 100 120 100 240 100 

สถานภาพ 
สมรส 

โสด 16 13.33 20 16.67 36 15 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 93 77.5 93 77.5 186 77.5 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 11 9.17 7 5.83 18 7.5 
รวม 120 100 120 100 240 100 

สัญญาต ิ
ไทย 119 99.17 5 4.17 124 51.67 

มาเลเซีย 1 0.83 115 95.83 116 48.33 
รวม 120 100 120 100 240 100 

รูปแบบองค์กร
ธุรกิจ 

ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 50 41.67 38 31.67 88 36.67 
ธุรกิจครอบครัว 70 58.33 82 68.33 152 63.33 

รวม 120 100 120 100 240 100 
 

โดยพบว่า หากสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมี
ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานเพิ่มขึ้น 3,040 บาท/เดือน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ [3] 
ที่พบว่า ธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลของประเทศไทยมุ่งเน้นส่งออกสินค้าไปประเทศในนอกกลุ่มอาเซียนมากกว่าประเทศในกลุ่ม
อาเซียนด้วยกัน ดังนั้น เมื่อสัดส่วนการส่งออกสินค้าโดยเฉพาะสินค้าขั้นกลางไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้นจึงท าให้ผู้ผลิต
เพิ่มก าลังการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น น าไปสู่ต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นตามมา ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2  

ขณะเดียวกัน ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการอาหาร  
ฮาลาลประเภทไก่ขั้นสุดท้ายในจังหวัดสงขลา กลับสะท้อนว่า ไม่มีปัจจัยที่พิจารณาใดเลยที่ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ยต่อ
แรงงาน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการอาหารฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลามุ่งเน้นผลิตสินค้า
ประเภทขั้นกลางและจ าหน่ายในประเทศเป็นหลัก [5] ดังนั้น ปัจจัยที่พิจารณาจึงไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม
เฉลี่ยต่อแรงงานส าหรับการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสงขลา 

AVG Cost/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 
TFB -10157.1 39844 -0.25 0.799 
NTB 10068.29 42150.38 0.24 0.812 

GovSupport 3684.581 34257.67 0.11 0.915 
Logistics 30188.16 35675.73 0.85 0.400 

ASEANknow 7587.866 31075.4 0.24 0.808 
ExportExASEAN 3040.286 1654.569 1.84 0.069** 
ExportInASEAN -4541.68 5246.512 -0.87 0.389 

Constant -68206.8 207308.6 -0.33 0.743 
หมายเหตุ ** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10  

ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ข้ันสุดท้ายเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสงขลา 

AVG Cost/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 
TFB 31502.52 27170.01 1.16 0.273 
NTB -38624.8 28658.24 -1.35 0.207 

GovSupport -1304.02 18627.96 -0.07 0.946 
Logistics -9272.93 30778.22 -0.3 0.769 

ASEANknow -11140.5 22442.67 -0.5 0.630 
ExportExASEAN -1203.93 2033.135 -0.59 0.567 
ExportInASEAN 425.9022 3553.355 0.12 0.907 

Constant 145703.6 190702.2 0.76 0.462 
 

ประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์ข้างต้น คือ รูปแบบการค้าของผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะในจังหวัดสงขลามุ่งเน้น
การผลิตและจ าหน่ายในประเทศ แม้ว่าผู้ประกอบการบางส่วนจะมีการส่งออกไปต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศนอกกลุ่ม
อาเซียนบ้าง เช่น ประเทศแถบยุโรป ญี่ปุ่น เนเธอร์แลนด์ [11] ท าให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานท่ีส าคัญ คือ 
ปัจจัยด้านสัดส่วนการส่งออกสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ข้ันกลางไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียนเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ [3] ที่พบว่า ผู้ประกอบการไทยมักเน้นการผลิตสินค้าในเชิงสินค้าวัตถุดิบ 
เช่น ไก่สด เนื่องจากตลาดสินค้าหลัก คือ ผู้บริโภคในประเทศ แตกต่างจากผู้ประกอบการในต่างประเทศ เช่น มาเลเซียที่มีการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้าทั้งแบบขั้นกลางและขั้นสุดท้าย ตลอดจนผลักดันให้มีการส่งออกในกลุ่มประเทศ
อาเซียนด้วย ดังนั้น ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์
จึงมีความแตกต่างจากของผู้ประกอบการในสงขลา ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาในส่วนของผู้ประกอบการรัฐเคดาห์ 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ จ าแนกตาม
ประเภทสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้าย 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความเสรีทางการค้าอันเนื่องมาจากการก าจัดก าแพงภาษี (TFB) ไม่มีผลกระทบต่อต้นทุนการ
ผลิตสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่เฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่ปัจจัยระดับความ
เสรีทางการค้าอันเนื่องมาจากการก าจัดการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ก าแพงภาษี (NTB) กลับมีผลต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงาน
ของผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าขั้นกลาง ณ ระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทิศเดียวกันดังแสดงในตารางที่ 4 กล่าวคือ หากระดับความ
เสรีทางการค้าจากการก าจัดข้อกีดกันที่มิใช่ภาษีในความคิดของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสินค้า
อาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางเฉลี่ยต่อแรงงานเพิ่มขึ้นประมาณ 35,000 บาท/เดือน ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์
ส่วนใหญ่ยังคงมีการผลิตสินค้าในลักษณะของสินค้าขั้นกลาง แม้ว่าบางส่วนจะเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าขั้นสุดท้ายแล้วก็
ตาม ดังนั้น เมื่อพบว่าความเสรีทางการค้าอันเกิดจากการก าจัดข้อกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีเพิ่มขึ้นย่อมส่งผลให้
ผู้ประกอบการท าการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น น าไปสู่ต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นด้วย 
 ในส่วนของปัจจัยอื่น ๆ เช่น ระดับการสนับสนุนจากภาครัฐ ระดับความสะดวกด้านขนส่ง สัดส่วนการส่งออกสินค้า
ไปประเทศในกลุ่มอาเซียน และสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศในกลุ่มอาเซียนพบว่า ไม่มีผลต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงาน 
ยกเว้นปัจจัยด้านระดับความรู้ความเข้าใจอาเซียนซึ่งที่มีผลต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงาน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในทิศทาง
เดียวกัน สะท้อนได้ว่าหากผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนเพิ่มขึ้นก็จะท าให้ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่อแรงงาน
ในระยะสั้นเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน เนื่องจากเมื่อผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจอาเซียนดีย่อมเป็นการส่งเสริมให้สามารถขยาย
ตลาดการค้าไปในประเทศกลุ่มอาเซียนมากขึ้นซึ่งท าให้สามารถผลิตและจ าหน่ายได้มากขึ้น จึงเป็นผลให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นได้ใน
ระยะสั้นจากการเพิ่มปัจจัยการผลิตนั่นเอง โดยในกรณีนี้พบว่าหากผู้ประกอบการอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางในรัฐเคดาห์
มีความรู้ความเข้าใจในอาเซียนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานเพิ่มขึ้นประมาณ 38,000 บาท/เดือน ซึ่ง
นับว่าค่อนข้างมีผลกระทบต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานเป็นอย่างมาก ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4 ทั้งนี ้ผู้ประกอบการในรัฐเค
ดาห์จึงควรให้ความส าคัญต่อการเพิ่มทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งสอดคล้องตามแนวนโยบายครัวมาเลเซียสู่
ครัวเอเชียของประเทศมาเลเซีย [12] 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ 
AVG/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 

TFB -21857.1 19974.34 -1.09 0.277 
NTB 35017.94 19161.66 1.83 0.071** 

GovSupport 5132.963 15547.64 0.33 0.742 
Logistics -13656.9 13211.39 -1.03 0.304 

ASEANknow 38165.14 13562.12 2.81 0.006* 
ExportExASEAN -778.655 1077.824 -0.72 0.472 
ExportInASEAN -522.289 913.3212 -0.57 0.569 

Constant -12581 109371.6 -0.12 0.909 
หมายเหตุ * และ ** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 

 ขณะที่ปัจจัยด้านระดับการค้าเสรีจากการก าจัดข้อกีดกันการค้าที่มิใช่ภาษีมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหาร
ฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ในทิศทางเดียวกัน แต่กลับมีผลตรงข้ามกับต้นทุน
เฉลี่ยต่อแรงงานส าหรับการผลิตสินค้าประเภทข้ันสุดท้าย ณ ระดับนัยส าคัญ 0.10 ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคง
ผลิตสินค้าขั้นกลางเป็นหลัก ดังนั้น เมื่อข้อกีดกันการค้าที่มิใช่ภาษีลดลงย่อมส่งผลให้ผู้ประกอบการหันมาเพิ่มก าลังการผลิต
สินค้าขั้นกลางแทนการผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย ดังนั้น ต้นทุนการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายเฉลี่ยต่อแรงงานจึงลดลง โดยในที่นี้พบว่า
หากระดับความเสรีทางการค้าที่เกิดจากการก าจัดข้อกีดกันท่ีมิใช่ภาษีเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ต้นทุนการผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย
เฉลี่ยต่อแรงงานลดลงประมาณ 48,000 บาท/เดือน นอกจากนี้ ตาราง 5 ยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสัดส่วนการส่งออกสินค้า
ไปประเทศในกลุ่มอาเซียนมีผลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานส าหรับการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผู้ประกอบการมีสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศในกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
ผู้ประกอบการมีต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานเพิ่มขึ้นประมาณ 7,700 บาท/เดือน เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีการวางตลาดเป้าหมาย
ส าคัญ คือ ประเทศในกลุ่มอาเซียน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงเน้นการผลิตและจ าหน่ายสินค้าให้กับประเทศในกลุ่มประเทศ
อาเซียนมากกว่าประเทศนอกกลุ่มนั่นเอง 
 

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นสุดท้ายของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ 
AVG/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 

TFB 15698.09 23720.22 0.66 0.516 
NTB -47907.7 28248.02 -1.7 0.100** 

GovSupport 5914.686 13855.95 0.43 0.674 
Logistics -7390.42 12261.37 -0.6 0.554 

ASEANknow -6938.2 16582.44 -0.42 0.680 
ExportExASEAN 303.347 889.3071 0.34 0.737 
ExportInASEAN 7709.634 2609.991 2.95 0.008* 

Constant 160505.1 89112.22 1.8 0.088** 
หมายเหตุ * และ ** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความเสรีทางการค้าทั้งจากการก าจัดก าแพงภาษีและมิใช่ภาษี ระดับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ระดับความสะดวกด้านขนส่ง ระดับความรู้และเข้าใจอาเซียน และ สัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศใน
และนอกกลุ่มอาเซียนของผู้ประกอบการอาหารฮาลาลขนาดเล็กในสงขลาสะท้อนว่า ปัจจัยด้านความเสรีทางการค้าทั้งจากการ
ก าจัดก าแพงภาษีและมิใช่ภาษี ไม่ส่งผลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่
ปัจจัยด้านความเสรีทางการค้าจากการก าจัดข้อกีดกันท่ีมิใช่ก าแพงภาษี กลับมีผลกระทบต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานเฉพาะ
ของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ทั้งที่ผลิตสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้ายเป็นหลัก  



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ฉบับพิเศษ 2560

229

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ 
AVG/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 

TFB -21857.1 19974.34 -1.09 0.277 
NTB 35017.94 19161.66 1.83 0.071** 

GovSupport 5132.963 15547.64 0.33 0.742 
Logistics -13656.9 13211.39 -1.03 0.304 

ASEANknow 38165.14 13562.12 2.81 0.006* 
ExportExASEAN -778.655 1077.824 -0.72 0.472 
ExportInASEAN -522.289 913.3212 -0.57 0.569 

Constant -12581 109371.6 -0.12 0.909 
หมายเหตุ * และ ** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 

 ขณะที่ปัจจัยด้านระดับการค้าเสรีจากการก าจัดข้อกีดกันการค้าที่มิใช่ภาษีมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตสินค้าอาหาร
ฮาลาลประเภทไก่ขั้นกลางเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ในทิศทางเดียวกัน แต่กลับมีผลตรงข้ามกับต้นทุน
เฉลี่ยต่อแรงงานส าหรับการผลิตสินค้าประเภทข้ันสุดท้าย ณ ระดับนัยส าคัญ 0.10 ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคง
ผลิตสินค้าขั้นกลางเป็นหลัก ดังนั้น เมื่อข้อกีดกันการค้าที่มิใช่ภาษีลดลงย่อมส่งผลให้ผู้ประกอบการหันมาเพิ่มก าลังการผลิต
สินค้าขั้นกลางแทนการผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย ดังนั้น ต้นทุนการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายเฉลี่ยต่อแรงงานจึงลดลง โดยในที่นี้พบว่า
หากระดับความเสรีทางการค้าที่เกิดจากการก าจัดข้อกีดกันท่ีมิใช่ภาษีเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ต้นทุนการผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย
เฉลี่ยต่อแรงงานลดลงประมาณ 48,000 บาท/เดือน นอกจากนี้ ตาราง 5 ยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสัดส่วนการส่งออกสินค้า
ไปประเทศในกลุ่มอาเซียนมีผลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานส าหรับการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผู้ประกอบการมีสัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศในกลุ่มอาเซียนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
ผู้ประกอบการมีต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานเพิ่มขึ้นประมาณ 7,700 บาท/เดือน เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีการวางตลาดเป้าหมาย
ส าคัญ คือ ประเทศในกลุ่มอาเซียน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงเน้นการผลิตและจ าหน่ายสินค้าให้กับประเทศในกลุ่มประเทศ
อาเซียนมากกว่าประเทศนอกกลุ่มนั่นเอง 
 

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตอาหารฮาลาลประเภทไก่ขั้นสุดท้ายของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ 
AVG/Labor Coef. Std.Err. t P>|t| 

TFB 15698.09 23720.22 0.66 0.516 
NTB -47907.7 28248.02 -1.7 0.100** 

GovSupport 5914.686 13855.95 0.43 0.674 
Logistics -7390.42 12261.37 -0.6 0.554 

ASEANknow -6938.2 16582.44 -0.42 0.680 
ExportExASEAN 303.347 889.3071 0.34 0.737 
ExportInASEAN 7709.634 2609.991 2.95 0.008* 

Constant 160505.1 89112.22 1.8 0.088** 
หมายเหตุ * และ ** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความเสรีทางการค้าทั้งจากการก าจัดก าแพงภาษีและมิใช่ภาษี ระดับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ระดับความสะดวกด้านขนส่ง ระดับความรู้และเข้าใจอาเซียน และ สัดส่วนการส่งออกสินค้าไปประเทศใน
และนอกกลุ่มอาเซียนของผู้ประกอบการอาหารฮาลาลขนาดเล็กในสงขลาสะท้อนว่า ปัจจัยด้านความเสรีทางการค้าทั้งจากการ
ก าจัดก าแพงภาษีและมิใช่ภาษี ไม่ส่งผลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อแรงงานของผู้ประกอบการ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่
ปัจจัยด้านความเสรีทางการค้าจากการก าจัดข้อกีดกันท่ีมิใช่ก าแพงภาษี กลับมีผลกระทบต่อต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อแรงงานเฉพาะ
ของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ทั้งที่ผลิตสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้ายเป็นหลัก  

ทั้งนี้ เมื่อตรวจสอบผลดังกล่าวกับผู้ประกอบการพบว่าเนื่องจากสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ เป็นสินค้าบริโภคที่
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐส าหรับธุรกิจ SMEs ให้ซื้อขายสินค้าระหว่างพรมแดนได้อย่างเสรีโดยมีการก าจัดอัตราภาษี
สินค้าเข้า (Tariff Barrier Elimination) ตั้งแต่ก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน [1] ดังนั้น การเปิดเสรีทางการค้าภายใต้ประชาคม
อาเซียนจึงไม่ส่งผลต่อการค้าขายสินค้าดังกล่าวมากนัก ซึ่งต่างจากการก าจัดข้อกีดกันการค้าที่มิใช่รูปแบบของภาษี (Non-Tariff 
Barrier Elimination) ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในช่วงที่มีการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงท าให้ผลการศึกษาพบว่า เฉพาะปัจจัย
ด้านการเปิดเสรีการค้าจากการก าจัดข้อกีดกันที่มิใช่ก าแพงภาษีในประชาคมอาเซียนส่งผลต่อต้นทุนการผลิตสินค้า เนื่องจาก
เป็นการส่งเสริมให้มีการผลิตและจ าหน่ายสินค้าเพื่อการส่งออกมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ที่ได้รับ
ประโยชน์จากนโยบายนี้เพราะมีจุดมุ่งหมายการผลิตและจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ ในขณะที่ผู้ประกอบการในจังหวัด
สงขลากลับมุ่งจ าหน่ายในประเทศเป็นหลัก 

ดังนั้น จึงอาจเป็นข้อเสียเปรียบของผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะในจังหวัดสงขลาเมื่อเทียบกับผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ที่
ไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่มประเทศสมาชิกเท่าที่ควรในขณะที่ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์กลับ
สามารถผลิตเพื่อส่งออกได้มากขึ้นจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายการค้าเป็นประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนและประเภทสินค้าที่
เป็นแบบขั้นสุดท้ายซึ่งสามารถสร้างมูลค่าการค้าได้มากกว่าสินค้าขั้นกลาง จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาผู้ประกอบการอาหารฮาลาล 
ประเภทไก่ขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา ควรเป็นไปในทิศทางมุ่งส่งเสริมการค้าให้ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาขยายตลาด
จากการเน้นจ าหน่ายเฉพาะในประเทศเป็นหลัก เป็นจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ โดยอาจจัดหาแหล่งตลาดใหม่ในประเทศ
สมาชิกอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย ซึ่งมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นจ านวนมาก จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ อาหารฮาลาล 
ประเภทไก่ ได้รับประโยชน์จากการค้าเสรีที่เกิดจากการก าจัดข้อกีดกันที่มิใช่ภาษีเพิ่มยิ่งขึ้น และพร้อมส าหรั บการแข่งขันกับ
คู่แข่งในเวทีสากลได้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบและภัยธรรมชาติ ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อการเติบโตของภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดนราธิวาส
พบว่า มีสัดส่วนคนยากจนสูงเป็นอันดับสามของภาคใต้ การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
และบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้สูงอายุจ านวน 67,707 คน 
ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 398 คน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลได้ร้อยละ 69.85 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คุณภาพเครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาจากการน าเครื่องมือไปทดลองใช้เท่ากับ 0.894 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้า สินเช่ือเพื่อ
การเกษตร และสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย สูงสุดเป็นสามอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-2.77 หลักเกณฑ์ที่ผู้สูงอายุใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือประกอบด้วย สถาบันการเงินมีความน่าเช่ือถือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า  พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่านเข้าใจง่าย และต้องการใช้บริการสถาบันการเงินท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน ข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินในการจัดบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
ค าส าคัญ: ความต้องการ จังหวัดนราธิวาส ผลิตภัณฑส์ินเช่ือ ผูสู้งอายุ  
 

Abstract 
 The prevailing economic situation in the three southern border provinces of Thailand has of 
recent, been threaten by terrorism and natural disasters which have impeded the growth of agriculture, 
industry and tourism in the concerned areas. Mindful of the information has declared Narathiwat province 
as having the third highest proportion of poor people in southern region, Thailand. This study seeks to 
explore the credit-product needs and the credit-service needs of the elderly in Narathiwat. Employing 
questionnaire as the main research instrument, the population in this study was 67,707 elderly persons, 
out of which 398 were selected as the sample size with a percentage rate of 69.85 respondents. Research 
experts verified the content to ensure high content validity, and the questionnaire reliability score was 
0.894. The results revealed that the elderly have demands for commercial credit, agricultural credit and 
credit for housing. The average level was between 2.51-2.77. The results further showed the factors 
influencing the elderly to choose their credit services which are the reliability of the financial institutions, 
low-interest rates, excellent interpersonal skills of the bankers, the easy-to-understand of the application 
form, and the locations within the community vicinity of the institutions. The results are beneficial to 
government agencies and financial institutions in the provision of appropriate credit products to the 
elderly in Narathiwat province.  
Keywords: Credit Product, Elderly, Narathiwat Province, Needs 
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บทน า 
 ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงอายุ” (Aged Society) ตั้งแต่ พ.ศ.2548 จากการที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด  และใน พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(Complete Aged Society) เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 และจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) เมื่อประชากรสูงอายุเพิ่มสูงถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมดประมาณ พ.ศ.2578 [1] ซึ่งในปี พ.ศ.2556 ดัชนีการ
สูงวัยของคนไทยสูงเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศสิงคโปร์ ขณะที่ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคนี้
ยังอยู่ในช่วงสังคมเยาว์วัย (Young Society) [2] ทั้งนี้ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล [3] ได้รายงาน
ข้อมูลว่าในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีประชากรที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร 65,107,060 คน เป็นผู้สูงอายุ 
10,356,321 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากอัตราเกิดของคนไทยลดลงอย่างมาก 
และชีวิตของคนไทยที่ยืนยาวข้ึน     
 ข้อมูลจากการส ารวจความมั่นคงด้านรายได้ของผู้สูงอายุในปี พ.ศ.2554 ได้แสดงว่ามีผู้สูงอายุประมาณหนึ่งในสามมี
รายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน ในอดีตนั้นแหล่งรายได้ส าคัญที่สุดของผู้สูงอายุไทย คือ เงินช่วยเหลือจากบุตร แต่ผลการส ารวจ
พบว่าแหล่งรายได้จากบุตรได้ลดลงจากร้อยละ 52 ในพ.ศ.2550 เหลือเพียงร้อยละ 40 ในพ.ศ.2554 ในขณะที่จ านวน
ประชากรสูงอายุก าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว [1] นอกจากนี้ ผลการศึกษาของศุภเจตน์ จันทร์สาสน์ [4] พบว่า ประชากรวัย
แรงงานของไทยยังมีการสั่งสมสินทรัพย์ในระดับต่ า ส่งผลให้การโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยังประชากรอีกรุ่นหนึ่ง
อยู่ในระดับต่ ากว่าที่สามารถป้อนก าลังเงินทุนรองรับประชากรวัยสูงอายุ อีกทั้งการโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยัง
ประชากรอีกรุ่นหนึ่งในประเทศไทยเกิดขึ้นภายในครอบครัวเป็นส าคัญ อันเป็นผลมาจากการที่มาตรฐานความเป็นอยู่ของคน
ไทยยังคงอยู่ในระดับต่ า และยังคงขาดระบบบ านาญแห่งชาติที่มีลักษณะเชิงบังคับ จากปัญหาข้างต้นเมื่อผนวกกับสภาพทาง
สังคมไทยในปัจจุบันที่มีการพัฒนาสังคมเมืองไปสู่สังคมอุตสาหกรรม  ก่อให้เกิดความเป็นเมือง มีความทันสมัย และการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการลดบทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุลง เนื่องจากผู้สูงอายุไม่มีอ านาจในการควบคุมดูแล
บุตรหลาน รวมถึงอ านาจความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขาดการศึกษา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ท าให้ทักษะความช านาญต่าง ๆ ด้อยคุณค่าลง เมื่อการศึกษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่ก้าวหน้าขึ้นมาก
จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้สูงอายุจะถูกลดบทบาทลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม [5] อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีแนวคิด   
พฤฒิพลังที่มุ่งพัฒนาผู้สูงอายุให้มีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองได้ โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญของแนวคิดนี้คือ การสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้จึงเน้นศึกษาความต้องการรับบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส เนื่องด้วยการ
ให้บริการสินเชื่อเป็นบทบาทส าคัญของสถาบันการเงินและหน่วยงานภาครัฐที่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่
ผู้สูงอายุ นอกเหนือจากการส่งเสริมการออมและให้ค าปรึกษาด้านการเงิน โดยมุ่งศึกษาในจังหวัดนราธิวาสเนื่องจากเป็นที่ตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและเป็นพื้นที่พิเศษที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่น การศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [6] ได้ระบุปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสถานการณ์ความรุนแรงใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ สภาพปัญหาด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากปัญหาโครงสร้างเดิม และผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในเรื่องรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างมาก  หากพิจารณาเส้นความยากจน (รายจ่ายระดับต่ า
ที่สุดที่ประชากรสามารถซื้ออาหารให้มีสารอาหารเพียงพอเพื่อประทังชีพได้)  ของประชากรในจังหวัดนราธิวาสในพ.ศ.2558 
พบว่า อยู่ในระดับต่ ากว่าระดับประเทศ ระดับภาค และต่ าเป็นอันดับสองรองจากจังหวัดปัตตานี อีกทั้งมีสัดส่วนคนยากจน 
(จ านวนประชากรที่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยต่อคนต่อเดือนต่ ากว่าเส้นความยากจน ) สูงเป็นอันดับที่สามของ
ภาคใต้ [7] นอกจากนี้ ประชากรในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสกว่าร้อยละ 80 เป็นคนเช้ือสายมลายู และนับถือศาสนาอิสลาม ใช้
ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาพูดในชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นภาษาเดียวกับชาวมลายูตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ท าให้ พื้นที่นี้มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนาอิสลาม อันแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนไทยในพื้นที่และ
โดยทั่วไป [8] การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ผลจากการวิจัยสามารถน าเสนอเป็นนโยบายต่อหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินในการ
จัดบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประชากรกลุ่มดังกล่าว  
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บทน า 
 ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงอายุ” (Aged Society) ตั้งแต่ พ.ศ.2548 จากการที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด  และใน พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(Complete Aged Society) เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 และจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) เมื่อประชากรสูงอายุเพิ่มสูงถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมดประมาณ พ.ศ.2578 [1] ซึ่งในปี พ.ศ.2556 ดัชนีการ
สูงวัยของคนไทยสูงเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศสิงคโปร์ ขณะที่ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคนี้
ยังอยู่ในช่วงสังคมเยาว์วัย (Young Society) [2] ทั้งนี้ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล [3] ได้รายงาน
ข้อมูลว่าในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีประชากรที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร 65,107,060 คน เป็นผู้สูงอายุ 
10,356,321 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากอัตราเกิดของคนไทยลดลงอย่างมาก 
และชีวิตของคนไทยที่ยืนยาวข้ึน     
 ข้อมูลจากการส ารวจความมั่นคงด้านรายได้ของผู้สูงอายุในปี พ.ศ.2554 ได้แสดงว่ามีผู้สูงอายุประมาณหนึ่งในสามมี
รายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน ในอดีตนั้นแหล่งรายได้ส าคัญที่สุดของผู้สูงอายุไทย คือ เงินช่วยเหลือจากบุตร แต่ผลการส ารวจ
พบว่าแหล่งรายได้จากบุตรได้ลดลงจากร้อยละ 52 ในพ.ศ.2550 เหลือเพียงร้อยละ 40 ในพ.ศ.2554 ในขณะที่จ านวน
ประชากรสูงอายุก าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว [1] นอกจากนี้ ผลการศึกษาของศุภเจตน์ จันทร์สาสน์ [4] พบว่า ประชากรวัย
แรงงานของไทยยังมีการสั่งสมสินทรัพย์ในระดับต่ า ส่งผลให้การโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยังประชากรอีกรุ่นหนึ่ง
อยู่ในระดับต่ ากว่าที่สามารถป้อนก าลังเงินทุนรองรับประชากรวัยสูงอายุ อีกทั้งการโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยัง
ประชากรอีกรุ่นหนึ่งในประเทศไทยเกิดขึ้นภายในครอบครัวเป็นส าคัญ อันเป็นผลมาจากการที่มาตรฐานความเป็นอยู่ของคน
ไทยยังคงอยู่ในระดับต่ า และยังคงขาดระบบบ านาญแห่งชาติที่มีลักษณะเชิงบังคับ จากปัญหาข้างต้นเมื่อผนวกกับสภาพทาง
สังคมไทยในปัจจุบันที่มีการพัฒนาสังคมเมืองไปสู่สังคมอุตสาหกรรม  ก่อให้เกิดความเป็นเมือง มีความทันสมัย และการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการลดบทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุลง เนื่องจากผู้สูงอายุไม่มีอ านาจในการควบคุมดูแล
บุตรหลาน รวมถึงอ านาจความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขาดการศึกษา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ท าให้ทักษะความช านาญต่าง ๆ ด้อยคุณค่าลง เมื่อการศึกษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่ก้าวหน้าขึ้นมาก
จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้สูงอายุจะถูกลดบทบาทลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม [5] อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีแนวคิด   
พฤฒิพลังที่มุ่งพัฒนาผู้สูงอายุให้มีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองได้ โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญของแนวคิดนี้คือ การสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้จึงเน้นศึกษาความต้องการรับบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส เนื่องด้วยการ
ให้บริการสินเชื่อเป็นบทบาทส าคัญของสถาบันการเงินและหน่วยงานภาครัฐที่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่
ผู้สูงอายุ นอกเหนือจากการส่งเสริมการออมและให้ค าปรึกษาด้านการเงิน โดยมุ่งศึกษาในจังหวัดนราธิวาสเนื่องจากเป็นที่ตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและเป็นพื้นที่พิเศษที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่น การศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [6] ได้ระบุปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสถานการณ์ความรุนแรงใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ สภาพปัญหาด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากปัญหาโครงสร้างเดิม และผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในเรื่องรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างมาก  หากพิจารณาเส้นความยากจน (รายจ่ายระดับต่ า
ที่สุดที่ประชากรสามารถซื้ออาหารให้มีสารอาหารเพียงพอเพื่อประทังชีพได้)  ของประชากรในจังหวัดนราธิวาสในพ.ศ.2558 
พบว่า อยู่ในระดับต่ ากว่าระดับประเทศ ระดับภาค และต่ าเป็นอันดับสองรองจากจังหวัดปัตตานี อีกทั้งมีสัดส่วนคนยากจน 
(จ านวนประชากรที่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยต่อคนต่อเดือนต่ ากว่าเส้นความยากจน ) สูงเป็นอันดับที่สามของ
ภาคใต้ [7] นอกจากนี้ ประชากรในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสกว่าร้อยละ 80 เป็นคนเช้ือสายมลายู และนับถือศาสนาอิสลาม ใช้
ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาพูดในชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นภาษาเดียวกับชาวมลายูตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ท าให้ พื้นที่นี้มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนาอิสลาม อันแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนไทยในพื้นที่และ
โดยทั่วไป [8] การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ผลจากการวิจัยสามารถน าเสนอเป็นนโยบายต่อหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินในการ
จัดบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประชากรกลุ่มดังกล่าว  
 
 
 

แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 แนวคิดพฤฒิพลัง 
 ในค.ศ.2002 องค์การอนามัยโลกได้เสนอแนวคิด Active Ageing ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ ความสามารถ คุณค่า 
คุณประโยชน์ และศักยภาพของผู้สูงอายุในการด ารงชีวิต โดยองค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมายของ “Active Ageing” หรือ 
“พฤฒิพลัง” ว่าเป็นกระบวนการ (Process) ที่เหมาะสม (Optimization) ซึ่งน าไปสู่สุขภาพที่ดี (Health) การมีส่วนร่วมใน
สังคม (Participation) และการมีหลักประกันที่มั่นคง (Security) ในอันที่จะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อสูงวัย (Older Age) [9] 
ทั้งนี้ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุคาดการณ์ว่าภาวะพฤฒิพลังเป็นหนทางเดียวที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเพิ่มจ านวนของ
ผู้สูงอายุท่ัวโลก และแนวคิดนี้ได้รับการน าเสนอแก่ประเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุที่
มีสุขภาพที่ดี มีความตระหนักในคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ตลอดจนมีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองเท่าที่ผู้สูงอายุจะท าได้ รวมถึงใช้ความสามารถนั้นในการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น 
และสังคม   
 ภาวะพฤฒิพลังประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี 2) การมีส่วนร่วม 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน 
[5, 10-11] การวิจัยครั้งนี้เน้นศึกษาด้านความมั่นคงหรือการสร้างหลักประกันด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ 
มีความส าคัญอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในสังคมสูงอายุ เช่น งานวิจัยของ กุศล สุนทรธาดา และกมลชนก ข าสุวรรณ 
[10] ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลังในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบข้อมูลในพ.ศ.2545 และพ.ศ.2550 พบว่า 
ดัชนีผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลังของไทยลดลงในช่วง 5 ปี เนื่องจากองค์ประกอบของดัชนีความมั่นคง โดยเฉพาะด้านรายได้และ
ความเพียงพอของรายได้ลดลง  และข้อมูลจากการส ารวจแรงงานนอกระบบของส านักงานสถิติแห่งชาติในพ.ศ.2556 [1] พบว่า
ผู้สูงอายุที่ท างานอยู่ในระบบคิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก คือ ไม่ถึงร้อยละ 10 ของผู้สูงอายุที่ท างานอยู่ทั้งหมด อุปสรรคส าคัญที ่
กีดกันให้ผู้สูงอายุไม่สามารถอยู่ในก าลังแรงงานยังมีอยู่มาก โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเกษียณอายุที่ก าหนดไว้สั้นเกินไป
ทั้ง ๆ ที่สุขภาพของคนไทยดีขึ้นมาก และแนวความคิดเชิงลบที่คนในสังคมยังมีต่อผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ มีผลการศึกษาของ 
Karcharnubarn and Sukontaman [12] ในเรื่องกองทุนผู้สูงอายุ (จัดตั้งเพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนผู้สูงอายุ) กับบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย ผลการวิจัยพบว่า กองทุนผู้สูงอายุมีบทบาท
ในการสร้างความมั่นคงด้านรายได้ ลดการพึ่งพิงและความยากจนในวัยสูงอายุ สนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุในรูปแบบ
โครงการต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงกองทุน และไม่สนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ อีกทั้งแหล่งเงินทุนของกองทุนยังมีความไม่แน่นอนสูง เพราะมีแหล่งทุนหลักจาก
เงินงบประมาณแผ่นดิน 
 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
 หลักทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการคุณภาพชีวิตที่ดี น ามาซึ่ง
ความสุขท้ังกายและใจ โดยความสุขทางกาย คือ การได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่ทุกคนแสวงหา ไม่ว่าจะอยู่ในสังคมหรือวัฒนธรรมใด
เทียบเท่ากับความต้องการระดับท่ี 1 และ 2 ตามทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Abraham Maslow ส่วนความสุขทาง
จิตใจ คือ การมีความรัก ความอบอุ่นและความมั่นคงทางจิตใจ และได้รับการยอมรับยกย่องจากบุคคลอื่น นับเป็นความต้องการ   
ขั้นสูง และมีความแตกต่างกันตามลักษณะสังคมวัฒนธรรม เทียบเท่ากับความต้องการระดับที่ 3, 4 และ 5 ของทฤษฎีดังกล่าว [13] 
 ความต้องการของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะ
ถดถอย [14] อีกทั้งผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะและมีความเป็นปัจเจก  ดังนั้น การตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
จึงไม่อาจท าในลักษณะที่ก าหนดตายตัว (Stereotype) มีนักวิชาการเสนอลักษณะความต้องการของผู้สูงอายุไว้หลากหลาย ท้ัง
ความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว ความต้องการด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ [15] จากผลการวิจัยที่ผ่านมา
พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสุขภาพมากกว่าด้านอื่น ๆ ส่วนความต้องการอันดับรองลงมา คือ ความต้องการทางด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งหมายรวมถึงความต้องการด้านรายได้และการท างาน [16-17] เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Kumruangrit [18]  
เรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุของประชากรไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50-59 ปี พบว่า มีการ
เตรียมการทางด้านสุขภาพมากที่สุด ร้อยละ 66.88 รองลงมา คือ ด้านการเงิน ร้อยละ 60.28 ด้านจิตใจ ร้อยละ 58.47 ด้าน
ที่อยู่อาศัย ร้อยละ 57.96 และด้านผู้ดูแล ร้อยละ 42.18 สอดคล้องกับผลการศึกษาของเทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล สิรีรัตน์ เชษฐสุมน และสุภาภรณ์ สงค์ประชา [19] พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านบริการทางสังคมและด้านเศรษฐกิจ ซึ่งข้อค้นพบข้างต้นแตกต่างจากผลการศึกษาของเนตรนภา จารุชาต 
[20] ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมเร่งด่วน คือ การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส เช่นเดียวกับ
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ข้อค้นพบของสมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญญู แก้วหานาม [21] ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคมด้าน
การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสสูงที่สุด  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาความต้องการของผู้สู งอายุด้าน
เศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้อง  
 
ระเบียบการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีจ านวน 67,707 คน ในจ านวนนี้อาศัยในเขตเทศบาลจ านวน 15,349 คน นอกเขตเทศบาลจ านวน 52,358 คน [22] 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณได้จากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 [23] ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน จากนั้นมีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบเชิงช้ันตามอัตราส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเขตอาศัย คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 2) การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับสินเช่ือหรือมี
ประสบการณ์การใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้โดย 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านในสาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษาในแต่ละข้อค าถามว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องวัดเพียงใด แล้วน ามา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของค าถามในแต่ละข้อ โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า
มากกว่า 0.50 2) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุใน
จังหวัดนราธิวาสที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.894 
 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สื่อสารด้วยภาษามลายูถิ่น 
อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สะดวกที่จะอ่านค าถามเอง ผู้รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งอ่านและแปลแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างฟัง การรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 69.85 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (One-way ANOVA) 

ทั้งนี้ เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและและบริการจากสถาบันการเงินแบ่งออกเป็น 6 
ระดับ ดังนี ้
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความต้องการมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความต้องการปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อย 
 0.51 – 1.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 0.00 – 0.50 หมายถึง ไม่มีความต้องการ 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส มีทั้งหมด 278 คน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 
71.2 และในเขตเทศบาล ร้อยละ 28.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.7 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.8 รองลงมา เป็นหม้าย ร้อยละ 
30.2 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 60.1 รองลงมามีอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 24.8  อายุ 80-89 ปี ร้อยละ 9.7 และ
อายุ 90 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5.4  ทั้งนี้ ลักษณะที่พักอาศัยของผู้สูงอายุส่วนใหญ่พักอาศัยบ้านตนเอง  ร้อยละ 87.4 รองลงมา 
คือ พักอาศัยบ้านเช่า ร้อยละ 10.1       
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 24.5 รองลงมา คือ เกษตรกร ร้อยละ 20.1 รับจ้างทั่วไปและ
อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 18.4 และอาชีพประมง ร้อยละ 3.2 โดยในจ านวนนี้มีผู้สูงอายุไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 33.8 รายได้ต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 19.4 รองลงมา คือ 9,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 19.1 และมีผู้สูงอายุ 
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ข้อค้นพบของสมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญญู แก้วหานาม [21] ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคมด้าน
การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสสูงที่สุด  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาความต้องการของผู้สู งอายุด้าน
เศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้อง  
 
ระเบียบการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีจ านวน 67,707 คน ในจ านวนนี้อาศัยในเขตเทศบาลจ านวน 15,349 คน นอกเขตเทศบาลจ านวน 52,358 คน [22] 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณได้จากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 [23] ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน จากนั้นมีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบเชิงช้ันตามอัตราส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเขตอาศัย คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 2) การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับสินเช่ือหรือมี
ประสบการณ์การใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้โดย 1) การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านในสาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษาในแต่ละข้อค าถามว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องวัดเพียงใด แล้วน ามา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของค าถามในแต่ละข้อ โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า
มากกว่า 0.50 2) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุใน
จังหวัดนราธิวาสที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.894 
 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สื่อสารด้วยภาษามลายูถิ่น 
อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สะดวกที่จะอ่านค าถามเอง ผู้รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งอ่านและแปลแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างฟัง การรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 69.85 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (One-way ANOVA) 

ทั้งนี้ เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและและบริการจากสถาบันการเงินแบ่งออกเป็น 6 
ระดับ ดังนี ้
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความต้องการมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความต้องการปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อย 
 0.51 – 1.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 0.00 – 0.50 หมายถึง ไม่มีความต้องการ 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส มีทั้งหมด 278 คน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 
71.2 และในเขตเทศบาล ร้อยละ 28.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.7 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.8 รองลงมา เป็นหม้าย ร้อยละ 
30.2 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 60.1 รองลงมามีอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 24.8  อายุ 80-89 ปี ร้อยละ 9.7 และ
อายุ 90 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5.4  ทั้งนี้ ลักษณะที่พักอาศัยของผู้สูงอายุส่วนใหญ่พักอาศัยบ้านตนเอง  ร้อยละ 87.4 รองลงมา 
คือ พักอาศัยบ้านเช่า ร้อยละ 10.1       
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 24.5 รองลงมา คือ เกษตรกร ร้อยละ 20.1 รับจ้างทั่วไปและ
อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 18.4 และอาชีพประมง ร้อยละ 3.2 โดยในจ านวนนี้มีผู้สูงอายุไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 33.8 รายได้ต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 19.4 รองลงมา คือ 9,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 19.1 และมีผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 18.3 มีรายได้ต่ ากว่า 1,000 บาท ส่วนระดับการศึกษาของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
42.8 รองลงมา คือ ไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ 24.5 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ร้อยละ 11.5 
ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 10.1 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 6.5 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 4.7  
  

ประสบการณ์การใช้บริการผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสจ านวน 81 คน เคยใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือจากสถาบันการเงิน โดย
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่ผู้สูงอายุเคยใช้บริการสูงสุด คือ สินเช่ือเพื่อการเกษตร ร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ร้อยละ 
27.3 และสินเช่ือส่วนบุคคล ร้อยละ 19.2 รายละเอียดดังภาพที่ 1 ทั้งนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับบริการสินเช่ือจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 37.6 รองลงมา คือ ธนาคารกรุงไทย ร้อยละ 14.0 และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ร้อยละ 10.8 รายละเอียดดังภาพที่ 2 ด้านวงเงินสินเช่ือที่ผู้สูงอายุได้รับการอนุมัตินั้น ส่วนใหญ่ได้รับการอนุมัติวงเงินน้อยกว่า 
100,000 บาท ร้อยละ 40.7 รองลงมาได้รับอนุมัติ 300,001 – 500,000 บาท ร้อยละ 21.0 รายละเอียดดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามผลิตภณัฑ์สินเชื่อ 
 

 
ภาพที่ 2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามสถาบนัการเงิน 
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ภาพที่ 3 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามวงเงินท่ีได้รับการอนุมัต ิ
 

 ความต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้า สินเช่ือเพื่อการเกษตร และสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-2.77 ส่วนสินเชื่อเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยว สินเชื่อเพื่อประกอบพิธี ฮัจย์ 
และสินเช่ือส่วนบุคคลอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.73-1.98 ดังแสดงในภาพที่ 4  
 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าเฉลีย่ความต้องการผลิตภณัฑส์ินเช่ือแตล่ะประเภทของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ โดย
จ าแนกตามอาชีพ ดังผลที่แสดงในตารางที่ 1 ทั้งนี ้ก่อนการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ของความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Test of Homogeneity of Variance) โดยใช้วิธี Levene Test ถ้าหากตัวแปรมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้สถิติ F ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ส่วนกรณีตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Welch ด้วยวิธีการ 
Dunnett’s T3 เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ซึ่งผลการทดสอบความแปรปรวนของตัวแปรตาม พบว่า มีเพียง
ความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือในแต่ละ
กลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้าแตกต่างกันในทุกกลุ่มอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้สูงอายุที่มี
อาชีพค้าขายต้องการสินเช่ือเพื่อการค้าสูงที่สุด ขณะเดียวกันผู้สูงอายุต้องการสินเช่ือเพื่อการเกษตรในแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่าง
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ภาพที่ 3 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามวงเงินท่ีได้รับการอนุมัต ิ
 

 ความต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้า สินเช่ือเพื่อการเกษตร และสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-2.77 ส่วนสินเชื่อเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยว สินเชื่อเพื่อประกอบพิธี ฮัจย์ 
และสินเช่ือส่วนบุคคลอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.73-1.98 ดังแสดงในภาพที่ 4  
 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าเฉลีย่ความต้องการผลิตภณัฑส์ินเช่ือแตล่ะประเภทของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ โดย
จ าแนกตามอาชีพ ดังผลที่แสดงในตารางที่ 1 ทั้งนี ้ก่อนการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ของความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Test of Homogeneity of Variance) โดยใช้วิธี Levene Test ถ้าหากตัวแปรมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้สถิติ F ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ส่วนกรณีตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Welch ด้วยวิธีการ 
Dunnett’s T3 เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ซึ่งผลการทดสอบความแปรปรวนของตัวแปรตาม พบว่า มีเพียง
ความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือในแต่ละ
กลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้าแตกต่างกันในทุกกลุ่มอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้สูงอายุที่มี
อาชีพค้าขายต้องการสินเช่ือเพื่อการค้าสูงที่สุด ขณะเดียวกันผู้สูงอายุต้องการสินเช่ือเพื่อการเกษตรในแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่าง

40.7%

9.9%
13.6%

21.0%

12.3%

2.5%

น้อยกว่า 
100,000 บาท 

100,001 -
200,000 บาท

200,001 -
300,000 บาท

300,001 -
500,000 บาท

500,001 -
1,000,000 บาท

มากกว่า 
1,000,001 บาท

2.77

2.71

2.51

1.73

1.89

1.98

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

สินเช่ือเพื่อการค้า    

สินเช่ือเพื่อการเกษตร

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย

สินเช่ือเพื่อการเดินทางและ
ท่องเที่ยว       

สินเช่ือเพื่อประกอบพิธีฮัจย์ 

สินเช่ือส่วนบุคคล

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นผู้สูงอายุที่มีอาชีพค้าขายและรับจ้างทั่วไป/อื่น ๆ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุ
ที่มีอาชีพเกษตรกร/ประมงมีความต้องการสินเช่ือประเภทน้ีสูงที่สุด ส่วนความต้องการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยนั้น ผลการทดสอบ
พบว่า ผู้สูงอายุท่ีไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อประเภทนี้ต่ าที่สุด และมีความแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร/
ประมง และผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/อื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาความต้องการสินเช่ือเพื่อประกอบพิธีฮัจย์ 
พบว่า ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมงมีความต้องการสินเช่ือประเภทน้ีสูงที่สุดและแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/
อื่น ๆ และผู้ไม่ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อประเภทน้ีต่ าที่สุด 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มอาชีพมีความต้องการสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพื่อการเดินทางและ
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
  

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสจ าแนกตามอาชีพ  
ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ n อาชีพ 𝒙̅𝒙 S.D. F/Welch 

สินเช่ือเพื่อการค้า   65 เกษตรกร/ประมง 2.66 1.00 32.56*** 
68 ค้าขาย 3.59 1.00 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 3.04    .94 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 2.12   .91 

สินเช่ือเพื่อการเกษตร  65 เกษตรกร/ประมง 3.54   .97 26.30*** 
68 ค้าขาย 2.72 1.12 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 2.82 1.01 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 2.05 1.05 

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย  65 เกษตรกร/ประมง 2.94 1.14 7.66*** 
68 ค้าขาย 2.56 1.42 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 2.71 1.33 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 2.07 1.18 

สินเช่ือเพื่อการเดินทางและท่องเทีย่ว  65 เกษตรกร/ประมง 2.05 1.26 2.45 
68 ค้าขาย 1.76 1.13 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 1.61 1.10 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 1.56 1.15 

สินเช่ือเพื่อประกอบพิธีฮจัย ์ 65 เกษตรกร/ประมง 2.58 1.83 4.48** 
68 ค้าขาย 2.06 1.76 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 1.84 1.76 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 1.56 1.69 

สินเช่ือส่วนบุคคล 65 เกษตรกร/ประมง 2.17 1.24 2.50 
68 ค้าขาย 1.96 1.29 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 1.92 1.43 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 1.62 1.24 

*** หมายถึง ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, ** หมายถึง ความมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
ปัจจัย 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 
ด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
ประเภทของสินเช่ือมีความหลากหลาย 
วงเงินท่ีได้รับอนุมัติตรงกับความต้องการ 
สถาบันการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
จ านวนเงินงวดที่ผ่อนช าระแต่ละงวดมีความเหมาะสม 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระมีความเหมาะสม 
การไม่บังคับท าประกันคุ้มครองเงินกู้ 
การประเมินราคาหลักประกันสูง 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับสถาบันการเงิน 

2.83 
2.76 
2.98 
3.04 
3.02 
3.01 
2.89 
2.77 
2.52 

1.31 
1.06 
1.21 
1.18 
1.31 
1.46 
1.48 
1.55 
1.30 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านค่าธรรมเนียม 
อัตราดอกเบีย้เงินกู้ต่ า                                                             
อัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า 

3.27 
3.32 
3.22 

1.51 
1.50 
1.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านการบริการของพนักงาน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี                 
พนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการเข้าใจง่าย 
พนักงานเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
พนักงานสามารถสื่อสารภาษาถ่ิน (มลายู) ได้ 
พนักงานไม่เลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ 
พนักงานมีจรรยาบรรณในการใหบ้ริการ                                

3.38 
3.67 
3.59 
3.31 
3.31 
3.27 
3.00 

1.46 
1.02 
1.06 
1.05 
1.43 
1.29 
1.33 

ปานกลาง 
        มาก 
        มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านกระบวนการขอสินเชื่อ 
แบบฟอร์มค าขอสินเชื่ออ่านเข้าใจง่าย 
รายละเอียด ข้ันตอนต่าง ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
มีค าอธิบายการขออนุมัติเงินกู้ชัดเจน 
ระยะเวลาในการอนุมัติ/ปฏิเสธ มีความรวดเร็ว 
การให้บริการมีความถูกต้อง 
การติดตามทวงถามมีความเหมาะสม 

2.99 
3.19 
3.08 
3.11 
2.66 
2.97 
2.90 

1.43 
1.20 
1.32 
1.48 
1.26 
1.38 
1.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านช่องทางการรับบริการสินเชื่อ 
สาขาท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน 
มีสถานท่ีให้ค าปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
มีการบริการสินเช่ือถึงบ้านหรือในชุมชน 
จัดงานออกบูธให้บริการนอกสถานท่ี 

2.82 
3.34 
3.05 
2.63 
2.27 

1.20 
1.14 
1.13 
1.13 
1.37 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

        น้อย 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสใช้ข้อมูลแต่ละปัจจัยประกอบการตัดสินใจใช้บริการ
สินเช่ือระดับปานกลาง หากพิจารณาด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือ
ของสถาบันการเงินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 (ระดับปานกลาง) ในส่วนค่าธรรมเนียมนั้นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า และอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการบริการของ
พนักงาน พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงาน และพนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการ
เข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.67 และ 3.59 ตามล าดับ) ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัย
ด้านกระบวนการขอสินเชื่อนั้น พบว่า ผู้สูงอายุต้องการแบบฟอร์มค าขอสินเช่ือที่อ่านเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่ผู้สูงอายุใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าถึงสินเชื่อยังมีประเด็นด้านช่องทางการรับบริการสินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีสาขาตั้งใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.34  
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ตารางที่ 2 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
ปัจจัย 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 
ด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
ประเภทของสินเช่ือมีความหลากหลาย 
วงเงินท่ีได้รับอนุมัติตรงกับความต้องการ 
สถาบันการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
จ านวนเงินงวดที่ผ่อนช าระแต่ละงวดมีความเหมาะสม 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระมีความเหมาะสม 
การไม่บังคับท าประกันคุ้มครองเงินกู้ 
การประเมินราคาหลักประกันสูง 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับสถาบันการเงิน 

2.83 
2.76 
2.98 
3.04 
3.02 
3.01 
2.89 
2.77 
2.52 

1.31 
1.06 
1.21 
1.18 
1.31 
1.46 
1.48 
1.55 
1.30 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านค่าธรรมเนียม 
อัตราดอกเบีย้เงินกู้ต่ า                                                             
อัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า 

3.27 
3.32 
3.22 

1.51 
1.50 
1.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านการบริการของพนักงาน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี                 
พนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการเข้าใจง่าย 
พนักงานเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
พนักงานสามารถสื่อสารภาษาถ่ิน (มลายู) ได้ 
พนักงานไม่เลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ 
พนักงานมีจรรยาบรรณในการใหบ้ริการ                                

3.38 
3.67 
3.59 
3.31 
3.31 
3.27 
3.00 

1.46 
1.02 
1.06 
1.05 
1.43 
1.29 
1.33 

ปานกลาง 
        มาก 
        มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านกระบวนการขอสินเชื่อ 
แบบฟอร์มค าขอสินเชื่ออ่านเข้าใจง่าย 
รายละเอียด ข้ันตอนต่าง ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
มีค าอธิบายการขออนุมัติเงินกู้ชัดเจน 
ระยะเวลาในการอนุมัติ/ปฏิเสธ มีความรวดเร็ว 
การให้บริการมีความถูกต้อง 
การติดตามทวงถามมีความเหมาะสม 

2.99 
3.19 
3.08 
3.11 
2.66 
2.97 
2.90 

1.43 
1.20 
1.32 
1.48 
1.26 
1.38 
1.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านช่องทางการรับบริการสินเชื่อ 
สาขาท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน 
มีสถานท่ีให้ค าปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
มีการบริการสินเช่ือถึงบ้านหรือในชุมชน 
จัดงานออกบูธให้บริการนอกสถานท่ี 

2.82 
3.34 
3.05 
2.63 
2.27 

1.20 
1.14 
1.13 
1.13 
1.37 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

        น้อย 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสใช้ข้อมูลแต่ละปัจจัยประกอบการตัดสินใจใช้บริการ
สินเช่ือระดับปานกลาง หากพิจารณาด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือ
ของสถาบันการเงินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 (ระดับปานกลาง) ในส่วนค่าธรรมเนียมนั้นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า และอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการบริการของ
พนักงาน พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงาน และพนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการ
เข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.67 และ 3.59 ตามล าดับ) ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัย
ด้านกระบวนการขอสินเชื่อนั้น พบว่า ผู้สูงอายุต้องการแบบฟอร์มค าขอสินเช่ือที่อ่านเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่ผู้สูงอายุใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าถึงสินเชื่อยังมีประเด็นด้านช่องทางการรับบริการสินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีสาขาตั้งใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.34  
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลัก 
อันได้แก่ สินเช่ือเพื่อการค้าและสินเช่ือเพื่อการเกษตร ซึ่งความต้องการดังกล่าวเกี่ยวเนื่องกับอาชีพของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส
ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนมาก ได้แก่ การท าสวนยางพารา สวนปาล์มน้ ามัน สวนมะพร้าว และสวนผลไม้ต่าง ๆ รวมทั้ง
การท านา การประมง และการเลี้ยงสัตว์ ส่งผลให้ผลผลิตทางด้านการเกษตรสามารถท ารายได้เป็นอันดับหนึ่งของจังหวัดนราธิวาส 
ส่วนอาชีพอันดับสองทีป่ระชาชนในพื้นที่นี้นิยมท า คือ การค้าขายและการบริการ [24] โดยผู้สูงอายุที่ต้องการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
มากที่สุด คือ ผู้ประกอบอาชีพด้านการเกษตรและการประมง เนื่องจากต้องการเงินทุนเพื่อใช้ในการบุกเบิกหรือซื้อท่ีดินเพิ่ม ซื้อ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการประกอบอาชีพ รวมทั้งใช้ในกระบวนการผลิตและการหาตลาด ซึ่งข้อมูลของกรมวิชาการ
เกษตร [25] สะท้อนว่าภาคการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบปัญหาผลผลิตต่ าและด้อยคุณภาพ เนื่องด้วยเกษตรกร
ขาดความรู้ทางเทคโนโลยี และการดูแลรักษาที่ถูกต้อง เมื่อผนวกกับลักษณะธรรมชาติของภาคการเกษตรที่ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่ เช่น สภาวะธรรมชาติ ราคาผลผลิตที่ผันแปรไปตามกลไกตลาด ต้นทุนใน
การท าเกษตรที่สูงขึ้นตามราคาสินค้าอุปโภคบริโภค จึงจัดได้ว่าสินเชื่อเพื่อการเกษตรถือเป็นสินเชื่อท่ีมีความเสี่ยงสูง [26-28] 
อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยของพรวิภา พรมจีน และวิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย [29] ที่ยืนยันว่า สินเชื่อเกษตรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของครัวเรือนและชุมชน มีผลท าให้ลดปัญหาความเสี่ยงทางการเงิน สถานะทางการเงินดีขึ้น ความสุขภายในครัวเรือน 
และความน่าเชื่อถือในชุมชนเพิ่มขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้บริการสินเช่ือเกษตรแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี คือ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 ส่วนความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้านั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพค้าขายต้องการสินเช่ือประเภทนี้สูงสุด 
ซึ่งจากการได้สังเกตการณ์การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส พบว่า กลุ่มที่ไม่มีปัญหาสุขภาพ สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ มักจะเปิดร้านค้าในเขตบ้านพักอาศัยของตนเพื่อขายของช าส าหรับคนในหมู่บ้าน ขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุบางส่วนมีการค้าขาย
ด้วยรถจักรยานยนต์พ่วงข้าง ซึ่งผู้ขายต้องออกจากบ้านเพื่อตระเวนขายสินค้าทุกวัน  แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านเงินลงทุนท าให้
สามารถจัดหาสินค้ามาขายได้ปริมาณน้อย และไม่สามารถปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัยเหมือนเช่นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ 
หากจะใช้เงินลงทุนของตนเองก็มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอส าหรับการขยายร้านหรือซื้อสินค้ามาขายเพิ่มได้ ขณะที่ผู้สูงอายุ
บางคนมีบุตรหลานที่เรียนจบแล้วแต่ยังไม่มีงานท า ต้องการสินเชื่อประเภทนี้สร้างอาชีพแก่บุตรหลานเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต ส่วนผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีก็ต้องการสินเช่ือส าหรับบุตรหลานไว้ท าธุรกิจหรือขยายธุรกิจของ
ตนเอง จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สินเช่ือเพื่อท าการค้าเป็นที่สนใจของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
การให้บริการสินเช่ือเพื่อการค้าของสถาบันการเงินในปัจจุบัน พบว่า มีหลายประเภทด้วยกัน เช่น สินเช่ือแม่ค้าคนดีของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SME Bank) เปิดโอกาสให้พ่อค้า แม่ค้า ได้กู้เงิน
ไปลงทุน ขยาย ปรับปรุง ช าระค่าเช่าพื้นที่/ค่าเซ้งพื้นที่ ค่าบริการ และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ในวงเงิน 50 ,000-
5,000,000 บาท สามารถใช้บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) หรือหลักทรัพย์ค้ าประกันได้ [30]  อีกทั้ง 
รัฐบาลมีการออกสินเช่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระแก่ผู้สูงอายุ เช่น สินเช่ือประชารัฐ ส าหรับบุคคลที่มีอายุระหว่าง 60-70 ป ี
เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ วงเงินไม่เกิน 200 ,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อเดือน โดย บสย. เป็นผู้ค้ า
ประกัน และธนาคารออมสินจะจ่ายค่าธรรมเนียมค้ าประกันแทนผู้กู้ตั้งแต่ปีที่ 2 เป็นต้นไป จนครบสัญญา [31] นอกจากน้ี ยังมี
กองทุนผู้สูงอายุของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สนับสนุนผู้สูงอายุท่ีต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ
หรือกิจการของตนเอง แต่ไม่สามารถกู้เงินจากธนาคารหรือหน่วยงานของรัฐได้ หรือกู้ได้ไม่เต็มวงเงิน สามารถยื่นขอกู้เงินจาก
กองทุนผู้สูงอายุได้ โดยบุคคลทั่วไปกู้ได้ไม่เกิน 15,000 ต่อคน แต่หากรวมกันเป็นกลุ่ม 5 คนขึ้นไป สามารถเพิ่มได้ในวงเงินไม่
น้อยกว่า 100,000 บาท และต้องช าระคืนเป็นรายงวดภายใน 3 ปี โดยไม่เสียดอกเบี้ย [32] อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใน
จังหวัดนราธิวาสมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการดังกล่าว ดังนั้น สถาบันการเงินและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้อง
ประชาสัมพันธ์บริการเหล่านี้ให้ทั่วถึงทุกพื้นที่  
 ที่อยู่อาศัยถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นในการด ารงชีพของมนุษย์ทุกคน และการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองเป็น
ตัวช้ีวัดหนึ่งในด้านความมั่นคงตามแนวคิดพฤฒิพลัง [10] ดังนั้น การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ปิยะดา ภักดีอ านาจ และพรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ [33] ทีพ่บว่า แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ คือ การส่งเสริมการ
จัดตั้งกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ และการจัดให้มีที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ อีกทั้งผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลีละ และกตัญญู แก้วหานาม [21] ที่พบว่า ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง 
อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความต้องการสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัยระดับปานกลาง นอกจากนี้ หากพิจารณาจาก
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นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน พบว่า มีมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ดังเช่น มติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนับสนุนสินเช่ือ
เงื่อนไขผ่อนปรนให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Pre-finance) 
ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท และให้มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือที่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Post-finance) [34] อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยต่ าที่สุด ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่
รวบรวมข้อมูลสังเกตเห็นว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมักอาศัยอยู่ร่วมกับบุตรหลาน จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้สินเช่ือ
ประเภทนี้ อีกทั้งอาจจะมีเหตุผลอื่นประกอบ เช่น การขอสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยมักต้องใช้สินทรัพย์ในการค้ าประกันและต้อง
ผ่อนช าระต่อเนื่อง ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพจึงไม่สามารถแบกรับภาระดังกล่าวได้ ขณะที่ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพเป็นของตนเอง
ต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยสูงกว่า เนื่องจากมีรายได้สม่ าเสมอ จึงประเมินว่าตนเองมีสิทธิ์เข้าถึงบริการและมีความสามารถ
ผ่อนช าระคืนสินเช่ือประเภทน้ีได้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่าความต้องการสินเช่ือเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้วิจัย
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพิ่มเติม พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นน้อยมาก หากต้องเดินทางก็มักจะเดินทาง
ร่วมกับบุตรหลาน ดังนั้น ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวจึงมีไม่มาก และหากไม่มีเงินก็ไม่จ าเป็นต้องท่องเที่ยว อีกทั้งผู้สูงอายุ
บางส่วนมีสภาพร่างกายที่ไม่เอื้อต่อการเดินทาง ความต้องการสินเช่ือประเภทนี้จึงมีน้อย ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบว่า 
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสต้องการสินเชื่อส่วนบุคคลในระดับน้อย เนื่องด้วยปัจจุบันผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาลเป็น
รายเดือน โดยจ่ายแบบขั้นบันได ดังนี้ 1) อายุ 60 -69 ปี จะได้รับ 600 บาท 2) อายุ 70 -79 ปี จะได้รับ 700 บาท 3) อายุ 80 -89 ป ี
จะได้รับ 800 บาท และ 4) อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท [35] ประกอบกับลักษณะครอบครัวโดยส่วนใหญ่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นครอบครัวขยาย ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งจึงได้รับการจุนเจือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันจากบุตรหลาน  
 ถึงแม้ว่าการประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองมักกะห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย จะเป็นบทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่
ก าหนดให้มุสลิมทั้งชายและหญิงทุกคนที่มีความพร้อมจะต้องปฏิบัติพิธีดังกล่าว  แต่ผลการวิจัยกลับพบว่า ผู้สูงอายุต้องการ
สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์อยู่ในระดับน้อย ด้วยเหตุผลประการส าคัญ คือ รัฐบาลไทยจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปร่วมพิธีฮัจย์ โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแล
และประสานงาน ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงเตรียมค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลเพิ่มเติมประมาณ 10,000-20,000 บาท [36] 
อีกทั้งหน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะกรรมการกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีบริการเงินยืม
ส าหรับผู้ประกอบกิจการฮัจย์ [37] นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อประกอบพิธีฮัจย์  
พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนเลือกใช้การออมเงินแทนการขอสินเช่ือในรูปแบบบัญชีเงินฝากอัล -ฮัจย์ ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝากประเภท   
ออมทรัพย์ระยะเวลา 60 เดือน เปิดบัญชีขั้นต่ าเพียง 2,500 บาท ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย [38] เพื่อออมเงินเป็น
ค่าเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ขณะที่ผู้สูงอายุบางส่วนให้ข้อมูลว่า การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ต้องมีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และทุนทรัพย์ หากต้องเดินทางไปร่วมพิธีด้วยการกู้ยืมเงินย่อมแสดงถึงความไม่พร้อม ดังนั้น การกู้ยืมเงินเพื่อ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงไม่เหมาะสม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดพฤฒิพลังอันแสดงให้เห็นว่าแม้จะอยู่ในภาวะสูงวัย แต่ผู้สูงอายุยังต้องการความมั่นคงในอาชีพและรายได้ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินชีวิตทั้งของตนเอง (ผู้สูงอายุ) และบุคคลในครอบครัว (บุตรหลานของผู้สูงอายุ) โดยผู้สูงอายุที่
ต้องการสินเช่ือส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นของตนเอง จึงต้องการเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมในการการประกอบอาชีพและกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับอาชีพ  ดังนั้น ในการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเกษตรและสินเช่ือเพื่อการค้าแก่ผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควร
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน อาทิ หน่วยงานภายใต้ก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ร่วมกันจัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
พัฒนาอาชีพเกษตร และอาชีพค้าขายเพิ่มเติมแก่ผู้สูงอายุและบุตรหลาน อีกทั้งควรก าหนดพื้นที่เป้าหมายให้บริการด้านการ
พัฒนาอาชีพเป็นรายหมู่บ้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุที่สนใจทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง และภายหลังที่ผู้สูงอายุรับสินเช่ือไป
แล้วควรส่งเจ้าหน้าที่ออกไปเยี่ยมเยียนเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ ๆ ส่วนการก าหนด
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควรร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านสวัสดิการผู้สู งอายุ 
เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู้น าท้องถิ่น ส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านที่อยู่อาศัยของ
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นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน พบว่า มีมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ดังเช่น มติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนับสนุนสินเช่ือ
เงื่อนไขผ่อนปรนให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Pre-finance) 
ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท และให้มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือที่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Post-finance) [34] อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยต่ าที่สุด ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่
รวบรวมข้อมูลสังเกตเห็นว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมักอาศัยอยู่ร่วมกับบุตรหลาน จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้สินเช่ือ
ประเภทนี้ อีกทั้งอาจจะมีเหตุผลอื่นประกอบ เช่น การขอสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยมักต้องใช้สินทรัพย์ในการค้ าประกันและต้อง
ผ่อนช าระต่อเนื่อง ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพจึงไม่สามารถแบกรับภาระดังกล่าวได้ ขณะที่ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพเป็นของตนเอง
ต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยสูงกว่า เนื่องจากมีรายได้สม่ าเสมอ จึงประเมินว่าตนเองมีสิทธิ์เข้าถึงบริการและมีความสามารถ
ผ่อนช าระคืนสินเช่ือประเภทน้ีได้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่าความต้องการสินเช่ือเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้วิจัย
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพิ่มเติม พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นน้อยมาก หากต้องเดินทางก็มักจะเดินทาง
ร่วมกับบุตรหลาน ดังนั้น ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวจึงมีไม่มาก และหากไม่มีเงินก็ไม่จ าเป็นต้องท่องเที่ยว อีกทั้งผู้สูงอายุ
บางส่วนมีสภาพร่างกายที่ไม่เอื้อต่อการเดินทาง ความต้องการสินเช่ือประเภทนี้จึงมีน้อย ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบว่า 
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสต้องการสินเชื่อส่วนบุคคลในระดับน้อย เนื่องด้วยปัจจุบันผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาลเป็น
รายเดือน โดยจ่ายแบบขั้นบันได ดังนี้ 1) อายุ 60 -69 ปี จะได้รับ 600 บาท 2) อายุ 70 -79 ปี จะได้รับ 700 บาท 3) อายุ 80 -89 ป ี
จะได้รับ 800 บาท และ 4) อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท [35] ประกอบกับลักษณะครอบครัวโดยส่วนใหญ่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นครอบครัวขยาย ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งจึงได้รับการจุนเจือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันจากบุตรหลาน  
 ถึงแม้ว่าการประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองมักกะห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย จะเป็นบทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่
ก าหนดให้มุสลิมทั้งชายและหญิงทุกคนที่มีความพร้อมจะต้องปฏิบัติพิธีดังกล่าว  แต่ผลการวิจัยกลับพบว่า ผู้สูงอายุต้องการ
สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์อยู่ในระดับน้อย ด้วยเหตุผลประการส าคัญ คือ รัฐบาลไทยจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปร่วมพิธีฮัจย์ โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแล
และประสานงาน ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงเตรียมค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลเพิ่มเติมประมาณ 10,000-20,000 บาท [36] 
อีกทั้งหน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะกรรมการกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีบริการเงินยืม
ส าหรับผู้ประกอบกิจการฮัจย์ [37] นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อประกอบพิธีฮัจย์  
พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนเลือกใช้การออมเงินแทนการขอสินเช่ือในรูปแบบบัญชีเงินฝากอัล -ฮัจย์ ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝากประเภท   
ออมทรัพย์ระยะเวลา 60 เดือน เปิดบัญชีขั้นต่ าเพียง 2,500 บาท ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย [38] เพื่อออมเงินเป็น
ค่าเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ขณะที่ผู้สูงอายุบางส่วนให้ข้อมูลว่า การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ต้องมีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และทุนทรัพย์ หากต้องเดินทางไปร่วมพิธีด้วยการกู้ยืมเงินย่อมแสดงถึงความไม่พร้อม ดังนั้น การกู้ยืมเงินเพื่อ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงไม่เหมาะสม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดพฤฒิพลังอันแสดงให้เห็นว่าแม้จะอยู่ในภาวะสูงวัย แต่ผู้สูงอายุยังต้องการความมั่นคงในอาชีพและรายได้ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินชีวิตทั้งของตนเอง (ผู้สูงอายุ) และบุคคลในครอบครัว (บุตรหลานของผู้สูงอายุ) โดยผู้สูงอายุที่
ต้องการสินเช่ือส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นของตนเอง จึงต้องการเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมในการการประกอบอาชีพและกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับอาชีพ  ดังนั้น ในการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเกษตรและสินเช่ือเพื่อการค้าแก่ผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควร
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน อาทิ หน่วยงานภายใต้ก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ร่วมกันจัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
พัฒนาอาชีพเกษตร และอาชีพค้าขายเพิ่มเติมแก่ผู้สูงอายุและบุตรหลาน อีกทั้งควรก าหนดพื้นที่เป้าหมายให้บริการด้านการ
พัฒนาอาชีพเป็นรายหมู่บ้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุที่สนใจทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง และภายหลังที่ผู้สูงอายุรับสินเช่ือไป
แล้วควรส่งเจ้าหน้าที่ออกไปเยี่ยมเยียนเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ ๆ ส่วนการก าหนด
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควรร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านสวัสดิการผู้สู งอายุ 
เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู้น าท้องถิ่น ส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านที่อยู่อาศัยของ

ผู้สูงอายุ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน และความสามารถในการรับบริการสินเช่ือของผู้สูงอายุ เพื่อ
ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุแต่ละราย   
 นอกจากน้ี สถาบันการเงินควรออกแบบบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ืออย่างเหมาะสม โดยต้องก าหนดระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระระยะยาว ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า ก าหนดแบบฟอร์มและเง่ือนไขการขอสินเชื่อท่ีเข้าใจง่าย ใช้ตัวอักษรขนาด
ใหญ่ มีภาพประกอบการอธิบาย ขณะเดียวกันผู้สูงอายุต้องการใช้บริการสถาบันการเงินที่มีสาขาตั้งใกล้แหล่งชุมชนเนื่องจาก
เข้าถึงได้ง่าย เพราะฉะนั้น สถาบันการเงินจึงควรเลือกขยายสาขาหรือจัดบริการเข้าถึงแหล่งชุมชนมากข้ึน ส่วนการให้บริการ
ของพนักงานนั้น ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถแนะน าข้อมูลการบริการสินเช่ือท่ีเข้าใจง่าย ทั้งนี้ หากใช้พนักงานท่ีเป็นบุคคล
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่พูดภาษามลายูถิ่นได้ก็จะสื่อสารหรืออธิบายข้อมูลให้ผู้สูงอายุเข้าใจได้ง่ายขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูถิ่นสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่ได้รับการศึกษาจากระบบโรงเรียนโดยตรง 
ผู้รวบรวมข้อมูลจึงต้องอ่านและอธิบายข้อค าถามให้ผู้สูงอายุเข้าใจ อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่ในจังหวัดนราธิวาสใช้ภาษามลายูถิ่นใน
การสื่อสาร ผู้รวบรวมข้อมูลจึงต้องอธิบายข้อค าถามเพิ่มเติมเป็นภาษามลายูถิ่น การรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุแต่ละรายจึง
ต้องใช้เวลานาน ส่งผลให้รวบรวมข้อมูลได้เพียงร้อยละ 69.85 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้มุ่งค้นหาความต้องการผลิตภัณฑ์
สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ือเท่านั้น ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสด้วยวิธีการเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ค าตอบเกี่ยวกับความ
ต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุหลากหลายมิติยิ่งขึ้น และควรน าข้อมูลทุติยภูมิจากสถาบันการเงินและหน่วยงานรัฐที่
ให้บริการสินเช่ือมาเป็นข้อมูลประกอบการวิจัย เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ผู้สูงอายุได้ยื่นขอ เหตุผลในการอนุมัติหรือไม่
อนุมัติสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือท่ีผู้สูงอายุได้รับการอนุมัติ ลักษณะการค้ าประกันสินเช่ือของผู้สูงอายุ พฤติกรรมการช าระคืนสินเช่ือ 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างใช้บริการสินเช่ือของผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งฝ่ายผู้ให้บริการและฝ่ายผู้รับบริการมา
วิเคราะห์ร่วมกัน จากนั้นสถาบันการเงินหรือหน่วยงานภาครัฐน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ประกอบการวางแผนให้บริการสินเช่ือแก่
ผู้สูงอายุในระยะต่อไป   
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18. รศ.ดร.รพีพรรณ สุวรรณณฐัโชต ิ สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัหาดใหญ 

19. รศ.ดร.วรศักดิ ์ทุมมานนท  คณะพาณชิยศาสตรและการบญัช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

20. รศ.ดร.วิชัย นภาพงศ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

21. รศ.ดร.วิไลศักดิ ์ก่ิงคํา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

22. รศ.ดร.เศกสรรค ยงวณิชย  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

23. รศ.ดร.สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ  สํานักวชิาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

24. รศ.ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 



รายนามผูทรงคุณวุฒิ (Reader) 

 

25. 
 
รศ.ดร.สมสิทธิ์ จิตรสถาพร 

 

คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลยับูรพา 

26. รศ.ดร.สุนทร บําเรอราช คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

27. รศ.ดร.อลิสา วานิชด ี สาขาวชิาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

28. รศ.น.อยุทธนา ตระหงาน รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

29. รศ.ชื่นจิตต แจงเจนกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

30. รศ.ชูศรี เที้ยศิริเพชร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

31. รศ.รุงนภา พิตรปรีชา  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

32. ผศ.ดร.กฤธยากาญจน โตพิทักษ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัทักษิณ 

33. ผศ.ดร.ชนกพร อังศุวิริยะ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

34. ผศ.ดร.นิตยา วรรณกิตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

35. ผศ.ดร.ประจวบ ฉายบ ุ คณะเทคโนโลยีหลังการประมงและทรัพยากรทางพืช มหาวิทยาลัยแมโจ 

36. ผศ.ดร.ประภาพร ยางประยงค คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

37. ผศ.ดร.พิเชษฐ พรหมใหม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

38. ผศ.ดร.วาสนา สุวรรณวจิิตร คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษณิ 

39. ผศ.ดร.สายฝน ไชยศรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

40. ผศ.ดร.สุภฎา คีรีรัฐนิคม คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัทักษิณ 

41. ผศ.ดร.สุระพรรณ จุลสุวรรณ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

42. ผศ.ประพันธศักดิ ์พุมอินทร คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

43. อ.ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

44. อ.ดร.พินิจ ดวงจินดา คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษณิ 

 



ข้อมูลทั่วไปของวารสารปาริชาต 
 

 
 

ลกัษณะของวารสาร 
วารสารปาริชาต เป็นวารสารเผยแพร่ ผลงานวิจยั/ ผลงานวิชาการ และผลงานวิชาการรับใชส้ังคมทางดา้นมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ และนิติศาสตร์  ของบุคลากร นกัวจิยัในมหาวทิยาลยัทกัษิณและหน่วยงานต่าง ๆ 
 

ข้อแนะน าทัว่ไป 
1. เร่ืองท่ีรับพิมพใ์นวารสารวจิยัน้ีตอ้งไม่เคยเผยแพร่ในวารสาร รายงานหรือส่ิงพิมพอ่ื์นใดมาก่อน 
2. ผูส่้งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารน้ีจะตอ้งเป็นสมาชิกวารสารมหาวิทยาลยัทักษิณเท่านั้นยกเวน้บทความพิเศษท่ี             

กองบรรณาธิการพิจารณาใหไ้ดรั้บการยกเวน้ 
3. ตน้ฉบบัจะเขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษก็ได ้ตอ้งมีบทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4. เน้ือหา บทความ หรือขอ้คิดเห็นท่ีพิมพใ์นวารสารเป็นความคิดเห็นของผูเ้ขียนเท่านั้น กองบรรณาธิการ ไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
5. ตน้ฉบบัจะตอ้งไดรั้บการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวฒิุก่อนการตีพิมพ ์

 

ประเภทของผลงานทีจ่ะรับตีพมิพ์ 
1. บทความวจิยั (Research Articles) 
2. บทความวชิาการ (Articles) 
3. บทความรับใชส้งัคม (Socially-Engaged Articles) 
4. บทความวจิารณ์หนงัสือ (Book Review) 
5. บทความปริทศัน ์(Review Article) 
  

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด  A4 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลขหน้าก ากับหน้าทุกหน้า โดยใช้แบบอักษร                    

Angsana New ขนาดตวัอกัษร 14 ถา้มีภาพประกอบ ควรเป็นภาพถ่าย  ขาว-ด าท่ีชดัเจน นอกจากจ าเป็นจึงควรใชภ้าพสี 
และถา้มีภาพวาดลายเส้นให้วาดบนกระดาษขาว โดยใชห้มึกด าให้สะอาดและลายเส้นคมชดั ความยาวของเน้ือหา รวม
ภาพ ตาราง ไม่ควรเกิน 15 หนา้ 

2. การตั้งค่าหนา้กระดาษ 
 ระยะขอบบน (Top margin)  ขนาด 1.00”      หรือ  2.54  เซนติเมตร 
 ระยะขอบล่าง (Bottom margin)  ขนาด 1.00”      หรือ  2.54  เซนติเมตร 
 ระยะขอบซา้ย (Left margin)  ขนาด 1.50”   หรือ  3.00  เซนติเมตร 
 ระยะขอบขวา (Right margin)  ขนาด 1.00”      หรือ  2.54  เซนติเมตร 

3. การส่งตน้ฉบบั ดงัน้ี 
 ส่ งท างระบบ วารส ารออน ไล น์  Thai Journals Online (ThaiJO) ส าม ารถ เข้ าไป ได้  https://www.tci-

thaijo.org/index.php/parichartjournal/ 
 
 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ (Reader) 

 

25. 
 
รศ.ดร.สมสิทธิ์ จิตรสถาพร 

 

คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลยับูรพา 

26. รศ.ดร.สุนทร บําเรอราช คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

27. รศ.ดร.อลิสา วานิชด ี สาขาวชิาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

28. รศ.น.อยุทธนา ตระหงาน รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

29. รศ.ชื่นจิตต แจงเจนกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

30. รศ.ชูศรี เที้ยศิริเพชร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

31. รศ.รุงนภา พิตรปรีชา  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

32. ผศ.ดร.กฤธยากาญจน โตพิทักษ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัทักษิณ 

33. ผศ.ดร.ชนกพร อังศุวิริยะ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

34. ผศ.ดร.นิตยา วรรณกิตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

35. ผศ.ดร.ประจวบ ฉายบ ุ คณะเทคโนโลยีหลังการประมงและทรัพยากรทางพืช มหาวิทยาลัยแมโจ 

36. ผศ.ดร.ประภาพร ยางประยงค คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

37. ผศ.ดร.พิเชษฐ พรหมใหม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

38. ผศ.ดร.วาสนา สุวรรณวจิิตร คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษณิ 

39. ผศ.ดร.สายฝน ไชยศรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

40. ผศ.ดร.สุภฎา คีรีรัฐนิคม คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัทักษิณ 

41. ผศ.ดร.สุระพรรณ จุลสุวรรณ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

42. ผศ.ประพันธศักดิ ์พุมอินทร คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

43. อ.ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

44. อ.ดร.พินิจ ดวงจินดา คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษณิ 

 



4. การสมคัรสมาชิก มี 2 กรณี ดงัน้ี 
กรณีที ่1 บุคคลทัว่ไป ท่ีไม่ประสงคส่์งบทความ สามารถสมคัรสมาชิกไดเ้ลย 
 กรณีที่ 2 บุคคลท่ีตอ้งการส่งบทความ เพ่ือขอรับการพิจารณาบทความ เม่ือบทความไดรั้บการพิจารณาแลว้จะตอ้ง

สมัครสมาชิกพร้อมช าระเงิน จ านวน 200 บาท ผ่านทางธนาคารไทยพาณิชย์ ช่ือบัญชี  วารสารปาริชาต สาขา
มหาวทิยาลยัทักษิณ (พัทลุง) เลขทีบ่ัญชี 408-197718-5 พร้อมแนบหลกัฐานการโอนเงินมายงักองบรรณาธิการวารสาร
ปาริชาต ทางระบบออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal  หรือติดต่อกองจัดการวารสาร
ปาริชาต สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัทกัษิณ เลขท่ี 222 หมู่ 2 ต าบลบา้นพร้าว อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
93210 โทรศพัท ์074-609600 ต่อ 7242 หรือ 081-5407304 โทรสาร 074-609654-5 อีเมล ์parichartjournal@gmail.com 

 

5. การยกเลิกบทความ หรือ การถอนบทความ มีรายละเอียดดงัน้ี 
การยกเลกิบทความ คือ การเพิกถอนบทความก่อนท่ีจะมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
การถอนบทความ คือ การถอนบทความท่ีด าเนินการตีพิมพแ์ละเผยแพร่เรียบร้อยแลว้ 

 

ในกรณี  การยกเลิกบทความหรือการถอนบทความ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน https://www.tci-
thaijo.org/index.php/parichartjournal/ และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ เจ้าของบทความ
ต้องเป็นผู้รับผดิชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมนิบทความ  

 

รายละเอยีดการเตรียมต้นฉบับ 
บทความวจิยัใหเ้รียงล าดบัตามองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ช่ือเร่ือง (Title) ตอ้งมีทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ และจดัให้อยูก่ึ่งกลางหนา้กระดาษ ช่ือภาษาองักฤษ อกัษรตวัแรก
ของทุกค าใหพิ้มพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 20 ตวัหนา 

2. ช่ือผู้เขียน (Authors) ครบทุกคน และให้ใชต้วัอกัษรขนาด 14  ตวัปกติ และให้จดัอยูก่ึ่งกลางของหนา้กระดาษ โดยให้
ก ากบัหมายเลขยกก าลงัไวต้่อทา้ยดว้ย ส าหรับช่ือต าแหน่งหรือต าแหน่งวิชาการและหน่วยงานให้พิมพไ์วใ้นส่วนของ
เชิงอรรถ (หนา้ท่ี 1) โดยพิมพช่ื์อหน่วยงานตน้สงักดัระบุภาควชิา คณะ มหาวทิยาลยั หรือจากงานยอ่ยถึงระดบัสูงใหต้รง
กบัตวัเลขยกก าลงัท่ีก ากบัไวใ้นหนา้เดียวกนั 

3. บทคัดย่อ และ Abstract ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีความยาวไม่เกิน 200 ค า และอยู่ในบทความหน้าท่ี 1 เท่านั้น 
และใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด 14 ตวัปกติ 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษให้เลือกค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทความไม่เกิน 3 ค า โดยพิมพต์่อ
จากส่วนเน้ือหาของบทคัดย่อ และ Abstract ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ  
Keywords ใหใ้ชต้วัเลก็ทั้งหมดยกเวน้ช่ือเฉพาะ 

5. เน้ือเร่ือง (Main Body) ใหจ้ดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน์ 
 หัวข้อใหญ่  ใชต้วัอกัษรขนาด 14 ตวัหนา จดัชิดซา้ยคอลมัน์ 
 หัวข้อย่อย   ใชต้วัอกัษรขนาด 14 ตวัหนา จดัชิดซา้ยคอลมัน์ 
 เน้ือความ    ใช้ตวัอกัษรขนาด 14 ตวัปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 น้ิวของบรรทัดถดัไป และ

ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 
 
 



1) บทน า (Introduction)  บอกความส าคญัหรือท่ีมาของปัญหาของส่ิงท่ีท าการศึกษา คน้ควา้ วจิยั หรือ
สร้างสรรคผ์ลงาน และอาจรวมการส ารวจเอกสาร (Review of Related Literature) 

2) วตัถุประสงค์ (Objective)  บอกถึงเป้าหมายของส่ิงท่ีศึกษา 
* บทน าและวตัถุประสงค ์อาจเขียนรวมกนัได ้

3) ระเบียบวิธีการศึกษา (Methodology)  บอกรายละเอียดในวธีิการศึกษา การด าเนินการใหไ้ดม้าถึงส่ิง
ท่ีคน้ควา้ สร้างสรรค ์เป็นตน้ 

4) ผลการศึกษา (Results)  บอกถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้วิจยั หรือผลการสร้างสรรค ์และ
อาจใหแ้นวทางถึงการน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต 

5) สรุปและการอภิปรายผล (Discussion) ให้แสดงถึงการสรุปผลท่ีไดถึ้งการศึกษาและการใหเ้หตุผลวา่
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้วจิยั หรือสร้างสรรค ์ไดม้าอยา่งไรและท าไมถึงไดผ้ลอยา่งน้ี 

* 4) และ 5) อาจเขียนรวมกนัได ้
6) การอ้างองิ (References) ใช้การอ้างองิแบบตวัเลข (Numberic) และต้องใช้ภาษาองักฤษเท่านั้น 
การอา้งอิงแบบตวัเลข ใชว้ธีิการดงัน้ี   
1. ใส่ตวัเลขก ากบัไวใ้นเคร่ืองหมาย [  ] ทา้ยขอ้ความหรือช่ือบุคคลท่ีอา้งอิง โดยให้ตวัเลขอยูใ่นระดบั

บรรทดัเดียวกนักบัเน้ือหา เช่น [1]  
2. ให้ใส่ตวัเลขอา้งอิงเรียงล าดบัตั้งแต่เลข 1 เป็นตน้ไป ต่อเน่ืองกนั และในกรณีท่ีมีการอา้งอิงซ ้ าให้ใช้

ตวัเลขเดิมท่ีเคยใชอ้า้งมาก่อนแลว้   
3. แหล่งท่ีใชอ้า้งอิงทั้งหมดในบทความจะไปปรากฏอยูใ่นเอกสารอา้งอิง (references)  

ทา้ยบทความ โดยเรียงล าดบัตามหมายเลข และพิมพห์มายเลขอยูใ่นเคร่ืองหมาย [  ]   
4.    กรณีท่ีอา้งอิงเอกสารหลายรายการในคราวเดียวกนั  

4.1  อา้งอิงไม่เกิน 2 รายการให้ใส่หมายเลขของเอกสารท่ีอา้งเรียงล าดับโดยใส่เคร่ืองหมาย
จุลภาค (,) คัน่ เช่น [1, 5] 

4.2  อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการท่ีต่อเน่ืองกันให้ใส่หมายเลขของเอกสารท่ีอ้าง
เรียงล าดบัโดยใส่เคร่ืองหมายยติัภงัค ์(-) คัน่ เช่น [1-3] หรือ [1-5] 

4.3  อา้งอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการทั้งต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ือง ใหใ้ส่หมายเลขของเอกสาร
ท่ีอา้งเรียงล าดับโดยใส่เคร่ืองหมายจุลภาค (,) คัน่ในกรณีไม่ต่อเน่ือง และเคร่ืองหมาย
ยติัภงัค ์(-) คัน่ในกรณีต่อเน่ือง เช่น [1, 4-5]  
 

การอ้างองิ ในเน้ือเร่ือง 
การอา้งอิงในเน้ือเร่ือง ใชร้ะบบตวัเลขอยูใ่นวงเล็บ “[ ]” หลงัขอ้ความท่ีอา้งถึง โดยตวัเลขดงักล่าวเรียงตามล าดบั    

การอา้งอิง  
 

ตวัอย่าง 
1. โดยไดรั้บการสนบัสนุนทุกทางจากภาคราชการ [1]… 
2. Strong Security Measures for Sustainable Peace on the Korean Peninsula [2]  
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1) หนงัสือ 
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ตวัอย่าง 
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2) บทความในวารสาร 
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ธรรมศาสตร์. 31(3), 1–17. 
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3) บทความในรายงานการประชุมวชิาการ 
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4) บทความในหนงัสือ 
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6. การใช้ค าย่อ สัญลกัษณ์ ค  ายอ่ท่ีใชใ้นบทความจะตอ้งมีค าเต็มเม่ือปรากฏเป็นคร้ังแรกในบทความหลงัจากนั้นสามารถใช้
ค  ายอ่เหล่านั้นไดต้ามปกติความใชใ้หเ้หมาะสม หลีกเล่ียงการใชค้  ายอ่ท่ีช่ือเร่ืองและในบทคดัยอ่ ไม่แนะน าใหใ้ชค้  ายอ่เกิน 4 คร้ัง ใน 1 บทความ 
ส าหรับสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นบทความจะตอ้งมีค าจ ากดัความหรือค าอธิบายเม่ือปรากฏเป็นคร้ังแรกในบทความหลงัจากนั้นไม่จ าเป็นตอ้งมี
ค าจ ากดัความหรือค าอธิบาย 

 
 
 
 
 



7. รูปภาพ จดัชิดซา้ยของคอลมัน์ ค าบรรยายรูปภาพใหพ้ิมพไ์วใ้ตรู้ปภาพตวัอกัษรขนาด 14 ตวัปกติ 
 ตวัอยา่งเช่น 

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95% CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

 
 

ภาพที ่1 อตัราส่วนออดส์ของพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรสกบัการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
 

8. ตาราง จดัชิดซา้ยของคอลมัน์ ค าบรรยายตารางพิมพไ์วด้า้นบนของหวัขอ้ตาราง และใชต้วัอกัษร ขนาด 14 ตวัปกติ 
 

ตวัอยา่งเช่น 
  ตารางที ่1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงัประสบการณ์ความรุนแรงกบัพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรส 

ภูมหิลงัประสบการณ์ความรุนแรง 
ความรุนแรงในคู่สมรส 

Chi-square p value ไม่รุนแรง 
(947) 

รุนแรง 
(589) 

รวม 
(1,536) 

การเคยถูกลงโทษอย่างรุนแรงในวยัเดก็    11.974 0.003 
ไม่เคย 68.2 31.8 28.1   
นาน ๆ คร้ัง 60.5 39.5 38.4   
ประจ า 57.5 42.5 33.5   

การเคยเห็นพ่อแม่ทะเลาะตบตใีนวยัเดก็    9.280 0.009 
ไม่เคย 68.8 31.2 39.8   
นาน ๆ คร้ัง 61.0 39.0 39.8   
ประจ า 58.6 41.4 20.4   

การเคยมพีฤตกิรรมรุนแรงในวยัเดก็    34.923 0.000 
ไม่เคย 69.3 30.7 38.4   
นาน ๆ คร้ัง 60.1 39.9 44.9   
ประจ า 48.2 51.8 16.7   
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