


ว า ร ส า ร ป า ริ ช า ต 

PARICHART JOURNAL



ชื่อวารสาร 
วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ  
(Parichart Journal, Thaksin University)

เจ้าของ	 มหาวิทยาลัยทักษิณ
ที่ปรึกษา 

อธิการบดี 
	 (รศ.ดร.วิชัย ช�ำนิ)	 มหาวิทยาลัยทักษิณ
	 รองอธิการบดีวิชาการและวิจัย
	 (รศ.เกษม อัศวตรีรัตนกุล)	 มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
(อ.ดร.วันลภ ดิษสุวรรณ์) 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ

	 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 (รศ.ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์) 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ
	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 (รศ.ดร.พรพันธุ์ เขมคุณาศัย) 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ
บรรณาธิการประจ�ำฉบับ

ผศ.ดร.พัชลินจ์ จีนนุ่น  	 มหาวิทยาลัยทักษิณ
	 (E-mail : phatchalinj@hotmail.com)
กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.ครองชัย หัตถา  	 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ศ.ดร.ชลดา เรืองรักษ์ลิขิต 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ศ.ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศ.ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ศ.ชวน เพชรแก้ว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
	 ศ.อ�ำนวย ยัสโยธา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
	 ศ.อิทธิพล ตั้งโฉลก	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 รศ.ดร.โยธิน แสวงดี  	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 รศ.ดร.ลือชัย ศรีเงินยวง 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 รศ.ดร.สมยศ ทุ่งหว้า  	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

รศ.กรกฎ ทองขะโชค  	 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
	 ผศ.ดร.อรจันทร์ ศิริโชติ 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผศ.ดร.เกร็ดทราย วุฒิพงษ์ 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ

PARICHART JOURNAL



กองจัดการ
	 นางสาวอรกมล ไกรวงศ์	  มหาวิทยาลัยทักษิณ
	 นางสาวพิมพ์ณดา มณีวงค์	  มหาวิทยาลัยทักษิณ 

นางรานี อาษาช�ำนาญ 	  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
นางสาวกัญญณัชช์ เลียดรักษ์	  มหาวิทยาลัยทักษิณ

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ และนิติศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ทักษิณและหน่วยงานต่าง ๆ 
	 2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและสื่อกลางในการเสนอความคิดเห็นทางวิชาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ และ
นิติศาสตร์
ก�ำหนดออก 	 ปีละ 2 ฉบับ (ม.ค.-มิ.ย. และ ก.ค.-ธ.ค.)
จ�ำนวนพิมพ์ 	 300 ฉบับ
การเผยแพร ่
	 จัดจ�ำหน่ายและสมัครสมาชิกมอบเป็นอภินันทนาการแก่ห้องสมุดของหน่วยงานรัฐ
และเอกชน สถาบันการศึกษา
การบอกรับเป็นสมาชิก 
	 ค่าสมาชิก ปีละ 200 บาท ผ่านทางธนาคารไทยพาณิชย์ ชื่อบัญชี วารสารปาริชาต 
เลขทีบ่ญัช ี408-197718-5 สาขามหาวทิยาลยัทกัษณิ (พทัลงุ) พร้อมแนบหลกัฐานการโอนเงนิ
มายงักองบรรณาธกิารวารสารปารชิาต ทางระบบออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/
index.php/parichartjournal
การติดต่อ 
	 กองจัดการวารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ 
	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
	 อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง 93210 
	 โทรศัพท์/โทรสาร 0-7460-9600 ต่อ 7242, 0-7460-9655
	 E-mail : parichartjournal@gmail.com, research.tsu@gmail.com
ออกแบบและจัดพิมพ ์
	 อาร์ตเวิร์ค แอนด์ มีเดีย
	 6 ถ.กระจ่างอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
	 โทรศัพท์ 089-925-8455  E-mail : hatyaifoto@gmail.com
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บทบรรณาธิการ
วารสารปารชิาต ปีที ่31 ฉบบัท่ี 1 (เดอืนมกราคม– มิถนุายน 2561) ขอเริม่ต้น

ปี 2561 เดือนมกราคม ด้วยการอวยพรปีใหม่ให้ผู้อ่านทุกท่านพบแต่สิ่งดี ๆ  หัวเราะ

เข้าไว้ ลืมเลือนความเจ็บปวดแห่งวันวาน ใครที่อ่อนแอแพ้พ่ายเมื่อปีเก่าก็ขอให้

เร่ิมต้นใหม่ด้วยหัวใจที่เบิกบาน มีพลังทางปัญญาพร้อมท่ีจะขีดเขียนงาน มีพลังใจ 

ที่แข็งแกร่ง พร้อมที่จะเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ขอให้มีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง 

ปราศจากโรคภัย ให้สดชื่นแจ่มใสดูอ่อนเยาว์อยู่เสมอ ขอให้มั่งคั่งมั่งมี เงินทอง

ไหลมาเทมา ให้มีความร่มเย็นเป็นสุขตลอดไป นอกจากนี้ เนื่องจากเดือนแรกของปี

เป็นเดือนแห่งวันครูด้วย (16 มกราคม 2561) ข้าพเจ้าและทีมงานขออาราธนาคุณ

พระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย จงดลบันดาลให้ครูบาอาจารย์ทั้งหลาย

มีแต่ความสุขกายสุขใจ ปราศจากโรคภัยทั้งปวง เป็นครูที่อยู่ในดวงใจของศิษย์

ทุกคน “ครูที่เก่งจริงไม่เชื้อเชิญเธอเข้าสู่เรือนแห่งปัญญาของเขา แต่จะพาเธอไปยัง

ธรณีประตูแห่งดวงจิตของเธอ” - Kahlil Gibran

วารสารปาริชาตฉบับนี้ มีบทความวิจัยท่ีน่าสนใจทางด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 15 เรื่อง ประกอบด้วย บทความวิชาการ จ�ำนวน 3 เรื่อง 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21: การเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วยการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน ของ ปริศนา มัชฌิมา 

ความเครยีดจากการท�ำงานตามแบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคุมในงาน: สาเหตุ 

ผลกระทบ และแนวทางการป้องกนั ของ กานดา จนัทร์แย้ม พฤตกิรรมไม่เหมาะสม

ทางวิชาการ: รูปแบบ สาเหตุ ตัวแปร และแนวทางแก้ไข ของ กันยปริณ ทองสามสี 

อิสระ ทองสามสี บทความวิจัย จ�ำนวน 11 เรื่อง พื้นที่และเวลาแห่งความสุขสงบ 

ของ มณี มีมาก บทบาทและการขยายตัวของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย 

ในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2555 กรณีศึกษากลุ ่มแนวร่วมเพื่อการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์

และยุติธรรม (Bersih) กองก�ำลังปฏิบัติการเรียกร้องสิทธิชาวอนิเดยี (HINDRAF) 

และองค์กรเสียงประชาชน (SUARAM) ของ เฉลิมชัย โชติสุทธิ์ ข้อยกเว้น

ความรับผิดของผู้รับประกันภัยในสัญญาประกันชีวิต ของ ธีรยุทธ ปักษา 



การบูรณาการเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เพ่ือพัฒนาความสามารถทางการเขียนภาษาองักฤษ

ของนสิติมหาวิทยาลยั ของ เกรด็ทราย วฒุพิงษ์ การพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันอทุกภยั กรณีศกึษาอ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีของ วิทวสั ขนุหน ู

ผลของกจิกรรมกลุม่ศกึษาเพือ่ป้องกนัพฤติกรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนักเรยีน 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งหนึ่งในจังหวัดยะลา ของเกษตรชัย และหีม 

การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนกัศกึษา 

วทิยาลยัชมุชนแห่งหน่ึงในภาคใต้ของประเทศไทย ของ ธนัยากร ตุดเก้ือ เกษตรชยั และหีม 

ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร : การรับรู้คุณภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร 

ความไว้วางใจ และพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ของ วรมน บุญศาสตร์ 

บุหงา ชัยสุวรรณ การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร 

ของ ณฏัฐา ผวิมา ปรศินา มชัฌมิา การส�ำรวจการจดัการด้านการเงินของผูป้ระกอบการ

กาแฟอินทรย์ี อ�ำเภอดอยสะเกด็ จังหวดัเชยีงใหม่ ของ ทัดพงศ์ อวโิรธนานนท์ ปัจจยั

การสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพตลาด

ของธรุกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ถนอมพงษ์ พานชิ ศริิพงษ์ เจริญสขุ 

และบทความปริทัศน์ จ�ำนวน 1 เรื่อง  กลยุทธ์การแข่งขันและการตอบสนองคุณค่า

ที่ลูกค้าต้องการ: กรณีศึกษาของธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทย ของ ปุญชรัสมิ์ 

บริรักษ์เจริญกิจ สุวิต ศรีไหม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชลินจ์  จีนนุ่น 

บรรณาธิการประจ�ำฉบับ



บทความวิชาการ
แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21: 

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วยการเรียนรู้
โดยใช้โครงการเป็นฐาน

ปริศนา มัชฌิา

ความเครียดจากการท�ำงานตามแบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-
การควบคุมในงาน: สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการป้องกัน

กานดา จันทร์แย้ม

พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ: รูปแบบ สาเหตุ ตัวแปร และ
แนวทางแก้ไข

กันยปริณ ทองสามสี อิสระ ทองสามสี

บทความวิจัย
พื้นที่และเวลาแห่งความสุขสงบ

มณี มีมาก

บทบาทและการขยายตัวของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย 

ในช่วงปี พ.ศ. 2550–2555 กรณศีกึษากลุม่แนวร่วมเพ่ือการเลอืกตัง้

ที่บริสุทธิ์และยุติธรรม (Bersih) กองก�ำลังปฏิบัติการเรียกร้องสิทธิ

ชาวอินเดีย (HINDRAF) และองค์กรเสียงประชาชน (SUARAM)

เฉลิมชัย โชติสุทธิ์

ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้รับประกันภัยในสัญญาประกันชีวิต 

ธีรยุทธ ปักษา

สารบัญ

1

23

43

69

89

113



CONTENTS

135

163

183

201

221

241

การบูรณาการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางการเขียนภาษาอังกฤษของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกร็ดทราย วุฒิพงษ์

การพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการป้องกันอุทกภัย 

กรณีศึกษาอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิทวัส ขุนหนู

ผลของกิจกรรมกลุม่ศกึษาเพือ่ป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่

ของนักเรียน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดยะลา

เกษตรชัย และหีม

การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย

ธันยากร ตุดเกื้อ เกษตรชัย และหีม

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร : การรับรู้คุณภาพการบริการ 

ภาพลักษณ์องค์กร ความไว้วางใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค

เจนเนอเรชั่น ซี

วรมน บุญศาสตร์ บุหงา ชัยสุวรรณ

การพฒันาแอปพลเิคชนัด้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตร

ของชุมชนบ้านบาตร

ณัฏฐา ผิวมา ปริศนา มัชฌิมา



สารบัญ
การส�ำรวจการจดัการด้านการเงนิของผูป้ระกอบการกาแฟอนิทรย์ี 

อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์

ปัจจัยการสือ่สารการตลาดผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีมี่ผล

ต่อการเพ่ิมศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ถนอมพงษ์ พานิช ศิริพงษ์ เจริญสุข

บทความปริทัศน์
กลยุทธ์การแข่งขันและการตอบสนองคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ: 

กรณีศึกษาของธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทย

ปุญชรัสมิ์ บริรักษ์เจริญกิจ สุวิต ศรีไหม

263

277

287





มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ที่ผลิตบัณฑิต พัฒนากําลังคน 

วิจัยและบริการวิชาการ เพื่อรับใช้สังคมท้องถิ่นใต้ 

ประเทศชาติ และอาเซียน

 ให้เป็นสังคมแห่งปัญญาและสันติสุขที่ยั่งยืน

(คัดจาก บางส่วนของพันธกิจมหาวิทยาลัย)



วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

1

1

แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21: การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ด้วยการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน
Learning Management Guidelines for of Learners 

in the 21st Century: 
Child-Centered Instruction Based on 

Project-based Learning

ปริศนา มัชฌิมา1*

Prisana Mutchima1*

1	ผศ., สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 10300

1	Asst. Prof., Library and Information Science, Humanities and Social Science Faculty, 
Suan Dusit University, Bangkok ,10300

*	 Corresponding author: E-mail address: prisana_mut@dusit.ac.th. Tel. 0-2244-5360



Parichart Journal
Thaksin University

2

บทคัดย่อ
การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัด้วยการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงการเป็นฐาน

เป็นการเรยีนรู้รปูแบบหน่ึงทีเ่หมาะส�ำหรบัผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 เน่ืองจากเป็นกจิกรรม
ทีเ่น้นการปฏบิตัติามความสนใจของผู้เรยีน มกีารค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง และยงัเป็น
กิจกรรมที่ผู้สอนทุกคนสามารถประยุกต์ได้กับการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา
ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์องค์ความรูใ้หม่
ได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะเป็นเพียงที่ปรึกษา ผู้ชี้แนะหรือผู้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้เรียน ซึ่งกระบวนการนี้จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาสูง เชื่อมโยงความรู้ 
กบัโลกของความเป็นจรงิ ผูเ้รยีนจะเป็นผูเ้ลอืกวธิกีารค้นหาค�ำตอบ ก�ำหนดแหล่งข้อมลู 
จากนั้นจะลงมือปฏิบัติและค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดการบูรณาการความรู้และมีทักษะ
ในการแก้ปัญหา รู้จักการท�ำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
เกิดองค์ความรู้ใหม่ สามารถน�ำประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตจริงได้ และเกิดการ
เรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื ทีเ่รยีกว่าการเรยีนรูต้ลอดชีวิตท�ำให้เกดิทกัษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รวมทั้งทักษะชีวิต
และอาชีพซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การจัดการเรียนรู้โดยการใช้
โครงการเป็นฐาน
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Abstract
Child-centered instruction based on project-based learning is a form 

of learning appropriate for 21st century learners because activities are 
focused on fulfilling the interests of students, and self-knowledge. Moreover, 
activities can be applied to all at levels. Therefore, the students are 
enthusiastic and engaged in learning. Moreover, they can create new 
knowledge by themselves. Teachers will be a mentor or facilitator to 
students. This process raises the motivation to solve problems and link 
knowledge to the world of reality. Students will choose how to find the 
answer, define data sources, practice and study by themselves. This process 
resulted in the integration of knowledge, skills to solve problems, teamwork, 
sharing, new knowledge and the ability to apply to real life. Besides, it 
can create a culture of learning and continuous and self-sustainable that 
is life-long learning and can cause 21st century learning skills; learning and 
innovation skills, information, media and technology skills and life and 
career skills.

Keywords: Learner-Centre Instruction, Project-based Learning
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บทน�ำ
การจดัการเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาค้นคว้า

จากแหล่งเรียนรู้ทีห่ลากหลายได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิห้ท�ำได้ คิดเป็น 
ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น ได้ท�ำกิจกรรมการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และได้
ท�ำกจิกรรมการเรยีนรูท้ัง้ในและนอกห้องเรยีน เพือ่พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นและด�ำรงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 [1] ระบุไว้ว่า 
การจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เปน็มนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ 
สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติสามารถอยูร่่วม
กบัผูอ้ืน่ได้อย่างมีความสขุ และได้ก�ำหนดแนวการจดัการศกึษาไว้ในหมวด 4 มาตรา 22 
ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ระบุว่าการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินการจัดเน้ือหา
สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค�ำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น 
ท�ำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้โครงการหรอืโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
เป็นแนวทางเลือกหนึ่งที่นักการศึกษาหลายท่านยอมรับว่าจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้สอน
ทกุระดบัการศกึษา ควรน�ำไปใช้เป็นกิจกรรมการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาความสามารถ
ของผูเ้รียน โดยการค้นหาความรูด้้วยตนเองด้วยการท�ำโครงการ ดงันัน้ นบัว่าเป็นสิง่ส�ำคญั
ที่ผู้สอนมืออาชีพทุกคนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กจิกรรมโครงการในการพฒันาผูเ้รยีน เพราะกจิกรรมโครงการถอืว่าเป็นกจิกรรม
ทีส่นองต่อกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัได้เป็นอย่างด ีและยงัเป็นกจิกรรม
ที่ผู้สอนสามารถประยุกต์ได้กับการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา โครงการเป็น
กจิกรรมทีส่ามารถพฒันาเดก็ยคุใหม่ทีอ่ยูใ่นสงัคมของแหล่งข้อมลูข่าวสารทีห่ลากหลาย
และทนัสมยั ทีต้่องมคีวามสามารถในการเลอืกสรรให้ถกูต้องและเหมาะสมกบัระดบัและ
วยัของตนเอง รวมไปถงึความสามารถทีจ่ะน�ำความรูเ้หล่านัน้มาใช้กบัชวีติจรงิได้เป็นอย่างดี 
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และกิจกรรมโครงการยังสามารถปฏิรูปเด็กยุคใหม่ในสังคมไทยให้รู้จักสร้างวัฒนธรรม
การเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืทีเ่รยีกว่า การศึกษาตลอดชีวติ (Life-Long 
Education) [2] ซึ่งเป็นเป้าหมายของการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21

หลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีแนวคิดมาจากแนวคิดของ John Dewey 

ซึ่งเป็นต้นคิดในเรื่องของการเรียนรู้โดยการกระท�ำ หรือ Learning by doing ทฤษฎีนี้

เป็นทีย่อมรับทัว่โลก ซึง่รปูแบบของการจดัการเรยีนการสอนโดยให้ผูเ้รยีนเป็นผูล้งมอืปฏิบัติ 

ซึง่เปลีย่นบทบาทจาก “ผูร้บั” มาเป็น “ผูเ้รยีน” และบทบาทของผูส้อน จาก “ผูถ่้ายทอด

ข้อมูล” มาเป็น “ผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้” ให้ผู้เรียนได้ปรับบทบาทนี้ เท่ากับ

เป็นการเปลี่ยนจุดการเรียนรู้

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ คือ การจัดการเรียนรู้ที่ค�ำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน โดยผู้สอนหรือผู้จัดการเรียนรู้ พยายามหารูปแบบวิธีการที่

เหมาะสมกบัผูเ้รยีนทีจ่ะให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาและเกดิการเรยีนรูไ้ด้มากทีสุ่ด การสอน

แบบต่าง ๆ  โดยผูส้อนอธบิายหรอืป้อนความรู้ให้ฝ่ายเดยีว คงเป็นแบบอย่างหรอืแนวทาง

ที่ค่อนข้างเก่าและล้าสมัยไปแล้ว ผู้เรียนไม่มีโอกาสได้คิดสร้างความรู้ใหม่ ๆ  เลย ผู้สอน

มีความรู้แค่ไหนก็ถ่ายทอดให้แค่นั้น ส่วนผู้เรียนจะได้แค่ไหนก็สุดแล้วแต่ความสามารถ

ของแต่ละคน การเรียนการสอนจะรู้สึกเบื่อหน่ายทั้งผู้สอนและผู้เรียน เพราะมีขั้นตอน

แบบเดิม ๆ เก่า ๆ ภายในห้องสี่เหลี่ยม แต่ในปัจจุบันนี้รูปแบบการเรียนการสอนได้

เปลี่ยนแปลงไป ผู้สอนพันธุ์ใหม่และนักเรียนพันธุ์ใหม่ต้องร่วมกันเรียนรู้พร้อมกัน 

คิดสร้างสรรค์สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ร่วมกัน ร่วมคิดร่วมเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ แต่ก่อนอื่น

จะต้องมาเรียนรู้กันก่อนว่า การออกแบบและการวางแผนการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ที่

เน้นผูเ้รียนเป็นส�ำคญั มกีระบวนการขัน้ตอนอย่างไร จะได้น�ำวธิกีารหลกัการและแนวคดิ

ไปใช้และพัฒนาให้เกิดประโยชน์กับตัวผู้สอนและผู้เรียนต่อไป [3]

สรุปได้ว่า หลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผูเ้รียนกบัผู้สอน ร่วมคดิร่วมสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  มกีารแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่างกนั 

โดยให้ผู้เรยีนเป็นผูล้งมือปฏบิตั ิและผูส้อนเป็นผูจ้ดัประสบการณ์เรยีนรู ้และหารปูแบบ

วิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้มากที่สุด

รวมทั้งมีการน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
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การจัดการเรียนการสอนแบบ CIPPA MODEL 
การจัดการเรียนการสอนแบบ CIPPA เป็นตัวอย่างของรูปแบบการสอนที่เน้น

การมีส่วนร่วมซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู้เรียนท�ำงานร่วมกันได้โดยมีองค์ประกอบ
ส�ำคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ดังนี้ [3]

C (Construct) หมายถึง การสร้างความรูต้ามแนวคดิของทฤษฎกีารสร้างสรรค์
ความรู ้ (Constructivism) โดยผูส้อนสร้างกจิกรรมทีช่่วยให้ผู้เรยีนมโีอกาสสร้างความรู้
ด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา

I (Interaction) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
การเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลและแหล่ง
ความรู้ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคม 

P (Physical Participation) หมายถึง การให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เคลื่อนไหว
ร่างกาย โดยการท�ำกิจกรรมในลักษณะต่าง ๆ  เป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางกาย 

P (Process Learning) หมายถึง การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ดีควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ  ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็น
ต่อการด�ำรงชวีติ เช่น กระบวนการแสวงหาความรู ้กระบวนการคดิ กระบวนการแก้ปัญหา 
กระบวนการกลุ่ม และกระบวนการพัฒนาตนเอง เป็นต้น การเรียนรู้กระบวนการเป็น
สิง่ส�ำคัญเช่นเดยีวกบัการเรยีนรูเ้นือ้หาสาระต่าง ๆ  และการเรยีนรูเ้กีย่วกบักระบวนการ 
เป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญาอีกด้วย 

A (Application) หมายถึง การน�ำความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงระหว่างทฤษฎี
กับการปฏิบัติ ซึ่งจะท�ำให้การเรียนรู้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์

การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลัก CIPPA สามารถใช้วิธีการและ
กระบวนการที่หลากหลาย ซึ่งอาจจัดเป็นแบบแผนได้หลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่
ทศินา แขมมณี [4] ได้น�ำเสนอไว้และมีการน�ำไปทดลองใชแ้ลว้ไดผ้ลด ีประกอบดว้ยขัน้
ตอนการด�ำเนินการ 7 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิม
ขัน้นีเ้ป็นการดงึความรู้เดมิของผูเ้รยีนในเรือ่งทีจ่ะเรยีน เพ่ือช่วยให้ผู้เรยีนมคีวาม

พร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน ซึ่งผู้สอนอาจใช้วิธีการต่าง ๆ  
ได้อย่างหลากหลาย
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ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่
ขั้นนี้เป็นการแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ของผู้เรียนจากแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ  ซึง่ผูส้อนอาจจดัเตรยีมมาให้ผูเ้รยีนหรอืให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  
เพื่อให้ผู้เรียนไปแสวงหาก็ได้

ขัน้ที ่3 การศกึษาท�ำความเข้าใจข้อมลู/ความรู้ใหม่ และเชือ่มโยงความรูใ้หม่
กับความรู้เดิม

ขัน้นีเ้ป็นขัน้ทีผู่เ้รยีนจะต้องศกึษาและท�ำความเข้าใจกบัข้อมลู/ความรูท้ีห่ามาได้ 
ผู้เรยีนจะต้องสร้างความหมายของข้อมลู/ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง เช่น ใช้กระบวนการคิด และกระบวนการกลุ่มในการอภิปรายและสรุป
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงกับความรู้เดิม

ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม
ขัน้นีเ้ป็นขัน้ทีผู่เ้รยีนอาศยักลุม่เป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบความเข้าใจของตน 

รวมทัง้ขยายความรู้ความเข้าใจของตนให้กว้างข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รยีนได้แบ่งปันความรู้
ความเข้าใจของตนแก่ผูอ้ืน่ และได้รบัประโยชน์จากความรูค้วามเข้าใจของผูอ้ืน่ไปพร้อม ๆ  กนั

ขั้นที่ 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้
ขั้นนี้เป็นขั้นของการสรุปความรู้ที่ได้รับทั้งหมด ทั้งความรู้เดิมและความรู้ใหม่ 

และจัดสิ่งที่เรียนให้เป็นระบบระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ�ำสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย
ขั้นที่ 6 การปฏิบัติ และ/หรือการแสดงผลงาน
หากข้อความรู้ที่ได้เรียนรู้มาไม่มีการปฏิบัติ ขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มี

โอกาสแสดงผลงานการสร้างความรูข้องตนให้ผูอ้ืน่รบัรู ้เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ตอกย�ำ้
หรือตรวจสอบความเข้าใจของตนและช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
แต่หากต้องมกีารปฏบิติัตามข้อความรูท้ีไ่ด้ ขัน้นีจ้ะเป็นขัน้ปฏิบตั ิและมีการแสดงผลงาน
ทีไ่ด้ปฏิบัติด้วย

ขั้นที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้
ขัน้นีเ้ป็นขัน้ของการส่งเสริมให้ผูเ้รยีนได้ฝึกฝนการน�ำความรูค้วามเข้าใจของตน

ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีห่ลากหลายเพือ่เพิม่ความช�ำนาญ ความเข้าใจ ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและความจ�ำในเรื่องนั้น ๆ

หลงัจากประยกุต์ใช้ความรู ้อาจมกีารน�ำเสนอผลงานจากการประยกุต์อกีครัง้ก็ได้ 
หรืออาจไม่มีการน�ำเสนอผลงานในขั้นท่ี 6 แต่น�ำมารวมแสดงในตอนท้ายหลังขั้น
ประยุกต์ใช้ก็ได้เช่นกัน
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สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ CIPPA มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องที่เรียนอย่างแท้จริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนด้วยกิจกรรม
ทีช่่วยให้ผู้เรยีนมโีอกาสสร้างความรูด้้วยตนเองท�ำให้เกดิความใฝ่รูโ้ดยอาศัยความร่วมมอื
จากกลุม่ท�ำให้เกดิปฏสัิมพนัธ์กบัผูอ้ืน่ สามารถท�ำงานเป็นทมีได้ มกีารเคลือ่นไหวร่างกาย 
เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นทักษะจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตและสามารถน�ำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งผู้เรียนจะมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนมากกว่าผู้สอน แต่ผู้สอน
จ�ำเป็นต้องรู้ความแตกต่างของผู้เรียน และหาวิธีสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น�ำเอาสิ่งที่เรียนรู้
ไปปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิต ส�ำหรับพัฒนาตนเองต่อไป

ลักษณะของการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
ลักษณะของการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญมีลักษณะดังนี้ [5] 
1. Active Learning เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท�ำ หรือปฏิบัติด้วยตนเอง 

ด้วยความกระตอืรอืร้น เช่น ได้คดิ ค้นคว้า ทดลองท�ำโครงการ สมัภาษณ์ และแก้ปัญหา 
เป็นต้น โดยผู้สอนท�ำหน้าที่เตรียมการ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ จัดสื่อสิ่งเร้าเสริมแรง 
ให้ค�ำปรึกษา และสรุปสาระการเรียนรู้ร่วมกัน

2. Construct เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ค้นพบสาระส�ำคัญหรือองค์ความรู้ใหม่
ด้วยตนเอง อันเกิดจากการได้ศึกษาค้นคว้าทดลอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือ
ปฏิบัติจริง ท�ำให้ผู้เรียนรักการอ่าน รักการศึกษาค้นคว้า เกิดทักษะในการแสวงหา
ความรู้ และเห็นความส�ำคัญของการเรียนรู้ 

3. Resource เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่
หลากหลายทัง้บคุคล และเครือ่งมอืทัง้ในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ผู้เรียนได้สัมผัส
และสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติและเทคโนโลยี ตามหลักการที่ว่า การเรียนรู้
เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกสถานการณ์

4. Thinking เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิดผู้เรียนได้ฝึกวิธีคิดในหลาย
ลกัษณะ เช่น คดิคล่อง คดิหลากหลาย คดิละเอยีด คดิชดัเจน คดิถกู คดิกว้าง คดิลกึซึง้ 
คิดไกล และคิดอย่างมีเหตุผลเป็นต้น การฝึกให้ผู้เรียนได้คิดอยู่เสมอในลักษณะต่าง ๆ 
จะท�ำให้ผูเ้รยีนเป็นคนคดิเป็น แก้ปัญหาเป็น คดิอย่างรอบคอบ มเีหตผุล มวิีจารณญาณ
ในการคิด มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่จะเลือกรับ
และปฏิเสธข้อมลู ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเหน็
ออกมาได้อย่างชัดเจนและมีเหตุผล อันเป็นประโยชน์ต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน
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5. Happiness เป็นกจิกรรมทีผู่เ้รียนได้เรยีนอย่างมคีวามสุข เป็นความสุขทีเ่กดิ
จากผูเ้รยีนได้เรยีนในสิง่ทีต่นสนใจ สาระการเรยีนรู ้ชวนให้สนใจใฝ่ค้นคว้าศึกษา ท้าทาย
ให้แสดงความสามารถและให้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ นอกจากนั้น ก่อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน มีลักษณะเป็น
กลัยาณมติร มกีารช่วยเหลอืเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั มกีจิกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ท�ำให้ผูเ้รยีน
รู้สึกมีความสุขและสนุกกับการเรียน

6. Participation เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนก�ำหนดงาน 
วางเป้าหมายร่วมกนั และมีโอกาสเลอืกท�ำงานหรอืศกึษาค้นคว้าในเรือ่งทีต่รงกบัความถนดั 
ความสามารถ และความสนใจของตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนเรียนด้วยความกระตือรือร้น 
มองเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียนและสามารถประยุกต์ความรู้น�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง

7. Individualization เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ความส�ำคัญแก่ผู้เรียนในความ
เป็นอตับคุคล ผูส้อนยอมรบัในความสามารถ ความคิดเหน็ ความแตกต่างระหว่างบคุคล
ของผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพมากกว่าเปรียบเทียบแข่งขัน
ระหว่างกัน โดยมีความเชื่อมั่นว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ได้ และมี
วิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน

8. Good Habit เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะนิสัยท่ีดีงาม เช่น 
ความรับผิดชอบ ความเมตตากรุณา ความมีน�้ำใจ ความขยัน ความมีระเบียบวินัย และ
ความเสยีสละ เป็นต้น และลกัษณะนสิยัในการท�ำงานอย่างเป็นกระบวนการ การท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่น การยอมรับผู้อื่น และการเห็นคุณค่าของงาน เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป การจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียน
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเรียน ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ได้ประยุกต์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในชวีติ ได้มคีวามสขุและสนกุกบัการเรยีนรู ้ตลอดจนมคีณุลกัษณะนสิยัดีงาม
ที่สังคมพึงปรารถนา

การเรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐาน
โลกในปัจจุบันเปลีย่นแปลงไปจากอดีต วธิกีารทีเ่ดก็ ๆ สือ่สารกับเพือ่น ๆ การรับ

รูแ้ละแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร และการด�ำเนนิชวีติแตกต่างจากในยคุของพ่อแม่หรอืผูส้อน
เป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึน แต่รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
รวดเร็วไร้ขีดจ�ำกัด หน้าที่ของผู้ใหญ่ คือ การเตรียมเด็กเหล่านี้ให้พร้อมส�ำหรับงานและ
อาชพีใหม่ ๆ เดก็ ๆ จึงต้องได้รับการฝึกฝนทกัษะท่ีจ�ำเป็น เช่น ทกัษะการอ่าน การเขียน 
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การคดิค�ำนวณ การคิดอย่างมวีจิารณญาณ การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
ความเข้าใจความต่างทางวฒันธรรม การท�ำงานเป็นทมี ภาวะผูน้�ำ การสือ่สาร การเท่าทนัสือ่ 
อาชพีและการเรียนรู้ เป็นต้น เพือ่เตรยีมพร้อมส�ำหรบัการเป็นพลเมอืงในยคุศตวรรษที ่21 
ต่อไป [6-7]

การเรยีนการสอนในยคุใหม่น้ีจงึต้องเปลีย่นแปลงไป ห้องเรยีนธรรมดาถกูเปลีย่น
ให้เป็นห้องเรียนทีม่สีภาพแวดล้อมเอือ้ต่อการเรยีนรูอ้ย่างไม่มขีดีจ�ำกดั วธิกีารเรยีนการสอน
เปลีย่นไปเป็นรูปแบบทีส่่งเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 มากขึน้ ซึง่การสอนแบบเดมิ
ไม่สามารถท�ำให้เด็ก ๆ เกิดทักษะเหล่านี้ วิธีการเรียนการสอนที่ถูกพูดถึงบ่อยครั้ง
และมีการน�ำไปทดลองใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คือ การเรียนแบบโครงงานหรือ
การเรียนโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project-based Learning) ผู้น�ำด้านการศึกษา
หลายท่านได้ให้ความเห็นว่าการสอนแบบนี้เป็นการสอนที่ดีที่สุด [8]

การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project-based Learning) หรือเรียกกว่า 
PBL มคีวามคล้ายคลงึกบัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
โดยทั้งสองวิธีใช้แนวคิดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะด้วยตนเองผ่านกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์เช่นเดียวกัน แต่มีข้อต่างกันเล็กน้อย คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
จะเน้นที่กระบวนการแก้ไขปัญหา ส่วนการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐานจะเน้นไปที่
การลงมือปฏิบัติ การเรียนแบบโครงการเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติตาม
ความสนใจของผู้เรียนเอง เพื่อค้นพบสิ่งใหม่หรือความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ โดยข้อค้นพบใหม่นั้นผู้เรียนและผู้สอนไม่เคยทราบหรือมีประสบการณ์
มาก่อน โดยมผีูส้อนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษา ผู้เรียนที่เรียนด้วยกระบวนการนี้จะมี
แรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาสูง ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกวิธีการค้นหาค�ำตอบ ก�ำหนด
แหล่งข้อมลู จากนัน้จะลงมอืปฏบิตัแิละค้นคว้าด้วยตนเองผูเ้รยีนจะสามารถบรูณาการ
ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหา สรุปข้อค้นพบ และสร้างความรู้ใหม่ แลกเปลี่ยน
เรยีนรู้ซึง่กนัและกนั และสามารถน�ำไปใช้ในชวีติจรงิได้ [2, 8-13] 

ปิรามิดแห่งการเรียนรู้ 
ปิรามิดแห่งการเรียนรู้ (Learning Pyramid) เป็นการน�ำเสนอการเรียนรู้

ของบุคคล ซึ่งตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review แสดงให้เห็นร้อยละ
ของการจัดกิจกรรมที่ต่างกันแต่ละอย่าง โดยกิจกรรมที่ต่างกันจะท�ำให้จดจ�ำส่ิงที่
เรียนรู้ต่างกัน [14] ดังนี้
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- การเรียนในห้องเรียน นั่งฟังบรรยาย (Lecture) จะจ�ำได้เพียง 5%
- การอ่านด้วยตัวเอง (Reading) จะจ�ำได้เพิ่มขึ้นเป็น 10%
- การฟังและได้เห็น (Audiovisual) เช่น การดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ จ�ำได้ 20%
- การได้เห็นตัวอย่าง (Demonstration) จะช่วยให้จ�ำได้ 30%
- การได้พูดคยุแลกเปลีย่นความรูกั้นในกลุม่ (Discussion) จะช่วยให้จ�ำได้ถงึ 50%
- การได้ทดลองปฏิบัติเอง (Practice by doing) จะจ�ำได้ถึง 75%
- การได้สอน/ได้แนะน�ำผู้อื่น (Teaching) เช่น การติว หรือการสอน จะช่วยให้

จ�ำได้ถึง 90%

ภาพที่ 1 ปิรามิดแห่งการเรียนรู้ (Learning Pyramid)

ขั้นตอนการเรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐาน
การเรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐานมีขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ [14]
ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม
ผู้สอนจัดเตรียมขอบเขตของโครงการ แหล่งข้อมูล และค�ำถามน�ำ โดยสามารถ

น�ำเสนอได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น text, video clip หรือ online news 
ขั้นที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้
ผู้เรียนศึกษาขอบเขตโครงการ แหล่งข้อมูล ตลอดจนค้นหาแหล่งข้อมูลจาก

เวบ็ไซต์ต่าง ๆ  และแลกเปล่ียนข้อมลูกบัสมาชกิในกลุม่เพ่ือพยายามตอบค�ำถามน�ำทีผู้่สอน
ได้ตัง้ไว้ ผ่านเครือ่งมอืตดิต่อสือ่สาร เช่น Facebook, Line แล้วศึกษาโครงการอย่างคร่าว ๆ  
ถึงความเป็นไปได้ในการจัดท�ำโครงการ
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ขั้นที่ 3 ก�ำหนดหัวข้อ
ปรึกษาภายในกลุ่ม ก�ำหนดหัวข้อท่ีจะท�ำเป็นโครงการ เมื่อผู้สอนได้เห็นชอบ

กับหัวข้อที่กลุ่มของตนได้น�ำเสนอแล้ว ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มวางแผนการจัดท�ำโครงการ 
โดยระบุกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนและตารางการด�ำเนินการ ตลอดจนก�ำหนดบทบาท
หน้าทีข่องสมาชกิในกลุม่ให้ชดัเจน ตามความสะดวกของสมาชกิในกลุม่ จากนัน้น�ำเสนอ
ข้อสรุปแก่ผู้สอนอีกครั้ง

ขั้นที่ 4 ด�ำเนินงานและทดสอบ
สมาชิกในกลุ่มแบ่งงานและภาระความรับผิดชอบของแต่ละคน โดยใช้ความรู้

ในการจดัท�ำโครงการ จากนัน้จงึแลกเปลีย่นประสบการณ์และความรูใ้หม่กบัสมาชกิใน
กลุม่ซึง่สามารถท�ำได้ตามความสะดวกของสมาชกิในกลุม่ โดยมผู้ีสอนคอยให้ค�ำปรกึษา 
หลงัจากด�ำเนนิการสร้างเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ต้องมกีารทดสอบ เพือ่วดัประสทิธภิาพของ
งานที่สร้างขึ้นนั้น

ขั้นที่ 5 น�ำเสนอผลงาน
ผู้เรียนจัดท�ำรายงานและเตรียมการน�ำเสนอท่ีแสดงให้เห็นถึงผลของกิจกรรม

ของโครงการ (ผลงานและกระบวนการ) แล้วน�ำเสนอผ่านเครื่องมือออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น video clip, blog และ Facebook เป็นต้น

สรุปได้ว่า ขัน้ตอนการเรียนรูโ้ดยใช้โครงการเป็นฐานเร่ิมจากผูส้อนเตรยีมความพร้อม
ให้กับผู้เรียน โดยการชี้แจงขอบเขตของโครงการ แนะน�ำแหล่งข้อมูล เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการที่จะท�ำ และ
สามารถก�ำหนดหวัข้อได้ตามขอบเขตทีผู่ส้อนก�ำหนด และเมือ่ผ่านการพจิารณาจากผูส้อน
แล้วจงึลงมอืด�ำเนนิโครงการ จดัท�ำรายงานและน�ำเสนอผลงาน โดยผู้สอนคอยให้ค�ำปรกึษา 
ซึง่จะส่งผลให้ผูเ้รียนรูจ้กัคิด สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตวัเอง และฝึกการท�ำงานเป็นกลุม่ 
เกดิประสบการณ์การเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ท�ำให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
ในการจัดการเรียนรู้

การจดัการเรยีนรูท่ี้เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัด้วยการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงการเป็นฐาน
การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัด้วยการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงการเป็นฐาน

ท�ำให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นเพียงผู้รับฟัง
เพียงอย่างเดียว แต่ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วม
ในการตัง้เป้าหมายการเรยีนรูร่้วมกบัผูส้อน การเรยีนรูแ้บบนีท้�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถ
ในการสร้างสรรค์องค์ความรูใ้หม่ได้ด้วยตนเอง ส่วนภารกิจส�ำคญัของผู้สอน คือ การออกแบบ
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การเรยีนการสอนด้วยโครงการและเน้นผูเ้รียนเป็นส�ำคญั มกีารฝึกปฏบิตัติามความสนใจ
ของผูเ้รยีนเอง โดยผูส้อนจะเป็นเพยีงทีป่รกึษา ผูช้ีแ้นะหรอืผูอ้�ำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้เรียน ซึง่กระบวนการนีจ้ะท�ำให้เกิดแรงจงูใจในการแก้ไขปัญหาสูง เชือ่มโยงความรูก้บัโลก
ของความเป็นจริง ผูเ้รยีนจะเป็นผูเ้ลอืกวธีิการค้นหาค�ำตอบ ก�ำหนดแหล่งข้อมลู จากนัน้
จะลงมือปฏิบัติและค้นคว้าด้วยตนเองเกิดการบูรณาการความรู้และมีทักษะในการ
แก้ปัญหา รู้จักการท�ำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดองค์
ความรู้ใหม่ รวมทัง้สามารถน�ำประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไปใช้ในชวีติจรงิได้ โดยมีขัน้ตอนการ
ด�ำเนนิการการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัด้วยการเรยีนรู ้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
ดงัภาพที ่2

Project-based Learning           Child-centered Instruction

1. เตรียมความพร้อม ….
ผูส้อนจดัเตรยีมขอบเขตของโครงการ 
แหล่งข้อมูล และค�ำถามน�ำ

2. ศึกษาความเป็นไปได้ …
ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อศึกษา
ขอบเขตโครงการ แหล่งข้อมูล และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับสมาชิกในกลุ่ม

3. ก�ำหนดหัวข้อ …….
ผูเ้รยีนแต่ละกลุม่ร่วมกนัปรกึษาหารือ
เพือ่ก�ำหนดหวัข้อทีจ่ะท�ำเป็นโครงการ 
และผู้สอนเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบ

4. ด�ำเนินโครงการ …….

สมาชิกในกลุ ่มแบ่งงานและภาระ
ความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมทัง้
ร่วมแก้ปัญหาระหว่างการด�ำเนนิงาน
ส่วนผู้สอนคอยให้ค�ำปรกึษา

5. น�ำเสนอผลงาน …….

ผู ้ เรียนร่วมกันจัดท�ำรายงานและ
เตรียมการน�ำเสนอ
ส่วนผู้สอนประเมินผลงานและให้ข้อ
เสนอแนะ

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด�ำเนินการการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
ด้วยการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน

ผู้เรียน
+

ผู้สอน

ผู้สอน
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ข้อค้นพบจากงานวิจัย
การประยุกต์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วยการเรียนรู้โดยใช้โครงการ

เป็นฐานมีข้อค้นพบจากงานวิจัยดังนี้
1. ปรัชญา/เป้าหมาย
อารีรัตน์ มัฐผา [15] ศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง 4 ประการ คือ ทักษะ

การคดิวเิคราะห์ ทกัษะการคดิสงัเคราะห์ ทกัษะการคดิวจิารณญาณ และทกัษะการคดิ
สร้างสรรค์ ส�ำหรบันกัเรียนห้องวทิยาศาสตร์ ด้วยการเรยีนรูแ้บบโครงงานวทิยาศาสตร์ 
เรื่องไฟฟ้าเคมีด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการคิดขั้นสูง 
4 ด้าน และแบบสังเกตพฤติกรรมทักษะการคิดขั้นสูงพบว่า นักเรียนมีความก้าวหน้า
ของทักษะการคิดวิเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ธนพร สังฆมณี [16] ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน รายวิชา 
การงานอาชพีและเทคโนโลย ีเรือ่ง การประดษิฐ์ของใช้จากวสัดุท้องถิน่ ส�ำหรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคารในด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนพบว่า นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เกี่ยวกับความรอบคอบ 
ความมรีะเบยีบวินยั ความรบัผิดชอบ และความร่วมมอืในการท�ำงาน เฉลีย่ร้อยละ 87.40

2. หลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ
ภาวิกา แก้วมาตย์ [17] ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานที่มี

ต่อความสามารถด้านการคดิวเิคราะห์ของเดก็ปฐมวยั โรงเรยีนสายอักษรกรงุเทพมหานคร 
พบว่า เดก็ปฐมวยัทีไ่ด้รับการจดัการเรยีนรูแ้บบใช้โครงงานเป็นฐานมคีวามสามารถด้าน
การคดิวเิคราะห์ หลงัการทดลองสงูกว่าระหว่างการทดลองและสงูกว่าก่อนการทดลอง

ฉววีรรณ ไตรรัตนานนท์ [18] พัฒนาทกัษะชวีติในกิจกรรมแนะแนวชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 5 ด้วยโครงงาน พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนทกัษะชีวติของนกัเรยีนหลงัการจดักจิกรรม
แนะแนวมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม และมีความสามารถ
ในการท�ำโครงงานอยู่ในระดับสูง

ธนพร สังฆมณี [16] ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน รายวิชา 
การงานอาชพีและเทคโนโลย ีเรือ่ง การประดษิฐ์ของใช้จากวสัดุท้องถิน่ ส�ำหรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคารพบว่า นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 80 และมีนักเรียนจ�ำนวนร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
ที่ก�ำหนด 
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ดวงพร อิ่มแสงจันทร์ [19] ศึกษาการพัฒนาผลการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและความสามารถในการแก้ปัญหา
ตามข้ันตอนการจัดการเรยีนรูแ้บบโครงงาน ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียน
โพธาวัฒนาเสนีพบว่า ผลการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ปรชีา สทิธสิาร [20] ออกแบบและพฒันาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่าย
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์แบบโครงงาน เรื่อง สมการการเคลื่อนที่ ส�ำหรับนักศึกษา
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผ่านเกณฑ์ 70% ที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้

ชชนน ธานรีตัน์ [21] พฒันากระบวนการเรยีนการสอนแบบโครงงานโดยใช้การ
เรียนผสมผสาน ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ เรื่องชุดส่งเสริมและ
ประชาสมัพนัธ์สือ่ส่ิงพมิพ์ในงานศลิปะการแสดง ส�ำหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรพีบว่า 
คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนอยู ่ในระดับมาก และโครงงานที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่ได้มีคุณภาพในระดับดี

ลัดดาวัลย์ สวัสดิ์หลง [22] พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือพบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็ด้วยการเรยีนรูแ้บบโครงงานเพือ่การเรยีนรูเ้ป็นทีมทีผู่ว้จิยั
พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 83.16/80.19 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้

3. การจัดการเรียนการสอน
อนิรุทธ์ สติมั่น [23] ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม

การเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อการเรียนรู้แบบน�ำตนเองและ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัศึกษาระดบัอดุมศกึษา ซ่ึงมขีัน้ตอนการเรยีนรูป้ระกอบด้วย 
1) ขั้นกําหนดปัญหาหรือความต้องการ 2) ขั้นรวบรวมข้อมูล 3) ขั้นวางแผนโครงงาน 
4) ขั้นปฏิบัติการโครงงาน 5) ขั้นสรุปผลโครงงาน และ 6) ขั้นการนําเสนอผลงานพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ภาวิกา แก้วมาตย์ [17] ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน
ที่มีต ่อความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัย โรงเรียนสายอักษร 
กรงุเทพมหานคร ด้วยแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบใช้โครงงานเป็นฐาน ซึง่สร้างจากคูม่อื
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 และแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานอนบุาลโดยก�ำหนดเนือ้หาการเรยีนรูจ้ากการจดัประสบการณ์ชัน้อนบุาลปีที ่2 
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ภาคเรียนที่ 2 เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ โดยก�ำหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้เป็น 4 โครงงาน ใช้เวลาจัดการเรียนรู้โครงงานละ 10 วัน วันละ 30-90 นาที 
ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมของกิจกรรม ประกอบด้วย โครงงานที่ 1 เรื่องกล้วย 
โครงงานที่ 2 เรื่องข้าว โครงงานที่ 3 เรื่องไข่และโครงงานที่ 4 เรื่องดอกไม้ ในแต่ละ
โครงงานพฒันาความสามารถด้านการคดิวิเคราะห์ครบทัง้ 5 ด้าน คือ การรวบรวมข้อมลู 
การจัดหมวดหมู่ การจ�ำแนกแจกแจง การเรียงล�ำดับและการเปรียบเทียบพบว่า 
เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานมีความสามารถด้านการ
คิดวิเคราะห์ หลังการทดลองสูงกว่าระหว่างการทดลองและสูงกว่าก่อนการทดลอง

ฉวีวรรณ ไตรรัตนานนท์ [18] ใช้แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวเรื่องทักษะชีวิต

ที่จัดกิจกรรมด้วยโครงงาน เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในกิจกรรมแนะแนวชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะชีวิตของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมแนะแนว

มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม และมีความสามารถในการท�ำ

โครงงานอยู่ในระดับสูง

4. สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้

อนิรุทธ์ สติมั่น [23] ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม

การเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อการเรียนรู้แบบน�ำตนเองและ

ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาผ่านเวบ็ไซต์บทเรยีนสําหรบัเรยีนรู้

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานพบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ช่อทิพย์ ศรีสุคนธรัตน์ [24] จัดการเรียนการสอนแบบโครงงานบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เรื่อง การสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน ส�ำหรับนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 พบว่า ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน

5. การประเมินผล
อนิรุทธ์ สติมั่น [23] ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และแบบประเมินคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนําตนเอง ในการศึกษาและ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ที่มีต่อการเรียนรู้แบบน�ำตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนสูงกว่าก่อน
เรยีน และการเรยีนรู้แบบนาํตนเองของนกัศกึษาทีใ่ช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบโครง
งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
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มหาชาติ อินทโชติ [25] พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูเลิร์นนิงด้วย

กระบวนการเรียนรูแ้บบโครงงาน เพือ่เสรมิสร้างทักษะการสร้างสรรค์ของผูเ้รยีนในระดบั

อุดมศึกษา โดยใช้เครื่องมือการประเมินผล คือ แบบฝึกทักษะการสร้างสรรค์ ใช้ส�ำหรบั

วัดระหว่างเรียน โดยมีลักษณะข้อค�ำถามแบบปลายเปิด และแบบประเมินผลงาน 

ซึง่ประกอบด้วย 5 ประเดน็ คือ 1) มีการวางแผนก่อนท�ำชิน้งาน 2) มคีวามถกูต้องครบถ้วน

สมบรูณ์ในช้ินงาน 3) มคีวามประณตี สวยงาม ดงึดดูความสนใจ 4) มคีวามคดิสร้างสรรค์ 

และ 5) การน�ำเสนอผลงานปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย

คะแนนทักษะการสร้างสรรค์แตกต่างกับนักศึกษากลุ่มควบคุม ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มทดลองสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม

จากข้อค้นพบของงานวจิยัดงักล่าวจงึสรปุได้ว่า การประยกุต์การเรยีนรู้ทีเ่น้นผู้เรยีน

เป็นส�ำคัญด้วยการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน มีปรัชญาหรือเป้าหมายเพื่อการ

พัฒนาการในทุกด้าน โดยเฉพาะ ด้านสติปัญญาเพ่ือให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ทักษะการคิดสังเคราะห์ ทักษะการคิดวิจารณญาณ และทักษะการคิดสร้างสรรค์และ

เมือ่มกีารท�ำงานเป็นกลุม่ จะท�ำให้ผูเ้รยีนเหน็คณุค่าในตนเอง จากการได้รบัการยอมรบั

จากผู้อื่น ได้รับความชื่นชมความส�ำเร็จของตนเอง และได้ช่วยเหลือผู้อื่น นอกจากนั้น

ยงัมคีวามรอบคอบ มีระเบยีบวินัย มีความรับผิดชอบ และมคีวามร่วมมอืในการท�ำงานด้วย

ซึ่งการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วยการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐานสามารถน�ำ

มาใช้กับหลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ ได้ท้ังการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับประถม

ศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา และระดับบัณฑิตศึกษา

โดยมกีารจดัการเรยีนการสอนทีค่รเูป็นผูจ้ดัท�ำแผนการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมหรือโครงการ

ให้เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนและมบีทบาทเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกและคอยช่วยเหลือ

ผูเ้รยีนให้ลงมอืปฏบิตักิจิกรรมตามความต้องการของผูเ้รยีนภายใต้บรรยากาศทีเ่ป็นมิตร 

มอีสิระเสร ีและให้ความส�ำคญัแก่ผูเ้รียนทกุคน ส�ำหรับสือ่การเรยีนรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู ้

จะมีทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยอาจผ่านเว็บไซต์บทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกและสามารถเรียนรู้

ได้ทกุทีท่กุเวลา โดยมกีารประเมนิผลจากสภาพจรงิของผู้เรียน จากผลงาน แบบฝึกทกัษะ 

แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบสังเกตพฤติกรรม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคน

ประสบผลส�ำเร็จในการเรียนตามศักยภาพของตนซ่ึงจะท�ำให้ผู้ที่ผ่านการเรียนรู้โดยใช้

โครงการเป็นฐาน มีความเป็นผู้น�ำ สามารถท�ำงานเป็นทีม แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
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และสามารถคิดวิเคราะห์ได้ ท�ำให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รวมท้ังทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ด้วย

บทสรุป
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ค�ำนึงถึง

ประโยชน์สงูสดุของผูเ้รยีน โดยผูส้อนพยายามหารูปแบบและวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ

และเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้รับ” มาเป็น “ผู้เรียน” และเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนจาก 

“ผูถ่้ายทอดข้อมูล” มาเป็น “ผูจั้ดประสบการณ์การเรยีนรู”้ การเรยีนการสอนในยคุใหม่นี้

จึงต้องเปลี่ยนแปลงไป เป็นรูปแบบที่ส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มากขึ้น 

ซึ่งการสอนแบบเดิมไม่สามารถท�ำได้ วิธีการเรียนการสอนที่มีการพูดถึงบ่อยครั้งและมี

การน�ำไปทดลองใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คือ การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 

(Project-based Learning) ซึ่งจะเน้นไปท่ีการลงมือปฏิบัติเพื่อค้นพบส่ิงใหม่หรือ

ความรูใ้หม่ โดยมผีูส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษา ซึง่ผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยกระบวนการนีจ้ะมี

แรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาสูง สามารถเชื่อมโยงความรู้กับโลกความเป็นจริงได้ ผู้เรียน

จะเป็นผู้เลือกวิธีการค้นหาค�ำตอบ ก�ำหนดแหล่งข้อมูล จากนั้นจะลงมือปฏิบัติและ

ค้นคว้าด้วยตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้และทักษะในการแก้ปัญหา 

สรปุข้อค้นพบ และสร้างความรู้ใหม่ แลกเปลีย่นเรยีนรู้ซึง่กนัและกนั และสามารถน�ำไป

ใช้ในชีวิตจริงได้ซึ่งเป็นแนวทางการเสริมสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์จนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง และน�ำ

ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในชีวิตประจ�ำวัน ด้วยกิจกรรมหรือโครงการท่ีท�ำ จนเกิดการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

รวมท้ังทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

โดยต้องอาศยัผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบกจิกรรมหรอืโครงการให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละ

รายวิชา และระดับการศึกษา
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บทคัดย่อ
บทความนีม้จีดุมุง่หมายเพือ่น�ำเสนอแนวคดิเกีย่วกบัความเครยีดในการท�ำงาน

ในประเด็นของสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกัน จากแนวคิดแบบจ�ำลอง
ข้อเรียกร้อง-การควบคมุในงาน ซึง่ความเครยีดจากการท�ำงานเป็นผลร่วมของการเรยีกร้อง
จากงาน และอ�ำนาจการควบคุมงาน จากข้อค้นพบชี้ว่างานที่มีข้อเรียกร้องจากงานสูง
ขณะที่มีอ�ำนาจการควบคุมงานต�่ำจะก่อให้เกิดความกดดันทางจิตใจ ซึ่งหากเรื้อรังและ
ไม่สามารถจัดการได้จะส่งผลกระทบในทางลบต่อท้ังตัวผู ้ปฏิบัติงานและองค์กร 
โดยผลการศึกษาจ�ำนวนมากชี้ให้เห็นว่าความเครียดในการท�ำงานส่งผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งในแง่ของสุขภาพกาย และสุขภาพจิต รวมทั้งผลเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
องค์การซ่ึงน�ำไปสู ่การขาดงาน การลาออก การเกิดอุบัติเหตุ และความเสียหาย
ต่อผลผลิต โดยในปัจจุบันได้มีการพัฒนาแบบวัดเพื่อใช้ในการคัดกรองความเครียด
ในการท�ำงาน ตลอดจนพัฒนาแนวทางการป้องกันและให้ความช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน
ในการจัดการความเครียดจากการท�ำงานซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การของตนเองต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียดจากการท�ำงาน แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน 
พนักงาน องค์การ
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Abstract
The purpose of this study was to present job stress in terms of 

causes, effects and prevention according to the Job Demand-Control 
Model. Job stress results from the interaction of job demands and job 
control. The consistent finding reveals that the combination of low job 
control and high job demands is associated with mental strain. If such 
stress is chronic and not manageable, it will affect the people themselves and 
their organizations. Many studies indicate that work stress can affect people 
physically and mentally. Work stress can also affect the organization in that 
it can lead to people’s absence and resignation from their jobs. It can 
cause accidents and damage production as well. Presently, stress measuring 
tools have been developed to screen work stress. In additions, ways to 
prevent and to help workers manage work stress have also been developed.  
These tools and ways can help all parties involved as they can be applied 
to best suit their organizations.

Keywords: Job Stress, Job Demand-Control Model, Organization, Worker
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บทน�ำ
ความเครียดจากการท�ำงานเป็นหวัข้อหนึง่ทีก่�ำลงัเป็นทีส่นใจในปัจจบุนั โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การซ่ึงในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา
ได้มีการตีพิมพ์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดจากการท�ำงานเพิ่มขึ้นอย่างมาก [1] 
ซึง่ความเครียดในการท�ำงานเป็นการตอบสนองของบคุคล ในภาวะทีจ่ติใจขาดความสมดลุ 
อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ท�ำให้ไม่สามารถปรับตัวได้
อย่างเหมาะสม [2] ทัง้นี ้อาจเป็นผลมาจากการท�ำงานเป็นช่วงเวลาท่ีเรยีกได้ว่าด�ำเนนิไป
ควบคูก่บัการด�ำรงชวีติของบคุคล เพราะอย่างน้อย 8 ชัว่โมงต่อหน่ึงวนั 5 วนัต่อสปัดาห์
ทีบ่คุคลต้องใช้ชวีติอยูก่บัการท�ำงาน ซึง่หากเกิดความไม่สมดลุกนัระหว่างความต้องการ
จากงานกบัความสามารถในการตอบสนองของคนงาน อาท ิมคีวามต้องการปรมิาณงาน
มากในเวลาทีจ่�ำกัด หรอืมคีวามหลากหลายของภารกจิแต่ผูป้ฏิบตัยิงัขาดทกัษะทีจ่�ำเป็น 
มีอ�ำนาจในการควบคุมงานต�่ำ ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง สถานการณ์เหล่านี้เป็น
ตัวกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน [3-5] โดยความเครียดท่ีเกิดขึ้นน้ี
หากมีไม่มากพนักงานสามารถขจัดให้หมดไปได้ก็จะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความกระตอืรือร้นในการท�ำงาน แต่หากเกิดขึน้แล้วไม่สามารถจดัการได้และเรือ้รงัเป็น
เวลายาวนานก็จะส่งผลกระทบต่อความผาสุกของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนความยืนยาว
ของชีวิต ซึ่งส�ำนักงานแรงงานนานาชาติได้ชี้ว่า ความเครียดจากการท�ำงานถือเป็น
ความเจ็บป่วยที่รุนแรงต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นอุปสรรคต่อการผลิตเน่ืองจาก
ส่งผลกระทบต่อสขุภาพกายและสขุภาพจติของผูป้ฏบัิตงิาน [6] สอดคล้องกบัการศกึษา
ทีผ่่านมาพบว่า ความเครยีดจากการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์กบัการเพิม่ความเสีย่งทีท่�ำให้
เกิดโรคที่เก่ียวกบัหลอดเลอืดหัวใจ [7-8] และพบว่า ส่งผลกระทบต่อสขุภาพจิตโดยรวม
ของผูป้ฏบิตังิาน [9-10] รวมทัง้ ปัญหาต่อเนือ่งเกีย่วกบัพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางสขุภาพ 
อาท ิการสูบบหุรี ่การไม่ออกก�ำลังกาย นอนไม่หลบั การกนิมากกว่าปกติ และผลต่อเนือ่ง
ต่อความขดัแย้งระหว่างบคุคล กระทบต่อองค์การ อาท ิอตัราการขาดงาน [11] การลาออก
จากงาน [12] และคณุภาพของผลงานลดลง [6, 13] เป็นต้น ส�ำหรบัผลกระทบต่อสังคมนัน้
ส�ำนักงานแรงงานนานาชาติ (ILO) ได้ชี้ว่า ความเครียดเป็นปรากฏการณ์ที่รับรู้ได้ใน
สงัคมมักจะมคีวามเก่ียวเนือ่งกับการท�ำงาน และกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้แรงงาน [6]

จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญและผลกระทบที่เกิดจาก
ความเครยีดในการท�ำงาน ทัง้ต่อตัวผูป้ฏบัิติงาน องค์การ และสงัคม ทัง้นี ้งานวจิยัเกีย่วกบั
ความเครียดในการท�ำงาน ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเครียดจากการท�ำงาน เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัยที่ใช้แนวคิด
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แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคมุในงาน (Job Demand-Control Model) [12, 14-19] 
รวมท้ังในปัจจุบันได้มีการพัฒนาแบบวัดความเครียดในการท�ำงานจากแนวคิดแบบ
จ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน ฉบับภาษาไทย ที่สามารถน�ำไปใช้คัดกรอง
ความเครียดจากการท�ำงานของบคุคลในทกุอาชีพได้อกีด้วย [20] ดงันัน้ บทความฉบบันี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวคิด แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน 
ของ Robert Karasek ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้อย่างกว้างขวางในการศึกษาความเครียด
ในการท�ำงาน [21-22] โดยน�ำเสนอเก่ียวกับการวิเคราะห์หาสาเหตุ ผลกระทบทั้งต่อ
ตวับคุคล องค์การ และการด�ำเนนิชวีติ ตลอดจนแนวทางการป้องกนั ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์การของตนเองต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอแนวคดิเกีย่วกบัความเครยีดในการท�ำงาน

ในประเด็นของสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกัน จากแนวคิดแบบจ�ำลอง
ข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน (Job Demand-Control Model)

วธิดี�ำเนนิการศกึษา
การศกึษาครัง้นีด้�ำเนนิการโดยการสงัเคราะห์งานวจิยัด้วยวธีิการวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับความเครียดจากการท�ำงาน
ตามแบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน (Job Demand-Control Model) 
ในประเด็น สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันความเครียดจากการท�ำงาน 
ตามขั้นตอน ดังนี้

แหล่งข้อมูลในการสังเคราะห์งานวิจัย
แหล่งข้อมลูในการสงัเคราะห์งานวิจยั คอื ผลงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความเครยีด

จากการท�ำงานตามแบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน ในช่วง ค.ศ. 1979-2015 
จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ PsycINFO PubMed Sciencedirect และ tci 
โดยท�ำการคัดเลือกผลงานวิจัย ดังนี้

1. แหล่งข้อมลูและกลวธิใีนการสบืค้น (Data Sources and Search Strategy)
1.1 ส�ำรวจงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการท�ำงานตามแบบ

จ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่ในช่วง
ค.ศ. 1979-2015 โดยใช้ค�ำส�ำคัญในการสืบค้น ได้แก่ “ความเครียดจากการท�ำงาน”  
“แบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน” “Job Stress” “Demand-Control Model” 
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1.2 การสืบค้นย้อนหลัง (Ancestry Approach) โดยส�ำรวจรายชื่อ
ผลงานวิจัยจากรายการอ้างอิงของงานวิจัยเก่ียวกับความเครียดจากการท�ำงานตาม
แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน ที่ได้รายชื่อมาก่อนแล้ว 

2. คัดเลือกผลงานวิจัยตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้
2.1 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษาความเครียดจากการท�ำงานตาม

แบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน ในประเดน็ สาเหต ุผลกระทบ และแนวทาง
ในการป้องกันความเครียดจากการท�ำงาน	

2.2 พจิารณานยิามศพัท์เฉพาะของตวัแปร “ความเครยีดจากการท�ำงาน” 
ในงานวิจัยแต่ละเรื่องว่าเป็นไปในขอบเขตเดียวกัน ผลการพิจารณาพบว่า งานวิจัย
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังกล่าวมีจ�ำนวน 38 เรื่อง

ผลการศึกษา
จากการสงัเคราะห์งานวจิยัความเครยีดจากการท�ำงานตามแนวคดิแบบจ�ำลอง

ข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน ในประเด็น สาเหต ุผลกระทบ และแนวทางในการแก้ไข
ความเครียดจากการท�ำงาน ได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้

สาเหตุของความเครียดในการท�ำงาน
จากการประมวลงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัความเครียดจากการท�ำงานตามแนวคดิ

แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงานพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดใน
การท�ำงาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวข้องการท�ำงาน (Work-Related Variables) ในฐานะที่
เป็นปัจจัยกระตุ้น (Stressor) ซึ่งก่อให้เกิดความเครียด โดย Karasek [3] ระบุว่า 
ความเครียดในการท�ำงานที่น�ำไปสู่ความอ่อนล้า มีผลให้เกิดความกดดันทางจิตใจ 
(Mental Strain) และเพิม่ความเสีย่งต่อปัญหาสขุภาพ มสีาเหตมุาจากการทีบุ่คคลมข้ีอ
เรียกร้องจากงานสูง อาทิ งานมีปริมาณมาก มีความซับซ้อน หรือมีเวลาจ�ำกัดในการ
ท�ำงาน ในขณะที่มีอ�ำนาจในการควบคุมงานตนเองต�่ำ โดย Karasek ได้พัฒนาแบบ
จ�ำลองความเครียดในการท�ำงาน ซ่ึงได้กล่าวถงึมิตหิลกั 2 มิตทิีเ่ป็นสาเหตใุห้เกดิความเครียด
ในการท�ำงาน คอื มติขิองอ�ำนาจการควบคมุงาน (Job Control) และการเรียกร้องจากงาน 
(Job Demand) ซึ่งเรียกว่า แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน [3, 5] โดยได้
อธิบายถึงสาเหตุของความเครียดจากการท�ำงานของพนักงานว่า เป็นผลมาจากความ
ไม่สมดลุของอ�ำนาจการควบคมุงานและการเรยีกร้องจากงาน ซึ่งมิติทั้งสองด้านอธิบาย
ได้ดังนี้
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-	 มิติด้านอ�ำนาจในการควบคุมงานจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลักสองประการ คือ 
o	การพัฒนาทักษะในงาน ได้แก่  โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ โอกาสใช้ความคิด

สร้างสรรค์ โอกาสใช้ทกัษะทีม่คีวามหลากหลาย โอกาสพัฒนาศกัยภาพ
ในตนเอง รวมถึงโอกาสก้าวหน้า 

o	 การตัดสินใจในงาน ได้แก่ อิสระในการตัดสินใจ โอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น และความส�ำคัญต่อกลุ่มหรือองค์การ 

-	 มิติด้านการเรียกร้องจากงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ 
o	 ความกดดนัจากเวลา ได้แก่ การมีงานเร่งด่วน งานมากเกนิไป งานยุง่เกนิไป 

เวลาไม่เพียงพอ
o	 ปัจจยัด้านความกดดนัจากอารมณ์ ได้แก่ การถกูขัดจงัหวะ ความขดัแย้ง 

และงานล่าช้าจากการรอคอยผู้อื่น 
ความไม่สมดุลของทั้งสองมิติ ได้แก่ อ�ำนาจการควบคุมงานและการเรียกร้อง

จากงาน จะก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน เช่น หากพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน 
มีอ�ำนาจในการควบคุมงานต�่ำ แต่มีการเรียกร้องจากงานสูง จะก่อให้เกิดความเครียด
สูงในการท�ำงาน (High Strain) ซึ่งมีความเสี่ยงต่ออาการเจ็บป่วยได้ ทั้งนี้ เนื่องจากการ
ทีบ่คุคลมคีวามสามารถในการตดัสนิใจโต้ตอบเมือ่เกดิภาวะทีม่กีารเรยีกร้องจากงานสูง 
จะเป็นกลไกลในการปลดปล่อยและจดัการลดพลงังานความเครยีด แต่ถ้าบคุคลถกูจ�ำกัด
ให้ไม่สามารถตอบสนองต่อสิง่เร้าได้อย่างอสิระ พลงังานดงักล่าวย่อมไม่สามารถถกูปลดปล่อย
ออกไปจงึปรากฏอยูใ่นรูปของความเครยีด หากพนกังานหรือผูป้ฏบิติังานมอี�ำนาจในการ
ควบคุมงานต�่ำ แต่มีความต้องการผลจากการท�ำงานสูงจึงก่อให้เกิดเป็นความเครียดสูง
ในการท�ำงาน โดยความสัมพันธ์ของสองมิติดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเครียดในการ
ท�ำงานใน 4 กลุ่ม ดังนี้

-  กลุ่มงานกระตุ้นความกระตือรือร้น (Active Jobs) จะมีลักษณะงานที่มี
ความต้องการผลงานสงู และในขณะเดียวกนัผูท้ีท่�ำงานกมี็อสิระในการควบคุมการตัดสินใจ
ด้วยตนเองสงูด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะมคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง ก่อให้เกดิการเรยีนรู้
ในเชิงรุก และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

- กลุม่งานที่มีความเฉื่อยชา (Passive Jobs) จะมีลักษณะงานที่มคีวามต้องการ
ในงานต�่ำ และขณะเดียวกันผู้ที่ท�ำงานก็มีโอกาสในการควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเอง
ต�ำ่ด้วย ซึง่จะมคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง ก่อให้เกดิความเฉือ่ยชาในการท�ำงาน 
ขาดความกระตือรือร้นและความคิดสร้างสรรค์ 
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ความเครียดต�ำ่
(Low strain)

กระตือรือร้น
(Active)

เฉื่อยชา
(Passive)

ความเครียดสูง
(High strain)

- กลุม่งานความเครยีดต�ำ่ (Low-Strain Jobs) จะมีลกัษณะงานทีม่คีวามต้องการ
ผลงานต�่ำ แต่ผู้ที่ท�ำงานก็มีโอกาสและอิสระในการควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเองสูง 
กลุ่มนี้เป็นงานที่ท�ำแล้วมีความสุข ซึ่งจะมีความเครียดอยู่ในระดับต�่ำ ผู้ปฏิบัติงานยังไม่
ได้ใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ที ่ในระยะยาวอาจก่อให้เกดิความกดดนัในการท�ำงาน
ได้เนื่องจากขาดโอกาสในการใช้ศักยภาพของตนเอง 

- กลุม่งานความเครยีดสงู (High-Strain Jobs) จะมลีกัษณะงานทีม่คีวามต้องการ
ผลงานสูง แต่ผู้ที่ท�ำงานก็มีโอกาสและอิสระในการควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเองต�่ำ 
ซึง่จะมีความเครียดอยูใ่นระดบัสงู เพราะจะต้องท�ำตามความต้องการผลงาน ไม่สามารถ
ต่อรองได้ มีความเสี่ยงในการเกิดอาการเจ็บป่วย หรือปัญหาสุขภาพ

ความสมัพันธ์ของทัง้สองมติ ิต่อความเครยีดในการท�ำงาน 4 กลุม่ข้างต้น อธบิาย
ความสัมพันธ์ได้ดังแสดงในภาพที่ 1

 

									       

ภาพที ่1 ความเครียดจากการท�ำงานตามแนวคดิแบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคุมในงาน 
(Job Demand – Control Model) ที่มา: Karasek [3]

	

จากภาพที่ 1 ตามแนวคิด แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน พบว่า
งานในกลุ่ม ความเครียดต�่ำ  เป็นลักษณะงานที่มีความเครียดในระดับต�่ำ งานในกลุ่มนี้
เป็นงานทีท่�ำแล้วมคีวามสขุ [5] อย่างไรก็ตาม หากมองในแง่ของผลผลติแล้วอาจไม่เป็น
ผลดีต่อองค์การ เนื่องจากหากพิจารณาในแง่ของศักยภาพการท�ำงานแล้วจะพบว่า 

ต�ำ่                         สงู

สงู

ต�ำ่

A

B

การควบคุม
(Decision Latitude) 

การเรียนรู้ในเชิงรุก  
แรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง 
(Active Learning, 

Motivation to Develop 
New Behavior 

Patterns)

ความเส่ียงต่อการเกิด
ความเครียดและ

อาการเจ็บป่วยทางกาย
(Risk of Psychological 
Strain and Physical 

Illness)  

การเรียกร้องจากงาน
(Job Demands)
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ผูป้ฏบิติังานยงัไม่ได้ใช้ศกัยภาพอย่างเหมาะสมกบัต�ำแหน่งหรอืหน้าทีก่ารงานทีม่อี�ำนาจ
ในการควบคุมงานสูง เนื่องจากมีการเรียกร้องจากงานต�ำ่ ผลผลิตที่ได้จากการท�ำงาน
จึงอาจไม่ใช่ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ อีกท้ังในระยะยาวอาจส่งผลให้
บุคคลเกิดความเฉื่อยชา และหมดแรงจูงใจในการท�ำงานได้ งานในกลุ่มความเครียดต�่ำ 
สามารถน�ำไปสู่ความเครียดในการท�ำงาน และเป็นตัวแปรหน่ึงที่ขวางกั้นแรงกระตุ้น
การเรียนรู้หรือพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานได้ [23] ขณะที่งานในกลุ่มงานกระตุ้น
ความกระตือรือร้น ที่มีข้อเรียกร้องจากงานสูงร่วมกับอ�ำนาจการควบคุมงานสูงจะ
กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนาตนเองยิ่งขึ้น ช่วยให้มีความสามารถในการที่จะตัดสินใจ
เลอืกวิธใีนการแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม [24] ต่างกบักลุ่ม เฉือ่ยชา ทีค่วามต้องการ
ในงานต�ำ่ และโอกาสในการควบคมุการตัดสนิใจด้วยตนเองต�ำ่ด้วย จงึท�ำให้เกดิการเรยีนรู้
และพัฒนาตนเองน้อยลงตาม 

ดงันัน้ เพือ่ให้เกดิผลทีด่ต่ีอผูป้ฏบิตังิาน และองค์การ ผู้บรหิาร หรอืเจ้าของกจิการ
ควรได้พจิารณาออกแบบงานให้มคีวามสมดลุระหว่างการเรยีกร้องจากงาน และอ�ำนาจ
ควบคุมงาน 

ผลกระทบที่เกิดจากความเครียดในการท�ำงาน
ความเครยีดในการท�ำงานเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลกระทบต่อบคุคล องค์การ และ

ชีวิตโดยรวมของพนักงาน ดังนี้
ผลกระทบต่อบุคคล 
จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความเครียดจากการท�ำงานนั้นมีอิทธิพลต่อ

ตัวบุคคล ทั้งในด้านของสุขภาพกาย และสุขภาพจิต ดังนี้
ผลกระทบต่อสุขภาพกาย ความเครียดจากการท�ำงานถือได้ว่า เป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่มีผลต่อความยืนยาวของชีวิต ตลอดจนภาวะสุขภาพของบุคคล  จากการศึกษาพบว่า 
งานทีม่กีารเรยีกร้องจากงานสงู ขณะทีม่อี�ำนาจการควบคุมงานต�ำ่ จะส่งผลให้มสุีขภาพ
ที่แย่ลง อาทิ โรคเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจ โดยพบว่า พนักงานที่มีความเครียดจาก
การท�ำงานสูง มีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจ [7-8] ทั้งยังเพิ่ม
ความเสี่ยงในกลุ่มความดันโลหิตสูง [25] อีกทั้งในท่ามกลางทฤษฎีที่ศึกษาความเครียด
ในการท�ำงาน แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน เป็นทฤษฎีหน่ึงที่สามารถ
พยากรณ์ว่า ผลกระทบของความเครยีดต่อสขุภาพของพนกังานจะถกูท�ำให้ลดลงได้โดย
เพ่ิมอ�ำนาจการควบคมุให้กับพนกังาน [22, 26]

ผลกระทบต่อสุขภาพจิต ความเครียดจากการท�ำงานมีผลต่อภาวะสุขภาพจิต
ของพนกังานทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยภาวะสขุภาพจติทีเ่กดิจากความเครยีดในการ
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ท�ำงานส่งผลต่อพนักงานโดยอาจแสดงออกในรูปของ ความวิตกกังวล ความรู้สึกหดหู่ 
[27] ความรู้สึกเหนื่อยหน่ายหมดก�ำลังใจ และโรคทางกายที่มีสาเหตุจากจิตใจ [22] 
อาการซึมเศร้า [28- 30]  ทั้งยังส่งผลให้ความสามารถในการเรียนรู้ช้าลง [31] อีกด้วย

ผลกระทบต่อองค์การ 
จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ความเครียดจากการท�ำงานส่งผลต่อองค์การ 

ทั้งในแง่ของผลผลิต การขาดงาน และการลาออกจากงาน ดังนี้
ผลกระทบต่อผลผลติ จากการสงัเคราะห์งานวจิยัทีศ่กึษาโดยใช้แนวคิด แบบจ�ำลอง

ข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน ชี้ให้เห็นว่า ความเครียดที่เกี่ยวเนื่องกับอ�ำนาจการ
ควบคุมงาน และความต้องการผลการท�ำงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจ และการเพิ่ม
ผลผลิตขององค์การได้ โดยพบว่า หากพนักงานมีอ�ำนาจการควบคุมงานต�่ำแต่มีการ
เรียกร้องจากงานสูง จะส่งผลในการลดทอนแรงจูงใจในการท�ำงานและผลผลิตต�่ำลง 
ขณะที่หากมีอ�ำนาจในการควบคุมการท�ำงานสูง และความต้องการในการท�ำงานสูงจะ
มผีลต่อการกระตุน้ให้เกดิแรงจงูใจในการท�ำงาน การพัฒนาการท�ำงาน และน�ำไปสูก่าร
เพิ่มผลผลิตได้ [13, 15, 22, 31-32] ขณะที่งานที่มีอ�ำนาจการควบคุมงานต�่ำแต่มีการ
เรยีกร้องจากงานสงู จะน�ำไปสูค่วามเครยีดสงูจะส่งผลให้คณุภาพของผลงานลดลง [13]

ผลกระทบต่ออตัราการขาดงาน และการลาออกจากงาน โดยพบว่า ความเครยีด
จากการท�ำงานเป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้พนกังานขาดงานโดยตัง้ใจ โดยพบว่า พนกังานที่
มคีวามเครียดสงูมโีอกาสทีจ่ะมกีารขาดงานสงู [33] รวมทัง้ความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน 
[12, 34-36) 

ผลกระทบต่อชีวิตโดยรวม  
ความเครียดในการท�ำงานเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ

กับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม ความผาสุกของบุคคล รวมทั้งการพัฒนาตนเอง 
กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความเครียดน้อยจะมีโอกาสท่ีจะมีความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวมมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีความเครียดในการท�ำงานสูงกว่า จากการศึกษาพบว่า 
หากงานมลีกัษณะทีเ่ป็น กลุม่งานความเครยีดสงู จะส่งผลกระทบด้านลบต่อความผาสุก
ของบุคคลท�ำให้บุคคลรู้สึกตึงเครียด วิตกกังวล ในขณะท่ีงานลักษณะที่เป็น กลุ่มงาน
กระตุ้นความกระตือรือร้น จะส่งผลในทางบวกต่อความผาสุก (well-being) ในชีวิต
โดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ บุคคลรู้สึกภาคภูมิใจในการควบคุมการท�ำงานใน
ความรับผิดชอบ ตลอดจนโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง [22, 38] 
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แนวทางการป้องกันความเครียดในการท�ำงาน
จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของความเครียดในการท�ำงาน 

ทั้งต่อตัวบุคคลซึ่งหากมีความเครียดอยู่ในระดับสูงจะมีความเส่ียงสูงต่อการเจ็บป่วย 
ภาวะสุขภาพจิต ผลผลิต รวมทั้งความผาสุกในการด�ำเนินชีวิต จึงเป็นเรื่องที่องค์การ
จะต้องให้ความส�ำคัญ ดังนั้นหากสามารถแสวงหาแนวทางในการป้องกันหรือแก้ไข
ได้อย่างเหมาะสมกจ็ะเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยในการบ�ำรงุรักษาพนกังานให้กับองค์การ ทัง้ยงั
ส่งผลดต่ีอองค์การ และสงัคมอีกด้วย ทัง้น้ี แนวทางในการป้องกนัหรอืแก้ไขความเครียด
จากการท�ำงานอาจท�ำได้โดย

1. การใช้แบบคัดกรองเพื่อประเมินความเครียดในการท�ำงานโดยใช้แบบวัด
ความเครียดในการท�ำงานตาม แนวคิด แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน 
ฉบบัภาษาไทย โดยแบบประเมนินีม้ข้ีอค�ำถามทัง้หมด 45 ข้อ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
คือ 1) อ�ำนาจควบคุมงาน 2) การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจรวม 3) การเรียกร้องจาก
งานทางกาย 4) การสนบัสนนุทางสงัคม ซ่ึงประกอบด้วยการสนบัสนนุจากเพือ่นร่วมงาน 
และการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 5) งานมั่นคง และ 6) สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน โดย
แบบทดสอบนี้ได้ประเมินคุณภาพโดยการทดสอบกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในอาชีพต่าง ๆ 
จากการทดสอบค่าความสอดคล้องภายในพบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์ครอนบาคแอลฟ่า
ของทุกสเกลในแบบวัด อยู่ในเกณฑ์ดีมีค่าเกิน 0.7 ยกเว้นความมั่นคงในงานมีค่า 0.5 
แต่จากการทดสอบในภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมต่อการประเมนิความเครียดจาก
การท�ำงานในประชากรไทยได้ [20] ดงันัน้จงึสามารถน�ำแบบวดันีไ้ปใช้ในการคดักรอง
ความเครียดจากการท�ำงานในเบื้องต้นได้ในทุกองค์การ 

2. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร โดยการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถแห่งตน 
(Self-Efficacy) ให้กับพนักงาน เนื่องจากแนวคิด แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุม
ในงาน ชี้ว่างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับสูงและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานคือ งานที่มีอ�ำนาจการควบคุมงานต�่ำ แต่มีการเรียกร้องจากงานสูง ดังนั้น
การเพิม่อ�ำนาจการควบคมุงานจงึเป็นแนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วยป้องกนัความเครยีดในการท�ำงานได้ 
จากการศกึษา โดยการทบทวนงานวิจยั จากแนวคดิ แบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคมุ
ในงาน ระหว่างปี 1998–2007 จ�ำนวน 83 งานวิจัยพบว่า อ�ำนาจการควบคุมงาน
สามารถเป็นกนัชนทีช่่วยป้องกนัความเครยีดจากการท�ำงานทีถ่กูกดดนัจากการเรยีกร้อง
จากงานได้ [1] อย่างไรก็ตามการ เพิ่มอ�ำนาจการควบคุมงานอาจไม่ใช่แนวทางที่จะ
ลดความเครียดให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เพราะถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่รู้ว่าจะใช้อ�ำนาจที่
เพ่ิมขึ้นนีอ้ย่างไร แทนทีจ่ะเป็นการลดความเครยีดกลบัจะยิง่เป็นการเพิม่แรงกดดนัให้กับ
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พนักงานอีกทางหนึ่ง ท้ังน้ี อ�ำนาจการควบคุมงานจะส่งผลทางบวกหรือลบต่อ
ความเครยีดในการท�ำงานนัน้สมัพนัธ์กบัการรบัรู้ความสามารถแห่งตน (self-efficacy) 
ซึง่เกีย่วข้องกบัความเชือ่ของบคุคลว่า เขาจะมคีวามสามารถในการทีจ่ะใช้ศกัยภาพของ
ตนเองในการคดิ วิเคราะห์ ใช้ทกัษะ และทรพัยากรทีม่ใีนการในการจดัการกับการเรยีกร้อง
จากงานทีเ่ขาเผชญิ [38-39] อ�ำนาจการควบคมุงานจงึเกีย่วพนักับมมุมองต่อการรบัรูค้วาม
สามารถของตนเองของพนักงานว่าเป็นพลัง หรือเป็นอุปสรรค กล่าวคือ เมื่อการรบัรู้
ความสามารถแห่งตนอยู่ในระดับสูง พนักงานจะมองว่าตนเองมีอ�ำนาจการควบคุมงาน 
การรับรู ้นี้จะเป็นกันชนที่สามารถป้องกันความเครียดจากการท�ำงานได้ ดังน้ัน 
การพฒันาการรบัรูค้วามสามารถแห่งตนทัง้ในแง่ของกระบวนการคดิ วเิคราะห์ จดัการ 
และเรยีนรูท้กัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานให้กบัพนกังานจงึเป็นแนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วย
ป้องกันความเครียดในการท�ำงานให้กับพนักงานได้

	 3. การพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมในท่ีท�ำงาน เป็นสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น
จากการอยู่ร่วมกันในองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดการให้การช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหา
ทั้งในแง่ของการท�ำงานหรือชีวิตส่วนตัว ซึ่งอาจมาจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือ
เพื่อนในที่ท�ำงาน [39] จากการศึกษาที่ผ่านมาการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่
สามารถเป็นกันชนที่ช่วยป้องกันความเครียดสูงท่ีจะเกิดจากการท�ำงานได้ โดยพบว่า 
ถึงแม้จะมีการเรียกร้องจากงานสูง ในขณะที่มีอ�ำนาจการควบคุมงานต�่ำ แต่ถ้ามีการ
สนับสนุนทางสังคมที่ดีไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน หรือเพื่อน
ร่วมงาน การสนับสนนุทางสงัคมนีจ้ะสามารถเป็นกันชนทีจ่ะช่วยป้องกนัความเครยีดสงู
ทีจ่ะเกดิขึน้จากการท�ำงานได้ [3, 36, 40-41] องค์การสามารถพัฒนาการสนับสนุนทาง
สังคมในองค์การได้ โดยส่งเสริมให้พนักงานได้มีกิจกรรมร่วมกันตามความสมัครใจ 
เช่น การแข่งขันกีฬา การพัฒนากลุ่มวิชาชีพ การจัดพื้นที่ส�ำหรับพักผ่อนพูดคุย 
การบ�ำเพ็ญประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้นอกจากจะช่วยให้พนักงานได้ผ่อนคลาย
จากการท�ำงานแล้ว ยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างพนักงาน หัวหน้างาน ได้มี
โอกาสพูดคุย ปรึกษาหารือ หรือช่วยเหลือกันอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมในที่ท�ำงาน 

	 4. จัดให้มีนักจิตวิทยาประจ�ำในสถานประกอบการ เพื่อให้การช่วยเหลือ
ในเบื้องต้นแก่พนักงาน ทั้งในแง่ของการให้การปรึกษา แสวงหาแนวทางในการ
ให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมให้กับพนักงาน ซึ่งวิธีการนี้นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือ
พนักงานแล้ว ยังช่วยในการคัดกรองความเครียดที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานของพนักงาน 
และเข้าถงึปัญหาของพนกังาน เพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไขในระดบัองค์การได้อกีทางหนึง่ด้วย 
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6. จดัการอบรมการจดัการความเครยีดให้กบัพนกังาน เพือ่ให้พนกังานมคีวามรู้
ได้เข้าใจตนเอง รู้จักสังเกตตนเอง รวมทั้งแนวทางในการจัดการความเครียด ซึ่งจะเป็น
แนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วยช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานได้เรยีนรูใ้นการดแูลตนเอง ตลอดจนแนวทาง
ในการปรับตัว และการเผชิญความเครียดได้อย่างถูกวิธี

สรุปและอภิปรายผล
จากการประมวลงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัความเครียดจากการท�ำงานตามแนวคดิ

แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงานพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดใน
การท�ำงานคือตัวแปรที่เกี่ยวข้องการท�ำงานในฐานะที่เป็นปัจจัยกระตุ้น ซึ่งก่อให้เกิด
ความเครียด โดย Karasek [3] ระบุว่า ความเครียดในการท�ำงานที่น�ำไปสู่ความอ่อนล้า 
มผีลให้เกดิความกดดนัทางจติใจ (Mental Strain) และเพิม่ความเสีย่งต่อปัญหาสขุภาพ 
มสีาเหตมุาจากการทีบ่คุคลมข้ีอเรยีกร้องจากงานสงู อาท ิงานมปีรมิาณมาก มีความซบัซ้อน 
หรือมเีวลาจ�ำกดัในการท�ำงาน ในขณะทีม่อี�ำนาจในการควบคมุงานตนเองต�ำ่ อาท ิการขาด
อิสระและการตัดสินใจในงานของตนเอง [4-5] โดยความไม่สมดุลของมิติดังกล่าว 
เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลกระทบในหลายระดบั ตัง้แต่ระดบับุคคลทัง้ในส่วนของสขุภาพกาย 
[22, 26] และสุขภาพจิต [22, 28- 31] กระทบต่อองค์การทั้งในแง่ของการเพิ่มผลผลิต 
คุณภาพงาน [13, 15, 22, 31-32] อัตราการลาออก [33] การขาดงาน [12, 34-36) 
และชวีติโดยรวมของบคุคลทัง้ในเรือ่งของความผาสกุ และความพงึพอใจต่อชีวติ [22, 37]  
อย่างไรกต็าม จากผลการศกึษาตามแนวคดิแบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน 
ชีว่้างานทีม่คีวามเครยีดต�ำ่ คอื งานทีม่ข้ีอเรยีกร้องจากงานต�ำ่ขณะทีม่อี�ำนาจควบคมุงานสงู
ก็ไม่เป็นผลดีต่อองค์การเช่นเดียวกัน เนื่องจากพนักงานยังไม่ได้ใช้ศักยภาพของตนเอง
อย่างเต็มที่ ในระยะยาวอาจก่อให้เกิดความกดดันในการท�ำงานได้เพราะขาดโอกาส
ในการใช้ศกัยภาพของตนเอง สอดคล้องกบัข้อค้นพบจากผลการศกึษาทีช่ีว่้า งานในกลุม่
ความเครียดต�ำ่ สามารถน�ำไปสูค่วามเครยีดในการท�ำงาน และเป็นตวัแปรหนึง่ทีข่วางก้ัน
แรงกระตุ้นการเรียนรู้หรือพัฒนาตนเองของพนักงานได้ [23] ทั้งนี้ แนวคิดแบบจ�ำลอง
ข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน ชีว่้างานทีม่คีวามเครยีดระดบัปานกลาง แต่มคีวามสมดลุ
กนัระหว่างข้อเรียกร้องจากงาน และอ�ำนาจการควบคมุงาน คอื งานทีม่ข้ีอเรียกร้องจากงาน
สงูร่วมกับการมอี�ำนาจการควบคมุงานสงู จะเป็นงานทีก่่อให้เกิดความกระตอืรอืร้น และ
สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานได้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาทีผ่่านมาทีพ่บว่า งานลกัษณะน้ี
จะกระตุน้การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองให้กับพนกังานยิง่ขึน้ ช่วยให้มคีวามสามารถในการ
ที่จะตัดสินใจเลือกวิธีในการแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม [24] โดยแนวทางใน
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การพิจารณาและป้องกนัความเครยีดในการท�ำงานสามารถท�ำได้โดยวธีิการใดวธิกีารหนึง่ 
หรือใช้หลายวิธีร่วมกัน ตามปัญหาความเครียดจากการท�ำงานของแต่ละองค์การ ดงันี้ 
การใช้แบบคัดกรองเพ่ือประเมินความเครียดในการท�ำงานโดยใช้แบบวัดความเครียด
ในการท�ำงานตาม แนวคิด  แบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน ฉบับภาษาไทย 
เพือ่คดักรองในเบือ้งต้นว่า พนกังานมแีนวโน้มมคีวามเครยีดในการท�ำงานอยูใ่นกลุม่ใด
อนัจะน�ำไปสูก่ารพิจารณาสาเหตแุละหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเครียดในการท�ำงาน
ได้อย่างเหมาะสมต่อไป การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะอย่างยิง่ การพฒันา 
การรบัรูค้วามสามารถแห่งตน (self-efficacy) ให้แก่พนกังาน การพฒันาการสนบัสนนุ
ทางสงัคมในทีท่�ำงาน จดัให้มนีกัจติวทิยาประจ�ำในสถานประกอบการ หรอืจัดการอบรม
ให้กบัพนกังานเพือ่ให้มคีวามรูแ้ละแนวทางในการการจัดการความเครยีดจากการท�ำงาน
เพื่อให้สามารถเผชิญความเครียดได้อย่างถูกวิธี

กล่าวโดยสรปุ ความเครยีดจากการท�ำงานตามแนวคิดแบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-
การควบคมุในงาน เป็นแนวคิดท่ีสามารถอธิบายสาเหตขุองการเกดิความเครยีดในการท�ำงาน
ได้อย่างครอบคลมุ ชีถึ้งสาเหตทุีท่�ำให้เกดิความเครยีดจากการท�ำงานว่ามาจากส่วนร่วม
กนัของ 2 มติ ิคอื ข้อเรียกร้องจากงาน และอ�ำนาจการควบคุมงาน โดยได้เสนอองค์ประกอบ
ของแต่ละมติไิว้อย่างชดัเจน และมงีานวจิยัอย่างกว้างขวางทีย่นืยนัแนวความคิดนีท้ัง้ใน
แง่ของสาเหตุผลกระทบและแนวทางในการป้องกัน อีกท้ังยังได้พัฒนาแบบประเมิน
ความเครียดในการท�ำงานในหลายภาษาทั่วโลก รวมทั้งภาษาไทย ท�ำให้ง่ายต่อการน�ำ
ไปประยุกต์ใช้ต่อการศึกษาความเครียดในการท�ำงานในองค์การประเภทต่าง ๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะ
องค์การต่าง ๆ  สามารถน�ำแบบจ�ำลองข้อเรยีกร้อง-การควบคมุในงาน ไปประยกุต์

ใช้ในการพิจารณาหาสาเหตขุองความเครยีดในการท�ำงาน การออกแบบงานให้มีความสมดลุ
ระหว่างข้อเรียกร้องจากงาน และการควบคมุในงานเพือ่ช่วยป้องกนัความเครยีดจากการ
ท�ำงาน ตลอดจนกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม
ในการน�ำแบบจ�ำลองข้อเรียกร้อง-การควบคุมในงาน ไปประยุกต์ใช้องค์การต้องมีการ
พจิารณาให้สอดคล้องกบัลกัษณะงาน และลกัษณะขององค์การด้วย ทัง้นีห้ากไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือออกแบบงานใหม่ได้ สามารถพัฒนาที่ตัวของพนักงาน 
โดยการฝึกอบรมให้พนกังานได้พฒันาการรบัรูค้วามสามารถแห่งตน ตลอดจนการส่งเสริม
การสนับสนุนทางสังคมในองค์การในทุกระดับ ก็จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่สามารถใช้
เป็นตัวกั้นความเครียดที่เกิดจากการท�ำงานให้กับพนักงานได้
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บทคัดย่อ
พฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการของผูเ้รยีนปรากฏทัว่ไปทัง้ในระดบัประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา การกระท�ำดังกล่าวเป็นการบ่มเพาะนิสัยการคอรัปช่ัน
อันจะเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึงกระทรวงศกึษาธกิารได้ตระหนกัถงึ
ปัญหาดังกล่าวจึงออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อปลูกฝังค่านิยมที่ดีแก่ผู ้เรียน 
อาทิ เปิดสอนหลักสูตร “โตไปไม่โกง” และ “มหาวิทยาลัยโปร่งใส บัณฑิตไทยไม่โกง” 
ดงันัน้ เพ่ือท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์พฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการในสถานศกึษา 
ผูเ้ขยีนจงึจดัท�ำบทความวชิาการโดยประมวลองค์ความรูเ้ก่ียวกบัพฤตกิรรมไม่เหมาะสม
ทางวชิาการของผูเ้รียนพบว่า พฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการมท้ัีงหมด 18 ประเภท 
สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากท้ังสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแสดง
พฤตกิรรมและความตัง้ใจของบคุคล ซึง่สามารถอธบิายได้จากทัง้มมุมองเชงิทฤษฎแีละ
งานวจิยัทีค้่นพบ และจากการศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ
จากฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 5 ฐาน ด้วยวิธีการปริทัศน์เชิงพรรณนา พบตัวแปรท่ี
เกี่ยวข้อง 18 ตัวแปร มีทั้งตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลและตัวแปรเชิงพฤติกรรม 
ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการต้องมีผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน และผู้ปกครอง  นอกจากนี้ บทความฉบับนี้
ยงัได้น�ำเสนองานวจิยัและวธิกีารจดัการกบัพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการของผู้เรยีน
อย่างเป็นรูปธรรมในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นกรณีศึกษาด้วย

ค�ำส�ำคญั: พฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ การทจุรติทางวชิาการ การโกงทางวชิาการ 
ผู้เรียน
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Abstract
Academic misconduct in educational institutions is endemic at all 

levels primary, secondary and tertiary education. The actions not 
only create a fertile breeding ground for corruption but also nurture corrupt 
mindsets and habits, which are major obstacles to the development of 
a nation. Consequently, the Ministry of Education has formulated a variety 
of activities to instill good moral values and ethics in Thai students. For 
example, the “Growing Good” initiative was launched, the anti-corruption 
curriculum modules for kindergarten to Grade 6 students and the 
“Transparency in Tertiary Institutions – Thai Graduates Do Not 
Cheat” campaign. The purposes of this paper are to thoroughly examine 
and to obtain a better understanding of the phenomenon of academic 
dishonesty. Through critical evaluation of the research findings, the result 
revealed of 18 ongoing patterns of academic dishonesty. Social environments 
and individuals’ intention have been identified as the major factors 
contributing to academic misconduct, which can be explained by both 
theoretical perspectives and research findings. Narrative literature reviews 
of five international databases were conducted in order to analyze the 
variables influencing academic dishonesty. As a result, the study found 
18 variables, covering both demographic and behavioral variables. 
Furthermore, the solution to effectively tackle the problems is to engage 
and coordinate with all three stakeholders, which are education administrators, 
teachers, and parents. Finally, this article raised concrete research and 
problem-solving approach in higher education institutions as case study.

Keywords: Academic Misconduct, Academic Cheating, Academic Fraud, 
Learners
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บทน�ำ
พฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการของผูเ้รยีนในสถานศึกษาจัดว่าเป็นปัญหาที่

ส�ำคญัทางการศกึษา และมกีารปฏบิตัอิย่างแพร่หลายทกุระดบัการศกึษา [1-2] โดยผูเ้รยีน
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้นเพื่อให้ตนเองเกิดความได้เปรียบทางการศึกษา มุ่งหวังให้ได้
ผลการเรยีนทีด่แีต่สร้างความไม่เป็นธรรมให้กบับคุคลอืน่ ซึง่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ
ทัง้ต่อผูเ้รยีนเองทีส่ร้างนสิยัการทุจรติ และต่อสถาบนัการศกึษาอืน่ทีร่บัผูเ้รยีนเข้าศกึษา
ต่อโดยพิจารณาผลการเรยีนในอดีตในการคดัเลอืก รวมทัง้ต่อนายจ้างทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ใน
การคดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมเข้าท�ำงานซึง่พจิารณาจากผลการเรยีนเช่นกนั 
[1, 3] นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาเนื่องจากผู้สอนไม่สามารถ
ประเมินได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรียนมีสัมฤทธิผลมากน้อยเพียงใด หรือ
ควรปรับปรุงการเรียนการสอนในประเด็นได้บ้าง [4] อีกทั้ง พฤติกรรมการทุจริต
ด้านการเรียนของผู้เรียนในสถานศึกษายังสามารถคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตว่าจะมี
การทุจริตในการท�ำงานด้วย [5-6] 

พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการของผู้เรียนยังอาจจะพัฒนาไปสู่ปัญหาการ
ทจุรติคอรปัชัน่ในอนาคต ดงัผลการส�ำรวจของสวนดสุติโพลล์ทีพ่บว่า ปัญหาส�ำคัญของ
การทจุริตของเดก็และเยาวชนทีป่รากฏอยูใ่นสงัคมไทย คอื การทจุรติการสอบ/ลอกข้อสอบ/
พกโพยข้อสอบ/ลอกการบ้าน [7] สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงส�ำรวจของเอแบคโพลล์
ทีส่อบถามเดก็และเยาวชนถงึความเป็นจรงิของสภาพสงัคมไทยในปัจจบุนัเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับประโยคที่ว่า “คนดีมีที่ยืน” กับ “คนดีไม่มีที่ยืน” พบว่า ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 80.1 
คดิว่า สังคมไทยปัจจบุนัเป็นแบบ “คนดไีม่มทีีย่นื” ในขณะที ่ร้อยละ 19.9 คดิว่า สังคมไทย
ปัจจุบันเป็นแบบ “คนดีมีท่ียืน” ขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนร้อยละ 59.4 ระบุว่า 
ข้าราชการ เจ้าหน้าทีร่ฐั และประชาชนทีย่อมรบัการทจุรติคอรปัชัน่ มกัจะได้ดมีตี�ำแหน่ง
สูงขึ้นและได้รับผลประโยชน์ต่างตอบแทน [8]

จากประเด็นปัญหาข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการให้ความส�ำคัญต่อการวาง
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้วยการปลูกฝังค่านิยมที่ดีด้านความซื่อสัตย์เพื่อเป็น
รากฐานส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยปีการศึกษา 2558 มีการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตร “โตไปไม่โกง” 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล 1 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งหลักสูตรนี้มุ่งเน้นไปที่ตัวนักเรียนโดยตรง ส่วนใน
ระดับอุดมศึกษาได้จัดโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ได้แก่ 
“มหาวิทยาลัยโปร่งใส บัณฑิตไทยไม่โกง” เพื่อสนับสนุนเครือข่ายเพื่อการพัฒนา
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อุดมศึกษา 9 เครือข่ายน�ำหลักความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารจัดการและดูแล
มหาวทิยาลยั รวมท้ังวางรากฐานแห่งความซ่ือสัตย์สจุรติให้แก่นสิติ นกัศกึษา และบัณฑติ
ยคุใหม่ เป็นบณัฑติไทยไม่โกง ไม่ทจุรติคอรปัชัน่ทกุรปูแบบ [9] บทความนีจ้ดัท�ำขึน้เพือ่
รวบรวมองค์ความรูเ้กีย่วกบัพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ อนัประกอบด้วย รปูแบบ
พฤติกรรม สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง แนวทาง
แก้ไขปัญหา และตัวอย่างงานวิจัยท่ียกเป็นกรณีศึกษา ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศกึษาทกุระดบัซึง่สามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการของผู้เรียน รวมทั้ง นักวิจัยสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้
ประกอบการออกแบบวิจัยเพื่อค้นหาแนวทางจัดการปัญหาข้างต้นอย่างเหมาะสม

นิยามพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ
University of California นยิามพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการว่า เป็นการกระท�ำ

หรอืพยายามกระท�ำทีไ่ม่ถกูต้องเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความได้เปรยีบทางการศึกษาและสร้าง
ความไม่เป็นธรรมให้กับบุคคลอื่น [10] ขณะที่  Indiana University ให้ความหมายว่า 
เป็นการกระท�ำกิจกรรมใด ๆ ของผู้เรียนที่บ่อนท�ำลายความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ 
(Academic Integrity) ตามระเบยีบทีส่ถาบนัการศกึษาก�ำหนด กจิกรรมดงักล่าวหมาย
รวมถึงการกระท�ำที่มีต่อบุคคลอื่น สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ [11] ส่วน 
The University of Edinburgh นิยามว่า เป็นรูปแบบต่าง ๆ ของการโกงที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนในชั้นเรียนของตัวผู ้เรียน ซึ่งสถาบันการศึกษาถือว่าเป็นเรื่องรุนแรง
และได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ [12]  

University of Toronto ให้ความหมายว่าเป็นพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทัง้โดยตัง้ใจ
และไม่ตัง้ใจเพ่ือสร้างความได้เปรยีบทางการเรยีนให้แก่ตนเอง แต่ไม่เป็นธรรมกบัผูเ้รยีน
คนอื่น ๆ โดยสถาบันคาดหวังว่า ผู้เรียนจะมีความซื่อสัตย์และต้องท�ำความเข้าใจ
ในกฎระเบยีบเกีย่วกบัการเรยีนเป็นอย่างดีโดยไม่มข้ีออ้างใด ๆ  ในการทจุรติเกดิขึน้ [13] 
อีกทั้ง Cornell University ได้นิยามพฤติกรรมดังกล่าวว่า เป็นการกระท�ำที่ฝ่าฝืน
มาตรฐานในด้านความซื่อสัตย์ทางวิชาการ การวิจัย และการเผยแพร่ข้อมูล แต่ไม่รวม
ถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึนโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือการกระท�ำใด ๆ ที่เกิดจากการตีความ
ข้อมูลที่แตกต่างกันโดยสุจริต [14]

ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการเป็นการกระท�ำของ
ผูเ้รยีนทีแ่สดงออกถึงความไม่ซือ่สตัย์ทางวชิาการทัง้โดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจ โดยกระท�ำลง
ไปเพ่ือให้ตนเองได้เปรยีบทางการศกึษาแต่กลบัสร้างความไม่ยตุธิรรมแก่ผูเ้รยีนคนอืน่ ๆ 
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รูปแบบของพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง สามารถจดัหมวดหมูพ่ฤตกิรรมไม่เหมาะสม

ทางวิชาการของผู้เรียนออกเป็น 18 ประเภท ดังนี้ [15-17]
1. การนิ่งเฉย (Anti-whistle Blower) หมายถึง การไม่ใส่ใจต่อพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมของผู้เรียนคนอื่น และไม่แจ้งให้ผู้สอนทราบ เช่น รู้เห็นว่าผู้เรียนคนอื่นทุจริต
ในการสอบแต่กลับนิ่งเฉย เป็นต้น

2. การโกงการสอบ (Cheating) หมายถึง การแสดงออกซึง่พฤติกรรมไม่เหมาะสม
ทางวชิาการระหว่างการสอบเพือ่ให้ท�ำข้อสอบได้ถูกต้อง เช่น แอบน�ำเอกสารเข้าห้องสอบ 
แอบมองค�ำตอบของผู้เรียนคนอื่น เป็นต้น

3. การสมรูร่้วมคดิในการโกง (Accessory to Cheating) หมายถึง การช่วยเหลือ
ผู้เรียนคนอื่นโกงการสอบ เช่น ให้ผู้เรียนคนอื่นลอกค�ำตอบ ส่งค�ำตอบให้ผู้เรียนคนอื่น
ในระหว่างการสอบ เป็นต้น

4. การให้ผู้อื่นช่วยเหลืออธิบายหรือขยายความเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
(Clarification) หมายถึง การที่ผู้เรียนไม่ใส่ใจหรือไม่ให้ความส�ำคัญต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และไม่พยายามท�ำความเข้าใจต่องานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง แต่มุ่ง
พึง่พงิผูเ้รยีนคนอืน่เป็นหลัก เช่น ต้องสอบถามถึงแหล่งค้นคว้าข้อมลูการท�ำรายงานจาก
ผูเ้รยีนคนอื่น เป็นต้น

5. การสมรู้ร่วมคิดท�ำรายงาน (Collaboration) หมายถึง การได้รับมอบหมาย
จากผูส้อนให้ท�ำรายงานเป็นรายบคุคลแต่กลบัร่วมมอืกับผูเ้รยีนคนอืน่แบ่งหน้าทีก่นัท�ำ
รายงานให้แล้วเสร็จเพื่อประหยัดเวลาและลดภาระงาน เช่น ผู้เรียนคนแรกค้นหา
บทความ คนที่สองสรุปเนื้อหาในบทความ และคนที่สามตอบค�ำถามที่ก�ำหนด เป็นต้น

6. การจัดท�ำผลงานหรือแก้ไขผลงานท้ังช้ินโดยผู้อ่ืน (Editorial Assistance) 
หมายถึง การที่ผู้เรียนมอบหมายให้ผู้อื่นจัดท�ำรายงาน หรือการบ้านแทนทั้งหมด หรือ
ให้ผูอ้ืน่ช่วยแก้ไขเนือ้หาของงานก่อนส่งผูส้อน แทนทีผู่เ้รยีนจะเป็นผูเ้รยีบเรยีง ตรวจสอบ 
และแก้ไขด้วยตนเอง

7. การไม่ปฏบิตัติามกฎระเบียบ (Noncompliance) หมายถงึ การไม่ยอมรบัรู้
หรอืปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ หรอืระเบยีบต่าง ๆ  ในการท�ำรายงาน หรือการสอบ เช่น ตัง้ขอบ
หน้ากระดาษของรายงานให้กว้างกว่าท่ีก�ำหนด หรือเพิ่มขนาดของตัวอักษรเพื่อเพิ่ม
จ�ำนวนหน้าของรายงานให้มากขึ้น เป็นต้น

8. การโกหกเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง (Perjury) หมายถึง การให้ข้อมูลที่
เป็นเทจ็ เช่น ไม่เข้าชัน้เรยีนเพราะความข้ีเกียจแต่อ้างว่าป่วย เป็นต้น
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9. การโจรกรรมทางวรรณกรรม (Plagiarism) หมายถึง การคัดลอกเนื้อหาจาก
เอกสารของผูอ้ืน่แล้วแอบอ้างว่าเป็นผลงานของตนโดยไม่อ้างองิให้ถกูต้องถงึแหล่งทีม่า 
เช่น ค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือต่าง ๆ แล้วน�ำเนื้อหาจากหนังสือนั้นมาเรียบเรียงใน
รายงาน แต่ไม่ท�ำเชิงอรรถและบรรณานุกรม เป็นต้น

10. การสมรู้ร่วมคิดโจรกรรมทางวรรณกรรม (Accessory to Plagiarism) 
หมายถงึ การให้ความช่วยเหลอืผูเ้รยีนคนอืน่ในการขโมยคดัลอกผลงาน เช่น ท�ำรายงาน
ให้ผู้เรียนคนอื่นโดยเรียกค่าตอบแทน เป็นต้น

11. การน�ำมาใช้ซ�้ำ (Recycling) หมายถึง การน�ำเนื้อหาส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด
ของรายงานที่เคยท�ำกลับมาใช้ซ�้ำ เช่น ท�ำรายงานหนึ่งฉบับแต่ส่งสองวิชา เป็นต้น

12. การกลั่นแกล้ง (Sabotage) หมายถึง การท�ำให้ทรัพย์สินหรือผลงานของ
ผูเ้รยีนคนอืน่เสยีหายโดยตัง้ใจ เช่น แอบน�ำรายงานของผูอ้ืน่ทีต่ัง้อยูบ่นโต๊ะผูส้อนไปทิง้ 
หรือการส่งผลงานผู้เรียนคนอื่นฝากส่งล่าช้ากว่าก�ำหนดเวลา เป็นต้น

13. การใช้วิธีลัด (Short Cutting) หมายถึง การกระท�ำการใด ๆ ที่หวังย่นย่อ
เวลาในการท�ำผลงานให้น้อยลง เช่น อ่านเฉพาะบทคัดย่อหรือบทสรุปแทนที่จะอ่าน
บทความทั้งฉบับตามที่ผู้สอนมอบหมาย เป็นต้น 

14. คนขี้เกียจ (Slacker) หมายถึง การไม่มีหรือมีส่วนร่วมน้อยในกิจกรรมกลุ่ม 
หรือบังคับให้ผู้เรียนคนอื่นท�ำกิจกรรมกลุ่มมากกว่าตน เช่น ไม่ช่วยเหลือผู้เรียนคน
อื่นในการท�ำรายงานกลุ่ม เป็นต้น

15. การอาศัยความรู้ของผู้อื่น (Supplemental Learning) หมายถึง การไม่
สนใจเรยีนในชัน้เรยีนแต่อาศยัข้อมลูจากผูเ้รยีนคนอ่ืน เช่น เมือ่ถงึช่วงใกล้สอบจงึขอยมื
สมุดบันทึกของผู้เรียนคนอื่นไปถ่ายเอกสารเพื่อใช้อ่านก่อนสอบ เป็นต้น

16. การให้ความส�ำคญัเฉพาะการสอบ (Supplemental Test Prep) หมายถงึ 
การไม่สนใจเรยีนในชัน้เรยีนแต่มุง่ผลสมัฤทธิใ์นการสอบเป็นส�ำคัญ เช่น มกีารเตรยีมตวั
เพิ่มมากขึ้นในช่วงก่อนสอบ ใช้ข้อสอบเก่าในวิชาเดียวกันเมื่อภาคเรียนที่ผ่านมาเป็น
แนวทางในการท�ำข้อสอบ เป็นต้น

17. การช่วยเหลอืผูอ้ืน่เพือ่เตรยีมตวัสอบ (Accessory to Supplemental Test Prep) 
หมายถึง การให้ความช่วยเหลอืผูเ้รยีนคนอืน่ทีไ่ม่สนใจเรยีนในช่วงก่อนสอบ เช่น ให้แนว
ข้อสอบเก่าวชิาเดยีวกนัแก่ผูเ้รยีนคนอืน่ การจัดติวแบบเข้มข้นโดยเรยีกเก็บเงนิ เป็นต้น

18. การขอให้พระเจ้าช่วย (The Hail Mary) หมายถงึ การกระท�ำต่าง ๆ  ทีถ่อืเป็น
ทางเลือกสุดท้ายที่มุ่งหวังให้ผลการเรียนของตนดีขึ้นแม้ว่าจะมีโอกาสน้อยก็ตาม เช่น 
สร้างความสนิทสนมเป็นพิเศษกับผู้สอน หรือเขียนข้อความขอความเห็นใจลงใน
กระดาษค�ำตอบ เป็นต้น
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ทัง้น้ี พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการทัง้ 18 ประเภทสามารถจ�ำแนกออกเป็น
สามกลุม่ ได้แก่ 1) พฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อผลการเรยีนของผู้เรยีน ได้แก่ การโกงการสอบ 
การโกหก การโจรกรรมทางวรรณกรรม การน�ำมาใช้ซ�ำ้ การใช้วธีิลัด และการให้ความส�ำคัญ
เฉพาะการสอบ 2) พฤตกิรรมทีม่อิีทธิพลต่อผลการเรยีนของผู้เรยีนคนอืน่ ได้แก่ การนิง่เฉย 
การสมรูร่้วมคดิในการโกง การสมรูร่้วมคดิโจรกรรมทางวรรณกรรม การช่วยเหลอืผูอ้ืน่
เพื่อเตรียมตัวสอบ และการกลั่นแกล้ง และ 3) พฤติกรรมที่อาจมีหรือไม่มีอิทธิพลต่อ
ผลการเรียนของผูเ้รียนหรอืผูเ้รยีนคนอืน่ ได้แก่ การให้ผูอ้ืน่ช่วยเหลืออธบิายหรอืขยายความ
เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย การสมรู้ร่วมคิดท�ำรายงาน การจัดท�ำผลงานหรือแก้ไข
ผลงานทั้งชิ้นโดยผู้อื่น การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ คนขี้เกียจ การอาศัยความรู้ของ
ผู้อื่น และการขอให้พระเจ้าช่วย

บ่อเกิดของการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวิชาการ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การพิจารณาสาเหตุของการมีพฤติกรรมไม่

เหมาะสมทางวิชาการของผูเ้รยีนสามารถอธบิายได้ใน 2 ประเด็น คอื มมุมองเชงิทฤษฎ ีและ
มุมมองจากงานวิจัยที่ค้นพบ

1.	 มุมมองเชิงทฤษฎี
ปรากฏการณ์การทจุรติหรอืความไม่ซือ่สตัย์ทางวิชาการสามารถอธบิายได้จาก

หลากหลายทฤษฎี อาทิ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 
Behavior) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคล (Behavior) เกิดจากเจตนาเชิงพฤติกรรม
หรือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Intention) อันเป็นสิ่งบ่งบอกว่าบุคคลได้พยายาม
มากน้อยเพยีงใดทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ  หากบคุคลมคีวามพยายามมาก โอกาสหรอื
ความเป็นไปได้ที่จะแสดงพฤติกรรมย่อมมากตามไปด้วย [18] จึงสามารถน�ำมาอธิบาย
ความประพฤติที่ไม่เหมาะสมทางวิชาการว่า เกิดจากความตั้งใจของผู้เรียนท่ีจะ
แสดงออกถึงพฤติกรรมเหล่าน้ัน นอกจากน้ี Walker and Holtfreter เสนอแนะว่า
พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทางวชิาการของผูเ้รยีนสามารถอธบิายได้ด้วยทฤษฎทีางอาชญวทิยา
อกีอย่างน้อย 2 ทฤษฎ ีได้แก่ 1) ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) 
ทฤษฎดีงักล่าวอธบิายว่า การเรยีนรูท้างสงัคมของบคุคลสามารถเรยีนรูไ้ด้ทัง้พฤตกิรรม
ที่สร้างสรรค์และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ดังนั้น ความไม่ซ่ือสัตย์ทางวิชาการจึงเป็น
พฤติกรรมเบี่ยงเบนจากกฎเกณฑ์ของสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้  2) ทฤษฎีการควบคุม
ตนเอง (Self-control Theory) ทฤษฎีดังกล่าวอธิบายว่า ความสามารถในการควบคุม
ตนเองเกิดจากอิทธิพลการเลี้ยงดูของพ่อแม่ในวัยเด็ก โดยผู้ที่มีการควบคุมตนเองต�ำ่
มีโอกาสจะกระท�ำผิดหรือก่ออาชญากรรม รวมท้ังกระท�ำการที่เบี่ยงเบนและเส่ียงสูง
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ได้มากกว่าคนปกติ ทั้งนี้ นักจิตวิทยาและนักอาชญวิทยามีความเห็นว่า การขาดการ
ควบคมุพฤติกรรมตนเองของบุคคลเกิดเพราะบุคคลนั้นเห็นแก่ผลประโยชน์ของตนเอง
เป็นหลักโดยปราศจากการพิจารณาถึงผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น ความไม่ซื่อสัตย์
ทางวิชาการของผู้เรียนจึงเกิดจากการขาดการควบคุมตนเองและเห็นแก่ผลประโยชน์
ตนเอง คือ การได้คะแนนเพิ่มขึ้น [19]

2.	 มุมมองจากงานวิจัยที่ค้นพบ
มงีานวจิยัหลายชิน้ทีศ่กึษาสาเหตขุองการประพฤตติวัไม่เหมาะสมทางวชิาการ 

สามารถจ�ำแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่
2.1 ด้านการเรียนการสอน ต้นเหตุมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ผู้เรียนมีงานที่

ได้รับมอบหมายจ�ำนวนมาก ผลการเรียนที่ไม่ดีในปีการศึกษาที่ผ่านมาจึงต้องการได้
เกรดสงู ๆ และการไม่ให้ความส�ำคัญกับความรู้ที่ได้รับ [17, 20]  การที่ผู้เรียนไม่เข้าใจ
ในงานท่ีได้รับมอบหมาย  หรือได้รับมอบหมายงานที่ยากและต้องใช้ความพยามยาม
อย่างมากจึงจะแล้วเสร็จ ผู้เรียนจึงจ�ำเป็นต้องคัดลอกผลงาน เนื่องจากผลงานต้นฉบับ
จัดท�ำไว้ดีมากแล้ว สามารถหยิบมาใช้ได้เลยโดยไม่ต้องเขียนหรือเรียบเรียงใหม่ 
(Paraphrase) [20] รวมทั้ง การประเมินผลการเรียนการสอนที่ไม่มีประสิทธิภาพ  [17]

2.2 ด้านตวับคุคล เกดิขึน้เพราะผูเ้รยีนมคีวามเกยีจคร้าน ไร้ความรบัผิดชอบ 
และไม่ให้ความส�ำคัญกับวิธีการเรียน [17] ผู้เรียนมีภาวะวิกฤติทางจริยธรรม (Moral 
Dilemma) [21] การบรหิารเวลาทีไ่ม่เหมาะสม อกีทัง้ ผูเ้รยีนบางส่วนเหน็ว่า เป็นพฤติกรรม
ปกตทิีม่กีารปฏบิตักินัโดยทัว่ไป [20] นอกจากนี ้ผูเ้รยีนส่วนหนึง่แสดงออกซึง่พฤตกิรรม
ไม่เหมาะสมทางวชิาการเพราะภาวะทางเศรษฐกิจทีก่ดดนัให้ผูเ้รยีนต้องรบัทนุการศกึษา 
จึงต้องรักษามาตรฐานผลการเรียนตามเงื่อนไขของแหล่งทุน [22]   

2.3 ด้านความสัมพันธ์กันบุคคลอื่น พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ
เกดิจากความกดดนัทางสงัคม (Social Pressure) ทีต้่องการเหน็ประสทิธภิาพการเรยีน
ที่สูงขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว [23-24] ผู้ทีม่ีผลการเรียนดีมกัจะได้รับการยกย่องจากสังคม 
(Social Impression) มากกว่าการเป็นคนซื่อสัตย์ [22] อีกทั้งการสนับสนุนกันภายใน
กลุ่มเพื่อนให้แสดงออกถึงความไม่ซื่อสัตย์ทางวิชาการ [17]

ขณะเดียวกัน นักศึกษาสะท้อนว่า จากประสบการณ์ที่พบการแสดง
พฤติกรรมความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ร่วมเรียนด้วยกันนั้น เกิดเนื่องจากผู้สอนไม่มีมาตรการ
ที่มีประสิทธิภาพท่ีจะจัดการกับผู้เรียนเหล่าน้ัน [25] โอกาสที่จะถูกจับได้มีน้อยหรือ
มาตรการลงโทษไม่รุนแรง [20] รวมถงึผูส้อนมกีารคาดการณ์จ�ำนวนนกัศกึษาทีป่ระพฤตติวั
ไม่เหมาะสมทางวชิาการต�ำ่เกนิไป [26] ท�ำให้เกดิความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ
วิธีการศึกษาตัวแปร
ตวัแปรทีค้่นพบครัง้นีใ้ช้วธิกีารปรทิศัน์แบบพรรณนา (Narrative Literature Review) 

โดยสบืค้นบทความวิจยัฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 5 ฐานข้อมลู ได้แก่ Academic 
Search Complete, Emerald Management E-Journal, ScienceDirect, 
SpringerLink Journal และ Web of Science ค�ำส�ำคัญส�ำหรับการสืบค้น คือ ค�ำว่า 
Academic misconduct, Academic Cheating และ Academic Integrity ใน
ชื่อเรื่อง Title) ของบทความวิจัย การคัดเลือกบทความวิจัยอาศัยหลักเกณฑ์ในการ
คดัเข้าและออก (Inclusion/Exclusion Criteria) ทีก่�ำหนดขึน้ โดยเกณฑ์ในการคดัเข้า 
ได้แก่ บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ตั้งแต่ปีพ.ศ.2557 เป็นต้นมา มีคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองผลงานก่อนรับตีพิมพ์ และตีพิมพ์แบบฉบับเต็ม ส่วนเกณฑ์ในการคัดออก 
ได้แก่ บทความวิจัยที่มีรายละเอียดเฉพาะบทคัดย่อ และไม่ได้ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ 
ได้บทความวิจัยจ�ำนวน 20 เรื่อง

บทความที่ใช้ในการสังเคราะห์ในตัวแปรในที่น้ีเป็นวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
พ.ศ.2558 จ�ำนวน 5 เรื่อง และ พ.ศ.2557 จ�ำนวน 15 เรื่อง ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ จ�ำนวน 13 เรื่อง ผสานวิธี จ�ำนวน 4 เรื่อง และเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 3 เรื่อง 
กลุม่ตัวอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา จ�ำนวน 19 เรือ่ง และสงัเคราะห์บทความวจิยั 
จ�ำนวน 1 เร่ือง ประเทศทีท่�ำวิจัยส่วนใหญ่ คือ สหรัฐอเมรกิา จ�ำนวน 6 เรือ่ง สหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส์ ไต้หวัน และปากสีถาน ประเทศละ 2 เรือ่ง อสิราเอล ไทย นวิซแีลนด์ เกาหลใีต้ 
ซาอุดิอาระเบีย ไอร์แลนด์ โปรตุเกส ตุรกี ยูเครน และออสเตรเลีย ประเทศละ 1 เรื่อง 
วธิเีก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด จ�ำนวน 12 เรือ่ง แบบสอบถามปลายปิด
และปลายเปิด จ�ำนวน 2 เรือ่ง แบบสอบถามปลายปิดและการสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
จ�ำนวน 1 เรือ่ง แบบสอบถามปลายปิดและการสนทนากลุม่ จ�ำนวน 1 เรือ่ง การสัมภาษณ์
แบบมโีครงสร้าง การสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสมัภาษณ์เชงิลกึ และสบืค้นจากฐานข้อมลู
อเิลก็ทรอนกิส์ วธิกีารละ 1 เร่ือง วิธวีเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าสถิต ิจ�ำนวน 13 เรือ่ง ใช้ค่าสถติิ
และการวิเคราะห์เนื้อหา จ�ำนวน 3 เรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหา จ�ำนวน 3 เรื่อง และ
การวิเคราะห์อภิมาน จ�ำนวน 1 เรื่อง 

	 ส่วนการค้นงานวจิยัในประเทศไทยนัน้ ผูว้จิยัได้สบืค้นจากศนูย์ดชันกีารอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center: TCI) โดยใช้ค�ำค้นเช่นเดียวกับ
ภาษาอังกฤษ และเพิ่มค�ำค้นภาษาไทย คือ ความซ่ือสัตย์ ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ 
พฤติกรรมไม่เหมาะสมเชิงวชิาการ จรยิธรรมทางวชิาการ ทีต่พีมิพ์ระหว่างปี 2557-2558 
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ซึ่งพบเพียงบทความวิชาการของสุพิศ รุ่งเรืองศรี และอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม ที่ให้
ข้อเสนอแนะต่อนักวิชาการพยาบาลให้เห็นความส�ำคัญต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสม
ทางวิชาการโดยน�ำเสนอกลยุทธ์ในการจัดการเพื่อลดระดับของพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง
เชิงวิชาการนี้ทั้งในห้องเรียนและในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน [27]

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทางวิชาการ
จากการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลหรือสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ทางวิชาการพบว่ามีทั้งหมด 18 ตัวแปร ดังนี้
1. เพศ จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรเพศเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ในทางวชิาการ โดยงานวจิยัทัง้ 6 เรือ่ง พบข้อมูลสอดคล้องกันว่า เพศชายมีพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมทางวิชาการหรือยอมรับการทุจริตมากกว่าเพศหญิง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ
เพศหญิงให้ความส�ำคัญหรือมีความตระหนักเรื่องความซื่อสัตย์ทางวิชาการมากกว่า
เพศชาย โดยงานวจิยัเหล่านีล้้วนศึกษาในสถานศกึษาทีม่บีรบิทแตกต่างกนั [20, 28-32]

2. การยึดมั่นในจริยธรรมหรือศีลธรรม ผลการศึกษาในตัวแปรนี้พบว่า ถึงแม้
ผูเ้รยีนทราบดีว่าความไม่ซ่ือสตัย์ทางวชิาการเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม แต่ยงัคงปฏบิตัิ
เนื่องจากเห็นนักศึกษาคนอื่นปฏิบัติ ดังเช่น งานวิจัยของ Razek ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์นักศึกษาชาวซาอุดิอารเบียที่เข้ามาศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจ�ำนวน 13 คน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่เหน็ว่าความไม่ซือ่สตัย์ทางวชิาการ
เป็นพฤตกิรรมทีย่อมรบัและปฏบิติักันโดยทัว่ไป พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จงึเป็นช่องว่างระหว่าง
ความเชื่อในจริยธรรม ศีลธรรม และศาสนา กับการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ�ำวัน [16] 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ  Wei et al. พบว่าถึงแม้นักศึกษารู้ดีว่าการโกงข้อสอบ
หรือการประพฤตบิางอย่างเป็นสิง่ท่ีผดิ เป็นการละเมดิศีลธรรม (Moral Transgression) 
แต่ยงัเลอืกทีจ่ะกระท�ำ และเป็นสาเหตใุห้คนอืน่กระท�ำตามได้ [32] ขณะทีม่ผีลการศกึษา
เชิงปริมาณ 3 เรื่อง ได้แก่ การศึกษาของ Ballantine et al. พบว่าระดับการยึดมั่นทาง
จริยธรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อระดบัการไม่ยอมรบัการทจุรติในการสอบ (Intolerance of 
Cheating) [29] ส่วน Stone et al. พบว่าระดับการยึดมั่นทางจริยธรรมมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ [31] ขณะที่ Park, Park and Jang ศึกษากับ
นักศึกษาสาขาพยาบาลในประเทศเกาหลีใต้ขณะท่ีฝึกภาคปฏิบัติการพบว่า ระดับ
จริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทางวิชาการ [33]

3. ชั้นปี มีงานวิจัย 2 ชิ้นที่บ่งชี้ว่า ยิ่งนักศึกษาเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้นมีพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสมทางวิชาการมากขึ้น ได้แก่ งานวิจัยของ Henning et al. [28] พบว่า
นักศึกษารุ่นพี่จะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการมากกว่านักศึกษาในชั้นปีต้น ๆ 
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และงานวิจัยของ Ghias et al. [30] พบว่า นักศึกษาสาขาแพทยศาสตร์ช้ันปีที่สูงขึ้น
มีอัตราการประพฤติผิดทางวชิาการมากข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ Freire [34] 
พบว่า นกัศกึษาช้ันปีที ่1 มีพฤตกิรรมการทจุรติทางวชิาการมากกว่าช้ันปีอืน่ ๆ 

4. กลุ่มชาติพันธุ์ มีงานวิจัยศึกษาตัวแปรกลุ่มชาติพันธุ์ 3 เรื่อง ได้แก่ ผลงาน
ของ Henning et al. [28] พบว่า นกัศกึษาเช้ือสายเอเชยีและเชือ้สายยโุรปมพีฤตกิรรม
ความไม่เหมาะสมทางวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิขณะที ่Wei et al. [32] 
พบว่า กลุม่ชาตพินัธุท์ีไ่ม่ได้เป็นคนอเมริกามอีตัราการประพฤตผิดิทางวชิาการมากกว่า
คนอเมริกา ส่วน Yukhymenko-Lescroart ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรใีนประเทศยเูครนและประเทศสหรฐัอเมรกิาต่อพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม
ทางวชิาการพบว่า นกัศกึษาประเทศสหรัฐอเมรกิาได้ระบหุรอืเลือกพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม
ทางวิชาการจากแบบสอบถามในหลายแง่มุมมากกว่านักศึกษายูเครน [35]

5. ความเข้าใจในระเบียบวินัยการเรียน มีงานวิจัย 3 เรื่องศึกษาเกี่ยวกับ
ความเข้าใจถงึวนิยัการเรยีน หรอืระดบัความเข้าใจถงึพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมทางวชิาการ 
ได้แก่ Henning et al. [28] พบว่า นักศึกษาที่ได้อ่านและมีความเข้าใจในระเบียบวินัย
ในการเรยีน (Student Code of Conduct) จะมีความซื่อสัตย์สูงกว่า ขณะที ่Park et al. 
[33] พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ทางวิชาการมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมที่เหมาะสมทางวิชาการ ส่วน Busch and Bilgin ศึกษาจาก
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรจีาก 2 คณะในมหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ของประเทศออสเตรเลยี
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจนิยามความซื่อสัตย์ทางวิชาการหรือความประพฤติ
ที่เหมาะสมทางวิชาการในการเรียนการสอน [36]

6. อาย ุมข้ีอค้นพบในงานวจิยั 2 เรือ่งท่ีสอดคล้องกนั ได้แก่ งานวจิยัของ Freire [34] 
ศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐประเทศโปรตุเกสพบว่า
นักศึกษาที่อายุน้อยกว่า (ต�่ำกว่า 25 ปี) มีอัตราการยอมรับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ทางวิชาการสูงกว่านักศึกษาที่อายุมากกว่า เช่นเดียวกับ Stone et al. พบว่า นักศึกษา
ที่มีอายุสูงกว่ามีพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อย [31]

7. สาขาวชิา Freire [34] ศกึษาเปรยีบเทยีบระดับพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมทาง
วิชาการระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร์กับนักศึกษาสาขาอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยของรัฐประเทศโปรตุเกสพบว่า
นักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์มีระดับการยอมรับพฤติกรรมการทุจริต
ทางวิชาการสูงกว่าสาขาอื่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะพฤติกรรมการคัดลอก
ผลงานวิชาการ (Copying) 



วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

55

8. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทาง
วชิาการ มงีานวจิยั 2 เรือ่งทีศ่กึษาถึงตวัแปรนี ้ได้แก่ ผลงานของ Hsiao ศกึษาพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสมทางวิชาการของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของประเทศไต้หวัน 
ผลการศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ [37] เช่นเดยีวกบั Park et al. พบว่า การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ [33]

9.  เจตคติท่ีมต่ีอพฤตกิรรมการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวชิาการ Freire 
[34] ส�ำรวจการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวิชาการจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ประเทศโปรตุเกสพบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวยอมรับได้ และการ
ปฏบิตักินัโดยปกต ิส่วน Hsiao พบว่า เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมการประพฤตติวัไม่เหมาะ
สมทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทาง
วิชาการ [37]

10. ฐานะทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาของ Alt พบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจส่ง
ผลทางลบต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ [38]

11.  การรบัรูค้วามสามารถของตนด้านการเรียน Alt พบว่า การรับรู้ความ
สามารถของตนด้านการเรียนส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ [38]

12.   การรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการประพฤตติวัไม่เหมาะ
สมทางวิชาการ ผลการศึกษาของ Hsiao พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการประพฤตติวัไม่เหมาะสมทางวชิาการมอีทิธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ [37] ส่วนผลการศึกษาของ Stone et al. พบว่า
นกัศกึษาทีส่ามารถควบคมุตนเองให้หยดุกระท�ำในสิง่ทีเ่ย้ายวนใจ (Impulse Control) 
มีอัตราการประพฤติผิดต�่ำ [31]

13. ความคาดหวังถึงผลกระทบด้านลบต่อตนเอง Hsiao [37] พบว่า 
ความคาดหวังถึงผลกระทบด้านลบต่อตนเองมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ ส่วนการศึกษาของ Stone et al. พบว่า นักศึกษา
ทีม่กีารคาดการณ์ถงึปัญหาทีต่ดิตามมามอีตัราการประพฤตไิม่เหมาะสมทางวชิาการต�ำ่ [31]  

14.  ลักษณะนิสัย มีงานวิจัยของ Giluk and Postlethwaite ที่มุ่งศึกษาความ
สมัพันธ์ระหว่างนสิยัทีด่ ี5 ประการกับการประพฤตทิีไ่ม่เหมาะสมทางวชิาการ ผลการศึกษา
พบว่า มนีสิยัสองประการทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทางวชิาการ 
ได้แก่ (1) อปุนสิยัท่ีมุง่ไปทีเ่ป้าหมายและท�ำงานด้วยความมวิีนยั (Conscientiousness) 
(2) อปุนสิยัทีท่นต่อส่ิงรอบข้างได้มาก และเช่ือมัน่ในความดผีูอ้ืน่ (Agreeableness) [39]
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15. ความรุนแรงของการถูกลงโทษในวัยเด็ก ผลการศึกษาของ Qualls 
พบว่าความรนุแรงของการถกูลงโทษในวยัเดก็ (Severe Physical Discipline) มีอทิธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ [40]

นอกจากนี ้ยงัมกีารศึกษาของ Chiao-ling, Shu Ching, and An-sing ทีพ่บว่า มี 3 
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ ได้แก่ (1) การมุง่ความส�ำเร็จ
ในการศกึษา (2) ความเตม็ใจในการรายงานพฤติกรรมประพฤตติวัไม่เหมาะสมทางวชิาการ
ของเพือ่นร่วมชัน้และ (3) แรงจงูใจในการประพฤตติวัไม่เหมาะสมทางวชิาการ [41]

แนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการที่ประมวลได้

จากงานวจิยัสามารถจ�ำแนกตามผูร้บัผดิชอบแก้ไขปัญหา 3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 
ผู้สอน และผู้ปกครอง ดังนี้ 

1. ผู้บริหารด้านสถานศึกษา
1.1 ควรช่วยลดแรงกดดนัทางสงัคมทีม่ต่ีอความคาดหวงัต่อผลสมัฤทธิผล

ทางการเรียนของผู้เรียนและลดความกังวลเก่ียวกับการส�ำเร็จการศึกษาของผู้เรียน 
โดยการจัดระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) และมีการประเมินผลเป็นระยะตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรู ้[16] 

1.2 ควรก�ำหนดนโยบายส่งเสริมความซื่อสัตย์ทางวิชาการ สร้างจิตส�ำนึก
ทางจริยธรรมแก่ผู้เรียน และพัฒนาสู่การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสัตย์ภายในสถาบัน 
[16, 29-31, 33, 35, 37] 

1.3 ควรมีหลักสูตรให้ความรู้จริยธรรมทางวิชาการตั้งแต่การปฐมนิเทศ
นักศกึษาใหม่ และควรมีกจิกรรมให้นกัศึกษาช้ันปีที ่1 ทกุคนจดัท�ำปฏญิญาท่ีจะพฤตติน
ตามนโยบายมหาวิทยาลัย [20] 

1.4 ควรจดัให้มมีาตรการลงโทษทางสงัคมแก่นกัศกึษาทีป่ระพฤตไิม่เหมาะสม 
ทางวิชาการ เพื่อป้องกันการลอกเลียนพฤติกรรม [16, 29, 37] 

2. ผู้สอน
2.1 สร้างค่านิยมความซ่ือสัตย์ทางวิชาการแก่ผู้เรียน สร้างจิตส�ำนึก

ทางจริยธรรมแก่ผู้เรียนเพิ่มขึ้น โดยควรเน้นย�้ำถึงพฤติกรรมที่ถูกต้อง และมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนถึงประเด็นจริยธรรมในชั้นเรียนอย่างสม�่ำเสมอ [16, 29, 35, 37] 
ในกรณีนี้ Ekahitanond [42] ได้ศึกษาข้อมูลในประเทศไทยพบว่า ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ
ความหมายของค�ำว่า “ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ” และไม่สามารถแยกแยะได้ว่า 
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การเรียนแบบร่วมมือกัน (Collaboration) กับการสมรู้ร่วมคิด (Collusion) ในการ
แสวงหาความรู้ทางวิชาการ ดังน้ัน ผู้สอนควรให้ความรู้แก่ผู้เรียนถึงความซื่อสัตย์ทาง
วชิาการ การอ้างอิงเมือ่ใช้ผลงานของผูอ้ืน่ และการร่วมมอืกันเรยีนในทางทีถ่กูต้อง ผู้สอน
ต้องยกตัวอย่างอธิบายเป็นรายกรณี [33, 35, 42] 

2.2 ควรเน้นให้ผู้เรียนเห็นความส�ำคัญกับเป้าหมายการศึกษาที่เน้นการ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะที่ได้รับมากกว่าผลการเรียน (Grad) [16]

2.3 การมอบหมายงานแก่ผูเ้รยีนนัน้ ผูส้อนจะต้องมตีวัอย่างประกอบเพือ่
อธิบายผู้เรียนในการเตรียมงานเบ้ืองต้นเป็นรายบุคคล และเมื่อต้องส่งงานฉบับจริง
นั้นจะต้องให้ผู้เรียนส่งโครงร่างรายงานก่อนท่ีฉบับจริงแล้วเสร็จ เพื่อได้เห็นถึงวิธีการ
ท�ำงานและกระบวนการคิดของผู้เรียน [16] นอกจากนี้ ควรมอบหมายงานที่เหมาะสม
กบัสภาพแวดล้อมและทรพัยากรทีม่อียู ่เพ่ือป้องกนัไม่ให้นกัศึกษาใช้วิธกีารทีไ่ม่เหมาะสม 
เช่น การจ้างผู้อื่นช่วยท�ำงานแทน [33]

2.4 ควรให้ความส�ำคัญกับวิธีการประเมินผลการเรียนที่หลากหลาย
หลีกเลี่ยงการใช้ข้อสอบเพียงอย่างเดียว เช่น เพิ่มการสอบด้วยวาจา เป็นต้น [20, 37] 

2.5 ควรเพิ่มมาตรการการป้องกันการโกงทางวิชาการที่เข้มงวดขึ้น และ
มบีทลงโทษแก่ผูก้ระท�ำผดิทีเ่ดด็ขาด [16, 29-30, 33, 37] อย่างไรกต็าม มงีานวจิยัของ 
Ghias et al. เสนอแนะว่าผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้อภัยต่อนักศึกษาที่กระท�ำผิด
เป็นครั้งแรก [30]

2.6 ปลูกฝังวัฒนธรรมการรับฟังความคิดเห็นในชั้นเรียน โดยเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้สะท้อนข้อมูลกลับต่อผู้สอน เพื่อผู้สอนจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง [33]

2.7 การเรยีนการสอนในสาขาบรหิารธรุกจิและเศรษฐศาสตร์ ควรให้ความ
ส�ำคญักบัรายวชิาจรยิธรรมทางด้านการจดัการ (Ethics in the Management Course) 
และจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) และการบูรณาการหลักจริยธรรมลงสู่
รายวิชาอื่น ๆ รวมท้ังควรออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาจริยธรรม 
และเสรมิสร้างนสิยัการยอมรบัจรยิธรรมทีเ่หมาะสมในสงัคม อนัจะน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมที่
เหมาะสมทางวิชาการ [34]

3. ผู้ปกครอง
มงีานวิจยัเพยีง 1 เรือ่งทีใ่ห้ข้อเสนอแนะต่อผูป้กครอง โดย Qualls ได้สะท้อนว่า 

การลงโทษในวยัเดก็ไม่ได้เพิม่พนูศลีธรรมหรอืจรยิธรรมในตวัเด็ก แต่ควรสร้างความสัมพนัธ์
ที่ดีภายในครอบครัว ซ่ึงความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ปกครองกับตัวเด็กจะช่วยลด
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทางวิชาการในอนาคต [40]
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กรณีศึกษา
ผู้เขียนบทความได้ท�ำวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสม

ทางวิชาการ [43] โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม
การประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวิชาการ และพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ
ของนักศึกษาในจังหวัดสงขลา โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of 
Planned Behavior) เป็นกรอบในการวิจัย (ภาพที่ 1) เนื่องด้วยทฤษฎีดังกล่าวเป็น
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมท่ีใช้ท�ำนายพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎี
การกระท�ำด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action) สามารถน�ำไป วเิคราะห์ข้อมลู
ด้วยเทคนคิโมเดลสมการโครงสร้างก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุบางส่วนด้วยโปรแกรม SmartPLS 2.0 
ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ (Attitude Toward 
the Behavior: AB) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเก่ียวกับพฤติกรรมไม่เหมาะสมทาง
วิชาการ (Subjective Norm: SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมทางวิชาการ (Perceived Behavioral Control: PBC) มีอิทธิพลต่อเจตนา
เชิงพฤติกรรมการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวิชาการ (Intention: I) อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ขณะเดียวกันเจตนาเชิงพฤติกรรมการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวิชาการ
มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ (Behavior: B) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ
เช่นกนั รวมทัง้การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังแสดง
ในภาพที่ 2   
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จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายโดยสรุปได้ว่า เจตคติต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสม
ทางวชิาการ การคล้อยตามกลุม่อ้างองิเกีย่วกบัพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ และ
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการสามารถอธิบาย
เจตนาเชิงพฤติกรรมการประพฤติตัวไม่เหมาะสมทางวิชาการได้ ร้อยละ 73.2 ซึ่งถือว่า
ปัจจัยเหล่านั้นสามารถร่วมกันอธิบายเจตนาหรือความความตัง้ใจของนกัศึกษาทีจ่ะ
แสดงออกถงึพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการได้ในระดบัปานกลาง  ในขณะที่เจตคติต่อ
พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรมไม่
เหมาะสมทางวิชาการ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่เหมาะสมทาง
วชิาการ และเจตนาเชิงพฤติกรรมการประพฤตติวัไม่เหมาะสมทางวชิาการร่วมกันอธบิาย
ความแปรปรวนของพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการได้ร้อยละ 76.7 อนัหมายถึงทกุตวัแปร
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถอธิบายพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการของ
นักศึกษาได้ในระดับมาก ทั้งนี้ หากพิจารณาปัจจัยแปรจะพบว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม
การประพฤตติวัไม่เหมาะสมทางวชิาการมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการ
ของนกัศกึษาสงูทีสุ่ด ดงันัน้ หากสถาบนัการศึกษาจะป้องกนัหรอืแก้ไขปัญหาพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสมทางวิชาการต้องจัดการกับความตั้งใจของนักศึกษาที่ตั้งใจจะแสดง
พฤติกรรมทุจริตทางวิชาการ 

  	งานวจิยัครัง้นีไ้ด้น�ำไปใช้อย่างเป็นรปูธรรมในมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา [44] 
มีการปรับปรุงข้อบังคับของมหาวิทยาลัยโดยเพิ่มบทลงโทษนักศึกษาที่ทุจริตหรือร่วม
ทุจริตในการสอบ เพื่อเปลี่ยนความตั้งใจ (Intention) ของนักศึกษาที่ต้ังใจจะกระท�ำ
การทจุรติในการสอบ โดยข้อบงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาว่าด้วยการจดัการศกึษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ได้ก�ำหนดมาตรการลงโทษนักศึกษาที่ท�ำผิดในการสอบไว้
ในหมวด 5 ข้อ 16.4 ทีร่ะบวุ่า นกัศกึษาทีก่ระท�ำผดิในการสอบกลางภาคและปลายภาค 
ให้คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งพิจารณาโทษนักศึกษาที่กระท�ำผิดในการสอบ
แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อมหาวิทยาลัยเพื่อด�ำเนินการลงโทษ โดยมีแนวทางการ
พิจารณาโทษดังนี้

1) ถ้าเป็นความผิดประเภททุจริต หรือส่อเจตนาทุจริต ให้ลงโทษโดยให้ปรับ E 
หรือ F ในรายวิชาที่กระท�ำผิด และ/หรืออาจพิจารณาสั่งพักการศึกษานักศึกษาผู้นั้นได้
ไม่เกิน 1 ภาคการศึกษา

2) ถ้านักศึกษากระท�ำผิดหรือร่วมกระท�ำผิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการสอบ ให้คณะ
กรรมการพิจารณาโทษนักศึกษาที่กระท�ำผิดระเบียบการสอบเป็นผู้พิจารณาเสนอการ
ลงโทษต่อมหาวิทยาลัยตามควรแก่ความผิดนั้น

3) การให้พกัการศกึษาของนกัศกึษาตามค�ำสัง่ของมหาวทิยาลยัให้เร่ิมเมือ่สิน้สดุ
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ภาคการศึกษาที่กระท�ำผิดนั้น ทั้งนี้ ให้นับระยะเวลาที่ถูกสั่งพักการศึกษาเข้าเป็น
ระยะเวลาการศึกษาด้วย

4) นักศึกษาท่ีถูกส่ังพักการศึกษาจะต้องช�ำระค่าธรรมเนียมการรักษาสภาพ
นักศึกษาทุกภาคการศึกษาที่พักการศึกษา

	 จากการตดิตามผลการทจุรติในการสอบของนักศกึษาในมหาวทิยาลัยราชภฏั
สงขลา ภาคการศึกษาที่ 1/2558 พบว่ามีจ�ำนวนลดลงกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมา ซึ่งจาก
การพูดคุยกับนักศึกษาอย่างไม่เป็นทางการบางส่วนมีความเห็นว่าการที่มหาวิทยาลัย
มีมาตรการลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรงขึ้น ท�ำให้นักศึกษาต้องระมัดระวัง และเคร่งครัด
ในวนิยัมากขึน้ทัง้การไม่ท�ำผดิเองและไม่ส่งเสรมิหรอืมส่ีวนร่วมในการท�ำผิดในการสอบ

สรุปและเสนอแนะ
การทจุรติทางวิชาการหรอืการแสดงออกซ่ึงพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมทางวชิาการ

ของผู ้เรียนมีด้วยกันหลายรูปแบบ และพบสาเหตุที่ส่งผลให้ผู ้เรียนแสดงออกถึง
พฤติกรรมเหล่านั้นทั้งเกิดจากข้อจ�ำกัดของตัวผู้เรียน และสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวย 
อย่างไรกต็าม พฤตกิรรมดังกล่าวสามารถป้องกนัและแก้ไขได้ ดงันัน้ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการ
จัดการศึกษาทั้งผู้บริหารและผู้สอนสามารถน�ำข้อค้นพบนี้ไปใช้ประกอบการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ วธิกีารจดัการเรยีนการสอน การประเมนิผล และกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร
ทีเ่น้นเสริมสร้างความซือ่สตัย์ทางวชิาการแก่ผู้เรียน ขณะเดียวกนัผู้ปกครองก็สามารถน�ำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการให้ค�ำแนะน�ำต่อบุตรหลานในวัยเรียน รวมทั้งการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมระหว่างกัน เพื่อช่วยปลูกฝังค่านิยมและวิธีปฏิบัติที่ถูก
ต้องในทางวิชาการให้แก่เด็กและเยาวชนเหล่านี้ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความตัง้ใจ
และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางวิชาการที่เหมาะสม 

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้น้ียงัเป็นประโยชน์ต่อนกัวชิาการและนกัวจัิยทีส่นใจ
ศกึษาพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทางวชิาการ โดยน�ำข้อค้นพบทีไ่ด้ไปใช้ประกอบการสร้าง
องค์ความรูใ้หม่ด้วยกระบวนการวจิยัเพือ่อธบิายปรากฏการณ์ข้างต้น เนือ่งจากปัจจบุนั
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับพฤตกิรรมไม่เหมาะสมทางวชิาการในประเทศไทยมค่ีอนข้างน้อย 
ทัง้นี ้ควรมกีารออกแบบการวจิยัด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย ทัง้การวิจยัแบบผสมผสานวิธกีาร
ทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณซึง่จะช่วยให้เข้าใจถงึการแสดงพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสมทางวชิาการได้หลายมติยิิง่ขึน้ รวมทัง้ออกแบบการวจิยัเชงิทดลองเพือ่ค้นหา
รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการของผู้เรียนที่มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีของสถานศึกษาในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดงักล่าว อย่างไรก็ตาม การศกึษาครัง้นียั้งมข้ีอจ�ำกดั คือ ผลงาน
ที่ใช้ประกอบการศึกษาส่วนใหญ่เป็นของต่างประเทศ ซึ่งมีบริบทแตกต่างจาก
ประเทศไทย จงึอาจมกีารให้ความหมายหรอืให้คณุค่าแตกต่างจากค่านิยมของสังคมไทย 
ดังนั้น ผู้ที่สนใจศึกษาพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางวิชาการควรมีการทบทวนวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีนในประเทศไทย รวมถงึกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษาในสถานศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้กรอบ
การวิจัยที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย
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บทคัดย่อ
การสร้างสรรค์ผลงาน หัวข้อ “พืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสุขสงบ” มวีตัถปุระสงค์

เพื่อสร้างเอกภาพทางสุนทรียภาพในพื้นที่แห่งความสุขสงบของจิตใจด้วยกระบวนการ
ทางทัศนศิลป์ที่น�ำเอาลักษณะทางกายภาพของทิวทัศน์ในธรรมชาติเขตแดนภาคใต้
ของไทยที่ปรากฏความงามความรู้สึกและมีความหมายในเชิงกายภาพมาเป็นข้อมูล
ต้นแบบในการสร้างสรรค์และตีความด้วยวิจารณญาณและความรู ้สึกด้วยวิธีการ
สร้างสรรค์ให้ผสานเข้ากันกับภาษาทางทัศนศิลป์ท่ีซ่ึงแสดงออกถึงบรรยากาศทิวทัศน์
แห่งความสงบ เป็นเสมอืนกายภาพของพืน้ทีแ่ละเวลาในความหมายทางนามธรรมของ
จติใจ เป็นสมัฤทธิผ์ลของกลวิธทีางเทคนคิภาพพมิพ์หนิทีส่ามารถสร้างคณุลักษณะพเิศษ
ของรายละเอยีดทางทศันธาตุให้ผสานเข้ากนัอย่างประณตีจนก่อเป็นบรรยากาศทวิทศัน์
ที่สอดคล้องกับสภาวะของจิตใจในห้วงขณะที่สุขสงบที่เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
การสร้างสรรค์ให้โน้มไปสู่การขัดเกลาจิตใจเป็นความสุขสงบของชีวิตที่เรียบง่ายจาก
ความละเมยีดละมัยทีก่ลมกลนืไปกบับรรยากาศทีส่งบสงดัในห้วงเวลาและสถานทีห่นึง่ 
อันจะเอื้อประโยชน์ต่อ “รูปแบบชีวิต” ที่เรียบง่ายซึ่งเป็นวิถีทางแห่งดุลยภาพที่ตนเอง
แสวงหาเป็นจุดหมายของชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: พื้นที่และเวลา ความสุขสงบ ศิลปะภาพพิมพ์หิน
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Abstract
‘Space and Time of Serenity’ is a work of art with aesthetic harmony 

created through the visual art process in the realm of inner peace. This 
involved taking the physical features of the natural landscape in the 
southern part of Thailand with its beauty and significance as a source of 
inspiration and interpreting them rationally as well as emotionally. The 
language of visual art was used to create an atmosphere that gives a sense 
of tranquility through abstract expression of place and time. This was 
realized by using lithographic technique which allowed the details of all 
the visual elements and their special qualities to blend well together and 
produce the desired atmosphere of the landscape that corresponds with 
the peaceful state of mind at a particular moment through the effects of 
applying different degrees of light and shade. The work, which is intended 
to create an atmosphere of the natural landscape that refines the mind 
into appreciating peacefulness inherent in the simple way of life, is therefore 
also an illustration of the science of artistry. The intricate harmony of the 
tranquil atmosphere in the space and time of place can be persuasive 
towards living a simple lifestyle, and is the path of finding a balance in 
the purpose of life.

Keywords: Space and Time, Serenity, Lithograph
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บทน�ำ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติล้วนส่งผลต่อ

ระเบียบความคิด คติความเชื่อของผู้อยู่อาศัย [1] อันเกิดมาจากความคุ้นเคยกับการ
ด�ำเนินชีวิตมาตั้งแต่วัยเด็กจนโต ท่ามกลางบรรยากาศท่ีห้อมล้อมไปด้วยภูมิทัศน์
ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วย ภูเขา ต้นไม้ ผืนน�้ำ ท�ำให้เห็นเอกภาพ คุณค่า 
ความงามของฤดูกาล ความมีระเบียบของเม็ดฝน ลักษณะพืชพันธุ์ การออกดอก ผลิใบ 
แผ่กิ่งก้าน จังหวะความซ�้ำ ความแตกต่างของช่วงเวลา ความสงบเงียบของบรรยากาศ 
เสียงสัมผัส ซึ่งสาระนามธรรมในสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อประสบการณ์ความทรงจ�ำซึ่งมี
ความแตกต่างจากความเป็นสงัคมเมอืงในปัจจบุนั อนัเป็นเหตปัุจจยัทีท่�ำให้ย้อนกลับไป
พิจารณา ถึงสิ่งเหล่านี้ว่าอะไรส่งผลต่อจิตใจไปสู่ความสุขสงบอันแท้จริงของตัวตน

จากประสบการณ์ท่ีประสบพบเห็นมิใช่เป็นเพียงความประทับใจในส่ิงที่เห็น
ภายนอกหรือบรรยากาศจากธรรมชาตเิท่านัน้ แต่รวมไปถงึวถิชีวีติทีม่กีารกล่ันกรอง คดัสรร 
ระหว่างตวัตนกบัธรรมชาตแิวดล้อมในพืน้ทีอ่าศยัตกตะกอนกลายเป็นความคดิ ความรูส้กึ 
ของพืน้ทีแ่ห่งความสขุสงบภายในใจซึง่มลีกัษณะเฉพาะตนขึน้ เป็นการผสานสมัพนัธ์กนั
ระหว่างธรรมชาตภิายนอกและความรูส้กึภายในทีส่่งผลเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั เช่น บางครัง้
เรามองเห็นพื้นน�้ำสะท้อนเงาของต้นไม้ เนินเขาท่ีทอดตัวเป็นเส้นโค้งทับซ้อน เรารู้สึก
ได้ถึงความนิ่งสงบ และความนุ่มนวล ซ่ึงการเห็นภาพในห้วงสภาวะดังกล่าว จะไม่
สามารถกระทบต่อความรูส้กึได้เลย หากใช้ระบบความคดิแบบมุง่หาเหตผุลในขณะท่ีมอง 
แต่เมื่อปล่อยวางจิตใจให้ว่างก็จะสัมผัสกับความรู้สึกน้ีได้ [2] และในขณะเดียวกัน 
เมือ่เราต้องการความนิง่ สขุสงบ เรามกัหวนคดิถงึ ความเงยีบ สลวั สงดัของป่า ทวิทศัน์
ธรรมชาตหิรือพ้ืนทีท่ีม่นษุย์สร้างข้ึน เช่น วดั หรอืสถานทีท่างความเชือ่ความศรทัธาต่าง ๆ 
พืน้ทีภ่ายนอกเหล่านีล้้วนมคีวามเชือ่มโยงกนักบัจติใจและความคดิเหมอืนบางครัง้ทีเ่รา
มองเหน็ต้นยางทอดตวัเป็นแถวยาวเรยีงซ�ำ้ ๆ  ท�ำให้เหน็ความมรีะเบยีบแบบแผนของมนษุย์ 
ด้วยเพราะจากการใช้ระบบความคิดแบบมุ่งหาเหตุผลท่ีมาของสิ่งที่เห็นจึงเข้าใจถึง
เหตุที่มาของความมีระเบียบนั้น

การสร้างสรรค์ผลงานหวัข้อ “พืน้ท่ีและเวลาแห่งความสขุสงบ” จงึเกดิจากการ
ผสมผสานกันระหว่างความต้องการของจิตกับความจริงของธรรมชาติ ด้วยอาศัยการ
พจิารณาตอบโต้ เพิม่ขยายหรอืลดทอนปรบัเปลีย่นด้วยความรู้สกึ รวมทัง้การใช้ความคดิ
หาเหตุผลเพ่ือการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินคุณค่า ให้เห็นแนวคิดที่ชัดเจน 
อันจะน�ำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นรูปธรรม ที่กระจ่างแจ้งยิ่งขึ้นเปรียบเสมือน
การแปรเปล่ียนความคิดมาเป็นความรู ้สึกและขณะเดียวกันก็แปรส่ิงท่ีใต้ส�ำนึก 
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(Sub Conscious) ให้เป็นส�ำนกึ (Conscious) [3] โดยอาศยักระบวนการทางทศันศลิป์
ทีส่ามารถถ่ายทอดจากการเหน็รปูธรรมแปรเปลีย่นเป็นนามธรรมให้เป็นรปูธรรมทางศลิปะ
ภาพพิมพ์ได้ ดงันัน้ ในการศกึษาเรือ่ง “พืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบ” จงึเป็นการศกึษา
เพือ่หาความลงตวัระหว่างกายภาพภายนอกทีม่ใีนธรรมชาตกิบัความรูสึ้กภายใน เพือ่สร้าง
พืน้ทีส่มมุติของจิตที่อยู่ภายใน โดยอาศัยการแสดงออกทางทัศนศิลป์ด้วยกระบวนการ
ทางเทคนคิภาพพมิพ์หนิทีส่ามารถสร้างรายละเอยีดทางทศันธาตรุองรบัความคิดในการ
แสดงออกอันจะส่งผลเชื่อมโยงต่อการสัมผัสรับรู้หรือเกิดความรู้สึกไปสู่ ความสุขสงบ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อสร้างสรรค์ผลงานศิลปะท่ีแสดงออกถึงพื้นที่ว่างภายในของสภาวะจิตที่

สขุสงบ ผ่านผลงานโดยใช้การพรรณนาเรือ่งราวจากการวาดให้เป็นรายละเอยีดทวิทศัน์
ที่ส่งผลให้เกิดความซาบซึ้งภายในจิตใจ

2. เพ่ือศึกษาท�ำความเข้าใจเก่ียวกับ ทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ภูมิทัศน์ ปรัชญา 
ความเชื่อ ความงามในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่และเวลา 
อนัส่งผลต่อความรู้สึกความสุขสงบของจิต พื้นท่ีจริงตามสภาพแวดล้อมธรรมชาติและ
ในผลงานศิลปะ

3. เพ่ือศกึษากระบวนการทางเทคนคิภาพพมิพ์หนิและวธิกีารสร้างภาพในลกัษณะ
การน�ำเสนอแบบสองมิติ ด้วยวิธีการเพ่ิมเติม ลดทอนที่น�ำไปสู่การคลี่คลายรูปทรง 
สีและบรรยากาศท่ีแสดงความหมายและความรู้สึกความสอดคล้องกับกระบวนการ
ทางความคิดซึ่งจะส่งผลต่อคุณค่าทางความงามในลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

วิธีการศึกษา
1. ศึกษาท�ำความเข้าใจหลักจิตวิทยาการรับรู้ ทฤษฏีสุนทรียศาสตร์ภูมิทัศน์ 

ปรชัญาทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมชาตทิีส่่งผลต่อความสขุสงบ พืน้ทีแ่ละเวลาในงานจติรกรรม
ทีแ่สดงออกและให้สาระความหมายในประเดน็เรือ่งของพืน้ทีท่ีมี่ความสอดคล้องเชือ่มโยง
ไปสูค่วามสงบ เช่น พืน้ทีแ่ละเวลาในงานจติรกรรมไทยและจากผลงานศิลปะของศิลปิน
ที่สนใจซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นหัวข้อเรื่องที่ศึกษารวมถึงสีและบรรยากาศ เป็นต้น

2. ลงพื้นท่ีจริงเพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต้นแบบทิวทัศน์ ในลักษณะ
ที่ราบสูงที่ประกอบด้วยที่ราบเชิงเขาและภเูขาสงูจาก 3 แหล่ง คอื 1) ในเขตพืน้ทีเ่ขาหลวง 
ต�ำบลทอนหงส์ อ�ำเภอพรหมครี ี จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) ต�ำบลนบพติ�ำอ�ำเภอนบพิต�ำ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) ต�ำบลสองแพรก อ�ำเภอเมือง จงัหวดัพงังา การศึกษาข้อมลูพืน้ท่ี
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ทวิทศัน์ในลักษณะแบบแอ่งน�้ำ บึงน�้ำ จาก 2 แหล่ง คือ ต�ำบลหนองทะเล อ�ำเภอเมือง 
จงัหวดักระบีแ่ละเขือ่นรชัชประภา ต�ำบลเขาพัง อ�ำเภอบ้านตาขนุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
ด้วยวิธีการวาดเส้นเพื่อท�ำความเข้าใจกับโครงสร้างของทิวทัศน์ รูปทรงต้นไม้ จังหวะ 
ชนิด ลักษณะพืชพันธุ์ รายละเอียดต่าง ๆ ตามธรรมชาติและศึกษาท�ำความเข้าใจกับ
บรรยากาศของช่วงเวลาทีใ่ห้ความหมายสาระนามธรรมความรูส้กึตรงกบัเจตนาทีต้่องการ
แสดงออก โดยเข้าไปสัมผัสในสถานท่ีจริงและสังเกตความแตกต่าง ความเหมือน 
ความกลมกลืนและจดบันทึกรวมทั้งถ่ายภาพเก็บข้อมูล

ภาพที่ 1 แสดงมุมมองในธรรมชาติ

ภาพที่ 2 แสดงการศึกษาโครงสร้างรูปทรงลักษณะพืชพรรณของต้นไม้
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3. รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษา วเิคราะห์ น�ำมาก�ำหนดขอบเขต สร้างภาพ
ร่างต้นแบบ ของรูปทรงหลักภายนอกโดยการสร้างจ�ำนวนหลายชิ้นแล้วน�ำมาคัดเลือก
เพื่อหาช้ินที่มีลักษณะโครงสร้างของรูปแบบที่มีความสมบูรณ์ทางเน้ือหา ความคิด 
แล้วจงึก�ำหนดใช้สแีละบรรยากาศสร้างภาพร่างทีส่มบรูณ์แล้วจงึน�ำมาคัดสรรเพือ่สร้าง
เป็นผลงาน

ภาพที่ 3 แสดงภาพร่างต้นแบบ

4. น�ำภาพร่างต้นแบบมาผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ให้เป็นผลงานศิลปะ
ภาพพิมพ์ด้วยเทคนิควิธีการทางภาพพิมพ์หิน (Lithograph) ซึ่งในกระบวนการสร้าง
แม่พิมพ์ใช้แม่พมิพ์อลมูเินยีมและเขยีนรายละเอยีดสร้างพืน้ผิวและรปูทรงด้วยดนิสอไข
เป็นหลัก แล้วจึงน�ำผลสัมฤทธ์ิของตัวผลงานที่ได้มาวิเคราะห์ผลการแสดงออกทาง
ด้านรูปทรง สีและบรรยากาศของพื้นท่ีอันจะส่งผลต่อความสุขสงบด้วยการพิจารณา 
วเิคราะห์ร่วมกบัอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยอาศัยหลักการทฤษฎีทาง
ทัศนศิลป์มาใช้ เทียบเคียงความเป็นไปได้เพื่อหาความลงตัว พอดีระหว่างความจริง
ในธรรมชาติกับสิ่งท่ีก�ำหนดอยู่ในใจเราบางส่วนรวมถึงการท�ำความเข้าใจหาเหตุผล
โดยการตคีวามด้วยวจิารณญาณและความรู้สึกเพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาผลงานในแต่ละชิน้
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 ภาพที่ 4 แสดงกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคนิคภาพพิมพ์หิน

วิเคราะห์สรุปผลวิธีการสร้างสรรค์
ผลของการศกึษาวเิคราะห์วิธกีารในการสร้างสรรค์ผลงานทีจ่ะน�ำไปสู ่การสร้าง

ผลงานศลิปะทีส่ามารถสร้างพืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบของผูส้ร้างสรรค์ให้ปรากฏ
ออกมาเป็นกายภาพหรือรูปธรรมได้ด้วยวิธีการดังนี้

1. วิธีการสร้างรูปทรง (Form)
 รูปทรงเกิดจากการเขียนด้วยดินสอไขที่มีวิธีการเฉพาะ ซึ่งโดยทั่วไปการเขียน

สร้างรูปทรงจะเริ่มด้วยการใช้ดินสอร่างโครงสร้างหลักแล้วค่อยเขียนไปสู่รายละเอียด
ส่วนย่อย เช่น การเขยีนต้นไม้เริม่จากการร่างเส้นทรงพุ่มใหญ่ แล้วค่อยเขยีนกิง่ก้านสาขา
จนถึงการเขียนรายละเอียดของใบ แต่การเขียนแม่พิมพ์ในผลงานชุดน้ี เป็นการเขียน
จากรายละเอียดส่วนย่อยไปสู่โครงสร้างใหญ่ ประกอบกับ ในขณะที่เขียนไม่ได้ร่าง
โครงสร้างใหญ่ของรูปทรงเอาไว้บนแม่พิมพ์ เป็นเพียงภาพในใจที่เราวางไว้ในความคิด
หรอืคดิเป็นภาพ [3] แล้วเขยีนออกมาให้ปรากฏตามความคดินัน้ โดยเริม่จากการเขยีน
ที่ละใบแล้วค่อยก่อตัวเป็นรูปทรงพุ่ม กลายเป็นรูปทรงต้นไม้ที่สมบูรณ์และหลังจากนั้น
ค่อยเพิม่จ�ำนวนของต้นไม้ไปเรือ่ย ๆ  จนกลายเป็นผนืป่า ภเูขา หรอืได้ตามภาพของพืน้ที่
ที่คิดไว้ 
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การสร้างรูปทรงที่เกิดจากการเขียนรายละเอียดของใบ ที่ละใบนั้นต้องใช้สมาธิ
ทกุขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่การเขยีนขอบเขตของใบไม้ต้องแสดงความคมชดั การเพิม่จ�ำนวน
ใบให้รวมกนัเป็นช่อใบ การสร้างจังหวะของกิง่ก้านรวมถงึทรงพุม่ ทีม่ลีกัษณะเฉพาะให้
เป็นไปอย่างธรรมชาติของพืชพรรณตามชนิดนั้น ๆ ซ่ึงการเขียนทรงพุ่มแต่ละชนิดที่
มีความแตกต่างกันแล้วยังต้องค�ำนึงถึงจังหวะหรือช่องไฟระหว่างทรงพุ่มในบางส่วน 
รวมถงึการก�ำหนดระยะขนาดเพื่อสร้างมิติให้เป็นไปตามธรรมชาติความจริงด้วย 

ดังนั้น รูปทรงที่ปรากฏจะเป็นรูปทรงจากภาพในความคิดที่เกิดจากการเขียนที่
ใช้สมาธ ิเพราะด้วยวธิกีารเขยีนจากรายละเอยีดไปสูร่ปูทรงใหญ่ดงักล่าวนัน้ เป็นเสมอืน
กลวิธีที่ดึงเอาภาพในใจหรือความนึกคิดออกมา ดังนั้น รูปทรงที่ปรากฏจึงไม่ได้เป็นไป
ตามธรรมชาตเิสยีทเีดยีวแต่เป็นการลดทอน จากความเป็นจรงิและเพิม่เตมิปรงุแต่งด้วย
ความรูส้กึของตัวผูส้ร้างสรรค์เข้าไปด้วย ซึง่การเขียนทีล่ะน้อยและเพิม่เตมิไปเร่ือย ๆ  นี้ 
สุดท้ายแล้วจะค่อย ๆ ปรากฏภาพทิวทัศน์ท่ีเป็นพื้นที่ทางความรู้สึกออกมาให้เป็นไป
ตามความคิดเห็นของเรา เป็นการผสมผสานเข้าไประหว่างการลดทอนหรือว่าเพิ่ม
เติมบางสิง่บางอย่างทีม่นัขาดเหลอือยูใ่นธรรมชาตทิัว่ไป จงึท�ำให้ต้นไม้แต่ละต้น ไม่ว่าชนดิ
ไหน ไม่ว่าจะเห็นเป็นต้นหมาก ต้นมังคุด ต้นเงาะ ต้นทุเรียน ต้นขนุน ทุกต้นที่กล่าวมา
ก็จะกลายเป็นต้นไม้ทีม่คีวามเป็นลกัษณ์เฉพาะของผูส้ร้างสรรค์คดิขึน้มาด้วย รปูทรงที่
ปรากฏจึงเป็นรูปทรงตามธรรมชาติในสัดส่วนท่ีผู้สร้างสรรค์พึงพอใจและมีความรู้สึก
นึกคิดของผู้สร้างสรรค์ปรากฏร่วมด้วย ซึ่งถ้าหากไปหาในธรรมชาติพื้นที่จริงก็คงไม่มี 

2. วิธีการสร้างสีและบรรยากาศ
จากการศกึษาจากสภาพบรรยากาศและช่วงเวลายามค�ำ่คนืหรอืช่วงเวลาทีไ่ม่มี

แสงสว่างของดวงอาทิตย์ จากธรรมชาติในเขตภูเขาสูงจะท�ำให้เห็นทิวทัศน์ในมุมกว้าง
และการรับรู้ของสายตาจะเห็นเป็นรูปทรงและบรรยากาศโดยรวมมากกว่าการเห็นสี
และรายละเอียด ท�ำให้การรับรู้ถึงความเคลื่อนไหวได้น้อย กลายเป็นสภาพแวดล้อมที่
มคีวามสมดลุระหว่างโอกาสทางทศันวสิยัและทีห่ลบภัยประกอบกบัการมส่ีวนทีอ่�ำพราง
ซึ่งจะเอื้อต่อความต้องการความสันโดษ [4] คือ ความสามารถในการมองเห็นทิวทัศน์
เบื้องหน้าชัดเจน ในขณะเดียวกัน ก็ย่อมรู้สึกถึงความปลอดภัยไม่มีใครเห็น รู้สึกเป็น
ส่วนตัว จะส่งผลต่อความรู้สึกสุขสงบได้มากกว่าพื้นที่ในลักษณะอื่น จากการศึกษา
ลักษณะดังกล่าวได้น�ำมาใช้ในการสร้างผลงานด้วยวิธีการสร้างบรรยากาศที่ปกคลุม
ไปด้วยความมืดสลัว อาศัยวิธีการพิมพ์พื้นหลังภาพด้วยสีน�้ำเงินผสมสีด�ำให้เป็นค่าน�้ำ
หนกัเข้มสุด (อตัราส่วน 25-30 เปอร์เซ็นต์) แล้วถึงค่อยเริม่พมิพ์แม่พมิพ์ทีม่รีายละเอยีด
ของรูปทรงในภาพรวมเป็นค่าน�้ำหนักกลาง ด้วยการใช้โทนสีเขียวและโทนสีฟ้า เพื่อ
สร้างปริมาตรให้กับรูปทรง โดยให้เน้ือสีดังกล่าวมีค่าน�้ำหนักที่สว่างขึ้นจากเดิมใน



Parichart Journal
Thaksin University

78

อัตราส่วนที่พอเหมาะ เพื่อไม่ให้สว่างมากเกนิไป ยงัคงส่งผลต่อการรบัรูถ้งึรายละเอยีด 
แต่ภาพรวมยงัคงปกคลมุไปด้วยความมดื ซึง่ความมดืของค่าน�ำ้หนกัแรกนี ้ยังช่วยท�ำให้
เส้นที่เขียนด้วยดินสอไขทีม่คีวามคมชดัรูส้กึถงึความแหลมคมและความแขง็กระด้างจะถกู
ลบเลอืนและดนูุม่นวลขึน้ แต่ยังคงรายละเอียดของรูปทรงต่าง ๆ ไว้ ท�ำให้ในความมืดที่
เห็นเมื่อเข้าไปใกล้ก็จะมีความคมชัดของรายละเอียดท่ีประณีตปรากฏอยู่ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะพิเศษท่ีจะช่วยโน้มน้าวความรู้สึกของผู้ดูผลงานให้เกิดความสนใจและเพ่ง
พินิจด้วยสมาธิเพื่อส�ำรวจพิจารณาไปในมิติบรรยากาศของผลงาน

 โดยธรรมชาติของความเป็นจริงในขณะที่เรามองเห็นภาพกว้าง ในบรรยากาศ
ท่ามกลางความมืดของช่วงเวลาค�่ำคืน โพล้เพล้หรือก่อนรุ่งสาง สายตาจะไม่สามารถ
มองเหน็รายละเอยีดในสิง่เหล่านัน้ได้ในทนัท ีแต่จะเหน็ได้กต่็อเมือ่เราใช้สตเิพ่งพนิจิถงึ
จะค่อย ๆ เห็นรายละเอียดได้บางส่วน และในวิธีการดังกล่าวยังสามารถช่วยสร้าง
บรรยากาศของค่าน�้ำหนักสีท่ีมืดสลัวในอัตราส่วนของสีที่มีความใกล้เคียง เพื่อกระตุ้น
การรับรู้หรือช่วยให้ผู้ดูสามารถมองเห็นรายละเอียดได้ทั่วทั้งภาพและขณะเดียวกัน 
กช่็วยลดความคมชดัไม่แข็งกระด้างในภาพรวมด้วย เพราะสแีละบรรยากาศทีส่ร้างขึน้มา
นั้นได้ช่วยท�ำให้เกิดความคลุมเครือและนุ่มนวล ลักษณะของผลงานจึงมีความเกินจริง 
ซึง่บรรยากาศทีม่คีวามเกนิจริงนีเ้องเป็นบคุลกิหรอืเจตนาทีเ่ราต้องการให้เกดิขึน้เพือ่ยงัผล
ไปสู่ความนิ่ง สงบไปสู่ผู้ชม

 ภาพที่ 5 แสดง สีและบรรยากาศ
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3. วิธีการสร้างระยะและมิติ
ระยะและมติิในผลงานเกิดจาก 2 ส่วน คอื ส่วนแรกจากวธิกีารสร้างรปูทรงทีม่จัีงหวะ 

ความถี่ ความห่างของรูปทรงพุ่มไม้ การทับซ้อนของรูปทรงหน้าและหลัง ประกอบกับ
การลดหลั่นขนาดของรูปทรงสามารถบอกถึงระยะได้ แต่โดยภาพรวมจากวิธีการเขียน
ทีเ่น้นรายละเอียดทกุส่วนกย็งัคงท�ำให้ภาพนัน้แบนขาดมติ ิไม่สอดคล้องกบัมิตคิวามเป็นจรงิ
ตามธรรมชาติ แต่ด้วยวิธีการดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้รู้สึกถึงมิติและระยะได้ในบางส่วน
ตามหลักการมองเห็นหรือการรับรู้โดยทั่วไปของมนุษย์ 

 ส่วนที่สอง คือ วิธีการสร้างค่าน�้ำหนักแสงซึ่งค่าน�้ำหนักในงานภาพพิมพ์ไม่ได้
เกิดจากการเขียนเน้นน�้ำหนักดินสอเหมือนการเขียนลายเส้นโดยทั่วไปซ่ึงมักจะใช้การ
กดน�้ำหนักของดินสอเพื่อบอกระยะมิติเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการทับซ้อนของสี
ที่พมิพ์ลงไปแต่ละแม่พมิพด์ว้ย ดังนั้นการสร้างรปูทรงและรายละเอียดด้วยการก�ำหนด
ค่าน�ำ้หนกัของแสงและเงาให้มาจากทศิทางเพยีงด้านเดียวชัดเจน ท�ำให้เกดิระยะในภาพ
เข้มกลางอ่อนได้ตามสภาพความคุ้นชินของการมองทิวทัศน์โดยทั่วไปได้ 

 4. วิธีการใช้เส้น (Line)
 การแสดงออกตามความหมายด้วยเส้น ที่ปรากฏในผลงานใช้ท�ำหน้าที่เป็น

โครงสร้างหลกัและโครงสร้างย่อยของพืน้ที ่[5] ทัง้ในทศิทางแนวตัง้และแนวนอน คล้าย
ลกัษณะของเส้นทีป่รากฏในทวิทศัน์จรงิตามธรรมชาต ิรวมทัง้ช่วยควบคุมโครงสร้างของ
รูปทรงย่อย เช่น ขอบรปูทรงของพุม่ไม้ทีเ่ป็นเส้นโค้งซ่ึงมจี�ำนวนมาก มกีารไล่ขนาดตามล�ำดบั
ของมมุมอง (Perspective) จากรปูทรงด้านหน้าท่ีมีขนาดใหญ่แล้วค่อยไปสู่รปูทรงด้านหลัง
ที่มีขนาดเล็ก ซึ่งเส้นโค้งเหล่านี้ส่งผลต่อความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไป เช่น เส้นโค้ง
ทีม่คีวามกว้างท�ำให้เกิดความรู้สกึสบาย สงบ ในขณะเดียวกนัเส้นโค้งทีม่ลัีกษณะลดหลัน่
ของขนาดท�ำให้เกิดความรู้สึกถึงความเคลื่อนไหวไปอย่างช้า ๆ ร่วมด้วย

 นอกจากนี ้การก�ำหนดใช้เส้นตรงในแนวตัง้บางส่วน เช่น เส้นทีแ่สดงความหมาย
รูปทรงของต้นไม้ ซึ่งแฝงร่วมอยู่ในบางพื้นที่ของภาพ เพื่อสร้างความรู้สึกที่ขัดแย้งหรือ
ลดทอนความรูส้กึลืน่ไหลของเส้นโค้งทีเ่ป็นเส้นขอบนอกของทรงพุม่ซึง่เป็นเส้นส่วนมาก
ของภาพ ในปริมาณท่ีพอเหมาะท�ำให้ไม่เกิดความรู้สึกขัดแย้งจนเกินไป แต่จะช่วยให้
ภาพทิวทัศน์น่าสนใจและยังคงความนิ่ง สงบ ของภาพรวมได้

 เส้นรายละเอียดจากรูปทรงใบไม้ กิ่งก้าน เป็นเส้นท่ีสร้างความเคลื่อนไหว
ในรูปทรงย่อย ท�ำให้รูปทรงมีความน่าสนใจของแต่ละรูปทรงที่มีความหมายสอดคล้อง
เชือ่มโยงกบัเคลือ่นไหวตามทศิทางของใบทีว่างไว้ตามลกัษณะของพชืพรรณชนดิต่าง ๆ  
ตัวอย่างเช่น ต้นสะตอ ใบปกคลุมน้อย ก็จะมีความหนาแน่นของเส้นน้อยหรือรูปทรง



Parichart Journal
Thaksin University

80

ของต้นมังคุด ต้นเงาะ จะมีทิศทางของเส้นที่อัดแน่นมาก ช่วยสร้างความพิเศษให้กับ
รูปทรงและสร้างความเคล่ือนไหวที่แตกต่างกันในแต่ละทรงพุ่มท�ำให้ผลงานมีความ
น่าสนใจเพิ่มขึ้น

 ลกัษณะทศิทางของเส้นทีส่�ำคญัในผลงาน คอื เส้นทีมุ่ง่ไปสูเ่บือ้งลกึ เกดิจากการ
เชือ่มต่อกนัระหว่างรูปทรงด้านหน้าและด้านหลงัทีม่องเป็นมมุมองจดุเดยีว (Perspective) 
แต่กไ็ม่ได้ท�ำตามความเป็นจรงิตามธรรมชาตต้ินแบบเสียทัง้หมด มกีารลดทอน แต่งเตมิ 
ท�ำให้มุมมองเหล่านี้มีลักษณะแบนกึ่งเหมือนจริงแต่จะถูกกล่อมเกลาด้วยบรรยากาศ
ของรูปทรงโดยรวม ท�ำให้ผลงานไม่รู้สกึถึงความขัดแย้งจากสภาพความเป็นจรงิจนเกนิไป

ภาพที่ 6 แสดง ทิศทางของเส้น            ภาพที่ 7 แสดง จังหวะของรูปทรง

5. วิธีการสร้างพื้นที่ว่าง
พืน้ทีว่่างในผลงานม ี2 แบบ คอื พืน้ทีว่่างทีม่ลีกัษณะเป็นแบบสามมติหิรอืพืน้ที่

ว่างที่มีอากาศปกคลุมท่ัวไปเกิดจากการแปลความหมายจากรูปทรงและการเข้าใจมิติ
ระยะในความเป็นจรงิในธรรมชาต ิดงันัน้ เมือ่เราเข้าใจว่าเป็นรูปทรงจากต้นไม้และภูเขา 
เทือกเขา ท�ำให้เข้าใจพื้นที่ว่างที่มองลึกลงไปเบื้องหน้ารวมทั้งบรรยากาศที่ห้อมล้อม
รปูทรงของต้นไม้แต่ละต้นเหล่านั้นได้ด้วย 

ส่วนที่สองเป็นพื้นที่ว่างระหว่างรูปทรงของต้นไม้ พื้นน�้ำ ภูเขาและท้องฟ้า 
ซึ่งเป็นพื้นที่ว่างที่มีลักษณะเรียบน่ิง แตกต่างจากพื้นท่ี รูปทรงที่มีผิวขรุขระ ละเอียด 
เช่น ในส่วนของรูปทรงใบก่ิงก้านเป็นต้น พืน้ทีว่่างเหล่านีม้สีดัส่วนประมาณ 20-30 เปอร์เซน็
ของพื้นที่โดยรวม พื้นที่ว่างส่วนนี้มีลักษณะแบนเรียบหรือเป็นพื้นสีเข้มอันเนื่องมาจาก
วิธีการท�ำพื้นหลังของภาพด้วยการพิมพ์น�้ำหนักสีเข้มในตอนแรกแล้วจึงสร้างรูปทรง
เข้าไปในภาพ เลยท�ำให้พืน้ภาพส่วนทีเ่หลอืจากการสร้างรปูทรงกลายเป็นพืน้ทีว่่างทนัที 
ดงันัน้ พืน้ท่ีว่างทีเ่ป็นท้องฟ้ากบัพ้ืนทีว่่างของพืน้ดนิก็จะเหมอืนกัน แต่เมือ่มกีารก�ำหนด
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ของเขตของรูปทรง ก�ำหนดลกัษณะเรือ่งราวให้เกดิความเข้าใจ ท�ำให้พืน้ทีว่่างทีเ่ป็นพืน้ด�ำ
ซึ่งเหมือนกันทั้งภาพนั้นเกิดหน้าที่ของตนออกมา เช่น พื้นที่ทางด้านล่างที่มีรูปทรง
ของเงาต้นไม้จะเป็นพืน้น�ำ้ พืน้ทีส่่วนทีอ่ยูด้่านบนเหนือรปูทรงของภเูขากจ็ะเป็นท้องฟ้า
หรือพืน้ทีร่ะหว่าง ต้นไม้ ทรงพุ่ม กจ็ะท�ำหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีว่่างของอากาศ หรือพืน้ดนิ เป็นต้น 
ดังนั้น เม่ือภาพปรากฏออกมาจึงท�ำให้คนดูสามารถแยกพื้นที่ว่างนั้นตามความหมาย
ที่เราต้องการบ่งบอกได้

ภาพที่ 8 แสดงการวิเคราะห์พื้นที่ว่าง

ผลงานสร้างสรรค์ 
จากการศึกษาวิธีการสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคนิคภาพพิมพ์หินจ�ำนวน 16 ชิ้น 

สามารถแบ่งผลงานออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 
ระยะที ่1 น�ำเสนอเรือ่งราวบรรยากาศของพืน้ทีท่วิทศัน์ในธรรมชาตทิีส่อดคล้อง

เชือ่มโยงกบัรูปแบบ การด�ำเนนิชวีติปรากฏผ่านรปูทรงของพืชพรรณต้นไม้หลากหลายชนดิ 
เช่น มังคุด ทุเรียน หมาก เงาะ เป็นต้น รวมถึงการจัดการทางธรรมชาติแวดล้อมโดย
มนุษย์ เช่น การปลูกพืชเชิงผสมผสานระหว่างพืชไร่กับไม้ยืนต้น การท�ำสวนผลไม้ที่ยัง
เคารพและนอบนอ้มและรักษาบริบทเดมิของธรรมชาตแิสดงลกัษณะทางกายภาพของ
พืน้ทีร่าบเชงิเขาสะท้อนความอดุมสมบรูณ์ ด้วยการเพิม่เตมิบงึน�ำ้ สร้างเงาสะท้อน เพือ่
ให้เกิดพื้นที่ว่างภายในภาพ โดยมีมุมมองสูงเล็กน้อยเพื่อให้ดูกว้าง โปร่ง โล่ง การวาง
จังหวะของล�ำต้นที่มีระยะห่างแตกต่างกัน เกิดช่องว่างระหว่างรูปทรงประกอบกับการ
วางทรงพุม่ทีท่บัซ้อนกนัจากด้านล่างไปด้านบนพร้อมทัง้มกีารลดหล่ันขนาดของรปูทรง
จากใหญ่ไปเล็ก ช่วยสร้างระยะในผลงานให้มีมิติเพิ่มขึ้น สีและบรรยากาศภายในภาพ
ถกูปรบัค่าน�ำ้หนกัสใีห้สอดคล้องกบับรรยากาศของห้วงเวลา ยามค�ำ่คนืด้วยสโีทนเขยีว
และฟ้า ส่งผลให้เกิดความรู้สึกนิ่ง สงัด สงบ เย็น

พื้นที่ว่างส่วนที่

เป็นช่องว่างของ

รูปทรง

พื้นที่ว่างส่วนที่

เป็นพื้นน�้ำ

พื้นที่ว่างส่วนที่

เป็นท้องฟ้า



Parichart Journal
Thaksin University

82

 

ภาพที ่10 ผลงานช่ือ “พ้ืนทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบ 4/2014” ขนาด 75 x 102 ซ.ม.

ระยะที่ 2 ผลงานมีการปรับเปลี่ยนมุมมองของทิวทัศน์ให้มีลักษณะเป็นภาพที่
มองจากมมุสงูโดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาผลของความรูส้กึทีม่ต่ีอมมุมองในลักษณะต่าง ๆ  
จากการศึกษาพบว่าการมองในมุมสูงท�ำให้เกิดความรู้สึกถึงความ โล่ง กว้าง และสร้าง
ความรู้สึกถึงความปลอดภัย [5] เพราะผู้มองสามารถเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ได้ชัดเจน 
ในผลงานได้ตัดความซบัซ้อนของรูปทรงต้นไมใ้นเชงิลึกแต่เพิ่มพืน้ที่ทิวทศัน์ให้กว้างขึ้น 
โดยการสร้างรูปทรงของพืชที่มีอยู่ตามธรรมชาตปิระกอบกนัหลายชนดิให้มขีนาดเลก็ลง
รูส้กึถงึระยะทีไ่กลออกไป ช่วยเพิม่พืน้ทีว่่างด้านบนส่วนทีเ่ป็นอากาศมากขึน้ โดยไม่เน้น

ภาพที่ 9 ผลงานชื่อ “ทุ่งข้าวโพด” ขนาด 51 x 81 ซ.ม.
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ชนดิของพืชพรรณแต่ยงัคงปรากฏลกัษณะของกจิกรรมของมนุษย์ท่ีมใีนทวิทศัน์บางส่วน 
เช่น ลกัษณะของเส้นทีใ่ห้ความหมายถงึทางเดนิ การท�ำขัน้บนัไดตามไหล่เขาทีใ่ช้ส�ำหรบั
การเพาะปลูกเป็นต้น การก�ำหนดค่าน�้ำหนักของสีกลางและสีของแสงในภาพให้มี
ความต่างกนัน้อยลง เพือ่ลดความชัดเจนของรปูทรงย่อยเป็นกลวธิใีนการลดการรบัรูร้ปูทรง
ให้น้อยลงแต่ยงัคงรักษารายละเอียดและความหมายของรปูทรงไว้ ท�ำให้ผลงานสือ่ความรูส้กึ
ถงึบรรยากาศของความกว้าง ความโปร่ง โล่ง ของพ้ืนทีโ่ดยรวมมากยิง่ขึน้

ภาพที ่11 ผลงานช่ือ “พืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบ 6/2014” ขนาด 87.5 x 110.5 ซม.

ภาพท่ี 12 ผลงานช่ือ “พืน้ท่ีและเวลาแห่งความสุขสงบ 7/2014” ขนาด 89 x 107 ซม.
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ระยะที่ 3 ผลงานในช่วงนี้ให้ความส�ำคัญกับพื้นที่ของทิวทัศน์ที่ประกอบไปด้วย
แอ่งน�ำ้ บงึน�ำ้รวมถงึเงาตกกระทบบนพืน้น�ำ้ทีใ่ห้ความหมาย สะท้อนความรูสึ้กถงึความสงบ
เยอืกเยน็ของอากาศ รวมถงึความชุม่ชืน้ทีแ่ฝงไว้ด้วยความอดุมสมบรูณ์ของระบบนเิวศ
ในพืน้ที ่ด้วยการจดัวางต�ำแหน่งของพืน้น�ำ้ในบรบิทต่าง ๆ  ในลกัษณะมมุมองทีเ่ป็นปกติ
ระดับสายตาและสร้างรายละเอยีดของรปูทรงทีต่กกระทบบนพ้ืนน�ำ้เพือ่เชือ่มความสัมพนัธ์
ระหว่างเงาสะท้อนกบัรปูทรงบนพืน้ดนิให้กลายเป็นเอกภาพของรปูทรงเดยีวกนั โดยอาศยั
การเน้นน�ำ้หนกัเส้นของรูปทรงต้นไม้ทีเ่ป็นเส้นตรงระหว่างเงากับต้นไม้จรงิปรากฏชัดเจน 
ท�ำให้รู้สึกถึงความสงบนิ่งของน�้ำรวมถึงช่วยลดบรรยากาศของความเคล่ือนไหวซ่ึงเป็น
กลวธิใีนการโน้มน้าวมมุมองของผูดู้ให้มองผ่านส่วนพืน้น�ำ้ไปสู่ต�ำแหน่งของต้นไม้ด้านบน
ของภเูขาประกอบกับการลดรปูทรงอืน่ ๆ  ทีจ่ะมาบดบงัสายตา ท�ำให้การมองของสายตา
สามารถมองผ่านระยะหน้าไปอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันเส้นขอบน�้ำที่วางทอดตัว
ตามแนวนอนช่วยผลักระยะท�ำให้คนดูรู้สึกถึงพื้นท่ีว่างที่เป็นอากาศด้านหน้าแสดง
ความหมาย ท�ำให้เกิดความรู้สึกถึงความนิ่ง ส่งผลให้จิตสงบและเกิดสมาธิ 

ภาพท่ี 13 ผลงานชือ่ “พืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบ 12/2015” ขนาด 87 x 106 ซม.
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ภาพท่ี 14 ผลงานชือ่ “พืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบ 13/2015” ขนาด 84.5 x 107.5 ซม.

ระยะที ่4 ผลงานในระยะนีไ้ด้น�ำเสนอเรือ่งราวของทิวทศัน์ธรรมชาตทิีห่ลากหลายขึน้ 
โดยการให้ความส�ำคัญกับความงามในบรบิทของฤดกูาลซึง่เป็นส่วนหนึง่ท่ีส�ำคญัในการ
รับรู้ทิวทัศน์ตามธรรมชาติที่ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้อยู่อาศัย โดยน�ำเอารูปทรงต่าง ๆ 
ในธรรมชาต ิเช่น รปูทรงของต้นยางทีท่ิง้ใบรวมถงึการใช้สีน�ำ้ตาลเข้ามาสร้างบรรยากาศ 
ในลักษณะมีมิติและระยะให้รู้สึกในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ด้วยการวางจังหวะของรูปทรง
ต้นไม้ พุ่มไม้ ในต�ำแหน่งระยะห่างที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความทับซ้อนและเกิด
ช่องว่างระหว่างพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น จึงท�ำให้พื้นท่ีว่างระหว่างรูปทรงแสดงความหมาย
ทัว่ทัง้ภาพดงึดดูสายตาของผูด้ใูห้รูส้กึถงึมติแิละการเคลือ่นไหวของอากาศตามสภาพจริง
ตามธรรมชาต ิจงึท�ำให้ผลงานแสดงความหมายถึงบรรยากาศของทวิทศัน์ตามธรรมชาติ
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
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ภาพท่ี 15 ผลงานช่ือ “พืน้ท่ีและเวลาแห่งความสุขสงบ 15/2015” ขนาด 88 x 98 ซม.

ภาพท่ี 16 ผลงานชือ่ “พืน้ทีแ่ละเวลาแห่งความสขุสงบ 16/2015” ขนาด 84 x 102 ซม.
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สรุปผลการสร้างสรรค์
การสร้างสรรค์ผลงานหัวข้อ “พ้ืนท่ีและเวลาแห่งความสุขสงบ” ได้บรรลุดัง

วัตถุประสงค์ก็ด ้วยเพราะเป็นสัมฤทธิผลอันเกิดจากการผสานเข้าด้วยกันของ
ประสบการณ์ชีวิตท่ามกลางธรรมชาติพ้ืนถ่ิน วิทยาการความรู้ ทักษะศิลป์และ
กระบวนการทางทัศนศิลป์ในระบบปัจเจก เป็นการสร้างสรรค์และตีความด้วย
วิจารณญาณและความรู้สึกท่ีก่อเกิดเป็นรูปและความหมาย ให้ความรู้สึกที่อยู่ระหว่าง
ความจริงตามธรรมชาติกับการเป็นรูปแทนของสภาวะจิตใจหรือเป็นเสมือนกายภาพ
ของพื้นท่ีแห่งความรู้สึกท่ีสุขสงบในใจของผู้สร้างสรรค์ โดยนัยนี้เองที่ได้อาศัยกรรมวิธี
ของการท�ำภาพพิมพ์เทคนคิภาพพมิพ์หนิ (Lithograph) ท่ีผสานเข้ากับวธิกีารเฉพาะตน
อนัเป็นกลวิธจีากการคดิวเิคราะห์และค้นคว้าทดลองเพือ่สร้างสมัฤทธิผ์ลทีส่ามารถเอือ้
ประโยชน์ต่อการเป็นทศันธาตหุรอืภาษาทางทศันศลิป์และสร้างรปูทรงทางศิลปะให้เป็น
ภาษาแห่งจิตใจซึ่งอาศัยหลักคิดและวิธีการท่ีสัมพันธ์กันของกายกับจิตในลักษณะของ
การปล่อยให้จิตจดจ่ออยู่กับปลายดินสอ ทว่าก�ำกับวิถีแห่งจิตนี้ด้วยสติและด้วยปัญญา
ความคิดที่สร้างสรรค์ อันคือเจตนาของการสร้างรายละเอียดที่ให้ก่อเกิดเป็นรูปจาก
รปูทรงขนาดเลก็อย่างซ�ำ้ ๆ  ทว่าหลากหลายบรบิทจนก่อตวัเป็นเอกภาพทางสนุทรยีภาพ 
ของรปูทรงขนาดใหญ่อย่างมรีะบบและเป็นระเบยีบแบบแผนทีเ่หมือนกบักระบวนการ
โดยนยันีเ้ป็นในอกีนยัหนึง่ของวธิกีารทางจติทีจ่ะท�ำให้เกดิสมาธแิละกลายเป็นช่องทาง
ที่โน้มไปสู่การสร้างปัญญาในท่ีสุด ประกอบกับ กระบวนการที่อาศัยหลักการพ้ืนฐาน
ของการพมิพ์ทบัซ้อนกนัของค่าน�ำ้หนกัทีเ่ป็นการสร้างน�ำ้หนกัสีของแสงลงบนพืน้ทีว่่าง
ของห้วงเวลายามค�่ำคืนซึ่งเป็นค่าน�้ำหนักที่เข้มที่สุดและด้วยกลวิธีน้ีเองที่จะค่อย ๆ 
ปรากฏเป็นรูปแห่งความหมายทางนามธรรมขึ้น กล่าวคือ ในการอาศัยวิธีการของการ
พมิพ์ทับซ้อนกนัของค่าน�ำ้หนกัอ่อนลงไปในแต่ละแม่พมิพ์อย่างช้า ๆ  ค่อย ๆ  เป็นค่อย ๆ  ไป
ในแต่ละครัง้ของการพมิพ์จงึเป็นเสมอืนการส�ำรวจพจิารณาจติเพือ่ท�ำความเข้าใจกบัจติ
หรือสร้างความกระจ่างแจ่มชัดของภาพในใจให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังปรากฏเป็นภาพ
ลักษณ์ของสภาวะแห่งนามธรรมแห่งจิตท่ีสื่อสะท้อนถึงดุลยภาพทางจิตและความคิด
หรือให้พัฒนายกระดบัจิตใจอย่างประณตีอนัเป็นวถิทีางทีโ่น้มไปสู่จิตทีอ่สิระ ตืน่อยู่ เบกิบาน
และสงบเย็น รวมถึงยังส่งผลที่ดีงามต่อจิตของผู้ดูและเกิดเป็นสภาวะแห่งความสุขสงบ
ของใจในทีส่ดุอกีด้วย โดยนยันีเ้องทีเ่ป็นสมัฤทธิผ์ลของกระบวนการสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์
จากการเพ่งพินิจส�ำรวจพิจารณาจิตใจของตนเองท่ีผู้ดูจะค่อย ๆ เห็นรายละเอียดของ
เนือ้หาความหมายทีห่รอืสารแห่งนามธรรมทีผ่สานเข้าด้วยกนัจนก่อรปูเกิดเป็นกายภาพ
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ของผลงานอย่างช้า ๆ ซึ่งเป็นเจตจ�ำนง และกุศโลบายในการกล่อมเกลาจิตใจที่ให้เกิด
สมาธิหรือเกิดเป็นความสงบขึ้นได้แม้จะเพียงในห้วงขณะหนึ่งก็ตาม ซึ่งสภาวะนี้นั่นเอง
ที่สื่อนัยถึงการเป็นพื้นที่และเวลาแห่งความสุขภายในใจของผู้ที่ได้สัมผัสรู้สารแห่ง
นามธรรมนั้น
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บทคัดย่อ
การศึกษาบทบาทและการขยายตัวของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย

ในช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2555 ผ่านกลุ่มกรณีศึกษา ได้แก่ แนวร่วมเพื่อการเลือกตั้ง
ทีบ่ริสทุธิแ์ละยตุธิรรม (Bersih) กองก�ำลงัปฏบิตักิารเรยีกร้องสิทธชิาวอนิเดยี (HINDRAF) 
และองค์กรเสียงประชาชน (SUARAM) จากการศึกษาพบว่า กลุ่มขบวนการเคลื่อนไหว
เหล่านีไ้ด้ส่งเสรมิให้เกดิการตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความส�ำคญัของการเมอืงภาคประชาชน
ในมาเลเซีย และประสบความส�ำเร็จในการสร้างบทบาทของการเมืองภาคประชาชน
ด้วยการชุมนุมประท้วงเพ่ือเสนอข้อเรียกร้องต่อรัฐบาล ซึ่งเห็นได้จากประสิทธิภาพ
ในการระดมมวลชนจากชาวมาเลเซียผู้สนับสนุนได้เป็นจ�ำนวนมาก ปัจจัยส�ำคัญที่มีผล
ต่อการขยายตวัของการเมอืงภาคประชาชนในมาเลเซียประกอบด้วยปัจจยัหลัก 4 ประการ
ได้แก่ การสนับสนุนจากกลุ่มพรรคการเมืองฝ่ายค้าน องค์กรภาคประชาสังคม และ
องค์กรพัฒนาเอกชนซึ่งมีความไม่พอใจต่อการบริหารงานของรัฐบาลแนวร่วมแห่งชาติ 
การผลกัดนัข้อเรียกร้องทัง้ทีเ่ป็นประเดน็ร่วมของทกุกลุม่ในสงัคมและประเดน็เฉพาะกลุม่ 
การสร้างเครือข่ายกบัองค์กรท้ังในและต่างประเทศ และการรณรงค์ข้อเรยีกร้องผ่านทัง้
ช่องทางของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่

ค�ำส�ำคญั: การเมอืงมาเลเซยี การเมอืงภาคประชาชน แนวร่วมเพือ่การเลือกตัง้ทีบ่รสุิทธิ์
และยติุธรรม กองก�ำลังปฏบิติัการเรยีกร้องสทิธิชาวอนิเดยี องค์กรเสียงประชาชน



วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

91

Abstract
This study purports to examine the roles and proliferation of the 

people’s politics in Malaysia during 2007-2012. Its findings show that the 
people’s politics in Malaysia has been triggered by three political groups, 
namely the Coalition for Clean and Fair Elections (Bersih), the Hindu Rights 
Action Force (HINDRAF), and the Voice of the Malaysian People (SUARAM). 
Their strenuous and continuing political movements stimulate the public 
consciousness with regards to the importance of the people’s politics and 
accordingly have successfully organized several mass protests of Malaysian 
people against the government. Key factors involving the expansion of 
the people’s politics in Malaysia are arguably the encouragement of 
opposition parties, the civil society organizations, and the non-government 
organizations, all of which have been manifested in the forms of the 
administration of the incumbent BN coalition government, pushing 
requirements involving both inclusive and exclusive issues, joining forces 
and networking with organizations within and outside the country, and 
launching campaigns through printing and online media.

Keywords: Politics in Malaysia, People’s Politics, Bersih, HINDRAF, SUARAM
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บทน�ำ
มาเลเซยีเป็นประเทศหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ทีม่กีารพัฒนาทางเศรษฐกิจ

อย่างมียทุธศาสตร์ทีช่ดัเจนด้วยการตัง้เป้าหมายการพฒันาประเทศ จากการเป็นประเทศ
ทีก่�ำลงัพัฒนาสูก่ารเป็นประเทศอตุสาหกรรมและก้าวเข้าสูก่ารเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว
อย่างสมบูรณ์ ใน พ.ศ. 2563 ผ่านโยบายวิสัยทัศน์ 2020 (Vision 2020) ภายใต้การ
ผลกัดนัของอดตีนายกรฐัมนตรมีหาเธร์ มฮูมัหมดั [1] ในขณะทีส่ถานการณ์ทางการเมอืง
ทีค่่อนข้างมเีสถียรภาพสงูภายใต้การน�ำของรัฐบาลทีเ่ข้มแขง็ รฐับาลมาเลเซยีซึง่น�ำโดย
แนวร่วมแห่งชาติ (National Front) อันเกิดจาการรวมตัวกันของพรรคการเมืองที่เป็น
ตวัแทนของเชือ้ชาตต่ิาง ๆ  ในมาเลเซยี โดยเฉพาะพรรคองค์การแห่งชาตเิอกภาพชาวมลายู
หรือพรรคอัมโน (United Malays National Organization - UMNO) เป็นตัวแทน
ของเชือ้ชาตมิลายแูละชนพืน้เมอืง พรรคสมาคมชาวจนีมาเลเซยี (Malaysian Chinese 
Association - MCA) เป็นตัวแทนของเชื้อชาติจีน และพรรคสภาชาวอนิเดยีมาเลเซยี 
(Malaysian Indian Congress - MIC) เป็นตวัแทนของเชือ้ชาติอนิเดยี รฐับาลแนวร่วม
แห่งชาตปิระสบความส�ำเรจ็ในการสร้างความมัน่คงทางการเมอืงและครองต�ำแหน่งเป็น
รัฐบาลเดียวมากว่าห้าทศวรรษ ตลอดจนสามารถควบคุมพรรคการเมืองฝ่ายค้านไม่ให้
มอี�ำนาจมากเกนิไปจนท้าทายอ�ำนาจของรฐับาลได้ เมือ่กล่าวถงึการเมอืงภาคประชาชน
ในมาเลเซยีว่าแม้ว่าการเคลือ่นไหวของภาคประชาชนในมาเลเซยีจะปรากฏให้เหน็อยูบ้่าง
ในช่วงก่อนหน้า พ.ศ. 2550 แต่การท่ีรัฐบาลมาเลเซียได้มีการควบคุมการแสดงออก
ทางการเมอืงอย่างเข้มงวดจงึไม่ได้เปิดโอกาสให้ขบวนการเคล่ือนไหวมกีารขยายตวัมากนกั

อย่างไรก็ตาม ในช่วง พ.ศ. 2550 - 2555 บทบาทการเมืองภาคประชาชนใน
มาเลเซียมีความเปลี่ยนแปลงที่ต่างไปจากเดิม เนื่องจากได้เกิดปรากฏการเคลื่อนไหว
ของภาคประชาชนหลายกลุม่ทีอ่อกมาชมุนมุประท้วงต่อรฐับาลแนวร่วมแห่งชาตบ่ิอยครัง้
มากข้ึน โดยกลุม่ขบวนการเคลือ่นไหวเหล่านีไ้ด้รบัการสนบัสนนุจากชาวมาเลเซยีจ�ำนวนมาก
และมีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ือง จากปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย
ในช่วง พ.ศ. 2550 - 2555 และน�ำเสนอปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการขยายตัวของการเมือง
ภาคประชาชนในมาเลเซีย ผ่านการศึกษาการเคลื่อนไหวของกลุ่มกรณีศึกษา 3 กลุ่ม 
ได้แก่ แนวร่วมเพ่ือการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์และยุติธรรม (Bersih) กองก�ำลังปฏิบัติการ
เรยีกร้องสทิธชิาวอนิเดยี (HINDRAF) และองค์กรเสยีงประชาชน (SUARAM) การศึกษา
ในประเด็นดังกล่าวจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
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น�ำเสนอแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive analysis) ก�ำหนดกรอบมิติของ
เวลาเพื่อศึกษาพัฒนาการและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเน้นการใช้ข้อมูลที่เป็นข้อมูล
เอกสารเป็นหลักจากทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง
ภาคประชาชนในมาเลเซีย โดยเฉพาะ กลุ่มกรณีศึกษา อย่างเช่น งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
หนังสือ วารสารวิชาการ และสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มกรณีศึกษา ซ่ึงในช่วงแรกจะ
เป็นการกล่าวถึงปรากฏการณ์ของบทบาทของการเมืองภาคประชาชนในช่วง พ.ศ. 
2550 - 2555 หลงัจากนัน้จะเป็นการอธบิายถงึความเป็นมาและบทบาทการเคลือ่นไหว
ของแต่ละกรณีศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของการเมือง
ภาคประชาชนของมาเลเซียในช่วงเวลาดังกล่าว 

บทบาทของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซียช่วง พ.ศ. 2550 - 2555
แม้ว่าบทบาทของการเมอืงภาคประชาชนในมาเลเซยีในช่วง พ.ศ. 2550 - 2555 

จะปรากฏให้เห็นถึงความตื่นตัวขึ้นอย่างชัดเจน ทั้งนี้ การออกมาเคลื่อนไหวและแสดง
ความไม่เห็นด้วยกับรัฐบาลในมาเลเซียไม่ได้เพิ่งปรากฏขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวเท่าน้ัน 
แต่มีการเคลื่อนไหวอยู ่เป็นระยะมาตั้งแต่หลังจากได้รับเอกราช กลุ่มขบวนการ
เคลื่อนไหวในช่วงแรกของมาเลเซียมักจะมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผลประโยชน์ของ
กลุม่เชือ้ชาตแิละศาสนา ตวัอย่างเช่น ขบวนการ Dongjiaozong เกดิขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2493 
เป็นขบวนการเคล่ือนไหวทางการศึกษาของชาวมาเลเซียเช้ือชาติจีน (Chinese 
Educationist Movement) เพื่อปกป้องสิทธิในการศึกษาภาษาจีนในมาเลเซีย และ
ขบวนการ Dakwah เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 2500 เพื่อรณรงค์และสนับสนุนการฟื้นฟู
ศาสนาอิสลาม [2] หลังจากนั้นกิจกรรมการเคลื่อนไหวในมาเลเซียได้พัฒนาไปมากกว่า
ประเดน็เร่ืองผลประโยชน์ทางเช้ือชาตแิละศาสนา โดยกลุม่เคล่ือนไหวเหล่านีไ้ด้ให้ความส�ำคัญ
กับประเดน็การต่อสูท้างการเมอืงมากขึน้ เพือ่ให้การเมอืงมาเลเซยีเป็นการเมอืงแบบเสรี 
และขยายไปสู่ประเด็นด้านสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

การเคลื่อนไหวภาคประชาชนในมาเลเซียมีบทบาทส�ำคัญอีกคร้ังหนึ่งจากการ
เกดิขึน้ของขบวนการปฏริปู (Reformasi) ในช่วง พ.ศ. 2540-2542 ซ่ึงเป็นการเคลือ่นไหว
ครั้งใหญ่ของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย โดยมีสาเหตุมาจากความขัดแย้งของ
ผู้น�ำทางการเมืองระหว่างนายกรัฐมนตรีมหาเธร์ มูฮัมหมัดและนายอันวา อิบราฮิม 
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังซึ่งมีความขัดแย้งกันหลาย
ประเดน็ในการทางการเมอืง โดยเฉพาะ ในประเดน็การแก้ไขปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกจิ
และการเมืองซึ่งนายกรัฐมนตรีมหาเธร์ มูฮัมหมัด ไม่ต้องการขอรับความช่วยเหลือจาก
องค์กรระหว่างประเทศ แต่นายอันวา อิบราฮิม มีมุมมองท่ีต่างออกไป ความขัดแย้ง
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ระหว่างสองผูน้�ำทางการเมอืงเป็นเหตใุห้นายอนัวาต้องออกจากต�ำแหน่งในรฐับาลและ
ถกูด�ำเนนิคดด้ีวยข้อกล่าวหาการทจุรติคอรปัชัน่และการมคีวามสมัพนัธ์กบัเพศเดยีวกนั 
[3] จากเหตุการณ์ดังกล่าวท�ำให้นายอันวา อิบราฮิม ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน
จ�ำนวนหนึ่งที่เชื่อว่า เขาเป็นผู้บริสุทธิ์ที่ยึดมั่นในหลักศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัดและ
เป็นนักการเมืองที่ใสสะอาด การเคลื่อนไหวของขบวนการปฏิรูปได้เริ่มก่อตัวขึ้นในช่วง
วนัที ่14-20 กนัยายน พ.ศ. 2541 ซ่ึงนายอนัวา อิบราฮิม ได้ออกไปปราศรยัตามรฐัต่าง ๆ  
ทัว่ประเทศ เช่น ปีนัง เกดะห์ มะละกา และสลังงอร์ โดยสาระส�ำคัญของการปราศรัย
เกีย่วกบัความจ�ำเป็นในการปฏริปูทางการเมอืงและการโจมตนีโยบายของนายกรฐัมนตรี
มหาเธร์ มูฮัมหมัด ในวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2541 ได้มีการชุมนุมใหญ่ของขบวนการ
ปฏิรูปและผู้สนับสนุนนายอันวาในกรุงกัวลาลัมเปอร์ หลังจากน้ันก็ มีการสลายการ
ชมุนมุและนายอนัวากถ็กูจบัด�ำเนนิคด ี[4] การเคลือ่นไหวของขบวนการปฏริปูได้ท�ำให้
เกิดการรวมตัวกันของพรรคฝ่ายค้านในชื่อ Barisan Alternatif (BA) ใน พ.ศ. 2542 
ท�ำให้เกดิความเข้มแขง็และสร้างฐานการสนบัสนนุให้ขยายวงกว้างออกไป ในขณะเดยีวกนั
อินเทอร์เน็ตก็ได้เริ่มกลายเป็นพื้นที่ในการวิพากษ์วิจารณ์ การรวมกลุ่มรวมทางสังคม 
และการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา

จะเหน็ได้ว่าการเคลือ่นไหวภาคประชาชนมกีารเปล่ียนแปลงและขยายประเดน็
กว้างออกไปมากขึ้นจากที่มีความสมัพนัธ์กบัประเดน็ของผลประโยชน์ทางเชือ้ชาตแิละ
ศาสนาซึง่มข้ีอจ�ำกดัในวงทีแ่คบเฉพาะกลุม่ หลังจากนัน้จงึค่อย ๆ  ขยายตัวและเปลี่ยนมา
เป็นประเด็นทางด้านการเมืองมากขึ้น แสดงให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวภาคประชาชนใน
มาเลเซียนั้นมีพัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง แต่การเคลื่อนไหวของขบวนการเหล่านั้นยัง
อยู่ในกรอบที่จ�ำกัด ไม่ว่าจะเป็นการจ�ำกัดทางเชื้อชาติและศาสนาหรือที่เป็นกลุ่ม
ผลประโยชน์เฉพาะ ท�ำให้เป็นการเคลื่อนไหวท่ีไม่ได้เป็นขบวนการขนาดใหญ่มากนัก 
รวมทั้งความเข้มงวดของกฎหมายที่ท�ำให้เกิดการเคล่ือนไหวได้ยาก อย่างไรก็ตาม
การเมอืงภาคประชาชนในมาเลเซียได้ค่อย ๆ เกิดความเปลีย่นแปลงข้ึนจากการขยายตวั
ของภาคประชาสงัคมและองค์กรพฒันาเอกชน ท�ำให้บทบาทของการเมอืงภาคประชาชน
ค่อย ๆ ขยายตัวขึ้น โดยเฉพาะ เป็นผลมาจากการกระตุ้นของขบวนการปฏิรูปที่ท�ำให้
เกดิการประท้วงขนาดใหญ่ข้ึนกว่าเดมิและได้รับการสนบัสนนุจากประชาชนชาวมาเลเซยี
มากขึ้น ทั้งยังมีการท�ำงานร่วมกันระหว่างพรรคการเมืองฝ่ายค้านและองค์กรพัฒนา
เอกชน [5] กระตุ้นให้เกิดขบวนการใหม่ ๆ ออกมาเคลื่อนไหวอย่างแพร่หลาย ซึ่งท�ำให้
พื้นที่สาธารณะของมาเลเซียมีการขยายตัวมากขึ้น
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แม้ว่ามาเลเซียจะมีความมั่นคงทางการเมืองและมีเสถียรภาพสูง แต่สภาพ
ทางการเมอืงในแต่ละช่วงเวลามคีวามแตกต่างกันเนือ่งจากมสีภาวะแวดล้อมทีม่ามอีทิธพิล
ไม่เหมอืนกนั เช่น ลกัษณะและนโยบายของผูน้�ำทางการเมอืงในแต่ละยุคสมยั เสถยีรภาพ
ทางการเมอืง ความเข้มแขง็ของรฐั และบริบททางเศรษฐกจิและสงัคมในขณะนัน้ ปัจจยั
เหล่านี้มีผลกับการเกิดขึ้นและขยายตัวของการเมืองภาคประชาชนได้เช่นเดียวกัน 
เมื่อเปรียบเทียบบริบททางการเมืองในช่วงก่อนหน้าทศวรรษ 2540 ซึ่งเป็นยุคสมยัของ
นายกรัฐมนตรีมหาเธร์ มฮูมัหมดั เป็นยคุทีร่ฐับาลค่อนข้างมีเสถยีรภาพและชนช้ันน�ำ ทางการ
เมอืงมเีอกภาพสงู กลุม่ขบวนการเคลือ่นไหวต่าง ๆ  จงึไม่สามารถออกมาชมุนมุเรยีกร้อง
หรอืเคลือ่นไหวทางการเมอืงได้มากนกั นอกจากนัน้ ยงัมอุีปสรรคในการสร้างและรวบรวม
พันธมิตรหรือเครือข่ายจนท�ำให้เป็นกลุ่มท่ีมีความเข้มแข็งพอในการออกมาเคล่ือนไหว
เรียกร้องและต่อรองกับรัฐ หลังจากนั้นรัฐบาลแนวร่วมแห่งชาติเริ่มประสบกับสภาวะ
ขาดเสถยีรภาพทางการเมืองตัง้แต่ในช่วงปลายของรฐับาลอบัดลุละห์ บาดาว ีและต่อเนือ่ง
มาจนถงึสมยัของนายกรฐัมนตรนีาจบิ ราซคั โดยเฉพาะ ปัจจยัจากความล้มเหลวในการบรหิาร
งานของรฐับาลอบัดลุละห์ บาดาว ีจากทีเ่คยให้สญัญาไว้กบัประชาชนก่อนเข้ามาบรหิาร
ประเทศว่าจะแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการทุจรติคอรปัชัน่และการปฏริปูต�ำรวจ
และกระบวนการยตุธิรรมแต่กไ็ม่ประสบความส�ำเรจ็เท่าทีค่วร อกีทัง้ปัญหาความสมัพนัธ์
ทางเช้ือชาตก็ิกลบัแย่ลงอกีด้วย เนือ่งจากรฐับาลของนายอบัดุลละห์ บาดาว ีได้กลบัไปใช้
นโยบายให้ความส�ำคญักบัชาวมาเลเซยีเชือ้ชาตมิลายมูากว่ากลุม่เชือ้ชาตอิืน่ ๆ  และการ
พยายามสร้างสังคมมุสลิมในมาเลเซีย [6] ท�ำให้รัฐบาลได้รับความนิยมน้อยลงและขาด
ความเชื่อมั่นจากชาวมาเลเซียเพิ่มมากขึ้น 

หากพจิารณาตามตวัชีว้ดัโครงสร้างโอกาสทางการเมอืงซ่ึงอธบิายถึงความขดัแย้ง
และความแตกแยกในหมู่ชนชั้นน�ำทางการเมือง กลุ่ม องค์กร หรือสถาบันทางการเมือง 
เปิดโอกาสให้กลุม่หรอืขบวนการเคลือ่นไหวน�ำเสนอเป้าหมายหรอืข้อเรยีกร้องของพวกเขา
ข้ึนมาเพือ่เป็นทางเลอืกใหม่ให้กบัการเมอืงและสงัคมได้ นอกจากนัน้ ความขัดแย้งในหมู่
ชนชัน้น�ำยงัท�ำให้สาธารณชนผูเ้ฝ้ามองทีไ่ม่เคยกล้าออกมาเคลือ่นไหวและแสดงความคดิเหน็
ทางการเมืองมากขึ้น [7] ในช่วงดังกล่าวได้น�ำไปสู่การออกมาเคลื่อนไหวของกลุ่มต่าง ๆ  
โดยเฉพาะ การร่วมมือกันของพรรคการเมืองฝ่ายค้านกับกลุ่มภาคประชาสังคมและ
ภาคประชาชนยิง่ท�ำให้การเคลือ่นไหวมีความเข้มแขง็และได้รบัการสนบัสนนุจากชาวมาเลเซีย
อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าวรัฐบาลมาเลเซียได้รับความกดดันจาก
นานาชาตใินเร่ืองของเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมอืงผ่านสือ่ทีเ่ผยแพร่ออกไปเมือ่
เกิดการชุมนุมของประชาชนและถูกเจ้าหน้าท่ีรัฐปราบปราม ท�ำให้ในช่วงเวลาดังกล่าว
รัฐบาลมาเลเซียจึงต้องแสดงท่าทีที่ผ่อนปรนมากขึ้น
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จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจงึอาจกล่าวได้ว่า ความขดัแย้งของผูน้�ำทางการเมอืงและ
ความล้มเหลวในการบรหิารงานของรฐับาลแนวร่วมแห่งชาตเิป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่อิีทธพิล
และกระตุน้ให้เกดิปรากฏการณ์การเคลือ่นไหวของภาคประชาชนในช่วง พ.ศ. 2550 - 2555 
อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นบ่อยนักในประวัติศาสตร์การเมืองมาเลเซีย เป็นการเปิดโอกาสที่
ส่งเสริมให้เกิดการเคล่ือนไหวขนาดใหญ่ท่ีมีชาวมาเลเซียให้การสนับสนุนและออกมา
มส่ีวนร่วมในการชมุนมุประท้วงนบัหมืน่คนกลางกรงุกวัลาลัมเปอร์ อกีทัง้การเคล่ือนไหว
ในช่วงดังกล่าวยังเกิดจากการน�ำของหลายกลุ่มขบวนการโดยมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน
ออกไปจากการชุมนุมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ การชุมนุมประท้วงใหญ่ของ 3 กลุ่ม คือ
การชุมนุมประท้วงถูกจัดข้ึนโดยกลุ่มแนวร่วมเพ่ือการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์และยุติธรรม 
(Bersih) ในวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มภาค
ประชาสงัคมและพรรคการเมอืงฝ่ายค้านเพือ่เรยีกร้องให้มกีารปฏิรปูระบบการเลือกตัง้
ของมาเลเซียที่ไม่มีความเป็นธรรม อันเนื่องมาจากการแทรกแซงของรัฐบาลใน
กระบวนการเลือกตั้ง หลังจากนั้นกลุ่มนี้ก็มีการชุมนุมประท้วงอย่างต่อเนื่องเสมอมา 
หลังจากที่ข้อเสนอไม่ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาล ต่อมาในวันที่ 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 กองก�ำลงัปฏบิตักิารเรยีกร้องสทิธชิาวอนิเดยี (HINDRAF) ได้ออกมาประท้วง
เพ่ือสนบัสนนุการร้องเรยีนต่อสมเดจ็พระราชนิขีององักฤษ ในการฟ้องร้องต่อรฐับาลองักฤษ
ที่หาประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรมต่อชาวอนิเดียในช่วงที่เป็นเจา้อาณานิคมของมาเลเซีย 
และไม่ได้ท�ำให้พวกเขามสีถานะท่ีดหีลงัจากทีใ่ห้เอกราชกบัมาเลเซีย การประท้วงนีไ้ด้บอก
เป็นนัยว่าได้ว่ารัฐบาลแนวร่วมแห่งชาตไิม่ได้สนใจความเป็นอยูข่องชาวมาเลเซยีเชือ้ชาติ
อนิเดยี [8] นอกจากนี ้ก็ยงัมกีารชมุนมุครัง้ใหญ่ของกลุม่องค์กรเสียงประชาชน (SUARAM) 
ใน พ.ศ. 2550 และ 2552 เพือ่เรยีกร้องให้รฐับาลมาเลเซยียกเลิกการบงัคบัใช้กฎหมาย
ความมั่นคงภายใน (Internal Security Act – ISA) และการส่งเสริมประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนในประเทศมาเลเซีย 

การออกมาเคล่ือนไหวของทัง้สามกรณศีกึษาข้างต้นจงึมีความส�ำคญัต่อการศกึษา
บทบาทของการเมืองภาคประชาชนของมาเลเซียในช่วงเวลาดังกล่าว เนื่องจากเป็น
ปรากฏการณ์ที่อาจน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในอนาคตได้ โดยในแต่ละ
กรณศึีกษาจะแสดงให้เหน็ถึงความเป็นมาและพฒันาการการเตบิโตของแต่ละขบวนการ
เคลื่อนไหว การสร้างบทบาทและปรากฏการณ์ในการเคลื่อนไหว รวมทั้งวิเคราะห์
ปัจจัยการขยายตัวของการเมืองภาคประชาชน
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แนวร่วมเพื่อการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์และยุติธรรม (Bersih)
แนวร่วมเพือ่การเลอืกต้ังทีบ่รสิทุธิแ์ละยตุธิรรม (Coalition for Clean and Fair 

Elections) หรือเป็นที่รู้จักกันในชื่อ เบอร์เซะห์ (Bersih) ซึ่งมาจากภาษามลายูแปลว่า 
ความสะอาดหรือความบริสุทธ์ิแนวร่วมเบอร์เซะห์เกิดขึ้นจากความร่วมมือกันระหว่าง
พรรคการเมืองฝ่ายค้าน กลุ่มภาคประชาสังคมและองค์กรที่สนับสนุนการปฏิรูประบบ
การเลือกตั้งของมาเลเซีย แนวร่วมเบอร์เซะก่อตั้งอย่างเป็นทางการในวันที่ 23 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 โดยมีเป้าหมายเพื่อเรียกร้องให้มีการปฏิรูประบบการเลือกตั้ง 
เนือ่งจากทีผ่่านมากลุม่เหล่านีม้องว่าระบบการเลอืกตัง้ของมาเลเซยีนัน้มคีวามไม่เป็นธรรม 
ทัง้น้ี กลุม่แนวร่วมเบอร์เซะได้มกีารชุมนมุประท้วงอย่างต่อเนือ่งมาแล้วถงึ 3 ครัง้ ในช่วง 
พ.ศ. 2550 - 2555 การเดินขบวนประท้วงครั้งแรกเกิดขึ้นในวันที่ 10 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 โดยได้รบัการสนบัสนนุหลกัจากพรรคการเมอืงฝ่ายค้าน (Pakatan Rakyat) 
แนวร่วมเบอร์เซะห์ได้เดินขบวนไปย่ืนข้อเรียกร้องต่อสมเด็จพระราชาธิบดีแห่ง
มาเลเซียเพื่อให้มีการปฏิรูประบบการเลือกตั้งโดยเสนอการปฏิรูปใน 4 ประเด็นส�ำคัญ
คอื 1) ให้ใช้หมกึทีล่บไม่ออกส�ำหรบัผูท่ี้ลงคะแนนเลอืกตัง้เรยีบร้อยแล้ว 2) จัดท�ำทะเบยีน
ผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ใหม่ให้บรสิทุธิย์ตุธิรรม 3) ยกเลกิการลงทะเบยีนทางไปรษณีย์ และ 4) 
อนุญาตให้พรรคการเมืองได้มีสิทธิในการรณรงค์หาเสียงผ่านส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ
อเิลก็ทรอนกิส์ [9] การชุมนมุของแนวร่วมเบอร์เซะในครัง้แรกนีเ้ป็นการกระตุน้ให้องค์กร
ภาคประชาสังคมอื่น ๆ เข้ามีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวมากขึ้น

อย่างไรกต็าม การชมุนุมของแนวร่วมเบอร์เซะห์ยงัเกดิขึน้อีกสองครัง้ในช่วงเวลา
ดังกล่าว คือ เบอร์เซะ 2.0 และเบอร์เซะ 3.0 ส�ำหรับการชุมนุมของเบอร์เซะ 2.0 เกิด
ขึ้นในวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 การชุมนุมในครั้งนี้ได้รับการขนานนามว่า เป็นการ
เดินประชาธิปไตย (Walk for Democracy) และยังมีการชุมนุมตามเมืองต่าง ๆ ที่มี
ชาวมาเลเซียอาศัยอยู่ท่ัวโลกอีกด้วย มีเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อเรียกร้องและเสนอวิธี
การปฏิรูประบบการเลือกตั้ง โดยได้เสนอให้รัฐสภามาเลเซียแต่งตั้งคณะกรรมาธิการ
เพื่อพิจารณาประเด็นการปฏิรูปการเลือกตั้ง  เนื่องจากที่ผ่านมารัฐบาลมาเลเซียยังคง
เพกิเฉยต่อข้อเรยีกร้องของกลุม่แนวร่วมเบอร์เซะ โดยการชมุนมุในครัง้นีไ้ด้ปรบัเปล่ียน
บทบาทของผูน้�ำหลกัจากพรรคการเมอืงฝ่ายค้านไปเป็นผูน้�ำทีม่าจากภาคประชาสงัคม
ท�ำให้มชีาวมาเลเซยีหนัมาสนบัสนนุจ�ำนวนมากขึน้ หลงัจากนัน้กต็ามมาด้วยการชมุนุม
ครัง้ทีส่ามหรอืเบอร์เซะ 3.0 ในวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2555 ซึง่การชมุนมุในครัง้นีน้บัว่า
เป็นการประท้วงทีใ่หญ่ทีส่ดุจากการประท้วงทีผ่่านมา [10] โดยจ�ำนวนทีเ่พิม่ขึน้ของผูป้ระท้วง
ได้แสดงให้เหน็ถงึความไม่พอใจต่อรฐับาลและการสนบัสนนุจากพรรคการเมอืงฝ่ายค้าน
ที่เพิ่มมากขึ้น
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ส�ำหรับปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการขยายตัวของการเมืองภาคประชาชนในกรณีของ
กลุ่มแนวร่วมเบอร์เซะ ได้แก่ การผลักดันข้อเรียกร้องที่เป็นประเด็นร่วมของทุกกลุ่ม
ในสังคมซึ่งขยายออกไปมากกว่าประเด็นทางเชื้อชาติ การปรับเปลี่ยนบทบาทผู้น�ำของ
แนวร่วมเบอร์เซะ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ใน
การเข้าถึงผู้สนับสนุน แนวร่วมเบอร์มีเป้าหมายส�ำคัญในการปฏิรูประบบการเลือกตั้ง
ของมาเลเซยี ซึง่ถือเป็นประเดน็ทีม่ขีอบเขตกว้างและเกีย่วข้องกบัสิทธขิองคนส่วนใหญ่
ที่ไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะอยู่ท่ีผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งท�ำให้สามารถสร้างแรง
สนับสนนุจากประชาชนได้จ�ำนวนมากโดยแนวร่วมเบอร์เซะได้เปิดเผยถงึความไม่ยตุธิรรม
ของระบบการเลอืกตัง้ และทีผ่่านมารฐับาลกไ็ม่ได้ตอบสนองข้อเรยีกร้องดงักล่าว จึงได้
สร้างความไม่พอใจให้กบัประชาชนซึง่แพร่กระจายออกไปในวงกว้างจากการสร้างความ
สมัพนัธ์กบัเครือข่ายกลุม่ต่าง ๆ  ทีต้่องการปฏริปูการเลอืกตัง้เช่นเดียวกนัทัง้นีแ้รงกระตุน้
ที่ส่งเสริมให้การเกิดกลุ่มแนวร่วมเบอร์เซะมาจากการเลือกตั้งทั่วไปใน พ.ศ. 2547 ซึ่ง
องค์กรภาคประชาสังคมและผู้สังเกตการณ์การเลือกตั้งได้มีการตั้งข้อสังเกตว่ามีการ
ทุจริตในการเลือกตั้งหลายประการ เช่น การขัดขวางการเข้าถึงส่ืออย่างเท่าเทียมกัน 
การจ�ำกัดเวลาในการรณรงค์หาเสียง การน�ำคนที่ไม่มีสิทธิ์เลือกตั้งมาลงคะแนนเสียง
จ�ำนวนมาก (Phantom Voters) การลงคะแนนเสียงทางไปรษณีย์ที่ไม่เป็นธรรม และ
การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่จัดการเลือกตั้ง นอกจากน้ี รัฐบาลแนวร่วมแห่งชาติ
ยงัได้เข้าไปมอิีทธพิลเหนอืคณะกรรมการเลอืกตัง้อกีด้วย [11] ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าชยัชนะ
ของแนวร่วมแห่งชาตใิน พ.ศ. 2547 เป็นผลมาจากการแก้ไขกฎหมายเก่ียวกบัการเลอืกต้ัง 
(Election Act And Election Offences Act) โดยเป็นการแก้ไขเพื่อกลับมาให้อ�ำนาจ
กับองค์กรการเลือกต้ังอย่างเบ็ดเสร็จ และยังได้มีการเปลี่ยนแปลงเขตการเลือกตั้ง
ใหม่เพื่อเอื้อประโยชน์ให้แนวร่วมแห่งชาติได้เปรียบในการเลือกตั้งจากการกระท�ำ
ดังกล่าวของรัฐบาลได้สร้างความไม่พอใจให้กับชาวมาเลเซียจ�ำนวนมากและท�ำให้
แนวร่วมเบอร์เซะได้รับการสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น

การปรับเปลี่ยนบทบาทผู้น�ำของแนวร่วมเบอร์เซะให้มีลักษณะเป็นขบวนการ
ของคนหลากหลายกลุ่มเป็นวธิกีารหนึง่ทีท่�ำให้มชีาวมาเลเซียสนบัสนนุมากข้ึน จากการ
ชมุนมุของแนวร่วมเบอร์เซะครัง้แรกซึง่อยูภ่ายใต้การน�ำของพรรคการเมอืงฝ่ายค้านนัน้
มีผู้เข้าร่วมไม่มากนักเนื่องจากเป็นขบวนการท่ีไม่ได้เปิดกว้าง ยังคงยึดติดกับฐานเสียง
ของพรรคฝ่ายค้านจึงท�ำให้ผู ้ เข ้าร ่วมชุมนุมส่วนใหญ่มาจากกลุ ่มผู ้สนับสนุน
พรรคการเมอืงฝ่ายค้าน แต่การชมุนมุในครัง้ต่อ ๆ  มามกีารเปลีย่นบทบาทของผูน้�ำจาก
พรรคการเมอืงฝ่ายค้านไปเป็นองค์กรภาคประชาสงัคม เช่น การให้นาง Ambiga Sreenivasan 
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ซึง่มภีาพลกัษณ์เป็นนกักฎหมายและเป็นผูท่ี้ได้รบัการยอมรบัจากบรรดานกัเคลือ่นไหว
ภาคประชาสงัคมเป็นผูน้�ำของขบวนการเบอร์เซะแทนผูน้�ำทีม่าจากพรรคการเมอืง ท�ำให้
แนวร่วมเบอร์เซะเป็นขบวนการเคลือ่นไหวทีน่่าเชือ่ถอืและเป็นทีย่อมรบัของประชาชนทัว่ไป
มากขึน้ด้วย ความพยายามในการลดข้อจ�ำกดัทีย่ดึตดิกบัพรรคการเมอืงฝ่ายค้านเปลี่ยน
มาเป็นการเคลือ่นไหวภาคประชาชนจงึท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ในการสร้างการสนบัสนนุ 
ท�ำให้การชุมนุมของแนวร่วมเบอร์เซะ 2.0 มีผู้เข้าร่วมมากขึ้นกว่าในครั้งแรกโดย
มผู้ีสนบัสนนุทีม่ากจากทุกเชือ้ชาตแิละทกุแนวคดิทางการเมอืง ซึง่จะเหน็ได้จากจ�ำนวน
ของผู้เข้าร่วมชุมนุมในครั้งแรกที่มีประมาณ 20,000 คน และเพิ่มขึ้นเป็น 50,000 คน 
ในคร้ังทีส่อง และครัง้ทีส่ามทีมี่ผูเ้ข้าร่วมมากทีส่ดุถึง 100,000 คน [10] แนวร่วมเบอร์เซะ
นบัเป็นขบวนการเคลือ่นไหวทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการระดมทรพัยากรและการขยาย
เป้าหมายไปยังผู้สนับสนุนท้ังจากผู้ท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกันอยู่แล้วและจากสาธารณชน
ผู้เฝ้ามองจากการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้น�ำ ซึ่งท�ำให้แนวร่วมเบอร์เซะ 2.0 เป็น
ขบวนการที่มีภาพลักษณ์เป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมืองโดยไม่เป็นกลุ่มที่
ฝักใฝ่ทางการเมืองฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

ในขณะที่ Hishamuddin Rais ซึ่งเป็นหนึ่งในแกนน�ำของเบอร์เซะและเป็น
นักเคล่ือนไหวภาคประชาชนได้กล่าวว่า การชุมนุมของแนวร่วมเบอร์เซะครั้งแรกนั้น
มีข้อจ�ำกัด การเปลี่ยนให้องค์การภาคประชาสังคมและองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 
มาเป็นผูน้�ำท�ำให้การชมุนมุของเบอร์เซะ 2.0 กลายเป็นขบวนการเคล่ือนไหวของมหาชน 
โดยมองว่าสถานะของพรรคการเมอืงฝ่ายค้านกบัองค์กรภาคประชาสงัคมแม้จะมเีป้าหมาย
ในการปฏิรูประบบการเลอืกตัง้เหมอืนกนั แต่กม็คีวามแตกต่างกันเพราะพรรคการเมอืง
มคีวามต้องการทีจ่ะได้รบัการเลอืกตัง้เข้าสูร่ฐัสภาตามระบบการเมืองปกต ิ[12] ในขณะ
ทีอ่งค์กรภาคประชาสงัคมเพยีงแต่ต้องการปฏริปูระบบการเลอืกตัง้ให้มคีวามเป็นธรรม 
การเปลีย่นบทบาทของผูน้�ำมาเป็นองค์กรภาคประชาสงัคมจงึประสบความส�ำเรจ็ในการ
ระดมมวลชนและสร้างการสนับสนุนที่เพิ่มขึ้น

นอกจากนี ้แนวร่วมเบอร์เซะยงัมกีลยทุธ์ทีส่�ำคญัในการสร้างการสนบัสนนุจาก
ประชาชนและท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ในการระดมมวลชนออกมาชมุนมุเป็นจ�ำนวนมาก 
นั่นก็คือการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์
มีบทบาทส�ำคัญในการขยายขบวนการเคลื่อนไหวให้ใหญ่มากขึ้นจากการระดมมวลชน 
และถกูใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและแบ่งปันประสบการณ์ผ่านวดีีโอหรือภาพถ่าย 
นอกจากสื่อเหล่านี้ยังถูกใช้เป็นพื้นที่ในการวิพากษ์วิจารณ์การท�ำงานของรัฐบาลและ
เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ข้อเรยีกร้องของกลุม่ผูช้มุนมุซึง่แตกต่างจากในช่วงก่อนหน้านี้
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ที่ส่ือกระแสหลักถูกควบคุมโดยรัฐบาลท�ำให้ไม่ค่อยมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น 
แต่การแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะบล็อก (Blogs) 
และ ยูทูป (YouTube) ได้มีอิทธิพลและบทบาทส�ำคัญในช่วงการชุมนุมของแนวร่วม
เบอร์เซะใน พ.ศ. 2550 หลงัจากนัน้ในการชมุนมุเม่ือ พ.ศ. 2554 สือ่สงัคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุค๊ (Facebook) และทวติเตอร์ (Twitter) ได้กลายมาเป็นพืน้ทีข่นาดใหญ่ในการวพิากษ์
วจิารณ์และการแสดงความคดิเห็นของชาวมาเลเซีย จากการศกึษาของ Yeoh พบว่าจาก
วนัที ่9 มิถนุายน ถงึวนัที ่14 สงิหาคม พ.ศ. 2554 มผีูใ้ช้ทวติเตอร์ ประมาณ 34,000 คน 
สนบัสนนุการชมุนมุของแนวร่วมเบอร์เซะ 2.0 ด้วยการโพสต์แสดงความคดิเหน็โดยการ
ติดป้ายข้อความ (Hashtag) ว่า #bersih มากกว่า 263,000 ข้อความ [13] ท�ำให้ 
เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ จงึกลายเป็นพืน้ทีใ่นการสนบัสนนุการชมุนมุของแนวร่วมเบอร์เซะ 
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีแ่ตกต่างจากสือ่กระแสหลกั รวมทัง้การรายงานสถานการณ์
หรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้นอกจากนีก้ารชมุนมุของเบอร์เซะ 2.0 มกีารใช้ส่ือเหล่านีใ้นการ
ระดมมวลชนผู้สนับสนุนออกมาประท้วงบนท้องถนนและการเผยแพร่ข่าวสารและ
สถานการณ์การชมุนุมอย่างต่อเนือ่งผ่านทางทวติเตอร์  โดยเฉพาะเหตกุารณ์การจลาจล
กับเจ้าหน้าที่ที่ออกมาควบคุมการเคลื่อนไหวมีการโพสต์ข้อความเกี่ยวกับเหตุการณ์
ชุมนุมในวันนั้นแม้ว่าบางส่วนจะหลีกเลี่ยงการโพสต์เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ความเคลือ่นไหว [14] จะเห็นได้ว่าการชมุนมุของแนวร่วมเบอร์เซะได้ท�ำให้เกดิถงึความ
ร่วมมือกันของชาวมาเลเซียทุกเชื้อชาติและทุกศาสนาโดยไม่ได้แบ่งฝ่ายทางการเมือง
และส่งเสริมให้ชาวมาเลเซียเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของภาคประชาชน 

กองก�ำลงัปฏบัิตกิารเรยีกร้องสทิธชิาวอนิเดีย (Hindu Rights Action Force)
กองก�ำลังปฏิบัติการเรียกร้องสิทธิชาวอินเดีย หรือที่รู้จักกันในชื่อ ฮินดราฟ 

(Hindraf) ก่อตั้งขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มองค์กร
พฒันาเอกชน (NGOs) ของชาวมาเลเซยีเชือ้ชาตอินิเดยีกว่า 30 กลุม่ โดยผูน้�ำคนส�ำคญั
คอื Wathayamoorty Ponnusamy และ Uthayakumar Ponnusamy มวีตัถปุระสงค์
เพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ท้ังทางเศรษฐกิจและการเมืองรวมทั้งการรักษา
วัฒนธรรมและด�ำรงอัตลักษณ์ของของชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดีย [11] ส�ำหรับการ
เคลื่อนไหวของกลุ่มฮินดราฟได้เกิดขึ้นหลายครั้ง โดยเฉพาะ การออกมาชุมนุมต่อต้าน
การรื้อถอนวัดฮินดูตามสถานที่ที่มีการรื้อถอนและการร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น รฐัสภาองักฤษรฐับาลแห่งชาติอนิเดยี และองค์กรชาวฮนิดอูเมรกิา เป็นต้น หลงัจาก
ที่มคีวามชดัเจนว่าการรณรงค์ต่อต้านการรือ้ถอนวดัฮนิดปูระสบความล้มเหลว กลุม่ฮนิดราฟ
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จึงได้มีการเคลื่อนไหวครั้งใหญ่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ในวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
นบัเป็นการเดนิขบวนทีใ่หญ่ทีส่ดุของชาวมาเลเซยีเช้ือชาตอินิเดยีเพือ่ประท้วงการถูกผลัก
ให้เป็นชายขอบของเชื้อชาติอินเดียในมาเลเซีย 

กลุม่ฮนิดราฟได้ขยายตวัมากขึน้จากการถกูผลกัให้เป็นชายขอบของชาวมาเลเซีย
เชือ้ชาตอินิเดยี โดยเฉพาะ ในประเดน็ความไม่เท่าเทยีมทางเศรษฐกจิและการละเมดิสิทธิ
ทางวัฒนธรรมและศาสนา การผลักดันประเด็นที่ชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียถูกท�ำให้
เป็นชายขอบไปเป็นประเดน็ระหว่างประเทศ และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการรณรงค์
ข้อเรียกร้อง  การถูกผลักให้เป็นชายขอบของกลุ่มเชื้อชาติอินเดีย โดยเฉพาะ ประเด็น
ความไม่เท่าเทยีมทางเศรษฐกจิเนือ่งจากมาเลเซยีเป็นประเทศทีม่ลีกัษณะ “พหสุงัคม” 
(Plural Society) เป็นสังคมที่แยกส่วนไม่มีการผสมกลมกลืนกัน ประกอบด้วยเชื้อชาติ
ทีห่ลากหลายทัง้ชนพืน้เมอืงเดมิ ชาวมลาย ูซ่ึงอยู่ร่วมกบัชาวจีนและชาวอนิเดียทีอ่พยพ
ตามอาณานคิมองักฤษมาเข้ามาตัง้รกรากตามห้วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัในภายหลงั ส่งผลให้
วัฒนธรรมทางการเมืองมาเลเซียมีลักษณะเป็นการเมืองแบบเช้ือชาติซ่ึงเป็นมรดกจาก
การปกครองของอาณานคิมอังกฤษ โดยเฉพาะ การแบ่งหน้าทีท่างเศรษฐกจิตามเช้ือชาติ 
ด้วยลกัษณะเช่นนีเ้องทีท่�ำให้มาเลเซยีต้องประสบกบัปัญหาและความขดัแย้งทัง้ทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับประเด็นทางเชื้อชาติ 
[15] การวพิากษ์วจิารณ์ถงึความไม่เสมอภาคเท่าเทยีมกนั ทัง้ทางเศรษฐกจิและการเมอืง
ของคนทัง้สามเชือ้ชาตใินมาเลเซยีเกิดขึน้อย่างต่อเนือ่งเสมอมา ชาวมาเลเซยีเช้ือชาตอินิเดีย
ดเูหมือนจะมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีด้อยกว่าชาวมาเลเซียเช้ือชาติมลายแูละ
ชาวมาเลเซียเชื้อชาติจีน ทั้งนี้ สาเหตุที่ส�ำคัญมาจากความไม่พอใจของชาวมาเลเซีย
เชื้อชาติอนิเดยีต่อการด�ำเนนินโยบายของรฐับาลทีไ่ม่ได้ให้ความส�ำคญักบักลุม่คนเชือ้ชาติ
อินเดียในมาเลเซีย  ไม่ว่าจะเป็นความไม่เท่าเทียมจากการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติกับ
ชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดีย โดยเฉพาะ จากนโยบายภูมิบุตราซึ่งเป็นนโยบายที่มี
วตัถปุระสงค์เพือ่การแก้ไขสถานะทางเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัระหว่างชาวมาเลเซยีเช้ือชาติ
มลายูกับชาวมาเลเซียเช้ือชาติอื่น ๆ น�ำไปสู่การไม่ได้ให้ความส�ำคัญทางเศรษฐกิจกับ
กลุ่มเชื้อชาติอินเดีย

แรงกระตุ้นส�ำคญัอกีอยา่งหนึง่ทีท่�ำใหเ้กดิการเคลื่อนไหวของกลุ่มฮินดราฟ คอื 
การละเมดิสทิธิทางวฒันธรรมและศาสนาจากรฐับาลมาเลเซยีทีม่เีพิม่มากขึน้ ซึง่ชาวมาเลเซยี
เชื้อชาติอินเดียมองว่า ถูกครอบง�ำโดยกลุ่มมลายูมุสลิมโดยหลังจากทศวรรษ 2523 
รฐับาลมาเลเซยีให้ความส�ำคัญกบัการก้าวสูก่ารเป็นอสิลามหรอื อิสลามานวุตัร (Islamization) 
และมีการน�ำหลัก อิสลามฮาดารี (Islam Hadhari) คือ อิสลามทางสายกลางที่มี
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การประสานความเป็นสมัยใหม่เข้ากับหลักการทางศาสนาอิสลาม มาใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในสังคมมาเลเซีย ซ่ึงไม่เพียงน�ำมาปฏิบัติเฉพาะกับสังคมมุสลิมเท่านั้นแต่ยังน�ำ
มาใช้จ�ำกดัสทิธขิองกลุ่มท่ีไม่ได้เป็นมุสลิมอีกด้วย จนน�ำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างรัฐ
กับกลุ่มเชื้อชาติอินเดียโดยเฉพาะ เหตกุารณ์การรือ้ถอนวัดฮนิดแูละศาสนาสถานทาง
ศาสนาฮนิดจู�ำนวนมากในช่วงรฐับาลของนายอบัดลุละห์ บาดาว ี วดัฮินดแูละศาสนสถาน
เหล่านีส่้วนใหญ่ถกูสร้างขึน้ตัง้แต่สมยัอาณานคิมขององักฤษโดยไม่ได้มกีารขออนญุาตอย่าง
ถกูต้อง โดยรฐับาลให้เหตผุลว่าต้องการพฒันาพืน้ทีเ่หล่าน้ีให้เป็นทีอ่ยูอ่าศยัซ่ึงก�ำลงัมคีวาม
ต้องการสงู นอกจากนีช้าวมาเลเซยีเชือ้ชาตอิินเดียยงัแสดงความไม่พอใจกบักรณกีารฝังศพ
ชาวฮนิดตูามประเพณขีองศาสนาอสิลามหลงัจากท่ีศาลชารีอะห์ (Syariah) ตดัสนิว่าเขา
เป็นมสุลมิในขณะทีภ่รรยาของเขาอ้างว่าเขาเป็นชาวฮินดูตั้งแต่ก�ำเนิด กลุ่มฮินดราฟจึง
กลายมาเป็นตัวแทนเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมให้กับสิทธิของชาวมาเลเซียเช้ือชาติ
อนิเดยี กลุม่ฮนิดราฟได้รบัการสนบัสนนุทีแ่ตกต่างจากแนวร่วมเบอร์เซะเนือ่งจากเป็นก
ลุ่มท่ีเกิดขึ้นเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ในสทิธทิางเช้ือชาตอินิเดยีเป็นการเฉพาะ  แม้ว่าจะ
ไม่ได้มกีารปิดกัน้ทางเช้ือชาต ิแต่ก็ปฏเิสธไม่ได้ว่าผูส้นบัสนนุเกอืบทัง้หมดกเ็ป็นชาวมาเลเซยี
เชือ้ชาตอินิเดยี ความขัดแย้งในประเด็นเหล่าน้้ีน�ำไปสู่ความไม่พอใจต่อพรรคสภาชาว
อินเดียมาเลเซีย (Malaysian Indian Congress - MIC) ซึ่งเป็นพรรคการเมืองตัวแทน
ของชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียและเป็นพรรคร่วมรัฐบาลอยู่ในแนวร่วมแห่งชาติ แต่ก็
ไม่ได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นปากเป็นเสยีงให้ชาวมาเลเซียเชือ้ชาตอินิเดยีได้มากนกั เนือ่งจากผู้น�ำ
ของพรรคสภาชาวอนิเดยีมาเลเซยีมอี�ำนาจในรฐับาลน้อยมาก จงึไม่สามารถผลกัดนัใน
ประเด็นการปกป้อง ผลประโยชน์ของเชื้อชาติอินเดียและการแก้ไขปัญหาสถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียได้ส�ำเร็จ [16]

กลุม่ฮนิดราฟได้พยายามท�ำให้ประเดน็การการถกูผลักให้เป็นชายขอบของกลุ่ม
เชื้อชาติอินเดียในมาเลเซียน้ันเป็นประเด็นระหว่างประเทศเพื่อท�ำให้การเรียกร้อง
ของพวกเขาได้รับความสนใจมากขึ้นและเป็นการกดดันรัฐบาลมาเลเซียในการแก้ไข
ปัญหา โดยเฉพาะอย่างย่ิง ประเด็นของการรื้อท�ำลายวัดฮินดูและการละเมิดสิทธิทาง
ศาสนา แกนน�ำของกลุ่มฮินดราฟได้หันไปเรียกร้องและสร้างการสนับสนุนจากองค์กร
ระหว่างประเทศ เช่น ในวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นวาระครบรอบ 50 ปีแห่ง
การได้รับเอกราชจากองักฤษ นกักฎหมายท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่ฮินดราฟได้ฟ้องร้องต่อ
ศาลขององักฤษเพือ่เรียกร้องให้มกีารชดเชยค่าเสยีหายต่อการทีอ่งักฤษได้น�ำชาวอนิเดีย
จากประเทศอินเดียมาอยู่ในมาเลเซีย ซ่ึงปัจจุบันกลุ่มเชื้อชาติอินเดียได้กลายเป็น
ประชากรส่วนหนึ่งในมาเลเซีย โดยท่ีอังกฤษไม่ได้มีการปกป้องและดูแลสถานะความ
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เป็นอยูท่ีด่แีก่ชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียหลังจากที่มาเลเซียได้รับเอกราช [17] หลัง
จากนั้นในวนัที ่15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ยังได้มีการส่งข้อร้องเรียนถึงนายกรัฐมนตรี
ของอังกฤษ (Gordon Brown) โดยมกีารกล่าวโทษต่อรฐับาลมาเลเซียว่า มพีฤติกรรมใน
การกวาดล้างเชือ้ชาตอิินเดยี (Ethnic Cleansing of Indian) รวมท้ังได้มกีารร้องเรียน
ประเดน็ดงักล่าวไปยังศาลโลกและศาลอาญาระหว่างประเทศ ในข้อร้องเรียนได้มีการ
อ้างว่า ชาวมาเลเซยีเชื้อชาติอินเดียถูกละเมิดโดยรัฐบาลที่ด�ำเนินนโยบายแบบอิสลาม
อย่างสุดโต่งและชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียมักถูกมองว่าเป็นกลุ่มก่อการร้าย [18] 
นอกจากนี ้แกนน�ำกลุม่ฮินดราฟยงัได้รณรงค์ไปยงัชนกลุม่น้อยชาวอินเดยีในประเทศต่าง ๆ  
รวมทั้งประเทศแมอ่ย่างอินเดียด้วย ซึ่งก็ได้รับการสนับสนุนจากชาวอินเดีย ท�ำให้
รัฐบาลอินเดียหันมาให้ความสนใจและตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ ในระหว่างเดอืน
กนัยายนถึงเดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 การสนบัสนนุกลุ่มฮนิดราฟทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศประสบความส�ำเรจ็จากการรณรงค์และการประชุมแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
สถานการณ์ที่ยากล�ำบากของชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียเพื่อเรียกร้องสิทธิความเป็น
พลเมือง 

วิธีการหนึ่งที่จะท�ำให้การเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิของกลุ่มกลุ่มฮินดราฟได้รับ
ความสนใจและพัฒนาไปเป็นประเดน็ระหว่างประเทศได้นัน้กลุม่ฮนิดราฟได้ใช้เครือ่งมือที่
ส�ำคัญคือ อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่ในการเผยแพร่การเรียกร้องของ
พวกเขาให้สามารถแพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางทัง้ในประเทศและต่อสายตาของ
นานาชาต ิทัง้นี ้เพือ่เป็นการเชือ่มโยงกับกลุม่เครอืข่ายทีส่นบัสนนุกลุ่มฮนิดราฟ ซึง่ถอืได้ว่า
เป็นการระดมมวลชนโดยการสร้างการรบัรูไ้ปยงัประชาชนทัง้ทีส่นบัสนนุอยูแ่ล้วหรอืผูท้ี่
ก�ำลงัจบัตามองการเคลือ่นไหวอยูไ่ด้มากขึน้ กลุม่ฮนิดราฟได้ใช้เป็นประโยชน์จากทัง้ส่ือ
แบบใหม่ เช่น บลอ็ก เว็บไซต์ข่าว ยทูปู และสือ่แบบเก่า เช่น วซีีด ีใบปลิว เครือ่งขยายเสียง 
เพื่อสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวและความเข้าใจกับประเด็นข้อเรียกร้องของชาวมาเลเซยี
เชือ้ชาตอินิเดยี ตัวอย่างเช่น ในเดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2550 กลุม่ฮนิดราฟได้การผลติวีซดีี
ทีเ่ป็นข้อมลูเกีย่วกบัการรือ้ถอนวดัอนิเดยีจ�ำนวน 50,000 แผ่น เพ่ือแจกจ่ายให้กับประชาชน
ทั่วไปและอัปโหลดข้อมูลดังกล่าวบนสื่ออินเทอร์เน็ตอีกด้วย [19] ทัง้นี ้ ในการชุมนมุ
ของกลุม่ฮนิดราฟทีเ่กดิขึน้ตามวดัฮนิดูต่าง ๆ  ทีถ่กูร้ือถอนยงัได้มีการเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ 
PoliceWatchMalaysia.com (PWM) โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของเจ้าหน้าที่รัฐกับชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดีย และน�ำเสนอ
กิจกรรมการเคลื่อนไหวของกลุ่มฮินดราฟเพื่อเป็นการสื่อสารแสดงความคิดเห็นกับผู ้
สนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเด็นที่สัมพันธ์กับชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียและ
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การระดมมวลชนสนับสนุนการเคลื่อนไหว นอกจากนี้ กลุ่มชาวมาเลเซียเช้ือชาตอินิเดยี
ยงัมกีารใช้พ้ืนบนอนิเทอร์เนต็อย่างบล็อก ในการตัง้กระทูส้นบัสนนุการเคลือ่นไหวของกลุม่
ฮนิดราฟ โดยมกีารเชญิคนอืน่ ๆ  เข้ามาร่วมในการชมุนมุประท้วงและการจดัตัง้กลุม่บน
พื้นท่ีสังคมออนไลน์ด้วยโดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของกลุ่มฮินดราฟอีกทั้งยังมบีทบาท
ในการกระจายข้อมลูข่าวสาร เช่น วนัเวลาและสถานทีชุ่มนุม และข้อมลูเกีย่วกับวดัทีถ่กู
รือ้ถอน ผูท้ีต่ดิตามกจ็ะได้รบัการสนบัสนนุข้อมลูมากขึน้ผ่าน web application เช่น 
“Share This” โดยได้เชื่อมโยงกับ social webpage อื่น ๆ เช่น Yahoo! My 
web, Windows live, Google bookmark, dig, Technorati และ email ใน
วันที่มีการประท้วงได้มีการโพสต์ข้อความในบล็อก ที่เกี่ยวกับการแนะน�ำการมาร่วม
ชุมนุม สิทธิของประชาชนในการร่วมกันชุมนุม การเชิญชวนให้ผู้สนับสนุนออกมาร่วม
ชมุนมุและมกีารอพัเดทสถานการณ์และข้อมลูข่าวสารอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลาของการ
ชุมนุมประท้วง [21]

อย่างไรก็ตาม กลุ่มฮินดราฟได้แสดงให้เห็นถึงขบวนการเคลื่อนไหวในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมมาเลเซีย การ
เคลื่อนไหวของกลุ่มฮินดราฟจึงมีบทบาทที่ค่อนข้างแตกต่างจากแนวร่วมเบอร์เซะ
เนือ่งจากเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธทิางเชือ้ชาตแิละศาสนาท�ำให้มข้ีอจ�ำกดัในการ
สร้างการสนับสนุนจากชาวมาเลเซียเชื้อชาติอ่ืน การขยายการสนับสนุนของกลุ่มฮิน
ดราฟจึงต้องพึ่งพิงองค์กรระหว่างประเทศเพื่อกดดันรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาโดย
เฉพาะ รัฐบาลอังกฤษ รัฐบาลอินเดียและกลุ่มคนอินเดียพลัดถ่ินในประเทศต่าง ๆ 
นอกจากนี้ การเคลื่อนไหวของกลุ่มฮินดราฟยังได้ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
เกี่ยวกับการสร้างความตระหนักรู้ของชาวมาเลเซียเช้ือชาติอินเดียต่อพรรคสภาชาว
อินเดียมาเลเซียที่เคยเป็นตัวแทนของเชื้อชาติอินเดียในมาเลเซีย เมื่อชาวมาเลเซียเชื้อ
ชาติอินเดียส่วนใหญ่เลิกสนับสนุนพรรคสภาอินเดียชาวมาเลเซียเนื่องจากไม่สามารถ
ปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มเชื้อชาติอินเดียได้

องค์กรเสียงประชาชน (Voice of the Malaysian People)
องค์กรเสียงประชาชน (Voice of the Malaysian People) หรือที่รู้จักกันใน

ชื่อ SUARAM (Suara Rakyat Malaysia) ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2532 โดยเกิดจากผู้ที่
สนับสนุนซึ่งประกอบด้วยนักเคลื่อนไหวขององค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ร่วมกับผู้ที่
เคยได้รับผลกระทบจากกฎหมายความมั่นคงภายใน (Internal Security Act – ISA) 
และสมาชิกในครอบครัวของผู้ที่เคยได้รับผลกระทบจากกฎหมายดังกล่าว ซึ่งถูกจับกุม
ใน พ.ศ. 2530 จากเหตุการณ์ปฏิบัติการลาลัง (Operation Lalang) องค์กรเสียง
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ประชาชนเป็นองค์กรทางด้านสทิธมินษุยชนกลุม่ทีส่ามทีเ่กดิขึน้ในมาเลเซียต่อจากองค์กร 
Aliran และองค์กร HAKAM (National Human Rights Society) [20] มีเป้าหมาย
เพื่อปกป้องและสนับสนุนประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
กระตุ้นให้รัฐปรับปรุงแก้ไขการละเมดิสทิธิมนุษยชนทีม่ีความเกีย่วข้องกับสทิธพิลเมอืง 
สทิธทิางการเมอืง วฒันธรรม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่ การรณรงค์
ให้ยกเลิกการบังคับใช้กฎหมายความมั่นคงภายใน เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มีลักษณะ
ของการให้อ�ำนาจรฐับาลและเจ้าหน้าทีด้่านความมัน่คงสงูมากในการรกัษาความมัน่คง
ของชาติ และมีความสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนหลายประการ [21] ในระยะ
เวลาต่อมากฎหมายความม่ันคงภายในได้กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญของรัฐบาลในการ
ควบคมุฝ่ายตรงข้ามทางการเมอืง และควบคมุการใช้สทิธิและเสรีภาพทางการเมอืงของ
ประชาชนอีกด้วย

ตลอดระยะเวลากว่าสองทศวรรษทีผ่่านมาองค์กรเสียงประชาชนมกีจิกรรมการ
เคลือ่นไหวเพือ่เรียกร้องให้ยกเลกิกฎหมายความมัน่คงภายใน โดยแบ่งออกเป็นสองช่วง
คือ ช่วงแรก พ.ศ. 2532 - 2540 ซึ่งเป็นช่วงวางรากฐานขององค์กรและพัฒนาแนวคิด
สทิธมินษุยชนในมาเลเซยี และช่วงทีส่อง พ.ศ. 2540 - 2552 ซึง่เป็นช่วงทีก่ารเคล่ือนไหว
ทางการเมืองกว้างขวางและเข้มขึ้นมากข้ึน ในช่วงแรกของการก่อตั้ง องค์กรเสียง
ประชาชนได้ให้ความส�ำคัญกับประเด็นสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง โดยเฉพาะ
การปกป้องประชาชนจากการบงัคบัใช้กฎหมายความมัน่คงภายใน ต่อมาได้มกีารขยาย
เป้าหมายให้กว้างข้ึนครอบคลุมประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชนด้วย เช่น สิทธิแรงงาน 
สิทธิในพื้นที่ของชนพื้นเมือง ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม เสรีภาพของส่ือมวลชน 
เสรภีาพในการชมุนมุ และเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ นอกจากนี ้ยงัได้สนบัสนนุ
การท�ำกิจกรรมทั้งการประชุมวิชาการ การตีพิมพ์เผยแพร่ข้อมูล การสร้างเครือข่ายใน
ระดับสากล และการชุมนุมประท้วง การเคลือ่นไหวขององค์กรเสยีงประชาชนได้มีการนดั
ชมุนมุคร้ังใหญ่ใน พ.ศ. 2550 ณ บรเิวณหน้าทณัฑสถานกามนัตงิเพือ่เรียกร้องให้รัฐบาล
ปล่อยตวัผูท้ีถ่กูจับกมุจากกฎหมายความมัน่คงภายใน และการชมุนมุในวนัที ่1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2552 เพื่อเรียกร้องให้รัฐบาลยกเลิกกฎหมายความมั่นคงภายใน [21] ทั้งนี้ จาก
การท�ำงานมามากกว่า 20 ปี ท�ำให้องค์กรเสยีงประชาชนเตบิโตขึน้และได้รบัการยอมรบั
อย่างกว้างขวางในฐานะองค์กรที่ส่งเสริมทางด้านสิทธิมนุษยชนของมาเลเซีย

ปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรเสียงประชาชนขยายตัวและได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลาย คอื การสร้างเครอืข่ายทัง้องค์กรในประเทศและระดบันานาชาต ิการเผยแพร่
ข้อมูลทางด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกิจกรรมและสื่อสิ่งพิมพ์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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ส�ำหรับในการสร้างเครือข่ายนั้นองค์กรเสียงประชาชนได้เคยท�ำงานร่วมกับขบวนการ
ปฏิรูป (Reformasi) โดยท�ำหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลทางด้านสิทธิมนุษยชน การเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายกบัขบวนการปฏริปูซ่ึงต่อมาได้พฒันาเป็นแนวร่วมทางเลือก (Barisan 
Alternative) ทีม่พีรรคการเมอืงฝ่ายค้านเข้ามาร่วมเพือ่สร้างความเข้มแขง็ทางการเมอืง 
ท�ำให้องค์กรเสยีงประชาชนได้รบัการสนบัสนนุอย่างใกล้ชดิจากพรรคการเมอืงฝ่ายค้าน 
และท�ำให้องค์กรเสียงประชาชนเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างและมีเครือข่ายผู้สนับสนุนใน
ประเทศมากข้ึน นอกจากน้ี องค์กรเสียงประชาชนยังได้มีการท�ำงานร่วมกับองค์กร
พัฒนาเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนประเด็นด้านสิทธิมนุษย
ชน เนื่องจากองค์กรเหล่าน้ีมีลักษณะท่ียืดหยุ่นและไม่ได้เป็นทางการ จึงท�ำให้มี
ประสิทธิภาพเม่ือมีการท�ำงานร่วมกันไม่ว่าจะเป็นการระดมมวลชนหรือการชุมนุม
ประท้วง ท�ำให้เป็นการเพิ่มทรัพยากรและผู้สนับสนุนได้มากขึ้น รวมทั้ง ยังมีการแบ่ง
ปันทรพัยากรในการระดมมวลชนอกีด้วย องค์กรเสยีงประชาชนยงัได้สร้างเครือข่ายกบั
กลุม่ผลประโยชน์ทางสงัคมจ�ำนวนมากเพือ่เรยีกร้องให้มกีารปรบัปรงุประเดน็ด้านสทิธิ
มนุษยชนและเสรีภาพข้ันพืน้ฐานทีต่ัง้อยูบ่นหลกัการของการมส่ีวนร่วม ความเสมอภาคและ
ความแตกต่างองค์กรเสียงประชาชน จึงถือได้ว่าเป็นองค์กรที่ท�ำงานอย่างแข็งขันใน
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในมาเลเซียอย่างจริงจัง ตัวอย่างเช่น มีการร่วมกับองค์กร
พฒันาเอกชนอืน่ ๆ  ในมาเลเซยีก่อตัง้ คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาตขิองมาเลเซีย 
(National Human Rights Commission of Malaysia) ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการ
เคลื่อนไหวเรื่องสิทธิมนุษยชนในมาเลเซียและท�ำให้ได้รับการยอมรับจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนมากขึ้น และเพื่อให้สามารถท�ำงานได้ครอบคลุมมากขึ้นองค์กรเสียง
ประชาชนมีการขยายสาขาจากส�ำนักงานใหญ่ท่ีตั้งอยู่ท่ีรัฐสลังงอร์ไปยังรัฐปีนังและรัฐ
ยะโฮร์อีกด้วย นอกจากนี้ ได้มีการท�ำงานร่วมกับองค์กรทั้งระดับภูมิภาคและในระดับ
นานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เช่น อนิโดนเีซยี ตมิอร์
ตะวันออก เมียนมาร์ และสิงคโปร์ ด้วยการท�ำงานผ่านเครือข่ายที่เป็นองค์กรระดบั
ภมูภิาค เช่น Forum for Human Rights and Development (FORUM Asia), Asian 
Human Rights Commission (AHRC) และ International Federation for Human 
Rights (FIDH) เป็นต้น [22] ท�ำให้องค์กรเสยีงประชาชนขยายขอบข่ายการท�ำงานออกไป
ได้กว้างขึน้

การเผยแพร่ข้อมูลทางด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกิจกรรมและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ 
กเ็ป็นบทบาทส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรเสยีงประชาชนได้รบัการยอมรบัและเป็นทีรู่จั้กอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะ การตีพิมพ์รายงานประจ�ำปีด้านสิทธิมนุษยชนและเอกสารอื่น ๆ  
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ทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธมินษุยชน ซ่ึงอยูใ่นกรอบของกฎบตัรสทิธมินษุยชนมาเลเซยี พ.ศ. 2536 
โดยเร่ิมจากการประชมุขององค์กร NGOs มาเลเซียทีไ่ด้จดัขึน้ในวนัที ่24 เมษายน พ.ศ. 2537 
ทีก่รุงกวัลาลมัเปอร์เพือ่เป็นการรายงานเก่ียวกับสทิธมินษุยชนในมาเลเซยี โดยในระยะแรก
จะเป็นการประมวลสถานการณ์ท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ต่อมาก็เป็นสร้าง
การตระหนกัรูท้างด้านสทิธมินษุยชนให้กบัชาวมาเลเซยีด้วย ตัง้แต่นัน้มากไ็ด้กลายเป็น
รายงานประจ�ำปีที่มีการตีพิมพ์ทุกปีโดยผู้มีหน้าท่ีหลัก คือ องค์กรเสียงประชาชน ใน
ขณะเดียวกันก็ยังท�ำหน้าท่ีในการเฝ้าระวังให้กับคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่ง
มาเลเซีย (Human Right Commission of  Malaysia - SUHAKAM) เพื่อท�ำหน้าที่
ในการสนับสนุนและปกป้องสิทธิมนุษยชนในมาเลเซีย [22] นอกจากที่องค์กร 
SUARAM ยงัมกีลุม่เครอืข่ายย่อย คอื “เพือ่นของ SUARAM” (Friend of SUARAM - FOS) 
ซึง่มสีมาชกิเป็นประชาชนอาสาสมัครทีต้่องการมส่ีวนร่วมในการต่อสู้เพือ่สทิธิมนษุยชน 
โดยท�ำหน้าที่ในการช่วยระดมทรัพยากรและการรับบริจาคเพื่อหาทุนมาช่วยเหลือ
ในโครงการต่าง ๆ อาสาสมคัรเหล่านีม้คีวามส�ำคญัมากเนือ่งจากเป็นตวัหลกัในการช่วย
เจ้าหน้าทีข่ององค์กรเสยีงประชาชนในการรณรงค์ การจดัท�ำข้อมลูและการสังเกตการณ์ 
การวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่และอื่น ๆ เพื่อช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านสิทธิมนุษยชนให้กับประชาชน

องค์กรเสียงประชาชนยังได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ การจัดท�ำเว็บไซต์ 
(http://www.suaram.net) และเฟสบุค๊แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ขององค์กร
เพือ่เป็นเคร่ืองมือหลกัในการท�ำข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั การเผยแพร่แถลงการณ์ การเสนอ
ข้อร้องเรียน การระดมมวลชน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเด็นทางด้าน
สิทธิมนุษยชน จงึปฏเิสธไม่ได้ว่ายคุนีเ้ป็นยคุของอนิเทอร์เนต็ เวบ็ไซต์ท�ำให้ประชาชนเข้า
ถึงข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ และข้อมลูข่าวสารสามารถท�ำให้เกดิการ
ระดมมวลชนได้ ส�ำหรับองค์กรเสียงประชาชนได้ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการส่งเสริมการ
ตระหนักถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของประชาชน ในปัจจุบันมีช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารไปยงัประชาชนได้สะดวกและง่ายกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ
รณรงค์เมื่อ 20 ปีที่ผ่านมาโดยประชาชนสามารถเข้าสู่อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลได้
รอบด้านมากขึน้เมือ่พวกเขาไม่รบัความจรงิจากทางภาครฐั จงึอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสาร
ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มีประสิทธภิาพในการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารไปยงัประชาชนได้ดี
ขึน้ และเป็นช่องทางส�ำคัญในการสร้างแนวร่วมและเครือข่ายที่สนับสนุนองค์กรเสียง
ประชาชน ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นช่องทางในการนดัหมายและการประชาสัมพนัธ์การท�ำ
กิจกรรมขององค์กรเสียงประชาชน
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล
จากการศึกษาพบว่า บทบาทและการขยายตัวของการเมืองภาคประชาชนใน

มาเลเซยีในช่วง พ.ศ. 2550 - 2555 ได้มกีารขยายตังอย่างชัดเจนโดยเฉพาะการขยายตวัขึน้
ของขบวนการเคลือ่นไหวทีม่ขีนาดใหญ่และมคีวามต่อเนือ่งหลายครัง้ในช่วงเวลาดังกล่าว 
ทัง้น้ีกเ็ป็นการได้รับอิทธพิลมาจากการเคล่ือนไหวของของขบวนการปฏิรปู (Reformasi) 
ในช่วงทศวรรษ 2540 ท่ีออกมาเคลือ่นไหวเรยีกร้องการปฏรูิปทางการเมอืงความขดัแย้ง
ของผู้น�ำทางการเมือง และการสนับสนุนจากกลุ่มพรรคการเมืองฝ่ายค้าน องค์กรภาค
ประชาสงัคม และองค์กรพฒันาเอกชน ซ่ึงมีความไม่พอใจต่อการบรหิารงานของรฐับาล
แนวร่วมแห่งชาติ ทั้งนี้ ในแต่ละกรณีศึกษาก็มีบทบาทและปัจจัยที่ส่งเสริมการขยายตัว
ของการเมอืงภาคประชาชนทีม่คีวามแตกต่างกนั กรณศีกึษาแรก คอื แนวร่วมเบอร์เซะ 
ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ขบวนการเคลื่อนไหวของแนวร่วมเบอร์เซะเติบโต ได้แก่ การผลัก
ดันข้อเรียกร้องที่เป็นประเด็นร่วมของทุกกลุ ่มในสังคมซ่ึงขยายออกไปมากกว่า
ประเด็นทางเช้ือชาตแิละการปรบัเปลีย่นบทบาทผูน้�ำของแนวร่วมเบอร์เซะ ทัง้สองปัจจัย
นีส่้งผลให้เกดิการขยายตวัของผูส้นบัสนนุทีเ่พ่ิมมากข้ึนจากทกุกลุ่มในสังคมไม่ยดึตดิกบั
เชือ้ชาตแิละการเลอืกข้างทางการเมอืงด้วยการเป็นขบวนการเคลือ่นไหวทีเ่รยีกร้องเพือ่
ชาวมาเลเซยีทัง้มวล ส�ำหรบักลุม่ฮินดราฟซึง่มเีป้าหมายส�ำคญั คอื การปกป้องสทิธขิอง
ชาวมาเลเซียเชื้อชาติอินเดียจากการถูกผลักให้เป็นชายขอบในมาเลเซีย โดยเฉพาะ ใน
ประเด็นความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจและการละเมิดสิทธิทางวัฒนธรรมและศาสนา 
ถึงแม้ว่าจะเป็นขบวนการเคลื่อนไหวที่มีข้อจ�ำกัดเฉพาะเชื้อชาติ แต่ก็ได้มีการผลักดัน
ข้อเรียกร้องดังกล่าวให้ไปเป็นประเด็นระหว่างประเทศ ท�ำให้ได้รับความสนใจจาก
รฐับาลมากขึน้ และกลุ่มสดุท้ายในกรณขีององค์กรเสยีงประชาชนมลีกัษณะเด่นทีส่�ำคญั
คือ การสร้างแนวร่วมและเครือข่ายกับท้ังองค์กรในประเทศและระดับนานาชาติและ
การเผยแพร่ข้อมูลทางด้านสิทธิมนุษยชนให้ประชาชนรับทราบในวงกว้างผ่านทั้งการ
รณรงค์เรยีกร้องและกจิกรรมการเคลือ่นไหว ซึง่ท�ำให้ชาวมาเลเซยีเหน็ความส�ำคญัของ
สิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

นอกจากนี ้ ทัง้สามกรณศีกึษายงัได้ใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครือ่ง
มอืส�ำคญัในการสร้างความตระหนกัรูเ้กีย่วกับบทบาทของการเมอืงภาคประชาชนให้กบั
ชาวมาเลเซีย สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูป
แบบต่าง ๆ ได้ท�ำหน้าท่ีในการส่งผ่านวาทกรรมทางการเมืองให้แพร่กระจายออกไปสู่
ประชาชน และเป็นการเปิดพื้นที่ทางการเมืองใหม่ ๆ  ที่รัฐเข้าไปแทรกแซงได้ยากขึ้น 
สื่อออนไลน์มีบทบาทส�ำคัญในการเปิดกว้างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยน
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แสดงความคิดเห็น และยังมีประโยชน์ในการระดมมวลชนหรือการนัดการชุมนุม
เนือ่งจากมคีวามสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธิภาพสงู เพราะสามารถเข้าถึงประชาชน
ได้อย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ กลุ่มคนรุ่นใหม่ นอกจากนี้ อิทธิพลของสื่อ
สังคมออนไลน์ยังมีบทบาทในการสร้างเครือข่ายทางการเมืองและเผยแพร่ข้อมูลในอีก
ด้านหนึง่ทีแ่ตกต่างจากการน�ำเสนอของสือ่กระแสหลกัทีอ่ยูใ่นความควบคุมของรฐับาล 
ท�ำให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่รอบด้านมากขึ้น ปรากฏการณ์จากสื่อสังคมออนไลน์
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาของการก้าวสู่การเป็นประชาธิปไตยในมาเลเซยี
ได้อีกด้วย เนื่องจากความลื่นไหลของข้อมูลข่าวสารที่เป็นอิสรเสรีเป็นตัวแสดงที่มี
บทบาทส�ำคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยที่แท้จริงอีกด้วย 

ปัจจัยเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในการช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิด
การขยายตัวอย่างกว้างขวางของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย อาจกล่าวได้ว่า
บทบาทและการขยายตวัของการเมอืงภาคประชาชนในมาเลเซยีตัง้แต่ พ.ศ. 2550 แสดง
ให้เหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทางการเมอืงและการก้าวสูก่ารเป็นประชาธปิไตยทีแ่ท้จรงิ
ทีไ่ด้ค่อย ๆ พัฒนาขึน้อย่างชัดเจน จากการส่งเสรมิและผลกัดนัโดย “กลุม่การเมอืงใหม่” 
เช่น บทบาทของการเมอืงภาคประชาชน กลุม่องค์กรภาคประชาสงัคม และส่ือสงัคมออนไลน์ 
โดยผลกระทบจากการเกดิขึน้ของกลุ่มการเมืองใหม่เหล่านีค้อื ได้ก่อให้เกิดสถาบนัใหม่ ๆ 
และการตัดสินใจทางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงท้าทายต่อโครงสร้างและ
สถาบันดั้งเดิมที่เป็นตัวแทนของชนชั้นน�ำของรัฐบาลแนวร่วมแห่งชาติ

เอกสารอ้างอิง
[1] นันทวรรณ ยอดพิจิตร. (2546). “ดร.มหาเธร์กับบทบาทในการพัฒนาประเทศ”, 

ใน มาเลเซียหลังยุคมหาเธร์: เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ
นานาชาต.ิ 14-17. วนัที ่18-19 ตุลาคม 2546 ณ โรงแรมแกรนด์ปาร์ค อ�ำเภอเมอืง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.

[2] Anantha Raman Govindasamy. (2015). “Social movements in contemporary 
Malaysia: the cases of BERSIH, HINDRAF and Perkasa”, In M. Weiss 
(Ed.), Routledge Handbook of Contemporary Malaysia. 116-126, 
London: Routeldge.

[3] Abdul Rashid Moten. (2011). “Changing political culture and electoral 
behavior in Malaysia”, Asian Affairs: An American Review. 38(1), 39-56.



Parichart Journal
Thaksin University

110

[4] Freedman, A. L. (2006). Political Change and Consolidation: Democracy’s 
Rocky Road in Thailand, Indonesia, South Korea and Malaysia. 
New York: Palgrave Macmillan.

[5] Weiss, M. L. and Saliha Hassan. (2003). Social movements in Malaysia: 
from Moral Communities to NGOs. London: Rout ledge Curzon.

[6] Lee Hock Guan. (2008). “Malaysia in 2007: Abdullah administration 
under siege”, Southeast Asian Affairs. 2008(2008), 187-206.

[7] ประภาส ปิ่นตบแต่ง. (2552). กรอบการวิเคราะห์การเมืองแบบทฤษฎีขบวนการ
ทางสังคม. เชียงใหม่: มูลนิธิไฮน์ริคเบิลล์ส�ำนักงานภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้.

[8] Julian CH Lee, Wong Chin Huat, Melissa Wong and YeohSeng Guan. 
(2010). “Elections, Repertoires of Contention and Habitus in Four 
Civil Society Engagements in Malaysia’s 2008 General Elections”, 
Social Movement Studies. 9(3), 293-309.

[9] Julian C. H. Lee. (2010). Islamization and Activism in Malaysia. 
Singapore: ISEAS Pubications, Institute of Southeast Asian Studies.

[10] Joseph Chinyong Liow. (2015). Dictionary of the Modern Politics of 
Southeast Asia. New York: Routledge.

[11] Funston, N. J. (2001). “Malaysia Developmental State Challenged”, 
In N. J. Funston (Ed.), Government & Politics in Southeast Asia. 
160-202. Singapore: ISEAS.

 [12] Ying Hooi Khoo. (2014). “Mobilization Potential and Democratization 
Processes of the Coalition for Clean and Fair Elections (Bersih) in 
Malaysia: An Interview with Hishamuddin Rais. Austrian”, Journal 
of South-East Asian Studies. 7(1), 111-120.

[13] Postill, J. (2014). “A Critical History of Internet Activism and Social 
Protest in Malaysia, 1998-2011*”, Asiascape: Digital Asia. 1(1-2), 
78-103.

[14] Weiss, M. L. (2012). Politics in Cyberspace: New Media in Malaysia: 
Friedrich-Ebert-Stiftung, fesmedia Asia.



วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

111

[15] Farish Ahmad Noor. (2008). The Hindu Rights Action Force (HINDRAF) 
of Malaysia: Communitarianism Across Borders?. S. Rajaratnam 
School of International Studies, Nanyang Technological University.

[16] Mohamed Nawab Mohamed Osman. (2007). “Marginalisation and the 
Indian community in Malaysia”, RSIS Commentaries. 3.

[17] Sivachandralingam Sundara Raja, Thanaseelen Rajasakran and Santhidran 
Sinnappan. (2013). “Malaysia’s Hindu Rights Action Force (HINDRAF): 
A perspective from a Malay mainstream daily”, International 
Journal of Academic Research Part B. 5(5), 89-93

[18] Asha Rathina Pandi. (2014). “Insurgent space in Malaysia: Hindraf 
movement, new media and minority Indians”, International 
Development Planning Review. 36(1), 73-90.

[19] Susan Leong. (2009). “The Hindraf saga: media and citizenship in 
Malaysia”, Paper presented at the Communication, Creativity 
and Global Citizenship: Refereed Proceedings of the Australian 
and New Zealand Communications Association Annual Conference. 
edited by Terry Flew, Brisbane.

 [20] Azeem Fazwan Ahmad Farouk. (2004). “Social Capital, Civil Society 
and Democracy: The Case of Selected Malaysian Civil Society 
Organizations”, Kajian Malaysia. 22(2), 1-22.

[21] อภเิชษฐ กาญจนดฐิ และวรฉตัร เจรญิผล. (2553). ความเคลือ่นไหวทางการเมือง
ขององค์กร SUARAM ในการต่อต้านกฎหมายความมั่นคงภายในของ
มาเลเซีย (ค.ศ. 1989-2009). ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย: รายงาน
วิจัยฉบับสมบูรณ์ ชุดโครงการ มาเลเซีย: นัยที่ส�ำคัญต่อประเทศไทย (รุ่น 2). 

[22] Ying Hooi Khoo. (2015). “Human Rights Advocacy Groups in Malaysia: 
The Case of the Suara Rakyat Malaysia (SUARAM)”, Malaysian 
Journal of International Relations. 2(1), 130-150.



Parichart Journal
Thaksin University

112



วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

113

6

ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้รับประกันภัยใน
สัญญาประกันชีวิต

The Exception of Non-Payment of 
Compensation under Life-Insurance 

ธีรยุทธ ปักษา1*

Teerayut Paksa1*

1	อ., คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000
1	Lecturer, Department of Law, Thaksin University, Songkhla, 90000

*	 Corresponding author: Tel.: 0858948405. E-mail address: teerayutpaksa@hotmail.com



Parichart Journal
Thaksin University

114

บทคัดย่อ
ปัจจุบัน ธุรกิจการประกันชีวิตถือเป็นธุรกิจที่ขยายตัวค่อนข้างเร็ว โดยเฉล่ีย

ในปลายปี 2557 มีจ�ำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิตราว ๆ 19 ล้านกรมธรรม์ เนื่องจากมี
ช่องทางการสือ่สารทีท่นัสมยั สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย เช่น ผ่านตวัแทน-นายหน้า 
ผ่านธนาคาร ผ่านไปรษณย์ี ผ่านโทรทศัน์ เป็นต้น ซึง่ส่งผลให้เกดิข้อดใีนการสร้างความ
มัน่คงในชวีติให้แก่ประชาชนส่วนใหญ่ อย่างไรกด็ ีคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธรุกจิประกันภยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานทีค่วบคมุธรุกจิการประกันชวีติในประเทศไทย
ได้รับการร้องเรียนเป็นจ�ำนวนมากเกี่ยวกับการไม่จ่ายเงินตามสัญญาประกันชีวิต
ของผู้รับประกันชีวิตอันส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้รับผลกระทบ
เป็นอันมาก บทความน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกับข้อยกเว้นการไม่จ่ายเงินตามสัญญา
ประกนัชวีติของผูรั้บประกนัชวีติว่าสามารถเกดิข้ึนได้ในกรณใีดบ้าง โดยมุง่ให้ประชาชน
ทั่วไปได้ท�ำการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเข้าท�ำสัญญาประกันชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: ประกันชีวิต หลักสุจริตอย่างยิ่ง การใช้จ�ำนวนเงินประกันชีวิต
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Abstract
At the present time, life- insurance business increases dramatically. 

There were roughly 19 millions of life insurance policies in 2014 since 
there were varieties of channels to communicate with a broker, a banker 
and people in general. An example of accessible venues includes doing 
transaction via post or TV. This leads to several advantages namely the 
enhancement of stability of life. However, an office of Insurance 
Commission which is the organization to control the business of life insurance 
in Thailand receives many complaints regarding a non-payment of 
compensation under the insurance policies’ terms to the insured or the 
beneficiary. The affected parties mention that the insurers always take 
advantage of the gap of  laws or favorable facts to abuse the terms of 
insurance policies. This causes a tremendous negative impact on a 
life-insurance business as a whole. This article aims at analysizing the law  
exceptions for non-payment of compensation under life insurance policy. 
I hope that this paper will be useful for a reader as it provides some 
background knowledge before making a decision to sign a life-insurance 
contract. 

Keywords: Life Insurance, Utmost Good Faith, Payment of Compensation 
under Life Insurance Policy
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บทน�ำ
ปัจจบุนั สถติขิองการประกนัชวีติในปี 2557 โดยพจิารณาจากจ�ำนวนกรมธรรม์

และจ�ำนวนเงินเอาประกันชีวิตของบริษัทผู้รับประกันชีวิตมีทั้งหมด 19,467,440 
กรมธรรม์ เปน็จ�ำนวนเงนิรวม  4,781,736,313 บาท [1] ซึ่งถอืว่าธุรกจิการประกันชีวติ 
(Business Life-Insurance) เป็นธุรกิจที่มีขนาดมูลค่าทางการตลาดค่อนข้างสูง มีการ
เสนอขายการประกนัภยัไม่ว่าทางตรง ทางอ้อม การเสนอขายโดยไม่จ�ำต้องผ่านตวัแทน 
(Direct Market) การเสนอขายผ่านช่องทางการโฆษณาโดยวธิต่ีาง ๆ  เช่น ทางโทรทศัน์ 
วิทยุ สื่อพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยเน้นการปลุกกระแสหรือชี้ให้เห็นถึงความ
คุ้มค่าของการท�ำประกันชีวิตผ่านการจ่ายเบ้ียประกันท่ีไม่สูง ตอบโจทย์รูปแบบการ
บริการที่รวดเร็ว ทันใจเป็นอันมาก ประชาชนโดยท่ัวไปจึงให้ความสนใจในการเข้าท�ำ
สัญญาประกันภัยหรือประกันชีวิตเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ การดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
ทีเ่ป็นผู้อาวุโสหรือผู้สูงอายุมาท�ำสัญญาประกันชีวิตอันเป็นกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้สูงอายุและครอบครัว 
ซึ่งที่พบเจอในตลาดประกันชีวิตขณะนี้ เช่น ประกันชีวิตอาวุโสโอเค เมืองไทยวัยเก๋า 
สูงวัยใช่เลย เอ ไอ เอ 50 อัพ เป็นต้น 

โดยการส�ำรวจในปี 2557 [2] พบว่า ผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) 
มีจ�ำนวนร้อยละ 14.9 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมดในประเทศไทย  และสถิติผู้สูงอายุ
ย่อมต้องมีโรคประจ�ำตัวหรือโรคเรื้อรัง2 ซ่ึงได้เกิดเป็นประเด็นปัญหาขึ้นมา เม่ือมี
พาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ออนไลน์ [3] ท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับการไม่จ่ายเงินตามสัญญา
ประกันชีวิตของบริษัทผู้รับประกันภัยแห่งหน่ึง โดยบริษัทผู้รับประกันชีวติอ้างเหตวุ่า 
ผู้เอาประกันชีวิตปกปิด ไม่เปิดเผยข้อความจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในการพิจารณาเพื่อ
เข้าท�ำสญัญาประกนัชวีติ ซึง่ในทางกฎหมายเรยีกกรณนีีว่้า การเข้าท�ำสญัญาด้วยความ
สุจริตอย่างยิ่ง (Contract of Utmost Good Faith) อันส่งผลให้สัญญาที่ได้ตกลงท�ำ
กันไปนั้นมีผลตกเป็นโมฆียะ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยกเอาเหตุตามกฎหมายมากล่าวอ้าง 
เช่น แสดงเจตนาบอกล้างสัญญาโมฆียะ ดังนี้ สัญญาที่เคยท�ำกันมาก่อนหน้านี้ก็จะตก
เป็นโมฆะมาตัง้แต่ต้น คูส่ญัญาต้องกลบัคนืสูส่ถานะเดมิเสมือนว่าไม่เคยท�ำสัญญากนัมาก่อน

บทความนี้จึงมุ่งประสงค์ท่ีจะอธิบายถึงสัญญาประกันชีวิต (Life-Insurance) 
ว่า คอื อะไร คูส่ญัญาหรอืบคุคลทีเ่กีย่วข้องมใีครบ้าง หลกัส่วนได้เสยี หลกัสจุรติอย่างยิง่ 
เหตุแห่งการจ่ายและยกเว้นการจ่ายเงินตามสัญญาประกันชีวิตมีอะไรบ้าง เพื่อให้เกิด

2	โรคเรื้อรัง หมายถึง โรคที่รักษาไม่หาย การรักษาทางการแพทย์เป็นเพียงการพยุงไม่ให้มีการสูญเสีย 
การทำ�งานของร่างกายมากย่ิงข้ึน เช่น โรคเบาหวาน โรคอ้วน โรคความดันโลหิตสูง โรคไตวาย เป็นต้น
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ความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข้องในสัญญาประกันชีวิต โดยเฉพาะ
ผูเ้อาประกนัชวีติ ม่ันใจว่าจะได้รบัความคุม้ครองและผลประโยชน์สงูสดุให้สมดงัสโลแกน
ที่ว่า “ท�ำเถอะครับ จะได้ไม่ตกเป็นภาระของลูกหลานในอนาคต”

ที่มาของการประกันชีวิต3

ประเทศไทยในสมัยกรงุศรอียุธยาได้มคีวามสมัพันธ์กับต่างประเทศค่อนข้างมาก 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักมีการค้าขายติดต่อกันทางเรือหรือทางทะเล จึงมีการประกันภัยใน
สินค้าต่าง ๆ  ทีน่�ำเข้ามาค้าขายในประเทศ แต่อย่างไรกดี็ การประกอบธรุกจิการประกนัภยั
ยังคงมิได้เข้ามามีบทบาทภายในประเทศไทยนัก

ต่อมา ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ในสมัยรัชกาลที่ 3 (ราว พ.ศ.2368) เจ้าฟ้ามงกุฎ
ซึ่งต่อมา คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ท่านทรงสั่งซื้อ
เครื่องพิมพ์จากประเทศอังกฤษและได้ทรงท�ำสัญญาประกันภัยการขนส่งสินค้ามาด้วย
ในนามของพระองค์4 ท้ังน้ี เน่ืองจากการคมนาคมทางทะเลยังไม่มีความสะดวกและ
ปลอดภยัอย่างในปัจจบุนั พระองค์ทรงเกรงว่าจะเกดิความเสียหายขึน้ในระหว่างการขนส่ง 

	 หลงัจากนัน้ ก็เริม่มชีาวต่างชาตเิข้ามาประกอบกจิการค้าขายและจดัตัง้บริษทั
หรือห้างร้านต่าง ๆ  เพิม่มากขึน้ ซึง่มกีารรบัประกนัภยัเข้ามาเกีย่วข้องด้วย อาท ิห้างบอร์เนียว 
ห้างสก๊อต ห้างบิ๊กเกน แบ๊ก บริษัท อิสเอเชียติ๊ก จ�ำกัดบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัย
แห่งกรุงลอนดอนจ�ำกัด เป็นต้น โดยส่วนมากจะเป็นการประกันภัยทางทะเลและการ
ประกันวินาศภัย ต่อมา เริ่มมีการน�ำเอาการประกันชีวิตเข้ามาเป็นที่รู้จักแพร่หลายโดย
บริษัทต่างชาติของชาวอังกฤษ โดยมีการเอาประกันชีวิตในรูปแบบมาตรฐานของ
เจมส์ ดอดซัน (James Dodson) ซึ่งเป็นบริษัทผู้รับประกันชีวิตรายแรกของโลก

ส�ำหรับการประกันชีวิตนั้น สมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาสุริยวงศ์ เอกอัครมหา
เสนาบด ี(ช่วง บนุนาค) ผูร้บัราชการเป็นมหาดเลก็มาตัง้แต่สมยัพระบาทสมเดจ็พระพทุธ
เลิศหล้านภาลัยจนได้รับการสถาปนาแต่งตั้งเป็นสมเด็จเจ้าพระยาฯ ในสมัยรัชการที่ 5 
ถอืเป็นผูเ้อาประกนัชีวติรายแรกของประเทศไทย แต่อย่างไรกด็ ีการประกนัชวีติในเวลานัน้
ไม่ได้รับความนิยมหรือแพร่หลายเท่าที่ควรในประเทศไทย

3	การประกันภัย หมายความรวมถึงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต
4	นอกจากนัน้ พระองค์ยงัทรงทำ�สนธิสัญญาเบาว์รงิ (Bowring Treaty) โดยมใีจความสำ�คญัเกีย่วกบั
การให้คนในบังคับขององักฤษจะอยูภ่ายใตอ้ำ�นาจควบคมุขององักฤษ คนในบงัคับองักฤษได้รบัสทิธิ
ในการคา้ขายอยา่งเสรใีนเมอืงท่าทุกแหง่ของสยาม และสามารถพำ�นกัอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร
เปน็การถาวรได ้เป็นต้น ซ่ึงนบัว่าเป็นครัง้แรกท่ีสยาม (ประเทศไทย) มอบสทิธสิภาพนอกอาณาเขต
แก่ประชากรต่างชาติ
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ปัจจุบัน การประกันชีวิตถือเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง [4] ที่จะใช้
เป็นตัวช่วยหนึ่งในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั้งจากการ
เสยีชีวติของบคุคลทีเ่ป็นตัวหลกัในการสร้างครอบครัว หรอื ชดใช้ความเสยีหายจากการ
สญูเสียทรัพย์สินจากสภาวะภัยต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามที่ตกลงกันไว้ การ
ประกันชีวิตจึงเป็นการที่บุคคลจ�ำนวนมากมาร่วมกันแบ่งเบารับภาระความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นในลักษณะของการร่วมกันเฉลี่ยความเสี่ยงภัยคนละเล็กคนละน้อยโดยมี
วตัถุประสงค์ว่าหากเกดิภยัหรอืเหตกุารณ์นัน้ ๆ  ขึน้มา บคุคลเหล่านีก้จ็ะได้รบัประโยชน์
จากการประกนัชวีติ จงึอาจกล่าวได้ว่า การประกนัชีวตินัน้สร้างความมัน่คงทัง้ชวีติและ
ทรัพย์สินแก่ผู้เอาประกัน

ในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ในแต่ละวันน้ัน ไม่มีใครสามารถบอกได้ว่าจะเกิด
เหตุการณ์ใด ๆ  ขึ้นบ้าง อาจกล่าวได้ว่าตั้งแต่มนุษย์ตื่นนอนและเข้านอนในแต่ละวันนั้น
ย่อมมีความเสี่ยงภัย (Risk) เกิดขึ้นตลอดเวลา มนุษย์แต่ละคนจึงต้องจัดการกับความ
เสี่ยงภัยเหล่านั้น บางคนอาจใช้วิธีควบคุมความเสี่ยงภัย (Risk Control) บางคนใช้วิธี
กระจายความเสี่ยงภัย (Risk Distribution) บางคนอาจใช้วิธีการโอนความเส่ียงภัย 
(Risk Transference) ซึ่งวิธีการโอนความเสี่ยงภัยนี่เองเป็นวิธีการอย่างหนึ่งของการ
ประกันภัย ซึ่งปัจจุบันการประกันภัยถือว่ามีความก้าวหน้าและเติบโตเป็นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการเอาประกันชีวิตตนเอง การเอาประกันชีวิตผู้อื่น การประกันทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ตามที่ต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะได้รับการเยียวยาหรือได้รับค่าสินไหม
ทดแทนหากเกิดความเสียหายหรือเหตุใด ๆ เกิดขึ้นตามที่ระบุเอาไว้ในสัญญา

อย่างไรกด็ ีการประกนัชวีติถอืเป็นสญัญาทีจ่ดัอยูใ่นประเภทของกฎหมายพาณชิย์ 
(Commercial Law) ซ่ึงประเทศไทยได้น�ำมารวมกันกับกฎหมายแพ่ง (Civil Code) 
เพ่ือความง่ายในการใช้และจัดวางกฎหมาย มิได้แยกกันเหมือนอย่างประเทศอ่ืน เช่น 
เยอรมัน ฝรั่งเศส เป็นต้น โดยกฎหมายพาณิชย์ให้ความส�ำคัญอยู่ที่ สิทธิ หน้าที่ การเข้า
ท�ำสัญญา โดยมีความเกี่ยวพันทางการค้าหรือธุรกิจระหว่างคู่สัญญา อาจส่งผลกระทบ
ต่อคู่สัญญามากกว่ากฎหมายแพ่งท่ัวไป อย่างไรก็ดี หลักความศักดิ์สิทธ์ิในการแสดง
เจตนาหรือเข้าท�ำสญัญาก็ยงัคงมคีวามส�ำคญั เช่น ในสญัญาประกนัชวิีต ผูเ้อาประกนัภัย
และผูร้บัประกนัภยัอาจตกลงกนัเป็นอย่างอืน่กไ็ด้ โดยมข้ีอแม้ว่าจะต้องไม่เป็นสญัญาที่
ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
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สัญญาประกันชีวิต
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์5 มาตรา 861 ให้ค�ำนยิามของการประกันภัยว่า 

“สัญญาประกันภยั คือ สญัญาซึง่บุคคลคนหนึง่ตกลงจะใช้ค่าสนิไหมทดแทนหรอืใช้เงิน
จ�ำนวนหนึง่ให้ในกรณวีนิาศภยัหากมขีึน้ หรอืในเหตอุย่างอืน่ในอนาคตดงัได้ระบไุว้ในสญัญา 
และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่า เบี้ยประกันภัย”

เมือ่พิจารณาบทบญัญตัดิงักล่าวข้างต้น สญัญาประกนัภัยจงึเป็นสัญญาซ่ึงฝ่ายหนึง่
ตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือใช้เงินจ�ำนวนหนึ่ง โดยเป็นสัญญาโดยมีเงื่อนไขว่า
ขึน้อยูก่บัเหตกุารณ์ในอนาคตซึง่อาจเป็นวนิาศภยัหรอืเหตอุย่างอืน่ทีร่ะบใุนสญัญาประกนัภยั 
ทั้งนี้ คู่สัญญาอีกฝ่ายตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. เป็นสญัญาซึง่ฝ่ายหนึง่ตกลงจะใช้ค่าสนิไหมทดแทนหรอืใช้เงนิจ�ำนวนหนึง่ 
กล่าวคอื สญัญาประกันภยัเป็นนติกิรรมประเภทหนึง่ เกิดจากการตกลงร่วมกนัของสองฝ่าย 
(ผู้เอาประกันภัยฝ่ายหนึ่ง ผู้รับประกันภัยฝ่ายหนึ่ง) โดยมีวัตถุประสงค์ให้ฝ่ายหน่ึงใช้
ค่าสินไหมทดแทนหรือใช้เงินจ�ำนวนหนึ่งให้

2. เป็นสัญญาโดยมีเงื่อนไขว่าขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงอาจเป็น
วินาศภัยหรือเหตุอย่างอื่นที่ระบุในสัญญาประกันภัย กล่าวคือ สัญญาประกันภัยเป็น
สัญญาที่มีเงื่อนไขเข้ามาเก่ียวข้อง ท้ังต้องเป็นเหตุการณ์ในอนาคตที่ยังไม่เกิดขึ้น 
โดยการประกันภัยนั้นมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือ บรรเทาผลร้ายที่เกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกัน
ภยัเมือ่ได้เกดิเหตกุารณ์นัน้ข้ึนและต้องเป็นวินาศภยัหรอืเหตอุย่างอืน่ทีร่ะบไุว้ในสญัญา
เท่านั้น ทั้งยังต้องเป็นผลโดยตรงที่เกิดจากภัยตามที่ผู้รับประกันภัยได้รับเสี่ยงภัย

3. คู่สัญญาอีกฝ่ายตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย 
ผูเ้อาประกันเป็นฝ่ายทีต้่องส่งใช้เบีย้ประกันภยั (Premium) ให้แก่ผู้รบัประกนัภยั

ตามทีไ่ด้ตกลงกนัเอาไว้ อนัเป็นลกัษณะของสญัญาต่างตอบแทน ทัง้นี ้การช�ำระเบีย้ประกนัภยั
จะต้องช�ำระเป็น“เงินตรา”เท่านั้น จะช�ำระด้วยสิ่งอื่นไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การตกลง
ส่งเบี้ยประกันภัยจะตกลงส่งใช้กันเป็นงวด ๆ หรือส่งเป็นครั้งเดียวก็ได้

ทัง้นี ้เมือ่สญัญาประกนัชวีติเกดิขึน้แล้ว ในทางปฏบิตักิจ็ะมกีารส่งมอบกรมธรรม์
ประกันชีวิต (Policy Life-Insurance) โดยผู้รับประกันชีวิตจะส่งมอบกรมธรรม์ให้แก่

5	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้บัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยเอาไว้ตั้งแต่
มาตรา 861 – มาตรา  897
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ผู้เอาประกันชีวิต โดยรายละเอียดในกรมธรรม์6นั้นจะต้องมีเนื้อความที่ถูกต้องตรงตาม
ในสัญญา

บุคคลที่เกี่ยวข้องในสัญญาประกันภัย
ในสัญญาประกันภัยนั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 862 

ได้อธิบายถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องในสัญญาประกันภัยไว้ ได้แก่ ผู้รับประกันภัย 
ผู้เอาประกันภัย และผู้รับประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ผู้รับประกันภัย (Insurer)
 ผู้รับประกันภัย หมายความว่า คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน 

หรือใช้เงินจ�ำนวนหนึ่งให้ ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และ 
พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 แล้ว ผู้รับประกันภัยจะต้องเป็น บริษัท มหาชน จ�ำกัด 
ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิประกนัวนิาศภยัหรอืได้รบัใบอนญุาตให้ประกอบธรุกจิ
ประกันชีวิตเท่านั้น บุคคลธรรมดาจะรับประกันภัยบุคคลหรือเหตุการณ์ใด ๆ ไม่ได้ 
อย่างไรก็ดี ในสัญญาประกันชีวิตที่ท�ำกันอยู่โดยทั่วไปนั้นมักจะมีตัวแทน (Agent) หรือ
นายหน้า (Broker) เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ ทั้งนี้ คปภ. เปิดเผยว่าในปัจจุบันมีผู้รับ
ประกันชีวิตที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจในประเทศไทยรวม 24 บริษัท

ตัวแทน (Agent) หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท ฯ ให้ชักชวนบคุคลท�ำ
สญัญาประกนัภยักบับรษิทั โดยบคุคลใดมคีวามประสงค์จะเป็นตวัแทนประกนัชวีติ บุคคล
นั้นจะต้องกระท�ำการดังต่อไปนี้

6	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 867 วรรคสาม บัญญัติว่า “กรมธรรม์ประกันภัย 
ต้องลงลายมือชื่อของผู้รับประกันภัยและมีรายการดั่งต่อไปนี้

	 (1) วัตถุที่เอาประกันภัย
	 (2) ภัยใดซึ่งผู้รับประกันภัยรับเสี่ยง
	 (3) ราคาแห่งมูลประกันภัย ถ้าหากได้กำ�หนดกันไว้
	 (4) จำ�นวนเงินซึ่งเอาประกันภัย
	 (5) จำ�นวนเบี้ยประกันภัย และวิธีส่งเบี้ยประกันภัย
	 (6) ถ้าหากสัญญาประกันภัยมีกำ�หนดเวลา ต้องลงเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดไว้ด้วย
	 (7) ชื่อหรือยี่ห้อของผู้รับประกันภัย
	 (8) ชื่อหรือยี่ห้อของผู้เอาประกันภัย
	 (9) ชื่อของผู้รับประโยชน์ ถ้าจะพึงมี
	 (10) วันทำ�สัญญาประกันภัย
	 (11) สถานที่และวันที่ได้ทำ�กรมธรรม์ประกันภัย”
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1. ต้องได้รบัใบอนญุาตจากนายทะเบียนประกันชวีติ7 และใบอนญุาตเป็นตวัแทนฯ
จะต้องระบุด้วยว่าเป็นของบริษัทฯ ใด

2. จะต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นตาม พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.25358

3. ต้องมหีนงัสอืรบัรองว่าผ่านการอบรมจากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ทัง้นี ้ ตวัแทนประกันชวีติจะต้องมคีวามซือ่สตัย์ต่อผูเ้อาประกนัภยั ให้บรกิารท่ีดี
อย่างสม�ำ่เสมอ ไม่ลดหรอืเสนอทีจ่ะลดค่าบ�ำเหนจ็อนัถอืเป็นภาพรวมของจรรยาบรรณ
ตัวแทนประกันชีวิต เป็นต้น

นายหน้า (Broker) หมายถึง ผู้ที่ชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลท�ำสัญญาประกันภัย
กับบริษัทโดยกระท�ำเพื่อบ�ำเหน็จเนื่องจากการนั้น 

ทัง้นี ้ผูร้บัประกนัภยัพยายามพฒันารปูแบบของผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์ประกนัภัย) 
ทีค่รอบคลมุ เหมาะสมทกุความเสีย่งภัยเพือ่ให้เป็นทีต้่องการของกลุม่เป้าหมาย โดยผู้รับ
ประกนัภยัมกีารพัฒนาช่องทางการ“ขาย”ประกนัภยัไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การอาศัยช่องทางเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในปัจจุบันผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ดี โดยส่วนใหญ่ผู้เอาประกันภัยนั้นมักจะไม่มี
โอกาสติดต่อเข้าท�ำสัญญาโดยตรงกับผู้รับประกันภัย แต่จะติดต่อกันผ่านคนกลาง
ประกันภัยโดยผ่านช่องการขายประกันภัย 

7	  พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 68
8	พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 69  บัญญัติว่า “ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้

(1) บรรลุนิติภาวะ
(2) มีภูมิลำ�เนาในประเทศไทย
(3) ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ
(4) ไม่เคยต้องโทษจำ�คุกโดยคำ�พิพากษาถึงท่ีสุดให้จำ�คุกในความผิดเก่ียวกับทรัพย์ที่กระทำ�

โดยทุจริต เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต
(5) ไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลาย
(6) ไม่เป็นนายหน้าประกันชีวิต
(7) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิต

ในระยะเวลาสามปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต
(8) ไดร้บัการศึกษาวิชาประกันชวิีตจากสถาบันการศึกษาทีน่ายทะเบยีนประกาศกำ�หนดหรือ

สอบความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตได้ตามหลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศกำ�หนด”
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2. ผู้เอาประกันภัย (Insured)
“ผู้เอาประกันภัย” หมายความว่า คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกันภัย 

ซึง่ผูเ้อาประกนัภยั หมายถงึ คูส่ญัญาฝ่ายทีต่กลงจะส่งเบ้ียประกนั (Premium) เป็นการ
ตอบแทนการทีผู่ร้บัประกนัภยัตกลงเข้ารบัเสีย่งภยัให้ ผูเ้อาประกนัภยัจะต้องเป็นบคุคล
ทีม่คีวามสามารถท�ำนติกิรรมได้ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดา หรอืนติบิคุคล 
แต่ข้อส�ำคัญ ผู้เอาประกันจะต้องมี “ส่วนได้เสีย” ในเหตุหรือวัตถุซึ่งเอาประกันภัยด้วย 
ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป

3. ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary)
ค�ำว่า ผู้รับประโยชน์ หมายความว่า บุคคลผู้จะพึงได้รับค่าสินไหมทดแทนหรือ

รับจ�ำนวนเงินใช้ให้ ทั้งนี้ ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์นั้น จะเป็นบุคคลคนหนึ่ง
คนเดียวกันก็ได้

อย่างไรกต็าม ในสญัญาประกนัชวีติมคีวามน่าสนใจเพิม่เตมิทีเ่ป็นส่วนสาระส�ำคญั 
คือ หลักส่วนได้เสียตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 863 โดยกฎหมาย
ก�ำหนดให้ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีส่วนได้เสียในวัตถุหรือเหตุที่เอาประกันภัย

หลักส่วนได้เสียในสัญญาประกันชีวิต
ส่วนได้เสีย (Insurable Interest) หมายความว่า เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น 

ผู้ใดมีส่วนทีจ่ะได้รบัประโยชน์หรอืมส่ีวนทีจ่ะต้องเสยีหายในเหตกุารณ์นัน้ ผู้นัน้ย่อมมส่ีวน
ได้เสยีสามารถเอาประกันภัยในเหตุการณ์นั้นได้

โดยกฎหมายได้ก�ำหนดหลักส่วนได้เสียเอาไว้ เนื่องจากเพื่อป้องกันมิให้มีการ
เล่นพนนับนชวีติของผูอ้ืน่และเพือ่ป้องกนัมิให้มกีารฆาตกรรม (Homicide) โดยมุง่หวงั
เงนิประกนัชวีติเพ่ือผลประโยชน์ ทัง้นี ้เนือ่งจากเหตผุลในด้านศลีธรรม ทัง้นี ้สบืเนือ่งจาก
สมัยศตวรรษท่ี 14 ในประเทศอิตาลี มีการก�ำหนดเอาความตายมาเป็นตัวก�ำหนดใน
การจ่ายเงนิ แต่มไิด้มกีารวางหลกัเกณฑ์ในเรือ่งของส่วนได้เสยี ส่งผลให้ใคร ๆ  กส็ามารถ
ทีจ่ะเอาชวีติผูอ้ืน่มาท�ำสญัญาประกนัชวีติได้ ส่งผลให้ผูร้บัประโยชน์ฆ่าผูเ้อาประกนัชวีติ
กไ็ด้รบัใช้เงนิจ�ำนวนหนึง่ รฐับาลของอติาลจีงึได้ตรากฎหมายห้ามท�ำสญัญาประกนัชวีติ
โดยมิได้มีส่วนได้เสียกันเอาไว้ เพราะถือเป็นต้นเหตุของการท�ำให้เกิดคดีฆาตกรรมเป็น
จ�ำนวนมาก
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ส่วนได้เสียที่อาจเอาประกันชีวิตได้ 
ส�ำหรับประเทศไทย การเอาประกันชีวิตตนเองนั้นสามารถท�ำได้เนื่องจาก

บุคคลทุกคนย่อมมีส่วนได้เสียในชีวิตของตนเอง โดยผู้รับประกันภัยจะพิจารณาถึง
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ เช่น อายุ ประวัติ สุขภาพ อาชีพ ที่อยู่อาศัย 
ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

ส่วนการเอาชวีติผูอ้ืน่มาท�ำประกันหรอืการเอาประกนัชวิีตของบคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ใช่
ตนเองนัน้สามารถท�ำได้หรอืไม่ ในประเดน็นีน่้าสนใจเป็นอย่างมาก กฎหมายไม่ได้บญัญตัิ
เอาไว้จงึอาจต้องดแูนวทางค�ำพพิากษา (Final Judgment) เป็นเรือ่ง ๆ  ไป โดยอาจพจิารณา
ถึงลักษณะความสัมพันธ์ ความใกล้ชิดของบุคคลที่เอาประกันและถูกเอาประกัน เช่น 
เป็นสาม-ีภรยิาหรือไม่ เป็นบดิามารดา-บตุรหรอืไม่ เป็นนายจ้าง-ลกูจ้างหรอืไม่ เป็นต้น

หลักสุจริตอย่างยิ่งในสัญญาประกันชีวิต
โดยปกตแิล้ว การใช้สทิธิใด ๆ  การช�ำระหน้ีใด ๆ  กฎหมายก�ำหนดให้บุคคลทกุคน

จะต้องกระท�ำด้วยความสุจริต9 แต่สัญญาประกันภัยเป็นสัญญาที่ต้องอาศัยความสุจริต
หรือความไว้วางใจต่อกันเป็นอย่างยิ่ง (Contracts of the Utmost Good Faith) 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ซึ่งถือเป็นบทบัญญัติเฉพาะ 
เป็นข้อยกเว้นหลักกฎหมายทั่วไป ซึ่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 
บัญญัติว่า “ถ้าในเวลาท�ำสัญญาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยก็ดีหรือในกรณีประกันชีวิต 
บคุคลอนัการใช้เงินย่อมอาศยัความทรงชพีหรอืมรณะของเขานัน้กด็ ีรู้อยูแ่ล้วละเว้นเสยี
ไม่เปิดเผยข้อความจรงิซึง่อาจจะได้จงูใจผูร้บัประกนัภยัให้เรยีกเบีย้ประกนัภยัสงูขึน้อกี
หรือให้บอกปัดไม่ยอมท�ำสัญญา หรือว่ารู้อยู่แล้วแถลงข้อความนั้นเป็นความเท็จไซร้ 
ท่านว่าสัญญานั้นเป็นโมฆียะ

ถ้ามไิด้ใช้สทิธบิอกล้างภายในก�ำหนดเดอืนหนึง่นบัแต่วนัทีผู่ร้บัประกนัภยัทราบ
มูลอันจะบอกล้างได้ก็ดี หรือมิได้ใช้สิทธิน้ันภายในก�ำหนดห้าปีนับแต่วันท�ำสัญญาก็ดี 
ท่านว่าสิทธินั้นเป็นอันระงับสิ้นไป”

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น การเปิดเผยข้อความจริงตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 865 สามารถแบ่งประเภทของการเปิดเผยข้อความจรงิได้
ดังนี้ [5] 

9	หลักสุจริต (Good Faith) บัญญัติเอาไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 5 และ มาตรา 6 
ซึง่ถอืเปน็การใชห้ลกัสุจรติทัว่ ๆ  ไปในการใชส้ทิธแิละหนา้ทีใ่นการเขา้ทำ�สญัญาทางแพง่และพาณชิย์
ท่ัวไป เชน่ การใชส้ทิธแิหง่ตนกด็ ีการใชส้ทิธิในการชำ�ระหนีก้ด็ ีบคุคลทกุคนจะตอ้งกระทำ�โดยสจุริต
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1. การเปิดเผยข้อความจริง (Disclosure) หมายถึง การเปิดเผยข้อความจริงที่
อยู่ในความรับรู้ของผู้เอาประกันภัยที่จะต้องเปิดเผยออกมา แม้โดยผู้รับประกันภัยไม่
สอบถาม โดยจะต้องเอาความคิดเห็นของผู้เอาประกันภัยทั่ว ๆ ไปมาเป็นข้อวินิจฉัยว่า
ข้อความจริงนั้นเป็นข้อสาระส�ำคัญที่จะต้องเปิดเผยออกมาหรือไม่

2. การแถลงข้อความเท็จ (Misrepresentation) หมายถึง การกล่าวหรือแถลง
ข้อความใด ๆ  ของผูเ้อาประกนัภยัออกมาในลกัษณะทีเ่ป็นข้อความเทจ็ ไม่ว่าจะเป็นการ
กล่าวขึ้นเองหรือกล่าวเนื่องจากการตอบค�ำถามในขณะท�ำสัญญาประกันภัย

3. ค�ำรับรอง (Warranties) มีลกัษณะเป็นเหมอืนค�ำมัน่ (A Promissory) ทีคู่สั่ญญา
จะต้องปฏิบัติตามสัญญาที่ท�ำขึ้น โดยรับรองว่าจะกระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดหรือไม่
กระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใด หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขใด ๆ อย่างครบถ้วน ทั้งก่อนและ
ระหว่างสัญญาประกันภัยมีผลใช้บังคับ ท้ังน้ี ค�ำรับรองน้ันมีทั้งการรับรองโดยชัดแจ้ง
และการรับรองโดยปริยาย

หลักสุจริตอย่างยิ่งน้ันได้วางหลักให้ผู้เอาประกันชีวิตมีหน้าที่ในการเปิดเผย
ข้อความจรงิ โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 865 สามารถแยกพจิารณา
เกี่ยวกับผู้ที่มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริงได้เป็น 2 กรณี คือ หากเป็นกรณีประกัน
วินาศภัย คือ ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริง คือ ผู้เอาประกันภัย และหากเป็น
กรณีประกันชีวิต ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริง คือ ผู้เอาประกันชีวิต รวมถึง
ผูถ้กูเอาประกันชีวิตในกรณีเอาประกันชีวิตผู้อื่นด้วย

	 อย่างไรก็ตาม ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องแจ้งข้อเท็จจริงตามที่
ผู้รับประกันภัยต้องการทราบ การให้แพทย์ตรวจผู้เอาประกันภัยหรือไม่น้ันถือเป็น
ดลุยพินจิของผูรั้บประกนัภัย เมือ่ผูเ้อาประกันภยัปกปิดความจรงิ แถลงข้อความเป็นเท็จ 
สญัญาประกนัจงึชวีติตกเป็นโมฆยีะ โดยข้อความจรงิทีต้่องเปิดเผยน้ันส�ำคัญจนถงึขนาด
ที่ว่าเป็นเหตุจูงใจให้ผู้รับประกันภัยเรียกเบี้ยประกันภัยสูงขึ้น หรือ หากผู้รับประกันภัย
ทราบจะเป็นเหตุให้ผู้รับประกันภัยบอกปัดไม่ยอมรับท�ำสัญญาประกันภัยด้วย 

ทั้งนี้ มีค�ำพิพากษาฎีกาที่เกี่ยวข้องควรท�ำความเข้าใจ เช่น
ค�ำพพิากษาฎีกาที ่49/2501 ผู้เอาประกนัชีวิตรู้อยู่แล้วว่าตนป่วยเป็นโรคไตอกัเสบเรือ้รงัอยู่
และสขุภาพกไ็ม่ด ีแต่กลบัแถลงว่าตนไม่มีโรคประจ�ำตัวใด ๆ  สญัญาประกนัชวีติเป็นโมฆยีะ 
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1218/2519 ผู้เอาประกันชีวิตปกปิดไม่ให้ผู้รับประกันภัยทราบว่า
ตนเป็นเบาหวานหรอืโรคความดนัสงู อนัเป็นโรคทีผู่ร้บัประกนัภัยต้องการทราบ สัญญา
ย่อมตกเป็นโมฆียะ แม้ต่อมาจะปรากฏว่าผู้นั้นจะถึงแก่ความตายด้วยโรคอื่นก็ตาม 
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ค�ำพพิากษาฎกีาท่ี 5793/2531 ผูเ้อาประกนัชวีติทราบก่อนท�ำสญัญาประกนัชวีติว่า ตนเอง
เป็นโรคพษิสรุาเรือ้รงัจนตบัอกัเสบ แต่มไิด้แจ้งให้จ�ำเลยทราบ ซึง่หากจ�ำเลยทราบกอ็าจ
เรยีกเกบ็เบีย้ประกนัภยัสงูข้ึนหรือไม่รบัประกนัชวีติ สัญญาประกนัชวีติจงึตกเป็นโมฆยีะ 

ทั้งนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ได้ก�ำหนดกรอบแนวทางของการก�ำหนดค�ำนิยามโรคร้ายแรง [6] เอาไว้โดย
พิจารณาจากการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน การจัดระดับความผิดปกติของหัวใจ เป็นต้น

	 การปฏบิตักิจิวตัรประจ�ำวนั หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัภิารกจิหลกั
ประจ�ำวนัของมนษุย์โดยปกตเิป็นเกณฑ์ทางการแพทย์ในการประเมนิผูป่้วย เช่น ความ
สามารถในการเคลื่อนย้ายสิ่งของ ความสามารถในการเดินหรือเคลื่อนที่ ความสามารถ
ในการแต่งกาย การอาบน�้ำช�ำระร่างกาย ความสามารถในการขับถ่าย เป็นต้น

	 ส่วนการจัดระดับความผิดปกติของหัวใจ หมายถึง เกณฑ์การจัดระดับความ
ผดิปกตขิองหวัใจเป็นมาตรฐานในการประเมนิความผดิปกตใินการท�ำกจิกรรมประจ�ำวนั
ต่าง ๆ เช่น ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันได้โดยไม่จ�ำกัด ไม่ส่งผลให้เกดิ
อาการผดิปกต ิไปจนถึงระดบัที ่4 คอื ไม่สามารถปฏิบตักิจิวัตรประจ�ำวนัใด ๆ ได้เลย

โรคทีศ่าลฎกีาวนิจิฉยัว่าเป็นโรคส�ำคญัตามมาตรา 865 อาทิเช่น โรคมะเรง็  โรค
ความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะอาหารอักเสบ โรคตับอักเสบ โรคตับแข็ง โรคในล�ำคอ 
โรคพษิสรุาเรือ้รงั  โรคลมชกั โรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ โรคถงุลมพองเรือ้รงั โรคเบาหวาน 
โรคดีซ่าน เป็นต้น อย่างไรก็ดี ในส่วนของโรคที่มีอันตรายร้ายแรงนั้น อาจต้องพิจารณา
เป็นเรื่อง ๆ ไป

ข้อเท็จจริงที่อาจถือว่าไม่ได้เป็นสาระส�ำคัญ
ข้อเท็จจริงบางอย่างนั้น แม้ผู้เอาประกันชีวิตจะได้ปกปิดหรือไม่แถลงข้อความ

จริงออกมา ก็ไม่ได้ถึงขนาดท�ำให้สัญญาประกันชีวิตตกเป็นโมฆียะแต่อย่างใด เช่น ผูเ้อา
ประกนัชวีติปิดบงัว่าเป็นโรคกระเพาะ โรคไส้เลือ่น โรคหอบหดืแพ้อากาศ โรคหวดั หรือ
แถลงคลาดเคลื่อนเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับอายุ อาชีพ หรือแถลงหรือปกปิดเกี่ยวกับการ
ถูกปฏิเสธไม่ให้ท�ำสัญญาประกันภัยมาก่อน หากผู้รับประกันภัยไม่ได้ถือเอาเป็นสาระ
ส�ำคัญสัญญาประกันชีวิตดังกล่าวก็มีผลสมบูรณ์ มีค�ำพิพากษาฎีกาที่น่าสนใจควร
ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ไม่ถือว่าเป็นสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 715/2513 โรคไส้เลื่อนมิใช่โรคที่มีอันตรายร้ายแรง ผู้เอาประกัน
ไม่ได้แจ้งให้แพทย์ของผู้รับประกันชีวิตทราบในขณะเอาประกันชีวิตนั้นยังไม่ถึงขนาด
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อนมุานเอาได้ว่าถ้าได้แจ้งเช่นนัน้ผูร้บัประกนัจะบอกปัดหรอืเรียกเบีย้ประกนัสูงขึน้ สัญญา
ประกันชีวิตไม่เป็นโมฆียะ 
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1977/2526 ผู้ตายมีอาการหืดหอบ แต่ไม่ใช่โรคหืดตามที่ระบุใน
แบบสอบถาม ทั้งอาการหืดหอบยังได้หายไปก่อนหน้าท�ำสัญญาแล้วด้วย การที่ผู้ตาย
แจ้งในแบบสอบถามว่าไม่เคยเข้ารักษาพยาบาลหรือรักษาโรคใด ๆ ที่ได้ระบุไว้ใน
แบบสอบถาม ไม่ท�ำให้สัญญาประกันชีวิตเป็นโมฆียะ 

เวลาที่จะต้องเปิดเผยข้อความจริง 

แม้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ไม่ได้บัญญัติเอาไว้
โดยตรงเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีจะต้องเปิดเผยข้อความจริง แต่เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์
ของกฎหมาย ผู้เอาประกันภัยจะต้องเปิดเผยข้อความจริงในเวลาท�ำสัญญาประกันภัย 
กล่าวคือ ตั้งแต่ท�ำสัญญาประกันภัยผ่านค�ำขอเอาประกันชีวิตของผู้เอาประกันภัย และ
หน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริงสิ้นสุดลงเมื่อสัญญาประกันภัยได้เกิดขึ้นแล้ว

ผลของการไม่เปิดเผยข้อความจริง 

หากผูเ้อาประกนัชวีติไม่เปิดเผยข้อความจรงิ ปกปิดข้อความจรงิทีค่วรแจ้งหรอื
แสดงออกมา สญัญาประกนัภยัดงักล่าวกต็กเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 วรรคหนึง่ โดย
กฎหมายก�ำหนดให้ผูม้สิีทธบิอกล้าง คอื ผูรั้บประกนัภยั ทัง้น้ี ก�ำหนดระยะเวลาบอกล้าง 
คือ มาตรา 865 วรรคสอง หากบอกล้างความเป็นโมฆียะดังกล่าวเกินระยะเวลาที่
กฎหมายก�ำหนด10 สัญญาประกันภัยมีผลผูกพันคู่สัญญา  

แต่หากผู ้รับประกันภัยบอกล้างความเป็นโมฆียะภายในระยะเวลาตามที่
กฎหมายก�ำหนด สัญญาประกันภัยก็ตกเป็นโมฆะทันที ถือเสมือนไม่เคยมีนิติสัมพันธ์ 
ใด ๆ ผูกพันกันมาก่อน ผู้รับประกันภัยจะต้องคืนค่าไถ่ถอนกรมธรรม์ตามมาตรา 892 
อย่างไรกด็ ีหากมกีารละเลยหรอืบกพร่องต่อหน้าทีข่องฝ่ายผู้รบัประกนัภยัไม่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามความเข้าใจอย่างวิญญูชนเก่ียวกับข้อความจริงที่ผู้เอาประกันภัยแถลง
มาและเป็นเหตุให้ผู้รับประกันภัยเข้าใจข้อความคลาดเคลื่อนไป ผู้รับประกันภัยจะยก
เอาเหตุดังกล่าวนี้มากล่าวอ้างความเป็นโมฆียะของสัญญาในภายหลังไม่ได้

10	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 วรรคสอง บัญญัติว่า “...ถ้ามิได้ใช้สิทธิบอกล้าง
ภายในก�ำหนดเดือนหนึ่งนับแต่วันท่ีผู้รับประกันภัยทราบมูลอันจะบอกล้างได้ก็ดี หรือมิได้ใช้สิทธิ
นั้นภายในก�ำหนดห้าปีนับแต่วันท�ำสัญญาก็ดี ท่านว่าสิทธินั้นเป็นอันระงับสิ้นไป”
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ผู้มีหน้าที่บอกล้างสัญญาประกันภัยที่เป็นโมฆียะ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 865 ก�ำหนดให้ผูร้บัประกนัภยัมหีน้า

ที่บอกล้างต่อผู้เอาประกันภัยโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการบอกล้างด้วยวาจาหรือหนังสือ 
(ลายลักษณ์อักษร) ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับประโยชน์ในกรณีสัญญาประกันชีวิตหากผู้เอา
ประกันภัยถึงแก่ความตาย 

การบอกล้างสัญญาประกันภัยที่เป็นโมฆียะ 
สญัญาประกนัภยัทีเ่ป็นโมฆยีะนัน้ยงัคงมคีวามสมบรูณ์หรอืสามารถใช้บงัคบัได้

อยู่ตลอดระยะเวลาตามสัญญา เว้นแต่จะมีการให้สัตยาบันหรือบอกล้างภายในก�ำหนด
ระยะเวลาตามกฎหมาย โดยประเด็นของการบอกล้างสัญญาประกันภัยเป็นโมฆียะนั้น 
กฎหมายได้ก�ำหนดให้เริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่วนัทีท่ราบมลูอนัจะบอกล้างได้ มใิช่นบัแต่
วันทราบความจริง  ซึ่งค�ำว่า “ทราบมูลอันจะบอกล้างได้” หมายความว่า แค่พอมีข้อ
สันนิษฐานว่าได้มีการปกปิดข้อความจริงหรือแถลงข้อความเท็จ ผู้รับประกันภัยก็ชอบ
ทีจ่ะใช้สทิธบิอกล้างภายในก�ำหนดหนึง่เดอืนนบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้รบัทราบข้อมลูนัน้ มฉิะนัน้ 
อาจตกเป็นประโยชน์แก่ผู้รับประกันภัย11 ทั้งนี้ มีแนวค�ำพิพากษาฎีกาที่ควรท�ำความ
เข้าใจดังนี้
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1247/2514 อายุความบอกล้างสัญญาประกันภัยตอนแรกของ
มาตรา 865 วรรคสองนัน้หมายถึงว่า ผูร้บัประกนัภยัต้องใช้สทิธบิอกล้างภายในก�ำหนด
เดือนหนึ่งนับแต่วันท่ีผู้รับประกันภัยทราบมูลอันจะบอกล้างได้ โจทก์ยื่นค�ำขอรับ
ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชวิีตซึง่ผูต้ายท�ำไว้กบับรษัิทจ�ำเลยเมือ่วนัท่ี 24 สิงหาคม 
2509 พร้อมด้วยรายงานของนายแพทย์โรงพยาบาลผู้รักษาผู้ตายครั้งสุดท้ายว่า ผู้ตาย
ป่วยเป็นมะเร็งที่ล�ำไส้ใหญ่และตายด้วยโรคดังกล่าว และได้ระบุไว้ในรายงานนั้นอีกว่า
ผู้ตายเคยรับการผ่าตัดด้วยโรคมะเร็งล�ำไส้ใหญ่ที่โรงพยาบาลศิริราช เมื่อ 2 ปีก่อน ซึ่ง
เป็นเวลาก่อนผู้ตายเอาประกันชีวิตไว้กับบริษัทจ�ำเลย เช่นนี้ถือว่าบริษัทจ�ำเลยย่อมมี
เหตคุวรทราบได้แล้วว่าผูต้ายได้ปกปิดข้อความจรงิดงักล่าวตัง้แต่วนัที ่29 สงิหาคม 2509 
บริษัทจ�ำเลยจะอ้างว่ารายงานแพทย์ดังกล่าวนั้นยังไม่แน่นอน บริษัทจ�ำเลยยังต้อง
สืบสวนต่อไปจนได้ความจริงแน่นอนเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2509 ว่าผู้ตายได้ป่วยและ
รับการผ่าตัดด้วยโรคดังกล่าวมิได้ เพราะอายุความกฎหมายก�ำหนดให้เริ่มนับแต่วันที่
ทราบมูลอันจะบอกล้างได้เท่านั้นมิใช่เริ่มนับแต่วันที่ทราบความจริง ฉะนั้น เมื่อบริษัท

11 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 1785/2538
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จ�ำเลยบอกล้างโมฆียกรรม เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2509 ซึ่งเป็นเวลาเกินหนึ่งเดือนแล้ว 
กรมธรรม์ประกันชีวิตจึงมีผลบังคับบริษัทจ�ำเลย

หากมกีารบอกล้างตามทีไ่ด้บญัญตัเิอาไว้ในกฎหมาย สญัญาประกนัภยักจ็ะตกเป็น
โมฆะมาตัง้แต่เริม่แรก คูส่ญัญากลับสูส่ถานะเดมิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
มาตรา 176 ถือเสมือนว่าไม่เคยท�ำสัญญากันมาก่อน หากมีการได้รับไว้ซึ่งเงินหรือ
ทรัพย์สินตามสัญญาก็ต้องน�ำส่งคืน

ผลของการบอกล้างสัญญาประกันภัยอันเป็นโมฆียะ 
หลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 176 วรรคหนึ่ง 

“โมฆียกรรมเม่ือบอกล้างแล้ว ให้ถือว่าเป็นโมฆะมาตั้งแต่เริ่มแรก และให้ผู้เป็นคู่กรณี
กลบัคนืสูฐ่านะเดมิ ถ้าเป็นการพ้นวสิยัจะให้กลบัคนืเช่นนัน้ได้กใ็ห้ได้รบัค่าเสยีหายชดใช้
ให้แทน” อย่างไรก็ดี ผลของการบอกล้างอาจมีความแตกต่างอยู่บางประการในสัญญา
ประกันภัย กล่าวคือ ในกรณีสัญญาประกันวินาศภัย ผู้รับประกันจะต้องคืนเบี้ยประกัน
ภยัทีไ่ด้รบัไว้ทัง้หมดคืนแก่ผู้เอาประกนัภยั  ส่วนกรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้ มาตรา 892 
บญัญตัว่ิา “ในกรณกีารบอกล้างสญัญาตามความในมาตรา 865 ผูร้บัประกนัภัยต้องคืน
ค่าไถ่ถอนกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือทายาทผู้นั้น” 

ข้อยกเว้นของหลักสุจริตอย่างยิ่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 866 บัญญัติว่า “ถ้าผู้รับประกันภัย

ได้รู้ข้อความจริงดั่งกล่าวในมาตรา 865 นั้นก็ดีหรือรู้ว่าข้อแถลงความเป็นความเท็จก็ดี 
หรอืควรจะได้รู้เช่นนัน้หากใช้ความระมดัระวังดัง่จะพงึคาดหมายได้แต่วญิญชูนก็ดี ท่าน
ให้ฟังว่าสัญญานั้นเป็นอันสมบูรณ์”

มาตราดังกล่าวข้างต้นนี้ถือเป็นข้อยกเว้น หลักสุจริตอย่างยิ่ง โดยมาตรา 866 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับประกันภัยใช้ความระมัดระวังในการเข้าท�ำสัญญาประกันภัย 
หากผูร้บัประกนัภัยประมาทเลนิเล่อหรอืละเลยต่อหน้าทีก่จ็ะยกเอาความบกพร่องของ
ตนมาปัดยกเว้นความรับผิดไม่ได้ มีค�ำพิพากษาฎีกาท่ีน่าสนใจวางหลักข้อยกเว้นของ
หลักสุจริตอย่างยิ่งเอาไว้ อาทิเช่น
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2447/2516 หากผู้รับประกันภัยควรจะได้รู้เท่าทันถึงฐานะของ
บุคคลผูข้อประกนัชวิีตโดยใช้ความระมดัระวังสอดส่องเยีย่งวิญญูชนแล้ว แม้ผู้ขอประกนัชีวติ
จะปกปิดหรือแถลงเท็จเกี่ยวกับฐานะอันแท้จริง ผู้รับประกันภัยก็หามีสิทธิบอกล้าง
โมฆียกรรมไม่ เพราะตามมาตรา 866 ถือว่าสมบูรณ์ 
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ทั้งนี้ ข้อที่น่าสงสัยคือ ความรับรู้ของตัวแทนผู้รับประกันชีวิตจะถือว่าผู้รับ
ประกันชีวิตทราบโดยผลของกฎหมายหรือไม่ เรื่องนี้จะต้องน�ำเอาหลักตัวแทนมาใช้
บังคับ กล่าวคือ หากผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงตามมาตรา 865 ให้ตัวแทน
ผูรั้บประกนัภยัทราบแล้ว ให้ถือว่าผูร้บัประกนัภยัซึง่เป็นตวัการได้รบัทราบเสมอเหมอืน
ตวัแทนด้วย และแม้ตวัแทนของผูร้บัประกนัภัยจะแถลงข้อเทจ็จรงิทีต่นทราบมาให้ผูร้บั
ประกนัภยัทราบโดยคลาดเคลือ่นไปจากความเป็นจรงิ กถ็อืว่าเป็นความผดิของตวัแทน
ผูร้บัประกนัภยัเอง หาใช่เป็นการทีผู่เ้อาประกนัภยัปกปิดความจรงิไม่ สัญญาประกนัภัย
มีผลสมบูรณ์ตามมาตรา 866   

การใช้จ�ำนวนเงินตามสัญญาประกันชีวิต
การประกันชีวิตมิใช่การรับประกันว่าจะไม่มีภัยหรือความเสียหายเกิดขึ้น [7] 

แต่เป็นการรับประกนัว่า หากมภียัหรอืความเสยีหายเกิดขึน้ จะมบีคุคลคนหนึง่ซึง่เรยีกว่า 
ผู้รับประกัน จะชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมเงินกองกลางได้สะสมมาจาก
ผู้ที่มีความเสี่ยงภัยที่คล้ายคลึงกัน หากจะพูดในอีกมุมมองหนึ่งก็จะได้ว่า ผู้เอาประกัน
ภยัโอนความเสีย่ง (Transfer) ไปยงัผูร้บัประกันภยั ส่วนผูร้บัประกนัภยักก็ระจายความเส่ียง
หรือเฉลี่ย (Average) ความเสี่ยงไปยังผู้เอาประกันภัย

 	 เมือ่ผูเ้อาประกนัชวีติได้จ่ายเบ้ียประกนัชวีติแก่ผูเ้อาประกนัชวีติมาตลอดระยะ
เวลาตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ ผู้เอาประกันภัยย่อมมีสิทธิได้ใช้ประโยชน์จากกรมธรรม์
ดังกล่าวตามที่ได้ระบุไว้ โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 889 ได้บัญญัติ
ถึงเหตุแห่งการใช้จ�ำนวนเงินตามสัญญาประกันชีวิตว่า “ในสัญญาประกันชีวิตนั้น 
การใช้จ�ำนวนเงินย่อมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของบุคคลคนหนึ่ง”

	 เมื่อพิจารณามาตราข้างต้นแล้ว สามารถแยกประเภทของการใช้เงินตาม
สัญญาประกันชีวิตได้เป็น 2 แบบ คือ แบบการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความทรงชีพ 
และแบบการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความมรณะ ดังนี้

1. การใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความทรงชีพ (Lived a Life)
การประกันชีวิตที่มีการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความทรงชีพถือหลักว่า 

“ถ้าผู้เอาประกันภัยนั้นมีชีวิตอยู่ถึงตามที่ก�ำหนดไว้ ผู้รับประกันภัยก็จะใช้เงินให้แก่ผู้
เอาประกนัภยั” กล่าวคอื เป็นสญัญาทีผู่ร้บัประกนัภยัตกลงจะใช้เงนิแก่ผู้เอาประกันภัย 
หากผู้นั้นยังมีชีวิตถึงก�ำหนดเวลาตามที่ได้ตกลงกันไว้ โดยผู้เอาประกันภัยตกลงที่จะ
ส่งเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัย 
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2. การใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความมรณะ (Living Death)
การประกันชีวิตที่มีการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความมรณะถือหลักว่า 

“ถ้าบคุคลไม่ว่าจะเป็นผูเ้อาประกันภัยหรือผูท้ีถ่กูเอาประกันชวิีตตามทีใ่นสญัญาระบไุว้
มรณะลง ผู้รับประกันภัยก็จะใช้เงินแก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์” กล่าวคือ 
เป็นสัญญาซึ่งผู้รับประกันภัยตกลงจะใช้เงินให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์
หากว่าผูท้ีถ่กูเอาประกนัชวีติไว้หรอืผูเ้อาประกนัภยัได้ตายลงภายในระยะเวลาหรอืตาม
ที่ได้ตกลงกันเอาไว้ 

อย่างไรก็ดี การท�ำสัญญาประกันชีวิตทั้ง 2 แบบที่กล่าวมานั้นไม่เป็นที่นิยมใน
ทางปฏบิติั ปัจจุบนัจงึมกีารน�ำเอาทัง้ 2 แบบมารวมเข้าด้วยกนั กล่าวคอื ไม่ว่าผูเ้อาประกนัภยั
จะทรงชพีอยูค่รบสญัญาหรือจะมรณะก่อนสญัญา ผูร้บัประกนัภัยกจ็ะใช้เงนิให้ ซึง่วธิกีาร
ดังกล่าวนี้ถือว่าช่วยดึงดูดความน่าสนใจและเป็นท่ีพอใจได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
โดยเรยีกรูปแบบการประกนัชีวตินีว่้า “สญัญาประกันชวีติแบบสะสมทนุหรอืสะสมทรพัย์ 
(Endowment Life-Insurance)”

ข้อยกเว้นการใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต
โดยปกตแิล้ว การใช้จ�ำนวนเงนิกรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้จะต้องอาศยัเหตมุรณะ

ของผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตเป็นเหตุแห่งการใช้จ�ำนวนเงิน ซึ่งจะ
เป็นจ�ำนวนเงนิเท่าใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัการตกลงกนัระหว่างคูส่ญัญา เหตมุรณะตามมาตรานี้ 
คือ การตายโดยสงบ ตายโดยความเจ็บป่วย ตายโดยอุบัติเหตุ และยังหมายความรวม
ไปถงึการทีบ่คุคลสาบสญูถงึแก่ความตายโดยผลของกฎหมายเมือ่ครบก�ำหนดระยะเวลา
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 61 ด้วย

อย่างไรกด็ ี กฎหมายได้ก�ำหนดข้อยกเว้นการใช้เงนิตามสญัญาประกนัชวีติเอาไว้ 
โดยค�ำนงึถึงความสงบเรียบร้อยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชนเป็นหลกั กล่าวคอื หาก
ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตได้กระท�ำอัตวินิบาตกรรม (ฆ่าตัวตาย) ด้วย
ตนเองภายในระยะเวลา 1 ปี12 หรือ ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตถูกผู้รับ
ประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา (หากเป็นการฆ่าโดยไม่เจตนาหรอืโดยประมาท ไม่ถือว่าเข้า
ข้อยกเว้นนี้) ผู้รับประโยชน์ไม่จ�ำต้องใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตแต่อย่างใด

12 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 936/2536 ผู้เอาประกันชีวิตได้ฆ่าตัวตายด้วยใจสมัครภายใน 1 ปีนับตั้งแต่
วันทำ�สัญญาประกันชีวิต แม้ผู้เอาประกันภัยคนนั้นจะถึงแก่ความตายภายหลังระยะเวลา 1 ปี 
นับแต่วันทำ�สัญญาก็ตาม ผู้รับประกันภัยก็ได้รับยกเว้นความรับผิดไม่ต้องใช้เงินแก่ผู้รับประโยชน์
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 895(1) 
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 895 ได้บัญญัติข้อยกเว้นการใช้เงิน
ตามสัญญาประกันชีวิตว่า “เมื่อใดจะต้องใช้จ�ำนวนเงินในเหตุมรณะของบุคคลคนหนึ่ง
คนใดท่านว่าผู้รับประกันภัยจ�ำต้องใช้เงินนั้นในเมื่อมรณภัยอันนั้นเกิดขึ้น เว้นแต่

1. บคุคลผูน้ัน้ได้กระท�ำอตัวนิบิาตด้วยใจสมัครภายในปีหนึง่นบัแต่วนัท�ำสญัญาหรอื
2. บุคคลผู้นั้นถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา
ในกรณีที่ 2 นี้ท่านว่าผู้รับประกันภัยจ�ำต้องใช้เงินค่าไถ่ถอนกรมธรรม์13 ให้แก่

ผู้เอาประกันภัย หรือให้แก่ทายาทของผู้นั้น”
อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติผู ้รับประกันภัยอาจก�ำหนดข้อยกเว้นความรับผิด

นอกเหนือจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 895 ได้โดยต้องระบุไว้ในสัญญาดังกล่าวด้วย 
แต่ทั้งนี้ เหตุยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 869 เรื่องสัญญาประกันวินาศภัยไม่ถือเป็น
ข้อยกเว้นในสัญญาประกันชีวิต โปรดดูค�ำพิพากษาฎีกาที่ 667-668/2516

ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาการไม่ใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตที่สามารถโยงไปเรื่อง
การคุ้มครองผูบ้รโิภค (สคบ.) น้ัน ส�ำนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคได้เปิดเผยจ�ำนวนผูร้้องเรยีน
มายงั สคบ.เกีย่วกับประเดน็การประกนัภยั การประกนัชวีติในกรณผีูสู้งอาย ุโดยถกูจดัอยู่
ในหมวดหมูข่องการร้องเรยีนเรือ่งการบรกิาร ซึง่มสีถติใินช่วงตลุาคม 2557 ถงึสิงหาคม 
2558 รวมทั้งส้ิน 158 ราย [8] โดยมีประเด็นเกี่ยวกับการไม่ได้รับค่าสินไหมทดแทน 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือกรณีผิดสัญญาประกันชีวิต โดย สคบ.ได้รวบรวมข้อร้อง
เรยีนแล้วส่งต่อให้คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย (คปภ.) 
เป็นผู้รับผิดชอบ ปรากฏว่าเมื่อพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้องหรือกรมธรรม์แล้วพบว่า 
ผู้เอาประกันชีวิตส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ แต่กลับหลงเชื่อการ
โฆษณาที่พบเจอผ่านสื่อต่าง ๆ อันส่งผลให้สัญญาประกันภัยที่ท�ำขึ้นนั้น ผู้เอาประกัน
ภัยตกอยู่ในฝ่ายที่เสียเปรียบ 

เมือ่สถานการณ์เป็นเช่นน้ี ผู้รบัผดิชอบหลกั คอื คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จึงได้เป็นเจ้าภาพในการเรียกประชุมโดยเชิญ
ผูเ้กีย่วอนั  ได้แก่ ผูบ้รหิาร คปภ. สมาคมประกนัชวีติ ส�ำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค 
เพ่ือประชมุร่วมกนัและหาแนวทางแก้ไขแบบบรูณาการร่วมกนั เช่น เร่งท�ำความเข้าใจเพือ่ให้
ความรู้แก่ประชาชนในวงกว้างโดยออกหนงัสอืคูม่อื แก้ไขแบบ ข้อความ เอกสารประกอบ
กรมธรรม์ให้ชัดเจนและแสดงข้อแตกต่างระหว่างกรมธรรม์ทั่วไปและกรมธรรม์สูงวัย 
เป็นต้น ทั้งนี้ คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ได้ออกประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

13 คา่ไถถ่อนกรมธรรมป์ระกนัภยัเปน็จำ�นวนเงนิซึง่ผูร้บัประกนัภยักำ�หนดเอาไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทาง
สื่อโฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต โดยก�ำหนดให้บริษัท14 และนายหน้า15 
จะต้องปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปน้ีในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทาง
สือ่โฆษณา เช่น

1. ข้อความที่โฆษณาต้องไม่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หากมีภาพต้องคมชัด 
อ่านได้ชัดเจน

2. ข้อความที่โฆษณาต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ก�ำกวม
3. ข้อความที่โฆษณาต้องไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญเกี่ยวกับ

กรมธรรม์ประกันภัยหรือการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย
4. ในการโฆษณาที่ระบุว่าไม่ต้องตรวจสุขภาพ จะต้องมีการระบุให้ชัดเจนด้วย

ว่าต้องแถลงเกี่ยวกับสุขภาพในใบค�ำขอเอาประกันภัยด้วยหรือไม่ หากมีการแถลง
เกีย่วกบัสขุภาพ ต้องระบเุพิม่เตมิด้วยว่าการแถลงสขุภาพเป็นปัจจยัหนึง่ในการพจิารณา
รับประกันภัยหรือพิจารณาการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย

5. ให้มกีารระบคุ�ำเตอืนโดยใช้ข้อความว่า “ผูซ้ือ้ควรท�ำความเข้าใจในรายละเอยีด
ความคุ้มครองและเงื่อนไขก่อนตัดสินใจท�ำประกันภัยทุกครั้ง”หรือข้อความอื่นใดที่มี
ความหมายในท�ำนองเดียวกัน

สรุป
การท�ำสญัญาประกนัชวีตินัน้ถอืเป็นการโอนภาระความเส่ียงจากผู้เอาประกนัภัย

ไปยังผู้รับประกันภัยเมื่อเกิดกรณีใดข้ึนตามสัญญา นอกจากนั้นยังเป็นการสะสมทุน
ทรพัย์ต่าง ๆ  ไว้เพ่ือใช้สอยในวนัข้างหน้าอกีด้วย ซ่ึงถือเป็นอกีแนวทางหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิม
อย่างยิ่ง แต่ในบางกรณีก็เกิดปัญหาขึ้นมาเม่ือผู้รับประกันภัยไม่จ่ายเงินตามสัญญา
ทีไ่ด้ก�ำหนดเอาไว้ กเ็กดิผลเสยีตามมาอย่างน่าเสยีดาย บทความนีจ้งึเป็นการอธบิายเพือ่
เสรมิสร้างความเข้าใจให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัในการทีจ่ะได้ทราบถงึสิทธ ิหน้าทีข่องตนเอง
ตามหลักกฎหมาย

14	บริษัท หมายความว่า บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันชีวิตและให้หมายความรวมถึงสาขาของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในราชอาณาจักร

15 	นายหน้าประกันชีวิต หมายความว่า ผู้ชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลทำ�สัญญาประกันชีวิตกับบริษัท 
โดยกระทำ�การเพื่อบำ�เหน็จเนื่องจากการนั้น
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เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่า การปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 865 เป็นหน้าทีข่องผูเ้อาประกนัภัยท่ีก่อให้เกดิสทิธบิางประการแก่ผู้รบัประกนัภัย 
เช่น สิทธิในการบอกล้างสัญญาประกันภัย หากผู้รับประกันภัยก�ำหนดเหตุเอาไว้เพื่อ
เป็นการยกเว้นการใช้สิทธิดังกล่าวตามกฎหมายก็ย่อมที่จะท�ำได้ และจะน�ำเอาเหตุ
ยกเว้นสิทธิดังกล่าวมาอ้างเพื่อประโยชน์ของตนในภายหลังหาได้ไม่

ในส่วนของผู้เอาประกันภัยนั้น ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีความรอบคอบ ไม่หลง
เชือ่ค�ำโฆษณาหรอืค�ำจงูใจใด ๆ  ทีช่วนเชือ่จนเกนิไป ควรพจิารณารายละเอยีดข้อปฏบิตัิ
ตามกฎหมายในประเดน็เกีย่วกบัสทิธ ิหน้าที ่ข้อยกเว้นตามกฎหมาย และพจิารณาความ
คุ้มครองต่าง ๆ ก่อนตกลงเข้าท�ำสัญญาประกันภัยเพื่อที่จะส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยได้
รับผลประโยชน์คุ้มค่าตามเจตนารมณ์อย่างแท้จริง

หากมองในมมุของตวับทกฎหมาย จะเหน็ได้ว่า กฎหมายไม่ได้มีช่องว่าง (Loop Hole) 
กฎหมายได้บญัญตัสิทิธิ-หน้าทีแ่ละข้อยกเว้นเอาไว้ชดัเจนและสอดคล้องกบัเจตนารมณ์
ของกฎหมายแล้ว แต่ข้อบกพร่องคงเป็นประเดน็ในเรือ่งของกลยทุธ์การขาย การโฆษณา
ชักชวนให้มาท�ำสัญญาประกันชีวิตด้วยความคลุมเครือ จูงใจให้บุคคลเข้ามาท�ำสัญญา
โดยจ่ายเบ้ียประกันเพียงเล็กน้อยโดยอาศัยความโลภของมนุษย์หรือจุดเปราะบาง
ในช่วงวัยอายขุองบคุคล เช่น วยัสงูอาย ุเป็นต้น ซึง่เป็นหน้าทีข่องฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการ
ทีจ่ะต้องร่วมมอืแก้ไขกนัต่อไป ซึง่ทางคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ
ประกนัภยั (คปภ.) กไ็ด้ออกหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขในการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั
ผ่านทางสือ่โฆษณาตามกฎหมายออกมาบงัคบัใช้แล้ว ซึง่กค็งต้องรอดกูนัต่อไปว่าจะช่วย
แก้ไขปัญหาข้างต้นที่เกิดขึ้นมานี้หรือไม่เพียงใด
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สองประการ คือ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบักลุม่ทีไ่ม่มกีารใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 (2) เพือ่ศกึษาถงึขอบเขตความแตกต่าง
ระหว่างกลุม่ทีใ่ช้ใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 และกลุม่ทีไ่ม่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในด้านแรงจงูใจ
ของนสิติทีม่ต่ีอการสอนการเขยีน การพฒันาทกัษะการเขยีนและการเรียนแบบร่วมมอื 
กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนสิติมหาวทิยาลยัทกัษณิ จ�ำนวน 60 ราย กลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนีไ้ด้มาโดยวธีิการสุม่อย่างง่าย วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การเปรยีบค่าเฉล่ีย
ของกลุม่ 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ทดลอง
มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
ในสามประเด็น คือ ชั้นเรียน การพัฒนาทักษะการเขียนและการเรียนแบบร่วมมือมี
นัยส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า นสิิตมคีวามคิดเหน็
ต่อการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในทางบวกมากกว่าทางลบเนื่องจากนิสิตคิดว่าเทคโนโลยี
เว็บเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการท�ำงานกลุ่มและยังช่วยพัฒนาความสามารถ
ทางการเขียนภาษาอังกฤษ

ค�ำส�ำคัญ: การเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ 
นิสิตมหาวิทยาลัย
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Abstract
The purpose of this study was two-fold: (1) to investigate the 

effectiveness of web 2.0 technologies in terms of students’ English writing 
competency as compared to those with no web 2.0 technologies-applied 
classes, and (2) to examine the extent to which web 2.0-based classes 
differ from non-web 2.0 classes regarding students’ attitudes towards 
writing class, writing skill improvement and cooperative learning. A sample 
group of 60 university students at Thaksin University participated in this 
study. Simple random sampling was used to select the sample group. 
The t-test was used to analyze the data. The results revealed that the 
learning achievement on English writing among participants using web 2.0 
technologies was higher than the learning achievement of those taught 
through the conventional face-to-face instruction at a significance level 
of 0.05. The students had good attitudes towards learning English writing 
with the web 2.0 technologies in three aspects: class, improvement in 
writing skill and cooperative learning at a significance level of 0.00. Based 
on the interview result, the students expressed more positive than negative 
opinions as they thought that web 2.0 technologies offered them effective 
tools for completing their group work as well as enhancing their writing 
competency.  

Keywords: Web 2.0 Technologies, English Writing Competency, University 
Students
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Introduction 
	 Studies on collaboration in L2 writing in the past several years 

have mainly emphasized peer response in which students provide feedback 
on each other’s writing (e.g. Zhu, [1]). Collaborative writing, which is the 
joint production of a text by two or more writers, has been much less 
examined even though it is extensively used outside second language 
classrooms [2]. Especially, collaborative writing processes have rarely been 
examined [3]. Present technologies such as web 2.0 technologies, offer 
substantial opportunities for language educators and researchers a new 
way into the L2 collaborative writing process and potential technologies 
for collaborative writing activity [4].             

Thura [5] investigated writing strategies employed by high and 
low English proficiency students at Mahidol University. The result of the 
study showed that the high English proficiency students employed a 
variety of writing strategies with more frequency than low English 
proficiency students. Saraiwang [6] conducted a study of writing strategies 
in the writing process employed by senior English major students with 
high and low writing abilities at Naresuan University. The findings revealed 
that the students with high writing ability employed jotting down words 
in the prewriting step more than did students with low writing ability, and 
poor students relied on “asking for help” in the while-writing step. 

Many research on Web 2.0 learning environments remain in 
its early stage of development [7-8], but results of literature have revealed 
many advantages of using web 2.0 technologies in L2 writing. Generally, 
web 2.0 technologies ease collaborative process, facilitate interaction, 
and enhance writing development [9]. Web 2.0 technologies allow students 
to utilize these tools to enhance collaborative writing at their own time 
and pace. Web 2.0 technologies help students to gain different perspectives 
of writing topics and develop better writing practice regarding 
development of ideas, text structure or cohesion or grammar. These tools 
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can also encourage student autonomy and enhance a sense of ownership 
in the process of collaborative writing [10-11].            

	 Although several articles have reviewed advantages of Web 2.0 
technologies in language learning, there is a lack of studies on how students 
currently use these sites for collaborative learning purposes. There is also 
a lack of studies on the instructional and technical usability of these tools 
and how language learners could use these tools to enhance their own 
language learning abilities.             

	 However, Chinnery [12] and Thorne & Reinhardt [13] mentioned 
that other authors haven’t presented strong evidence of pedagogical 
attributes and applications of Web 2.0 tools in classrooms. Lomicka and 
Lord [8] also supported the above statement that studies investigating 
second language acquisition through the use of Web 2.0 tools are still at 
its infancy stage, and these studies are lacking in terms of both theoretical 
and empirical perspectives.  

	 Despite the increasing interest and the potential benefits of Web 
2.0 for facilitating knowledge creation, sharing and collaboration among 
many users, little is known on the extent of usage of Web 2.0 technologies 
in Thailand. This study assessed the Web 2.0 technologies; investigated 
the effectiveness of web 2.0 technologies and assessed students’ 
perception of Web 2.0 tools in language learning.

Literature Review
A. Web 2.0 technologies    

	  A concept of Web 2.0 tools has been defined and described by 
Cormode & Krishnamurthy [14] as the second generation of the World 
Wide Web. Web 2.0 is a site which allows users to post and share 
multimedia contents in several forms such as texts, graphics, video files, 
and photos with comments within communities of practice. Features of 
Web 2.0 that differ from Web 1.0 are that the content creators were few 
in Web 1.0 because the participants act as consumers of content, but any 
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users can be a content creator in Web 2.0 [14-15]. Web 2.0 is not a static 
page because people can share contents, participate, collaborate and 
interact with each other. These technologies offer many tools for users 
such as Facebook, Wikis, and Blogs. These tools facilitate instant messaging; 
chat and conversational arenas; online games and virtual worlds; social 
networking; and blogging and enhancing new generation of the web-based 
collaborative-authoring [16-18].

	 Even though there have been several disagreements over the 
possible advantages and disadvantages of Web 2.0 technology, there is 
also a growing interest in how and whether Web 2.0 tools could be 
employed for educational purposes. An aspect of Web 2.0, which has yet 
to be sufficiently researched and consequently the focus of this paper, 
is the use of online social networks for foreign language learning purposes. 
The ability of individual users to collaborate, create, and share content 
with other users may benefit learning languages [8]. Social networks have 
generally been used informally for non-educational social interaction 
purposes.  

	 To conclude, Web 2.0 technologies have the potential for language 
teaching and learning. They are appropriate for electronic research, 
knowledge creation, storage, sharing and usage as these tools offer 
a learning platform for knowledge sharing, electronic learning, including 
facilitating virtual collaborations [19]. However, usage of Web 2.0 technologies 
needs skills and internet connectivity. 

B. Collaborative Writing and Technology
Ede and Lunsford [20] described collaborative writing as the joint 

construction of a text by two or more authors in which interactions and 
shared decision-making occur in all steps of the writing process, and all 
writers share the ownership of the texts produced. Literature has shown 
many advantages of collaborative writing. Collaborative writing was found 
to help students with certain resources not accessible when compared 
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to solitary writing activities [21]. Swain [22] explained that collaborative 
writing helps students to negotiate language use and collaborate in the 
solution of language problems in the process of co-authoring including 
paying attention to discourse structures, grammar, and vocabulary usage. 

	 Collaborative writing has been increasingly employed in L2 
classrooms in recent years. This is especially true for the use of collaborative 
writing tasks in online L2 writing contexts. According to Li [23] online 
collaborative writing will increase in the future because of the recent 
developments in computer-mediated communication (CMC) technology. 
Technologies that have been found to enhance collaboration are wikis, 
blogs, and chats [3]. They offer many options such as writing from anywhere 
at any time and viewing or going back to previous versions of texts as well 
as the use of an older text. Teachers can use these tools to track students’ 
collaborative processes. These tool options are useful because different 
tools facilitate different kinds of collaboration (Elola & Oskoz, 2010 as 
cited in [24]).  

	 According to Ghosh [25] the characteristics of face-to-face and 
online collaborative writing environments differ in a few significant ways, 
and these differences can have an impact on how learners engage with 
both the writing task and each other as they work to create a written 
product. In addition, different modalities may be chosen by instructors 
for different purposes. For example, face-to-face activities can be suitable 
classroom exercises for raising learners’ awareness of form while also 
requiring them to attend to meaning. They also give learners an authentic 
reason to interact with each other verbally. Online collaboration may be 
more appropriate for learners who live far away from each other and who 
may find it difficult to meet outside of class or who are doing an online 
course [4]. 

	
Purposes of the study      

	 The purposes of this study are: (1) to investigate the effectiveness 
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of web 2.0 technologies in terms of students’ English writing competency 
as compared to students with no web 2.0 technologies-applied classes, 
and (2) to examine the extent to which web 2.0-based classes differ from 
non-web 2.0 classes regarding students’ attitudes towards writing class, 
writing skill improvement and cooperative learning.  	  

Research Methodology
Introduction

An instructional design model in this study integrated: (a) 
constructivist learning theory; (b) a pedagogical framework for online 
learning environments; and (c) a wiki and Second Life virtual world as the 
Web 2.0 technologies used in this study. The underlying theoretical 
framework in the instructional design of this study was the guiding principles 
associated with constructivist learning theory. In this approach, the learner 
constructs knowledge and plays an active role in the learning process. 
This means that learning is a social endeavor, which integrates many 
aspects via dialog, knowledge sharing, collaboration and social negotiation. 
Based on the constructivist theory, the authentic learning takes place 
when the learner is actively engaged in the learning process with 
opportunities to reflect and synthesize information rather than to simply 
reproduce it [26].  

The pedagogical framework employed in the design of this study 
were taken from some of the principles outlined in the Seven Principles 
for Good Practice in Undergraduate Education a set of good teaching 
practices based on the teaching and learning research of Chickering & 
Gamson, 1991 as cited in [27]. The principles used in the study framework 
were: (a) Cooperation Among Students; (b) Active Learning; (c) Prompt 
Feedback; (d) Communicate High Expectations; and (e) Respects Diverse 
Talents and Ways of Learning (Chickering & Gamson, 1991 as cited in [27]).    

Second Life. Second Life is an online, three-dimensional virtual 
environment developed by Linden Lab® where the users can design and 
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construct their own virtual world. Second Life users represented in the 
virtual world are called avatars that have the ability to interact and 
communicate with one another in real-time [28]. Avatar appearance can 
be customized and each avatar has the capability of walking, running, 
flying, chatting and performing other animated functions as well as send 
instant messages and notes while in the virtual world. The instant messaging 
function also supports an email communication to users outside of the 
Second Life environment while maintaining resident anonymity, as users 
cannot identify avatars to the real-life identity of the Second Life user. 
All Second Life users have access to three-dimensional modeling tools 
that allow residents to move, edit and create virtual objects or simulations 
such as houses, waterfalls, musical instruments, space ships and butterflies. 
Users are able to download sound, images and stream in video into Second 
Life. Actions or animations that control avatar or object behavior such as 
running water is created by a programming language called Linden Scripting 
Language (LSL) developed by Linden Lab®. 

Besides using Second Life to work collaboratively on the writing 
assignment, a wiki was established for information and for knowledge 
sharing between student-participants and as a platform to share writing 
resource information such as reference articles, book titles, informational 
websites, images, etc.

Wiki – Wetpaint.™ Wikis are collaborative online workspaces where 
many users can collaborate and edit a shared project, document or 
exchange information and resources. Wetpaint offers free wiki websites 
that are easy to begin and can easily add text, photos, links, and other 
content to the wiki website. To add or edit content, users click the EasyEdit 
button to activate an editing toolbar similar to programs like Microsoft 
Word™. The creator of the Wetpaint wiki can customize it for content and 
design and can limit user access only to those individuals that have been 
“invited” to contribute to the wiki and Wetpaint wikis can be read regardless 
of the web browser. The wiki used in this study was developed as 
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a collaborative workspace for students, and only individuals who were 
invited had access to wiki content. 

 
Participants 

This study was conducted at Thaksin University in Songkhla. The 
participating students were two classes of undergraduate students taking 
General English II course. There were a total of 60 students. 

Design of the Study 
	 This was a quasi-experimental research study in which purposeful 

sampling was used on intact classes as experimental and control groups. 
A General English class was randomly selected to be the experimental 
group, or Web 2.0 class. The other class was the control group, or non-
Web 2.0 class, and was taught by conventional face-to-face instruction. 
All the students in both experimental and control groups were required 
to take pre- and post-tests. The entire treatment lasted for twelve weeks. 
A post-project questionnaire regarding students’ attitude towards writing 
in English was administered to both groups at the end of the study. A 
questionnaire regarding students’ attitude towards Web 2.0 technology 
use was administered to the experimental group only at the end of the 
study. Interviews were conducted at the end of the study. Quantitative 
data consisted of test scores and responses from the questionnaires. 
Qualitative data was collected from the post-project questionnaire and 
the interviews.    
 

Writing Competency Test 
The procedure for constructing the pre and post writing competency 

tests is as follows: 
1. A table of content analysis (learning unit objectives) was 

constructed in order to identify the numbers of items and how to measure 
the test content and the objectives.       
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2. The result of the analysis in step 1 was used to construct the 40 
items of objective test: the true-false, matching, and 4 items of subjective test. 

3. Three English language specialists were consulted to check the 
content and validity of the test. The feedback was used for improving the 
test before administering it to students. The content of the test was 
evaluated through Index of Item-Objective Congruence (IOC). In this study, 
the value of IOC is between 0.6-1.0, which was acceptable.  

4. The revised test was tried out with 30 second-year students who 
have studied English paragraph writing in order to check the level of 
difficulty of test items and the discrimination index. These students were 
a different group from those in the sample group.  

5. Twenty-nine test items with value of level of difficulty between 
.20 to .80 and the discrimination index higher than .20 were selected. The 
items were also selected based on the defined learning objectives of four 
units. The test was then tried out with students who were in a different 
group from those in step 4. The test scores were calculated to check for 
reliability using the Kuder-Richardson Formula 20 (KR

20
). The value of this 

reliability was 0.84. 
6. Twenty-nine test items from item 5 were then employed in the 

study. The pre-test and post-test consisted of identical questions.  

Questionnaire 
The procedure for constructing the questionnaire is as follows: 
1. Some related literature on attitude and methods in developing 

a questionnaire was reviewed to develop the initial questionnaire. 21 
questions were formulated. The 21 questions covered in the questionnaire 
asking students’ attitude towards English learning included (a) eight 
questions about attitude towards class; (b) six questions regarding 
perception of writing skill improvement; (c) six questions related to 
students’ attitude towards cooperative learning; and (d) one open-ended 
question asking for their opinions and comments about the instruction.
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2. Three language specialists were consulted to check the 
congruence between the questionnaire items and 3 objectives: students’ 
attitude towards class, perception of writing skill improvement and attitude 
towards cooperative learning. The value of IOC was between 0.6-1.0. The 
students must rate the statements on a five-point Likert scale from “very 
low” to “very high”. The initial questionnaire was then tested with students 
who are in a different group from the sample group. The results were 
used to improve the test by making it more comprehensive, reliable and 
valid for collecting data. 

3. The questionnaire was then administered to the experimental 
group of students. The Cronbach’s Alpha value of this questionnaire was 
0.85, exceeding the acceptable standard of reliability analysis of 0.6 as 
recommended by [32]. It could be inferred that the questionnaire was 
acceptable to be employed in this study.   

Data Collection 

	 The aim of this study was for students to work collaboratively 

on five writing assignments within Second Life. Besides using Second Life 

as a part of the study, students used a wiki for writing information and to 

share and exchange their resources while they were working collaboratively 

on the assignments. The five collaborative teams, each composed of six 

team members involved in meeting for ten sessions. Each session 

composed of 4 to 6 hours. Data collection was completed in four main 

phases: (a) Pre-project preparation; (b) Implementation of the writing 

project (c) Review and scoring of the post-project questionnaire and the 

writing competency test; and (d) Analysis of interview results.  

Data Analysis 
The data obtained from the testing of the different methods of 

learning were analyzed and interpreted in two main ways, by quantitative 
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and qualitative analysis. Quantitative data includes the data obtained 
from the post-test and the questionnaire. T-test was used to compare 
the writing competency of the experimental and control groups. Descriptive 
analysis was performed on the data collected by the questionnaire. An 
independent t-test was employed to answer the second research question. 
A questionnaire regarding students’ attitude towards writing learning was 
administered to the students at the end of the tenth week of study. The 
questionnaire included (1) attitudes towards class; (2) students’ attitudes 
towards writing skill improvement and (3) attitudes towards cooperative 
learning.  Qualitative data includes the data obtained from the open-ended 
section of the questionnaire. The data obtained from the interview was 
labeled and coded so that the differences and similarities between all 
the answers were seen. 

Results
Research question 1  

Pre-testing and post-testing were employed to evaluate students’ 
English writing competency in order to measure their learning achievement 
by comparing their writing competency before and after the experiment. 
Table 1 presents the results of the students’ English writing learning 
achievement of both groups.   

Table 1 Result of Writing Competency Tests for Control Group and 
Experimental Group

Group Test X SD

Control group
Pre-test
Post-test

39.37
46.73

3.28
4.76

Experimental group
Pre-test
Post-test

38.87
53.07

4.57
8.74

 N = 30
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Based on table 1, students in the control group who were taught 
by conventional face-to-face instruction had a pre-test average score of 
39.37 while their post-test score was 46.73. For the experimental group 
who studied via web 2.0 technologies, students had a pre-test average 
score of 38.87. The post-test average score of this group was 53.07. The 
results showed that both control and experimental groups had higher 
mean scores after learning English writing. To compare the English writing 
competency of both groups, an independent-samples t-test is used to 
determine whether the mean difference between the post-tests of both 
groups is statistically significant. The findings are shown in the table 2 below.	
 
Table 2 Result of Comparison between Control Group and Experimental Group

Group n X SD t
Sig.

(2-tailed)

Control group 
Experimental group

30
30

46.73
53.07

4.763
8.741

-3.48 .000

 P < .05

Table 2 above showed the comparative result of the writing 
competency test between students studied and worked collaboratively 
via web 2.0 technologies and those who studied with the conventional 
face-to-face instruction. 

The average mean scores of the control group and the experimental 
group are 46.73 and 53.07 respectively. The standard deviation of the 
control group and the experimental group are 4.76 and 8.74 respectively. 
According to the result of the t-test which was -3.48, it can be concluded 
that the learning achievement of the experimental group is higher than 
the control group at a significance level of 0.00. This corresponded to the 
first question of this study.
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Research question 2

A. Students’ Attitudes towards Class       
A total score from questions 1-8 was used to determine students’ 

attitudes towards the writing class. There was a statistically significant 
difference in attitude towards class between the experimental and the 
control groups (t = -12.59, df = 58, p<.01). On average, the total score for 
the experimental group was 32.70 (SD = 2.18). The total score for the 
control group was 25.23 (SD = 2.40). Results are shown in Tables 3 and 4.      

Table 3 Students’ Attitudes towards Writing Learning 

Condition
Experimental Group Control Group

Mean SD Mean SD

Attitudes towards class 32.70 2.18 25.23 2.40

Attitudes towards writing skill 
improvement

29.90 2.99 24.67 4.38

Attitudes towards cooperative 
learning

28.67 4.46 24.07 3.39
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understand several tools and applications used in Second Life. However, 
the results show that students have found the experience mostly positive. 
They stated that they had fun creating their virtual avatars, building and 
purchasing virtual items.       

	 More training session and practices were recommended for them 
to get familiar with the Second Life learning environment. The speed of 
network was another problem of using Second Life. Most students used 
Second life at home because the internet speed was too slow at the 
university computer center. Students expressed that they used instant 
message software after the class for reminding and discussion purposes. 
Synchronous discussion in Second Life was recommended to increase 
interaction. Working in a group assignment, students felt that some students 
were free-loaders and their score may be affected by them.

	 For wiki, it was viewed as a relatively easy platform for students 
to learn compared to Second Life. It was reported most favorably by most 
students. Overall, students enjoyed the convenience and simplicity of 
wikis during implementation of the study. They perceived that they were 
able to edit as many times because they were able to write directly in 
wikis without sending files to other group members. Students with basic 
computer skills were able to use wikis. Since the wiki was available to all 
students, they were provided opportunities to learn from others’ written 
work and the positive competition enhanced them to increase the quality 
of their written work.  Students expressed that wikis helped to make easier 
the managing of their collaborative group work and promoted a 
comfortable environment for them to communicate. In terms of their 
attitude toward modifying others’ written work, students comfortably 
expressed their ideas in discussions as well as revised others’ writing 
assignment. Finally, students felt that their writing ability had been 
improved and their vocabularies increased. 

Besides, most students expressed positively their ability to work 
collaboratively online without having to meet face-to-face, to add and 
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update writing content, to see and edit what others in the group members 
had contributed, and to associate version control. The wiki space helped 
students evaluate the quality of the contributions being made on their 
page, which could be emphasized easily on the writing assignment. In 
addition, it was reported that the comfortable access to the Wikis from 
anywhere and the ability to customize the interface were other positive 
aspects. 

The main problems were that students expressed frustration with 
the wiki interface when they first used wikis because many of the 
students had little or no prior experience of using wikis and the interface 
was in English. Another obstacle was technical issues in terms of 
simultaneous saving of edits, and the inability of the wiki to function as 
a word-processor. Some students complained about wiki’s saving 
procedures and some had accidentally deleted the writing work done. 
The disappointed students were frustrated with this problem. Even though 
they were informed that a wiki was not a word processor, some of them 
were still disappointed at not being able to use it as such. 

Discussions
Students expressed more positive than negative opinions as they 

thought that web 2.0 technologies offered them effective tools for 
completing their group work. However, the efficiency gains did not increase 
equally for all students or student groups. Most students reported 
positively on the use of web 2.0 features as described in the results of 
post-project questionnaire and interview. They agreed with the ease of 
setup and version control. These features meant the writing assignment 
could be done easily. Based on the interview, the document construction 
process in wiki was viewed as useful to complete the writing task. The 
students’ collaboration for writing assignment from a distance worked 
positively for most students. The students who had their work accidently 
erased or overwritten by group members were less enthusiastic.  
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To conclude, Web 2.0 technologies have been promoted as a new 
technology that fosters collaborative learning. However, in spite of their 
advantages, students may be frustrated or disappointed, as web 2.0 
technologies do not fully serve their needs or expectations. Both technical 
and teaching obstacles may hinder the progress of collaborative learning 
and writing. Even though web 2.0 technologies are regarded as low cost, 
effective and user-friendly, technical problems may occur from various 
reasons such as unstable server, lack of features and extensions, 
downloading of files, concurrent editing etc. 

	 The students’ attitudes towards collaborative writing taken from 
the analysis of the students’ discussion logs, showed that collaboration 
and discussion among students did not quite high and that web 2.0 
technologies were not automatically enhance collaboration. The results 
are supported by the data log, which shows that the students had low 
collaboration when they used web 2.0 technologies to handle the writing 
assignment in this study. This might be for the lack of collaborative skills 
and familiarity with web 2.0 technologies as the students had never used 
web 2.0 technologies before. As a result, the students tended to postpone 
the submission of writing assignment work when the deadline was reached. 
According to Cole [29], it is not sufficient to employ this technology in 
teaching without a change of the underlying teaching and learning 
paradigm, and expect students to automatically become collaborate with 
others when using the unfamiliar technology in learning. This means that 
course content and teaching methodology need to be redesigned to 
realize the potential capabilities of web 2.0 technologies in education. 
The results show that the benefits of collaborative learning cannot be 
achieved if the limitations of web 2.0 technologies are not fully realized. 
Thus, the role of the teacher is very important in terms of guiding the 
students and providing appropriate feedback to perform their tasks.      

	 In addition, most students agreed that the combination of both 
Second Life and wikis makes the effective tools for communication and 
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dialogue, because the need to engage in some form of both asynchronous 
and synchronous communication is highly valued by the students. This 
is in line with Weber [30], who asserted that it seems that the blended 
model of communication is the most proper form of discussion among 
students, as the combination of both asynchronous and synchronous is 
more stimulating for the learning process than using only one form of 
either. The blended model includes both synchronous and asynchronous 
communication. Synchronous communication occurs in real time and can 
occur face-to-face, whereas asynchronous communication is not 
immediately received or responded to by those involved such as emails 
and message board forums that help people to communicate on different 
schedules. Thus, both forms of communication and collaborative 
technologies are potentially valuable for students to work collaboratively 
a writing assignment. 

	 Moreover, students need to understand the role of motivation, 
as it is an important element of collaborative learning. Motivation can be 
achieved in several ways. First of all, the motivational value of web 2.0 
technologies must be seen in connection with the web 2.0 technologies 
topic itself, whether it is interesting and related to the students. 
Undoubtedly, the data log demonstrates that motivated students edited 
more content and employed more web 2.0 functions than other students. 
Other factors that may result in low motivation include lack of collaborative 
skills, technical problems with web 2.0 technologies, lack of clear learning 
evaluation procedures, etc.

	 In addition, teaching usability problems are considered as one of 
the main factors that affects collaborative learning, such as the integration 
of web 2.0 technologies into teaching and learning processes, students’ 
prior knowledge and experiences with web 2.0 technologies, etc. Several 
lessons can be drawn from the findings for an appropriate use of web 2.0 
technologies as collaborative learning tools for education.
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Potential Challenges 
	 There are many challenges of using Web 2.0 technologies in 

language learning as identified in this study. Firstly, technical issues have 
prevented some students from employing them in language learning and 
teaching. For an instance, slow loading time of Second life, slow connection 
speed, and students’ internet connectivity that temporarily fails have 
obstructed students’ full use. As a result, more care needs to be taken 
regarding integrating social networking tools into formal learning. This is 
because some teachers and students may not understand the educational 
use of such tools and therefore object to their usage [31]. 

	 Obstacles faced by educational settings in effective implementation 
of social networking sites were revealed to be similar in many studies (e.g. 
Gebhard, 2012, McBride, 2009 as cited in [32]). For example, local 
elementary school study, a poor internet connection at school which 
makes an access to Second Life or wiki more difficult. This is because RSS 
of a more sophisticated Web 2.0 technology needs teachers to have a 
high level of knowledge and understanding of the Web, which makes 
implementation at the educational settings more difficult (Román-
Mendoza, 2009 as cited in [33]). 

Pedagogical Implications 
	 As students have different views on to which extent Web 2.0 

tools should be adopted in language teaching classrooms due to their 
different understanding and levels of familiarity with technology, students’ 
internet literacy differs highly. Therefore, there is no best single idea that 
serves all students’ needs as far as the integration of Web 2.0 is concerned. 
Thus, an instructor should have different levels of integration of the 
technology to serve students’ degree of interests and levels of computer 
literacy. According to Rosell-Aguilar [34], teachers ought not to consider 
that all learners are familiar with the new technology or can automatically 
adjust themselves into the technology learning environment. 
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	 The most important teaching implication is for the teacher to 
facilitate and provide guided elements of Web 2.0 tools in the supported 
environments. Several studies showed that the integration of Web 2.0 
tools does not ensure learner autonomy in the learning (e.g. Hourigan & 
Murray, 2010 as cited in [32]). This means that instructors should provide 
clear guidance and provide proper feedback and encouragement in order 
to support and ensure the positive learning outcomes of the integration 
of Web 2.0 technologies.  

	 According to Arnold, Ducate & Kost [35], in order to encourage 
students’ collaboration and promote their equal contribution, teachers 
ought to consider splitting a large class into more defined and precise 
learning subgroups. Moreover, Thomas [36] stated that teacher training 
should be conducted and a social constructivist approach should be in 
place in order to prepare for the adequate and effective use of Web 2.0 
tools. Teachers should be aware that the teaching approaches do not 
come along with the tools naturally, even though these technologies have 
demonstrated significant potentials for language learning. 

	 In addition, one of the main challenges for teachers is to ensure 
that each student is individually responsible for doing his or her equal 
share of the group’s written work as well as to guarantee that students 
can equally edit their writing tasks in a collaborative writing effort. This is 
because unmotivated students may claim that they have indirect 
experience through observing other students’ participation even though 
they are not engaged in genuine collaborative activity with other students. 
This is supported by Arnold, Ducate & Kost [35] and Lee [9] who mentioned 
that to motivate those learners and ensure an equal amount of 
participation for all learners of different language proficiency levels remains 
a great concern for language teachers. They further explained that this 
lack of contribution may be due to different reasons, and one of them is 
different levels of concerns for and understanding of authorship. 
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Recommendations for Future Research
	 The findings revealed that both technical and teaching issues 

need to be addressed in order to enhance Web 2.0 technologies as 
collaborative learning tools. In addition, there is a need for a pedagogical 
approach in terms of technical usability in order to provide students with 
an effective collaborative leaning model for education. Future study 
should pay attention to the refinement of the instruments for evaluating 
students’ attitudes towards collaborative writing activities. Besides, future 
research should be conducted with larger groups of student for a greater 
degree of reliability and validity.  
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทของพ้ืนที่ที่เก่ียวข้องกับการเกิด

และการป้องกนัอทุกภยัการเตรยีมความพร้อมของหน่วยงานภาครฐัการมส่ีวนร่วมของ
ภาคเอกชนและประชาชนในการป้องกันอุทกภัย และสร้างเครือข่ายและแนวทางการ
มส่ีวนร่วมในการป้องกันอุทกภัย มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การป้องกนัอทุกภัยในเขตอ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผลการศึกษา พบว่า การมีปริมาณน�้ำฝนเป็นจ�ำนวนมากและเป็นพ้ืนที่รองรับน�้ำจาก
เทือกเขาหลวงเป็นสาเหตุส�ำคัญของการเกิดอุทกภัยในพื้นที่อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 
โดยหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมด้านจ�ำนวนบุคลากรสูงที่สุดในการช่วยเหลือและ
ป้องกันอุทกภัย ซึ่งภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การป้องกันอุทกภัยสูงท่ีสุด และควรมีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการเครือข่ายในการ
ป้องกันอุทกภัยในพื้นที่ ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจากภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และภาครัฐ 

ค�ำส�ำคัญ: เครือข่าย การมีส่วนร่วม อุทกภัย



วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

165

Abstract
The purposes of this research are to study the context of Kanchanadit 

area on flood disaster and prevention, the preparation and the participation 
of the government sector, private sector and general people to the flood 
prevention and to establish participatory network for flood prevention. 
The population and sample was the stakeholders of flood protection. 
The study tools for data colletion were questionnaire, interview schedule, 
and focus group. The study found that the cause of flood disaster in 
Kanchanadit came from a lot of rainfall was this area was the place for 
supporting the rainwater from Luang Mountain. The preparedness of 
government sector for helping and preventing the flood disaster was good 
human resource. The preparedness of private sector for preventing the 
flood disaster was the high participation in following up and evaluation. 
For a flood prevention network, the network committee should be 
established and the committee members should be the representatives 
from government and private sectors and local people.

Keywords: Network, Participation, Flooding
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บทน�ำ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ถือว่าเป็นสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วที่สุด ในช่วงระยะเวลาที่ผ่าน ประเทศทั่วโลกได้รับผลกระทบจาก
การเปลีย่นแปลงของธรรมชาติในรูปแบบของภยัพบิัตต่ิาง ๆ  โดยเฉพาะ ปัญหาอุทกภัย
นัน้ ได้ก่อให้เกดิผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชน สร้างความสญูเสยีต่อชวิีตและ
ทรพัย์สนิ รวมถงึพืชผลทางการเกษตรและสตัว์เป็นจ�ำนวนมาก ซึง่องค์กรสหประชาชาติ
ได้ประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยพบว่า ประเทศไทยมีความเส่ียงจากอุทกภัยเป็น
ล�ำดับแรก [1] ในช่วงปลาย พ.ศ. 2554 ได้เกิดอุทกภัย น�้ำท่วม น�้ำป่าไหลหลากในทุก
ภูมิภาคของประเทศท�ำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นจ�ำนวนมาก โดยมี
ประชากรได้รับความเดอืดร้อน จ�ำนวน 13,595,192 คน พืน้ทีก่ารเกษตรเสยีหาย 11.20 
ล้านไร่ [2] 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานเีป็นพืน้ทีห่นึง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากอทุกภยั น�ำ้ท่วม น�ำ้ป่า
ไหลหลาก เนื่องจากมีลักษณะภูมิศาสตร์เป็นภูเขาสลับซับซ้อน เป็นที่ราบสูง และมีฝน
ตกยาวนาน กล่าวคือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม จึงท�ำให้น�้ำในล�ำคลอง
หลายสายไหลเข้าท่วมบ้านเรอืนราษฎร และน�ำไปสูด่นิโคลนถล่มบรเิวณทีร่าบใกล้เชงิเขา 
[3] โดยช่วงวันที่ 1 - 4 มกราคม พ.ศ. 2555 พบว่ามี 10 อ�ำเภอ 52 ต�ำบล 370 หมู่บ้าน 
30,204 ครัวเรือน พื้นที่เกษตร 400 ไร่ ถนน 76 สาย สะพานหรือคอสะพาน 15 แห่ง 
ได้รับความเสียหาย รวมเป็นมูลค่าประมาณ 35 ล้านบาท โดยเฉพาะ พื้นที่อ�ำเภอ
กาญจนดษิฐ์ประสบปัญหาน�ำ้ท่วม น�ำ้ป่าไหลหลาก ดนิโคลนถล่ม มากทีสุ่ด จ�ำนวน 13 ต�ำบล 
117 หมู่บ้าน 6,548 ครัวเรือน ที่ได้รับความเสียจากอุทกภัย [4] เนื่องมาจากเมื่อเกิด
ฝนตกหนักประกอบกับพื้นท่ีดังกล่าวเป็นแหล่งรองรับน�้ำที่ไหลมาจากจังหวัด
นครศรีธรรมราช จึงท�ำให้เกิดอุทกภัยขึ้น และมีแนวโน้มที่ทวีความรุนแรงต่อเนื่องและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นทุกปี [5] เพราะความแปรปรวนของภูมิอากาศและความ
เสือ่มโทรมของทรัพยากรธรรมชาต ิในการป้องกนัอทุกภยันัน้ ควรมกีารเตรยีมความพร้อม 
(Preparedness) ด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ระบบการปฏิบัติการในการด�ำเนินการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย [6] และควรมีการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจากทุกภาคส่วนในโครงสร้างทางสังคมประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน [7] ในพืน้ทีใ่ห้มคีวามเข้มแข็งซ่ึงสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแขง็ของชมุชนให้เป็นรากฐานทีม่ัน่คงของประเทศ ดงัทีไ่ด้บญัญตักิารมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในหมวดที่ 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ขาวไทย หมวดที่ 5 ว่าด้วยแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ และหมวดที่ 9 ว่าด้วยการ
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ปกครองท้องถิ่น กอรปกับพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก�ำหนดให้ภาครัฐมีการปรับตัวโดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น เช่น ส่งเสริมให้ประชาชนรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพฒันาชมุชน เป็นต้น นอกจากนี ้แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ก�ำหนดว่า “การสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  การบริหาร
จดัการกระบวนการชมุชนเข้มแขง็ ด้วยการส่งเสรมิการรวมตวัเรยีนรูร่้วมคิดร่วมทดลอง
ปฏิบัติจริง รวมทั้งการเสริมหนุนกลุ่มท่ีมีการรวมตัวอยู่แล้วให้เข้มแข็ง เน้นศักยภาพ
ความพร้อมของชุมชน เช่ือมโยงกับการท�ำมาหาเลี้ยงชีพต้ังแต่ระดับปัจเจก ระดับ
ครอบครัวจนถึงระดับชุมชน มีเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน…”  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน เอกชนในการ
ป้องกันอุทกภัย รวมถึงความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์เพื่อ
รองรับกับปัญหาอทุกภยัทีจ่ะเกิดข้ึน เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างเครอืข่ายในการป้องกนัอทุกภยั
ในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์และเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ให้มีความเจริญ สามารถ
อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาบริบทของพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดและการป้องกันอุทกภัยใน

เขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 
2. เพื่อศึกษาความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการป้องกันอุทกภัย ในเขต

อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 
3. เพ่ือศกึษาการมส่ีวนร่วมของภาคเอกชนและประชาชนในการป้องกนัอุทกภยั 

ในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์
4. เพื่อสร้างเครือข่ายและแนวทางการมีส่วนร่วมในการป้องกันอุทกภัย ในเขต

อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการป้องกันอุทกภัย กรณี

ศกึษาอ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน”ี ได้ใช้วิธีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) คือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และการ
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วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น [8] 

โดยมแีบบแผนการวจัิย ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้น�ำเสนอ

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทของพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดและ

การป้องกันอุทกภัยในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์

	  1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัวัตถปุระสงค์ข้อที ่1 คอื ผู้น�ำชมุชน 

ได้แก่ ผู้น�ำชมุชนทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในอ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ ประกอบด้วย

	 1.1.1 ผู ้น�ำชุมชนที่เป็นทางการ ได้แก่ ก�ำนันในเขตอ�ำเภอ

กาญจนดิษฐ์ 

	 1.1.2 ผู้น�ำชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้อาวุโส 

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือบุคคลท่ีมีบทบาทในชุมชน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 

(Snow Ball Sampling)

	 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi Structured Interview) มกีารก�ำหนดกรอบประเดน็ค�ำถามไว้ตามวตัถปุระสงค์

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการ

ป้องกันอุทกภัย ในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์

	 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 

	 2.1.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการด�ำเนินการด้าน

อุทกภัยพื้นที่อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 27 แห่ง ได้แก่ ส�ำนักงาน

จังหวัดสุราษฏร์ธานี องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี ศูนย์อ�ำนวยการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสุราษฏร์ธานี ท่ีท�ำการปกครองอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอ ส�ำนักงานปศุสัตว์อ�ำเภอ 

ส�ำนักงานประมงอ�ำเภอ สถานีและพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนที่ 7 สถานีพัฒนาที่ดิน

สุราษฏร์ธานี หน่วยป้องกันและรักษาป่าสุราษฏร์ธานีท่ี 12 โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ 

สถานีต�ำรวจภูธรอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ�ำเภอ

กาญจนดิษฐ์จ�ำนวน 14 แห่ง

	 2.1.2 หน่วยงานภาคเอกชนและมลูนธิต่ิาง ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการ

ป้องกันอุทกภัยในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
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(Semi Structured Interview) มกีารก�ำหนดกรอบประเดน็ค�ำถามไว้ตามวตัถปุระสงค์

3. วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศกึษาการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชน

ในการป้องกันอุทกภัย

	 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื ประชาชนในพืน้ทีอ่�ำเภอกาญจนดษิฐ์ 

จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 101,075 คน (ส�ำนกังานทะเบยีนอ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ ข้อมลู 

ณ เดือนธันวาคม 2555) และน�ำมาค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro 

Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 398 คน

	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม

4. วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อสร้างเครือข่ายและแนวทางการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันอุทกภัยในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์

	 4.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเกีย่วกบัอทุกภัย

ในเขตพ้ืนทีอ่�ำเภอกาญจนดิษฐ์ ประกอบด้วย ตวัแทนหน่วยงานภาครฐั ผูน้�ำชุมชน ภาค

เอกชนและประชาชน

	 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ซึ่งมีผู้เข้าร่วมวงสนทนาจ�ำนวน 49 คน และได้แบ่งกลุ่มสนทนาออกเป็น 3 กลุ่ม
5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 
(Statistical Product and Service Solutions) โดยใช้สถติใินการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยน�ำข้อมลูทีเ่กบ็ได้จากการศกึษา ค้นคว้าเอกสาร การสมัภาษณ์
และการสนทนากลุ่ม มาจัดระเบียบข้อมูลและท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

6. การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น
 ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน 

และน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขจงึน�ำไปทดสอบกบัประชาชนในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอพนุพนิ จังหวัด
สุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูลหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวธิีสัมประสิทธิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) มีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.876
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุการเกิดอุทกภัยในพื้นที่อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ เกิด

ปริมาณน�้ำฝนมีจ�ำนวนมาก โดยในช่วงเดือนมีนาคม 2554 พื้นที่อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์มี
ปรมิาณน�ำ้ฝน 1,100 – 1,200 มลิเิมตร [9] และมแีนวโน้มจะมปีริมาณน�ำ้ฝนเพิม่มากข้ึน 
ประกอบกับเป็นพื้นที่รองรับน�้ำจากเทือกเขาหลวง อ�ำเภอนบพิต�ำ และอ�ำเภอสิชล 
จงัหวัดนครศรีธรรมราช ส่งผลให้พืน้ทีท่ีอ่ยูเ่ชงิเขาหลวง ได้รบัผลกระทบจากดนิโคลนถล่ม
และน�ำ้ไหลหลาก ได้แก่ ต�ำบลคลองสระ ต�ำบลป่าร่อน ดังทีด่ลรวี สวสัดิว์งศ์ กล่าวว่า

พื้นท่ีของเรารับน�้ำมาจากอุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็น
และอทุยานแห่งชาตสิีข่ดีซึง่ไหลมาจากจงัหวดันครศรธีรรมราช 
พร้อมกบัพืน้ท่ีของเราเป็นทีล่าดชนัเชงิภูเขา ท�ำให้เกิดความเสยีหาย
มาก มีดินโคลนถล่ม น�้ำป่าไหลหลากมาก มีพื้นที่อาการสาหัส
มากทีบ้่านม่วงลีบ บ้านสวนปราง บ้านกงตอ บ้านปากฮาย [10]

นอกจากนี ้ ในพืน้ทีท่ีติ่ดอ่าวบ้านดอน ซึง่ได้รับผลกระทบจากน�ำ้ทะเลหนนุ ส่ง
ผลให้มีน�้ำท่วมขังในบริเวณพื้นที่เป็นระยะเวลานาน เช่น ต�ำบลตะเคียนทอง ต�ำบลท่า
ทอง ต�ำบลท่าทองใหม่ เป็นต้น และยงัพบว่าการก่อสร้างถนนขวางทางน�ำ้ เป็นอกีสาเหตุ
หนึ่งที่ท�ำให้น�้ำท่วม โดยเฉพาะพื้นที่ต�ำบลช้างซ้าย ต�ำบลช้างขวา และต�ำบลกรูด

น�้ำจะขังในบริเวณชุมชนตลาดท่าทองใหม่ ชุมชนบ้าน
บางมูด ของต�ำบลท่าทองใหม่เป็นเวลานาน ประชาชนได้รับ
ความเดือนร้อนมาก เพราะบริเวณนั้นอยู่ใกล้กับคลอง
ท่าทองใหม่ มีน�้ำทะเลหนุน [11]
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อ.นาสาร

อ.ดอนสัก

อ.บา้นนาเดิม

อ.นบพิตาํ

อ.กาญจนดิษฐ์

อช.นํ�าตกสี�ขีด

อช.ใตร่้มเยน็

ภาพที ่1 ทศิทางการไหลของน�ำ้ในเขตอ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จังหวดัสรุาษฎร์ธานี

	 เมือ่เกดิเหตอุทุกภยัพบว่า การช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ท่ีตามวฏัจักร
ของการเกดิอทุกภยั ซ่ึงเริม่จากช่วงการก่อนการเกิดอทุกภยัพบว่า มกีารเตรยีมตวัเฝ้าระวงั
การเกดิอุทกภยัจากกรมอตุนุยิมวิทยา ปริมาณน�ำ้ฝนในพืน้ที ่รบัฟังข่าวสารการแจ้งเตอืน
จากหน่วยงานของภาครัฐและหน่วยงานทีอ่ยูใ่นพืน้ทีต้่นน�ำ้ คอื ต�ำบลคลองสระ เมือ่มกีาร
คาดการณ์อาจเกดิอทุกภยัจะมกีารแจ้งเตอืนให้กบัประชาชนในพืน้ทีท่ราบผ่านทางผูน้�ำ
ชมุชนโดยใช้รูปแบบการแจ้งเตอืนแบบปากต่อปาก และเสียงตามสายในหมูบ้่าน ส�ำหรบั
ครัวเรือนใดอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละพื้นที่จะไปแจ้งให้
กบัประชาชนทราบและอพยพมาอยู ่ณ จุดปลอดภยัหรอืบ้านญาต ิส�ำหรับครวัเรอืนใดไม่
ได้อยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่งภยั ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะเข้าไปแจกจ่ายถงุยงัชีพ ส�ำหรบั
ช่วงขณะเกิดอุทกภัยพบว่า ได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
พืน้ที ่ในรปูแบบวสัดอุปุกรณ์ (เรอื รถ) ถุงยงัชพี ก�ำลงัคน ส่วนพ้ืนทีท่ีไ่ด้รบัความเสยีหาย
รุนแรง เช่น ต�ำบลคลองสระ ต�ำบลป่าร่อนพบว่า  มหีน่วยงานจากภายนอกเข้าไปช่วยเหลอื
เป็นจ�ำนวนมาก เช่น ทหาร เข้าไปช่วยเหลืออพยพผู้ประสบภัยในพื้นที่ที่เข้าถึงล�ำบาก 
ส่วนภาคเอกชน พบว่าให้ความช่วยเหลอืในรปูแบบของถงุยังชพี รถบรรทกุสงู (รถหกล้อ) 
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นอกจากนีก้ารทีส่ือ่มวลชนเสนอข่าวสารการเกดิอทุกภยัในพืน้ที ่ส่งผลให้มเีงนิ ถงุยงัชีพ 
ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นท่ีเป็นจ�ำนวนมาก ส�ำหรับหลังเกิดเหตุอุทกภัย 
พบว่า มีการส�ำรวจความเสียหายพื้นที่ โดยเบื้องต้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
ร่วมกบัผูน้�ำชมุชน ลงพ้ืนทีส่�ำรวจความเสยีหายของอาคารบ้านเรอืน พชืผลทางการเกษตร 
และท�ำรายงานให้กับทางอ�ำเภอและจังหวัดทราบ เพ่ือขอรับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 
ซึ่งเป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรีในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในขณะนั้น ส่วน
ความเสียหายของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน พบว่าในเบ้ืองต้นทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีไ่ด้จดัสรรงบประมาณซ่อมแซมเป็นการชัว่คราว และต้องรอ
การจัดสรรงบประมาณในการซ่อมแซมถนน สะพาน จากหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 

ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยเหลือและป้องกันอุทกภัยพบว่า    
โดยส่วนใหญ่มีความพร้อมทางด้านบุคลากร เนื่องจากมีอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรอืน (อปพร.) ประจ�ำทกุต�ำบล แต่มข้ีอจ�ำกดัด้านความรู ้ความสามารถบคุลากรด้าน
การป้องกันอุทกภัย เน่ืองจาก การฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่เน้นเร่ืองของการป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัยในรูปแบบทั่วไป เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย อุทกภัย เป็นต้น และอีกสาเหตุ
หนึ่งอันเน่ืองมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่มีโครงสร้างงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งผลให้ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านดังกล่าว 
ส�ำหรับด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ อุปกรณ์พบว่า โดยส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมและ
ไม่เพยีงพอ แต่อย่างไรกต็ามได้รบังบประมาณสนบัสนนุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ระดับบน คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดและส่วนราชการต่าง ๆ ซึ่งงบประมาณที่ได้รับ
จะเป็นงบประมาณฉุกเฉินท่ีได้รับหรือช่วยเหลือเฉพาะช่วงที่เกิดเหตุการณ์อุทกภัย 
ส่งผลให้ในช่วงระหว่างไม่มเีหตกุารณ์อทุกภยัหน่วยงานในระดบัพืน้ทีไ่ม่มงีบประมาณใน
การป้องกนัและเตรยีมความพร้อมเหตกุารณ์อทุกภยั เพราะหน่วยงานในระดบัพืน้ที ่คอื
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดสรรงบประมาณไปพัฒนาและด�ำเนินการในภารกิจ
ด้านอื่น ๆ ด้วย ส�ำหรับด้านวัสดุ อุปกรณ์ เช่น เรือ รถ เป็นต้นพบว่ามีไม่เพียงพอและมี
ข้อจ�ำกัดในการจัดหา เน่ืองจากข้อจ�ำกัดทางด้านงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 
ส่งผลให้ไม่มีงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์ช่วยเหลือดังกล่าว แต่เมื่อเกิดอุทกภัย 
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับบน ได้แก่ 
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ส�ำนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทหารและมลูนธิต่ิาง ๆ  เป็นต้น หรอืใช้รถ อปุกรณ์ของประชาชน ผูน้�ำท้องถิน่ หรอืห้างร้าน
ผูป้ระกอบการในพื้นที่ หลังเหตุการณ์อุทกภัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้
งบประมาณของหน่วยงานเองในการซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับความเสียหาย   
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แต่ด�ำเนินการไปด้วยความล่าช้า เน่ืองจากงบประมาณของแต่ละหน่วยงานมีจ�ำกัด 
ส�ำหรับพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายมาก จะมีหน่วยงานภายนอกสนับสนุนงบประมาณ
และบุคลากรช่วยเหลือในการซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ทหาร องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี กรมทางหลวงชนบท องค์กรส่ือมวลชนต่าง ๆ เป็นต้น ดังที่
นายจรงค์ ปลอดชุ่ม กล่าวว่า

พอถึงเวลาน�้ำท่วม ประชาชนในพื้นที่จะช่วยกันเอง
เป็นการเบือ้งต้น ใครมเีรอืก็เอามาใช้ ใครมรีถบรรทกุกเ็อามาช่วย 
ถ้าจะรอจากท้องถ่ินก็คงช่วยเหลือประชาชนไม่ทันการ แต่การ
เอารถของประชาชนมาช่วยกม็ปัีญหาเรือ่งค่าน�ำ้มนั ซ่ึงในส่วนนี้
ทางผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำท้องถิ่น ก็จะช่วยกันจ่ายให้ [12]

ส�ำหรบัการบรหิารจดัการพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยส่วนใหญ่ยงัไม่มี
โครงสร้างองค์กรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารภัยโดยเฉพาะ แต่สังกัดอยู่กับ
ส�ำนกังานปลดัของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส่วนแผนการป้องกนัอุทกภัยพบว่า 
โดยส่วนใหญ่มกีารบรรจแุผนรวมกบัแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของแต่ละพืน้ที่ 
โดยรูปแบบของแผนเป็นไปตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย ด้านอุทกภัย ด้านวาตภัยและด้านอัคคีภัย 

	 ดังนั้น ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐพบว่า ในระดับท้องถิ่นมีความพร้อม
ด้านจ�ำนวนบคุลากรสงูทีส่ดุ ส�ำหรบัด้านงบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการบรหิารจดัการ 
ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่ ควรให้หน่วยงานระดับบนเข้ามาช่วยเหลือ เช่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทหาร มูลนิธิต่าง ๆ 
แต่ในการช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัยเบ้ืองต้นควรเป็นบทบาทหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่

การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชนในการป้องกันอุทกภัยพบว่า 
ประชาชนมส่ีวนร่วมด้านการตดิตามและประเมนิผลสงูทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านการด�ำเนนิ
งาน และการร่วมคิดและตัดสินใจตามล�ำดับ โดยการติดตามและประเมินผลพบว่า 
ประชาชนมกีารตดิตามผลกระทบทีเ่กิดจากอทุกภยั ตดิตามและประเมนิผลความเสียหาย
ทีเ่กดิจากอุทกภัย ส�ำหรับด้านการด�ำเนินงานพบว่า ประชาชนแจ้งเขตพื้นที่อุทกภัย
ให้แก่เจ้าหน้าทีห่รอืผูท้ีเ่กีย่วข้องทราบ และให้ความช่วยเหลอืเจ้าหน้าทีใ่นการช่วยเหลอื
เหตุการณ์อุทกภัย ส�ำหรับด้านร่วมคิดและตัดสินใจพบว่า ประชาชนมีความร่วมมือกับ
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ประชาชนในหมูบ้่านก�ำหนดแนวทางในการปอ้งกนัและแก้ไขอทุกภยั และสนับสนนุให้
มกีารก่อตัง้กลุม่อาสาสมคัรป้องกันอทุกภยัในพืน้ที ่นอกจากนี ้การมส่ีวนร่วมของประชาชน
บางกลุม่ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการผ่านการเป็นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ�ำกัดการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ อปพร. 
เน่ืองจากตดิขดักบัระเบียบการเบกิจ่ายค่าตอบแทนของส่วนราชการ ส�ำหรบัการมส่ีวนร่วม
ภาคเอกชน พบว่า โดยส่วนใหญ่มลูนธิิกลุม่อาสาสมคัร เข้าไปช่วยเหลอืประชาชน ทัง้ใน
ด้านแรงงาน ถงุยงัชพี ส่วนภาคเอกชนต่าง ๆ  ในพืน้ที ่ช่วยเหลอืในด้านยานพาหนะ ถงุยงัชพี 
และตัวเงนิ

การสร้างเครอืข่ายและแนวทางการมส่ีวนร่วมพบว่า การป้องกนัอทุกภยัควรได้
รบัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน เช่น ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั จดัตัง้เป็น
คณะกรรมการเครอืข่ายในการป้องกนัอทุกภยัหรอืสาธารณภยัต่าง ๆ  ในพืน้ที ่โดยคณะ
กรรมการดงักล่าว ประกอบด้วย (1) ภาคประชาชน เนือ่งจากเป็นผูป้ระสบอทุกภยัและ
มคีวามรูเ้กีย่วกบัสภาพของพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ีดงันัน้ ควรมีตวัแทนของประชาชนหรอืผูน้�ำ
ชุมชนที่ไม่เป็นทางการ และเป็นที่ยอมรับของประชาชนในแต่ละต�ำบล (2) ภาคเอกชน 
เนือ่งจากเป็นผูป้ระสบอทุกภยัและเป็นกลุม่ทนุในพืน้ที ่เมือ่เกดิอทุกภยัสามารถขอความ
ช่วยเหลือในด้านวัสดุ อุปกรณ์ และถุงยังชีพต่าง ๆ (3) ภาครัฐ เป็นหน่วยงานหลักใน
การให้ความช่วยเหลือและป้องกันอุทกภัยในพื้นท่ี โดยหน่วยงานหลักที่ควรได้รับการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัยในพื้นที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีส�ำนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวัดสรุาษฎร์ธานทีหาร 
ส�ำนักงานอ�ำเภอ ควรร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย เพราะเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพสูง
ในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือหน่วยงานในระดับพื้นที่ เมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัย

แนวทางการมีส่วนร่วมของเครือข่ายนั้น ควรสร้างจิตส�ำนึกให้ประชาชนมี
ความรู้สกึว่าตวัเองเป็นเจ้าของพืน้ท่ี ไม่ใช่รอรบัการช่วยเหลอืจากภาครฐัเพยีงอย่างเดยีว 
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม พร้อมกับสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  เช่น 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นทุนในระยะแรก ส�ำหรับกระบวนการลงมือปฏิบัติให้
ประชาชนได้ร่วมกนัลงมอืปฏบิตักินัเอง ผ่านกระบวนการเรียนรูร่้วมกันของคนในชุมชน 
แต่ทั้งนี้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐควรมีความจริงใจในการเข้ามาร่วมมอื
กันป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยอย่างเป็นระบบ และควรเพิ่มช่องทางให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น เช่น ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ลงพื้นที่พบประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ
คุน้เคยกบัประชาชนในพืน้ที ่และท�ำให้ประชาชนรูส้กึมคีวามเป็นกนัเอง กล้าทีจ่ะแสดง
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ความคิดเห็น

ภาพที่ 2 เครือข่ายการป้องกันอุทกภัยอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

อภิปรายผล
ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการป้องกันอุทกภัยพบว่า หน่วยงานหลัก

ในการให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชน คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพ้ืนที ่เนือ่งจาก
มีความใกล้ชิดกับประชาชนและรู้เก่ียวกับลักษณะของพื้นที่เป็นอย่างดีกว่าหน่วยงาน
ทีม่าจากภายนอก แต่หากภารกจิใดทีเ่กนิกว่าศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ในพื้นที่ จะขอความร่วมมือ สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งโดยส่วนใหญ่ได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากภาครัฐมีจุดแข็งในด้านความช�ำนาญการ 
มีการสนับสนุนงบประมาณมาจากส่วนกลาง มีความพร้อมในการด�ำเนินการป้องกัน
อทุกภยัมากกว่าภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งผลให้การด�ำเนนิการป้องกนัอทุกภยั
เป็นการด�ำเนนิการของภาครฐัเพยีงฝ่ายเดยีว ทัง้การเตรยีมคน อปุกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช้ 
การจดัระบบปฏบิตักิาร การจดัให้มกีารฝึกอบรม อบรมเจ้าหน้าทีแ่ละประชาชน เป็นต้น 
โดยภาคเอกชนและประชาชนท�ำหน้าท่ีปฏิบัติตามค�ำส่ังของภาครัฐ [15] ความพร้อม
ด้านบุคลากรพบว่า หน่วยงานมีความพร้อม มีปริมาณบุคลากรเพียงพอ [16] เนื่องจาก
บุคลากรที่มาร่วมมือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดอุทกภัยโดยส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัคร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) ซึง่ส�ำนกันโยบายและบรรเทาสาธารณภยั เหน็ด้วยกบั
การม ีอปพร. เพราะช่วยแก้ไขสถานการณ์ให้ดขีึน้ได้ ในส่วนของการฝึกอบรมพบว่าไม่มี
การฝึกอบรมเฉพาะด้านอทุกภยัอย่างเป็นรปูธรรม การฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่เกีย่วข้อง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 เครือข่ายการป้องกันอุทกภัยอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี
 

อภิปรายผล 
การเกิดอุทกภัยในพื้นที่อ าเภอกาญจนดิษฐ์ สาเหตุส าคัญเกิดจากพื้นที่ของอ าเภอกาญจนดิษฐ์เป็นพื้นที่รับน้ าจาก

เทือกเขาหลวง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช และปริมาณน้ าฝนมีจ านวนมาก ซึ่งเป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นเองไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้การตัดไม้ท าลายป่า การถมดินปิดเส้นทางระบายน้ าสาธารณะ การสร้างถนนขวางทางน้ า การสร้าง
สิ่งปลูกสร้างรุกล้ าทางน้ า เป็นการกระท าที่เกิดจากมนุษย์ สามารถท่ีหลีกเลี่ยงหรือควบคุมการกระท าได้ เช่น การตัดไม้ท าลาย
ป่า ท าให้น้ าไหลเร็วขึ้นและเป็นสาเหตุของดินถล่ม การออกแบบทางระบายน้ าของถนนไม่เหมาะสมและเพียงพอ ท าให้น้ าล้น
เอ่อเข้าเขตเมืองเนื่องจากน้ าระบายได้ช้า การขายเมืองสร้างสิ่งรุกล้ าเข้าไปในทางน้ าท าให้น้ าท่วมได้ง่ายยิ่งขึ้น [13] นอกจากนี้
พบว่าในพื้นที่ลุ่มติดทะเล ปัญหาน้ าท่วมเกิดจากน้ าทะเลหนุน (High Tide) ท าให้น้ าในแม่น้ าไม่สามารถระบายลงทะเลได้ [14] 
อีกประเด็นหนึ่งคือไม่มีการขุดลอกคู คลองระบายน้ า มีวัชพืช เศษขยะขวางทางระบายน้ า ส่งผลให้เกิดอุทกภัย เนื่องจาก 
บทบาทและหน้าที่ในการขุดลองคู คลองระบายน้ า อยู่ในความรับผิดชอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ แต่พบว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนท่ีมีงบประมาณจ ากัด เพราะการขุดลอก คูคลองระบายน้ าจ าเป็นใช้งบประมาณจ านวนมาก ส าหรับ
การขาดการใช้ระบบผังเมืองมาใช้อย่างจริงจังพื้นท่ี ส่งผลให้การก่อสร้างอาคารบ้านเรือนเป็นไปอย่างไรทิศทาง เกิดทัศนอุจาดใน
พื้นที่ เนื่องจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลัวเสียผลประโยชน์ทางการเมือง ต้องการเอาใจประชาชน จึงไม่กล้าน า
ระบบผังเมืองมาบังคับใช้อย่างจริง 
 ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการป้องกันอุทกภัย พบว่า หน่วยงานหลักในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน
คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับประชาชนและรู้เกี่ยวกับลักษณะของพื้นที่เป็นอย่างดีกว่า
หน่วยงานท่ีมาจากภายนอก แต่หากภารกิจใดที่เกินกว่าศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จะขอความร่วมมือ 
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งโดยส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐมีจุดแข็งในด้าน
ความช านาญการ มีการสนับสนุนงบประมาณมาจากส่วนกลาง มีความพร้อมในการด าเนินการป้องกันอุทกภั ยมากกว่า
ภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งผลให้การด าเนินการป้องกันอุทกภัยเป็นการด าเนินการของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ทั้งการ

ภาคประชาชน 

- ผู้น าท่ีไม่เป็นทางการในพ้ืนท่ีต าบลละ 2 คน 
- ผู้น าชุมชนที่เป็นทางการต าบลละ 1 คน 

ภาคเอกชน 

- ตัวแทนผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี เช่น ร้านค้า นากุ้ง 
อสังหาริมทรัพย ์

เครือข่ายการป้องกันอุทกภัยอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ภาครัฐ 

ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ อปท.จ านวน 14 แห่ง อบจ. 
หน่วยงานทหาร อ าเภอ สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เป็นต้น 
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กับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั่วไป เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย อุทกภัย เป็นต้น 
เนื่องจากการเกิดเหตุการณ์อุทกภัยหรือน�้ำท่วม โดยส่วนใหญ่ใช้ก�ำลังกายกับก�ำลังใจ 
และเป็นการช่วยเหลือเหตุการณ์เฉพาะหน้า

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอุทกภัยในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 
พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง อาจกล่าวได้ว่า เป็นการมีส่วนร่วมที่ยังไม่เข้ม
แข็ง โดยประชาชนมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผลสูงที่สุด คือ มีการ
ติดตามผลกระทบที่เกิดจากอุทกภัย ติดตามและประเมินผลความเสียหาย เนื่องจาก 
หลังจากเหตุการณ์อุทกภัย ประชาชนได้ร่วมกลุ่มกันเพื่อส�ำรวจความเสียหายที่เกิดขึ้น
ในหมู่บ้านและพื้นที่ใกล้เคียง ซึ่งเป็นการติดตามดูความเสียหายในกลุ่มเพื่อน ญาติ พี่
น้องกนัมากกว่าตดิตามการด�ำเนนิงานของภาครฐั ส�ำหรับการมส่ีวนร่วมในล�ำดบัรองลง
มา คือ ด้านการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับ
เพื่อนบ้านในกรณีเกิดอุทกภัย การแจ้งเขตพื้นที่อุทกภัยให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ ซึ่งเป็นการร่วมด�ำเนินงานในกลุ่มเพื่อน ญาติ ที่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ของรฐั เช่น มีต�ำแหน่งเป็นก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน สมาชกิองค์การบรหิารส่วนต�ำบล นอกจาก
นี้ พบว่าประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของภาครัฐในรูปแบบการเป็นอาสา
สมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในรูปแบบหนึ่ง ส�ำหรับ
การมีส่วนร่วมด้านการคิดและตัดสินใจพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด เนื่องจาก
ก่อนเกิดอุทกภัยไม่ได้มีการจัดท�ำแผนส�ำหรับการป้องกันอุทกภัย หรืออาจจะมีการจัด
ท�ำแผนป้องกันอุทกภัย แต่พบว่าเป็นการด�ำเนินการกันเองของหน่วยงานภาครัฐ โดย
ไม่ได้รบัความคดิเหน็จากประชาชนในพืน้ที ่อกีประเด็นหนึง่เน่ืองจากเหตกุารณ์อทุกภัย 
ไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำหรือเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทุก ๆ วัน ประชาชนจึงไม่ค่อย
ให้ความสนใจในการวางแผน ประกอบกับ หน่วยงานภาครัฐไม่มีการจัดท�ำแผนป้องกัน
อทุกภยัอย่างจริงจงั หรอืจดัท�ำแผนแต่เป็นไปในรปูแบบทีส่่วนกลางก�ำหนดไว้ให้ ซึง่บางครัง้
อาจไม่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในพืน้ทีซ่ึง่สอดคล้องกบัปรีชา วฒันวงศ์ 
[17] พบว่าปัญหาที่พบ คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อย เพราะเจ้าหน้าที่
ไม่มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การวางแผนการท�ำกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน ชาวบ้านไม่แน่ใจว่ารวมมือแล้วจะเกิดผลอย่างไร

การสร้างเครือข่ายในการป้องกันอุทกภัย จ�ำเป็นต้องได้ความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เนือ่งจากองค์ความรูแ้ละบรบิทของ
แต่ละภาคส่วนมคีวามแตกต่างกนั โดยการร่วมกลุม่เพือ่แก้ปัญหาหรอืการกระท�ำบางอย่าง
ให้บรรลวัุตถปุระสงค์ ด้วยความเอือ้อาทร ความรกั ความสมานฉนัท์ ภายใต้ระบบการจดัการ 
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[18] ถ้าหากการร่วมกลุม่กนัขาดความรัก ความสมานฉนัท์ จะท�ำให้การป้องกนัอทุกภยั
ไม่ประสบความส�ำเร็จ โดยการร่วมกลุ่มจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกัน 
จากสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ เป็นระบบปฏิสัมพันธ์กัน มีการรับรู้และมุมมองเกี่ยวกับ
ปัญหาอุทกภัยที่เหมือนกัน (Common Perception) มีการด�ำเนินงานร่วมกันของ
สมาชิกในเครือข่าย [19] โดยเครือข่ายในการป้องกันอุทกภัยอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์เป็น
เครือข่ายที่จ�ำแนกตามพื้นท่ีด�ำเนินการ เช่น เครือข่ายระหว่างต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัด 
ภาค และประเทศ [20] หรือเป็นเครือข่ายเชิงพื้นที่ (Area Network) มีการรวมตัวของ
กลุ่ม องค์กร ที่อาศัยพื้นที่ด�ำเนินการเป็นปัจจัยหลักในการท�ำงานร่วมกัน เป็นกระบวน
การพัฒนาที่อาศัยกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี เป็นเป้าหมายน�ำทางและเป็นการพัฒนา
แบบบรูณาการทีไ่ม่แยกส่วนต่าง ๆ  ออกจากกนั [21] ซึง่เครอืข่ายในการป้องกนัอทุกภัย
นี้เกิดขึ้น เนื่องจากอุทกภัยหรือน�้ำท่วมส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ และมีพื้นที่
บริเวณกว้าง ไม่เฉพาะอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์อย่างเดียว ท�ำให้สมาชิกตระหนักถึงความ
จ�ำเป็นทีต้่องร่วมมอืกนัเพือ่แสวงหาวธิแีก้ไขปัญหา โดยการเกดิขึน้ของเครอืข่ายอาจจะ
เร่ิมจากการแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาและร่วมกนั
แก้ไขปัญหาในลักษณะเครอืข่ายทีป่ราศจากการครอบง�ำกนัและกนั มคีวามสัมพนัธ์แบบ
ไม่ซับซ้อน หรอืเป็นแนวราบทีต่่างต้องพ่ึงพาอาศยักนัและกนั [22] อนัเนือ่งมาจากบรบิท
ของแต่ละภาคส่วนมีความแตกต่างกัน

ในระยะเริม่แรกของการจัดตัง้เครอืข่าย จ�ำเป็นต้องมกีารระดมทนุทรัพย์เบือ้งต้น
ส�ำหรับการด�ำเนนิกิจกรรม ซึง่หน่วยงานภาครฐัควรเป็นหน่วยงานหลักในการสนบัสนนุ
ทุนของเครือข่ายในเบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกับวรรณ สิงห์ค�ำ [23] ที่มองว่าส�ำหรับพื้นที่
ชุมชนไม่เข้มแข็ง ควรให้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องเป็นศูนย์กลางในการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เมือ่มกีารจดัตัง้เครอืข่ายแล้ว ควรมกีารสือ่สารกนัระหว่างสมาชกิ แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร จัดหาทรัพยากรในการ
ด�ำเนินงาน ท่ีเป็นส่ิงของและเงินทุน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรโดย
การระดมทรัพยากรจากภายในและภายนอกพ้ืนที ่[24] เช่น ระดมอปุกรณ์ในการช่วยเหลอื
ผูป้ระสบอทุกภยัให้มคีวามพร้อมและปรมิาณทีเ่พยีงพอ ระดมเงนิทนุส�ำหรบัการขดุลอก 
คูคลองระบายน�้ำอันเนื่องมาจากการขุดลอกคู คลองระบายน�้ำให้เป็นทั้งระบบ จ�ำเป็น
ต้องใช้เงนิทนุเป็นจ�ำนวนมาก เมือ่เครอืข่ายมคีวามเข้มแขง็เพิม่มากขึน้ ก็จะมกีารขยาย
ออกไปยังพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 รัฐบาลกลางควรมีการจัดสรรงบประมาณลงพื้นที่ในการป้องกัน
อุทกภัยหรือก�ำหนดงบประมาณกลางไว้ใช้กรณีฉุกเฉินให้เพียงพอ

1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีในฐานะเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ระดบับนควรสนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ์ และงบประมาณลงไปพฒันาพืน้ท่ีเพือ่
ป้องกันปัญหาอุทกภยั กล่าวคอื ควรเป็นหน่วยงานหลกัในการขดุลอก คคูลอง เนือ่งจาก
การขดุลอกค ูคลอง ต้องมกีารเช่ือมต่อกันเป็นระบบ ผ่านพืน้ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
หลายพื้นที่ ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่โดยตรงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการพัฒนา
พืน้ทีใ่นบรเิวณจดุเชือ่มต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ หรอืพฒันาในระดบัภาพ
รวมของจังหวัด

1.3 องค์การบรหิารสว่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรอือ�ำเภอกาญจนดษิฐ ์ควร
ก�ำหนดงบประมาณทีจ่�ำเป็นให้แก่เครอืข่ายในการป้องกันอทุกภยั เพือ่ให้เกดิความคล่องตวั
ในการด�ำเนินกิจกรรมป้องกันอุทกภัย

1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาคประชาชน ควรสร้างความเข้าใจ
ทีด่ต่ีอกนัของคนในพ้ืนที ่ลดความขัดแย้งของกลุม่การเมืองท้องถ่ินในพืน้ที ่ให้ด�ำเนินงาน
อยู่บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนร่วม

1.5 กรมทางหลวง องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีหรือ
กรมชลประทาน ก่อสร้างเขือ่นกกัเกบ็น�ำ้ขนาดเลก็บรเิวณเกาะกลางถนนเซาเทร์ิน เพือ่
ชะลอการไหลของน�้ำและเป็นจุดรับน�้ำ ทั้งนี้ อาจจะจัดท�ำเป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้ด้วย

1.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละพื้นที่ควรจัดสรรค่าตอบแทนให้กับ
อาสาสมคัรฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) อย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นขวญัและก�ำลังใจ เพราะปัจจบุนั 
อปพร. มีค่าตอบแทนตามสถานการณ์เท่านั้น

1.7 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ควรปรบัปรงุกฎ ระเบียบ 
เกี่ยวกับวิทยุสื่อสารและจัดระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ โดยน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มช่องทางในการแจ้งข่าวสารเตือนภัยให้แก่
ประชาชนทราบ นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ์
การสื่อสารที่ช�ำรุดเสียหาย ให้มีคุณภาพพร้อมแจ้งข่าวสารเตือนภัยอยู่ตลอดเวลา เช่น 
เสียงตามสายประจ�ำชุมชน วิทยุสื่อสารประจ�ำต�ำแหน่งของผู้น�ำชุมชน

1.8 การจัดเครือข่ายการป้องกันอุทกภัย ควรเป็นโครงสร้างเครือข่ายที่
เป็นแนวราบ เน้นการกระจายข้อมลูข่าวสารให้ครอบคลมุทกุภาคส่วน ลดล�ำดับขัน้ของ
การบังคับบัญชาให้น้อย เน้นความร่วมมือและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
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1.9 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละพื้นที่ ควรร่วมมือกันจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยที่มีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะปฏิบัติงาน

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก�ำหนดการใช้กฎหมายผังเมืองอย่าง

จรงิจงั เพ่ือป้องกนัการสร้างอาคาร บ้านเรือนทีผ่ดิรปูแบบ อาจส่งผลกระทบต่อการไหล
ของน�้ำได้

2.2 ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับภาคเอกชน
และประชาชนเพิม่มากขึน้ เพือ่ประโยชน์ในการร่วมมอื ประสานงานกนัป้องกนัอทุกภัย 
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐควรลงพื้นท่ีพบปะประชาชนอยู่สม�่ำเสมอ เพื่อ
เป็นการสร้างความยอมรับและความไว้วางใจให้แก่ประชาชน

2.3 หน่วยงานภาคประชาชน หน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานภาคเอกชน 
ควรมีความจริงใจ เต็มใจ ในการปฏิบัติงานของเครือข่าย เพื่อให้การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภัยประสบความส�ำเร็จ

2.4 หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพ้ืนที่ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง เป็นต้น ควรฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อสร้าง
จิตส�ำนึกในการใช้ทรัพยากรน�้ำและทรัพยากรดินให้ถูกต้องตามหลักผังเมือง

2.5 กรมอุตุนิยมวิทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชน ควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์แจ้งข่าวสารเกีย่วกบัระดบัน�ำ้และการพยากรณ์การเกดิอทุกภยัทีน่่าเชือ่
ถือให้แก่ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดภาวะฝนตก

2.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี ควรให้ความรู้แก่ประชาชนใน
เรื่องภัยพิบัติอุทกภัย ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
เป็นต้น โดยมเีนือ้หาเก่ียวกบัการเตรยีมความพร้อม การสังเกตระดบัน�ำ้และทศิทางการ
ไหลของน�ำ้ การด�ำเนนิชวีติขณะเกดิเหตอุทุกภยั โรคภยัทีม่ากบัอทุกภยั พืน้ทีป่ลอดภยั
เมื่อเกิดเหตุอุทกภัย เป็นต้น

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
3.1 ศึกษาระบบเครือข่ายในภาพรวมของทั้งจังหวัดสุราษฎร์ธานีหรือ

ลุ่มแม่น�้ำตาปี
3.2 ศกึษาแนวทางการเสรมิสร้างประสทิธภิาพเครอืข่าย เพือ่ให้เครอืข่าย

มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
3.3 ศึกษาเปรียบเทียบเครือข่ายทางสังคมกับเครือข่ายอื่นที่ประสบ

ความส�ำเร็จ เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาเครือข่ายและพื้นที่ต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมกลุ่มศึกษาเพื่อป้องกัน

พฤติกรรมเส่ียงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
แห่งหนึ่งในจังหวัดยะลา กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 จ�ำนวน 40 คน สุม่ตวัอย่างอย่างง่าย เป็นกลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมกลุม่ศึกษา 
จ�ำนวน 20 คน และเป็นกลุม่ควบคมุทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมปกตขิองโรงเรยีน จ�ำนวน 20 คน 
ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองจริงแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่แท้จริง วัดก่อน
และหลังการทดลอง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบคัดกรองพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่น
ของนกัเรยีน และวเิคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าการทดสอบที 
ผลการวิจัยพบว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษาและ
กิจกรรมปกติของโรงเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อ่ืนที่ไม่แตกต่างกัน แต่หลัง
จากเข้าร่วมกจิกรรม นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ศกึษามพีฤติกรรมเสีย่งต่อการรงัแก
ผูอ้ืน่ลดน้อยลงกว่านกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมปกตขิองโรงเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ค�ำส�ำคญั: การป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่ง พฤติกรรมการรงัแก กจิกรรมกลุ่มศกึษา โรงเรยีน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดยะลา
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Abstract
The objective of this research was to study the effect of prevention 

risky behavior to students’ bullying in an Islamic Private School, Yala 
Province. The participants of the study were 40 students during the first 
semester of the 2016 academic year. The simple random sampling method 
was used to select participants and then they were assigned into the 
experimental group with 20 students participating in the study group 
activities and the control group with 20 students participating in the 
school’s normal activities. This study was the control group with pre-test 
post-test design. The research instrument was the screening inventory for 
students at risk of exposure to bullying behavior. The data analysis was 
pertormed using the means, standard deviation, and t-test. The results of 
the study revealed that before participating in activities, students who 
participated in study group activities and those who participated in school’s 
normal activities were not different in their risky behavior to bullying. After 
participating in activities, the students were participating in group study 
activities had statistically less risky behavior to bullying than those who 
participating in school’s normal activities.

Keywords: Prevention Risky Behavior, Bullying Behavior, Study Group 
Activities, Islamic Private School, Yala Province
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บทน�ำ
พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นของนักเรียนนับว่าเป็นปัญหาที่ท�ำให้นักเรียน พ่อแม่

ผูป้กครอง ครูอาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษามคีวามหนกัใจและวติกกงัวล เนือ่งจาก
เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบโดยตรงทั้งต่อนักเรียนที่ถูกเพื่อนรังแกและนักเรียนที่รังแก    
ผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนท่ีถูกเพื่อนรังแกมักจะได้รับบาดเจ็บทั้งทางร่างกาย
และจติใจ นกัเรยีนส่วนใหญ่มกัมคีวามทกุข์ ต้องทนอยูอ่ย่างหวาดกลวั มคีวามหวาดผวา 
วิตกจริต นอนไม่หลับ นอนละเมอ และนอนฝันร้าย และนักเรียนบางส่วนไม่กล้ามา
โรงเรียน ลาออกจากโรงเรียน และตัดสินใจพกพาอาวุธเพื่อป้องกันตัวหรือเพื่อแก้แค้น 
[1-3] จนกลายเป็นรอยแผลและความทรงจ�ำทีฝ่ั่งลกึในจติใจจนกระทัง่โตเป็นผูใ้หญ่ [4] 
ขณะทีนั่กเรยีนทีร่งัแกผูอ้ืน่มกัเลอืกรงัแกนกัเรยีนทีม่รีปูร่างเลก็กว่า ร่างกายอ่อนแอกว่า 
ร่างกายไม่สมประกอบ และที่มีปมด้อย ซึ่งส่วนใหญ่มักรังแกผู้อื่นเพื่อความสนุกสนาน 
เรียกร้องความสนใจ ป้องกันตนเองก่อนจะถูกรังแก และต้องการแสดงพลังอ�ำนาจ [5] 
นักเรียนที่รังแกผู้อื่นมีโอกาสสูงท่ีจะแสดงพฤติกรรมรุนแรงกับบุคคลใกล้ชิดและบุคคล
ทีป่ฏสัิมพนัธ์ด้วย เช่น การใช้ความรนุแรงกบัคูส่มรสและบคุคลในครอบครวั การลงโทษ
บุตรหลานอย่างรุนแรง และการแก้ปัญหาโดยใช้ก�ำลงัทีร่นุแรง เป็นต้น [6-7] และมแีนวโน้ม
สงูทีจ่ะก่ออาชญากรรมทีร้่ายแรงในสงัคม เช่น การทะเลาะววิาท การท�ำร้ายร่างกาย และ
การเป็นมอืปืนรบัจ้าง เป็นต้น [8-9] แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าพฤติกรรมการรังแกผู้อื่น
จะเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในโรงเรียนและมีผลกระทบต่อนักเรียนเป็นอย่างมาก ทั้งต่อ
นักเรียนทีเ่ป็นเหยือ่จากการถูกรังแกและต่อนกัเรยีนท่ีไปรงัแกผูอ้ืน่ บคุคลและหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้องในสงัคมกลบัไม่ให้ความส�ำคัญและตระหนกักบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ กลบัมองข้าม
ว่าเป็นเรื่องธรรมดาท่ีเกิดขึ้นตามปกติ และถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมปกติ
ของเด็ก จึงไม่ได้ให้ความสนใจและแก้ไขปัญหาดังกล่าวเท่าที่ควร [7, 10]

พฤติกรรมการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีนเป็นการกระท�ำของนกัเรยีนทีม่คีวามแขง็แรง
ต่อนักเรียนทีมี่ความอ่อนแอกว่าและต่อนกัเรยีนทีม่ปีมด้อยร่างกายไม่สมประกอบ รวมทัง้
เป็นการกระท�ำของกลุ่มนักเรียนท่ีมีจ�ำนวนมากต่อกลุ่มนักเรียนที่มีจ�ำนวนน้อยกว่า 
โดยแสดงพฤตกิรรมการท�ำร้ายร่างกาย ท�ำร้ายอารมณ์ ท�ำร้ายความรูสึ้ก และท�ำร้ายจติใจ 
ดังค�ำกล่าวที่ว่า “พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นเป็นพฤติกรรมของเด็กเกเรที่เริ่มต้นด้วยการ
ควบคุมผู้อื่นอย่างไม่ยุติธรรมทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก” [11]  เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่ไปท�ำร้ายร่างกายและท�ำร้ายจิตใจผู้อื่นโดยเจตนา จนท�ำให้
เกิดความกลัว ความทุกข์ และได้รับบาดเจ็บ ซ่ึงเป็นการแสดงที่ไม่เหมาะสมของผู้ที่มี
พละก�ำลังหรือมีพลังอ�ำนาจมากกว่าโดยการบีบบังคับผู้มีพลังอ�ำนาจน้อยกว่า โดยเป็น
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เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัเดก็คนเดยีวกนัอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ เป็นส่ิงไม่พงึปรารถนา 
ไม่พึงพอใจ เกิดความหวาดผวา กลัว และบาดเจ็บ [12-13] รวมทั้งยังเป็นการกระท�ำ
ส่วนหนึ่งของบุคคลที่มีภาวะจิตใจไม่ปกติ มีรูปร่างใหญ่ แข็งแรง และเรียนไม่ค่อยเก่ง
ที่กระท�ำต่อบุคคลที่มีรูปร่างเล็กกว่า อ่อนแอกว่า เรียนเก่งกว่า และไม่มีทางสู้ โดยการ
ข่มขู่ ก่อกวน ล้อเลียน กล่าวร้าย และท�ำร้าย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่น่ารังเกียจที่ละเมิด
กฎระเบียบต่าง ๆ และบรรทัดฐานทางสังคมที่สร้างความเดือดร้อนแก่คนรอบข้างทั้ง
ทางกาย จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก [14-15]

ผลจากการวิจัยในอดีตเกี่ยวกับร้อยละและระดับของพฤติกรรมการรังแกผู้อื่น
ของนกัเรียนในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามและเยาวชนไทยมสุลมิพบว่า นกัเรยีน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นอยู่ใน
ระดับปานกลาง [16] นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี
มีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง [17] เยาวชนมุสลิมในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มพีฤตกิรรมก้าวร้าวจ�ำนวนร้อยละ 22.3 [18] เยาวชนมสุลมิในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้มีพฤติกรรมรุนแรงร้อยละ 20.7 [19] และนักเรียนในจังหวัดปัตตานีมี
พฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นจ�ำนวนร้อยละ 23.0 [7] แสดงให้เห็นว่าพฤตกิรรมการรงัแกผูอ้ืน่
ของนกัเรยีนในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามเป็นปัญหาทีอ่ยูใ่นระดบัทีน่่าเป็นห่วง
ทีบ่คุคลและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่ายต้องให้ความส�ำคญั ให้ความสนใจ และให้ความ
เอาใจใส่เป็นพเิศษเกีย่วกบัการป้องกนัปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกผู้อืน่ของนกัเรยีน เพือ่
ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และป้องกันไม่ให้นักเรียนมีพฤติกรรมท่ี
รนุแรงมากขึน้ต่อไป โดยในประเทศไทยยงัไม่มกีารศกึษาเกีย่วกบัการป้องกนัพฤตกิรรม
การรังแกผู้อื่นอย่างเป็นรูปธรรม  ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการป้องกันปัญหา
พฤตกิรรมก้าวร้าว เช่น การเรยีนรูจ้ากผลกรรมของตวัแบบในการลดพฤตกิรรมก้าวร้าว
ของนกัเรยีน [20] ผลการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม
ที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวในชั้นเรียน [21] การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก
ที่เหมาะสมเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน [22] ผลของการฝึกดนตรีไทยที่มีต่อ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน [23] ผลการใช้โปรแกรมการฝึกพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์เพือ่ลดความก้าวร้าวของนกัเรยีน [24]  การใช้การเสรมิแรงทางบวกกบัการปรบั
สินไหมที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน [25] การพัฒนาโปรแกรมการ
ควบคุมตนเองเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเยาวชนหญิงที่กระท�ำความผิด [26] และ
ผลการฝึกทะฐะโยคะที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน [27] ที่ต่างพบว่า
นกัเรียนกลุม่ทดลองมพีฤตกิรรมการรงัแกลดน้อยลงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
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ดงันัน้  ผูวิ้จยัมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกับผลของกจิกรรมกลุ่มศึกษาเพือ่ป้องกัน
พฤติกรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามแห่งหนึง่
ในจงัหวดัยะลา เพ่ือทดลองใช้กจิกรรมกลุม่ศกึษาว่า สามารถป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อ
การรังแกผูอ้ืน่ของนกัเรียนได้หรือไม่ โดยต้องการศึกษาว่านักเรยีนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมกลุม่
ศกึษามีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นลดลงหรือไม่อย่างไร ผลที่ได้จากการศึกษา
ครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อใช้ในการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การรังแกผู้อื่นและปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน ก่อนที่ปัญหา      
ดงักล่าวจะทวคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้จนเป็นปัญหาของสงัคม และช่วยกนัแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที 

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาผลของการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งหนึ่งในจังหวัดยะลา  

ระเบียบวิธีการศึกษา

1.  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัยะลา ภาคการศึกษาที ่1 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 40 คน ผูเ้ป็นนกัเรยีนทีมี่
คะแนนสงูจากการวดัด้วยแบบคดักรองพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ และยนิยอมเตม็ใจ
ในการเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่ศกึษา แล้วแบ่งนกัเรยีนออกเป็น 2 กลุม่ คอื เป็นกลุม่ทดลอง 
20 คนและกลุม่ควบคมุ 20 คน โดยวธิกีารสุม่อย่างง่ายแบบหยบิฉลาก โดยกลุม่ทดลอง
เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษา และกลุ่มควบคุมเข้าร่วมกิจกรรมปกติของโรงเรียน

2. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ (1) แบบคัดกรองพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแก
ผู้อื่นของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นและผ่าน
กระบวนการหาคณุภาพและมเีกณฑ์ปกตแิล้ว เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
คือ 4 ประจ�ำ 3 บ่อยครั้ง 2 ค่อนข้างบ่อย 1 นาน ๆ ครั้ง และ 0 ไม่เคย โดยมค่ีาความ
เชือ่มัน่เท่ากับ .943 [28]  (2) กจิกรรมกลุม่ศกึษาที่ใช้ในการปรับเปล่ียนและลดพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการทดลอง 15 
สปัดาห์ ๆ ละ 2 ครัง้ ๆ ละ 60 นาท ีรวม 30 ครัง้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการอบรมขดัเกลา
ตามรูปแบบอสิลามทีเ่น้นการให้ความรูด้้านศาสนาทั้งในเรื่องหลักการศรัทธา หลักการ
ปฏิบัติ และหลักคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม รวมทั้งการฝึกให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ [17] 
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และ (3) กิจกรรมปกติของโรงเรียน เป็นแนวทางที่โรงเรียนก�ำหนดไว้ เช่น กิจกรรม
กล่าวค�ำตักเตือนและค�ำแนะน�ำหลังละหมาด (กาลีมะฮฺกอสีเราะฮฺ) การฟังบรรยาย
ธรรมทางศาสนาประจ�ำสัปดาห์ การเข้ากิจกรรม กยีามุลลัยน์ประจ�ำเดอืน (ให้นอนที่
มสัยดิแล้วตืน่นอนประมาณ 02.00 น. เพือ่ร่วมกนัท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การคิดไตร่ตรอง
เกีย่วกบัการกระท�ำทีเ่ป็นบาปแล้วขออภยัโทษจากอลัลอฮ และการละหมาดกียามุลลัยน์ 
เป็นต้น) โดยใช้เวลาในการด�ำเนินการ 15 สัปดาห์

3. แบบแผนการทดลอง ได้แก่ แบบแผนการทดลองจริง (True Experimental 
Research) โดยทดลองแบบกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุทีแ่ท้จรงิ วดัก่อนและหลังการ
ทดลอง (True Control Group, Pre-test Post-test Design) [29]

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด�ำเนินการ 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ทดสอบวัดระดับ
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นก่อนเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) ทั้งกลุ่มควบคุมและ
กลุม่ทดลอง ด้วยแบบคดักรองพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีน แล้วน�ำผล
การสอบมาตรวจให้คะแนน ขั้นที่ 2 ด�ำเนินการจัดกิจกรรมกลุ่มศึกษา ตามแผนการ
ด�ำเนินการที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับกลุ่มทดลอง โดยมีครูของโรงเรียน ซึ่งเป็นนักวิจัยผู้ช่วยที่
ผ่านการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการจัดกิจกรรมกลุ่มศึกษาแล้ว เป็นผู้ด�ำเนินการทดลอง
และผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์ และบางโอกาสผูว้จิยัได้เข้าร่วมกจิกรรมกลุม่ศกึษาเช่นกนั 
โดยใช้เวลาในการทดลอง 15 สัปดาห์ ๆ ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 60 นาที รวม 30 ครั้ง ทุกเย็น
วันจันทร์และวันพฤหัสบดี และให้กลุ่มควบคุมเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาอิสลามของ
โรงเรียนตามที่โรงเรียนได้ก�ำหนดแผนการด�ำเนินการไว้ โดยใช้เวลา 15 สัปดาห์ และ
ขั้นที่ 3 ทดสอบวัดระดับพฤติกรรมการรังแกหลังเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) ทั้งกลุ่ม
ควบคมุและกลุม่ทดลอง ด้วยแบบคดักรองพฤตกิรรมเส่ียงต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ (R Program) เพื่อ
วเิคราะห์หาค่าการทดสอบททีีก่ลุม่ตวัอย่างเป็นอสิระต่อกนั (Independent Samples t-test) 
ส�ำหรับเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม และวิเคราะห์หาค่าการทดสอบทีท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(Paired Samples t-test) ส�ำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการรังแก
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม

6. เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลีย่  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่
ดังนี ้“0.00-0.49” หมายถึง น้อยทีส่ดุ “0.50-1.49” หมายถงึ น้อย “1.50-2.49” หมายถงึ 
ปานกลาง “2.50-3.49” หมายถึง มาก และ “3.50-4.00” หมายถึง มากที่สุด [30]

7. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย โดยการท�ำหนังสือขออนุญาตผู้ปกครองเพ่ือ
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ขอความยินยอมและอธิบายสิทธิของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก โดยผู้วิจัยแนะน�ำตัว 
บอกวตัถปุระสงค์ของการวจิยั อธบิายเกีย่วกบัรปูแบบ ลกัษณะ และเนือ้หาของกจิกรรม
กลุม่ศกึษา และวนัเวลาของการด�ำเนนิกจิกรรมกลุม่ศกึษาให้นกัเรยีนได้เข้าใจก่อนตดัสินใจ
เข้าร่วมกจิกรรมดงักล่าวด้วยความสมคัรใจ โดยได้เน้นให้นกัเรยีนเข้าร่วมกจิกรรมทกุคร้ัง
จนสิ้นสุดของกิจกรรม การด�ำเนินการและข้อมูลท่ีได้รับจากการทดลองครั้งนี้ถือเป็น
ความลับ การน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ จะน�ำเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยชื่อและ
นามสกุลที่แท้จริง กลุ่มเป้าหมายสามารถแจ้งขอออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลาก่อนที่
การวิจัยจะสิ้นสุดลง โดยไม่ต้องให้ข้อมูลหรือค�ำอธิบายใด ๆ

ผลการศึกษา

1. นักเรยีนกลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมกลุม่ศกึษาและนกัเรยีนกลุม่ควบคุมที่
เข้าร่วมกจิกรรมปกติของโรงเรียนมพีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ทีไ่ม่แตกต่างกนั โดย
นกัเรยีนกลุม่ทดลองมพีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่อยูใ่นระดบัมาก (X= 2.74) และ
นักเรียนกลุ่มควบคุมมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นอยู่ในระดับมาก (X= 2.67) 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

กลุ่ม Mean Score SD n t-test p-value

กลุ่มทดลอง 2.74 0.15 20 1.432 0.160

กลุ่มควบคุม 2.67 0.14 20

P>.05

2. นกัเรยีนกลุม่ควบคมุทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมปกตขิองโรงเรยีนมพีฤตกิรรมเสีย่งต่อ
การรังแกผู้อื่นลดน้อยลงหลังเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยมีผลต่างคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของกลุ่มควบคุมก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรม

กิจกรรมปกติ
ของโรงเรียน

Paired Differences
t-test p-value

Mean SD Std. Error 
Mean

ก่อน-หลัง 0.31 0.08 .019 16.471*** 0.000

***P<.001

3. นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษามีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการ
รังแกผู้อื่นลดน้อยลงหลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีผลต่างคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.29 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของกลุ่มทดลองก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรม

กิจกรรม
กลุ่มศึกษา

Paired Differences

t-test p-value
Mean SD Std. Error 

Mean

ก่อน-หลัง 1.29 .11 .025 51.419*** 0.000

***P<.001

4. นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษามีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการ
รังแกผู้อื่นลดน้อยลงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยนักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการรังแก
ผูอ้ืน่อยูใ่นระดบัน้อย (X= 1.44) และนกัเรยีนกลุม่ควบคมุมพีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแก
ผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง (X= 2.35) ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อ่ืนหลังเข้าร่วมกิจกรรม
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

กลุ่ม Mean Score SD n t-test p-value

กลุ่มทดลอง 1.44 0.05 20
43.262*** 0.000

กลุ่มควบคุม 2.35 0.08 20

***P<.001

อภิปรายผล
ผลการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียน

ทัง้กลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ศกึษาและกลุม่ควบคุมทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมปกตขิอง
โรงเรียนต่างมพีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่ต่างกม็พีฤตกิรรมเส่ียง
ต่อการรังแกผู้อื่นอยู่ในระดับมากเหมือนกันท้ังสองกลุ่ม โดยมีค่าเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกัน 
กล่าวคอื กลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่เท่ากับ 2.74 และกลุม่ควบคมุมคีะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.67  
และหลงัจากเข้าร่วมกจิกรรมแล้วปรากฏว่า  นกัเรยีนทัง้สองกลุ่มต่างกม็พีฤตกิรรมเส่ียง
ต่อการรงัแกผูอ้ืน่ลดน้อยลง แต่เป็นทีน่่าสงัเกตว่า  นกัเรยีนกลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม
กลุม่ศกึษามพีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ลดน้อยลงได้มากกว่านกัเรยีนกลุม่ควบคุม
ที่เข้าร่วมกิจกรรมปกติของโรงเรียน โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.44 ลดลง 
1.29 คะแนน (จากคะแนนเฉลีย่ 2.74) ในขณะทีก่ลุม่ควบคุมมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.35 
ลดลง 0.31 คะแนน (จากคะแนนเฉลี่ย 2.67)  ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการใช้กิจกรรม
กลุม่ศกึษาสามารถลดและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีนได้ดกีว่า
กจิกรรมปกตขิองโรงเรยีน ทัง้นี ้เป็นเพราะว่าการป้องกนัพฤติกรรมเส่ียงต่อการรงัแกผู้อืน่
โดยใช้กิจกรรมกลุม่ศกึษาเป็นกระบวนหนึง่ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของนกัเรยีน
ให้ดขีึน้โดยใช้กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมผ่านหลกัการศาสนาอสิลามทีเ่ป็นกระบวนการ
ในการปลกูฝังจิตส�ำนกึ สร้างเจตคตทิีด่ ีสร้างความตระหนกั และสร้างความรูค้วามเข้าใจ
ที่ถูกต้องบนพ้ืนฐานของความเชื่อและหลักค�ำสอนของศาสนา โดยเน้นส่งเสริมให้
นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นได้เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและผลกระทบ
ของนกัเรียนทีถู่กผูอ้ืน่รังแก เน้นส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้เข้าใจเก่ียวกบัผลกรรมและการลงโทษ
ผู้ทีร่ังแกผู้อืน่จากพระผู้เป็นเจ้าตามข้อมูลหลักฐานที่ปรากฏในคัมภรีอ์ัลกรุอาน รวมทั้ง
เป็นการน�ำเทคนคิวธิกีารทางศาสนาอสิลามทีเ่รยีกว่า “ฮาลาเกาะฮฺ” เป็นแนวทางหลกั
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ในการด�ำเนนิการป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ดงักล่าวทีม่กีารน�ำองค์ความรู้
หลักด้านศาสนามาพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง 
โดยเน้นกระบวนการเสรมิสร้างทกัษะและการลงมอืปฏบิตัจิรงิ เพือ่ให้นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มศึกษาได้น�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพฤตกิรรม ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ และสร้างพฤติกรรมที่ดีที่พึงประสงค์ต่อไป ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของการจัด
กิจกรรมกลุ่มศึกษา 

จากแนวคิดที่ว่า การใช้กิจกรรมกลุ่มมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรม 
โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามทีต้่องการ
และตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ โดยเน้นการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และสร้างเสริม
ประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากประสบการณ์เดิม รวมทั้งมีการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสทิธภิาพของตนเอง เพ่ือการปรบัตวัทางสงัคมให้เหมาะสมกบับรบิททีเ่ปล่ียนแปลง
ไปตามความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี [31] การใช้กระบวนการกิจกรรมกลุ่ม
เป็นแนวทางหลักในการจัดประสบการณ์ที่ดีและส่งเสริมให้นักเรียนได้ร่วมปฏิบัติการ
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาทางพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยเน้นให้นักเรียนเกิด
ทักษะและการเรยีนรูด้้วยตนเองแล้วน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเอง และปรบัปรงุ
เปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของตนเอง จนสามารถมพีฤตกิรรมทีด่ทีีพ่งึประสงค์
ต่อไป [26, 32] การจดักจิกรรมกลุม่ศกึษาท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมเกดิการรบัรู ้เข้าใจ และตระหนกั
ถงึความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่มากขึน้ สามารถควบคมุตนเอง และเกดิการเปล่ียนแปลง
ด้านทัศนคตแิละพฤตกิรรมตามทีเ่ป้าหมายก�ำหนดไว้ [33] เป็นการเสรมิสร้างพฒันาการ
ด้านอารมณ์และสงัคม ด้านทศันคติ และการปรบัเปลีย่นนสัิย บคุลิกภาพ และพฤตกิรรม
ทีพึ่งประสงค์ เรียนรูเ้รือ่งการปฏบิตัตินในสงัคมและการควบคมุการแสดงออกทางอารมณ์ 
เคารพผูอ้ืน่ สามารถปรบัตวัเข้ากบัสมาชกิในกลุม่ และแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม [34] 
และท�ำให้นักเรียนที่เข้าร่วมเกิดทักษะทางสังคม กล้าแสดงออก ขจัดข้อขัดแย้งในใจ 
สามารถควบคุมตนเอง รู้จักเป็นผู้ให้และผู้รับ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รู้จักสิทธิของ
ตนเองและผู้อื่น และปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น [35]

รวมทัง้ การจัดกจิกรรมกลุม่ศกึษายงัเป็นวธิกีารและกระบวนการในการปลูกฝัง
จิตส�ำนึกที่ดีงามโดยผ่านกระบวนการขัดเกลาและปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ดีตามหลักค�ำสอน
ของศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 
เข้าใจในสิ่งที่ตนต้องปฏิบัติและต้องละเว้นการปฏิบัติ ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้สึก
ละอายต่อบาป และไม่ประพฤติในสิ่งที่ผิดหลักศีลธรรมและผิดบรรทัดฐานทางสังคม 
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ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทีว่่า การใช้กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมโดยการขดัเกลาจติใจ
และจิตส�ำนึกของบุคคลเป้าหมายน้ันสามารถท�ำให้กลายเป็นบุคคลที่มีการพัฒนา
พฤติกรรม จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคม
ต้องการ โดยเน้นกระบวนการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบทางสังคม เน้นการ
ปลกูฝังระเบยีบวินัย ส่งเสริมให้เป็นบคุคลทีม่คีวามมุง่หวงัในชวีติตามทีก่ลุ่มยอมรบั และ
เพิม่ทกัษะทางสงัคมทีเ่หมาะสมกับการด�ำเนนิชวีติกับปัจจบุนั [36-37] เป็นการน�ำหลักการ
และค�ำสอนทางศาสนาอิสลามมาประยุกต์ใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความ
ตระหนกัแก่นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วม โดยสร้างให้นกัเรยีนมจีติส�ำนกึและมคีวามตระหนกัตลอด
เวลา  รวมทัง้กระตุน้เตอืนว่า การศกึษาหาความรูด้้านหลกัการศาสนาอสิลามเป็นหน้าที่
ที่มุสลิมทุกคนต้องศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า และท�ำความเข้าใจให้ถ่องแท้ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ความรูเ้กีย่วกบัหลกัศรทัธา หลกัปฏบิตั ิและหลกัคณุธรรมจริยธรรม เพือ่ยดึถือ
เป็นระบบแห่งชวีติ และเกิดความเจรญิงอกงามทัง้ในด้านความรูท้กัษะและกระบวนการ 
ตลอดจนเกดิเจตคติทีด่อีย่างต่อเนือ่ง และสามารถน�ำไปปฏบิตัใินชีวติประจ�ำวนัได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามหลักความเชื่อที่มุ ่งเน้นให้มี
คุณลักษณะนิสัย ค่านิยม เจตคติ พฤติกรรม และการฝึกปฏิบัติศาสนกิจในชีวิตประจ�ำ
วนั [38-39] การศกึษาหาความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับหลกัค�ำสอนทางศาสนาอสิลามเป็น
สิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับเยาวชนมุสลิมทุกคน เพราะเป็นองค์ความรู้ที่สามารถป้องกัน
ตนจากปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมได้ และเป็นสิง่ทีส่ามารถช่วยป้องกนัมใิห้เยาวชนมสุลมิหลง
ไปกับสภาพแวดล้อมและกระแสสังคม รวมท้ังยังส่งเสริมให้เยาวชนมุสลิมมีความ
นอบน้อมถ่อมตน และมีวิถีชีวิตตามกรอบท่ีศาสนาอิสลามก�ำหนดไว้ [40] บุคคลที่มี
พฤตกิรรมทีถ่กูต้องตามครรลองครองธรรมของสงัคมล้วนได้รบัอทิธพิลมาจากความรูเ้ข้าใจ 
การยอมรับค่านยิมและบรรทัดฐานของสงัคม [37, 41-42] เยาวชนมุสลิมที่มีพฤติกรรม
เป็นไปตามบรรทดัฐานของสงัคมและตามหลกัการศาสนาอสิลามมกัเป็นเยาวชนมสุลมิ
ทีมี่ความรูค้วามเข้าใจในหลกัค�ำสอนของศาสนาอสิลาม มกีารปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนา
อย่างเคร่งครัด ได้รับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม และได้ผ่านกระบวนการ
พฒันาบคุลกิภาพ และคณุธรรมตามทีห่ลกัการศาสนาอสิลามก�ำหนดไว้ [39, 43] และ
การส่งเสริมให้เยาวชนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพโดยเน้นหลักคุณธรรม
จริยธรรมอิสลามสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวรังแกของเยาวชน
มุสลิม [18]

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการจัดกิจกรรมกลุ่มศึกษาเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ
ป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้
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กระบวนการที่ส่งเสริมให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงมีโอกาสได้รับการอบรมแนวทาง
ที่ถูกต้อง มีวิธีการสอนเชิงสร้างสรรค์ มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีการสอน
ศาสนา การฝึกอบรมระเบียบวินัย และจัดโครงการอบรมเยาวชนกลุ่มที่มีปัญหาเป็น
พิเศษ  รวมทั้งเน้นกระบวนการขัดเกลาจิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และจิตวิญญาณทาง
ศาสนาอิสลามมาเป็นแนวทางหลักในการด�ำเนินการ

สรุป
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญว่า การใช้กิจกรรมกลุ่มศึกษา

สามารถป้องกันพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรียนได้ดกีว่าการใช้กจิกรรมปกติ
ของโรงเรียน ซึ่งหลังจากท่ีนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษาแล้วท�ำให้มีพฤติกรรม
เสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ลดน้อยลง จากทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งอยูใ่นระดบัมาก (X= 2.74) ลดลง
มพีฤติกรรมเส่ียงอยูใ่นระดบัน้อย (X= 1.44) ซ่ึงลดลงได้ 1.29 คะแนน ในขณะทีก่ารใช้
กิจกรรมปกติของโรงเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยงลดลงเพียง 0.31 คะแนน โดยก่อนเข้าร่วม
มีพฤติกรรมเสี่ยงอยู่ในระดับมาก (X= 2.67) และหลังเข้าร่วมมีพฤติกรรมเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X= 2.35) ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่าการใช้กจิกรรมกลุม่ศกึษาเป็นวธีิการ
หนึง่ทีส่ามารถป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรียนได้ ซึง่เป็นการด�ำเนนิ
การอย่างเป็นระบบและอาศยัความร่วมมอืจากบคุคลทีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย รวมทัง้เป็นการ
แก้ไขปัญหาพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทีม่กีารใช้วธิกีารทีห่ลากหลายและด�ำเนนิการอย่าง
เป็นระบบ โดยการให้นักเรียนได้รับการอบรมแนวทางที่ถูกต้อง มีการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี และมีการสอดแทรกหลักการศาสนาอิสลามและจริยธรรมอิสลามที่ให้
ความส�ำคัญกับกระบวนการขัดเกลาจิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และจิตวิญญาณทาง
ศาสนาอสิลาม ทัง้นีเ้พราะว่าการแสดงพฤตกิรรมการรงัแกของนกัเรยีนส่วนหนึง่เป็นผล
มาจากตัวเชื่อมระหว่างเด็กและสังคมอ่อนตัวลงหรือแตกหักไป ดังนั้น ควรใช้ตัวเชื่อม
ด้านความรู้สึกผูกพัน การทุ่มเท และความเชื่อถือมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว กล่าวคอื ความรูส้กึผกูพนัหรอืความรูส้กึผดิชอบชัว่ด ีอนัเป็นความรูส้กึทีค่�ำนงึ
ถึงผลประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งช่วยลดโอกาสหรือยับยั้งไม่ให้
บุคคลกระท�ำผิดได้อย่างหนึ่ง 

ผลการวจิยัดังกล่าวข้างต้นเป็นประโยชน์ส�ำหรบัเป็นแนวทางหนึง่ในการป้องกนั
ปัญหา แก้ไขปัญหา และลดปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน โดย
บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรน�ำกิจกรรมกลุ่มศึกษาดังกล่าวมาใช้ในการป้องกัน
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พฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ของนกัเรยีนอย่างเป็นรปูธรรม ดงัทฤษฎทีีว่่าถ้านกัเรยีน
มีความผูกพันและยึดมั่นในหลักการของศาสนามากเพียงใดก็จะสามารถระงับยับยั้ง
การกระท�ำผิดได้มากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ต้องมีความตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการน�ำกิจกรรมกลุ่มศึกษามาใช้ในการจัด
กระบวนการเรียนการสอนตามปกติหรือจัดเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียน  
โดยโรงเรยีนอาจใช้แบบคดักรองพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรังแกผูอ้ืน่มาสอบวัดนกัเรยีนก่อน 
แล้วน�ำนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มศึกษา (ฮาลาเกาะฮฺ) ต่อไป 
เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ในการป้องกันและจัดการเก่ียวกับปัญหาพฤติกรรมเส่ียงต่อ
การรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ก่อนจะทวีความรุนแรงเพิ่ม
มากข้ึนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม และช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้
อย่างทันท่วงที
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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของ
ประเทศไทย โดยศึกษากับนักศึกษา จ�ำนวน 340 คน เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ตามสมมติฐานการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 
c2/df=2.55, GFI=.92, AGFI=.90, RMR=.04 และ RMSEA=.07 ตัวแปรการเลี้ยงดู
แบบเข้มงวด มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความคบัข้องใจ 
มีค่าเท่ากับ .53 และ .48 ตามล�ำดับ ส่วนอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร์ มค่ีาเท่ากับ .14 ทัง้น้ีมอีทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ 
และความคับข้องใจ มีค่าเท่ากับ .67 และ .47 ตามล�ำดับ ตัวแปรอิทธิพลความรุนแรง 
มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มค่ีาเท่ากบั 
.09 และ .38 ส่วนอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากับ 
.11 ทั้งนี้อิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มีค่า
เท่ากับ .19 และ .35 ตามล�ำดับ และตัวแปรความคับข้องใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากับ .30 

คำ�สำ�คญั: การรงัแกบนโลกไซเบอร ์การเลีย้งดแูบบเขม้งวดกวดขนั อทิธพิลความรนุแรง 
ความคับข้องใจ
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Abstract
The purpose of this study was to develop structural equation 

modeling of cyberbullying behaviors among students of a community 
college in the southern part of   Thailand. The study was conducted with 
340 subjects for path analysis. The study found that the structural equation 
modeling of cyber bullying behavior was consistent with empirical data 
(c2/df = 2.55, GFI = .92, AGFI = .90, RMR = .04 and RMSEA = .07). Strict 
upbringing was found to directly affect cyberbullying behavior and 
frustration at .53 and .48, respectively while its indirect effect on 
cyberbullying behavior was at .14. The total effects on cyberbullying 
behavior and frustration were found to be at .67 and .47, respectively.  
Regarding the influence of violence, it was found to directly affect cyber 
bullying behavior and frustration at .09 and .38, respectively while its 
indirect effect on cyberbullying behavior was at .11. The total effects on 
cyberbullying behavior and frustration were found to be at .19 and .35, 
respectively and frustration was found to directly affect cyber bullying 
behavior at .30.

Keywords: Cyber Bullying, Strict Upbringing, Influence of Violence, 
Frustration
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บทนำ�
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นภัยเงียบที่ก�ำลังเคลือบคลานเข้าใกล้

เยาวชนในสังคมไทยมากยิ่งขึ้นทุกวัน เน่ืองด้วยระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีมี
สารสนเทศได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและไร้ขีดจ�ำกัด [1] ส่งผลให้เยาวชนสามารถ
เข้าถึงการใช้งานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  ได้อย่างง่ายดายผ่านอุปกรณ์อย่าง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ อีกมากมาย [1-3] ทั้งนี้
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์สามารถชี้วัดไปสู่การเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเยาวชนโดยตรงในขัน้รนุแรงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวซึง่เหยือ่ทีโ่ดนรงัแกอาจน�ำ
ไปสู่การเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิต สุขภาพทางด้านร่างกายต่อไป [4] ทั้งนี้ ณัฐรัชต์ 
สาเมาะ และคณะ [5] มีผลการวิจัยที่พบว่าการใช้โทรศัพท์มือถือหรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ผู้กระท�ำมีเจตนาต้องการท�ำให้เกิดเสียหาย รวมไปถึงการ
สร้างความร�ำคาญต่อเหย่ือ ซ่ึงรปูแบบการรงัแกบนโลกไซเบอร์เป็นการใช้วาจาหยาบคาย 
การคุกคามทางเพศ การแอบอ้างชื่อ รวมไปถึงการสร้างกลุ่มเพื่อโจมตีบุคคลอื่น ซ่ึง
นักวิชาการได้นิยามตัวบ่งชี้ของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ 1) การนินทา
หรือด่าทอผู้อื่น รวมไปถึง 2) การหมิ่นประมาทผู้อื่น 3) การแอบอ้างช่ือผู้อื่นบนโลก
ไซเบอร์ 4) การน�ำความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลก
ไซเบอร์ และ 5) การลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ [6-9]

พฤตกิรรมเบีย่งเบนทีเ่กิดข้ึนของเยาวชนเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าบางอย่าง
ซึ่งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในจิตใจ จนกลายเป็นความคับข้องใจที่ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ทีส่�ำคญัในการแสดงพฤติกรรมการรงัแกผูอ้ืน่ [10-12] จงึกล่าวได้ว่า ความคับข้องใจอนั
เป็นคณุลกัษณะภายในจติท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการรงัแกผูอ้ืน่ทีม่คีวามหมายท่ีเกีย่วข้อง
กับความรู้สึกของบุคคลท่ีจากการไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
รวมหมายถึงการไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ตนปรารถนา ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความอึดอัดใจ เกิดความขุ่นเคืองภายในจิตใจ เกิดความคับข้องใจภายในจิตตามมา 
ซึง่บคุคลท่ีมคีวามคบัข้องใจอาจเกดิขึน้ได้จากหลายสาเหต ุซึง่ตวับ่งช้ีท่ีสามารถส่งผลให้
เกดิความคับข้องใจอาจเป็นความรูส้กึทีเ่ป็นผลมาจากความหงดุหงดิ ความกระวนกระวาย 
ความกลุม้ใจ ทุกข์ใจ กังวลใจ แล้วตอบสนองโดยการแสดงออกเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว
รวมถึงพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นตามมา ท้ังน้ี เพื่อเป็นการระบายความคับข้องใจที่อยู่
ภายในจติใจในขณะนัน้ [11] ตลอดจนมนีกัวชิาการจ�ำนวนมากต่างยนืยนัความสมัพนัธ์
ของตวัแปรความคบัข้องใจซึง่เป็นคณุลกัษณะจติอย่างหนึง่และมกีารสรปุได้ว่าบคุคลที่
มีความคับข้องใจสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นสูงตามไปด้วย [13-14]
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ทัง้นี ้การแสดงพฤตกิรรม รวมไปถึงพัฒนาการในทกุ ๆ ด้านของเยาวชน ทัง้ความคิด 
ความรู้สึก ลักษณะนิสัยใจคอ กล่าวคือรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวส่งผลต่อ
การแสดงพฤตกิรรมและบคุลกิภาพของเยาวชนทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยเยาวชนเกดิ
การเรียนรู้และมีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวดส่งผลให้เยาวชนเกดิความตงึเครยีด เกดิความคบัข้องใจทีซ่ึ่งเป็นสาเหตขุองการ
เกดิพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ตามมา [15] ซ่ึงกล่าวได้ว่ารปูแบบการอบรมเลีย้ง
ดูแบเข้มงวดของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ
เยาวชน เนื่องด้วยเยาวชนจะได้รับประสบการณ์ในช่วงต้นของชีวิตที่ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับความคิด ความรู้สึก ตลอดจนผลการวิจัยท่ีผ่านมาของนักวิชาการต่างยืนยันแล้ว
ว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดส่งผลให้เยาวชนรู้สึกเก็บกด รู้สึกอึดอัด อาจถึงขั้นเป็น
อาการเบือ้งต้นของโรคซมึเศร้า ซึง่เป็นการส่งผลทางอ้อมไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรมไปรงัแก
ผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ [16] ซ่ึงองค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้ของรูปแบบการเล้ียงดูของ
ครอบครัววัดได้จากผู้ปกครองมีการบังคับให้ท�ำตามค�ำสั่งห้ามมิให้ถกเถียง ซ่ึงมีการ
ลงโทษหากไม่ท�ำหรอืปฏิบตัติามโดยไม่มกีารอธบิายใด ๆ ทัง้สิน้ รวมหมายถงึการทอดทิง้
ให้อยู่เพียงคนเดียวอย่างโดดเดี่ยว ไม่แสดงความผูกพันต่อลูก การก�ำหนดช่วงเวลาที่
ชัดเจนในการปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนการเอาใจใส่มากจนเกินไปจนท�ำให้เกิดความ
อึดอัดตามมา ซึ่งส่งผลให้เยาวชนเกิดความกังวลหรือไม่พอใจกับสิ่งที่ท�ำลงไป [13-14]

ความรนุแรงในรปูแบบต่าง ๆ  ย่อมมอีทิธพิลไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมของเยาวชน
ซึง่เป็นลกัษณะของการเสรมิแรงให้เกดิพฤตกิรรมนัน้ ๆ  ตามมาซึง่มผีลกระทบต่อเยาวชน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว [12] ท้ังน้ี อิทธิพลท่ีมีความรุนแรงที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความรนุแรงของเยาวชนจากงานวจิยัย้อนหลงัซึง่ต่างสรปุได้ว่า อทิธพิลความรนุแรงจาก
กลุม่เพ่ือนซึง่เป็นกลุม่ทางสงัคมของเยาวชนทีก่่อให้เกดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ  
อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองความต้องการของเยาวชนได้เป็นอย่างดใีนวยัรุน่ ต่อมาอทิธพิล
ความรุนแรงจากเกมหรือสื่อต่าง ๆ  ที่มีความรุนแรง ต่างมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม
รุนแรงของเยาวชนตามมาซ่ึงส่งผลต่อค่านิยม ความรู้สึก รวมไปถึงทัศนคติที่เห็น
ความรนุแรงเป็นเรือ่งปกตธิรรมดา อิทธพิลความรนุแรงของบดิามารดา ซึง่เยาวชนได้รบั
การซึมซับโดยไม่รู้ตัว ท้ังน้ี หากบุคคลในครอบครัวมักท่ีจะใช้ความรุนแรงต่อกันใน
ครอบครัวเยาวชนมักมีการเห็นพฤติกรรมน้ันเป็นเรื่องปกติ และเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมนัน้ ๆ  โดยไม่รู ้ตัวทั้งการด่าทอกันอย่างรุนแรง ถึงขั้นการท�ำร้ายร่างกาย
ซึ่งได้รับอันตรายทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย [17] ท้ังน้ีจะส่งผลระยะยาวให้เยาวชน
ใช้ความรุนแรงเป็นทางออกในการแก้ไขปัญหาต่อไป [14, 18-19]
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จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ในการพัฒนารวมถึงการแก้ไขปัญหาของเยาวชนใน
ยุคปัจจุบันที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายดายจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเข้าใจถึงสาเหตุ
ของการเกิดปัญหา จากการศึกษางานวิจัยพบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของ
พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตุหลักด้วย
โมเดลการศกึษาแบบอทิธิพลทางตรงโดยบางครัง้ไม่สอดคล้องกบัปรากฏการณ์ในความ
เป็นจริง ด้วยเหตุน้ี ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ซึง่จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบั ความ
คับข้องใจ การเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน และอิทธิพลความรุนแรง [11] เป็นตัวแปรที่
มีผลต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ [9] ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน�ำไป
ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและแผนในการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงบนโลกไซเบอร์ที่ปัจจุบันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ได้อย่าง
ตรงจุด อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการด�ำเนินการส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่
ดีของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการรังแกบนโลกไซเบอร์
พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมรนุแรงรปูแบบหนึง่โดยใช้เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ภายใต้ระบบอนิเทอร์เนต็เป็นเครือ่งมอืในการกระท�ำต่อผู้อืน่ โดยมเีจตนา
ให้ผูอ้ืน่ได้รับความรูส้กึด้านลบท้ังทางด้านจติใจ และความสมัพนัธ์ทางสังคม ซึง่พฤตกิรรม
การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ตามแนวคิดของ Tudkuea and Laeheem [9] 
ประกอบไปด้วยด้านการนนิทาหรือด่าทอผูอ้ืน่ ด้านการหม่ินประมาทผู้อืน่ ด้านการแอบอ้าง
ชือ่ผูอ้ืน่ในด้านลบ และด้านการลบหรอืบลอ็กผูอ้ืน่ทีไ่ม่ชอบออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร์ 
ทัง้นีผ้ลกระทบทีเ่กดิข้ึนจะมคีวามรนุแรงมากกว่าการรงัแกรปูแบบดัง้เดมิเนือ่งจากเป็น
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ทั่ว
ทุกมุมโลก ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ Tudkuea and Laeheem โดยได้มี
การขออนุญาตเป็นที่เรียบร้อย 
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ดงันัน้ สรุปได้ว่าพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์เป็นพฤตกิรรมรงัแกรปูแบบ
ใหม่โดยมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการกระท�ำ ทั้งนี้ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ส่งผลกระทบให้ผู้อืน่หรอืผูท้ีต่กเป็นเหยือ่เกดิความรูส้กึด้านลบท้ังด้านจติใจและความสัมพันธ์
ทางสังคมตามมา

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์กับความคับข้องใจ
ความคับข้องใจผู้วิจัยศึกษาศึกษาตามแนวคิดของ Dollard and Miller [35] 

ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือมีเหตุให้ไม่
สามารถแสดงออกในสิ่งที่ปรารถนาส่งผลให้บุคคลเกิดความอึดอัดภายในจิตใจ รวมถึง
ประสบปัญหาหรือสืบเนื่องจากความหงุดหงิด วุ่นวายใจ ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญในยุค
ปัจจบุนัท่ีบคุคลมกีารแสดงพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์เพือ่เป็นการระบายความ
ความรู้สึกทีไ่ม่ได้รบัการตอบสนองทีม่อียูภ่ายใน ด้วยเพราะสงัคมในยคุปัจจบุนัสามารถ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย ซึ่งได้เทคโนโลยีได้กลาย
เป็นเครือ่งมอืในการระบายความรูส้กึคบัข้องใจของบุคคลแปรเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมไป
รงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เพือ่ความสนกุสนาน และอาจมเีจตนามุง่ท�ำร้ายผูอ้ืน่หรอืรงัแก
ผู้อื่นโดยความตั้งใจก็เป็นได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดย
ได้มีการขออนุญาตเป็นที่เรียบร้อย 

ดงันัน้ สรุปได้ว่าความคบัข้องใจเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลทางตรงให้บคุคลแปรเปลีย่น
ความรู้สึกเป็นพฤติกรรมโดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองรวมถึง
เพือ่มุง่ท�ำร้ายผูอื้น่โดยใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการกระท�ำการให้เกดิ
ผลกระทบด้านลบต่อบุคคลท่ีตกเป็นเหยื่อท้ังทางด้านจิตใจและทางด้านความสัมพันธ์
ทางสงัคม จงึตัง้สมมตฐิานได้ว่าความคบัข้องใจมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการรงัแก
บนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์กับการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน
การเลีย้งดแูบบเข้มงวดกวดขนัผูว้จิยัศกึษาตามแนวคิดของ Baumrind [36] ซึง่

เป็นลกัษณะของการอบรมสัง่สอนให้เดก็ปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั ห้ามมใิห้
เดก็กระท�ำในสิง่ทีผ่ดิต่อมาตรฐานทางสงัคมและหากไม่ปฏบิตัติามจะต้องโดนลงโทษซึง่
ถอืได้ว่ารปูแบบการเล้ียงดแูบบเข้มงวดกวดขันเป็นลกัษณะของการยดึค�ำสัง่หรอืกฎข้อ
บงัคบัของพ่อแม่ โดยห้ามสอบถามหรอืห้ามถกเถยีง ทัง้นี ้การลงโทษเม่ือเด็กกระท�ำผดิ
จะไม่มีการอธิบายใด ๆ ทั้งสิ้น ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดยมี
การขออนุญาตเป็นที่เรียบร้อย ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า รูปแบบ
การเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันเป็นปัจจัยท่ีมีผลทางตรงต่อความคับข้องใจของบุคคล
และยังมีผลทางตรงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของบุคคลด้วย
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ดังนั้น สรุปได้ว่ารูปแบบการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันเป็นลักษณะของการ
อบรมทีส่ือ่ให้เหน็ถงึการมข้ีอบงัคบัหรอืการมกีฎต่าง ๆ  ระหว่างพ่อแม่กับลกูซึง่เป็นปัจจยั
หนึ่งที่ส่งผลทางตรงให้เด็กเกิดความคับข้องใจ เพราะเด็กไม่ได้รับการอธิบายใด ๆ จาก
พ่อแม่ ไม่ว่าจะเป็นกฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงเมื่อโดนลงโทษก็ยังไม่ได้รับการอธิบายใด ๆ
จากพ่อแม่ ด้วยเหตุดังกล่าว ส่งผลให้เด็กเกิดเป็นความคับข้องใจและยังส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของเด็กโดยตรง จึงตั้งสมมติฐานได้ว่ารูปแบบการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
กวดขันมอีทิธพิลทางตรงความคับข้องใจ รวมถึงยงัมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์กับอิทธิพลความรุนแรง
อทิธพิลความรนุแรงผูว้จิยัศกึษาตามแนวคดิของ Bandura [37] ซึง่เป็นลกัษณะ

ของการแสดงออกทางด้านพฤตกิรรมทีม่กีารใช้ก�ำลงัหรอืการแสดงซึง่อ�ำนาจในการข่มขู่ 
รวมถงึการกระท�ำมผีลให้เกดิการบาดเจบ็ ตาย หรอืเป็นอนัตรายต่อจติใจ ร่างกาย และ
ความสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น ต่อกลุ่มคน หรือชุมชน รวมหมายถึงการล่วง
ละเมิดในสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นทั้งด้านร่างกาย วาจา จิตใจ เพศ โดยการบังคับ ข่มขู่ 
ทุบตี การคุกคาม และการกีดกันให้เกิดความทุกทางร่างกาย ทางจิตใจแก่ผู้ที่ถูกกระท�ำ 
ซึ่งอิทธิพลความรุนแรงในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ด้านอิทธิพลความรุนแรงของ
เพื่อน ด้านอิทธิพลความรุนแรงของเกม และด้านอิทธิพลความรุนแรงของบิดามารดา
ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดยได้มีการขออนุญาตเป็นที่
เรียบร้อย  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า อิทธิพลความรุนแรงเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่มีความส�ำคัญและส่งผลต่อการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคล อีกท้ังยังส่งผลให้ผู้ที่
โดนกระท�ำเกิดเป็นความคับข้องใจและยังมีในส่วนของการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ
ซึง่เป็นธรรมชาตขิองมนษุย์ในเรือ่งของการแสดงพฤตกิรรมเลยีนแบบโดยเฉพาะในเดก็
และเยาวชนทัง้นีต้วัแบบทีส่่งผลต่อการเลยีนแบบอาจเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัไม่ว่าจะ
เป็นพ่อแม่ ครู เพื่อน รวมถึงตัวละคร เกม ท�ำให้เด็กเกิดการรับรู้และเกิดเป็นพฤติกรรม
เลียนแบบ

ดังนั้น สรุปได้ว่าอิทธิพลความรุนแรงท่ีซ่ึงเป็นลักษณะของการแสดงออกของ
พฤติกรรมในด้านความรุนแรงรูปแบบของการท�ำร้ายร่างกาย จิตใจ และความสัมพันธ์
ทางสังคม ทั้งต่อตนเอง และผู้อื่นโดยมุ่งให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ซึ่งในงานวิจัย
คร้ังน้ีแบ่งเป็นความรุนแรงของเพ่ือน ความรุนแรงของเกม และความรุนแรงของบิดา
มารดา อันเป็นตัวแบบที่ส�ำคัญให้เด็กเกิดการเลียนแบบ อันมีผลต่อการแสดงออกทาง
ด้านพฤติกรรมของเด็ก อีกทั้งยังมีผลต่อการเกิดเป็นความคับข้องใจ จึงตั้งสมมติฐานได้
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ว่าอทิธพิลความรนุแรงมอีทิธพิลทางตรงความคบัข้องใจ รวมถงึยงัมอีทิธพิลทัง้ทางตรง
และทางอ้อมต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) 

ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากจ�ำนวน 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดล [20] ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
แห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย จ�ำนวน 340 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน ผู้วิจัยได้
เลือกบุคคลที่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อหนึ่งวันซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิด
พฤติกรรมไม่ดีในลักษะต่าง ๆ ได้ง่าย [21] โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ พฤติกรรมการรังการรังแกบนโลกไซเบอร์ (CYBERBULLY) 
และ ความคบัข้องใจ (FRUS) ตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ การเลีย้งดแูบบเข้มงวดกวดขนั 
(STRICT) และ อิทธิพลความรุนแรง (INVI) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามของ Tudkuea and Laeheem [9] ประกอบด้วย ด้านการนินทาหรือ
ด่าทอผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ ด้านการหมิ่นประมาทผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ ด้านการแอบอ้าง
ชือ่ผูอ้ืน่ในด้านลบบนโลกไซเบอร์ และด้านการลบหรอืบลอ็กผูอ้ืน่ทีไ่ม่ชอบออกจากกลุม่

เกิดความทุกทางรางกาย ทางจิตใจแกผูท่ีถูกกระทํา ซึ่งอิทธิพลความรุนแรงในงานวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน ดานอิทธิพล

ความรุนแรงของเพ่ือน ดานอิทธิพลความรุนแรงของเกม และดานอิทธิพลความรุนแรงของบิดามารดาท้ังน้ีผูวิจัยใช

เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดยไดมีการขออนุญาตเปนท่ีเรียบรอย ท้ังน้ีจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พบวาอิทธิพลความรุนแรงเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคญัและสงผลตอการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอีกท้ังยังสงผลใหผู

ท่ีโดนกระทําเกิดเปนความคับของใจและยังมีในสวนของการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยในเรื่อง

ของการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบโดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนท้ังน้ีตัวแบบท่ีสงผลตอการเลียนแบบอาจเปนบุคคลท่ีมี

ความสําคัญไมวาจะเปนพอแม ครู เพ่ือน รวมถึงตัวละคร เกม ทําใหเด็กเกิดการรับรูและเกิดเปนพฤติกรรมเลียนแบบ 

ดังน้ัน สรุปไดวาอิทธิพลความรุนแรงท่ีซึ่งเปนลักษณะของการแสดงออกของพฤติกรรมในดานความรุนแรง

รูปแบบของการทํารายรางกาย จิตใจ และความสัมพันธทางสังคม ท้ังตอตนเอง และผูอ่ืนโดยมุงใหเกิดอันตรายตอรางกาย 

จิตใจ ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีแบงเปนความรุนแรงของเพ่ือน ความรุนแรงของเกม และความรุนแรงของบิดามารดา อันเปนตัว

แบบท่ีสําคัญใหเด็กเกิดการเลียนแบบ อันมีผลตอการแสดงออกทางดานพฤติกรรมของเด็ก อีกท้ังยังมีผลตอการเกิดเปน

ความคับของใจ จึงตั้งสมมติฐานไดวาอิทธิพลความรุนแรงมีอิทธิพลทางตรงความคับของใจ รวมถึงยังมีอิทธิพลท้ังทางตรง

และทางออมตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักศึกษา 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยพิจารณาจากจํานวน 20 เทาของตัวแปรสังเกตไดในโมเดล [20] ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนแหงหน่ึงในภาคใตของประเทศไทย จํานวน 340 คน ท้ังน้ีผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน ท้ังน้ีผูวิจัยไดเลือกบุคคลท่ีใชอินเทอรเน็ตอยางนอย 3 ช่ัวโมงตอ

หน่ึงวันซึ่งเปนกลุมเสี่ยงท่ีจะเกิดพฤติกรรมไมดีในลักษะตางๆ ไดงาย [21] โดยตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปร

แฝงภายใน ไดแก พฤติกรรมการรังการรังแกบนโลกไซเบอร (CYBERBULLY) และ ความคับของใจ (FRUS) ตัวแปรแฝง

ภายนอก ไดแก การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (STRICT) และ อิทธิพลความรุนแรง (INVI) ท้ังน้ีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร ผูวิจัยใชแบบสอบถามของ Tudkuea and 

Laeheem [9] ประกอบดวยดานการนินทาหรือดาทอผูอ่ืนบนโลกไซเบอร ดานการหมิ่นประมาทผูอ่ืนบนโลกไซเบอร ดาน

การแอบอางช่ือผูอ่ืนในดานลบบนโลกไซเบอร และดานการลบหรือบล็อกผูอ่ืนท่ีไมชอบออกจากกลุมบนโลกไซเบอร ท้ัง

ฉบับมี 24 ขอ ซึ่งมีความเช่ือมั่นโดยวิธีวัดความสอดคลองภายในโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ผลปรากฏ

การเล้ียงดูแบบเขมงวด

กวดขนั 

 

อิทธิพลความรุนแรง 

 

ความคับของใจ 

การรังแก 

บนโลกไซเบอร 
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บนโลกไซเบอร์ ทั้งฉบับมี 24 ข้อ ซึ่งมีความเชื่อมั่นโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายในโดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ผลปรากฏว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .907 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านมีค่าเท่ากับ .828, .926., .905, 
.950 และ.928 ตามล�ำดับ โดยแบบสอบถามทั้งหมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วความคบัข้องใจ ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามของ เกษตรชยั 
และหีม [14] ประกอบด้วย ค�ำถาม 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .856

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามของ เกษตรชัย และหีม [14] ทั้งฉบับมี 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.843 โดยแบบสอบถามทัง้หมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวอิทธิพลความรุนแรง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามของ 
เกษตรชัย และหีม [14] ประกอบด้วย ด้านอิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของเกม และ
อทิธพิลของบดิามารดา ทัง้ฉบับม ี16 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .834 โดยแบบสอบถาม
ทั้งหมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์

อทิธพิลเชงิสาเหต ุ(Path Analysis)และน�ำค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมา
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: c2), df หรือใช้ค่า c2/df ซึ่งควรมีค่า
น้อยกว่า 3.00, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ซึ่งควรมีค่า ³ .90, ค่าดัชนีวัด
ระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) ซึง่ควรมค่ีา ³ .90, ค่าดชันวีดัความสอดคล้อง
กลมกลนืในรปูความคลาดเคลือ่น (RMR) ซ่ึงควรมีค่า < .08 และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่
ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ซึ่งควรมีค่า < .08 เพื่อใช้
ในการรายงานผลการวิจัยต่อไป [20, 22]

ผลการศึกษา
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของนกัศกึษาวทิยาลยัชมุชนแห่งหนึง่ในภาคใต้ของประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามการปรับค่าความ
สมัพนัธ์ของความคลาดเคลือ่นระหว่างตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์ โดยพจิารณาจากค่าสถติิ
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ที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไคสแควร์ (c2) 
มีค่าเท่ากับ 245.54 ที่องศาอิสระ มีค่าเท่ากับ 96 และระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (P-value) มีค่าเท่ากับ .00 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ก�ำหนด แต่เมื่อพิจารณาอัตรา
ส่วนไคสแควร์สัมพัทธ์ (c2/df) มีค่าเท่ากับ 2.55 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
มีค่าเท่ากับ .92 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ .90 ดัชนีราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของของเศษที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .04 ดัชนีรากที่สอง
ของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั .07 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 74 และตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความคับข้องใจ ได้ร้อยละ 72 ดังภาพที่ 1

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน   

แหงหน่ึงในภาคใตของประเทศไทย 
 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ตัวแปรอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) 

รวมถึงอิทธิพลรวม (TE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และความคับของใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี 1) ตัว

แปรการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และ

ความคับของใจ มีคาเทากับ .53 และ .49 ตามลําดับ ซึ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรไดรับอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect: IE) จากการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันผานความคับของใจ มีคาเทากับ .14 ท้ังน้ีมีอิทธิพลรวม (Total 

Effect: TE) ของการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันท่ีมีตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และความคับของใจ มีคาเทากับ 

.67 และ .47 ตามลําดับ 2) ตัวแปรอิทธิพลความรุนแรง มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ตอพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร และความคับของใจ มีคาเทากับ .09 และ .38 ตามลําดับ ซึ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรไดรับอิทธิพล

ทางออม (Indirect Effect: IE) จากอิทธิพลความรุนแรงผานความคับของใจมีคาเทากับ .11 ท้ังน้ีอิทธิพลรวม (Total 

Effect: TE) ของอิทธิพลความรุนแรงท่ีมีตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และความคับของใจ มีคาเทากับ .19 และ 

.35 ตามลําดับ และ3) ตัวแปรความคับของใจ มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซ

เบอร มีคาเทากับ .30 ท้ังน้ีมีอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร มีคาเทากับ .31 โดย

คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร  และความคับของใจ มีคาเทากับ .74 และ .72 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอรไดรอยละ 74 และตัวแปรความคับของใจไดรอยละ 72 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

การเลี้ยงดูแบบ
เขมงวดกวดขัน 

ความคับของใจ 

อิทธิพลความรุนแรง 

พฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการรังแกบนโลก
ไซเบอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน แห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย
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สรุปผลการศึกษา
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ตัวแปรอิทธิพล

ทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) รวมถึงอิทธิพลรวม (TE) ต่อพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 1) ตัวแปรการเลี้ยงดู
แบบเข้มงวดกวดขัน มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มีค่าเท่ากับ .53 และ .49 ตามล�ำดับ ซึ่งพฤติกรรมการ
รังแกบนโลกไซเบอร์ได้รับอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) จากการเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวดกวดขนัผ่านความคับข้องใจ มค่ีาเท่ากับ .14 ทัง้นี ้มีอทิธพิลรวม (Total Effect: TE) 
ของการเลีย้งดแูบบเข้มงวดกวดขันทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความ
คบัข้องใจ มค่ีาเท่ากบั .67 และ .47 ตามล�ำดบั 2) ตวัแปรอทิธพิลความรนุแรง มอีทิธพิล
ทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความคบัข้องใจ 
มค่ีาเท่ากบั .09 และ .38 ตามล�ำดบั ซ่ึงพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้รับอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect Effect: IE) จากอิทธิพลความรุนแรงผ่านความคับข้องใจมีค่า
เท่ากับ .11 ทั้งนี้อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของอิทธิพลความรุนแรงที่มีต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ และความคบัข้องใจ มีค่าเท่ากบั .19 และ .35 ตามล�ำดบั 
และ 3) ตัวแปรความคับข้องใจ มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤติกรรม
การรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากับ .30 ทั้งนี้มีอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 
ต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ มค่ีาเท่ากบั .31 โดยค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ 
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มีค่าเท่ากับ .74 และ .72 
ตามล�ำดับ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 74 
และตัวแปรความคับข้องใจได้ร้อยละ 72 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 คะแนนมาตรฐานอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) รวมถึง
	 อิทธิพลรวม (TE) ระหว่างตัวแปรเหตุกับตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ
STRICT

(การเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวดกวดขัน)

INIV
(อิทธิพล

ความรุนแรง)

FRUS
(ความคับข้องใจ)

R2

ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE

CYBERBULLY
(พฤติกรรม
การรังแก

บนโลกไซเบอร์)

0.53 0.14 0.67 0.09 0.11 0.19 0.30 - 0.31 0.74

FRUS
(ความคับข้องใจ)

0.49 - 0.47 0.38 - 0.35 - - - 0.72

การอภิปรายผลการศึกษา
1) ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีเข้มงวดกวดขันส่งผลให้นักศึกษา

ได้รับประสบการณ์ทีมี่ความสมัพนัธ์กับความคดิ ความรูสึ้กเกบ็กด รู้สึกอึดอดั รูสึ้กซมึเศร้า 
อีกทั้งส่งผลให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ เน่ืองจากเป็น
เทคโนโลยีที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และยังเป็นการระบายความรู้สึก
ดังกล่าวไปได้ จึงกล่าวได้ว่า รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีลักษณะของความเข้ม
งวดกวดขันส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมท�ำให้นกัศกึษาเกิดพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์
และมอีทิธิพลทางตรงส่งผลให้นกัศกึษาเกดิความคบัข้องใจ สอดคล้องกบั ศลักษณา กติทัิศน์
เศรณี และคณะ [23] ที่พบว่า ภาวะภายในจิตใจส่งผลต่อการเรียนและการด�ำเนินชีวิต
ของเดก็วยัรุน่ ท�ำให้รูส้กึเศร้า เหงา โดดเดีย่วอ้างว้าง และขาดความสุข อกีทัง้เป็นสาเหตุ
ส�ำคญัทีก่่อให้เกิดปัญหาการฆ่าตวัตายในวยัรุน่ รูปแบบการอบรมเล้ียงดขูองบิดามารดา
มีผลต่อพัฒนาการด้านอารมณ์และพฤติกรรมของเด็ก กรณีเด็กได้รับการอบรมเล้ียงดู 
ทีไ่ม่เหมาะสมจะท�ำให้เกดิปัญหาด้านสขุภาพจติตามมา และส่งผลให้เกิดภาวะซมึเศร้าได้ 
[24] สอดคล้องกบัดลุยา จิตตะยโศธร [25] ทีพ่บว่าปัจจยัการอบรมเลีย้งดมูคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน ทั้งนี้ อิทธิพลกลุ่มเพื่อน การเล้ียงดูแบบ
ใช้อ�ำนาจ การเลี้ยงดูแบบตามใจ การเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล การแสดงแบบแรงเสรมิ 
อัตมโนทัศน์สูง สามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการก้าวร้าวได้ร้อยละ 37.50 
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ทั้งนี้ อัญชลี หนักแน่น [26] พบว่า ครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูแบบไม่มีเหตุผลเด็กจะขาด
ความเป็นตัวของตัวเอง ขาดทักษะในการแก้ไขปัญหา ขาดความม่ันคงในทางอารมณ์ 
สุขภาพจิตเสีย เกดิความคบัข้องใจ และมีการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมา อีกทั้งอภิ
ฤดี นาคปทุมสวัสดิ์ [27] ยังกล่าวอีกว่าพื้นที่ทางอารมณ์ของเด็กเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อ
ความวิตกกังวล จนเกิดเป็นความคับข้องใจตามมา [14, 28]

2) ความรุนแรงทัง้ทีไ่ด้ซึมซับจากกลุม่เพือ่น จากเกม และจากบิดามารดา มอีทิธพิล
ต่อค่านยิม ความรูส้กึ รวมไปถึงทศันคตขิองนกัศกึษา ทัง้น้ี ยงัถอืว่าเป็นตัวเสรมิแรงและ
ทั้งตัวแบบให้นักศึกษาเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรง รวมถึงใช้ความรุนแรง
เป็นทางออกในการแก้ไขปัญหาอีกท้ังยังมีแนวโน้มจะเห็นพฤติกรรมความรุนแรงเป็น
เรื่องปกติ จากผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลความรุนแรงมีผลโดยตรงและโดยอ้อมท�ำให้
นกัศกึษาเกดิพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์และมอีทิธพิลทางตรงส่งผลให้นกัศกึษา
เกิดความคับข้องใจตามมา ซึ่งสอดคล้องกับเกษตรชัย และหีม และอุทิศ สังขรัตน์ [28]  
ที่พบว่าความคับข้องใจ รวมถึงการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย อิทธิพลความรุนแรงของ
เพื่อน อิทธิพลความรุนแรงของสื่อโทรทัศน์ อิทธิพลความรุนแรงของเกม และอิทธิพล
ความรนุแรงของบดิามารดา มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการรงัแกของนกัเรยีน 
ซึง่สอดคล้องกบันรูไลลาห์ หลงัปเูต๊ะ และเกษตรชัยและหมี [29] ทีก่ล่าวว่า ภมูหิลงัของ
การเกิดความรุนแรงภายในครอบครัวเกิดจากประสบการณ์การใช้ความรุนแรง ความ
สัมพันธ์เชิงอ�ำนาจภายในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงทั้งทางตรง
และทางอ้อม ทัง้นี ้พนูสขุ มาศรงัสรรค์ [30] ได้กล่าวถงึผลกระทบทีเ่ดก็ได้รบัจากความ
รุนแรงในครอบครัว อาจส่งผลให้การเกิดปัญหาด้านอารมณ์ เกิดอาการเก็บกด ไม่
เห็นคุณค่าในตนเองสุง ขาดความมั่นใจ รู้สึกหดหู่ รู้สึกซึมเศร้า และมีแนวโน้มของการ
ฆ่าตวัตายสงู อกีทัง้ยงัมทีศันคนเิกีย่วกบัการใช้ความรนุแรงเป็นเรือ่งปกต ิ ซ่ึงยงัส่งผลให้
เดก็ปรบัตวัเข้ากบัสงัคมได้ยาก ชอบเก็บตวัเงียบ ไม่ไว้วางใจใคร และเกดิปัญหาซ่อนเร้น
ในระยะยาว อาท ิการเป็นโรคทางจติ [18] และสริภิญิญ์ อนิทรประเสรฐิ [31] พบอกีว่า
อทิธพิลส่ือทีม่คีวามรุนแรง และสภาพแวดล้อมด้านสือ่ของเด็กและเยาวชนมคีวามสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการรังแกของเด็กและเยาวชนอยู่ในระดับสูง และ 3) ความคับข้องใจถือ
เป็นสิ่งเราส�ำคัญให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ทั้งน้ีความคับ
ข้องใจเป็นผลมาจากการเกิดความขัดแย้งภายในจิตใจ มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึก
ที่ไม่ได้ตอบสนองตามความต้องการจึงแปรเปลี่ยนเป็นความคับข้องใจซึ่งเป็นสาเหตุ
ส�ำคญัในการแสดงพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ท้ังนีเ้พือ่เป็นการระบายความอดัอัน้ 
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หรอืความรูส้กึทีไ่ม่ได้รบัการตอบสนองทีม่อียูภ่ายในเพราะปัจจบุนัสือ่เทคโนโลยสีามารถ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเรว็ จงึน�ำเทคโนโลยท่ีีมอียูเ่ป็นเครือ่งมือในการระบายความรู้สกึ
คบัข้องใจออกไปจงึเกดิเป็นพฤตกิรรมไปรงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เพื่อความสนุกสนาน 
และอาจเพื่อตั้งใจรังแกผู้อื่นด้วยก็เป็นได้ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า ความคบัข้องใจได้รบั
อทิธพิลทางตรงจากรูปแบบการเลีย้งดขูองครอบครัวแบบเข้มงวดกวดขนั และอทิธพิล
ความรนุแรงทัง้ทีไ่ด้รบัจากกลุม่เพือ่น เกม และบดิามารดา ซึง่เกษตรชยั และหมี และอทิุศ 
สังขรตัน์ [28] พบว่า ความคับข้องใจและอทิธพิลความรนุแรงของบิดามารดามีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนมากท่ีสุด อีกทั้งอมรทิพย์ อมราภิบาล [33] 
ยังพบอีกว่า บุคคลท่ีมีสุขภาพทางจิตเชิงลบเป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเส่ียง
ออนไลน์อกีทัง้หากตกเป็นเหยือ่ของการรงัแกบนโลกไซเบอร์จะมผีลกระทบต่อการปรกึษา
บุคคลที่สาม ส่งผลผลให้เกิดสภาวะที่เรียกว่า ขาดการป้องกัน สอดคล้องกับเกษตรชัย 
และหีม [32] ที่พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน อิทธิพลความรุนแรงจาก
เพื่อน อิทธิพลความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน์ อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพล
ความรุนแรงจากบิดามารดา โดยกลุ่มนักเรียนที่มีโอกาสมีพฤติกรรมการรงัแกสงู ได้แก่ 
นกัเรียนทีม่คีวามคบัข้องใจในระดบัมาก (1.60 เท่า) นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการอบรมเลีย้งดแูบบ
เข้มงวดกวดขันในระดับมาก (1.74 เท่า) นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลความรุนแรงจากเพื่อน
ในระดบัมาก (2.88 เท่า) นกัเรยีนทีไ่ด้รบัอทิธพิลความรนุแรงจากสือ่โทรทศัน์ในระดบัมาก 
(3.66 เท่า) นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลความรุนแรงจากเกมในระดับมาก (2.23 เท่า) 
และนักเรียนท่ีได้รับอิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดาในระดบัมาก (2.26 เท่า) และ
ระดบัปานกลาง (2.23 เท่า) [28] ซึง่สอดคล้องกับฤทยัชนน ีสทิธิชัย และธนัยากร ตดุเก้ือ 
[13] ที่พบว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันเป็นผลมาจากปัญหาด้านครอบครัว อันหมายถึง 
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวท้ังท่ีมีการตามใจมากจนเกนิไป รวมถึงการเล้ียง
ดแูบบปล่อยปละละเลย และการเลีย้งดแูบบเข้มงวดให้อยูใ่นกรอบหรอืกฎระเบียบ อกีทัง้
ยงัเป็นเยาวชนทีค่รอบครวัมปัีญหา ซึง่เยาวชนขาดความอบอุน่ในครอบครัวจึงมองหา
กจิกรรมอย่างอืน่ท�ำ รวมถึงยงัเป็นเยาวชนท่ีบ่อยครัง้ได้เหน็บคุคลในครอบครวัทะเลาะ
ตบตีกันจนเห็นเป็นเรื่องปกติทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการทีเ่ยาวชนทีช่ืน่ชอบ
ภาพยนตร์ เกมทีม่คีวามรนุรง จะมพีฤตกิรรมไปรงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เพราะมองว่าเป็น
เร่ืองสนกุ ทัง้นี ้อทิธพิลความรนุแรงกย็งัคงเป็นปัจจัยทีส่่งผลให้เยาวชนเลือกทีจ่ะใช้ความ
รนุแรงในการแก้ไขปัญหาและเหน็การตบต ี ชกต่อย เป็นเรือ่งสนกุสนาน ปกติธรรมดา 
และความคบัข้องใจทัง้ทางตรงและทางอ้อมส่งผลให้เยาวชนเกดิความหงุดหงดิง่าย รูส้กึ
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โกรธเมื่อมีคนขัดใจ รู้สึกอึดอัด และต้องเก็บความรู้สึกด้านลบไว้จนกลายเป็นความคับ
ข้องใจ จึงมีการระบายโดยการใช้ส่ือออนไลน์ในการระบายความคับข้องใจจนเยาวชน
มีพฤติกรรมที่ไปรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ [34] 

ข้อเสนอแนะ
1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้
พ่อแม่ ผู้ปกครอง บุคคล หน่วยงาน องค์กร ที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงสถานศึกษา 

ครู อาจารย์ สามารถน�ำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อเป็น
แนวทางในการควบคุม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการรังแกบนโลกไซเบอร์ใน
ระดับนโยบายได้อย่างตรงจุดและรวดเร็ว โดยให้ความส�ำคัญกับการอบรมเล้ียงดูของ
ครอบครวั กลุม่เพือ่นทีน่ยิมใช้ความรนุแรง สือ่เกมทีร่นุแรง ตลอดจนการใช้ความรนุแรง
ในครอบครัว และยังเป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลก
ไซเบอร์ของนักศึกษาในเชิงรุกได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป

2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป
จากผลการวิจัยในครั้งน้ีได้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ ดังนั้น ควรมีการวิจัยด้านการพัฒนาโปรแกรมป้องกันเพื่อลด
พฤติกรรมเส่ียงการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ต่อไป อีกท้ังควรมีการศึกษาแนวทางการ
แก้ปัญหาและวิธีการจัดการเมื่อถูกรังแกบนโลกไซเบอร์
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผู้บริโภค

เจนเนอเรชัน่ ซ ีต่อรูปแบบความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 2) เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรูค้ณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร และความไว้วางใจกบัพฤตกิรรม
ความต้ังใจซื้อและการบอกต่อของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี 3) เพื่อศึกษาทัศนคติ
ต่อรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์การรับรู้และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี 
อายุ 18–44 ปี จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS ส�ำหรับวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยเบ้ืองต้น
พบว่า กลุม่ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่ ซ ีในประเทศไทย มทัีศนคตต่ิอรูปแบบความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการรบัรู้คณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์
องค์กร และความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือและการบอกต่อ 
ทั้งนี้ รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้ง 4 รูปแบบเป็นตัวแปรที่เป็นปัจจัย
พยากรณ์ต่อการรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภค เจนเนอเรชั่น ซี 

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม เจนเนอเรชั่น ซี การรับรู้ พฤติกรรม
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Abstract
The aims of this research were 1) to study the level of attitudes 

towards corporate social responsibility of Generation C consumers, 2) to 
study the relations among perceived service quality, corporate image, 
trust and Generation C consumer behavior, and 3) to describe the 
predicted factor of perceived and Generation C consumer behavior. Four 
hundred Generation C consumers between ages 18  to 44, took part in this 
study. The instrument used was an online questionnaire. The SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) program was used for data 
analysis to determine the percentage, average, standard deviation and 
correlation. The preliminary results indicated that the Generation C 
consumer group in Thailand expressed attitudes were high level towards 
the general format of corporate social responsibility. There were statistically 
significant relations between perceived service quality, corporate image, 
trust and Generation C consumer behavior. The four corporate social 
responsibility patterns were perceived and Generation C consumer 
behavior’s predicted factor. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Generation C, Perceive, Behavior
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บทน�ำ
นบัตัง้แต่มกีารประชุมระดับโลกครัง้แรก (Earth Summit) ท่ีเมอืงรีโอเดจาเนโร 

ประเทศบราซิล ใน พ.ศ. 2535 ได้มีการประกาศถึงทิศทางใหม่ในการพัฒนาว่าเป็น 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ “Sustainable Development” ที่ธุรกิจควรคํานึงถึงเรื่อง
สิ่งแวดล้อมและสังคม นอกเหนือจากประโยชน์เศรษฐกิจเพียงด้านเดียว [1] โดยมีข้อ
เรียกร้องให้องค์กรภาคธุรกิจหันมาใส่ใจกับปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่หวังผล
ก�ำไรอย่างเดยีว ซึง่ค�ำทีใ่ช้เรยีก คอื Corporate Citizenship หรอื Responsible Corporate 
Citizenship หรือ Corporate Social Responsibility ที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า “CSR” 
แปลเป็นไทยว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แนวคิด CSR ได้ถูกผลักดันโดย
องค์กรสหประชาชาต ิ[2] และได้ทวคีวามเข้มข้นจรงิจงัมากขึน้ เมือ่มกีารประชมุ World 
Economic Forum โดย นายโคฟ่ี อนันนั (Kofi Annan) เลขาธกิารองค์กรสหประชาชาติ 
ใน พ.ศ. 2542 ที่ได้ออกมาเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดี
ของโลก ด้วยการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านต่าง ๆ  โดยจดัท�ำข้อตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ซึ่งมีข้อตกลงหลักสากล 10 ประการ 
ทีค่รอบคลมุในเร่ืองสทิธมินษุยชน แรงงาน สิง่แวดล้อม และการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ [3]

ส�ำหรับประเทศไทยความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรได้เข้ามามบีทบาทอย่าง
มากต่อสังคมไทย [4] อันเนื่องมาจากองค์กรเล็งเห็นประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรทีส่ามารถก่อให้เกดิความมัน่คงต่อองค์กรได้อย่างยัง่ยนื [5] องค์กรต่าง ๆ  
จงึมแีนวโน้มทีจ่ะประกอบธรุกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ อกีทัง้ผูบ้รโิภคกม็คีวาม
ต้องการสินค้าและบริการที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น [6] ซึ่งได้มี
การศึกษาถึงกระแสเรื่อง CSR จากการส�ำรวจของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจในปี 
พ.ศ. 2553 พบว่า CSR ได้ถูกจดัอนัดบัให้เป็นเทรนด์ธรุกจิอยูคู่สั่งคมไทย และจากงานวิจยั
เรื่องการยินดีซื้อสินค้าของ ผู้บริโภคชาวไทยพบว่า ร้อยละ 90 ยินดีซื้อสินค้าจากผูผ้ลติ
ในแต่ละอตุสาหกรรม หากสนิค้าเหล่านัน้มส่ีวนในความรบัผดิชอบต่อสงัคม [7]

กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายขององค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ก็คือ กลุ่ม

ประชากรทัง้หมดในสงัคม แต่สงัคมได้มกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดทกุยคุทกุสมยั ขึน้อยู่

กับสถานการณ์ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจเทคโนโลยีในช่วงนั้นที่เป็นแรงผลักดันให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง และคนในแต่ละยุค แต่ละสมัยก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ 

ไลฟ์สไตล์ ความรู้ความสามารถ ค่านิยม การบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งใน
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ยคุปัจจุบนันีเ้องความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยไีด้เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ โดยเทคโนโลยี

เหล่านี้เข้ามาตอบสนองต่อความสะดวกสบายของคนในยุคน้ี แต่ได้ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนยุคน้ีไปด้วย ซึ่งเกิดจากการที่อินเทอร์เน็ต

กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ท�ำให้เกิดรูปแบบการใช้ชีวิตส�ำหรับคนรุ่นใหม่ข้ึน

หรือที่เรียกว่า “Connected Generation” หรือ“Generation C” [8] และได้มี

การคาดการณ์ว่าในปีค.ศ. 2020 ทีจ่ะถงึนีก้ลุม่เจนเนอเรชัน่ ซ ีจะเป็นกลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มใหญ่

ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในโลก จากผลส�ำรวจระดับทางอิทธิพลด้านพฤติกรรมต่าง ๆ 

ของเจนเนอเรชัน่ ซี ทีจ่ะเกดิขึน้ใน ค.ศ. 2020 ซึง่กลุม่เจนเนอเรชัน่ ซ ี จะกลายเป็น

ศูนย์กลางของโลกดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ เห็นได้จากรูปแบบการด�ำเนินชีวิต ไม่ว่าจะ

เป็นการพักผ่อน การท�ำงาน ล้วนถูกแวดล้อมไปด้วยอุปกรณ์การสื่อสารเชื่อมต่อกับ

โลกออนไลน์ตลอดเวลา [9]

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ต่อรูปแบบความรับผิด

ชอบต่อสังคมขององค์กร 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร 

และความไว้วางใจกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้และการบอกต่อของผูบ้รโิภคเจนเนอเรช่ัน ซี

3. เพือ่ศกึษาทศันคตต่ิอรปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีเ่ป็นปัจจยั

พยากรณ์การรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี
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สมมติฐานการวิจัย
สมมตฐิานที ่1 ระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซี ต่อรปูแบบความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร 
และความไว้วางใจ

สมมตฐิานที ่2 ระดับทศันคตขิองผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซี ต่อรปูแบบความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมความต้ังใจซือ้และการบอกต่อ

สมมตฐิานที ่3 การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร และความไว้วางใจ
มคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมความต้ังใจซือ้และการบอกต่อของผู้บรโิภคเจนเนอเรช่ัน ซี

ระเบียบวิธีการศึกษา
การศกึษาวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีาร

ส�ำรวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ที่มีช่วงอายุ 18–44 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมี
พฤติกรรมดังต่อไปนี้ 1) Connection เป็นผู้ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
เชือ่มต่อตลอดเวลา 2) Community เข้าร่วมกลุม่สงัคมออนไลน์หลากหลายกลุ่ม มกีาร
ถกเถียงแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3) Creation เป็นผู้สร้างสรรค์เนื้อหา 
ภาพถ่ายหรือวดิโีอผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของตนเอง 4) Curation เป็นผู้ทีช่อบการค้นหา
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและเหมาะสม เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของตน และ
แชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์ของตนอย่างมีสติ จ�ำนวน 400 คน 

องค์กรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื บรษิทัจดทะเบยีนหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
ทีไ่ด้รับรางวลั SET AWARDS ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมยอดเยีย่ม (Best Corporate 
Social Responsibility Awards) ตั้งแต่ พ.ศ. 2552–2557 จ�ำนวน 14 บริษัท ซึ่ง
แบบสอบถามแต่ละชุดจะประกอบด้วย แบบสอบถามในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ตอบแบบสอบถาม (Screening Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพือ่การคดักรอง
กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามพฤติกรรมของกลุ่มเจนเนอเรชั่น ซี ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถาม
ปลายปิดลักษณะค�ำถามเป็นแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) และ
แบบสอบถามหลัก (Main Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบค�ำถามแบบสอบถามทศันคตต่ิอรปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กร และแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยรูปแบบ
ค�ำถามเป็นแบบมาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท (Liker Scale)
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การวิเคราะห์ข้อมูล
หลงัจากเก็บข้อมลูเรยีบร้อยแล้ว จะท�ำการลงรหสัข้อมลู (Coding) และท�ำการ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัท SPSS จ�ำกัดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลที่ได้จากโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS น�ำมาวิเคราะห์และน�ำเสนอ

การวิเคราะห์เชิงพรรณา
ใช้ในการบรรยายข้อมลูโดยใช้วธิกีารแจกแจงความถี ่และใช้สถติร้ิอยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความเหมาะสมของตัวแปรดังนี้
1.	 ข้อมลูด้านทศันคตขิองกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซ ีต่อรปูแบบความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านกฎหมาย  ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการให้เพื่อสังคม

2. ข้อมูลด้านการรับรู้ ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร 
ความไว้วางใจ และข้อมูลด้านพฤติกรรม ได้แก่ ความตั้งใจซื้อและการบอกต่อ

3.	 การวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน
1.	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่

วเิคราะห์รูปแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีเ่ป็นปัจจยัพยากรณ์การรับรูแ้ละ
พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง

2.	 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไป
ผลการวิจัยเบื้องต้นพบว่า กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี ท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.0) ช่วงอายุระหว่าง 25–34 ปี (ร้อยละ 64.5) มีการ
ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 54.8) ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั (ร้อยละ 31.5) 
และมีรายได้ 20,001–30,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 27.8)

องค์กรที่กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซีเคยใช้บริการหรือได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรที่กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี เคยใช้บริการหรือเคย
ได้รบัข้อมลูเก่ียวกบัการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก 
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คือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) (SCG) (ร้อยละ 32.5) รองลงมา คือ บริษัท 
ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) (PTT) (ร้อยละ 29.0) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
จ�ำกัด (มหาชน) (DTAC) (ร้อยละ 15.8) 

ระดับทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ต่อรูปแบบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร

ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรช่ัน ซ ีมรีะดบัทศันคตโิดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากต่อรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้ง 4 ด้าน ด้านที่มีความ
ส�ำคญัมากทีส่ดุ คอื ความรับผดิชอบต่อสงัคมด้านเศรษฐกจิ (Economic Responsibility) 
รองลงมา ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการให้เพื่อสังคม (Philanthropy 
Responsibility) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านจรยิธรรม (Ethic Responsibility) และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย (Law Responsibility) ตามล�ำดับ โดยผลการ
วิจัยแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและล�ำดับที่ของ
ระดบัทศันคตขิองกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซต่ีอรปูแบบความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กร จ�ำแนกเป็นรายด้าน

รูปแบบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร

ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับทัศนคติ

1. ด้านเศรษฐกิจ 3.69 0.69 มาก

2. ด้านการให้เพื่อสังคม  3.61 0.77 มาก

3. ด้านจริยธรรม 3.59 0.76 มาก

4. ด้านกฎหมาย 3.57 0.73 มาก

โดยภาพรวม 3.61 0.74 มาก

ระดับการรับรู้และพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ต่อองค์กรที่
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัการรบัรูพ้บว่า กลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซี มรีะดบั
การรับรู้ต่อองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ที่มีการรับรู้มากที่สุด คือ คุณภาพการบริการ รองลงมาได้แก่ ความไว้วางใจ และภาพ
ลักษณ์องค์กร ตามล�ำดับ โดยผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและล�ำดับที่ของ
ระดับการรับรู้ของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี ต่อองค์กรที่แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ�ำแนกเป็นรายด้าน

การรับรู้
ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

ระดับการรับรู้

1. ดา้นคณุภาพการบรกิาร 3.88 0.73 มาก

2. ด้านความไว้วางใจ  3.78 0.66 มาก

3. ด้านภาพลักษณ์องค์กร 3.77 0.75 มาก

โดยภาพรวม 3.81 0.67 มาก

ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมพบว่า กลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซ ีมรีะดบั
พฤตกิรรมต่อองค์กรทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้าน
ที่มีพฤติกรรมมากที่สุด คือ ความตั้งใจซื้อ รองลงมา คือ การบอกต่อ โดยผลการวิจัย
แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและล�ำดับที่ของ
ระดบัพฤตกิรรมของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรช่ัน ซ ีต่อองค์กรทีแ่สดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ�ำแนกเป็นรายด้าน

พฤติกรรม
ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
พฤติกรรม

1. ด้านความตั้งใจซื้อ 3.74 0.74 มาก

2. ด้านการบอกต่อ  3.48 0.79 มาก

โดยภาพรวม 3.61 0.72 มาก
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ทศันคตต่ิอรปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีเป็นปัจจยัพยากรณ์
การรับรู้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี

ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีเ่ป็นตวัแปรทีมี่
ประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์การรับรู้ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.005 โดยม ี4 รปูแบบ ตามล�ำดบัความส�ำคญั คอื ความรบัผดิชอบด้านกฎหมาย ความ
รับผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบ
ด้านเศรษฐกิจ โดยทั้ง 4 รูปแบบร่วมกันอธิบายหรือพยากรณ์การรับรู้ได้ร้อยละ 66.20 
ซึ่งรูปแบบความรับผิดชอบด้านกฎหมาย มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์
มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 55.20 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม 
ร้อยละ 8.00 ความรับผดิชอบด้านจรยิธรรม ร้อยละ 2.10 และความรบัผิดชอบด้านเศรษฐกจิ 
ร้อยละ 0.90 โดยผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 4

ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูของทศันคตต่ิอรปูแบบความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์ต่อการรับรู้

ตัวแปรพยากรณ์ R2 R2
Change

R2
Adjust t Sig

สัมประสิทธิ์
ถดถอย

b β

1. ด้านกฎหมาย .552 .552 .550 4.344 .000 .218 .237

2. ด้านการให้เพือ่สังคม .631 .080 .629 6.944 .000 .286 .325

3. ด้านจริยธรรม

4. ด้านเศรษฐกิจ

.652

.661

.021

.009

.649

.657

4.534

3.168

.000

.002

.199

.128

.223

.132

หมายเหตุ:  ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .005

ทศันคตต่ิอรปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีเป็นปัจจยัพยากรณ์
พฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี

ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีเ่ป็นตวัแปรทีมี่
ประสทิธภิาพในการอธบิายหรอืพยากรณ์พฤตกิรรมได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 
0.005 โดยมี 2 รูปแบบ ตามล�ำดับความส�ำคัญ คือ ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และ
ความรับผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม โดยท้ัง 2 รูปแบบร่วมกันอธิบายหรือพยากรณ์
พฤติกรรมได้ร้อยละ 46.00 ซึ่งรูปแบบความรับผิดชอบด้านจริยธรรม มีประสิทธิภาพ
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ในการอธิบายหรือพยากรณ์มากที่สุด คือ ร้อยละ 39.80 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ
ด้านการให้เพื่อสังคม ร้อยละ 6.20 โดยผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของทัศนคติต่อรูปแบบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์ต่อพฤติกรรม

ตัวแปรพยากรณ์ R2
R2

Change
R2

Adjust
t Sig

สัมประสิทธิ์
ถดถอย

b β

1. ด้านจริยธรรม .398 .398 .396 7.263 .000 .363 .381

2. ด้านการให้เพ่ือสังคม .459 .062 .457 6.722 .000 .331 .352

หมายเหตุ:  ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .005

การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ระดับทัศนคติของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ต่อรูปแบบ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ภาพลักษณ์องค์กร และความไว้วางใจ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับทัศนคติของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ต่อ
รปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรกบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์
องค์กร และความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก แสดงว่ากลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ที่มีทัศนคติต่อ
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสูงจะเกิดการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ภาพลกัษณ์องค์กร และความไว้วางใจสงูด้วย ซ่ึงเป็นไปตามสมมตฐิานทีตั่ง้ไว้โดยผลการวจิยั
แสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อรูปแบบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรกับพฤติกรรมความตั้งใจซื้อและการบอกต่อ

ทัศนคติต่อรูปแบบ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร

ความตั้งใจซื้อ การบอกต่อ

ค่าความสัมพันธ์ (r) Sig ค่าความสัมพันธ์ (r) Sig

ด้านเศรษฐกิจ 0.506 0.000 0.436 0.000

ด้านกฎหมาย
ด้านจริยธรรม

ด้านการให้เพื่อสังคม

0.515
0.598
0.592

0.000
0.000
0.000

0.481
0.590
0.581

0.000
0.000
0.000

หมายเหตุ: ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001

สมมตฐิานท่ี 3 การรับรูค้ณุภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร และความไว้วางใจ
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้และการบอกต่อของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซี

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรับรู้คณุภาพการบรกิาร ภาพลักษณ์องค์กร 
และความไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้และการบอกต่ออย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกแสดงว่ากลุ่มผู้บริโภคเจน
เนอเรชั่น ซี ที่มีการรับรู้คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร และความไว้วางใจสูง
จะเกิดพฤติกรรมความตั้งใจซื้อและการบอกต่อสูงด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
โดยผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์
องค์กร และความไว้วางใจกับพฤติกรรมความตั้งใจซื้อและการบอกต่อ

ตัวแปร
พฤติกรรม

ค่าความสัมพันธ์ (r) Sig

การรับรู้ 0.789 0.000

หมายเหตุ: ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001
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สรุปและการอภิปรายผล
ระดับทัศนคติต่อรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน ซ ีในประเทศไทย มีระดบัทศันคตเิกีย่วกับความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ครอบคลมุทัง้ 4 มิต ิมติิด้านทีม่คีวามส�ำคญั
มากที่สุด คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ รองลงมา ได้แก่ ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมด้านการให้เพือ่สงัคม ความรับผดิชอบต่อสงัคมด้านจรยิธรรม และความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมด้านกฎหมาย ตามล�ำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.61 และมีส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐานอยูท่ี ่0.73 ซ่ึงถอืว่ามีค่าการกระจายต�ำ่ จึงกล่าวได้ว่ากลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ ซี 
ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
อยูใ่นระดบัมากใกล้เคยีงกนั โดยผลการวเิคราะห์นีส้อดคล้องกบัค�ำกล่าวของ Zdravkovic, 
Magnusson and Stanley [10] ทีไ่ด้กล่าวถงึข้อดขีองการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรสามารถช่วยสร้างทศันคติในเชิงบวกของผูบ้รโิภคต่อองค์กร นอกจากนัน้ การ
ทีร่ะดับทัศนคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมา
จากกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี มีความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาของโลก มนุษยชาติ
และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม [11] ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยุคนี้มีความต้องการ
สินค้าหรือบรกิารจากองค์กรทีไ่ม่ท�ำลายสิง่แวดล้อมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม อาจ
เนือ่งจากความตื่นตัวและความต้องการของผู้บริโภคยุคนี้จึงกลายเป็นแรงผลักดัน
ให้องค์กรต้องด�ำเนนิธรุกจิมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึน เพราะผลจากการด�ำเนนิ
ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน และจะ
น�ำไปสูก่ารพัฒนาสังคมท่ีดีในอนาคต ซ่ึงการด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่ใช่เป็นเพียงการด�ำเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ ขององค์กรเท่าน้ัน แต่เป็นการด�ำเนินที่ส่ง
ผลดีต่อสังคมรอบข้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังผู้บริโภค และยังส่งผลต่อองค์กรและ
ตราสนิค้าเป็นอย่างมาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร และความ
ไว้วางใจกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้และการบอกต่อของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่ ซี

การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร และความไว้วางใจกบัพฤตกิรรม
ความตัง้ใจซือ้และการบอกต่อมคีวามสมัพนัธ์กนั ทัง้นี ้เป็นความสมัพนัธ์เชงิบวกทัง้หมด 
อาจเนือ่งมาจากหากกลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูท้ัง้ 3 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย คุณภาพการบรกิาร 
ภาพลกัษณ์องค์กร และความไว้วางใจขององค์กรทีม่กีารด�ำเนินงานโดยรบัผดิชอบต่อสงัคม 
กจ็ะส่งผลให้เกดิพฤติกรรมทัง้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ความตัง้ใจซือ้และการบอกต่อ กล่าวคอื 
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มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการว่าองค์กรสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
พร้อมให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ หรือมีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรว่าองค์กรมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงส่งผลต่อไปยังความไว้วางใจต่อองค์กรและให้ผลต่อไปยัง
ความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กรและการบอกต่อเกี่ยวกับองค์กรหรือสินค้า
บริการในทางที่ดีแก่บุคคลอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Longinos, Salvador and 
Alicia [12] ศึกษาพบว่า การรับรู้องค์กรท่ีด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพันธ์กับผลด้านบวกขององค์กร โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมกับเอกลกัษณ์องค์กร ท�ำให้สามารถรูจ้กัองค์กรผ่านการด�ำเนนิงาน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมได้และสอดคล้องกับงานวิจยัของ De Matos and Rossi [13] 
ศกึษาปฏกิริิยาการตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อกจิกรรม CSR โดยวดัในรปูของการวนิจิฉัย
คณุค่าผลติภณัฑ์ และพฤตกิรรมการซือ้ทีม่ลีกัษณะของการซือ้หรอือดุหนนุซ�ำ้ กลุ่มตัวอย่าง
ทีศ่กึษาเป็นผูบ้รโิภครถยนต์ในประเทศบราซลิ พบว่า การจดัท�ำกจิกรรม CSR ของธรุกจิ 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือตรายี่ห้อ (Brand) และ
พฤติกรรมความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ

ทศันคตต่ิอรปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีเ่ป็นปัจจยัพยากรณ์การรบัรู้
และพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี

ทัศนคติต่อรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์
การรับรู้พบว่ามี 4 รูปแบบ ตามล�ำดับความส�ำคัญ คือ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 
ความรับผดิชอบด้านการให้เพือ่สงัคม ความรบัผดิชอบด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบ
ด้านเศรษฐกจิ เป็นตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพในการอธบิายหรอืพยากรณ์การรบัรูท้ัง้ 3 ด้าน 
ซึง่ประกอบด้วยคณุภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร และความไว้วางใจ และทศันคติ
ต่อรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมพบว่า 
มี 2 รูปแบบ ตามล�ำดับความส�ำคัญ คือ ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และความรับ
ผิดชอบด้านการให้เพื่อสังคม เป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์
พฤติกรรมทัง้ 2 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย ความตัง้ใจซ้ือและการบอกต่อ โดยผลการวเิคราะห์นี้
สอดคล้องกับการน�ำแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาใช้ในกลยุทธ์
ขององค์กร ท�ำให้องค์กร  ผลิตภัณฑ์แตกต่างท้ังในด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียงท่ีด ี
รวมไปถงึการรบัรูต้ราสนิค้าการตดัสนิใจซือ้สนิค้า บรกิารของผลติภณัฑ์นัน้ ๆ  ผลดขีอง
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรยงัประกอบด้วย การเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งการตลาด 
ความนิยมชมชอบในหมู่ผู้บริโภค  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ/ไม่ซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพใน
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ต�ำแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ เสรมิสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและสร้างชือ่เสยีง [14]
ดังนั้น หากองค์กรต้องการสร้างการรับรู้ด้านคุณภาพบริการและความไว้วางใจ 

องค์กรควรด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กฎหมายก�ำหนด
ไว้เป็นพืน้ฐานก่อนแล้วจงึแสดงความเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม โดยการด�ำเนนิงานด้วย
ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม ภายใต้พื้นฐานการกระท�ำตามความสมัครใจ แล้วจึงด�ำเนินงานในด้าน
จริยธรรมและด้านเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ แต่หากต้องการสร้างการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 
องค์กรควรเน้นด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการให้เพื่อสังคมด้วยการ
สนับสนุนทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ด้วยความสมัครใจใน
กิจกรรมการกุศลต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านภาพลักษณ์องค์กรที่ดีแก่ผู้บริโภค ซึ่ง
การรับรู้ทั้งหมดนี้เป็นผลทางอ้อมน�ำไปสู่พฤติกรรมด้านความตั้งใจซ้ือและการบอกต่อ
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี อีกด้วย นอกจากนั้น หากองค์กรต้องการด�ำเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีน�ำไปสู่พฤติกรรมด้านความตั้งใจซื้อและการบอกต่อ องค์กรควร
เน้นการด�ำเนินงานในรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมและด้านการให้
เพื่อสังคม ซึ่งองค์กรที่ด�ำเนินงานตามบรรทัดฐานของสังคม และเป็นองค์กรที่เป็น
พลเมืองที่ดีของสังคม จะน�ำไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ได้ ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นแผนภาพโดยรวมของงานวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
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ข้อเสนอแนะ
องค์กรธรุกจิหรอืผูป้ระกอบการควรพจิารณาถงึความส�ำคัญของการด�ำเนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคนี้ โดยสามารถน�ำแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจและกลยุทธ์การ
สือ่สารองค์กรเพือ่การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละเป็นการกระตุน้การรบัรูข้องผูบ้รโิภคอกี
ด้วย ประกอบกับผลการวิจัยได้ระบุว่า รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่
ควรน�ำมาประยกุต์ใช้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความรบัผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมายความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการให้เพือ่สงัคม เนือ่งจากรปูแบบทัง้ 4 ด้านต่างมอีทิธพิล
ต่อการรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้น องค์กรธุรกิจควรด�ำเนินงานภายใต้         
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมท้ัง 4 ด้านน้ี เพ่ือท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค
แล้วน�ำไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคอีกด้วย อีกทั้งยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค 
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรได้ในระยะยาว
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การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริมส�ำหรับส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของ
ชมุชนบ้านบาตร 2) ประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชนั และ 3) ศกึษาผลการเรยีนรูด้้วย
แอปพลเิคชนั งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัประยกุต์ โดยการพฒันาแอปพลเิคชนัด้วยหลกัการ 
System Development Life Cycle (SDLC) เครื่องมือในการพัฒนา ประกอบด้วย 
โปรแกรม Blender โปรแกรม Unity โปรแกรม Android Studio และ เวบ็ไซต์ Vuforia 
ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักการ SDLC และเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาสามารถพัฒนา
แอปพลเิคชนัได้อย่างมคีณุภาพและส่งเสรมิการเรยีนรู ้2) แอปพลิเคชนัความเป็นจริงเสรมิฯ 
ในภาพรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดับมาก และ 3) ผลการเรยีนรู้ของผูใ้ช้หลงัการจัดการเรยีนรู้
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเรียนรู้ 

ค�ำส�ำคญั: ความเป็นจรงิเสรมิ ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม การท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร

Abstract
The objectives of this research were to 1) develop the augmented 

reality application for arts, culture and local wisdom learning support on 
alms bowl making at Ban Batra community, 2) to evaluate the quality of 
the application and 3) study the achievement of learning by the application. 
This applied research was developed by System Development Life Cycle 
(SDLC) and using Blender, Unity, Android Studio and Vuforia Web. Research 
results were as follows: 1) The SDLC principles and development tools 
can improve application quality and promote learning, 2) the overall 
quality of the application were at a high level, and 3) the learning achievement 
of students after the implementation by the application was higher than 
before the implementation.

Keywords: Augmented Reality, Culture and Local Wisdom, Alms Bowl 
Making at Ban Batra Community
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บทน�ำ 
ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม เป็นสิง่ทีม่คีณุค่าควรอนรุกัษ์ไว้ ซึง่กระทรวงวฒันธรรม

ได้ให้ความส�ำคัญ และส่งเสริมให้คนไทยได้รู ้จักและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมของไทย นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในด้านการศึกษา
และเรียนรู้ การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม โดยจัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและ
การเรียนรู้ ให้ความส�ำคัญท้ังการศึกษาในระบบ และการศึกษาทางเลือกไปพร้อมกัน 
เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ ปัจจุบัน
ข้อมลูภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีท่�ำการเผยแพร่อยูใ่นรปูแบบของเอกสาร หนงัสอื หรอืวารสาร
ต่าง ๆ  เป็นต้น ดงันัน้ ถ้ามกีารเปล่ียนรปูแบบการน�ำเสนอข้อมลูภมูปัิญญาทางวฒันธรรม
ให้อยู่ในรูปแบบสื่อที่น่าสนใจจะสามารถดึงดูดให้คนทั่วไปมาศึกษาข้อมูล ได้รับรู้ และ
ได้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาของไทยมากขึ้น

การเรียนรูใ้นปัจบุนัเป็นการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ซึง่มรีปูแบบการเรยีนรูท้ีผู้่เรยีน
มส่ีวนร่วมและมบีทบาททัง้ในโลกจรงิและในโลกดจิทิลั เพือ่ให้ผู้เรยีนเกดิความรูท้ีแ่ปลกใหม่ 
มีวิธีการเรียนรู้ได้หลากหลาย ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามี
บทบาทในชวีติประจ�ำวนั สามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองด้วยการใช้อปุกรณ์สมาร์ท
โฟนหรอืแทบ็เลต็ โดยมกีารพฒันาสือ่การเรยีนรูด้้วยแอปพลเิคชนัต่าง ๆ  เพือ่ดึงดดูความ
สนใจของผู้ใช้ และช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ สามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่จ�ำกัด
ทัง้เวลาและสถานที ่นอกจากนีแ้อปพลเิคชนัเพือ่การศกึษาบนสมาร์ทโฟน หรอืแทบ็เลต็
ยังเปรียบเสมือนสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน�ำเอาองค์ประกอบของส่ือ
มัลติมีเดียที่ประกอบไปด้วย ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง 
รวมเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการ
พัฒนาแนวคิดมาจากสื่อการเรียนรู้เลิร์นนิงอ็อบเจกต์ (Learning Object) ซึ่งเป็นส่ือ
การเรียนการสอนที่อยู่ในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น [1-2]

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร เป็นภูมิปัญญาที่
มกีารท�ำมาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั บาตรเป็นหนึง่ในอฐับรขิาร 8 เป็นภาชนะชนดิหนึง่
สําหรับภิกษุสามเณรใช้รับอาหารบิณฑบาต [3] เป็นเครื่องใช้สิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับพระสงฆ์ 
ซึ่งอัฐบริขาร หมายถึง ของใช้ของพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนาซึ่งก�ำหนดไว้ในพระวินัย 
ประกอบด้วย 8 สิ่ง คือ สบง (ผ้านุ่ง) จีวร (ผ้าห่ม) สังฆาฏิ (ผ้าพาดบ่า) รัดประคด 
(ผ้าคาดเอว) บาตร มีดโกน เข็มเย็บผ้า และหม้อกรองน�้ำ (ธมกรก) [4] 
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 การท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตรเป็นการท�ำบาตรพระด้วยวิธีดั้งเดิม คือ การ
ท�ำด้วยมอื และมลีกัษณะถูกต้องตามหลักพระวนิยั ปัจจบุนัชมุชนบ้านบาตรยงัคงมกีาร
ท�ำบาตรด้วยมอืทีม่อียูเ่พยีงชมุชนเดยีวเท่านัน้ในประเทศไทย โดยลักษณะของบาตรจะ
มตีะเข็บทัง้หมด 8 ชิน้ แล้วน�ำมาต่อเหลก็และตข้ึีนรปูบาตรด้วยมอื ซึง่การท�ำบาตรของ
ชุมชนบ้านบาตรได้ขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมสาขาช่างฝีมือดั้งเดิม
ประเภทโลหะ [5] จึงควรท่ีจะอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยน�ำ
เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยผสมผสานส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู ้ดงึดดูความสนใจ
ของคนรุ่นใหม่ให้ได้รับรู้ถึงมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและภูมิใจในความเป็นไทย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร ประกอบด้วย ค้อน คีม แท่งเหล็ก 
ทั่งเหล็ก กรรไกร ค้อนลาย ทั่งลาย กรรไกรญวน ลูกกะล่อนและหัวลูกกะล่อน เตา และ
ม้าตะไบ [6] ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะน�ำข้อมูลท่ีเก่ียวกับการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร
มาพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เป็นเทคโนโลยีที่มี
ความสามารถในการแสดงภาพเสมือนจริง 3 มิติ ซึ่งเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเป็น
ระบบที่ตอบสนองคุณสมบัติพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ การรวมกันของโลกเสมือนและ
โลกความจริง การมีปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์ และการแสดงผลในรูปแบบที่เป็น 
3 มิติอย่างถูกต้องของวัตถุเสมือนและวัตถุจริง [7-8] และการเรียนรู้ที่ใช้การออกแบบ 
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจของนักเรียนและนักศึกษาเพิ่มขึ้น [9] ซึ่งมีหลักการท�ำงานส�ำหรับ
การประยกุต์ใช้งานของเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 4 ส่วนหลัก ๆ  ดงันี ้1) วตัถสัุญลักษณ์ 
คือ ส่วนที่ก�ำหนดมุมมองและต�ำแหน่งในการวางวัตถุเสมือนหรือกราฟิกให้กับ
ส่วนประมวลผล 2) ส่วนรับภาพท�ำหน้าที่รับภาพจากวัตถุสัญลักษณ์เพื่อส่งไปยัง
ส่วนประมวลผล อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับรับภาพ เช่น กล้องวิดีโอ กล้องโทรศัพท์มือถือ 
กล้องเว็บแคม ซึ่งสามารถเช่ือมต่อสัญญาณไปยังหน่วยประมวลผลได้ 3) ส่วนการ
ประมวลผลท�ำหน้าทีใ่นการวเิคราะห์วตัถุสญัลกัษณ์ แล้วสบืค้นข้อมลูจากระบบฐานข้อมลู
วตัถุเสมอืนจริงหรือกราฟิกทีเ่ช่ือมโยงกนั เพือ่เตรยีมการแสดงวตัถุเสมอืนหรือกราฟิกนัน้ 
โดยประมวลผลผ่านซอฟต์แวร์ ปัจจุบันเทคโนโลยี AR สามารถแบ่งตามประเภทการ
วิเคราะห์ภาพออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ วิเคราะห์ภาพวัตถุสัญลักษณ์แบบที่เป็น
มาร์คเกอร์ (Marker based AR) และวตัถุสญัลกัษณ์แบบอาศยัลักษณะต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นภาพ 
(Marker-less based AR) และ 4) ส่วนแสดงผลท�ำหน้าที่แสดงผลสภาพแวดล้อมจริง
และวตัถเุสมอืนหรอืกราฟิกทีส่่วนการประมวลผลสร้างขึน้มาแสดง อุปกรณ์ทีใ่ช้แสดงผล 
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เช่น จอคอมพิวเตอร์ จอโทรศัพท์มือถือ และจอแสดงผลแบบสวมศีรษะ [10] ซึ่ง
การวิเคราะห์ภาพวัตถุสัญลักษณ์แบบที่เป็นมาร์คเกอร์ (Marker Based AR) ส่วนใหญ่
น�ำมาเขียนโค้ดรหัสในการใช้งานเพื่อให้เกิดเป็นภาพ 3 มิติ ในรูปแบบต่าง ๆ โดยน�ำ
มาร์คเกอร์มาใช้ในการก�ำหนดบริเวณที่จะแสดงภาพ 3 มิติ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน�ำการ
วิเคราะห์ภาพวัตถุสัญลักษณ์แบบท่ีเป็นมาร์คเกอร์มาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
เพื่อให้ผู้ใช้ได้เห็นภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท�ำบาตรเหมือนของจริงในทุกมุมมอง
ของอุปกรณ์ในรูปแบบ 3 มิติ 

ปัจจุบันได้มีการศึกษาและพัฒนางานวิจัยโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เช่น การพัฒนานิทรรศการเสมือน 3 มิติ เรื่องพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมใน
ประเทศไทยของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 1) 
นิทรรศการเสมือน 3 มิติ ประกอบด้วย 4 หัวข้อ คือ สมัยก่อนประวัติศาสตร์ กลุ่ม
ชาติพันธุ์ในประเทศไทย ภาษาและอักษร และโบราณคดีสมัยประวัติศาสตร์ 2) ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก และ
ผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคเห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก 3) นักศึกษา
ที่เรียนจากนิทรรศการเสมือน 3 มิติ มีผลการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนจาก
นทิรรศการถาวร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05. 4) นักศึกษามีความพึงพอใจใน
การเรียนรู้จากนิทรรศการเสมือน 3 มติิ ในระดบัมาก [11] รวมทัง้การศกึษาจากบทความ
ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) กับการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า ข้อดีของการน�ำ Augmented Reality ไปใช้ในการเรียนการสอน
แตกต่างจากสือ่ประเภทอ่ืน ๆ  ทีเ่ด่นชดั คอื สามารถสร้างความสนใจให้กบัผู้เรยีนในชัน้เรยีน 
ท�ำให้เร่ืองทีเ่รียนเป็นเรือ่งสนกุ น่าสนใจ และน�ำไปสูก่ารเรยีนรูท้ีด่ขีึน้ การน�ำระบบเทคโนโลยี 
Augmented Reality มาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนจะท�ำให้เกิดการตอบสนองและ
เสรมิสร้างประสบการณ์การเรยีนรูใ้นรปูแบบใหม่ทีผู่เ้รียนสามารถท�ำความเข้าใจเนือ้หา
บทเรียนได้ง่ายขึน้ ผู้เรยีนจะสามารถเลอืกและตดัสนิใจทีจ่ะเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  ตามมมุมอง
ที่ผู้เรียนสนใจ [12]

จากการศึกษางานวิจัยที่มีการน�ำแอปพลิเคชันไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้
พบว่า ผลการเรียนรู้หลังจากท่ีผู้ใช้ได้เรียนรู้ด้วยการใช้แอปพลิเคชันท�ำให้ผู้เรียนมีผล
การเรียนสงูกว่าก่อนเรยีนด้วยการใช้แอปพลเิคชัน และยงัมคีวามพงึพอใจทีจ่ะใช้แอปพลิเค
ชนัในการเรียนรู้ [10, 13-16] นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเรื่องประสบการณ์ความเป็นจริง
เสริมส�ำหรับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับแวนโก๊ะ โดย AR Lab ได้พัฒนาติดตั้งให้กับ
การจัดนิทรรศการ Paul Gauguin โดยมีการติดตั้งความเป็นจริงเสริมและสะท้อนให้
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เห็นถึงบทเรียนที่ได้เรียนรู้ในการที่จะท�ำให้การมีปฏิสัมพันธ์กับมรดกทางวัฒนธรรม
ที่น่าตื่นเต้นมาก ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นจริงเสริมเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากใน
การเสรมิสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรม [17]  และงานวจิยัเรือ่งความ
เป็นจริงเสมือนโดยใช้โทรศัพท์มือถือส�ำหรับการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกี่ยวกับมรดกทาง
วฒันธรรม พบว่า เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิสามารถน�ำมาใช้ในมรดกทางวฒันธรรม
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงการใช้โทรศัพท์มือถือร่วมกับการ
ประยุกต์ใช้ความเป็นจริงเสริมส�ำหรับการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมตามอัธยาศัยที่มี
ความสนุกสนานกลายเป็นการค้นพบที่ส�ำคัญของการศึกษา [18]

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า การน�ำแอปพลิเคชันเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมมาประยุกต์ใช้ส่งเสริมการเรียนรู้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ 
ท�ำให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกสนุก ตื่นเต้น และเกิดการเรียนรู้ที่มีผลการเรียนรู้ดีขึ้นหลังจาก
ที่ได้เรียนรู้ด้วยในการใช้แอปพลิเคชันนั้น ดังนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงการน�ำเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเข้ามาผสมผสานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ให้กับผู ้ใช้ได้สัมผัส
ประสบการณ์ใหม่ และเพื่อดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่ให้มาสนใจมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร ซ่ึงมีคุณค่าควรให้คนไทยได้มีความรู้
ความเข้าใจและรักษาไว้ให้อยู่คู่ประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์
1.	 เพือ่พฒันาแอปพลเิคชนัด้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิส�ำหรบัส่งเสรมิ

การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร
2.	 เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ส�ำหรับส่งเสริมการเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเร่ืองการท�ำบาตรของชุมชน
บ้านบาตร

3.	 เพือ่ศกึษาผลการเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรมภมูปัิญญาการท�ำบาตรของชมุชน
บ้านบาตรด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นตัวแทนของเด็กและเยาวชน ได้แก่ 

นักเรียนระดับประถมศึกษา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื นกัเรยีนระดบัประถมศึกษา จากโรงเรยีน 
สาธติละอออทุศิ จ�ำนวน 10 คน นกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนต้น จากโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน 10 คน นักเรียนระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย 
จากโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา จ�ำนวน 10 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยสวนดสุติ จ�ำนวน 10 คน โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ�ำนวน 40 คน

ผูเ้ชีย่วชาญประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หาและด้านส่ือ ด้านละ 3 ท่าน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.	 แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ศิลป
วัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

2.	 หนังสือการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร AR Book (หนังสือที่ใช้ร่วมกับ
แอปพลิเคชัน)

3.	 แบบประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่
ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร ซึ่ง
เป็นแบบประเมินคุณภาพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

4.	 แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู ้เรือ่ง ศลิปวฒันธรรมภมูปัิญญาการท�ำบาตร
ของชุมชนบ้านบาตรเป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบประเมิน
คุณภาพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. พัฒนาแอปพลิเคชัน
ผูว้จิยัได้ท�ำการพฒันาแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิฯ เรือ่งการท�ำ

บาตรของชุมชนบ้านบาตรด้วยหลักการ System Development Life Cycle (SDLC) 
ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดปัญหาและการศึกษาความเป็นไปได้ (Problem 
Definition and Feasibility Study)

ศึกษาความเป็นไปได้โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดความต้องการ
และองค์ประกอบในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis)
น�ำข้อมูลทีไ่ด้จากปัญหาและการศกึษาความเป็นไปได้ มาวเิคราะห์ความต้องการ

ของผู้ใช้แอปพลิเคชันและเลือกใช้เครื่องมือการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เหมาะสม
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ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design)
 ขั้นตอนการออกแบบนั้นผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบผังงาน ออกแบบหน้าจอ

แอปพลิเคชัน ออกแบบโมเดล 3 มิต ิและออกแบบมาร์คเกอร์ 
1) การออกแบบผังงาน เพื่อแสดงการท�ำงานของแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย

1.1) โครงสร้างการท�ำงานของแอปพลเิคชนั ประกอบด้วย เมนหูลกั 5 เมนู 
ได้แก่ ความรู้เร่ืองบาตร เทคโนโลย ีAR ข้ันตอนการท�ำบาตร แบบทดสอบ และเก่ียวกบั
แอปพลิเคชัน ผู้ใช้สามารถเลือกได้ทั้ง 5 เมนู 

1.2) โครงสร้างการท�ำงานของเมนคูวามรูเ้ร่ืองบาตร ประกอบด้วย เมนยู่อย 
3 เมนู ได้แก่ ประวัติชุมชนบ้านบาตร ลักษณะบาตรชุมชนบ้านบาตร และรูปทรงของ
บาตร โดยจะแสดงเนือ้หาในรปูแบบข้อความ ถ้าผูใ้ช้ไม่ต้องการเลือกเมนสู่วนนีส้ามารถ
ออกจากแอปพลิเคชันหรือกลับสู่หน้าจอหลักเพื่อเลือกเมนูย่อยอื่น ๆ ได้

1.3) โครงสร้างการท�ำงานของเมนูเทคโนโลยี AR ประกอบด้วย เมนูย่อย 
2 เมนู ได้แก่ อัฐบริขาร และเครื่องมือการท�ำบาตร โดยจะแสดงเนื้อหาในรูปแบบของ
โมเดล 3 มิติ 

1.4) โครงสร้างการท�ำงานของเมนข้ัูนตอนการท�ำบาตร แสดงผลในรูปแบบ
วีดิทัศน์ ถ้าผู้ใช้ไม่ต้องการเลือกเมนูส่วนน้ีสามารถออกจากแอปพลิเคชันหรือกลับสู่
หน้าจอหลักเพื่อเลือกเมนูอื่น ๆ ได้

1.5) โครงสร้างการท�ำงานของเมนแูบบทดสอบ ประกอบด้วย แบบทดสอบ
เกี่ยวกับความรู้เรื่องอัฐบริขาร เครื่องมือการท�ำบาตร และขั้นตอนการท�ำบาตร จ�ำนวน 
20 ข้อ เป็นแบบทดสอบมี 4 ตัวเลือก ถ้าผู้ใช้ไม่ต้องการเลือกเมนูส่วนนี้สามารถออก
จากแอปพลิเคชันหรือกลับสู่หน้าจอหลักเพื่อเลือกเมนูอื่น ๆ ได้

1.6) โครงสร้างการท�ำงานของเมนูเก่ียวกับแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย
รายละเอยีดเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัโดยย่อและเอกสารอ้างองิ ถ้าผูใ้ช้ไม่ต้องการเลือกเมนู
ส่วนนี้สามารถออกจากแอปพลิเคชัน หรือกลับสู่หน้าจอหลักเพื่อเลือกเมนูอื่น ๆ ได้

2) การออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน รูปแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน ประกอบ
ด้วย หน้าจอเมนูหลักซึ่งอยู่ในหน้าแรก ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ความรู้เรื่องบาตร 
2) เทคโนโลยี AR 3) ขั้นตอนการท�ำบาตร 4) แบบทดสอบ 5) เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 
รวมทั้งปุ่มออกจากแอปพลิเคชัน 

3) การออกแบบพัฒนาโมเดล 3 มิติ การออกแบบพัฒนาโมเดล 3 มิติ ซึ่ง
ประกอบด้วย โมเดล 3 มติขิองอฐับริขารและเครือ่งมอืการท�ำบาตร เพือ่น�ำไปใช้ในขัน้ตอน
การพัฒนาแอปพลิเคชันต่อไป
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4) การออกแบบหนงัสอืการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร (AR Book) ท�ำการ
รวบรวมเนื้อหาและรูปภาพเก่ียวกับความรู้เรื่องบาตร ประกอบด้วย ประวัติชุมชน
บ้านบาตร ลักษณะบาตรชุมชนบ้านบาตร รูปทรงของบาตร อัฐบริขาร เคร่ืองมือ
การท�ำบาตร และขั้นตอนการท�ำบาตร

5) การออกแบบและพัฒนามาร์คเกอร์ (Marker) น�ำรูปภาพมาพัฒนาเป็น
มาร์คเกอร์ และรวบรวมไว้ในหนังสือการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร (AR Book)  

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development)
การพัฒนาแอปพลเิคชันด้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ส่งเสรมิการเรียนรู้

ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร มีขั้นตอนดังนี้
1) พฒันาหนงัสอืการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร (AR Book) โดยน�ำเนือ้หา

ทีไ่ด้จากการออกแบบหนงัสอืการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร มาพฒันาหนงัสือโดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการออกแบบจัดท�ำหนังสือ  

2) พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมี
ขั้นตอนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน มีดังนี้

2.1) น�ำรปูภาพทีท่�ำเป็นมาร์คเกอร์ซึง่ได้ออกแบบเรยีบร้อยแล้วท�ำการอปัโหลด
ไปยังฐานข้อมูลของเว็บไซต์ Vuforia

2.2) ดาวน์โหลดและตดิตัง้มาร์คเกอร์เพือ่น�ำไปใช้กับโปรแกรม Unity 
2.3) ใช้โปรแกรม Unity เชื่อมโยงมาร์คเกอร์กับโมเดล 3 มิติ
2.4) พัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วยโปรแกรม 

Android Studio
2.5) สร้างไฟล์ให้มีนามสกุลเป็น .apk เพื่อให้สามารถน�ำไปติดต้ังบน

แท็บเล็ตหรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้
ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Testing)
ขั้นตอนการทดสอบแอปพลิเคชันก่อนน�ำไปใช้งานจริง เป็นการทดสอบการ

ท�ำงานเบื้องต้นก่อน โดยการน�ำแอปพลิเคชันที่พัฒนาเสร็จแล้วมาทดสอบแบบ Black 
Box Testing เพื่อทดสอบฟังก์ชันการท�ำงานของแอปพลิเคชันโดยพิจารณาจากความ
ถูกต้องของข้อมูลน�ำเข้า และผลลัพธ์ที่ได้ โดยมีการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
เหมาะสมด้านการท�ำงานของระบบ (Functional Requirement Test) ด้านความถูก
ต้องในการท�ำงานของระบบ (Functional Test) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ของระบบ (Usability Test) และด้านความรวดเร็วในการท�ำงานของระบบ 
(Performance Test) ซึ่งเป็นการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อก่อนน�ำไปใช้งาน
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ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้ง (Implementation)
น�ำแอปพลเิคชนัอปัโหลดเข้าสู่โทรศัพท์มอืถือระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ และ

ทดลองใช้แอปพลิเคชันดังนี้
1) ก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการทดลองใช้แอปพลเิคชนั ได้แก่ นกัเรยีนระดบั

ประถมศึกษา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับชั้นละ 10 คน 

2) ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลการวิจัยและวิธี
การใช้งานแอปพลิเคชัน

3) ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่า แอปพลิเคชันน้ีมีทั้งส่วนที่ใช้กับหน้าจอของ
อุปกรณ์มือถือ และส่วนที่ใช้ร่วมกับสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือการท�ำบาตรของชุมชน
บ้านบาตร (AR Book)

ขั้นตอนที่ 7 การบ�ำรุงรักษา (Maintenance)
ท�ำการตรวจสอบข้อมลูและความถกูต้องระหว่างทีไ่ด้ด�ำเนนิการใช้งานแอปพลิ

เคชัน ท�ำการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ
2. ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส�ำหรับ

ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร
2.1 สร้างแบบสอบถามเพือ่ประเมนิคณุภาพแอปพลเิคชนั ส�ำหรบัผู้เชีย่วชาญ

ด้านเนื้อหาและด้านสื่อด้านละ 3 ท่าน จากนั้นค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ 
โดยค่าดชันคีวามสอดคล้องรายข้อต�ำ่สดุ คอื 0.67 ค่าดชันคีวามสอดคล้องรายข้อสูงสุด 
คือ 1.00 และค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย คือ 0.93 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 0.50 ที่ตั้งไว้

2.2 ด�ำเนินการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาและด้านสื่อ ด้านละ 3 ท่าน ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมฯ 
ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

3. วัดผลการเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาการท�ำบาตรของชุมชน
บ้านบาตรด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

3.1 สร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้
 ในการวิจัยนี้เป็นข้อสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จากนั้นน�ำแบบทดสอบที่

ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบลักษณะการใช้ค�ำถาม 
ตวัเลือก และความสอดคล้องโดยการหาค่า IOC โดยค่าดชันคีวามสอดคล้องรายข้อต�ำ่สุด 
คือ 0.67 ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อสูงสุด คือ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 0.50 ที่ตั้งไว้จาก
นั้นท�ำการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ ซึ่งได้ผลดังนี้ 1) ค่าความยากง่ายของ
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ข้อสอบ (p) ระหว่าง 0.32-0.79 2) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ (r) ระหว่าง 0.34-0.69 
3) ค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.71 จากนัน้น�ำแบบทดสอบทีไ่ด้ไปใช้สอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

3.2 วัดผลการเรียนรู้
วัดผลการเรียนรู้โดยการประเมินด้วยแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เร่ือง

ศลิปวฒันธรรมภมูปัิญญาการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร เป็นแบบทดสอบเลอืกตอบ 
4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 20 ข้อ ซ่ึงแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเป็นแบบทดสอบชดุ
เดยีวกนั โดยเลอืกค�ำตอบทีถ่กูต้องเพยีงค�ำตอบเดียว มขีัน้ตอนการวัดผลการเรยีนรู ้ดังนี้

1) ทดสอบก่อนการใช้งาน (Pre-Test)
 เมือ่กลุม่ตวัอย่างได้รบัทราบถงึเป้าหมายของการเรียนรูแ้ล้ว ผู้วจิยั

ให้กลุม่ตวัอย่างท�ำแบบทดสอบก่อนการใช้งาน เพือ่ให้ทราบว่าผู้ใช้มคีวามรูเ้กีย่วกบัการ
ท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตรในระดับใด โดยให้เวลาท�ำแบบทดสอบ 20 นาที และ
ท�ำการเก็บผลคะแนนจากกลุ่มตัวอย่างไว้ 

2) เรียนรู้จากแอปพลิเคชัน 
ให้ผู้ใช้เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาการท�ำบาตรของงชุมชน

บ้านบาตรผ่านแอปพลิเคชัน โดยให้ผู้ใช้เรียนรู้ตามความศักยภาพของแต่ละคนจนครบ
ทุกหัวข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 

3) ทดสอบหลังการใช้งาน (Post-Test)
 หลงัจากผูใ้ช้เรยีนรู้จากแอปพลเิคชนัแล้ว ผูว้จิยัได้ให้กลุม่ตวัอย่าง

ทุกคนท�ำแบบทดสอบหลังการใช้งาน ด้วยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยให้เวลา
ท�ำแบบทดสอบ 20 นาที และท�ำการเก็บผลคะแนนจากกลุ่มตัวอย่าง

4) น�ำผลคะแนนการทดสอบก่อนการใช้งาน และผลคะแนนทดสอบ
หลังการใช้งาน มาท�ำการประเมินผลการเรียนรู้

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ คอื ค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ในการหาคณุภาพของแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ส่งเสรมิการ
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนรู้ ใช้สถิติ t-test for Dependent 
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ผลการศึกษา
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร
จากการวเิคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ ผูใ้ช้ต้องการให้รูปแบบของแอปพลเิคชัน

มีลักษณะดังนี้ 1) มีการน�ำเสนอท่ีน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการอ่าน
หนังสอืทัว่ไป 2) มรูีปภาพและวดีทิศัน์ทีน่่าสนใจและเหมาะสมกบัเนือ้หา 3) มกีารน�ำเสนอ
เน้ือหาทีส่ัน้ กระชบั และเข้าใจง่าย และ 4) มขีัน้ตอนการใช้งานทีไ่ม่สลับซบัซ้อน เข้าใจง่าย 
และสามารถใช้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมฯ และหนังสือการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร (ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชัน) 
ซึ่งผลการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้งาน ก่อนน�ำไป
ใช้งานจริงโดยผูเ้ชีย่วชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.33, S.D. = 0.58) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความถกูต้องในการท�ำงานของระบบ (Functional Test) อยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ (X= 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมา คอื ด้านความเหมาะสมในการท�ำงาน
ของระบบ (Functional Requirement Test) อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.33, S.D. = 0.58) 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมาก 
(X= 4.33, S.D. = 0.58) และด้านความรวดเรว็ในการท�ำงานของระบบ (Performance Test) 
อยู่ในระดับมาก (X= 3.67, S.D. = 0.58) ตามล�ำดับ จึงน�ำแอปพลิเคชันนี้ไปใช้ส่ง
เสริมการเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมฯ ที่พัฒนาขึ้นมีเมนูหลัก แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
(ภาพที่ 1) ได้แก ่1) ความรู้เรื่องบาตร ประกอบด้วยเมนู ประวัติบ้านบาตร ลักษณะ
บาตรบ้านบาตร และรูปทรงของบาตร 2) เทคโนโลยี AR ประกอบด้วยเมนูอัฐบริขาร 
และเครื่องมือการท�ำบาตร 3) ขั้นตอนการท�ำบาตร 21 ขั้นตอน โดยแสดงผลลัพธ์ในรูป
แบบของวดีิทศัน ์ 4) แบบทดสอบ มีทัง้หมด 20 ขอ้ เลือกค�ำตอบทีถู่กที่สุดเพยีงค�ำตอบ
เดยีว เมือ่ตอบถกูจะมคีะแนนให้ แต่ถ้าตอบผดิจะไม่ได้คะแนนและเฉลยข้อที่ถูกให้ผู้ใช้
ทราบ รวมทัง้สรุปคะแนนทีผู่ใ้ช้ได้จากการท�ำแบบทดสอบ  และ 5) เกีย่วกบัแอปพลิเคชนั 
จะอธิบายถึงรายละเอียดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโดยย่อและเอกสารอา้งอิง 
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ภาพที่ 1 หน้าจอเมนูหลักแอปพลิเคชันการท�ำบาตรชุมชนบ้านบาตร

เมนูเทคโนโลยี AR ประกอบด้วยเมนูย่อยอัฐบริขารและเครื่องมือการท�ำบาตร 
จะแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ 3 มิติ ตัวอย่างดังภาพที่ 2 และ 3

ค้อน คีม
ภาพที่ 3 ตัวอย่างการแสดงผลลัพธ์เครื่องมือการท�ำบาตรในรูปแบบเทคโนโลยี AR

ส�ำหรับหนังสือการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร เป็นหนังสือที่รวบรวมข้อมูล
ความรู้การท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร ประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับประวัติชุมชน
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บ้านบาตร บาตรชุมชนบ้านบาตร รูปทรงของบาตร อัฐบริขาร เครื่องมือการท�ำบาตร 
และขั้นตอนการท�ำบาตร ดังภาพที่ 4 โดยน�ำมาใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันในส่วนของเมนู
เทคโนโลยี AR

ปกหนังสือการท�ำบาตร
ของชุมชนบ้านบาตร

 (AR Book)

ตัวอย่างเนื้อหาเกี่ยวกับ
อัฐบริขาร เรื่อง บาตร

ตัวอย่างเนื้อหาเกี่ยวกับ
เครื่องมือการท�ำบาตร 

เรื่อง ค้อน

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหนังสือการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร (AR Book)

2. คุณภาพของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

คุณภาพของแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.03, S.D. = 0.50) 
เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหามีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.07, 
S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แอปพลิเคชันมีคุณภาพอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ข้อมูลการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตรถูกต้อง
ครบถ้วน และเนื้อหาเข้าใจได้ง่าย (X = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ การน�ำเสนอ
เนื้อหาน่าสนใจ และสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้ด้วยตนเอง (X = 4.00, S.D. = 1.00) และ
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา (X= 3.67, S.D. = 0.58) ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับด้านสื่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.00, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า แอปพลเิคชนัมคีณุภาพอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัจากมาก
ไปน้อย คือ ภาพและข้อความบนหน้าจอมีความสวยงาม เป็นระเบียบเข้าใจง่าย และ
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ข้อมูลที่น�ำเสนอในแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม (X= 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมา 
คือ การใช้ภาพและสื่อวีดิทัศน์มีความเหมาะสม (X= 4.00, S.D. = 1.00) และวิธีการ 
น�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชัน ใช้งานง่าย และแอปพลิเคชันท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว 
(X = 3.67, S.D. = 0.58) ตามล�ำดับ 

3. ผลการเรียนรู้ของผู้ใช้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการใช้แอปพลิเคชัน
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่อง
การท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

ผลการเรียนรู้ของผู้ใช้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการใช้แอปพลิเคชันพบว่า 
คะแนนของการท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนด้วยแอปพลเิคชัน ของผู้ใช้มคีะแนนสูงสุด 8 คะแนน 
จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ของจ�ำนวนผู้ใช้ทั้งหมด รองลงมา คือ ได้ 7 คะแนน 
จ�ำนวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 20 ของจ�ำนวนผูใ้ช้ทัง้หมด และได้ 4 คะแนน จ�ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15 ของจ�ำนวนผู้ใช้ทั้งหมด ส่วนคะแนนเฉลี่ยและค่าร้อยละของการท�ำ
แบบทดสอบหลงัเรยีนด้วยแอปพลเิคชัน ของผูใ้ช้มคีะแนนสูงสุด 20 คะแนน จ�ำนวน 5 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.50 ของจ�ำนวนผูใ้ช้ทัง้หมด รองลงมา คอื ได้ 19 คะแนน จ�ำนวน 3 คน 
คดิเป็นร้อยละ 7.5 ของจ�ำนวนผูใ้ช้ท้ังหมด ได้ 18 คะแนน จ�ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.50 ของจ�ำนวนผู้ใช้ทั้งหมด และได้คะแนนน้อยที่สุด 10 คะแนน จ�ำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5 ของจ�ำนวนผู้ใช้ทั้งหมด

คะแนนผลการเรยีนรูข้องผูใ้ช้ก่อนและหลงัการเรยีนรูด้้วยแอปพลเิคชนั แสดง
ให้เหน็ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้ใช้หลังการเรียนรู้ (X = 15.83, S.D. = 3.01) สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยของผู้ใช้ก่อนการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมฯ 
(X = 5.75, S.D. = 1.17) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า ผลการเรียน
รู้ของผู้ใช้ในการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยหลังการจัดการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน

สรุปและการอภิปรายผล
ผลการพัฒนาแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู้

ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร สรุปได้ดังนี้
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1. การพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

ข้ันตอนการออกแบบนัน้ผูว้จิยัได้ออกแบบผงังาน (Flow Chart) หน้าจอแอปพลิเคชนั 
โมเดลสามมติ ิและมาร์คเกอร์ ตามความต้องการของผูใ้ช้ คอื ต้องการให้มีการน�ำเสนอ
ที่น่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการอ่านหนังสือธรรมดา มรีปูภาพและ
วดีทิศัน์ทีน่่าสนใจและเหมาะสมกับเนือ้หา มกีารน�ำเสนอเนือ้หาทีส่ัน้ กระชบั และเข้าใจ
ง่าย และมีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่สลับซับซ้อน เข้าใจง่าย และสามารถใช้ได้ด้วยตนเอง 
ส�ำหรับการพฒันาแอปพลเิคชนัเพ่ือใช้งานบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์จะใช้โปรแกรม 
Unity ร่วมกับ Vuforia เพื่อเชื่อมโยงมาร์คเกอร์กับโมเดลที่พัฒนาแล้ว เมื่อน�ำแท็บเล็ต
หรอืสมาร์ทโฟนทีใ่ช้ระบบปฏบัิตกิารแอนดรอยด์จะสามารถอ่านค่ามาร์คเกอร์ผ่านกล้อง
แล้วแสดงผลเป็นภาพสามมติทิีต่รงกันได้ ซ่ึงในการใช้งานแอปพลิเคชนันี้มีเมนูหลัก 5 เมนู 
ได้แก่ 1) ความรูเ้ร่ืองบาตร ประกอบด้วยเมน ูประวตับ้ิานบาตร ลักษณะบาตรบ้านบาตร 
และรูปทรงของบาตร 2) เทคโนโลยี AR ประกอบด้วยเมนูอัฐบริขาร และเครื่องมือ
การท�ำบาตร 3) ขั้นตอนการท�ำบาตร 21 ขั้นตอน โดยแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของวีดิ
ทัศน์ 4) แบบทดสอบ มีทั้งหมด 20 ข้อ และ 5) เกี่ยวกับแอปพลเิคชนั จะอธบิายถงึ
วธิกีารใช้งาน โดยต้องใช้ร่วมกบัหนงัสอืการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร (AR Book) 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความถูกต้องในการท�ำงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความเหมาะสมในการท�ำงาน 
สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สุดท้าย คือ ความรวดเร็วในการท�ำงาน

2. คุณภาพของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร

แอปพลิเคชันมีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านเนื้อหาและด้านสื่อ 
ส�ำหรับด้านเนือ้หานัน้มคีวามถูกต้องครบถ้วน และเข้าใจง่าย รองลงมา คอื การน�ำเสนอ
เนือ้หาน่าสนใจ และสามารถเรยีนรูเ้นือ้หาได้ด้วยตนเอง และความชดัเจนในการอธิบาย
เนื้อหา ตามล�ำดับ ส�ำหรับด้านสื่อน้ัน ภาพและข้อความบนหน้าจอมีความสวยงาม 
เป็นระเบยีบเข้าใจง่าย และข้อมลูทีน่�ำเสนอในแต่ละหน้าจอมคีวามเหมาะสม รองลงมา คือ 
การใช้ภาพและสือ่วดิีทศัน์มคีวามเหมาะสม และวธิกีารน�ำเสนอข้อมลูของแอปพลเิคชนั 
ใช้งานง่าย และแอปพลิเคชันท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว ตามล�ำดับ 
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3. ผลการเรียนรู้
ค่าเฉลีย่คะแนนของผูใ้ช้หลังการเรียนรู ้(X = 15.83) สงูกว่าคะแนนเฉล่ียของผูใ้ช้

ก่อนการเรียนรู้ด้วยแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิฯ (X = 5.75) อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า ผลการเรียนรู้ของผู้ใช้ในการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
หลังการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเรียนรู้

การพัฒนาแอปพลิเคชันฯ สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้
ผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลเิคชันดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ศลิปวฒันธรรมภมูปัิญญาเรือ่งการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตรตามจดุประสงค์การ
เรยีนรูเ้พือ่ให้ผูใ้ช้มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่ง อฐับรขิาร เครือ่งมอืการท�ำบาตร และขัน้ตอน
การท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร โดยแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมฯ นี้มีทั้งส่วนที่
ใช้กับหน้าจอของอุปกรณ์มือถือ และส่วนที่ใช้ร่วมกับสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือการท�ำ
บาตรของชมุชนบ้านบาตร (AR Book) ซึง่ได้มีการพฒันาแอปพลิเคชนัอย่างเป็นระบบ และ
มกีารน�ำเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิมาใช้ในการพฒันาแอปพลิเคชัน ท�ำให้ผูใ้ช้ได้เหน็
ภาพเสมอืนจริงมากข้ึน เกิดความรูส้กึตืน่เต้นเม่ือได้ใช้งาน รวมทัง้ดงึดดูความสนใจของผู้ใช้ 
โดยในการพฒันาแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิฯ นีไ้ด้รับการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านเนือ้หาและด้านสือ่ มีการพัฒนา ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง จนสามารถน�ำไปใช้ในการส่งเสรมิ
การเรยีนรูใ้ห้ผูใ้ช้ได้มคีวามรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกับการพัฒนาแอปพลเิคชนั
สื่อเสมือนจริงเรื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีออคเมนต์เตด็เรยีลรติี ้ซึง่สามารถ
น�ำไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้และผูใ้ช้มีความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชนั 
[19] นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ โดยพัฒนา
แอปพลิเคชันอย่างเป็นระบบและสามารถน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนได้ ท�ำให้ผู้เรียน
มีการท�ำกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น [14] ผลการทดสอบ
แอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสริมฯ พบว่า ควรปรบัปรงุ ด้านความรวดเรว็ในการท�ำงานของ
ระบบในส่วนของเทคโนโลย ีAR ซ่ึงเป็นส่วนทีม่กีารใช้แอปพลิเคชนัความเป็นจรงิเสริมฯ 
ร่วมกบัหนงัสอืการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตร (AR Book) ควรปรบัปรงุการแสดงผล
รูปแบบโมเดล 3 มิติให้เร็วขึ้นเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้
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คุณภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมฯ โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งด้านเนื้อหามีคุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสื่อ (การออกแบบ
และจัดรูปแบบแอปพลิเคชัน) ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาโปรแกรมเล่นดนตรีไทย
บนแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการพิจารณาด้านคุณภาพของระบบ
ด้านความถกูต้องและด้านการออกแบบหน้าจอมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัด ี[20] และผลการ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการพัฒนานิทรรศการเสมือน 3 มิติ เรื่องพัฒนาการ
ทางสงัคมและวฒันธรรมในประเทศไทยของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) 
ซึง่ผลการประเมนิคณุภาพโดยผู้เชีย่วชาญด้านเนือ้หาและด้านเทคนคิพบว่า มคีวามเหมาะสม 
ในระดับมาก [10] นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเสมือนจริง 
เรื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้วยเทคโนโลยีออคเมนต์เตดเรียลริตี้ ผลการพัฒนาพบว่า 
คุณภาพของแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด [19] และการ
พฒันาแอปพลเิคชนัเพือ่การเรยีนรู้บนแทบ็เลต็เรือ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการพัฒนาพบว่า คุณภาพของแอปพลิเคชันเพื่อการ
เรียนรู้บนแท็บเล็ตที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือน�ำมาใช้เพ่ือการส่งเสริม 
การเรยีนรู้จะท�ำให้ผู้ใช้ได้รบัความรูม้ากขึน้ และสามารถดงึดดูความสนใจให้ผูใ้ช้อยากเรยีนรู้
เพิ่มเติมมากขึ้น [15] ซึ่งผลจากการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในรูปแบบต่าง ๆ  
มีผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมและแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
เมือ่น�ำแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิฯ มาใช้เพือ่การส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นเรือ่งต่าง ๆ  
จะท�ำให้ผู้ใช้ได้รับความรู้และความเข้าใจเพ่ิมขึ้น และสามารถดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้
อยากเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิขึน้และตอบสนองความต้องการในการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธิภาพ
กับผู้ใช้ทุกระดับทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือระดับปริญญาตรี 

ผลการเรยีนรูข้องผูใ้ช้ในการเรยีนรู้ด้วยแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิฯ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังการจัดการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
ก่อนการเรียนรูด้้วยแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิฯ ซ่ึงสอดคล้องกบัการพฒันาหนงัสอื
ค�ำศัพท์หนังสือภาษาอังกฤษภาพความเป็นจริงเสริม เรื่อง สัตว์ ผ่านแท็บเล็ต ส�ำหรับ
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัจากเรียนรู้ด้วยหนงัสอื
ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษภาพความเป็นจริงเสริมเรื่องสัตว์ผ่านแท็บเล็ตสูงกว่าคะแนนก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 [13] นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการวิจัย
และพัฒนาแอปพลเิคชนับนแทบ็เลต็ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์รายวชิาการงานอาชพี
และเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนและการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการเรียนรู้
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โดยใช้สื่อแอปพลิเคชันบนแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กับเกณฑ์ ร้อยละ 80 
มีค่าเท่ากับ 87.80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 [16] และการสร้างพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง
เพื่อส่งเสริมการศึกษาสถาปัตยกรรมไทย: กรณีศึกษา เรือนไทยลื้อพบว่า นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความเข้าใจเน้ือหาเก่ียวกับเรือนไทยล้ือมากขึ้นหลังจากได้ศึกษา
พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง [21] รวมทั้งการพัฒนานิทรรศการเสมือน 3 มิติ เรื่องพัฒนาการ
ทางสงัคมและวฒันธรรมในประเทศไทยของศนูย์มานษุยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน) 
พบว่า นักศึกษาที่เรียนจากนิทรรศการเสมือน 3 มิติมีผลการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่
เรยีนจากนทิรรศการถาวร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 [10] ซึง่จะเหน็ได้ว่าการ
เรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมฯ มีความน่าสนใจมากกว่าการเรียนจาก
หนังสอืท่ัวไป โดยแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรม
ภูมิปัญญาเรื่องการท�ำบาตรของชุมชนบ้านบาตร มีการน�ำเสนอในรูปแบบภาพ 3 มิติ 
และวีดิทัศน์ เนื้อหาสั้นกระชับ และเข้าใจง่าย ท�ำให้ผู้เรียนมีความสนุกและเพลิดเพลิน
กบัการเรยีนรู ้ จงึท�ำให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูใ้ช้หลังจากเรยีนรูผ่้านแอปพลเิคชนั
ความเป็นจรงิเสรมิฯ ทกุระดบัชัน้ไม่ว่าจะเป็นระดบัชัน้ประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับปริญญาตรีมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน

แอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิท�ำให้ผูใ้ช้เกดิความสนใจในการเรยีนรู้
เกีย่วกบัศลิปวฒันธรรมภมูปัิญญาเรือ่งการท�ำบาตรของชมุชนบ้านบาตรผ่านแอปพลิเคชนั
เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ เนือ่งจากรูปแบบของแอปพลิเคชนัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิ
เสริมมีการน�ำเสนอท่ีน่าสนใจโดยน�ำเสนอในรูปแบบมัลติมีเดียที่รวมเอาทั้งภาพ เสียง 
ภาพเคลือ่นไหว มาใช้ในการน�ำเสนอ จงึช่วยท�ำให้ผู้ใช้เข้าใจเนือ้หา หรอืข้อมูลในหนงัสอื
เล่มนั้นมากขึ้น เป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้สนใจภูมิปัญญาทางศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณค่า
ของไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ประสบการณ์ความเป็นจริงเสริมส�ำหรับการ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับแวนโก๊ะ ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นจริงเสริมเป็นวิธีที่มี
ประสทิธภิาพมากในการเสรมิสร้างประสบการณ์เกีย่วกบัมรดกทางวฒันธรรม [17] และ
งานวิจัยเรื่องความเป็นจริงเสมือนโดยใช้โทรศัพท์มือถือส�ำหรับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย
เกีย่วกบัมรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงการใช้โทรศพัท์มอืถอืร่วมกบัการประยกุต์ใช้ความเป็น
จริงเสริมส�ำหรับการเรียนรู ้มรดกทางวัฒนธรรมตามอัธยาศัยที่มีความสนุกสนาน
กลายเป็นการค้นพบที่ส�ำคัญของการศึกษา [18] ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถน�ำไปพัฒนาความรู ้ในเนื้อหาอื่น ๆ  
ที่ใกล้เคียงกันเพื่อให้มีแอปพลิชันส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมให้กับเด็ก
และเยาวชนที่หลากหลายมากขึ้น
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปและลักษณะธุรกิจของ

ผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ รวมท้ังเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางการเงินแก่ผู้ประกอบ
การกาแฟอินทรีย์ ต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยผ่านการ
อบรมด้านการบริหารการเงนิ และเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 86 ราย 
ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ด�ำเนนิธรุกิจแบบเจ้าของคนเดยีวเป็นระยะเวลา
มากกว่า 6 ปี โดยแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากแหล่งภายนอก และหากมีปัญหาการ
ขาดเงินสดในการด�ำเนินธุรกิจจะท�ำการกู้เงินจากสถาบันการเงิน แต่อย่างไรก็ตาม
ธุรกิจยังมีการออมเงินเพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน และมีการพยากรณ์และวางแผนธุรกิจ
ในระยะยาว ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการสร้างความเข้มแขง็ทางการเงิน คอื ภาครฐั
หรอืสถาบนัการศึกษาควรมกีารให้ความรูเ้กีย่วกบัการตดัสนิใจลงทนุในสนิทรพัย์ต่าง ๆ  
และการจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อที่จะให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ และ
เข้าใจถึงต้นทุนเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
สินทรัพย์หมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ

ค�ำส�ำคัญ: กาแฟอินทรีย์ การจัดการด้านการเงิน ผู้ประกอบการ
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Abstract
This study has two objectives: to study the characters of organic 

coffee entrepreneurs as well as to strengthen the financial conditions of 
organic coffee entrepreneurs in Tambon Thepsadej, Doisaket, Chiang Mai 
via financial management training. The questionnaire is utilised to collect 
data from 86 entrepreneurs. The findings show that most entrepreneurs 
are sole proprietorship and have operated business for more than six 
years. Most financial funding is from external sources and the solution for 
a liquidity problem is a loan from financial institutions. In the case of 
emergencies, however, entrepreneurs have their own savings. They also 
have a long-term forecasting and planning. Some suggestions for financial 
strengthening are the followings: i) the government or educational 
institutions should provide knowledge of capital budgeting decision and 
alternative sources of funding. This would help entrepreneurs know various 
financial sources and understand the cost of funds. ii) Knowledge of 
business operations (e.g., current assets management) should be provided. 
These will increase the liquidity of business operation.

Keywords: Organic Coffee, Financial Management, Entrepreneurs
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บทน�ำ
ผลผลติเกษตรอนิทรย์ีในพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบน ได้รบัการพัฒนามาอย่างต่อเนือ่ง 

โดยภาครฐัได้ส่งเสรมิและเผยแพร่ความรูใ้ห้แก่เกษตรกรผูผ้ลิต เริม่ตัง้แต่การส่งเสรมิให้
ลดการใช้สารเคม ีไปจนถึงการเลกิใช้สารเคมใีนการผลติ อย่างไรกต็าม เกษตรกรทีป่ลกู
พชือินทรย์ีภาคเหนอืตอนบนยงัมจี�ำนวนไม่มากนัก โดยข้อมลูของกรมพฒันาทีด่นิระบวุ่า 
เกษตรกรท่ีขึน้ทะเบียนเป็นผูผ้ลติเกษตรอนิทรย์ีกับกรมพฒันาทีด่นิ ใน พ.ศ. 2549 – 2550 
มจี�ำนวน 169 ราย ด�ำเนนิการในพืน้ที ่500.05 ไร่ [1] ส่วนใหญ่อยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงใหม่ 
รองลงมาได้แก่ เชียงราย และน่าน นอกจากน้ียังมีพ้ืนที่ที่อยู ่ในระยะปรับเปล่ียน 
ที่เกษตรกรใช้สารอินทรีย์ทดแทนสารเคมี/ลดการใช้สารเคมี จ�ำนวน 3.85 ล้านไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 50.40 ของพื้นที่การเกษตรทั้งหมดในภาคเหนือตอนบน ซ่ึงพื้นที่
ปรบัเปลีย่นส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ถงึ 2.50 ล้านไร่ รองลงมา ได้แก่ พะเยา และ
เชียงราย ตามล�ำดับ

สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีม่ชีือ่เสยีงของภาคเหนอื ได้แก่ กาแฟ ชา ผัก ผลไม้ และข้าว 
แต่กาแฟอินทรีย์มีความโดดเด่นและเป็นที่ต้องการของตลาดในปัจจุบัน เพราะเป็นพืช
อตุสาหกรรมทีใ่ช้แปรรปูเป็นเครือ่งดืม่และผลติภณัฑ์อืน่ ๆ  ซ่ึงกาแฟอาราบก้ิา (Arabica) 
เป็นพันธุ์กาแฟท่ีมีผู้นิยมดื่มมากที่สุดถึงร้อยละ 70 [2] โดยประเทศไทยนิยมปลูก
ในพื้นที่จังหวัดภาคเหนือ เช่น เชียงราย แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ น่าน และแพร่ โดยมี
พื้นที่ปลูกกว่า 7 หมื่นไร่ และมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

พื้นที่ต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอีกแหล่งหนึ่งที่มี

สภาพสมบูรณ์ และมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ (พันธุ์พืชและสัตว์) ซึ่งในอดีต

มีผู้อพยพเข้ามาเพื่อปลูกข้าวและท�ำสวนเมี่ยง แต่ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นการปลูกต้น

กาแฟ จึงท�ำให้ต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด กลายเป็นแหล่งผลิตเมล็ดกาแฟที่

ส�ำคญัของจังหวดัเชียงใหม่ กาแฟเทพเสด็จเป็นกาแฟคั่วสายพนัธุ์อาราบกิา้ทีป่ลกูบนที่

สูงจากระดับน�้ำทะเล 1,000 – 1,500 เมตรขึ้นไป และพื้นที่ต�ำบลเทพเสด็จมีภูมิอากาศ

หนาวตลอดทั้งปี ท�ำให้ผลผลิตกาแฟอาราบิก้าของต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด 

มีคุณภาพดี มีกลิ่นหอม ท�ำให้ธุรกิจกาแฟของต�ำบลเทพเสด็จกลายเป็นแหล่งเศรษฐกิจ

ของคนท้องถิน่ นอกจากนีต้ลาดต่างประเทศยงัมคีวามต้องการน�ำเข้ากาแฟอนิทรย์ีจาก

ประเทศไทย รวมถึงจากแหล่งกาแฟดอยเทพเสด็จ ท�ำให้ผู้ประกอบการกาแฟเพื่อการ

ส่งออกต้องเร่งปรับตัวเข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์ เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับสินค้าและ

สามารถแข่งขันได้ จึงได้เกิดโครงการวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางการเงินแก่
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ผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ ต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อ

ให้สามารถแข่งขันและอยู่ได้ด้วยตนเอง

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปและลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ 

ต�ำบลเทพเสด็จ จังหวัดเชียงใหม่
2. เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ทางการเงนิแก่ผูป้ระกอบการกาแฟอนิทรย์ี ต�ำบลเทพเสดจ็ 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยผ่านการอบรมด้านการบริหารการเงิน

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต�ำบลเทพเสด็จ
พ้ืนทีต่�ำบลเทพเสดจ็อยูใ่นเขตการปกครองของต�ำบลป่าเมีย่ง อ�ำเภอดอยสะเกด็ 

จงัหวดัเชียงใหม่ เมือ่พืน้ท่ีต�ำบลป่าเมีย่งมจี�ำนวนประชากรเพิม่มากขึน้ อกีทัง้ต�ำบลเทพ
เสด็จก็อยู่ห่างไกลมาก ส่งผลให้การดูแลและการบริหารการปกครองท�ำได้ไม่ทั่วถึง  
พ.ศ. 2528 นายสว่าง จันทร์เท่ียง ซ่ึงในขณะน้ันด�ำรงต�ำแหน่งผู้ใหญ่บ้านบ้านปางไฮ 
หมู่ที่ 12 เห็นว่าเพื่อให้เกิดการดูแลราษฎรเป็นไปอย่างทั่วถึง จึงด�ำเนินการแจ้งต่อที่
ว่าการอ�ำเภอดอยสะเก็ด เพื่อขอแยกเขตการปกครองใหม่ โดยได้ก�ำหนดให้หมู่บ้านที่
อยู่ในพื้นที่ภูเขาทั้งหมดจ�ำนวน 7 หมู่บ้าน อันได้แก่ บ้านปางบง หมู่ที่ 5 บ้านน�้ำโค้ง 
หมู่ท่ี 6 บ้านป่าป่าน หมู่ที่ 7 บ้านแม่ตอน หมู่ที่ 8 บ้านดง หมู่ที่ 9 บ้านพงษ์ทอง 
หมู่ที่ 10 และบ้านปางไฮ หมู่ที่ 12 แยกเป็นต�ำบลใหม่ ใน พ.ศ. 2534 โดยใช้ชื่อว่า 
“ต�ำบลเทพเสด็จ” สาเหตทุีใ่ช้ชือ่นีเ้พราะว่าพืน้ท่ีทัง้หมดของต�ำบลเทพเสดจ็เป็นภเูขาสงู 
ซึ่งอยู่ในเขตโครงการหลวงป่าเมี่ยง ที่ตั้งอยู่ ณ บ้านปางบง หมู่ที่ 5 ซึ่งสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จฯเยี่ยมโครงการถึง 2 ครั้ง ทางสภาต�ำบลเทพ
เสด็จ จึงมีมติให้ใช้ชื่อต�ำบลว่า “เทพเสด็จ” มีเขตการปกครอง 7 หมู่บ้านดังกล่าว โดย
แบ่งเขตการปกครองหมูบ้่านใหม่ดงันี ้หมูท่ี ่1 บ้านปางบง หมูท่ี ่2 บ้านน�ำ้โค้ง หมูท่ี ่3 บ้าน
ป่าป่าน หมู่ที่ 4 บ้านแม่ตอน หมู่ที่ 5 บ้านพงษ์ทอง หมู่ที่ 6 บ้านดง และหมู่ที่ 7 บ้าน
ปางไฮ ต่อมา พ.ศ. 2539 บ้านก�ำแพงหิน ได้แยกออกจากบ้านแม่ตอน เป็นหมูบ้่านใหม่ เป็น
หมู่ที่ 8 ของต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด เป็นต้นมา

แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง และการเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชน
ฉววีรรณ สวุรรณาภา [3] กล่าวไว้ว่า การเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชมุชน คอื 

การให้โอกาสแก่ชุมชนได้แสดงความเข้มแข็งออกมาโดยการให้ชุมชนตัดสินใจแก้ไข



Parichart Journal
Thaksin University

268

ปัญหาและจัดการพัฒนาด้วยพลังของคนในชุมชนเอง ซึ่งลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง มี
ลักษณะดังนี้

1. สมาชิกชุมชนมีความเชื่อมั่นว่าตนและคนในชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองได้

2. สมาชิกชุมชนรักที่จะพึ่งตนเอง มีความเอื้ออาทร รักห่วงใยกัน และพร้อมที่
จะจัดการกับปัญหาของตนและชุมชนร่วมกัน

3. สมาชิกชุมชนเลือกผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและผู้แทนชุมชนด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง

4. มีการตัดสินใจและท�ำงานร่วมกันในชุมชนต่อเนื่อง จนเป็นวิถีชีวิตของชุมชน
โดยมีผู้น�ำชุมชนร่วมผลักดันอย่างแข็งขัน

5. สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมประเมินสภาพปัญหาของชุมชน ร่วมก�ำหนดอนาคต
ของชุมชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ด�ำเนินงานติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาและ
การพัฒนาชุมชน

6. สมาชิกชมุชนเรยีนรูท้ีจ่ะพัฒนาตนเองและชมุชนจากการเข้าร่วมเวทชีาวบ้าน
และการท�ำงานร่วมกัน

ทฤษฎีการบริหารการเงิน
ตามคูม่อืแนวทางปฏบิตัเิพือ่ความพอเพยีง ฉบบัรวบรวมบทสรปุส�ำหรบัผูบ้ริหาร 

ของศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เรื่อง “แนวทาง
การบริหารการเงินบุคคลเพื่อความพอเพียง” โดย ณดา จันทร์สม [4] กล่าวไว้ว่า การ
บรหิารการเงนิเป็นเรือ่งการบรหิารรายได้ การควบคมุค่าใช้จ่าย เพือ่ให้มส่ีวนเหลอืจ่าย
ที่จะมีไว้เพื่อเก็บสะสมเพื่ออนาคต และการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับ
ความเสี่ยงของการลงทุนนั้น ๆ

การบริหารการเงินเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญอย่างมากในธุรกิจ ด้วยหน้าที่หลัก
หน้าทีห่นึง่ของธรุกิจ คอื หน้าทีจ่ดัการทางการเงนิ หลกัการบรหิารการเงนิเป็นหลักการ
บรหิารจัดการทีเ่กีย่วข้องกบัแหล่งทีม่าของเงนิ และแหล่งใช้ไปของเงนิ เพ่ือให้เกดิความ
ยัง่ยนืของธรุกจินัน้ โดยมเีป้าหมายหลกัเพือ่สร้างความมัง่คัง่ทีย่ัง่ยนืให้แก่ผูเ้ป็นเจ้าของ
กิจการหรืออีกนัยหนึ่ง คือ ผู้ถือหุ้นสามัญของธุรกิจให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน
ในธุรกิจนั้นสูงที่สุด [5]

กจิกรรมหลกัของการบรหิารการเงนิส�ำหรบัธรุกจิทีเ่กีย่วข้องม ี3 กจิกรรม ได้แก่ 
กจิกรรมการลงทุน (Investment Activity) กจิกรรมการจดัหาเงนิ (Financing Activity) 
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และกจิกรรมด�ำเนนิงาน (Operating Activity) [6] การตดัสนิใจทางการเงนิทีเ่กีย่วข้อง
กับกิจกรรมทั้ง 3 เป็นการตัดสินใจที่จะส่งผลต่อการสร้างผลตอบแทนการลงทุนให้แก่
ผู ้ถือหุ้นสามัญ และต้องการการวิเคราะห์เพื่อรองรับการตัดสินใจอย่างมาก เช่น 
การตดัสนิใจเกีย่วกบักจิกรรมการลงทนุเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจในการจดัหาสินทรพัย์
ของธุรกิจ ทั้งสินทรัพย์ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสินทรัพย์ หมายถึง ทรัพย์สินที่กิจการ
มไีว้ใช้เพ่ือการหาผลตอบแทนให้แก่ธรุกิจ การลงทนุในสนิทรพัย์ต้องอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 
ไม่มากเกินไปจนท�ำให้เกดิภาวะเงนิจม เกดิการขาดสภาพคล่องในธรุกจิ และไม่น้อยเกนิไป
จนท�ำให้เกิดความไม่เพียงพอในการด�ำเนินธุรกิจ การตัดสินใจในกิจกรรมจัดหาเงิน
เกี่ยวข้องกับการจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีมีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสม การกู้ยืม
ถึงแม้ว่าจะมส่ีวนช่วยเพิม่ผลตอบแทนการลงทนุให้แก่ผูถ้อืหุน้สามญั แต่หากมกีารกูย้มื
มากเกินไปย่อมเป็นภาระทางการเงินแก่ธุรกิจ และการตัดสินใจในกิจกรรมด�ำเนินงาน
เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ การควบคุมค่าใช้จ่าย การก�ำหนดโครงสร้างของต้นทุนที่
เหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจ เพื่อให้ได้ผลก�ำไรที่จะส่งผลต่อ
ผลตอบแทนในรูปเงินปันผลให้แก่ผูถ้อืหุ้นสามญั และการเจรญิเตบิโตของธรุกจิเพือ่สร้าง
มูลค่าเพิ่มของราคาหุ้นสามัญ [5]

ระเบียบวิธีการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรของการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ในเขตพื้นที่ต�ำบลเทพเสด็จ อ�ำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ และท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ทั้งหมดของ
ต�ำบลเทพเสด็จ จ�ำนวน 86 ราย ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2559 
ซึ่งได้มีการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

1.	 ความเที่ยงตรง (Validity) การศึกษาครั้งนี้ได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
เสนอผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขก่อน
น�ำไปใช้ในการศึกษา

2.	 ความเชือ่มัน่ (Reliability) การศกึษาครัง้นีไ้ด้น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไข
แล้วไปท�ำการทดสอบ (Pre-test) จ�ำนวน 15 ชุด จากนั้นจึงน�ำมาทดสอบความเชื่อมั่น 
โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา Cronbach’s [7] Alpha ตามที่ Nunnaly [8] 
ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับค่า Cronbach’s [7] Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 
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0.70 ส�ำหรบังานวจิยัเชงิส�ำรวจ ซึง่ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.798

ผลการศึกษา
จากผลการส�ำรวจในตารางที ่1 ผูป้ระกอบการปลกูกาแฟอนิทรย์ี ในพืน้ทีต่�ำบล

เทพเสดจ็ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 86 ราย พบว่า ส่วนใหญ่อาศยั
อยูใ่นหมูท่ี ่8 จ�ำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.91 ในหมูท่ี ่4 จ�ำนวน 16 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 18.60 และม ี75 ธรุกิจทีด่�ำเนนิกจิการมาแล้วมากกว่า 6 ปี คดิเป็นร้อยละ 87.21

ตารางที่ 1 ระยะเวลาในการประกอบการ

ระยะเวลา
หมู่ที่

รวม ร้อยละ
1 2 3 4 5 6 7 8

น้อยกว่า 1 ปี 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1.16

1 – 2 ปี 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1.16

3 – 4 ปี 0 0 2 1 1 1 0 1 6 6.98

5 – 6 ปี 0 0 0 1 0 0 0 2 3 3.49

6 ปีขึ้นไป 1 1 6 14 8 12 13 20 75 87.21

รวม 1 1 9 16 9 13 13 24 86 100.00

ร้อยละ 1.16 1.16 10.47 18.60 10.47 15.12 15.12 27.91 100.00

ผลการส�ำรวจในตารางที่ 2 การจัดตั้งธุรกิจปลูกกาแฟอินทรีย์ พบว่า 82 ธุรกิจ 
จัดตั้งธุรกิจโดยเป็นเจ้าของคนเดียวคิดเป็น ร้อยละ 95.35 และมี 4 ธุรกิจจัดตั้ง
แบบมีหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 4.65 และผลการส�ำรวจผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ 
พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่จัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก (ต้องกู้เงิน) มาเพื่อ
ด�ำเนินงานถึง 56 ธุรกิจ คิดเป็น ร้อยละ 65.12 และธุรกิจจัดหาแหล่งเงินทุนภายใน 
(ใช้เงินทุนส่วนตัว) ในการลงทุนเพื่อด�ำเนินธุรกิจมี 30 ธุรกิจ คิดเป็น ร้อยละ 34.88 
ได้แสดงไว้ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 ลักษณะการด�ำเนินการจัดตั้งธุรกิจ

รูปแบบการ
ดำ�เนินธุรกิจ

หมู่ที่
รวม ร้อยละ

1 2 3 4 5 6 7 8

เป็นเจ้าของ
คนเดียว

1 1 7 16 9 13 13 22 82 95.35

มีหุ้นส่วน 0 0 2 0 0 0 0 2 4 4.65

รวม 1 1 9 16 9 13 13 24 86 100.00

ตารางที่ 3 การจัดหาเงินทุนในการด�ำเนินธุรกิจ

แหล่งเงินทุน
หมู่ที่

รวม ร้อยละ
1 2 3 4 5 6 7 8

ภายนอก 
(กู้เงิน)

0 1 3 7 8 10 12 15 56 65.12

ภายใน 
(ไม่ได้กู้เงิน)

1 0 6 9 1 3 1 9 30 34.88

รวม 1 1 9 16 9 13 13 24 86 100.00

จากผลการส�ำรวจในตารางที ่3 มผีูข้อกูเ้งนิทัง้หมด 56 ธรุกจิ โดยส่วนมากธรุกจิ
จะกู้จากกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืง สถาบนัการเงนิอ่ืน ๆ  ญาต ิและการร่วมหุน้ ตามล�ำดบั 
ซึ่งแสดงไว้ในตารางที่ 4 และผลการส�ำรวจในตารางที่ 5 พบว่า หากสภาพคล่องของ
ธุรกิจไม่ดี (เงินไม่พอกับค่าใช้จ่าย) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เลือกที่จะกู้เงินจากสถาบัน
การเงนิ กู้ยมืเงินจากคนใกล้ชดิ ลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น และจ�ำน�ำสิง่ของกบัซือ้ของด้วย
เงินเชื่อ ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 4 แหล่งที่มาของเงินทุนของธุรกิจ

แหล่งที่มาของ
เงินทุน

หมู่ที่
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8

กองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง 0 1 1 4 6 3 9 10 34

สถาบันการเงิน 0 1 3 3 2 8 2 1 20

ญาติ 0 1 0 0 0 0 0 1 2

การร่วมหุ้น 0 0 0 0 0 0 0 1 1

อื่น ๆ 0 0 0 1 1 0 3 4 9

จากผลส�ำรวจผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
จ�ำนวน 62 ธุรกิจ จากทั้งหมด 86 ธุรกิจ (คิดเป็นร้อยละ 72.09) ได้มีการเก็บเงินออม
ส�ำรองไว้ในกรณฉีกุเฉนิ ซึง่เป็นผลดใีนเรือ่งการต่ออายขุองธรุกจิได้ในช่วงทีก่าแฟไม่เป็น
ที่ต้องการของตลาด ที่แสดงไว้ในตารางที่ 6 และผลการส�ำรวจในตารางที่ 7 ธุรกิจปลูก
กาแฟอนิทรย์ี พบว่า ธรุกจิส่วนใหญ่มกีารวางแผนในการประกอบการแบบระยะยาวถงึ 
62 ธุรกิจจากทั้งหมด 86 ธุรกิจ (คิดเป็นร้อยละ 72.09)

ตารางที่ 5 การแก้ปัญหาการขาดเงินสดในการด�ำเนินธุรกิจ

การแก้ปัญหาการขาด
เงินสด

หมู่ที่
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8

กูจ้ากสถาบันการเงนิ 0 1 6 10 7 9 11 13 57

ยมืเงินจากคนใกล้ชิด 1 0 2 2 2 2 1 5 15

ลดค่าใช้จ่ายที่
ไม่จ�ำเป็น

0 1 2 0 0 0 1 3 7

จ�ำน�ำสิ่งของ 0 0 0 0 0 0 0 1 1

ซื้อสินค้าด้วยสินเชื่อ 0 0 0 0 0 0 0 1 1

อื่น ๆ 0 0 2 5 0 3 2 7 19
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ตารางที่ 6 การออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินของธุรกิจ

การออม
หมู่ที่

รวม ร้อยละ
1 2 3 4 5 6 7 8

มี 1 0 7 13 5 10 9 17 62   72.09

ไม่มี 0 1 2 3 4 3 4 7 24   27.91

รวม 1 1 9 16 9 13 13 24 86 100.00

ตารางที่ 7 การพยากรณ์และวางแผนธุรกิจ

การวางแผน
หมู่ที่

รวม ร้อยละ
1 2 3 4 5 6 7 8

ระยะสั้น 1 0 3 5 3 3 5 4 24   27.91

ระยะยาว 0 1 6 11 6 10 8 20 62   72.09
รวม 1 1 9 16 9 13 13 24 86 100.00

สรุปและอภิปรายผล
การศกึษาครัง้นีไ้ด้ตัง้สมมตฐิานไว้ 3 ข้อ คอื 1. สถานทีต่ัง้ (หมูท่ี)่ ของผู้ประกอบการ

กาแฟอินทรีย์ มีความสัมพันธ์กับการวางแผนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า 2. สถานที่ตั้ง 
(หมู่ที่) ของผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับการออมเงินไว้ใช้ในยาม
ฉุกเฉิน และ 3. สถานที่ตั้ง (หมู่ที่) ของผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ มีความสัมพันธ์กับ
การพยากรณ์และวางแผนธรุกจิ เหตผุลทีต่ัง้สมมตฐิานข้างต้น เพราะไม่ว่าผูป้ระกอบการ
จะมสีถานทีตั่ง้ของธรุกิจอยูท่ีใ่ดก็ต้องท�ำกิจกรรมทางการเงนิ เช่น การวางแผนการปฏิบัติ
งานไว้ล่วงหน้า การออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน และการพยากรณ์และวางแผนธุรกิจ 
ตามล�ำดับ ซึ่งผลการทดสอบพบว่า สถานที่ตั้งของผู้ประกอบการกาแฟอินทรีย์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการปฏบิตังิานไว้ล่วงหน้า การออมเงนิไว้ใช้ในยามฉุกเฉนิ 
และการพยากรณ์และวางแผนธรุกจิ นัน้หมายความว่า ไม่ว่าผูป้ระกอบการกาแฟอนิทรย์ี
จะมีสถานที่ตั้งที่ใดก็ตาม ผู้ประกอบก็มีการออมเงินไว้ในยามฉุกเฉิน และการพยากรณ์
และวางแผนธุรกจิ ซึง่กจิกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมทางการเงนิทีส่�ำคญัส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบริหารการเงิน [4] อันได้แก่
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กิจกรรมการลงทุน (Investment Activities) จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใน
การจัดหาสินทรัพย์ของธุรกิจท้ังสินทรัพย์ระยะสั้นและสินทรัพย์ระยะยาว ซ่ึงผลการ
ศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการกาแฟอนิทรย์ีส่วนใหญ่ลงทนุในการซือ้อปุกรณ์ ซ่ึงการลงทนุ
ในสนิทรพัย์ต้องอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม เพือ่ไม่ให้เกิดการขาดสภาพคล่องในธรุกจิ และ
ไม่น้อยเกินไป จนท�ำให้เกิดความไม่เพียงพอในการด�ำเนินกิจการ [6]

กิจกรรมการจัดหาเงิน (Financing Activities) จะเกี่ยวข้องกับการจัดหาแหล่ง
เงินทุนที่มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสม การกู ้ยืมถึงแม้ว่าจะมีส่วนช่วยเพิ่ม
ผลตอบแทนการลงทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ แต่หากมีการกู้ยืมมากเกินไปย่อมเป็นภาระ
ทางการเงนิแก่ธรุกจิ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการกาแฟอนิทรย์ีมกีารจดัหาเงนิ
ทนุจากกองทนุหมู่บ้านและชมุชนเมอืง ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของพชัฎาภรณ์ แสงทามาตย์ 
[9] ที่ได้รายงานผลว่า สหกรณ์การเกษตรได้มีการกู้ยืมเงินส่วนใหญ่เป็นแบบระยะส้ัน
จากสถาบันการเงิน

กิจกรรมด�ำเนินงาน (Operating Activities) จะเกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ 
การควบคมุค่าใช้จ่าย การก�ำหนดโครงสร้างของต้นทนุทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัพนัธกจิ
และกลยทุธ์ของธุรกจิ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผู้ประกอบการกาแฟอนิทรย์ีมกีารพยากรณ์
และวางแผนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า มีการออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของโสภณ ฟองเพชร และวัลภา ลิ่มสกุล [10] ที่พบว่า สมาชิกกลุ่มอาชีพ
ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการออมแต่ไม่มีการน�ำเงินไปลงทุน

กิจกรรมหลักทางการบริหารการเงินข้างต้นจะส่งผลต่อการสร้างผลตอบแทน
การลงทนุให้แก่ผูถ้อืหุน้สามัญ และต้องการการวเิคราะห์เพือ่รองรบัการตดัสนิใจอย่างมาก 
[8] เพ่ือให้ได้ผลก�ำไรทีจ่ะส่งผลต่อผลตอบแทนในรปูเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้สามัญ และ
การเจรญิเติบโตของธรุกิจเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ของราคาหุน้สามญั [5] และจากผลการศึกษา
ข้างต้น ได้น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน 
ดังต่อไปนี้

1.	 กจิกรรมการลงทนุ (Investment Activities) ภาครฐัหรอืสถาบนัการศึกษา
ควรมีการให้ความรูเ้ก่ียวกบัการตดัสนิใจลงทนุในสนิทรพัย์ต่าง ๆ  เช่น การซ้ืออปุกรณ์ต่าง ๆ  
เพือ่ให้ผูป้ระกอบการกาแฟอนิทรย์ีมทีางเลอืกในการลงทนุ ตวัอย่างเช่น ผู้ประกอบการ
อาจจะใช้วิธีการเช่าแทนการจัดซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในกรณีที่ธุรกิจมีข้อจ�ำกัดในการ
จดัหาเงนิทนุ

2.	 กจิกรรมการจดัหาเงนิ (Financing Activities) ภาครฐัหรอืสถาบนัการศกึษา
ควรมีการให้ความรู้ แนะน�ำ หรือจัดหาแหล่งเงินทุนต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการกาแฟ
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อนิทรย์ี เพือ่ทีจ่ะให้ผูป้ระกอบการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุต่าง ๆ  และเข้าใจถงึต้นทนุเงนิทนุ
จากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เน่ืองจากปัจจุบันผู้ประกอบการส่วนใหญ่พึ่งพาเงินทุนจาก
กองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืง ซึง่อาจจะมข้ีอจ�ำกัดทางด้านจ�ำนวนเงนิท่ีสามารถเข้าถงึได้

3.	 กจิกรรมด�ำเนนิงาน (Operating Activities) ภาครฐัหรอืสถาบนัการศึกษาควร
มกีารให้ความรูเ้กีย่วกบัการด�ำเนนิธรุกจิแก่ผูป้ระกอบการกาแฟอินทรย์ี เช่น การบรหิาร
สนิทรัพย์หมนุเวียน การออมเงิน การบรหิารสินเชือ่ เพือ่เสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกจิ
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ปัจจัยการส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพตลาด

ของธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร วิธีวิจัยเป็นการ
วิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ของเน้ือหา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ใช้
บริการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและต้องเป็นผู้ใช้การสื่อสารผ่านทางเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ จำ�นวน 400 ราย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสื่อสารผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่การแสดงความคดิเหน็ของลูกคา้ผา่นทางเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์
ส่งผลให้ร้านอาหารรับรู้ถึงจุดอ่อน และจุดแข็งของการให้บริการ

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารการตลาด เครือข่ายสังคมออนไลน ์ธุรกิจร้านอาหาร

Abstract
The research was purposed to investigate online social network 

communication factors that have affecting an increase in market potential 
of restaurant enterprises. A mixed method of guantitative and qualitative 
research is used in this study. The sample included 400 consumers patronizing 
the service of restaurant in Bangkok and using online social network 
communication. Data analysis was performed using the Descriptive statistics 
of mean and standard deviation.  The result showed that the online social 
network communication has influenced the increase in market potential 
of the restaurant mostly on customer’s comments which they made via 
the online social network, resulted that the food stores acknowledged 
the strength and weakness of its service.  

Keywords: Marketing Communications, Online Social Network, Restaurant 
Businesses
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บทนำ�
ปัจจุบันการทำ�ธุรกิจร้านอาหารเป็นท่ีน่าจับตาของนักลงทุนทั้งหลาย เพราะ

อาหารเป็นสิ่งที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ประเมิน
มูลค่าตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทยใน พ.ศ.2558 มีมูลค่าตลาดอาหารในประเทศคิด
เป็น 375,000-385,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 4.0 -6.8 จากในปี 2557 
โดยแบ่งร้านอาหารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ร้านอาหารท่ัวไปมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 
70 เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9-5.9 จากปี 2557 และเชนร้านอาหารมีส่วนแบ่งอยู่ที่
ร้อยละ 30 เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 6.9-8.9 จากปี 2557 [1] จากแนวโน้มดังกล่าว 
จึงเป็นเหตุให้ร้านอาหารต่าง ๆ ต้องใช้กลยุทธ์เพื่อดึงดูดลูกค้า เพิ่มยอดขาย และเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขัน ซ่ึงสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบันทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารกับลูกค้านั้น เป็นเรื่องสำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบัน 

ในอดีตการโฆษณาเป็นวิธีที่นักการตลาดนิยมใช้สื่อสารกับผู้บริโภค แต่ใน
ปัจจุบันการโฆษณาอาจไม่สามารถสร้างแรงดึงดูดต่อลูกค้าได้มากนัก เนื่องจากการ
พฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สารผา่นอินเทอรเ์นต็ ทำ�ใหผู้บ้รโิภคสามารถหาข้อมลูของสนิคา้
ทีต่นสนใจไดไ้มย่ากนกั ยิง่ในปจัจบุนัสือ่โฆษณาบางประเภทเขา้ขา่ยหลอกลวง ใหข้อ้มลู
ที่บิดเบือน ทำ�ให้ผู้บริโภคจำ�นวนมากหันมาเชื่อข้อมูลจากคนใกล้ตัวที่ได้เคยทดลองใช้
บรกิารแทน เพราะเชือ่วา่คนใกลต้วัไมม่สีว่นไดเ้สยีกบัผูผ้ลติ เรยีกวา่ “การบอกตอ่แบบ
ปากต่อปาก” (Word of Mouth) โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์หรือ Social Network 
ท่ีสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปดังกล่าวได้อย่างดี เพราะสามารถสร้าง
การบอกแบบปากตอ่ปากได ้ท้ังเฉพาะกลุม่และในวงกวา้ง อยา่งไรกด็ ีส่ือสังคมออนไลน์
แม้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ แต่ถ้าหากธุรกิจทำ�ให้เกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีกับ
ลกูคา้ สือ่สงัคมออนไลนดั์งกล่าวกจ็ะกลายมาเปน็เครือ่งมอืทีท่ำ�ลายโอกาสและช่ือเสียง
ของธุรกิจได ้[2-3]

ในการศึกษานี้ มุ่งเน้นประโยชน์ทางวิชาการต่อความเข้าใจปัจจัยสื่อสารการ
ตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลที่จะนำ�มาพัฒนาแนวทางตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในวิถีชีวิตของผู้บริโภคมากขึ้น 
ผู้วจิยัมุง่หวงัวา่งานวจิยัฉบบันีจ้ะสามารถเปน็ข้อมลูเชงิลึกใหก้บัธรุกจิร้านอาหารในการ
ใช้ประโยชนจ์ากเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่เปน็เครือ่งมอืในการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค อันจะนำ�มาซ่ึงผล
สำ�เรจ็ทางธรุกจิ และเพิม่ศกัยภาพตลาดสำ�หรบัธรุกจิบรกิารทีใ่ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์
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วัตถุประสงค์
เพ่ือศกึษาปจัจยัการสือ่สารการตลาดผา่นเครอืข่ายสังคมออนไลนท่ี์มผีลตอ่การ

เพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีการศึกษา
ในงานวจิยัฉบบันีเ้ปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผสมผสาน

กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณเ์จา้ของกจิการเพือ่
ให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ของเนื้อหา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยได้กำ�หนดประชากรในการดำ�เนินการวิจัยโดยพิจารณาจากผู้บริโภคที่

อาศยัอยูใ่นเขตภาษีเจรญิและใช้บรกิารในรา้นอาหารในเขตภาษเีจรญิและเปน็ผู้ทีม่กีาร
ใช้การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในการวิจัยได้ทำ�การคัดเลือกตัวอย่างของร้านอาหาร ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภท 
ตามคำ�จำ�กัดความของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข คือ ห้องอาหารในโรงแรม 
ภัตตาคาร สวนอาหาร ร้านอาหารทั่วไป และร้านขนมหวาน หรือไอศกรีม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
สำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร และต้องเป็นผู้ใช้การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(On-line Social Network) จำ�นวน 400 ราย ระยะเวลาเก็บตัวอย่าง 2 เดือน ตั้งแต่
เดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2557

การวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนำ�มาวิเคราะห์

โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่ 
สำ�คัญมากที่สุด สำ�คัญมาก สำ�คัญปานกลาง สำ�คัญน้อย สำ�คัญน้อยที่สุด 	

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยจะน�ำผลท่ีได้จากการท�ำวิจัยเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นใน

การตัง้ค�ำถามให้สอดคล้องกบัผลวจิยัทีไ่ด้ เพือ่สมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth Interview) 
กบัเจ้าของกจิการร้านอาหารท่ีได้เกบ็แบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่าง ส�ำหรบัรปูแบบใน
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การสมัภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเชงิลกึ ซึง่เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่มแีบบแผนใด ๆ 
เป็นการสมัภาษณ์ตวัต่อตวั เพือ่เปิดเผยสิง่จงูใจ (Motivation) และทศันคต ิ(Attitudes) 
ของผู้ตอบค�ำถามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร

การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ Χ SD
ระดับผล
ต่อการ
สื่อสาร

1.	 การเชื่อมต่อกับสังคมออนไลน์ที่ง่ายขึ้นในปัจจุบันท�ำให้
	 มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้
	 จากร้านอาหาร

4.24 0.62 มากที่สุด

2.	 ปริมาณของจ�ำนวนผู้เข้าชม และการแลกเปลี่ยนความ	
      คิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลให้ร้านอาหาร
	 สามารถพยากรณ์แนวโน้มลูกค้า และยอดขายได้

 4.14 0.62 มาก

3.	 การแลกเปลีย่นความคดิเห็นผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
	 ส่งผลให้ร้านอาหารเกิดความคิดสร้างสรรค์และมี
	 การพัฒนานวัตกรรมของสินค้าและบริการได้ตรงกับ
	 ความต้องการลูกค้ามากขึ้น

3.94 0.72 มาก

4.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ส่งผลให้ร้านอาหารสามารถวางแผนการปฏิบัติการ
	 ทางการตลาดให้ประสบผลส�ำเร็จและตอบสนอง
	 ความต้องการของลูกค้าได้

3.98 0.69 มาก

5.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคม

	 ออนไลน์ส่งผลต่อการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

 	 และบริการของร้านอาหารก่อนส่งมอบให้ลูกค้าได้

4.13 0.70 มาก
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การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ Χ SD
ระดับผล
ต่อการ
สื่อสาร

6.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ส่งผลให้ร้านอาหารสามารถวางแผนการปฏิบัติการ
	 ทางการตลาดให้ประสบผลสำ�เร็จและตอบสนอง
	 ความต้องการของลูกค้าได้

3.98 0.69 มาก

7.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคม
	 ออนไลน์ส่งผลต่อการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า
 	 และบริการของร้านอาหารก่อนส่งมอบให้ลูกค้าได้

4.13 0.70 มาก

8.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ส่งผลให้ร้านอาหารสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้าได้

4.02 0.69 มาก

9.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ส่งผลให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่พนักงานเพื่อให้เกิด
	 การพัฒนาในการให้บริการได้

3.92 0.70 มาก

10.	  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ส่งผลให้ร้านอาหารมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น

3.98 0.72 มาก

11.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ส่งผลให้ร้านอาหารสามารถเพิ่มยอดขายและได้ผล
	 ตอบแทนจากการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพได้

4.47 0.64 มากที่สุด

12.	 การแสดงความคิดเห็นของลูกค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม
	 ออนไลน์ ส่งผลให้ร้านอาหารรับรู้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง
	 ของการให้บริการได้

4.63 0.59 มากที่สุด

รวม 4.14 0.39 มาก

	
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทีมี่ผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพตลาดของธรุกจิร้านอาหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (มค่ีาเฉลีย่ 
4.14) โดยข้อทีม่ผีลต่อการเพิม่ศกัยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสื่อสารการตลาดผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหาร (ต่อ)
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ได้แก่ การแสดงความคดิเหน็ของลกูค้าผ่านทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ส่งผลให้ร้านอาหาร
รับรู้ถึงจุดอ่อน และจุดแข็งของการให้บริการได้ (มีค่าเฉลี่ย 4.63) รองลงมา ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้ร้านอาหารสามารถ
เพิม่ยอดขาย และได้ผลตอบแทนจากการลงทนุอย่างมปีระสทิธภิาพได้ (มค่ีาเฉลีย่ 4.47) 
การเชื่อมต่อกับสังคมออนไลน์ที่ง่ายขึ้นในปัจจุบัน ท�ำให้มีช่องทางในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ที่ได้จากร้านอาหาร (มค่ีาเฉลีย่ 4.24) ส่วนข้อทีม่ผีลต่อการเพิม่ศักยภาพ
ตลาดของธรุกจิร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปริมาณของจ�ำนวนผู้เข้าชม และการ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มผีลให้ร้านอาหารสามารถพยากรณ์
แนวโน้มลูกค้า และยอดขายได้ (มค่ีาเฉล่ียเท่ากนัที ่4.14) รองลงมา ได้แก่ การแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตรวจสอบคณุภาพของสนิค้า และบรกิาร
ของร้านอาหารก่อนส่งมอบให้ลูกค้าได้ (มีค่าเฉลี่ย 4.13) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้ร้านอาหารสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้าได้ 
(มีค่าเฉลี่ย 4.02) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ร้าน
อาหารสามารถวางแผนการปฏบิตักิารทางการตลาดให้ประสบผลส�ำเรจ็ และตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้ และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ส่งผลให้ร้านอาหารมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่รองรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ทีเ่กดิข้ึน 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.98) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส่งผลให้ร้านอาหารเกดิความคดิสร้างสรรค์ และมกีารพัฒนานวตักรรมของสินค้า และบรกิาร 
ได้ตรงกบัความต้องการลกูค้ามากข้ึน (มค่ีาเฉลีย่ 3.94) และการแลกเปลีย่นความคดิเห็น
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่พนักงานเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาในการให้บริการได้ (มีค่าเฉลี่ย 3.92) ตามล�ำดับ

	 ผลการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ
	 จากการสมัภาษณ์เจ้าของกจิการทัง้ 4 ร้านถงึความส�ำคญัของการส่ือสารผ่าน

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ัน เจ้าของกิจการได้แสดงความคิดเห็นโดยสรุปพอเป็น
สังเขปได้ดังนี้

	 ร้านอาหารบ้านตะเกียงดาวโดย คุณอนัญญา กล่อมขาว ร้านอาหารสวนข่อย
โดย คุณชูชัย เจริญด�ำรงเกียรติ และร้านไอศกรีม V-VICH COFFEE & ICE SNOW โดย 
คุณสุวิชชา บรรเจิดสกุล ได้แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกัน คือ ใน
ปัจจบุนัมร้ีานอาหารเกดิขึน้จ�ำนวนมาก จงึท�ำให้การแข่งขนัทางการตลาดของธรุกจิร้าน
อาหารมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จนท�ำให้ร้านอาหารต่าง ๆ จะเน้นที่รสชาติ และ
ราคา นั้นไม่เพียงพอ จ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการเพิ่มความประทับใจให้ลูกค้าที่มาใช้



Parichart Journal
Thaksin University

284

บริการ ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งสถานที่มีเอกลักษณ์ การมีโปรโมชั่นตามช่วงเวลาต่าง ๆ  
หรือแม้แต่การบริการท่ีประทับใจ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดกับลูกค้า จนท�ำให้
ลูกค้าต้องการที่จะบอกต่อ หรือสื่อสารข้อมูลสู่สังคมรอบข้างได้ และในปัจจุบันมีช่อง
ทางในการสือ่สารทีผ่่านอนิเทอร์เนต็ หรอืเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยิง่ท�ำให้ลูกค้าสามารถ
สื่อสาร หรือบอกต่อได้ง่ายขึ้น ทั้งยังเป็นการโฆษณาร้านอาหารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพราะสะดวก รวดเร็ว และไม่มีขีดจ�ำกัด ซ่ึงสามารถสังเกตได้จากการที่ลูกค้าได้มี
พฤติกรรมการถ่ายรูปจากกล้องดิจิตอล หรือโทรศัพท์มือถือของอาหารที่ลูกค้าได้รับ 
หรือการถ่ายรูปในมุมต่าง ๆ ของร้าน ซึ่งในอนาคตอันใกล้ ทางร้านมีแนวโน้มที่จะช่วย
ตอบสนองต่อการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ของลูกค้า เช่นการปล่อย
สญัญาณ WI-FI ให้ลกูค้าได้ใช้ฟร ีมกีารท�ำ Website หรอืหาช่องทางอืน่ ๆ  ทีจ่ะสามารถ
สื่อสารกับลูกค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น

	 แต่ร้านก๋วยเตี๋ยวเป็ดวัดนางชี โดย คุณสมุทร เตชะอุณาสกุล ได้ให้ความเห็น
ทีแ่ตกต่างออกไปในบางมมุมอง โดยทีท่างร้านจะเน้นรสชาต ิหน้าตาในการจดัวางอาหาร 
และการจดัสถานทีแ่บบดัง้เดมิ เป็นหลัก โดยไม่เน้นกระบวนการให้บรกิาร เพราะมคีวามเชือ่
ที่ว่า “หากหน้าตาอาหารและรสชาติที่โดดเด่นแล้ว ลูกค้าก็สามารถบอกต่อผ่านทาง
สงัคมออนไลน์ได้” เหตทุีใ่ห้ความคดิเหน็เช่นนี ้ เพราะว่าพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วนัน้ 
มักจะใช้เวลาไม่นานในการมาใช้บริการ  แต่ละครั้ง และอยากจะคงสภาพความดั้งเดิม
ตั้งแต่บรรพบุรุษไว้  เพื่ออนุรักษ์ความเป็นตัวตนของร้านก๋วยเตี๋ยวเป็ดวัดนางชี

สรุปและการอภิปรายผล
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้
การสือ่สารการตลาดผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มผีลต่อการเพิม่ศกัยภาพตลาด

ของธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้กับดัชนี
การชีว้ดัทีส่ะท้อนถงึศกัยภาพในการแข่งขันทางการตลาด คือ ด้านความสามารถทางการ
ท�ำนายผล (Forecasting Capability) ด้านความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation 
Capability) ด้านความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) ด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ (Quality of Products and Service) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ความรบัผดิชอบ (Enterprise Image and Responsibility) ด้านความสามารถทางการ
สนบัสนนุให้เกดิความเจรญิในวทิยาการ (Cultivate Talent Capability) ด้านความสามารถ
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Capability) ด้านความสามารถ
ทางการเงิน (Financial Capability) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอนิรุทธิ์ ผงคลี [4] 
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ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลทางการตลาดกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทยพบว่า ด้านศักยภาพในการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมาน้ันมีความสอดคล้องที่เป็นไปในทางเดียวกันกับ
ผลการส�ำรวจจากบริษัทวิจัยตลาด Lab42 [5] ที่ได้ส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้าที่มาใช้
บริการในร้านอาหารกับพฤติกรรมการใช้งานมือถือ ทั้งก่อนจะไปทานที่ร้าน ระหว่าง
ทานอาหาร และหลังจากทานอาหาร ว่าคนส่วนใหญ่ใช้มือถือท�ำอะไรกันบ้าง  

จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการท้ัง 4 ร้าน คือ ร้านอาหารบ้านตะเกียงดาว
โดย คุณอนัญญา กล่อมขาว ร้านอาหารสวนข่อยโดย คุณชูชัย เจริญ-ด�ำรงเกียรติ 
ร้านก๋วยเตีย๋วเป็ดวดันางช ี โดย คณุสมทุร เตชะอุณาสกลุ และ ร้านไอศกรมี V-VICH 
COFFEE & ICE SNOW โดย คุณสุวิชชา บรรเจิดสกุล ถึงความส�ำคัญของการสื่อสาร
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น เจ้าของกิจการได้แสดงความคิดเห็น และให้ความ
ส�ำคัญกับการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพตลาดของ
ร้านอาหารได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยในเบื้องต้น และจากผลการอภิปราย
ยังพบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับอัจฉรา ทองศรี [6] 
ศกึษาเร่ือง“การศกึษารปูแบบ เนือ้หา และการใช้ประโยชน์จากการสือ่สารแบบบอกต่อ 
(Word-of-mouth Communication)” เกี่ยวกับภาพยนตร์ในห้องเฉลิมไทยของ 
www.pantip.com ที่พบว่า เนื้อหาในการสื่อสารจะเป็นไปในทางแนะน�ำภาพยนตร์ 
คิดเป็น 49.74% รองลงมาเป็นการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 28.57% และเล่า
ประสบการณ์ส่วนตัวที่ได้พบจากการมาใช้บริการ คิดเป็น 21.69% และยังสอดคล้อง
กับชลลดา แสงเดือน [7] ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาและการใช้ประโยชน์จาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบส่งต่อ” ที่พบว่า บุคคลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้จดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส์ตดิต่อกบัเพือ่นมากทีส่ดุ ซ่ึงจะส่งต่อให้เพือ่น เนือ่งจากต้องการให้เพือ่น ๆ 
ได้รับข่าวสารเหมือนกับที่ตนเองได้รับและสามารถน�ำข้อมูลข่าวสารแลกเปลี่ยนกันได้
โดยเนือ้หาทีน่ยิมส่งต่อนัน้จะเป็นเรือ่งทีด่มีปีระโยชน์ เป็นเรือ่งทีน่่าสนใจ และเป็นเรือ่ง
ที่อยู่ในกระแสความน่าสนใจในขณะนั้น

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับณัฏฐชา หน่อทอง [8] ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการ
ตลาดแบบไวรสัของตราสนิค้าดแีทค” พบว่า การท�ำการส่ือสารการตลาดแบบไวรัสเป็น
พฤตกิรรมทีเ่กิดข้ึนจากจติวทิยาข้ันพืน้ฐานของมนษุย์ เพราะหากบรโิภคได้พบและสมัผสั
กบัประสบการณ์ทีป่ระทบัใจจะมกีารบอกต่อหรอืส่งต่อข้อมลูผ่านทางสงัคมออนไลน์ได้
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โดยอัตโนมัติ และ Pratten [9] ได้ศึกษาเรื่อง “The importance of waiting staff 
in restaurant service” พบว่า การประสบความส�ำเร็จของร้านอาหารได้นั้น ต้องมี
พืน้ฐานมาจากการทีม่ส่ีวนประสมทางการตลาดบรกิารทีด่ ีเหมาะสมและเป็นทีป่ระทบัใจ
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บทคัดย่อ
บทความปริทัศน์นี้น�ำเสนอแนวคิด เรื่อง คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ ความสามารถ

ในการแข่งขนัของธรุกจิหลกัทรพัย์ และการส่งมอบคณุค่าให้กบัลกูค้า เนือ่งจากปัจจบุนั
การเปิดบญัชซีือ้ขายหลกัทรพัย์มจี�ำนวนน้อยมากเมือ่เทยีบกบัประชากรในประเทศ ซ่ึง
เกิดจากการส่งมอบคุณค่าของธุรกิจหลักทรัพย์ท่ีให้กับลูกค้ายังไม่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการทีแ่ท้จรงิได้ ฉะนัน้องค์กรจ�ำเป็นต้องปรบักลยทุธ์การแข่งขนัเพือ่ความอยู่
รอดของธุรกิจ บทความน้ีได้เสนอการเชื่อมโยงกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อสร้างความได้
เปรยีบในระยะยาวและปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กร ได้แก่ กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การแข่งขัน คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ ธุรกิจหลักทรัพย์ ประเทศไทย

Abstract
	 This literature review presents the concepts of customer value, 

competitive strategy and value delivery in securities industry. At present 
time, there is a very small number of trading accounts, especially when 
compared to total numbers of population. This may be the result of the 
value of the securities delivered to the customer which might be unable 
to meet their needs. For this reason, the securities in Thailand need to 
adapt their trading strategies. This article proposes the linkage between 
customer value and strategies in creating the long-term competitive 
advantages. They are generic strategies, namely, low cost leadership, 
differentiation, and focus.

Keywords: Competitive Strategy, Customer Value, Securities Industry, 
Thailand
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บทน�ำ 
กลยุทธ์ทางการแข่งขันเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีทุกธุรกิจหลักทรัพย์ต้องให้ความส�ำคัญ 

เพื่อสร้างความได้เปรียบในระยะยาว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ท�ำให้ธุรกิจมีความสามารถทางการแข่งขันที่สูงที่สุดโดยผลตอบแทนสูงกว่าค่าเฉล่ีย
อุตสาหกรรม [1] โดยเฉพาะในปัจจุบันที่พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนส่วนใหญ่
ต้องการการบริการที่ครบถ้วนและมีเครื่องมือที่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการซื้อ
ขายและสามารถท�ำก�ำไรได้ องค์กรจงึจ�ำเป็นต้องหากลยทุธ์เพือ่สร้างจดุเด่นให้กบัตนเอง
เพื่อแข่งขันได้ Porter [2] เสนอแนวคิดกลยุทธ์ท่ัวไป (Generic Competitive 
Strategies) เพื่อก�ำหนดต�ำแหน่งในการแข่งขัน คือ กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน 
(Cost Leadership Strategy) กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพื่อสร้างคุณค่าใน
การรับรูใ้ห้กับลกูค้า เนือ่งจากปัจจบุนัความคาดหวังของลกูค้าเพิม่ขึน้องค์กรจงึพยายาม
ทุกวิถีทางเพื่อให้สามารถสร้างคุณค่าได้ดีกว่าคู่แข่งและจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้สูง
ขึ้นตลอดเวลา

คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ (Customer Value) คือ คุณค่าที่เป็นผลประโยชน์โดย
รวมท้ังหมดท่ีลกูค้าคาดหวงัจากการใช้สนิค้าและบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นคณุค่าเชงิเศรษฐกจิ 
เชิงหน้าที่ และคุณค่าเชิงจิตวิทยา [3] การมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าจึงได้กลายเป็นเกณฑ์
ส�ำคญัส�ำหรบัการท�ำธรุกรรมทัง้ผูข้ายผูซ้ือ้จะมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง [4] 
เช่นเดียวกันคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการในธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นงานบริการและมีการ
สื่อสารกับลูกค้าตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโดยทั่วไปคุณค่าที่ลูกค้าต้องการในธุรกิจนี้ 
ได้แก่ การบริการที่รวดเร็ว แม่นย�ำ สม�่ำเสมอ ระบบการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความรู้ความช�ำนาญ บริษัทมีฐานะทางการเงิน
ที่มั่นคง มีเครื่องมือที่ทันสมัย มีการบริการหลังการขาย และความสะดวกสบายในการ
ตดิต่อ เป็นต้น บทความปรทิศัน์นีไ้ด้เสนอแนวคดิเรือ่งคณุค่าทีล่กูค้าต้องการ กลยทุธ์ใน
การแข่งขนั และการส่งมอบคณุค่าให้กบัลกูค้า ซึง่ 3 องค์ประกอบนีม้คีวามเกีย่วข้องกนั 
ดังนี้ คุณค่าส�ำหรับลูกค้ามีความส�ำคัญกับธุรกิจหลักทรัพย์อย่างมากเพราะเป็นธุรกิจ
การบรกิารทางการเงนิทีม่คีวามซบัซ้อนและมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิท่ีหลากหลายมากขึน้ 
ซึ่งปัจจุบันมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ และส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของ
บริษัท ฉะนั้น บริษัทจึงจ�ำเป็นต้องหาวิธีการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดและรักษาลูกค้าไว้
ให้ได้ รวมถงึวธิกีารส่งมอบทีท่รงคณุค่าให้กบัลกูค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจในระยะยาว
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

การน�ำเสนอคุณค่าส�ำหรับลูกค้าเป็นการท�ำความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในเร่ืองของ
ความต้องการของลูกค้า เช่นเดียวกับคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการในธุรกิจหลักทรัพย์ เป็น
คณุค่าทีล่กูค้าคาดหวงั อาจเป็นคณุค่าทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้หรอืเป็นคุณค่าในด้านจติใจ 
เช่น การได้รับบริการพิเศษที่รวดเร็วทันใจ มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น
โปรแกรมซื้อขายอัตโนมัติที่มีความแม่นย�ำสูง ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย 
ครอบคลมุ และสามารถตอบโจทย์ความต้องการทางการลงทนุของลกูค้าได้ เพือ่รองรบั
พฤติกรรมการลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป

ปกติเมื่อลูกค้าซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการก็มีความคาดหวังท่ีจะได้รับการส่งมอบ
คณุค่าสงูทีส่ดุ ซึง่คณุค่าทีส่่งมอบแก่ลกูค้า (Customer Delivery Value) คือ ความแตกต่าง
ระหว่างคุณค่ารวมส�ำหรับลูกค้า (Total Customer Value) และต้นทุนรวมของลูกค้า 
(Total Customer Cost) ซึ่งคุณค่ารวมส�ำหรับลูกค้า คือ กลุ่มของผลประโยชน์ที่ลูกค้า
คาดหวังจะได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ ส่วนต้นทุนรวม คือ ลูกค้าคาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการประเมิน การได้รับ การใช้ประโยชน์ [3] ในธุรกิจหลักทรัพย์ เน้นการให้บริการ
ที่รวดเร็วซึ่งมีสองช่องทางในการส่งค�ำสั่งซื้อหรือขายหลักทรัพย์ คือ การให้บริการผ่าน
เจ้าหน้าทีแ่ละการให้บรกิารผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ ซึง่การสือ่สารและการส่งมอบคณุค่า
ให้กบัลกูค้าเป็นปัจจยัส�ำคญั บรษิทัควรแสวงหาวธิกีารทีม่คีวามแตกต่างจากคู่แข่งและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 

เนื้อหาของบทความนี้ผู้เขียนได้เริ่มจาก ความหมายแนวคิดด้านลูกค้า คุณค่าที่
ลกูค้าต้องการ กลยทุธ์ทางการแข่งขนั และการส่งมอบคณุค่าให้กบัลกูค้า ซ่ึงกระบวนการ
เหล่านี้เป็นการสร้างความความพึงพอใจให้กับลูกค้าและน�ำไปสู่ความจงรักภักดีซึ่งเป็น
เป็นสิง่ทีอ่งค์กรมคีวามคาดหวังอยากให้เป็นมากทีส่ดุ ผูเ้ขยีนในฐานะทีป่รกึษาการลงทุน
และอยู่ในธุรกิจหลักทรัพย์มาเกือบ 20 ปี ดูจากสถิติส�ำคัญของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในเดือนมีนาคม 2559 ลูกค้าที่เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์มี 1.2 ล้านบัญชี 
และซื้อขายเพียง 3 แสนบัญชี สาเหตุท่ีลูกค้าลงทุนน้อยอาจมาจากหลายปัจจัยแต่ที่
ส�ำคัญ คือ การส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าในธุรกิจหลักทรัพย์ยังไม่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ฉะนั้น ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับประเด็น
ดงักล่าว และต้องปรับกลยทุธ์ให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่สร้าง

คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ กลยุทธ์การแข่งขัน การส่งมอบคุณ
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ความได้ทางเปรยีบทางการแข่งขนัในระยะยาว การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องและ
เชื่อมโยงกลยุทธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริหารเห็นภาพได้ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งเป็น
แนวทางในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าและองค์กรต่อไป 

1.แนวคิดเกี่ยวกับลูกค้า (The Customer Concept) 	  
ปัจจบุนัหลาย ๆ  บรษิทัทีมุ่ง่เกินกว่าแนวคดิด้านการตลาดไปสูแ่นวคิดด้านลกูค้า 

ขณะที่บริษัทต่าง ๆ ใช้วิธีการท�ำงานบนแนวคิดการตลาด (Marketing Concept) 
กบัส่วนตลาด (Market Segment) [5] มบีริษทัอกีจ�ำนวนมากทีใ่ช้วธิแียกการเสนอบรกิาร
และข่าวสารแก่ลกูค้าเป็นรายบคุคล ซึง่บรษิทัหลกัทรพัย์กเ็ช่นกัน คือ มกีารรวบรวมข้อมลู 
ของลูกค้าแต่ละรายในเรื่องการท�ำธุรกรรมในอดีต คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
คุณลักษณะด้านจิตวิทยา เช่น เพศ สถานะภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา พฤติกรรม
การลงทุน เป็นนักลงทุนระยะสั้น นักลงทุนระยะยาว ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจ 
เพ่ือหวังทีจ่ะได้ก�ำไรเพิม่ขึน้ จากการใช้จ่ายของลกูค้าแต่ละรายโดยการสร้างความจงรกัภักดี
แก่ลูกค้า (Customer Loyalty) และให้ความส�ำคัญต่อคุณค่าตลอดชีพของลูกค้า 
Drucker [6] กล่าวว่า ลกูค้ามทีางเลอืกมากมายอยูข้่างหน้าตัง้แต่ผลิตภัณฑ์ ตรายีห้่อ สินค้า 
ราคา และผูข้าย เชือ่กันว่าลกูค้าจะประเมนิคณุค่าสิง่ทีธ่รุกจิน�ำเสนอทีใ่ห้คณุค่าสงูสุด ภาย
ใต้ข้อจ�ำกดัของค่าใช้จ่าย ความรู ้การเคลือ่นย้ายหรอืการสูญเสียเวลาตลอดจนข้อจ�ำกัด
เรือ่งรายได้ ลกูค้าจะก�ำหนดความคาดหวังในคณุค่าและด�ำเนนิการเพือ่ให้ได้มาซึง่ความ
คาดหวงันัน้ ดงันัน้สิง่ทีธ่รุกจิน�ำเสนอทัง้หลายจะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกค้า
และการกลับมาซื้อซ�้ำไม่มากก็น้อย องค์กรสามารถปรับปรุงการประเมินวิเคราะห์และ
ผลสัมฤทธ์ิของความได้เปรียบในการแข่งขันได้ด้วยการท�ำความเข้าใจกับลูกค้า การ
รวบรวมข้อมูล การเปรียบเทียบในการแข่งขันของลูกค้า หรือ ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า 
ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัสนิค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสุด [7] ลูกค้าสามารถรบัรูคุ้ณค่า
ในการบรกิารด้านการเงินมหีลายมิต ิเช่น คณุค่าด้านบุคลากร การบรกิาร ราคา คุณค่า
ทางอารมณ์ และคณุค่าทางสงัคม ซึง่เป็นเครือ่งชัง่ของคณุค่าการรบัรูโ้ดยรวมในทางการ
เงิน [8]

คณุค่าทีล่กูค้าได้รบั (Customer Perceive Value: CPV) หมายถงึคุณค่าทีเ่กดิจาก
ผลต่างระหว่างประโยชน์โดยรวมของคุณค่าทั้งหมด (Total Customer Value) กับ
ต้นทุนทั้งหมด (Total Customer Cost) ที่ลูกค้าจ่ายไปให้กับสินค้าหรือบริการน้ัน 
คุณค่าทั้งหมดหมายถึงคุณค่าที่เป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่ลูกค้าคาดหวังจาก
การใช้สินค้าและบริการ ส่วนต้นทุนท้ังหมดท่ีลูกค้าจ่ายไป หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้า
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คาดว่าจะต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการนั้นเช่นเดียวกันในธุรกิจหลักทรัพย์
คือ การซื้อหรือขายหุ้นถือว่าเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง ฉะนั้น แนวทางการปรับปรุงเพื่อให้
ลูกค้ารับรู้คุณค่าสามารถท�ำได้ดังนี้ [9] เพิ่มคุณค่าทั้งหมด ด้วยการปรับปรุงการบริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ของบริษทั (2) ลดต้นทนุของลกูค้าซึง่เป็นต้นทนุทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ 
เช่น ลดการสูญเสียเวลา พลังงานและสุขภาพจิต และ (3) ลดต้นทุนที่เป็นตัวเงินให้แก่
ลูกค้า เช่น ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า (Total Customer Satisfaction) ขึ้นอยู่
กับการปฏิบัติที่เป็นไปตามความคาดหวัง โดยทั่วไปความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เป็นความรูส้กึของบคุคลทีแ่สดงความยนิดหีรือผดิหวงัอนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบ
ผลลัพธ์ ที่ได้จากการใช้สินค้าหรือบริการกับความคาดหวัง ถ้าผลมาจากการใช้สินค้า
หรอืบริการต�ำ่กว่าความคาดหวงัของลกูค้ากจ็ะไม่พอใจ ถ้าผลลัพธ์เป็นไปตามความคาด
หวังลูกค้าก็พอใจ และถ้าผลลัพธ์มีค่าเกินความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมากขึ้น 
ความยากในการก�ำหนดการรับรู้คุณค่า เช่น ราคา คุณภาพ หรือความพึงพอใจ [10] 
ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) จากประสบการณ์ซ้ือที่ผ่านมา 
จากค�ำแนะน�ำของเพื่อน ญาติ จากนักการตลาด ผู้แนะน�ำการลงทุน จากข่าวสารของ
คูแ่ข่งและจากค�ำมัน่สญัญาทีใ่ห้ไว้ ถ้านกัการตลาดให้ความหวงัแก่ลกูค้าไว้สงูลกูค้าอาจผดิหวงั 
แต่ถ้าก�ำหนดไว้ต�่ำก็ท�ำให้ไม่เป็นที่ดึงดูดใจทางการตลาด ส่วนช่ือเสียงด้านจริยธรรม
เป็นความคุ้มค่าในการสร้างคุณค่า และเสริมสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับลูกค้า 
ซ่ึงน�ำไปสู่ความจงรักภักดี ในธุรกิจหลักทรัพย์ ความน่าเชื่อถือและความซื่อสัตย์
เป็นสิ่งส�ำคัญและท�ำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ [4] 

การสร้างคุณค่าส�ำหรบัลกูค้า [11] ได้เสนอว่าการสร้างคณุค่าของลกูค้าให้สงูทีส่ดุ
มทีัง้หมด 7 ขัน้ตอนดงันี ้(1) องค์กรควรเลอืกลงทนุกบักลุม่ลกูค้าทีม่มีลูค่าสงู (2) องค์กร
เปลีย่นต�ำแหน่งหน่วยงานจากผูจ้ดัการดแูลสนิค้าเป็นผูจ้ดัการดแูลลูกค้า (3) องค์กรควร
พิจารณาว่าสามารถเพิ่มยอดขาย จากการเสนอสินค้าอื่นเพิ่มเติมได้อย่างไร (4) องค์กร
หาแนวทางในการลดต้นทุนที่จะเปลี่ยนผู้บริโภคให้กลายมาเป็นลูกค้า (5) องค์กรควรมี
การติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอว่าการท�ำกิจกรรมทางการตลาดช่วยให้คุณค่าของลูกค้า
เพิม่ข้ึนหรือลดลงอย่างไร (6) องค์กรควรเชือ่มโยงคณุค่าของลูกค้า กับคุณค่าของตราสินค้า 
และ (7) องค์กรควรมีการจัดท�ำแผนการตลาดที่แยกออกจากกันอย่างชัดเจน
ระหว่างแผนการตลาดเพือ่การดงึดดูลกูค้า กบัแผนการตลาดเพือ่การรกัษาลูกค้า แนวคิด
ของ [12] ได้น�ำเสนอแนวทางการสร้างคุณค่าของลูกค้าไว้ 3 แนวทางหลัก ดังนี้ (1) 
คณุค่า (Value Equity) ลกูค้าจะพจิารณาผ่านมมุมองการรบัรูท้ีเ่ป็นรปูธรรมในการสร้าง
ประโยชน์ของสินค้า 3 ด้าน คือ คุณภาพ ราคา และความสะดวกสบายในการใช้งาน 
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(2) ตราสนิค้า (Brand Equity) ลกูค้าจะพจิารณาผ่านมมุมองการรบัรูผ่้านด้านความรูส้กึ
หรือนามธรรม โดยพิจารณาผ่านมุมมอง 3 ด้าน คือ การรับรู้ตราสินค้า ทัศนคติของ
ลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า และความคิดเห็นด้านจริยธรรมของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า และ 
(3) ความสัมพันธ์ (Relationship Equity) ลูกค้าจะพิจารณาผ่านมุมมองการรับรู้อื่น ๆ
ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม 4 ด้าน คือ กิจกรรมที่ช่วยสร้างความ
จงรักภักดี กิจกรรมท่ีลูกค้ารู้สึกว่าตนเองได้รับการดูแลเป็นพิเศษ กิจกรรมสร้างกลุ่ม
หรือชุมชนตราสินค้าและกิจกรรมให้ความรู้ [13] การรับรู้คุณค่าของลูกค้าขึ้นอยู่กับ
ประโยชน์ เช่น ความสะดวก การบรรลเุป้าหมายของลกูค้าและวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือบริบทในขณะนั้น [14]

 การน�ำเสนอคุณค่า (Value Proposition) ในธุรกิจหลักทรัพย์เป็นสิ่งจ�ำเป็น 
เพราะการเสนอคุณค่าเป็นกระบวนการทางนวัตกรรมเพื่อช่วยให้องค์กรปรับปรุง
ต�ำแหน่งการทางแข่งขนัได้ เช่น การเลอืกลกูค้า การเสนอผลประโยชน์ และการใช้ราคา
ในการแข่งขนั [15] กลุม่ผลประโยชน์ทีบ่รษิทัสญัญาจะส่งมอบ ซ่ึงมมีากกว่าต�ำแหน่งหลัก
ของสินค้าหรือบริการนั้น เช่น การให้บริการที่พิเศษส�ำหรับลูกค้า ที่มีมูลค่าการซื้อขาย
จ�ำนวนมาก และการเป็นสมาชิกที่ได้รับสิทธิพิเศษก่อนใครทั้งนวัตกรรมต่าง ๆ  ที่บริษัท
มีในที่นี้หมายถึงลูกค้าที่มีจ�ำนวนการซื้อขายหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงและจงรักภักดีต่อ
องค์กร โดยระบบการการส่งมอบคณุค่า (Value Delivery System) รวมถงึประสบการณ์
ทัง้หมดทีล่กูค้าได้รบัในระหว่างการได้มา และขณะทีใ่ช้สนิค้าและบรกิารนัน้ กระบวนการ
ทางการตลาด (The Market Process) มีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนระดับบริษัท 
ระดับส่วน และหน่วยธุรกิจ สามารถท�ำการส่งมอบคุณค่าเพื่อลูกค้าโดยมีก�ำไร และมี
มุมมองอย่างน้อย 2 แนวทาง เกี่ยวกับกระบวนการส่งมอบคุณค่าเพื่อลูกค้า (Value 
Delivery Process) คือ (1) Traditional Physical Process Sequence และ (2) 
Value Creation and Sequence 

แนวคิด Traditional View มองว่าบริษัทมีโอกาสดีที่จะประสบความส�ำเร็จ
ในตลาดที่ขาดแคลนสินค้า ซึ่งผู้บริโภคไม่พิถีพิถันเรื่องคุณภาพ รูปร่าง ลักษณะ หรือ
แบบ Traditional view ของกระบวนการธรุกิจจะไม่เป็นผลในเศรษฐกจิทีมี่การแข่งขนัสูง ที่
ผูค้นมีทางเลอืกมากมาย ตลาดมวลรวม “Mass Market” แตกออกเป็นตลาดขนาดย่อย ๆ 
(Micro Markets) แต่ละแห่งมคีวามต้องการเป็นของตนเอง การรบัรู้ ความชอบ และมี
เกณฑ์การซ้ือเป็นของตนเอง การจัดวางการตลาดไว้ที่จุดเริ่มต้นของกระบวนการ
วางแผนแทนที่จะเน้นการผลิตและการขาย บริษัทมองตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการสร้างคุณค่าและการส่งมอบ กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ส่วน 
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[9] มีความเห็นสอดคล้องกับ Salem Khalifa [16] คือ
1) การเลอืกคณุค่า (Choosing the Value) องค์กรต้องแบ่งตลาดออกเป็นส่วน

ต่าง ๆ เลือกเป้าหมายการตลาดที่เหมาะสม และพัฒนาต�ำแหน่งคุณค่าที่เสนอ โดยใช้
สูตรการแบ่งส่วนตลาดการตั้งเป้าหมายและก�ำหนดต�ำแหน่ง (Segmentation, 
Targeting, Positioning : STP) เป็นแก่นแท้ที่ส�ำคัญของการตลาดเชิงกลยุทธ์ การจัด
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเพ่ือทีจ่ะสามารถให้บรกิารได้อย่างเหมาะสมตามทีล่กูค้าต้องการใน
ธุรกิจหลักทรัพย์ เช่น การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ การแบ่งส่วนตลาดตาม
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ การแบ่งส่วนตลาดทางจิตวิทยา และการแบ่งส่วน
ตลาดตามพฤติกรรมศาสตร์ อาทิ การแบ่งลูกค้าตามวงเงินการซื้อขาย ลูกค้ากลุ่ม 
Beyond Platinum มีวงเงินจ�ำนวน 30 ล้านบาทข้ึนไป Platinum มีวงเงินจ�ำนวน 
10-30 ล้านบาท Gold มีวงเงินจ�ำนวน 5-10 ล้านบาท และ Silver 2- 5 ล้านบาท

2) การจัดหาคุณค่า (Providing the Value) ต้องก�ำหนดลักษณะเฉพาะของ
สินค้า ก�ำหนดราคา และการจัดจ�ำหน่าย เป็นส่วนของยุทธวิธีทางการตลาด ในธุรกิจ
หลักทรัพย์การจัดพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป็นส่ิงจ�ำเป็น เช่น อายุ 
สถานภาพ รายได้ พฤติกรรมการลงทุน ทั้งระยะสั้นและระยายาว ความสามารถในการ
ยอมรบัความเสีย่ง อาท ิลกูค้าอายนุ้อยยงัไม่มภีาระมากนกั สถานภาพโสด รายได้สงูจะ
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้สูงกว่าคนที่แต่งงานแล้ว ซึ่งสามารถลงทุนในสินทรัพย์ที่
เสี่ยงได้มาก เช่น หุ้น และอนุพันธ์ ส่วนผู้ที่มีครอบครัวและมีภาระค่าใช้ประจ�ำอยู่แล้ว 
จ�ำเป็นต้องลงทุนในสินทรัพย์ท่ีเสี่ยงได้น้อยกว่า การแนะน�ำการลงทุนอาจจะเน้นไปที่
การมีรายได้สม�่ำเสมอ เช่น หุ้นปันผล กองทุน เป็นต้น

3) การสื่อสารคุณค่า (Communication the Value) ในส่วนนี้ยุทธวิธี
ทางการตลาด (Tactical Marketing) เกิดขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากพนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การโฆษณา (Advertising) และเครื่องมือ
ส่งเสริมการตลาดอื่น ๆ (Promotional Tools) เพื่อแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับการลงทุน
โดยสง่ผ่าน Line Facebook Twitter SMS เป็นต้น การส่งมอบคุณค่าทีสู่งที่สุดที่ลูกค้า
จะได้รับเป็นหลัก มีวิธีการดังนี้ คือ ต้องประเมินคุณค่ารวมส�ำหรับลูกค้า ได้แก่ คุณค่า
ด้านภาพลักษณ์ คุณค่าด้านบุคลากร คุณค่าด้านบริการ และคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ และ
ต้นทุนรวมของลูกค้าได้แก่ ต้นทุนด้านการเงิน ด้านเวลา เป็นต้น

ธุรกิจหลักทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าตลาดสูงธุรกิจหนึ่ง ประกอบกับ
ตลาดหลกัทรพัย์เปิดเสรใีนการแข่งขนัในธรุกจิหลกัทรพัย์จงึท�ำให้เกดิการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมที่รุนแรง มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาแข่งขัน แม้การก�ำหนดอัตราค่า
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ธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ข้ันต�่ำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะช่วย
ป้องกนัปัญหาการแข่งขนัด้านราคา แต่ความเสีย่งจากภาวการณ์แข่งขนัก็ยงัคงเป็นปัจจยั
ส�ำคญัท่ีมผีลต่อการด�ำเนนิงานของบริษทั โดยเฉพาะ การใช้กลยทุธ์ต่าง ๆ ในการแย่งชิง
ลกูค้า ผูบ้รหิารและบคุลากร จากปัญหาส่วนแบ่งการตลาดทีล่ดลง ท�ำให้เกดิผลกระทบ
ต่อรายได้ค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ซึ่งเป็นรายได้หลักของกิจการ [17] บริษัทจึง
จ�ำเป็นต้องหากลยทุธ์เพือ่สร้างความได้เปรยีบให้กบัธรุกจิ โดยใช้แนวทางการตลาดเริม่
ต้นจาก STP เพือ่หาจดุเด่นให้กบัองค์กร เช่น การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) การ
ก�ำหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) และการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
บริษัทต้องค้นหาความแตกต่างที่หลากหลายและกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ  กันในตลาด จากนั้น
พุ่งเป้าไปที่ความต้องการและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย [3] การแบ่งส่วนตลาดเป็นหนึ่งใน
แนวคดิทีไ่ด้รบัการยอมรบัมากทีส่ดุในตลาด เพือ่ให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนั มี
การด�ำเนนิงานทางการเงนิทีเ่หนอืกว่า โดยมขีัน้ตอนดงันี ้(1) ระบสุ่วนของความต้องการ 
(2) ก�ำหนดเป้าหมายกลุม่ทีเ่ฉพาะเจาะจงและ (3) การพฒันาตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง การ
ก�ำหนดเป้าหมาย การใช้การแบ่งส่วนตลาดโดยกระตุน้นวตักรรม [18] การแบ่งส่วนตลาด 
(Segmentation) คอื การแบ่งตลาดออกเป็นกลุม่ ๆ  หรอืการตลาดเป้าหมาย (Segment 
Marketing) เป็นการตลาดท่ีผูข้ายจะแบ่งตลาดออกเป็นกลุม่ ๆ  แล้วเลอืกทีจ่ะเข้าไปท�ำ
ตลาดเฉพาะกับกลุ่มที่เห็นว่ามีศักยภาพ การแบ่งส่วนตลาดหลัก ได้แก่ 

1) การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) คือ การ
แบ่งตลาดตามอาณาเขตทางภมิูศาสตร์ทีม่คีวามแตกต่างกนั เช่น การเลอืกลกูค้าเป้าหมาย
ในภูมิภาคเชีย หรือเลือกเพียงในประเทศไทย 

2) การแบ่งส่วนตลาดตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Segmentation) คือ การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ตัวแปรทางประชากรศาสตร์เช่น อายุ 
เพศ สถานภาพ รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ เช่น ลูกค้าเป้าหมายมีอายุ 
20 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป 

3) การแบ่งส่วนตลาดทางจติวทิยา (Psychographic Segmentation) คือ การ
แบ่งส่วนตลาดโดยใช้ วิถีการด�ำรงชีวิต บุคลิกภาพ เช่น นิยมความเสี่ยง กล้าตัดสินใจ 
ทันสมัย และทันเหตุการณ์

4) การแบ่งส่วนตลาดตามพฤตกิรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) คอื 
การแบ่งส่วนตลาดกลุ่มผู้บริโภคโดยอาศัยพื้นฐานของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ เช่น 
พฤติกรรมการซื้อขายของนักลงทุน มีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการลงทุน ซื้อขายผ่าน
เจ้าหน้าที่การตลาด หรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
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การวางต�ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) หรือการออกแบบข้อเสนอทางการตลาด 
และภาพลกัษณ์เพ่ือเข้าไปอยูใ่นจติใจของผูบ้ริโภคทีเ่ป็นตลาดเป้าหมาย ผลลพัธ์สุดท้าย
ของการวางต�ำแหน่งทางการตลาด คอื ความส�ำเรจ็ในการสร้างข้อเสนอทีท่รงคณุค่าแก่
ผูบ้รโิภค บริษัทไม่สามารถสนองความต้องการของลกูค้าทกุรายในตลาดได้ ในธรุกจิหลักทรพัย์
ก็เช่นกัน เนื่องจากลูกค้ามีความหลากหลาย เช่น ลูกค้าที่มีปริมาณการซื้อขายสูง ลูกค้า
ซื้อขายในปริมาณที่น้อยแต่สม�่ำเสมอ ลูกค้าซื้อปริมาณสูงมากแต่นาน ๆ ครัง้ หรอืลกูค้า
ทีจ่งรักภกัด ีซึง่ความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุม่จะมคีวามแตกต่างกัน ดังนั้น บริษัทจึง
ต้องมุง่เน้นความพยายามให้กบัส่วนตลาดทีต่นเองท�ำได้ดทีีส่ดุ [19] เช่น การวางต�ำแหน่ง
ของบริษัทหลกัทรพัย์ เช่น เน้นการบรกิารส�ำหรบักลุม่ลกูทัว่ไป สถาบนั และต่างประเทศ 
หรอื เน้นการแข่งขนัทีร่าคา หรอืการสร้างความแตกต่าง มผีลติภัณฑ์ทางการเงนิทีห่ลากหลาย
ครอบคลมุและสามารถซ้ือขายข้ามประเทศได้ เช่น หุน้ กองทุน อนพุนัธ์ การกูย้มืหลักทรพัย์ 
หุ้น IPO เป็นต้น

ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน คุณค่าที่องค์กรจะใช้ใน
การจูงใจลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจึงแตกต่างกัน เพราะความคาดหวังของลูกค้าเพิ่ม
ขึ้นตลอดเวลา องค์กรจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนแนวทางและวิธีปฏิบัติทั้งหมดเพื่อให้
สามารถสร้างและส่งมอบคณุค่าทีใ่ช้ในการจงูใจลกูค้าทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายให้ดกีว่าคูแ่ข่ง 
โดยคุณค่าในบทความน้ีได้เสนอกลยุทธ์การแข่งขันเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การ
เป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ (Cost Leadership Strategy) กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 
ซึ่งคุณค่าดังกล่าวนี้รวมถึง ราคาที่ต�่ำกว่า คุณภาพที่ดี บริการที่ประทับใจ ความสะดวก
สบายในการใช้งาน และภาพลักษณ์ของตราสินค้า ล้วนมีความส�ำคัญ จึงท�ำให้องค์กร
ต้องพัฒนากลยุทธ์ตลอดเวลาเพื่อความเป็นเลิศในทุกด้าน

2. กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)
ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทย มีการแข่งขันที่เพิ่ม

มากขึ้นเรื่อย ๆ หลาย ๆ บริษัทพยายามหาวิธีการท่ีจะอยู่รอดในการท�ำธุรกิจนี้ หาก
บรษิทัใดหยดุนิง่หรือขาดการพัฒนาแล้วกม็โีอกาสทีจ่ะถูกผูแ้ข่งขันต่าง ๆ  ท�ำให้ออกจาก
แข่งขนักเ็ป็นได้ การอยูร่อดในสภาวะการแข่งขันทางธรุกจิทีร่นุแรง บรษัิทจะแข่งขนักบั
คู่แข่งได้อย่างไร ควรจะท�ำอะไรหรืออย่างไรเพื่อให้ธุรกิจประสบผลส�ำเร็จกว่าที่เป็นอยู่ 
ฉะนัน้บรษัิทหลกัทรัพย์จงึได้มกีารค้นหาวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ก�ำหนดต�ำแหน่งในการแข่งขนั
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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กลยุทธ์การแข่งขันในบทความนี้ กล่าวถึง กลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategy) 
โดยรูปแบบกลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy Model) ทีน่�ำเสนอโดย Michael 
E. Porter ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ่งเป็นนักกลยุทธ์ชื่อดังของโลกที่ได้
รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง และได้รบัการอ้างองิตลอดมาไม่เฉพาะแวดวงการศกึษา
เท่านั้น แต่ในแวดวงธุรกิจก็ได้มีการน�ำรูปแบบกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย 
กลยุทธ์การแข่งขันของ Porter เป็นแม่บทในการก�ำหนดวิธีการแข่งขันของสินค้าและ
บรกิารจนประสบความส�ำเรจ็อย่างสงู กลยทุธ์การแข่งขนัท่ัวไป (Generic Competitive 
Strategy) ได้เสนอการการด�ำเนินงานขององค์กรแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
(1) กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ (Cost Leadership Strategy) (2) กลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และ (3) กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Strategy) โดยให้ความส�ำคัญกับฐานะทางอุตสาหกรรมของบริษัทเทียบเคียง
กบัคูแ่ข่ง โดยทีบ่รษัิททีจ่ะสร้างฐานะทางอตุสาหกรรมทีดี่กว่าจะมข้ีอได้เปรยีบทางการ
แข่งขนัเหนอืกว่าคูแ่ข่ง การก�ำหนดกลยทุธ์ระบบธรุกจิจงึเป็นการตอบค�ำถามของหน่วย
ธุรกิจได้ว่า “จะแข่งขันโดยสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขันทางธุรกิจได้อย่างไร
หรือด้วยวิธีการใด” พบว่า องค์กรที่ต้องท�ำการแข่งขันกับธุรกิจอื่นจะต้องเกี่ยวข้องกับ
การเลือกว่าจะมีสินค้าหรือบริการอะไรบ้าง จะเลือกแข่งในพื้นที่ใด กับลูกค้ากลุ่มไหน
และควรใช้เทคโนโลยอีะไรเพือ่ให้เหนอืกว่าคูแ่ข่งขัน [20] กลยทุธ์ทัว่ไปในระยะยาวควร
พัฒนามาจากความเพยีรพยายามขององค์กรในการแสวงหาข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั 
โดยมีรากฐานมาจากกลยุทธ์ทั่วไป [21] ดังนี้

1) พยายามอย่างสุดความสามารถเพื่อเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนในอุตสาหกรรม
2) พยายามอย่างสุดความสามารถท่ีจะสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็น

เอกลักษณ์ส�ำหรบัลกูค้าทีแ่ตกต่างกันโดยใช้การสร้างความแตกต่างทีเ่หนอืกว่า
3) พยายามอย่างสุดความสามารถที่จะสร้างแรงดึงดูดใจที่พิเศษกับกลุ่มผู้ซื้อที่

เป็นผูบ้ริโภคหรอือตุสาหกรรมกลุม่หนึง่หรอืมากกว่านัน้ โดยเน้นต้นทนุและ
การสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่า

ปัจจบุนัจะพบว่ากลยทุธ์ระดบัธรุกจิทีอ่งค์กรต่าง ๆ  น�ำมาใช้ในการจัดการเชงิกล
ยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีนิยมน�ำไปใช้ในองค์กร ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) (2) กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leadership 
Strategy) และ (3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) โดยแต่ละ
องค์กรจะเลือกใช้ตามความเหมาะสม [20] โดยเฉพาะ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
หรือกลยุทธ์ผู้น�ำด้านต้นทุนที่อยู่ในต�ำแหน่งที่ดีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่เหนือกว่า 
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2.1.1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การก�ำหนดรปูแบบการด�ำเนนิงานของ

องค์กรเพ่ือให้ผลติภณัฑ์และบรกิารมคีวามพเิศษในความรู้สกึของลกูค้าและเหนอืกว่าคูแ่ข่ง
ในขอบเขตการแข่งขนัทีม่เีป้าหมายกว้าง หรอืกล่าวได้ว่าความแตกต่างกคื็อความพเิศษ
ทีอ่งค์กรต้องการมอบให้ลกูค้าโดยอาจอยูใ่นรปูของพฤติกรรมองค์การ การให้ความส�ำคัญ
ที่สมาชิกและโครงสร้างขององค์กรรวมถึงระบบการท�ำงาน การสร้างความแตกต่าง
เชิงการแข่งขันมีประเด็นส�ำคัญท่ีผู้บริหารต้องค�ำนึงถึง การน�ำเสนอคุณค่าให้กับลูกค้า
ของธุรกิจหลักทรัพย์ในตลาดส่วนนี้ ได้แก่ มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครอบคลุม มีสาขา
ให้การบรกิาร เน้นคณุภาพบรกิาร ด้านภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของกิจการ มนีวตักรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้งานง่าย เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการสร้างความแตกต่างใน
ทกุรปูแบบอาจถกูคูแ่ข่งเลยีนแบบได้ง่าย เนือ่งจากคูแ่ข่งในอตุสาหกรรมล้วนสร้างความ
เชี่ยวชาญให้เกิดขึ้นในองค์กรได้เช่นเดียวกัน ฉะนั้น องค์กรต้องแสวงหาแนวทางอื่น ๆ 
เพื่อควบคู่กันไปด้วย เช่น เรื่องต้นทุน การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยยึด
ประโยชน์หรือคุณค่าที่ลูกค้าต้องการเป็นหลักเพราะจะท�ำให้ลูกค้าไม่ยึดติดท่ีราคา 
แต่จะสร้างความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรหรอืตัวสนิค้ามากกว่า กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง
ให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีคุณภาพไม่ซ�้ำใคร
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กับลกูค้าได้ เพราะกลยทุธ์การการสร้างความแตกต่างเป็น
กลยทุธ์การแข่งขนัทีม่ผีลเชิงบวกต่อการเพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงานของบรษิทั [22]

2.1.2 กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy)
กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน หมายถึง การด�ำเนินงานขององค์กรโดยมุ่งการ

ใช้ต้นทุนที่ต�่ำกว่าคู่แข่งและสามารถใช้ต้นทุนขอบเขตการแข่งขันที่มีเป้าหมายกว้าง
ด้วยวิธีการต่าง ๆ องค์กรที่เป็นผู้น�ำด้านต้นทุนจะมีผลตอบแทนที่สูงกว่าองค์กรคู่แข่ง 
ทั้งน้ี การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต้องไม่สนใจความแตกต่างของลูกค้า แต่ต้องตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ได้ การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนสามารถด�ำเนินการ เช่น 
การประหยัดจากขนาด (Economic of Scale) ต้นทุนของปัจจัยการผลิต (Cost of 
Resource Input) ผลกระทบจากเส้นการเรียนรู้และประสบการณ์ (Learning and 
Experience Curve Effect) ผลประโยชน์จากการรวมตัวกันในแนวดิ่ง (Benefit of 
Vertical Integration) และการตดัสนิใจเลือกวิธทีีดี่ทีส่ดุในการด�ำเนนิงาน (Best Choices 
and Operating Decision) การเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าในส่วนตลาดน้ี จะไม่มีการ
แบ่งส่วนตลาด เน้นที่ราคาถูก ซึ่งองค์กรต้องมีทักษะทางเทคโนโลยี มีโครงสร้างองค์กร
ที่ชัดเจน เน้นการแข่งขันที่ราคา และลูกค้าที่มีมูลค่าการซ้ือขายในปริมาณที่สูง 
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การสร้างความได้เปรยีบโดยการใช้กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ นอกจากจะไม่ท�ำให้
ลูกค้ากดดันองค์กรเรื่องราคาแล้ว ยังช่วยป้องกันไม่ไห้คู่แข่งรายใหม่เข้ามาแข่งขันใน
ตลาด อย่างไรก็ตาม ลูกค้าของธุรกิจหลักทรัพย์หรือธุรกิจอื่น ๆ ก็มีความต้องการจ่าย
ในราคาทีต่�ำ่อยูแ่ล้ว แต่การใช้ต้นทุนต�ำ่กท็�ำให้เกดิความเสยีเปรยีบได้เช่นกนั เช่น ต้นทนุ
ต�ำ่อาจน�ำไปสูก่ารลดราคาลงเรือ่ย ๆ  โดยไม่สามารถกลบัมาสร้างราคาทีสู่งได้ อกีท้ังการ
ใช้ต้นทุนต�่ำสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย หากคู่แข่งน�ำไปปฏิบัติได้ดีกว่าท�ำให้สินค้า
และบริการของคู่แข่งเหนือกว่า ก็อาจสูญเสียก�ำไรได้ง่ายเช่นกัน กลยุทธ์ต้นทุนต�่ำมีผล
ตอบแทนทีส่งูท่ีสดุในสนิทรพัย์ มปีระโยชน์และมปีระสทิธภิาพสงู ทีส่�ำคญัมข้ีอได้เปรยีบ
มากในมุมมองทางการเงิน การน�ำกลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ส่วนแบ่งตลาด และอยู่บนพื้นฐานของการสร้างต้นทุนที่ต�่ำเมื่อเทียบกับคู่แข่ง [23]

2.1.3 กลยุทธ์มุ่งเน้น (Focus Strategy)
การมุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเฉพาะกลุม่โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าขนาด

เล็กและมีความต้องการเป็นพิเศษ (Niche market) หรือลูกค้าที่มีศักยภาพและผู้สนใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เช่น แพทย์ นักธุรกิจ เป็นต้น องค์กรต้องสามารถออกแบบ
ผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายทีเ่ลอืกแล้ว และสร้างความพงึพอใจในตลาดนัน้
ให้มากกว่าคู่แข่ง องค์กรท่ีเลือกการมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
ต้องไม่พยายามสร้างความแตกต่างให้เกดิขึน้ในตลาด แต่ควรมุง่เน้นเฉพาะตลาดเดยีวเท่านัน้ 
เมื่อองค์กรมีความช�ำนาญมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็สามารถขยายไปสู่ตลาดอื่นได้ การน�ำเสนอ
คณุค่าให้กับลกูค้าในส่วนตลาดนี ้คอื การเน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่ หรอืรายใหญ่ทีม่ศีกัยภาพ 
ผสมผสานนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นภาพลักษณ์และคุณภาพการบริการ
ที่โดดเด่นเหนือคู่แข่ง รวมถึงการเข้าไปสร้างอิทธิพลกับกลุ่มลูกค้าขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการพเิศษ เนือ่งจากลกูค้ากลุม่นีม้อี�ำนาจซือ้และมคีวามพร้อมสงู สนิค้าและบรกิาร
ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจส�ำหรบัลกูค้ากลุม่นีจ้ะต้องให้บริการแบบพเิศษไม่ซ�ำ้
แบบใคร ท้ังนีร้สนยิมของลูกค้ากลุม่นีม้กีารเปลีย่นแปลงรวดเรว็ องค์กรจงึต้องปรับปรงุ
ผลติภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการเปลีย่นแปลงโดยเรว็ได้เช่นกนั องค์กร
ไม่เพียงแต่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มเล็กเท่านั้น ลูกค้ากลุ่มใหญ่
หรอืลกูค้ามวลชน (Mass Market) กม็ผีลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร ๆ  ใด
ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในกลุม่นีไ้ด้ดกีว่าก็จะท�ำให้ลูกค้าเกดิความ
จงรักภักดีและสนับสนุนองค์กรต่อไป การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะ
กลุม่จงึไม่เหมาะกบัองค์กรทีม่ปีระสบการณ์ในการด�ำเนนิงานน้อย เงนิทนุน้อย และเป็น
องค์กรขนาดเล็ก การจ�ำแนกลูกค้าเป้าหมายเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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และการให้บริการตรงกับความต้องการของลูกค้า กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม คือ
การน�ำเสนอส่วนผสมผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะเจาะจงส�ำหรับส่วนตลาดเดียว เช่น กลุ่มลูกค้า
ที่มีความจ�ำเป็นหรือความต้องการ พฤติกรรมการซ้ือ รูปแบบการบริโภคทีม่ลีกัษณะ
คล้ายคลงึกนั [19] เช่น ลกูค้าทีเ่ป็นแพทย์หรือนกัธุรกิจจะไม่ค่อยมเีวลามากนกั บริษัทจึง
ต้องเสนอผลติภัณฑ์ทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบักลุม่ลกูค้า อาท ิกองทนุ หุน้ปันผล เป็นต้น

	 นอกจาก 3 กลยุทธ์น้ีแล้วยังมีประเด็นท่ีองค์กรต้องน�ำมาพิจารณาร่วมด้วย
เพื่อใช้ในการตัดสินใจ ถ้าหากองค์กรใดไม่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ที่โดดเด่นได้ องค์กรนั้นจะติดอยู่ตรงกลาง (Stuck in the Middle) คือ ไม่มีกลยุทธ์
อะไรที่โดดเด่นกว่าองค์กรอื่น ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือธุรกิจไม่สามารถเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ
หรือ สร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นได้ และเกิดข้ึนเม่ือธุรกิจมีต้นทุนสูงเกินไปท่ีจะ
เป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ หรือสินค้าและบริการไม่โดดเด่นเพียงพอ และอีกประเด็นคือ 
กลยุทธ์การแสวงหาต้นทุนที่ดีที่สุดในขณะที่สามารถสร้างความแตกต่างให้กับลูกค้า
เพิ่มขึ้นได้ด้วย (Best Cost Provider) โดยการเชื่อมโยงระหว่างการเน้นต้นทุนต�่ำ 
ร่วมกบัการสร้างความแตกต่างโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการใช้ต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 
(ต้นทุนต�่ำสุด) หรือการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นในขณะที่สามารถท�ำให้ต้นทุน
ต�่ำได้ เช่น การน�ำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่าสูงแต่ต้นทุนต�่ำ หรือ น�ำเสนอสินค้า
ที่คุ้มค่าเงินมากข้ึน (จ่ายน้อยแต่ได้มาก) การสร้างคุณค่าที่เกินกว่าความต้องการของ
ลกูค้าแต่ขายในราคาต�ำ่กว่าทีล่กูค้าคดิ และเป็นผูผ้ลติสนิค้าหรอืบรกิารทีม่คีณุค่าสงูกว่า
คู่แข่งแต่มีต้นทุนต�่ำกว่าคู่แข่ง 
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การเชื่อมโยงกลยุทธ์พื้นฐาน ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost 
Leadership Strategy) กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
และกลยทุธ์มุง่เน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่ (Focus Strategy) และการแบ่งกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
(STP) ซึ่งจะแสดงในตารางที่ 1 เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า ซึ่งลูกค้าแต่ละกลุ่มจะมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น กลยุทธ์ด้านราคาต�่ำจะไม่มีการแบ่งส่วนตลาด องค์กร
ต้องควบคมุต้นทนุอย่างเข้มงวด มทีกัษะด้านเทคโนโลย ีการเลือกเป้าจะเน้นลูกค้ารายใหญ่ 
ส่วนกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง การแบ่งส่วนตลาดในลูกค้ากลุม่นี ้เน้นบทวเิคราะห์
ทีเ่ข้มแขง็ เข้าใจง่าย แม่นย�ำ และรวดเรว็ มโีปรแกรมการซือ้ขายหลักทรพัย์ทีใ่ช้งานง่าย 
ภาพลักษณ์ของบริษัทดี มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายครอบคลุม การเลือกเป้า 
เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ บุกเบิกเทคโนโลยี การวางต�ำแหน่ง เน้นการบริการที่เหนือคู่แข่ง 
เปิดตลาดใหม่ และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เป็นการแบ่งส่วนตลาดขนาดเล็ก 
มลีกัษณะเฉพาะ ผสมผสานนวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การเลอืกเป้า เน้นลกูค้า
ที่มีศักยภาพและมูลค่าการซื้อขายสูง 
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การเชือ่มโยงกลยทุธ์ทัว่ไป ได้แก่ กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ (Cost Leadership 
Strategy) กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยทุธ์
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) กับคุณค่าที่ลูกค้าต้องการรวมถึงกลยุทธ์
การแข่งขันที่บริษัทจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพื่อสร้างได้เปรียบในระยะยาว และกิจกรรม
ที่สร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า ซึ่งจะแสดงในตารางที่ 2 แสดง เช่น ลูกค้าที่เน้นราคาจะรับ
รูค้ณุค่าด้วยราคาถูกและประหยดั กลยทุธ์ทีอ่งค์กรต้องด�ำเนนิการ คอื การควบคมุต้นทนุ
ให้ต�ำ่ในทกุกจิกรรม มผีลติภณัฑ์ทางการเงนิทีค่รอบคลมุ มีเทคโนโลยทีีทั่นสมยัใช้งานง่าย 
เป็นต้น กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เน้นคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ คือ ความเป็นเลิศ
ทัง้ด้านผลติภณัฑ์และการบรกิาร บรษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีมีบรกิารหลังการขาย หรอืการ
บริหารความสมัพนัธ์ กลยทุธ์ท่ีบรษิทัต้องด�ำเนนิการ คอื การเลือกแข่งในตลาดขนาดใหญ่
หรือขนาดเล็ก และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ คือ ความ
เฉพาะเจาะจง มจี�ำนวนน้อยและมศีกัยภาพ โดยอาจจะมุง่เน้นทีร่าคาต�ำ่หรอือมุง่เน้นที่
ความแตกต่าง เช่น ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้ากองทุน ลูกค้าต่างประเทศ โดยผสมผสาน
นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผลิตภัณฑ์ทางการเงินครอบคลุม และมีพันธมิตรธุรกิจ 
เป็นต้น

3. การส่งมอบคุณค่าเพื่อลูกค้า (Delivering Customer Value)
	 การส่งมอบคณุค่าส�ำหรบัธรุกจิหลกัทรพัย์คอื การให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุ เพือ่สร้าง

ความพึงพอใจสูงสุด โดยช่องทางในการซื้อขายมี 2 ช่องทาง คือ การซ้ือขายผ่าน
เจ้าหน้าที่หรือผู ้แนะน�ำการลงทุน และผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีช่วยปรับปรุงให้การด�ำเนินงานบางอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด 
การก�ำหนดคณุค่าของลกูค้าเปรยีบเสมอืนการขบัเคลือ่นความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
ซึ่งบริษัทสามารถสร้างการสื่อสารและการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า เป็นปัจจัยส�ำคัญ
และแสวงหาวิธีการที่จะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน [24] การปรับปรุงองค์กรการประเมินการวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การท�ำความเข้าใจลูกค้า การเข้าใจสินค้า การประเมิน
ความสามารถในการเลยีนแบบ และการน�ำไปปฏบิตั ิเช่น การสือ่สาร การรกัษา เป็นต้น 
[7] กุญแจน�ำไปสู่การมีความจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างสูงของลูกค้า คือ การส่งมอบ
คณุค่าที ่[25] กล่าวว่าการส่งมอบคณุค่าอย่างมกี�ำไรต้องออกแบบข้อเสนอคุณค่าทีเ่หนือ
กว่าคู่แข่งให้ได้ส�ำหรับตลาดเฉพาะและสร้างระบบส่งมอบให้ดีกว่าคู่แข่ง เครื่องมือ
ส�ำหรบัการเพิม่คณุค่าให้กบัลกูค้าโดยใช้ สายโซ่คณุ (Value Chain) รวมทัง้ยงัเป็นพืน้ฐาน
เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการประเมินสินเชื่อของธุรกรรมทางการเงินเพื่อให้สอดคล้อง
กับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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	 การจัดการสายโซ่คุณค่า (Value Chain) ในมุมมองของธุรกิจหลักทรัพย์ 
เป็นการให้ความส�ำคัญของการจัดการทรัพยากรไปยังกระบวนการที่ท�ำให้เกิดคุณค่า 
ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่คุ้มค่า โดยมีฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนบัสนนุ เพือ่ให้องค์กรท�ำงานสอดประสานกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยกิจกรรมหลักท�ำหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง 
เช่น ฝ่ายผู้แนะน�ำการลงทุนหรือเจ้าหน้าที่การตลาดมีหน้าที่ ติดต่อกับผู้ลงทุน แนะน�ำ
การลงทุนที่เหมาะสมภายใต้จรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมีฝ่ายที่คอยสนับด้านข้อมูล 
เช่น นักวิเคราะห์ ท�ำหน้าที่คัดเลือกหุ้นตามปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ งบการเงินของบริษัท 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) เป็นต้น 
ส่วนปัจจัยทางเทคนิค ได้แก่ การวิเคราะห์กราฟ เพื่อดูสถิติความน่าจะเป็น และแนว
โน้มด้านราคา เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน และมีการบริการ
หลังการขาย เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด อีกหน่วยงานหนึ่ง คือ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ที่
คอยให้ความสะดวกในการติดต่อเพื่อขอรับบริการอีกช่องทางหนึ่ง ส่วนกิจกรรม
สนับสนุนในธุรกิจหลักทรัพย์ คือ โครงสร้างพ้ืนฐานของกิจการ เช่น ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ ฝ่ายบญัช ีฝ่ายการเงนิ ฝ่ายสนิเชือ่ ฝ่าย IT ทีค่อยท�ำหน้าทีส่นับสนนุ
ระบบต่าง ๆ เช่น ระบบการซ้ือขายหลกัทรพัย์ ข้อมลูสารสนเทศ ด้านลกูค้า ด้านการเงนิ 
และฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าท่ีควบคุมและรักษาผลประโยชน์ของลูกค้าและ
พนักงาน 	

บริษทัหลกัทรพัย์ ทีป่ระกอบกจิการในประเทศไทย โดยประกอบธรุกจิหลกัทรพัย์ 
ต้องมีใบอนุญาต 5 ประเภท ได้แก่ 1) ธุรกรรมนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 2) ธุรกรรม
ค้าหลักทรัพย์ 3) ธุรกรรมที่ปรึกษาการลงทุน 4) ธุรกรรมการจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย ์
และ 5) ธรุกรรมการยมืและให้ยมืหลกัทรพัย์ [26] ลกูค้าทีส่นใจการลงทนุในหลกัทรพัย์
จะมพีฤตกิรรมการลงทนุทีแ่ตกต่างกนั เช่น เป็นนกัลงทนุแบบระมดัระวงั หรอื นกัเกง็ก�ำไร
ระยะสั้น หน้าที่ของบริษัท คือ ให้บริการอย่างเหมาะสมกับพฤติกรรมการลงทุน 
โดยมีพนักงานที่ให้ค�ำแนะน�ำต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความน่าเชื่อถือ และผ่านการ
อบรมอย่างมืออาชีพ รวมถึงการให้บริการด้วยความเต็มใจ โดยเน้นสถานบริการท่ี
ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้การบริหารเงินเป็นเรื่องที่สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการด้านการเงิน
ให้เกดิประสทิธิภาพสูงสดุและยงัช่วยท�ำให้ลูกค้าได้รบัผลประโยชน์สูงสุดจากการมารบับรกิาร 
ทางเลอืกในการส่งมอบบรกิารของธรุกิจหลกัทรพัย์ซ่ึงถอืว่าเป็นธรุกจิการบรกิาร จ�ำเป็น
ต้องต้องตอบค�ำถามดังนี้ (1) ธรรมชาติของการบริการและกลยุทธ์การวางต�ำแหน่ง
บริการของบริษัทมีความจ�ำเป็นต้องให้ลูกค้าติดต่อกับพนักงาน อุปกรณ์ หรือเครื่อง
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อ�ำนวยความสะดวกของบรษัิทหรอืของตนเอง เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร์ ไอแพด สมาร์ทโฟน 
เป็นต้น (2) ลูกค้าจ�ำเป็นต้องเดินทางมาสถานบริการด้วยตัวเอง หรือบริษัทจ�ำเป็นต้อง
ส่งพนักงานและอุปกรณ์ไปยังสถานที่ของลูกค้า ปัจจุบันการใช้การสื่อสารทางไกลหรือ
มีสาขาให้บริการเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการติดต่อระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้า โดยวิธี
การส่งมอบบรกิารควรพจิารณาข้อได้เปรยีบในประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้(1) การส่งมอบ
บริการผ่านสาขาบริการเพียงแห่งเดียวดีกว่าการมีหลายสาขาหรือไม่ (2) ปฏิสัมพันธ์ใน
รูปแบบใดท่ีลูกค้าสะดวกที่สุด แบบเผชิญหน้าโดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ
อินเทอร์เน็ต (3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของปฏิสัมพันธ์มีคุณผลกระทบต่อคุณภาพ
ของบริการในการรับรู้ของลูกค้ามากน้อยเพียงใด วิธีการส่งมอบบริการสามารถท�ำได้
ดงันี ้(1) ลกูค้าเดนิทางมายงัสถานบรกิาร (2) ผูใ้ห้บรกิารเดนิทางไปยงัสถานทีข่องลูกค้า 
และ (3) ใช้เทคโนโลยีในการส่งมอบบริการ [19]

กิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ท่ีเติมเต็มซ่ึงกันและกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์ ซึ่งบริษัทสามารถน�ำความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างกิจกรรมหลาย ๆ อย่าง
มาใช้ แต่ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ที่มีคุณค่าจริง ๆ คือ ความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์กบัความเฉพาะเจาะจง เพราะจะช่วยเสรมิต�ำแหน่งทีม่ลัีกษณะพเิศษทีไ่ม่เหมอืนใคร 
ซึง่ในบทความนีเ้ชือ่มโยงกจิกรรมของกลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ (Cost Leadership 
Strategy) กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยทุธ์
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) น�ำมาก�ำหนดแผนภาพกิจกรรมหลักและ
กจิกรรมสนบัสนนุในแต่ละกลยทุธ์เพือ่ให้เหน็ภาพได้ชดัเจนและเข้าใจได้ง่ายยิง่ขึน้ ดงันี้

ระบบกจิกรรมของกลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ (Cost Leadership Strategy)
ในธรุกจิหลกัทรพัย์สามารถเชือ่มโยงการส่งมอบบรกิารลกูค้ากลุม่นีด้งัแสดงในภาพที ่2 
คอื การควบควบคมุต้นทนุอย่างเข้มงวด โดยการจ�ำกดัจ�ำนวนพนกังาน จ�ำกดังบโฆษณา 
ให้บริการอย่างมีขอบเขตเน้นการบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่มีสาขาบริการ 
แต่เน้นพนัธมติรเพือ่รบัเอกสารเปิดบญัชซีือ้ขายหลกัทรพัย์ เน้นค่าคอมมชิชัน่ทีต่�ำ่ทีส่ดุ 
ด้วยการซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยลดต้นทุนท้ังลูกค้าและบริษัทเนื่องจาก
ไม่ต้องเพิ่มสาขาและพนักงานไว้บริการ รวมถึงท�ำให้ลูกค้าเพ่ิมจ�ำนวนรอบการซื้อ
หรือขายได้มากขึ้น และบริษัทมีรายได้เพิ่มจากการซื้อและขายหลักทรัพย์ของลูกค้า
เช่นกนั ส่วนการอบรมใช้ระบบ E-Training โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีที่มีเสถียรภาพ 
สามารถส่งบทวิเคราะห์ให้ลูกค้าผ่านระบบ เช่น E-mail, Line หรือมีระบบ E-service 
เพื่อลูกค้าสามารถดูรายงานการซื้อขายของตัวเองได้ 
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ภาพที่ 2 กิจกรรมส�ำหรับบริษัทที่ใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน

ระบบกจิกรรมกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ในธรุกจิ
หลกัทรพัย์สามารถเชือ่มโยงการส่งมอบบรกิารลกูค้ากลุม่นี ้ดังแสดงในภาพที ่3 คอื เน้นความ
เป็นเลศิทางด้านการบรกิารและผลติภัณฑ์ โดยมอีบรมสัมมนาลูกค้าเฉพาะกลุ่มเกีย่วกบัการ
ลงทุนทั้งปัจจัยพื้นฐานและทางเทคนิค มีวิธีการบริหารเงินลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างพอร์ตการลงทนุเพือ่กระจายความเส่ียง มผีลติภณัฑ์ทางการเงนิครอบคลุม สามารถลงทนุ
ได้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสรมิการลงทุนระยะยาว เช่น การลงทนุในพนัธบตัร 
กองทนุหุน้ระยะยาว โดยมพีนกังานคอยให้ค�ำแนะน�ำอย่างเหมาะสมกับความสามารถในการ
ยอมรบัความเสีย่งของลกูค้า รวมถึงมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และระบบการซ้ือขายหลกัทรพัย์ที่
มีเสถียรภาพ อีกทั้งมีช่องทางการซ้ือขายผ่านท้ังผู้แนะน�ำการลงทุน (IC) หรือที่ปรึกษา
ทางการเงนิทีม่ใีบอนญุาตทางการเงนิ เช่น CFP CFA และระบบอนิเตอร์เนต็ การส่งบทวเิคราะห์
ผ่านระบบ Email, SMS, Line หรือมช่ีองทางการติดต่อนกัวเิคราะห์โดยตรง เป็นต้น

จำ�กัดงบ
โฆษณา

ควบคุมต้นทุน
อย่างต่อเน่ือง 

ค่าคอมมชิชัน่ต�ำ่
บริการมีขอบเขต

จำ�กัดจำ�นวน
พนักงาน 

ให้การศึกษากับ
ลูกค้า 

ระบบซ้ือขายมี
เสถียรภาพ

มีระบบ eservice
รายงานการซื้อขาย

มีโปรเเกรมช่วย
ตัดสินใจลงทุน

อบรมการใช้งาน
ระบบอินเทอร์เนต

อบรมพื้นฐาน
การลงทุน

ลูกค้าซ้ือขายผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต

ส่งบทวิเคราะห์ผ่าน
ระบบ ( Email,line) ไม่มีสาขาบริการ มีพันธมิตรเพื่อ

เปิดบัญชีซื้อขาย 
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ภาพที่ 3 กิจกรรมส�ำหรับบริษัทที่ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง

ระบบกจิกรรมกลยทุธ์มุง่เน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่ในธรุกจิหลกัทรพัย์สามารถเชือ่ม
โยงการส่งมอบบริการลูกค้ากลุ่มนี้ คือ การมุ่งเน้นราคาต�่ำและการสร้างความแตกต่าง
โดยบริษัทต้องมีวิธีการจัดการอย่างเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า ดังแสดงในภาพที่ 4 เช่น 
การมีระบบซื้อขายหลักทรัพย์ที่มีเสถียรภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การตดัสนิใจลงทนุตามพฤตกิรรมของลกูค้า มรีะบบเพือ่ให้ลกูค้าสามารถดรูายงานการ
ซื้อขาย หรือการรับและช�ำระค่าหลักทรัพย์ มีวิธีการบริหารเงินลงทุนมีผลตอบแทน
อย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึการอบรมสมัมนาเพ่ือให้ความรูเ้กีย่วกบัความเส่ียงของผลิตภณัฑ์
ทางการเงินแต่ละประเภท เช่น กองทุน หุ้น อนุพันธ์ เป็นต้น 

ซ้ือขายผ่าน IC, 
อินเทอร์เน็ต

ระบบซ้ือขายมี
ประสิทธิภาพ

พนักงาน
ให้บริการ

การสร้างความ
แตกต่าง

บริหารความ
สัมพันธ์ CRM

สร้างพอร์ดการลงทุนเหมาะกับ
พฤติกรรมการซ้ือขาย

มีกองทุนหลากหลายใน/ 
ต่างประเทศ

มีพันธมิตรการลงทุน
ต่างประเทศ

กระจายการลงทุน 
เช่น พันธบัตร กองทุน

ให้ข้อมูลแบบ
ออนไลน์

เผยแพร่ปรัชญา
ขององค์กร

วิธีการบริหารเงินลงทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการลงทุน
ระยะยาว

อบรมสัมมนาส่ือสาร
กลุ่มลูกค้า

โปรแกรมอบรมเฉพาะ
กลุ่มพ้ืนฐาน เทคนิค

โปรแกรมซ้ือขายได้
ครบทุกผลิตภัณฑ์

ส่งบทวิเคราะห์ผ่าน 
Line e-mail sms

มีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย

ติดต่อ
นักวิเคราะห์ได้

โดยตรง

มีระบบ Eservice 
รายงานการซ้ือขาย
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ภาพที่ 4 กิจกรรมส�ำหรับบริษัทที่ใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม

บทสรุป
ปัจจุบันธุรกิจหลักทรัพย์มีการแข่งขันที่รุนแรง สาเหตุมาจากจ�ำนวนลูกค้ามี

จ�ำนวนน้อย สถิติการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์มีจ�ำนวน 1.2 ล้านบัญชี แลบัญชีที่มี
การซื้อขายมีเพียง 3 แสนบัญชีซึ่งเป็นข้อมูลในเดือนมีนาคม 2559 [27] สาเหตุมาจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามเข้าใจในเร่ืองการลงทนุมากนกั การสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขันจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรต้องให้ความส�ำคัญ เพื่อสร้างคุณค่าในสายตา
ลูกค้า โดยใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับองค์กร เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว 
ซึง่เน้นไปที ่การสร้างความแตกต่างและมสีมรรถนะทีจ่ะด�ำเนนิการบางอย่างทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่ง 
โดยใช้กลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategy) คือ กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost 
Leadership Strategy) กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพื่อสร้างคุณค่าในการรับรู้
ให้กับลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ น�ำไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กรต่อไป 

บริหารจัดการ
กองทุนเอง

ส่งบทวิเคราะห์
ผ่าน E-mail line

ซ้ือขายผ่าน IC, 
อินเทอร์เน็ต

ค่าคอมมชิชัน่ต�ำ่

จ�ำกัดงบโฆษณา มุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม

มีระบบ Eservice
รายงานการซ้ือขาย ระบบซ้ือขายมี

เสถียรภาพ

โปรเเกรมซ้ือขายใช้
ตัดสินใจลงทุน

ส่งเสริมการลงทุน
ระยะยาว

มีผลิตภัณฑ์
หลากหลาย

วธิกีารบรหิารการลงทนุ
มผีลตอบเเทนสม�ำ่เสมอ

ซ้ือขายผ่านระบบ
IC, อินเทอร์เน็ต

ให้การศึกษาลูกค้า
เร่ืองความเส่ียง

การอบรมสมันา
สม�ำ่เสมอ

ให้ข้อมูลผ่าน
ออนไลน์

มีกิจกรรมทาง
สังคม
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บริษัทหลักทรัพย์ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความแตกต่างเพราะจะน�ำไป
สู่การบริการที่มีคุณภาพทั้งในรูปของการแนะน�ำการลงทุน บทวิเคราะห์ที่ได้มาตรฐาน 
แม่นย�ำ ถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง เพื่อให้ง่ายต่อการบริการ และ
บริษัทควรแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม เช่น แบ่งตาม เพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ รายได้ 
การศึกษา จ�ำนวนเงินลงทุน พฤติกรรมการลงทุน ทัศนคติในการลงทุน ประสบการณ์
การลงทนุ และความสามารถในการยอมรบัความเสีย่ง เป็นต้น ซึง่แต่ละกลุม่จะมลีกัษณะ
เฉพาะตวัทีแ่ตกต่างกนั การให้บรกิารแก่ลกูค้ากลุ่มต่าง ๆ เหล่านี ้บรษิทัหลักทรพัย์ควรมี
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย ครอบคลุมหรือหลักทรัพย์ที่จะลงทุนให้เหมาะสม
กับกลุ่มลูกค้า ซึ่งประโยชน์ที่ได้นอกจากจะสร้างความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้าได้ดีแล้ว ยังรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายออกไปเนื่องจากการลงทุนในหลักทรัพย์ถือว่า
เป็นสนิค้าทีม่มีลูค่าสงู ฉะนัน้ การสร้างคณุค่าทีล่กูค้ารบัรู ้ต้องสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์
ได้ง่าย มีคุณค่าทางด้านจิตใจ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดี
ต่อองค์กรในระยะยาวต่อไป รวมถึงมีประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุน 
เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย บรษิทัหลกัทรพัย์ นกัลงทนุ และประชาชนทัว่ไป 
เป็นต้น 

บทความนี้เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้บริหารในธุรกิจหลักทรัพย์ท่ีจะท�ำความ
เข้าใจในความหมายของ แนวคิดด้านลูกค้า คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ และการส่งมอบ
คุณค่าให้กับลูกค้า รวมถึงการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัได้ชดัเจนยิง่ขึน้ เนือ่งจากธรุกจิหลกัทรพัย์เป็นธรุกจิบรกิารทางการเงนิซึง่มคีวาม
อ่อนไหวง่าย เพราะการรับรู้คุณค่าเป็นสิ่งท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ฉะนั้น บทความนี้จะ
ท�ำให้ผู้บริหารเข้าใจมากขึ้นสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ในการน�ำเสนอการรับรู้
ประโยชน์ของลกูค้าและสามารถน�ำไปปฏบิตัเิพือ่สร้างความพงึพอใจให้กับลกูค้า ซึง่น�ำ
ไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กรต่อไป
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8. รศ.ดร.ภัทรกิตติ์  เนตินิยม	 คณะบริหารธุรกิจ 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
9. รศ.ดร.โยธิน  แสวงดี 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
10. รศ.ดร.วรรณี  แกมเกตุ	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
11. รศ.ดร.วัน  เดชพิชัย 	 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 		

	 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
12. รศ.ดร.ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 		

	 มหาวิทยาลัยมหิดล
13. รศ.ดร.ศิริเดช  สุชีวะ	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
14. รศ.ดร.เศกสรรค์  ยงวณิชย์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 		

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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15. รศ.ดร.สมเกียรติ  เอ่ียมกาญจนาลัย 	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 		
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

16. รศ.ดร.สำ�ลี  ทองธิว 	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
17. รศ.ดร.สุทธิรัตน์  รุจิเกียรติกำ�จร	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 		

         (เกษียณอายุแล้ว)	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
18. รศ.ดร.อรัญญา  ตุ้ยคำ�ภีร์ 	 คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
19. รศ.กัญจนา  ดำ�โสภ	ี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า		

	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
20. รศ.ชื่นจิตต์  แจ้งเจนกิจ 	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
21. รศ.ทรงพร  ทาเจริญศักดิ์	 คณะศิลปศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
22. รศ.ปิติกุล  จีระมงคลพาณิชย์	 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
23. รศ.พรชัย  ลิชิตธรรมโรจน์ 	 คณะวิทยาการจัดการ 
	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
24. รศ.สิริกร  กาญจนสุนทร	 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
25. รศ.อำ�นาจ  ธีระวนิช	 คณะบริหารธุรกิจ 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
26. ผศ.ดร.นรีรัตน์  เตชพิรุณทอง 	 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล
27. ผศ.ดร.บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ	 คณะวิทยาการจัดการ 
	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
28. ผศ.ดร.เยาวลักษณ์  สุวรรณแข 	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 		

	 มหาวิทยาลัยทักษิณ
29. ผศ.เกียรติพร  อำ�ไพ	 คณะนิติศาสตร์ 
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
30. ผศ.วุฒิกร  คงคา  	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า		

	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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ข้อมูลทั่วไปของวารสารปาริชาต
ลักษณะของวารสาร

วารสารปาริชาต เป็นวารสารเผยแพร่ ผลงานวิจัย/ ผลงานวิชาการ และ
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ศลิปกรรมศาสตร์ และนติศิาสตร์ ของบคุลากร นกัวจิยัในมหาวทิยาลัย
ทกัษณิและหน่วยงานต่าง ๆ

ข้อแนะน�ำทั่วไป
1.	เร่ืองทีรั่บพิมพ์ในวารสารวจิยันีต้้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสาร รายงานหรอืสิง่พมิพ์

อืน่ใดมาก่อน
2.	ผูส่้งบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารนีจ้ะต้องเป็นสมาชกิวารสารมหาวทิยาลยัทักษณิ

เท่านั้นยกเว้นบทความพิเศษที่กองบรรณาธิการพิจารณาให้ได้รับการยกเว้น
3.	ต้นฉบบัจะเขยีนเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษกไ็ด้ ต้องมบีทคดัย่อทัง้ภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ
4.	เนื้อหา บทความ หรือข้อคิดเห็นท่ีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของ

ผู้เขียนเท่านั้น กองบรรณาธิการ ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย
5.	ต้นฉบับจะต้องได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

ประเภทของผลงานที่จะรับตีพิมพ์
1. บทความวิจัย (Research Articles)
2. บทความวิชาการ (Articles)
3. บทความรับใช้สังคม (Socially-Engaged Articles)
4. บทความวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
5. บทความปริทัศน์ (Review Article)

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ
1.	 ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลขหน้าก�ำกับ

หน้าทุกหน้า โดยใช้แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 14 ถ้ามี
ภาพประกอบ ควรเป็นภาพถ่าย ขาว-ด�ำทีช่ดัเจน นอกจากจ�ำเป็นจงึควรใช้ภาพสี 
และถ้ามภีาพวาดลายเส้นให้วาดบนกระดาษขาว โดยใช้หมกึด�ำให้สะอาดและ
ลายเส้นคมชัด ความยาวของเนื้อหา รวมภาพ ตาราง ไม่ควรเกิน 15 หน้า
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2.	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ
·	ระยะขอบบน (Top margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร
·	ระยะขอบล่าง (Bottom margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร
·	ระยะขอบซ้าย (Left margin)	 ขนาด 1.50”	 หรือ 3.00 เซนติเมตร
·	ระยะขอบขวา (Right margin)	 ขนาด 1.00”	 หรือ 2.54 เซนติเมตร

3.	 การส่งต้นฉบับ มี 3 ช่อง ดังนี้    
ส่งทางระบบวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO) สามารถเข้าไปได้ 	

https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/

4. การสมัครสมาชิก มี 2 กรณี ดังนี้
กรณีที่ 1 บุคคลทั่วไป ที่ไม่ประสงค์ส่งบทความ สามารถสมัครสมาชิกได้เลย
กรณีที่ 2 บุคคลที่ต้องการส่งบทความ เพื่อขอรับการพิจารณาบทความ 
เมื่อบทความได้รับการพิจารณาแล้วจะต้องสมัครสมาชิกพร้อมช�ำระเงิน 
จ�ำนวน 200 บาท ผ่านทางธนาคารไทยพาณิชย์ ชื่อบัญชี  วารสารปาริชาต 
เลขทีบั่ญช ี408-197718-5 สาขามหาวทิยาลยัทกัษณิ (พทัลงุ) พร้อมแนบ
หลักฐานการโอนเงินมายังกองบรรณาธิการวารสารปาริชาต ทางระบบ
ออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal  
หรือติดต่อกองจัดการวารสารปาริชาต สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ เลขที่ 222 หมู่ 2 ต�ำบลบ้านพร้าว อ�ำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 
93210 โทรศัพท์ 074-609600 ต่อ 7242 หรือ 081-5407304 โทรสาร 
074-609654-5 อีเมล์ parichartjournal@gmail.com

5. การยกเลิกบทความ หรือ การถอนบทความ มีรายละเอียดดังนี้

      การยกเลิกบทความ คือ การเพิกถอนบทความก่อนที่จะมีการตีพิมพ์เผยแพร่
	 การถอนบทความ คือ การถอนบทความที่ด�ำเนินการตีพิมพ์และเผยแพร่

เรียบร้อยแล้ว

ในกรณ ีการยกเลกิบทความหรอืการถอนบทความ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
ได้ใน https://www.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/ และ
หากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ เจ้าของบทความ
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ 
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รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ
บทความวิจัยให้เรียงล�ำดับตามองค์ประกอบดังนี้

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และจัดให้อยู่กึ่งกลาง
หน้ากระดาษ ชือ่ภาษาองักฤษ อกัษรตัวแรกของทกุค�ำให้พมิพ์ด้วยตวัพมิพ์ใหญ่ 
และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา

2.	ชื่อผู้เขียน (Authors) ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14  ตัวปกติ และ
ให้จดัอยูก่ึง่กลางของหน้ากระดาษ โดยให้ก�ำกบัหมายเลขยกก�ำลงัไว้ต่อท้ายด้วย 
ส�ำหรับช่ือต�ำแหน่งหรือต�ำแหน่งวิชาการและหน่วยงานให้พิมพ์ไว้ในส่วนของ
เชงิอรรถ (หน้าที ่1) โดยพมิพ์ช่ือหน่วยงานต้นสงักัดระบภุาควชิา คณะ มหาวทิยาลยั 
หรอืจากงานย่อยถึงระดบัสงูให้ตรงกับตวัเลขยกก�ำลังทีก่�ำกบัไว้ในหน้าเดยีวกัน

3.	บทคัดย่อ และ Abstract ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 
200 ค�ำ และอยูใ่นบทความหน้าที ่1 เท่านัน้ และให้ใช้ตัวอกัษรขนาด 14 ตัวปกติ

4.	ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้เลือกค�ำส�ำคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับบทความไม่เกิน 3 ค�ำ โดยพิมพ์ต่อจากส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ 
และ Abstract ให้ใช้ตวัอกัษรขนาด 14 ตวัปกต ิและให้จดัชิดซ้ายของหน้ากระดาษ 
Keywords ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ

5.	เนื้อเรื่อง (Main Body) ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์
หัวข้อใหญ่	 ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์
หัวข้อย่อย	 ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์
เนื้อความ	 ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 

0.5 นิ้วของบรรทัดถัดไป และประกอบด้วยหัวข้อดังนี้
1)	บทน�ำ (Introduction) บอกความส�ำคัญหรือที่มาของปัญหาของส่ิง

ที่ท�ำการศึกษา ค้นคว้า วิจัย หรือสร้างสรรค์ผลงาน และอาจรวมการ
ส�ำรวจเอกสาร (Review of Related Literature)

2)	วัตถุประสงค์ (Objective) บอกถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา
	 * บทน�ำและวัตถุประสงค์ อาจเขียนรวมกันได้
3)	ระเบียบวธิกีารศกึษา (Methodology) บอกรายละเอียดในวธิกีารศกึษา 

การด�ำเนินการให้ได้มาถึงสิ่งที่ค้นคว้า สร้างสรรค์ เป็นต้น
4)	ผลการศกึษา (Results) บอกถงึผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการศกึษา ค้นคว้าวจิยั 

หรือผลการสร้างสรรค์ และอาจให้แนวทางถึงการน�ำไปใช้ประโยชน์
ในอนาคต
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5)	สรุปและการอภิปรายผล (Discussion) ให้แสดงถึงการสรุปผลที่ได้
ถงึการศกึษาและการให้เหตผุลว่าผลทีไ่ด้จากการศกึษา ค้นคว้าวิจัย หรอื
สร้างสรรค์ ได้มาอย่างไร และเหตุใดจึงได้ผลดังกล่าว

		  * 4) และ 5) อาจเขียนรวมกันได้
6)	การอ้างอิง (References) แบบตัวเลข 
การอ้างอิงแบบตัวเลข ใช้วิธีการดังนี้ 

1.	 ใส่ตัวเลขก�ำกับไว้ในเคร่ืองหมาย [ ] ท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่
อ้างอิง โดยให้ตัวเลขอยู่ในระดับบรรทัดเดียวกันกับเนื้อหา เช่น [1] 

2.	 ให้ใส่ตัวเลขอ้างอิงเรียงล�ำดับตั้งแต่เลข 1 เป็นต้นไป ต่อเน่ืองกัน 
และในกรณทีีม่กีารอ้างองิซ�ำ้ให้ใช้ตัวเลขเดมิทีเ่คยใช้อ้างมาก่อนแล้ว 

3.	 แหล่งทีใ่ช้อ้างองิทัง้หมดในบทความจะไปปรากฏอยูใ่นเอกสารอ้างอิง 
(References) ท้ายบทความ โดยเรยีงล�ำดบัตามหมายเลข และพมิพ์
หมายเลขอยู่ในเครื่องหมาย [ ] 

4. กรณีที่อ้างอิงเอกสารหลายรายการในคราวเดียวกัน 
4.1	อ้างอิงไม่เกิน 2 รายการให้ใส่หมายเลขของเอกสารที่อ้างเรียง 

ล�ำดับโดยใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น เช่น [1, 5]
4.2	อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการที่ต่อเนื่องกัน ให้ใส่

หมายเลขของเอกสารทีอ้่างเรยีงล�ำดบั โดยใส่เครือ่งหมายยตัภิงัค์ 
(-) คั่น เช่น [1-3] หรือ [1-5]

4.3 อ้างองิเกนิ 2 รายการและเป็นรายการทัง้ต่อเนือ่งและไม่ต่อเนือ่ง 
ให้ใส่หมายเลขของเอกสารทีอ้่างเรียงล�ำดบั โดยใส่เครือ่งหมาย
จลุภาค (,) คั่นในกรณีไม่ต่อเนื่อง และเครื่องหมายยัติภังค์ (-) 
คั่นในกรณีต่อเนื่อง เช่น [1, 4-5] 

การอ้างอิง ในเนื้อเรื่อง
การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใช้ระบบตัวเลขอยู่ในวงเล็บ “[ ]” หลังข้อความที่อ้างถึง 

โดยตัวเลขดังกล่าวเรียงตามล�ำดับการอ้างอิง 

ตัวอย่าง
1. โดยได้รับการสนับสนุนทุกทางจากภาคราชการ [1]…
2. Strong security measures for sustainable peace on the Korean 

peninsula [2] 
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การอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง

1) หนังสือ
	 ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง
[1] สุพัตรา สุภาพ. (2545). สังคมวิทยา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
[2] Norman, D, A. (2002). The Design of Everyday Things. 

New York : Basic books.
	 * กรณีผู้แต่งคนไทย เขียนหนังสือภาษาอังกฤษ ให้ลงช่ือผู้แต่ง

เหมือนคนไทยที่แต่งหนังสือภาษาไทย
	 * กรณีหนังสือที่พิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้ระบุครั้งที่พิมพ์ด้วย โดย

เขียนรูปแบบบรรณานุกรม ดังนี้
ชือ่ผูแ้ต่ง.//(ปีทีพ่มิพ์).//ชือ่หนงัสอื/(ครัง้ทีพ่มิพ์).//เมอืงทีพ่มิพ์/:/ส�ำนกัพิมพ์.
ตัวอย่าง
[3] สุพัตรา สุภาพ. (2545). สังคมวิทยา (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ : 

ไทยวัฒนาพานิช.

2) บทความในวารสาร
ชือ่ผูเ้ขียนบทความ.//(ปีทีพ่มิพ์).//“ชือ่บทความ”,//ชือ่วารสาร.//ปีที/่(ฉบบัที)่,/

เลขหน้า.
ตัวอย่าง
[4] ปรีชา นุ่นสุข. (2547). “มหิษมรรทินี เทพีแห่งมัณฑละเชิงเขาหลวง”, 

เมืองโบราณ. 30(1), 97-104.
[5] Garder, J. w. (1987). “The tasks of leadership”, New Management. 

4(4), 9-14.
3) บทความในรายงานการประชุมวิชาการ

ชือ่ผูแ้ต่ง.//(ปีทีพ่มิพ์).//“ชือ่เรือ่ง”,/ใน/ชือ่การประชมุ,/เลขหน้า.//วนัที/่เดอืน/
ปี/สถานที่ประชุม.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.
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ตัวอย่าง
[6] พรพนัธุ ์ เขมคณุาศัย. (2554). “การจดัการความรู้จากห้องเรยีนสูชุ่มชน : 

การบรูณาการปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและภมูปัิญญาท้องถิน่เพือ่
พัฒนาความสามารถในการคิดของเยาวชน”, ใน การประชุม
วิชาการและเสนอผลงานวิจัยมหาวิทยาลัยทักษิณ คร้ังที่ 10 
ประจ�ำปี 2554, 140. วนัที ่25-28 พฤษภาคม 2554 ณ ศนูย์ประชมุ
นานาชาตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา. 
สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ.

4) บทความในหนังสือ
ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ.//(ปีทีพิ่มพ์).//“ชือ่บทหรือบทความในหนงัสอื”,/ใน/ชือ่ผูแ้ต่ง

หรือผู้รวบรวมหรือบรรณาธิการ(ถ้ามี).//ชื่อหนังสือ./เลขหน้า.//
เมืองทีพ่มิพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง
[7] อรนาถ จันทรโอภากร. (2550). “คอนเสิร์ตเดี่ยวจะเข้”, ใน เวรวตัิ 

อกัษรแก้ว (บรรณาธิการ). Music talk. 4-7. กรงุเทพฯ : โรงพิมพ์
จงเจริญการพิมพ์.

5) บทความในหนังสือพิมพ์
 ชื่อผู ้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน).//“ช่ือบทความ”,/

ชื่อหนังสือพิมพ์.//เลขหน้า
ตัวอย่าง

[8] ตวงศักดิ์ ชื่นสินธุ. (2552, 6 มกราคม). “เที่ยวตามรอยพระพุทธองค์
สิริมงคล รับปีใหม่”, มติชน. 23.

6) วิทยานิพนธ์
ชื่อผู ้ท�ำวิทยานิพนธ์.//(ปี ท่ีพิมพ์).// ช่ือวิทยานิพนธ์.//ระดับของ

วิทยานิพนธ์/ชื่อปริญญา.//เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.
ตัวอย่าง

[9] เพ็ญพิชชา แสงดอกไม้. (2548). การพัฒนารูปแบบพอตโฟลิโอ 
(Portfolio) ส�ำหรับการวัดประเมินเพื่อยอมรับความรู้และ
ประสบการณ์. ดุษฎีนิพนธ์ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ. 
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[10] Paungfoo, C. (2003). Use of Molecular Biology Techniques in 
Studying the Nitrifying Bacteria Community from 
Shrimp Farming System. Doctoral dissertation. Prince 
of Songkla University.

7) เอกสารที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	   เอกสารจากอนิเทอร์เน็ต มีองค์ประกอบเช่นเดยีวกบัเอกสารทีเ่ป็นส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ  
ดังนั้น  รูปแบบการเขียนรายการบรรณานุกรม จึงใช้รูปแบบเดียวกับสิ่งพิมพ์นั้น ๆ  ได้ 
เพียงแต่เพิ่มเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้น

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.//สืบค้น
เมื่อ........................,/จาก http://www.........................................

ตัวอย่าง
[10] มหาวิทยาลัยทักษิณ. (2546). กรอบคิดหลักของแผนแม่บท

มหาวิทยาลัยทักษิณ. สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ. สืบค้นเมื่อ 
20 พฤศจิกายน 2548, จาก http://tsu.ac.th/news/does/
TSU_Plan.pdf. 

[11] Einstein, A. (2000). Relativity : The Special and Generate 
Theory (Trans by Lawson, R.W.). New York : Bartleby. 
Retrieved August 21, 2002, from http://www.Bartleby.com.

 
8. รูปแบบการเขียนบุคลานุกรม

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์/(ผู้ให้สัมภาษณ์),//ชื่อผู้สัมภาษณ์/(ผู้สัมภาษณ์),/สถาน
ที่สัมภาษณ์,/เมื่อวันเดือนปีที่สัมภาษณ์.

ตัวอย่าง
[12] โกวิทย์ มณีโชติ (ผู้ให้สัมภาษณ์), วิทยา บุษบงค์ (ผู้สัมภาษณ์), ที่บ้าน

เลขที่ 40 หมู่ที่ 3 ต�ำบลแหลมตะลุมพุก อ�ำเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช, เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2548.
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6.	 การใช้ค�ำย่อ สัญลักษณ ์ค�ำย่อที่ใช้ในบทความจะต้องมีค�ำเต็มเมื่อปรากฏ
เป็นครั้งแรกในบทความหลังจากนั้นสามารถใช้ค�ำย่อเหล่านั้นได้ตามปกติ
ความใช้ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำย่อที่ชื่อเรื่องและในบทคัดย่อ 
ไม่แนะน�ำให้ใช้ค�ำย่อเกิน 4 ครั้ง ใน 1 บทความ ส�ำหรับสัญลักษณ์ที่ใช้
ในบทความจะต้องมีค�ำจ�ำกัดความหรือค�ำอธิบายเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรก
ในบทความหลังจากนั้นไม่จ�ำเป็นต้องมีค�ำจ�ำกัดความหรือค�ำอธิบาย

7.	 รูปภาพ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค�ำบรรยายรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพตัว
อักษรขนาด 14 ตัวปกติ

ตัวอย่างเช่น

น้อย

ปานกลาง

มาก

0.4 0.9 1.4 1.9 2.4
Odds Ratio (& 95% CI)

ความรุนแรงในคู่สมรสกับการอบรมเลี�ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน

รุนแรง / ไม่รุนแรง

ภาพที่ 1 อัตราส่วนออดส์ของพฤติกรรมความรุนแรงในคู่สมรส
กับการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน
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8. ตาราง จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค�ำบรรยายตารางพิมพ์ไว้ด้านบนของหัวข้อ
ตาราง และใช้ตัวอักษร ขนาด 14 ตัวปกติ

ตัวอย่างเช่น

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังประสบการณ์ความรุนแรงกับพฤติกรรม
ความรุนแรงในคู่สมรส

ภูมิหลัง
ประสบการณ์
ความรุนแรง

ความรุนแรงในคู่สมรส

Chi-square p-valueไม่รุนแรง
(947)

รุนแรง
(589)

รวม
(1,536)

การเคยถูกลงโทษ

อย่างรุนแรงในวัยเด็ก

11.974 0.003

ไม่เคย 68.2 31.8 28.1

นาน ๆ ครั้ง 60.5 39.5 38.4

ประจำ� 57.5 42.5 33.5

การเคยเห็นพ่อแม่

ทะเลาะตบตีในวัยเด็ก

9.280 0.009

ไม่เคย 68.8 31.2 39.8

นาน ๆ ครั้ง 61.0 39.0 39.8

ประจำ� 58.6 41.4 20.4

การเคยมีพฤติกรรม

รุนแรงในวัยเด็ก

34.923 0.000

ไม่เคย 69.3 30.7 38.4

นาน ๆ ครั้ง 60.1 39.9 44.9

ประจำ� 48.2 51.8 16.7
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