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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ (1) ศกึษาอิทธพิลเชงิสาเหตขุองตวัแบบการประยกุตหลกัการภาวะ

ผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุมบริษัทผูสอบบัญชี ในประเทศไทย และ (2) พัฒนาตัว

แบบการประยุกตหลักการภาวะผูนาํเชงิจิตวญิญาณ สําหรบัผูสอบบัญชี กลุมบรษิทัผูสอบบัญชี ในประเทศไทย 

เปนการวจิยัแบบผสมผสาน (mixed method) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยคอืแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ

แบบมีโครงสราง (structured interview) กลุมตัวอยางจํานวน 760 คน ดวยวิธีการสุมแบบโควตา (quota 

sampling) ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 คน ดวยวิธีการแบบเจาะจง (purposive sampling) และจัดการ

สนทนากลุม (focus group) เพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะหขอคนพบ

ผลการวิจัย พบวา

1. ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ และจิตวิญญาณในการทํางาน ไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานและ

ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตการตลาดภายในมีผลตอ ความพึงพอใจในการทํางาน 

(γ = 0.86) และความผูกพันตอองคการ (γ = 0.75) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ ความพึงพอใจใน

การทํางาน สงผลตอ ผลตอผลดําเนินงาน (β = 0.36) และความผูกพันตอองคการ สงผลตอผลดําเนินงาน 

(β = 0.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ผลการพัฒนาตัวแบบการประยุกตหลักการภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุมบริษัท

ผูสอบบัญชี ในประเทศไทย พบวา สาเหตุที่ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ และจิตวิญญาณในการทํางาน ไมมีผล

ตอความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัตอองคการเพราะสภาพปญหาในปจจุบันของผูตรวจสอบบัญชี

เกิดจากการขาดแคลนผูตรวจสอบบัญชี มาตรฐานการสอบวัดท่ีสูงและเกิดภาวะสมองไหลหรือการยายออก 

ดังน้ันการพัฒนาตวัแบบการประยกุตหลกัการภาวะผูนาํเชงิจติวิญญาณ สาํหรบัผูสอบบญัชี กลุมบรษิทัผูสอบ

บัญชี ในประเทศไทย จําเปนตองมีการสรางกลยุทธ เพื่อพัฒนา วิสัยทัศน ความหวังและความศรัทธา ความ

รักที่เห็นแกผูอื่น และความหมายในการทํางานใหเพิ่มพูนขึ้น
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The purpose of this research is to (1) study the causal influence of the applied 

model of spiritual leadership. for auditors of Audit Companies in Thailand and 

(2) develop model of spiritual leadership. for auditors of Audit Companies in Thailand. This 

research used mixed methodology, questionnaires and Structured interviews as research 

instrument. The sample size of quantitative method were 760 sample and 5 key informants 

for qualitative one and Group Discussions to support the result of findings analysis

The researchers found that:

1. Spiritual Leadership and the spirit of work had no significant effect on job satisfaction 

and organizational commitment. But internal marketing had an effect on job satisfaction 

(γ= 0.86) and organizational commitment (γ = 0.75) with statistically significant. Meanwhile 

job satisfaction and organizational commitment hare effect on performance (β  = 0.36) and 

(β= 0.40) statistically significant.

2. The develop of the application on model of spiritual leadership for auditors of audit 

Companies in Thailand revealed the cause of no effect between spiritual leadership spirit 

of work and job satisfaction, organizational commitment. There are current problems of the 

shortage of auditors, high standard test and brain drain. Therefore, the develop application 

on model of spiritual leadership. for auditors of audit firm in Thailand need to develop 

strategies to develop vision, hope and faith as well as mutual love and increase meaning of 

the work.
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ผูนําเปรียบเสมือนเปนหัวใจขององคการ หาก

หัวใจเขมแข็งก็ยอมหมายถึงการที่องคการสามารถ

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางสมบูรณแบบซึ่งสง

ผลใหองคการประสบความสําเร็จไดไมยาก จากการ

ศกึษาทฤษฎผีูนาํในศตวรรษที ่21 พบวาผูนาํสวนใหญ

จะใหความสําคัญกับวิสัยทัศนขององคการและตอง

มีการสื่อสารวิสัยทัศนนั้นไปยังผูตามเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกันไดจนสําเร็จ รวมถึงการสรางแรง

จูงใจใหแกพนักงานในองคการเพื่อใหเกิดการทํางาน

รวมกนัไดอยางสมบรูณยิง่ขึน้ ทัง้นีค้วามเปนผูนาํมไิด

วัดเพียงการมีอํานาจที่เกิดจากอิทธิพลในตําแหนง

หนาที่แตลักษณะของผูนําที่สําคัญ คือการสงเสริม

ใหพนักงานตระหนกัถงึคณุคา ความสาํคญัและความ

หมายของงาน การใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมใน

การตดัสินใจเพ่ือใหพนกังานรูสกึถงึความเปนเจาของ

องคการ นั่นหมายถึงการที่ผูนําจะสามารถรับรูไดถึง

จิตวญิญาณในการทาํงานทัง้ของตนเองและพนกังาน

ไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งทายสุดยอมนําไปสู 

เปาหมายเดียวกัน (Duchon & Plowman, 2005) 

จากที่กลาวมาขางตนจึงมีความสอดคลองกับทฤษฏี

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ (spiritual leadership) ที่

เปนทฤษฎีสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงขององคการ

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับการบริหารบุคคลนั้น

ส่ิงสําคญัคอืผูนําตองมจีติวญิญาณในการทาํงานทีแ่ท

จริง โดยจิตวิญญาณจะเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ

ของผูนํา 

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณจึงเปนการสรางคา

นิยมหลักและแสดงถึงอัตลักษณเฉพาะของผูนําที่

แสดงออกมาในทางพฤติกรรมดานศีลธรรม จรรยา

บรรณ เพื่อเสริมสรางใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ

องคการ (Coleman, 2015; Mohla & Aggarwal, 

2014) ดังนั้น จะเห็นไดวาทฤษฎีภาวะผูนําเชิงจิต

วิญญาณมีความสําคัญตอองคการในปจจุบันเปน

อยางมาก ซึ่งเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

จิตวิญญาณและผูนําในรูปแบบตางๆ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคการอีกดวย อีก

ทัง้การท่ีองคการจะประสบความสาํเรจ็ในการดําเนนิ

ธุรกิจไดนั้น ผู บริหารจําเปนตองอาศัยขอมูลทาง

บัญชีในการประเมินสถานะขององคการ เพื่อใชใน

การวางแผนและตัดสินใจ นักบัญชีจึงมีบทบาทและ

ความสําคัญอยางมากตอองคการ สงผลใหวิชาชีพ

บัญชียิ่งมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน ผูบริหารจึงตองมี

การตัดสินใจและวางกลยุทธท่ีเหมาะสมเพื่อความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและเพื่อความอยูรอดของ

ธรุกจิในระยะยาว (Baotham, 2013; Supaprasert, 

Supachokenirun, & Chanittikul, 2017)

การดําเนินธุรกิจจากอดีตจนถึงปจจุบันเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก การเผชิญกับความทาทาย

ท่ีเกิดข้ึนกับองคการในศตวรรษท่ี 21 ตองใหความ

สําคัญกับการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานเพื่อให

พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกท้ัง

การสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความทาทาย

และใหพนักงานเขาใจถึงคุณคาของงานที่ปฏิบัติถือ

เปนกลยุทธองคการในศตวรรษท่ี 21 (Fry, 2006) 

จากการดําเนินธุรกิจที่ผานมาในอดีตหลายองคการ

ใหความสําคัญเพียงเฉพาะการสรางผลกําไร การ

เพิ่มยอดขาย การตอบสนองความตองการของลูกคา

ดวยการสรางความพึงพอใจและสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคาซึ่งยอมสงผลตอความภักดีของลูกคา

ในระยะยาว (external marketing) (Shahri-Pour 

& Andervazh, 2015) แตแทจริงแลวองคการควร

หันมาใหความสําคัญกับพนักงานหรืออาจเรียก

วาเปนลูกคาภายในขององคการ ควบคูกับลูกคา

ภายนอกที่ ซ้ือหรือใชสินคา/บริการจากองคการ

ดวย ซ่ึงในปจจุบันหลายองคการเริ่มหันมาใหความ
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สําคัญกับคนหรือพนักงานในองคการมากยิ่งขึ้น 

(Internal Marketing) โดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการ 

เนื่องจากลูกคาจะพึงพอใจหรือไมยอมขึ้นอยู กับ

คุณภาพการใหบริการที่เกิดจากตัวของพนักงาน

ผูใหบรกิารนัน่เอง กลยทุธการตลาดภายใน (Internal 

marketing strategy) จงึเกดิขึน้ ซึง่เปนการศกึษาถงึ

ความสัมพันธระหวางองคการกับพนักงานที่เปนการ

มุงเนนการพัฒนา การสรางแรงจูงใจ สรางความ

พึงพอใจใหแกพนักงานหรอืท่ีเรยีกวาลกูคาภายใน ซึง่

เมือ่พนกังานมคีวามสขุกบัการทาํงานกจ็ะสามารถสง

ความสขุกลบัไปยงัลูกคาดวยการใหขอมลูและบริการ

ท่ีดีมคีณุภาพ สรางความประทบัใจในบรกิารและเกดิ

ประสทิธภิาพในการทํางานยิง่ขึน้ (Aburoub, Hersh, 

& Aladwan, 2011)

แตจากปญหาในประเด็นของการใหความสาํคัญ

กับพนักงานนั้นยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจังซึ่ง

ยอมสงผลตอสภาวะจิตใจของพนักงานโดยตรง รวม

ถึงยังเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของประเทศอีกดวย ดวยเหตุนี้ปจจุบันทั้งองคการ

ภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการธุรกิจตาง

หันมาใหความสนใจในตัวของบุคคลที่ถือวาเปน

ทรัพยากรท่ีมีคาขององคการมากยิ่งขึ้น โดยหลัก

ปจจัยสําคัญคือผูบริหาร (ผูนํา) ที่จะตองมีหลักการ

บริหารที่ดี มีความยุติธรรม  โดยประเด็นสําคัญคือ

องคการจะตองสรางความผูกพันเพื่อใหพนักงาน

รูสึกจงรักภักดีและพรอมที่จะปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจ ประกอบกับ “จิตวิญญาณ” นับเปนอีกปจจัย

สําคัญสําหรับความสําเร็จขององคการ โดยการใช

ศกัยภาพของบคุคลในองคการในการเพิม่ความผกูพนั 

ความพึงพอใจ และการเกิดแรงจูงใจภายในของตัว

พนักงานผานมิติทางจิตวิญญาณ และจิตวิญญาณ

ยังชวยใหบุคคลเกิดความตระหนักและใหความ

สําคัญกับบทบาทหนาที่ในงานที่ตนปฏิบัติอีกทั้งยัง

ชวยสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการ แต

องคการสวนใหญไมคอยใหความสําคัญทางดานมิติ

ทางจิตวิญญาณของบุคคล ซึ่งมีงานวิจัยจํานวนมาก

ที่ใหการยอมรับวาบุคคลที่มีความรู ความเขาใจและ

ความตองการทางจิตวิญญาณจะมีผลตอพฤติกรรม

และประสิทธิภาพในการทํางาน แตเรื่องดังกลาว

กลับไดรับความสนใจนอยมาก โดยการแสดงออก

ทางจิตวิญญาณของพนักงานและผูนําจะชวยสราง

ใหองคการมโีอกาสในการเปดโลกท่ีกวางข้ึนและสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งจะนํามาสูองคการ

ที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นดวย (Duchon & Plowman, 

2005)

กลาวไดวา เรื่องของจิตวิญญาณในที่ทํางาน

จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีสามารถใชประเมินผลกระทบท่ี

เกี่ยวของกับรูปแบบการทํางานท่ีถูกตองได ซึ่งตัว

ช้ีวัดการรับรูของแตละบุคคลและความรูสึกท่ีมีตอ

แนวคดิเกีย่วกบัจติวญิญาณในทีท่าํงาน มาจากความ

รูสกึเกีย่วกบังานท่ีปฏบัิติ ประสบการณท่ีรูสกึถึงความ

หมายในการทํางาน การแสดงอารมณ การเชื่อมตอ

ของคนกบังาน และการขบัเคลือ่นโดยพลงัจากภายใน

ของแตละบคุคล รวมถงึพฤติกรรมของผูบงัคบับญัชา 

โดยสิ่งเหลานี้ควรไดรับการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติ

อยางเหมาะสมและมีความยืดหยุน อีกทั้งควรมีการ

สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานแบบครอบครัว โดยจิต

วญิญาณในท่ีทํางานเปนสิง่ท่ีไดรบัการยอมรบัจากนกั

วิชาการ นักวิจัย และองคการมากมาย โดยเฉพาะใน

ตางประเทศท่ีใหความสนใจในเรือ่งดงักลาวเปนอยาง

มาก แตในประเทศไทยยังคงตองสรางความเขาใจ

และมุงเนนใหเห็นและยอมรับถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคการท่ีแทจริง ซ่ึงหากองคการมีการดําเนินงาน

ดวยจิตวิญญาณในการทํางานแลวจะสามารถชวย

ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองและเหมาะสม อีก

ท้ังการรับรูถึงคุณคาทางจิตวิญญาณยังสามารถชวย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานและยัง

เปนการดึงศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ออกมาใชใหเกิดประโยชน ทั้งในเรื่องของการคิด

เชิงสรางสรรคเพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกมาเปน

นวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได

เพิ่มมากขึ้น และการสรางจิตวิญญาณในการทํางาน

ยังชวยพัฒนาความเปนผูนําในการดึงศักยภาพของ

ท้ังผูนําและผูตามออกมาใชในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ โดยที่ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณเปน

ความตองการพืน้ฐานของท้ังผูนําและผูตาม เพือ่ความ

อยูรอดขององคการและเพื่อใหพนักงานเกิดความ

ผูกพันตอองคการยิ่งขึ้น ทายสุดคือเพื่อนําไปสูความ

สําเร็จขององคการนั่นเอง (Naidoo, 2014)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาตัวแบบการประยุกตใชหลักการ

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณสําหรับผูสอบบัญชี กลุม

บริษัทสอบบัญชี  ในประเทศไทย ซึ่งมีแนวคิดสําคัญ

คือเพ่ือสงเสริมใหองคการในปจจุบันหันมาใหความ

สําคัญกับบุคคลซ่ึงถือเปนแรงขับเคล่ือนหลักในการ

ดําเนินธุรกิจโดยใชตัวแบบหลักการภาวะผูนําเชิงจิต

วิญญาณมาปรับใชในการบริหารองคการ ประกอบ

กับการใหความสําคัญเกี่ยวกับจิตวิญญาณในการ

ทํางานมากยิ่งขึ้น และสงเสริมใหจิตวิญญาณในการ

ทํางานเปนที่แพรหลายในประเทศไทย และไดรับ

การยอมรับมากยิ่งขึ้น รวมถึงการสรางความสัมพันธ

ที่ดีระหวางผูบริหาร (ผูนํา) กับพนักงาน โดยผลการ

วิจัยผูวิจัยสามารถนํามาสรางเปนคูมือแนวทางการ

พฒันาภาวะผูนําเชงิจติวญิญาณใหกบัองคการในการ

สรางจิตสํานึกที่เกิดจากจิตวิญญาณในการทํางาน

และแนวทางการสรางความผูกพันใหแกพนักงาน 

ท้ังน้ีในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ จิตวิญญาณในการทํางาน

และการตลาดภายในมากนัก ซึ่งปจจัยดังกลาวลวน

เปนตัวแปรสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหแก

พนักงานและลูกคารวมถึงการสรางความผูกพันตอ

องคการใหแกพนักงาน ซ่ึงจากขอมูลขางตนผูวิจัย

มุงเนนศึกษากลุมธุรกิจบริการ คือกลุมบริษัทสอบ

บัญชี ในประเทศไทย เนื่องจากหากผูนําสามารถ

ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการไดแลวนั้น

ยอมสงผลตอประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานท่ี

ดยีิง่ขึน้ ทาํใหลกูคาไดรบับรกิารท่ีมคีณุภาพ สามารถ

สรางความประทับใจใหกับลูกคาไดมากข้ึน และผล

การดาํเนินงานขององคการก็ยอมดขีึน้ดวยเชนกนั อีก

ทั้งเพื่อเปนการสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานเกิด

จิตวิญญาณในการทํางานอยางแทจริง และองคการ

สามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ

สุขรวมกันทั้งบุคคลและองคการตอไปในระยะยาว

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบการ

ประยุกตหลักการภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับ

ผูสอบบัญชี กลุมบริษัทผูสอบบัญชี ในประเทศไทย 

2. เพื่อพัฒนาตัวแบบการประยุกตหลักการ

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุม

บริษัทผูสอบบัญชี ในประเทศไทย 

นิยามศัพท 

ผูนําเชิงจิตวิญญาณ หมายถึง รูปแบบของผูนํา

ที่ใหความสําคัญกับสภาพจิตใจและความรูสึกของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งถือเปนลูกคาภายในของ

องคกร

ผูสอบบัญชี หมายถึง ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

(CPA) ซ่ึงจดทะเบยีนตอสภาวชิาชพีบญัช ีและปฏบิตัิ

งานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

ประเทศไทย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บริษัทผู สอบบัญชีในประเทศไทย หมายถึง 

บรษิทัตรวจสอบบญัช ีทีต้ั่งอยูในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการ

ศึกษาตัวแบบการประยุกตหลักการภาวะผูนําเชิงจิต

วิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุมบริษัทสอบบัญชี 

ในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย

1. ตัวแปรตน มี 3 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําเชิง

จิตวิญญาณ ที่ประกอบดวย (1) วิสัยทัศน (2) ความ

หวังและศรัทธา (3) ความรักที่เห็นแกผูอื่น (4) การ

เปนสมาชิก และ (5) ความหมายในการทํางาน จิต

วิญญาณในการทํางาน ที่ประกอบดวย (1) ชีวิตจิตใจ 

(2) งานที่มีความหมาย และ (3) ความรูสึกเปนสวน

หนึง่ของชมุชน และการตลาดภายใน ทีป่ระกอบดวย 

(1) การสื่อสารภายในองคการ (2) การสรางแรงจูงใจ 

(3) การฝกอบรม (4) การพฒันาขดีความสามารถ และ 

(5) รางวัล/สวัสดิการ

2. ตัวแปรคั่นกลาง มี 2 ตัวแปร ไดแก ความพึง

พอใจในการทํางาน ที่ประกอบดวย (1) ลักษณะงาน 

(2) คาตอบแทน และ (3) การสงเสรมิ/สนบัสนนุ และ

ความผูกพันตอองคการ ที่ประกอบดวย (1) ความ

ผูกพันดานความรูสึก (2) ความผูกพันดานการคงอยู 

และ (3) ความผูกพันทางบรรทัดฐาน

3. ตวัแปรตาม ม ี1 ตวัแปร ไดแก ผลการดาํเนนิ

งาน ที่ประกอบดวย (1) มุมมองดานผลประกอบการ 

(2) มุมมองดานลูกคา (3) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน และ (4) มมุมองดานการเรยีนรูและการพฒันา

ขอบเขตดานประชากร การกําหนดประชากร 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

2 กลุมหลัก ไดแก 

กลุมท่ี 1  คือ ผูบริหารในกลุมบริษัทสอบบัญชี 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในประเทศไทย 

กลุมที่ 2 คือผู สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)  

ท่ีปฏิบัติงานอยู ในกลุ มบริษัทสอบบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย

ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้จะใช

ระยะเวลาในการศกึษาคนควาและเกบ็รวบรวมขอมลู

ตัง้แตเดือน กุมภาพันธ 2559 - มนีาคม 2560 บนพื้น

ฐานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ประโยชนดานวิชาการ เปนการยืนยันทฤษฎี

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของวาสามารถนําไปปรับใช

เพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคการไดจริงใน

บริบทของประเทศไทยท้ังหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

หรือสถาบันการศึกษา โดยไมไดมุ งเนนเพียงแค

องคการขนาดใหญเทานั้น

2. ประโยชนในดานการนําผลการวิจัยไปใช 

สามารถนําผลการวิจัยไปตอยอดองคความรูในการ

ศกึษาเชงิลกึ เพือ่สงเสรมิใหองคการในปจจบุนัหนัมา

ใหความสาํคญักบับคุคลซึง่ถอืเปนแรงขบัเคลือ่นหลกั

ในการดาํเนนิธรุกิจ รวมถงึการใหความสาํคญัเกีย่วกบั

จิตวิญญาณในการทํางานมากยิ่งข้ึน และสามารถใช

เปนขอมลูสาํหรับผูบรหิารในการวางแผนและสงเสรมิ

การพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. ประโยชนตอประเทศชาติ คือการรักษา

คนดีคนเกงใหคงอยูกับองคการในระยะยาวอีกท้ัง

เพื่อเปนการสงเสริมใหผู บริหารและพนักงานเกิด

จิตวิญญาณในการทํางานอยางแทจริงและสามารถ

ทํางานรวมกันไดโดยมุงเนนท่ีการบรรลุวิสัยทัศน 

(เปาหมายองคการ) รวมกัน
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดถูกพัฒนาขึ้น

โดยการศึกษาวิจัยของ Fry (2003) ซึ่งนับวาเปน

ผูบุกเบกิในการศึกษาทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูนาํเชงิจิต

วิญญาณในลําดับตนๆ โดยไดมีการอธิบายถึงตัวแปร

ดานวิสัยทัศน ความหวังและความศรัทธา ความรักที่

เหน็แกผูอืน่ การเรยีกรองและการเปนสมาชกิ ทีส่งผล

ตอความผูกพันและผลผลติ ซ่ึงเปนแนวคดิต้ังตนหลกั

ของทฤษฎีนี้ ตอมา Yusof and Mohamad (2014) 

ไดศึกษาตามแนวทางทฤษฎีของ Fry (2003) พบวา 

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณมีอิทธิพลทางตรงตอความ

พึงพอใจในการทํางานของพนักงานและมีผลกระทบ

ทางออมตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน

ผานจติวิญญาณ จากนัน้ผูวจัิยไดศกึษาขอมลู แนวคดิ

และทฤษฏเีกีย่วกบัภาวะผูนําเชงิจิตวญิญาณในเชงิลกึ 

โดยสรุปไดวาการบริหารบุคคลในองคการสิ่งสําคัญ

คือผู นําตองมีจิตวิญญาณในการทํางานที่แทจริง 

(Sangsunt, Reangwarakon, & Somthong, 2017) 

โดยจติวญิญาณจะเปนตวัขับเคลือ่นทีส่าํคญัของผูนาํ

ซ่ึงก็ตองเกิดจากแรงผลักดันที่เกิดจากจิตวิญญาณ

ภายในที่แทจริงน่ันเอง จึงกลาวไดวาภาวะผูนําเชิง

จิตวิญญาณเปนตัวชวยในการปรับสภาพแวดลอมใน

การทํางานใหดีขึ้น และพัฒนาบุคคลที่อยูในองคการ 

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน จากนั้นผูวิจัยนํามาตอยอดกับการศึกษาตาม

กรอบแนวคิดของ Anderson (2015) ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความเปนผูนํา ความผูกพันตอ

องคการและแสดงเจตจํานงที่จะอยูในหมูผูบริหาร

ระดับจูเนียร โดยตัวแปรที่ศึกษาคือ รูปแบบผูนํา 

และความผูกพันตอองคการ จากนั้นผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัยของ Jeon (2011) พบวา ภาวะผูนําเชิงจิต

วญิญาณ จิตวญิญาณในการทํางาน มอีทิธพิลตอความ

พึงพอใจในการทํางานและความผกูพนัตอองคการ ซึง่

เปนไปในแนวทางเดยีวกับผลงานวจิยัของ Masouleh 

(2013) พบวา ตัวแปรดานวิสัยทัศน, ความไมเห็นแก

ตัว, ความหวัง, ความหมาย การเปนสมาชิก, ความ

ผูกพัน และผลสะทอนกลับมีความสัมพันธเชิงบวก

กบัความพงึพอใจในการทาํงานทัง้สิน้ โดยปจจยัดาน

ความผูกพันเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด รวมถึงงานวิจัย

ของ Fanggidae (2016) พบวา จิตวิญญาณในการ

ทํางานมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันตอองคการ

และความพงึพอใจในงาน จากนัน้ผูวจิยัทาํการศกึษา

งานวจิยัของ Nikbin, Saad, & Ismail (2010)  พบวา 

ตัวแปรการตลาดภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอ

องคการ ทายสุดผูวิจัยทําการศึกษาตัวแปรเพื่อหา

คาํตอบวาเม่ือพนกังานมคีวามพงึพอใจตอการทํางาน

ท่ีสูงข้ึนยอมสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ

องคการท่ีสูงข้ึนตามไปดวย และเมื่อพนักงานคงอยู

กับองคการแลวส่ิงท่ีมีผลตามมาคือประสิทธิภาพใน

การทํางานของพนักงานก็ดีขึ้น และผลการดําเนิน

งานท่ีดีข้ึนตามไปดวย เนื่องจากพนักงานมีความสุข

กับการทํางานมากขึ้นนั่นเอง ซึ่งจากผลการวิจัยของ 

Ahmad, Komal-Javed, & Hamad (2014) พบ

ความสมัพนัธเชิงบวกระหวางความผกูพนัตอองคการ 

กับความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งผลการวิจัยเชิง

ประจักษท่ีเช่ือมโยงถึงเสนทางอิทธิพลของตัวแปรท่ี

ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดอธิบายไวในบทที่ 2 หัวขอ

ท่ี (8) อิทธิพลระหวางกลุมตัวแปรตาง ๆ และจาก

การศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของผูวิจัยไดพัฒนาเปนกรอบแนวคิดเพื่อใช

ในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจากการศึกษากรอบแนวคิดดัง

กลาวเปนการเช่ือมโยงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกัน

ซึง่เปนเปาหมายสาํคญัในการศกึษากรอบแนวคดิของ

ผูวิจัยที่ไดประยุกตขึ้นมา ดังแสดงในภาพ 1
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ภาวะผูนํา
เชิงจิตวิญญาณ (SL)

จิตวิญญาณ
ในการทํางาน (SW)

การตลาดภายใน
(IM)

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน (JS)

ความผูกพัน
ตอองคการ (OC)

ผลการดําเนินงาน
(OP)

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ จิต

วญิญาณในการทาํงาน และการตลาดภายในมอีทิธพิล

ทางตรงในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน

และความผูกพันตอองคการ

สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจในการทาํงานและ

ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางตรงในทางบวก

กับผลการดําเนินงาน

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบของการวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบ

ผสานวิธี (mixed methodology) โดยใชหลักการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) จากการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) ผูบริหาร

ของผู สอบบัญชี และใชหลักการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) จากการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

(CPA) ที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมบริษัทสอบบัญชี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย 

โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จาก 2 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 ผูใหขอมูลสําคัญ (key-informant in-

terview) คือ ผูบริหารบริษัทละ 1 คน รวม 5 คน ซึ่ง

ใชเปนตัวแทนของผูบริหารในการใหขอมูลประกอบ

การใหสมัภาษณ ดวยวธีิการแบบเจาะจง (purposive 

sampling) คือผูบริหารที่มีประสบการณในตําแหนง 

5 ปข้ึนไป โดยปฏิบัติงานอยู ในกลุ มบริษัทสอบ

บัญชี ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ทัง้นีก้ารสมัภาษณใน

สวนของผูบริหารท่ีมภีาวะผูนาํ มาจากผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางาน (work performance) ซึ่ง

ไดขอมูลมาจากแผนกบุคคลของบริษัท โดยเปนแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured Interview)  

เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณและจิตวิญญาณ

ในการทํางาน รวมถึงประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และ
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จัดการสนทนากลุม (focus group) เพือ่สนบัสนนุผล

การวิเคราะหขอคนพบ

กลุมที่ 2 คือ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)  

ที่ปฏิบัติงานอยู ในกลุ มบริษัทสอบบัญชี ในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในประเทศไทย ทีจ่ด

ทะเบยีนตอสภาวชิาชพีบญัช ีกลุมบรษิทัสอบบญัช ีที่

อยูในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล รวมจํานวน

ประชากรทัง้หมด 1,112 คน โดยขอมลูจาํนวนผูสอบ

บัญชีรับอนุญาต (CPA) อางอิงจากขอมูลนิติบุคคล

ที่ใหบริการดานการสอบบัญชี อางถึงหนังสือที่ ศธ 

0551.12/346 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 สภา

วิชาชีพบัญชีแจงขอมูลซึ่งเปดเผยเกี่ยวกับจํานวน

นิติบุคคลในประเทศไทยที่ใหบริการดานการสอบ

บัญชีซึ่งจดทะเบียนตอสภาวิชาชีพบัญชีแลว ณ วันที่ 

30 เมษายน 2559 มีจํานวน 1,765 คน

การกําหนดขนาดกลุมตวัอยางตามกฎแหงความ

ชัดเจน (rule of thump) ตามขอเสนอของ Hair, 

Anderson, Black, Babin, and Anderson (2010) 

ทีไ่ดเสนอใหใชกลุมตวัอยางอยางนอย 10-20 เทาตอ 

1 พารามิเตอร หรือจํานวนตัวแปรท่ีตองประมาณ

คา ซ่ึงโมเดลการวัดในการวิจัยครั้งนี้มีพารามิเตอรท่ี

ตองการประมาณคาจํานวน 38 พารามิเตอร ดังนั้น

จาํนวนขนาดของกลุมตวัอยางทีม่คีวามเหมาะสมและ

เพียงพอจึงควรมีอยางนอย 380-760 ตัวอยาง ดวย

วธิกีารสุมแบบโควตา (quota sampling)  โดยผูวจิยั

ทําการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทตรวจสอบบัญชี 

ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(ปทุมธาน,ี สมทุรสาคร, สมุทรปราการ, นนทบรีุ และ

นครปฐม) ในประเทศไทย (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

จํานวนผูสอบบัญชีที่ไดรับใบอนุญาต (CPA) ที่จดทะเบียนตอสภาวิชาชีพ กลุมบริษัทสอบบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 จังหวัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนผูสอบบัญชีที่ไดรับใบอนุญาต (CPA)  จํานวนกลุมตัวอยาง

  ที่จดทะเบียนตอสภาวิชาชีพ  

 1. กรุงเทพมหานคร 867 593

 2. นครปฐม 17 12

 3. นนทบุรี 123 84

 4. ปทุมธานี 39 27

 5. สมุทรปราการ 58 39

 6. สมุทรสาคร 8 5

                   รวม 1,112 760

เพื่อความสมบูรณ และความน าเชื่อถือที่

สอดคลองกันในการวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการดําเนิน

การวิจัยในรูปแบบพรอมกัน (convergent parallel 

design) คือ เปนการวิจัยที่ผูวิจัยดําเนินการวิจัยทั้ง

ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพไปพรอมๆ กัน โดย

ใหความสําคัญการวิจัยท้ังสองรูปแบบเทาเทียมกัน 

ซึ่งเปนการวิจัยท่ีแบงเปน 2 ข้ันตอนโดยชวงแรก

เปนการวิจัยหลักดวยการวิจัยเชิงปริมาณกอนเพื่อ
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ตอบปญหาการวิจัย และตอดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพือ่ชวยในการอธบิายผลใหกระจางยิง่ขึน้ และในชวง
ของแปลผลก็จะนําผลของทั้งสองรูปแบบมารวมกัน
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง หรือทําใหผลการวิจัยมี
ความแมนยําสมบูรณมากยิ่งขึ้น (Creswell, 2009, 
Ngamvichaikit, 2015)

การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัย
นํามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. การวิเคราะหปจจัยขอมูลสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง โดยใชคาความถี่ (fequency) และคา
รอยละ (percentage)

2. การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบการ
ประยุกตหลักการภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับ
ผูสอบบัญชี กลุมบริษัทผูสอบบัญชี ในประเทศไทย 
โดยการวเิคราะหสมการเชงิโครงสราง ดวยโปรแกรม 
LISREL

3. การพัฒนาตัวแบบการประยุกตหลักการ
ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุม
บริษัทผูสอบบัญชี ในประเทศไทยโดยการนําผลการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสรุปรวมกัน

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัย สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบ

วาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิคดิเปน
รอยละ 61.58 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.58 
มสีถานภาพสมรส สมรส คดิเปนรอยละ 49.61 มรีาย
ไดเฉลี่ยตอเดือน 75,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
44.47  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 52.36 มีประสบการณใน
การเปนผูสอบบญัชรีบัอนญุาต ตัง้แตเริม่ขึน้ทะเบยีน
เปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 60.92  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการ
เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานอยู
ในองคการปจจุบันเปนระยะเวลา 10 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 49.21

2. ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบ
การประยุกตหลักการภาวะผู นําเชิงจิตวิญญาณ 
สําหรับผู สอบบัญชี กลุ มบริษัทผู สอบบัญชี ใน
ประเทศไทย โดยการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง 
พบวาสามารถนําเสนอไดดังตารางหลังปรับความ
สอดคลองเชิงประจักษ ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2  อทิธพิลเชงิสาเหตุของตัวแบบการประยกุตหลกัการภาวะผูนาํเชงิจติวญิญาณ สาํหรบัผูสอบบญัช ีกลุม

 บริษัทผูสอบบัญชี ในประเทศไทย
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ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ 

และจิตวิญญาณในการทํางาน ไมมีผลตอความพึง

พอใจในการทาํงานและความผกูพนัตอองคการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ แตการตลาดภายในมีผลตอ 

ความพึงพอใจในการทํางาน (γ = 0.86) และความ

ผูกพันตอองคการ (γ = 0.75) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติ ิในขณะที ่ความพงึพอใจในการทาํงาน สงผลตอ 

ผลตอผลดําเนินงาน (β = 0.36) และความผูกพนัตอ

องคการ  สงผลตอผลดําเนินงาน (β = 0.40) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

3. ผลการพัฒนาตัวแบบการประยุกตหลักการ

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุม

บริษัทผูสอบบัญชี  ในประเทศไทย พบวา สาเหตุ

ที่ภาวะผู นําเชิงจิตวิญญาณ และจิตวิญญาณใน

การทํางาน ไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และความผูกพันตอองคการเพราะสภาพปญหาใน

ปจจุบันของผูตรวจสอบบัญชีเกิดจากการขาดแคลน

ผูตรวจสอบบัญชี มาตรฐานการสอบวัดท่ีสูงและ

เกิดภาวะสมองไหลหรือการยายออก ดังนั้นการ

พัฒนาตัวแบบการประยุกตหลักการภาวะผูนําเชิง

จิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุมบริษัทผูสอบ

บัญชี  ในประเทศไทย จําเปนตองมีการสรางกลยุทธ 

เพ่ือพัฒนา วิสัยทัศน ความหวังและความศรัทธา 

ความรกัทีเ่หน็แกผูอืน่ และความหมายในการทาํงาน

ใหเพิ่มพูนขึ้น

การอภิปรายผล

1. จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณาถึงขนาดความ

สัมพันธจากสมการตัวแบบที่ไดรับ นั้นพบวามีคา

ความสมัพันธในเชงิลบกบัปจจัยความพงึพอใจในการ

ทํางาน (JS) ที่ไมสูงมากคือ –0.04 และความผูกพัน

ตอองคการ (OC) คือ –0.09 อาจเปนเพราะบริบท

ของคนในสงัคมไทยรกัความเปนอสิระและการเปนตัว

ของตวัเองสงู ซึง่ผูเชีย่วชาญและผูทรงคณุวฒุมิคีวาม

คิดเห็นวามีความเปนไปไดท่ีจะเกิดคาความสัมพันธ

เปนลบข้ึน เนื่องจากความเปนผูนําเชิงจิตวิญญาน

เปนบรบิททีค่อนขางใหมตอคนไทย การรบัรูหรอืการ

ปฏิบัติอาจมีความคลาดเคลื่อนไมถูกตอง หรืออาจ

ข้ึนอยูกับบริบทสภาพแวดลอมของสังคมไทยเองท่ีมี

แนวโนมเปลีย่นแปลงไป นอกจากนีย้งัอาจเกดิขึน้จาก

ลักษณะงานของผูตรวจสอบบัญชี ท่ีมีลักษณะงาน

แบบเปนอิสระ ถึงกดดันดวยงาน แตก็ไมถูกตีกรอบ

การเขา-ออกเหมือนราชการหรือเอกชน เมื่อโดนกฎ

ระเบียบหรือการจํากัดกรอบในการปฏิบัติงาน หรือ

ทํางานภายใตผูนําที่มีลักษณะจูจี้จุกจิก ก็อาจจะสง

ผลใหเกดิความไมพอใจขึน้และกระทบตอการปฏบิตัิ

งานในทีส่ดุซึง่ตรงกบัสภาพความเปนจรงิตามมมุมอง

ของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ Hunsaker (2012) ศึกษาขอมูลเชิง

ประจักษจากทฤษฎีภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณของ 

Fry (2003) ในบริบทของเกาหลีใต พบวา ภาวะผูนํา

เชิงจติวญิญาณมผีลเชิงลบกบัความพงึพอใจในการใช

ชีวิต เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเกิด

จากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน

2. จากผลการพัฒนาตัวแบบการประยุกตหลัก

การภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี 

กลุมบริษัทผูสอบบัญชี  ในประเทศไทย ผูวิจัยนํามา

สรางกลยทุธการพฒันาตวัแบบการประยกุตหลกัการ

ภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ สําหรับผูสอบบัญชี กลุม

บริษัทสอบบัญชี ในประเทศไทย ประกอบดวย 5 ขั้น

ตอนหลักเรียงตามลําดับความสําคัญที่สงผลตอการ

พฒันาภาวะผูนาํเชิงจติวญิญาณ ตามตวัแบบ LISREL 

ที่ไดรับ คือ การเปนสมาชิก ความรักที่เห็นแกผูอื่น 

ความเชือ่และความศรทัธา วสิยัทศัน และความหมาย

ในการทํางาน โดยแบงรูปแบบการพัฒนาออกเปน 

2 สวนคือ 1) สวนการพัฒนาทัศนคติภายในองคกร 
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ซ่ึงเปนการปรับเปล่ียนพื้นฐานทางดานแนวคิดและ

ทัศนคติของบุคคล จําเปนตองใชเวลาในการปรับ

เปลี่ยนผานแผนการพัฒนาระยะกลางถึงระยะยาว 

เพือ่ปลกูฝงแนวคิดทีถู่กตองและเหมาะสมใหเกดิเปน

นิสัยที่พึ่งปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ และ (2) สวนการ

พัฒนาระบบการปฎิบัติงาน เปนการปรับเปลี่ยนรูป

แบบขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาภาวะ

ผูนําเชิงจิตวิญญาณโดยการใชกฏระเบียบหรือขอ

บังคับเขามาเปนตัวควบคุม ซ่ึงการพัฒนาในสวนนี้

จะเปนการพัฒนาที่รวดเร็วผานแผนพัฒนาระยะสั้น 

โดยกฏระเบยีบทีส่รางข้ึนตองไมสรางปญหาหรอืเพิม่

ภาระตอพนักงาน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย

1. องคการที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

ควรเริ่มพัฒนาในดานการเปนสมาชิกและความรักที่

เหน็แกผูอ่ืนเปนอยางแรก โดยตองทาการพจิารณาถงึ

ระดับการมสีวนรวมในองคการของสมาชกิในองคการ

เปนตน วามีความเพียงพอหรือไม หากคิดวามีความ

เพียงพอจึงทาการพัฒนาในดานการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานตอไป

2. องคการที่จะนําตัวแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนาเชิงจิตวิญญาณไปประยุกต ตองระวังเรื่องระดับ

การนําไปใชประยุกตใชท่ีเหมาะสม ไมควรปรับ

เปลีย่นอยางรวดเรว็จนเกิดความตอตานจากพนกังาน

ข้ึน และควรพิจารณาถึงแนวทางความเปนไปไดท่ี

องคการสามารถปฏิบัติในแตละกลยุทธที่นําเสนอ

กอนการลงมือปฏิบัติตามทุกครั้ง เพื่อใหการพัฒนา

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และไมเกดิผลกระทบกับการ

ดาเนินงานที่เปนอยู

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ผูวิจัยควรศึกษาถึงตัวอยางภาวะผูนําเชิงจิต

วิญญาณในบริบทที่แตกตางกัน เชน ประเทศ อาชีพ 

หรือตําแหนง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ หรือ

ผลลัพธในการนําภาวะผูนําไปใชเมื่อบริบทสภาพ

แวดลอมแตกตางกันวาไดผลลัพธเหมือนกันหรือไม

2. ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยควรเพิ่มเติมการ

วิเคราะหเกี่ยวกับการมองในเชิงบวก หรือสุนทรีย

สาธก (SOAR) ซึง่เปนการพฒันาระบบความคดิในเชิง

บวกและการสือ่สารในเชิงสรางสรรคซึง่มสีวนชวยสง

เสริมการพัฒนาภาวะผูนําเชิงจิตวิญญาณ
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