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ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (2) เพื่อศึกษาความสุข

มวลรวมในการทาํงานของขาราชการผูเขาระบบขาราชการทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู (3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมของขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (4) เพื่อแสวงหาตัวแบบ

การจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมของขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง กลุมตัวอยางการวิจัย 

จํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถาม (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (3) การสนทนากลุม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธดวย

สถิติ สหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation) และการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) ตามตัวแบบ

สมมตฐิาน สําหรบัการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณดวยคาํถามเชงิลกึ เอกสารราชการ และการสงัเกตการณ

มาสนับสนุนขอคนพบของการศึกษา

การทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวางขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูใหมคีวามสขุมวลรวมในการทาํงาน 

พบวาการจดัการขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูมคีวามสมัพนัธกบัดานสขุภาพ อยูในระดบัตํา่ การจัดการขาราชการ

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับดานจิตภาพ อยูในระดับตํ่า การจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความ

สัมพันธกับดานเศรษฐกิจ อยูในระดับตํ่า การจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับดานสังคม 

อยูในระดับตํ่า สมมติฐานรวม การจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับความสุขมวลรวม 

อยูในระดับปานกลาง แนวทางการจัดการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงใหมีความสุขมวลรวมในการทํางานของขาราชการ

ไทย องคการควรมุงเนนการใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง เปนบุคลากรของรัฐท่ีมีศักยภาพและเปนมีคุณูปการ

ตอองคกร โดยมีความสัมพันธกับความสุขมวลรวมในการทํางานในดานดานสุขภาพดานจิตภาพและดานสังคม 

จะเปนสวนสําคัญที่สงเสริมความสุขมวลรวมในการทํางานของขาราชการไทย
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Abstract

The objectives of this study were to (1) study high achievers in Thai Bureaucracy 
(2) study gross happiness in work life of government officers in High Performance and 

Potential System (3) study the relationship between high achievers and gross happiness of high 
achievers (4) to identify the talent management model based on gross happiness. The total 
number of the sample size of the study was 350. The instruments used were (1) questionnaire 
(2) in- depth interview (3) focus group discussion. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, standard deviation, Canonical Correlation and Path Analysis based on 
hypothesis. Qualitative research included in-depth interviews, official documents and 
observation used to support the finding of the study. 

 Based on hypothesis test to investigate the relationship between high achievers and 
gross happiness in work life, it was found that talent management had a low relationship with 
health, talent management had a low relationship with mentality, talent management had 
a low relationship with economics, talent management had a low relationship with society, 
and talent management had a moderate relationship with gross happiness. To manage high 
achievers for improved gross happiness, the organization should focus on encouraging high 
achievers to realize their potential and contribution to the organization. Factors such as health, 
mentality and society were integral parts in the promotion of gross happiness in work life of 
Thai government officers.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากกระแสโลกาภิวัตนและการแขงขันในระดับ

นานาประเทศ ประเทศไทยจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือ

สามารถแขงขันได รัฐบาลและหนวยงานราชการจึง

ตกอยูในสถานการณที่มีภารกิจที่ตองทํามากขึ้น แตมี

เงินและคนสําหรับที่จะมาใชในการทํางานนอยลงและ

ยังตองทํางานอยางโปรงใส ตรวจสอบได อีกทั้งยังให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวม เห็นไดวาวิธีการบริหาร

จัดการภาครัฐในแบบเดิมที่รัฐเคยปฏิบัติมาไมสามารถ

นําพาประเทศใหอยู รอดได จึงตองอาศัยแนวคิด

ใหม ๆ  ในการบรหิารจดัการอืน่ ๆ  รวมดวย อกีทัง้รฐับาล

หรือหนวยงานราชการยงัตองพยายามรกัษาคนทาํงาน

ทีเ่ปนทัง้คนดแีละเปนคนเกงใหคงอยูเปนประโยชนตอ

ทางราชการ ภายใตสภาวการณที่กดดันตาง ๆ ตาม

เหตุขางตน การใหขาราชการที่มีความสามารถเปน

ที่ประจักษน้ีใหคงอยูในหนวยราชการได ไมออกจาก

ราชการ หรือไปทํางานเอกชนเสียกอนในการพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลทาํใหรฐัตองหาแนวทางในการจดัการ 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารบุคลากร จูงใจให

คนเกงอยูกับหนวยราชการไปนาน ๆ เพื่อใหหนวย

งานราชการเกิดความเขมแข็ง เมื่อหนวยงานราชการ

เขมแข็งรัฐบาลก็สามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

ดวยเหตุนี้ ทําใหมีการพัฒนาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์

สูงเพื่อสรางความพรอมใหกับขาราชการผูมีศักยภาพ

สงูอยางเปนระบบ โดยเนนทีก่ารเรยีนรูผานการปฏบิตัิ

จริง และเสริมดวยกลไกการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

งาน การสอนงาน และการเรียนรูผานการฝกอบรม

เพ่ือใหขาราชการกลุมดังกลาวไดรับการพัฒนาอยาง

เต็มศักยภาพ สงผลใหสามารถเติบโตเปนขาราชการ

ระดับสูงไดอยางมีคุณภาพในเวลาที่เหมาะสม เปนผูมี

คุณูปการตอหนวยงานราชการ ดังนั้นจึงมีความจําเปน

ที่ตองมีการจัดโครงการใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

มีโอกาสเขารวมโครงการตาง ๆ ก็เพ่ือดึงดูด รักษา 

และจูงใจคนเกง คนดี มีผลงานมาทํางานราชการ 

อนัเปนประโยชนตอสาธารณะใหคงอยูในระบบราชการ

และเพื่อพัฒนาขาราชการพลเรือนผู มีศักยภาพสูง

อยางตอเนื่องและเปนระบบ อีกทั้งเพื่อเตรียมผูนํา

ซึ่งมีคุณภาพ มากประสบการณในจํานวนที่เพียงพอ

สาํหรบัการเปนนกับรหิารระดบัสงูและผูเชีย่วชาญหรอื

ผูทรงคุณวุฒิ 

การบริหารจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง ที่

ผานมาประสบปญหา ไดแก ความเขาใจของผูรวม

งานทั้งในระดับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือผู

รวมงานทั่วไปอีกทั้งประสบปญหาคุณภาพชีวิตปญหา

เศรษฐกิจ และสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ที่

ขาราชการเหลาน้ีตองเผชิญอยูทุกวันทําใหเกิดคําถาม

ในดานการใชชีวิตในการทํางาน วาขาราชการผู มี

ผลสัมฤทธิ์สูงท่ีรับภาระหนักนี้นั้นในดานความสุข

มวลรวมในการทํางาน พวกเขามีความสุขหรือไม

 จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนทําให ขาราชการ

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูงตองมีการจัดการ หรือหารูปแบบเพื่อ

การปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลของชีวิตการทํางาน เพื่อ

ใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงเหลานี้ยังคงอยูไดใน

ชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวัน ดังนั้นจึงสงผลให

องคการท่ีมีขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงอยูในองคการ

หรือโครงการตางๆท่ีรวมดําเนินการกับขาราชการผูมี

ผลสมัฤทธิส์งู ใหมคีวามสขุในการทาํงาน สามารถดาํรง

อยูไดทามกลางการเมอืง เศรษฐกจิ และกระแสสงัคมใน

ปจจุบนั การทาํใหขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูมคีวามสขุ

มวลรวมในการทํางาน จึงเปนแนวทางหนึง่ท่ีคงรกัษาไว

ซึ่งคนเกงในองคกร และสามารถทําใหองคการ หนวย

งานราชการ ประสบความสําเร็จได

ดังนั้นเพื่อใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความ

สุขมวลรวมในการทํางาน ผูศึกษาจึงมีความตองการ

ท่ีจะศึกษาวาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง สามารถมี

ความสขุมวลรวมในการทาํงาน โดยทําการศกึษาเฉพาะ

ขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูในราชการไทย เพือ่สงเสรมิ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศใหอยูในระดับ
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สากล คงอยูในองคการ ไดรบัการยอมรบัทาํใหราชการ

ไทยพัฒนาไปอยางตอเนื่อง มั่นคง

คําถามของการวิจัย
“การจดัการขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูสามารถมี

ความสุขมวลรวมไดหรือไม อยางไร”

วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงค ในการวิจัย การจัดการผู มีผล

สัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมในการทํางาน : กรณี

ศึกษาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงในราชการไทย มี

วัตถุประสงค ดังนี้

1.  เพื่อศึกษาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

2.  เพื่อศึกษาความสุขมวลรวมในการทํางานของ

ขาราชการผูเขาระบบขาราชการที่มีผลสัมฤทธิ์สูง

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขาราชการผู

มีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมในการทํางานของ

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

4.  เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการขาราชการผู

มีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมในการทํางานของ

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

นิยามศัพท
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน จึงนิยามศัพทให

ตรงกันดังนี้

1.  คนเกง (Talent) หมายถึง บุคลากรที่มีสําคัญ

ตองานซ่ึงมีแนวคิดเชิงกลยุทธที่แหลมคม มีความ

สามารถเปนผูนาํ มทัีกษะในการสือ่สาร มคีวามสามารถ

ในการจูงใจและแนะนําผูอื่น มีสัญชาตญานของความ

เปนเจาของกิจการ มีทักษะในงานที่ทําและมีความ

สามารถที่จะมุงมั่นทํางานจนแลวเสร็จ

2.  การจัดการคนเกง (Talent Management) 

หมายถึง ระบบการบริหารจัดการคนเกง คือ กระบวน

การวิเคราะหและวางแผนอยางเปนระบบใหมีความ

สอดคลองกันระหวางการเสาะแสวงหาบุคลากร 

(Sourcing) การคัดกรอง (Screening) การคัดเลือก 

(Selection) การกระจายไปทํางาน (Deployment) 

การพัฒนา (Development) ตลอดจนการรักษา

ใหคงอยู กับองคการ (Retention) ของทรัพยากร

มนุษยท่ีมีศักยภาพและความสามารถระดับสูงใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

3. การจัดการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงการจัดการเพื่อ

บริหารกําลังคนคุณภาพภาคราชการเพื่อสรางความ

พรอมใหกับขาราชการผูมีศักยภาพสูงอยางเปนระบบ 

เนนการเรยีนรูผานการปฏบัิตจิรงิ (Workplace Learn-

ing) และเสริมดวยกลไกการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

การสอนงานและการเรียนรูผานการฝกอบรมโดยมุง

พัฒนาใหเปนผูมีศักยภาพสูงในระดับปฏิบัติการหรือ

ชํานาญการใหเปนระดับชํานาญการพิเศษท่ีมีคุณภาพ

สูงภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามมาตรฐานกําหนด

ตําแหนงในเวลาที่เหมาะสม

4.  ความสุขพื้นฐาน หมายถึงความสุขท่ีตอบ

สนองความตองการของมนุษยหลายมิติ ในดานการมี

สขุภาพรางกายแขง็แรง มนีํา้ใจเอือ้เฟอเผือ่แผการรูจกั

ผอนคลาย การพัฒนาความรู มีคุณธรรมประจําใจ มี

เศรษฐกจิการเงนิทีด่กีารมคีรอบครวัทีด่ ีการรวมสงัคม

ที่มีความสุข 

5.  ความสุขมวลรวมในการทํางานหมายถึงคือ

แนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษยผานความสุข

ใหเกิดในที่ทํางาน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตในดานเนื้อหาการศึกษานี้เปนการศึกษา 

การใชระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงในการจูงใจ

บุคลากรผู มีความสามารถสูงภาครัฐในทัศนะของ

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงโดยศึกษาตัวแปรตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ คือ

1. ปจจยัดานภมูหิลงัของขาราชการผูมผีลสมัฤทธ์ิสงู 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ตาํแหนง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และระดบัเงนิเดอืน

2. ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

ขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูในดาน รูจกัทาํงานในระดบั

นโยบาย รูวาตนเองอยูตรงตําแหนงใดในโครงสรางของ

องคการ ทํางานเปนระบบ สภาพออนนอมถอมตนรับ

ฟงผูอืน่ มภีาวะผูนาํ และ รูจกัจดัการคน มทีกัษะความ

ชํานาญในงาน พรอมที่จะแบงปนขอมูลจงรักภักดีและ

มีคุณูปการตอองคกร 

3. การศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตการ

ทํางานจากภายในประเทศและตางประเทศ

4. การสืบคนความสุขในการทํางาน HAPPY 

WORK PLACE แบงการศึกษาออกไดเปน 8 มติิ 1) มติิมี

สขุภาพแขง็แรงทัง้กายและจิตใจ 2) มน้ํีาใจเอือ้อาทรตอ

กันและกนั 3) มคีวามศรทัธาในศาสนาและมีศีลธรรมใน

การดําเนินชีวิต 4) รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการ

ดาํเนนิชวิีต 5) การศกึษาหาความรู พฒันาตนเองตลอด

เวลา 6) ปลอดหนี้ มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ 

7) ครอบครวัด ีมคีรอบครวัทีอ่บอุนและมัน่คง 8) สงัคม

ดี มีความรักสามัคคี เอื้อเฟอตอชุมชนที่ตนทํางานและ

ที่พักอาศัย 

ขอบเขตของพื้นท่ี การวิจัยนี้มีขอบเขตดานพื้นท่ี

ในการศกึษาวิจยัเปนหนวยงานราชการทีร่บัขาราชการ

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูงเขารวมปฏิบัติงาน

ขอบเขตดานประชากรการวจิยันีไ้ดมกีารศกึษาใน

หนวยงานราชการทีเ่กีย่วของกบัการจัดการขาราชการ

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูงจากหนวยงานราชการตาง ๆ ทั้งผูเขา

รวมโครงการ และผูรวมงานที่เกี่ยวของในโครงการ

ของสํานักงาน ก.พ. มีขาราชการผู มีผลสัมฤทธิ์สูง 

ทั้งหมด 12 รุน 877 คน ในโครงการของสํานักงาน 

ก.พ.ร. มีขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง 10 รุน 422 คน 

และ โครงการพัฒนาผูนําคลื่นลูกใหมในราชการไทย 

จํานวน 842 คนรวมทั้งสิ้น 2,141 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
การศึกษาวิจัย การจัดการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงกับ

ความสุขในชีวิตการทํางาน: กรณีศึกษาขาราชการผูมี

ผลสัมฤทธิ์สูงในราชการไทยครั้งนี้ มีประโยชนที่คาด

วาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย ดังนี้

1.  ทาํใหทราบถงึการจดัการดานความสขุมวลรวม

ในการทํางานของขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

2.  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปเสนอ

แนะแนวทางการจัดการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

3.  ทําใหทราบถึงองคประกอบสําคัญของความ

สัมพันธในการจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูงใหมี

ความสุขมวลรวมในการทํางาน

4.  หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําผลท่ีไดจาก

การศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนา ขาราชการ

ผู มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อใหมีความสุขมวลรวมในการ

ทํางาน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากแนวคดิ BCG Matrix (Bruce D. Henderson 

for the Boston Consulting Group, 1970) ไดอธบิาย

ถึงประเภทของบุคลากรในองคการไว 4 ประเภทคือ

1) Stars (ดาวเดน) 2) Cash Cow (วัวทําเงิน) 

3) Problem Children (เดก็มปีญหา) 4) Dead Wood 

(ซากไม) การจัดแบงกลุมพนักงานขางตนนี้จะชวยให

องคการทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการกลุม

พนักงานในแตละกลุมไดอยางเหมาะสมตามความ

แตกตางดานความสามารถในการปฏิบัติงานและ

ศักยภาพ สําหรับคุณสมบัติทั่วไปของพนักงานที่จะ

ถูกจัดอยูในกลุม ดาวเดน หรือคนเกงในท่ีนี้ก็คือกลุม

คนที่เปน Star ในองคการหรือที่เรียกวากลุม Talent 

ซึ่งเปนพนักงานที่มีความสามารถหรือมีศักยภาพเปน

พิเศษ ควรจะมี

จาก The War of Talent (สงครามแยงชิงคน

เกง) ในป 1997 ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการใหความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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สนใจบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เกงกวาผูรวม

งานโดยทั่วไป และเกิดสงครามการแยงชิงกลุ มคน

เหลาน้ี ทีถ่กูนิยามคําวา คนเกง (Talent) คือ บคุลากรที่

มคีวามสําคญัตองานซ่ึงมแีนวคดิเชงิกลยทุธทีแ่หลมคม 

มคีวามสามารถเปนผูนาํ มทีกัษะในการสือ่สาร มคีวาม

สามารถในการจูงใจและแนะนําผูอื่น มีสัญชาตญาณ

ของความเปนเจาของกิจการ มีทักษะในงานที่ทําและ

มีความสามารถที่จะมุงมั่นทํางานจนแลวเสร็จ

สําหรับวัตถุประสงคของการมีระบบการจัดการ

คนเกงไวในองคกรเพื่อดึงดูด รักษา และจูงใจคน

เกง คนดี มีผลงานเปนประโยชนตอสาธารณะใหอยู

ในราชการ ใหสามารถพัฒนาขาราชการพลเรือนผูมี

ศักยภาพสูงอยางตอเนื่องอยางมีระบบและเพื่อเตรียม

ผูนําซึ่งมีคุณภาพ มากประสบการณในจํานวนที่เพียง

พอสําหรับการเปนนักบริหารระดับสูง (Senior Ex-

ecutive Service) และผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 

(Senior Professional Service) การเตรียมผูนําตาม

วัตถุประสงคน้ี จึงเปนการเตรียมความพรอมสําหรับ

การเปนผู นําทั้งทางดานการบริหาร และผู นําทาง

วิชาการหรือความคิดเปนการเตรียมคนใหพรอมเพื่อ

การเตบิโตทัง้สองลกัษณะ (Dual Track) ประโยชนของ

การจัดแบงกลุมพนักงานดังกลาวเพ่ือจัดสรรการจาย

ผลตอบแทน การฝกอบรม ตลอดจนโปรแกรมการ

พัฒนาอยางเหมาะสม เพราะถาองคการไมสามารถ

บริหารกลุมพนักงานเหลานี้อยางเหมาะสม ยอมมี

โอกาสทีจ่ะสญูเสยีพนกังานระดับ Superkeepers และ 

Keepers ไป และเชนเดียวกัน ถาจะพัฒนาพนักงาน

ยอมเลือกพัฒนาพนักงานระดับ Solidcitizens, 

Keepers และ Superkeepers หากผูที่ความสามารถ

โดดเดน มศีกัยภาพสงู ยอมมโีอกาสจะอยูในกลุมทีเ่ปน 

“Cream of the cream” นั่นหมายถึงการมีโอกาส

กาวหนาในหนาที่การงานเปนผูนําในองคการตอไป

คนเกง (Talent) ในแตละองคการยอมมีความ

แตกตางกันไปตามลักษณะงานขององคการ วิสัยทัศน 

กลยุทธ คานิยมรวม และวัฒนธรรมองคการ แตอาจ

กลาวสรุปโดยรวมไดวา “Talent” หมายถึง บุคคล

ท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีศักยภาพในการทํางานสูง 

(High Performance and High Potential) ซ่ึงถือ

เปนทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะนําพาองคการไปสู

เปาหมายและยั่งยืนตอไปในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

รวดเร็วในปจจุบัน ดังนั้น ขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง

ประกอบไปดวย คือ ผูมีศักยภาพมีความจงรักภักดีกับ

องคกรและเปนผูมีคุณูปการตอองคกร (Ulrich, 2011)

แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดความสุขในการทํางาน
คําวา “ความสุข” หรือ สุขภาวะที่ดี (Happiness 

or Subjective Well-Being) ตามแนวคดิของ (Diener, 

2000, pp. 34-43) มุงอธิบายดวยองคประกอบของ

ความสุขในการทํางาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต 

(Life Satisfaction) การมคีวามรูสกึทางบวก (Positive 

Affect) และการไมมีความรูสึกทางลบ (Negative 

Affect) ซึ่งบุคคลจะประเมินความพึงพอใจในชีวิต

จากหลาย ๆ ดานของชีวิต เชน ชีวิตการงาน ชีวิตการ

สมรส เปนตน เปนการประเมินจากอารมณและความ

รูสึกจากสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต โดยบุคคลที่มีความสุขจะมี

ความสมดุลระหวางความรูสึกทางบวกและความรูสึก

ทางลบ โดยท่ีมีความรูสึกทางบวกสูงกวาทางลบ ซ่ึง

อารมณความรูสึกเชิงบวกจะเพิ่มขึ้นจากการประเมิน

ของเหตุการณในเชิงบวก ท้ังนี้ บุคคลสามารถมีความ

รูสึกทางบวกในระดับที่สูง โดยที่อาจจะมีความรูสึก

ทางลบในระดบัทีส่งูไดในเวลาเดยีวกนั ดงันัน้ ความสขุ

จึงตองใชมุมมองในหลายมิติเพื่อที่จะทําความเขาใจได 

(Diener, 2000, pp. 34-43) 

การมีความสุขในท่ีทํางานจะทําใหพนักงานมี

ความสุข รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําคัญ

ตอองคการ มีความสัมพันธที่ดีในหมูเพื่อนรวมงาน มี

แรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน และรู จักบําเพ็ญ

ประโยชน องคการเองก็จะมีบุคลากรท่ีกระตือรือรน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 77



เต็มเป ยมไปดวยพลังแหงความคิดและเพิ่มผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งความสุขในการทํางานน้ันสงผลตอ

อารมณความรูสึก เกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดี 

ผลักดันประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น ลดปญหาการ

ขาดงาน ลดอัตราการลาออก ทําใหประหยัดคาใชจาย

ในการสรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม รวมทั้งการ

สรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น เปนการ

สงเสริมภาพลักษณขององคการ และสงผลตอสังคม

รอบขางใหเกิดความสุขดวย (Thai Health Promo-

tion Foundation, 2009, pp. 1-14)

สําหรับในประเทศไทยก็มีหนวยงานท่ีศึกษา

ดานความสุขในการทํางานอาทิเชนสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักวิจัย

เอแบคโพลล ศูนยเครือขายวิชาการเพื่อสังเกตการณ

และวิจัยความสุขชุมชนเปนตน โดยหนวยงานที่กลาว

มานั้นไดทําการศึกษาและวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับ

ปจจยัทีก่อใหเกิดความสขุในทาํงานในครัง้นีผู้วจัิยเลอืก

ตวัแปรทีท่าํการศกึษาใหสอดคลองกบับรบิทการปฏบิติั

งานของขาราชการไทยที่มีผลสัมฤทธิ์สูงไดแก ดาน

สุขภาพดานจิตภาพดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

สมมติฐานของการวิจัย
ผู  วิจัยไดทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ จากการศึกษาคนควา แนวคิดการจัดการผู

มีผลสัมฤทธ์ิสูง และจากกรอบแนวคิดของการศึกษา

ความสขุในการทํางาน นาํมาตัง้เปนกรอบความสมัพันธ

และสามารถนําไปสูการกําหนดสมมติฐานในการวิจัย 

ไดวา “ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับ 

ความสุขมวลรวมในการทํางาน”

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้มีคําถามในการศึกษาวา“การ

จัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงสามารถมีความสุข

มวลรวมไดหรือไม อยางไร” จากการศึกษาพัฒนาการ

ของแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของแลว

ผูวจิยัเลอืกตัวแปรท่ีทําการศึกษาใหสอดคลองกบับรบิท

ของผูมผีลสมัฤทธิส์งูไดแกการเปนผูมศีกัยภาพ มีความ

จงรกัภกัดกีบัองคการ และ เปนผูมคีณุปูการตอองคการ

ในสวนของความสุขมวลรวมนั้นผู วิจัยเลือกตัวแปร

ท่ีทําการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงาน

ของขาราชการไทยที่มีผลสัมฤทธิ์สูงไดแก ดานสุขภาพ 

ดานจิตภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

การศกึษาวจิยันี ้จงึตองพสิจูนใหเหน็วา ขาราชการ

ผูมผีลสมัฤทธิส์งูนีส้ามารถปฏบิตังิานไดอยางมคีวามสขุ 

ไดอยางไร สามารถสรางกรอบแนวคิดไดตามภาพ 1 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการผู มีผล

สัมฤทธ์ิสูงกับความสุขมวลรวมในการทํางานของ

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ตัวแปรตน

IV ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

IV1 ความมีศักยภาพ

IV2 จงรักภักดีกับองคกร

IV3 ผูมีคุณูปการตอองคกร

ตัวแปรตาม

DV ความสุขมวลรวมในการทํางาน

DV1 ดานสุขภาพ

DV2 ดานจิตภาพ

DV3 ดานเศรษฐกิจ

DV4 ดานสังคม

ภาพ 1 การจัดการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขในชีวิตการทํางาน : กรณีศึกษาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงใน

 ราชการไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัน้ีใชแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณและการ

วิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่เปาหมายของการศึกษาครั้งนี้ใช

วธิเีลอืกแบบเจาะจง พ้ืนทีศึ่กษา หรือพ้ืนทีเ่ปาหมาย คอื 

1) โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 

PSED 2) โครงการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง HiPPS 

3) โครงการพัฒนาผูนําคลื่นลูกใหมในราชการไทย 

NEW WAVE จํานวนทั้งสิ้น 2,141 คนแบบสอบถาม 

โดยการสรางแบบสอบถาม ใหมคีวามสมัพนัธกบักรอบ

การศึกษา กําหนดเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล และสําหรับ สวนที่ 2 สราง

มาจากตัวชี้วัดของตัวแปรตนขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์

สูงและสวนที่ 3 สรางมาจากตัวชี้วัดของตัวแปรตาม

ความสุขมวลรวมในการทํางาน สําหรับการวัดคา

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานไดคา IVC = 1 สวนการวัดคา

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย (Reliability) โดย

ทดลองใชแบบสอบถามกบักลุมทีไ่มใชกลุมตวัอยาง คอื 

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงผูเขารวมโครงการ PSED 

จํานวน 30 คน ไดคา อัลฟาครอนบาค = .9808 ใน

แบบการสัมภาษณการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสัมภาษณเชิง

ความสมัพนัธ สรางมาจากผลการทดสอบ 5 สมมตฐิาน

ผลการวิจัย
ผู วิจัยสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้

1.  ตามวตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่1 เพือ่ศกึษาการ

จัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ผลการศกึษาวจิยั พบวา การจดัการผูมผีลสมัฤทธิ์

สูงใหมีความสุขมวลรวมในการทํางาน คือ การจัดการ

ใหขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งูใหมศีกัยภาพ และจดัการ

ใหขาราชการผู มีผลสัมฤทธิ์สูงเปนผู มีคุณูปการตอ

องคการอยูในระดับมาก การจงรักภักดีตอองคกรอยู

ในระดับปานกลาง รายละเอียด ตามภาพ 2

ภาพ 2 ระดับการจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

2. ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 2 เพื่อศึกษา

ความสุขมวลรวมในการทํางานผลการศึกษาวิจัย พบ

วา ความสุขมวลรวมในการทํางาน ของขาราชการผูมี

ผลสัมฤทธิ์สูงอยูในระดับปานกลาง รายละเอียด ตาม

ภาพ 3
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3. ตามวตัถปุระสงคการศึกษาขอที ่3 การทดสอบ

สมมติฐาน ความสัมพันธระหวางขาราชการผูมีผล

สัมฤทธิ์สูงใหมีความสุขมวลรวมในการทํางาน ผลการ

ศึกษาวิจัยพบวา

สมมติฐานที่ 1  การจัดการข าราชการผู มีผล

สมัฤทธิส์งูมคีวามสมัพนัธกบัดานสขุภาพ อยูในระดับต่ํา 

สมมติฐานที่ 2  การจัดการข าราชการผู มีผล

สมัฤทธิส์งูมีความสมัพนัธกบัดานจิตภาพ อยูในระดับต่ํา

สมมติฐานที่ 3  การจัดการข าราชการผู มีผล

ภาพ 3 ระดับความสุขมวลรวมในการทํางาน

ภาพ 4 ความสัมพันธระหวางขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง กับความสุขมวลรวมในการทํางาน

สัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับดานเศรษฐกิจ อยู ใน

ระดับสูงตํ่า

สมมติฐานที่ 4  การจัดการข าราชการผู มีผล

สัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับดานสังคม อยูในระดับ

ตํ่า 

สมมติฐานที่ 5  สมมติ ฐานรวม การ จัดการ

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงมีความสัมพันธกับความ

สุขมวลรวม อยูในระดับปานกลาง
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4. ตวัแบบการจดัการขาราชการผูมผีลสมัฤทธิส์งู

กับความสุขมวลรวมของขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 4 เพื่อใหไดแนวทาง

การจัดการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงใหมีความสุขมวลรวมใน

การทํางานของขาราชการไทย โดยการวิเคราะหเสน

ทาง (Path analysis) จากการศึกษาระดับความสมัพันธ

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธคาโนนิคอล พบวา องคการควรมุงเนนการ

ใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง เปนบุคลากรของรัฐที่

มีศักยภาพและเปนมีคุณูปการตอองคกร โดยมีความ

สัมพันธกับความสุขมวลรวมในการทํางานในดานดาน

สุขภาพดานจิตภาพและดานสังคม จะเปนสวนสําคัญ

ท่ีสงเสรมิความสขุมวลรวมในการทํางานของขาราชการ

ไทย

ตัวแบบทางสังคมศาสตรของขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมในการทํางาน

ภาพ 5 ตัวแบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงใหมีความสุขมวลรวมในการทํางาน

ความสุขมวลรวมในการทำงาน

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์

ผูมีคุณูปการ

เปนผูมีความรับผิดชอบ

และเปนแบบอยาง

ความมีศักยภาพ

เปนผูไดรับการพัฒนา

และผานการประเมิน

ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน

การดูแลสุขภาพ

และจิตใจ

ดานสังคมดานสุขภาพ
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การอภิปรายผล
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

เชิงสาเหตแุนวทางการจดัการขาราชการผูมผีลสมัฤทธิ์

สูงใหมีความสุขมวลรวมในการทํางานของขาราชการ

ไทยและเพื่อสรางตัวแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง

ของปจจัยเชิงสาเหตุแนวการจัดการขาราชการผูมีผล

สัมฤทธ์ิสูงใหมีความสุขมวลรวมในการทํางานสําหรับ

ผลการวิจัยการจัดการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงให

มีความสุขมวลรวมในการทํางานในปจจุบันยังอยูใน

ระดับปานกลาง

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ขาราชการผูมีผล

สัมฤทธิ์สูงมีศักยภาพอยูในระดับสูงและความสุขมวล

รวมดานสุขภาพในการดูแลสุขภาพก็อยูในระดับสูง

นั่นหมายความวาถาขาราชการดูแลสุขภาพและเปน

ผูมีศักยภาพสูงในการทํางานขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์

สงูกลุมน้ีโดยรวมแลวจะมคีวามสขุในการทาํงาน ดังน้ัน 

รัฐบาล หนวยงานตนสังกัด จึงควรใหความสําคัญตอ

การพัฒนาสรางเสริมสุขภาพ ใหขาราชการเหลาน้ีมี

โอกาสดแูลสขุภาพ ซึง่การดูแลสุขภาพจะเปนการรักษา

ระดับศักยภาพในการทํางานของพวกเขาเหลานี้ดวย 

ตรงกับกฎบัตรกรุงเทพฯ เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ 

ในยุคโลกาภิวัตน จากการประชุมระดับโลกเร่ืองการ

สรางเสริมสุขภาพในประเทศไทย ครั้งที่ 6 กรุงเทพฯ 

ประเทศไทย ระหวางวันที่ 7 - 11 สิงหาคม 2548 ใน

เร่ืองของความรบัผดิชอบทีส่าํคญั 4 ประการ ในขอที ่2 

ทําใหการสรางเสรมิสขุภาพเปนความรบัผิดชอบสาํคญั

ของรฐับาลทกุระดบัในการ ใหความสาํคัญกบัการลงทนุ

เพ่ือสขุภาพ ทัง้ภาคสวนทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและภาค

สวนที่ไมเกี่ยวของกับสุขภาพและใหการสนับสนุนดาน

การเงนิอยางยัง่ยนืเพือ่การสรางเสรมิสขุภาพ (Sinsak-

chon, 2009)

และจากขอมูลความสัมพันธระหวางขาราชการผู

มีผลสัมฤทธิ์สูงกับความสุขมวลรวมในการทํางานดาน

เศรษฐกิจ สามารถสรุปไดวาขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิ

กับความสุขมวลรวมในการทํางานดานเศรษฐกิจอยูใน

ระดับตํ่าขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง มีผูมีคุณูปการอยู

ในระดบั ปานกลางความสขุมวลรวม ดานเศรษฐกจิ เงนิ

ออมและโอกาสเตบิโต กลบัอยูในระดบัสงูมาก ดงันัน้จงึ

หมายความวา ถาหนวยงานสงเสรมิใหขาราชการมเีงนิ

ออมและโอกาสเติบโต ใหกับขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์

สูง จะเปนความสุขในการทํางานของขาราชการกลุมนี้ 

ซึ่งจะตรงกับการตอบคําถามของ นายประวีณ ณ นคร 

อดีตเลขาธิการ ก.พ.จากวารสารขาราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Satiravisalakij, 

2015) ในหัวขอทําอยางไรใหบุคคลซ่ึงเปนท้ังคนเกง

และคนดี อยูรับราชการตอไปไดอยางยาวนาน นาย

ประวณี ณ นคร กลาววาการใหขาราชการมคีวามมัน่คง

ในการรับราชการ ท้ังในดานความมั่นคงในการดํารง

ชีวิต (Security of Living) โดยตองใหขาราชการมี

รายไดและคาตอบแทนเพียงพอที่จะครองชีพตาม

ฐานานุรูปตลอดชีวิตแมออกจากราชการแลว ก็มี

บาํเหนจ็บาํนาญใหพอครองชพี รวมทัง้ดานความมัน่คง

ในการดํารงสถานภาพ (Security of Tenure) ซึ่งจะ

ไมตองออกจากราชการ นอกจากมกีรณตีามทีก่ฎหมาย

กาํหนดไวเชน หยอนความสามารถ หรอืกระทาํวนิยัราย

แรง ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไลออก เปนตน และจัด

ระบบขาราชการใหมีทางกาวหนา ทั้งความกาวหนา

ในดานคาตอบแทน (Compensation Increase) ที่

จะตองกําหนดใหมีการเลื่อนเงินเดือนไดตามความดี

ความชอบและตามอายุการทํางาน และความกาวหนา

ในฐานะทางราชการ (Promotion)ท่ีจะตองกําหนด

ใหตําแหนงในแตละสายงานมีระดับตาง ๆ เปนบันได

ใหเลื่อนข้ึนได (Career Ladder) กับจะตองใหมีทาง

เลื่อนตําแหนงโดยยายไปเลื่อนในสายงานอื่นไดดวย 

(Satiravisalakij, 2015) ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยวาถา

หนวยงานสนับสนุนใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง มี

โอกาสออมเงิน และมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 

มีความสุขทางดานเศรษฐกิจ ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 8 No. 2 (May - August 2018)82



สูงเหลานี้ก็จะมีความสุขในการทํางาน 

ขอเสนอแนะ
1. องคการควรรกัษาการประเมนิศกัยภาพ ความ

รู ความสามารถของบุคลากรเพื่อรักษาศักยภาพของ

บุคลากร อันจะนําไปสู การกําหนดเปาหมายความ

กาวหนาในสายอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ

2. องคการควรมีการจัดระบบสิ่งจูงใจที่เหมาะ

สมกับภารกิจของงานที่ไดรับมอบหมายอันซึ่งจะทําให

บุคคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 

3. ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐควรเปดโอกาสให

ขาราชการผูเขารวมโครงการไดปฏบิตัภิารกจิทีม่คีวาม

หลากหลายเพื่อใหผู เขารวมโครงการมีสังคมที่มาก

ข้ึน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีหลากหลายนั้นมี

ความสันพันธที่อาจไดแสดงศักยภาพกอใหเกิดความ

สุขสําหรับขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

4. ข อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ งต อไป 

ควรศึกษาตัวแบบสรางความสุขในการทํางานของ

ขาราชการทั่วไป เพื่อใหองคการนําตัวแบบนั้นไปเปน

แนวนโยบายในการปฏบัิตงิานของเจาหนาท่ี หรอืศกึษา

เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของขาราชการผูมี

ผลสัมฤทธิ์สูง กับขาราชการทั่วไป วามีความสุขในการ

ทํางานแตกตางกันหรือไม มากนอยเพียงใด
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