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ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยัและการทาํงานของปจจยัทีท่าํใหคณุภาพการจดัการศกึษา

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบนแตกตางกัน โดยใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการออกแบบการ

วิจัยแบบกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Multi-Case Comparative Design) โดยการเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) ไดโรงเรยีนมธัยมศึกษาท่ีมคีณุภาพการศกึษาแตกตางกนัตามเกณฑการประเมนิคณุภาพ

ภายนอก รอบสาม จํานวน 9 แหง เก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา การสัมภาษณ 

และการสังเกต นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยการตีความขอมูลดวยความเขาใจ (Interpretive 

Understanding) ผลการวิจัย มีดังนี้

ปจจยัทีท่าํใหคุณภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ัน

พ้ืนฐาน ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบนแตกตางกัน ประกอบดวย 6 ปจจยั ดงันี ้1) ปจจยัดานผูบรหิาร มกีาร

ทํางานคือ (1) ความสามารถดานการบริหารและการจัดการ (2) มีวิสัยทัศนกวางไกล (3) มีภาวะผูนําทางวิชาการ 

(4) มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และ (5) มุงบริหารและใชโรงเรียนเปนฐาน ยึดหลักการกระจายอํานาจและเนน

การมสีวนรวม 2) ปจจัยดานคร ูมกีารทาํงานคอื (1) ความรกัศรทัธาในอาชพี เมตตาและเอาใจใสลกูศษิย เปนแบบ

อยางที่ดีของลูกศิษย หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับผูปกครองและชุมชนไดดี (2) มีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอน และ (3) การมีสวนรวม 3) ปจจัยดานนักเรียน มีการทํางานคือ (1) กระบวนการพัฒนาตนเอง (2) ความ

สามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 4) ปจจัยดานผูปกครอง มีการทํางานคือ (1) การมีสวนรวม (2) การให

ความรวมมือ และ (3) การดูแลและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 5) ปจจัยดานกรรมการสถานศึกษา คือ การ

มีสวนรวม และ 6) ปจจัยดานชุมชน มีการทํางานคือ (1) การมีสวนรวม และ (2) การใหความรวมมือ
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Abstract

The purpose of this research was to investigate the factors and study factors that 
influence the difference of educational management quality in secondary schools 

under the Office of the Basic Education Commission in the upper northeast. The multi-case 
comparative design of qualitative research was used for this study. The purposive selection was 
applied for choosing the 9 different qualities of secondary schools considered from the 3rd 
round of external quality assessment criteria score. The educational quality assessment report 
was collected together with interview and observation techniques for data collection. The data 
were analyzed by interpretive understanding. The results of this study found that: 

The factors influencing the difference of educational management quality in secondary 
schools were 6 factors. 1) Administrators factor, the working of factors consisted of 
(1) administration and management ability (2) having a broad vision (3) academic leadership 
(4) transformational leadership and (5) focusing on school based management by holding the 
principles of decentralization and emphasizing on participation. 2) Teachers factor composed 
of (1) professional respect, compassionate and caring disciples, being a good model for students, 
self-improvement and adaptability to parents and community (2) having ability for teaching and 
(3) participation. 3) The student factors included (1) self-development (2) ability to adapt and 
change. 4) The parent factors consisted of (1) participation (2) cooperation and (3) supervision 
and promotion of student learning. 5) The school board factor was participation. Finally, 6) the 
community factors included (1) participation and (2) collaboration.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปาหมายหลกัของการจัดการศึกษาคือการจัดการ

ศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน โดยพิจารณาที่ตัวผูเรียน

ดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Academic Aspect) 

และดานคุณลักษณะที่พึงประสงค (Non-Academic 

Aspect) สาํหรับการจัดการศึกษาของประเทศไทย เมือ่

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาตกต่ําจะมกีารวพิากษ

วิจารณถงึการบรหิารการจดัการศกึษาของหนวยงานที่

เกี่ยวของกันอยางกวางขวาง ซึ่งตองปรับปรุงแกไขโดย

การปฏิรูปการศึกษา รวมถึงการปฏิรูปหลักสูตรและ

การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนของผูสอนอยาง

ตอเนือ่ง ทัง้นีห้นวยงานทีเ่กีย่วของในการจดัการศกึษา

ไดกําหนดมาตรการเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ศกึษา แตคณุภาพมาตรฐานการศกึษาของประเทศไทย

ในปจจบุนัยงัอยูในระดับต่ําเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียนหลายประเทศ (Office of 

Reform, 2012, p. 40)

จากการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 

และผลการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ 

(Programme for International Student Assess-

ment หรือ PISA) เปนสิ่งยืนยันวาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาของไทยมิไดดีขึ้นอยางที่คาดหวัง (Office 

of the Education Council. (2014, p. 57); Office 

of Reform, (2012, p. 40) ทั้งนี้จากการวิเคราะห

สถานการณการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) จาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) พบวา โรงเรียนที่ไม

ไดรับการรับรองมาตรฐานสวนใหญมีผลการประเมิน

มาตรฐานที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอยู

ในระดบัปรบัปรงุและพอใช สะทอนใหเหน็วาการศึกษา

จะมคีณุภาพหรอืไมนัน้ตองดทูีผ่ลลพัธทีแ่ทจรงิของการ

จดัการศึกษา ซึง่เปนสิง่ทีเ่กดิกบัผูเรยีนตามเจตนารมณ

ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดูได

จากคะแนนตัวบงชี้ที่ 1 - 5 โดยเฉพาะอยางยิ่งคะแนน

ตัวบงชี้ที่ 5 ซึ่งเปนผลลัพธดานวิชาการที่ถือวามีความ

แมนตรงมากที่สุดในการประเมิน ซึ่งมีโรงเรียนจํานวน

หนึ่งเทานั้นท่ีสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยาง

มีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจ และยังมีอีกหลายโรงเรียนที่

ยังไมสามารถดําเนินการไดผลเปนที่นาพอใจได ตอง

ปรับปรุงแกไข สนับสนุน และชวยเหลืออยางจริงจัง 

และตอเนื่อง 

การวิเคราะหคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามที่ตั้งในภูมิภาคของภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใน

ภาพรวมสูงกวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนกลางและตอนลาง เมื่อพิจารณาผล

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดย

ผลการประเมนิคุณภาพมาตรฐานการศกึษาในภาพรวม

ของแตละจงัหวดัมคีวามแตกตางกนัมาก เมือ่พจิารณา

จากกลุมตัวบงชี้พื้นฐาน (ตัวบงชี้ที่ 1 - 5) ที่บงบอกถึง

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาที่มีผลลัพธที่

เกิดขึ้นกับตัวผูเรียนโดยตรง ไดแก 1) ผูเรียนมีสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตที่ดี 2) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม

และคานิยมท่ีพึงประสงค 3) ผูเรียนมีความใฝรู และ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 4) ผูเรียนคิดเปน ทําเปน และ 

5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ท้ังน้ีจากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท้ังในประเทศและตาง

ประเทศ พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

ที่จะทําใหการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตาม
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เปาหมายอยางแทจริง จาํเปนตองมอีงคความรูเกีย่วกบั

ปจจยัทีท่าํใหการจดัการศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ครู นักเรียน 

ผู ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชน 

(Wesaracht, 2002, pp. 8-9; Chantawanich, 

2004, pp. 13-14) 

จากปญหาและความสําคัญที่กลาวมาขางตน 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน ใน 8 จังหวัด ซึ่งมี 186 แหง ที่ได

รับการประเมิน พบวา มีผลการประเมินแตกตางกัน

อยางเห็นไดชัด ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยและการ

ทํางานของแตละปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน ซึ่งผลการวิจัยที่คนพบจะชวยให

ผูที่เกี่ยวของหาแนวทางในการชวยเหลือ พัฒนา และ

สงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาปจจยัทีส่งผลตอคณุภาพการจดัการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน

2. เพ่ือศึกษาการทํางานของแตละปจจัยที่สงผล

ตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

นิยามศัพท 
1.  คุณภาพการจัดการศึกษา หมายถึง ผลลัพธ

การดาํเนนิงานเกีย่วกบัการจดัการศกึษาตามมาตรฐาน

การศึกษาทีเ่กดิขึน้กบัผูเรยีนตามตวับงชีข้องสาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ตามที่ระบุไวในกรอบการประเมิน

ในตัวบงชี้ที่ 1 - 5 ไดแก

 1.1 สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง 

การมีนํ้าหนัก สวนสูง และสมรรถภาพทางกายตาม

เกณฑ รวมทั้งรูจักดูแลตนเองใหมีความปลอดภัย และ

ผูเรียนมีสุนทรียภาพ มีความซาบซึ้ง รับรูในคุณคาหรือ

มีอารมณความรูสึกในสิ่งดีงาม

 1.2 คุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง

ประสงค หมายถึง การเปนลูกท่ีดีของพอแม หรือผู

ปกครอง เปนนักเรียนที่ดีของโรงเรียน และเปนคนดี

ของสังคม

 1.3 ความใฝรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง หมาย

ถึง การคนควาหาความรูจากการอานใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู  และผู เรียนเรียนรู ผ าน

ประสบการณตรงรวมกับผู อื่นทั้งในและนอกสถาน

ศึกษา

 1.4 คิดเปน ทําเปน หมายถึง ความสามารถ

ดานการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดเปนระบบ คิด

สรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ และสามารถปรับ

ตัวเขากับสังคม 

 1.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง รอย

ละของผูเรียนที่ไดคะแนนผลการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) (O-NET) 

มากกวาขีดจํากัดลางของคาเฉลี่ยผลการทดสอบใน

แตละกลุมสาระการเรียนรูระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 

และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

2. ปจจัย หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่ทําให

ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามตัวบงชี้

ที่ 1 - 5 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ประกอบดวย ผู

บริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา 

และชุมชน

3.  การทํางานของปจจัย หมายถึง พฤติกรรม

การปฏิบัติขององคประกอบตาง ๆ ที่ทําใหผูเรียนมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามตัวบงชี้ที่ 1 - 5 

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) 

4.  โรงเรียนที่มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ

สูง หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามและมีคะแนนเฉพาะตัวบงชี้ที่ 1 - 5 

ตั้งแต 45.54 - 56.19 คะแนน 

5.  โรงเรียนที่มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ

ปานกลาง หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามและมีคะแนนเฉพาะตัวบงช้ี

ที่ 1 - 5 ตั้งแต 42.30-45.53 คะแนน 

6. โรงเรียนที่มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ

ตํ่า หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามและมีคะแนนเฉพาะตัวบงชี้ที่ 1 - 5 

ตั้งแต 36.99 - 42.29 คะแนน 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  กลุ มเป าหมายที่ ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอน

บน ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศกึษา (องคการมหาชน) ทัง้ผานและไมผานการรบัรอง

มาตรฐาน ระหวาง พ.ศ. 2554 - 2556 ประกอบดวย

โรงเรียนที่มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง จํานวน 

3 แหง โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ

ปานกลาง จาํนวน 3 แหง และโรงเรยีนทีม่คุีณภาพการ

จัดการศกึษาระดบัตํา่ จาํนวน 3 แหง รวมทัง้สิน้ 9 แหง 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

กระจายตามขนาดของโรงเรียนและที่ตั้งของโรงเรียน 

2.  พื้นที่ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนบน ใน 8 จงัหวดั ไดแก จงัหวดันครพนม 

จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุดรธานี 

จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบัวลําภู และจงัหวดัเลย

3.  ชวงระยะเวลาทีใ่ชในดาํเนนิการวิจัย คอื เดอืน

พฤษภาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดทราบปจจัยและการทํางานของแตละ

ปจจัยท่ีทําใหคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนแตก

ตางกัน

2.  ไดแนวทางในการชวยเหลือ พัฒนา และสง

เสริมคณุภาพการจัดการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คณุภาพการจดัการศกึษา เปนการบงชีค้ณุลกัษณะ

ท่ีมีความเปนเลิศ ท้ังดานการบริหารและวิชาการโดย

ผานกระบวนการผลิตเชิงระบบ ไดแก ปจจัยเบ้ืองตน 

กระบวนการ และผลผลิต มีการวัดดวยเครื่องมือที่มี

ประสทิธภิาพและเปนทีย่อมรบัของสงัคม ซึง่ตองอาศยั

การดําเนินงานอยางเปนระบบตามมาตรฐานโดยวิธี

การตาง ๆ อาศัยกระบวนการถายทอดความรู ทักษะ 

ทัศนคติ อาศัยทรัพยากรในการบริหาร ไดแก คน เงิน 

วสัดสุิง่ของ มกีารวดัดวยเครือ่งมอืท่ีมีประสทิธภิาพและ

เปนท่ียอมรบัของสงัคม เพือ่ใหการจดัการศกึษาประสบ

ผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคทีต่ัง้ไว Office of the Basic 

Education Commission (2011, pp. 5-7) กลาว

วา การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองคประกอบที่

สําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) ครู ประกอบดวย คุณภาพของ

ตัวครู และคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 241



ประเมนิผลของคร ูครทูีดี่ตองมคีวามรกัศรทัธาในอาชีพ 

เมตตาและเอาใจใสลูกศิษย เปนแบบอยางที่ดีของ

ลกูศษิย หม่ันพัฒนาตนเอง เขากบัผูปกครองและชมุชน

ไดดีและ สิ่งสําคัญที่สุดคือ ครูตองมีความสามารถใน

การจัดการเรยีนการสอน (ถายทอดความรูและตอยอด

ความรูใหผูเรียนได) อยางมีประสิทธิภาพ 2) ผูบริหาร

สถานศึกษา ทั้งดานการบริหาร และดานการจัดการ 

ประกอบดวย มีความเปนผูนําทางวิชาการสูง มีความ

คิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน รอบรูเปนท่ีพ่ึงทางวิชาการให

แกผูใตบังคับบัญชาไดมีความสามารถในการจัดการ

องคกร บริหารจัดการใหมีครูสอนอยางพอเพียง มอบ

หมายงานใหบุคลากรไดเหมาะกับศักยภาพ สอดรับ

กับภาระและปริมาณงาน ใชหลักการกระจายอํานาจ

และการมีสวนรวมในการบริหาร สงเสริมใหมีการจัด

หลกัสูตรสถานศกึษาทีเ่หมาะสมกบัผูเรยีนและทองถิน่ 

สงเสริมการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การ

พัฒนาผูเรียน 3) กรรมการสถานศึกษา จะทําหนาที่สง

เสริมสนับสนุนการดําเนินกิจการดานตาง ๆ  ของสถาน

ศึกษา อันหมายรวมทั้งการบริหารวิชาการ การบริหาร

งานบคุคล และหนาทีอ่ืน่ตามทีร่ะเบียบกาํหนด 4) การ

บริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา และ 

5) สภาพแวดลอมและการบริการก็เปนปจจัยสําคัญ

ตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษา

ที่มีหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนที่มั่นคงและ

สะอาด มีแหลงเรียนรูเพียงพอทําใหนักเรียนดําเนิน

ชีวิตอยูในสถานศึกษาไดอยางมีความสุขปลอดภัย มี

คุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองกับ Piromruen and 

Chatchawarat (2009) กลาววา การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ดวยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ

โดยเทยีบเคยีงกับเกณฑคุณภาพทีเ่ปนเลศิน้ัน ประกอบ

ดวย 1) การวางแผนกลยุทธ การจัดการกระบวนการ 

2) ภาวะผูนํา 3) นักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ความตองการของสงัคม 4) การมุงเนนครแูละบคุลากร

สายสนับสนุน 5) การวัดการวิเคราะหและการจัดการ

ความรู และชิปพ (Shipe, 1998, p 46) กลาววา การ

จัดการคุณภาพโดยรวมจะเกี่ยวของกับการวางแผน

กลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารที่เขมแข็ง การ

ปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง การแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

การปรับปรุงการสื่อสาร การมีสวนรวมของผูปกครอง 

การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม 

จากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการและ

งานวิจัย พบวา มีปจจัยและการทํางานของแตละ

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาแตกตางกัน 

ประกอบดวย ปจจัยผูบริหาร ปจจัยครู ปจจัยนักเรียน 

ปจจัยผูปกครอง ปจจัยกรรมการสถานศึกษา และ

ปจจยัชมุชน ซึง่แตละปจจยัมพีฤตกิรรมการปฏบิตั ิดงันี้ 

1) ปจจยัผูบรหิาร มพีฤตกิรรมการปฏบัิตเิกีย่วกบั ความ

สามารถทางดานการบริหาร มีวิสัยทัศนกวางไกล มี

ภาวะผูนําทางวิชาการ มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

มุงบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ยึดหลักการกระจาย

อํานาจและเนนการมีสวนรวม และมีความสามารถ

ดานการจัดการ 2) ปจจัยครู มีพฤติกรรมการปฏิบัติ

เกีย่วกับ ความรกัศรทัธาในอาชพี เมตตาและเอาใจใสลกู

ศิษย เปนแบบอยางที่ดีของลูกศิษย หมั่นพัฒนาตนเอง 

เขากับผูปกครองและชุมชนไดดี และสิ่งสําคัญที่สุดคือ 

ครูตองมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

(ถายทอดความรูและตอยอดความรูใหผูเรยีนได) อยาง

มีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวม 3) ปจจัยนักเรียน 

มีพฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกับ กระบวนการพัฒนา

ตนเอง ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 

4) ปจจัยผูปกครอง มีพฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การมีสวนรวม การใหความรวมมือ และการดูแลและ

สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 5) ปจจัยกรรมการ

สถานศกึษา มพีฤตกิรรมการปฏบิตัเิกีย่วกบั การมสีวน

รวม และ 6) ปจจัยชุมชน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการมี

สวนรวมและการใหความรวมมือ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษา ผู

วิจัยอาศัยแนวคิดของ (Department of Curriculum 

and Instruction Development, 2015, pp. 5-6, as 

cited in Daengfu, 2013, pp. 17-18); Wiratchai 

(2002, pp. 27-28); Wesaracht (2002, pp. 8-9); 

Chantawanich (2008, pp. 13-14); Office of the 

Basic Education Commission. (2011, pp. 5-7); 

Daengfu (2013, p. 17); Sergiovanni (1984, p. 7) 

and Hoy & Miskel (2001, p. 301) มาเปนกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังนี้

-  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

 คุณภาพการศึกษา

-  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพ

 และมาตรฐานการศึกษา

ปจจยัทีส่งผลตอคณุภาพการจดัการศกึษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

 1. ผูบริหาร 

 2. ครู 

 3. นักเรียน 

 4. ผูปกครอง 

 5. กรรมการสถานศึกษา 

 6. ชุมชน

-  กรอบการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม

 ของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

 คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)

1. การสังเกต (Observation) 

2. การสัมภาษณ (Interview) 

3. การศึกษาเอกสาร (Document Study)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และออกแบบการวิจัยแบบ

กรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Multi-Case Comparative 

Design) (Jensen & Rodgers, 2001, pp. 235 - 246) 

เปนการศกึษากรณศึีกษาหลาย ๆ  กรณีศึกษาในชวงของ

เวลาเดยีวกนั ศึกษาจากปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ซํา้ ๆ  ใน

เชิงเปรียบเทียบและมุงหาความสัมพันธจากขอมูลเชิง

ประจักษเพ่ือนําไปสูการสรุป โดยศึกษาจากโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

จาํนวน 186 แหง ทีไ่ดรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบสามของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ท้ังผานและไม

ผานการรับรองมาตรฐาน ระหวาง พ.ศ. 2554 - 2556 

ของคะแนนรวม (คะแนนตัวบงชี้ที่ 1 - 5) ผูวิจัยทําการ

เลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive Selec-

tion) โดยใชเกณฑในการเลือก ดังนี้ 1) ระดับคุณภาพ

การจัดการศึกษา ประกอบดวย 1.1) ระดับสูง หมาย

ถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสามและมีคะแนนเฉพาะตัวบงช้ีท่ี 1 - 5 ตั้งแต 

45.54 - 55. 1.2) ระดับปานกลาง หมายถึง โรงเรียน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 243



ที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามและ

มีคะแนนเฉพาะตัวบงชี้ที่ 1 - 5 ตั้งแต 42.30 - 45.53 

คะแนน และ 1.3) ระดับคุณภาพตํ่า หมายถึง โรงเรียน

ทีไ่ดรบัผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามและมี

คะแนนเฉพาะตัวบงชี้ที่ 1 - 5 ตั้งแต 36.99 - 42.29 2) 

ขนาดของโรงเรียน แบงเปน 4 ขนาด ไดแก โรงเรียน

ขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาด

กลาง และโรงเรยีนขนาดเลก็ และ 3) ทีต่ัง้ของโรงเรยีน 

แบงเปน 2 กลุม คือ ในเขตอําเภอเมือง และนอกเขต

อําเภอเมือง รวมทั้งส้ิน 9 โรงเรียน ท้ังน้ีผูใหขอมูล

แตละโรงเรยีนประกอบดวย ผูบริหาร จาํนวน 1 คน ครู 

จาํนวน 3 คน นักเรียน จาํนวน 3 คน ผูปกครอง จํานวน 

3 คน กรรมการสถานศึกษา จํานวน 1 คน และชุมชน 

จํานวน 3 คน รวม 14 คน รวมทั้งสิ้น 126 คน โดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต (Observation) 

การสัมภาษณ (Interview) และการศึกษาเอกสาร 

(Document Study) ตรวจสอบความนาเช่ือถือ

ของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) (Chantavanich, 2012, pp.129 

- 130) แลวตีความขอมูลดวยความเขาใจ (Interpre-

tive Understanding) ในบริบทที่เปนสภาพจริงของ

โรงเรียนน้ัน ๆ ทั้งในแงของสภาพทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและระบบความเชื่อของบุคคลที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของแตละโรงเรียน อุทัย 

ดุลยเกษม (บรรยาย 12 กุมภาพันธ 2553) มีการตรวจ

สอบและตคีวามขอมลูตลอดเวลาขณะทีป่ฏบิติัการภาค

สนาม มีการจัดทําบันทึกภาคสนามไวอยางละเอียด

และเปนระบบ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ทําการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสารผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนือ้หา (Content Analysis) ขอมลูทีไ่ดจากการสงัเกต 

การสัมภาษณ ใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล (Typo-

logical Analysis) การเปรียบเทียบขอมูล (Compar-

ison) และการสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction)

ผลการวิจัย 

1. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 1) ผูบริหาร 2) ครู 

3) นกัเรยีน 4) ผูปกครอง 5) กรรมการสถานศกึษา และ 

6) ชุมชน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่สงผล

ตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มากที่สุด คือ 

ดานผูบริหาร รองลงมาคือ ดานครู ดานนักเรียน ดาน

ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และปจจัยที่สงผล

ตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน นอยที่สุดคือดาน

ชุมชน

2. การทํางานของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการ

จดัการศกึษาของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน มีดังนี้ 

 2.1 ปจจัยดานผูบริหาร มีการทํางานที่สําคัญ 

ดงันี ้1) มคีวามสามารถดานการบรหิารและการจดัการ 

โดยบริหารมีความเครงครัด การประสานงานมีความ

คลองตัว จัดสภาพแวดลอม แหลงเรียนรูที่เอื้อตอการ

พัฒนาการเรียนรูของนักเรียน และแบงภาระงานเทา

เทียมกันตามประสบการณและความถนัด 2) มีวิสัย

ทัศนกวางไกล การมีเปาหมายที่ชัดเจน ออกแบบ 

วางแผนไวลวงหนาเสมอ กระตุนใหครูสรางแรงจูงใจ 

3) มีภาวะผูนําทางวิชาการ มีความรูความเขาใจการ

จัดการเรียนการสอนแนวใหม สงเสริมการเรียนรูแบบ

บูรณาการ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดานวิชาการ 

สงเสริม สนับสนุนใหครูไดรวมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

และประสบการณในการทํางาน 4) มีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง มีความมุงมั่น ทุมเท และจริงจังในการ
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ทํางาน สนใจใฝเรียนรูตลอด กระตุนใหครูตื่นตัว เปน

แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตน และ 5) มุงบริหาร และ

ใชโรงเรียนเปนฐาน ยึดหลักการกระจายอํานาจและ

เนนการมีสวนรวม โดยกระจายความรับผิดชอบหรือ

การจัดการตาง ๆ ตามโครงสราง เปนลําดับขั้น ใช

กระบวนการแกปญหารวมคิด รวมทํา รวมแสดงความ

คดิเหน็ และทีส่าํคญั ผูบรหิารตองกระตุน และสรางแรง

จูงใจในการทํางานใหกับบุคลากรในโรงเรียน 

 2.2 ปจจัยดานครู มีการทํางานที่สําคัญ ดังนี้ 

1) มีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใส

ลูกศิษย เปนแบบอยางที่ดีของลูกศิษย หมั่นพัฒนา

ตนเอง เขากับผูปกครอง และชุมชนไดดี 2) มีความ

สามารถในการจดัการเรยีนการสอน มุงมัน่ ใสใจ เตรยีม

การสอนทุกครั้ง ใชเทคนิคการสอนแตกตางกันไปตาม

ศักยภาพของนักเรียน ใชสื่อเทคโนโลยีประกอบการ

สอน มุงเนนใหนักเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

3) การมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม

ในการทาํกจิกรรมการเรยีนรู มสีวนรวมคิด รวมทาํ และ

รวมแกปญหา

 2.3 ปจจัยดานนักเรียน มีการทํางานที่สําคัญ 

ดังนี้ 1) มีกระบวนการพัฒนาตนเอง มีความรับผิด

ชอบสูง ใสใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และตั้ง

เปาหมายในการเรียนทกุครัง้ 2) มคีวามสามารถในการ

ปรับตวัและเปลีย่นแปลง มคีวามต่ืนตัว กระตือรอืรนใน

การเรียน และมีวินัยในตนเอง ทํางานรวมกับเพื่อน ๆ 

ไดดี 

 2.4 ปจจัยดานผู ปกครอง มีการทํางานที่

สําคัญ ดังนี้ 1) การมีสวนรวม รวมคิด รวมทํา รวม

แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 

2) การใหความรวมมือ เขารวมประชุม ประสานงาน 

ประชาสัมพันธ ตลอดจนรวมกิจกรรมเมื่อโรงเรียนมี

การรองขอ และการดูแลและสงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียน เอาใจใส ดูแล สงเสริม สนับสนุน ทั้งการเรียน

และความประพฤติ ตลอดจนดานสุขภาพรางกาย

 2.5 ปจจัยดานกรรมการสถานศึกษา มีการ

ทํางานที่สําคัญ คือการมีสวนรวม สนับสนุนกิจกรรม

ตาง ๆ  ในเรื่องการสอน การพัฒนาอาคารสถานที่ กีฬา 

การอนุมัติและตรวจสอบการดําเนินงาน 

 2.6 ปจจัยดานชุมชน มีการทํางานท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 1) การมีสวนรวม รวมจัดกิจกรรม รวมอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ตามที่โรงเรียนรองขอ 2) การให

ความรวมมือ สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมที่โรงเรียนจัด

ขึน้ ประสานงาน ประชาสมัพนัธ ตลอดจนอาํนวยความ

สะดวกในดานอาคารสถานที่ที่ใชเปนแหลงเรียนรู เขา

รวมประชุมตามวาระตาง ๆ และเสนอแนวคิดในการ

พัฒนาสถานศึกษา

การอภิปรายผล
การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคการวจิยั 

2 ประเดน็ ดงันี ้1) ปจจยัทีส่งผลตอคณุภาพการจดัการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน และ 2) การทํางานของปจจัยที่สงผล

ตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหารสงผล

ตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มากที่สุด รองลง

มาคือ ดานครู ดานนักเรียน ดานผูปกครอง กรรมการ

สถานศึกษา และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียง
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เหนอืตอนบน นอยท่ีสดุคอืดานชมุชน ทัง้นีเ้ปนเพราะผู

บรหิารมบีทบาท และหนาทีส่าํคัญในการนําพาโรงเรยีน

ไปสูคณุภาพมาตรฐาน ผูบริหารเปนผูบริหารจัดการ วาง

งานดําเนินงาน จัดสรรงบประมาณ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงาน รวมท้ังการปกครองดูแลผู

ใตบังคับบัญชา การสรางขวัญและกําลังใจ และการ

สื่อสารสรางความเขาใจกับผูเกี่ยวของ เพื่อสรางความ

รวมมือในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษารวม

กัน ตรงกับแนวคิด ทฤษฎีของ Jantavanich (2004, 

pp.13-14) ไดเสนอแนวทางการบรหิารและการพัฒนา

สถานศกึษาสูโรงเรยีนคณุภาพตามเจตนารมณของพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การศึกษานําไปสูการ

กาํหนดองคประกอบตามกรอบแนวคิดเชงิระบบ (CIPP 

MODEL) ซ่ึงเปนสภาพความสําเร็จที่พึงประสงคของ

โรงเรียนประกอบดวย 14 องคประกอบ ดังนี้ 1) สภาพ

แวดลอมภายนอกของโรงเรยีนดี มสีงัคมบรรยากาศ สิง่

แวดลอมเอื้ออํานวยตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2) ครู ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 

และจํานวนเพียงพอ 3) ลักษณะทางกายภาพของ

โรงเรียนไดมาตรฐาน 4) หลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียน

และทองถิน่ 5) สือ่/อุปกรณเทคโนโลยทีนัสมยั 6) แหลง

เรียนรูในโรงเรียนหลากหลาย 7) งบประมาณมุงเนน

ผลงาน 8) การจัดกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนสําคัญ

ทีส่ดุ 9) การจดับรรยากาศการเรยีนรู เอือ้ตอการพฒันา

คุณภาพผูเรียน 10) การบริหารจัดการดี ใชโรงเรียน

เปนฐาน เนนการมีสวนรวม 11) การประกันคุณภาพ

การศึกษามีคุณภาพ เปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร

โรงเรียน 12) ผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการ

ทุกดาน เปนคนดี คนเกง มีความสุข เรียนตอ และ

ประกอบอาชีพได 13) โรงเรียนเปนที่ชื่นชมของชุมชน 

และ 14) โรงเรียนเปนแบบอยางและใหความชวยเหลอื

แกชุมชนและโรงเรียนอื่น สอดคลองกับแนวคิดของ 

ฮอยและมสิเกล (Hoy & Miskel, 2001, p.301) กลาววา 

ความสําเร็จของการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีผลมา

จากปจจัย ดังนี้ 1) มุงผลสัมฤทธิ์ 2) มีภาวะผูนําทาง

วิชาการ 3) มีความเห็นสอดคลอง มีความรักใครกลม

เกลียวกัน 4) หลักสูตรมีคุณภาพและใหโอกาสในการ

เรียนรู 5) บรรยากาศของโรงเรียน บรรยากาศในช้ัน

เรียน 7) การมีสวนรวมของผูปกครอง 8) ศักยภาพ

ในการประเมิน 9) การใชเวลาในการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 10) มีรูปแบบการเรียนการสอน 11) มี

การเรยีนรูแบบอสิระ 12) มกีารปรบัการเรยีนการสอน 

(Adaptive Instruction) และ 13) มีการใหขอมูลยอน

กลับและมีการเสริมแรง ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Daengfu (2013) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ทักษะการบริหารงานของผู บริหารกับคุณภาพการ

จัดการศึกษาโรงเรียนบานอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม 

พบวา ทกัษะการบรหิารของผูบรหิารในทกุดานมคีวาม

สัมพันธกับคุณภาพการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนความสัมพันธกันในทาง

บวก แสดงวา ผูบริหารท่ีมีทักษะในการบริหารงาน

สูง มีแนวโนมทําใหคุณภาพการศึกษาสูงขึ้นดวย และ

สอดคลองกับ โอนีล (O’Neal, 1987, p. 320) ศึกษา

คุณลักษณะของผูบริหาร พบวา ผูบริหารการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางานมากและประสบการณ

การบริหารมาก ยิ่งทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานและเขาใจงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง บัลดวิน (Bald-

win, 1994) ศึกษาเก่ียวกับลักษณะบริเวณท่ีตั้งของ

โรงเรียนท่ีดีสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองซาน

ดิเอโก มลรัฐแคลิฟอรเนีย พบวา องคประกอบที่นํา

มาใชในการจัดการบริเวณที่ตั้งของโรงเรียน ประกอบ

ดวย ภาวะผูนําของครูใหญ การสนับสนุนจากชุมชน 

การติดตอสื่อสาร การเปดเผยวิธีการบริหาร การ

เปลีย่นแปลง และการจัดสภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศ

การเรียนท่ีดี และสอดคลองกับ เฮด, ลารเซน และ

มารคูลิดส (Heck, Larsen & Marcoulides, 1990, 

p. 95) ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถูกตองของ
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รูปแบบเชิงเหตุผล โดยมีความมุงหมายที่จะทดสอบ

เกี่ยวกับทฤษฎีกับรูปแบบเชิงเหตุผลที่วา ครูใหญใน

โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ใชพฤติกรรม

ภาวะผูนําทางวิชาการอยางสมํ่าเสมอ จะสามารถมี

อทิธิพลตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน ผลการ

วจัิยยนืยนัวา พฤตกิรรมดานภาวะผูนาํทางวชิาการของ

ครูใหญมีความสัมพันธโดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนจริง

2. การทํางานของปจจัยที่ทําใหคุณภาพการ

จดัการศกึษาของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบนแตกตางกัน 

จากการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานผูบริหาร จาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา โรงเรียนที่ผูบริหารมีความ

มุงมั่น ทุมเท จริงจัง เอาใจใสตอการพัฒนาการศึกษา 

โรงเรียนนั้นจะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน จัดสภาพแวดลอมและ

แหลงเรียนรู ที่เอื้อตอการพัฒนาการรู ของนักเรียน 

กลาคิด กลาทํา กลาตัดสิน ติดตามงานอยางตอ

เนื่อง มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) ปจจัยดาน

ครู จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ครูเปนผูที่มีหนาที่

สรางประสบการณการเรียนรู และการพัฒนา จัดการ

เรียนการสอนใหนักเรียนไดเรียนรู จากการปฏิบัติ

จริง ใชเทคนิควิธีการสอนที่แตกตางกัน ทํางานเปน

ระบบ ตรวจสอบได รวมทั้งการทําตนเปนแบบอยางที่

ดี แนะนําใหนักเรียนประพฤติใหเหมาะสม ครูที่มีการ

สอนที่ดีนั้น มักเปนครูท่ีมีการพัฒนาตนเอง/ไดรับการ

พัฒนาใหเรียนรูอยูเสมอดวยวิธีการตาง ๆ 3) ปจจัย

ดานนักเรียน จากการวิเคราะหขอมูล พบวานักเรียนมี

พ้ืนฐานทางวิชาการคอนขางตํ่า ซึ่งเปนผลมาจากการ

เขียนไมได อานไมคลอง ไมมีสมาธิในการเรียน ขาด

ความรับผิดชอบ ทําใหไมสามารถทําขอสอบโอเน็ตได 

สวนดานคุณลักษณะที่พึงประสงคพบวา มีคุณภาพ

และมาตรฐานอยูในระดับดีถึงดีมาก แตที่นาสนใจก็

คือ ดานคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค

มีคุณภาพดีมาก สวนหนึ่งมาจากนักเรียนไดมีโอกาส

เรียนธรรมะกับครูพระ ทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ

ทางพระพุทธศาสนาอยูเสมอ 4) ปจจัยดานผูปกครอง 

พบวา นักเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีแตกแยก พอแม

หยาราง ขาดความอบอุน อาศัยอยูญาติพี่นอง มีอาชีพ

รับจาง หาเชากินคํ่า ฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางตํ่า 

ประกอบกบัผูปกครองบางคนตองการใหนกัเรยีนเพยีง

อานออกเขียนได จบแคการศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนบาง

คนมคีานยิมทีผ่ดิ ๆ  อยากใหลกูแตงงานกบัคนรวยหรอื

คนตางชาติ เพื่อที่จะมีหนามีตา มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมมากขึ้น นักเรียนบางคนไมมีใบเกิด โรงเรียน

ไมสามารถออกเอกสารสําคัญ ทําใหครูตองพาไปแจง

เกิด เปนเพราะไมทราบวา พอเปนใคร หรือไมมีพอแม 

อาศัยอยูกับปูยา ตายายที่แกเฒา จึงทําใหความเอาใจ

ใส ดแูล ยอมเปนไปไดยาก ในกรณท่ีีผูปกครองอยูพรอม

หนาพรอมตา ครอบครัวอบอุน ฐานะทางเศรษฐกิจดี 

มีเวลาเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด ทําใหนักเรียนกลุมมี

คณุภาพดกีวา สวนดานคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคกเ็ชน

เดยีวกนั นกัเรยีนมาจากครอบครวัท่ีมปีญหา ผูปกครอง

มีคานิยมที่ผิด ๆ  และมีการเลียนแบบพฤติกรรมในทาง

ที่ผิด ก็ยอมทําใหมีคุณภาพตํ่าไดเชนกัน 5) ปจจัยดาน

กรรมการสถานศึกษา จากการวิเคราะหขอมูล พบวา

กรรมการสถานศกึษามสีวนรวมในการกาํหนดนโยบาย

การพัฒนาสถานศึกษาคอนขางนอย ยังไมไดรวมคิด 

รวมตัดสนิใจ และรวมแกปญหาในการจดัการศกึษาเทา

ท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดศักยภาพทางดานความ

พรอม ขาดความรูประสบการณในการจัดการศึกษา 

อีกทั้งยังไมเขาใจในบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษา

อยางแทจรงิ และ 6) ปจจยัดานชมุชน จากการวเิคราะห

ขอมูล พบวาโรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเขามามีสวน

รวมในการพฒันาไดมาก มโีอกาสประสบความสาํเร็จสงู 

โดยเฉพาะชุมชนท่ีมคีวามพรอม มศีกัยภาพสงู ท้ังความ

พรอมทางดานทรพัยากร ความพรอมใจ เต็มใจใหความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 247



รวมมอืกับทางโรงเรยีนไมวาจะเปนการจัดกจิกรรม การ

อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เพือ่ชวยกันพฒันาลกูหลาน

ใหมีคุณภาพตามเปาหมาย ทั้งนี้ยังพบอีกวา โรงเรียน

จะสามารถดึงชมุชนเขามาไดนัน้ จาํเปนตองสรางความ

เขาใจใหเหน็ความสําคญัของการศกึษา เขาใจมุงหมาย

การดําเนินงาน การทํากิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

สื่อสารประชาสัมพันธใหชุมชนไดรับรูขาวสาร สราง

ความสัมพันธ สรางเครือขาย ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

เกิดการเรียนรูรวมกัน นอกจากโรงเรียนจะไดรับความ

ชวยเหลือจากชุมชนแลว ชุมชนยังมีโอกาสไดเรียนรู

จากโรงเรียนอีกดวยเชนกัน ทั้งนี้เปนเพราะการพัฒนา

คณุภาพมาตรฐานการศึกษาในปจจุบนั ตองอาศัยความ

รวมมือจากทุกภาคสวนใหการสนับสนุน สงเสริมตาม

บทบาทหนาที่ รวมทั้งมีการสนับสนุนและตรวจสอบ

สอดรับกับการดําเนินงานของโรงเรียนจากผูปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน Office of the 

Basic Education Commission (2013, p. 21) กลาววา 

ปจจุบันมีการกระจายอํานาจทางการศึกษาจากหนวย

งานสวนกลางไปยังสถานศึกษา ใหสถานศึกษามีอิสระ

ในการตัดสินใจใหมากที่สุด และใหผูมีสวนเกี่ยวของ

มีสวนรวม ในการบริหารและการจัดการศึกษาอยาง

แทจรงิตามระบบการบรหิารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

(School-based Management : SBM) สอดคลองกบั

แนวคิดของ Office of the Basic Education Com-

mission. (2011, pp. 5-7) กลาววา การจัดการศึกษา

ของสถานศึกษามีองคประกอบที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก 

1) คร ูประกอบดวย คณุภาพของตัวครู และคุณภาพการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูและการประเมินผลของครู ครูที่

ดตีองมคีวามรักศรัทธาในอาชพี เมตตาและเอาใจใสลกู

ศิษย เปนแบบอยางที่ดีของลูกศิษย หมั่นพัฒนาตนเอง 

เขากับผูปกครองและชุมชนไดดีและ สิ่งสําคัญที่สุดคือ 

ครูตองมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

(ถายทอดความรูและตอยอดความรูใหผูเรยีนได) อยาง

มีประสิทธิภาพ 2) ผูบริหารสถานศึกษา ทั้งดานการ

บริหาร และดานการจัดการ ประกอบดวย มีความเปน

ผูนําทางวิชาการสูง มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน รอบรู

เปนท่ีพึ่งทางวิชาการใหแกผูใตบังคับบัญชาไดมีความ

สามารถในการจัดการองคกร บริหารจัดการใหมีครู

สอนอยางพอเพยีง มอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะ

กับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใชหลัก

การกระจายอาํนาจและการมสีวนรวมในการบรหิาร สง

เสริมใหมีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับผู

เรียนและทองถิ่น สงเสริมการพัฒนานวัตกรรม การ

พัฒนาบุคลากร การพัฒนาผูเรียน 3) กรรมการสถาน

ศกึษา จะทาํหนาทีส่งเสรมิสนบัสนนุการดาํเนนิกจิการ

ดานตาง ๆ  ของสถานศึกษา อนัหมายรวมท้ังการบรหิาร

วิชาการ การบริหารงานบุคคล และหนาท่ีอ่ืนตามท่ี

ระเบยีบกาํหนด ท้ังนีส้อดคลองกบังานวจิยัของ Pirom-

ruen & Chatchawarat (2009) ทําการวิจยั การพฒันา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะโดยเทียบเคียงกับเกณฑคุณภาพที่เปนเลิศ

นั้น ประกอบดวย 1) การวางแผนกลยุทธ การจัดการ

กระบวนการ 2) ภาวะผูนํา 3) นักเรียน ผูมีสวนไดสวน

เสยี และความตองการของสงัคม 4) การมุงเนนครแูละ

บุคลากรสายสนบัสนนุ 5) การวดัการวเิคราะหและการ

จัดการความรู และสอดคลองกับ ชิปพ (Shipe, 1998, 

p. 46) พบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเกี่ยวของ

กับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารท่ี

เขมแข็ง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การแกไขปญหา

อยางเปนระบบ การปรับปรุงการสื่อสาร การมีสวน

รวมของผูปกครอง และการจดัสภาพแวดลอมการเรยีน

รูที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Karnchana 

(2006) ศึกษาปจจยัภายในโรงเรยีนทีม่ผีลตอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนของนกัเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดับุรีรมัย 

พบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะที่เอื้อตอ

การบรหิารในระดับดี มีบทบาทในการเปนผูนาํทางดาน

วิชาการในระดับมาก 2) ครูมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการ
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เรียนการสอนในระดับดี มีทักษะในการสอนในระดับ

ดี และสอดคลองกับ ดินแฮม และสตีเฟน (Dinham & 

Stephen, 2005, pp. 338-356) ทําการวิจัยเกี่ยวกับ

ภาวะความเปนผูนําทีม่ตีอผลผลติทางการศกึษา พบวา 

ความเปนผูนําเปนปจจัยในการสรางความสําเร็จของ

ผลผลิตทางการศกึษา เกดิจากผูอาํนวยการทีไ่ดรบัการ

ฝกฝนภาวะผูนาํ มาจากบทบาทของครูใหญ รองครใูหญ 

หัวหนากลุมสาระวิชา และครูผูสอนในแตละกลุม และ

เกิดจากความฝกฝนความเปนมืออาชีพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

ขอคนพบจากการวิจัยคร้ังน้ีมีนัยในเชิงปฏิบัติที่

สําคัญคอื ในการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษา 

หากมคีวามมุงหมายทีจ่ะใหการจัดการศกึษามคีณุภาพ

และมาตรฐาน ผูบริหารตองมีความรอบรู มีความคิดที่

กวางไกล ติดตามความเคลื่อนไหววงการศึกษาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ สวนครูตอง

เอาใจใสอยางจริงจังในการจัดการเรียนการสอนให

นักเรียน และความรูที่นักเรียนไดรับมีความทันสมัย

ในเนื้อหาท่ีนํามาสอน ติดตาม ดูแลพฤติกรรมท้ังดาน

การเรียนและความประพฤติอยางใกลชิด และมีความ

สัมพันธที่ดีกับผูปกครอง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
แมวาผลการวจิยัครัง้นี ้ชีใ้หเหน็คอนขางชดัเจนวา 

มปีจจยัอะไรบาง และปจจยัแตละตวัทาํงานอยางไร จงึ

สงผลในดานคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน แตการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะ

กรณีของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน และเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอ

ไป ควรมกีารวจิยัคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในภาคอื่น ๆ เพื่อนํามาเทียบกับภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน และโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ 
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