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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวย Mobile Application และสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร เกี่ยวกับความตองการใชระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 

มหาวทิยาลัยรามคาํแหง ดวย Mobile Application โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการวจิยั ซ่ึงเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวย Mobile Application พบวา นักศึกษาโดยสวนใหญใชสมารทโฟน

ผานระบบปฏิบัติการ Android มากที่สุด ตองการใหหนาแรกของ Application มีเมนูรูปแบบ Tab Bar แสดง

สัญลักษณของคณะนิติศาสตรในตําแหนงดานบนกึ่งกลาง มีสีพื้นหลังเปนสีออน และกําหนดสีตามความเหมาะ

สมของเนื้อหา 

2. ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 20 ป ยังไมมีรายได 

และมีระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

3. พฤติกรรมการใช Mobile Application พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกใชสมารทโฟน และไววางใจใน

ระบบปฏบิตักิาร (OS Platform) Android มากทีส่ดุ โดยมวีตัถปุระสงคการใชสมารทโฟนเพือ่ประกอบการศกึษา 

และใชเวลาในการใชงาน Application ในสมารทโฟนครั้งละ 1-2 ชั่วโมงเปนสวนใหญ

4.  ขอมูลขาวสารและบริการที่นักศึกษาตองการทราบ พบวา ในสวนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง นักศึกษา

สวนใหญตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ตารางบรรยาย ตารางสอบ (มร.30) มากที่สุด สําหรับในสวนของ

คณะนิติศาสตร นักศึกษาตองการทราบหลักสูตรของคณะนิติศาสตร มากที่สุด
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Abstract
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The purpose of this research was to study the objective is to study the guideline for 
development of the information service system of the Faculty of Law, Ramkhamhaeng 

University with mobile application; and to survey the opinion of undergraduates of the Faculty 
of Law on the requirement for use of the information service system of the Faculty of Law, 
Ramkhamhaeng University with mobile application. The questionnaire is used as research 
instrument and data is collected from samples which are 400 undergraduates of the Faculty of 
Law, Ramkhamhaeng University.  Findings of Research Results

1. Opinion of the Undergraduates for Development of the Information Service System of the 
Faculty of Law, Ramkhamhaeng University with Mobile Application. The finding indicated that 
most of undergraduates used Smartphone via Android OS Platform, required Menu in homepage 
of Mobile Application in the form of Tab Bar, displaying Logo of the Faculty of Law in the middle 
of the top position, light background color and color setting under content appropriateness.

2. Demographic Data of the First Year Undergraduates of the Faculty of Law. The undergrad-
uates were mostly females. Most of them were aged below 20 years old. Most of them earned 
none of income. The highest level of education was high school education/vocational certificate 
level.

3. Mobile Application Usage Behavior of the First Year Undergraduate of the Faculty of Law. 
The finding indicated that the undergraduates maximally selected to use Smartphones and 
trusted on Android OS Platform. The purpose of Smartphone usage was maximally for studying 
support and time spending in use of Application in Smartphone was mostly 1-2 hours per time.

4. Information and Service Required for Recognition by the Undergraduates. Upon consider-
ing on individual item, The recognition on information of Descriptive Table, Examination 
Timetable (MorRor. 30). According to information and service of the Faculty of Law, the curriculum 
of the Faculty of Law was required for recognition by the undergraduates in maximum level.  

Keywords: Service system, Information Smartphone, Mobile Application
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เปนการสื่อสารไรสายดวยเทคโนโลยีระบบดิจิทัลที่

นําเสนอขอมูล มัลติมีเดีย รวมถึงการรับ-สงขอมูล

ท่ีมีความเร็วสูง แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาในดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ทีม่คีวามกาวหนาอยางรวดเรว็ ทาํใหบรบิทการสือ่สาร

ของสังคมโลกมปีระสทิธิภาพมากข้ึนและขยายขอบเขต

ไปอยางไรพรมแดน ทําใหผูคนสามารถติดตอสื่อสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยการพัฒนารูป

แบบของเทคโนโลยีท่ีพกติดตัวผูใชอยูตลอดเวลาโดย

เฉพาะสมารทโฟน (Smartphone) และแอปพลิเคชัน 

(Application) (Kuljitjuerwong, 2013, p. 42) อีก

ทั้งยังมีขอมูลสนับสนุนจาก เดอะ นีลเส็น คอมปะนี 

(ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทวิจัยดานการตลาด 

ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟน

ของคนไทย Nielsen Smartphone Analytics (Brand 

Buffet, 2016; The Editorial Department of 

Positioning, 2015) ซึ่งขอมูลดังกลาวไดแสดงใหเห็น

ถึงความนยิมใชสมารทโฟน ท่ีไดกลายเปนสวนหนึง่ของ

ชีวิตคนไทยไปแลวในปจจุบัน จากปญหา ความสําคัญ 

และประโยชนของเทคโนโลยแีละการสือ่สารดงัทีก่ลาว

มาขางตน รวมถึงความมุงหวังที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบการประชาสมัพนัธของหนวยงาน ผูวจิยัจึงมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาแนวทางการออกแบบระบบการให

บรกิารขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั

รามคําแหง ดวย Mobile Application ทั้งนี้ จึงควรมี

การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสาร

ดังกลาวเพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการบริการขอมูล

ขาวสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และตอบสนองความตองการ

แกผูมีสวนไดสวนเสียตอไป

 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการให

บรกิารขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั

รามคําแหง ดวย Mobile Application

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การประชาสัมพันธเปนรูปแบบหน่ึงของการ

สื่อสาร ซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสารภาพลักษณ

ขององคกร ที่มุงสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกร

กับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร โดย

การถายทอดขอมูลขาวสารตางๆ ขององคกรผาน

ทางกิจกรรม และส่ือประเภทตางๆ เพื่อบงบอกถึง

ประสิทธิภาพและความเจรญิกาวหนาขององคกร และ

แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่องคกรมีตอสังคม 

เปนตน (Phuksawat & Satararuji, 2013, pp. 25, 

29) คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปน

สถาบนั การศกึษาทีจั่ดการเรยีนการสอนดานกฎหมาย

มายาวนานกวา 40 ป และมีนักศึกษาและบัณฑิตที่จบ

การศึกษาออกไปมากมาย ดังนั้น การสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของคณะใหกับนักศึกษา 

บัณฑิต ศิษยเกา หรือผูที่มีความสนใจในการศึกษาวิชา

กฎหมายจงึเปนสิง่ท่ีมคีวามสาํคัญมากในการเปนเครือ่ง

มอืหรอืชองทางในการเผยแพรความรูทางดานวชิาการ 

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและบัณฑิต รวมถึงขอมูลขาว

สารอื่นๆ เชน การรับสมัครนักศึกษา การประกาศแนว

ปฏิบัติหรือขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย นอก

จากน้ี จากผลประเมนิโครงการ/กจิกรรมของคณะท่ีผาน

มา พบปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานในเรื่อง

ของการประชาสมัพนัธ โดยผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม

มักตอบแบบสอบถามวา การประชาสมัพันธนอยไมทั่ว

ถงึ ควรประชาสมัพนัธใหมากกวานี ้ซึง่พบอยูในผลการ

ประเมินโครงการ/กิจกรรมเปนสวนใหญ แสดงใหเห็น

ถงึปญหาการดาํเนินงานในดานการประชาสมัพนัธทีไ่ม

ครอบคลุมหรือไมถึงกลุมเปาหมายที่ตองการ

จากความสําคัญของการสื่อสารและการประชา

สัมพันธดังกลาว จะเห็นวา นับแตยุคเทคโนโลยีการ

สื่อสารในยุค 1G (First Generation) ที่สงผานขอมูล

ดวยระบบอนาล็อก (Analog) ที่เนนการสื่อสารทาง

เสียงเปนหลักมาสูยุค 4G (Fourth Generation) ที่
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2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร เกี่ยวกับความตองการใช

ระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวย Mobile Application

สมมติฐานการวิจัย
1. นักศึกษาระดับปรญิญาตรท่ีีม ีเพศ อาย ุรายได 

และระดบัการศกึษาตางกนั มพีฤติกรรมการใช mobile 

application ตางกัน 

2. นักศึกษาระดับปรญิญาตรท่ีีม ีเพศ อาย ุรายได 

และระดับการศึกษาตางกัน มีขอมูลขาวสารที่ตองการ

รับตางกัน

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี เพศ อายุ ราย

ได และระดับการศึกษาตางกัน มีรูปแบบระบบการให

บริการขอมูลขาวสารคณะนิติศาสตรตางกัน

นิยามศัพทเฉพาะ
การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสาร 

หมายถึง การศึกษาแนวทางการออกแบบพัฒนา

โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทสมารทโฟน (Mobile 

Application) โดยการสํารวจบริบทความตองการ

จําเปน รวมถึงความคิดเห็นของผู ใชบริการเพื่อนํา

ขอมลูท่ีไดไปใชในการพฒันาระบบการใหบรกิารขอมลู

ขาวสารของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย-รามคําแหง 

ที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ

Mobile Application หมายถึง ขอมูลโครงสราง

โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทสมารทโฟนของระบบ

การใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดจากการสํารวจความคิด

เห็นของผูใชบริการ 

การใหบริการขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูล

ประชาสัมพันธ ขาวประกาศตางๆ จากคณะนิติศาสตร 

มหาวทิยาลัยรามคาํแหง ทีต่องการแจงหรอืเผยแพรให

นักศึกษาทราบ

นกัศกึษาคณะนติศิาสตร หมายถึง นกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัย

รามคําแหง

ขอบเขตการวิจัย
1. การดําเนินงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ

การใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวย Mobile Application 

เปนการศกึษาถงึบรบิทของความตองการจาํเปน รวมถงึ

ความคดิเหน็ของนักศกึษาคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั

รามคําแหง เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาระบบการให

บรกิารขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตรผานโปรแกรม

ประยุกตบนโทรศัพทสมารทโฟน (Mobile Applica-

tion) ไมรวมถึงการสรางแอพพลิเคชั่น (Application) 

การติดตั้ง การบริหารจัดการ และการดูแลรักษา

ระบบ

2.  ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื นกัศกึษาปรญิญา

ตรี คณะนิติศาสตร ชั้นปที่ 1 จํานวน 6,000 คน (Ram-

khamhaeng University, Admissions and Records 

Office, 2016)

3. กลุ มตัวอยางใชในการวิจัย คือ นักศึกษา

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร ชั้นปที่ 1 โดยการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

4. ตัวแปรที่ศึกษา

 1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด วย ข อมูล

คุณลักษณะสวนบุคคล ความคิดเห็นของผูใชบริการ

ดานขอมูลขาวสารท่ีตองการรับ ดานระบบการให

บริการขอมูลขาวสาร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ดวย Mobile Application

 2) ตัวแปรตาม ประกอบดวย แนวทางการ

พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวย Mobile 

Application

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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5. ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการเก็บขอมูล

ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถนนรามคําแหง แขวง

หัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร

6. ขอบเขตดานเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ทําการวิจัย และเก็บขอมูลในชวงระหวาง เดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดแนวทางการพัฒนาระบบการใหบริการ

ขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหงดวย Mobile Application ที่ตอบสนอง

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ

2. ไดทราบความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับ

ระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวย Mobile Application

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. ข อมูลพื้ นฐานเกี่ ยวกับคณะนิติศาสตร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เกิดขึ้น

พรอมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อวันท่ี 

26 กุมภาพันธ 2514 โดยมีพระบรมราชโองการโปรด

เกลาฯ ใหประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

รามคําแหงตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 

88 ตอน 24 ลงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2514 เปดสอน

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ใชระยะเวลาศึกษาตลอด

หลักสูตรทั้งสิ้น 4 ป โดยมีภารกิจหลัก คือ ผลิตบัณฑิต

เพ่ือไปประกอบอาชพีดานกฎหมายและวชิาชพีอืน่ๆ ที่

เกี่ยวของ รวมทั้งการปฏิบัติงานดานวิชาการและวิจัย

ในระยะแรกของการก อตั้ งมหาวิทยาลั ย

รามคําแหง รัฐบาลอนุญาตใหใชอาคารสถานที่จัด

นิทรรศการของงานแสดงสินคานานาชาติ ตําบล

หวัหมาก เปนสถานทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัชัว่คราว คณะ

นิติศาสตรมีที่ทําการอยู ณ อาคารกลางนํ้า (ปจจุบัน

เปนสถานที่ทําการสภาคณาจารยของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง) ในป พ.ศ. 2516 รัฐบาลไดอนุมัติที่ดิน

บรเิวณท่ีตัง้ช่ัวคราวใหเปนท่ีตัง้ถาวรของมหาวิทยาลยัฯ 

ในขณะนัน้คณะนติศิาสตรซึง่เปนคณะทีม่นีกัศึกษามาก

เปนอนัดบัหนึง่ จงึไดขออนมุตัสิรางทีทํ่าการถาวร และ

ไดรับการอนุมัติใหสรางอาคาร 5 ชั้น ใชชื่อวา อาคาร 

LOB (Law Office Building) ตั้งอยูดานซายมือของ 

พระรูปพอขุนรามคําแหงมหาราช มีพื้นที่รวม 12,500 

ตารางเมตร 

ในป พ.ศ. 2538 คณะนิติศาสตรไดรับอนุมัติให

สรางอาคารเรียนและที่ทําการสํานักงานบัณฑิตศึกษา 

เพื่อรองรับการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตและระดับปริญญาโท ซึ่งเปดสอนในป พ.ศ. 

2535 โดยใชพื้นท่ีดานหลังอาคาร LOB (อาคาร NB 

6 เดิม) เปนสถานที่กอสรางอาคาร 5 ชั้น มีพื้นที่รวม 

9,480 ตารางเมตร เสร็จและเปดทําการในป พ.ศ. 

2542 เปนอาคารหลังท่ี 2 ของคณะนิติศาสตร เพื่อ

สนองตอบความตองการของสังคมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิฉบบัที ่11 ทีก่าํหนดให “คนเปนศนูยกลางของ

การพัฒนา” (Ramkhamhaeng University, Faculty 

of Law, 2015; Office of the National Economic 

and Social Development Board. 2011, p. 18) 

ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญ

กาวหนาตอไป

2. แนวคิดเกี่ยวกับการใช Mobile Application

จากการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ Mobile 

Application สามารถสรปุไดวา Mobile Application 

เปนโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา 

ไดแก สมารทโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่ออํานวยความ

สะดวกและตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงาน 

(Vimolsilp, 2016, p. 39) เปนการพัฒนาโปรแกรม

ท่ีใชบนสมารทโฟนและแท็บเล็ต ซ่ึงจะชวยตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุน ให
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ผูใชโทรศัพทไดใชงายยิ่งข้ึน ซึ่งในปจจุบันสมารทโฟน

มีหลายระบบปฏิบัติการ ที่พัฒนาออกมาใหผูบริโภค

ใช สวนที่มีคนใชและเปนที่นิยมมากก็คือ iOS และ 

Android จึงทําใหเกิดการเขียนหรือพัฒนา Applica-

tion ลงบนสมารทโฟนเปนอยางมาก เชน แผนที่ เกม 

โปรแกรมสนทนาตางๆ และมีหลายธุรกิจที่เนนการ

พัฒนา Mobile Application เพื่อเพิ่มชองทางในการ

สื่อสารกับลูกคามากขึ้น (Seeda, 2013, p. 5) 

ประโยชนทีไ่ดรบัจากการใช Mobile Applica-

tion

 Karoonwattana (2013, pp. 50-51) ไดกลาว

ถึงประโยชนของ Mobile Application ดังนี้

1. สามารถใหบริการลูกคาไดตลอดเวลาและ

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

2. สรางความสมัพนัธและเพิม่ชองทางการตดิตอ

สื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง ทําใหสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็ของลกูคาในเร่ืองของสนิคาและบรกิารได

3. สามารถรวบรวมผลตอบรับและข อ มูล

พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

4. สามารถกาํหนดกลุมเปาหมายลกูคา เพือ่เสนอ

สิทธิประโยชนตางๆ ใหกับลูกคาไดโดยตรง

การทํางานของแอพพลิเคชัน (Application) 

Mobile Application เปนแอพพลเิคชนัทีช่วยใน

การทํางานของผูใชบนสมารทโฟน โดยแอพพลิเคชัน

ท่ีทํางานบนสมารทโฟนเหลาน้ีแบงเปน 2 ประเภท 

(Phalachaipiromsil, 2011, pp. 111-112) คือ

1. แอพพลิเคชันระบบ เปนซอฟตแวรระบบที่

รองรับการทํางานของโปรแกรมและแอพพลิเคชัน 

ตางๆ เชน Windows Mobile, iPhone OS, Black-

berry OS และ Android เปนตน

2. แอพพลิเคชันที่ตอบสนองความตองการของ

กลุมผูใชงาน เปนแอพพลเิคชนัทีผ่ลติตามความตองการ

ของผูใช เชน แอพพลิเคชันประเภทเกม เครอืขายสงัคม

ออนไลน หรือกลุมมัลติมีเดีย เปนตน

ประเภทของแอพพลิเคชันบนสมารทโฟน 

แอพพลิเคชันบนสมารทโฟน เปนโปรแกรมที่

ถูกสรางข้ึนมาเพื่อใชงานบนสมารทโฟนหรืออุปกรณ

แท็บเล็ต โดยมีการแบงประเภทของแอพพลิเคชันออก

เปน 6 ประเภท ดังนี้ (Phalachaipiromsil, 2011)

1. Education & Reference ไดแก โปรแกรม

ดานสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน 

2. Multimedia & Entertainment เช น 

โปรแกรมฟงเพลง ดูหนัง เปนตน

3. Games เชน โปรแกรมเกม Action, Puzzle 

และ Arcade เปนตน

4. Lifestyle & Healthcare เชน โปรแกรมเมนู

หรือวิธีทําอาหาร การดูแลสุขภาพ การคํานวณแคลอรี่ 

เปนตน

5. Social Networking เชน โปรแกรม Twitter, 

Facebook และ Whatsapp เปนตน

6. Finance & Productivity เชน โปรแกรมโอน

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี การชําระเงินผานโทรศัพท

เคลื่อนที่ เปนตน

การใชงาน Mobile Application 

ในสมารทโฟนมแีนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด

ในชวงเวลาท่ีผานมา อนัเปนผลจากการแขงขันทางการ

ตลาดดาน Mobile Application โดยการพัฒนา

แอพพลิเคชันบนอุปกรณสมารทโฟนเพื่อตอบสนองผู

ใชในการใชงานแอพพลิเคชันตางๆ บนอุปกรณสมารท

โฟน และดวยจาํนวนของแอพพลเิคชนัทีเ่พิม่ขึน้และยงั

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูใชอุปกรณสมารทโฟนมี

แนวโนมทีจ่ะใชโปรแกรมตางๆ เพือ่ตอบสนองกจิกรรม

ในชีวิตประจําวันมากขึ้นไปดวย
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3. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ

ความตองการ ตามความหมายของพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 อธิบายวาหมาย

ถึง อยากได ใครได หรือประสงค นักจิตวิทยาถือวา 

ความตองการเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงขับและ

แรงจูงใจขึ้นภายในตัวบุคคล และเมื่อบุคคลมีความ

ตองการรางกายจะอยูในสภาวะท่ีจะแสวงหาบางสิ่ง

บางอยางทีข่าดหรือสูญเสยีไป จนทาํใหเกดิแรงกระตุน

รางกายใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา เพื่อ

ตอบสนองสภาวะของรางกายที่ขาดความสมดุลนั้นให

กลับสูสภาวะปกติ และจะเกิดความตองการใหมๆ เกิด

ขึ้นมา ทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด โดยทั่วไปแลว

ความตองการของมนุษยแบงไดเปนประเภทใหญๆ ได 

2 ประเภท คือ ความตองการทางรางกาย และความ

ตองการทางจิตใจ (Khongchim, 2009, p. 17)

ทฤษฎีความตองการของ Maslow

Maslow เปนนักจิตวิทยามหาวิทยาลัยแบรนดีส 

ไดพัฒนาทฤษฎกีารจงูใจทีรู่จกักนัมากทีส่ดุ โดยระบวุา 

บคุคลจะมคีวามตองการทีเ่รยีงลาํดับจากระดับพืน้ฐาน

มากทีสุ่ดไปยงัระดบัสูงสดุ ซึง่ Maslow เรยีกลาํดบัความ

ตองการน้ีวา “Hierarchy of Needs” ซึง่ประกอบดวย 

ลาํดบัความตองการของมนษุยจากระดับต่ําไประดับสงู 

5 ระดับ ดังนี้ (Kaewjomnong, 2009, pp. 66-68)

1) ความตองการขั้นพื้นฐาน (Physiological 

Needs) เปนความตองการดานรางกายเพ่ือความอยู

รอดของชวิีต เชน ความตองการอาหาร อากาศ นํา้ และ

ที่อยูอาศัย เปนตน

2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety 

Needs) เปนความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ ความมั่นคง

ในการทํางาน

3) ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปน

ความตองการที่จะเก่ียวพัน การมีเพื่อนและการถูก

ยอมรบัโดยบคุคลอืน่ เพือ่การตอบสนองความตองการ

ทางสังคม

4) ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem 

Needs) เปนความตองการท่ีจะใหผูอืน่ยกยองสรรเสรญิ

ตัวเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม

ตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอื่น

5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actu-

alization Needs) เปนความตองการที่จะบรรลุความ

สําเร็จของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และ

ศักยภาพอยางเต็มที่

ทฤษฎีความตองการ ERG ของ Alderfer

Alderfer (as cited in Krisdatarn, 2009) แบง

ความตองการของมนุษยเปน 3 ระดับ คือ

1) ความตองการท่ีจะดํารงชีวิต (Existence: E) 

เปนความตองการปจจัยสี่ในการดํารงชีวิตเพื่อท่ีจะมี

ชีวิตอยูในสังคมดวยดี 

2) ความตองการดานความสัมพันธ (Related-

ness: R) เปนความตองการผูกพันหรือความเปนเพื่อน

กบัผูอืน่ในการทาํงาน ตองการไดรบัการยอมรบั รวมรบั

รูและแบงปนความรูสึกระหวางกัน

3) ความตองการดานความเจรญิเตบิโต (Growth: 

G) เปนความตองการทีจ่ะเจรญิกาวหนา สามารถทุมเท

ความรู ความสามารถในการทํางานและพฒันาศกัยภาพ

ของตนอยางเต็มที่

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของ

มนุษยนัน้ เปนการศกึษาเพือ่ท่ีจะทําใหทราบวามนษุยมี

ลาํดบัข้ันตอนความตองการอยางไร ซึง่ความปรารถนา

สูงสุดของมนุษย คือ ความตองการประสบความสําเร็จ

ในชีวิตตามท่ีมุงหวัง แตการท่ีมนุษยจะเกิดสิ่งนี้มนุษย

ทุกคนจะตองไดรับการตอบสนองความตองการใน

ระดับท่ีตํ่ากวาเสียกอนเพ่ือท่ีจะเกิดความตองการใน

ระดับตอไป และหากบุคคลที่ไดรับการตอบสนองตาม

ความตองการแลวกจ็ะเกิดความพงึพอใจ มขีวญักาํลังใจ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ในการทํางาน รวมถึงสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบ

หมายอยางมีประสิทธิภาพตอไป

4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ

การบริการ (services) เปนกจิกรรมหนึง่ทีม่คีวาม

สําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการบริการลวนเกี่ยวของ

กับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม ในฐานะท่ีทุกคน

ตางก็เปนผูบริโภค จึงจําเปนที่จะตองใชบริการจาก

หนวยงานตางๆ ทั้งภาคราชการและเอกชนอยูเสมอ 

ดังนั้น การบริการจึงมีสวนชวยใหการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภคมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งการบริการ

นี้อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคา

กไ็ด (Kotler & Bloom, as cited in Sornliamthong, 

2015, p. 16) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

Parasuraman, Zethaml, and Berry (อางถึง

ใน Thawornsin, 2013; Sornliamthong, 2015, 

pp. 18-19) ไดศึกษาผลลัพธจากการท่ีผูใชบริการ

ประเมินคุณภาพการบริการที่ไดรับที่เรียกวา คุณภาพ

การบริการที่ลูกคารับรู (perceived service quali-

ty) ซึ่งอาจเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดเปรียบเทียบกับบริการ

ที่คาดหวัง (expected service) และบริการที่รับรู 

(perceived service) ซ่ึงก็คือประสบการณที่เกิดขึ้น

หลังจากที่ไดรับบริการแลว โดยคุณภาพการใหบริการ

จะมีลักษณะดังนี้ Z

1. ความไววางใจ (reliability) ความสามารถทีจ่ะ

ใหบรกิารตามทีไ่ดสญัญากบัลกูคาไวอยางถกูตอง โดยที่

มิตองมีผูชวยเหลือ

2. สิ่งท่ีสามารถจับตองได (tangibles) ลักษณะ

ทางกายภาพของอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 

พนักงานและวัสดุที่ใชในการสื่อสารตางๆ

3. การสนองตอบลกูคา (responsiveness) ความ

เต็มใจท่ีจะใหบริการอยางรวดเร็วและยินดีท่ีจะชวย

เหลือลูกคา

4. ความนาเช่ือถือ (credibility) ความซ่ือสัตย 

เชื่อถือไดของผูใหบริการ

5. ความมั่นคงปลอดภัย (security) ปราศจาก

อันตราย ความเสี่ยงและความลังเลสงสัย

6. ความสะดวก (access) สามารถเขาถึงไดโดย

สะดวกและสามารถติดตอสื่อสารไดงาย

7. การสื่อสาร (communication) การรับฟง

ลูกคาและใหขอมูลท่ีจําเปนแกลูกคา โดยใชภาษาท่ี

ลูกคาสามารถเขาใจได

8. ความเขาใจลูกคา (Understanding the 

customer) ความพยายามที่จะทําความรูจักและเรียน

รูความตองการของลูกคา

9. ความสามารถ (competence) ความรูและ

ทักษะที่จําเปนของพนักงานในการใหบริการลูกคา

10. ความสุภาพและความเปนมิตร (courtesy) 

คุณลักษณะของพนักงานที่ติดตอกับลูกคาในการ

แสดงออกถึงความสุภาพ เปนมิตร เกรงใจ และให

เกียรติลูกคา

จากแนวคิดของการบริการที่กลาวมานั้น จะ

เห็นไดวา การบริการเปนสวนหนึ่งท่ีชวยอํานวยความ

สะดวกใหแกผู ใชบริการ หากผูใชบริการไดรับการ

บริการท่ีดี ตอบสนองไดตรงความตองการก็สงผลให

ผูใชบริการกลับมาใชบริการนั้นซ้ําๆ แตหากไดรับการ

บรกิารทีไ่มด ีกอ็าจจะไมมกีารกลบัมาใชบรกิารนัน้หรอื

เปลี่ยนไปใชบริการที่อื่น ซึ่งจะสงผลเสียตอธุรกิจหรือ

องคกรนั้นๆ อีกดวย
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
สําหรับกรอบแนวความคิดที่นํามาใชในการวิจัย ประกอบดวย

ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา แนวทางการพัฒนา

ระบบการใหบริการ

ขอมูลขาวสารคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ดวย Mobile 

Application

พฤติกรรมการใช Mobile Application

ขอมูลขาวสารที่ตองการรับ

รูปแบบระบบการใหบริการขอมูลขาวสารคณะนิติศาสตร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ชั้นปที่ 1 จํานวน 6,000 คน (Admissions 

and Records Office. Ramkhamhaeng University, 

2016)

2. กลุมตัวอยางใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ชั้นปที่ 1 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญหรือตามความสะดวก (convenience sam-

pling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ 

Yamane (1973 อางถงึใน Yotongyos & Swasdison, 

2016) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจัิย

คร้ังนี ้คอื แบบสอบถาม (questionnaire) โดยเปนแบบ

คาํถามปลายปด (closed form) ชนิดเลอืกตอบคําตอบ

เดียว แบบมาตรประมาณคา (rating scale) และแบบ

คําถามปลายเปด (open form)

การวิเคราะหขอมูล
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัวเิคราะหขอมลู ดงันี้

1. ขอมูลเชิงปริมาณ โดยการ (1) วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี การหาคาเฉล่ีย 

คารอยละ และการนําเสนอดวยตารางประกอบการ

พรรณนา (2) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics) สมการพยากรณ โดยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความ

สัมพันธระหวางตัวแปร และ (3) ตรวจสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช

เทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ขอมูลจากแบบ

สอบถามปลายเปด โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบ

สอบถาม และนําเสนอดวยการพรรณนา

สรุปผลการวิจัย
การพัฒนาระบบการใหบรกิารขอมูลขาวสารของ

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงดวย Mobile 

Application เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค

เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาระบบการใหบริการขอมลู
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ขาวสารของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ดวย Mobile Application และสํารวจความคิดเห็น
ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะนิตศิาสตร เกีย่วกบั
ความตองการใชระบบการใหบรกิารขอมลูขาวสารของ
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงดวย Mobile 
Application สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการให
บริการขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั
รามคําแหงดวย Mobile Application

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการให
บริการขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง ดวย Mobile Application โดยการสาํรวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ   ปริญญาตรี คณะ
นิติศาสตร ชั้นปที่ 1 นั้น พบวา นักศึกษาโดยสวนใหญ
ใชสมารทโฟนผานระบบปฏิบัติการ Android คิดเปน
รอยละ 59.5 ตองการใหหนาแรกของ Mobile Appli-
cation มีเมนู (Menu) มีรูปแบบ Tab Bar คิดเปนรอย
ละ 36.8 แสดงสัญลักษณ (Logo) ของคณะนิติศาสตร
ในตําแหนงดานบนกึ่งกลาง คิดเปน  รอยละ 34.8 มีสี
พื้นหลังเปนสีออน คิดเปนรอยละ 52.8 และกําหนดสี
ตามความเหมาะสมของเนื้อหา คิดเปนรอยละ 49.3 

2. ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ตองการใชระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของ
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงดวย Mobile 
Application

ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร เกี่ยวกับความตองการใช
ระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงดวย Mobile Application 
โดยสํารวจขอมูลตางๆ ดังนี้

2.1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล
 จากการศึกษาขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 

พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร ชั้น
ปที่ 1 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.5 และเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 41.5 สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 20 
ป คิดเปนรอยละ 84.8 ยังไมมีรายได คิดเปนรอยละ 
84.3 และมีระดับการศึกษาเปน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเปน
รอยละ 91.8 

2.2 พฤติกรรมการใช Mobile Application
จากการสํารวจพฤติกรรมการใช   Mobile 

Application ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
นิติศาสตร ชั้นปที่ 1 พบวา ของนักศึกษาเลือกใชสมา
รทโฟน (Smartphone) และไววางใจในระบบปฏิบัติ
การ (OS Platform) Android มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 57.8 รองลงมาคือ iOS or MAC OS (Apple 
for iPhone) โดยมีวัตถุประสงคการใชสมารทโฟน
เพื่อประกอบการศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.3 
รองลงมาคือ ใชติดตอในสังคมออนไลนกับกลุมเพื่อน 
(เชน Facebook, Twitter, MSN, YouTube เปนตน) 
โดยใชเวลาในการใชงาน Application ในสมารทโฟน
ครั้งละ 1-2 ชั่วโมงเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 45.3 
รองลงมาคือ 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 23.5 

ในเรื่องความรู ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ของนักศึกษาสวน
ใหญมีบางเล็กนอย คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมา คือ 
มีความรูพอสมควร คิดเปนรอยละ 44.3 และความรู
ในดานสมารทโฟนของนักศึกษาสวนใหญมีความรูทาง
ดานนี้พอสมควร คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือ มี
บางเล็กนอย คิดเปนรอยละ 42.0 

สําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษาใชเปน
หลกัในชวีติประจาํวนัมากทีส่ดุ คอื สมารทโฟน คดิเปน
รอยละ 82.5 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร คิดเปนรอย
ละ 11.0 นอกจากนี้ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษา
ใชเปนหลกัสาํหรบัประกอบการศกึษามากท่ีสดุ คอื สมา
รทโฟน คดิเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ คอมพวิเตอร 

คิดเปนรอยละ 31.0
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2.3 ขอมูลขาวสารที่ตองการทราบ

 จากการสํารวจขอมูลขาวสารและบริการที่

นักศึกษาตองการทราบ พบวา 

 (1) ขอมูลขาวสารและบริการของมหาวทิยาลยั

รามคาํแหงทีน่กัศกึษาตองการทราบอยูในระดับมากทกุ

ขอ เมือ่พจิารณารายขอ พบวา นกัศกึษาตองการทราบ

ขอมลูขาวสารเกีย่วกบั ตารางบรรยาย ตารางสอบ (มร.

30) มากทีสุ่ด โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.00 และมคีาเบีย่ง

เบนมาตรฐาน 0.773 รองลงมา คือ การตรวจสอบผล

การสอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และมีคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.766 และปฏิทินการศึกษา มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.41 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.727 

ตามลําดับ

 (2) ข อมูลข าวสารและบริการของคณะ

นิติศาสตรที่นักศึกษาตองการทราบ โดยสวนใหญ

อยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนขอมูลขาวสารในเร่ือง

หลักสูตรคณะนิติศาสตร อยูในระดับมากที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.688 สําหรับความตองการขอมูลขาวสารของคณะ

นิติศาสตร ที่อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบ

วา นกัศกึษาตองการขอมูลขาวสารของคณะนติศิาสตร 

(ประกาศขาว การประชาสัมพันธ ขาวสารของคณะ 

ฯลฯ) มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.717 รองลงมา คือ แหลง

ตํารา หนังสือหรือเอกสารประกอบการเรียนรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส (eBook) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และมี

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.802 ตามลําดับ

 2.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ

 นกัศกึษาคณะนติศิาสตรไดแสดงความคดิเหน็

อยางหลากหลาย ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะขอเสนอ

แนะที่มีความถี่สูงสุดจํานวน 2 ขอ ไดแก การพัฒนา

ระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงดวย Mobile Application 

ควรเปน Application ที่สามารถใชไดทั้งแบบมี Inter-

net เชื่อมตอ และแบบ Offline นอกจากนี้ ตัวอักษร

ความเปนรูปแบบท่ีอานงาย ขนาดเหมาะสม ไมใหญ

หรือเล็กเกินไป

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมตฐิานที ่1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีม่ ีเพศ 

อายุ รายได และระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรม

การใช Mobile Application ตางกัน ผลการวิจยัพบวา 

1.  พฤติกรรมการใช Mobile Application 

จําแนกตามเพศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

นิติศาสตร พบวา โดยสวนใหญไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน แตมีจํานวน 3 ขอ ไดแก วัตถุประสงค

ในการใชสมารทโฟนเพื่อใชติดตอในสังคมออนไลนกับ

กลุมเพื่อน ท่ีนักศึกษาเพศหญิงใชสมารทโฟนติดตอ

เพื่อนมากกวาเพศชาย สวนเพศชายใชสมารทโฟน

ในเรื่องอื่นๆ เชน เปนแผนที่ในการเดินทาง ติดตอ

สื่อสารเร่ืองงานประจํา หรือตองการใชเครื่องสมารท

โฟนท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมถึงใชสมารทโฟนเปน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนอุปกรณหลักในชีวิตประจํา

วันมากกวาเพศหญิง

2.  พฤติกรรมการใช Mobile Application 

จําแนกตามอายุ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

นิติศาสตร พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน

3.  พฤติกรรมการใช Mobile Application 

จาํแนกตามรายได ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะ

นติศิาสตร พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

4.  พฤติกรรมการใช Mobile Application 

จําแนกตามระดับการศึกษา ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาระดับปริญญาตรที่มี 

เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษาตางกัน มีขอมูล

ขาวสารที่ตองการรับตางกัน ผลการวิจัยพบวา

1.  ขอมูลขาวสารที่ตองการรับจําแนกตามเพศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา 

โดยสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเปนไปตามสมมตฐิาน แตมี

จาํนวน 3 ขอ ไดแก ตารางบรรยาย ตารางสอบ (มร. 30), 

แหลงรวมความรูรูปแบบมลัติมเีดีย (Law Online) และ

หมายเลขโทรศัพทติอตอภายในคณะนิติศาสตร ที่

นักศึกษาเพศหญิงตองการรับขอมูลขาวสารมากกวา

เพศชาย

2.  ขอมูลขาวสารท่ีตองการรับจําแนกตามอายุ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา 

ไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

3.  ขอมูลขาวสารที่ตองการรับจําแนกตามรายได 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา 

ไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

4.  ขอมูลขาวสารที่ตองการรับจําแนกตามระดับ

การศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

นติิศาสตร พบวา ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่3 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีม่ ีเพศ 

อาย ุรายได และระดับการศึกษาตางกนั มรูีปแบบระบบ

การใหบริการขอมลูขาวสารของคณะนติิศาสตรตางกนั 

ผลการวิจัยพบวา

1.  รปูแบบระบบการใหบรกิารขอมลูขาวสารของ

คณะนิติศาสตรจําแนกตามเพศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน

2. รูปแบบระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของ

คณะนิติศาสตรจําแนกตามอายุ ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน

3.  รปูแบบระบบการใหบรกิารขอมลูขาวสารของ

คณะนิติศาสตรจําแนกตามรายได ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน

4.  รูปแบบระบบการใหบริการขอมูลขาวสาร

ของคณะนิติศาสตรจําแนกตามระดับการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร พบวา ไมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการให

บรกิารขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั

รามคําแหงดวย Mobile Application สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้

1. ผลการศึกษาตามสมมติฐานที่  1 พบว า 

พฤติกรรมการใช Mobile Application จําแนกตาม

อายุและระดับการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน แต

พฤติกรรมการใช Mobile Application จําแนกตาม

เพศกับรายไดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

นิติศาสตร ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเปนไปตามสมมตฐิาน ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากพฤตกิรรมการใช Mobile Application ของ

คนไทยทุกเพศทุกวัยมีการใชงานโทรศัพทสมารทโฟน

กนัอยางกวางขวาง และเปดกวางกบัรปูแบบสมารทโฟน 

ระบบปฏบัิตกิาร รวมถึง แอพพลเิคชัน่ตางๆ สอดคลอง

กับผลการสํารวจของ Google และ TNS ประเทศ

ออสเตรเลยี (The Editorial Department of Positioning, 

2015) ที่ศึกษาเรื่อง “Mobile App Usage Study” 
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ซึ่งสํารวจพฤติกรรมการใชงานแอพพลิเคชั่นของคนใน

เอเชียแปซิฟก โดยกรณีกลุมตัวอยางในประเทศไทย 

1,000 คน อายุเฉลี่ยตั้งแต 18-65 ป พบวา เมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศอื่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ประเทศไทยถือวามีการใชที่โดดเดน มีการดาวนโหลด

แอพพลเิคชัน่ทีห่ลากหลาย เปดรับทกุแอพพลเิคชัน่จาก

ทกุที ่นอกจากน้ี ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ Makerd 

(2011, p. 76) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชไอโฟนที่สง

ผลถึงการตัดสินใจเลือกใช Mobile Application 

และพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก สถานภาพ ระดับ

การศึกษา เวลาและคาใชจายในการใชงาน ไมมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชงาน Mobile 

Application ประกอบกับโทรศัพทสมารทโฟนเปน

อุปกรณส่ือสารที่จําเปนในการใชงานในชีวิตประจํา

วัน เชน การสื่อสารกับกลุ มเพ่ือน การคนควาหา

ขอมูลความรู การทําธุรกรรมทางการเงิน หรือความ

บันเทิง เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ลวนตองทําผาน

แอพพลิเคช่ันทั้งสิ้น ซึ่งโดยสวนใหญแอพพลิเคชั่น

เหลานี้จะออกแบบมาเพื่อตอบสนองและใหตรงความ

ตองการของผูใชงานทั้งเพศชายและเพศหญิงเพื่อชวย

อํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบัน

2. สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี 

เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษาตางกัน มีขอมูล

ขาวสารที่ตองการรับตางกัน พบวา ขอมูลขาวสารที่

ตองการรับ จําแนกตามเพศ โดยสวนใหญไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ไมเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวนเรื่องของ (1) ตาราง

บรรยาย ตารางสอบ (มร. 30) (2) แหลงรวมความรู

รูปแบบมัลติมีเดีย (Law Online) และ (3) หมายเลข

โทรศัพทติอตอภายในคณะนิติศาสตร ที่นักศึกษาเพศ

หญงิตองการรับขอมลูขาวสารมากกวาเพศชาย มคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนขอมูลขาวสารที่ตองการรับ จําแนกตามอายุ 

รายได และระดบัการศึกษา ไมมคีวามแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ตามผลสํารวจตางๆ 

จะช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมของคนไทย ดังเชน บริษัท 

นีลเส็น ประเทศไทย (Nielsen) (Brand Buffet, 

2016) ท่ีสํารวจวาคนไทยใชเวลากับสมารทโฟนโดย

เฉลี่ย 4 ชั่วโมงตอวันในการทํากิจกรรมอยางหลาก

หลาย เชน การสื่อสาร ใชงานแอปพลิเคชั่น รวมถึงสื่อ

สงัคมออนไลน เกม ภาพยนตรออนไลน การทําธุรกรรม

ธนาคาร การซ้ือของออนไลนผานมือถือ แสดงใหเห็นวา 

โดยปกต ิคนไทยทกุเพศทุกวัย ทกุระดับรายไดและการ

ศึกษา มักใชโทรศัพทสมารทโฟนในการศึกษาคนควา 

ติดตาม หรือดําเนินกิจกรรมตางๆ ผานแอพพลิเคชั่น 

และสําหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัยขอมูลขาวสาร

ของสถาบันการศึกษาจึงเปนสิ่งที่นักศึกษาทุกคนตอง

ใหความสนใจ ดังนั้น ความตองการในการรับขอมูล

ขาวสารจึงไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลสํารวจของ 

Mobile Advertising Network และบริษัท Decision 

Fuel (Thailand Online Focus, 2013) ที่สํารวจ

พฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟนของคนไทย พบ

วา คนไทยนิยมใชคอมพิวเตอรควบคูไปกับโทรศัพท

สมารทโฟนในการเขาถึงขอมูลที่สนใจ 

3. สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาระดับปริญญาตรที่มี 

เพศ อาย ุรายได และระดบัการศกึษาตางกนั มรีปูแบบ

ระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร

ตางกัน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเปนไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้

อาจเนือ่งมาจาก สงัคมในปจจบัุนเปนยคุสมยัของขอมลู

ขาวสารผูคนในสังคมตองการบริโภคขอมูลขาวสาร

อยางรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลยีทางดานการ

สื่อสารโดยเฉพาะสมารทโฟนท่ีไดพัฒนาแอพพลิเคช่ัน

ตางๆ ขึน้มามากมาย เพือ่ตอบสนองความตองการของ

ผูใช ทําใหงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ ซึ่งในอนาคต

ขางหนาผูใชสมารทโฟนมแีนวโนมการใชแอพพลเิคชัน่

มากข้ึนอันเปนผลมาจากการท่ีสมารทโฟนชวยใหผูใช
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ทํากิจกรรมไดมากมาย (Phalachaipiromsil, 2011, 

pp. 114-115) สอดคลองกับผลสํารวจของบริษัท 

นีลเส็น ประเทศไทย (Nielsen) (Brand Buffet, 

2016) ที่สํารวจวาคนไทยมีอัตราการใชขอมูล (data 

consumption) ในโทรศัพทสมารทโฟนเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น การที่คณะนิติศาสตรจะมีแนวทางใน

การพัฒนารูปแบบระบบการใหบริการขอมูลขาวสาร

ของคณะดวย Mobile Application จึงเปนการตอบ

สนองความตองการของผูบรโิภค ซ่ึงกคื็อ นกัศึกษา เพือ่

เปนชองทางในการสือ่สารระหวางองคกรและนกัศกึษา 

รวมถึงเปนจุดเชื่อมโยงแหลงเรียนรู และการอํานวย

ความสะดวกตางๆ เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาสามารถ

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาตามศักยภาพของตนเอง ตาม

เอกลกัษณของมหาวทิยาลยัทีเ่ปนการศกึษาแบบตลาด

วิชา

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทั่วไป

การจากศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการให

บริการขอมลูขาวสารของคณะนติศิาสตร มหาวทิยาลยั

รามคําแหงดวย Mobile Application ในครั้งนี้ ได

องคความรูเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการให

บริการขอมูลขาวสารของคณะนิติศาสตร ซ่ึงสามารถ

นําไปพัฒนาระบบบริการใหกับนักศึกษาตอไป ท้ังนี้ 

เพือ่เปนการอาํนวยความสะดวก สรางศนูยกลางแหลง

รวบรวมขอมูลขาวสารของคณะแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) ซึ่งตอบสนองกับรูปแบบการใช

ชีวิต (Life Style) ของนักศึกษาในยุคสังคมดิจิทัลเปน

อยางดี อีกทั้ง ยังสามารถเปนชองทางการสื่อสาร และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางคณะและนักศึกษา

หรือประชาชนท่ีสนใจเรียนกฎหมาย เพื่อการพัฒนา

องคกรที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรนาํขอมลูจากการวจิยัครัง้น้ีไปพฒันาแอพ

พลเิคชัน่ตนแบบระบบการใหบรกิารขอมลูขาวสารของ

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงดวย Mobile 

Application ตอไป

2.2 พัฒนาตนแบบระบบการใหบริการขอมูล

ขาวสารของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ด วย Mobile Appl icat ion และทดสอบหา

ประสิทธิภาพของระบบตอไป
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