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ง านวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานดานการจัดการอาชีวอนามัย ความ

ปลอดภัย และสิ่งแวดลอมของกรณีศึกษา บริษัท ปโตรเคมีและการกลั่นแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง และ

เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาใหกบับรษัิทและหนวยงานอืน่ๆ การวจิยัครัง้นีเ้ปนงานวจัิยเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) รวมกับการสังเกตการณในพื้นที่และศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวของ ผูใหขอมูลหลักไดแก ผูบริหาร พนักงาน ผูรับเหมา ชุมชน และหนวยงานของรัฐ ไดประยุกตหลักการ

ของดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) พิจารณาประเด็นหลัก 4 ดาน ประกอบดวย ดาน

ประสทิธผิล ดานผูมสีวนไดสวนเสยี ดานการบรหิารจัดการ ดานการเรยีนรูและการพฒันา และนาํเครือ่งมอื SWOT 

Analysis มาประกอบการวิเคราะห

ผลการศกึษาพบวา ดานประสทิธผิล องคกรมแีนวทางเปาหมายชดัเจน ผูมสีวนไดเสียมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานขององคกร องคกรไดนําปญหามาพิจารณากําหนดเปนเปาหมายในการดําเนินงาน พนักงานมีความ

รับผิดชอบในหนาที่ ดานผูมีสวนไดเสีย มีสวนรวมกับกิจกรรม องคกรมีการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรม ดาน

การบริหารจัดการ ผูบริหารไดใหความสําคัญ มีนโยบายและวิสัยทัศนที่ดี บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญและ

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน งบประมาณเพียงพอ มีการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลอยางสม่ําเสมอ และ

ดานการเรียนรูและพัฒนา องคกรมีการสรางความตระหนักใหความรูกับพนักงาน มีการนําเทคโนโลยีเขามาใช

ในองคกร มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องรวมทั้งนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหกาว

ทันตอการเปลี่ยนแปลงและเพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด

คําสําคัญ: อาชีวอนามัย; ตัวชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล; บริษัท ปโตรเคมี และการกลั่น; ผูมีสวนไดสวนเสีย
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An Analysis of Occupational, Safety and Environmental Management : 
A Case Study of a Petrochemical and Distillation Industry 

in Rayong Province

Abstract

The objective of this research is to study effecting factors to the occupational safety and 

environmental management system and to offer guidance for improvement. Data were 

corrected through In-Depth interview, observation and documental review. Key informants were 

management executive,contactor, local communities and government agencies. This research 

are qualitative research which applying the principle of Balanced Scorecard consists of four 

criteria including; effectiveness, stakeholder, management, learning and development.

The study found that for management: perspective; the executives pay great attention to 

occupational safety and environmental system and possess a good policy and vision towards 

it. the employees have sufficient knowledge to perform their jobs. The budget is sufficient. 

The monitoring and evaluation systems are also set up as routine works. For stakeholder 

perspective; interested parties,employees, local communities and government sectors get involed 

in the organization is activities. For education development; the company raises the employees’ 

awareness of the importance of knowledge and utilizes technology within the organization. For 

effectiveness, the company has clear goals and employess, contractors and government sectors 

are satisfied with the company’s performance. The company also considered its problems and 

set up them as the company’s targets for continue improvement.

Keywords: Occupational;  Balanced Scorecard; Petrochemical and Distillation Industry; 

  Stakeholders.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยกาวเขาสู ยุคอุตสาหกรรมทําให

เกิดการแขงขันและพัฒนาดานการผลิต ธุรกิจ และ

เศรษฐกิจ เพ่ือนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตและ

รายไดของประชาชน จึงเปนผลทําใหอุตสาหกรรม

ภายในประเทศมีการพัฒนา และขยายตัวมากยิ่งขึ้น 

แตการขยายตัวทางดานเศรษฐกจิของภาคอุตสาหกรรม

ทําใหเกิดปญหาดานการใชทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมที่เกินศักยภาพจนกอใหเกิดผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอม เกิดปญหาดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย อาทิเชน เกิดอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะ

จากความไมปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงาน เกิดการสะสม

ของเชือ้โรคทีเ่ปนสาเหตทุาํใหเกดิปญหาดานสขุภาพซึง่

เปนผลรายตอรางกายและชวีติของมนษุย จากรายงาน

สถานการณการประสบอันตราย หรอืเจ็บปวยเน่ืองจาก

การทํางาน ป พ.ศ. 2554 – 2558 พบวา ความรุนแรง

และโรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โรค

ระบบกลามเน้ือและโครงสรางกระดูกที่เกิดขึ้นจาก

ลักษณะงาน หรือปจจัยเสี่ยงในสิ่งแวดลอมการทํางาน 

รวมความรุนแรงทุกประเภท จํานวน 13,695 ราย 

โรคผิวหนังที่เกิดจากการทํางาน เน่ืองมาจากสาเหตุ

ทางกายภาพ และเคมี รวมความรุนแรงทุกประเภท 

จํานวน 2,730 ราย และโรคที่เกิดขึ้นจากสารเคมี ที่มี

สาเหตุมาจากตะกั่ว อนุพันธไนโตรเจนและอมิโนของ

เบนซิน รวมความรุนแรงทุกประเภท จํานวน 249 ราย 

และนอกจากน้ียังมีโรคที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอม

การทํางาน ปญหาตอสุขภาพเนื่องจากความรอน โรค

ตะคริวความรอน โรคเพลียความรอน โรคลมความ

รอน และจากขอมูลรายงาน ป พ.ศ. 2552 – 2556 

พบผูปวยมแีนวโนมเพิม่ขึน้ เปนอตัราเฉลีย่รอยละ 4.24 

ประชากร (Rakkwamsok, 2015, p.16) 

เขตประกอบการอุตสาหกรรมมีความสําคัญมาก

สําหรับประเทศไทย เนื่องจากเปนที่มุงเนนการสราง

งาน สรางเศรษฐกิจ สรางรายไดใหกับประชาชน และ

สรางรายไดใหกับประเทศอยางมหาศาล พรอมทั้งเปน

แหลงท่ีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี

ยิง่ขึน้ แตในทางตรงกนัขามนัน้ อตุสาหกรรมทีป่ระกอบ

ไปดวยอุตสาหกรรมตางๆ หลายรปูแบบ เชน ปโตรเคมี 

เคมีภัณฑ เหล็ก โรงกลั่นนํ้ามัน โรงไฟฟา มีอัตรา

ความชุกในจากการเกิดปญหาดานอาชีวอนามัยความ

ปลอดภยัและสิง่แวดลอมตามมา ทัง้โรค อบุตัเิหต ุและ

ปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ บริษัท ปโตรเคมีและการกลั่น 

แหงหนึ่ง เปนบริษัทท่ีมีการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีครบวงจร ประกอบไปดวยโรงกลั่นนํ้ามัน 

และโรงงานปโตรเคมี การดําเนินงานตางๆ ของบริษัท 

หรือธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมปโตรเลียมเคมี 

บริษัทแหงนี้ไดเคยเกิดเหตุเหตุการณเพลิงไหม เมื่อ

วันที่ 9 มิถุนายน 2557 ที่หนวยปรับปรุงคุณภาพ

นํ้ามันเตา สาเหตุของเพลิงไหมเกิดจากการรั่วไหลของ

สารประกอบไฮโดรคารบอนจากทอ ซ่ึงท้ังหมดนี้ยอม

สงผลกระทบตอดานอาชีวอนามัยความปลอดภัยและ

สิ่งแวดลอม ทั้งในสวนภาพลักษณของบริษัท พนักงาน 

ชุมชน และสังคม ยอมไดรับผลกระทบตามมาอยาง

แนนอน

จากการพฒันาภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทย

มีผลประโยชนตอดานเศรฐกิจ การเมือง และสังคม 

แต ทั้ งนี้อาจก อให เกิดผลกระทบตอป ญหาด าน

อาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม บริษัท

แหงน้ีเปนบริษัทที่มีการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคม ีเคยมปีญหาดานอาชวีอนามยัความปลอดภยั

และส่ิงแวดลอม อีกท้ังปญหานี้ยอมสงผลกระทบตอ

ชุมชนและสังคม พื้นที่ดังกลาวจึงมีความเสี่ยงมากทั้ง

ดานลบและผลกระทบตางๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่องการ

วิเคราะหการจัดการอาชีวอนามัยความปลอดภัยและ

สิง่แวดลอม : กรณศีกึษา บรษิทั ปโตรเคมแีละการกลัน่ 

แหงหนึง่ในจงัหวดัระยอง เพือ่หาแนวทางในการดาํเนนิ

งาน ประสิทธิภาพของการดําเนินงานและเพื่อเสนอ
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แนะแนวทางในการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัของบรษิทั ปโตรเคมีและการกลัน่แหงนี้ 

และอุตสาหกรรมปโตรเคมี หรืออื่น ๆ อีกตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานดานอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา บริษัท 

ปโตรเคมีและการกลั่น แหงหนึ่งในจังหวัดระยอง

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยผลการดําเนินงานดาน

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม : กรณี

ศกึษา บรษิทั ปโตรเคมแีละการกลัน่ แหงหน่ึงในจังหวัด

ระยอง

3. เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันาการดําเนนิงาน

ดานอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ของ

บริษัท ปโตรเคมีและการกลั่น ดังกลาว

นิยามศัพทเฉพาะ
1. อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

หมายถงึ การกระทาํทีพ่นกังาน เจาหนาที ่หรอืผูปฏบิตัิ

งานในบริษัทกรณีศึกษา กระทําการใดๆ ก็ตาม เมื่อ

ปฏิบัติงานแลว ตองไมสงผลกระทบและความเส่ียงท่ี

กอใหเกิด อุบัติเหตุ เกิดโรคจากการทํางาน หรือเกิด

จากสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวย ที่จะสงผลกระทบ

ตอสุขภาพ รางกาย และจิตใจ ดังนัน้การมอีาชีวอนามยั

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในบริษัทกรณีศึกษา 

ควรมีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานเปน

ไปอยางถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ

เพื่อใหพนักงานทุกคนอยูรวมกับคนในสังคมไดดวยดี 

และมีความสุข

2. ผูมีสวนไดเสยี หมายถงึ บคุคลทีไ่ดรับประโยชน

และเสียประโยชนจากกิจกรรมและการตัดสินใจของ

บริษัทกรณีศึกษา ตัวอยางเชน คูแขงทางธุรกิจ ผูรับ

เหมา ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา ชุมชนท่ีต้ัง

อยูติดกับบริษัท โครงการ หรือกิจกรรม ของบริษัท

กรณีศึกษาในรัศมี 5 กิโลเมตร ตัวอยางเชน ผูนําชุมชน 

ประชาชนทั่วไป วัด โรงเรียน หนวยงานภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของ เปนตน

ขอบเขตงานวิจัย
ดานเนื้อหา : ใชเครื่องมือ Balanced Scorecard 

4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานผูมีสวนไดสวน

เสยี ดานการเรยีนรูและการพฒันาหนวยงาน และดาน

ประสิทธิผล 

ดานประชากร : ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน หนวยงานรัฐบาล 

เอกชน ผูนํา ประชาชน และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ

ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ใช

หลักการเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Non – Probability Sampling) เลือกประชากรและ

กลุมตวัอยางแบบบังเอญิ (Haphazard or Accidental 

Sampling) ผูวิจัยเก็บตัวอยางขอมูลตามที่มีอยูหรือ

ตามที่ไดรับความรวมมือ รวมทั้งสิ้นจํานวนรวม 90 คน 

ดานพื้นท่ี : บริษัท ปโตรเคมีและการกลั่น แหง

หนึง่ในจังหวดัระยอง ชมุชนุ ผูนาํชมุชน และประชาชน

โดยรอบเขตประกอบการของบริษัท องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดระยอง และหนวยงานราชการ

ในจังหวัดระยอง 

ดานระยะเวลา : เดือนสิงหาคม 2559 ถึง เดือน

กันยายน 2560 (ระยะเวลา 14 เดือน)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ไดทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน

ดานอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ของ

บริษัทกรณีศึกษา

2. ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

งานดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

ของบริษัทกรณีศึกษา

3. ไดทราบถึงแนวทางในการดําเนินงานดาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ของ

บริษัทกรณีศึกษา และเสนอแนะแนวทางเพื่อการ

ดําเนินงานดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่ง

แวดลอม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งเสนอ

แนะแนวทางการดําเนินงานแกองคกรอื่นๆ ตอไป

หนวยงานรัฐบาล เอกชน หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ สามารถนําผลจากงานวิจัยที่ไดไปเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบงานดานความปลอดภัย 

อาชวีอนามยัและส่ิงแวดลอมได เชน การเสนอนโยบาย 

หรือการปรบัปรงุนโยบาย ทัง้ในทางบรหิารจดัการและ

ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหเกิดระบบ

การทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่ง

แวดลอมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง

เปนการชวยลดปญหาดานความปลอดภยัอาชวีอนามยั 

และลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมทีจ่ะเกดิขึน้กบัชมุชน 

และสังคมอีกดวย 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. การดําเนินงานการจัดการอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัยและส่ิงแวดลอมมีขอกําหนดทั่วไป คือจัดทํา

ระบบบริหารดานอาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่ง

แวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐาน และระบขุอบเขตของ

ระบบเปนเอกสาร มีนโยบายการวางแผน ประเด็นที่

สาํคญั คอื การกําหนดดานอาชีวอนามัยความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม เพ่ือแสดงความมุงมั่นในการปองกัน

ความบาดเจ็บและการเจ็บปวย มีการประเมินความ

เสี่ยง ระบุอันตราย และประเมินความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยและส่ิงแวดลอม กําหนดวิธีการควบคุม

อันตรายหรือปรับการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง และ

ผลกระทบดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่จะ

เกิดขึ้น มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิด

ชอบของพนักงาน มีการอบรมพนักงานในเรื่องของ

พฤติกรรมดานอาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่ง

แวดลอม การส่ือสาร และการใหคําปรึกษาตองให

ครอบคลุมในทุกสวน เชน บุคคล พื้นที่ (Traisilanan, 

2012)

2. ดัชนีตัวช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Bal-

anced Scorecard : BSC) 

การประเมนิดชันชีีว้ดัความสาํเรจ็แบบสมดลุ หรอื 

Balanced Scorecard เปนแบบประเมนิผลการดาํเนนิ

งานดานอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

เปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการดําเนินงานท้ังในระดับ

กลยุทธและระดับปฏิบัติการ ประกอบไปดวยดัชนี

ความสําเร็จแบบสมดุล 4 กลุมหลัก ไดแก กลุมตัวชี้วัด 

ดานการเงิน กลุมตัวชี้วัดดานผูรับบริการ กลุมตัวชี้วัด

ดานการบริหาร กลุมตัวชี้วัดดานการเรียนรูและการ

พัฒนา โดยแตละกลุมหลักเปนเครื่องมือที่ชวยใหชวย

องคกรเกิดความสําเร็จ สวนในดานของมุมมองการวัด 

ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน ดานการเรยีนรูและการพฒันา 

(Pattanapong, 2003) และจากการทบทวนผูวิจัยนํา

หลักการประเมินดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล มา

ประยุกต โดยแตละดานมีมุมมองที่เปนเครื่องมือที่ชวย

ที่ชวยใหองคกรเกิดความสําเร็จได ดังนี้ 

ดานประสิทธิผล เปนมุมมองที่บอกเกี่ยวกับตัวชี้

วัดของตนทุนการผลิต การลดตนทุน การเพิ่มข้ึนของ

กําไร การเพิ่มข้ึนของรายได ยอดขาย การลดลงของ

ตนทุน และเพื่อบรรลุตามวัตุประสงคและเปาหมาย

ที่ตั้งไว

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการแสดงถึงความ

สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในทุกดาน เชน ความ

พึงพอใจของการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย อาชีว

อนามัย และสิ่งแวดลอม หากการดําเนินงานสงผล

กระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวนเสีย อาจทําใหเกิด

ปญหาการรองเรียน และหากไมมีความสัมพันธที่ดีกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจทําใหเกิดปญหาการรองเรียน

ไดเชนเดียวกัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ดานบริหารจัดการ เปนมมุมองทีบ่อกเกีย่วกบัการ

ดําเนินงานหรือกระบวนการภายในขององคกร เชน 

การมีนโยบายที่ดี มีงบประมาณที่เพียงพอ บุคลากร

มีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญ และมีการตรวจ

สอบ ติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อนํา

เสนอความตองการใหลูกคา พนักงาน หรือผูมีสวนได

สวนเสีย เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพสูงสุด

ดานการเรียนรูและการพัฒนาหนวยงาน เปนตัว

สงเสริมและสนับสนุนการทํางานของพนักงานใหเกิด

องคความรูใหม ในการพฒันาองคกร เชน การสนับสนนุ

อบรม สนับสนุนการเรียนรูดานเทคโนโลยีเพื่อการ

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานดาน

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม โดยใช 

SWOT Analysis

การวิเคราะหสวอต (SWOT Analysis) คือ การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ หรือ การ

วิเคราะหสภาวะแวดลอม เปนเครือ่งมอืในการประเมนิ

สถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผู

บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอม

ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัย

เหลานี้ตอการทํางานขององคกร มีหลักการสําคัญใน

การวิเคราะห SWOT คือการสํารวจจากสภาพการณ 

2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณ

ภายนอก การวิเคราะหสภาพการณ (situation anal-

ysis) เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง 

(รูเรา) รูจกัสภาพแวดลอม (รูเขา) ชดัเจน และวเิคราะห

โอกาส-อปุสรรค การวเิคราะหปจจยัตาง ๆ  ท้ังภายนอก

และภายในองคกร ชวยใหผูบรหิารขององคกรทราบถงึ

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร รวม

ทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง มีตอองคกรธุรกิจ 

ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน 

กาํหนดกลยทุธ และการดาํเนนิตามกลยุทธขององคกร

จากแนวคิดเก่ียวกับการจัดทําตัวดัชนีช้ีวัดความ

สาํเรจ็แบบสมดุล และการวเิคราะหผลโดยใชเครือ่งมือ 

SWOT Analysis นั้นสามารถนํามาปรับใชกับงานวิจัย

ฉบบันี ้โดยสามารถนาํกลุมหลกัทีเ่ปนเครือ่งมอื มาชวย

ใหองคกรเกิดความสําเร็จได โดยนําดานของมุมมอง 

4 ดาน คือ มาวิเคราะหและปรับใชในกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย ดังภาพ 1 เพื่อใหเกิดความสอดคลองและ

เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด

ภาพ 1  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
ปจจัยใดบางที่สงผลตอการดําเนินงานดานอาชีว

อนามัยความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา 

บรษิทั ปโตรเคมแีละการกลัน่แหงหนึง่ในจงัหวดัระยอง

ระเบียบวิธีวิจัย
เป นการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ (Qual i ta t ive 

Research) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non – Participation 

Research) มสีวนรวม (Participation Research) และ

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi – Structured 

Interviews) กับกลุมผูมีสวนไดเสียที่เคยปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมปโตรเลียม โดยผูสัมภาษณถูกสัมภาษณ

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ รวมถึงการ

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) แลวนํา

ขอมูลมาทําการเรียบเรียง วิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาขอ

สรุปผลของการศึกษา โดยมีวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเปน 

2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และวิเคราะหดัชนี

ตัวชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน 

ไดแก การบริหารจัดการ ดานผูมีสวนไดเสีย ดานการ

เรียนรูและพัฒนาหนวยงาน และดานประสิทธิผล รวม

กบัการลงพืน้ทีภ่าคสนามโดยการสงัเกตุการณแบบไมมี

สวนรวม 

ผลการวิจัย
แบงออกเปน 3 สวน โดยมรีายละเอยีด ดงัตอไปนี้

1. การดาํเนนิงานการจัดการอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

จากผลการสัมภาษณ พบวาบริษัทมีการสงเสริม

และการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ โดยมีการสับเปลี่ยน

หมุนเวียน เพื่อใหเกิดองคความรู บริษัทมีเกณฑตัวช้ี

วัดสําหรับผูมีความประสงคจะพัฒนาตัวเอง เชน การ

อบรม นอกจากน้ียังมีการทดสอบวัดระดับเพื่อเลื่อน

ตําแหนงงาน พนักงาน เจาหนาที่ ผูบริหารทุกฝาย จึง

ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเกิดองค

ความรูใหมๆ และเพื่อใหงานมีการปรับปรุงระบบอยู

ตลอด ทั้งในเรื่องของการปรับปรุงเทคโนโลยีดวยเชน

เดียวกัน การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ลดเวลาและคาใชจายในปจจุบัน ซึ่งการนําเทคโนโลยี

มาใชในกระบวนการทํางานก็เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ 

ยิ่งในยุคปจจุบัน เพราะสังคม เศรษฐกิจ และธุรกิจ

ในปจจุบัน บุคลากรที่ดี ผลผลิตที่ดี สินคาและบริการ 

ระบบเทคโนโลยีขององคกรก็ตองดีดวย เพื่อประโยชน

และประสิทธิภาพท่ีมากข้ึนขององคกร โดยมีผลการ

สัมภาษณที่สอดคลอง ดังนี้

ผูบริหาร “การแกไขปญหาทางดานสิ่งแวดลอม 

เพือ่ไมใหเกิดผลกระทบตอชุมชน ใหเปนไปตามยคุสมยั 

มกีารปรบัปรงุกระบวนการ และมกีารพฒันาข้ึน พฒันา

ระบบ พฒันาคน เพือ่ใหทุกคนในบรษิทัอยูทามกลางสิง่

แวดลอมท่ีดี พรอมท้ังเคียงคูไปกับชุมชนรอบขางดวย

ความสัมพันธอันดีและประโยชนเกื้อกูลกัน” 

ชุมชน “ถาเคาทําดี เราก็ไดประโยชนนะ ลด

ผลกระทบ สุขภาพดีขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้นประโยชนที่

เราไดจากการดําเนินงานของเคา ไดทราบแควาคานํ้า

เสีย คาอากาศท่ีเคาปลอยออกมา แตก็ไมเคยไดรับ

สนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม

กับหนวยงาน”  

2. ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานดานการ

จดัการอาชวีอนามยัความปลอดภัย และสิง่แวดลอม 

จากผลการสมัภาษณ พบวา ดานประสทิธผิล ขาด

การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร อยางตอเนื่อง ควรเพิ่มความเขมงวดใน

การตรวจสอบตดิตามและประเมนิผล เพือ่ใหผลสาํเรจ็

จากการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดานผูมี

สวนไดเสีย การสื่อสารที่ไมชัดเจน หากมีการสื่อสาร

ที่ไมชัดเจน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติ

งาน แผนและเปาหมายทีไ่ดกาํหนดไวอาจมคีวามคลาด
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

เคลือ่นและเปลีย่นแปลงเน่ืองจากการสือ่สาร ดังน้ันควร

สื่อสารและทําความเขาใจใหตรงกันกอนลงมือปฏิบัติ

งาน ดานการบริหารจัดการ ขาดการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง หากการที่มีนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่

ด ีแตไมนําไปปฏบิตัอิยางตอเนือ่ง กอ็าจทําใหผลสาํเรจ็

ที่ออกมาไมมีประสิทธิภาพที่ดีเทาที่ควร โดยมีผลการ

สัมภาษณที่สอดคลอง ดังนี้

ผูบริหาร “ถามีอุบัติเหตุสงผลตอภาพลักษณของ

บริษัทอยูแลว เรามีเปาหมายคือไมใหเกิดอุบัติเหตุ ถา

ไมเกดิกม็คีวามสขุ ชีวติดี และเปนสิง่ทีค่นสวนใหญมอง

ไมเหน็ เชนการชวยลดตนทนุ คารกัษาพยาบาล โอกาส

ทางธุรกิจ มันอาจมองไมเห็นตัวเงินในทันที แตมันเปน

สิ่งที่ทําใหองคกรอยูได ตอนนี้บริษัทกําลังเร่ิมจัดเก็บ

บนัทกึเพือ่ใหมองเหน็ความสูญเสยีทีช่ดัเจนมากขึน้ ถา

มองเราจะตองมองทุกดานเพือ่ใหเห็นความชดัเจน และ

เปนฐานขอมูลยอนกลบัเพือ่การนาํกลบัมาใช มกีารเกบ็

แตไมไดรวบรวม เริม่ทาํเปนระบบ ตอจากนีคื้อทกุเดือน

สามารถสรุปได และนําเขาที่ประชุมได เก็บทั้งในงาน

และนอกงาน สญูเสยีท้ังระยะเวลาในการทาํงาน คาแรง

ในการสอนงาน ที่สูญเสียไปดวย”

3. แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดาน

การจัดการอาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่ง

แวดลอมของบริษัทกรณีศึกษา และแกองคกรอื่นๆ 

จากผลการสัมภาษณ พบวา ดานผูมีสวนไดเสีย 

ควรชี้บงกฎหมายใหมีความชัดเจนและเจาะจง การนํา

กฎหมายไปบังคับใชอยางเขมงวด มีการสุมตรวจและ

ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทตางๆ 

อยูเสมอ สนับสนุนการใหความรูกับภาคประชาชน

ใหมากยิ่งขึ้น เพราะการที่หนวยงานภาครัฐใหขอมูล

ความรูและเผยแพรขอมูลตางๆ สามารถสรางความนา

เชื่อถือไดดี และมากยิ่งกวาใหบริษัทกรณีศึกษาเปนผู

ใหขอมูลกับภาคประชาชน โดยมีผลการสัมภาษณท่ี

สอดคลอง ดังนี้

ผูบริหาร “ไมมีปญหาดานความปลอดภัย แตจะ

มีเร่ืองสิ่งแวดลอมท่ีมีปญหาดานกลิ่นดานแฟรท่ีปลอย

ออก แตลดนอยลงกวา 20 ปที่แลวมาก ปจจุบันเปน

ที่พอใจ เปดโรงงานใหชาวบานเขาเยี่ยมชมการดําเนิน

งานของเราได ขอแคแจงความประสงคเขา ในสวน

ชมุชนเรากม็อีงคกรรวมกับชมุชน หากมขีอสงสยัอยาก

ตรวจสอบตดิตามสามารถเขามาไดเลย ชมุชนเปนสวน

หนึง่ของเราดังนัน้เราจึงควรดแูล มอีะไรใหมาพดูคยุกนั 

เราก็มีศูนยประสานงาน มีอะไรพูดคุยและตรวจสอบ

ทันที เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นทุกๆ ฝาย สิ่งที่เราทําได

ดีกวามาบตาพุต คือ การเขาถึงชุมชน มีหนวย CSR 

รถฉุกเฉิน คอยประสานงานและพรอมตอบคําถาม

ตลอดเวลา หากเกิดการเจ็บปวย ชาวบาน ชุมชนใน

ละแวกสามารถเขาพบปรกึษาหมอทีศ่นูยการเรยีนรูได

ตลอดเวลา และเรารวมกับชุมชนแทบทุกงาน ทั้งอาสา

สมัครเขาในหมูบาน วัด กฐิ่น ผาปา ผลกระทบดานสิ่ง

แวดลอมก็ลดนอยลงกวาแตกอนเยอะ”

ตวัแทนผูรบัเหมา “การสนบัสนนุการพฒันา เมือ่

มีขอกําหนดหรือกฎหมายใหมๆ ก็มาแจงใหผูรับเหมา

ทราบ เพื่อใหเราอบรม และมีความรูเพิ่มเติมในดานนี้ 

สวนบริษัทเองก็มีการเนนอยูแลว เชนการทํางานบน

ท่ีสูง บริษัทก็มีการมากําชับตลอด และเชน พนักงาน

ตองไดรับการอบรมดานความปลอดภัยครบ 6 ชั่วโมง 

บริษัทก็จะมาแจงเราใหเราปฎิบัติตามและมาตรวจ

สอบเรา”

ภาครฐั “อยากใหมกีารสือ่สารใหทัว่ถงึ มกีารสราง

จิตสํานึกใหมีระเบียบ รักษากฏระเบียบตางๆ เชน การ

ขับขี่ที่ใชขนสงสารเคมี มีปายเตือน”

และจากผลการวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหภาพ

รวมปจจัยโดยใช SWOT Analysis สําหรับทุกกลุม

ได ดังนี้
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-   ผูบริหาร เขาใจปญหา ใหความสาํคัญ มีนโยบายและ

วิสัยทัศนที่ดี มีการจัดโครงสรางและแบงหนาที่รับผิด

ชอบอยางชัดเจน มีแนวทางในการจัดการแกไขปญหา

อยางบูรณาการโดยการสงเสริม สนับสนุนใหพนักงาน 

ผูรับเหมา หนวยงานรัฐ เอกชน ประชาชนและชุมชน

ในพ้ืนทีใ่กลเคยีงมีสวนรวมในกจิกรรมดานสิง่แวดลอม

และความปลอดภัยขององคกร

-  พนักงาน ผูรับเหมา หนวยงานรัฐ เอกชน ประชาชน

และชุมชนในพื้นที่ใกลเคียงใหความรวมมือในการเขา

รวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยเปน

อยางดี มีผูที่สนใจเขาศึกษาและดูงาน นอกจากนี้ยัง

ไดรับการสนับสนุนและรวมมือกันจากหนวยงานการ

ศึกษา หนวยงานภาครัฐ เขามาศึกษา วิเคราะห เพื่อ

หาแนวทาง วิธกีารจดัการแกไขปญหาใหเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

- บรษิทักรณศีกึษามเีจาหนาทีด่านสิง่แวดลอมคอนขาง

นอย และไมเพียงพอตอการลงพื้นท่ีดานสิ่งแวดลอม

รวมกับชุมชน

-  พนักงาน ผูรับเหมา หนวยงานรัฐ เอกชน ประชาชน

และชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเคียงบางสวนยังไมใหความรวม

มือ เนื่องจากพนักงานบางคนมองเปนภาระเพิ่มเติม 

และประชาชนบางสวนเปนประชากรแฝงในพืน้ทีจ่งึไม

ไดใหความสําคัญและไมคอยใหความรวมมือ

จุดแข็ง  (Strengths)

โอกาส  (Opportunities)

จุดออน (Weaknesses)

ภัยคุกคาม (Threats)

ภาพรวมในการวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis สําหรับทุกกลุม

การอภิปรายผล 
จากการดําเนินงานดานการจัดการอาชีวอนามัย

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา บริษัท 

ปโตรเคมี และการกลั่น “แหงหนึ่ง” ในจังหวัดระยอง 

สามารถสรุป และอภิปรายการศึกษาไดโดยใชตัวชี้วัด

ความสําเร็จแบบสมดุล Balanced Scorecard ใน 4 

ดาน ไดดังนี้

1. ดานประสิทธิผล 

องคกรมีแนวทางและเปาหมายดานอาชีวอนามัย

ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน คือ ความ

ปลอดภัยและส่ิงแวดลอมที่ ดีต องเริ่มจากตัวเอง 

นอกจากน้ีองคกรไดนําปญหาดานอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนมาพิจารณา เพื่อ

กําหนดเปนเปาหมายในการดําเนินงาน เพื่อนําไป

ปฏิบัติอยางตอเนื่องจะทําใหเกิดเปนวัฒนธรรมที่ดี สง

ผลตอภาพลักษณที่ดีตอองคกร พรอมทั้งเคียงคูไปกับ

ชุมชนรอบขางดวยความสัมพันธอันดีและประโยชน

เกือ้กลูกนั สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Hongchinda 

(2012, p. 150) ไดทาํการศกึษาวจิยั เรือ่งปจจยัทีส่งผล

สําเร็จตอการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

(ISO 14001) ของบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

จงัหวดัระยอง แตขดัแยงกบังานวจิยัของ Tangsuwan 

(2012) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

(SHE) ในโรงงานผลิตนํ้ามันจากยางรถยนตเกาไมใช

แลว 

2. ดานผูมีสวนไดเสีย 

องคกรไดใหความสําคัญและไดทําใหผูมีสวนได

เสียทุกกลุมเกิดความเชื่อใจ ไวใจในการปฏิบัติงาน

ดานอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมมาก

ขึ้นโดยการเปดโอกาสใหทุกกลุมเขารวมตรวจสอบ 

รวมกิจกรรมดานอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่ง

แวดลอมตางๆ ของบริษัทอยูตลอด อีกทั้งผลกระทบ

ดานอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมลด

นอยลงมากเมื่อเปรียบเทียบกับแตกอน ผูมีสวนไดเสีย

จึงมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานขององคกรและ

อยากใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง ดานความรูความเขาใจ 

และการรับรูขอมูลขาวสารกอนและหลังการเร่ิมงาน 

องคกรมีการอบรมใหความรูดานอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ทั้งกอนและหลังการทํางาน 

รวมทัง้ผูมีสวนเก่ียวของในดานการจัดการอาชวีอนามยั

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมน้ัน พนักงานหรือแม

กระทั่งผูมีสวนไดเสีย จะตองรับรู ขอมูลขาวสาร ความ

รู และมีความเขาใจเกี่ยวกับงานทางดานอาชีวอนามัย

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมกอนเสมอ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Traisilanan (2012) ไดทําการ

ศกึษาวจิยัเรือ่งปจจัยทีม่ผีลตอการรบัรูการจัดการความ

ปลอดภัยของพนักงานโรงงาน อุตสาหกรรมพลาสติก

ในจังหวัดนครราชสีมา สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Rongsawad (2012) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

การรับรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอ

พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ประจําการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเชียงใหม และ

สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Songsiri (2015, p. 121) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการดําเนิน

งานดานความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา บริษัท 

ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 

3. ดานการบริหารจัดการ

นโยบายและวิสัยทัศน มีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Songsiri (2015, p. 84) ไดทําการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีส งผลตอการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา บริษัท 

ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) กลาววา นโยบายเปน

แนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม และทําใหการดําเนินงานเปน

ไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kookaew (2011) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง 

ปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการอาชีวอนามัย และ

ความปลอดภยั : กรณศีกึษา กจิการอาหารสาํเรจ็รปูแช

เยือกแข็ง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Poojinda 

(2015) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการ

สิ่งแวดลอมชุมชน โดยใชหลักนิเวศวิทยาอุตสาหกรรม 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนาหนวยงาน 

ดานการเรียนรู และการพัฒนา และดานการ

สงเสริมและการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี องคกรมี

การสงเสริมและมีแนวทางการสรางความตระหนักให

พนกังาน เจาหนาที ่เพือ่ใหเกดิการองคความรูและการ

พัฒนาดานอาชีวอนามัยความปลอดภัย สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Rongsawad (2012) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง ปจจัยการรับรูเรื่องความปลอดภัยในการ

ทํางานท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการประจําการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

เชียงใหม และสอดคลองกับ Tangsuwan (2012, p. 

81) ไดทาํการศกึษาวิจยัเรือ่ง การจัดการความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางานในโรงงาน

ผลิตนํ้ามันจากยางรถยนตเกาไมใชแลว 

จากการศกึษาปญหา และอปุสรรคการดาํเนนิงาน

ดานการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

สิง่แวดลอม : กรณศีกึษา บรษิทั ปโตรเคม ีและการกลัน่ 

“แหงหนึ่ง” ในจังหวัดระยอง สามารถสรุปประเด็น

ปญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลตอการจัดการดานอาชีว
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อนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมตอบริษัทกรณี

ศึกษา ไดดังนี้ 

1. ขาดการตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง

2. การสื่อสารที่ไมชัดเจน 

3. ประชากรแฝงไมใหความสําคัญและขาดความ

รวมมือในการดําเนินงาน 

4. ขาดการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

5. การสื่อสารที่ไมชัดเจน 

6. พนักงานบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจ 

7. บางแผนกยังขาดการจัดเก็บขอมูลในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษา สามารถเสนอแนวทางการ

พัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการอาชีวอนามัย 

ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ใหกับบริษัทกรณีศึกษา 

และองคกรอื่นๆ ไดดังนี้ 

1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ ปฏิบัติ

ตามนโยบาย หรือขอปฏิบัติตางๆขององคกรอยาง

ตอเนื่อง

2. ความรบัผดิชอบในหนาที ่ปฏบิติังานดวยความ

เต็มใจ โดยไมถูกบังคับ 

3. การปรับตัว ปรับทัศนคติเขาหากัน การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

4. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานบริษัท

5. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

6. การสงเสริม สนับสนุนการใหความรู  และ

สนับสนุนการตระหนักในเรื่องของอาชีวอนามัย ความ

ปลอดภยั และสิง่แวดลอม กบัเจาหนาที ่พนกังาน และ

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ที่เกี่ยวของ

7. การสงเสริม สนับสนุนการใหความรู และเปด

เผยขอมูลที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลไปใช

1. พนกังานของบรษิทักรณศีกึษา และประชาชน

ในพื้นที่ใกลเคียงยังขาดความรูดานอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ทั้งบริษัทกรณีศึกษาและ

หนวยงานภาครฐัควรสนบัสนนุการเผยแพรขอมลู การ

ใหความรู พรอมทั้งวิธีในการสงเสริม และการปองกัน

ปญหาและผลกระทบจากเรื่องอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

2. บริษัทกรณีศึกษา และภาคเอกชน ควรมีการ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตางๆ ของกฎหมาย เชน 

การขนสงสารเคมีที่ถูกตอง การติดปายเตือนระวัง

อันตราย กฎจราจร หรืออื่นๆ ท่ีไมสงผลกระทบดาน

ลบตอชุมชนในพื้นที่ใกลเคียง 

3. รัฐควรช้ีบงกฎหมายใหมีความชัดเจนและ

เจาะจง 

4. รัฐควรนํากฎหมายไปบังคับใชอยางเขมงวด มี

การสุมตรวจและตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบริษัทตางๆ อยูเสมอ

5. บริษทักรณศีกึษา/บรษิทัเอกชน และหนวยงาน

รัฐ ควรสนับสนุนการใหความรู และเผยแพรขอมูล

ตางๆ ใหกับภาคประชาชนในพื้นท่ีใกลเคียงใหมาก

ยิ่งข้ึน เพราะหนวยงานภาครัฐสามารถสรางความนา

เช่ือถือไดมากกวาใหบริษัทกรณีศึกษาเปนผูใหขอมูล

กับภาคประชาชน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรเพิ่มเติมตัวแปรอื่นๆ เขาไปในการศึกษา 

เชน ตัวแปรที่มีผลตอความเสี่ยงดานอาชีวอนามัย

ความปลอดภัย คือ พฤติกรรมความเสี่ยงในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน หรือในดานสิ่งแวดลอม เชน สภาพ

แวดลอมในการปฏิบัติงาน และผลกระทบที่ไดรับ 

2. ควรมกีารกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนนิงานเพิม่

เติมเพื่อพัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการ อาชีว
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อนามยัความปลอดภยัและสิง่แวดลอมขององคกร และ

องคกรอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. ควรมีการทํากรณีศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับ

บริษัทอื่นๆ ที่มีการดําเนินงานดานการจัดการอาชีว

อนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม

4. ควรศึกษาดานการจัดการอาชีวอนามัยความ

ปลอดภัย หรือดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานใด

ดานหนึ่ง ควรเจาะประเด็นปญหาใหลึก เพื่อจะไดเห็น

การดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค ซึ่งสามารถนํามา

หาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสําหรับองคกรให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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