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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) สภาพและปญหา (2) สมรรถนะที่จําเปน (3) สรางรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะ และ (4) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครวั โดยการสมัภาษณ สอบถาม และสนทนากลุม จากผูเชีย่วชาญทีเ่ปนหรอืเคยเปนผูพพิากษา

ทีท่าํหนาทีพ่จิารณาพิพากษาคดีของเด็กและเยาวชน ผูอาํนวยการสถานพนิจิ ผูประสานการประชุมในศาลเยาวชน

และครอบครัว ผูปฏิบัติงานที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนของศาลเยาวชนและ

ครอบครัว และนักวิชาการดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และ/หรือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล

ผลการศกึษา พบวา ผูประสานการประชมุในศาลเยาวชนและครอบครวัสวนใหญไดรบัการคดัเลอืกจากผูทีม่ี

จิตอาสา ผูพิพากษาสมทบ และผูประนีประนอมประจําศาล มีประสบการณและเขาใจวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับเด็ก

และเยาวชนมคีวามรู ความสามารถ คุณลกัษณะทศันคติทีเ่หมาะสมตอการปฏบิตังิาน แตยงัขาดประสบการณและ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคดีเด็กและเยาวชน เทคนิคเกี่ยวกับคดีความ การรับฟง การกระตุนกลุม การจัดการ

ความขดัแยง ประสบการณดานการเขยีนรายงาน มทีศันคตดิานลบ กระบวนการในการแกอยางไขปญหาอยางเปน

รูปธรรม ไมอุทิศตน มีเสียสละและความซื่อสัตยนอย โดยสมรรถนะที่จําเปนมี 4 ดาน ดวยการสนทนากลุมพบวา

มีความเหมาะสม ดานคุณลักษณะ ดานทัศนคติ ดานความสามารถ และดานความรูตามลําดับโดยการฝกอบรม

คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ; สมรรถนะ; รูปแบบการพัฒนา; ศาลเยาวชนและครอบครัว
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The objectives of this research are to (1)study the circumstances and problems, (2) study the 
necessary competencies, (3)Set up a competency development model, and (4) evaluate 
a competency development model coordinator in  juvenile and family courts. The research 
instruments are the structured interviews questionnaire and group discussion and then evaluate 
the logical validity of the models by the experts who are or used to be the juvenile and family 
courts’ judges, the directors of the detention center, the meeting coordinator  in the courts. the 
staff who have involved in correcting and rehabbing child and juvenile offenders of  juvenile and 
family courts, and the academics who specialize in administrating and managing the human 
resources and/or human resources development. The statistics for the data analyses are :-the 
standard deviations, Percentage, statistical mean,. and ranges between quartiles.

The findings: Most meeting coordinator are recruited from volunteers, associate judges, and 
the compromise – bidders of the courts. These staff have experiences and understanding of the 
court’s procedures. They have knowledge, abilities, characteristics, and ability suitable for their 
duties. But some still lack of experiences and knowledge on the child and juvenile cases. Some 
lack of the court litigation, hearing, the group motivation, the ridding of conflicts, the report writing. 
Some have a negative attitude about child and juvenile problems. Some still lack for problem 
solving skills for justice, lack of commitment for their jobs, no sacrifice to their offices, and some 
didn’t have enough honesty for their duty. By using the Delphi technique. When assessing the 
appropriateness of the four essential competency development models, it was found that 
characteristics, attitudes, abilities and knowledge are appropriate, respectively through 
competent training. 

Keywords: Competency Development; Competency; Development Model; Juvenile and  
  Family Court
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อาญาแบบกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท (restor-

ative justice) มาใชในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

สําหรับเด็กและเยาวชนโดยบัญญัติแนวคิดดังกลาวไว

ในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ.2553 หมวด 7 

ซึง่แนวคดิของกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัทมเีปา

หมายใหมีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกผูเสีย

หายและสังคม และนําผูกระทําผิดกลับคืนสูสังคม โดย

เปดโอกาสใหผูเสยีหาย ผูตองหา ครอบครวั และชมุชน

มาพบปะพดูคยุกนั ประนปีระนอมหรอืเจรจาตอรองกนั 

เพื่อหาทางแกไขความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม

รวมกัน ภายใตความชวยเหลือของผูประสานงานที่

เรียกวาผูประสานการประชุม การปฏิบัติหนาท่ีจัดทํา

แผนแกไขบาํบดัฟนฟขูองผูประสานการประชมุจึงตอง

ดําเนินการใหสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคตามคําสั่งศาล

โดยคํานึงถึงประโยชนของเด็กหรือเยาวชนและผูเสีย

หายโดยรอบดาน ภารกิจที่ไดรับมอบหมายดังกลาว

ถือไดวาผูประสานการประชุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลือ่นแผนแกไขบําบัดฟนฟเูดก็หรอืเยาวชน

ที่กระทําความผิดอาญา แตไมมีบทบัญญัติใดกําหนด

อํานาจหนาที่ของผูประสานการประชุมไวอยางชัดเจน 

(Tanrangsan, 2010, p. 55)

ดังนั้น ผู วิจัย ซึ่งเปนบุคลากรที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชน 

มีความสนใจการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการ

ประชุมเพื่อเปนรูปแบบการพัฒนาผู ประสานการ

ประชุมใหเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีในการจดัทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูตามคําสั่งศาล รวมทั้งทําหนาที่ประสาน

งานกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และหนวย

งานหรือองคกรอื่นในสังคม อันจะสงผลใหผูประสาน

การประชุมมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการจัดทําแผนแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนอนัจะเปนประโยชนและสงผลดตีอเดก็หรอื

เยาวชน รวมทั้งสังคมสวนรวมตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพสังคมปจจุบันการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นโดยไม

เกรงกลวักฎหมายบานเมอืง นอกจากนีอ้ายขุองผูกระทาํ

ความผิดยังมีแนวโนมอายุนอยลงทําใหเกิดปญหาตอ

สังคมและเปนภยัตอสจุรติชน การแกไขปญหาเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํความผดิอาญาทีผ่านมาไดมกีารจดัตัง้

ศาลเยาวชนและครอบครัวขึ้นเพื่อพิจารณาพิพากษา

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ ตามแนวคิดที่วา

เด็กและเยาวชนยังมีรางกายและจิตใจที่ไมเจริญเต็มท่ี 

ยังขาดความรูสึกผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติตางๆ 

การท่ีเด็กหรือเยาวชนกระทําผิด อาจเปนเพราะไดรับ

อิทธิพลจากสิ่งแวดลอมไมดี จากการศึกษาที่ไมถูกตอง 

และจากครอบครัวของเด็กและเยาวชนเอง (Rabi Bha-

danasak Research and Development Institute, 

Office of the Judiciary, 2009, p. 21).

ในประเทศไทยกระบวนการยุติธรรมทางอาญามี

ปญหาโดยรวมอยูหลายประการ เชน มีการนําคดีเขาสู

ระบบยุตธิรรมมากเกินควร ขาดการจัดการอยางเหมาะ

สมกับการกระทาํความผดิแตละระดับ ขาดระบบตรวจ

สอบ การตรวจคนและจับกุมท่ีมีประสิทธิภาพ การ

ควบคุมผูตองสงสัยไดนานเกินควร การสอบสวนและ

การฟองรองมีการแยกจากกันโดยเด็ดขาด ทําใหการ

ดําเนินคดีขาดประสิทธิภาพ ปญหาระบบการสั่งคดี

ของอัยการ การใหความชวยเหลือทางกฎหมายในคดี

อาญายังขาดประสิทธิภาพและไมเพียงพอ ยังไมไดให

ความสําคัญแกศาลชั้นตนเทาที่ควร มีทัศนคติในการ

เอาผูตองหาและจาํเลยไวในการควบคมุมากกวาปลอย

ชั่วคราว การดําเนินคดีมีความลาชา ซึ่งปญหาเหลา

นี้สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการอํานวยความ

ยตุธิรรมทางอาญาตอประชาชน การแกไขปญหาความ

ไมสงบเรียบรอยของสงัคม และยงัไมเปนการสอดคลอง

กับหลักสากลในการดําเนินคดีอาญา (Tansiri, 2007, 

pp. 1-2) จึงเปนที่มาของการนําแนวคิดการดําเนินคดี
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วัตถุประสงค
1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของผู ประสาน

งานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

2.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสาน

งานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

3.  เพื่อสรางรูปแบบการสมรรถนะที่จําเปนของผู

ประสานงานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

4.  เพ่ือประเมินรูปแบบการสมรรถนะที่จําเปน

ของผู ประสานงานการประชุมในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว

นิยามศัพท
1.  รูปแบบ หมายถึง แนวทางที่ผูวิจัยไดกําหนด

ขึน้เพ่ือใชในการพฒันาสมรรถนะทีจํ่าเปนประกอบดวย 

วตัถปุระสงค วิธีการพัฒนา สือ่การเรียนรู และคูมอืการ

ใช

2.  การประเมนิรปูแบบ หมายถงึ การพจิารณาให

ขอคิดเห็นโดยผูทรงคุณวุฒิดวยวิธีการจัดสนทนาแบบ

กลุมเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา

ทีผู่ศกึษาไดพัฒนาขึน้วาจะสามารถใชประโยชนไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย

3.  สภาพและปญหา หมายถงึ อปุสรรค ปญหาใน

การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม

4.  การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการ

หรือวิธีการที่ทําใหคุณลักษณะที่จําเปนของผูประสาน

การประชุมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากเดิม

5.  สมรรถนะ หมายถึง ดานความรู ดานความ

สามารถ ดานคุณลักษณะ และดานทัศนคติของ

ผู ประสานการประชุมที่ จําเปนตอการจัดทําแผน

แกไขบําบัดฟนฟูใหบรรลุวัตถุประสงคตามคําสั่งศาล 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ

 5.1  ดานความรู หมายถึง ขอมูลที่ผานการ

คิด วิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบและเชื่อมโยงกับ

ความรูอื่น จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชในการ

สรปุและตดัสนิใจในการจดัทาํแผนและการดําเนนิการ

อืน่ทีเ่กีย่วของกบัการแกไขบาํบดัฟนฟเูดก็และเยาวชน 

เชน ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเหตุการณปจจุบัน ความรู

เบ้ืองตนในการบรหิารจดัการบุคคล บรหิารคด ีควบคมุ

ตรวจสอบงานทีอ่ยูในความรบัผดิชอบ ความรูในการให

คําปรึกษา และความรูความชํานาญเฉพาะดาน

 5.2  ดานความสามารถ หมายถึง การบูรณา

การความรูและคุณลักษณะมาใชในการทํากิจกรรมที่

เก่ียวของเก่ียวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็ก

และเยาวชน ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด จน

กระท่ังเกิดผลงานท่ีมีคุณคาหรือมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เชน ความสามารถในการวิเคราะห สรุปเหตุผล 

และมีศักยภาพในการเรียนรู ศึกษาและพัฒนาความ

สามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถในการ

สือ่สาร รบัฟง และชีแ้จงผูอืน่ ความสามารถในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 

 5.3  ดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะท่ี

เหมาะสมของผูประสานการประชุมแตละคนตอการจดั

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ท้ังท่ีปรากฏ

ใหเห็นได และที่ไมปรากฏใหเห็นได

 5.4  ดานทัศนคติ หมายถึงความคิดเห็น มุม

มอง ความรูสึกในทางท่ีดีและเปนประโยชนตอการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน เชน การ

ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ความ

สามารถ และมีความคิดที่ทันสมัย รูจักปรับตัว และมี

ความตระหนักในการประกอบอาชีพดวยความสุจริต 

มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี

6.  สมรรถนะที่จําเปน หมายถึง คุณลักษณะและ

ความสามารถยอยๆในแตละดาน คือ ดานความรู ดาน

ความสามารถ ดานคณุลกัษณะ และดานทศันคต ิซึง่ได

จากการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย

7.  ศาล หมายถึง ศาลเยาวชนและครอบครัว

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

8.  ผูรับผิดชอบราชการศาล หมายถึง อธิบดีผู

พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูพิพากษา

หัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือผูที่

บุคคลดังกลาวมอบหมายใหดําเนินการตามขอบังคับ

ประธานศาลฎีกา

9.  ผู ประสานการประชุม หมายถึง บุคคลที่

ศาลแตงตั้งใหทําหนาที่ในการดําเนินการประชุมผูที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะ มาตรการ วิธีการ

ในการแกไขปญหา รวมทั้งความเห็นในการจัดทําแผน

แกไขบาํบดัฟนฟูเด็กหรอืเยาวชนทีก่ระทาํความผดิทาง

อาญาเสนอตอศาล

10. ผูอาํนวยการสถานพินจิ หมายถงึ ผูอํานวยการ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

11. แผนแกไขบําบัดฟนฟู หมายถึง มาตรการ 

แนวทาง ขัน้ตอน และวธิกีารแกไขบําบดัฟนฟทูีก่าํหนด

โดยที่ประชุมการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู เพื่อให

เด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา ผูปกครอง บุคคล หรือ

องคการซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวย รวมทั้งการ

ชดเชยเยียวยาความเสียหายแกผูเสียหาย ที่ผูประสาน

การประชุมรวบรวมนําเสนอตอศาล

12. เด็ก หมายความวา บุคคลอายุกวาสิบปแตยัง

ไมเกินสิบหาป

13. เยาวชน หมายความวา บุคคลอายุเกินสิบหา

ปบริบูรณ แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ

ขอบเขต
1.  ขอบเขตเนือ้หาการวจัิยครัง้นี ้มุงศึกษารปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครวั และ/หรอืในสวนทีเ่กีย่วของกบั

การดาํเนินการเพือ่แกไขฟนฟเูดก็และเยาวชนของศาล

เยาวชนและครอบครวั ซึง่ถอืเปนสมรรถนะเฉพาะดาน

หรือทางเทคนิค (technical competencies) ดวย

เทคนิคเดลฟาย 

2.  ขอบเขตประชากร แบงออกเปน 2 ประเภท

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรขนาดตัวอยางท่ีใชการศึกษาสภาพ

และปญหาดานสมรรถนะของผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครวั ไดแก ผูพพิากษาทีเ่ปนหรอื

เคยเปนผูพพิากษาท่ีทําหนาท่ีพจิารณาพพิากษาคดเีด็ก

และเยาวชนหรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของผู

ประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั โดย

การสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จํานวน 18 คน

2. ประชากรทีใ่ชในสรางรปูแบบศกึษาสมรรถนะ

ที่จําเปนของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ดวยเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) 

ไดแก ผูพิพากษาที่เปนหรือเคยเปนผูพิพากษาที่ทํา

หนาที่พิจารณาพิพากษาคดีของเด็กและเยาวชน

หรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของผูประสานการ

ประชุม/ผูประสานการประชุมหรือเคยเปนผูประสาน

การประชมุหรอืผูอาํนวยการสถานพนิจิ ขนาดตวัอยาง

ท่ีใชในการวจิยั แบงออกเปน 2 กลุม จาํนวน 18 คนดวย

วิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) ดังนี้

 2.1 ผูพิพากษาที่เปนหรือเคยเปนผูพิพากษาที่

ทําหนาท่ีพจิารณาพิพากษาคดเีดก็และเยาวชนหรอืเคย

เกีย่วของกบัการทาํหนาทีข่องผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวจํานวน 9 คน

 2.2 ผู ประสานการประชุมหรือผู ที่เคยเปน

ผู ประสานการประชุมหรือผู อํานวยการสถานพินิจ 

จํานวน 9 คน

3.  ประชากรที่ใชในการประเมินรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะของผู ประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครัว โดยการสนทนากลุม (focus 

group discussion) ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (pur-

posive sampling) แบงประชากรออกเปน 2 ประเภท 

จํานวน 11 คน

 3.1 ผู ปฏิบัติงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ดาํเนนิการแกไขฟนฟเูดก็และเยาวชนของศาลเยาวชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

107



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

และครอบครัว และ/หรือ ผูมีประสบการณดานการ

ประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว 

จํานวน 8 คน

 3.2 นักวิชาการด านการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และ/หรือ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จํานวน 3 คน

4. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย สมรรถนะ 

4 ดาน ไดแก ดานความรู ดานความสามารถ ดาน

คุณลักษณะ และดานทัศนคติ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูประสานการ

ประชมุใหสามารถปฏบิติัหนาทีไ่ดอยางมปีระสทิธภิาพ

2. ไดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสาน

การประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว สําหรับการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูตรงตามความตองการและ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาที่ผู

ประสานการประชุมได

3. ไดตนแบบในการวางนโยบาย และกลยทุธทีจ่ะ

ใชในการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครัว ตอไปในอนาคต

แนวคิดทฤษฏี
1. แนวคิด คุณลักษณะ และสมรรถนะ

2.  องคประกอบ และประเภทของสมรรถนะ

3.  แนวคิดสมรรถนะไปประยุกตใชในองคการ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (alter-

natives to justice) เปนกระบวนการที่ใชสําหรับ

แสวงหาความยตุธิรรมทีม่รีปูแบบการปฏบัิตินอกเหนอื

จากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อสรางความ

ยุติธรรมตามทัศนคติของผูเสียหาย ผูกระทําผิด และ

ชุมชน โดยมาตรการน้ีสามารถนํามาใหพนักงาน

เจาหนาที่ ตลอดจนคู ความ ผู ที่เกี่ยวของเลือกใช

ปฏิบัติ ซึ่งแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

(restorative justice) เปนกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกหนึ่งโดยใชวิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงขอ

พิพาททางอาญาและขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวเนื่อง

กับคดีอาญาเพื่อเยียวยาความเสียหายแกผู เสียหาย

และสังคม อีกท้ังยังเปดโอกาสใหผู กระทําผิดคืนสู 

สังคมดวยการใหทุกฝายรวมกันหาทางแกไขความเสีย

หายท่ีเกิดจากอาชญากรรมดวยการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูภายใตความชวยเหลือของผูประสานการ

ประชุมที่ศาลแตงตั้งใหทําหนาที่ ซึ่งประเทศไทยไดนํา

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน

การพจิารณาคดอีาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผดิตัง้แตป 2553 เปนตนมา ผูประสานการประชมุ

จงึเปนผูมบีทบาทสาํคญัในการในการจัดทาํแผนใหเปน

ไปโดยเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคในการแกไข

ปญหาเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิ ผูประสานการ

ประชุมท่ีไดรับการแตงตั้งจึงควรมีการกําหนดรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานความรู ดานความสามารถ 

ดานคุณลักษณะ และดานทัศนคติซ่ึงเปนสมรรถนะท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงานไวเปนการเฉพาะ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Chitwattanakorn (2012, pp. 96-97) ศึกษา

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพสําหรับครูผู

สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพสําหรับครู

ผู สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา พบวา 

ประกอบดวย ดานนวตักรรมและเทคโนโลย ีดานความรู 

และทกัษะ เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะ

ดานทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับ e-Learning สมรรถนะที่

มีอยูในระดับมาก และเครื่องมือสื่อสารการเรียนการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

สอน/ปฏิสัมพันธการเรียนการสอน สื่อดิจิตอล การ

ออกแบบการเรียนการสอน e-Learning ระบบ LMS 

การวัดและประเมินผล e-Learning ซึ่งดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพดวย

สื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับครูผู สอนบริหารธุรกิจของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ผูวิจัยเสนอนั้นมีความเหมาะสม

และถานําไปปฏิบัติก็มีความเปนไปได และการที่จะนํา

ไปสรางรูปแบบนั้นควรจัดในรูปแบบของการฝกอบรม 

เพราะจะทาํใหครูผูสอนมสีมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยกีารศกึษาตามมาตรฐานวชิาชพีทีส่ามารถนาํ

ไปใชไดจริงและเปนรูปธรรมมากกวาการดําเนินการ

ดวยรูปแบบหรือวิธีการอื่น

Weerapatharakul, Yupas, Jeerasombat, and 

Charoensiri (2017, pp. 62-78) ไดทําการศึกษา รูป

แบบการพฒันาสมรรถนะทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานของ

เทศบาลตําบลในจังหวัดบุรีรัมย พบวา สมรรถนะที่

จําเปนที่มีผลตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดบุรีรัมย 6 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะดาน

คุณลักษณะของบุคลากร 2) สมรรถนะดานพฤติกรรม

การทํางานของบุคลากร 3) สมรรถนะดานการจัด

บริการสาธารณะ 4) สมรรถนะดานการบริหารบาน

เมืองที่ดี 5) สมรรถนะดานการสื่อสารสาธารณะ และ 

6) สมรรถนะดานสภาพแวดลอมของเทศบาล 

Jeong (2004) ศึกษาเรื่อง Analysis of The 

Factors And The Roles of HRD In Organizational 

Learning Styles As Identified By Key Informants 

At Selected Corporations In The Republic of 

Korea พบวา 1) คุณลักษณะ และรูปแบบการเรียน

รู ขององคการถูกกําหนดโดยการปรับตัวของแตละ

องคการ เชน แหลงการเรยีนรู เนือ้หาในการเรยีนรู การ

ถายโอนความรู และขอบเขตการเรียนรู 2) วัฒนธรรม

องคการทีแ่ตกตางกนัเปนปจจยัทีส่งผลตอการเรยีนรูที่

แตกตางกัน 3) บทบาทของการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ในองคการมีความจําเปนตอการอํานวยความสะดวก

ในการเรียนรูขององคการ และ 4) ไมมีความแตกตาง

ในบทบาทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั โดยแบงเปน 4 ขัน้ ไดแก ขัน้

ที ่1) ศกึษาสภาพและปญหาของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัว จากผูพิพากษาท่ีเปน

หรือเคยเปนผูพิพากษาที่ทําหนาที่พิจารณาพิพากษา

คดีเด็กและเยาวชนหรือผูที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่

ของผูประสานการประชมุในศาลเยาวชนและครอบครวั 

โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก จํานวน 18 คน ขั้นที่ 

2) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม

ในศาลเยาวชนและครอบครัว โดยการใชเทคนิค

เดลฟาย (Delphi) จากผูพิพากษาที่เปนหรือเคย

เปนผูพิพากษาที่ทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีเด็ก

และเยาวชนหรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของ

ผูประสานการประชุม และกลุมผูประสานการประชุม

หรือเคยเปนผูประสานการประชุมหรือผูอํานวยการ

สถานพินิจ แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 9 คนรวม 18 

คนดวยวธิกีารสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) 

สถิติท่ีใชคือคามัธยฐาน (Mdn) คาพิสัยระหวาง

ควอไทล (IQR) ข้ันท่ี 3 เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม โดยผู

วิจัยนําผลการศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสาน

การประชุมจากข้ันท่ี 2 แลวนําผลจากการแยกแยะ

แจกแจงเนื้อหาเพื่อใชในการสรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะของผูประสานการประชุม สรางคูมือการใช

รูปแบบการพัฒนาสงใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และ

ขั้นที่ 4 ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปน

ของผูประสานการประชมุ โดยการสนทนากลุม (focus 

group discussion) จากผูปฏบิตังิานทีม่สีวนเกีย่วของ

กับการดําเนินการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนของศาล

เยาวชนและครอบครัว และ/หรือ ผูมีประสบการณ
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ดานการประสานการประชุม จํานวน 8 คนกับนัก

วิชาการดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และ/

หรือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยวิธีการสุมแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จํานวน 3 คน รวม

ทั้งหมด 11 คน

บทสรุป
ผูวิจัยพบวาสภาพของผูประสานการประชุมใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนผู ที่มีจิตอาสา สวน

ใหญไดรับการแตงตัง้จากบคุคลท่ีเปนผูพพิากษาสมทบ

และผูประนีประนอมประจําศาล มีประสบการณ มี

แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือ แกไข บําบัด

ฟนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว รวมทั้งเปนผูมีความ

รู ความสามารถ คุณลักษณะ ทัศนคติท่ีเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงานพอสมควร แตมีปญหาในเร่ืองการรับ

ฟง การกระตุนกลุม การจัดการความขัดแยง ขาด

ประสบการณดานการเขียนรายงาน ขาดการวางแผน

ที่ดี ขาดกระบวนการในการแกไขปญหาอยางเปนรูป

ธรรม มีทัศคติแตกตางจากเด็กและเยาวชน ยึดความ

คดิตนเองและจาํกัดความคดิบคุคลอืน่ ไมอุทศิตน และ

ขาดการเสียสละ ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะทีจํ่าเปน

ของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั

ม ี4 ดาน คอื ดานความรูของผูปฏบิติังาน 12 สมรรถนะ 

ดานความสามารถของผูปฏิบัติงาน 14 สมรรถนะ 

ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน7 สมรรถนะ และ

ดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน 12 สมรรถนะ รวม 45 

สมรรถนะ ผูวิจัยสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั

ดวยวิธีการฝกอบรมโดยแบงเนื้อหาเปน 4 ชุด คือชุดรู

ของผูปฏบิตังิาน (2) ชดุดานความสามารถของผูปฏบิตัิ

งาน (3) ชุดดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน และ

(4) ชุดดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน จากการประเมิน

รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัว ดวยเทคนิคการสนทนา

กลุม (focus group) มีความเหมาะสมทั้ง 4 คือ ดาน

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และนอยที่สุด คือ ดานความรูในการปฏิบัติ

งาน ตามลําดับ

อภิปรายผล
1.  การปฏิบัติงานผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครัวเปนผู ท่ีคัดเลือกมาจากผูท่ีมี

จิตอาสา และผูพิพากษาสมทบและผูประนีประนอม

ประจําศาล รวมถึงตองผานการอบรมหลักสูตรผู 

ประสานการประชุมของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลางกอนปฏิบัติงาน ทําใหเปนผูมีประสบการณจาก

การทํางานท่ีเก่ียวของกับเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

เขาใจวิธีการทํางานพอสมควรแตยังขาดประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน ความรู ความเขาใจเรื่องคดีเด็กและ

เยาวชน เทคนิคเกี่ยวกับคดีความ การรับฟง การกระ

ตุนกลุม การจัดการความขัดแยง ประสบการณดาน

การเขียนรายงาน และการวางแผนที่ดี ซึ่งรูปแบบใน

การพฒันาดวยการฝกอบรมตามสมรรถนะ จะสงผลให

ผูประสานการประชมุฯ เกดิการเรยีนรูรปูแบบความคดิ

ตางๆ ชวยใหเกิดการแกปญหาจากแนวคิดเดิมทําให

เกดิความคดิสงัเคราะห แยกแยะตนเหตขุองปญหาท่ีแท

จรงิ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Gagne (1970, p. 63) 

ซึง่ระบวุา ในการคดิแกไขปญหาเปนรปูแบบการเรยีนรู

ชนิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกันตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไป โดย

ตองใชหลักการผสมผสานรวมถึงการคิดแกไขปญหา 

2. สมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม 

ประกอบดวย 4 ดานคือ 1) ดานความรูของผูปฏิบัติ

งาน ความรูดานการวิเคราะห สังเคราะหปญหาตางๆ 

ไดอยางตรงประเด็นและมีหลักเกณฑถูกตองตามหลัก

วิชาการ ความรูดานการเปรียบเทียบและเชื่อมโยง

ความรูกับผูอื่นอยางดี ความรูในการสรุปและสามารถ

ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาตางๆ ในการประชุมจัดทํา

แผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ความรูดาน
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การใหคําปรึกษาเบื้องตนเก่ียวกับเด็กและเยาวชน 

ความรูและทักษะการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจ

ใหแกเด็กและเยาวชนรวมทั้งผูเขารวมการประชุมจัด

ทําแผน สอดคลองกับแนวคิดของ Gagne (1970, p. 

63) ซึ่งระบุวา ในการคิดแกไขปญหาเปนรูปแบบการ

เรียนรูชนิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกันต้ังแต 2 ชนิด

ขึ้นไป โดยตองใชหลักการผสมผสานรวมถึงการคิด

แกไขปญหา รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers 

(1942, p. 3) ซึ่งใหความหมายของการใหคําปรึกษา 

หมายถึง กระบวนการชวยเหลือใหผูเขารับคําปรึกษา

สามารถพึ่งพาตัวเองได โดยจะเนนการกระบวนการ

พัฒนาบคุคลดวยการสมัพนัธระหวางบคุคลเปนสาํคญั 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่ใชวิธีการฝกอบรมดาน

การคดิวเิคราะหและการคดิเชงิระบบ อบรมดานความ

รูเก่ียวกับภาวะผูนํา และอบรมดานจิตวิทยาการให

คําปรึกษาจึงมีความเหมาะสมที่ทําใหผูประสานการ

ประชุมมีกระบวนการในการใหคําปรึกษาแนะนําและ

ขอคิดเห็นตอเด็กและเยาวชนและผูเขารวมประชุมจัด

ทําแผนในการจัดทําแผนใหเด็กและเยาวชนสามารถ

กลับตนเปนคนดีและคืนสู สังคมได 2) ดานความ

สามารถของผูปฏิบัติงาน ความสามารถในการบูรณา

การความรูและคุณลักษณะมาประยุกตใชในการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเด็กและเยาวชนหลังฟอง

คดี ความสามารถในการวิเคราะห สรุปเหตุผล และมี

ศักยภาพในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ความสามารถใน

การจบัประเด็น สรุปและถายทอดขอมลู ความสามารถ

ในการสื่อสาร รับฟง และชี้แจงผูอื่น ความสามารถใน

การใชภาษาไทย ภาษาตางประเทศและภาษาทองถิ่น 

ซึ่งสอดคลองกับ Ongarttrakul (2012, pp. 28-30) 

ที่เห็นวาความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) 

คอืความสามารถในการแยกแยะเรือ่งตางๆ ใหเปนสวน

ยอยๆ มองเห็นความเชื่อมโยงและความสัมพันธของ

สวนตางๆ ถึงตนเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น กับ Werner 

and De Simone(2006, pp.20-21) กลาวถงึสมรรถนะ

ในการทาํงานรวมกับผูอืน่ประกอบดวย การสรางความ

ไววางใจ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การสราง

บารมกัีบผูมสีวนไดสวนเสยี การสรางเครอืขายและหุน

สวน รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิด Zwell (2000) ได

กลาววาความรูสึกไวตอวัฒนธรรม (cross - cultural 

sensitivity) องคการที่สามารถจูงใจและพัฒนาความ

ฉลาดจากกลุ มพนักงานจะมีขอดีในการแขงขันได 

พฤติกรรมท่ีสําคัญไดแกการพัฒนาความรูและความ

เขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิหลัง ปรับ

เปลี่ยนการติดตอสื่อสารและพฤติกรรมที่มีพื้นฐาน

มาจากความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดวยวธิกีารฝกอบรมความ

รูเกี่ยวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู อบรมเกี่ยว

กับภาวะผูนํา อบรมความรูและทักษะในการสื่อสาร 

และอบรมความรูและทักษะการใชภาษาในการปฏิบัติ

งานจงึนบัวาเหมาะสมทีจ่ะทาํใหผูประสานการประชมุ

สามารถนําไปใชในการดําเนินการประชุมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามคําส่ังศาล

3) ดานคุณลักษณะของผู ปฏิบัติงาน มีบุคลิกภาพ 

มารยาทในการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอผู เขารวม

ประชุมในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเด็กและ

เยาวชน มีคานิยม จินตนาการและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหนาที่มีความเชื่อมั่นในตนเองความใสใจและ

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหนาที่ มีความ

เปนมอือาชพีในการดาํเนนิการประชมุจัดทาํแผนแกไข

บําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชน ยอมรับความแตกตาง

ทางดานความคิดและวัฒนธรรมของแตละบุคคล 

ที่เขารวมประชุม มีแนวคิดสอดคลองกับ Costa and 

McCrae (1992) ท่ีกลาววาองคประกอบบุคลิกภาพ 

ประกอบดวยบคุลกิภาพดานความไมมัน่คงทางอารมณ 

(neuroticism) บุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง 

(extraversion) บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ 

(openness to experience) บุคลิกภาพดานความ

เขาใจผูอื่น (agreeableness) บุคลิกภาพดานการ
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ควบคุมสติ (conscientiousness) และสอดคลองกับ

แนวคิด Zwell(2000) ไดกลาววาความซื่อสัตยและ

ความจริง (integrity and truth) เปนสมรรถนะที่

สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกที่มีตอตัวเองการยอมรับ

ตัวเองและระดับที่บุคคลจะรูความเปนจริงของตนเอง

มแีนวโนมทีจ่ะยอมรบัและรบัผดิชอบตอความผดิพลาด

ในการทํางาน เปนอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยงใน

การลองสิ่งใหมๆ และพูดในสิ่งที่คิดจะปฏิบัติตามสิ่ง

ที่เห็นดวยและผูกพันอยู พฤติกรรมท่ีสําคัญไดแกการ

ทํางานใหเสร็จส้ินบนพื้นฐานของความผูกพันและขอ

ตกลงรวมกัน ยอมรับความผิดพลาดแมวาจะเปนไป

ไดท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธในทางลบ รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมอบรมความรู ด าน

บคุลกิภาพและมารยาทในสงัคม การฝกอบรมคุณธรรม

จริยธรรม จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยเสริมสรางการทํา

หนาที่ของผูประสานการประชุมใหมีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้น และ 4) ดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน มีความคิด

เห็น มุมมอง และมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มี

ความคิดเห็น มุมมอง และความรูที่เปนประโยชนตอ

การจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนหลัง

ฟองคดี มีการปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมี

ความรู ความสามารถอยูตลอดเวลา มีความคิดที่ทัน

ตอความเปล่ียนแปลงในแตละยุคสมยั และรูจกัปรบัตัว

ตามแตละสถานการณที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา มีความ

ตระหนักในการประกอบอาชีพดวยความสุจริต รัก

เกียรติ มีศักดิ์ศรีของตนเอง มีความมุงมั่นในการชวย

เหลือ แกไข บําบัด ฟนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

มีความประพฤติดี มีคุณธรรมและศีลธรรมดีในการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Zwell (2000) 

ไดกลาววา สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธ์ิในหนาที่งาน 

(task achievement competencies) สมรรถนะ

ดานนี้เปนประเภทของสมรรถนะที่จะทําใหบุคคลเปน

ผูที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและเปนผูที่ประสบ

ความสําเร็จ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติศาล

เยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553 และแนวคิดในการดําเนินคดี

อาญาสําหรับเด็กและเยาวชนตามหลักปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ซึง่เปนการรบัรองสทิธขิองเดก็ในกระบวนการยตุธิรรม

ตามกฎอันเปนมาตรฐานขั้นตํ่าของสหประชาชาติ รูป

แบบการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมความรู

ดานการบรหิารแบบมุงเนนผลสมัฤทธิแ์ละการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนจะทําให

ผูประสานการประชุมพัฒนาตนเองและมีความตื่นตัว

อยูตลอดเวลาอกีทัง้ยงัเปนการสรางความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนจึงนับวา

เหมาะสมและเปนการแกไขปญหาตรงเปาหมาย 

3.  การประเมินรูปแบบ สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญ

ที่รวมสนทนากลุม ใหความเห็นวารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะท่ีจําเปนมคีวามเหมาะสมมากท่ีสดุ ท้ัง 4 ดาน 

ตามลาํดบัดงันี ้สมรรถนะดานคณุลกัษณะ ดานทัศนคติ

ในการปฏิบัติงาน สมรรถนะดานความสามารถ และ

สมรรถนะดานความรูในการปฏบิตังิาน โดยเหน็ดวยกบั

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับ

การพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเปน 45 สมรรถนะ โดยวิธกีาร

ฝกอบรม 23 วิธี เนื่องจากวิธีการฝกอบรมเปนเครื่อง

มือที่ดีที่ใชในการพัฒนาและสามารถตอบสนองกับ

วัตถุประสงคที่องคกรตองการ อีกทั้งยังมีประโยชนตอ

ทั้งตัวของบุคลากรในการเสริมสรางองคความรู ทักษะ 

ประสบการณใหมๆ ใหแกบุคลากรเกดิการพฒันาตนเอง

อยูตลอดเวลา ทําใหมีความกระตือรือรนในงานท่ีทํา

เพิ่มศักยภาพ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน

ขอเสนอแนะ
1.  ควรกําหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว 
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เปนแนวทางการในการพัฒนาผูประสานการประชุม

ตอไป

2.  ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณ ในการจัด

ฝกอบรมใหกับผูประสานการประชุมเพื่อใหเกิดการ

พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

3.  ควรจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนและอบรม

การใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการ

ประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อนํารูปแบบ

ไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน
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