
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ (3) ตัวแบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้ ไดออกแบบใหเปนการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ใชประชากรจํานวน 
1,050 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาจํานวน 850 ชุด การวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตาราง รวมทั้งใช
รูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาการถดถอยพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พรอมกันนั้น ไดมีการสัมภาษณ
แนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน อีกดวย

ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญคือ 
สาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ังฝกอบรมพนกังานใหมคีวามรูเกีย่วกบัอาํนาจหนาท่ีหรอืภารกจิของสาํนกังาน
ไมมากเพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบที่ชัดเจน 
(2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญคือ สํานักงานควรฝกอบรม
พนักงานในเรื่องความรับผิดชอบตามแนวพระบรมราโชวาท ไดแก สํานักงานควรฝกอบรมพนักงานในเรื่อง
ความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาที่ และตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน และ 
(3) สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกต้ังควรสรางและกาํหนดตวัแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยเพือ่นาํมา
ปรับใชเปนตวัชีวั้ดสําคัญของแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท
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of the Election Commission Office

Abstract

The main objectives of this study were to study (1) problems of efficiency in administration 
of human resources of the Election Commission Office, (2) development roadmap of 

efficiency in administration of human resources of the Election Commission Office, and (3) model 
of administration regarding human resources of the Election Commission Office. The research 
methodology was designed as mixed method research using the quantitative research as the 
principal means supported by the qualitative research. Population was all 1,050 officers and 
permanent employees of the Election Commission office, The sampling size total 850 completed 
sets of questionnaire. Analyzed data was summarized in contingency table with description. 
Statistics used were mean, standard deviation, multiple regression, and Pearson’s Correlation 
Coefficient. The structured in-depth interview was applied with 9 experts for qualitative data.

Findings were (1) the significant problem of efficiency in administration of human resources 
was insufficient training of the officers the Election Commission Office’s on their own authority and 
missions, such as knowledge of election administration as well as clear and systematic guidelines 
to resolve the election problems, (2) the significant development roadmap of efficiency in 
administration of human resources was the training and development of the officers on the 
responsibility aspect according to the Royal Guidance concept, especially the responsibility 
coinciding with scope of authority and position of each officer, and (3) the significant model of 
administration of human resources was to create a model of administration of human resources 
according to the Royal Guidance and to apply key performance indicators of the development 
roadmap of efficiency in administration of human resources of the Election Commission Office. 
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สิ้นสุดลง และไดมีประกาศคณะปฏิรูปการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข ฉบับที่ 13 ขอ 2 “ใหคณะกรรมการการ

เลือกตั้งมีอํานาจหนาท่ีควบคุมและดําเนินการจัดใหมี

การเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น

ใหเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม” และปจจุบันคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ไดถูกบัญญตัไิวในรฐัธรรมนญูแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 11 สวน

ที่ 1 และบัญญัติใหอํานาจคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ไวในมาตรา 235 “…ใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง

เปนผูควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการเลือก

ตั้ง หรือการสรรหาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิก

วุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น แลว

แตกรณี รวมทั้งการออกเสียงประชามติ ใหเปนไปโดย

สุจริตและเที่ยงธรรม และมาตรา 236 (1) ยังใหอํานาจ

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ในการออกประกาศหรือวาง

ระเบียบกําหนดการท้ังหลายอันจําเปนแกการปฏิบัติ

ตามกฎหมายตามมาตรา 235 วรรคสอง รวมท้ังวาง

ระเบียบเกี่ยวกับการหาเสียงเลือกต้ังและการดําเนิน

การใดๆ ของพรรคการเมือง ผูสมัครรับเลือกตั้ง และผู

มีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อใหเปนไปโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

และกําหนดหลักเกณฑการดําเนินการของรัฐในการ

สนบัสนนุใหการเลอืกตัง้มคีวามเสมอภาค และมโีอกาส

ทัดเทียมกันในการหาเสียงเลือกตั้ง”

สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตัง้ข้ึนมาเปน

ระยะเวลามากกวา 15 ปมีคณะกรรมการการเลือก

ตั้งท้ังสิ้น 4 ชุด คณะกรรมการการเลือกตั้งในฐานะ

ผูควบคมุและกาํกบัดแูลการเลอืกตัง้ทกุระดบั และเปน

ผูกาํหนดนโยบาย ออกระเบียบ ประกาศ ขอบังคบัตางๆ 

โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งทําหนาท่ี

เปนผูขับเคลื่อนการเลือกตั้งใหเปนไปโดยสุจริตและ

เทีย่งธรรม โดยแบงโครงสรางของสาํนกังานไดเปนสอง

แบบคือสวนกลางและสวนจังหวัด แตสําหรับบุคลากร

ในสวนกลางและกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งหมด 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเลือกตั้งเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยซึ่งเปนไปตาม

บทบญัญตัริฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย ในการที่

จะใหประชาชนไดเลอืกตัวแทนของตนเขาไปทําหนาที่

ในรัฐสภาหรือในคณะรัฐบาลตามความตองการของ

ประชาชน หากกระบวนการเลอืกตัง้เปนไปอยางสจุรติ

และเท่ียงธรรม ไดตัวแทนที่มีความรู ความสามารถ 

ความซ่ือสตัย สจุริต มคุีณธรรมและจรยิธรรมมาบรหิาร

ประเทศ โดยประชาชนใชสิทธิเลือกตั้งดวยจิตสํานึก

หรือความรูสกึนึกคดิของตนเองอยางแทจรงิ ปราศจาก

การซ้ือสิทธิ ขายเสียง การเลือกต้ังก็จะเปนไปตาม

เจตนารมณของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

หมวดที ่6 สวนที ่4 บญัญติัใหมคีณะกรรมการการเลอืก

ตัง้ขึน้เปนครัง้แรกในประเทศไทย เปนองคกรอสิระตาม

รัฐธรรมนูญไมอยูภายใตบังคับบัญชาของรัฐบาลเพื่อ

ทําหนาที่ควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการ

เลือกตั้งใหเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม ซึ่งคณะ

กรรมการการเลอืกต้ังชดุแรกไดรบัพระบรมราชโองการ

โปรดเกลาฯ แตงตั้งเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2540 

และตอมาเมื่อมีการประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

พ.ศ.2541 ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 

2541 จึงไดมีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งขึ้นเปนครั้งแรกโดยใหทําหนาที่เปนหนวยงาน

ธุรการของคณะกรรมการการเลือกต้ัง มีเลขาธิการ

คณะกรรมการการเลือกตั้งเป นผู รับผิดชอบงาน

ดังกลาว โดยมีประธานกรรมการการเลือกต้ังเปนผู

บังคับบัญชาสูงสุด ตอมา ในป พ.ศ.2549 หัวหนาคณะ

ปฏิรูปการปกครองแผนดิน อันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข ไดกระทําการยึดอํานาจการปกครองแผน

ดินเปนผลสําเร็จ เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 ทําให

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
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จํานวน 1,050 คน ในป พ.ศ.2549 เกิดวิกฤตการณ

ทางการเมืองสงผลใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง ชุดที่ 

2 (ชุดที่มี พล.อ.วาสนา เพิ่มลาภ เปนประธาน) ถูกฟอง

รองดําเนนิคดเีกีย่วกบัการเลอืกตัง้หลายคด ีประชาชน

ขาดความเชื่อถือ ศรัทธา หรือเชื่อมั่นในองคกร และถึง

แมในชวงป พ.ศ.2549-2556 ซึง่เปนการบรหิารงานของ

คณะกรรมการการเลอืกต้ัง ชดุท่ี 3 (ชดุทีม่ ีนายอภชิาต 

สุขคัคานนท เปนประธาน) ประชาชนบางกลุมทีเ่สยีผล

ประโยชนมาประทวงขับไลคณะกรรมการการเลือกตั้ง

อยูเปนประจํา หรือในบางครั้งมีขาวจะยุบองคกรหรือ

ยกเลิกคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือลดบทบาทของ

คณะกรรมการการเลือกตั้งลง สาเหตุสวนหนึ่งมาจาก

การขาดความเชือ่มัน่ในการควบคมุและกาํกบัดแูลการ

เลือกตั้งทุกระดับ

ดวยเหตุผลที่แสดงถึงความสําคัญ อํานาจหนาท่ี

ของหนวยงานดังกลาว ตลอดจนปญหาตางๆ ที่เกิด

จากประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการควบคุมและ

กํากับดูแลการเลือกตั้งทุกระดับ ประกอบกับผูศึกษา

ไดปฏิบตังิานอยูในสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “การ

พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง” เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาหนวยงาน หรือเสนอแนวทางการ

พัฒนาประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการของสาํนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง การศึกษาครั้งนี้ไดนอมนํา

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว 

รัชกาลที่ 9 มาใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ

เพ่ือสรางองคความรูใหมและเพื่อสรางความเชื่อถือ 

ศรัทธาใหแกประชาชนและเปนประโยชนตอประเทศ

ชาติและประชาชนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
1.  ศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง

2.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ตัวแบบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

3. ศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

นิยามศัพท
1.  พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา

อยูหัว (Royal Speech of His Majesty the King) 

หมายถึ ง  ป  จจั ยที่ มี ส  วนสํ าคัญต อการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของ

สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตามแนวพระบรม

ราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ประกอบดวย 5 

ดาน ไดแก (1) ดานความรู (2) ดานความซื่อสัตยสุจริต 

(3) ดานความมคุีณธรรม (4) ดานความรบัผดิชอบ และ 

(5) ดานความมีเหตุผล

2.  ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการจัดการ

เลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตาม

กรอบแนวคิด คือ การบริหารจัดการความรู (Knowl-

edge Management--KM) 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การ

กําหนดวิสัยทัศน (2) การกําหนดยุทธศาสตร (3) การ

กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรู (4) การเขาสู

กระบวนการบรหิารจดัการความรู และ (5) การประเมนิ

ผล

3.  การบริหารจัดการ (administration) 

หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติ

งานใดๆ ท่ีหนวยงาน และ/หรือบุคลากรของหนวย

งาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งนํามาใชในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการดานการจัดการเลอืก

ตั้ง เพื่อประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน ทั้งนี้ 

ตามกรอบแนวคิดปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร

จัดการตามแนวพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ไดจัดแบงขอบเขตการวิจัยไว 4 

ดาน คือ (1) ขอบเขตดานเนื้อหา (2) ขอบเขตดาน

พ้ืนที ่(3) ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง และ 

(4) ขอบเขตดานระยะเวลา ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา

เปนการศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ศึกษาปจจัย

ทีม่สีวนสาํคญัทําใหแนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประสบผลสําเร็จ และเสนอตัว

แบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังตามแนวพระบรมราโชวาท

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ขอบเขตดานพื้นที่ 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังสวนกลาง

และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประจํา

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตดานประชากรและกลุ มตัวอย าง 

ประกอบดวย 

 - ประชากร คือ บุคลากรเปาหมายทั้งหมด

ที่ทําการศึกษา อันไดแก พนักงานและลูกจางประจํา

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ปฏิบัติงาน

ในสวนกลางและกรุงเทพมหานครทั้งหมด จํานวน 

1,050 คน

 - กลุมตวัอยาง คอื บคุลากรทีเ่ปนตวัแทนตอบ

แบบสอบถาม อนัไดแก พนกังานและลกูจางประจาํของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ปฏิบัติงานใน

สวนกลางและกรุงเทพมหานครทั้งหมด จํานวน 1,050 

คน ซึ่งเปนการนําประชากรทั้งหมดขางตนมาเปนกลุม

ตัวอยาง

ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษามีกําหนดระยะเวลา

ทั้งหมด 1 ป 8 เดือน โดยเริ่มตั้งแต เดือนธันวาคม พ.ศ.

2556 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทํา ให ทราบและเข  า ใจป ญหาเ ก่ียว กับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง

2.  ทาํใหทราบแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง

3.  เปนตวัแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตามแนว

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

4.  เปนองคความรูใหมสําหรับหนวยงานของรัฐ

สามารถนําไปปรับใชใหเกิดผลภายในองคกร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  แนวคิดหรือความหมายของประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ และการเลือกตั้ง

Wiratnipawan (2013, pp. 39-40) ไดกลาวถึง

ความหมายทีเ่ทยีบเคยีงกนัไดในการศกึษา การทาํวจิยั 

หรือการทําวิทยานิพนธ กลาวคือ ในภาพรวม มีคํา

หรือขอความที่มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียง

กัน หรือคลายคลึงกัน เชนประสิทธิภาพมีความหมาย

ทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับคําวา 

ขีดความสามารถ หรือความรูความสามารถ ศักยภาพ 
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ความพรอม ความเปนไปได ตัวอยาง เชน การศึกษา

ประสทิธิภาพของการบรหิารจดัการของหนวยงาน A มี

ความหมายทาํนองเดยีวกนั ใกลเคียงกนั หรอืคลายคลงึ

กันกับการศึกษาศักยภาพ หรือขีดความสามารถ หรือ

ความพรอม หรือความเปนไปไดของหนวยงาน A

Wiratnipawan (2005, p.5) กลาวไววา การ

บริหารจัดการ (management administration) การ

บริหารการพัฒนา (development administration) 

แมกระทั่งการบริหารการบริการ (service admin-

istration) แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกล

เคียงกันที่เห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ 

หนึ่ง ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ

ที่หนวยงานของรัฐและหรือเจาหนาท่ีของรัฐ นํามา

ใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานที่

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือ

การวางแผน (planning) การดาํเนนิงาน (acting) และ

การประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมาย

ปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทําให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมี

ความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มขึ้น สําหรับสวนที่

แตกตางกนั คอื แตละคาํมจีดุเนนตางกัน กลาวคอื การ

บริหารจัดการเนนเร่ืองการนําแนวคิดการจัดการของ

ภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุง

หวังผลกําไร การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การ

ประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดขั้น

ตอนและการลดพิธีการ เปนตน ในขณะที่การบริหาร

การพัฒนาใหความสําคัญเร่ืองการบริหารรวมทั้งการ

พฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 

program, project) หรอืกจิกรรมของหนวยงานของรฐั 

สวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการอํานวยความ

สะดวกและการใหบริการแกประชาชน

Potitan (1981, p. 63) ใหความหมายการเลือก

ต้ังไววา การเลอืกตัง้หมายถงึ การทีบ่คุคลไดเลอืกบคุคล

หนึ่งหรือบุคคลจํานวนหนึ่งจากหลายๆ คน หรือจาก

บัญชีรายชื่อผูสมัครรับเลือกตั้งบัญชีหนึ่ง หรือบัญชีจํา

นวนหนึ่งจากบัญชีรายชื่อหลายๆ บัญชี เพื่อใหไปกระ

ทําการอันหนึ่งอันใดแทนตน

2. แนวคิดเกี่ยวกับพระบรมราโชวาทพระบาท

สมเด็จพระเจ  าอยู  หั วที่ สนับสนุนการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความรู  พระบรม

ราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิต

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรรวโิรฒ ณ สวนอัมพร วันจนัทร

ที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2524 ความตอนหนึ่งวา “…ความ

รูนั้นสําคัญยิ่งใหญ เพราะเปนปจจัยใหเกิดความฉลาด

สามารถ และความเจริญกาวหนา มนุษยจึงใฝศึกษา

กันอยางไมรูจบสิ้น แตเมื่อพิเคราะหดูแลว การเรียนรู

แมมากมายเพียงใด บางทีก็ไมชวยใหฉลาดหรือเจริญ

ไดเทาไรนัก ถาหากเรียนรูไมถูกถวน ไมรูจริงแท การ

ศกึษาหาความรูจงึสาํคญัตรงท่ีวา ตองศกึษาเพือ่ใหเกดิ 

“ความฉลาดรู” คอื รูแลวสามารถนาํมาใชประโยชนได

จริงๆ โดยไมเปนพิษเปนโทษ…”

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริต 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ.2522 ความตอนหนึ่งวา 

“…คนไมมคีวามสจุรติ คนไมมคีวามมัน่คง ชอบแตมักงาย 

ไมมวีนัจะสรางสรรคประโยชนสวนรวมทีส่าํคัญอนัใดได 

ผูที่มีความสุจริตและความมุงมั่นเทานั้น จึงจะทํางาน

สําคัญยิ่งใหญที่เปนคุณประโยชนแทจริงไดสําเร็จ…”

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความมีคุณธรรม พระ

บรมราชโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ณ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

วันที่ 18 กันยายน พ.ศ.2504 ความตอนหนึ่งวา 

“…การดําเนินชีวิตโดยใชวิชาการอยางเดียวยังไม

เพียงพอ จะตองอาศัยความรูรอบตัวและหลักศีลธรรม

ประกอบดวยผูทีม่คีวามรูดแีตขาดความยัง้คดิ นาํความ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

รูไปใชในทางมิชอบ ก็เทากับเปนบุคคลที่เปนภัยแก

สังคมของมนุษย…”

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก

ผูสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ 

หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันศุกรที่ 16 

กรกฎาคม พ.ศ.2519 ความตอนหนึง่วา “…การทาํงาน

ใหมีประสิทธิผลและใหดําเนินไปไดโดยราบรื่นนั้น 

จําเปนอยางยิ่งจะตองทําดวยความรับผิดชอบอยางสูง 

ไมบิดเบือนขอเท็จจริง ไมบิดเบือนวัตถุประสงคที่แท

จริงของงาน สําคัญที่สุด ตองเขาใจความหมายของคํา

วา “ความรับผิดชอบ” ใหถูกตอง…”

พระบรมราโชวาทเกี่ ยวกับความมี เหตุผล 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.

2519 และวันที ่14 กนัยายน พ.ศ.2516 ความตอนหนึง่

วา “…ทกุสิง่ทกุอยางทีเ่กิดทีเ่ปนอยูแกเราในวนันี ้ยอม

มีตนเร่ืองมากอน ตนเรื่องน้ันคือเหตุ สิ่งที่ไดรับคือผล 

และผลทีท่านมีความรูอยูขณะนี ้จะเปนเหตใุหเกดิผลอ

ยางอืน่ตอไปอกี ดงันัน้ทีพ่ดูกนัวาใหพจิารณาเหตผุลให

ดีน้ัน กลาวอกีนัยหนึง่ก็คอื ใหพจิารณาการกระทาํหรอื 

กรรมของตนใหดีนั่นเอง…”

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู 

5 ดาน

Wiratnipawan (2009, pp.98-99) กลาววา 

ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เรียกวา องคการแหงการ

เรียนรู (Learning Organization--LO) หรือปจจัย

ที่นําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูกลาวไดวา 

แนวคิดการบริหารจัดการทุกแนวคิดลวนใหความ

สําคัญกับทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรของหนวยงาน

ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ และคุณภาพยอมมีสวนสําคัญที่จะนํา

หนวยงานหรือองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูที่

สรางความสําเร็จใหองคการ อันจะนําไปสูความเจริญ

กาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป ดังนั้น แนวคิด

สําคัญขององคการแหงการเรียนรูจึงมุงไปที่การเปน

องคการคุณภาพที่มีการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอโดยรับ

ขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดาน

ตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงในการปฏิบัติงานไดอยางถูก

ตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ ในเวลา

เดียวกันไดใหความสําคัญกับการสราง หรือพัฒนา

บคุลากรทีม่ปีระสทิธิภาพและคณุภาพ โดยการกระตุน

ใหเปนบุคลากรแหงการเรียนรูดวย

Panich (as cited in Bunyagidj, Prasopsuk-

chokchai, Pornchanoknat & Kanluan, 2006, p. 

22) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การยกระดับ

ความรูขององคการ เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุน

ทางปญญาโดยเปนกิจกรรมท่ีซับซอนและกวางขวาง 

ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ดังนั้น ตองให

นิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ไดแก

(1)  การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ

การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดาน

ขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่ม

พลงัในการจดัการความรูแตเทคโนโลยดีานขอมลู และ

คอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู

(2)  จัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ถาไมมกีารแลกเปลีย่นความรูแลวความพยายาม

ในการจดัการความรูทีจ่าํไมประสบผลสาํเรจ็ พฤตกิรรม

ภายในองคกร เกีย่วกับวฒันธรรม และวธิปีฏบัิตมิผีลตอ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรม

และสังคมมีความสําคัญตอการจัดการความรูอยางยิ่ง

(3)  การจัดการความรู ตองอาศัยผู รู ในการคิด

ความและประยกุตใชความรู ในการสรางนวตักรรมและ

เปนผูนําทางในองคกร รวมท้ังตองการผูเช่ียวชาญใน

สาขาใดสาขาหนึ่งแนะนําวิธีประยุกตใชในการจัดการ

ความรู ดังนั้น กิจกรรมเกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูดคน

ดีและคนเกง การพัฒนาคน การคิดตามความกาวหนา

ของคน และการดึงคนท่ีมีความรูไวในองคกร ถือเปน
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สวนหนึ่งของการจัดการความรู

(4)  การเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร การจัดการ

ความรูทีเ่กดิขึน้เพราะมคีวามเชือ่ทีว่าจะชวยสรางความ

มีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหองคกร ประเมินตนทุน

ทางปญญา และผลสําเร็จของการประยุกตใชในการ

จดัความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดความรูอยาง

ไดผลหรือไม

4. แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการจัดการ

เลือกตั้ง

Wiratnipawan (2009, pp. 21-29) กลาวไววา

ผูบริหารของหนวยงานทําตัวเปนแบบอยางที่ดี เชน 

ไมสนับสนุนระบบพวกพอง หรือระบบอุปถัมภ รวม

ทั้งหนวยงานตองสงเสริมจัดหลักสูตรการฝกอบรมแก

ผูปฏิบัติงานหนวยงานในแตละสวนราชการ เพ่ือให

ทราบและเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนของ

การบริหารจัดการการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือคานิยม

อยางตอเนื่อง

Wiratnipawan (2003, p.78) กลาวไวว า 

การบริหารการพัฒนาดานจริยธรรมหรือคุณธรรม 

(morality) เชน (1) การนําหลักธรรมมาใชโดยเฉพาะ

ในเรื่องความซื่อสัตย สุจริต อดทน สุภาพ มีเมตตา

ธรรม (2) การไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาผล

ประโยชนไมวาจะเปนผลประโยชนของตนเองหรอืของ

ผูอื่น เชน การใชตําแหนงหนาที่ เรียกรองผลประโยชน

ในทางมิชอบ เรียกรองของกํานัล ของขวัญ หรือ

ประโยชนอื่นใดจากบุคคลอื่นเพ่ือแลกกับการบริการ 

(3) การไมใชและไมบดิเบอืนขอมลูขาวสารของราชการ

เพื่อใหประชาชนเขาใจผิดโดยมุงหวังผลประโยชน

สําหรับตนเอง และ (4) การแสดงความรับผิดชอบใน

การบริหารงานผิดพลาด เชน เมื่อมีการบริหารงานผิด

พลาดหรือตัดสินใจผิดก็ออกมาขอโทษประชาชนหรือ

ชี้แจงทําความเขาใจรวมทั้งแสดงความรับผิดชอบโดย

การยายหรือลาออกจากตําแหนง

Chandarasorn and Pathranarakul (2000, 

pp.10-13) กลาวไววา การประเมินผลในระบบเปด 

ประกอบดวยหลักการสําคัญ 7 ประการ คือ การ

มีสวนรวมของประชาชน ความชัดเจนและโปรงใส 

ระบบขอมูลที่ถูกตองชัดเจน การตรวจสอบสาธารณะ 

ความถูกตองและเปนกลาง ความเสมอภาคและเปน

ธรรม และการปราศจากอคติและการเลือกปฏิบัติ ซึ่ง

ใหความสําคัญกับผลลัพธสุดทายไดแกผลประโยชน

สาธารณะ การสนองตอบความตองการและความพึง

พอใจของประชากรกลุมเปาหมาย คุณภาพชีวิตท่ีดี

ของประชาชน สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคและความ

เปนธรรม ประสิทธิภาพขององคการ การปรับปรุง

พฒันาการบรหิารภาครฐัและเสรมิสรางนวัตกรรม รวม

ถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการสรางวัฒนธรรม

การบริหารจัดการที่ดีดวย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ใช รูปแบบการวิจัยแบบผสม

ผสาน ซึ่งเนน (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการวิจัย

เชิงสํารวจเปนหลัก และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง

เปนการสัมภาษณแนวลึกเพื่อนําขอมูลมาเสริมและ

เทียบเคียงกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 4 หัวขอ ไดแก 

(1) ประชากร (2) เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั (3) การเกบ็

รวบรวมขอมลู และ (4) วธิวีเิคราะหขอมลูและสถิตทิีใ่ช

ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

กลุมตัวอยาง คือประชากรที่เปน พนักงานและ

ลกูจางประจาํของสํานกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้

ทีป่ฏบิติังานในสวนกลางและกรงุเทพมหานครทัง้หมด 

จํานวน 1,050 คน 

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ผู ศึกษาใช แบบ

สอบถาม ที่ไดผานการทดสอบหาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม โดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 คน ไดคาความ

เทีย่งตรงตามเนือ้หาเทากับ 0.87 รวมทัง้ผานการทดสอบ 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

(pre-test) เพือ่หาคาความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับจากแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด ไดคาครอน

บาค (Cronbach) ซึง่มรีะดับความเชือ่มัน่ เทากบั 0.94

การเก็บรวบรวมขอมูล ผู  ศึกษาดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง

จากพนักงานและลูกจางประจําของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลือกต้ังที่ปฏิบัติงานในสวนกลางและ

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจํานวน 1,050 คน โดยมี

ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 1 ป 8 

เดอืน โดยเร่ิมตัง้แต เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2556 ถงึ เดอืน

กรกฎาคม พ.ศ.2558

วธีิวเิคราะหขอมลูและสถติทิีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล ผู ศึกษาไดนําขอมูลเชิงปริมาณมาทําการ

ประมวลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอร โดยวิธีวิเคราะหขอมูล

เปนการวิเคราะหในรูปตาราง รวมทั้งใชรูปแบบการ

วเิคราะหเชงิพรรณนา สาํหรับสถติิทีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาการ

ถดถอยพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เพียรสัน

การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดย

สัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ (in-depth inter-

view of experts) หรือผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนบุคคล

ท่ีมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง โดยพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญ

แบบเจาะจงบุคคล (purposive sampling) จํานวน 

9 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแนวลึก

แบบตวัตอตวั สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล คือ แบบสัมภาษณแนวลึกที่มีโครงสราง และ

นําขอมูลมาแปลความและวิเคราะหดวยการพรรณนา 

(descriptive analysis) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ

ซ่ึงนํามาเสริม หรือเทียบเคียงกับขอมูลเชิงปริมาณซึ่ง

เปนขอมูลหลักของการศึกษาครั้งนี้

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของประชากรที่

ตอบแบบสอบถาม พบวา ประชากรสวนใหญเปนหญิง 

และสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบ

เทา หรอืตํา่กวาปรญิญาตร ีและผลการวจิยัท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ มีดังนี้

1.  ปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท 5 ดาน คือ 

ประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลางทั้ง 

5 ดาน ไดแก ดาน (1) ความรู (2) ความซื่อสัตย

สุจริต (3) ความมีคุณธรรม (4) ความรับผิดชอบ และ 

(5) ความมีเหตุผล โดยปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก คําถามท่ี

วา “สํานักงานฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับ

อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานไมมากเพียง

พอ เชน ความรูเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง รวมทั้ง

แนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบที่ชัดเจน” 

(คาเฉลี่ย = 2.26)

2.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและตัวแบบ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท 

5 ดาน คือ ประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับ

มากท้ัง 5 ดาน ดังกลาว สําหรับแนวทางการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทีม่คีาเฉลีย่สงู ไดแก 

คําถามที่วา “สํานักงานควรฝกอบรมพนักงานในเรื่อง

ความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาท่ี และตาม

ตาํแหนงหนาท่ีความรบัผดิชอบของพนกังานแตละคน” 

(คาเฉลี่ย = 2.48) นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณแนว

ลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 คน เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกลาว 

พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 8 คน เห็นดวยกับคําถาม

ดังกลาว สวนผูเชี่ยวชาญอีก 1 คน ไมมีความเห็น
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3.  ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบวา การ

บริหารจัดการตามแนวพระบรมราโชวาทจากทั้งหมด 

5 ดาน มีเพียง 2 ดาน ไดแก ดาน (1) ความรู และ 

(2) ความรับผิดชอบ เป นป จจัยที่มี อิทธิพลต อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู สําหรับดาน

ที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ความรู มี 3 ดาน ไดแก ดาน (1) ความซื่อสัตยสุจริต 

(2) ความมีคุณธรรม และ (3) ความมีเหตุผล สําหรับ

ผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 

คน เก่ียวกับตัวแบบการบริหารจัดการดังกลาว พบ

วา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 8 คน เห็นดวย สวนอีก 1 คน 

ไมมีความเห็น

การอภิปรายผล
1.  ผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท พบ

วา ปญหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการที่

สาํคญัทีส่ดุ คือ สํานักงานฝกอบรมพนกังานใหมคีวามรู

เก่ียวกับอาํนาจหนาทีห่รอืภารกจิของสาํนกังานไมมาก

เพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง รวม

ทัง้แนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบทีช่ดัเจนนัน้ 

สําหรับเหตุผลสําคัญท่ีประชากร ซึ่งเปนพนักงานและ

ลกูจางประจาํของสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง

ทีป่ฏบิตังิานในสวนกลางและกรุงเทพมหานคร เหน็ดวย

ในระดับปานกลางตอปญหาดังกลาวขางตน เนื่องจาก

ประชากรสวนใหญเห็นวา สํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งยังประสบปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามแนวพระบรม

ราโชวาท เชน (1) สํานักงานไมไดฝกอบรมพนักงาน

ใหปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของเหตุผล เชน การปฏิบัติ

งานตามกฎหมายและตามขอบเขตอํานาจหนาที่ 

อันมิใชปฏิบัติงานตามคํายุยง หรือความเชื่อสวนตัว 

(คาเฉลีย่ = 2.09) (2) สาํนกังานไมไดฝกอบรมพนกังาน

ในเรือ่งการคดิ และการตดัสนิใจสาํหรบัการปฏบิตังิาน

ใหเปนไปอยางมเีหตผุลและรอบคอบ (คาเฉลีย่ = 2.11) 

(3) สํานักงานฝกอบรมพนักงานในเรื่องความรับผิด

ชอบในอาํนาจหนาทีห่รอืภารกจิทีย่ดึถอืประโยชนของ

ประเทศชาติและประชาชนไมมากเทาท่ีควร (คาเฉลี่ย 

= 2.12) และ (4) สํานักงานไมไดฝกอบรมพนักงาน

ในเร่ืองความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาที่ 

และตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน

แตละคน (คาเฉลี่ย = 2.16) เหลานี้เปนตน ประกอบ

กับปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ดังกลาวยังคงดํารงอยูและไมไดรับการปรับปรุงแกไข

อยางจริงจงัและตอเนือ่ง เม่ือเปนเชนนี ้จงึมสีวนสาํคัญ

ทําใหประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง

ตอปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืก

ตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท แทนที่จะเห็นดวยใน

ระดับมากหรือในระดับนอยดังกลาว

2.  ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพ

และตัวแบบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ

สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตามแนวพระบรม

ราโชวาท พบวา แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการที่สําคัญที่สุด คือ สํานักงานควรฝก

อบรมพนักงานในเรื่องความรับผิดชอบตามขอบเขต

อํานาจหนาที่ และตามตําแหนงหนาที่ความรับผิด

ชอบของพนักงานแตละคนนั้น สวนเหตุผลสําคัญที่

ประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับมากตอแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขางตน 

เนือ่งจากประชากรสวนใหญเหน็ การฝกอบรมพนกังาน

ในเรือ่งความรบัผดิชอบตามขอบเขตอาํนาจหนาที ่และ

ตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบนั้นมีความสําคัญ

ตอประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย 

อันจะมีสวนสําคัญชวยใหพนักงานของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้เกดิความตระหนกัในหนาท่ี และ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามหนาที่และตําแหนงที่

รับผิดชอบ รวมท้ังมีความรูและสามารถปฏิบัติงานไป

ในแนวทางเดียวกันทั้งองคกร อีกทั้งยังเปนการเตรียม

บุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อสราง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะดานใหเกิดการ

พัฒนาอยางเหมาะสมในแตละชวงเวลา เชน กรณีการ

เลือ่นระดบัทีสู่งขึน้กค็วรไดรบัการพัฒนาหรอืฝกอบรม

ใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับแตงตั้ง เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของสํานักงานใหเปนมืออาชีพ รวม

ทั้งทําใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน และทําใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน เชนนี้ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Kuhirun (2015) เมื่อเปนเชนนี้ จึงมี

สวนสําคัญทําใหประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับ

มาก แทนทีจ่ะเหน็ดวยในระดบัปานกลางหรือในระดบั

นอยดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควร

นําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพมาใชเปนตัวแบบ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามแนวพระบรม

ราโชวาทที่สําคัญ 2 ดาน สําหรับการปฏิบัติงาน (Key 

Performance Indicator--KPI) โดยเรียงตามลําดับ

จากความสําคัญมากไปนอย ดังน้ี (1) ความรู และ 

(2) ความรับผิดชอบ สําหรับเหตุผลสําคัญที่ทําให

ประชากรสวนใหญมีความเห็นดังกลาว นั้น ผูศึกษา

มีความเห็นวา เนื่องจากการบริหารจัดการตามแนว

พระบรมราโชวาททั้ง 2 ดาน (ตัวแปรอิสระ) ดังกลาว

นั้น เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการความรู (ตัวแปรตาม) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิและตัวแบบแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังตามแนวพระบรมราโชวาท

ควรเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับดานดังกลาว 

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําการบริหารจัดการตามแนว

พระบรมราโชวาท 2 ดานดังกลาว มาปรับใชนับตั้งแต

การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

รวมถึงการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย ไมเพียงเทานั้น ผลจากการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญยังพบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 

7 คน เห็นดวยเห็นตรงกันวา พระบรมราโชวาทเปน

แนวทางของความเจรญิกาวหนา ช้ีใหเหน็ถึงการพัฒนา

ทัง้ดานความรู และความรบัผดิชอบตอตนเอง ตอสงัคม

และตอประเทศชาติ ทั้งนี้ เปนลักษณะของใหความรู

เพือ่ตดิอาวธุทางปญญาแกพนักงานของสาํนักงานคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ ใหสามารถปฏบิตัหินาทีด่วยเชือ่

มั่นและมีความรับผิดชอบตอหนาที่และภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายใหบรรลุเปาหมายขององคกร กลาวคอื หาก

พนักงานมีความรูในขอกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง

ปฏิบัติจะสามารถดําเนินอํานาจหนาที่และภารกิจดวย

ความรับผิดชอบ ซึ่งเปนประโยชนตอองคกร ทําใหการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชนตอสังคม สงผลใหประเทศชาติมีความ

เจริญมั่นคง

3. ปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งดานความรู  เชน สํานักงานฝกอบรม

พนักงานใหมีความรูเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ

ของสํานักงานไมมากเพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับ

การจัดการเลือกตั้ง รวมท้ังแนวทางการแกไขปญหา

อยางเปนระบบที่ชัดเจน ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

ตัวอยาง เชน สํานักงานขาดการประเมินผลการฝก

อบรมพนักงานในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตหลังจากการ

ฝกอบรมเสรจ็สิน้ไปแลว ดานความมคีณุธรรม ตวัอยาง 

เชน สาํนกังานฝกอบรมพนกังานเพือ่สราง และปลกูฝง

จิตสํานึกที่ดี เชน ความยุติธรรม และความเที่ยงธรรม 

ไมมากเทาที่ควร ดานความรับผิดชอบ ตัวอยาง เชน 

สํานักงานไมไดฝกอบรมพนักงานในเรื่องความรับผิด

ชอบตามขอบเขตอาํนาจหนาที ่และตามตาํแหนงหนาที่

ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน ดานความมี

เหตผุล ตวัอยาง เชน สาํนกังานไมไดฝกอบรมพนกังาน
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ในเร่ืองการคดิ และการตดัสนิใจสาํหรบัการปฏบิตังิาน

ใหเปนไปอยางมีเหตุผลและรอบคอบ

4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและตัวแบบ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังตามแนวพระบรมราโชวาท 

5 ดาน ที่แสดงถึงปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร

จัดการตามแนวพระบรมราโชวาทจากทั้งหมด 5 ดาน 

ไดแก (1) ดานความรับผิดชอบ และ (2) ดานความรู 

(3) ดานความซื่อสัตยสุจริต (4) ดานความมีคุณธรรม 

และ (5) ดานความมีเหตุผล มีรายละเอียด ดังนี้ ดาน

ความรู ตัวอยาง เชน สํานักงานควรฝกอบรมพนักงาน

ใหมีความรู เกี่ยวกับอํานาจหนาที่หรือภารกิจของ

สํานักงานอยางมากเพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับการ

จัดการเลือกตั้ง รวมท้ังแนวทางการแกไขปญหาอยาง

เปนระบบที่ชัดเจน ดานความซ่ือสัตยสุจริต ตัวอยาง 

เชน สํานกังานควรฝกอบรมพนกังานใหมคีวามซือ่สตัย

สจุริตในการปฏบิติังานเพิม่มากขึน้ การปฏิบตังิานตาม

กฎหมายอยางบริสุทธิ์ใจ สุจริต และยุติธรรม ดาน

ความมีคุณธรรม ตัวอยาง เชน สํานักงานควรฝกอบรม

พนักงานเพื่อสราง และปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี เชน ความ

ยุติธรรม และความเที่ยงธรรม เพิ่มมากขึ้นดานความ

รับผิดชอบ เชน สํานักงานควรฝกอบรมพนักงานใน

เรื่องความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาที่ และ

ตามตําแหนงหนาทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานแตละ

คน ดานความมีเหตุผล ตัวอยาง เชน สํานักงานควรฝก

อบรมพนักงานในเร่ืองการคดิ และการตัดสนิใจสาํหรบั

การปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีเหตุผลและรอบคอบ

ขอเสนอแนะ
1. สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควร

พัฒนาหรือฝกอบรมผู บริหารและพนักงานในเร่ือง

การฝกอบรมพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งท่ีเก่ียวของกับโครงการตามแนวพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีกระตุน

เตือนใหพนักงานเกิดความรับผิดชอบตามขอบเขต

อํานาจหนาที่ของตน และกระตุนในเรื่องการคิด และ

การตัดสินใจสําหรับการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมี

เหตุผลและรอบคอบ

2.  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรฝก

อบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีหรือ

ภารกจิของสาํนกังานอยางเพยีงพอ เชน ความรูเกีย่วกบั

การจัดการเลือกตั้ง การสรางระบบในการรับรูขาวสาร 

สงเสริมในเรื่องพัฒนาความรูในลักษณะองคการแหง

การเรียนรู เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการนําความ

รูมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว รวมทั้งการพัฒนาขาราชการใหนําหลักการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชเปนแนวทางการ

แกไขปญหาอยางเปนระบบยิ่งขึ้น

3.  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควร

แสวงหานักบริหารมืออาชีพดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย และดานการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมเก่ียวกับ

ขอบเขตอํานาจหนาที่ และตามตําแหนงและความรับ

ผิดชอบตามหนาที่ที่หลากหลายเพื่อสนองตอความ

ตองการของพนักงานแตละคน

4.  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรนํา

แนวพระบรมราโชวาทเฉพาะท่ีสําคัญ ประกอบดวย 

2 ดาน ไดแก (1) ดานความรับผิดชอบ และ (2) ดาน

ความรู มาปรบัใชในการบรหิารจัดการทรพัยากรมนษุย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
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