
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหเสนทางความสัมพันธปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสนทางความสัมพันธปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจกับ

กลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในป 2559 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สุมตัวอยางโดย

วิธีการสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 

รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั ตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลเสนทางความสัมพันธตามกรอบแนวคิดการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชการวิเคราะหเสนทาง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา โมเดลเสนทางความสัมพันธตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

เงินไดนิติบุคคลมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลในอันดับรองลงมาไดแก ผลกระทบจากเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาษีของผูประกอบการ ความสําเร็จของธุรกิจ และคุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ ตามลําดับ 

โดยปจจัยขางตนนี้มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล สวนปจจัยความเชื่อมั่นใน

ระบบภาษีมีอิทธิพลทางลบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล ความรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลเพียงเล็กนอยเทานั้น และผลกระทบทางการเมืองไมมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล ทั้งนี้คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษมี

คาเทากับ 0.994 และคาสัมประสิทธิ์การกําหนดมีคาเทากับ 0.446 ซึ่งหมายถึง ปจจัยตางๆ ในโมเดลสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลไดรอยละ 44.6
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The Analysis of Path Relationship of Factors Influencing The Efficiency 
of Corporate Income Tax Collection

Abstract

This study aimed to 1) analyze path relationship of factors influencing the efficiency of 
collection of corporate income tax 2) examine the congruence of the path relationship 

model of factors influencing the efficiency of collection of corporate income tax depending upon 
empirical data using a survey research approach to collect data from a sample of 400 tax payers 
who paid corporate income tax in 2016 in Bangkok. The sample selected by the stratified sampling 
method was asked to complete a five-rating scale questionnaire. Then, the data was analyzed 
using descriptive statistics i.e. frequencies, percentiles, mean and standard deviation (SD) 
and Pearson correlation coefficient to inspect the congruence of the path relationship model 
according to the research framework against empirical data based on a path analysis.

The findings revealed that the path relationship model was congruent with the empirical 
data. Moreover, the analysis to confirm the congruence of the model according to the hypoth-
esis and the empirical data indicated that confidence in taxation was the most influencing factor 
on the efficiency of collection of corporate income tax, while the next most influencing factors 
were economic impacts, entrepreneurs’ tax knowledge, business success and moral of the 
entrepreneur respectively. The aforementioned factors contributed positively to the efficiency 
of collection of corporate income tax. On the contrary, the confidence in taxation system 
negatively impacted the efficiency of the same. Social responsibility slightly affected the 
efficiency of collection of corporate income tax. As for political impacts, there was no effect on 
the efficiency of the same. The index of the model congruence was 0.994. The Coefficient of 
Determination was equal to 0.446. It can be concluded that all factors in the model can be used 
to justify 44.6 percent of the efficiency of collection of corporate income tax.
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ลานบาท ลดลงจากปกอน 616 ลานบาท ตํ่ากวา

เปาหมาย 235,997 ลานบาท และลาสดุตวัเลข 6 เดอืน

แรกของปงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 31 

มีนาคม 2559) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได 723,200 

ลานบาท เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน เพิ่ม

ขึ้น 12,753 ลานบาท แตตํ่ากวาเปาหมาย 34,116 

ลานบาท” นอกจากนี้ยังพบวา ประเภทของภาษีเงิน

ไดที่รัฐบาลจัดเก็บไดตํ่ากวาเปาหมายมากที่สุดเปน

อันดับหนึ่งคือ “ภาษีเงินไดนิติบุคคล” ซึ่งเว็บไซตไทย

พับลิกา ก็ไดใหขอมูลไววา “หากจําแนกตามประเภท

ภาษี พบวา ภาษีที่กรมสรรพากรเก็บตํ่ากวาเปาหมาย

มากที่สุด อันดับ 1 คือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล ป 2556 

เก็บภาษีตํ่ากวาเปาหมาย 47,501 ลานบาท ซึ่งเปน

ผลกระทบจากเหตกุารณนํา้ทวมในปลายป 2554 ทาํให

บริษัทหางรานชําระภาษีจากกําไรสุทธิรอบปบัญชี 

(ภ.ง.ด. 50) และจากประมาณการกําไรสุทธิครึ่งรอบ

ระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด. 51) จัดเก็บไดตํ่ากวาประมาณ

การ, ป 2557 จัดเก็บตํ่ากวาเปาหมาย 74,882 ลาน

บาท ป 2558 จัดเก็บตํ่ากวาเปาหมาย 115,450 ลาน

บาท และชวงครึ่งแรกของปงบประมาณ 2559 จัดเก็บ

ไดตํ่ากวาเปาหมาย 12,605 ลานบาท” 

จากปรากฏการณดังกลาวขางตน สงผลใหผู 

วิจัยเห็นความสําคัญของรายไดของประเทศชาติท่ีมา

จากภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีจัดเก็บโดยกรมสรรพากร 

ซ่ึงพบวามีแนวโนมท่ีจะจัดเก็บไดลดลง ผู วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่รัฐบาลยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลอาจมี

สาเหตุมาจากปจจัยหลายๆ ประการ ท่ีทําใหรัฐบาล

ไมสามารถจดัเก็บรายไดภาษไีดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาเสนอเปนนโยบาย

การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ

ผลประโยชนของประเทศชาติในการจัดงบประมาณ

บริหารประเทศใหมีความเจริญกาวหนาตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาษีอากร เปนรายไดหลักของรัฐบาลที่นําไป

ใชบริหารประเทศ นอกจากนั้นยังเปนกลไกสําคัญ

ในทางเศรษฐกิจและสังคมอีกหลายอยาง เชน เปน

เคร่ืองมือกระตุนเศรษฐกิจ เปนเครื่องมือควบคุมการ

บริโภคสินคาบางประเภทของประชาชน เปนเคร่ือง

มอืลดความเหล่ือมลํา้ทางเศรษฐกจิผานโครงสรางภาษี

ชนิดตางๆ ซ่ึงรายไดของรัฐบาลกวารอยละ 90 เปน

รายไดจากภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บได ไมวาจะจัด

เก็บจากภาษีทางตรงหรือภาษีทางออม รัฐบาลที่เปน

ผูมีอํานาจในการจัดเก็บภาษีอากรสวนใหญเปนหนวย

งานในสังกัดกระทรวงการคลัง ไดแก กรมสรรพากร 

กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร ซึ่งทั้ง 3 กรมจัด

เก็บภาษีไดประมาณรอยละ 90 ของรายไดจากภาษี

ทั้งหมดของประเทศ โดยกรมสรรพากร มีสัดสวนการ

จัดเกบ็รายไดมากทีส่ดุคอืประมาณรอยละ 70 ของราย

ไดทั้งหมดที่จัดเก็บได รองลงมาคือ กรมสรรพสามิต 

และกรมศุลกากรตามลําดับ นอกจากนั้น รายไดที่มา

จากกรมสรรพากรประกอบดวย 3 รายไดหลัก คือ 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ซึ่งรายไดที่มาจากภาษีเงินไดนิติบุคคล

มีจํานวนมากถึงรอยละ 34 ของรายไดทั้งหมดจาก

กรมสรรพากร (Fiscal Policy Office, Ministry of 

Finance. (2015) อยางไรก็ตาม การจัดเก็บภาษีเงิน

ไดของรัฐบาลในแตละปมแีนวโนมวาจะมปีระสทิธิภาพ

ในการจัดเก็บลดลง โดยรัฐบาลมีรายไดจากการเก็บ

ภาษีไดตํ่ากวาเปาหมายที่วางไว ดังที่เว็บไซตไทยพับลิ

กา (Thai Publica, 2017) ไดใหขอมูลไวดังนี้ “ผลการ

จดัเกบ็ภาษกีรมสรรพากรเริม่ต่ํากวาเปาหมายมาต้ังแต

ปงบประมาณ 2556 จัดเก็บภาษีได 1,764,707 ลาน

บาท ตํ่ากวาเปาหมาย 9,293 ลานบาท ปงบประมาณ 

2557 จัดเก็บภาษีได 1,729,819 ลานบาท ลดลงจาก

ปกอน 34,888 ลานบาท ตํ่ากวาเปาหมาย 160,731 

ลานบาท ปงบประมาณ 2558 เก็บภาษีได 1,729,203 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

1) วิ เคราะหเส นทางความสัมพันธ ป จจัยที่

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได

นิติบุคคล 

2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสนทาง

ความสมัพนัธปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดั

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับขอมูลเชิงประจักษ 

นิยามศัพท
ความสําเร็จของธุรกิจ หมายถึง การที่นิติบุคคล

ดําเนินธุรกิจโดยมีระบบการควบคุมตนทุนและคาใช

จายตางๆ ใชสินทรัพยและเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดการความเสี่ยง มีจํานวนลูกคาเพิ่มมากขึ้น มี

การปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการสมํ่าเสมอ และมี

รายไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

ผลกระทบจากเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่

นิติบุคคลไดรับจากการเปลี่ยนแปลงจากภาวะเงินเฟอ 

อัตราดอกเบี้ย อัตราคาจางแรงงาน ระบบการจัดเก็บ

ภาษีตามนโยบายของรัฐบาล

ผลกระทบจากการเมือง หมายถึง ผลกระทบที่

นิติบุคคลไดรับจากการเปลี่ยนแปลงจากเสถียรภาพ

ของรฐับาล ความรุนแรงและความขดัแยงทางการเมอืง 

การชุมนุมประทวงเพื่อเรียกรองตอรองในเรื่องตางๆ 

ความรบัผดิชอบตอสงัคม หมายถงึ การทีอ่งคกร

ดําเนินธุรกิจดวยความถูกตองซื่อสัตยสุจริต ไมเอา

เปรียบลูกคา เสียภาษีอยางถูกตองโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได ผลิตสนิคา/ บริการทีไ่มทาํลายสิง่แวดลอม 

ความเชื่อมั่นในระบบภาษี หมายถึง การที่

นิติบุคคลมีความมั่นใจวา รัฐบาลสามารถนําเงินภาษี

ที่ไดมาใชจายอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ

อัตราการจัดเก็บภาษีมีความถูกตองและยุติธรรม

สําหรับทุกองคกร 

ความเชือ่มัน่ในหลกัการทางภาษ ีหมายถงึ การที่

นิติบุคคลมีความมั่นใจในรัฐบาลวา มีหลักการที่ดีเกี่ยว

กับการจัดเก็บภาษี ไดแก หลักความแนนอนชัดเจนใน

เรื่องจํานวนเงิน เวลา หลักความสะดวกทั้งขั้นตอน วิธี

การ เวลา และสถานที่ หลักความประหยัดทั้งในเรื่อง

การจัดเก็บของรัฐบาลและการคิดคํานวณภาษีเงินได

ของนิติบุคคล

คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ หมาย

ถึง การที่นิติบุคคลรับรูถึงหนาที่ในการเสียภาษี ความ

ซือ่สตัยตอการเสยีภาษ ีการเปดเผยขอมลูตอสาธารณะ 

การใหความเสมอภาคแกลูกคาทุกประเภทอยางเทา

เทียมกัน

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี หมายถึง การที่

นติบุิคคลทราบถึงหนาท่ีท่ีตองเสยีภาษ ีอตัราภาษ ีแบบ

ฟอรมที่ใชในการยื่นภาษี การคิดคํานวณภาษี การขอ

คืนภาษี เปนตน

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 

หมายถงึ จาํนวนเงนิภาษทีีผู่ประกอบการนติบิคุคลจาย

ใหรฐับาลในปงบประมาณ 2559 ซึง่เปนขอมลูจากฐาน

ขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ซ่ึงสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซต http://www.dbd.

go.th/main.php?filename=index 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

เงินไดนิติบุคคล โดยประสิทธิภาพวัดไดจาก จํานวน

เงินภาษีที่ผู ประกอบการนิติบุคคลจายใหรัฐบาลใน

ปงบประมาณ 2559 ซึ่งจํานวนเงินนี้เปนขอมูลที่ผู 

วิจัยสืบคนจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
เป นแนวทางสงเสริมการจัดเก็บภาษีเงินได 

นิติบุคคลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ

ภาษีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในทางเศรษฐศาสตร “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 

การสามารถบรรลุเปาหมายใหไดมากที่สุดเมื่อกําหนด

ระดับคาใชจายมาใหแลว หรือการสามารถบรรลุเปา

หมายทีก่าํหนดใหดวยคาใชจายทีต่ํ่าทีส่ดุ ประสทิธภิาพ

ในการจดัเกบ็ภาษีอากรกคื็อ การจัดเกบ็ภาษอีากรใหได

เตม็เมด็เตม็หนวย หรือไมมกีารรัว่ไหล โดยเสยีคาใชจาย

นอยทีสุ่ด ดวยลกัษณะความมปีระสทิธภิาพของการจดั

เกบ็ภาษอีากร ผูทีอ่ยูในแวดวงภาษอีากรยงัไมสามารถ

ตกลงกันไดวาเครื่องชี้ที่เหมาะสมและควรนํามาเปน

เครื่องวัดประสิทธิภาพนั้นควรจะเปนอยางไร มีความ

หมายแคไหน ใชประโยชนไดมากนอยเพยีงใด แตเครือ่ง

ชีท้ีพ่อจะเปนท่ียอมรบักันในขณะนี ้และนยิมใชวดัหรอื

กําหนดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นมี 3 

วิธี คือ 1) วัดจากคาใชจายในการจัดเก็บ (cost of 

collection) โดยมีหลักการวา การจัดเก็บภาษีควร

ถอืหลักประหยดั โดยคาใชจายในการจดัเกบ็ควรจะตํา่ 

2) วัดจากรายไดที่เก็บไดจริง (actual yields) 3) วัด

จากคาใชจายของผูเสียภาษีอากร ในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย (compliance cost) ตามวิธีนี้จะถือหลัก

วา ภาษีอากรที่ดีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูงควร

เปนภาษีที่ผู เสียภาษีเสียคาใชจายในการปฏิบัติตาม

กฎหมายตํ่า ในการศึกษาคร้ังน้ี วัดประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บภาษีจากจํานวนเงินภาษีที่ผูประกอบการ

นิติบุคคลจายใหรัฐบาลในปงบประมาณ 2559 ซึ่ง

เปนขอมูลจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย

ภาษีอากรที่ดีนั้นตองประกอบดวยหลักเกณฑ

หลายๆ ประการดวยกัน ซึ่งหลักการ จัดเก็บภาษี

อากรที่ดีน้ันมีมาตั้งแตอดีต โดยในป 1997 อดัม 

สมิท (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตร ผูมีชื่อเสียง

ซึ่งเปนที่ยอมรับไดกลาวถึงหลักภาษีอากรที่ดีไวใน

หนังสือ Wealth of Nation วาหลักภาษีอากรท่ีดี

นั้นประกอบไปดวย หลักความเปนธรรม (Equity) 

หลักความแนนอน (Certainty) หลักความประหยัด 

(Economy) และหลักความสะดวก (Simplicity) ซึ่ง

หลักภาษีอากรท่ีดีท้ัง 4 ประการนี้ ไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง และเน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้น ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

หรือการเมือง ของโลกไดเปลี่ยนแปลงจากอดีตเปน

อยางมาก ทาํใหมีนกัเศรษฐศาสตร รวมถงึนกักฎหมาย

ภาษีอากรในยุคปจจุบันไดกําหนดหลักภาษีอาการท่ีดี

เพิ่มเติมจากที่ อดัม สมิท ไวดวยกันหลายประการ ซึ่ง

ประกอบดวยหลกัการเพิม่เตมิไดแก หลกัของการบังคบั

ใช (enforceability) หลักความชัดแจง (evidence) 

(Horpiromsakul, 2013)

ในการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัด

เก็บภาษีตองอาศัยทฤษฎีตางๆ ที่วาดวยเรื่องเกี่ยว

กับภาษีมารวมกันอธิบาย ในที่นี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีพื้น

ฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร ที่ Yimsiriwattana 

(2005) กลาวไวในตํารา การคลังรัฐบาล มาใชเปน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล ในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยทฤษฎีพื้น

ฐานเหลานี้ประกอบดวยทฤษฎีดังตอไปนี้ 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ในที่นี้เปนการแลกเปลี่ยน

ระหวางผูประกอบการนิติบุคคลกับรัฐ ซึ่งตางมีผล

ประโยชนแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน โดย

นิติบุคคลจายภาษีใหรัฐบาลเพื่อแลกเปลี่ยนกับความ

คุมครองจากรัฐบาล รัฐบาลจะเปนหลักประกันใน

เรื่องของความปลอดภัยของชีวิต รางกาย เสรีภาพใน

ทรัพยสิน 

ทฤษฎีความเชื่อมั่น เปนความไววางใจและความ

เช่ือมัน่ท่ีประชาชนมตีอรัฐ ในประเดน็เรือ่งความเช่ือมัน่

ในระบบการเสียภาษี (เช่ือมั่นวา รัฐบาลมีการนําเงิน

ภาษทีีไ่ดมาใชจายอยางมเีหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

และเช่ือมั่นในหลักการทางภาษี (เช่ือมั่นในหลักความ

แนนอนชัดเจนในเรื่องจํานวนเงิน เวลา หลักความ

สะดวกทัง้ข้ันตอน วธิกีาร เวลา และสถานที ่หลกัความ
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ประหยัดทั้งในเรื่องการจัดเก็บ ดังนั้น ความเชื่อมั่นที่

นติิบุคคลมตีอรัฐจะสงผลตอประสทิธภิาพการเสยีภาษี

ใหกับรัฐบาล

ทฤษฎีจริยธรรม กลาวถึงระบบของการทําความ

ดีละเวนความชั่ว มีทั้งปจจัยนําเขา (input) ซึ่งเปน

ปจจัยเชิงเหตุ ทั้งทางดานจิตใจและสถานการณของ

จริยธรรม รวมทัง้ปจจยัสงออก (output) ซึง่เปนผลของ

การมีจริยธรรม ซึ่งในที่นี้ ปจจัยนําเขาหมายถึง ความ

มีจริยธรรมของผูประกอบการ ปจจัยสงออก หมายถึง

การเสียสละเงินภาษีเพื่อใหรัฐบาลนํามาใชทํานุบํารุง

ประเทศ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Chuenjit (2014) สํารวจพฤติกรรมและทัศนคติ

ของผูเสียภาษีจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย ซึ่งยื่นแบบแสดง

รายการภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่จากเขตภาษี 

15 เขต ในทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา ทัศนคติตอการจัดสรรประโยชนจากภาษีวามี

ความเปนธรรมหรือไมในความคิดของผูเสียภาษีนั้นมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูเสียภาษี โดยมีแนว

โนมวาผูเสียภาษีเงินได ทั้งภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคลมีทัศนคติวา การจัดสรรประโยชนจาก

ภาษีหากมีความเปนธรรมอยูในระดับสูงก็สงผลตอ

พฤติกรรมที่พึงประสงคในระบบภาษี กลาวคือมีความ

ยินยอมที่จะจายภาษีมากกวาดวย 

Lisni and Chuychu (2014) ศึกษาปจจัยที่

มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 ซึ่งรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีรวม

ทั้งหมด 8 จังหวัด ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ

ของเจาหนาที่ผู มีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรอัน ไดแก 

มนุษยสัมพันธ ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติ

งาน และจิตสํานึกในหนาที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี และสภาพแวดลอมอื่น อันไดแก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการจัดเก็บภาษีอากร และ

การประชาสัมพันธมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษ ีสวนทางดานผูมหีนาทีเ่สยีภาษีอากรผลการศกึษา

พบวา ทัศนคติตอการเสียภาษีอากร ความรูเก่ียวกับ

ภาษีอากร และรายไดเฉลี่ยตอปมีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี

Moyadee (2014) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะและความแตกตางของลักษณะ

สวนบุคคลของผู มีหนาท่ีชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินได

นติบิคุคล โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางผูชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

ความรูความเขาใจในการทําบัญชีของบุคลากร และ

ความซื่อสัตยของผูรับทําบัญชีให หรือ Outsource 

มีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล สวน

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินได

นติิบคุคลไดแก เหตกุารณชมุนมุทางการเมอืง นโยบาย

ของพรรคการเมือง 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได

นิติบุคคล ผูวิจัยนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ได ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ

ความสําเร็จ
ของธุรกิจ

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรูเกี่ยวกับ
ภาษี ความเชื่อมั่น

ในระบบภาษี

ความเชื่อมั่นใน
หลักการทางภาษี ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี

คุณธรรมจริยธรรม

ผลกระทบจาก
การเมือง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและขนาดตัวอยาง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนผูเสียภาษีเงิน

ไดนิติบุคคลในป 2559 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีผูประกอบการนิติบุคคลจํานวน 267,395 ราย 

(Department of Business Development, 2015) 

แบงนิติบุคคลไดเปน 3 ประเภท ไดแก บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/ หางหุน

สวนสามัญนิติบุคคล 

กลุมตวัอยางในการศึกษาครัง้นีเ้ปนผูเสยีภาษเีงนิ

ไดนติบิคุคลในป 2559 ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ทีถ่กู

สุมมาเปนตัวอยาง หาขนาดของตัวอยางโดยใชตาราง

การหาขนาดตัวอยางของ Yamane (1973) ไดจํานวน

ผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในกลุมตัวอยาง 400 ราย 

วิธีการสุมตัวอยาง

ผูวจิยัใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratified 

Sampling) โดยใหประเภทของนิติบุคคลแทนชั้นภูมิ

ในการสุม สุมตัวอยางจากทุกชั้นภูมิ หรือในที่นี้คือสุม

ตัวอยางจากนิติบุคคลท้ัง 3 ประเภท จากนั้นจึงสุม

ตัวอยางผูประกอบการจากนิติบุคคลแตละประเภท

ทั้ง 3 ประเภท โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากรายช่ือผู

ประกอบการจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการ

คา กระทรวงพาณิชย จําแนกจํานวนกลุมตัวอยางตาม

ประเภทของนิติบุคคล โดยใชวิธีการแบงตามสัดสวน 

(Proportional to size) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ให

เจาของนิติบุคคล หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาของ

นิติบุคคลเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 สวนดังนี้

สวนที ่1: เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูพืน้ฐาน

ของผูประกอบการนิติบุคคล ประกอบดวย ประเภท

ของนิติบุคคล ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการเปน

นิติบุคคล กําไรสุทธิของกิจการตอป คําตอบมีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
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สวนที่ 2 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยของผู
ประกอบการนิติบุคคล 7 ดาน ไดแก

1) ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
2) ผลกระทบจากเศรษฐกิจ 
3) ผลกระทบจากการเมือง 
4) ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
5) คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ 
6) ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 
7) ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 
แตละปจจัยมีขอคําถามที่มีลักษณะคําตอบเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สวนที่ 3 : เปนแบบทดสอบความรูความเขาใจ

เรือ่งภาษเีงินไดนติบิคุคล เปนแบบ “ถูก” “ผดิ” จํานวน 
25 ขอ โดยใหคะแนนเปน 1 ถาผูตอบตอบคาํถามไดถกู
ตอง ใหคะแนนเปน 0 ถาตอบคําถามผิด 

แบบสอบถามไดมีการตรวจสอบคุณภาพ โดย
ตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content valid-
ity) จากผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ผลการตรวจสอบพบวา 
แบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC 
(Index of item objective congruence) เกนิ 0.5 ทกุ
ขอคําถาม ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได จากนั้นจึง
นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคาความเที่ยง (reliabili-
ty) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กบั
นิติบุคคลที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุม
ตัวอยางจริง จํานวน 50 ราย เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห
หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละปจจัย โดย
ใชคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบ 
พบวา แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ

ครอนบาคอยูระหวาง 0.711 - 0.850 แสดงวา 
แบบสอบถามมีคาความเที่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได
ทุกปจจัย เน่ืองจากเกณฑการพิจารณาคาความเที่ยง
ที่ใชไดควรมีคาไมตํ่ากวา 0.7 (Karnjanavasri, 2002) 
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผู วิจัยเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปใหผู 

ประกอบการนิติบุคคลหรือตัวแทนของผูประกอบการ
นิติบุคคลท่ีผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตเก็บขอมูล และ
นัดหมายวันเวลาในการเก็บขอมูลไวลวงหนาแลว เมื่อ
ถึงวันเวลาที่นัดหมาย จึงขอเขาพบเพื่อเก็บขอมูล เมื่อ
ไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยสืบคนจํานวนเงิน
ภาษีรายไดที่ผู ประกอบการนิติบุคคลที่ปรากฏราย
ช่ือตามแบบสอบถามนั้นๆ จายใหรัฐบาล เพื่อนํามา
ใชเปนขอมูล “ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได
นติบุิคคล” โดยใชฐานขอมลูของ “กรมพัฒนาธรุกจิการ
คา กระทรวงพาณชิย” ซึง่สามารถเขาถงึไดจากเวบ็ไซต 
http://www.dbd.go.th/main.php?-filename=in-
dex จากนัน้จงึนาํแบบสอบถามทีไ่ดมาวเิคราะหขอมลู
ในขั้นตอนตอไป

สถิติที่ใชในการวิจัย
1. บรรยายลักษณะขอมูลพื้นฐานของผูประกอบ

การนิติบุคคลในกลุมตัวอยาง ดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาสูงสุด 
คาตํ่าสุด คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสนทาง
ความสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของของผู ประกอบการ

นิติบุคคล 
จากการสอบถามความคิดเห็นผู ประกอบการ

นติบิคุคลในกลุมตวัอยางเกีย่วกบัปจจยัในโมเดลกรอบ
แนวคิดการวิจัย นําคะแนนความคิดเห็นมาหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลการวิเคราะหขอมูล
ตามตาราง 1 
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ตาราง 1 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปจจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย

  ปจจัย   SD ระดับ

(1) ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 3.76  0.51  สูง

(2) ผลกระทบจากเศรษฐกิจ  2.94  0.47  ปานกลาง

(3) ผลกระทบจากการเมือง  3.57  0.72  สูง

(4) ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  3.82  0.58  สูง

(5) คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ 3.83  0.61  สูง

(6) ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 3.41  0.80  ปานกลาง

(7) ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 3.53  0.61  สูง

(8) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 13.51  2.27 ปานกลาง

ภาษนีติบุิคคลไมแตกตางกนัมากนกั ทัง้นีไ้มมนิีตบุิคคล

รายใดท่ีตอบคาํถามถูกตองทุกขอ สาํหรบัผูท่ีไดคะแนน

สูงสุดตอบคําถามถูกตอง 20 ขอ และผูที่ไดคะแนนตํ่า

สุดตอบคําถามถูกตองเพียง 7 ขอ 

การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมลู

เชิงประจักษ

ผูวจิยักําหนดอกัษรยอแทนตัวแปรปจจยัในโมเดล

การวิจัยดังนี้

Y แทน จํานวนเงินภาษีเงินไดที่ผูประกอบการ

นิติบุคคลจายใหรัฐบาล

X
1
 แทน ผลกระทบจากเศรษฐกิจ

X
2
 แทน ผลกระทบจากการเมือง

X
3
 แทน ความสําเร็จของธุรกิจ

X
4
 แทน ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบ

การ

X
5
 แทน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี 

X
6
 แทน คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ

X
7
 แทน ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี

X
8
 แทน ความเชื่อมั่นในระบบภาษี

ผูประกอบการนิติบุคคลในกลุมตัวอยางเห็นวา 

การดําเนินธุรกิจของตนเองประสบความสําเร็จอยูใน

ระดับสูง ( = 3.76) กิจการของตนเองไดรับผลกระ

ทบจากเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ( = 2.94) ได

รับผลกระทบจากการเมืองอยูในระดับสูง ( = 3.57) 

ผูประกอบการเห็นวา องคกรของตนเองมีการปฏิบัติ

ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต อสังคมในระดับสูง 

( = 3.82) องคกรของตนดําเนินกิจการโดยคํานึงถึง

คุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจอยูในระดับสูง 

(  = 3.83) ผูประกอบการมคีวามเชือ่มัน่ในระบบภาษี

ของรฐับาลอยูในระดับปานกลาง ( = 3.41) แตมคีวาม

เชื่อมั่นในหลักการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลอยูในระดับ

สูง ( = 3.53) จากการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ภาษเีงินไดนิตบิคุคลของผูประกอบการในกลุมตวัอยาง

ดวยแบบทดสอบ “ถูก” “ผิด” จํานวน 24 ขอ ผลการ

วิเคราะหคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงิน

ไดพบวา มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 13.51 และมี

คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 2.27 แสดงวา ผูประกอบ

การในกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี

นติิบคุคลของอยูในระดับปานกลาง และผูประกอบการ

แตละรายในกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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ในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสน

ทางความสมัพนัธปจจยัทีม่อีทิธิพลตอประสทิธภิาพการ

จดัเกบ็ภาษเีงนิไดนติิบคุคลกบัขอมลูเชงิประจักษใชวธิี

การวเิคราะหเสนทาง ซึง่มขีอตกลงเบือ้งตนของเทคนคิ

วิธีคือ ตวัแปรตองมกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Normality 

distribution) และตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธ

กนัเองสงู (Multicollinearity) (Prasitrathasin, 2002) 

ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของตัวแปร

พบวา ตัวแปร “จํานวนเงินภาษีเงินไดที่ผูประกอบการ

นิติบุคคลจายใหรัฐบาล (Y)” ขาดคุณสมบัติเรื่อง Nor-

mality จึงแปลงขอมูลตัวแปร “ภาษีเงินไดที่นิติบุคคล

จายใหรัฐบาล (Y)” ใหมีคาเปน Natural log ซ่ึงใช

สัญลักษณแทนดวย ln_Y จากน้ันจึงตรวจสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยในโมเดลการวิจัย โดย

ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหขอมูลได

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของปจจัยในโมเดล

แสดง ดังตาราง 2

ตาราง 2 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของปจจัยในโมเดลการวิจัย

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

0.099*

0.081

0.047

0.156**

0.136**

0.208**

0.162**

-0.122*

-0.162**

0.224**

0.147*

0.246**

0.127*

0.156**

0.173*

0.355**

0.107

0.346**

-0.143**

0.381**

0.371**

0.351**

0.416**

0.513**

0.370**

0.344**

0.242**

-0.227**

0.216**

0.344**

0.401**

0.068

0.747**

0.382**

0.467** 0.606**

  ln_ Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

หมายเหตุ: ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ไดในตาราง 2 ไม

พบวา มีตัวแปรคูใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกิน 

0.8 แสดงวา ขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหมคีณุสมบตัเิปนไป

ตามขอตกลงเบือ้งตน กลาวคอื ตวัแปรอสิระไมมคีวาม

สัมพันธกันเองสูง (multicollinearity) 

จากโมเดลเสนทางความสมัพนัธปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพ 1 โดยใชเทคนิควิธีการ

วิเคราะหเสนทางเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลที่ไดกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหเพื่อ

ยืนยันความสอดคลองของโมเดลสมมุติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ ไดคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (W) มี

คาเทากับ 2.875 ซึ่งเมื่อเทียบกับคา χ2 ที่มีองศาอิสระ 

(df) = 6 ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ χ2 = 12.592 

ปรากฏวา คา W ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 12.592 

แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ 

โมเดลความสัมพันธตามสมมุติฐานมีความสอดคลอง

กบัขอมลูเชิงประจกัษ ไดผลการวเิคราะหเสนทางแสดง

ดังภาพ 2
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ความเชื่อมั่นใน
หลักการทางภาษี

(X)
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี (Y)

ความเชื่อมั่นใน
ระบบภาษี (X)

คุณธรรมจริยธรรม 
(X)

ความรูเกี่ยวกับ
ภาษี (X)

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม (X)

ความสําเร็จ
ของธุรกิจ (X)

ผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ (X)

.386 (.000)

.192 (.001)

.213 (.000)

.392 (.000)

.20
9 (

.00
2)

.39
3 (.

000
)

-.234 (.000)

.35
9 

(.0
00

)

-.1
50 

(.00
1)

-.146 (.018)

-.219 (.000)

ภาพ 2 โมเดลเสนทางความสัมพันธปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล

จากคาสัมประสิทธิ์เสนทางตามภาพ 2 นํามา

คํานวณคาอิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุและผล แยก

ออกเปนอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิล

รวม ไดผลการคํานวณขนาดอิทธิพลแสดง ดังตาราง 3 

ตาราง 3 

เปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล

 ลําดับอิทธิพล ปจจัย ขนาดอิทธิพล

 1 X
7
  : ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 0.392

 2 X
1
 : ผลกระทบจากเศรษฐกิจ  0.265

 3 X
5
  : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี 0.221

 4 X
8
 : ความเชื่อมั่นในระบบภาษี -0.209

 5 X
3
 : ความสําเร็จของธุรกิจ 0.200

 6 X
6
 : คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ 0.059

 7 X
4
 : ความรับผิดชอบตอสังคม - 0.036

จากตาราง 3 จะเห็นวา ความเชื่อมั่นในหลักการ

ทางภาษ ีเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดั

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลมากที่สุด โดยมีอิทธิพลทาง

บวก หมายถึง หากผูประกอบการนิติบุคคลมีความ

เช่ือม่ันในหลักการทางภาษีมาก ก็จะสงผลใหมีการ

จายภาษีเงินไดใหแกรัฐบาลมากขึ้นดวย รองลงมา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

317



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

ไดแก ผลกระทบจากเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาษี และ ความสําเร็จของธุรกิจ และ

คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ ตามลําดับ สวน

ตัวแปรความเชื่อมั่นในระบบภาษี มีอิทธิพลทางลบตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล หมาย

ถึง หากผูประกอบการนิติบุคคลมีความเชื่อมั่นในหลัก

การทางภาษีมาก กลับเปนการสงผลใหมีการจายภาษี

เงินไดใหแกรัฐบาลนอยลง และ ความรับผิดชอบตอ

สังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได

นิติบุคคล เพียงเล็กนอยเทานั้น

อภิปรายผล
1. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลมากที่สุด 

คือ ปจจัยความเช่ือม่ันในหลักการทางภาษี โดยมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวก หมายถึง หากผูประกอบการ

นิติบุคคลมีความเชื่อม่ันในหลักการทางภาษีวา หาก

ระบบภาษีของรัฐบาลมีหลักความแนนอนในการจัด

เกบ็ทัง้ในดานฐานภาษท่ีีจะนาํมาคิดคํานวณ อตัราภาษี 

กําหนดเวลา สถานท่ี วิธีการเสียภาษี และบทลงโทษ

หากกระทําผิดกฎหมาย ซึ่งเหลาน้ีเปนแนวปฏิบัติที่

มีความแนนอน ชัดเจน สรางความสนใจใหกับผูเสีย

ภาษีอากรได เพ่ือใหผูเสียภาษีอากรมีโอกาสวางแผน 

ปรับปรุง และจัดเตรียมคาใชจายดานภาษีอากรลวง

หนาและสามารถชําระภาษีอากรไดโดยถูกตองตาม

กําหนดเวลาและตามกฎเกณฑที่กําหนด ความเชื่อมั่น

ในสิ่งตางๆ เหลานี้จะสงผลใหผูประกอบการนิติบุคคล

ยินดีที่จะจายภาษีใหรัฐบาล

2. ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบจากเศรษฐกิจ

มีทั้ งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ อมต อ

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล โดย

อทิธพิลทางออมเปนอทิธิพลผานตัวแปรค่ันกลาง ความ

สําเร็จของธุรกิจ และความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 

อธิบายไดวา หากเศรษฐกิจดี ผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ มีรายไดมาก ประกอบกับ

มีความมั่นใจ เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษี ไดแก หลัก

ความเปนธรรม หลักความแนนอน หลักความสะดวก 

หลักความประหยัด หลักการยอมรับ หลักการเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ และหลักการยืดหยุน ปจจัยเหลานี้

สงผลใหผูประกอบการมคีวามเตม็ใจและเชือ่มัน่ในการ

จายภาษีเพิ่มมากขึ้น

3. ผลการศกึษาพบวา ความเชือ่มัน่ในระบบภาษี

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางลบตอประสิทธิภาพการจัด

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล หมายถึง การท่ีผูประกอบ

การนิติบุคคลขาดความเชื่อมั่นในระบบทางภาษี (ขาด

ความเช่ือมั่นในความยุติธรรมของการจัดเก็บภาษีจาก

ผูประกอบการ และความไมมั่นใจวารัฐบาลจะนําเงิน

ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บไดไปใชอยางเหมาะสม) ทําใหมี

การจายภาษีเงินไดใหแกรัฐบาลนอยลง ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับแนวคิดที่วา “ความยุติธรรมและความ

ชอบธรรมของระบบภาษสีงผลตอการตดัสนิใจเสยีภาษี

ใหรัฐบาล หากภาษีไมมีความยุติธรรม ไมเปนธรรมใน

ความรูสึกของผูเสียภาษี ไมวาจะเปนดานภาษีท่ีตอง

จายหรืออัตราภาษีที่ตองจายเมื่อเปรียบเทียบกับผูอื่น 

อาจชกัจงูใหผูเสยีภาษตีดัสนิใจโกงภาษ ีหรอืไมยนิยอม

จายภาษีใหรัฐบาล (Torgler, 2007) และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Chuenjit (2014) ที่ศึกษาพบ

วา ทัศนคติตอการจัดสรรประโยชนจากภาษีวามีความ

เปนธรรมหรือไมในความคิดของผูเสียภาษีนั้นมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูเสียภาษี โดยมีแนวโนม

วา ผูเสียภาษีเงินไดทั้งภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคลที่มีทัศนคติวา การจัดสรรประโยชนจากภาษี

ของรัฐบาลหากมีความเปนธรรมอยูในระดับสูงก็จะสง

ผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคในระบบภาษี กลาวคือมี

ความยินยอมที่จะจายภาษีมากกวาดวย 

4. ผลกระทบจากการเมืองไมมีทั้งอิทธิพลทาง

ตรงและอิทธิพลทางออมตอตัวแปรตามประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล ผลการวิจัยนี้ขัดแยง
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กับผลการศึกษาของ Moyadee (2014) ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาทั้งปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระภาษี

เงินไดนิติบุคคล ผลการวิจัยพบวา เหตุการณชุมนุม

ทางการเมือง ซึ่งถือเปนปจจัยภายนอกมีผลกระทบ

ตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ที่เปนดังนี้อาจเนื่อง

มาจากเหตกุารณทางการเมอืงเกดิข้ึนบอยและตอเนือ่ง

ยาวนาน ตั้งแตป 2553 เปนตนมา และเกิดขึ้นตอเนื่อง

ในทุกรัฐบาลจนกระทั่งถึงป 2557 ซึ่งหลังจากนั้น จะ

เปนรัฐบาลที่มาจากทหาร การเกิดขึ้นของเหตุการณ

ชุมนุมทางการเมืองท่ีตอเนื่องยาวนาน อาจกลายเปน

ความเคยชินของท้ังผูประกอบการ ผูซื้อ และผูขาย 

เมื่อมีการสํารวจความคิดเห็น รวมท้ังการเก็บขอมูล 

จึงกลายเปนความคุนชิน เฉยชา ตอเหตุการณทางการ

เมืองก็เปนไปได สวนตัวเลขของรายไดของสถาน

ประกอบการและอัตราการจายภาษีก็เชนเดียวกัน 

หากเปนความซบเซาก็คงเปนความซบเซาที่ตอเน่ือง

ยาวนานจนกลายเปนความเคยชินเชนเดียวกัน

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมีทั้งอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการจัด

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยอิทธิพลทางออมเปน

อิทธิพลผานตัวแปรคั่นกลางความเชื่อมั่นในหลักการ

ทางภาษี (อิทธิพลทางลบ) และความเชื่อมั่นในระบบ

ภาษี (อิทธิพลทางลบ) ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Moyadee (2014); Lisni and 

Chuychu (2014) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา ปจจัยภายใน

อันประกอบดวยความรู ความเขาใจในการทําบัญชี

ของบุคลากร และความซ่ือสัตยของผูรับทําบัญชีให 

หรือ Outsource มีผลกระทบตอการชําระภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ ขัดแยง

กับผลการศึกษาของ Chuenjit (2014) ที่ศึกษาการ

จายภาษีทั้งระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบ

ภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวาระบบภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ความรูความสามารถเรื่องการบัญชีของผูบริหารระดับ

สูงไมมีความสัมพันธกับอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลที่

กิจการจายจริง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ในการศึกษา

ครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามทีใ่หตัวแทน 

หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากเจาของกิจการเปนผูตอบ

แบบสอบถามแทนผูบริหารระดับสูง สวนใหญตัวแทน

ท่ีไดรับมอบหมายจะพิจารณาจากผูท่ีเก่ียวของกับการ

คดิคาํนวณภาษขีองกจิการ ดงันัน้ความรูความสามารถ

ของผูตอบจงึมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

เงินไดนิติบุคคล ในขณะท่ีในงานวิจัยของ Chuenjit 

(2014) เปนการวิจัยที่เนนสอบถามถึงความสามารถ

เรื่องการบัญชีของผู บริหารระดับสูง ทั้งนี้ผู บริหาร

ระดับสูงมีบทบาทรับผิดชอบการบริหารในภาพรวม

ของกจิการ ซึง่ประเดน็เรือ่งภาษเีปนเพยีงประเดน็เลก็ๆ 

เพียงประเด็นหนึ่งที่กิจการตองพิจารณาเทานั้น มิได

เปนประเด็นใหญที่มีความสําคัญมากนัก

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีวิจัย

1)  ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหเจาขององคกร

นิติบุคคล หรือผูท่ีไดมอบหมายจากองคกรนิติบุคคล

เปนผูตอบแบบสอบถามแทนเจาของ ดังนั้นขอมูลที่ได

อาจไมใชขอมูลที่ถูกตองมากนัก เนื่องจากเปนขอมูลที่

มิไดมาจากเจาของกิจการโดยตรง ตัวแทนที่ไดรับมอบ

หมายอาจไมทราบขอมูลในบางเรื่อง เชน เรื่องความ

สาํเรจ็ของธรุกจิ คณุธรรมจรยิธรรมของเจาของกิจการ 

2)  เนื่องจากปจจัยที่เปนตัวแปรตามในการวิจัย

ครัง้นีเ้ปนประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงินไดนติบุิคคล

ซึ่งวัดไดจากจํานวนเงินภาษีที่ผูประกอบการนิติบุคคล

จายใหรฐับาลในปงบประมาณ 2559 ผูวจัิยเกบ็รวบรวม

ขอมลูโดยสบืคนจาํนวนเงนิภาษจีากฐานขอมลูของกรม

พฒันาธรุกจิการคา กระทรวงพาณชิย ความถกูตองของ

ขอมูลขึ้นอยูกับความโปรงใสของผูประกอบการที่เปน
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ผูใหขอมูล โดยเปนท่ีทราบกันโดยทั่วไปวา สวนใหญ

แลวผู ประกอบการนิติบุคคลจะไมกรอกขอมูลตาม

ความเปนจริง ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปอาจตองหา

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอื่นที่ถูกตองกวา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1)  ผูประกอบการนิติบคุคลในกลุมตัวอยางมคีวาม

เช่ือมั่นในหลักการทางภาษีของรัฐบาลอยูในระดับสูง 

แตมีความเชื่อมั่นในระบบภาษีของรัฐบาลอยูในระดับ

ปานกลาง หมายถึง แมวาผูประกอบการนิติบุคคลมี

ความเชื่อมั่นในหลักการ (เชน การคิดคํานวณอัตรา

ภาษี การกําหนดเวลา ขั้นตอน สถานที่) อยูในระดับ

สูง แตกลับมีความเชื่อมั่นในระบบภาษีของรัฐบาลใน

ระดับที่นอยกวา กลาวคือ ผูประกอบการไมมั่นใจวา

รัฐบาลจะมีวิธีการจัดเก็บภาษีที่เปนธรรมสําหรับผูเสีย

ภาษีทุกรายอยางเทาเทียมกัน และไมมั่นใจวารัฐบาล

สามารถนําเงินภาษีที่ไดมาใชจายเปนงบประมาณใน

การบรหิารประเทศอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ขอเสนอแนะในประเดน็นีคื้อ รฐับาลควรจดัทาํเอกสาร

เผยแพรสื่อตางๆ ประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีทราบ

วา รัฐบาลไดนําเงินภาษีท่ีจัดเก็บไดไป ใชจายใหเกิด

ประโยชนตอประเทศชาติอยางมีประสิทธิภาพและได

นาํมาใชจายอยางคุมคาและท่ัวถึงกบัประชาชนทุกกลุม 

ตลอดจนสรางจติสาํนกึใหผูเสยีภาษตีระหนกัวาการเสีย

ภาษีเปนหนาท่ีของพลเมือง เพื่อโนมนาวใหผูเสียภาษี

เกิดความยินยอมเสียภาษีดวยความสมัครใจสูงขึ้น

2)  ผูประกอบการนิติบุคคลควรเห็นความสําคัญ

ของการจายภาษเีงนิไดใหกบัรฐับาล วาการเสยีภาษีเงนิ

ไดเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนตอบแทนระหวาง

รัฐบาลกับนิติบุคคล ซึ่งตางมีผลประโยชนแลกเปลี่ยน

ตอบแทนซ่ึงกันและกนั โดยนติบุิคคลจายภาษใีหรฐับาล

เพื่อแลกเปลี่ยนกับความคุมครองจากรัฐบาล รัฐบาล

จะเปนหลกัประกนัในเรือ่งของความปลอดภยัของชวีติ 

และเสรีภาพในทรัพยสิน
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