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ก ารวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาการพฒันาประสทิธิภาพของการบรหิารระบบคลงัสนิคาเพือ่สราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูประกอบการอตุสาหกรรมชิน้สวนอะไหลรถจกัรยานยานยนต ยคุ

ประเทศไทย 4.0 จงัหวดัชลบรุ ี(2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของปจจยัการพฒันา

ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทํางานระบบ WMS และการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 

จงัหวัดชลบรุแีละ (3) เพือ่เปนแนวทางการพฒันาศักยภาพบคุลากรทางดานจดัการคลงัสนิคาทีม่ปีระสทิธภิาพของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสานแบบคูขนาน การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีสามเสาทั้งสิ้น 50 คน และเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากผูทํางาน

ดานคลังสินคาระบบ WMS สุมแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ทั้งสิ้น 302 ฉบับ วิเคราะห

ขอมูลดวย Path Analysis with Latent Variables 

ผลการวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคทุกขอ โดยสามารถสรุปผลรายละเอียดดังนี้ (1) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานระบบ WMS ที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS พบแนวคิดของ

ทุกระดับตรงกันที่จะตองพัฒนาบุคลากรดานการบริหารตนทุนใหตํ่าที่สุด ใชทรัพยากรคุมคา มุงเนนความคิด

สรางสรรคในระบบจัดเก็บและใชพื้นที่ใหคุมคา สามารถใหบริการลูกคาถูกตอง ตรงเวลา (2) ระบบการบริหาร

จัดการคลังสินคาที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS พบผูบริหารระดับสูงจัด

ประชมุกบัทกุระดบัเพือ่ปรกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารสนิคาคงคลงักําหนดเปน KPI แตกย็งั

พบความขัดแยงกัน จึงตองมีการกํากับและจัดประชุมจากหัวหนางานอยางเครงครัด (3) ทักษะการใชงาน WMS 

ที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS จากการวิจัยพบวาจะตองพัฒนาระบบใหม

ใหใชงานคูขนานกับระบบเกา
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Performance Development of Warehouse Management System to Create 
Competitive Advantage of Motorcycle Spare Parts Industry Entrepreneurs 

for Thailand 4.0 Era in Chonburi Province

Abstract

This research aimed to: (1) Study the efficiency improvement of warehouse management 
system to create a competitive advantage for Thailand’s motorcycle spare parts 

Industry. (2) To examine the consistency of the model, the structural equation of the warehouse 
development performance factors that influence the readiness of the WMS system, and to 
create a competitive advantage for the motocycle spare parts industry Thailand 4.0 in Chonburi 
Province and (3) To be the best way to develop potential personnel in warehouse management.  
The research used mixed methods with Convergent Parallel Design which focused on finding 
the facts from qualitative research to deepen data from key informants by means of triangles. 
The data were collected from a total of 50 data-saturated and quantitative data collectors. The 
sampling at the warehouse and responding on 302 questionaire. Analysis of data with Latent 
Variables.  

The results of this research met all objectives. The details were summarized as follows: 
(1). The development of the WMS personnel potential that positively influences the readiness 
of the WMS system. The concept of all levels corresponds to the need to develop the lowest 
cost management personnel. Use resources focus on creativity in the storage system and 
use the space to make it worthwhile. Accurate,and timely delivery of goods and services. 
(2). WMS preparedness meets senior executives at all levels to discuss how to improve inventory 
management efficiency by using KPI, but the research found the conflict had to be strictly 
supervised by the supervisor. (3). WMS usage skills positively influenced the readiness of the 
WMS system. The research found that the new system should be developed in parallel with 
the old system.  
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ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก เชน จังหวัด
ชลบุรี (Asawachintachit, 2017) ที่มีโลจิสติกสกับ
อุตสาหกรรมผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวนอะไหล
จาํนวนมากใหมคีวามพรอมในการแขงขนัทางดานการ
จัดการตนทุนของโลจิสติกส ดังนั้นกองโลจิสติกสจึง
จําเปนตองรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน
ดานโลจสิตกิสและโซอปุทานและนวตักรรมท่ีเกีย่วของ
เพ่ือวางแผนใหสอดคลองกับการพัฒนาระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออกอันจะสรางประโยชนจาก
โอกาสทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในอนาคตอยางเต็ม
ศกัยภาพ โดยมเีปาหมายหลกัทีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพ
การจัดการดานโลจิสติกสภายในองคการเชื่อมตอกับ
โซอปุทานของสถานประกอบการและกลุมอตุสาหกรรม
ท่ีมีศักยภาพตอการเพิ่มรายไดของประเทศไทยโดยนํา
ระบบการบริหารคลังสินคาเชิงลึกประยุกตใชในสถาน
ประกอบการเปนเครือ่งมอืปรบัปรงุกระบวนการภายใน
ใหเกิดประสิทธิผล สงผลตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันดานการลดตนทุนโลจิสติกสในระยะ
ยาว (Logistics Talk, 2017)

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน
ทําใหผู วิจัยตระหนักถึงความจําเปนของการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคาเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ
การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุค
ประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี โดยใชแนวคิดทฤษฎี 
Michael Porter’s value Chain เปนแนวคิดทฤษฎี
หลักในงานวิจัยนี้ รวมท้ังตองการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของปจจยัพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอการ
เตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS โดย
ผลของการวิจัยนี้จะเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางดานจัดการคลังสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวน
อะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัด
ชลบุรี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีความผันผวนทาง

ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จากทั้งภายใน
และภายนอกประเทศสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
รถจักรยานยนตและช้ินสวนอะไหลที่มีการแขงขัน
สูงจากประเทศแถบอาเซียนที่มีการเพิ่มผลผลิตและ
ยอดจําหนายสูงมากขึ้น จึงเปนความทาทายของ
ผูประกอบการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหล
รถจักรยานยนตจะตองศึกษาแนวทางในการพัฒนา
อุปกรณ / เครื่องมือและศักยภาพของบุคลากรใน
องคการทั้งท่ีพรอมและไมพรอมทั้งระบบ (Oludele, 
Ogu, Shade, & Chinecherem, 2014) กรม
สงเสริมอุตสาหกรรมเล็งเห็นความสําคัญที่จะตอง
ใหการสนับสนุนจุดแข็งในพื้นที่อุตสาหกรรมบริการ
ดานโลจิสติกสไดกําหนดนโยบายขับเคลื่อนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจชุดใหม กระจายสูภาคตะวันออก เชน 
จังหวัดชลบุรี โดยสรางฐานงานหรือแพลทฟอรมการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคา
เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัดานโลจิสตกิส
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2560 - 2579) สูการเปน “ประเทศไทย 4.0” 
ดวยการพฒันาระบบคลงัสนิคารองรบัทกุกระบวนการ
แบบเบ็ดเสร็จ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ยุคประเทศไทย 4.0 (Ministry of Industry, 2016)

ปงบประมาณ 2561 กองโลจิสติกส กรมสงเสริม
อุตสาหกรรมกําหนดนโยบายพัฒนาการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพเชิงเศรษฐกิจและแผนปฏิบัติการสําคัญ
สงเสริมโปรแกรมระบบงานประยุกต เชื่อมโยงสูระบบ
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแกผู ประะกอบการอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตดวยระบบเทคโนโลยี
ทันสมัย เชน ระบบบริหารจัดการคลังสินคา ระบบ
บริหารการขนสง ใหมีความสามารถทางการแขงขันใน
ยุคประเทศไทย 4.0 และยกระดับสถานประกอบการ
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วัตถุประสงคของงานวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพของการ

บริหารระบบคลังสินคาเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผู ประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 

จังหวัดชลบุรี

2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

สมการโครงสรางของปจจัยการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอความพรอมใน

การทํางานระบบ WMS และการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิน้สวน

อะไหลรถจกัรยานยานยนต ยคุประเทศไทย 4.0 จังหวดั

ชลบุรี

3.  เพื่ อ เป  นแนวทางการ พัฒนา ศักยภาพ

บุคลากรทางดานจัดการคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ

ของผู ประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถ

จักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี

การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหไดตัวแปรตามที่

ใชในงานวิจัย คณะผูวิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยนี้ ดังนี้ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินคา

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลัง

สินคาจะเกิดประสิทธิผลไดนั้นจําเปนตองใหความ

สําคัญกับ 3 ปจจัยคือ (1) ดานบริหารระบบทันสมัย

รองรับกับทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงานและตรวจ

สอบอยางโปรงใสไดทุกขั้นตอน เรียกวา ระบบ WMS 

(2) ทักษะการใชงานระบบ WMS อยางคุมคาดวย

ทักษะความชํานาญและการทํางานเปนทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ และ (3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ใหมีความรู และความเขาใจในกระบวนการทํางาน

และระบบอยางไรรอยตะเข็บ เพ่ือความรวดเร็วของ

การทํางาน คุณภาพและสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางสรางสรรคในการปฏบัิติงาน (Van 

Den Berg, 2012) จึงเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

การเตรียมความพรอมในการทํางานกับระบบเพื่อให

เกดิประสทิธผิลดานคณุภาพและความผดิพลาดจนอาจ

สูญเสียทรัพยสินและลูกคา

การเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

การเตรียมความพรอมรองรับทางดานการตลาด

ที่มีความตองการแรงงานกลุมผูผลิตชิ้นสวนอะไหล

ยานยนตจํานวน 200,555 คนตั้งแต พ.ศ. 2561-

2562 รัฐบาลและผูประกอบการอุตสาหกรรมนี้จึงตอง

วางแผนเพื่อใหประเทศไทยสามารถขยายการผลิตรถ

จักรยานยนตไดไมตํ่ากวา 3 ลานคัน จึงจําเปนตองเรง

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานช้ินสวนอะไหลท่ี

สงผลตอระบบการบริหารคลังสินคาเพื่อสรางความได

เปรียบทางการแขงขันในยุคประเทศไทย 4.0 (New 

Horizons of Investment Eastern Economic 

Corridor-EEC, 2017) โดยเฉพาะผู ประกอบการ

สวนใหญท่ีมีพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาที่คอนขางจํากัดและ

อาจตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับปริมาณช้ินสวน

อะไหลทีม่ยีอดแนวโนมเตบิโตของตลาดภายในประเทศ

เทากบั 1.82-1.86 ลานคนัใน พ.ศ. 2561 และคาดการณ

วาจะเพิม่ขึน้เทากบั 1.84 - 1.90 ลานคนัใน พ.ศ. 2562 

(Motorcycle Industry Report, 2017) จึงตองมรีะบบ

การบรหิารคลงัสนิคาท่ีมปีระสทิธภิาพเปนประโยชนตอ

การวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพที่รัฐบาลตองการ

สํารวจและแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง

กับยุคประเทศไทย 4.0 พ.ศ. 2561 เปนตนไป (Kitti-

threerapronchaia and Phumchusri, 2014)

การบริหารระบบคลังสินคา

การบริหารระบบคลังสินคา หรือเรียกวา Ware-

hours Management System เรียกยอวา WMS 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

เปนระบบการบรหิารภายในคลงัสนิคาตัง้แตระบบการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย เทคโนโลย ีบริหารกระบวนการ

ภายใน กระบวนการภายนอก เชน ลูกคา และการ

บริหารระบบ (Porter and Kramer, 2002) การ

คาดการณ / แนวโนมในการกระจายสินคาปจจุบัน

คํานวณจากปริมาณสินคาในแตละปในอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนตจํานวนมากต้ังแต

ชิ้นใหญที่สุดจนถึงขนาดเล็กตั้งแต 1 เซ็นติเมตร การ

จัดเก็บจึงตองระมัดระวังและบริหารจัดการอยางเปน

ระบบโดยมเีทคโนโลยทีนัสมยัเพือ่ความถกูตองแมนยาํ

มุงเนนการสรางความสามารถในการจัดเก็บสินคาให

ไดประโยชนมากที่สุดดวยตนทุนนอยที่สุดโดยการนํา

ระบบเทคโนโลยีเขามาชวยใหการดําเนินงานในคลัง

สินคาทั้งระบบทํางานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

สามารถลดเอกสารแบบระบบไรเอกสาร (Moeller, 

2011) ลดตนทุนการกระจายคลังสินคาและการจัด

เก็บใหมีการเคลื่อนไหวโดยไมตองเก็บสินคาในคลัง

สินคานานเกินไปและสามารถรับสินคาใหมไดตอเนื่อง 

การใชซอฟตแวรระบบ WMS สามารถเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขันเปนประโยชนตอการปรับปรุง

สนิคาคงคลังใหมคีวามแมนยาํ ลดเวลาในกระบวนการ

ส่ังซือ้ ปรับปรงุระดบัการใหบรกิารลกูคา รวมทัง้การใช

ทรัพยากรในคลังสินคามีความคุมคาเพิ่มผลตอบแทน

ในการนําสินคาเขาและออกอยางเปนระบบสามารถ

ลดขอบกพรองในการจัดสง และสถานที่จํากัดในคลัง

สินคาได จากท่ีกลาวขางตนเปนการบริหารระบบคลัง

สินคาที่มีประสิทธิภาพที่จะตองมีการเตรียมความ

พรอม ตั้งแตระบบการทํางาน ขั้นตอนการอนุมัติโดย

หวัหนางาน และการประเมนิผลเพือ่ปรับปรงุระบบการ

บริหารระบบคลังสินคาอยางเกิดประสิทธิผล (Public 

Warehouse Organization. 2012) นําไปสูการกาํหนด

สมมุติฐานที่ 1: ระบบบริหารจัดการ WMS มีอิทธิพล

ทางบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ 

WMS

ทักษะการใช WMS

การพัฒนาการใชงานระบบ WMS เปนระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาใหมๆ  มากขึน้ตามความ

จําเปนเพื่อรองรับความแมนยําและรวดเร็วในการใช

งานจึงทําใหกระบวนการทํางานตางๆ แตกตางจาก

ระบบเดิม องคการดานคลังสินคาจึงจําเปนตองพัฒนา

ทักษะบุคลากรใหสามารถใชงานระบบใหมอยางเต็มท่ี

และคุมคากับการลงทุน โดยท่ีกระทรวงอุตสาหกรรม

ไดสํารวจตนทุนการจัดเก็บสินคาและวัสดุคงคลังใน

คลังสินคาในประเทศไทยพบวามีตนทุนสูงถึงรอยละ 

28 - 78 ของตนทุนรวมดานโลจิสติกส (Paijitpra-

paporn, 2012) โดยที่ผลงานวิจัยของ McKinnon, 

Browne, and Whiteing (2012) พบวาตนทุนสทุธขิอง

คลังสินคาท่ีควรใหการดูแลเอาใจจากการนําระบบมา

ใชโดยตองฝกทักษะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหเกิดความ

ชํานาญ จะเปนการลงทุนในระบบชวงแรกท่ีสูง และ

จะลดลงหากเจาหนาทีแ่ละระบบสามารถประสานงาน

กันไดจะทําใหคาเฉลี่ยตนทุนการสํารองสินคาและ

กิจกรรมดานคลังสินคาควรจะตองตํ่ากวารอยละ 3.49 

ของตนทุนสินคาสุทธิ โดยตองมีทักษะการรักษา

มาตรฐานการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

เฉพาะการใชระบบ WMS อยางเขมงวดและมีวินัย

ในการใชงานอยางเหมาะสมและมีทัศนคติที่เปน

บวกในการใชงานจึงจะเกิดประสิทธิภาพตอการลด

ตนทุนทางดานการใชงานระบบ WMS ดานการ

บริหารคลังสินคา ดังนั้นการฝกทักษะการใช WMS 

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมและมีแผนการ

ฝกทักษะอยางเปนขั้นเปนตอนพรอมระบบการ

ประเมินและติดตามผลความกาวหนา (Sanin-

mool, 2015) นําไปสู การกําหนดสมมุติฐานที่ 2: 

ทักษะการใช WMS มีอิทธิพลทางบวกตอการเตรียม

ความพรอมในการทํางานระบบ WMS
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลังสินคา

ระบบ WMS ประกอบดวยระบบจัดการขอมูล 

ลูกคา ระบบส่ังสินคา ระบบสินคาคงคลัง ระบบ

จัดเก็บสินคา ระบบจําหนายสินคาออกจากคลัง ระบบ

หมุนเวียนสินคา สามารถสรางรายการคํานวณสินคา

แมนยําสาํหรบัทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการเบกิ - จาย

สินคาทกุระดบั และสามารถเชือ่มตอกบัระบบ Smart-

phone ใหแจงเตือนเมื่อตองการ (Petchjatupron, 

2017) อยางไรก็ตามระบบจะตองใชมนุษยดูแล ดังนั้น

การพัฒนาศักยภาพที่สงผลตอการเตรียมความพรอม

ในการทํางานระบบเพื่อประสิทธิผลดานคาใชจาย 

และที่สําคัญชวยใหบุคลากรทํางานในคลังสินคาอยาง

ปลอดภัยทั้งทรัพยสิน สินคา ตัวบุคลากรจากการลด

อุบัติเหตุและความประมาทตางๆ โดย Muangsoros, 

(2010) กลาวถงึการพฒันาศกัยภาพทีด่จีะสงผลสาํคัญ

ตอขีดความสามารถในการทํางาน ความรวมมือ ความ

รับผิดชอบท่ีมีตอองคการโดยเฉพาะเปนปจจัยสําคัญ

ในการบริหารคลังสินคาที่อาจเปนลําดับตนๆ ของ

ความสําเร็จของการบริหารระบบ WMS โดยจะตองมี

ขั้นตอนการเตรียมความพรอมในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานคลังสินคาอยางตอเนื่องเปนกระบวน

การเพ่ือสรางความรูความเขาใจแกผูปฎิบัติงานและ

ผู เกี่ยวของกับการทํางานในระบบโลจิสติกทําให

สามารถตอบสนองความตองการลกูคา (Best Practice & 

Lesson Learned using of information technology 

to support logistics. DRP,WMS, 2016) นําไปสูการ

กําหนดสมมุติฐานที่ 3: การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานคลังสินคามีอิทธิพลทางบวกตอการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน Heizer 

and Render (2008) ไดกลาวถึงงานวิจัยของ Porter 

ทีพ่บวาองคการจะสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ไดจําเปนตองสรางการยอมรับทางดานการบริหาร

จัดการที่มีตนทุนตํ่าที่สุด สามารถสรางความแตกตาง

ดานการบรหิารจดัการพืน้ทีค่ลงัสนิคาและจดัเกบ็อยาง

มีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับจาก

ลูกคาในการเก็บและรักษาสินคาไดแบบทันที ทําให

ลูกคาบอกตอแบบปากตอปากจะสามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางเกิดผล Porter and 

Kramer (2002) ไดกลาวถึง Porter ใน พ.ศ. 1980 วา

ไดใชแนวทางการกาํหนดกจิกรรมทีจ่ะกอใหเกดิหวงโซ

แหงคุณคา ที่คณะผูวิจัยใชเปนทฤษฎีหลักในการวิจัย

นี้ ดังภาพ 1

ภาพ 1 พัฒนาจากMichael Porter’s Value Chain, 1980 (Porter and Kramer, 2002)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

472



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

จากภาพ 1 โซคุณคาของ Porter (1980) อธิบาย

ถึงกิจกรรมสนับสนุนระบบโครงสรางทางดานการ

บริหารคลังสินคาประกอบดวยการบริหารทรัพยากร

มนษุย การพฒันาเทคโนโลยดีานการบรหิารคลงัสนิคา 

ครอบคลุมระบบการรับสินคาขาเขาคลังสินคา ระบบ

ปฏิบัติการคลังสินคา และระบบขาออกจากคลังสินคา

และขั้นตอนของระบบกิจกรรมการทํางานที่สามารถ

ทําใหเกิดผลตางที่คุ มคาจากการสนับสนุนกิจกรรม

หวงโซคุณคา จากผลการวิจัยพบวาการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS ที่มีประสิทธิภาพ

จะสงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เปนระดับผูนําทางดานโลจิสติกสจะตองมีการเตรียม

ความพรอมรอบดานรวมทั้งการพัฒนาระดับผูนําให

มีแนวคิดเชิงกลยุทธควบคู กับการพัฒนาบุคลากร

และลงมือปฏิบัติตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 

(Aujirapongpan and Jutidharabongse, 2017) นํา

ไปสูการกาํหนด สมมตุฐิานท่ี 4: การเตรยีมความพรอม

ในการทํางานระบบ WMS มีอิทธิพลทางบวกตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยน้ีใช การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติ

วิเคราะหเสนทาง Path Analysis และวจิยัเชงิคณุภาพ

แบบผสมผสานคูขนาน (Creswell, 2015) มุงเนนการ

หาขอเท็จจริงจากการวิจัยเชิงคุณภาพคนหาขอมูล

ลุมลึกจากผูใหขอมูลหลักควบคูกับการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณจากการสํารวจผูใชระบบ WMS จากกอง

โลจิสติกส กระทรวงอุตสาหกรรม และ Value Chain 

ของ Porter (1980) นํามาใชเปนแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณและสุดทายแปลผลโดยนําผลรวมกนัเพือ่

ตรวจสอบความถูกตองทําใหผลการวิจัยสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น และสําหรับขั้นตอนการกําหนดขอบเขตการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมุงเนนเชนเดียวกับเชิงปริมาณ

ดวยการกําหนดใหเปนพื้นที่พิเศษจังหวัดชลบุรีที่มี

คลงัสนิคาอะไหลรถยนตจาํนวนมากและมรีะบบ WMS 

โดยการศึกษาเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และแบบอุปนัย (Inductive 

Approach) ตรวจสอบความถูกตองและแมนยําของ

เนื้อหาจนอิ่มตัวตามแนวทางการตรวจสอบแบบ

สามเสา (Triangulation Inspection) ดําเนินการ

สมัภาษณผูบรหิารรายบคุคลทีม่ปีระสบการณจรงิแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) และสังเกตแบบไมมี

สวนรวม ดาํเนินการสนทนากลุมจาํนวน 3 กลุม (Focus 

group) คือ ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงาน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตการวิจัย 

การเกบ็รวบรวมขอมลู และการจดักระทาํขอมลู และ

ตรวจสอบเครื่องมือ

1.  กลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชประชากรจากผู ปฏิบัติงานคลัง

สินคาและผูเก่ียวของกับการใชระบบ WMS จํานวน 

1,050 คนจากจังหวัดชลบุรี จากขอมูลกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม (Motorcycle Industry Report 2017) 

สุมแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sam-

pling) ไดขนาดตัวอยางตามแนวทางของ Krejcie 

and Morgan (1970) จํานวนทั้งสิ้น 407 คน และใช

แบบสอบถาม 2 สวนคือ (1) ขอมูลทั่วไป จํานวน 6 

ขอเปนประเภทเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนง และรายได 

(2) แบบสอบถามจาํนวน 30 ขอ กาํหนดมาตร 5 ระดบั

ตามวิธีของลิเคิรทสอดคลองกับความเปนจริงของ

บุคลากรดานคลังสินคาระบบ WMS คือ 5 หมายถึง

มากท่ีสุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 

หมายถึงน อย 1 หมายถึงน อยที่สุด ตามลําดับ 

แบบสอบถามการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารสนิคา

คงคลังตอนที่ 2 นี้แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ดาน

ระบบการบรหิารจดัการ (2) ทักษะดานระบบคลงัสนิคา

กับการใชโปรแกรม WMS (3) การพัฒนาศักยภาพ
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เกีย่วกบัประสทิธภิาพการจัดการคลังสนิคาระบบ WMS 

(4) การเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

และ (5) ดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และไดรับแบบสอบถามตอบกลับและมีความครบถวน

สมบูรณจํานวน 302 ฉบับคิดเปนรอยละ 74.20 

2.  สาํหรบัวจัิยเชงิคุณภาพ กาํหนดผูใหขอมลูหลกั 

(Key Informants) จํานวน 50 คน จําแนกเปน 4 กลุม

ไดแก (1) ผูบริหารระดับสูงจํานวน 9 คนโดยใชการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และสนทนา

กลุมแบบ (Focus group) (2) ระดบัผูจดัการคลงัสนิคา

จํานวน 9 คน (3) หัวหนางานคลังสินคาจํานวน 9 คน 

(4) พนักงานคลังสินคาจํานวน 23 คน ตามลําดับ

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

1. การจัดกระทําขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณจากโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมลิสเรล เพ่ือวิเคราะหประมวลผลหาคาสถิติ

ที่ตองการ คณะผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

เพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

และปรึกษาผูทรงคุณวฒุิพิจารณาและตรวจสอบความ

ถูกตองและเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่ใชตั้ง

คําถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (The Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ตั้งแต 0.5 

ขึ้นไปและทดสอบแบบสอบถามกับกลุ มท่ีมิใชกลุ ม

ตัวอยางที่เก็บจริงจํานวน 30 ตัวอยางเพื่อทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช

สูตร Cronbach’s Alpha Coefficient ใกลเคียงกับ 

1 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.956 

(Pasunon, 2015) การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชผลเทียบ

เคียงคูขนานกัน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติ

พ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

และเกณฑการวิเคราะหขอมูลของ Srisaard, (2011, 

p.121) 

2.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหว างตัวแปรสังเกตได   ผลการวิ เคราะห ค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร 

30 ตัวแปรพบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 

435 คู มีความสัมพันธและมีทิศทางเดียวกัน โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความ

สัมพันธทางบวกอยูระหวาง 0.289 - 0.886 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)  เมื่อพิจารณาคาสถิติ 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square พบวา มคีา

เทากบั 7673.38, df = 435, p = 0.000 ตวัแปรมคีวาม

สัมพันธกันอยางเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบได สอดคลองกับผลการวิเคราะห Kai-

ser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีคาใกล 1 (0.955) แสดง

ใหเห็นวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน มีความเหมาะสม

ในการนําไปใชในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนกับโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตอ

ไป เนื่องจากคาดัชนีมีคาเทากับ 0.80 ขึ้นไป แสดงวา

ขอมูลเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) ดีมาก (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010)

3.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis) ผู วิจัยศึกษาการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินคาเพ่ีอ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตยุค

ประเทศไทย 4.0 ท่ีเปนตัวแปรแฝง จากขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามจํานวน 30 ขอ โดยใชกลุมตัวอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณจํานวน 302 คน 

สรุปภาพรวมผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) พบคานํ้าหนักองคประกอบมี

คาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คาความเที่ยงของโครงสรางของ

ตัวแปร (Construct Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป 

ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average variance extracted 

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และคาความเที่ยงรวม (Composite 
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Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป ในขณะที่ตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมดมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปทั้งหมด ผูวิจัยไมไดทําการตัดตัวแปร

สังเกตไดออกจากการวัดตัวแปรแฝง รายละเอียดของ

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน คาความเท่ียงของ

โครงสรางของตัวแปร (Construct Reliability) และ

คา Average Variance Extracted (AVE) ดังตาราง 1

ตาราง 1  

แสดงความเที่ยงของตัวแปรแฝงและคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได

 ตัวแปรแฝง ความเที่ยงตัวแปรแฝง ความแปรปรวนเฉลี่ย

  (CR) ทีส่กดัไดดวยองคประกอบ

   AVE 

 ระบบการบริหารจัดการ  0.910 0.626

 ทักษะการใช WMS  0.890 0.626

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลังสินคา 0.917 0.687

 การเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 0.924 0.710

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานโลจิสติกส 0.922 0.572

จากตาราง 1 คาความเที่ยงของตัวแปรแฝงทุกตัว

มีคาความเที่ยงตัวแปรแฝงอยูระหวาง 0.890 – 0.924 

ซ่ึงมากกวา 0.60 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัด

ไดดวยองคประกอบมีคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด

ไดดวยองคประกอบอยูระหวาง 0.572 – 0.710 ซึ่ง

มากกวา 0.05 แสดงวา จากการประเมินโมเดล

มาตรวัดไดหลักฐานที่ชัดเจนวาการนิยามปฏิบัติการ

ตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกตองและเชื่อถือได 

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากการ

ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา

ของผู ประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถ

จักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 บรรลุผลตาม

วัตถุประสงคทั้งสามขอที่กําหนดไว ดังนี้  บรรลุ

วัตถุประสงคข อที่  1 ผลการวิจัยพบการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคาเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุค

ประเทศไทย 4.0 โดยมีตัวแปรผลดานการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS ประกอบดวยการ

เตรยีมข้ันตอนตรวจนบัสนิคาอยางถูกตองและมหีวัหนา

งานตรวจสอบทุกครั้ง เตรียมงานถูกตองและครบถวน

ผิดพลาดนอยและตรวจสอบได การประชุมเตรียม

และติดตามความคืบหนาของงานและแกไขตามระบบ 

เตรียมการประเมินผูผลิตช้ินสวนประกอบอะไหลรถ

จักรยานยนตจากภายนอกอยางสม่ําเสมอเพื่อรายงาน

หัวหนา การประเมินผลกิจกรรมอยางเหมาะสมและ

เตรียมการลวงหนาของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.93 ดังภาพ 2 แสดงผลการวิจัย 

บรรลุผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการตรวจสอบ

พบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของ

ปจจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่

มอีทิธพิลตอการเตรยีมความพรอมในการทาํงานระบบ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

475



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

WMS และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล ดังตาราง 

1 และสุดทายบรรลุตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการ

วิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง

ดานจัดการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนต 

ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี พบวาแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเรียงตามลําดับสูงสุดไดแก 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร บริหารระบบคลังสินคา 

และทักษะการใช WMS และ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.35, 0.28 และ 0.25 ตามลําดับ

ตาราง 2 

ดัชนีพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาที่คํานวณ ผลลัพธ

χ2-Test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p>.05 304.18 -

df - 282 -

χ2/df <2 1.079 ผานเกณฑ

p-value >.05 0.174 ผานเกณฑ

RMR .00 ≤ RMR  ≤ .05 0.032 ผานเกณฑ

RMSEA .00 ≤ RMSEA ≤ .05 0.016 ผานเกณฑ

NFI   .95 ≤ NFI ≤ 1.00 0.99 ผานเกณฑ

NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.00 1.00 ผานเกณฑ

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 1.00 ผานเกณฑ

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.96 ผานเกณฑ

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.91 ผานเกณฑ

อางอิงเกณฑของ Klein and Schermelleh-Engel, (2010)

คณะผูวิจัยไดปรับโมเดลวิจัยและพบวาโมเดล

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑ

ดี พิจารณาจากผลการทดสอบคาสถิติไคสแควร (χ2) 

เทากับ 304.18 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 282 คา

ไคสแควรตอองศาอสิระ (χ2/df) เทากบั 1.079 คาระดับ

ความมีนัยสําคัญ (p-value) เทากับ 0.174 คาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.96 คาดัชนีวัด

ความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.91 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 1.00 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความ

คลาดเคลื่อนจากการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 

0.016 เปนไปตามเกณฑ โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณ

ยกกาํลงัสอง (R2) พยากรณกจิกรรมเตรยีมความพรอม

ปฏิบัติการการควบคุมและประเมินการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS กับการสรางความได

เปรียบทางการแขงขนัเทากบัรอยละ 65 และการเตรยีม

ความพรอมปฏบัิตกิารการควบคมุและประเมนิกจิกรรม

คลังสินคากับระบบบริหารจัดการ WMS ทักษะ WMS 

และการพฒันาศกัยภาพบคุลากรดานคลงัสนิคาเทากับ

รอยละ 86 ระดับนัยสําคัญ p<.05
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ภาพ 2 ผลการวิจัย

χ2 = 304.18, df = 282, p-value = 0.174, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, CFI = 1.00, RMR = 0.032, RMSEA = 0.016

การบริหารระบบ
คลังสินคา

ทักษะการใช 
WMS

การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ดานคลังสินคา

เปาหมายทํางานระบบคลังสินคา

นโยบายตรวจนับสินคาสมํ่าเสมอ

ตรวจนับกับบัญชีคุมสินคาสมํ่าเสมอ

โปรแกรม WMS เขาใจงาย

WMS ลดตนทุนในการจัดเก็บ

ความรับผิดชอบชัดเจนรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ

เตรียมขั้นตอนตรวจนับสินคาอยาง
ถูกตองและหัวหนาตรวจสอบทุกครั้ง

เตรียมงานถูกตองและครบถวน
ผิดพลาดนอยและตรวจสอบได

ตลอดเวลา

เตรียมการประเมิน Supplier 
สมํ่าเสมอเพื่อรายงานหัวหนา

ประเมินผลกิจกรรมเหมาะสม 
และเตรียมการณลวงหนา

จัดสงสินคาตรงตามที่ลูกตองการโดย
ใชตนทุนตํ่าสุด-และมีผลกําไรสูงสุด

ทั้งสองฝาย

จัดการคลังสินคาใหเปนผูนํา
ดานความรวดเร็ว

ระบบคลังสินคามีประสิทธิภาพชวย
สงเสริมใหลูกคาใชบริการตอเนื่อง

ระบบคลังสินคารักษาฐานลูกคาเดิม
และลูกคาใหมอยางตอเนื่อง

การบริการของคลังสินคาไดรับการ
ตอบรับจากลูกคา

มั่นใจวาระบบคลังสินคาสราง
ผลกําไรแกองคกร

ระบบคลังสินคาของทานมีบุคลากร
มีความรูความสามารถไดเปรียบ

คูแขงขัน

ระบบเอกสารรับจายสินคา
คลังสินคาอนุมัติโดยผูมีอํานาจ

ตรวจสอบสินคาเคลื่อนไหวบัญชี
มีประสิทธิภาพ

WMS ประยุกตทํางานกับ
แบบดั้งเดิมได

รายงานขอมูลสําคัญจากระบบ
ฐานขอมูลถูกตองและรวดเร็ว

WMS รองรับคลังสินคา โรงงาน คลัง
รับฝากสินคา ศูนยกระจายสินคา

WMS ปรับปรุงสินคาแมนยํากวา
ระบบเดิม

WMS ขจัดขอบกพรองการนําออก
และหยิบสินคาสะดวกมากขึ้น

WMS เพิ่มผลตอบแทนการลงทุน
คลังสินคา

WMS ใชปรับปรุงการใชทรัพยากร
ในคลังสินคา

WMS สรางใบแจงหนี้อัตโนมัติตาม
ระบบบิล แสดงสถานะเตือนผูใช
ทราบเมื่อครบกําหนดชําระเงิน

นโยบายระบบคลังสินคานําระบบ
ใหม ใชงานเกิดความรวดเร็ว

และถูกตอง

ตรวจสอบ/ตรวจทานระหวางคลัง
สินคากับแผนกที่เกี่ยวของสอดคลอง
กับการลดความผิดพลาดเมื่อสินคา

ถึงมือลูกคา

ประชุมเตรียมงานติดตาม
ความคืบหนาของงานและแกไข

ตามระบบการเตรียมความ
พรอมในการ
ทํางานระบบ 

WMS 

สรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน
ดานโลจิสติกส

0.77

0.86

0.80

0.72

0.82

0.81

0.63

0.71

0.85

0.74

0.75

0.74

0.77

0.75

0.91

0.86

0.72

0.85

0.80

0.86

0.85

0.83

0.69

0.71

0.78

0.73

0.86

0.78

0.82

0.78

0.35

0.25

0.28

0.93

R2=0.86

R2=0.65
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การพัฒนา

ศักยภาพ

บุคลากรดาน

คลังสินคา

การเตรียม

ความพรอม

ในการทํางาน

ระบบ WMS

ตาราง 3

การวิเคราะหอทิธพิลทางตรง ทางออม และอิทธพิลรวมแสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณูของตวัแปรสาเหตุ

ที่สงผลตอตัวแปรการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอะไหล

รถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0

ความไดเปรียบทาง  DE - - - 0.93**

การแขงขัน 0.65 IE 0.26** 0.23** 0.32** -

  TE 0.26** 0.23** 0.32** 0.93**

การเตรียมความพรอม  DE 0.28** 0.25** 0.35** -

ในการทํางานระบบ WMS 0.86 IE - - - -

  TE 0.28** 0.25** 0.35** -

ตัวแปรผล อิทธิพล
ระบบบริหาร

ระบบคลัง

สินคา

ทักษะการ

ใช WMSR2

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = ผลรวมอิทธิพล

**p<.01

ทํางานระบบ WMS จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูล

หลกัทกุระดบัมแีนวคดิตรงกนัทีจ่ะตองพฒันาบคุลากร

ดานการบริหารตนทุนใหตํ่าท่ีสุด ใชทรัพยากรคุมคา 

โดยเฉพาะทางดานการจดัเกบ็ทีย่งัมขีอผดิพลาดในชวง

ชิ้นสวนอะไหลเขามาจํานวนมากและการสูญหายจาก

การจดัวางผดิพืน้ทีท่ีกํ่าหนด ซึง่หากพฒันาใหพนกังาน

มศีกัยภาพและใชระบบอยางเกดิประสทิธผิลจะเพิม่ผล

ตอบแทนแกองคการอยางตอเนื่องโดยมุงเนนความคิด

สรางสรรคในระบบจัดเก็บและทํางานกับเทคโนโลยี

ทนัสมยัเพือ่จดัวางสนิคาและใชพืน้ทีใ่หคุมคา สามารถ

ใหบริการลูกคาถูกตอง ตรงเวลา สรางความประทับใจ

แกลกูคาและลกูคาตอสญัญาการใชบรกิารตอเนือ่งทกุป 

สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงประจักษท่ีสงผลทางบวก

ตอการเตรยีมความพรอมในการทํางานระบบ WMS ท่ีมี

คาสมัประสทิธิเ์สนทางสงูสดุเทากบั 0.35 โดยมอีทิธพิล

ทางบวกตอทุกปจจัยอยางมีนัยสําคัญ (p<.05) มีคา

จากตาราง 3 พบวาการเตรียมความพรอมในการ

ทํางานระบบ WMS ของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.93 และมีอิทธิพลทางตรงตอการ

บริหารระบบคลังสินคา ทักษะการใช WMS และ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลังสินคา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.28, 0.25 และ 0.35 

ตามลําดับ

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเรียงลําดับความ

สําคัญท่ีผูใหขอมูลหลักแสดงความคิดเห็นสอดคลอง

กับผลทางสถิติทางดานการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารระบบคลังสินคาประกอบดวย 5 ปจจัยบรรลุ

ตามวัตถุประสงคดังนี้

 2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลัง

สินคาที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการ
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สัมประสิทธ์ิเสนทางของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานระบบ WMS อยูระหวาง 0.72-0.91 โดยทีพ่นกังาน

ใชศักยภาพระบบ WMS ชวยปรบัปรุงการใชทรพัยากร

ในคลงัสนิคามีคาสมัประสทิธิเ์สนทางสงูสดุเทากบั 0.91 

และพนักงานใชศักยภาพระบบ WMS เพื่อลดตนทุน

ดานจัดเก็บมีคาสัมประสิทธิ์ตํ่าสุดเทากับ 0.72

 2.2 การบริหารระบบคลังสินคาที่สงผลเชิง

บวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ 

WMS จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูลหลักทุกระดับ

มีแนวคิดในการบริหารระบบคลังสินคา โดยผูบริหาร

ระดับสูงจะตองจัดประชุมกับระดับผู จัดการแผนก

เทคโนโลยีและผูจัดการคลังสินคา หัวหนางาน และ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบ WMS เพื่อปรึกษา

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสินคา

คงคลังทุก 6 เดือน และมีการรายงานผลและติดตาม

ผลความกาวหนาทุก 3 เดือนโดยกําหนดเปน KPI ใน

การวัดผลสัมฤทธิ์ในองคการขนาดใหญ และขนาด

กลาง สวนองคการขนาดเลก็จะไมมกีารวดัผลอยางเปน

ระบบแตใชการติดตามผลจากการประชุมทุก 6 เดือน

หรอื 12 เดอืน เปนการเตรยีมความพรอมในการทาํงาน

ระบบ WMS ใหเกิดผลสําเร็จและการวิจัยนี้พบความ

ขดัแยงระหวางแผนกบญัชทีีเ่ขาตรวจนบัรวมกับพนกังาน

ตรวจนับในคลังสินคาที่หลีกเลี่ยงการเขาตรวจนับรวม

กับแผนกบัญชี และแผนกบัญชีบางคนละเลยการเขา

ตรวจนับอยางสมํา่เสมอ จงึตองมกีารกาํกบัจากหวัหนา

งานทั้งสองแผนกอยางเครงครัด สอดคลองกับผลการ

วิจัยเชิงประจักษที่สงผลทางบวกตอการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรองลงมาเทากับ 0.28 โดยมีอิทธิพลทางบวก

ตอทกุปจจยัอยางมนียัสาํคัญ (p<.05) มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางของระบบการบริหารจัดการคลังสินคาอยู 

ระหวาง 0.73-0.86 โดยทีน่โยบายตรวจนบัสนิคาสูงสดุ

มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.86 และการตรวจ

นับกับบัญชีคุมสินคาสมํ่าเสมอมีคาสัมประสิทธ์ิตํ่าสุด

เทากับ 0.73 อยางไรกด็ ีการวจิยันีพ้บวาพนกังานแสดง

ความคดิเหน็วา ระดบัผูจดัการคลงัสนิคาและบญัชคีวร

ปรึกษากันเพื่อใหสองแผนกเขาใจระบบและแนวทาง

การทํางานท้ังสองแผนกทางดานการใชระบบ WMS 

ตรวจนับสินคาอยางเปนระบบและแจงกําหนดเวลา

ตรวจนบัลวงหนา จะไดจดัพนกังานเพิม่ในกรณมีสีนิคา

เรงดวนรับเขาและออกคลังสินคา 

 2.3 ทักษะการใชงาน WMS ที่สงผลเชิงบวก

ตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูลหลักระดับพนักงานมี

ความคิดแตกตางจากระดับอื่นเนื่องจากเปนผูมีทักษะ

การใชงานระบบ WMS และใหความเห็นวา ผูบริหาร

มิไดใหพนักงานท่ีมีทักษะการใชงานระบบตางๆ ไดมี

สวนแสดงความคิดเห็นทางดานการเปล่ียนแปลงการ

ใชระบบ WMS ทําใหระบบ WMS ท่ีนํามาใชอาจมี

ประสิทธิภาพดอยกวาระบบเดิม โดยจะตองพัฒนา

ระบบ WMS ใหใชงานคูขนานกับระบบเกาสอดคลอง

กบัผลเชงิประจกัษทีส่งผลทางบวกตอการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเปนอันดับสุดทายเทากับ 0.25 โดยมีอิทธิพล

ทางบวกตอทุกปจจัยอยางมีนัยสําคัญ (p<.05) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางของทักษะการใชงานระบบ WMS 

ระหวาง 0.69-0.86 โดยที่ระบบ WMS สรางใบแจงหนี้

อัตโนมัติตามระบบบิลแสดงสถานะเตือนเมื่อครบ

กาํหนดมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางสงูสดุเทากบั 0.86 และ 

ระบบ WMS มีการประยุกตใชงานกับระบบเดิมได มี

คาสัมประสิทธเสนทางตํ่าสุดเทากับ 0.69 อยางไรก็ดี 

การวจิยันีพ้บวา การฝกทักษะพนกังานใหสามารถเสนอ

แนวทางแกผูเก่ียวของใหมีการแกไขใหระบบ WMS 

สามารถประยุกตใชงานรวมกับงานระบบเดิมได ซ่ึง

ผูใหขอมูลหลักระดับหัวหนาและพนักงานมีความคิด

เห็นแตกตางกันที่พบวา ระดับหัวหนางานมีแนวคิดให

ยกเลิกระบบเกาและใชระบบ WMS ทดแทนแตกตาง

จากความเห็นของพนักงานท่ียังคงตองการใหใชงาน
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ทั้งสองระบบควบคูกัน อยางไรก็ดี ผลการวิจัยพบวา 

ระดับผูบริหารแสดงความเห็นวาจําเปนจะตองศึกษา

เชิงลึกและสอบถามความคิดเห็นจากแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบูรณาการระบบเดิมและทําใหระบบ 

WMS สามารถประยุกตใชงานกับระบบเดิมได

 2.4 การเตรียมความพรอมในการทํางาน

ระบบ WMS ที่สงผลเชิงบวกตอการสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูล

หลักทุกระดับใหความสําคัญในการเตรียมความพรอม

ในการทํางานระบบ WMS ทั้งจากการวางนโยบาย 

วางแผนปฏิบัติการโดยกําหนดระยะเวลาแตละชวง

ตั้งแตการวางระบบการเริ่มใชระบบใหมคูขนานกับ

ระบบเดิมในระยะ 3 เดือนแรกพรอมกับการอบรมการ

ใชงานโดยมีระบบพี่เลี้ยงสอนงาน ณ พื้นที่คลังสินคาที่

เรยีกวา On site Training: OJT เพือ่ฝกทักษะพนกังาน

จนชํานาญสามารถทํางานถูกตอง รวดเร็ว ลดความ

ผิดพลาดชวยลดคาใชจายจากการถูกปรับจากการสง

สินคาลาชาหรือคํานวณคาใชจายผิดพลาดสงผลตอ

ชื่อเสียงที่มีตอลูกคา โดยมีการประเมินผลการเตรียม

ความพรอมในการทํางานระบบ WMS ที่เหมาะสม

สอดคลองกับผลเชิงประจักษที่สงผลทางบวกตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.93 โดยมอิีทธพิลทางบวกตอทกุปจจัย

อยางมีนัยสําคัญ (p<.05) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ของการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

ระหวางระหวาง 0.75-0.86 โดยที่ประชุมเตรียมงาน

และติดตามความคืบหนาและแกไขขอผิดพลาดตาม

ระบบ WMS มีคาสัมประสิทธิ์สูงสุดเทากับ 0.86 และ

การเตรียมขั้นตอนการตรวจนับสินคาอยางถูกตอง

และหัวหนาตรวจสอบดวยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ตํ่าสุดเทากับ 0.75 อยางไรก็ดี การวิจัยนี้พบวา ทุก

ระดับแสดงความคิดเห็นตรงกันวาจะตองมีระบบ KPI 

ประเมินการเตรียมความพรอมเพื่อลดความผิดพลาด

ที่สงผลกระทบตอคาใชจายที่เพิ่มขึ้น และทางกลับกัน

ควรใหรางวัลแกพนักงานที่ลดคาใชจายแกคลังสินคา

ดวยการใชระบบ WMS อยางถูกวิธีตามข้ันตอนที่

ไดเรียนรูจากการฝกอบรมเตรียมความพรอมการใช

ระบบ WMS

 2.5 การสรางความไดเปรียบทางดานการ

แขงขัน จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูลหลักทุกระดับ

ใหความสาํคญักบัการทาํงานทีท่าทายเพือ่สรางความได

เปรียบทางการแขงขันสามารถสรางรายไดแกองคการ 

สอดคลองกับผลเชิงประจักษ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ของการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันอยูระหวาง 

0.63 - 0.85 โดยที่ระบบคลังสินคามีประสิทธิภาพ

สงเสริมใหลูกคามาใชบริการมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

สูงสุดเทากับ 0.85 และการใหบริการไดรับการตอบรับ

จากลูกคามีคาสัมประสิทธิ์เสนทางตํ่าสุดเทากับ 0.63 

อยางไรก็ดี การวิจัยนี้พบวา ระดับผูบริหารไดแสดง

ความเห็นถึงการมุงเนนการสรางรายไดแกองคการ

ควบคูกับการสรางความประทับใจดวยการสงมอบ

สินคาถูกตองและตรงเวลาทุกครั้งโดยวัดผลดวยการ

ประเมิน KPI อยางเหมาะสมจึงจะสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางดานการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขันได

สรุปและอภิปรายผล
ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารระบบคลังสินคาเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูประกอบการอตุสาหกรรมช้ินสวน

อะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัด

ชลบุรี บรรลุวัตถุประสงคขอ (1) เพื่อศึกษาการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคาท่ีจะ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุค

ประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี ขอ (2) เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของปจจัย

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่มี

อิทธิพลตอความพรอมในการทํางานระบบ WMS และ
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การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยานยนต 

ยคุประเทศไทย 4.0 จังหวดัชลบรุ ี(3) เพือ่เปนแนวทาง

การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรทางดานจดัการคลงัสนิคา

ที่มีประสิทธิภาพของผู ประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 

จังหวัดชลบุรี โดยยึดทฤษฎีหลักของ Porter (1980) 

ดังขอสรุปเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด

ไปตํ่าสุดดังนี้ 

1. การพฒันาศักยภาพบคุลากรดานคลงัสนิคาทีม่ี

อทิธิพลเชงิบวกตอการเตรยีมความพรอมในการทาํงาน

ระบบ WMS อยางมีนัยสาคัญทางสถิติ (p<.05) โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิเสนทางสูงที่สุดกวาตัวแปรอื่น เทากับ 

0.35 สอดคลองกับความคิดเห็นของทุกระดับที่มีตอ

การพัฒนาศักยภาพดานความรูและความเขาใจแก

ผูปฏิบัติงานดานบริหารงานคลังสินคาทันสมัยรองรับ

กับเทคโนโลยีท่ีมีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสามารถ

ทํางานควบคูกับระบบ WMS ตามมาตรฐานการจัด

เก็บดวยการนําเขาและสงออกที่ถูกวิธีและใชพื้นที่

จัดเก็บเต็มสมรรถนะมากที่ สุด และมีการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรทางดานการดูแลรักษาระบบและ

เครื่องคอมพิวเตอรใหใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nash (2009) ที่พบวา ผูใช

งานระบบคอมพิวเตอรจะตองมีการพัฒนาศักยภาพ

ความเขาใจการใชงานรวมกบัการดแูลรกัษาระบบตาม

มาตรฐานกําหนดเพื่อลดคาใชจายและระยะเวลาการ

ทํางานสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันยุค

ประเทศไทย 4.0

2.  การบริหารระบบคลงัสนิคาดวยระบบ WMS มี

อทิธิพลเชงิบวกตอการเตรยีมความพรอมในการทาํงาน

ระบบ WMS อยางมีนัยสาคัญทางสถิติ (p<.05) โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงเปนอันดับที่สอง เทากับ 

0.28 สอดคลองกับความคิดเห็นทุกระดับท่ีเกี่ยวของ

กับระบบ WMS ที่จะตองประชุมรวมกันตั้งแตกอนจะ

มีระบบ การเริ่มใชงานเบื้องตน ระยะกลาง และระยะ

การใชระบบเต็มรูปแบบ เพื่อใชประโยชนจากระบบ

เดมิและระบบใหมสามารถลดตนทนุการใชระบบควบคู

กันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน คูคา 

และลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Fayol (1949) 

ที่พบวา ระบบการบริหารทั้งระบบในองคการจะตอง

มีการวางแผน (plan) ดานเทคโนโลยีใหทันสมัยควบคู

กับการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพใหไดผลกําไร 

การเสริมสมรรถนะบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

ประสทิธภิาพขององคการใหเหนอืคูแขงขนั และจดัการ 

(organize) ใหทุกคนไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเพื่อความ

รวมมืออยางดีตอกัน จึงตองมีการประชุมปรึกษา

หารือกันจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเปนการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่เปนประโยชน

แกองคการ

3. ทักษะการใชงานโปรแกรม WMS มีอิทธิพล

เชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ 

WMS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางสูงเปนอันดับท่ีสามเทากับ 0.25 

ซึ่งผูบริหารทุกระดับจําเปนตองใหการสนับสนุนการ

ฝกอบรมความรูและความชาํนาญดานระบบเทคโนโลยี

ใหมๆ โดยหัวหนางานจะตองแจงการอบรมระบบใหม

ใหพนกังานทีเ่กีย่วของทราบลวงหนาและตกลงรวมกบั

พนักงานในการกําหนดการอบรมทักษะ WMS โดยมี

พีเ่ลีย้งฝกทกัษะเชงิปฏบิตัหินางานจนเกดิความชาํนาญ

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาสามารถ

ลดตนทุนท่ีไมจําเปนและลดความผิดพลาดจากการ

ทํางานใหนอยลง ทําใหองคการสามารถสรางความได

เปรียบทางการแขงขันดานผูนําตนทุนทางดานปฏิบัติ

การ (operation) และควรใหความรูดานระบบ WMS ที่

สอดคลองกับการทํางานของลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย 

สอดคลองกับงานวิจัย Porter & Kramer (2002) 

พบวาการฝกทักษะความรูแกพนักงานมีความจําเปน

โดยเฉพาะความรูดานเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
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อยางมากในยุคโลกาภิวัฒนจะทําใหพนักงานมีความรู

และเขาใจนําไปใชงานใหเกิดความชํานาญมากขึ้นเปน

ประโยชนตอการการลดตนทุนของคลังสินคาสามารถ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางมาก

4. จากผลการวิจยัครัง้น้ี คณะผูวจัิยไดพบประเด็น

อื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้

 4.1 การทํางานเปนทีม จากการวิจัยนี้พบวา 

ผูเกี่ยวของที่ตองใชระบบ WMS รวมกันมีความขัดแยง

กันในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

ในคลังสินคาและความโปรงใสในการตรวจนับสินคา

มใิหผดิพลาด สญูหาย เพือ่ลดการปฏบิติังานทีผ่ดิพลาด

ใหนอยลง จึงตองชี้แจงใหเขาใจบทบาทหนาที่งานของ

กันและกัน ดังแนวคิดของ Van Den Berg (2007) ที่

กลาววาการใชระบบ WMS เปนระบบครบวงจรที่

เกี่ยวของกับทุกแผนก จึงตองทํางานเปนทีมและสราง

ความเขาใจในเปาหมายที่ชัดเจนของแตละงานใน

ระบบตนทุนที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานและปอนขอมูล

ถูกตองโดยตองรวมมือกันอยางมีวินัยจึงจะสามารถ

ลดตนทุนทั้งระบบคลังสินคาจากการใชระบบไดสูงถึง 

30% และเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ี

กับทฤษฎี Porter (1980) พบความเห็นสอดคลองกัน

คือ การบริหารจัดการดานการปฏิบัติงานรวมกันเปน

ทมี (Team operation) โดยมกีจิกรรมการสรางทีมเพือ่

สนับสนุนใหการลงมือปฏิบัติรวมกันอยางมีสามัคคีกัน

ตามความรับผิดชอบของแตละงาน จึงจะสามารถพบ

สวนตางของความคุมคาในวงจรของโซคุณคา 

 4.2 การบริหารระบบการสือ่สารในการบรหิาร

คลังสินคากอนนําระบบ WMS มาใชงาน จากการวิจัย

พบวา ผูปฏิบัติงานในระบบ WMS โดยตรงมีความคิด

เห็นตอบทบาทผูนําระดับสูงที่ตองวางแผนลดความ

เสี่ยงโดยฟงความคิดเห็นของผูใชงานจริงรวมกับทีม

เทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหเกิดประโยชนในการ

ใชงานระบบ WMS อยางแทจริงสามารถเชื่อมตอกับ

ระบบเดิมอยางมีประสิทธิภาพทําใหสามารถลดตนทุน

การจัดซื้อทั้งระบบสอดคลองกับ Ho, Zhen, Yildiz, 

& Talluri (2015) ที่พบวาการใชระบบเทคโนโลยีชวย

วิเคราะหความเสี่ยงในคลังสินคาที่จะเปนแนวทาง

ปองกันแบบองครวม และผลการวิจัยครั้งนี้สามารถ

เปรยีบเทยีบกบั Porter (1980) ทีพ่บความเหน็ตรงกนั

ทางดานกิจกรรมการรับเขาและสงออกในคลังสินคา

จะสรางคุณคาแตกตางเชิงบวกโดยจําเปนตองบริหาร

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) 

ใหทาํงานอยางเกดิคณุคาสงู โดยผูนาํจะตองสือ่สารและ

รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของจึงจะสรางความได

เปรียบทางการแขงขันได

คุณคาและประโยชนของงานวิจัย
1. สามารถนําไปใช ในการสร างและพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาโดยใชปจจัย หรือ

ตัวแปรเปนประเด็นในการแกไขปญหาได

2. การกําหนดเชิงนโยบายสามารถใชเพื่อนํา

ไปสูการกําหนดหรือพัฒนาทักษะการใชงานของผูท่ี

เกี่ยวของในการบริหารคลังสินคาและตอยอดสูการ

พัฒนาระบบโลจิสติกสในภาพรวมได

3. การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพแบบคูขนาน ชวยใหผลการ

ศึกษามีความนาเช่ือถือทางวิชาการและเปนแนวทาง

ในการตรวจสอบขอคนพบจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะของการวิจัย
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยเพื่อนําผลการวิจัย

ใชงานจริง ณ พื้นที่จังหวัดชลบุรี และเปนประโยชน

ตอกองโลจิสติกสท่ีจะใชขอมูลนี้พัฒนาตอไปในยุค

ประเทศไทย 4.0 ดังนี้

ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎีและนโยบาย จากการ

วิจัยพบวาหลักการที่นํามาใชของ Porter (1980) ดาน

พัฒนาศักยภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย ควร

นํามาพิจารณาทางนโยบายวางแผนจัดทําระบบการ
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พัฒนาบุคลากรและระบบ WMS อบรมทักษะดาน

คลังสินคาที่ทันสมัยในแตละระดับเปนการเสริมสราง

ศักยภาพและสมรรถนะการทํางานคลังสินคาอยางมี

ประสิทธภิาพทางดานระบบการทาํงานและการทํางาน

เปนทีม สวนแนวทางดานการบริหารจัดการคลังสินคา

เชิงรุกในระดับผูจัดการควรเสริมความรูดานภาวะผูนํา

ทมีและการสือ่สารกบัทมีอยางมปีระสทิธภิาพถายทอด

และทํากิจกรรมแกสมาชิกในทีมใหไดรับความชัดเจน

ตามนโยบายที่ไดรับโดยใชทฤษฎีของ Porter (1980) 

ดังกลาวขางตนรวมกับการทํานโยบาย สวนในระดับ

หัวหนางานควรอบรมทักษะการโคชและสอนงานและ

การสื่อสารจูงใจใหทีมใหความรวมมืออยางสูง และ

สดุทายระดบัพนักงานควรอบรมทกัษะการทาํงานเปน

ทมี การสือ่สารกบัทีมอยางชดัเจน และทศันคติและการ

สรางภาวะทางอารมณในการทํางานอยางมีความสุข 

เพ่ือเตรียมความพรอมนอกเหนือจากการพัฒนา

ความรูดานระบบ WMS

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ผูบริหารทุกระดับควร

ประชุมจัดทํา KPI การทํางานอยางชัดเจนรวมกับ

ผูปฏิบัติและฝายทรัพยากรมนุษยเพื่อประเมินผลการ

ทํางานควบคูกับการใชระบบ WMS ที่คุมคาและให

รางวัลความดีความชอบแกพนักงานที่สามารถลด

ตนทนุไดมากกวาอดตีทีผ่านมาจากการใชระบบ WMS 

โดยจะตองมกีารปฏบิติังานตามมาตรฐานกาํหนดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว มีความผิดพลาดลดนอยลง โดย

จัดเปนกิจกรรมประกวดในแตละปคู ขนานกับการ

วัดผล KPI ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวย

สนับสนุนใหพนักงานรวมมือกันใชระบบ WMS อยาง

คุมคา และจดัทาํกจิกรรมการรายงานผลความกาวหนา

หรือจุดบกพรองของระบบหรือปญหาอุปสรรคการ

ทํางานของพนักงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนา

ระบบ WMS คู ขนานกับผู ปฎิบัติงานกอให เกิด

บรรยากาศที่ดีในการทํางานกับระบบใหมสงผลตอ

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันเปนผูนําดาน

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1.  การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาดานการจัดซ้ือ 

และการตลาดขององคการควบคูกับการบริหารคลัง

สนิคาเพือ่เปนการเตรยีมความพรอมแบบครบทกุแผนก

ท่ีเปนหัวใจหลักของอุตสาหกรรมช้ินสวนอะไหล

รถจักรยานยนตท่ีมีพื้นท่ีคลังสินคาหรือเชาผูประกอบ

การภายนอก 

2.  การศึกษาเชิงลึกคร้ังตอไปเก่ียวกับระบบการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานความคิดสรางสรรค 

และระบบการอบรมเปนองคกรแหงการเรียนรู และ

ความกาวหนาทางอาชีพคลังสินคา

3.  การศึกษาครั้งตอไปในองคการทีม่ีธรุกิจใหเชา

พื้นที่คลังสินคาที่ใชระบบเดิมควบคูกับระบบ WMS
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