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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนารูปแบบความ

สาํเรจ็เพือ่สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย 

ที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบดวย การวิจัย เชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชในการ

ศึกษา คือผูประกอบการ และผูมีสวนเกี่ยวของของทางภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ เคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (Semi-structured In-depth Interview Form) จํานวน 8 คน แบบสอบถาม 

จํานวน 400 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยการเนื้อหา (Content Analysis) หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การวิเคราะหดวยโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks, ANN) และการวิเคราะห 

Logistic Regression และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จํานวน 20 คน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย คือปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานธุรกิจรวมกัน และสวนใหญอยู

ในรูปแบบกิจการของเจาของคนเดียว เปนธุรกิจประเภทการผลิตและบริการมีระยะเวลา การดําเนินงานไมเกิน 

5 ป ซึง่สวนใหญประสบความสาํเรจ็ตามวัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวในดานตางๆ ของธรุกจิ เปนทีรู่จกัของประชาชน

มากขึ้น มีผลประกอบการ และกําไรมากขึ้น เมื่อดําเนินงานไดชวงเวลาหนึ่งกิจการก็มีสินทรัพยเพิ่มมากขึ้น และ

รูปแบบความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย 

ประกอบดวย ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยดานอายุของกิจการ 

และปจจัยดานสถานที่ตั้งของกิจการ
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Abstract

This research aimed to study the factors that affect success and develop a success 
model to promote small and medium enterprises (SMEs) in the northern provinces of 

Thailand.
This research was mixed method consists of qualitative and quantitative research. There was 

the sample population was entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs) in the 
northern provinces of Thailand and government stakeholders. The instruments used in 
the research were in-depth interviews 8 people and focus group discussion 20 people and 
questionnaires 400 people. The data were content analyzed to found the frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Artificial Neural Networks, ANN analyzed and Logistic Regression 
analyzed.

The results showed that the factors affecting the success of small and medium enterprises 
(SMEs) in the northern provinces of Thailand were the combination of demographic factors and 
business factors, Which were mostly in the form of single owner’s business and they were a 
manufacturing and service business. They had the duration of business operation was not over 
5 years. Most successfully achieved the objectives set. In terms of products and service have 
been known to the public. It made the business more known to consumers. When operating for 
a period of time the business had more assets. And the success model of small and medium 
enterprises (SMEs) in the northern provinces of Thailand consisted of Financial factors Strategic 
factors Political and Legal factors Business age factor and Location factors of the business.

Keywords: The successful model; Artificial Neural Network; Small and Medium Enterprises
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หรือรอยละ 83.9 ของการจางงานรวมของประเทศ มี

มูลคาการสงออก 2.07 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 

29.9 ของมูลคาการสงออกทั้งประเทศ และกอใหเกิด

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมนอยกวา 3.86 ลานลาน

บาท คิดเปนรอยละ 36.6 ของมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศ Wangbenmud & Bindulem 

(2014) อยางไรก็ตามภาครัฐไดมีการดําเนินนโยบาย

สงเสริมสนับสนุน SMEs ในดานตางๆ เพื่อให SMEs 

มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและสามารถแขงขัน

ผานโครงการตางๆ อาทิ การอบรม การบมเพาะธุรกิจ 

การสรางเครือขายผูประกอบการ เปนตน เพื่อพัฒนา

ให SMEs สามารถสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP) ไดมากขึ้น Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion (2017) ตัวอยางที่เห็นไดชัด

คือ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หรอื สสว.ไดจดัทาํแผนการสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมฉบบัที ่3 (พ.ศ.2555-2559) ขึน้ซึง่

มีกรอบแนวคิดในการผลักดันใหวิสาหกิจฯ เปนพลัง

ขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย โดยใหความสําคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจฯ เพื่อใหดําเนินธุรกิจ

โดยใชความรู ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และ

เอกลักษณทางวัฒนธรรม ทั้งในระดับสาขาธุรกิจและ

ระดับผูประกอบการ และมุงสนับสนุนตามระยะการ

เติบโตของธุรกิจ ไดแก ขั้นเริ่มตนธุรกิจ (Startup) ที่

หมายถึงธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจไมเกิน 

3 ป ขั้นเติบโต (Growth & Maturity) และขั้นการ

ปรับเปลี่ยนธุรกิจ (Turn around) ซึ่งจะครอบคลุมมิติ

เชิงพื้นที่ ทั้งระดับภาพรวมประเทศ กลุมจังหวัด และ

รายจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการกระจาย

ความเจรญิจากสวนกลางสูภมูภิาคและยทุธศาสตรการ

พัฒนาเชิงพื้นท่ี โดยผลการดําเนินงานตามแผนการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว

ชวยสงเสรมิใหมลูคาผลติภณัฑมวลรวมภายในประเทศ

ของวิสาหกิจฯ เพิ่มขึ้นไดพิจารณาจากมูลคา GDP 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs 

(Small and Medium Enterprise) ถือวาเปนกลไก

สาํคญัทีม่บีทบาทขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย

อยางมาก โดยมีบทบาทสําคัญที่เห็นไดอยางชัดเจน 4 

ดานคือ 1) การสรางงานใหมและเพิ่มการแขงขันใน

ตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมเปนธุรกิจ

ที่เกิดขึ้นไดงาย ใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอย

กวาการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญ ตลอดจนมีความ

คลองตัวในการดําเนินการ จึงเปนจุดกําเนิดของผูที่

สนใจลงทนุเปนผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะยาม

เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกจิ คนทีว่างงานสามารถหนั

มาเร่ิมตนวิสาหกิจขนาดยอมไดงาย นอกจากนี้การมี 

SMEs เขาสูตลาดยงัชวยเพิม่ระดบัการแขงขนัในตลาด

มากขึ้น ลดการผูกขาด จึงสงผลใหผูบริโภคมีทางเลือก

ในสินคาและบริการตางๆ มากขึ้น 2) การเชื่อมโยงกับ

วิสาหกิจขนาดใหญ โดย SMEs มีสวนชวยเหลือและ

สนับสนุนวิสาหกิจขนาดใหญในหลายดาน เชน การ

รับชวงการผลติ การชวยในการจดัจาํหนายสนิคาคาสง

และคาปลีกแกผูบริโภค การเปนผูผลิตปจจัยการผลิต

ใหกับวิสาหกิจขนาดใหญ หรือการทําหนาที่ใหบริการ

เสริมใหวิสาหกิจขนาดใหญ เชน การซอมแซม การ

ทาํความสะอาด เปนตน 3) การรองรบัการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจ ซึ่ง SMEs มักมีความยืดหยุนในการปรับ

ตัว และมีความหลากหลาย ดังนั้นระบบเศรษฐกิจท่ีมี 

SMEs ที่แข็งแกรงจํานวนมาก สามารถปรับตัวในชวง

เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจได 4) การกระจายการ

พัฒนาไปทั่วประเทศ โดย SMEs มักมีลักษณะการ

จัดตั้งกระจัดกระจายไปตามชุมชนในภูมิภาคตางๆ ทั่ว

ประเทศ จงึมบีทบาทสาํคญัในการสงเสริมการกระจาย

ความเจริญเติบโตของชุมชนตางๆ Teekasap and 

Maiman (2013)

ประเทศไทย มีจํานวน SMEs ทั้งประเทศ ถึง 

2.65 ลานราย มีการจางงาน จํานวน 11 ลานราย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

17



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

SMEs ในไตรมาสที่สองของป พ.ศ. 2560 ขยายตัวได

รอยละ 4.9 ชะลอตัวลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย 

(รอยละ 5.0) ในขณะที่ GDP ประเทศขยายตัวรอยละ 

3.7 โดยมีสัดสวนตอ GDP ประเทศรอยละ 42.1 

คิดเปนมูลคากวา 1.56 ลานลานบาท

อยางไรกต็ามจากการศึกษาของสาํนักงานสงเสรมิ

วิสาหกิจฯ เรื่อง ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาค

การผลิตของ SMEs ไตรมาศ 3/2560 ประจําภูมิภาค 

ภาคเหนือ พบวา ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจฯ ภูมิภาคเหนือ ไตรมาสที่ 3 ป 

พ.ศ. 2560 (SMSI) คาดัชนีความเชื่อมั่นรวมปจจุบันมี

แนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยดัชนีรวมเดิมที่

ระดับ 37.6 ในไตรมาสกอนหนาเพิ่มขึ้นมาอยูที่ระดับ 

39.6 แตคาดัชนียังอยูที่ระดับตํ่ากวา 50.0 กลาวไดวา 

ผูประกอบการสวนใหญมีความเช่ือมั่นตอภาวะการณ

ทางธุรกิจปจจุบันอยูในระดับที่ไมดี ซึ่งเหมือนกับผล

คาดัชนีความเชื่อมั่นภาคการผลิตตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 

พ.ศ. 2559 มาจนถึงปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัย

สูความสําเร็จของวิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

จึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ของวสิาหกจิฯ ใหประสบความสาํเร็จมากขึน้รวมถงึเปน

ขอเสนอแนะเชิงมาตรการที่ชัดเจน เหมาะสมและเปน

ประโยชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนา

วิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตทั้งในเชิงขนาดและเชิง

คุณภาพที่สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จเพื่อ

สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย

2. พัฒนารูปแบบโมเดลของผูประกอบการธุรกิจ

ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือ ที่ประสบความสําเร็จ

นิยามศัพท
1. รปูแบบความสาํเรจ็ หมายถงึ ลกัษณะหรอืองค

ประกอบท่ีสงผลใหการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ไดแก ปจจยัดานประชากรศาสตรของ

ผูประกอบการ และปจจัยดานธุรกิจ ไดแก ดานการ

บริหารจัดการ โครงสราง ทรัพยากรมนุษย การตลาด 

การเงิน กลยุทธ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและ

กฎหมาย และดานสังคมและวัฒนธรรม 

2. องคกรธรุกจิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) หมายถึง กิจการการผลิต กิจการการคา หรือ

กจิการการบรกิาร มจีาํนวนการจางงานไมเกนิ 200 คน 

หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท

 ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรการศกึษาทีส่าํคญัประกอบ

ดวย 

 1) ขอมูลพื้นฐาน/ผูประกอบการ ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบกิจการ ประเภทธุรกิจ 

อายุของกิจการ และสถานที่ตั้ง

 2) ขอมูลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ไดแก 

การบริหาร โครงสรางองคกร ทรัพยากรมนุษย การ

ตลาด การเงิน กลยุทธ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง

และกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม

2. ขอบเขตดานประชากรท่ีวิจัย ประกอบดวย 

2 กลุม ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 1) ผูประกอบการฯ ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ผูประกอบการฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ และผูมีสวน

เกี่ยวของของทางภาครัฐ 

3. ขอบเขตดานสถานที่วิจัย 

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ไดแก เชียงใหม 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

18



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน 

และอุตรดิตถ

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการศกึษา 1 ป

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย เพ่ือเปนตน

แบบที่ดี (Best Practice) ในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตและโดดเดน

2.  ไดขอเสนอแนะเชิงมาตรการที่มีความชัดเจน 

เหมาะสม และเปนประโยชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการพัฒนาวิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตทั้งใน

เชิงขนาดและเชิงคุณภาพที่สอดคลองกับสภาพการณ

ปจจุบัน

3.  ขอมลูท่ีไดจากการวิจัยสามารถเปนแนวทางใน

การสงเสริมผูประกอบธรุกจิวสิาหกจิฯ ใหประสบความ

สําเร็จในการดําเนินงาน ทั้งในดานการสรางงาน การ

เพิ่มรายได การเสริมสรางความเขมแข็ง การสงเสริม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการสงเสริมความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ทําใหทราบถึงสถานภาพ

ปจจุบันรวมถึงศักยภาพ และความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ จึงสามารถใหขอ

แนะนําแกผูประกอบการรุนใหมในสังคมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

1.  แนวทฤษฎเีกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชน “วสิาหกจิ” 

แปลจากภาษาอังกฤษวา “Enterprise” ซ่ึงจะแปล

วา “การประกอบการ” แตเรามักจะคุ นกับคําวา 

“รัฐวิสาหกิจ” เทานั้น ซึ่งในปจจุบันน้ีสถานการณ

เปลี่ยนไปมีคําวา “วิสาหกิจชุมชน” (SMCE: Small 

and Micro Community Enterprise) เกิดขึ้น Phet-

prasert & Wongkun (2002) รวมไปถึงโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของภาครัฐ Board of Directors 

One Tambon One Product (2003). และสรุปได

วา วสิาหกจิชมุชน หมายถึง กจิการของชมุชน เกีย่วกบั

การผลิตหรือแปรรูปวัตถุดิบในชุมชน เพื่อการอุปโภค 

บริโภค การจําหนาย การใหบริการ หรือการอื่นๆ โดย

เปนการรวมกลุมของคนในชมุชน ทีม่คีวามผกูพนั มวีถิี

ชีวิตรวมกัน เพื่อลดภาระคาใชจายในครอบครัวและ

สรางรายไดใหแกครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผูประกอบการ Frese 

and Kruif (2000) ไดนิยามลักษณะของผูประกอบ

การ คือ 1) ความเปนของตนเอง (Autonomy) 2) มี

นวัตกรรม (Innovativeness) 3) กลาเสี่ยง (Risk 

Taking) 4) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive 

Aggressiveness) 5) สมํ่าเสมอ และใสใจในการเรียนรู 

(Stability and Learning Orientation) และ 6) ใสใจ

ความสําเร็จ (Achievement Orientation) 

3.  การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามตัวแปรท่ีผู

วิจัยไดทําการศึกษา ดังนี้ ปจจัยดานประชากรศาสตร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี้ Chowdhury, Alam, and 

Arif (2013) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเทศบังคลาเทศ พบวา สัดสวนของตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรและตัวแปรดานสิ่งแวดลอม มีคา

ความแปรปรวนที่สงผลตอความสําเร็จรอยละ 26.9 

และ 39.8 ตามลําดับ Chittithaworn, Islam, Keaw-

chana and Yusuf (2011). ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยั

ที่สรางแรงบันดาลใจและความสําเร็จของผูประกอบ

การสตรี: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กใน

ภาคอตุสาหกรรมของไทย โดยเนนเฉพาะธรุกจิเบเกอรี่ 

ผลการวจิยัพบวาปจจยัสวนบุคคล สงผลตอความสาํเร็จ

ของผูประกอบการสตรีมากที่สุด Kader, Mohamad, 

Azid Hj and Ibrahim (2009.) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจยัความสําเรจ็สาํหรบัผูประกอบการในชนบทขนาด

เล็กภายใตโครงการหนึ่งตําบลในประเทศมาเลเซีย 
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พบวาปจจัยภายนอกมีอิทธิพลเหนือกวาปจจัยภายใน 

ท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการ  

4.  ปจจัยดานธรุกจิงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัตวัแปร

ดานธุรกิจหรือดานความสําเร็จ แยกเปนประเด็น ดาน

การเมืองและกฎหมาย ไดแก Peck, Mulvey and 

Jackson (2018) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง กฎระเบียบ ที่

สงผลตอธุรกิจ SMEs ของ ประเทศอังกฤษ ผลการวิจัย 

พบวา กฎระเบยีบจะสงผลกระทบตอผูประกอบการทีม่ี

ธุรกิจขนาดเล็ก มากที่สุด Chittenden and Ambler 

(2015) ไดทําวิจัยเรื่อง กฎระเบียบใหมที่สงผลกระทบ

ตอ ดานทุนและผลกําไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศ

อังกฤษ ผลการวิจัย พบวา กฎระเบียบของประเทศ

อังกฤษ สงผลตอธุรกิจขนาดเล็กใหมีตนทุนเพ่ิมขึ้น 

และเสียเวลาในการดําเนินการ Farsi and Toghraee 

(2014) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลให SMEs มี

โอกาสประสบความสาํเรจ็ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัย

ที่ทําให SMEs มีโอกาสในการประสบความสําเร็จได 

คอื รฐับาลควรสงเสรมิใหมศีนูยการอบรมและใหความ

รูดานการผลติ และรฐับาลตองมกีฎระเบยีบทีเ่หมาะสม

และสมัพนัธกับธรุกจิ SMEs. Smallbone and Welter 

(2001) ที่ไดศึกษาบทบาทของรัฐบาลในการพัฒนา

วิสาหกิจฯ ของประเทศกําลังพัฒนา พบวา บทบาท

ของรัฐบาลสงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจฯ ดานกลยุทธ 

ไดแก Musa and Chinniah (2015) ที่ไดทําการวิจัย

เกีย่วกบัธรุกจิ SMEs ของประเทศมาเลเซยี โดยการวจัิย

ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs ใหเปน 

Green Prospects ซึ่งการวิจัยนี้ พบวา กลยุทธดาน

การสรางความพงึพอใจของลกูคา ดานการเงิน และการ

จัดการ จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

สามารถแขงขนัและเติบโต ไดทัง้ในระดบัประเทศ และ

ระดับโลก Al-Mahrouq (2010) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สง

ผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศจอรแดน พบวา 5 ปจจัยที่

มีผลกระทบในเชิงบวก คือ ดานเทคนิค กระบวนการ

และเทคโนโลยี ดานโครงสรางของสถานประกอบการ 

ดานการเงิน ดานการตลาดและผลิตภัณฑ และดาน

ทรัพยากรมนุษย Wijewardena, and De Zoysa 

(2005) ที่ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในศรลัีงกา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ การ

กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ การ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพ สิ่งแวดลอมที่เหมาะสม การ

เขาถึงแหลงเงินทุน และกลยุทธทางการตลาด Knight 

(2001) ท่ีไดศึกษาการเปนผูประกอบการและกลยุทธ

ของวิสาหกิจฯ ระดับนานาชาติ พบวา รูปแบบที่แสดง

ถึงความสมัพนัธระหวางการปรับตวัของผูประกอบการ 

ความสามารถเชงิกลยทุธ การเตรยีมความพรอมสู และ

การครอบครองเทคโนโลยี ดานการตลาด ไดแก Chit-

tithaworn, Islam, Keawchana and Yusuf (2011) 

ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเร็จใน การ

ดาํเนนิธุรกจิของวสิาหกจิฯ ในประเทศไทย พบวาปจจัย

ที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ของ SMEs ในประเทศไทย ไดแก ลูกคาและการตลาด

ของวสิาหกจิฯ ทรพัยากรของการทําธรุกจิ การเงินและ

สภาพแวดลอมภายนอก ดานการเงิน ไดแก Walker 

and Brown (2004) ศึกษาปจจัยที่ทําใหเจาของธุรกิจ

ขนาดเลก็ในภาคตะวนัตกของออสเตรเลยีประสบความ

สําเร็จในการดําเนินงาน พบวา ปจจัยดานการเงินมี

สวนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ รวมถึงดานความ

สามารถและความพงึพอใจสวนบคุคล ความภาคภมูใิจ

ในงาน รวมถึงการใชชีวิตที่ไมเครงครัด ดานเศรษฐกิจ 

ไดแก Everett and Watson (1998) ไดทําการศึกษา

เรือ่งความลมเหลวของธรุกจิขนาดเลก็และปจจยัความ

เสี่ยงจากภายนอก ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยทาง

เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความลมเหลวของธุรกิจ

ขนาดเล็กต้ังแตรอยละ 30 ถึงรอยละ 50 ข้ึนอยูกับ
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ความหมายของความลมเหลวทีใ่ช ตามคาดอตัราความ

ลมเหลวสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย ดานการบริหาร

จัดการ ไดแก Singh and Shishir (2008) ไดทําการ

ศึกษาเรื่องธุรกิจช้ันนําขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในประเทศอินเดีย และจีนใหกาวไปในระดับ

โลก พบวา การสงเสริมธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม

ของรัฐบาลประเทศอนิเดีย และจนีในความเหมือนและ

ความตางของทั้งสองประเทศนี้ รัฐบาลประเทศอินเดีย 

จะพัฒนาในสวนของการผลิตมากกวา มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ มีวัฒนธรรมองคกร สวนรัฐบาลประเทศจีน 

จะใหความสําคัญในความสัมพันธระหวางการจัดการ

กับการลดตนทุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยให

ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหสูงขึ้น

เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน

กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- รูปแบบของกิจการ

- ประเภทธุรกิจ

- อายุของกิจการ

- สถานที่ตั้ง
ความสําเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ปจจัยดานธุรกิจ

- การบริหารจัดการ

- โครงสราง

- ทรัพยากรมนุษย

- การตลาด

- การเงิน

- กลยุทธ

- เศรษฐกิจ

- เทคโนโลยี

- การเมืองและกฎหมาย

- สังคมและวัฒนธรรม
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สมมุติฐานของงานวิจัย
1) ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอความ

สาํเรจ็ของวสิาหกจิฯ ในกลุมจังหวดัภาคเหนือ 2) ปจจัย

ดานธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือ 3) ปจจัยดานประชากรศาสตรและ

ปจจยัทางดานธรุกจิสงผลตอความสาํเรจ็ของวสิาหกจิฯ 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิถึงสภาพและความสําเร็จ และ

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มีวิธีการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ประกอบดวย 6 ขั้น

ตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิในมิติ

ของสภาพและความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ ใน

กลุ มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ขั้นตอนนี้

เปนการสํารวจและรวบรวมเพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปญหาและความสําเร็จเพื่อนํามาสรางแบบสัมภาษณ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและจริยธรรม กอนนําแบบ

สัมภาษณไปใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 2 ตอไป

ขัน้ที ่2 ศกึษาและรวบรวมขอมลูปฐมภมูถิงึสภาพ

และความสําเร็จ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูประกอบการ 6 คน (SMEs) และผูมีสวน

เกี่ยวของของทางภาครัฐ จํานวน 2 คน 

ทําการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ (SMEs) 

และผูมีสวนเก่ียวของของภาครัฐ อยางนอย 8 คน 

นําขอมูลที่ไดมาทําการถอดเทปและสรุปผล แลวนํา

ขอมูลประเด็นสําคัญที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดทํา

แบบสอบถาม โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา และจริยธรรม กอนนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลในขั้นตอนที่ 3 ตอไป

ขัน้ที ่3 ศกึษาและรวบรวมขอมลูปฐมภมูถิงึปจจยั

ที่สงผลตอความสําเร็จ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง

มือกับผูประกอบการ (SMEs) จํานวน 295,260 ราย 

National Statistical Office (2017) 

1) เครื่องมือรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากวรรณกรรม งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยความสําเร็จ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานหรือ

ขอมูลทั่วไปของผู ประกอบการวิสาหกิจฯ ในกลุ ม

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซ่ึงเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close-Ended Response Question) 

โดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ (Dichotomous) 

สวนที ่2 เปนคาํถามเกีย่วกบัปจจยัความสาํเรจ็ของ

วสิาหกจิฯ ในกลุมจงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซึง่

ผูวิจัยใชเกณฑการวัดแบบ Rating Scale 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จของ

กิจการวิสาหกิจฯ ในกลุ มจังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย โดยผูวิจัยใชเกณฑการวัดแบบ Rating 

Scale 

2) ลงพืน้ท่ีเก็บขอมลูผูประกอบการในกลุมจงัหวดั

ภาคเหนือ โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในข้ันตอนท่ี 

2 รวมรวบขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 399 ชุด สามารถ

คํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนด

ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งผู วิจัยเก็บจริง 

จํานวน 400 ชุด 

3) การวิเคราะหขอมูล

 3.1) สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เปนการวิเคราะหเชิงบรรยายถึงลักษณะขอมูลตัวเลข

ที่ไดจากขนาดตัวอยางเพื่อใชอธิบายผลเบื้องตนและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน การบันทึก โดย

ใชวธิกีารทางสถติอิยางงาย ไดแก คาจาํนวน คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน
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 3.2) ใชสถิติโครงขายระบบประสาท (Neural 

Network) เปนสถิติรูปแบบที่ใชในการพยากรณ หรือ

คาดคะเนของตัวแปรวาจะเปนไปในลักษณะใด โดย

หลักการทํางานจะเปนแบบจําลองระบบประสาท ทาง

คณติศาสตรทีใ่ชในการประมวลผลของขอมลูทีต่องการ

ศึกษาเชิงสถิติทั้งแบบหน่ึงตัวแปรและแบบหลาย

ตัวแปร ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากระบบประสาทของมนุษย

ที่ประกอบดวยเซลลสมองหลายๆ สวนทํางานรวมกัน 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ได

จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 แลวสังเคราะหเปน

รูปแบบความสําเร็จโดยนําขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก รวมกับขอมูลเชิงปริมาณที่ได

จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลผูประกอบการ มาวิเคราะห

เคราะหรวมกันเพื่อสรางรูปแบบความสําเร็จ

ขั้นที่ 5 จัดประชุมระดมความคิด (Focus Group 

Discussion) ผูประกอบการ (SMEs) และผูมีสวน

เก่ียวของของทางภาครัฐ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ พรอมจดัการอภปิรายประชมุระดมความ

คิดเห็นรวมกับผูประกอบการ จํานวน 18 คน และผูมี

สวนเกี่ยวของของทางภาครัฐ จํานวน 2 คน เพื่อนํามา

ปรับปรงุ รปูแบบความสาํเรจ็เพือ่สงเสรมิวสิาหกจิฯ ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยตอไป

ขั้นที่ 6 จัดทํารายงานผลการวิจัยและขอเสนอ

แนะแนวทางในการพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจฯ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยทางดานปจจัยดานความสําเร็จของ

กิจการที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย

เพศ  0.011 8.6 1 1

อายุ  0.038 29.0 Hidden Layer Dependent  

การศึกษา  0.032 24.5 47 Variables

รูปแบบของกิจการ 0.026 20.4 Units 

ประเภทธุรกิจ 0.029 22.1  2

อายุของกิจการ 0.046 35.3  Units

สถานที่ตั้ง 0.039 30.3  

ปจจัยดานบริหารจัดการ 0.026 19.8  

ปจจัยดานโครงสราง 0.036 27.9  

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย 0.039 30.0  

ปจจัยดานการตลาด 0.096 74.5

ปจจัยดานการเงิน 0.099 76.4

   Input Layer 2 Factors

47 Units

Normalized 

Importance (%)

Hidden Layer Output Layer 

Importance

Independent Variable 

Importance

ตาราง 1 

ปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ
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ปจจัยดานกลยุทธ 0.129 100  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 0.077 59.5  

ปจจัยดานเทคโนโลยี 0.054 41.4  

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 0.127 98.6  

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 0.098 75.8

   Input Layer 2 Factors

47 Units

Normalized 

Importance (%)

Hidden Layer Output Layer 

Importance

Independent Variable 

Importance

ตาราง 1 

ปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ (ตอ)

จากตาราง 1 แสดงขอมูลโครงสรางโครงขาย

ประสาทเทียมที่เหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับ

ขอมูลปอนเขามีปจจัย 7 หนวย โดยเรียงลําดับความ

สําคัญของตัวแปรจากมากไปหานอย คือปจจัยดาน

กลยุทธ มีคาความสําคัญคิดเปนรอยละ 100 รองลงมา 

คือ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย มีคาความสําคัญ

คิดเปนรอยละ 98.60 อันดับสาม คือ ปจจัยดานการ

เงิน มีคาความสําคัญคิดเปนรอยละ 76.40 อันดับสี่ถึง

อันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานสังคม

และวัฒนธรรม ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี อายุของกิจการ สถาน

ท่ีตั้ง ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย อายุ ปจจัยดาน

โครงสราง การศึกษา ประเภท รูปแบบของกิจการ 

ปจจัยดานบริหารจัดการ และอันดับสุดทาย คือ เพศ 

และชั้นสงขอมูลออก (Out Put Layer) 1 ตัวแปร 2 

หนวย คือ กิจการประสบความสําเร็จและกิจการไม

ประสบความสําเร็จ

ภาพ 1 ลําดับความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจ

0.000 0.025 0.050 0.075 0.100 0.125

กลยุทธ

การเมือง/กฎหมาย

การเงิน

สังคม

การตลาด

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

เวลา

จังหวัด

ทรัพยากรมนุษย

อายุ

โครงสราง

การศึกษา

ประเภท

ลักษณะ

บริหารจัดการ

เพศ

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

จากการสังเคราะหสรุปไดวารูปแบบความสําเร็จ

ของวิสาหกิจฯ ประกอบดวย ปจจัยดานการเงิน ปจจัย

ดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัย

ดานอายุของกิจการและปจจัยดานสถานที่ตั้งของ

กิจการ โดยผลจากการระดมความคิดเห็นผูเขารวม

ประชุมเห็นดวยกับรูปแบบความสําเร็จดังกลาว

การอภิปรายผล
ผูวจิยัทาํการอภปิรายผลการวจัิย รายวัตถปุระสงค

ไดดังนี้

ผลการศึกษาวิจัยซึ่งพบวา รูปแบบความสําเร็จ

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดวย ปจจยั

ดานการเงิน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมือง

และกฎหมาย 

1)  ปจจัยดานการเงินสามารถอภิปรายผล ได

วา ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจฯ ดานการเงินสําคัญเปนอันดับแรก เพราะ

ผูประกอบสวนใหญมองโอกาสของการประสบความ

สําเร็จที่สําคัญคือ การมีแหลงเงินทุนที่ผูประกอบการ

สามารถเขาถงึไดงาย แตทัง้นีก้จิการจะสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางชัดเจนคือ การใชจายอยางเปน

ระบบ สามารถตรวจสอบได และมกีารวางแผนการเงนิ

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่จะสงผลใหกจิการมเีงิน

ทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนสํารองในการดําเนินกิจการ

ของตนเองไดอยางตอเนือ่งสอดคลองกบัการศกึษาของ 

Al-Mahrouq (2010) ทีไ่ดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จของวิสาหกิจฯ ในประเทศจอรแดน พบวา 5 

ปจจยัทีม่ผีลกระทบในเชงิบวกและมนียัสาํคญัตอความ

สําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ ดานเทคนิค 

กระบวนการและเทคโนโลยี ดานโครงสรางของสถาน

ประกอบการ ดานการเงิน ดานการตลาดและผลติภณัฑ 

และดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับการเขาถึง

แหลงเงินทุนของ Wijewardena and Tibbits (1999) 

ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยเพื่อกําหนดปจจัย

ความสําเร็จในการผลิตของธุรกิจ SMEs พบวา

วิสาหกิจฯ มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศศรีลังกา แมจะมีความไมสงบในประเทศ แต 

SMEs ในการผลิตก็แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาท่ี

โดดเดนในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ผลการศึกษา

พบวาถึงปจจัยที่สามารถระบุตัวตนได 6 ประการซึ่ง

มีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความสําเร็จ

ของ บริษัท ตัวอยาง ปจจัยเหลานี้เมื่อไดรับการจัด

อนัดบัตามลาํดบัความสาํคญัมดีงันี ้การปฐมนเิทศลกูคา 

คุณภาพผลิตภัณฑ การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสภาพ

แวดลอมที่สนับสนุน การเขาถึงแหลงทุน และกลยุทธ

ทางการตลาด ประเด็นดานการเงินยังสอดคลองกับ 

Wijewardena and De Zoysa (2005) ที่ไดวิเคราะห

ปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของวิสาหกจิฯ ในศรลีงักา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ การ

กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ การ

ตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ สิง่แวดลอมทีเ่หมาะสม การเขา

ถึงแหลงทุน และกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของ Walker and Brown (2004) ศึกษา

ปจจัยท่ีทําใหเจาของธุรกิจขนาดเล็กในภาคตะวันตก

ของออสเตรเลียประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 

พบวา ปจจยัดานการเงนิมสีวนทาํใหธรุกจิประสบความ

สําเร็จ รวมถึงดานความสามารถและความพึงพอใจ

สวนบุคคล ความภาคภูมิใจในงาน รวมถึงการใชชีวิต

ที่ไมเครงครัด 

2)  ปจจัยดานกลยุทธสามารถอภิปรายผล ได

ว าปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ คือดานกลยุทธ 

ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมี

ประเด็นหลักสําคัญคือ ผูประกอบการตองมีการปรับ

เปลี่ยนกลยุทธไปตามสถานการณตางๆ ในแตละ

กลยทุธตองมคีวามยดืหยุนไดอยางเหมาะสม ตองสราง
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ภาพลักษณของสินคาและบริการใหโดดเดน ดึงดูด

ความสนใจของลูกคา และอยู คู แขงขันตลอดเวลา 

สอดคลองกับการวิจัยของ Musa  and Chinniah 

(2015) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศมาเลเซีย โดยการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา

เพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs ใหเปน Green Prospects ซึ่ง

การวิจัยนี้ พบวา กลยุทธดานการสรางความพึงพอใจ

ของลกูคา ดานการเงิน และการจดัการสิง่แวดลอม โดย

ใชหลกัการจดัการหวงโซอปุทานทีคํ่านงึถงึสิง่แวดลอม

เปนหลักจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

สามารถแขงขันและเติบโต ไดทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลกและสอดคลองกับการวิจัยของ Knight 

(2001) ที่ไดศึกษาการเปนผูประกอบการและกลยุทธ

ของวิสาหกิจฯ ระดับนานาชาติ พบวา รูปแบบที่แสดง

ถงึความสมัพันธระหวางการปรับตัวของผูประกอบการ 

ความสามารถเชิงกลยุทธ การเตรียมความพรอมสูและ

การครอบครองเทคโนโลยี ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน

วิสาหกิจฯ ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะดานกลยุทธ

นั้นมีทั้งประเด็น เรื่องการใหความสําคัญกับการวิจัย

การพัฒนาและสินคาที่เปนนวัตกรรม การมีสวนแบง

ทางการตลาดมากกวาคูแขง การพฒันากลยทุธเทคนคิ

ทางดานการตลาดใหม และกลยุทธการใชทักษะการ

ขายชัน้สงู รวมถงึการดําเนนิงานปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ดานการตลาด การจําหนายและการโฆษณาอยาง

สมํ่าเสมอทุกๆ 5 ป

3) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สามารถ

อภิปรายผล ไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จใน การ

ดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

ดานการเมืองและกฎหมาย ผูประกอบการใหความ

สําคัญเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดานการเงินและ

ดานกลยุทธ เพราะพ้ืนฐานของธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศไทย ถูกพัฒนาจากภูมิปญญาของประชาชน

หรือชุมชนในทองถิ่น ซึ่งทุกรัฐบาลของประเทศไทย 

ใหความสําคัญกับประเด็นนี้โดยเฉพาะ เนื่องจากมอง

เห็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

คนไทยในภาพรวมไดอยางยั่งยืน โดยปจจัยดาน

การเมืองและกฎหมายของภาครัฐ มีประเด็นหลัก

สําคัญ คือ ผูประกอบการไดรับความชวยเหลือจาก

ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐมีนโยบายการลงทุนที่สนับสนุนและ

ผลักดันใหธุรกิจ SMEs เติบโด ผานหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของของประเทศ เชน สํานักงานวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และสํานักงานพัฒนาชุมชนของ

ทุกจังหวัดในประเทศไทย อีกท้ังภาครัฐยังออกกฎ

ระเบียบในการขยายเวลาการเปด-ปด รานคา ใหเพิ่ม

มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Peck, Mulvey 

and  Jackson (2018) ทีไ่ดทาํการวจิยัเรือ่ง กฎระเบยีบ 

ที่สงผลตอธุรกิจ SMEs ของ ประเทศอังกฤษ ผลการ

วิจัย พบวา กฎระเบียบจะสงผลกระทบตอผูประกอบ

การ ที่มีธุรกิจขนาดเล็ก มากที่สุด ซึ่งเปนอุปสรรคใน

การพัฒนา ดังนั้น การศึกษาหรือการมีความรูเกี่ยวกับ

กฎระเบียบ จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะเกิดความไดเปรียบใน

การเติบโตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ จึงเกิดเปน

ความไดเปรียบทางการแขงขันได สอดคลองกับ การ

วจิยัของ Chittenden and Ambler (2015) ไดทาํวจิยั

เรื่อง กฎระเบียบใหมท่ีสงผลกระทบตอ ดานทุนและ

ผลกําไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศอังกฤษ ผลการ

วิจัย พบวา กฎระเบียบของประเทศอังกฤษ สงผลตอ

ธุรกิจขนาดเล็กใหมีตนทุนเพิ่มขึ้น และเสียเวลาในการ

ดําเนินการ จึงสงผลเสียตอการแขงขันของภาคธุรกิจ 

SMEs ของประเทศองักฤษเอง และยงัสอดคลองกบัการ

ศึกษาวิจัยของ Farsi and Toghraee (2014) ทําการ

วจิยัเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลให SMEs มโีอกาสประสบความ

สําเร็จ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่ทําให SMEs มี

โอกาสในการประสบความสําเร็จได คือ รัฐบาลควร

สงเสริมใหมีศูนยการอบรมและใหความรูดานการผลิต 

และรัฐบาล ตองมีกฎระเบียบที่เหมาะสมและสัมพันธ

กับภาคธุรกิจ SMEs คือ เปนกฎระเบียบสําหรับธุรกิจ 

SMEs โดยเฉพาะดาน การจัดหาแหลงเงินทุน ระบบ
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เงินก็ และการใหกูยืม โดยมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา เพื่อ

สงเสริม SMEs ใหเติบโตได

ผลการวิจัยรูปแบบความสําเร็จของกิจการ ผูวิจัย

จัดลําดับตามความสําคัญของแตละตัวแปรมาสราง 

รูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการเงิน

เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาสินคาและการดําเนิน

งานตางๆ การเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อใหสามารถมีเงิน

ทนุหมนุเวียนหรือเงนิทนุสาํรองในการดําเนนิงานอยาง

พอเพียงจึงเปนเรื่องสําคัญ มีการวางแผนการเงินทั้งใน

ระยะสัน้และระยะยาว มกีารใชจายเงนิอยางเปนระบบ

เพื่อใหสามารถตรวจสอบได มีความโปรงใส 2) ปจจัย

ดานกลยุทธ มีความเก่ียวของกับความสําเร็จของการ

ดาํเนนิธรุกจิปจจบัุน เนือ่งจากในตลาดผูบรโิภคมสีนิคา

หรือบริการที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน การสราง

ภาพลักษณของสินคาหรือบริการใหโดดเดนอยูตลอด

เวลาจะชวยใหสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาได 

3) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายมีความเก่ียวของ

กับความสําเร็จของกิจการเนื่องจากเกี่ยวของกับ

นโยบายหรือการลงทุนตางๆ รวมถึงสถานการณดาน

การเมือง กฎหมาย ขอบังคับที่สงผลกระทบโดยตรง

กับการดําเนินงานของกิจการ ดังภาพ 2

ภาพ 2 รูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1.  ภาครัฐควรมีนโยบายการส  ง เสริมและ

สนับสนุนการลงทุนที่ชัดเจน โดยควรมีการสนับสนุน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทั้งราย

เกาและรายใหม ในดานตางๆ เชน แหลงทุน ดอกเบี้ย 

มาตรการ กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ฯลฯ 

2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุงปจจัยดานการเงินและดาน

กลยุทธใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพความตองการ

ของสังคมและผูบริโภค เพื่อใหสามารถแขงขันท้ังใน

ระดับประเทศ และขยายฐานสูนานาชาติได
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3.  สถาบันทางการเงินตางๆ ควรมีสวนรวมใน

การใหความชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) โดยการกาํหนดนโยบาย และสนบัสนนุใน

ดานตางๆ ทางการเงนิทีช่ดัเจน และควรมคีวามยดืหยุน 

ผอนปรนเพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ที่ขาดคุณสมบัติบางขอสามารถเขาถึงแหลง

ทันได

4.  การพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ใหประสบความสาํเร็จควรมกีาร

ดําเนนิงานแบบบรูณาการทัง้ในรปูแบบการปฏบิตักิาร

รวมระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ

และเอกชนในทกุระดบั (กระทรวง กรม กอง ฯลฯ) และ

การบรูณาการดานเนือ้หาของสนิคาหรอืบรกิารเพือ่ให

มีความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสามารถพัฒนาตอ

ยอดไดอยางเหมาะสม มีการกําหนดยุทธศาสตรและ

ผูรบัผดิชอบดแูลทีช่ดัเจน เพือ่ใหสามารถตดิตาม ตรวจ

สอบ และประเมนิผลได ซึง่จะทําใหเกดิการพฒันาอยาง

เปนระบบและนําไปสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs)
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