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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการ

ชาํระหนีเ้งินกูยมืของกองทนุเงินใหกูยมืเพือ่การศกึษา 2. เพือ่สรางตวัแบบประสทิธผิลการนาํนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยเชิง

ปริมาณ จากนักศกึษา ทีกู่ กยศ. ทีส่ามารถชาํระหนีไ้ดและชาํระหนีไ้มได ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 420 ราย 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา  คารอยละ

 และ การวิเคราะหเสนทาง โดยใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา 

1) ประสทิธิผลการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏบัิติ ตองใหความสาํคญัในดาน การสรางภาพลกัษณทีด่สีาํหรบั

กองทนุกูยมื การพฒันาบคุลากรในการปฏบัิติงาน ระบบการสือ่สารทีม่คีณุภาพ ทศันคตทิีม่ตีอนโยบายในการชาํระ

หนีเ้งนิกูยมื ความไววางใจในการชําระหนีกู้ยมืเงนิ และความพึงพอใจตอนโยบายการชาํระหนี ้อยางผสมผสานกนั

2) ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการ

ศกึษา ไดรบัอทิธพิลรวมเชงิบวกจากทศันคตทิีม่ตีอนโยบายในการชาํระหนีเ้งนิกูยมื ระบบการสือ่สารทีม่คุีณภาพ 

ความไววางใจในการชําระหนี้กูยืมเงิน ความพึงพอใจตอนโยบายการชําระหนี้ การสรางภาพลักษณท่ีดีสําหรับ

กองทุนกูยืม และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอํานาจในการพยากรณ
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The Effectiveness of Public Policy Implementation for the Repayment 
of Student Loans fund

Abstract

This research aims to; 1.Study of the Effectiveness of Public Policy Implementation for 

the repayment of Student Loan Fund, 2. To create the modeling of the Effectiveness 

of Public Policy Implementation for the repayment of Student Loan Fund. Researchers used 

quantitative research from student of those who repay and those who unable to repay 

the loan in Bangkok area. Total of 420 cases using simple random. The instrument used in the 

research questionnaire created data were analyzed by percentage, and path analysis by using 

structural equation model.

The findings of this research were as follows. 

1) Effectiveness of Public Policy Implementation need to focus on to create a good image 

for loans, development of personnel in the operation, quality communication system, attitude 

toward the policy of loan, trust to repay loan and satisfaction of the policy the repayment of 

debt to combination.

2) The effectiveness of public policy implementation for the repayment of Student Loan 

Fund received positive influences including attitude toward the policy of loan repayment. 

The quality communication system, trust to repay loan, satisfaction of the policy the repayment 

of debt. The create a good image for the loan fund and development of personnel in 

the operation, Statistical significance of the predictive power of the model was 70 percent. 
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วนัที ่16 มกราคม พ.ศ. 2539 ใหเริม่ดาํเนนิการกองทนุ

ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แหง

พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 กองทุนจึงเริ่ม

เปดใหกูยืมตั้งแตปการศึกษา 2539 ดวยงบประมาณ

ประจําปจํานวนกวา 3,652 ลานบาท และไดรับการ

จัดสรรงบประมาณสมทบเปนรายปตามความจําเปน 

โดยมีหลักการพื้นฐานวา “เพื่อใหเงินกูยืมแกนักเรียน 

นักศึกษา ซึ่งมาจากครอบครัวที่มีรายไดนอย สําหรับ

ศกึษาตอตัง้แตชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (ทัง้สายสามญั

และสายอาชีวะ) จนถึงระดับปริญญาตรีในประเทศ 

รวมทั้งการศึกษานอกระบบ ตอเนื่องจากระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนตามหลักสูตร และประเภทที่ 

กระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยนักเรียน นักศึกษา

จะตองชําระคืนพรอมดอกเบี้ยอัตราตํ่าเมื่อจบการ

ศึกษาแลว”

กองทุนนี้นับเปนกลไกสําคัญของรัฐบาลที่ชวย

ใหการสนบัสนนุ และขยายโอกาส เพือ่พฒันาการศกึษา

ของประเทศใหเยาวชนไทยไดรบัการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ไดมาตรฐานอยางเทาเทียมกัน โดยมีวิสัยทัศน คือ 

“เปนองคการการเงินช้ันนํา มุงสรางโอกาสทางการ

ศกึษา เพือ่พฒันาสงัคมไทย” นอกจากนีท้างกองทนุยงั

ไดประกาศพนัธกิจของกองทุนเงินใหกูยมืเพือ่การศกึษา 

(กยศ.) ซึ่งก็คือ “ใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษาแกนักเรียน 

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยดวยการบริหารจัดการ

และระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความ

ตองการของเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยรักษาวินัย

ทางการเงินการคลังและหลักธรรมาภิบาล”

สําหรับปญหาสําคัญของ กยศ. ในปจจุบันคือ มี

นักศึกษาเปนจํานวนมากท่ีผิดนัดชําระคืนเงินกูแก

กองทุนฯ ประเด็นดังกลาวกอใหเกิดปญหาตางๆ กับ

ผูกูยืมรายอื่นๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวา

มีปจจัยทางการจัดการนโยบายสาธารณะอะไรบางท่ี

นํามาบูรณาการแลวสงผลตอประสิทธิผลในการชําระ

หนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสาํคญัในการศึกษาของประชาชน ถูกระบถุงึ

สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาไวในหมวด 3 มาตรา 49 

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่ง

บัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการ

ศึกษาไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง

และมคีณุภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย ผูยากไร ผูพกิารหรอื

ทุพพลภาพ หรอือยูในสภาวะยากลาํบาก ตองไดรับสทิธิ

ตามวรรคหนึง่และการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือใหไดรับการ

ศกึษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอืน่ การจัดการศึกษาอบรม

ขององคการวิชาชพีหรอืเอกชน การศึกษาทางเลอืกของ

ประชาชน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอด

ชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสม

จากรัฐ” (The Constitution of the Kingdom of 

Thailand B. E. 2550, p. 31) แตการที่รัฐบาลใหการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานแกประชาชน ยังพบวาไมเพียงพอ

ตอความตองการของประชาชน เนื่องจากทั้งภาคสวน

อุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ตางก็ตองการทรัพยากร

มนุษยที่มีความรูความสามารถท่ีสูงกวาการศึกษาขั้น

พื้นฐานเพื่อจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการและ

ประเทศชาติตอไป

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้ง

ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2538 

โดยกระทรวงการคลัง กระทรวงศกึษาธกิาร และทบวง

มหาวิทยาลัย ไดรวมพิจารณาบนพื้นฐานการใหความ

สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อรองรับความ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและเพิม่ความสามารถในการ

แขงขนัของประเทศ อกีทัง้เพือ่แกปญหาทางสงัคมเรือ่ง

ความเหล่ือมล้ําทางดานการศึกษา จึงไดมีมติรวมกัน

ในหลักการโครงการจัดตั้งกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการ

ศึกษา โดยมีกระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ 

และทบวงมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดูแล และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทําหนาท่ีบริหาร

จัดการเงินใหกู ยืม ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือ
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นําไปสูความสามารถชําระคืนเงินกูยืมใหแกกองทุน

ไดตามกําหนดเวลา งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา มีความมุงหวังวา

ผลการวิจัยที่ไดจะชวยใหผูบริหารกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา และแกนักศึกษาผูกูยืมเงินจากกองทุน

นี้ เพื่อใหสามารถนําไปปรับกระบวนยุทธ ดานการ

บริหารจดัการกองทนุ ใหเทาทนัตอการเปลีย่นแปลงใน

บริบทตางๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการและ

สถานะทางการเงินของประเทศไทย ทั้งยังชวยสงเสริม

งานวิชาการที่เปนประโยชนตอวงการการศึกษาของ

ประเทศไทยในดานการจัดการ และเพ่ือเปนแนวทางให

นักศึกษารายใหมๆ สามารถเตรียมพรอมใหเปนลูกหนี้

ทีด่ ีเปนบณัฑิตซ่ึงเปนบคุลากรทีม่คุีณภาพของประเทศ

ชาติ มีความสามารถสงเงินคืนเงินกูยืมตามกําหนด

เวลาเพื่อใหกองทุนมีเงินหมุนเวียนใหแกนักศึกษารุน

หลังตอไป และเพื่อไมตองใหกองทุนเปนภาระทางการ

คลังของประเทศไทยในอนาคตอีกดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เ พ่ือศึกษาประสิทธิ ผลการนํ านโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกู ยืมของ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

2. เพื่อสรางตัวแบบประสิทธิผลการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกู ยืมของ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

สมมุติฐานในการวิจัย
1. ประสทิธผิลในการชําระหน้ีเงินกูยมืของกองทุน

เงนิใหกูยมืเพ่ือการศกึษา ไดรบัอทิธพิลทางตรงจากความ

ไววางใจในการชําระหนี้กู ยืมเงิน ความพึงพอใจตอ

นโยบายการชําระหนี้ และทัศนคติท่ีมีตอนโยบาย

ในการชําระหนี้เงินกู ยืมของกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อ

การศึกษา

2. ประสิทธิผลในการชําระหน้ีเงินกู ยืมของ

กองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ได รับอิทธิพล

ทางออมจากทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชําระหนี้

เงนิกูยมืของกองทนุเงนิใหกูยมืเพ่ือการศกึษา การสราง

ภาพลกัษณทีด่สีาํหรบักองทนุกูยมื การพฒันาบคุลากร

ในการปฏิบัติงาน และระบบสื่อสารและเทคโนโลยีที่มี

คุณภาพ

3. ทัศนคตท่ีิมีตอนโยบายในการชําระหนีเ้งนิกูยมื

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ไดรับอิทธิพล

ทางตรงจากการสรางภาพลักษณท่ีดีสําหรับกองทุน

กูยืม การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน และระบบ

สื่อสารและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบงสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้

แนวคิดเรื่องการสรางภาพลักษณ
ภาพลักษณ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบ

ประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอื้อใหองคการธุรกิจ

ดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยาง

ยิง่สาํหรบัธุรกจิขนาดใหญซ่ึงเกีย่วพันกบักลุมประชาชน

จํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการบริหารธุรกิจ

ยังอาจตีคาไดวาภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือน

สินทรัพย (Asset) อันมีคาซึ่งยากจะประเมินออกมา

เปนตัวเลขทางบัญชีไดภาพลักษณ (Image) Kotler 

(2000, p. 553) ใหความหมายของภาพลักษณวา เปน

องครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่

บคุคลมตีอสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่ทศันคตแิละการกระทําใดๆ 

ที่คนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพ

ลักษณของสิ่งนั้นๆ เปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูรับ

สารหรือการตีความหมายที่เก็บอยูในความทรงจํา อัน

เกิดจากความประทับใจ 
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สวนการสรางภาพลักษณองคการ (Corporate 

image) ไดรับความสนใจและถูกนํามาศึกษาจาก

นกัวิชาการ ดานการจดัการและการสือ่สารมากขึน้ โดย

การสรางเอกลักษณและภาพลักษณองคการที่เดนชัด

และเหมาะสม สามารถสรางความแตกตางและสราง

คุณคาใหกับสินคาและบริการ รวมถึงเสริมสรางความ

มั่นใจและความภักดีตอองคการ กระตุนใหเกิดการ

ลงทุน ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเขามารวมงาน 

และเปนการสรางแรงจงูใจใหกบัพนกังาน (Askegaard 

& Christensen, 2001, pp. 292 - 315) 

จากการศึกษาสรุปไดวาภาพลักษณขององคการ 

หมายถึง การรับรูและความประทับใจตอองคการ โดย

มกีระบวนการรบัรูขอมลูและการตคีวามหมาย อนัเกดิ

จากการสื่อสารเอกลักษณขององคการทั้งอยางต้ังใจ

และไมไดตั้งใจ ซึ่งองคการไดสื่อสารออกไปสูกลุมผูที่มี

สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคการนั่นเอง

แนวคิดเรื่องการพัฒนาดานบุคลากร
แนวคิดและงานวิชาการหลายๆ ดาน แสดงใหเหน็

วาบุคลากรเปนปจจยัทีส่าํคญัสาํหรบัการจดัการองคการ 

ซึ่งบุคลากรในองคการก็เปรียบเสมือนกับคนในสังคม

ที่จําเปนตองมีระบบการจัดการ เพ่ือใหเกิดการอยู

รวมตัวกันไดอยางสอดคลองกับเปาหมายขององคการ

หรือสงัคมนัน้ๆ โดยเนนในเรือ่งการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการถอืวาเปนอีกแงมุมหนึง่ทีส่าํคัญของบคุลากรใน

เชิงพฤติกรรม ซึ่งทําใหการดําเนินงานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไวอยางดีที่สุด ประหยัดที่สุด และ

สงเสริมประสิทธิภาพขององคการมากที่สุด การวิจัยนี้

สนใจศกึษาตวัแปรดานบคุลากรในองคการ โดยมุงเนน

การศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของบุคลากร

ในองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

(Organizational citizenship behavior: OCB) 

Smith and Organ (1983, pp. 653-663) ได

ทาํการศกึษาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

โดยผลการศึกษาสามารถแบงพฤติกรรมดังกลาวออก

ไดเปน 2 ประเภทคือ การชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังผล 

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ ในขณะ

ที่ Podsakoff, Ahearne & MacKenzie (1997, pp. 

262 - 270) กลาววาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการมีองคประกอบอยู 7 ประการ ไดแก 

1.  การริเริ่มสวนบุคคล เปนพฤติกรรมของบุคคล

ในการริเริ่มตองานและมีสวนรวม 

2.  ความจงรักภักดีตอองคการ 

3.  พฤติกรรมการชวยเหลือ 

4.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 

5.  การมีน้ําใจเปนนักกีฬา ใหการยอมรับความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

6. การทําความดีใหสังคมในองคการ 

7. การพัฒนาตนเอง เพื่อนํามาใชในการทํางาน 

เปนตน

แนวคิดเรื่องการสื่อสาร และเทคโนโลยี
การติดตอสื่อสารระหวางกันมากมีผลกระทบให

องคการสามารถดํารงอยู เพราะองคการเกิดการรวม

กันของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาทิ ดานภาษา ความ

คิด คานิยม บรรทัดฐาน การรับรู การตีความ การใช

ชวีติ และการประพฤตปิฏบัิตติวั เปนตน ในการบรหิาร

งานและการทํางานในองคการจะเกิดขึ้นไมไดเลยถา

ขาดการสื่อสาร พบวาการสื่อสารเปนสิ่งท่ีเช่ือมโยง

บุคลากรภายในองคการ แผนกแตละแผนก สาขาแตละ

สาขาเขาดวยกัน หากขาดการสื่อสารก็สงผลใหการ

บริหารงานเพื่อจัดการทรัพยากรและการแกปญหา

ไมสามารถลลุวงไปได นอกจากนีบุ้คลากรเพยีงคนเดยีว

ก็ไมสามารถทําใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุผลได 

เชนเดียวกันการท่ีผูสงสารและผูรับสารจะเหมือนกัน

ทุกอยางนั้นเปนไปไมได ถาหากแตละคนมีความ

แตกตางทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม จึงเห็นได

วาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการจัดการองคการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

เพื่อใหองคการสามารถที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

และสงผลใหเกิดองคการที่มีประสิทธิภาพ อันจะกอให

เกดิเปนความไดเปรยีบในการแขงขนัตอไป (Downs & 

Hazen, 1977, pp. 63-73) 

แนวคิดเรื่องทัศนคติ
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง สภาพทางจิต

ของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรูในการที่จะตอบสนอง

ตอบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณเฉพาะอยางใดอยาง

หนึ่งในทํานองวาชอบหรือไมชอบ ตามปกติแลวบุคคล

จะตองมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกี่ยวของกับชีวิต

ประจําวันเสมอ ซึ่งไดมีนักจิตวิทยาหรือกลุมผูที่ทําการ

ศกึษาเรือ่ง ทศันคต ิใหความหมายไวหลายความหมาย

ดังตอไปนี้

Schiffman and Kanuk (2004) ทัศนคติเปน

ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ทําใหมีพฤติกรรม

ลกัษณะทีช่อบหรอืไมชอบทีม่ตีอสิง่หน่ึง และไดกาํหนด

องคประกอบทัศนคติไว 3 สวน ดังนี้

1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Compo-

nent) คือ ความรู (Knowledge) การรับรู (Percep-

tion) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกตางกันไปแตละ

บุคคล ซึ่งในสวนของความเร็วและการรับรูจะไดรับ

จากประสบการณและขอมูลที่เกี่ยวของกับหลาย

แหลงขอมูล และความรูนี้จะมีผลกระทบตอ ความเชื่อ 

(Beliefs)

2.  สวนของความรู สึก (Affective Compo-

nent) คือ ความรู (Knowledge) จะสะทอนอารมณ 

(Emotion) หรือ ความรูสึก (feeling) ของผูบริโภคที่

มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ในเรื่องความชอบ

และอารมณที่มีตอสิ่งนั้นๆ

3. สวนของพฤติกรรม (Conative Component 

หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอนถึงแนวโนมจะ

มีพฤติกรรมของผูบริโภค หรือแนวโนมการกระทําที่

แสดงออกหรือแนวโนมเอียงที่จะซื้อสินคา

แนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจ
ความไววางใจ (trust) หมายถึง การท่ีบุคคล

หนึง่เกิดความเช่ือมัน่ตอสิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่ความเช่ือม่ันนัน้

เกดิจากความนาเชือ่ถอื และความซือ่สตัยจรงิใจของสิง่

นั้นๆ (Dwyer and Tanner, 2009) ซึ่งสามารถเปนที่

พึ่งพิงไดในเร่ืองหนึ่งๆ โดยที่ไมทําใหเราผิดหวังจาก

การกระทําของทั้งสองฝาย (Reina, D. & Reina, M., 

1999, pp. 3 - 13) ทุกคนจะตองมีขอบเขตจํากัดความ

ของความไววางใจ และหากบคุคลนั้นเกดิความผิดหวงั

จากความไววางใจ ความไววางใจก็จะลดนอยลง หรือ

หมดไปตามลําดับ ดังนั้นความไววางใจจึงข้ึนอยูกับสิ่ง

ที่บุคคลหนึ่งๆ คาดหวัง ฉะนั้นการทําความเขาใจกับ

ความคาดหวังของบุคคลอื่นจึงมีความสําคัญมากตอ

การสรางความไววางใจ ความคาดหวังของบุคคลเปน

สิ่งท่ีตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนองตอความตองการ ดังนั้นการ

แสดงความคาดหวังจึงเปนสิ่งที่เก่ียวของกันจนแทบ

จะแยกออกจากกันไมได เพราะเมื่อมนุษยเกิดความ

ตองการแลว การคาดหวังก็จะเพิ่มขึ้นตามมา อยางไร

ก็ตามความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการ

แลว ก็มักจะคาดหวังสูงขึ้นไปอีกตามลําดับ 

ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ คือความสามารถ

ในการโนมนาวสิง่ตางๆ ซึง่ตองอาศยัทักษะ ความรู และ

พฤติกรรมของบุคคล ความรูสึกที่ดีที่ผูอื่นอยากทําให

เรา จนทําใหเราเกิดความไววางใจหรืออยากกระทํา

อยางสมํ่าเสมอ ปฏิบัติดวยความจริงใจและตรงไปตรง

มา (Mayer and Davis, 1999, pp. 123 -136)

ความไววางใจ คือ สภาพความเปนจริงที่มีบุคคล

จํานวนหนึ่งเกิดความเชื่อมั่นโดยเปนผู ที่มีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนความเชื่อ (reliability) และความ

ซื่อสัตยจริงใจ (integrity) ซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดกัน

และมีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะกําหนดลักษณะ

ขอผูกมัด เพื่อแสดงสัมพันธภาพระหวางลูกคากับ

องคการ (Morgan & Hunt, 1994, p. 23)
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
The Royal Society (1999, p. 775) ใหนิยาม

ของความพึงพอใจ คือ ความรูที่มีความสุขหรือความ

พอใจเมื่อไดรับความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งที่ตองการ 

ทําใหเกิดความรูสึกในทางบวก และทางลบ ความรูสึก

ทางลบเปนความรูสกึไมพึงพอใจ ความรูสกึในทางบวก

เปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข 

เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ทําใหเกิดความรูสึก

ในทางบวก เห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับ

ซับซอน และมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทาง

บวกอื่นๆ ระบบความสัมพันธของความรูสึก เรียกวา

ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมี

ความรูสกึทางบวกมากกวาทางลบเสมอ ไดสรปุแนวคดิ

เกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความรูสึกชอบ หรือพอใจ

ของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือ

สิ่งจูงใจอื่นๆ ถางานท่ีทําหรือองคประกอบเหลาน้ัน

ตอบสนองความตองการของบุคคลได บุคคลนั้นจะ

เกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย 

แรงใจ รวมท้ังสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ การวิจัยในอดีต ไดช้ีให

เห็นวา ความพึงพอใจของลูกคายอมมากอนความ

ไววางใจ (Garbarino and Johnson, 1999) มีการ

ตรวจสอบผลกระทบในเชิงบวกของความพึงพอใจซึ่ง

มผีลกระทบตอความไววางใจ ในสภาพแวดลอมการทาํ

ธรุกรรม (Pavlou, 2003) หากลูกคาไดรบัประสบการณ

เปนที่พึงพอใจจากผูคา พวกเขาจะมีระดับความไว

วางใจท่ีสงูบนพ้ืนฐานจากประสบการณ ซ่ึงสงผลใหพวก

เขามีแนวโนมท่ีจะกลับมาซ้ืออีก นอกจากนี้ ความพึง

พอใจของลกูคาเหลานี ้จะเปนความไววางใจ และกอให

เกิดความสัมพันธอันดีในระยะยาวตอผูคา (Ganesan, 

1994) สําหรับการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดผูวิจัย

สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด

การสรางภาพลักษณที่ดี

สําหรับกองทุนกูยืม

การพัฒนาบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน

ระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ

ความพึงพอใจตอนโยบาย

การชําระหนี้

ความไววางใจในการ

ชําระหนี้เงินกูยืม

ทศันคตทิีม่ตีอนโยบายใน

การชําระหนีเ้งินกูยมื

ของกองทนุเงนิใหกูยมืเพือ่

การศึกษาของผูขอกูยมืเงนิ

ประสทิธผิลในการชาํระหน้ี

เงนิกูยมืของกองทนุเงินให

กูยมืเพือ่การศกึษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรสงผาน ตัวแปรตาม
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยประชากรในการทาํวิจัย ไดแกนักศึกษา

ผูกู ยืมเงินจากกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร การหาขนาดกลุมตัวอยาง

ดวยสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967) จากประชากร

จํานวน 5,600,790 ราย (จากฐานขอมูล นักศึกษา 

กยศ.) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดย

ผูวิจัยทําการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 5 

จึงไดกลุมตัวอยางที่ตองจัดเก็บทั้งสิ้น 420 ตัวอยาง

เมื่อคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยแยกเก็บ

ขอมูลจากนักศึกษา ที่กู กยศ. ที่สามารถชําระหน้ีได

และชําระหนี้ไมได ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสัดสวน

ที่เทาๆ กัน อาศัยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

Random Sampling) โดยอาศัยฐานขอมูลรายชื่อ

นักศึกษา จากธนาคารกรุงไทย การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษารูปแบบสมการโครงสราง

เชิงเสนของตัวแปร โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรมในการ

วิเคราะห คือ LISREL Version 8.52 เพื่อชวยในการ

สรางรูปแบบสมการ โครงสรางเชิงเสน (Structural 

Equation Modeling: SEM) หรือ การวิเคราะห

โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร

งานวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(content validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาในประเด็นที่ตองการวิจัย

ไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ราย นําแบบสอบถามที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพ ความตรงเชงิเนือ้หา (Content 

validity) จากผูทรงคณุวฒุแิลว เฉพาะขอทีอ่ยูในเกณฑ

และขอทีป่รบัปรงุ จะนาํมาสรางเปนแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ และนําไปทดลองใช (try - out) กับนักศึกษา

ผู กู ยืมเงินจากกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือการศึกษาใน

จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ราย 

นําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่นดวย คาอัลฟา 

ครอนบาค ไดคา 0.91 

ผลการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 65.71) ศึกษาในระดับปริญญา

ตรี (รอยละ 72.38) มีอายุในชวง 21 - 22 ป (รอยละ 

33.81) อาชีพของผู ปกครองสวนใหญคือ คาขาย 

(รอยละ 35.71) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศยัอยู

กับบิดามารดา (รอยละ 59.52) ระยะเวลาที่กูกองทุน

เงินใหกูยมืเพือ่การศกึษาอยูในชวง 4 ป (รอยละ 38.10) 

สวนใหญสมาชิกในครอบครัวไมมีใครกูเงินกองทุนเงิน

ใหกูยืมเพื่อการศึกษา ยกเวนผูตอบ (รอยละ 62.86) 

และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ไมนับตัว

ผูตอบ) (รอยละ 59.76)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตัวแบบประสิทธิผล

การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้

เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาผูวิจัยได

กาํหนดสญัลกัษณและความหมายของตวัแปรแฝงและ

ตัวแปรสังเกตไดตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตัวแบบประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

ตัวแปรสังเกตได ความหมาย

image01 การสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อประโยชนตอสวนตัว

image02 การสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อประโยชนตอสังคมและบริบทแวดลอม

dev01 การใชทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณภาพ

dev02 การพัฒนาทักษะการทํางาน
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ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตัวแบบประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (ตอ)

ตัวแปรสังเกตได ความหมาย

dev03 การรักษาทรัพยากรมนุษยใหดํารงอยูคูกับองคการ

commun01 ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อการประสาน หลอหลอมทางองคการ

commun02 ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อบรรยากาศของการติดตอสื่อสาร

commun03 ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพของสารสนเทศ

atti01 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ

atti02 ทัศนคติดานความรูสึก

atti03 ทัศนคติดานพฤติกรรม

trust01 ความไววางใจในการชําระหนี้

trust02 ความไววางใจในการตอบสนองความตองการ

satis01 การสรางประสบการณแหงความพึงพอใจ

satis02 การสรางสัมพันธภาพที่ดี

eff01 ประสิทธิผลดานความคุมคาของการใชทรัพยากรที่มี

eff02 ประสิทธิผลดานสินทรัพย

ตัวแปรแฝง ความหมาย

IMG การสรางภาพลักษณที่ดีสําหรับกองทุนกูยืม

DEV การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน

COM ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ

ATT ทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม

TRU ความไววางใจในการชําระหนี้กูยืมเงิน

SAT ความพึงพอใจตอนโยบายการชําระหนี้

EFF ประสิทธิผลตอนโยบายการชําระหนี้

ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงิน

กู ยืมของกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือการศึกษา ดวยวิธี 

Maximum Likelihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL 8.52 เพ่ือทาํการเปรยีบเทียบถงึความกลมกลนื

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้น กับขอมูลเชิงประจักษ โดย

เกณฑ ในการตรวจสอบประกอบดวยคา Chi-square/

df, CFI GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผลการ

วิเคราะหไดดังตาราง 2 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง 2

เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้น กับขอมูลเชิงประจักษ 

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา

Chi-square/df

CFI

GFI

AGFI

RMSEA

SRMR

< 3.00

≥ 0.95

≥ 0.95

≥ 0.90

< 0.05

< 0.05

1.87

0.99

0.95

0.90

0.038

0.032

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล 

จากตาราง 2  พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน

กบัขอมลูเชงิประจกัษทัง้ 6 ดัชนผีานเกณฑ การยอมรับ 

คือ Chi-square = 179.66, Chi-square/df. = 1.87, 

CFI=0.99, GFI=0.95, AGFI=0.90, RMSEA=0.038 

และ SRMR=0.032

ภาพ 2 ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

 การศึกษา ตัวแบบหลังปรับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง 3

ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

 ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การสรางภาพลักษณที่ 0.28  0.28  0.25 0.25  0.25 0.25  0.24 0.24

IMG (t-value) 3.92  3.92  3.70 3.70  3.71 3.71  2.98 2.98

การพัฒนาบุคลากร 0.18  0.18  0.16 0.16  0.16 0.16  0.15 0.15

DEV (t-value) 2.62  2.62  2.60 2.60  2.60 2.60  2.58 2.58

ระบบการสื่อสาร 0.71  0.71  0.64 0.64  0.64 0.64  0.60 0.60

COM (t-value) 5.17  5.17  5.03 5.03  5.01 5.01  4.88 4.88

ทัศนคติ    0.90  0.90 0.93  0.93 0.85  0.85

ATT t-value)    6.82  6.82 7.12  7.12 5.96  5.96

ความไววางใจ          0.47  0.47

TRU t-value)          3.99  3.99

ความพึงพอใจ          0.24  0.24

SAT t-value)          3.69  3.69

ปจจัยผล

ทัศนคติที่มีตอ

นโยบายในการ

ชําระหนี้เงินกูยืม

ATT

(R2 =0.87)

ความพึงพอใจ

ตอนโยบายการ

ชําระหนี้

SAT

(R2 =0.86)

ความไววางใจ

ในการชําระหนี้

กูยืม

TRU 

(R2 =0.92)

ประสิทธิผลตอ

นโยบายการ

ชําระหนี้

 EFF 

(R2 =0.70)

DE=Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE= Total Effect, *p<0.05, **p <0.01

ผลการวิเคราะหพบวา ประสทิธผิลการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกอง

ทุนเงินใหกูยมืเพือ่การศกึษา ไดรบัอทิธิพลรวมเชงิบวก

จาก ทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชําระหน้ีเงินกูยืม 

(χ2 =0.85) ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (χ2 =0.60) 

ความไววางใจในการชําระหน้ีกูยืมเงิน (χ2 = 0.47)  

ความพึงพอใจตอนโยบายการชําระหนี้ (χ2 = 0.24)  

การสรางภาพลกัษณทีดี่สาํหรับกองทนุกูยมื (χ2=0.24)

และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน (χ2 = 0.15) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ความพึงพอใจ

ตอนโยบายการชําระหนี้ ไดรับอิทธิพลรวม เชิงบวก

จาก ทัศนคติท่ีมีตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม 

(χ2 =0.93) ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (χ2 =0.64)

การสรางภาพลกัษณทีด่สีาํหรบักองทนุกูยมื  (χ2=0.25) 

และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน (χ2 = 0.16) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความไววางใจในการชําระ

หนี้กูยืมเงิน ไดรับอิทธิพลรวม เชิงบวกจาก ทัศนคติ

ท่ีมีตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม (χ2 = 0.90) 

ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (χ2 = 0.64) การสราง

ภาพลักษณท่ีดีสําหรับกองทุนกูยืม (χ2 = 0.25) และ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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การพฒันาบคุลากรในการปฏบิติังาน (χ2=0.16) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ

และทัศนคติท่ีมีตอนโยบายในการชําระหนี้เงิน

กูยืม ไดรับอิทธิพลรวม เชิงบวกจาก ระบบการสื่อสาร

ที่มีคุณภาพ (χ2 = 0.71) การสรางภาพลักษณที่ดี

สําหรับกองทุนกูยืม  (χ2 = 0.21) และการพัฒนา

บุคลากรในการปฏิบัติงาน (χ2 = 0.18) อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
อภิปรายผล

ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา เกิดจากปจจัยทั้งภายใน ไดแก ทัศนคติที่มี

ตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม ความไววางใจใน

การชําระหน้ีกูยืมเงิน และความพึงพอใจตอนโยบาย

การชาํระหน้ี และภายนอก ไดแก การสรางภาพลกัษณ

ที่ดีสําหรับกองทุนกู ยืม การพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน และระบบการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ ที่สง

ผลตอผูกูยืมเงิน โดยปจจัยภายในตัวนักศึกษาที่ตอง

ตระหนักถงึความรับผดิชอบของตนทีมี่ตอการชาํระหนี้ 

โดยปจจยัดงักลาวเริม่ตนทีท่ศันคตทิีด่ ี(Sainak, 2000, 

p. 26) ความไววางใจ (Reina, D. & Reina, M. 1999, 

pp. 3-13) และความพึงพอใจตอนโยบายในการชําระ

หนี้ (Singh & Sirdeshmukh, 2000) สวนปจจัยที่สอง

เปนปจจัยภายนอกซ่ึงตองการเกิดจากการจัดการท่ีดี

ของการบริหารกองทุน โดยการสรางภาพลักษณที่ดี 

(Kotler 2000, p. 553) และการพฒันาบคุลากรในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแกนักศึกษา (Tansuwanrat, 

2009; Sathonghuam, 2017) อีกทั้งการพัฒนา

ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพื่อใหเขาถึง

ตัวนักศึกษาผูกูยืมเงิน (Sareerat at al., 1998, pp. 

35-36)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ผลจากการวิจัยพบวาประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเกิดจากทัศนคติ

ที่ดีของผูกู  ดังนั้นกอนพิจารณากูยืมเงิน คุณสมบัติ

หนึ่งก็คือการประเมินทัศนคติของผูกู ยืม โดยอาจมี

การประเมินเพื่อสะทอนสภาพกอนกูยืม นอกจากการ

ประเมินเพียงผลการเรียนเทานั้น หากผูกูยืมมีความ

ตระหนักและเขาใจถึงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา และเขาใจความ

รับผิดชอบและบทบาทของตนในการชําระหนี้ให

ตรงเวลาเพื่อรุนนอง ก็จะทําใหประสิทธิผลในการนํา

นโยบายดังกลาวไปใชมีความสําเร็จตามเปาหมาย

2. ปจจัยท่ีเปนองคประกอบรวมไดแกความไว

วางใจ และความพึงพอใจที่มีตอกองทุนเงินใหกูยืม 

ปจจัยดังกลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากการมีทัศนคติที่ดี 

ดงันัน้กองทนุกูยมืเพือ่การศกึษาตองคาํนงึถงึโดยอาจมี

การประเมินผลของสองปจจัยดังกลาว และหาหนทาง

ที่จะพัฒนาความไววางใจ และสรางความพึงพอใจตอ

การชําระหนี้คืนของลูกหนี้

3.  ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาท่ีมีอิทธิพลมาก

ที่สุดไดแกระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ ดังนั้นการเพิ่ม

ชองทางเพื่อสรางความเขาใจและสรางทัศนคติท่ีดี

เปนสิ่งที่กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาจําเปนตอง

ทําเปนลําดับแรก ยิ่งในยุคที่การสรางสารสนเทศ

ผานแอพพิเคชัน ทําไดงายยิ่งถือเปนโอกาสอันนี้ใน

การพัฒนาศักยภาพของประสิทธิผลการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.  การวิจัยดังกลาวมุงเนนไปที่การทําวิจัยเชิง

ปรมิาณ หากตองการศึกษาประสทิธิผลการนาํนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติในเชิงลึก ควรมีการทําวิจัยเชิง

คุณภาพประกอบ โดยอาจทําการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก หรือการทําสนทนากลุ มกับผู วางนโยบาย

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

2.  การศึกษาวิจัยดังกลาวมีขอบเขตเฉพาะใน

กรงุเทพมหานคร ดงันัน้หากจะไดมติทิีม่คีวามครบถวน

ชัดเจนอาจจะทําการศึกษาในเขตปริมณฑลและ

จังหวัดอื่น
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