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ก ารวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค (2) สรางนวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ

เชิงลึก (in–depth interview) จากผูเชี่ยวชาญในภาคเอกชนและภาครัฐซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง และระดับ

กลางที่เกี่ยวของกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 17 ทาน โดยใชการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ

แบบเฉพาะเจาะจง

ผลการวิจัย พบวา

1.  สภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยสวนใหญธุรกิจมีการดําเนินงานอยูภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ และใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโลกดิจิทัล  เทคโนโลยี 5G  สําหรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง  บริการ 

Internet of Things  บริการ Over –the –Top เทคโนโลยี Big Data  และ Data Analytics เทคโนโลยี Cloud 

และ Infrastructure as a Service รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนชองทางรับ – สงสัญญาณอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงทีม่กีารพัฒนาอยางตอเนือ่ง ซึง่ถอืวาเปนการนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่การสรางความสมัพนัธไดสวนหนึง่

2.  การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ประกอบดวย (1) การสรางความไววางใจ (2) การพฒันาทรพัยากรมนษุย (3) การพฒันาเทคโนโลยแีละการสือ่สาร

เพื่อสนับสนุนการสรางความสัมพันธ และ (4) การเอาใจใสในการติดตาม การเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

คําสําคัญ: นวัตกรรม; การจัดการความสัมพันธ; เศรษฐกิจสรางสรรค; เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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Innovative Model Relationship Management Between Business
and Public for Creative Economy Case Study:

Information Technology and Communication Business

Abstract

The objectives of the study were to 1)Study the current situation and trends in the 
relationship management between business and public for creative economy, and 2) To offer the 
innovative model to manage the relationship management between business and public for 
creative economy. This research is a qualitative study using document research and In-depth 
interview. The samples were middle and top level executive 17 experts from the business and 
public sectors that involve in information technology and communication, using purposive 
sampling method. 

The results of this research found that
1. The current situation and trends in the relationship management between business and  

the public for creative economy are performed under relevant laws. Most businesses focus on 
developing broadband technology in digital power technology in the digital age has already 
happened and will happen in the future. Technology 5G for mobile broadband Internet services, 
Internet of Things technology services Over-the-Top Big Data and Data Analytic and Cloud 
Infrastructure as a Service technology, including the use of new technologies as a way to get 
transmitting high-speed Internet is constantly evolving. These are the technology used to create 
the relationship.

2. The research findings indicated that relationship management between business and 
public consists of (1) trust (2) human resource development. (3) technology management. 
(4) empathy

Keywords: Innovation; Relationships Management; Creative Economy; Information Technology 
  and Communication
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การดําเนินนโยบายใหสําเร็จ จําเปนตองอาศัยความ

รวมมือระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อสรางความเชื่อม

โยงระหวางกัน เพื่อสอดรับกับนโยบายประชารัฐของ

รัฐบาล การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

Thailand) จึงเปนความรวมมือระหวางหนวยงาน

ตางๆ ทัง้ภาคเอกชนและรฐั อนัจะแสดงถงึความพรอม

ของประเทศไทยในการสรางการยอมรับในการเขาสู

เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 

การสรางความสัมพันธระหวางภาคเอกชนและ

รฐัยงัคงมปีญหาในดานการประสานความรวมมอื หรอื

ความเขาใจบางประเดน็ยงัไมเปนไปในทศิทางเดยีวกนั 

การจัดการความสัมพันธเปนพื้นฐานในการสรางความ

รวมมือ การสรางการมีสวนรวมในทุกภาคสวน จึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะทําใหเศรษฐกิจเติบโตไปพรอมกันเพื่อ

สรางความรวมมือของธุรกิจ และภาครัฐ ซ่ึงจะตอง

อาศัยการจัดการความสัมพันธกับคูคา เปนเครื่องมือ

หลักในการทําใหคูคาในองคการ เกิดความพึงพอใจ 

เกิดความจงรักภักดี มีความไววางใจ สรางเครือขาย

พันธมิตรธุรกิจที่เขมแข็ง 

จากขางตนที่กลาวมาท้ังหมด ผู วิจัยจึงสนใจ

แนวคิดนี้ ซึ่งจัดไดวาเปนนวัตกรรมในเชิงวิสัยทัศน 

(Paradigm Shift) อันจะสามารถพัฒนานําไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติใหเกิดมรรคผลไดตอไปอยาง

เปนรูปธรรม ในการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาดาน

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อให

เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ

อยางยิง่โครงสรางพืน้ฐานดานการสือ่สารและคมนาคม 

เพื่อใหสอดคลองตามนโยบายและยุทธศาสตรของ

ภาคธุรกิจตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสการพัฒนาเศรษฐกจิสรางสรรค (Creative 

Economy) ผนวกกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหม ไดขยายตัวเขาสู ระดับอุตสาหกรรมเปน

อตุสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry) เศรษฐกิจ

สรางสรรค คือ กระบวนการหรือกิจกรรม โดยเกิดจาก 

2 ปจจัยหลักดวยกันคือ 1) ทุนทางปญญา หรือ

องคความรู และ 2) ทักษะการประยุกตนําความคิด

สรางสรรค น้ันไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในเชิง

พาณิชย การมุงพัฒนาประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจ

สรางสรรค จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการพยายามยก

ระดับประเทศไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและ

บริการเพื่อที่จะนํามาสูการเจริญเติบโตและความกินดี

อยูดีของคนในประเทศ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ถือวา เปนหน่ึงในธุรกิจสรางสรรคไทยที่มีศักยภาพ

และมีโอกาสในการพัฒนาหลายประการ เนื่องจาก 

อปุกรณดจิทิลัพกพาถกูนาํไปใชเพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

และสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของภาค

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอ

ประสานงานของแตละหนวยงาน การติดตามขอมูล

ขาวสาร และขั้นตอนทางธุรกิจแบบเรียลไทม (real 

time) เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยเพิ่มมูลคาใหกับ

สินคาหรือบริการผานกระบวนการที่เกี่ยวของตลอด

โซอุปทาน รวมถึง การที่รัฐบาลมีนโยบายในการที่จะ

พัฒนาประเทศใหกาวไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสวนทําใหชีวิต

ความเปนอยูของคนในปจจุบันมีความสะดวกสบาย

มากขึ้น ทําใหคนในสังคมมีการติดตอสื่อสารถึงกันได

งายและรวดเร็ว มีการทํากิจกรรมหลายอยางรวมกัน 

กลุมอตุสาหกรรมเปาหมายภายใตนโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) คือ กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค 

วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค าสูง (Creative, 

Culture & High Value Services) ซึ่งการจะทําให 
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วัตถุประสงคการวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการณปจจุบันและแนวโนม

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค 

2) สรางนวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

นิยามศัพท 
นวตักรรม หมายถึง สิง่ใหมที ่เกดิจากการใชความ

รูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจ

และสังคม อาจเปนความคิด วิธีการหรืออุปกรณท่ีมี

ความเปนเอกภาพ มีคนที่สรางสรรค เปนการพัฒนา

กระบวนการที่มีอยู และมีการยอมรับ ความคิดและ

กิจกรรมใหมนั้น (Zhuang, 2008)

เศรษฐกิจสรางสรรค เปนระบบเศรษฐกิจใหมที่มี

กระบวนการนําวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ เทคโนโลยี

มารวมกัน โดยสินคาและบริการเชิงสรางสรรคเหลาน้ี 

มีองคประกอบที่มีลักษณะเดนรวมกันคือ มีความเปน

เอกลักษณยากตอการลอกเลียนแบบ และมักขายได

ราคา (Howkins, 2001)

การจัดการความสัมพันธ (Relationship Man-

agement) การจัดการความสัมพันธทางธุรกิจ เปนวิธี

การทางธุรกิจ สําหรับการกําหนดความเขาใจ และการ

สนบัสนนุทีห่ลากหลายของกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการ

ไดรับขอมูลและการบริการ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ 

“Information Technology” ตรงกับคําศัพธที่วา 

“Informatique” ซึ่งหมายถึง “การนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี อ่ืนๆ มาใชในงานที่

เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม”

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา

เกีย่วกบั การจดัการความสมัพนัธระหวางธรุกจิและรฐั

เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค กรณีศึกษา ธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ขอบเขตดานเวลา การวจิยัครัง้นี ้ใชระยะเวลาใน

การศึกษา และสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแต  เดือนมิถุนายน 

2560 ถึง เดือนเมษายน 2561 

ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลัก ในงาน

วจิยันี ้ไดแก ผูเชีย่วชาญซึง่เปนผูบรหิารรระดบัสงู และ

ระดับกลางจากภาคเอกชน และภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนผูที่

มหีนาทีง่านท่ีเกีย่วของกบัการดาํเนนิงานระหวางธรุกจิ

และรัฐจํานวน 17 ทาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดนวัตกรรมรูปแบบ

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึงจะเปนสารสนเทศในการ

ประกอบการตัดสินใจในระดับบริหาร และระดับ

นโยบาย  ใหแกทั้งหนวยงานภาคเอกชน และรัฐ 

 

การทบทวนวรรณกรรม
นวัตกรรม 

เปนทรพัยากรสาํคญัของการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของ

องคกร องคกรที่มีนวัตกรรมจะมีการปรับตัวใหสอด

รับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (Schumpeter, 

1961; Damanpour, Szabat and Evan, 1989) 

นวัตกรรม จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) Product 

Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑหรือ

บริการ” ขององคกร 2) Process Innovation : การ

เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการนํา

เสนอผลิตภัณฑ หรือกระบวนการนํานวัตกรรมสูตลาด 
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3) Position Innovation : การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ของสินคาหรือบริการ หรือเปลี่ยนตําแหนงนวัตกรรม

สินคา หรือบริการที่เคยออกสูตลาดมาแลวใหรับรูใหม 

4) Paradigm Innovation : การมุงใหเกิดนวัตกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Schumpeter, 1961) 

งานวิจัยนี้ เปนนวัตกรรมกรอบแนวคิด (Paradigm 

Innovation) ซ่ึงถือวาเปนหนึ่งในกุญแจสําคัญในการ

สรางและรักษาความสามารถในการแขงขันได

ทามกลางกระแสการแขงขันของโลกธุรกิจที่

ไรพรมแดน และการพัฒนาอยางกาวกระโดดของ

เทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคม เปนเรื่องงายไมยุง

ยากและซบัซอน ดวยเหตนุี ้ประเทศผูนาํทางเศรษฐกจิ

หลายประเทศ จึงหันมาสงเสริมการดําเนินนโยบาย 

เศรษฐกิจสรางสรรคเพือ่พฒันาสินคา และบรกิารใหมๆ  

และหลีกเล่ียงการผลิตสินคาที่ตองตอสูดวยราคาเปน

หลัก โดยหัวใจของเศรษฐกิจสรางสรรค ก็คือ แนวคิด

หรอืแนวปฎบิตัทิีส่ราง/เพ่ิมมลูคาของสินคา และบริการ

ไดโดยที่ไมตองใชทรัพยากรมากนัก แตใชความคิด 

สติปญญา และความสรางสรรคใหมากขึ้น

Department for Culture Media and Sport 

(DCMS) ของประเทศสหราชอาณาจักร (DCMS 

Model) เปนหนวยงานแรกที่ไดเริ่มกําหนดประเภท

ของเศรษฐกิจสรางสรรคข้ึนในป ค.ศ.1998 โดยไดตั้ง

คําจํากัดความวา “เศรษฐกิจสรางสรรค คือ จุดเริ่มตน

ของการใชความคิดสรางสรรค, ทักษะ, และพรสวรรค

สวนบุคคลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการสรางความมัง่ค่ังและ

การสรางงานจากการใชประโยชนในเชิงของทรัพยสิน

ทางปญญา” 

องคประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

Howkins (2001) ไดอธิบายแกนหลักของ เศรษฐกิจ

สรางสรรค วาประกอบดวย กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่สรางสรรคสิ่งใหม หรือสื่อความหมายใหมๆ โดย

ไมจํากัดวาตองเปนเร่ืองของวัฒนธรรมเทานั้น อัน

กอใหเกิดอุตสาหกรรมที่เปนผลมาจากกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่สรางสรรคสิ่งใหม และสนับสนุนใหเกิด

เปน “อุตสาหกรรมสรางสรรค” เปนผลใหเกิดระบบ

นิเวศของการสรางสรรคท่ีหลากหลาย อันประกอบ

ดวย ทรัพยากรในทองถ่ิน และระบบสังคมท่ีสงเสริม

ความคิดสรางสรรค

ภาพ 1 องคประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค

ที่มา :  John Howkins (as cited  in Termpitthayapaisit, 2011)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

จากภาพ 1 ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

ประกอบดวย กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ สรางสรรค

สิ่งใหม ซ่ึงไมจําเปนวาจะตองเปนเรื่องวัฒนธรรม

เทานั้น เปนระบบเศรษฐกิจใหมท่ีมีกระบวนการนํา

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีมารวมกัน โดย

สินคาและบริการเชิงสรางสรรคเหลานี้ มีองคประกอบ 

ที่มีลักษณะเดนรวมกันคือ มีความเปนเอกลักษณยาก

ตอการลอกเลียนแบบ และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคา 

หรือบริการนั้นๆ สําหรับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ถือเปน อุตสาหกรรมสรางสรรคหนึ่ง

ที่เกี่ยวของกับ software หรือ ผลิตภัณฑดิจิทัล

การจดัการความสัมพนัธ (Relation Management)

การสรางและคงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับผู อื่น 

หรือระหวางองคกร จะเกิดบรรลุผลได ตองอาศัย

คุณลักษณะท่ีสําคัญของบุคคล ในการยอมรับ และ

สงเสรมิซ่ึงกนัและกัน และนอกจากนี ้ปจจยัทีส่าํคญัอกี

ประการหนึ่ง คือ ทักษะการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น 

อนัไดแก การเปดเผยตนเอง การไววางใจซึง่กนัและกนั 

และการสื่อสารความเขาใจ

การจัดการความสัมพันธระหวางเอกชนและภาค

รฐั ถอืเปนการสรางความรวมมอื และเปนสวนหนึง่ของ

การสรางความเขมแข็ง เพื่อใชเปนกลไกหนึ่งในการขับ

เคลื่อนแนวนโยบาย การสรางความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน อันจะนํามาซึ่งการแขงขันในเวทีระดับสากลได 

การสรางความสัมพนัธระหวางธุรกจิและรฐั สอดคลอง

กบั แนวคดิ ประชารฐั มคีวามจาํเปนและมคีวามสาํคญั

ในการสรางความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิ อนั

จะนาํมาซึง่การพัฒนาเศรษฐกจิไทย ทีม่ปีระเด็นตองนาํ

ไปปฏิบัติใหเกิดมรรคผล

สาํหรบัแนวคดิทีผู่วิจยันาํมาศกึษาเพือ่การพฒันา 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ อีกหนึ่ง

แนวคิด คือ การจัดการความสัมพันธกับลูกคา หรือ 

Customer relationship marketing (CRM) และ

การจัดการคูคาสัมพันธ (Supplier Relationship 

Management) ซึ่ง การจัดการลูกคาสัมพันธ มี

ตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในตอนตน

ทศวรรษ 1980 จากแนวคิดในเรื่องการตลาดสราง

สัมพันธ (Marketing Relationship Management) 

เปนแนวคิดพื้นฐานของ CRM กลยุทธการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ เปนกลยุทธในการพัฒนา และรักษา

สัมพันธภาพระยะยาวระหวางองคกรกับลูกคาให

ธุรกิจได

ในความสัมพันธทางธุรกิจมากมาย เทคโนโลยี 

เปนจุดเริ่มตนของวิธีใหมของการทํางานที่ บริษัท สวน

ใหญใหความสําคัญ ทุกบริษัทมีขอมูลท่ัวไปของลูกคา

และขอมูลนี้เปนขอมูลท่ีแยกตางหาก ซ่ึงถือวา เปน

หนึง่ในความทาทายสาํคญัของบรษิทัทีต่องเผชญิ ดงันัน้ 

เทคโนโลย ีเปนปจจยัสําคญัในการใชกลยทุธนี ้เพือ่การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา 

แบบจําลองการสรางสัมพันธกับลูกคาท้ังท่ีเปน

คูคา และผูบรโิภค ซึง่เปนแนวคดิตนแบบของโปรแกรม 

CRM ที่พบเห็นในปจจุบันไว 4 รูปแบบ คือ การสราง

ความสัมพันธดวยรางวัล การสรางความสัมพันธตาม

เงื่อนไขสัญญา การสรางความสัมพันธดวยคุณคาเพิ่ม 

และการสรางความสัมพันธดวยการใหความรูเฉพาะ

ดาน ดงันัน้ แบบจาํลองสามารถใชเปนกลยทุธท่ีปรบัให

สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา เพื่อใหองคกรสามารถรักษาลูกคาในระยะ

ยาว และสรางความจงรักภักดีของลูกคาได (Rapp & 

Collins, 1995) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยที่ได

ศกึษาดานการสรางความสมัพนัธกบัคูคา ลกูคา รวมถงึ

การสรางความรวมมอืในธรุกจิ เพือ่เศรษฐกจิสรางสรรค 

มีงานวิจัยที่สนับสนุนความคิดนี้ ดังนี้

Jiang, Henneberg, and Naudé (2012) ทาํการ

วิจัยการจัดการความสัมพันธกับคูคาในอุตสาหกรรม

กอสราง ผลกระทบของความนาเชื่อถือ และการพึ่งพา
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อาศัย โดยงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธ

ทางธุรกิจในสหราชอาณาจักรในอุตสาหกรรมกอสราง

ขึ้นอยูกับความไววางใจหรือความนาเชื่อถือระหวาง

ความรวมมือในกลุมที่เกี่ยวของ การศึกษาน้ีเปนการ

คนหาหลักฐานเชิงประจักษ เกี่ยวกับผลกระทบของ

ความนาเช่ือถือและการพึ่งพาอาศัยความสัมพันธใน

อุตสาหกรรม จากผลการสํารวจโดยใชโมเดลสมการ

โครงสราง พบวามี สี่มิติ ที่เปนปจจัยสําหรับคุณภาพ

ของการสรางความสมัพนัธ คอื พนัธสญัญา การสือ่สาร 

ความพึงพอใจ และ การวางแผนระยะยาว 

Hörisch, Freeman and Schaltegger (2014) 

ทําการวิจัย การประยุกตใชทฤษฎีผูมีสวนไดเสียใน

การจัดการอยางยั่งยืน เชื่อมโยง ความเหมือน ความ

แตกตาง และกรอบแนวคิด จากการวิจัยน้ีเปนการ

เชื่อมโยง ความเหมือน ความแตกตาง ระหวาง ทฤษฎี

ผูมีสวนไดเสีย และการจัดการที่ยั่งยืน บนพื้นฐานของ

การวิเคราะหกรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาอันจะนําไป

สูการเพิ่มขึ้นของการนําไปประยุกตใชทฤษฎีผูมีสวน

ไดเสียในการบริหารจัดการที่ยั่งยืน สรุปผลจากการ

วิเคราะห พบวา มีความทาทายของการจัดการความ

สมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีอยางยัง่ยนื คอื การเสรมิสราง

การพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางผลประโยชนรวมกัน 

และการเพิ่มขีดความสามารถของกลุมผูมีสวนไดเสีย 

รวมถึงการขับเคลื่อนดวยการใหความรู กฎ ระเบียบ 

การสรางมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืนสําหรับกลุมผู มีสวน

ไดเสีย

Iossa and Mart imort (2015) ศึกษา 

เศรษฐศาสตรจุลภาคอยางงายของความรวมมือภาค

รัฐและเอกชน จากการศึกษา ผูวิจัยสรางกรอบทฤษฎี

แบบครบวงจรเพื่อวิเคราะหแรงจูงใจ และปญหาใน

ดานความรวมมือจากภาคเอกชน รูปแบบพื้นฐานของ

การจัดซือ้จดัจางในสภาพแวดลอมทีม่คีวามหลากหลาย 

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือ และตองใชเพื่อ

การพิจารณา ประกอบดวย คาใชจายในการดําเนิน

งาน ระยะเวลาในการทําสัญญา ความสัมพันธของ

ผูประกอบการ นักการเงิน และเงินทุนของภาคเอกชน 

Tae Kyung Sung (2015) ไดทาํการวจิยั เศรษฐกจิ

สรางสรรคในการแขงขันระดับโลก จากการศึกษา พบ

วา “เศรษฐกิจสรางสรรค” ไดรับความสนใจทั่วโลก มี

หลายประเทศท่ีมีการกาํหนด เศรษฐกจิสรางสรรค เปน

นโยบายที่มีจุดมุงหมายในการสรางการเจริญเติบโต

ใหม ผานการดําเนินงานทางเศรษฐกิจท่ีสงเสริมความ

คิดสรางสรรค บนพื้นฐานความรู และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย อยูบนพื้นฐานการประสานงาน การเรียนรู 

ดังนั้น การสรางตลาดใหมและผลงานใหม สามารถ

อธิบายไดวาจะเปนการพัฒนาท่ีมีการพัฒนา มากกวา

การเลียนแบบรูปแบบทางเศรษฐกิจ 

Deepen (2007) พบวา ความไววางใจ และความ

ผกูพนัระหวางผูใชบรกิารและผูใหบรกิารโลจสิตกิสมผีล

ตอความรวมมอืระหวางกัน การวจิยัของดายเออรและ

ชู (Dyer & Chu, 2003, pp. 57-68) ไดมีการวิเคราะห

ขอมูลและยืนยันวา ความไววางใจทําใหเกิดการแลก

เปลี่ยนขอมูลเพิ่มขึ้น และความสัมพันธระหวางบุคคล

ท่ีดีสงผลใหเกิดการพัฒนาของการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน

Handfield and Bechtel (2004) ระบุวา การ

ศึกษาวิจัยในสาขาวิชาการจัดการโซอุปทาน นั้น 

สามารถนาํองคความรูทีม่อียูแลวอยางมากมายในสาขา

วชิาอืน่ๆ และสามารถนาํมาใชไดโดยไมจาํเปนตองสราง

ขึ้นมาใหม (Reinvent the wheel) เกิดจาก การสราง

ใหผูมีสวนไดเสียมีความไววางใจและเกิดข้ึนจากความ

นาไววางใจของกิจการตนเองดวยเชนกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การ

จัดการความสัมพันธกับคูคา (Partnership) และกลุม

ผูมีสวนไดเสียในองคกร สงผลใหเกิดความรวมมือกัน

ในอันที่จะสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบทาง

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jiang, 

Henneberg, and Naudé (2012) ที่พบวา การ
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สรางความสัมพันธอันดีจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองเกิดจาก

ความเชื่อใจ และการสรางความนาเชื่อถือ ระหวาง

กัน โดยมีปจจัยที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีอยู 4 

ปจจัย คือ พันธสัญญา การสื่อสาร ความพึงพอใจ และ 

การวางแผนระยะยาว มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิด

นี้ คือ Hoppe and Schmitz (2013) พบวา การ

สรางแรงจูงใจดานนวัตกรรมและขอมูลสารสนเทศ 

เนือ่งจากหนวยงานรฐัตองการสรางคุณภาพและบริการ

ประชาชน จึงตองมีการใหความสําคัญในการจูงใจเพื่อ

สรางนวัตกรรมและขอมูลสารสนเทศรวมกันเพื่อการ

พัฒนา โดยการคํานึงถึงตนทุนในอนาคตเพื่อปรับปรุง

ภาคบรกิารใหดมีากยิง่ขึน้ ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนั

กับ Iossa and Martimort (2015) ไดมีการวิเคราะห

แรงจูงใจ และปญหาในดานความรวมมือจากภาค

เอกชน รูปแบบพื้นฐานของการจัดซื้อจัดจางในสภาพ

แวดลอมที่มีความหลากหลาย พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความรวมมือ และตองใชเพื่อการพิจารณา ประกอบ

ดวย คาใชจายในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการทํา

สัญญา ความสัมพันธของผูประกอบการ นักการเงิน 

และเงินทุนของภาคเอกชน 

การสรางความรวมมือระหวางธุรกิจและรัฐ มี

พื้นฐานมาจากการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

กัน มีผลงานวิจัยสนับสนุน คือ Deepen (2007) และ 

Handfield & Bechtel (2004) ผลการวเิคราะหขอมลู

ยนืยนัวา ความไววางใจทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลู

เพิม่ขึน้ และความสมัพนัธระหวางบคุคลทีด่สีงผลใหเกดิ

การพัฒนาของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และ

ความรวมมือในระยะยาว ความไววางใจ ประกอบดวย 

3 มติ ิคอื ความสามารถท่ีจะอยูในสภาวะท่ีเปนอนัตราย 

(Vulnerability) ความไววางใจทีเ่กิดจากความคดิความ

เขาใจ (Cognitive-based trust) และ ความไววางใจ

ท่ีเกิดจากความรูสึกหรืออารมณ (Affective-based 

trust) ความไววางใจจะนาํมาสูความสมัพนัธอนัด ีและ

สรางความรวมมือในการดําเนินงาน เพ่ือการพัฒนา

องคกรไดอยางยั่งยืน 

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

เปนการศึกษาแนวทาง หรือนวัตกรรมรูปแบบเชิง

วิสัยทัศน (Paradigm shift) ดานการจัดการความ

สัมพันธ โดยใชแนวคิด การจัดการผูจัดหา การจัดการ

ความรวมมือระหวางธุรกิจและรัฐ (Public Private 

Partnership) ซ่ึงรวมถึงการจัดการลูกคาสัมพันธดวย

เพื่อนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีในระยะยาว และความ

สําเร็จของธุรกิจอยางยั่งยืนได

- วจิยัเอกสาร เพ่ือศึกษาสภาพการณ

 ปจจุบันและแนวโนมการจัดการ

 ความสมัพนัธระหวางธรุกจิและรฐั

 เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

- สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญภาค

 เอกชนและรัฐซึงเปนผูบริหาร

นวัตกรรมรูปแบบ

การจัดการความ

สัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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จากกรอบแนวคิดตามภาพ 2 จะเห็นไดว า 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ไดมาจากการ

วิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ดังนั้น จึงทําให

ได นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ทั้งภาคเอกชน

และรัฐ สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเอกสาร ทําการศึกษา คนควา ขอมูล

จาก เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ แลนํามาทําการสังเคราะหขอมูล 

(Synthesize Analysis) จากเอกสารดังกลาว

2. การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ (In-Depth 

Interview) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูบริหารระดับ

สูง ระดับกลาง ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 ทาน บริษัท แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 ทาน บริษัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 

5 ทาน และหนวยงานภาครฐั สาํนกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน จํานวน 1 ทาน 

บริษัท การสื่อสารโทรคมนาคม จํากัด จํานวน 1 ทาน 

และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ทาน

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด กึ่งโครงสราง เพื่อ

ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In –depth Interview) ที่

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ประกอบดวย สภาพการณ

ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เกีย่วของกับการจดัการความสมัพนัธระหวางธุรกจิและ

รัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค และปจจัยที่สนับสนุนให

เกิดความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ซึ่งเปนคําถาม

ปลายเปด

 2.3 ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะห

เนื้อหา (content Analysis)  

    

ผลการวิจัย
1. จากการวิจัยเอกสาร พบวา สภาพการณและ

แนวโนมทิศทางของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือ

เปนปจจัยหลักที่สําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศในหลายๆ มิติ เพราะถือเปนบริการพื้นฐาน

ที่ใชในการดํารงชีพของประชาชน เปนตัวสนับสนุน

สงเสริมสิทธิในการติดตอสื่อสารและการรับรูขอมูล

ขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนในชีวิตประจําวัน เปน

สวนหนึง่ในการประกอบกจิการของภาคธรุกจิ และการ

ดาํเนินงานของภาครฐัอนัจะกอใหเกิดความตองการใน

การบริโภคสินคาและบริการอื่นๆ ผานชองทางตางๆ 

ของการบริการโทรคมนาคมท่ีเพิม่ข้ึน ทําใหอตุสาหกรรม

ท่ีเก่ียวของเหลานี้ ไดรับการพัฒนาและเกิดนวัตกรรม

ใหมๆ หากวิเคราะหระดับความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศแลว ทศิทางการแขงขนัและพฒันาประเทศ

ในอนาคตตองอาศัยปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพของประเทศโดยรวมให

เกิดความเช่ียวชาญ และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมผานการลงทุนปจจัยพื้นฐานในมิติตางๆ ใน

การจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2560–2564) ไดมีแนวทางกําหนดยุทธศาสตร

ภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฯ ที่สอดคลอง

กับรางกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 

–2579) แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม รวม

ทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อาเซียน ป 2563 เพ่ือใหเกิดการถายทอดแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตรอยางบูรณาการ แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 

เปนแมบทในการกาํหนดทิศทางความรวมมอืดานไอซทีี

ของอาเซยีน โดยมเีปาหมายหลกั 5 ประการ เพือ่กาวสู

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลใหม ภายในป 2563 ประกอบดวย
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1. ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ ทุกคน

สามารถเขาถึงได อยางเทาเทียมทั่วถึงในราคาที่

เหมาะสม

2. มีการนําไอซีทีสมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือใน

การสรางการเจริญเติบโตของอาเซียน

3. การพฒันาทีย่ัง่ยนืดวยเทคโนโลยเีมอืงอจัฉริยะ

4. โอกาสดานไอซทีทีีห่ลากหลายในตลาดภมูภิาค

เดียว

5. ตลาดดิ จิ ทัลและชุมชนออนไลน  ท่ีมั่นคง

ปลอดภัย

สภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค โดยสวนใหญธุรกิจใหความสําคัญกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโลก

ดิจิทัล กระแสเทคโนโลยีใหมในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นแลว

และกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงหนีไมพนเร่ืองของ

เทคโนโลยี 5G สําหรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

ความเร็วสงู บริการ Internet of Things บริการ Over 

–the –Top เทคโนโลย ีBig Data และ Data Analytics 

เทคโนโลยี Cloud และ Infrastructure as a Service 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปนชองทางรับ-สง

สัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่มีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงถือวาเปนการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการ

สรางความสัมพันธไดสวนหนึ่ง

2. จากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญจากเรือ่งทีศึ่กษา 

พบวา องคประกอบของการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก 

1) การสรางความไววางใจ ประกอบดวย ตองมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การสื่อสารท่ีเนนผล

ประโยชนรวม การเปดเผยขอมูลระหวางธุรกิจและรัฐ 

การรักษาความลับของธุรกิจ การทําตามพันธสัญญา 

การวางแผนการทํางานรวมกัน การใหความรูแกผู 

บริโภค ของภาคเอกชนและรัฐ การทํางานที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของกฎหมาย 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ประกอบดวย การพัฒนาดานทัศนคติของธุรกิจและ

ภาครัฐ พัฒนาดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

องคการ พัฒนาดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

การสนบัสนนุพฒันาบคุลากรดานเศรษฐกิจสรางสรรค 

พัฒนาบุคลากรดานบุคลิกภาพเพื่อการสรางความ

สัมพันธอันดี มีการสรางบริการใหมดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 3) การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

ประกอบดวย ระบบการสื่อสารทั้งเอกชนและรัฐที่มี

ประสิทธิภาพ ระบบการวิเคราะหขอมูล ฐานขอมูล

ของธุรกิจและรัฐที่มีความปลอดภัย ระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และระบบการติดตาม

ขอมลู ขาวสารทีท่นัสมยั 4) การเอาใจใส คอื ความใสใจ

ในการติดตาม และประเมินผลการทํางานรวมกัน การ

แกไขปญหาใหกับประชาชน ตอบโจทยความตองการ

ภาครัฐและเอกชน การใหความเคารพ และใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

ในที่นี้สามารถนําเสนอโดยสรุปเปนนวัตกรรม

รูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ

เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้
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นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและ

รัฐ เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

การสราง

ความไววางใจ

 (Trust)

การพัฒนา                 

ทรัพยากรมนษุย                                           

(Human Resource 

Development)

การพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุน

การสรางความ

สัมพันธระหวาง                    

ธุรกิจและรัฐ

(Technology 

Management)

ความเอาใจใส

 (Empathy)

ภาพ 3 นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

(Cognitive-based trust) และ ความไววางใจท่ีเกิด

จากความรูสึกหรืออารมณ (Affective-based trust) 

ความไววางใจจะนํามาสูความสัมพันธอันดี และสราง

ความรวมมือในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาองคกร

ไดอยางยั่งยืน และควรริเริ่มนวัตกรรมใหมๆ นํามา

ประยุกตใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกลยุทธ

หลักๆ ขององคกรใหเกิดความคลองตัวข้ึน (Settha-

chotsombut, 2017)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลไปใช 

ผลจากการวิจัย นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ภาคเอกชน และ

รัฐ ควรจะตองเขาใจในบทบาท อํานาจ หนาที่ของ

การอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบนวัตกรรมการ

จัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ซึ่งประกอบ

ดวย 4 ดาน คอื ดานการสรางความไววางใจ การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

การสรางความสัมพันธระหวางธรุกจิและรฐั สวนปจจยั

สดุทายคอื การเอาใจใสในงานทีเ่กีย่วของ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Rapp and Collins (1995) และ 

Handfield and Bechtel (2004) ที่พบวา ความไว

วางใจทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูเพ่ิมขึน้ และความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่ดีสงผลใหเกิดการพัฒนาของ

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และความรวมมือใน

ระยะยาว ความไววางใจ ประกอบดวย 3 มิติ คือ ความ

สามารถที่จะอยูในสภาวะที่เปนอันตราย (Vulnera-

bility) ความไววางใจที่เกิดจากความคิดความเขาใจ 
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แตละฝาย และจดุกลางของผลประโยชนรวมสาธารณะ

ในการทํางานรวมกัน โดยยึดถือถึง ความโปรงใส ถูก

ตอง เปนธรรม มีความเปนไปได และเอื้อเฟอ เห็นอก

เห็นใจ เขาใจในขอจํากัดของแตละฝาย ควรจะมีการ

สรางความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางกัน เนื่องจาก

ความไววางใจโดยพ้ืนฐานจะเกิดจากการแลกเปล่ียน

ขอมูลที่มากขึ้น การทําตามพันธสัญญา การมีสวนรวม

ในการทํางาน มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับ

บุคคลที่ตองทํางานดานการประสานงาน ไมวาจะเปน

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานการสื่อสาร และ การ

ใชเทคโนโลยี การสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนการสรางความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ และควรมีการเอาใจใส

ในการติดตาม และประเมินผลการทํางานรวมกัน เพื่อ

สนับสนุนการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

ทั้งนี้ ในการนําไปใชขึ้นอยูกับแตละธุรกิจ และบริบท

ที่แตกตางกันไป แตโดยพื้นฐานการดําเนินธุรกิจที่

ตองประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ควรมีพื้นฐาน

ในการนําไปใชเพ่ือการจัดการความสัมพันธจากขอมูล

ขางตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ เพื่อสรางความรวมมือ  

ในธุรกิจ ดวยการใชเทคนิคเดลฟายเพื่อหาฉันทามติ

ของผูเชี่ยวชาญ

2. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ในธุรกิจอื่น 

3. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบเพื่อศึกษาการสราง

ความรวมมือระหวางภาคีทุกภาคสวน ซึ่งจะสามารถ

ทําใหไดขอมูลเพื่อการวางแผนกลยุทธเพื่อการสราง

การมีสวนรวมในการดําเนินงานได

4. ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ที่สงผลตอการจัดการ

ความสัมพันธ และสรางความรวมมือ ซึ่งเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ เพื่อใหไดองคความรูท่ีหลากหลายและ

สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง
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