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ก ารวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาปจจยัดานการจดัการองคกรนวัตกรรมและการพฒันาองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) (2) เพื่อศึกษา

ปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรมท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี 

ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) (3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรมและการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมที่มีผลตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.

จาํกดั (มหาชน) (4) เพ่ือหารปูแบบการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครือ บริษทั 

ปตท.จํากัด (มหาชน)

โดยงานวจิยันีเ้ปนการวจัิยแบบผสมระหวางเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ซึง่การเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิปรมิาณ

ดวยแบบสอบถามจากขนาดตวัอยาง 400 คน และขอมลูเชงิคณุภาพจากขนาดตวัอยาง 16 คน ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึกผูบริหารระดับกลางหรือสูงกวา ในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย องคประกอบหลัก 3 สวนที่สําคัญ ไดแก องคประกอบที่ 1 ดานการจัดการ

องคกรนวัตกรรม, องคประกอบที่ 2 ดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม `และองคประกอบที่ 3 ดานลักษณะการ

เปนองคกรนวตักรรม. และผลการวจัิยในสวนการวิเคราะหถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) พบ

วาตวัแปรปจจยักระบวนการพฒันานวตักรรมมีอทิธพิลมากทีส่ดุตอดานการพฒันาองคกรนวตักรรมและลกัษณะ

การเปนองคกรนวัตกรรม และผลการวิจัยยังพบอีกวาตัวแปรปจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีอิทธิพลมากที่สุด

ตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

คําสําคัญ: องคกรนวัตกรรม; อุตสาหกรรมปโตรเคมี; องคกรแหงการเรียนรู
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Abstract

The objectives of the research are as follows. (1) To study the characteristics of innovative 
organizational management, and innovative organization development for the petrochemical 
industry under PTT Public Company Limited. (2) To study innovative organizational management 
factors that affect the development of innovative organizations for the petrochemical industry, 
PTT Public Company Limited’s subsidiaries. (3)To study the factors of innovative organizational 
management, iand development of innovative organizations that affect the nature of innovative 
organizations for the petrochemical industry, PTT Public Company Limited’s subsidiaries. (4) To 
find out the innovative organizational model for the petrochemical industry subsidiaries, PTT 
Public Company Limited.

This research is a mixed research between quantitative research and qualitative where 
quantitative data collected by a questionnaire from a sample size of 400 people, and qualitative 
data from a sample of 16 persons with in-depth interviews middle managers or higher in the 
petrochemical industry group company, PTT public company limited. 

The results of the research show that the innovative organizational model for the 
petrochemical industry under the PTT Public Company Limited.consists of three major elements 
follows; Element 1,  Innovative Organizational Management. Element 2, Development of 
Innovative Organization. Element 3 Characteristics of Innovative Organization. And the results of 
multiple regression analysis, It was found that the factor of the innovation development process 
had the greatest influence on the development of innovative organizations and the nature of 
innovative organizations. The results also show that the new product development variable has 
the greatest influence on the nature of innovative organizations.

Keywords: Innovative Organization; Petrochemical Industry; Learning Organization
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมปโตรเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีความ

สําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของ ประเทศไทย 
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมสําคัญที่สนับสนุนการ
ผลิตวัตถุดิบตั้งตน ซึ่งเปนวัสดุพื้นฐาน เชน ผลิตเม็ด
พลาสตกิ เสนใยยางสงัเคราะห สารเคลอืบผวิ และกาว
ตางๆ เพือ่ใชในการผลติเปนผลติภณัฑของอตุสาหกรรม
ตอเนื่องตางๆ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต เคร่ืองใช
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส บรรจุภัณฑสําหรับอาหาร
สินคาตางๆ และวัสดุกอสราง ทําใหสามารถสงเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศไดหลาก
หลายประเภท และสามารถนําไปใชผลิตสินคาพ้ืน
ฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิต ไดแก ที่อยูอาศัย อาหาร 
เครือ่งนุงหม ยารกัษาโรค ซึง่ทาํให ผลติภณัฑปโตรเคมี
เปนพ้ืนฐานในการผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ มากมาย 
และเขาไปมีบทบาทในเกือบทุกภาคสวนของระบบ
เศรษฐกิจ ดังนั้น ภาวะเศรษฐกิจที่เปนเครื่องชี้วัด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมดไมวาจะเปนทางภาค
การผลิตหรือการบริโภค ซึ่งสงผลตอความตองการ
ผลิตภัณฑปโตรเคมีอยางใกลชิด หากภาวะเศรษฐกิจ
ขยายตัว ความตองการปโตรเคมีก็มีแนวโนมขยายตัว
ตามไปดวย ในทางตรงขามหากชวงใดเศรษฐกิจเกิด
การตกต่ําความตองการปโตรเคมีก็จะมีแนวโนมลดลง
ไปดวยเชนกัน ในปจจุบันอุตสาหกรรมปโตรเคมีไทย 
มีผูผลิตรายใหญ 2 กลุมใหญ ไดแก กลุม ปตท. (PTT 
group) มีสัดสวนการผลิต รอยละ 54 และกลุมเครือ
ซเีมนตไทย (SCG group) มสีดัสวนการผลติ รอยละ 29 
โดยทัง้ 2 กลุมมีการลงทนุในธรุกจิท่ีเกีย่วเน่ืองทัง้ในและ
ตางประเทศเพื่อสรางความไดเปรียบในการผลิตและ
การตลาด ( Krungsri Research Forecasts 2017) ซึง่
ถาหากพิจารณาผลประกอบการสําหรับอุตสาหกรรม
ปโตรเคมีไทยในป 2559 ที่ผานมา พบวา กลุม ปตท. 
(PTT group) มีสัดสวนกําไร 39,095 ลานบาท (PTT 
Public Company Limited, 2016) ในขณะที่ กลุม
เครือซีเมนตไทย (SCG group) มีสัดสวนกําไร 55,794 

ลานบาท (SCG Public Company Limited, 2016) 
โดยผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจ
ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
เปนองคกรขนาดใหญท่ีมีลักษณะการบริหารจัดการ
สมัยใหมที่ใหความสําคัญตอการแขงขัน และการ
สรางโอกาสทางธุรกิจบนความตองการของตลาดเปน
สําคัญ อยางไรก็ตามจากผลประกอบการของ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ในปท่ีผานมา พบวามีความสามารถในการ
ทาํกาํไรไดนอยกวาคูแขงขัน ทัง้ๆ ทีม่สีดัสวนการผลิตที่
มมีากกวาคูแขงขนั จาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการโดย
ใชกลยทุธในการบรหิารงานและพฒันาองคกรเพือ่เพิม่
ความสามารถทางการแขงขัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร

นวัตกรรมและการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับ
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน)

2. เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร
นวตักรรมท่ีมผีลตอการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรบั
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน)

3. เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร
นวัตกรรมและการพัฒนาองคกรนวัตกรรมท่ีมีผล
ตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน)

4.  เพื่อหารูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม
สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษา แนวคิด ระบบ

บรหิารจดัการนวตักรรมท้ังองคกร หรอื Total Innova-
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tion Management หรอื TIM (National Innovation 
Agency, 2012) และ แนวคิดจากนกัวชิาการตางๆ เพือ่
นํามาใชวิเคราะหความเหมาะสมระหวางปจจัยตางๆ

ขอบเขตดานประชากรและขนาดตัวอยาง ไดแก 
ประชากรสําหรับขอมลูเชงิปรมิาณซึง่เปนพนกังานของ 
บริษทั บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคีอล จาํกดั (มหาชน ) 
และ บริษทั ไออารพีซี จาํกัด (มหาชน) ซึง่เปนแกนหลกั
สาํหรบักลุมธุรกจิ ปโตรเคมี ในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน) ทั้งหมด 10,436 คน โดยใชขนาดตัวอยาง 
จํานวน 400 คน (Yamane, 1973) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสําหรับกลุมธุรกิจ ปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน) 

2.  สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยทุธ
ดานการสรางองคกรนวตักรรม สาํหรับองคกรธุรกจิทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกันได

3.  สามารถนาํรปูแบบการพัฒนาองคกรนวตักรรม 
ไปประยกุตใชเปนตนแบบในการเปนองคกรนวตักรรม 
สําหรับกลุมธุรกิจปโตรเคมีได

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การสรางองคกรใหอยู รอดอยางยั่งยืนไดน้ัน 

นวัตกรรม เปนคําตอบขององคกรยุคใหมที่จะทําให
องคกรเกิดการพัฒนา อยางตอเนื่อง และสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งไดมีผูให
ความหมายของคําวา องคกรนวัตกรรม ไวหลากหลาย 
ที่สําคัญ มีดังนี้ Holder and Matter (2008) ไดให
ความหมายของคําวา องคกรนวัตกรรม คือ องคกร
ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานกิจกรรมเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งนวัตกรรมน้ันไมไดจํากัด
แคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ แตรวมไปถึงดาน
การบริหารจัดการ และดานการดําเนินงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

McGregor (2008) ที่กลาวไววา องคกรนวัตกรรม คือ 
องคกรที่มีความสามารถในการสรางสรรคกิจกรรม
นวัตกรรมดานตางๆ รวมไปถึงนวัตกรรมดานการ
บริหารงาน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคกรนวัตกรรม 
การจัดการองคกรนวัตกรรม เปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําให องคกรเกิดการพัฒนาเปนองคกรนวัตกรรม 
ซึ่งมีส วนสําคัญทําใหองคกรมีการบริหารงานที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล ซึง่ไดมผีูใหรายละเอยีดท่ี
สาํคญั ดงัตอไปนี ้Kuczmarski (2003) ไดกลาววา องค
ประกอบทีเ่ปนปจจยัสาํคญัในการสรางนวตักรรม มดีงั
ตอไปนี้ 1) ผูบริหารจะตองมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุน
ใหเกิดนวัตกรรม 2) ผู บริหารจะตองมีการกําหนด
กลยุทธที่ชัดเจนในการสรางนวัตกรรม 3) ลูกคาจะ
เปนผูผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความ
ตองการ 4) มีการจัดตั้งทีมขามสายงานสําหรับพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 5) มีการใหรางวัลแกผูมีสวนรวมในการ
สรางผลิตภัณฑใหม 6) มีการสรางนวัตกรรมใหเปน
วัฒนธรรมขององคกร 7) ไดมีระบบการประเมินและ
วัดผลงานดานนวัตกรรม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรนวัตกรรม

การพัฒนาองคกรนวัตกรรม หมายถึง การพัฒนา
ความรู ความสามารถ การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ในดานตางๆ โดยการนําความรูทักษะและความคิด
รเิริม่สรางสรรคมาผสมผสานกับการพฒันาการบรหิาร
จัดการขององคกร ผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม เพื่อสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางดานการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ซึ่งไดมีผูใหราย
ละเอียดท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ National Innovation 
Agency (2014) ไดแสดง กระบวนการพฒันานวตักรรม
ในองคกร โดยไดมีการกําหนดลักษณะดังตอไปนี้ 
1) การพัฒนาความสามารถของบริษัท 2) การพัฒนา
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ที่เนน สมรรถนะหลัก (Core competency) ของ
องคกร ตองเปนสิง่ทีย่ากตอการเลยีนแบบ ซ่ึงจะไดเปน
ผลิตภัณฑหลัก 3) สวนอื่นๆหรือผลิตภัณฑยอยก็ยังคง
อยูบนพื้นฐานของผลิตภัณฑหลัก 4) การเปลี่ยนความ
สามารถหลักขององคกร ก็จะนําไปสูผลตอบแทนและ
การสรางมูลคาเพิ่ม 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคกรนวัตกรรม

คุณลักษณะขององคกรนวัตกรรมนั้นเปนเสมือน
คุณสมบัติหรือสิ่งท่ีแสดงใหรูวาองคกรใดเปนองคกร
นวัตกรรมซึ่งคุณลักษณะขององคกรนวัตกรรมนี้ได มี
นักวิชาการตางๆ ไดรวบรวมและนําเสนอไวดังตอไปนี้ 
Quinn (1991) ไดมีการกลาวถึงลักษณะของการเปน
องคกรนวัตกรรม ไวดังนี้ 1) ผูนําตองมีความสามารถ
ในการสรางการกระตุนและจูงใจใหพนักงานไดแสดง 
ศักยภาพ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และจะ
ตองมีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการทํางาน

ของพนักงานดวย 2) พนักงานตองมีการแสดงออก
ถึงการมีความคิดสรางสรรค กลาคิด กลาทําสําหรับ
การปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนตองการที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร 3) องคกร
สงเสริมใหพนักงานมีคานิยมในการสรางความคิด
สรางสรรคท่ีสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนของ
องคกร  4) องคกรควรท่ีจัดใหพนกังานมีการทํากิจกรรม
พิเศษนอกเหนือจากการทํางานปกติ เชน การจัดใหมี
การประกวดแนวความคดิสรางสรรคตางๆ 5) องคกรจะ
ตองมกีารสงเสรมิใหพนกังานมคีวามคดิสรางสรรคและ
มกีารสรางนวัตกรรมท่ีมคีวามหลากหลาย เชน การเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการรวมพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคดิกับหนวยงานภายในองคกร  6) องคกรจะตอง
มีการใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร เชน
จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 
Sharing)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แผนกขึ้นไปในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จํานวน 16 คน สําหรับ

วิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม จะใชวิธีการ

ตรวจสอบความเปนปรนัย และการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงดานเนื้อหา โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

ทําการตรวจสอบ ซ่ึงในการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ดานเนื้อหา (Content Validity) ใชการตรวจสอบ

คาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 

แลวนําแบบสอบถามที่ผานเกณฑคาดัชนีที่ไมตํ่ากวา 

0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) ไปทดลองใช 

(Try-out) กับขนาดตัวอยาง 30 ราย แลวนํามาตรวจ

สอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) สอดคลองกบั Burns and 

Grove (1997) ไดมีการเสนอแนะใชเกณฑที่ยอมรับไว

ที่ คา α ตั้งแต 0.7 ขึ้นไป และจากผลการวิจัยพบวา 

ในภาพรวมไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (α- Coefficient) 

= 0.970 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการสรางรูปแบบการพัฒนา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ฉบับราง สําหรับ

การวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลท่ี

เก็บรวบรวมจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ 

แลวนําขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 1 – 2 มาประกอบการ

วิเคราะหเชื่อมโยง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ

มีความเท่ียงตรง ซ่ึงจะนําไปสูการสรางรูปแบบ การ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)

ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตรวจสอบและยืนยัน

รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ไปใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบความถูกตอง

และใหการรับรองรูปแบบ

สมมุติฐานการวิจัย
1.  ปจจัยดานการจัดการองคกรนวตักรรม มผีลตอ

การพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)

2.  ปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรม มีผล

ตอการเปนลักษณะองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

3.  ปจจัยดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม มีผล

ตอการเปนลักษณะองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการศึกษาองคประกอบรูป

แบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม โดยเปนการศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของเพือ่ทราบถงึ ปจจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

โดยแหลงขอมูลเอกสารดังกลาว ไดแก งานวิจัย สาร

นพินธ วทิยานิพนธ หนงัสอื วารสาร และจลุสาร ตลอด

จนสือ่สิง่พมิพชนดิอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัประเด็นทีท่าํการ

วิจยั ไดกรอบแนวคดิการวจัิยสาํหรบัรปูแบบการพฒันา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการสํารวจหาปจจัยที่สงผล

ตอดานการจดัการองคกรนวตักรรม การพฒันาองคกร

นวัตกรรม และลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี จากกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยขนาดตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณ

สําหรับการตอบแบบสอบถามไดแก พนักงานในกลุม

บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คนและขนาดตัวอยาง

ที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informants) ไดแก ผูบรหิารระดบักลางตัง้แตผูจดัการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปจาก

แบบสอบถาม

ผลการวิ เคราะห ข อมูลทั่ วไปของพนักงาน

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 323 คน คิดเปน รอยละ 

80.8 โดยมชีวง อายรุะหวาง 36-45 ป มากทีส่ดุ จํานวน 

192 คนคิดเปนรอยละ 48.8 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากที่สุดจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

พนักงานจากหนวยงานฝายผลิตมากที่สุด จํานวน 143 

คน คิดเปนรอยละ 35.8 ประสบการณทาํงานในองคกร

ปจจุบัน 16 ปขึ้นไปมากที่สุดจํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 49.3 

ขัน้ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหขอมูลองคประกอบ

ของการจัดการองคกรนวัตกรรม การพัฒนาองคกร

นวัตกรรม และ ลักษณะองคกรนวัตกรรม

 องคประกอบดานการจัดการองคกรนวัตกรรม 

พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 2 

อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานผูนําองคกร ( = 3.64, 

SD = 0.496) รองลงมาคอืปจจยัดานพนักงาน ( = 3.64, 

SD = 0.563) และไดนํามาเชื่อมโยงกับผลหาความ

สัมพันธจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

พบวากลุมตัวแปร (อิสระ) ดานการจัดการองคกร

นวัตกรรม ที่มีอํานาจในการพยากรณดานการพัฒนา

องคกรนวตักรรม ไดดทีีส่ดุ คอื ปจจยัดานกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรม ( = 3.32, SD = 0.482) 

องคประกอบดานการพฒันาองคกรนวตักรรม พบ

วา องคประกอบทีม่คีาเฉลีย่เหมาะสมสงูสดุ 2 อนัดบัแรก 

ไดแก ปจจัยการพัฒนาศักยภาพพนักงาน (= 3.87, 

SD = 0.565) รองลงมาคือ ปจจัยการพัฒนาระบบการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.67, SD = 0.485) 

และไดนํามาเชื่อมโยงกับผลหาความสัมพันธจากการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวากลุมตัวแปร 

(อิสระ) ดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม ที่มีอํานาจใน

การพยากรณดานลกัษณะการเปนองคกรนวัตกรรม ได

ดีที่สุด คือ ปจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ( = 3.63, 

SD = 0.591) 

องคประกอบดานลกัษณะองคกรนวตักรรม พบวา 

ดานองคกรแหงการเรยีนรูนัน้ พบวา ปจจยัการแกปญหา

อยางมีระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.34, SD = 0.665) 

โดยมปีจจยัยอยทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื องคกรมกีารจดั

ใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในการแกปญหาอยางมี

ระบบ ดานองคกรแหงความเปนเลิศ นั้นพบวา ปจจัย

การสือ่สารกบัพนกังานอยางท่ัวถึง มคีาเฉลีย่สงูสดุ (= 

3.53, SD = 0.626) โดยมปีจจยัยอยทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

คือ องคกรของทานมีรูปแบบและชองทางการส่ือสาร

ท่ีหลากหลายท่ีพนักงานสามารถเขาถึง ดานองคกร

แหงความยั่งยืนนั้นพบวา ปจจัยการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.93, SD = 0.521) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกรมีการจัดทํา

คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ และมกีารสือ่สาร

ใหพนักงานทุกคนในองคกรไดปฏิบัติ 

ขัน้ตอนที ่3 การสรางรปูแบบและการตรวจสอบ

เพือ่ยนืยนัรปูแบบการพฒันาองคกรนวัตกรรมสําหรบั

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

สวนที่ 1 ผูวิจัยไดนําองคประกอบที่ไดจากผลการ

วิเคราะหองคประกอบในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 

มาจดัทํารางรปูแบบการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด ( มหาชน ) ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  องคประกอบดานการจดัการองคกรนวตักรรม

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองคประกอบ

หลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) ผูนําองคกร ซ่ึง

ควรมีลักษณะดังนี้ ผูนําตองสามารถกําหนดวิสัยทัศน 
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วัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน ผูนํามีการเปดกวาง

ยอมรบัความคดิเหน็ของพนกังาน และใหการสนบัสนนุ 

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ 

2) พนักงาน คือ บุคลากรที่มีความสําคัญในการเปน

องคกรนวัตกรรม ตองไดรับการฝกอบรม ในดาน

ตางๆ เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตอง

ไดรับการสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

นวัตกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ และมีทัศนคติ

ที่ดีในการทํางาน 3) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

คือ กระบวนการที่มีความสําคัญในการเปนองคกร

นวัตกรรมโดยสงเสรมิใหพนักงานมกีารแสดงออกความ

คิดสรางสรรคในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน และ

มีระบบการใหรางวัลกับพนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจให

พนกังานกลาแสดงความคดิเหน็เพ่ือใหมุงเนนการสราง

นวัตกรรมในองคกร 

2.  องคประกอบดานการพฒันาองคกรนวตักรรม

ท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองค

ประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) การ

พัฒนาศักยภาพพนักงาน เปนการพัฒนาความรูความ

สามารถ เพื่อดึงศักยภาพออกมาใชในการทํางาน

เพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกร 2) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการในการดําเนิน

งาน ปรับปรุงระบบการเขาถึงขอมูล เพื่อใหองคกรมี

การบรหิารงานทีม่ปีระสิทธภิาพ มกีารแขงขนัทางธุรกจิ

สูง สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3) การพัฒนา

ผลติภณัฑใหม เปนการเพิม่ศักยภาพทางการแขงขนั ให

กับธุรกิจ โดยตองพิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑสอดคลอง

กับความตองการของลูกคา และตาม Product Life 

Cycle ของตลาด และทันตามความตองการของตลาด 

(Time to market) 

3.  องคประกอบดานลักษณะการเปนองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองค

ประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) องคกร

แหงการเรียนรู เปนลักษณะขององคกร ท่ีจะตองมี

การเรียนรูพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มีรูปแบบ วิธีความ

คิดสรางสรรคของพนักงาน มีการสงเสริมใหเกิดการ

ทํางานเปนทีม มีการสงเสริมใหเกิดการคิดเชิงระบบ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Inwang (2017) ที่ไดกลาว

วา กระบวนการจัดการความรู ประกอบไปดวย ดาน

การแสวงหาและสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู 

ดานการแบงปนความรู ดานการประยุกตใชความรู 

2) องคกรแหงความเปนเลิศ เปนลักษณะขององคกร 

ที่สําคัญดังนี้ มีการนําแนวคิดของการปฏิบัติงานที่

เปนเลิศ (Operation Excellence) เขามาใชในการ

ดําเนินงานพัฒนาองคกร ซ่ึงจะประกอบดวย การ

ทํา Knowledge Management การสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศในการทํางาน 3) องคกรแหงความยั่งยืน 

เปนลักษณะขององคกร ที่สําคัญดังนี้ มีการพัฒนา

นวัตกรรมอยางตอเนื่องสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดตลอดเวลาและอยางรวดเร็วทัน

เวลา มีการรณรงคกระตุนใหพนักงานมีความผูกพัน

องคกร 

สวนที ่2 การตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ 

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) โดย ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 

ทาน ซ่ึงเปนผูบรหิารระดบัสงูในกลุมธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดย

มคีวามคดิเหน็ ตอองคประกอบของรปูแบบการพฒันา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี 

ในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะ

สม ความเปนไปได ความถูกตอง และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริงอยูในระดับมาก 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการดําเนินการวิจัยที่นําเสนอ มีประเด็น

สาระสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้

การอภิปรายผล รูปแบบการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจ อุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) องคประกอบที่ 

1 ดานปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอดานการจัดการองคกร

นวตักรรม สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีนั้นเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีการลงทุนสูง มี

การแขงขันทางเทคโนโลยีนวัตกรรม ในการผลิตสูง 

โดยมีปจจัยที่สําคัญ ไดแก 1) ดานผูนําองคกร 2) ดาน

พนักงาน 3) ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม องค

ประกอบท่ี 2 ปจจัยการพัฒนาองคกรนวัตกรรม ซ่ึง

ประกอบไปดวย ปจจัยสําคัญไดแก 1) ดานการพัฒนา

ศักยภาพพนักงาน 2) ดานการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม องคประกอบที่ 3 ปจจัยลักษณะการเปนองคกร

นวัตกรรม ประกอบไปดวย 1) องคกรแหงการเรียนรู 

2) องคกรแหงความเปนเลิศ 3) องคกรแหงความยั่งยืน

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ไดมกีารพจิารณาความเหมาะสม ความเปนไปได ความ

ถูกตอง การใชประโยชน ซึง่สอดคลองกบั Pengsawad 

(2010) ที่ไดกลาววา กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนารูป

แบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 1) การสราง

หรือพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของรูปแบบ โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมจาก

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน ซึ่งเปนผู

บรหิารระดบัสงูในกลุมธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน 

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พบวา ผูเชี่ยวชาญ

สวนใหญมีความเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

วา รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาองคกรนวัตกรรม 

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย องคประกอบ 

3 สวน ไดแก 1) องคประกอบดานการจัดการองคกร

นวัตกรรม 2) องคประกอบดานการพัฒนาองคกร

นวตักรรม 3) องคประกอบดานลกัษณะการเปนองคกร

นวตักรรม ซึง่มคีวามเหมาะสม ความเปนไปได ความถูก

ตอง และ สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง สอดคลอง

กับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียดได ดังภาพ 2
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ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

 (มหาชน)

(2.1) การพัฒนาศักยภาพพนักงาน (2.2) การพัฒนา

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (2.3) ดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.องคประกอบดานลักษณะ

องคกรนวัตกรรม ที่สําคัญ ไดแก (3.1) องคกรแหงการ

เรยีนรู (3.2) องคกรแหงความเปนเลศิ (3.3) องคกรแหง

ความยั่งยืน ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชน 

ในการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ดานตางๆ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะทั่วไป 

ในการวจิยัครัง้นี ้ไดองคประกอบของรปูแบบการ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 1.องค

ประกอบดานการจัดการองคกรนวัตกรรม โดยมีปจจัย

ที่สําคัญ ไดแก (1.1) ผูนําองคกร (1.2) พนักงาน (1.3) 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 2. องคประกอบดาน

การพัฒนาองคกรนวัตกรรม โดยมปีจจยัทีส่าํคญั ไดแก 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

1.  ดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูนําองคกรและพนักงานทุกคนใน

องคกร เปนปจจัยสําคัญมากในดานการจัดการองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่ง

อตุสาหกรรมปโตรเคม ีเปนอตุสาหกรรม ขนาดใหญ ใช

เงินลงทุนสูงมาก และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใชในกระบวนการผลิต ดังนั้น ผูนําองคกรจะมีบทบาท

ทีส่าํคญัในการขบัเคลือ่นการเปนองคกรนวตักรรม โดย

ผูนําองคกรจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน และกําหนด

ทิศทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรนวัตกรรม

อยางชัดเจน 

2.  ดานการบรหิารจัดการองคความรู จากผลการ

วิจัยพบวา องคกรแหงการเรียนรู นั้นมีความสัมพันธ

กับลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม ซึ่งอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี เปนอุตสาหกรรม มีการนําเทคโนโลยีท่ีทัน

สมยัมาใชในกระบวนการผลติ ดังนัน้แหลงขอมูลความ

รูตางๆ มีความสําคัญเปนอยางมากในการที่จะพัฒนา

องคกร ซ่ึงการท่ีองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ 

กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อัน

สงผลกระทบตอการดําเนนิการขององคกรเปนอยางยิง่ 

ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมาก

เพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไป การบริหารจัดการความรู

ใหเปนระบบจงึมคีวามสมัพนัธกบัองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) เปนอยางยิง่ หากองคกรจะ

พัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและองคกร

นวัตกรรม ก็จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการความ

รูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากร

เรียนรูไดจริงและตอเนื่อง ตองมีการสรางบรรยากาศ

แหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซึ่งการบริหาร

จัดการความรู ตองใหการสนับสนุนสงเสริม และให

ความรูแกหนวยงานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการ

บริหารจัดการความรูไดอยางถูกตองและเปนระบบ 

3.  ดานการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญตอการพัฒนาเปน

องคกรนวตักรรม ซ่ึงอตุสาหกรรมปโตรเคม ีเปนองคกร

ขนาดใหญ และเปนอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต โดยมีการนํา

โปรแกรมท่ีทันสมยัตางๆ มาใชในการบรหิารงานจดัการ

ดานตางๆ และมาใชในการควบคมุเครือ่งจกัรทีท่นัสมัย 

ดังนั้นตองใหความสําคัญกับการวางรากฐานระบบ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถรองรับ

การทํางานที่เปลี่ยนไป ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วใน

การทํางาน โดยตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ทําใหความสามารถดานนวัตกรรมมีการกระจายไปท่ัว

ทั้งองคกร เพื่อนํามาสนับสนุนการทํางานดานตางๆ ที่

เกี่ยวของกับ การขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกร

นวัตกรรม 

4.  ดานการบริหารจัดการโครงสรางองคกร จาก

ผลการวจิยัพบวา ลกัษณะการเปนองคกรนวตักรรมนัน้ 

ตองมีลักษณะของการเปนองคกรสมัยใหม มีการปรับ

โครงสรางทาํใหนวตักรรมกลายเปนความสามารถหลกั

ของท่ัวท้ังองคกรได โดยการจัดตั้งหนวยงานท่ีบริหาร

จดัการนวตักรรมขององคกร โดยโครงสรางองคกรตอง

มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ไปสูระดับปฏิบัติการ และองคกรมีโครงสรางองคกร

ในลักษณะแบนราบ ท่ีสามารถส่ือสารขอมูลตางไปยัง

พนักงานทุกระดับไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรไดมีการนํารูปแบบการพัฒนาองคกร

นวตักรรม สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด ((มหาชน)) ไปศึกษาและทําการ

วิจัยเพิ่มเติมในการนําไปประยุกตใชสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ตามสภาพความเหมาะสม

ของธุรกิจในแตละประเภท 

2.  สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย ควรไดมี

การนําตัวแปรปจจัยอื่นๆ ท่ีไดจากการสังเคราะห มา
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ใชในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนา

องคกรนวตักรรม และทาํใหผลงานวจิยัมคีวามสมบรูณ

มากยิ่งขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสาํหรับธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ 

เพ่ือทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณสําหรับการนําไป

ประยุกตใชในองคกรอื่นตอไป

4.  การวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยไดใช ขนาดตัวอยาง

เฉพาะพนักงานและผูบริหารบริษัท พีทีที โกลบอล 

เคมีคอล จํากัด (มหาชน) หรือ PTTGC และ บริษัท 

ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) หรือ IRPC ซึ่งเปนแกน

หลักสําหรับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซึ่งการศึกษา คนควา

ในอนาคต ควรมีการเลือกใชขนาดตัวอยางที่มีความ

หลากหลาย ครอบคลุมทุกบริษัทของกลุ มธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) 

5.  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชการตรวจสอบความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) เปนการตรวจสอบผานแบบสอบถาม

โดยผูเชี่ยวชาญ โดยไดมีการพิจารณาดานความเหมาะ

สม ดานความเปนไปได ดานความถูกตองและดาน

การนําไปใชประโยชน ซึ่งการศึกษา คนควาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาในการจัดทําคูมือหลักสูตรการพัฒนา

องคกรนวัตกรรมและควรไดมีการนําไปทดลองเพื่อใช

งานจริงและมีการติดตามประเมินผลในองคกรสําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ตอไป
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