
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

ก ารวิจัยครั้งนี้วิจัยแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อสํารวจขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคกร การ

ขนสงและกระจายสนิคาทีม่ผีลตอการตลาด การขนสง และกระจายสนิคาทีม่ผีลตอการขาย และระดบั

ความพึงพอใจของลกูคาธรุกจิบรกิารโลจิสติกสในประเทศไทย (2) เพ่ือวเิคราะหอทิธพิลทางตรง และทางออมของ

การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาด การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขาย และระดับความ

พึงพอใจของลกูคาธรุกจิบรกิารโลจสิตกิสในประเทศไทย และ (3) เพือ่คนหารปูแบบปจจยัของกจิกรรมโลจสิตกิส

ดานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย กลุม

ตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ การวัดคากลาง

ของขอมูล สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูใช

บริการนําเขาหรือสงออกสินคาในระดับผูปฏิบัติการและประเภทสินคาหลักท่ีขนสงและกระจายสวนใหญเปน

สินคานําเขาหรือสงออก กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการ

ตลาด และดานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขายอยูในระดับมาก (2) ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวเปนองคประกอบที่สําคัญของตัวแปรแฝง ไดแก การขนสงและกระจาย

สินคาที่มีผลตอการตลาด การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขาย และระดับความพึงพอใจของลูกคา

ธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย และ (3) ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร พบวา 1) การขนสงและ

กระจายสินคาที่มีผลตอการตลาด มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอระดับความพึงพอใจของลูกคาโดย

สงผานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขาย 2) ผลการคนหารูปแบบปจจัยของกิจกรรมโลจิสติกสดาน

การขนสงและกระจายสินคา พบวา การขนสงและกระจายสินคาท่ีมีผลตอการตลาดดานการสงเสริมการขาย 

การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขายดานความเขาใจความตองการลูกคา

คําสําคัญ :  กิจกรรมโลจิสติกสดานการขนสง; การขนสงและการกระจายสินคา; ธุรกิจบริการโลจิสติกส
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Abstract

This research is a mixed research and has the following objectives:  (1) To survey 
general data related to organization, transportation, and distribution affecting 

marketing and levels of satisfaction of logistical service business customers in Thailand, (2) To 
analyze direct and indirect influence of transportation and distribution affecting marketing, 
transportation and distribution in relation to sales and levels of satisfaction of logistical service 
business customers in Thailand, and (3) To seek factorial models of logistical activities in 
transportation and distribution affecting satisfaction of logistical service business customers in 
Thailand. The study groups were 400 logistical entrepreneurs. Statistics used in the research 
were Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, Confirmatory Factor Analysis—CFA, 
and Structural Equation Model–SEM; and Qualitative Data Analysis using Content Analysis.
The research found that: 

(1) Most of the sample group were exporters where most entrepreneurs and core 
merchandises to be transported and distributed were import or export merchandises.  The 
sample groups emphasized on transportation and distribution factors affecting marketing, 
transportation and distribution in relation to sales. (2) The results of Confirmatory Factor 
Analysis found that every observable variable was an important factor of a latent variable i.e. 
transportation and distribution affecting marketing, transportation and distribution in relation 
to sales and levels of satisfaction of customers in logistical service business in Thailand. and 
(3) The results of Factor Influence Analysis found t hat 1) Transportation and distribution affect-
ing marketing, affecting directly and indirectly levels of customers’ satisfaction through trans-
portation and distribution in relation to sales, 2) The results of Seeking for Factorial Models of 
Logistical Activities in transportation and distribution affecting the satisfaction of customers in 
logistical service business in Thailand, found that the most important factor was transportation 
and distribution affecting marketing in promotion, transportation and distribution affecting sales.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การคาระหวางประเทศมบีทบาทสาํคญัอยางมาก

สําหรับเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในป 2559 ไทย

มีสัดสวนการคาระหวางประเทศตอ GDP สูงถึงรอยละ 

140 โดยมีภาคสงออกเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทย การใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ

โลจสิตกิสภาคการคาและบรกิารและการเพิม่ศกัยภาพ

ในการแขงขันของผูประกอบการขนสงและโลจิสติกส

จึงเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนและผลักดันการ

คาระหวางประเทศใหเติบโตอยางตอเนื่อง ตามแผน

ยทุธศาสตรการพฒันาระบบโลจสิตกิสของประเทศไทย 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2556-2560) ภายใตกรอบการเสริม

สรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการไทยในการ

เก็บเกี่ยวมูลค าเพิ่มจากโซ อุปทานการยกระดับ

ประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการ

คา และการพัฒนาปจจัยสนับสนุน ซ่ึงผลการพัฒนา

ดังกลาวสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรมและการพัฒนาในภาพรวมมีการ

ปรับตัวดีขึ้น

ภาพ 1 ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทย

ที่มา: Office of the National Economic andSocial Development Board (NESDB)

การดําเนินงานภายใตกรอบแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2556 - 2560) ในป 2558 ตนทุนโลจิสติกสของ

ประเทศไทยมมีลูคารวม 1,912.9 พนัลานบาท เพิม่ขึน้

รอยละ 1.9 จากป 2557 หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 

14.0 ของผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาํ

ป (GDP at Current Prices) ซึ่งมีมูลคา 13,672.9 พัน

ลานบาทปรับลดจากรอยละ 14.2 ในป 2557 โดยตน

ทุนโลจิสติกสตอ GDP ป 2558 ประกอบดวยตนทุน

คาขนสงสินคา 1,024.2 พันลานบาทหรือรอยละ 7.5 

ตอ GDP ทั้งนี้ อัตราการขยายตัวของมูลคาตนทุน

โลจิสติกสตั้งแตป 2555 - 2558 มีแนวโนมขยายตัว

ลดลง และอัตราการเติบโตของ GDP ขยายตัวลดลงใน

ชวงป 2555-2557 ในขณะที่ป 2558 มีการปรับตัวดี

ขึ้นตามการฟนตัวทางเศรษฐกิจในสวนของผูประกอบ

การบริการขนสงและโลจิสติกสทีจ่ดทะเบียนนิติบคุคล
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กับกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย มีจํานวน 

21,603 ราย คิดเปนลําดับที่ 6 จากจํานวนผูประกอบ

การในภาคธุรกิจบริการทั้งหมดที่แยกหมวดหมูตาม

หมวดธรุกจิ (Thailand Standard Industrial Classifi-

cation : TSIC) โดยผูประกอบการขนาดเลก็และขนาด

กลางมีสัดสวนถึงรอยละ 99 แตสรางรายไดประมาณ

รอยละ 52 ของรายไดจากผูประกอบการทั้งหมด ใน

ภาพรวมธุรกิจขนสงและโลจิสติกสมีอัตราการเติบโต

ของรายไดธุรกิจเฉลี่ยรอยละ 7 ในระยะ 5 ปที่ผานมา 

(National Economics and Social Development 

Board, 2017)

เพ่ือใหการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบโลจิสติกส

ของประเทศมีความตอเนื่อง จึงนําไปสูการกําหนดให

มกีารจดัทาํแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบโลจิสติกส

ของประเทศไทย ฉบบัที ่3 (พ.ศ.2560 - 2564) (Office 

of the National Economics and Social Deve

lopment Board, 2017) เพื่อใชเปนกรอบการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยในยุทธศาสตรที่ 7 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกสมุง

เนนการขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ รองรับการขยายตัวของเมืองและพื้นที่

เศรษฐกิจใหม สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุก

กลุมในสงัคม สนบัสนนุใหเกดิการพฒันาความเชือ่มโยง 

ในอนุภูมิภาคและในอาเซียนอยางเปนระบบ สงเสริม

โครงขายเช่ือมโยงภายในประเทศ สนบัสนนุการพฒันา

พ้ืนที่ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตาง ๆ พัฒนาระบบ

การบริหารจัดการและการกํากับดูแลใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากล เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการ 

สรางความเปนธรรมการเขาถึงบริการพื้นฐานและการ

คุมครองผูบริโภค

การพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องเพื่อสรางโอกาส

ทางเศรษฐกจิใหกบัประเทศ และการพฒันาผูประกอบ

การสาขาโลจิสติกสและหนวยงานที่มีศักยภาพเพื่อ

ขยายการทําธุรกิจในตางประเทศโดยการยกระดับ

ความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness) 

ผานการสงเสริมการสรางมูลคา (Value Creation) 

เพือ่รองรบัและใชประโยชนจากความเปลีย่นแปลงของ

เศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต การบูรณาการ

การดาํเนนิงานภาคบรกิารกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของ ทัง้

กลุมบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน การเงิน การสื่อสาร 

คมนาคม การศึกษา กลุมบริการสนับสนุน เชน บริการ

ธรุกิจ วศิวกร สถาปนกิ โลจสิตกิส และกลุมบรกิารทีก่อ

ใหเกดิรายได เชน การทองเทีย่ว กอสราง สขุภาพ ดจิทิลั

คอนเทนต เพื่อผลักดันโลจิสติกสใหเปนสาขาบริการที่

มีศักยภาพในการแขงขัน สงเสริมระบบเศรษฐกิจโดย

เฉพาะการคาระหวางประเทศของไทยใหขยายตัวมาก

ยิ่งขึ้น และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมตอ

เนื่อง (Chiangda & Ayasanond, 2018)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1)  เพื่อสํารวจขอมูลทั่วไปเก่ียวกับองคกร การ

ขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาด การ

ขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขาย และระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจบริการโลจิสติกสใน

ประเทศไทย

2)  เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรง และทางออม

ของการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาด  

การขนสงและกระจายสินคาท่ีมีผลตอการขาย และ

ระดับความพงึพอใจของลกูคาธรุกจิใหบรกิารโลจสิตกิส

ในประเทศไทย

3)  เพือ่คนหารปูแบบปจจัยของกิจกรรมโลจสิติกส

ดานการขนสง และกระจายสินคาที่มีผลตอความพึง

พอใจของลูกคาธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวของ

การตลาดของผูบริโภคสินคาและบริการ เปนการ

ตลาดทีมุ่งขายสนิคาและบรกิาร แตทีจ่รงิแลวการตลาด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ไมจําเปนตองมุงไปทางทํากําไรเพียงอยางเดียว อันที่

จริงแลวองคกรใด ๆ ที่ตองเก่ียวของกับสาธารณะก็

ลวนจาํเปนตองใชการตลาดเขาชวยทัง้น้ัน แมแตองคกร

ศาสนาซ่ึงตองการเผยแพรธรรมะใหถึงชาวบาน แต

ฟลลิป คอตเลอร (Kotler) เรียกสิ่งวาเปนการตลาด

อยางหนึ่งเชนกัน ดังนั้นสามารถกลาวไดอีกอยางหนึ่ง

วา การตลาดนั้นสามารถนําไปใชในการเผยแพรอะไร

ก็ได นับตั้งแตสินคาไปจนถึงความคิด ซึ่งเรียกกัน

วาการตลาดเชิงสังคม (social marketing) เปนการ

ตลาดที่ไมไดมุงหวังกําไรแตอยากปลูกฝงความคิดหรือ

พฤติกรรมบางอยางที่เห็นวาดีใหแกผูบริโภค ประกอบ

ดวย แนวคิดการผลิต แนวคิดผลิตภัณฑ แนวคิดการ

ขาย แนวคิดมุงตลาด แนวคิดทางดานลูกคา แนวคิด

ทางการตลาดเพื่อสังคม (Kotler, 2003, p.11) โดย

มีตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทางการตลาด 

(4P’s) ไดแกผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Pricing) ชอง

ทางการจัดจาํหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) เปนตวักระตุนหรอืสิง่เราทางการตลาดท่ี

กระทบตอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Chaturongakul, 

2000, p. 26) ผานการใชเครื่องมือทางการตลาด ใน

ปจจุบันมีเครื่องมือที่นิยมนํามาใช คือ การสื่อสารการ

ตลาดเชงิบรูณาการ หรอืทีบ่างตําราเรยีกวา การสือ่สาร

การตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing 

Communication :IMC) เพื่อใหบรรลุแผนดังกลาว

ไมวาจะเปนการโฆษณา การตอบกลับโดยตรงการ

สงเสรมิการขาย และการประชาสมัพนัธซึง่รปูแบบตาง ๆ  

จะถูกใชอยางผสมผสาน เพื่อความชัดเจนกันเปน

หน่ึงเดียวและเกิดผลกระทบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Lo-Thongkhum, 2001)

โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการที่มีการจัดการ

ขนสงสินคา ไมวาจะเปน สิ่งของ ขอมูล หรือแมแต

ทรัพยากรตาง ๆ จากตนนํ้าไปยังปลายนํ้าหรือปลาย

ทางตามความตองการของผูบริโภค (Pathomsir, 

2010) เปนกระบวนการของการวางแผน การปฏิบัติ

และการควบคมุใหไดอยางมีประสทิธภิาพของกจิกรรม

ที่เกี่ยวของกับการไหลของสินคาและบริการและความ

สัมพันธของขอมูลขาวสารจากแหลงกําเนิดไปถึงผู 

บริโภค โดยเปนไปตามความตองการของลูกคา ตั้งแต

การออกแบบ การจัดซื้อ การจัดการสินคา การบรรจุ 

การจัดการคลังสินคา การสื่อสาร การขนสง การคืน

สินคาและบริการอื่น ๆ (Sorat, 2010) เพื่อสงมอบ

กิจกรรม หรือประโยชนเชิงนามธรรมซึ่งฝายหน่ึงได

เสนอขายใหอกีฝายหนึง่เพือ่ความพงึพอใจ หรอืทีเ่รียก

วา การบริการ โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการ

บรกิารนัน้ ๆ  อยางเปนรปูธรรม กระบวนการใหบรกิาร

อาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีความ

เปนนามธรรม ซ่ึงไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคา

ท่ัว ๆ ไป ดังนั้นการบริการจะเก่ียวของกับการเสนอ

ขาย การปฏบิตังิาน หรอืการกระทาํใด ๆ  ใหกบัอกีฝาย

หนึง่ โดยทีผู่บรโิภคจะมิไดครอบครองการบรกิารนัน้ ๆ  

เหมือนการครอบครองสินคา (Kotler, 2003)

Kosittanyasitt and Kunthonbut  (2016) ได

ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผู  ให บริการ

โลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ

เครื่องดื่ม เพื่อศึกษาลักษณะองคกรของผูใชในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม และ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสัญชาติของผูใหบริการ

โลจิสติกสและกิจกรรมดานโลจิสติกสและกิจกรรม

ดานโลจิสติกสที่ใชบริการ โดยผลจากการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีการใชบริการโลจิสติกส 

ซึ่งเคยเลือกใชอยู และมีแนวโนมเพิ่มจํานวนการใช

บริการมากข้ึน สวนใหญตัดสินใจเลือกจางผูใหบริการ

ดานการขนสงเปนหลักและผูใชบริการสวนใหญเลือก

ใชบริการองคกรของผูใหบริการท่ีเปนบรรษัทขามชาติ 

เนื่องจากเชื่อมั่นวาผูประกอบการท่ีเปนองคกรของ

บรรษัทขามชาติมีศักยภาพมากกวาองคกรของคนไทย 

ทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใชบริการ สัญชาติ ขนาด

ขององคกรก็มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให
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บริการดวย และปจจัยดานพนักงานบริการมีอิทธิพล

ตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

Kosittanyasitt and Kunthonbut (2016) 

ศึกษากลยุทธและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชธุรกิจ

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศเพื่อเพิ่มยอดขาย

ใหกับบริษัท กรณีศึกษา บริษัท XYZ จํากัด เพื่อศึกษา

ปจจัยการเลือกใชตัวแทนจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ และศึกษากลยุทธและการดําเนินงานของคู

เปรียบเทียบเพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งพบวาปจจัยที่

มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ระหวางประเทศในระดับมากที่สุดคือ ปจจัยดานการ

บรหิารจดัการ ปจจยัดานการตลาด และปจจยัดานการ

บริการ ตามลําดับ 

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร : ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก

ผูประกอบการบรกิารขนสงและโลจสิตกิสทีจ่ดทะเบยีน

นติบุิคคลกบักรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณชิย

จํานวน 21,603 ราย (Department of Business 

Development, 2016)

กลุมตัวอยาง : กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คอื ผูใชบรกิารการกระจายและการขนสงสนิคาจาํนวน 

400 ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณระดับความเช่ือม่ัน 

95% คาความคลาดเคลือ่น ± 5% ตามแนวคดิของทาโร 

ยามาเน (Yamane, 1973, as cited in Preutthipan, 

2010 p. 203) ใชวิธีแยกตามประเภทตามกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา (Department of Business Devel-

opment, 2016) เปนการเลือกสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stages Sampling)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ตัวแปรผสม

การขนสงและกระจายสินคา
ที่มีผลตอการตลาด
- ผลิตภัณฑ
- ราคา
- สถานที่จําหนาย
- การสงเสริมการขาย

ระดับความพึงพอใจของลูกคา
ธุรกิจบริการโลจิสติกส
ในประเทศไทย
- ความพึงพอใจในการใหบริการ
 ดานสินคา
- ความพึงพอใจในการใหบริการ
 รับ-จัดเก็บ-สงมอบสินคา/
 ตูสินคา, พื้นที่วางสินคา/
 ตูสินคา
-  สถานที่จําหนาย
-  การสงเสริมการขาย

การขนสงและกระจายสินคาที่มี
ผลตอการขาย
- ความรูของผลิตภัณฑ
- ทักษะในการนําเสนอ
-  การโนมนาวใจลูกคา
-  ความเขาใจความตองการลูกคา
- ความรอบรูเฉพาะบุคคล

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน แบบสอบถาม

ความคิดเหน็ของการขนสงและกระจายสนิคาทีมี่ผลตอ

การตลาด การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการ

ขาย และระดับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจบริการ

โลจิสติกสในประเทศไทย มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแก มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จํานวน 3 ดาน 

ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 72 ขอ ตรวจสอบคุณภาพ

โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ระหวาง 0.60 - 1.00 จากนั้นนําแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นและผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

จากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try-out) โดยการหาคา

สมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบาค (Conbach’s Alpha 

Coefficient—α Coefficient) มีคาเทากับ 0.98

การวิเคราะหขอมูล
1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อการสํารวจขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับองคกร ขอมูลการขนสงและกระจายสินคาที่มี

ผลตอการตลาด ขอมลูของการขนสงและกระจายสนิคา

ที่มีผลตอการขาย และขอมูลของระดับความพึงพอใจ

ของลูกคา ดวยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  สถติเิชงิอนมุาน ดวยการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดล

การวัด (Measurement model) หรือยืนยันตัวบงชี้

องคประกอบของการขนสงและกระจายสินคาที่มีผล

ตอการตลาด การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอ

การขาย และระดับความพึงพอใจของลูกคา วิเคราะห

เสนทางอิทธิพล (Path analysis) เพือ่วเิคราะหอทิธพิล

ทางตรงและทางออมของการขนสงและกระจายสนิคาท่ี

มีผลตอการตลาด การขนสงและกระจายสินคาท่ีมีผล

ตอการขาย และระดับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

บริการโลจิสติกสในประเทศไทย และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural equation modeling: 

SEM) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงใน

แบบจําลอง โดยมีการระบุอิทธิพลทางตรงและทาง

ออมระหวางตวัแปรแฝงกบัตัวแปรสงัเกตได เพือ่คนหา

รปูแบบปจจยัของกจิกรรมโลจสิตกิสดานการขนสงและ

กระจายสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ

บริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

 

ผลการวิจัย
1.  ผลวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคกรของ

กลุมตัวอยาง ตัวอยาง จํานวน 400 บริษัท สรุปผลเปน

รายดานไดดังนี้

 1.1 ดานลักษณะผูประกอบการพบวา สวน

ใหญผูประกอบการเปนผูใชบริการบริษัทเพื่อการนํา

เขาหรือสงออกสินคาจํานวน130 ราย คิดเปน รอยละ 

32.50 รองลงมาคือ ผูนําเขา (Import) จํานวน 115 

ราย คิดเปนรอยละ 28.75 ผูรับจัดการขนสงสินคา 

(Freight Forwarder) จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 

21.50 ผูสงสินคา (Shipper) จํานวน 46 ราย คิดเปน

รอยละ 11.50 และผูประกอบการอื่น ๆ จํานวน 23 

ราย คิดเปน รอยละ 5.75 ตามลําดับ

 1.2  ดานโครงสรางการบริหารงานในบริษัท 

พบวา ผูประกอบการสวนใหญถือหุน 100 เปอรเซ็นต

จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 49.75 รองลงมาคือ 

ผู ประกอบการไทยถือหุ นมากกวาผู ประกอบการ

ตางชาติ จํานวน 94 ราย คิดเปน รอยละ 23.50 

ผูประกอบการตางชาติถือหุนมากกวาผูประกอบการ

ไทย จํานวน 74 ราย คิดเปน รอยละ 18.50 และ

ผูประกอบการตางชาติถือหุน 100 เปอรเซ็นต จํานวน 

33 ราย คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ

 1.3  ดานประเภทสินคา พบวา ประเภทสินคา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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หลกัทีข่นสงและกระจายสวนใหญเปนสนิคานําเขาหรอื

สงออก จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 24.25 รองลง

มาคือ สินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 80 ราย คิดเปน

รอยละ 20.00 อาหารแชแข็ง ผลไม จํานวน 76 ราย 

คิดเปนรอยละ 19.00 เคร่ืองจักร รถยนต อุปกรณ

รถยนต จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.25 เคมภีณัฑ 

อปุกรณกอสราง จาํนวน 67 ราย คดิเปนรอยละ 16.75 

และสินคาอื่น ๆ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.75 

ตามลําดับ

2. ปจจัยดานการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีผล

ตอการตลาด

ในสวนนี้แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานการ

ขนสงและกระจายสินคาท่ีมีผลตอการตลาดไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการ

ขาย ผลวิเคราะหตามตาราง 1

ตาราง 1

ผลการวิเคราะห ปจจัยดานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาด สรุปผลเปนรายดานไดดังนี้

ตาราง 2

ปจจัยดานการขายในการขนสงและกระจายสินคา

ปจจัยการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาด    คาเฉลี่ย     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน     ระดับความสําคัญ

 1. ดานผลิตภัณฑ 3.93  0.77 มาก
 2. ดานราคา  3.68 0.86                        มาก
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.98                 0.73 มาก
 4. ดานการสงเสริมการขาย      3.93                 0.80                        มาก

 ภาพรวม                         3.88                 0.72 มาก

ปจจัยดานการขายในการขนสงและกระจายสินคา      คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน     ระดับความสําคัญ

 1. ดานความรูของผลิตภัณฑ 3.98                 0.99 มาก

 2. ดานทักษะในการนําเสนอ 3.99                 0.72 มาก

 3. ดานการโนมนาวใจลูกคา 4.08                 0.82 มาก

 4. ดานความเขาใจความตองการของลูกคา 4.29                 0.69 มากที่สุด

 5. ดานความรอบรูเฉพาะบุคคล 4.40                 0.79 มากที่สุด

  ภาพรวม                  4.14                 0.71 มาก

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานการ

ขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาดในภาพ

รวม พบวา ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.88, SD = 0.72) หากพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ใหความสําคัญสูงสุดในดานชองทางการจัดจําหนาย 

(คาเฉลีย่ = 3.98, SD = 0.73) รองลงมา ดานการสงเสรมิ

การขายมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93, 

SD = 0.80) และดานผลิตภัณฑ และดานราคามีความ

สาํคญัในระดบัมากเชนกนั (คาเฉลีย่ = 3.93, SD = 0.77, 

คาเฉลี่ย = 3.68, SD = 0.86) ตามลําดับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหดานการขายใน

การขนสงและกระจายสินคาในภาพรวมพบวามีความ

สําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14, SD = 0.71) 

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรอบรูเฉพาะ

บุคคลมีความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 

4.40, SD = 0.99) รองลงมาเปนดานความเขาใจความ

ตาราง 3

ปจจัยความพึงพอใจในการใชบริการขนสงและกระจายสินคา

ตาราง 4

ความพึงพอใจในการใชบริการขนสงและกระจายสินคาจําแนกตามประเภทการใหบริการอุปกรณขนถายวัสดุ

ปจจยัความพงึพอใจในการใชบรกิารขนสงและกระจายสินคา  คาเฉลีย่  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญั

 1. ดานการใหบริการดานสินคา        4.17            0.70    มาก

 2. ดานการใหบริการ รับ-จัดเก็บ-สงมอบตูสินคา

    และพื้นที่วางสินคา/ตูสินคา 4.21            0.61 มากที่สุด

 3. ดานการใหบริการอุปกรณขนถายวัสดุ     4.10            0.63      มาก

 4. ดานการใหบริการของพนักงาน   4.12      0.66            มาก

  ภาพรวม         4.15  0.62         มาก

ประเภทการใหบริการอุปกรณขนถายวัสดุ     คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน        ระดับความพึงพอใจ 

 1.  รถยกตูสินคาเปลา/ตูสินคาหนัก  4.13  0.67 มาก

 2. รถหัวลาก-หางลาก 4.19                   0.72 มาก

 3. รถยนตบรรทุก 3.96 0.72  มาก

 4. รถคานยก/รถยก 4.10      0.65 มาก

  ภาพรวม          4.10             0.64 มาก

ตองการของลกูคาความสาํคญัในระดบัมากท่ีสดุเชนกนั 

(คาเฉลี่ย = 4.29, SD = 0.69) โดยมีดานการโนมนาว

ใจลูกคา, ดานทักษะในการนําเสนอ และดานความรู

ของผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.08, SD = 0.82, คาเฉลี่ย = 3.99, SD = 0.72 และ

คาเฉลี่ย = 3.98, SD = 0.99) ตามลําดับ

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานความ

พึงพอใจในการใชบริการขนสงและกระจายสินคา 

ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.15, SD = 0.62) หากพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานการใหบริการรับจัดเก็บสงมอบสินคาตู

สินคาและพื้นท่ีวางสินคาตูสินคาอยูในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.21, SD = 0.61) รองลงมา มีความพึง

พอใจในระดับมาก ไดแก ดานการใหบริการดานสินคา 

(คาเฉลี่ย = 4.17, SD = 0.70) ดานการใหบริการของ

พนักงาน (คาเฉลี่ย = 4.12, SD = 0.66) และดานการ

ใหบริการอุปกรณขนถายวัสดุ (คาเฉลี่ย = 4.10, SD = 

0.63) ตามลําดับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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รอยละ 32 และรอยละ 30 ตามลําดับ 

 3.3  ตวับงช้ีองคประกอบดานสถานท่ีจาํหนาย 

ประกอบดวยคาํถามขอที ่10 - 13 โดยมคีานํา้หนกัองค 

ประกอบอยูระหวาง 0.55 - 0.70 และมีคานํ้าหนักองค

ประกอบมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก มี

การจําหนายการใหบริการผานตัวแทน (0.70) สถาน

จําหนายในการใหบริการมีความสะดวกสบายตอการ

รับบริการ (0.59) สถานจําหนายในการใหบริการการ

ขนสงและกระจายสนิคา (0.56) และมกีารใชเทคโนโลยี

จาํหนายในการใหบริการ(ผานเวป็ไซต) (0.55) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) ไดรอยละ 46 รอยละ 34 

รอยละ 32 และรอยละ 31 ตามลําดับ 

 3.4  ตวับงชีอ้งคประกอบดานการสงเสรมิการ

ขาย ประกอบดวยคาํถามขอท่ี 14 - 19 โดยมคีาน้ําหนกั

องคประกอบอยูระหวาง 0.56 - 0.69 และมีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก แผนพับ (0.69) ปายโฆษณา (0.66) สื่อโทรทัศน 

(0.61) หนงัสอืพมิพ (0.61) สือ่อืน่ ๆ  ไดแก อนิเตอรเนต็ 

สื่อโซเชียล (0.60) และสื่อวิทยุ (0.56) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) ไดรอยละ 48 รอยละ 43 

รอยละ 38 รอยละ 37 รอยละ 35 และรอยละ 32 

ตามลําดับ 

4.  ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของตวั

บงชี้การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการขาย

 4.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

อนัดบัทีห่นึง่ของการขนสงและกระจายสนิคาทีม่ผีลตอ

การขาย พบวา องคประกอบทกุตวัมนียัสาํคญัทางสถติิ 

(นํา้หนักองคประกอบ > 0.30, t-value > 2.58, ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถิต ิ0.01) โดยมีคานํา้หนกัองคประกอบ

มาตรฐาน (B) และคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) จาก

มากไปนอยดังนี้ คือ ความเขาใจความตองการลูกคา 

(B = 0.96, R2 = 0.92) ความรูของผลติภัณฑ (B = 0.91, 

R2 = 0.83) ทักษะในการนาํเสนอ (B = 0.91, R2 = 0.83) 

การโนมนาวใจลูกคา (B = 0.88, R2 = 0.77) และความ

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจใน

การใชบรกิารขนสงและกระจายสนิคาในภาพรวมพบวา 

มคีวามพงึพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ = 4.15, SD = 

0.64) หากพิจารณาเปนรายดานพบวาประเภทการให

บริการอุปกรณขนถายวัสดุพบวารถหัวลาก-หางลากมี

ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19, SD = 

0.72) รองลงมาดาน รถยกตูสินคาเปลา/ตูสินคาหนัก 

(คาเฉลี่ย = 4.13, SD = 0.67) โดยมี รถคานยก/รถยก 

และรถยนตบรรทุกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10, 

SD = 0.65, คาเฉลี่ย = 3.96, SD = 0.72) ตามลําดับ

3.  ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัอนัดบั

ที่สองของตัวแปรแฝง การขนสงและกระจายสินคาที่มี

ผลตอการตลาด พบวา 

 3.1  ตัวบ งชี้องค ประกอบดานผลิตภัณฑ

ประกอบดวยคําถามขอที่ 1 - 4 โดยมีคานํ้าหนักองค

ประกอบอยูระหวาง 0.53 - 1.00 และมีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ความพรอมสะดวกรวดเร็วในการการขนสงและ

กระจายสินคา (1.00) เครื่องมือและอุปกรณในการให

บรกิารคอมพวิเตอรบรกิารและการติดตอสือ่สาร (1.00) 

ความพรอมและความเพียงพอของสถานที่ในการพัก

สินคา (0.86) เครื่องมือและอุปกรณในการขนถายวัสดุ 

(0.53)โดยมีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) ไดรอยละ 

100 รอยละ 100 รอยละ 74 และรอยละ 28 ตามลาํดับ 

 3.2  ตัวบงชี้องคประกอบดานราคา ประกอบ

ดวยคําถามขอที่ 5 - 9 โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบ

อยูระหวาง 0.54 - 0.79 และมีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานเรียงลาํดบัจากมากไปนอย ไดแก การกาํหนด

ราคาของการใหบริการเหมาะสมกับการขนสงและ

กระจายสินคา (0.79) คุณคาของการใหบริการ (0.71) 

ราคาการใหบริการมีสวนลดได (0.66) ราคาการ

ใหบริการตอรองได (0.57) และราคาเหมาะสมกับ

ประสทิธภิาพในการทาํงาน (0.54) โดยมคีาสมัประสทิธิ์

การทํานาย (R2) ไดรอยละ 62 รอยละ 51 รอยละ 44 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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รอบรูเฉพาะบุคคล (B = 0.86, R2 = 0.75) ตามลําดับ

 4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองของการขนสงและกระจายสินคาที่มีผล

ตอการขาย พบวา ตัวบงช้ีองคประกอบดานความรู

ของผลิตภัณฑ ประกอบดวย คําถามขอที่ 1 - 3 โดยมี

คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.52 - 0.61 

และมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเรียงลําดับ

จากมากไปนอย ไดแก มีความรูเกี่ยวเนื่องในดานการ

แกไขปญหากรณีฉุกเฉินมีผลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการ (0.61) ความเขาใจและในรูปแบบการให

บริการอยางถูกตองและชัดเจน (0.60) และความรู

ความชํานาญดานการใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบรกิาร (0.52) ตามลาํดบัโดยมคีาสมัประสทิธิ์

การทํานาย (R2) ไดรอยละ 38 รอยละ 36 และ รอยละ 

27 ตามลําดับ 

5.  ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัอนัดบั

ที่หนึ่งของระดับความพึงพอใจของลูกคา พบวา องค

ประกอบทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ (คาน้ําหนักองค

ประกอบ > 0.30, t-value > 2.58, ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .01) โดยองคประกอบทั้ง 4 ตัวมีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐาน (B) และคาสัมประสิทธ์ิการ

ทํานาย (R2) จากมากไปหานอยดังนี้ คือ ความพึงพอใจ

ในการใหบริการรับ-จัดเก็บ-สงมอบสินคา/ตูสินคา, 

พื้นที่วางสินคา/ตูสินคา (B = 0.99, R2 = 0.97) ความ

พึงพอใจในการใหบริการอุปกรณขนถายวัสดุ (B = 

0.95, R2 = 0.91) ความพึงพอใจในการใหบริการดาน

สินคา (B = 0.89, R2 = 0.79) และความพึงพอใจตอ

การใหบริการของพนักงาน (B = 0.88, R2 = 0.77)

6. ผลการทดสอบความสอดคล องของการ

วิเคราะหสมการโครงสรางของ เสนทางอิทธิพลของ

ตัวแปรพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจกัษ (χ2 = 50.35, df = 42, P-value = 0.17658, 

RMSEA = 0.022, SRMR = 0.023, GFI = 0.98 

AGFI = 0.96) โดยพิจารณาจากคาสถิติประเมินความ

กลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

7.  ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลท้ังทางตรง

และทางออมของโมเดล ปจจัยของกิจกรรมโลจิสติกส

ดานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอความพึง

พอใจของลูกคาธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ คือ เมื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ

ที่ 1: H
1
 (สมมติฐาน H

1a
, H

1b
, H

1c
) พบวา อิทธิพลเชิง

สาเหตขุองตวัแปรในการวเิคราะหเสนทางอทิธพิลของ

ตวัแปรการขนสงและกระจายสนิคาทีม่ผีลตอการตลาด 

มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอระดับบริการและ

ความพึงพอใจของลูกคาโดยสงผานการขนสงและ

กระจายสินคาท่ีมีผลตอการขาย ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน

ดังนี้ คือ การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการ

ตลาดมอิีทธพิลทางตรงตอการขนสงและกระจายสนิคา

ที่มีผลตอการขาย โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.71 และมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.71 ที่ระดับนัย

สําคัญทางสถิติ .01 และการขนสงและกระจายสินคา

ท่ีมีผลตอการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอระดับความ

พึงพอใจของลูกคาโดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.64 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 และการขนสงและ

กระจายสนิคาทีม่ผีลตอการตลาดมอีทิธพิลทางออมตอ

ระดบัความพงึพอใจของลกูคาโดยสงผานการขนสงและ

กระจายสนิคาท่ีมผีลตอการขายโดยมขีนาดอิทธพิลทาง

ออมเทากับ 0.22 และมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.86 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 ซึง่ยอมรบัสมมตุฐิาน H
1a
, 

H
1b

 และ H
1c

8.  การทดสอบความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสรางของปจจัยที่ตัวแปรเหตุสงผลตอความพึง

พอใจของลูกคาโดยภาพรวมตามสมมติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ ซ่ึงพิจารณาจากคาสถิติประเมินความ

กลมกลนืของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจกัษ พบวา โมเดล

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยประเมิน

ความสอดคลองดวยคา χ2/df= 1.20 เปนไปตามเกณฑ

กาํหนดไว คอื ควรมคีานอยกวาเทากบั 2 นอกจากนี ้ผล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 159



การวิเคราะหคา GFI คา AGFI มีคาเทากับ 0.98 และ 

0.96 ตามลาํดบั ซึง่มคีาเขาใกลหน่ึงผานเกณฑทีก่าํหนด

ไววา ควรมีคามากกวา 0.90 และ 0.85 คา RMSEA 

= 0.022 ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดวาควรมีคานอยกวา 

0.05 คา NFI และ NNFI เทากับ 0.99 และ 1.00 ตาม

ลําดับ ซึ่งผานเกณฑ และ Critical N เทากับ 525.86 

ซ่ึงมากกวา 200 แสดงใหเหน็วา โมเดลการวจัิยทีพ่ฒันา

ขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

9.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการ

สมัภาษณเชงิลึก เมือ่พจิารณากลุมคาํทีม่คีวามสมัพนัธ

กับองคประกอบตาง ๆ  ของกรอบแนวความคิดของกิจ

กรรมโลจิสติกสและการขายที่สงผลตอการตลาด และ

สะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจบริการ

โลจสิตกิสในประเทศไทย โดยกลุมผูเชีย่วชาญน้ีเหน็ดวย

วาโมเดลปจจัยของกิจกรรมโลจิสติกสดานการขนสง

และกระจายสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจบริการโลจิสติกส

ในประเทศไทยไดจริง

การอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางเชิงสาเหตุ

แบบจาํลองปจจยัของกจิกรรมโลจสิติกสดานการขนสง

และกระจายสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

ธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา การ

ขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอการตลาดทั้ง 4 องค

ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และ

การสงเสรมิการขาย มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอระดับ  

ความพงึพอใจของลกูคา โดยดานการสงเสริมการขาย มี

อทิธิพลสงูสดุ รองลงมา ดานราคา ดานสถานทีจํ่าหนาย

และดานราคา ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Jaturongkakull (2000) ที่กลาววาตัวแปรหรือองค

ประกอบของสวนผสมทางการตลาด เปนตัวกระตุน

หรือสิ่งเราทางการตลาดที่กระทบตอความพึงพอใจ

อันกอใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Khayankasikorn and Vongmanee 

(2016) ท่ีกลาววา ปจจัยดานการตลาดมีผลตอการ

เลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ ไมวาจะ

เปนอตัราพเิศษเมือ่ไดรบัคาบรกิารท่ีเพิม่ข้ึน การบรกิาร

ท่ีมีมาตรฐานตามราคาตลาด และมีการสงเสริมการ

ขาย ดังนั้นสวนประสมทางการตลาด จึงเปนเครื่องมือ

ทางการตลาดทีส่ามารถควบคมุได เพ่ือตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปา

หมาย ธรุกจิบรกิารโลจสิตกิสเปนธรุกจิทีม่ทีัง้ผลติภณัฑ

ท่ีจับตองไดและจับตองไมได เปนสินคาและบริการท่ี

นําเสนอตอลูกคา กลยุทธการตลาดที่นํามาใชกับธุรกิจ

บริการจําเปนจะตองมีสวนประสมทางการตลาดที่

แตกตางจากตลาดโดยทั่วไป

ดังนั้น การจูงใจพิเศษ โดยเฉพาะการสงเสริม

การขายดวยแผนพับ ปายโฆษณา สื่อโทรทัศน หรือ

สื่อโซเซียลตาง ๆ เปนการกระตุนใหเกิดการรับรูหรือ

ทัศนคติ สรางความรูสึกทางจิตใจ สงผลใหเกิดความ

ชอบ ความพึงพอใจ และตัดสินใจซ้ือ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kijvarakiert (2007) ที่กลาววา ปจจัย

ท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ คือ 

ปญหาท่ีปญหาปจจัยดานสงเสริมการขาย จากการ

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ท่ี

กลาวไววา การประชาสัมพันธเปนการสนับสนุนการ

ตลาด เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็ โดยตองมีการปรับกลยทุธทัง้การตลาดและการ

ประชาสัมพันธใหทันกับการเปลี่ยนแปลง หรือการทํา

รูปแบบของการสื่อสาร ทั้งผูผลิตสินคาหรือการบริการ 

ผูจัดจําหนายสินคา ฝายโฆษณาของบริษัท บริษัท

ตวัแทนโฆษณา พนกังานขาย โดยสงขาวสารในรปูของ

สัญลักษณ ภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร 

คาํพดู เสยีงเพลง ผานชองทางการสือ่สารประเภทตาง ๆ  

หรือสงตรงไปยังลูกคาซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย นอกจาก

นี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Riencharoen (2006) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ทีก่ลาววา ปจจยัทีเ่ปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการเลอืกใช

บรกิารท่ีสรางความพงึพอใจใหแกผูประกอบการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานสิ่งสนับสนุน และ

ปจจัยทางดานราคา 

นอกจากนี้การขนสงและกระจายสินคาที่มีผลตอ

การตลาดมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของลูกคาโดยผานการขนสงและกระจายสินคาที่มีผล

ตอการขาย โดยปจจยัของการขนสงและกระจายสนิคา

ที่มีผลตอการขายทั้ง 5 องคประกอบ คือ ความรูของ

ผลิตภัณฑ ทักษะในการนําเสนอ การโนมนาวใจลูกคา 

ความเขาใจความตองการลกูคา และความรอบรูเฉพาะ

บคุคล มอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกตอระดับความพึงพอใจ

ของลูกคา โดยดานความรอบรูเฉพาะบุคคลมีอิทธิพล

สูงสุด รองลงมา ดานความรูของผลิตภัณฑ และดาน

การโนมนาวใจลูกคา ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิด

ของ Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion (2017) ทีก่ลาววา คุณลกัษณะของรปูแบบ

การขนสง เปนการสรางความพึงพอใจที่เกี่ยวพันกับ

คุณคาหรือประโยชนโดยตรงของลูกคาที่มาใชบริการ 

เพราะเปนลักษณะหรือขอกําหนดในผลิตภัณฑหรือ

บริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

จากบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสที่จะตองมี

ความรูความสามารถเฉพาะทางในแตละกระบวนการ

จัดการทั่วไป การจัดการผลิต การจัดซื้อจัดหา และ

การจัดการขนสง โดยใชความรู เชิงเทคนิคและเชิง

วทิยาศาสตร เพ่ือใหการบรกิารทีม่คีณุภาพจะเชือ่มโยง

กับความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากการขาดความรู

ความเขาใจที่ตรงกันจะสงผลตอการดําเนินงานลาชา 

ผลทีไ่ดไมเปนไปตามเปาหมายของลกูคาทีว่างไว ทาํให

ลูกคาไมพงึพอใจและยกเลกิการใชบรกิารหรอืหนัไปใช

บริการบริษัทคูแขงได และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Kosittanyasitt & Kunthonbut (2016) ที่กลาววา 

ปจจัยดานพนักงานบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลอืกผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสจากสญัชาตขิององคกร

ผู ใหบริการอยางและมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน นั่นคือ การไดรับปจจัยดานพนักงานบริการ

ที่มากขึ้น จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน

โลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากข้ึน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kijvarakiert (2007) ท่ี

กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา

ทางเรือ คือ ปญหาปจจัยดานบุคคลากร โดยเฉพาะ

พนักงานขาดทักษะในการตอบ และแกปญหา ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลักท่ี

กลาวไววา ควรใหความสําคัญกับงานที่ใชความรูหรือ

ทักษะในการทํางานระดับมาตรฐาน เพราะพนักงาน

ท่ีไดรับการฝกอบรมหรือมีประสบการณจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามท่ีไดรับมอบหมายและสามารถแกไข

ปญหาทีเ่กดิขึน้ซํา้ในดานการจดัการกระจายและขนสง

ระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
จากผลงานวิจัยนําเสนอเปนขอเสนอแนะในงาน

วิจัยครั้งนี้และขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไปมีราย

ละเอียดดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้
1. จากผลวิจยัปจจยัการขนสงและกระจายสนิคา

ที่มีผลตอการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

พึงพอใจของลูกคา โดยดานการสงเสริมการขาย มี

อิทธิพลสูงสุด จึงควรใหความสําคัญกับการดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพันธใหรับทราบ

ถึงรูปแบบกระบวนการใหบริการ ควรมีนําเสนอขอมูล

ผานสื่อประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน แผน

พับ ปายโฆษณา และการมีชองทางการติดตอกับผูใช

บริการผาน สื่ออินเตอรเน็ต การใชเทคโนโลยีจําหนาย

ในการใหบริการผานเวปไซต ผานสื่อโซเชียลเน็ตเวิรค 

เชน เฟสบุก อินตราแกรม ทวิตเตอร เปนตน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 161



2. จากผลวิจัยปจจยัการขนสงและกระจายสนิคา

ที่มีผลตอการขาย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

พึงพอใจของลูกคา โดยดานความรอบรูเฉพาะบุคคล

มีอิทธิพลสูงสุด จึงควรใหความรูพนักงานที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพโลจิสติกสหรือมีโครงการพัฒนาคุณภาพ

โลจิสติกส โดยใหการอบรม และการศึกษางานของ

ระดับหัวหนางานและพนักงาน เนื่องจากการใหความ

รูจะเกี่ยวของกับปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จของ

กระบวนการโลจสิตกิสทัง้ระบบ และตองออกแบบองค

ความรูเพื่อใหทุกคนจําใหขึ้นใจตลอดเวลา

3. จากผลวิจัยผูใชบริการมีความพึงพอใจในการ

ใชบรกิารขนสงและกระจายสนิคาในดานการใหบรกิาร

อปุกรณขนถายวสัด ุตํา่สดุ ดงันัน้ควรใหความสาํคญัใน

การพัฒนาระบบการใหบริการมีความยืดหยุนที่เหมาะ

สมกับการใชงานใหคลองเพื่อสนองตอบตอพฤติกรรม

การใชบริการการขนสงและกระจายสินคาและมีความ

ทันสมัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหความ

สําคัญกับการสรางความมั่นใจในระบบการใหบริการ

และความปลอดภัยในการใชบริการการขนสงและ

กระจายสินคาตามมาตรฐานสากล

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยของ

กจิกรรมโลจสิตกิสดานการขนสงและกระจายสินคาทีม่ี

ผลตอการตลาดและการขาย จาํแนกประเภทธรุกจิเพือ่

เปนประโยชนในการบริหารจัดการกิจกรรมโลจิสติกส

ดานการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

2. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยของ

กจิกรรมโลจสิตกิสดานการขนสงและกระจายสินคาทีม่ี

ผลตอการตลาดและการขาย โดยนาํตวัแปรและทฤษฎี

ตวัแปรอืน่ ๆ  เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาแบบจําลอง

งานวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุด
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