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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและเล็กใน

ประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากผู

ประกอบการธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 390 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง การมุงเนนการตลาด นวัตกรรมการบริการ และความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา หลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง ปรากฏ

วาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑการยอมรับคือ คาดัชนี Chi-square/

df =1.048 GFI=0.976 AGFI=0.963 CFI=0.998 RMSEA=0.011 และRMR=0.021 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได

วาผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และจากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยการมุงเนนการตลาด มีอิทธิพลทางตรงตอ นวัตกรรมการบริการและการสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั นอกจากนีย้งัพบวา ปจจยัทัง้สองยงัมอีทิธพิลทางออมตอการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขนั สวนปจจัยนวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน อยาง
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Relationship of Causal Factors Toward Competitive Advantage of Small 
and Medium-Size Hotel Business in Thailand

Abstract

This research aims: 1) to examine the consistency of model with the empirical data that 

influence to competitive advantage of small and medium-size hotel business in Thailand 

2) to study the influence factors of direct, indirect and total toward the competitive advantage 

of small and medium size hotel business in Thailand. Data was collected from 390 medium- and 

small-size hotel entrepreneurs. The statistical used to analyze the data was Structural Equation 

Model (SEM).

The result found that the hotel business group indicated their opinions at high level on 

transformational leadership, marketing concept, service innovation, and competitive advantage. 

After software package processing found that the consistency of the structural equation 

model were related. All criteria indicated above the benchmark. (Chi-square/df=1.048, GFI=0.976,

AGFI=0.963, CFI=0.998, RMSEA=0.011, RMR=0.021) Therefore, it can be concluded that the results 

of this analysis are consistent with the empirical data. The results of path analysis found that the 

factors of transformational leadership, marketing concept performed with the direct influential 

factors to the service innovation, and competitive advantage. And also found that both factors 

performed with the indirect influential factors to competitive advantage whereas service 

innovation performed direct influential factors to the competitive advantage at statistical 

significantly.
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โรงแรมก็ยังเผชิญแรงกดดันจากจํานวนผูประกอบการ

โรงแรมท่ีมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

เขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมท่ีลงทุนกอสราง

โรงแรม ซ่ึงมองเห็นโอกาสในการลงทุนธุรกิจโรงแรม

ในพืน้ท่ีตางๆ เนือ่งจากการลงทุนในโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเลก็ยงัคงมอียูอยางตอเนือ่ง โดยการลงทุนดงั

กลาวอาจมาจากผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

เล็กทั้งในและนอกพื้นที่ ซึ่งสะทอนจากขอมูลการขอ

จดทะเบียนนิติบุคคลรายใหมและทุนจดทะเบียน พบ

วา ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนและเติบโตสูง

ในป 2559 เปนบริษัทจํากัด ซึ่งไมใชผูประกอบการ

ขนาดใหญ เนื่องจากมีทุนจดทะเบียนเฉลี่ยประมาณ 

6 ลานบาท นอกจากนี้ในสวนของผูประกอบการขนาด

ใหญกไ็ดขยายการลงทนุมายงัธรุกจิโรงแรมขนาดกลาง

ดวยเชนกัน ทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงเนื่องจากมี

การชวงชิงสวนแบงตลาดและเพื่อเจาะกลุ มตลาด

นักทองเท่ียวระดับกลางจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ที่นิยมเที่ยวจังหวัดทองเที่ยวสําคัญของไทย ทําใหการ

ลงทุนขยายธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมี

การกระจุกตัวอยูในจังหวัดทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม

เปนหลัก รวมทั้งการขยายตัวของที่พักทดแทนในพื้นที่ 

ทําใหมี จํานวนที่พักเกินกวาความตองการและสงผล

ใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง โดยเฉพาะดานราคา การ

ข้ึนราคาที่พักและบริการจึงทําไดยาก สงผลเสียตอ

อัตราการทํากําไรและการยกระดับการใหบริการของ

กิจการ ผูประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กจึงจําเปนตองสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

เนนความสะดวกสบายเพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวแตละกลุมตลอดจนทําการตลาดผาน

สื่อสังคมออนไลนมากข้ึน เพื่อรองรับกระแสการทอง

เท่ียวแบบเปนกลุมเล็กๆ ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ดวยตนเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน

ในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

(Chalong, 2017) 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการบริการมีความสําคัญต อ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยธุรกิจ

การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมบริการที่สําคัญอีก

ธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากทํารายไดใหกับประเทศไทยเปน

จํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยตลอด ซึ่งธุรกิจ

การทองเที่ยวสามารถจําแนกออกเปนธุรกิจตางๆ 

มากมาย เชน ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ธุรกิจการ

คาของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ธุรกิจการคมนาคม

ขนสง ธุรกจิบริการทองเที่ยว ธรุกิจแลกเปลีย่นเงนิตรา

ตางประเทศ และธุรกิจทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เปนตน 

ทั้งนี้ประเทศไทยถือเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยม

แหงหน่ึงของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนหนึ่ง เปนผล

จากมีความไดเปรียบในการแขงขันดานราคาหองพัก

และความคุม คาเงิน (Value for money) แทบจะ

เรียกไดวาแนวโนมการเตบิโตของอตุสาหกรรมโรงแรม

เปนอะไรที่เติบโตแบบกาวกระโดดเปนอยางมาก 

อุตสาหกรรมโรงแรมจึงมีการปรับตัวอยางเห็นไดชัด 

เนื่องดวยตัวเลขนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในไทยที่

เพิ่มสูงขึ้นในทุกๆ ป (Tourism Industry Council of 

Thailand, 2017)

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่กําลังมีแนวโนมเติบโต 

เทคโนโลยทีีเ่จริญกาวหนา และพฤติกรรมนกัทองเทีย่ว

เดินทางที่เปลี่ยนไปจนทําใหเกิดเทรนดการทองเที่ยว

ใหมๆ มากมายทําใหโรงแรมและที่พักขนาดเล็กกลาย

เปนธุรกจิทีน่าสนใจ เพราะดวยขนาดทีเ่ลก็กวาโรงแรม

ในเครือใหญๆ ใชพนักงานไมมากและเงินลงทุนนอย

เจาของกิจการยงัสามารถควบคมุดแูลและออกแบบสิง่

ปลูกสรางและออกแบบการบริการไดดั่งใจ เห็นไดจาก

ในชวงสิบปที่ผานมานี้นอกจากโรงแรมที่มีขนาดใหญ

ท่ีคอนขางหรูหราแลว ยังมีนักลงทุนรายยอยและนัก

ธุรกิจหนาใหมหนัมาเปดกจิการโรงแรมและทีพ่กัขนาด

เล็กมากมายกลายเปนทางเลือกใหมๆ ใหกับนักเดิน

ทางที่มองหาประสบการณที่แตกตางออกไป แตธุรกิจ
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จะเห็นไดวาการทําโรงแรมและที่พักขนาดเล็กก็

มีทั้งความเสี่ยงและความทาทาย ที่ผูประกอบการตาง

ตองแสวงหาความรู และทําความเขาใจเทคนิคตางๆ 

เพื่อบริหารจัดการใหธุรกิจเติบโตไปไดอยางยั่งยืน 

และสรางจุดเดนเพ่ือตอสูกับคูแขงที่มีอยูมากมายให

ได ในขณะเดยีวกันดูเหมอืนวาจะยงัไมมขีอมลูเรือ่งการ

บริการโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมากพอ และ

คูมือธุรกิจเอสเอ็มอีที่มีมากมายในทองตลาดดูจะเปน

เพยีงขอมลูพืน้ฐานกวางๆ และไมไดเจาะเบือ้งลกึธรุกจิ

การโรงแรมที่มีปญหาและขอจํากัดเฉพาะตัวดวยเหตุ

นี้ ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะวิจัยเรื่องความสัมพันธ

ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย เพื่อหาความสัมพันธเชิง

สาเหตุท่ีมีตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธรุกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทย ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะชวยใหการ

บริหารงานของธุรกิจโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถชวยลดคาใชจาย จะมีกําไรมากขึ้น ลดเวลาใน

การดําเนินการ ในขณะเดียวกันสามารถเพิ่มคุณภาพ

การบริการ ซึ่งจะสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นของผูใชบริการในที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับ

ขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรยีบทางการแขงขันของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและ

เล็กในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทย 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงและระดับการ

สนบัสนนุของผูบรหิาร รวมถึงความรวมมอืของผูบรหิาร

เปนปจจัยหน่ึงในการสรางนวัตกรรมขององคการให

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงผู นําจะแสดงบทบาทท้ังใน

ฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในรูปแบบของการกระตุน

ใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดคนกลยุทธในการ

ทํางานใหไดมากที่สุด (Damanpour, 1991) ในขณะ

ที่ Oke, Munshi & Walumbwa (2009) ไดพัฒนา

กรอบความคดิ หลกัขององคประกอบของภาวะผูนาํการ

เปลีย่นแปลง ไดแก (1) การมอีทิธพิลอยางมอุีดมการณ 

(2) การสรางแรงบันดาลใจ (3) การกระตุนทางปญญา 

และ (4) การคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล ท้ังนี้ 

Sarros, Cooper & Santora (2008) ยังไดศึกษาผล

กระทบจากมุมมองดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ี

สงผลตอนวัตกรรมองคการ ผลการศึกษาพบวา ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอ

การพัฒนานวัตกรรม และยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับผูนํา

การเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินธุรกิจ

ขององคกรไดแก ผู บริหารระดับสูง ผู นําองคการ

ตางๆ ซึ่งลวนมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 

(Hancott, 2005)

การมุงเนนการตลาด

การมุงเนนการตลาดเปนแนวคิดท่ีมีแนวทางใน

การมุงเนนการตอบสนองความตองการและความพึง

พอใจของลูกคา โดยการสรางพฤติกรรมของบุคลากร

ในองคการ เพื่อนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา 

ตลอดจนผลการดาํเนินงานท่ีเหนอืกวาคูแขงทีส่ามารถ

ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด สงผลตอขีดความ

สามารถทางการแขงขันขององคกรและนาํไปสูการมีผล

การดําเนินงานของธุรกิจ ในระดับที่สูงขึ้น Sin et al. 

(2005) กลาววา การนําเอาการมุงเนนการตลาดมา
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ใชในธุรกิจโรงแรมสามารถชวยทําใหธุรกิจโรงแรม

ออกแบบและนําเสนอสวนผสมทางดานการบริการที่

มีคุณภาพที่ดีเยี่ยมใหกับลูกคา และทําใหธุรกิจโรงแรม

มีผลกําไรที่ดีได เชนเดียวกับ Oktem (2000) ที่กลาว

วาการมุงเนนการตลาดกอใหเกิดความพึงพอใจ ความ

จงรกัภกัดขีองลกูคา การกลบัมาใชบรกิารซํา้ของลกูคา 

และนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจ (Kumar, 

Jones, Venkatesan & Leone, 2011) ไดศึกษาการ

มุงเนนตลาด 3 ดาน คือ การมุงเนนลูกคา การมุงเนน

คูแขง และการประสานงานระหวางการทํางาน และ

จากการศึกษาของ Sheppard (2005) พบวาธุรกิจ

ใชกลยุทธการมุงเนนการตลาดเปนเคร่ืองมือสําหรับ

จัดการกับความตองการของลูกคาในปจจุบันและ

อนาคตทีม่คีวามเหมาะสม ซึง่มคีวามเกีย่วโยงกบัความ

สามารถในการแขงขนัของธรุกจิกบัคูแขงในการแยงชิง

โอกาสเพื่อการเขาถึงและการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา สําหรับ Hooley et al. (1999) ไดใหความ

สาํคญักับการประสานงานของฝายตางๆ ภายในองคกร

เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพอีกดวย

นวัตกรรมการบริการ

นวัตกรรมการบริการเปนแนวคิดที่ต้ังใจบริการ

ลูกคา เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาอยาง

เต็มที่และเพื่อเปนการปรับปรุงและเพิ่มผลกําไรใหกับ

ธุรกิจการบริการสามารถอธิบายเปนกระบวนการที่ถูก

โอนยายไปยังลูกคา และเปนการโตตอบระหวางผูให

บรกิารและลกูคาซึง่ลกูคามอีทิธิพลมากตอการปรบัปรงุ

กระบวนการ (Jiyaworanan & Thamsatitdej, 2012) 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ดังนั้นในการ

ที่มีคูแขงสูงจําเปนอยางมากที่เราตองนําเอานวัตกรรม

ใหมมาปรับใชเพือ่ลดตนทนุเพือ่ความอยูรอดในโรงแรม

แตละแหง หรือไมก็ตองนําเอาแนวคิดของนวัตกรรม

การปฏิวัติรูปแบบโรงแรมใหมเขามาเปนตัวชวยตอไป 

De Jong, Bruin, Dolfma and Meijaard (2003) ได

พัฒนาองคประกอบและเครื่องมือในการวัดนวัตกรรม

การบริการที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจโรงแรม ซึ่ง

พบวามีองคประกอบที่สําคัญอยู 3 ประการดวยกัน 

ไดแกนวัตกรรมดานเทคโนโลยี นวัตกรรมดานการ

บริหารจัดการองคการ และนวัตกรรมดานทรัพยากร

มนุษย ทั้งนี้นวัตกรรมทางการบริการ Santos-Vijan-

dea & Álvarez-Gonzálezb(2007) ไดกลาวไววา

เปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาและการทํานายการ

ดําเนินงานของโรงแรมในอนาคต กระแสแหงความคิด

ซึง่มบีทบาทอยางมากตอการตลาด ซึง่ปจจบัุนไดกลาว

ถึงหลายแนวความคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรม และเชื่อ

วานวัตกรรมเปนปรากฏการณทางความคิดที่มุงหมาย

สรางสรรคสิง่ใหมๆ  ทีถื่อเปนกลยทุธของโรงแรมในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

Porter (1985) ไดเสนอองคประกอบของความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไว 3 ประการ คือ (1) ความ

ไดเปรียบดานความแตกตาง (2) ความไดเปรียบดาน

ตนทุนและ (3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการมุงเนนเฉพาะ ซึ่งงานวิจัย

ของ Leonidou et al. (2013) ก็ไดทําการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวกับความไดเปรียบทางการ

แขงขันไวหลายทฤษฎี ทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลยุทธ

ทางการตลาด ทฤษฎีฐานทรัพยากรและไดคนพบวา

องคประกอบทางดานความไดเปรียบทางการแขงขัน

นั้นประกอบดวยการมีความไดเปรียบทางดานตนทุน

ท่ีตํ่ากวาคูแขงขัน การสรางความแตกตางและการมุง

เนนเฉพาะกลุม นอกจากนี้ Koseoglu et al. (2013) 

ยังไดนําองคประกอบดังกลาวมาใชในการวิจัยดวย

เชนกัน และพบวางานวิจัยสวนใหญไดระบุถึงองค

ประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขนั ไวสามองค

ประกอบ (Nayyar, 1993) คือ ความไดเปรียบทางดาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ตนทุน โดยที่ธุรกิจมีการดําเนินการโดยการที่มีตนทุน

ที่ต่ํากวาคูแขงขันในอุตสาหกรรมและสามารถแขงขัน

ดานตนทุนได ดานการสรางความแตกตาง เปนการ

ที่ธุรกิจมีการวิจัยและพัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ 

และมีเอกลักษณเฉพาะที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน 

(Koseoglu, et al., 2013) และความไดเปรียบดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ เปนการ

ที่ธุรกิจมีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดนิ่ง รวมถึงมีระบบการจัด

สงสินคาหรือบริการใหทันกับความตองการที่เกิดขึ้น 

(Anatan, 2014) ความไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้ง 

3 ดาน ที่ประกอบไปดวยความไดเปรียบดานตนทุน 

ความไดเปรียบดานการสรางความแตกตางและความ

ไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนองความ

ตองการ ทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมตามที ่Porter 

(1985); Leonidou et al. (2013); Koseoglu et al. 

(2013) และ Anatan (2014) ไดนําองคประกอบความ

ไดเปรียบทางดานตนทุนและความไดเปรียบทางดาน

การสรางความแตกตาง และ Anatan (2014) ไดนํา

ความไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนอง ไป

ทําการวิจัยจนไดขอสรุปวาองคประกอบท้ังสามดาน

ดังกลาว เปนความไดเปรียบของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและเล็กในประเทศไทย งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิด 

ทฤษฎีของ Porter (1985); Leonidou et al. (2013); 

Koseoglu et al. (2013) และ Anatan (2014) เปน

แนวทางในการวิเคราะห จากตัวแปรความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Competitive Advantage)ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบ ดงันี ้1) ความไดเปรยีบดานตนทนุ 

2) ความไดเปรียบดานการสรางความแตกตาง และ 

3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตองการ

จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวของสามารถพัฒนาขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การวิจัยดังรูป 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

สมมุติฐานขอที่ 1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

สมมุติฐานขอที่ 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในประเทศไทย 

สมมุติฐานขอท่ี 3 การมุ งเน นการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

สมมุติฐานขอที่ 4 การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

สมมตุฐิานขอที ่5 นวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

425



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

***หมายเหตุ TLD=ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง, MK=ปจจัยการมุงเนนการตลาด, 

  SVIN=ปจจัยนวัตกรรมการบริการ, CPA=ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยไดทําการออกแบบวิธีดําเนินการวิจัย โดย

มีวิธีการดําเนินการวิจัยหลัก 2 ชวง คือ 1) การศึกษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางรูป

แบบสมการโครงสรางท่ีเปนรูปแบบการวิจัย หรือรูป

แบบสมมุติฐาน โดยผลลัพธจะไดรูปแบบสมมุติฐาน

ที่ประกอบดวยรูปแบบการวัด และ รูปแบบสมการ

โครงสราง และ 2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

วิเคราะห วิเคราะหรูปแบบสมการโครงสราง (Struc-

tural Equation Model: SEM) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี ้ใช

โปรแกรม Amos เพือ่ตอบคําถามการวจัิยวา 1) รปูแบบ

สมการโครงสรางที่สรางขึ้นโดยมีทฤษฎีและงานวิจัย

สนับสนุนนั้น มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม และ 2) ปจจัยเชิงสาเหตุใดบางที่มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยูของธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยผู

วิจัยไดกําหนดแนวทางขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ

วิจัยดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผู

วิจัยตองการศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ

ที่มีตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย โดยประชากรที่ศึกษาคือผูประกอบการ

โรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 

16,399 ราย (National Statistical Office, 2017) 

ทั้งนี้ การกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางเพื่อใชในการ

ศึกษาวิเคราะหตัวแปรพหุนามที่ใชในการวิเคราะห

ตัวแปรแฝงในแบบจําลองสมการโครงสราง(Structur-

al Equation Modeling-SEM) นั้น ซึ่งผูวิจัยคํานวณ

ขนาดตัวอยางตามเทคนิคการวิเคราะหสถิติประเภท
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พหุตัวแปร กําหนดกลุมตัวอยาง 20 เทาของตัวแปร

สังเกตได (Observed variables) 13 ตัวแปร ดังนั้น

จึงคํานวณไดขนาดตัวอยาง จํานวน 260 ราย (Van-

ichbuncha, 2014)

จากการศึกษาในอดีตที่มีการใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการจัดสงทางไปรษณีย 

พบวา มีอัตราการตอบกลับต่ําประมาณรอยละ 26 

(Styles & Ambler, 2000) เพ่ือใหขอมูลเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ

ตวัอยางโดยคาํนึงถึงอตัราการตอบกลบัทีป่ระมาณการ

ไว จึงเลือกสงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 500 

กิจการ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) จํานวน 

500 กจิการ เพือ่ใหไดอตัราการตอบรบักลบัมา จาํนวน 

260 ตวัอยางเปนอยางนอย ดังนัน้ จาํนวนกลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 1,000 ตัวอยาง ซึ่งมี

จํานวนเพียงพอและมากกวาขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่า

ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือ

ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling 

(SEM) อนัประกอบดวยกรรมการ เจาของกจิการ ทายาท

กจิการ ตวัแทนผูบรหิาร ผูจัดการผูจัดการระดับสงู หรอื

ที่อยูในระดับเดียวกันกับตําแหนงดังกลาวเปนตัวแทน

ของหนวยวเิคราะหทัง้หมด 1 ตัวอยางตอ 1 กจิการ ซึง่

ขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธีสุมอยางงาย โดยจับสลากรายช่ือ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อใหไดตัวอยางใน

สดัสวนตามจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมในสดัสวน

ทีเ่ทากันคือโรงแรมขนาดกลางจํานวน 500 กจิการและ

โรงแรมขนาดเล็กจํานวน 500 กิจการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผู  ศึกษาสรางขึ้น

สอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามให

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา ซึ่งขอคําถาม

เปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนัน้ทาํการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence: IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลจากการวิเคราะห

แตละขอคาํถามพบวามคีาดชันคีวามสอดคลอง 0.6 ถงึ 

1.00 แสดงวาขอคําถามในการศึกษาครั้งนี้มีคุณภาพที่

เหมาะสม มีความถูกตองดานโครงสรางเนื้อหา ภาษา 

และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนด

ไว หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

(Try-Out) กับกลุ มที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุ ม

ตัวอยาง จํานวน 40 แหง ซึ่งไมใชตัวอยางที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมลูเพือ่การวจิยัครัง้นี ้แลวนาํมาวิเคราะห 

เพื่อดําเนินการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย

การตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถามกับ

คะแนนรวมของแบบสอบถาม (Item-total Correla-

tion) และคาความสอดคลองภายใน (Internal Con-

sistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total 

Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคามากกวา 

0.70 (Hair et al., 2010) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา

ตัวแปรทุกตัวลวนมีคาสัมประสิทธิ์ท่ีอยู ในเกณฑท่ี

ยอมรับไดทั้งสิ้น มีคาสัมประสิทธแอลฟาครอนบาค 

เทากับ 0.892, 0.888, 0.909 และ 0.870 ตามลําดับ

และคาสัมประสิทธแอลฟาครอนบาคของเครื่องมือ

ทั้งฉบับ เทากับ 0.977 การวิเคราะหขอมูล ใชการ

วเิคราะหหาองคประกอบ (Exploratory Factor Anal-

ysis) รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Struc-

tural EquationModeling: SEM) เปนสถติปิระเภทพหุ

ตัวแปร (Multivariate Statistics) ที่บูรณาการเทคนิค

การวเิคราะห 2 อยางเขาดวยกนั คอื การวเิคราะหองค

ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

และการวิเคราะหเสนทาง(Path Analysis) 
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ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของตวัแบบกบัขอมลูเชิงประจักษของปจจัยทีม่อีทิธพิล

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและเล็กในประเทศไทยที่สรางขึ้นกับขอมูล

เชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1

ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในประเทศไทย ดวยวิธีการ Maximum 

Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Amos เพื่อทําการ

เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลที่พัฒนา

ข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอดังภาพ 

2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม และตาราง 1

ภาพ 2  แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

การวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดลสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความ

กลมกลืนที่ผ  านเกณฑ การยอมรับคือ ค า ดัชนี 

Chi-square/df=1.048, GFI=0.976, AGFI=0.963  

CFI=0.998, RMSEA=0.011 และ RMR=0.021 ดังนั้น

จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมี

ความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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ตาราง 1 

แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.376 ผานเกณฑ

 Chi-square/df <2.00 1.048   ผานเกณฑ

 GFI ≥0.95 0.976 ผานเกณฑ

 AGFI ≥0.95 0.963   ผานเกณฑ

 CFI ≥0.95 0.998 ผานเกณฑ

 RMR <0.05 0.021 ผานเกณฑ

 RMSEA <0.05 0.011 ผานเกณฑ

ดัชนี
คาสถิติ

โมเดล
เกณฑการพิจารณา

สรุปผล

และนอกจากน้ีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง(Path Coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุ เพ่ือศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 

2 โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: 

DE) อทิธพิลทางออม (Indirect Effect: IE) และอทิธพิล

รวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล

ความสมัพนัธของปจจัยเชงิสาเหตุท่ีมตีอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พัก

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการมุงเนนการตลาด และ

ปจจัยดานนวัตกรรมการบริการ โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากบั 0.550 0.392 และ 0.426 ตามลาํดบั และพบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการ

มุงเนนการตลาด และปจจัยดานนวัตกรรมการบริการ

สามารถรวมกนัอธบิายการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทยไดรอยละ 60.4 (R2=0.604) รายละเอียด

นํา้หนกัคาอทิธพิลของตวัแปรตางๆแสดงไวดงัตาราง 2 
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ตาราง 2

ตารางแสดงคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางแตละตัวแปรแฝง

 DE IE TE  DE IE TE

SVIN CPA

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous)
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous)

TLD

MK

SVIN

 .434** - .434 .366** .185 .550

 .410** - .410 .217** .175 .392

 - - - .426** - .426

   TLD MK SVIN CPA

   - - .387 .604

สมการโครงสรางของตัวแปร(SEM)

(R-Square: R2)

หมายเหตุ** p-value < 0.01 

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากการวิ เคราะห ค าสัมประสิทธิ์ เส นทาง

(Path Coefficient) ยังสามารถสรุปผลการวิจัย ตาม

สมมุติฐานในการวิจัยไดดังตอไปนี้

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรม

การบริการของธุรกิจโรงแรมกลุ มที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรม

การบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (P<0.01) 

โดยมอีิทธิพลทางบวกใหคาสมัประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) = 0.434 นั่นคือ ถาธุรกิจโรงแรมกลุม

ที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยใหความ

สาํคญักบัปจจยัภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ ยอม

สงผลใหนวตักรรมการบรกิารของธรุกจิมปีระสทิธภิาพ

ที่เพิ่มสูงขึ้น สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความได

เปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุ มที่พัก

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา ภาวะ

ผู นําการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรง

และทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโดยผานนวัตกรรมการบริการท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ0.01 (P<0.01) โดยมีอิทธิพลทางบวกใหคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) = 0.550

(TE = 0.550; DE = 0.366, IE = 0.185) นั่นคือ ถา

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงเพิม่ข้ึนยอมสงผลใหธุรกจิมคีวามไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของธุรกิจที่สูงขึ้น สรุปไดวา ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความได

เปรยีบทางการแขงขันของธรุกจิโรงแรมกลุมท่ีพกัขนาด

กลางและขนาดเล็กในประเทศไทยและมีอิทธิพลทาง

ออมโดยผานนวตักรรมการบรกิาร จงึยอมรบัสมมุตฐิาน

ที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 การมุงเนนการ

ตลาดมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอนวตักรรมการบรกิาร

ของธรุกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน
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ประเทศไทย พบวา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 (P<0.01) โดยมีอิทธิพลทางบวกใหคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient)=0.410 นั่น

คือ ถาธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาด

เลก็ในประเทศไทยมีการพฒันาทางดานการมุงเนนการ

ตลาดใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหนวัตกรรมการบริการ

มีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงขึ้น สรุปไดวา การมุงเนนการ

ตลาดมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอนวตักรรมการบรกิาร

ของธรุกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทย จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 การมุงเนนการ

ตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา การมุงเนนการ

ตลาดของธุรกิจมอิีทธพิลทางตรงและทางออมตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโดยผานนวัตกรรม

การบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (P<0.01) 

โดยมอีิทธิพลทางบวกใหคาสมัประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) = 0.392 (TE = 0.392; DE = 0.217, 

IE = 0.175) นั่นคือ ถาธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาด

กลางและขนาดเล็กในประเทศไทยมีการพัฒนาทาง

ดานการมุงเนนการตลาดใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นตาม สรุปได

วา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุม

ที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยและ

มีอิทธิพลทางออมโดยผานนวัตกรรมการบริการ จึง

ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 นวัตกรรมการ

บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา นวัตกรรมการ

บริการมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (P<0.01) 

โดยมีความสัมพันธทางบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

(Path Coefficient)=0.426 นั่นคือ ถาธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศมีการ

บริหารดานนวัตกรรมการบริการใหดีเพิ่มขึ้นยอมสง

ผลใหกิจการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมาก

ข้ึนเชนกัน สรุปไดวา นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
(1) ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการและความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอท่ี 

1และขอที่2 แสดงวา เมื่อผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย มี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการ

กระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปน

เอกัตถะบุคคล ในระดับสูง ยอมทําใหธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พกัขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทย มีน

วัตกรรมการบริการ ดานเทคโนโลยี ดานการบริหาร

จัดการองคการ และดานทรัพยากรมนุษยในระดับท่ี

สูงขึ้นดวยเชนกันอีกทั้งมีผลทําใหธุรกิจโรงแรมเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขันดานตนทุน ดานการ

สรางความแตกตาง และดานความรวดเร็วในการตอบ

สนองความตองการที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

สาเหตุที่ผูประการธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย มีการสรางและแสดง

สิ่งที่ตองการไดอยางชัดเจนถึงเปาหมายในการดําเนิน

กจิการ สรางเปาหมายในการดาํเนนิงานและหากลยทุธ

ทางธรุกจิเพือ่เพิม่ผลการดาํเนนิงานของโรงแรมไดเมือ่
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สถานการณเปลี่ยนแปลงไป กําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขนั แสดงออกถงึความ

มั่นใจ ชวยสรางความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันเพื่อการ

บรรลุเปาหมายทีต่องการและพึง่พาไดระหวางบคุลากร

ในโรงแรม ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ 

Suwancharoen et al. (2016) ที่พบวา ตัวแปรของ

ตัวแบบผูนาํการเปลีย่นแปลง และนวตักรรมทีม่อีทิธพิล

ตอการดําเนินงานทางธุรกิจ และมีความสอดคลอง

และกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และยังมีงานวิจัย

ท่ีเก่ียวกับผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินธุรกิจขององคกรได แก ผูบริหารระดับสูง ผูนํา

องคการตางๆ ซ่ึงลวนมอิีทธพิลตอการดําเนนิธุรกจิของ

องคกร (Hancott, 2005) ผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่ง

เปนผูใหการสนับสนุนและกระตุนให ผูใตบังคับบัญชา

พัฒนาความสามารถและศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความสามารถดานการสรางนวัตกรรม ซึ่งสงผลตอการ

ดําเนนิงานขององคกร (Koech & Namusonge, 2012) 

ทั้งที่เกี่ยวกับการเงินและไมเกี่ยวกับการเงิน (Patiar & 

Mia, 2009) และการวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

เกีย่วกบัอทิธิพลของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีส่งผล

ตอการดาํเนนิงานทางธรุกจิอนันําไปสูการสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Patiar & Mia, 2009, p. 256; 

Hancott, 2005) 

(2) ปจจัยการมุงเนนการตลาด

การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอนวัตกรรมการบริการและความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ซึง่สอดคลองกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอที ่3 และ

ขอที่4 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย มีการมุงเนนการตลาด

ในดานการมุงเนนลูกคา ดาน การมุงเนนคูแขง และ 

ดานการมุงเนนดานการประสานงานภายในองคกรใน

ระดับสูง ยอมทําใหธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย มีนวัตกรรมการบริการ 

ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการองคการ และ

ดานทรัพยากรมนุษยในระดับที่สูงขึ้นดวยเชนกันอีก

ทั้งมีผลทําใหธุรกิจโรงแรมเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขันดานตนทุน ดานการสรางความแตกตาง และ 

ดานความรวดเรว็ในการตอบสนองความตองการทีเ่พิม่

สงูขึน้ ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากสาเหตทุีธ่รุกจิโรงแรมมกีารให

ขอมูลในการติดตอภายในหองพักกับลูกคาเพื่อความ

สะดวก ใหความสาํคญัในการสรางความพงึพอใจใหกบั

ลูกคาเปนลําดับแรก ใหความสําคัญกับการบริการหลัง

การขายมกีารวเิคราะหและตดิตามแผนการดาํเนนิงาน

ของคูแขงอยางตอเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อ

ใหมีคุณภาพการบริการที่ดีกวาคูแขง ซึ่งผลการศึกษา

วจัิยคร้ังนีส้อดคลองกบั Zhou- Zheng et al. (2009) ท่ี

พบวา ระบบการมุงเนนการตลาดดวยการมุงเนนลกูคา

มีผลตอการไดมาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Morgan et al. (2009) ที่

พบวา การมุงเนนการตลาดมีผลกระทบตอผลกําไร

ตอสินทรัพย โดยระบบการมุงเนนการตลาดเปนแหลง

ของความไดเปรียบทางการแขงขัน จากการที่องคการ

สามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาและการ

พัฒนามากกวาคูแขงขัน และงานวิจัยของ Kumar et 

al. (2011) ท่ีกลาววา การมุงเนนการตลาดทําใหธรุกจิมี

ผลการดาํเนนิงานทีด่ ีทาํใหธรุกิจสามารถบรรลถุงึความ

พึงพอใจของลูกคาอยางสูงสุดนําไปสูความสามารถใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงในบริบท

ของธุรกิจโรงแรมนั้น การมุงเนนการตลาดจะชวยให

องคการสามารถเพิม่คณุภาพของผลติภณัฑหรอืบรกิาร

ไดตามขอมลูของลกูคา เพือ่เปนการเพิม่ความพงึพอใจ

ของลูกคา และในขณะเดียวกันก็จะนําไปสูการเพิ่มขึ้น

ของยอดขายและสวนแบงทางการตลาด อนัจะนาํมาซึง่ 

ผลประกอบการที่ดีของธุรกิจ (Wang, Chen & Chen, 

2012) นอกจากนี้ในดานนวัตกรรมการบริการยัง

สอดคลองกับ Chunnapiya (2009) กลาววาการมุง

เนนตลาดมีความสัมพันธ ทางตรงและทางออมกับผล
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

การดําเนินงานผานกลยุทธนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sin et al. (2005); Leo et al. (2005) 

การมุงเนนตลาดเปนสิง่สาํคัญเกีย่วของกบักระบวนการ

ทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง และนําไปสูกลยุทธการ

แขงขันของธุรกิจ (Atuahene-Gima & Li, 2002) 

(3) ปจจัยนวัตกรรมการบริการ

นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่สอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย มี

นวัตกรรมการบริการดานเทคโนโลยี ดานการบริหาร

จัดการองคการ และดานทรัพยากรมนุษยในระดับสูง 

ยอมทาํใหธุรกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทย มีความไดเปรียบทางการแขงขัน

ดานตนทุน ดานการสรางความแตกตาง และ ดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการในระดับ

ที่สูงขึ้นดวยเชนกันทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุที่ธุรกิจ

โรงแรม ไดนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาในการใหบริการ 

มีกระบวนการทางขอมูลสารสนเทศ มีกระบวนการ

บริหารจัดการใหมๆ มีแนวคิดดานการบริหารจัดการ

ตนทุน มีจุดมุ งหมายในการนําประสิทธิภาพมาสู 

กิจการอีกทั้งสารสนเทศยังทําใหพนักงานทํางานงาย

ขึ้นมีงบประมาณในการสงเสริมพนักงานเพื่อนําไปสู

การสรางนวัตกรรมดานการบริการ ผูบริหารยอมรับ

และสนับสนุนความคิดสรางสรรคของบุคลากร และ 

โรงแรมมีการเปดกวางใหพนักงานในการสื่อสารขอมูล

ขาวสาร มกีารรับขอมลูขาวสารจากภายนอกซ่ึงมคีวาม

สอดคลองกับ Ho and Chang (2015) ที่พบวาความ

สามารถดานนวตักรรมสงผลกระทบเชงิบวกตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทในอุตสาหกรรมการบริการ โดย

ความสามารถดานนวัตกรรมยังทําใหความสามารถ

ดานการบริการเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย Morgan ที่พบ

วาท้ังนวัตกรรมทีเ่กดิขึน้จากการประยกุตใชความรูใหม 

และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชความรูที่มี

อยูเดิม ตางสงผลใหผลการดําเนินงานของบริษัทเพิ่ม

สูงข้ึนและเมื่อพิจารณาตามหลักขีดความสามารถใน

การดูดซับความรูตามโมเดลของ Zahra and George 

(2002) งานวจิยัของ Jia-Sheng Lee,Chia-Jung Hsich 

(2010) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะ

การณประกอบการความสามารถทางการตลาด ความ

สามารถนวัตกรรมและการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน พบวา ความสามารถในการสราง

นวัตกรรมมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก

เปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

และสวนทีส่องเปนขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในครัง้

ตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

 (1) ธุรกิจโรงแรมควรมีการพัฒนาระบบฐาน

ขอมูล และอัพเดตขอมูลท่ีเก่ียวของกับสินคาและ

บริการใหทันสมัยและเปดชองทางในการรับฟงความ

คดิเห็นจากลกูคาเพือ่พฒันาคณุภาพการใหบรกิารของ

ตนเองใหอยูในมาตรฐานสากล โดยเฉพาะดานความ

สะอาด ความปลอดภัย และดานราคา เพื่อสรางใหเกิด

ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจและประเทศไทยท้ังยังควรมี

การพฒันาและสรางบรกิารใหมๆ  เพือ่สรางจดุขายของ

ธุรกิจใหมากยิ่งขึ้น และชวยใหนักทองเที่ยวหรือลูกคา

สามารถเขาถึงสินคาและบริการของตนเองใหไดมาก

ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการใชสือ่ออนไลนในรปูแบบตางๆ ให

เกิดประโยชน

 (2) เพื่อใหธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเลก็ในประเทศไทยมคีวามไดเปรยีบทางการ

แขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบรหิารซึง่มหีนาท่ีในการจดัการธรุกจิ

ควรใหความสําคัญกับปจจัยเหตุดานการมุงเนนการ
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ตลาดเพือ่ใชเปนเครือ่งมือในการยกระดับผลการดําเนิน

งานใหสูงขึน้ โดยผูบรหิารควรมกีารประชมุเพือ่ปรกึษา

หารือเกี่ยวกับกลยุทธของคูแขงขัน สงเสริมใหแผนก

งานทกุฝายภายในธรุกจิมกีารแบงปนการใชทรพัยากร

รวมกันและรวมมือกันทาํงาน มีการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลลูกคา และแบงปนขอมูลคูแขงขันระหวางเพื่อน

รวมงานภายในธุรกิจ ดังนั้น การที่ธุรกิจมีการมุงเนน

การตลาดจะชวยทําใหสามารถเขาใจลูกคาและสภาพ

แวดลอมภายนอก รวมถงึมคีวามสามารถในการดําเนนิ

งานทีมี่ประสิทธิภาพสอดคลองกบัแตละเหตุการณและ

แนวโนมในอนาคตที่เกี่ยวของกับทางการตลาดไดเพื่อ

การเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจที่ยั่งยืน

 (3) ใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจโรงแรมมีผลการ

ดําเนินงานที่ดี ผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการจัดการธุรกิจ

ควรใหความสําคญัเพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการยกระดบั

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยผูบริหารควรมีการจัด

รูปแบบของธุรกิจโรงแรมใหมีโครงสรางของธุรกิจใน

แตละแผนกงานทีม่คีวามสอดคลองเปนหนึง่เดยีว และ

มกีารลงทนุในทรพัยากรทีช่วยสงเสรมิและสนับสนุนตอ 

นวัตกรรมการบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหธุรกิจสามารถ

นําฐานขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนในบริหารจัดการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนพื้นฐานของความยั่งยืน

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนาขอมูลที่

ไดมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปดังราย

ละเอียด ดังนี้

 (1) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําแบบ

จําลองและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการ

วิจัยซ้ําในธุรกิจบริการอ่ืนๆ ในบริบทของประเทศไทย

หรือในประเทศอื่นๆ เพื่อทําการตรวจสอบโมเดลวามี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไป

 (2) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา

ปจจัยเชิงสาเหตุดานอ่ืนๆ ที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่

มีตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย เชน คณุภาพการบรกิาร ความรบัผดิชอบ

ตอสังคม เปนตน

 (3) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ

เชิงลกึ (In-Depth Interview) กบัผูบรหิารระดบัสงูของ

ธรุกจิโรงแรมของกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทยและคนหาปจจยัเชิงสาเหตท่ีุผูบรหิารระดบั

สูงของธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทยควรใหความสําคัญในการพิจารณา

และใชเปนเครื่องมือในการการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย

 (4) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา

เปรยีบเทยีบรปูแบบความสมัพนัธของปจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมตีอผลการดาํเนนิงานของธรุกิจโรงแรมท่ีมขีนาดแตก

ตางกัน
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