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ก ารวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่พฒันาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความสามารถในการบรหิารทางดานการเงนิของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ใชระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ สาํหรบัผูประกอบการธรุกิจเครือ่งจกัร

กลการเกษตรดวยแบบสอบถาม จํานวน 395 ตัวอยาง  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง 

(Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ ดัชนีทุกตัวผานเกณฑ

มาตรฐาน และจากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยการบริหารตนทุนเชิงกล

ยทุธ ปจจยักลยทุธการสรางความแตกตาง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรม มอีทิธพิลทางตรงตอผลการ

ดาํเนนิงานทางดานการเงนิอยางมนียัสําคญัทางสถติิ ธรุกิจเครือ่งจกัรกลการเกษตรจงึสามารถนาํผลการวิเคราะห

ใชเปนแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจใหมีศักยภาพอันจะสงผลใหมีผลการดําเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน และการสราง

ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถพัฒนาและแขงขันไดทั้งภายในประเทศและตลาดโลก

คําสําคัญ: ความสามารถเชงิพลวตั; แรงกดดันทางการแขงขนั; กลยทุธการสรางความแตกตาง; การบรหิารตนทนุ

 เชิงกลยุทธ; การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม; ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ระเดน แทนประชา, พงษเทพ ศรีโสภาจิต, ณัชชา กริ่มใจ และ ชนิดาภา ดีสุขอนันต. (2563). ความสัมพันธ

 เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง

 และขนาดยอม: กรณีศึกษาธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย. วารสารดุษฏีบัณฑิตทาง

 สังคมศาสตร, 10(1), 282-296

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร
ทางดานการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม: กรณีศึกษา

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย

บทคัดยอ

1 บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
  16/10 ถ.เลียบคลองทวีวัฒนา เขต/แขวงทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170, ประเทศไทย
  อีเมล: Acc_academy.two@hotmail.com
2,3,4 อาจารยที่ปรึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ระเดน  แทนประชา1  พงษเทพ ศรีโสภาจิต2

ณัชชา กริ่มใจ3  ชนิดาภา ดีสุขอนันต4

282

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.20 Received: April  22, 2018
Revised:  December  2, 2019
Accepted:  April  24, 2020



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

Causal Relationship of  Factors Influencing Financial Management 
Capability of  Small and Medium Enterprises: A Case Study 

of Agricultural Machinery Business in Thailand

Abstract

This research aimed at developing factors that influence the financial management 
capability of small and medium enterprises. Quantitative research method is used.  Data 

were collected from 395 agricultural machinery entrepreneurs.  The statistical analysis used to 
analyze the data was Structural Equation Model (SEM).

The results showed that the analysis result received was consistent with the empirical data, 
with the accepted homogeneity index. And from the route analysis it is found that dynamic 
ability factor, strategic cost management factor, differentiation strategic factor  and factor on 
acceptance of technology and innovation have a direct influence on the financial performance 
with statistical significance.The agricultural machinery business therefore can use the analysis 
results as a guideline to manage the business to raise their potential which will result in increased 
operating results, creating potential products for the business to be able to develop and compete 
both within the country and the world market.

Keywords: Dynamic Capabilities; Competitive Forces; Differentiation Strategy; Strategic Cost 
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เรื่องความรูและงบประมาณในการพัฒนาสินคาและ

บริการ (Office of Small & Medium Enterprise 

Promotion, 2016)

ปญหาสําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทย คือ คุณภาพ มาตรฐานการ

ผลิต ความรวมมือระหวางผูผลิต การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การพัฒนาที่เปนไปอยางไมมีระบบและขาด 

ประสิทธิภาพและการขาดความเชื่อถือในสายตาของ

ผูใชภายในประเทศ จึงทําใหตนทุนการผลิตสูงกวาที่

ควร และหากอยูภายใตสภาวะขอตกลงเสรีทางการคา

ระหวางประเทศ อตุสาหกรรมเครือ่งจักรกลการเกษตร

จะมีศักยภาพในการแขงขันดานการตลาดท่ีตํ่าลง

เรื่อยๆ และอาจจะประสบปญหาในอนาคต อีกท้ังยัง

พบปญหาที ่ยงัตองนาํเขาชิน้สวนอปุกรณทีม่มีาตรฐาน

เทคโนโลย ี(high-end technology) จงึจาํเปนอยางยิง่

ที่จะตอง มีแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องจักร

กลการเกษตรที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มผลิตภาพดานการผลิต 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันรวมท้ังยก

ระดับเทคโนโลยีการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรให

สูงขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการทั้ง ภายใน และ

ตางประเทศ (Office of Industrial Economics, 

2015) จากทีม่าและความสาํคัญขางตนจะเหน็ไดวาแรง

กดดนัทางการแขงขนัในดานตางๆ จากสภาพแวดลอม

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตลวนเปนปจจัยใน

การกําหนดกลยุทธของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอันจะนําไปสูการเลือกใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาบริหารจัดการเพื่อสรางความ

แตกตางในดานสินคาภาพลักษณของธุรกิจและการ

บริหารจัดการตนทุนอันจะเปนแนวทางใจการเพิ่ม

ผลการดําเนินงานของกิจการใหสูงขึ้นในสภาวะ

การแขงขันที่รุนแรงในปจจุบันจึงเปนท่ีมาใหผู วิจัย

ตองการหารปูแบบการเพิม่ผลการดาํเนนิงานของธรุกิจ

เครือ่งจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย เพือ่นาํผลจาก

การศึกษาทีไ่ดใชแนวทางในการเพิ่มผลการดําเนินงาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาคการผลิตของประเทศไทยตั้งแตป 2550-

2559 มีการปรับตัวที่คอนขางชา เม่ือเปรียบเทียบ

กับภาวะที่โลกปรับเปลี่ยน ประสิทธิภาพการผลิตทั้ง

ในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมยังอยูในระดับตํ่ากวา

ประเทศคูแขง นอกจากนี้ยังมีจุดออนในดานการสราง

มูลคาเพ่ิมของภาคการผลิต อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมสวนใหญยังออนแอ และขาดกลไกที่

จะประสานเชื่อมโยงธุรกิจขามชาติในการถายทอด

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับทักษะ ฝมือแรงงาน รวมท้ังผู

ประกอบการของไทยสวนใหญยังไมสามารถปรับตัว

เพื่อการแขงขันในตลาดที่มีพลวัตและผันผวนสูงขึ้นได 

(Fiscal Policy Office, 2016) ความสามารถในการ

แขงขันนั้นเนนที่ปจจัยที่กําหนดขีดความสามารถใน

การแขงขันคือประสิทธิภาพการผลิต ของประเทศขึ้น

อยูกับทั้งราคาของสินคาและบริการที่ประเทศจะขาย

ไดและประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลิต เชนเดียว

กับประเทศไทยที่อุดมสมบูรณไปดวยสินคาเกษตรแต

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

เกษตร ทั้งการแปรรูป การเก็บรักษา และการเพิ่ม

ปริมาณการผลิตยังมีสัดสวนที่นอยกวา (Office of 

Agricultural Economics, 2015) หากพิจารณาการ

บริโภคและการผลิตเคร่ืองมือการเกษตร ระหวางป 

พ.ศ. 2554-2557 การบริโภคเครื่องจักรกลการเกษตร

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น รอยละ 13.22 ตอป และการ

ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรภายในประเทศเพิ่มขึ้น 

รอยละ 16.68 ตอป ดานการสงออกเคร่ืองจักรกล

การเกษตร สงออกไปยังกลุมประเทศอาเซียน รอยละ 

57.11 เห็นไดวา เครื่องจักรกลการเกษตรจึงเปนสินคา

ที่ตอบสนองทางนโยบายรัฐที่สามารถสรางความได

เปรียบใหกับสินคาเกษตรของประเทศไทยซ่ึงเปนที่

ตองการของเกษตรทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

โดยผูผลิตเครื่องจักรกลทางการเกษตรสวนใหญเปน

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีขอจํากัด
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ของธรุกจิ เพ่ือพัฒนาวงการอตุสาหกรรมเครือ่งจกัรกล

การเกษตรของประเทศไทย รวมถึงเพื่อสรางเครือขาย

และสรางโอกาสทางธุรกิจในการบุกเจาะตลาดของ

สินคาไทยสูตลาดโลก

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม: กรณศีกึษาธรุกจิเครือ่งจกัร

กลการเกษตรในประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม: กรณีศึกษาธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
1)  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดาน

แรงกดดันทางการแขงขัน และ 2) ปจจัยดานความ

สามารถเชิงพลวัต ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 

3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานกลยุทธการสรางความ

แตกตาง 2) ปจจัยดานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

และ 3) ปจจยัดานการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ตัวแปรตาม คอื ความสามารถในการบริหารทางการเงนิ 

2)  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตร จํานวน

ทัง้สิน้ 870 กจิการท่ัวประเทศจากฐานขอมลูกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา โดยมีสินทรัพยไมหมุนเวียน ไมเกิน 200 

ลานบาท อกีท้ังมกีารจางงานไมเกนิ 200 คน (Depart-

ment of Business Development, 2016)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํผลการวจัิยครัง้นี้

ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการศึกษาวิจัย การ

กําหนดนโยบาย และการวางแผนงานในอนาคตตอไป 

ดานผู ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

การเกษตรหรอือตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของทีต่องการสราง

ความสามารถทางการแขงขันใหมากยิ่งขึ้น สามารถนํา

ผลการวจิยันีไ้ปประยกุตใชเปนตนแบบในการวางแผน

การตดัสนิใจสงเสรมิ ปรบัปรงุ แกไขการบรหิารจดัการ

ในองคการในการสรางความสามารถทางนวัตกรรมได 

ดานหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

สามารถนําผลการวิจัยที่ไดใชเปนแนวทาง นําไปสูการ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขันในตลาดท้ังในและตาง

ประเทศ ตอไปรวมถึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การกําหนดนโยบายการสงเสริมธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรไดถูกทิศทาง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน (Financial 

Performance : Perform)

ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เปนเครื่องมือ

ท่ีมีความสําคัญและเปนท่ีนิยมใชในการช้ีวัดในการ

ทําวิจัยท่ีเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคการเปน

อยางมาก การวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

จะเกิดข้ึนไดจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

ซึ่งประกอบไปดวยอัตราสวนที่หลากหลาย แลวแต

ความเหมาะสมและจุดประสงคในการเลือกใช Wild, 

Subramanyam and Halsey (2007) กลาววา การ

วเิคราะหประสทิธภิาพทางการเงนิเปนสิง่ทีจ่ะแสดงให

เห็นถึงการประเมินความสําเร็จของการตัดสินใจ และ

การวางกลยุทธและการจัดการของฝายบริหาร โดย

การวจิยัครัง้นี ้ผูวิจยัใชแนวคดิดชันวีดัความสาํเรจ็แบบ

สมดลุ (Balanced scorecard: BSC) ของ Kaplan and 

Norton (1992) โดยมุงวัดจากมุมมองทางดานการเงิน 
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(financial perspective) เนื่องจากเปนจุดรวมหรือ

ผลสําเร็จในภาพรวมของการวัดผลในมุมมองอื่นๆ 

โดยวัดจากอัตราสวนทางการเงินทั้ง 4 ดาน ประกอบ

ไปดวย มิติในการวัด ดังนี้ 1) อัตราสวนวิเคราะห

สภาพคลอง (liquidity ratio) 2) อัตราสวนวิเคราะห

ความสามารถในการใชสินทรัพย (activity ratio) 

3) อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ (leverage 

ratio) และ 4) อตัราสวนวเิคราะหความสามารถในการ

หากําไร (profitability ratio)

แรงกดดันทางการแขงขัน (Competitive Forces 

: EC)

ในการวิ เคราะห คู  แข  งขัน น้ันทํ า ให ทราบ

สถานการณของอุตสาหกรรมที่องคการแขงขันอยู  

เพื่อดูศักยภาพ จุดแข็ง จุดออนของคูแขง ซึ่งจะตอง

พิจารณาใหลึกซึ้ง จะไดเห็นพฤติกรรมของคูแขง

(Piyawongwattana, 2012) การวิเคราะหสภาพ

การแขงขันแตละอุตสาหกรรม ทําใหทราบแรงกดดัน

ทางการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากสภาวะการ

แขงขัน ซ่ึง Porter (1990) ไดกลาวถึงแรงขับดัน 5 

ประการที่จะต องวิเคราะหเพื่อดูความนาสนใจ

ของอุตสาหกรรมและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจของเราประกอบดวย 1) การแขงขันกันภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน (industry rivalry หรือ rivalry 

among current competitors) 2) ภัยคุกคามจาก

ผู แขงขันรายใหม (threat of new entrance) 

3) อํานาจตอรองของผูขาย (bargaining power of 

suppliers) 4) อํานาจการตอรองของลูกคา (bargain-

ing power of customers) และ 5) ภัยคุกคามจาก

สินคาทดแทน (threat of substitute products or 

services)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities 

: ED)

ความสามารถเชิงพลวัตจะเกิดข้ึนไดตองอาศัย

ทรพัยากรของกจิการทีม่อียู (Griffith, Noble & Chen, 

2006) ในการขับเคลื่อนใหทันตอสภาวะแวดลอมท่ี

เปลีย่นแปลง เพือ่นาํไปสูความไดเปรียบทางการแขงขนั

และความสําเร็จของธุรกิจ Rindova and Kotha 

(2000) ซึ่งภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วองคกรตองเผชิญกับสิ่งที่ไมสามารถทราบได

ลวงหนาความสามารถเชงิพลวตัจงึถอืเปนสิง่สาํคญัทีม่ี

บทบาทในการจัดการดานกลยทุธใหเหมาะสมกับองคกร

ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมีความเปนพลวัต Teece 

(2007) สาํหรบับรบิทของธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตร

ในประเทศไทยนัน้ โอกาสทางธรุกจิเกดิขึน้ใหมอยูเสมอ

แตการทีก่จิการจะแสวงหาและใชประโยชนจากโอกาส

ทีเ่กดิขึน้นัน้ ตองอาศยัความสามารถในการปรับตวั การ

สรางการเรยีนรูใหเกดิขึน้ โดยการดดูซบัความรูภายนอก 

การนาํความรูมาสรางและพฒันาเพือ่ใหกจิการมศีกัยภาพ

ในการตอบสนองโอกาสทีเ่กดิขึน้ Andrew and León-

Cázares (2015) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ความสามารถเชิงพลวตัท่ีสรางความสาํเรจ็ใหกบักจิการ

ทัง้ทางดานทีเ่ปนตวัเงนิและไมเปนตวัเงนิ ผานความได

เปรียบทางการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนด

องคประกอบของตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตเพื่อ

กาํหนดเปนกรอบแนวคดิเพือ่การวจิยั 3 องคประกอบ คอื 

1) ความสามารถในการปรบัตวั (adaptive capability) 

2) ความสามารถในการดดูซับ (absorptive capability) 

และ 3) ความสามารถดานนวัตกรรม (innovative 

capability)

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Cost 

Management : CS)

แนวคิดในการบริหารตนทุนเปลี่ยนแปลงไปตาม

ยุคตามสมัย เพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดและ
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ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ องคกรสวน

ใหญมักจะกําหนดกลยุทธหลังจากไดศึกษาโอกาส

และอุปสรรค รวมถึงขอกําหนดที่องคกรจะไดรับผล

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพ

แวดลอมและการแขงขัน (Quattrone & Hopper, 

2005) กลยุทธการบริหารตนทุนสามารถจําแนกได

หลายประเภท ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใช

งาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการนํามา

ใช ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปรับ

เปลี่ยนแนวคิดใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันใน

ตลาดที่มีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาจึงเปนที่มาของ

การพัฒนากลยุทธการบรหิารตนทนุยคุใหมการกาํหนด

แนวทางการลดตนทุนเพื่อใหไดตามเปาหมาย (Kouv-

elis, Chambers & Wang, 2006) ผูวิจัยไดกําหนด

องคประกอบของตัวแปรการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

(development of strategic cost management) 

ดังนี้ 1) การสรางความพึงพอใจใหลูกคา (customer 

satisfaction) 2) การมีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงขัน (low 

– cost) 3) จดัใหมกีระบวนการวเิคราะหคณุคา (value 

chain analysis) และ 4) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) 

กลยุทธการสรางความแตกตาง(Differentiation 

Strategy: DS)

กลยุทธสรางความแตกตางน้ันเปนกลยุทธที่นํา

เสนอสินคาและบริการที่มุ งเนนใหผู บริโภครู สึกถึง

คณุคาและความแตกตางทีไ่มมใีนผูประกอบการรายอืน่

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน สรางความภักดีในตราสินคา

ใหเกิดขึ้นและทําใหสามารถตั้งราคาไดคอนขางสูงกวา 

เนื่องจากไมสามารถหาสินคาและบริการแบบนี้ไดจาก

ที่อื่น ซึ่งความแตกตางที่วาจะตองแตกตางอยางมี

นัยสําคัญจึงจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและ

เลือกใชสินคาหรือบริการนั้นๆ Roongruangpol 

(2015) เชือ่วาความมัง่ค่ังในระยะยาว และคุณภาพชวีติ

ของประชาชนจะถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน และทรัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางเปนปจจัยสําคัญของ

การดําเนินกลยุทธเพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการ

แขงขันท่ีรุนแรงข้ึนความหลากหลายท่ีประสบความ

สําเร็จสามารถทําใหกิจการสามารถเพิ่มยอดขาย

เนื่องจากผูซ้ือจะซ้ือเพิ่มเพราะสินคามีลักษณะท่ีหลาก

หลาย ตลอดจนการไดรบัความซือ่สตัยตอยีห่อ (Boon-

kwwan, 2010) ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของ

ตัวแปรดังกลาวเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัย 4 องคประกอบ คือ 1) ความแตกตางในดาน

ผลิตภัณฑ (product differentiation) 2) ความ

แตกตางในดานบริการ (service differentiation) 

3) ความแตกตางในดานบุคลากร (people differ-

entiation) และ 4) ความแตกตางในดานภาพลักษณ 

(image differentiation)

การยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology 

and Innovation Acceptance : AT)

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีคือกระบวนการท่ี

เกีย่วของกบัการทาํงานรวมกนัของทรพัยากรทีแ่ตกตาง

กันและเปนแนวคิดที่มีความซับซอน มีหลากหลาย

มิติ (Guan & Ma, 2003) และเปนจุดเริ่มตนของ

การใชเทคโนโลยี ซึ่งมีความเกี่ยวของกับโอกาสที่มี

อยู ขององคกรอันเปนผลมาจากความไดเปรียบใน

เทคโนโลยี (Damanpour, 1991) โดย Aggelidis 

and Chatzoglou (2016) กลาววา บุคคลหนึ่งจะมี

การยอมรบัเทคโนโลยไีดเกดิจากปจจยัหลกั 2 ประการ

ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความ

งายในการใชงานเนื่องจากการรับรูประโยชน และมี

อิทธิพลตอความ ตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น นอกจากนี้

การเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะ

สงผลตอรูปแบบและระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ไดอีกดวย (Utterback & Suarez, 1993) ผูวิจัยใช
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สมมติฐาน          คําอธิบายความสัมพันธของสมติฐานการวิจัย

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความ

สัมพันธของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 1) การรับรูถึงประโยชน (perceived 

usefulness resources) และ 2) การรับรูความงาย

ตอการใช (perceive ease of use) จากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวของสามารถ

พัฒนาข้ึนเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยดังภาพ 1 

และไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ทั้งหมด 10 สมมติฐาน

ดวยกัน สรุปไดดังตาราง 1 ดังนี้

 H1 แรงกดดันทางการแขงขันที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธ

 H2 แรงกดดันทางการแขงขันมีอิทธิพลเชิงทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H3 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง

 H4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H5 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H6 การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H7 การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H8 กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H9 กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H10 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน    

ตาราง 1 

สมมติฐานการวิจัยและคําอธิบายความสัมพันธ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ระเบียบวิธีวิจัย
1) ประชากรที่ศึกษาคือผู ประกอบการธุรกิจ

เคร่ืองจักรกลการเกษตร จํานวนทั้งสิ้น 870 กิจการ 

ทั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหง

ความชัดเจน (rule of thumb) ขั้นตํ่าจํานวน 220 

ตัวอยาง จากการศึกษาในอดีตเพื่อใหขอมูลเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยสงแบบสอบถาม

จํานวน 847 ตัวอยาง (Styles & Ambler, 1995) และ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 

395 ตัวอยาง 

2)  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ประกอบดวย

แบบสอบถาม (questionnaire) ที่สรางขึ้นจากการ

ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ซึ่งขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective 

Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

โดยผลจากการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคา

ดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 แสดงวาขอคําถาม

ในการศกึษาคร้ังน้ีมคุีณภาพทีเ่หมาะสม มคีวามถกูตอง

ดานโครงสรางเนื้อหา ภาษา และสอดคลองตาม

วตัถปุระสงคของการวจัิยทีก่าํหนดไว หลงัจากน้ัน ผูวิจยั

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 แหง 

แลวนํามาวิเคราะห เพื่อดําเนินการหาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพันธ

ของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กําหนดคา Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 

(Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละ

ตัวแปรควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin 

& Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาตัวแปร

ทุกตัวลวนมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได

ทั้งสิ้น และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ

ตัวแปรท้ังหมดอยูท่ี 0.8674 แสดงวาแบบสอบถามท่ี

พัฒนาข้ึนมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช

ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

3)  การวิ เคราะหข อมูลและสถิติ ท่ีใช ในการ

วิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในวิเคราะห 

2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา (descriptive sta-

tistics) และ สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 

สําหรับสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหดวยคารอยละ 

(percentage), คาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับสถิติ

เชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

(path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการ

เชิงโครงสราง เพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 

0.90, CFI ≥ 0.90, RMR < 0.05 และ RMSEA < 0.05 

(Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงินที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เมื่อพิจารณาคา

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนีคือ P-value = 0.145, 

Chi-square/df = 1.107, CFI = 0.992, GFI = 0.953, 

AGFI = 0.940, RMR = 0.026, RMSEA = 0.016 ดงันัน้ 
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จึงสรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เกณฑ และ

ผลการพจิารณาดชันแีสดงความกลมกลนื โดยพจิารณา

ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) และนอกจากนี้

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางในโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อศึกษาขนาดของอิทธิพลของ

ปจจัยเชงิสาเหตทุีม่ตีอความสามารถในการบรหิารทาง

ดานการเงิน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 โดย

การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงิน ประกอบดวย ปจจัยดานแรงกดดัน

ทางการแขงขัน ปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต 

ปจจัยดานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน

กลยุทธการสรางความแตกตาง และปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากับ 0.412, 0.435, 0.377, 0.355 และ 0.349 

ตามลําดับ และพบวา ปจจัยดานแรงกดดันทางการ

แขงขัน ปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยดาน

กลยุทธการสรางความแตกตาง ปจจัยดานการบริหาร

ตนทนุเชงิกลยุทธ และปจจยัดานการยอมรบัเทคโนโลยี

และนวตักรรมสามารถรวมกันอธบิายความสามารถใน

การบรหิารทางดานการเงินไดรอยละ 69.4 (R2 = 0.694)

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางยังสามารถ

สรุปผลการวิจัย ตามสมมติฐานในการวิจัยดังตาราง 

2 ดังตอไปนี้

H1 DE=0.513 ** ยอมรับ แรงกดดันทางการแขงขันที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการ

    ตนทุนเชิงกลยุทธ

H2 DE=0.218** ยอมรับ แรงกดดันทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนิน

  IE=0.194**  งานทางดานการเงินตามสมมติฐาน และพบวาสามารถเกิดอิทธิพล

  TE=0.412**  ทางออมผานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธได   

H3 DE=0.435** ยอมรับ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสราง

    ความแตกตาง

H4 DE=0.358** ยอมรับ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ

  IE=0.132**  เทคโนโลยีตามสมมติฐาน และพบวาสามารถเกิดอิทธิพลทางออม

  TE=0.490**  ผานกลยุทธการสรางความแตกตางได

H5 DE=0.155*  ยอมรับ ความสามารถเชงิพลวตัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงาน

  IE=0.280*  ทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิลทางออม

  TE=0.435*  ผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได

H6 DE=0.343 ** ยอมรับ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ

    เทคโนโลยีและนวัตกรรม

  อิทธิพล ผลทดสอบ       สรุปผล
 สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 2 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย
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H7 DE=0.258** ยอมรับ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

  IE=0.120**  ดําเนนิงานทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิล

  TE=0.377**  ทางออมผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได

H8 DE=0.343 ** ยอมรับ กลยทุธการสรางความแตกตางมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรบั

    เทคโนโลยีและนวัตกรรม

H9 DE=0.249** ยอมรับ กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

  IE=0.106**  ดําเนนิงานทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิล

  TE= 0.355**  ทางออมผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได   

H10 DE=0.349 ** ยอมรับ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

    การดําเนินงานทางดานการเงิน

  อิทธิพล ผลทดสอบ       สรุปผล
 สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 2 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย (ตอ)

หมายเหตุ **p-value < 0.01, *p-value < 0.05

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
(1) แรงกดดนัทางการแขงขันมอีทิธิพลทางตรงเชงิ

บวกตอการบริหารตนทนุเชงิกลยทุธและผลการดําเนนิ

งานทางดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 แสดงวาถาธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยแรง

กดดันทางการแขงขัน ยอมสงผลใหการบริหารตนทุน

เชิงกลยุทธมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมสูงขึ้น และสงผลให

ธุรกิจมีผลการดําเนินงานทางดานการเงินเพิ่มสูงข้ึน 

ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Radas and 

Matovac (2006) ที่ไดกําหนดเกณฑที่ใชพิจารณาวา

องคการมคีวามไดเปรยีบหรอืเสยีเปรยีบคูแขงขนัในการ

ผลติผลติภัณฑ โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลติภณัฑ 

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตนทุนการ

ผลิต การลงทุนในนวัตกรรม การลงทุนในการวิจัยและ

พัฒนา ทักษะของพนักงาน ความยืดหยุนในการตอบ

สนองความพึงพอใจลูกคา คุณภาพและขอบเขตเครือ

ขายการขาย ระดับการแขงขันจะรุนแรงหรือไมนั้นขึ้น

อยูกับจํานวนคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม เมื่อตอง

เผชิญกับแรงกดดันทางการแขงขันสูง องคการจะตอง

มีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด ดวยการกําหนดราคา 

การตดัราคากนัจนเกดิเปนสงครามราคายอมทาํใหกําไร

ขององคการลดลง (Auh & Menguc, 2005) อยางไร

ก็ตามในการปรับตัวขององคการนั้นไมจําเปนตองใช

การลดราคาเสมอไป องคการยังสามารถใชกิจกรรม

การจัดการตนทุน จัดการความรูซึ่งเปนแรงผลักดัน

กอใหเกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาผลิตภัณฑที่

ตรงกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป และ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมี

ความยืดหยุน
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(2) ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง การยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และผลการดําเนินงานทาง

ดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ

ที่ 3 ขอที่ 4 และขอที่ 5 แสดงวาเมื่อธุรกิจเครื่องจักร

กลการเกษตรในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัย

ความสามารถเชิงพลวัตยอมสงผลใหกลยุทธการสราง

ความแตกตางมปีระสิทธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ แนวโนมการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของธุรกิจก็จะมาก

ขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Johanessen and Olsen (2003) ที่ได

เสนอวาการพัฒนาความสามารถของกิจการใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอความได

เปรียบทางการแขงขัน ความสามารถของกิจการที่จะ

ไดมาซึ่งแนวคิดใหมๆ และขอมูลที่สําคัญตางๆ ถือเปน

สิง่ทีส่รางใหเกดิโอกาสใหกบักจิการ ในขณะท่ี Andrew 

and León-Cázares, (2015) ไดแสดงใหเห็นความ

สัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัตที่สรางความ

สําเร็จใหกับกิจการทั้งทางดานที่เปนตัวเงินและไม

เปนตัวเงิน ผานความไดเปรียบทางการแขงขันที่เพิ่ม

ขึ้น ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยายขีด

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ สงผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อันนําไปสูความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขนัและความ

สําเร็จไดในระยะยาว 

(3) การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

และผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 และขอที่ 7 แสดงวาถา

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยใหความ

สําคัญกับปจจัยการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธยอมสง

ผลใหธุรกิจมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่ม

สูงขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้สอดคลองกับ Mallhotra, Heine and Grover 

(2001) ท่ีกลาววากลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่า

เหมาะสมกบัองคการทีต่องการปรับตวัใหสอดคลองกบั

สภาพแวดลอมทางธรุกจิท่ีมกีารแขงขนักนัอยางรนุแรง

โดยกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่าเนนการดําเนิน

การเพ่ือผลิตสินคาดวยคุณลักษณะที่ลูกคาสามารถ

ยอมรับได ณ ระดับตนทุนที่ตํ่า เพื่อเสนอราคาสินคาที่

จะขายใหแกลูกคาใหตํ่า กวาคูแขงโดยควบคุมตนทุน

การผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการใชประโยชน

จากวัตถุดิบ Prajogo et al. (2007) ดังนั้นองคการ

จึงตองหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตใหมๆ ความเจริญ

กาวหนาดานเทคโนโลยีระบบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย 

ทาํใหผูบรหิารตองตดิตามขอมลูตนทนุทีถ่กูตองและทนั

ตอเหตกุารณ เพือ่นาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการตดัสนิใจ 

ปรับเปล่ียนแนวคิดใหสอดคลองกับสภาพการแขงขัน

ในตลาดทีม่เีปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาจงึเปนทีม่าของ

การพัฒนากลยทุธการบรหิารตนทุนยคุใหมการกาํหนด

แนวทางการลดตนทุนเพื่อใหไดตามเปาหมาย 

(4) กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

และผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 และขอที่ 9 แสดงวาเมื่อ

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยใหความ

สําคัญกับปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตางยอมสง

ผลใหธุรกิจมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่ม

สูงขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยมีความ

สอดคลองกับ Porter (2003) ท่ีเช่ือวาความมั่งคั่งใน

ระยะยาว จะถูกกําหนดจากความสามารถในการใช

ทรัพยากร เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางเปนปจจัย

สําคัญของการดําเนินกลยุทธเพื่อใหเหนือคู แขงขัน

ภายใตการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน รูปแบบจะบงบอกถึง

มุมมองและความรูสึกของผูซื้อตอสินคา รูปแบบทําให
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สินคามีความแตกตางที่ยากตอการลอกเลียน การ

พัฒนาทรพัยากรมนษุยเปนปจจัยสาํคัญทีจ่ะสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรและทําใหธุรกิจ

เจริญเตบิโต (Laursen, Mahnke & Vejrup - Hansen, 

1999) ความหลากหลายทีป่ระสบความสาํเรจ็สามารถ

ทําใหกิจการสามารถเพิ่มยอดขายเนื่องจากผูซ้ือจะซ้ือ

เพิ่มเพราะสินคามีลักษณะที่หลากหลาย ตลอดจนการ

ไดรับความซื่อสัตยตอยี่หอ (Boonkwan, 2010)

(5) การยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรมมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 10 แสดง

วาเมื่อธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย

ใหความสําคัญกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ยอมสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินงาน

ทางดานการเงินเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับ Sigala (2003) ที่กลาววา การที่จะทําให

ธุรกิจ มีความสามารถในการทํากําไรและลูกคามีความ

จงรักภกัดี ธุรกจิตองมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดังนั้น อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัย

ท่ีมีความสําคัญตอการปรับปรุงความสามารถของ

ธุรกิจใหดีขึ้น หากธุรกิจสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูความไดเปรียบ 

ที่เหนือกวาคู แขงขันและชวยสงเสริมใหเกิดความ

สามารถในการดาํเนินงานทีย่ัง่ยนื (Arndt & Schoegel, 

2009) รวมถึงมีความสําคัญในการกระตุนใหเกิดการ

พฒันาระบบบรหิารจัดการไปปฏบิตัใินธรุกจิและพัฒนา

ประสบการณที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา

แตละราย (Sigala, 2003)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

เพือ่ใหธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตรสามารถเพิม่

โอกาสในการแขงขันดวยการเพ่ิมผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น จึงควรเรงขยายธุรกิจดวยการเพิ่ม

ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากข้ึนรวมไปถึงการ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหมีศักยภาพ

ตอไป ท้ังนี้ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยเหตุ

ดานแรงกดดนัทางการแขงขนั ความสามารถเชงิพลวตัิ 

กลยทุธการสรางความแตกตางการบรหิารตนทนุเชงิกล

ยทุธ เพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการยกระดับผลการดาํเนนิ

งานใหสูงขึ้น  ในสวนหนวยงานภาครัฐ สามารถนําผล

ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้นําไปใชเปนแนวทางพัฒนา

ผู ประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรใหมี

ศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจอันจะสงผลใหมี

ผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น สงเสริมการลงทุนและการ

สรางผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถ

พัฒนาและแขงขันไดทั้งภายในประเทศและตลาดโลก

2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการนําแบบจําลองและตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในธุรกิจอื่นในบริบท

ของประเทศไทยหรือในประเทศอื่นเพ่ือทําการตรวจ

สอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตอไป

 2) ควรมกีารศกึษาปจจยัเชงิสาเหตดุานอืน่ๆ ที่

เปนปจจยัเชิงสาเหตทุีม่ตีอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงนิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

เชน วฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และความรบัผิดชอบ

ตอสังคม เปนตน

 3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก กับผูบริหารระดับสูง

ของธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย และ

คนหาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีผูบริหารระดับสูงควรใหความ

สําคัญในการพิจารณาและใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม

ผลการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ
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