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ก ารวจิยัในคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพือ่สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทักษะและเจตคตต่ิอการให้
ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 และ (2) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 
18 คน และระยะใช้วิธีการทดสอบแบบ Mann-Whitney U Test ผลการวิจัย พบว่า

1)	ครปูระจ�ำชัน้ประถมศกึษา ปีท่ี 6 กลุม่ทดลอง ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทักษะและ 
เจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษา มคีะแนนทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรึกษาแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 

2)	ครูประจ�ำช้ันประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมและไม่ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนา
ทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษา มคีะแนนทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษาแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 

3)	ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการ
ให้ค�ำปรึกษา และระยะติดตามผลมีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาไม่แตกต่างกัน 

4)	การสังเกตทักษะให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 หลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 8 ใน 9 คน มีความสามารถ
ด้านทักษะการใส่ใจ ระดับดี ส�ำหรับความสามารถด้าน ทักษะการฟัง ทักษะการถาม ทักษะการทวนซ�้ำ ทักษะการ
สะท้อนความรู้สึก ทักษะการตีความ ทักษะการท�ำให้กระจ่าง ทักษะการให้ข้อมูล และทักษะการสรุปประเด็น ทั้ง 
9 คน อยู่ในระดับดีมาก
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The Effects of a Training Program on Development and Attitudes
Towards Counseling for Prathom Sueksa Six Teachers in Schools

Under the Jurisdiction of the Primary Educational Service
Area Offices in the Lower Northeastern Region

Abstract

The purpose of this study were : (1) a training program for skills development and attitudes 
towards counseling for Prathom Sueksa Six. The researcher also examines (2) the effects 

of this program for skills development and attitudes towards counseling for Prathom Sueksa Six. 
The sample population consisted of 18 Prathom Sueksa Six. 

While the Mann-Whitney U test was used during the experiment and for the follow-up  
period. Findings are as follows: 

1) The teachers in the experimental group prior to the commencement  of the training  
program and after participating in the training program for the development of skills and attitudes 
towards counseling exhibited differences in test scores on skills and attitudes towards counseling 
at the statistically significant level of .01. 

2) The teachers who participated in the training program and those who did not evinced 
differences in scores on skills and attitudes toward counseling at the statistically significant level of .01.

3) After participating in the training program and in the follow-up period, participant teachers 
did not display differences in skills and attitudes towards counseling. 

4) The results of the observation of the skills of the teachers after participating in the training 
program are as follows: Eight of the nine ability in the aspect of attention skills at a good level. 
For all nine participants, ability in the aspects of listening skills, questioning skills, repeating skills, 
reflecting skills, interpreting skills, clarifying skills, informing skills, and summarizing skills was  
expressed at a very good level.
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ไม่กล้าแสดงออก ร้อยละ 48 ปัญหาด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อน เช่น ทะเลาะกับเพื่อน ร้อยละ 49 ถูกเพื่อน

รงัแก ร้อยละ 30 เพือ่นไม่ยนิยอมให้เข้ากลุม่ ร้อยละ 20 

ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 9 และ

ปัญหาครอบครัวร้อยละ 10 เป็นต้น จากข้อมูลเหล่านี ้

เป็นการยืนยันว่าปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน เป็น

เรื่องควรได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

Ministry of Education (2009, p. 24) ตระหนัก

ถึงปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน จึงก�ำหนด

นโยบายและมาตรการให้สถานศึกษาด�ำเนินงานอย่าง

เป็นระบบ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่งให้

นักเรียน ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงด้วยการ

ใช้กระบวนการแนะแนวเป็นแกนกลางในการส่งเสริม

สร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระ

ทบต่อเด็กและเยาวชน เสริมสร้างสมรรถนะส�ำคัญ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน กิจกรรม

แนะแนว จึงเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และได้ก�ำหนดให้

ครูประจ�ำช้ันเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบโดยตรงต่อนักเรียน 

บทบาทท่ีส�ำคัญ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

คดักรองนกัเรยีนเพือ่รบัการช่วยเหลือ เมือ่พบนกัเรยีน

มีปัญหา โดยประสานงานงานกับครูแนะแนว

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิต

วทิยาลยัวชิาการศกึษา พษิณโุลก วนัที ่30 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2515 (54 Royal speech on education from 

King Rama IX, 2017) “…หน้าทีผู่เ้ป็นคร ูเป็นอาจารย์ 

เป็นผู้บริหารการศึกษา ที่จะต้องช่วยเหลือด้วยหลัก

วิชาและความสามารถ ทุกคนได้เรียนวิชาแนะแนวมา

แล้ว ควรจะได้น�ำหลักการมาปฏิบัติ เพื่อให้เยาวชน

ได้รับประโยชน์อันแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

แนะแนวทางความประพฤติและจิตใจซึ่งส�ำคัญมาก 

ขอให้เพียรพยายามปลูกฝังความรู้ความคิด ปราศจาก

โทษให้แก่เขาโดยเสมอหน้า แนะน�ำอบรมด้วยเหตุผล

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
โลกปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน 

โดยเฉพาะพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา Supmee (2008, pp. 

445-446) ศึกษาพบว่า นักเรียนไม่สนใจเรียน เรียน

ไม่เก่ง กังวลใจมากเวลาสอบ ครูสอนยากเกินไป ไม่รู้

วิธีเรียนที่ดี หนีเรียน และอ่านหนังสือจับใจความไม่ได้ 

ไม่มีสมาธิในการเรียนและการอ่าน นอกจากนั้นยังมี

ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน รู้สึกว้าเหว่ เพื่อนไม่ชอบ  

เพื่อนไม่ให้เข้ากลุ่ม เพื่อนไม่จริงใจ และถูกเพื่อนรังแก 

มีปัญหาความผิดปกติทางเพศ ต้องการความรักความ

เข้าใจจากคนในครอบครัว ต้องการมีอิสระ รู้สึกว่า

ถูกพ่อแม่บังคับและไม่ให้แสดงความคิดเห็น ไม่มีค่า 

เล่าเรียน มีปัญหาด้านสุขภาพ ผิวพรรณไม่ดี รูปร่าง

หน้าตาไม่เป็นที่พึงพอใจ ไม่เชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้า

แสดงออก พฤตกิรรมก้าวร้าว ขาดความรบัผดิชอบ ไม่รู้

จักตนเอง ตลอดจนมีปัญหาด้านที่อยู่อาศัย เช่น สภาพ

บ้านไม่ถกูสขุลกัษณะ ท�ำผดิกฎหมาย เช่น ลกัขโมย เล่น

การพนนั ตดิส่ิงเสพตดิ ถูกล่อลวงและถกูละเมดิทางเพศ 

ยกพวกตกีนั มปัีญหาด้านส่วนตัวและสงัคม เช่น เครียด 

นอนไม่หลับ สอดรับกับผลการวิจัยของ Ministry of 

Education (2009, p. 24) ที่พบว่า เยาวชนอายุต�่ำ

กว่า 18 ปี มคีวามพยายามฆ่าตัวตาย ร้อยละ 20.44 ต่อ

ประชากร 100,000 คน ในสถานศกึษานกัเรยีนร้อยละ 

13 ติดยาเสพติด ส่งผลให้มีปัญหาการศึกษาและอาชีพ 

และมปัีญหาออกกลางคนั ร้อยละ1.5 เป็นต้น ประกอบ

กบัผูว้จัิยศกึษาสภาพปัญหาทางพฤติกรรมของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เมื่อปี พ.ศ. 

2558 เป็นนักเรียน จ�ำนวน 500 คน พบว่า มีลักษณะ

ปัญหาไม่แตกต่างกัน เช่น ความเครียดเรื่องการเตรียม 

ตัวสอบเข้าเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 70 

ปัญหาด้านพฤตกิรรม เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว ร้อยละ 58  
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และด้วยความจริงใจ ประกอบด้วยความเมตตาปราณี 

สงเคราะห์ อนุเคราะห์ และน�ำพาไปสู่ทางที่ถูกทางที่

เจริญ เยาวชนก็จะเกิดมีความมั่นใจ และมีก�ำลังใจท่ี

จะท�ำความดี เพ่ือจะได้มีอนาคตมั่นคงและแจ่มใสใน

วันข้างหน้า…”

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที ่9 พระองค์

ท่านทรงเหน็ความส�ำคญัของการเป็นครทูีม่คีวามรูด้้าน

การแนะแนว ซึง่ความรูดั้งกล่าวสามารถน�ำไปช่วยเหลอื

แนะแนวทางแก่เด็กและเยาวชนให้มีความคิดมีความ

ประพฤตทิีด่มีสีขุภาพจติทีด่ ีน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิชวีติทีม่ี

คุณภาพ Chatsuppakul (1986, p. 12) กล่าวว่า การ

แนะแนวเป็นกระบวนการส�ำคัญมาก เนื่องจากหัวใจ

ของการแนะแนว คือ การให้ค�ำปรึกษา ซึ่งผู้ที่จะให้ค�ำ

ปรึกษาต้องผ่านการฝึกฝนอบรมมาโดยตรง สอดคล้อง

กับ Phetsai (2004, p. 37) และ Chullasap (2008, 

p. 234) ที่กล่าวว่าการให้ค�ำปรึกษาเป็นกระบวนการ

ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงความคิด

และทัศนคติรู้จักคิดพิจารณาตนเอง พิจารณาปัญหาที่

เกิดขึ้นกับตนเองและทักษะในการตัดสินใจการแก้ไข

ปัญหา ตลอดทัง้มคีวามสามารถในการพึ่งตนเองดังนัน้  

ผู ้ให้ค�ำปรึกษาจึงต้องเป็นบุคคลที่เรียนรู้และฝึกฝน

โดยตรงเท่านั้น

การส�ำรวจสภาพปัญหาและศึกษาเอกสารงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่  

6 ส่วนใหญ่ขาดความรูแ้ละขาดทกัษะการให้ค�ำปรกึษา 

ท�ำให้การให้ค�ำปรึกษาไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการส�ำรวจของผู้วิจัยโดยการสอบถาม พบว่า 

อุปสรรคส�ำคัญอย่างหนึ่งที่ท�ำให้เกิดปัญหาส�ำหรับ

นักเรียน เช่น การเรียน ความเครียด ความวิตก

กังวล ความสัมพันธ์ในชั้นเรียน การมีพฤติกรรมที่ไม่

พึงประสงค์ และปัญหาครอบครัว ปัญหาเหล่าน้ีไม่

ได้รับการช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากครู

ประจ�ำชัน้ขาดความรูแ้ละทกัษะในการช่วยเหลอื ดังน้ัน  

การช่วยเหลือให้ครูประจ�ำชั้นมีความสามารถในการ

แนะแนวและให้ค�ำปรึกษา จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง  

ปัจจุบันมีหลายช่องทางในการพัฒนาครู เช่น การ

ศึกษาต่อในสาขาจิตวิทยาการแนะแนวและการให้

ค�ำปรึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา การ

อบรมให้ความรู ้แก่ครูแนะแนวเพื่อน�ำไปถ่ายทอด

ให้แก่ครูประจ�ำชั้น หรือการอบรมและให้ความรู้แก่

ครูประจ�ำช้ันโดยตรง เป็นต้น แม้ว่าในปัจจุบัน แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) ของกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความ

ส�ำคัญ ก�ำหนดเป็นนโยบายและมาตรการให้สถาน

ศึกษาด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วย

การใช้กระบวนการแนะแนวเป็นแกนกลางให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียน ถึงกระนั้นก็ยังไม่เพียงพอและทัน

ต่อเหตุการณ์ ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า เพื่อแก้ไขการ

ขาดแคลนครูท่ีมีความรู้ทางด้านการแนะแนวและการ

ให้ค�ำปรึกษา การจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

และเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา ส�ำหรับครูประจ�ำช้ัน

ประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง ให้มคีวามสามารถให้ค�ำปรกึษาแก่นกัเรียนได้

ถกูต้องตามหลกัวชิาการแนะแนวและการให้ค�ำปรกึษา 

น่าจะมปีระโยชน์ส�ำหรบัคร ูผูป้กครองและนกัเรยีน ซึง่

ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนบคุลากรด้านการแนะแนว 

จึงได้พัฒนาการวิจัยข้ึนและคาดหมายว่าครูประจ�ำช้ัน

ประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่เข้ารับการอบรมครั้งนี้ จะเป็น

ก�ำลงัส�ำคญัเพือ่ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาของนกัเรยีน

ได้ในระดับหนึ่งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตใุห้เกดิทกัษะและ

เจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา ของครูประจ�ำชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง

2. 	เพื่อสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
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และเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง

3. 	เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำ

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ตอนล่าง

นิยามศัพท์
โปรแกรมการฝึกอบรม หมายถึง ชุดฝึกอบรมที่

ได้รับการออกแบบโดยผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

ทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษา แก่ครปูระจ�ำชัน้

ประถมศึกษา ปีที่ 6 

การพัฒนาทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษา 

หมายถงึ การสร้างเสรมิความเชีย่วชาญในการให้ความ

ช่วยเหลอื ด้วยการพดูคยุ เพือ่เสรมิสร้างความคิด ความ

รูส้กึ การกระท�ำทีถ่กูต้องเหมาะสมต่อการให้ค�ำปรกึษา

ทักษะการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความสามารถ

ที่เกิดจากการฝึกฝนในการให้ค�ำปรึกษา ประกอบด้วย

ทักษะต่างๆ ได้แก่ ทักษะการใส่ใจ ทักษะการถาม 

ทกัษะการฟังทกัษะการทวนซ�ำ้ ทกัษะการสะท้อนความ

รู้สึก ทักษะการท�ำให้กระจ่าง ทักษะการตีความ ทักษะ

การให้ข้อมูลทักษะการสรุป

เจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความคิด  

ความรู้สึกและการกระท�ำ ที่ถูกต้อง ได้แก่ ความรู้

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีให้ค�ำปรึกษา ความรู้สึก

เห็นคุณค่าในการเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา และการกระท�ำ

ภายนอก ที่สังเกตได้จาก ค�ำพูด สีหน้าท่าทาง และ

การกระท�ำ

โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติ

ต่อการให้ค�ำปรกึษาของครปูระจ�ำช้ันประถมศกึษา ปี

ที ่6 หมายถงึ ชดุฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ โดยบรูณาการ 

กบัทฤษฎใีห้ค�ำปรกึษา หลกัการให้ค�ำปรกึษา กระบวน 

การให้ค�ำปรึกษา และเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา 

ท�ำการอบรมทั้งหมด 12 ครั้ง

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ครปูระจ�ำ

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง จ�ำนวน 6,215 คน กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษา คอื 

ครปูระจ�ำชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�ำนวน 62 คน 

สุม่อย่างง่ายจากผูท้�ำคะแนนได้ตัง้แต่ เปอร์เซน็ต์ไทล์ที่ 

30 ที่เป็นคะแนนต�่ำ จ�ำนวน 18 คน สุ่มอย่างง่ายเป็น 

กลุ่มทดลอง เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะและ

เจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา จ�ำนวน 9 คน กลุ่มควบคุม 

ไม่ได้เข้ารบัการฝึกอบรม จ�ำนวน 9 คน การฝึกอบรมใช้

เวลา 3 วัน ต่อเนื่องกันเป็นการฝึกอบรม ระยะติดตาม

ผล 1 วัน หลังจากอบรมไปแล้ว 4 สัปดาห์ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. 	ได้โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ

เจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษาส�ำหรบัครปูระจ�ำชัน้ประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา ภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

2. 	สามารถน�ำโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษาส�ำหรบัครปูระจ�ำ

ช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา

ที่มีสภาวะขาดแคลนครูที่มีความรู้ด้านจิตวิทยาการ

แนะแนวและจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษา

3. 	เป็นแนวทางในการท�ำวิจัยเชิงลึก เพื่อหา

คุณภาพของโปรแกรมการฝึกอบรมกับกลุ่มอื่นๆ เช่น 

ครูระดับมัธยมศึกษา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา ทักษะให้ค�ำ

ปรกึษา และเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษา การให้ค�ำปรกึษา 

เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษา

และผู้รับค�ำปรึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้รับ

ค�ำปรึกษาให้เอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตเข้าใจ

มมุมองของชวิีตตนเอง อกีทัง้ยงัเรยีนรูก้ารวางโครงการ

ในปัจจุบันและอนาคต เกี่ยวกับการศึกษา ด้านอาชีพ

ด้านส่วนตัว สังคม เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจ

สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น สามารถเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา

ด้วยตนเองได้อย่างมีจริยธรรม (Wrenn, 1951)

หลักการส�ำคัญของการให้ค�ำปรึกษา ประกอบ

ด้วย (1) การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษา

และผู้รับค�ำปรึกษา (2) การช่วยเหลือผู้รับค�ำปรึกษา

ให้สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง (3) การเป็นผู้ฟังอย่างเข้าใจ (4) ต้อง ไม่โต้แย้ง

กับผู้รับค�ำปรึกษาเพราะจะท�ำลายสายสัมพันธ์อันดี 

(5) ค�ำนึงถึงความแตกต่างและค่านิยมที่แตกต่างของ

บุคคล (6) ต้องสังเกตสิ่งที่ผู้รับค�ำปรึกษาไม่ได้พูดออก

มาและสามารถหาลู่ทางให้เขาพูดถึงสิ่งที่ซ่อนเร้นไว้

อย่างมีอิสระและอภิปรายถึงปัญหาทางอารมณ์ที่ลึก

ซ้ึงของตนได้ (7) ต้องเคารพสทิธผิูร้บัค�ำปรกึษา ซึง่เน้น

ถึงจรรยาบรรณและบรรยากาศที่เป็นส่วนตัว รักษาผล

ประโยชน์ของผู้รับค�ำปรึกษาเป็นส�ำคัญ และ (8) ผู้ให้

ค�ำปรึกษาจะต้องได้รับการฝึกฝนเพื่อความช�ำนาญมา

ก่อนจึงจะสามารถให้ค�ำปรึกษาได้ (Chatsuppakul, 

1986, pp. 97-99)

ทกัษะการให้ค�ำปรกึษา ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาจ�ำเป็นต้อง

ฝึกฝนจนสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วและ

ถูกต้อง ที่ใช้มากที่สุดตามล�ำดับ คือ การสะท้อนความ

รู้สึก การทวนซ�้ำ การสรุปความ การฟัง การถาม และ

การตีความ ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการให้ค�ำปรึกษา การ

ฝึกทักษะการให้ค�ำปรึกษา เป็นการฝึกฝนให้เกิดความ

ช�ำนาญ ในการให้ค�ำปรึกษาที่ดี ผู้ให้ค�ำปรึกษาจะต้อง

ตัดสินใจโดยใช้ทักษะที่แตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะ

ของปัญหาของผู้รับค�ำปรึกษาทักษะการให้ค�ำปรึกษา

ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับค�ำปรึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาทักษะการให้ค�ำปรึกษา

แก่ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝึกอบรมทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของ

ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โดยการให้ความรู้

เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา ทฤษฎีและแนวคิดในการ

ให้ค�ำปรึกษา ทักษะการให้ค�ำปรึกษา และเสริมสร้าง

เจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษา เพือ่ให้ครสูามารถช่วยเหลอื

โดย การให้ค�ำปรึกษาอย่างถูกวิธี และท�ำให้ปัญหาของ

นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ ได้รับการแก้ไขอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Supmee, 2007, p. 56)

เจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา หมายถึง ความรู้สึก

ทางบวกหรือทางลบหรือเป็นกลางซ่ึงแสดงออกเป็น

พฤตกิรรมภายนอก สงัเกตได้จาก ค�ำพูด ท่าทาง หน้าตา 

และพฤติกรรมภายใน เช่นความกลัวการบังคับ ขู่เข็ญ 

ความรัก ความไม่พอใจในระดับต่างๆ ที่สามารถเรียน

รู้หรือเกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิด

เห็นและความรู้หรือประสบการณ์ต่อสิ่งหนึ่ง บุคคล

หนึ่ง และสถานการณ์หนึ่งตามการประเมินค่าในการ

ยอมรับหรือปฏิเสธ และเสริมสร้างให้ท�ำนายหรือช้ีน�ำ

พฤติกรรมในอนาคตได้ดังนั้น ครูประจ�ำชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 ซึ่งจะเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

จึงควรมีเจตคติที่ดีต่อการให้ค�ำปรึกษา ต่อผู้รับโดย

เรียนรู้จากโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ

เจตคติการให้ค�ำปรึกษาผู้วิจัยสร้างขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม คือ กระบวนการ 

การให้ความรู้และการฝึกทักษะแก่บุคคล ให้เกิดความ

ช�ำนาญในด้านใดด้านหนึง่โดยเฉพาะ ตามวตัถุประสงค์

ขององค์กร ในการท่ีจะพัฒนาบุคคลให้มีความรู ้ 

(knowledge) เจตคติ (attitude) และทักษะ (skill)  
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ให้มีประสบการณ์การเรียนรู ้ เพื่อให้ปฏิบัติงานใน

กจิกรรมต่างๆ ส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ การฝึกอบรม

จะแตกต่างจากงานสอนทัว่ไป เน่ืองจากว่าการฝึกอบรม

เน้นเฉพาะเจาะจงเพื่อแก้ไขปัญหาของงานอาชีพที่ท�ำ

อยู่ในชีวิต ท�ำให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ดังน้ันจะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพฒันาบคุคล อนัจะช่วยปรบัปรงุให้การปฏบัิติ

งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็น

โครงการท่ีถูกจัดข้ึนมาเพือ่ช่วยให้บุคลากรมกีารท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติ

ต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

ความรู้เกี่ยวกับ

การให้ค�ำปรึกษา

ความรู้เกี่ยวกับ

ทักษะการให้ค�ำปรึกษา

โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติ

ต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

ครั้งที่ 1 	การปฐมนิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 2	 ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการให้ค�ำปรึกษา 9 ทักษะ การใส่ใจ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม  

	 ทกัษะการทวนซ�ำ้ ทกัษะการสะท้อนความรูส้กึ ทกัษะ การท�ำให้กระจ่างทกัษะการตคีวาม  

	 ทักษะการให้ข้อมูล ทักษะการสรุป ประเด็นฝึกทักษะการให้ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 3	 ให้ความรู้แนวคิดทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง แนวคิดทฤษฎีการ 

	 ให้ค�ำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม แนวคิดทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 

	 อารมณ์และพฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบเผชิญความจริง และให้ความรู ้

	 เกี่ยวกับเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 4 น�ำผลการทดลองให้ค�ำปรึกษาไปใช้จริงแล้วกลับมาเสนอน�ำเสนอในกลุ่มอบรม

ความรู้เกี่ยวกับ

ทฤษฎีให้ค�ำปรึกษา

เจตคติต่อ

ทักษะการให้ค�ำปรึกษา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

สมมุติฐานของการวิจัย
1. 	ครปูระจ�ำชัน้ประถมศึกษา ปีที ่6 ทีเ่ข้าร่วมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา  

มีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาสูงขึ้น 

2. 	ครปูระจ�ำชัน้ประถมศึกษา ปีที ่6 ทีเ่ข้าร่วมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา  

มทีกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรึกษาสงูกว่าครูประจ�ำ 

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฯ

3. 	ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 หลังเข้าร่วม

การฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำ

ปรึกษา และระยะติดตามผล มีทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�ำปรึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของ

ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ได้ด�ำเนนิการในรปูแบบ

การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) 

โดยออกแบบการทดลองที่มีการสุ่มกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม มีการวัดตัวแปรตามก่อนและหลังการใช้

โปรแกรมการฝึกอบรม (pre-test post-test control 

group design) ด�ำเนินการเป็น 3 ระยะ ได้แก่

ระยะที ่1 ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อทกัษะและเจตคติ

ต่อการให้ค�ำปรึกษาของครปูระจ�ำช้ันประถมศกึษา ปีที่  

6 ดังนี้

1. 	ศกึษาปัญหาทีส่่งผลต่อทกัษะการให้ค�ำปรกึษา

ของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6

2. 	ทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา

3. 	สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขาจิตวิทยาให้ค�ำ

ปรึกษาหรือจิตวิทยาการแนะแนวและสอบถามครู

แนะแนวดีเด่น

4. 	วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิ

และครูแนะแนวดีเด่น แล้วก�ำหนดเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อทักษะการให้ค�ำปรึกษา

5. 	ตรวจสอบการก�ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้

ค�ำปรึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ระยะที่ 2 สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาและเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยดังนี้

1. 	น�ำข้อมูลระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน

2. 	สร้างเครื่องมือการทดลองและเครื่องมือการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

3. 	น�ำโปรแกรมการทดลองและแบบวดัโปรแกรม

ไปให้ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาแล้วน�ำ

มาแก้ไข

4. 	ทดลองใช้ (tryout)

5. 	หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือ

6. 	น�ำมาปรับปรุงแก้ไข

7. 	น�ำไปใช้ในขั้นตอนการทดลองต่อไป

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครู

ประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ดังนี้

1. 	ด�ำเนินการตามที่ก�ำหนดไว้ในระยะที่ 2

2. 	เลือกประชากรและสุ่มตัวอย่าง

3. 	ออกแบบการวิจัย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และ

กลุ่มควบคุม4) ด�ำเนินการทดลอง 4 ระยะคือ ระยะ

ก่อนทดลองระยะทดลองระยะหลงัทดลองระยะตดิตาม

ผลการรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูลหลังการทดลอง

ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ครู

ประจ�ำชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6 โรงเรียนในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่างจ�ำนวน 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรินทร์ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด
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อ�ำนาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี รวมจ�ำนวน 

6,215 คน

กลุ่มตวัอย่าง กลุม่ที ่1 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ ได้แก่ครูประจ�ำชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง

จ�ำนวน 361 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 

and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และหลังจากนั้นได้ท�ำการสุ่มอย่างง่ายหลายขั้นตอน 

(multi stage random sampling) สุ่มโรงเรียนแต่ละ

จงัหวดัเพือ่ให้ได้จ�ำนวนครปูระจ�ำชัน้ประถมศกึษา ปีที่ 

6 ที่ก�ำหนดไว้ในข้อ 2 โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling) ในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาด 

กลางแต่ละจงัหวัด สุ่มตวัอย่างครปูระจ�ำชัน้ประถมศกึษา  

ปีที ่6 ตามจ�ำนวนทีต้่องการโดยใช้วธีิสุม่อย่างง่าย ส่วน 

โรงเรียนขนาดเล็กเลือกครปูระจ�ำชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6  

ที่ท�ำหน้าที่อยู่จ�ำนวน 1 คนกลุ่มที ่2 กลุ่มตัวอย่างที่เข้า

รับโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�ำปรึกษา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีท�ำการสุ่มเลือกจังหวัด 

กลุ่มตัวอย่าง ได้จังหวัดอุบลราชธานี เป็นตัวอย่าง 

จังหวัด มีจ�ำนวนครู 1,084 คน ใช้ตารางก�ำหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% จ�ำนวน 62 คน แล้วใช้แบบ 

วัดทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาคัดกรอง คัด 

เลือกผู้ที่มีคะแนนแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อ 

การให้ค�ำปรึกษา ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 30 เทียบเท่า 

คะแนนทีต่�ำ่ จากน้ันท�ำการสุม่อย่างง่าย จ�ำนวน 18 คน  

และสุ่มอย่างง่ายอีกครั้ง เพื่อแบ่งเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม  

กลุ่มละ 9 คน และสุ่มอย่างง่ายให้กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่ม 

ทดลองและอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบวัดทักษะ

และเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา (2) แบบวัดเจตคติต่อ

การให้ค�ำปรึกษา และ (3) แบบประเมินทักษะการให้

ค�ำปรึกษา

การทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�ำเนนิการ 

ทดลองแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ (1) ระยะก่อนการทดลอง 

(pre-test) น�ำแบบวัดทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำ

ปรึกษาทดสอบ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มทดลอง 9 คน และ

กลุม่ควบคมุ 9 คน รวมจ�ำนวน 18 คน (2) ระยะทดลอง 

ด�ำเนินการทดลอง โดยให้ความรู้ด้านการให้ค�ำปรึกษา 

พร้อมท้ังด�ำเนินกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการให้ค�ำ

ปรึกษา ฝึกทักษะการให้ค�ำปรึกษามีผู้ช่วยวิจัย จ�ำนวน 

2 คน คอยอ�ำนวยความสะดวกด้านต่างๆ ซึ่งได้ก�ำหนด 

จ�ำนวนครั้งในการอบรม จ�ำนวน 12 ครั้ง ระยะเวลาใน 

การฝึกอบรม จ�ำนวน 3วนั วนัละ 6 ชัว่โมง ระยะตดิตาม 

ผล 1 วนั 6 ชัว่โมง กลุม่ทดลอง ได้เข้าร่วมโปรแกรมการ 

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา  

กลุม่ควบคมุ ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันา 

ทักษะการให้ค�ำปรึกษา ได้รับเพียงเอกสารประกอบ 

ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา (3) ระยะหลังการ

ทดลอง (post-test) วันที่ 3 หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ท�ำแบบวดัทักษะและแบบ

วัดเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา เพื่อน�ำข้อมูลมาเปรียบ

เทยีบแล้วน�ำไปวเิคราะห์ทางสถติิ และ (4) ระยะตดิตาม

ผล (follow-up) หลงัเสรจ็สิน้การทดลอง กลุม่ทดลอง ไป

ให้ค�ำปรกึษาในสภาพจรงิแก่นกัเรยีนในช้ันเรยีนของตน  

จ�ำนวน 1 คน เป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยให้บันทึกการให ้

ค�ำปรึกษาและบันทึกเป็น วิดีโอคลิป ภาพถ่ายจัดป้าย 

นิเทศ แล้วให้มาร่วมกันน�ำเสนอ และอภิปรายร่วมกัน  

ใช้เวลา 1 วนั จากนัน้ท�ำแบบวดัทักษะและแบบวัดเจตคต ิ

ต่อการให้ค�ำปรึกษา เพื่อสรุปผลของโปรแกรมการฝึก

อบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. 	ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage)  

ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

2.	ใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 

(1) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทกัษะและเจตคตต่ิอการ

ให้ค�ำปรึกษา ก่อนและหลังเข้ารับการทดลองของกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคุม โดยใช้สถติ ิNon-Parametric 

วิธีการทดสอบอันดับแบบ Wilcox on Signed ranks 

test (2) วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�ำปรึกษา หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ Non-Parametric วิธี

การทดสอบอันดับแบบ Mann-Whitney U test  

(3) วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะและเจตคติต่อการให้

ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่ม

ทดลอง ในระยะหลังการทดลอง กับระยะติดตามผล 

โดยใช้สถติ ิNon-parametricวธิกีารทดสอบอนัดับแบบ 

Wilcox no Signed-Rank test และ (4) วิเคราะห์ผล

การประเมินทักษะการให้ค�ำปรึกษา โดยการประเมิน

พฤติกรรมการให้ค�ำปรึกษา แต่ละทักษะ หาค่าร้อยละ

ของการใช้ทักษะการให้ค�ำปรึกษา แต่ละทักษะ ระดับ  

ดีมาก ด ีปานกลาง ควรปรบัปรงุ และควรปรบัปรงุอย่าง

ยิ่ง โดยเขียนบรรยายเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
1.	ผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุส่งผลต่อ

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำ

ช้ันประถมศึกษา ปีที่ 6โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนล่าง ด้วยวธีิการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวฒุิ 

ด้านจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาหรือจิตวิทยาการแนะแนว 

จ�ำนวน 5 ท่าน และสอบถามครแูนะแนวในส่วนภมูภิาค

ที่ได้รับรางวัลครูแนะแนวดีเด่น จากสมาคมแนะแนว

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งผลการศึกษาโดย

การสังเคราะห์ปัจจัย จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอกสาขาจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา

การแนะแนวที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป  

จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาปัจจัยที่ผู ้วิจัยสังเคราะห์

ได้ ปรากฏว่าผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุส่งผลต่อทักษะและเจตคติต่อการ

ให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่มี

ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป จ�ำนวน 18 

ปัจจยั ผูท้รงคุณวฒิุเหน็ว่าครคูวรได้รับการอบรมเพือ่ให้

มคีวามรูค้วามสามารถต่อการให้ค�ำปรกึษา ดังนี ้ความรู้

ด้านจติวทิยาการให้ค�ำปรกึษา ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษา

แบบบคุคลเป็นศนูย์กลาง ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษาแบบ

พฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพิจารณา

เหตผุล อารมณ์และพฤตกิรรม ทฤษฎกีารให้ค�ำปรึกษา

แบบเผชิญความจริง จิตวิทยาวัยรุ่น การสร้างเจตคติ

การให้ค�ำปรึกษา คุณลักษณะที่ดีของผู้ให้ค�ำปรึกษา 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม 

ทักษะการทวนซ�้ำ ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ทักษะ

การใส่ใจ ทักษะการตีความหมาย ทักษะการให้ข้อมูล 

ทักษะการท�ำให้กระจ่าง และทักษะการสรุปประเด็น 

ผูว้จัิยจงึน�ำปัจจยัดงักล่าวไปด�ำเนนิสร้างโปรแกรมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา

ของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เพื่อใช้ในการฝึกอบรม

ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ต่อไป 

2.	ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำ

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่างประกอบไปด้วยเนื้อหาตามปัจจัยสาเหตุท่ีส่ง

ผลต่อทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา ที่ได้จาก

การศึกษาตอนท่ี 1 จ�ำนวน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้

ในการให้ค�ำปรึกษา ด้านการสร้างเจตคติต่อการให้ค�ำ

ปรกึษา และด้านทกัษะการให้ค�ำปรกึษา ประกอบด้วย

เนื้อหา ตามปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดทักษะและ

เจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำช้ันประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โดยจัดอบรมจ�ำนวน 3 วันๆ ละ 6 ชั่วโมง
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และระยะติดตามผลอีก 1 วัน เวลา 6 ชั่วโมง แบ่งเป็น 

12 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 การปฐมนิเทศ ครั้งที่ 2 ความรู ้

พื้นฐานการให้ค�ำปรึกษา ครั้งที่ 3 ทักษะพื้นฐาน

การให้ค�ำปรึกษา และเจตคติที่ดีต่อการให้ค�ำปรึกษา 

ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีให้ปรึกษา ลักษณะที่ดีของผู้ให้

ค�ำปรึกษา จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ให้ค�ำปรึกษา การ

พัฒนาเจตคติการให้ค�ำปรึกษา ครั้งที่ 4 ทักษะการให้

ค�ำปรึกษา ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการถามทักษะการฟัง 

ครัง้ที ่5 ทกัษะการถามและการทวนซ�ำ้ ครัง้ที ่6 ทกัษะ

การสะท้อนความรู้สกึ ทักษะการท�ำให้กระจ่าง ครัง้ท่ี 7 

ทักษะการตีความ ทักษะการให้ข้อมูล ทักษะการสรุป 

คร้ังที่ 8 การบูรณาการทักษะการให้ค�ำปรึกษาตาม

แนวทฤษฎีให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์และ

ตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ครั้งที่ 9 การบูรณาการ 

ทักษะให้ค�ำปรึกษาตามแนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล

อารมณ์ และพฤติกรรม ตามแนวทฤษฎีเผชิญความ

จริง สรุปการอบรมและท�ำแบบวัดประสิทธิภาพของ

โปรแกรม ครั้งที่ 10-11 ระยะติดตามผล รายงานผล

การให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 

6 ครั้งที่ 12 สรุปผลการพัฒนาทักษะให้ค�ำปรึกษาของ 

ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 วัดประสิทธิภาพของ

โปรแกรมฯ เมื่อสร้างโปรแกรมฯดังกล่าวแล้วจากนั้น

น�ำโปรแกรมฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของ 

โปรแกรมฯ แล้วน�ำไปทดลองใช้ จากนั้นน�ำมาใช้ฝึก

อบรมครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มทดลอง

ต่อไป

3. 	ผลการศึกษาการใช้โปรแกรมการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครู

ประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6

	 3.1	 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มี

คะแนนแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้ค�ำ

ปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติทีร่ะดบั .05 แสดงว่า โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำ

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ส่งผลให้ทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�ำปรึกษา หลังการทดลอง ของกลุ่มทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ตาม

สมมุติฐานข้อที่ 1

	 3.2	 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มี

คะแนนแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้ค�ำ

ปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 แสดงว่าโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำ

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ส่งผลให้ทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�ำปรึกษา หลังการทดลองของกลุ่มทดลอง สูง

กว่ากลุ่มควบคุม ตามสมมุติฐานข้อที่ 2

	 3.3	 เปรยีบเทยีบคะแนน หลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนแบบ 

วัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา  

ไม่แตกต่างกันกับหลังการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติ ิแสดงว่า หลงัจากการทดลองผ่านไปแล้ว เป็น

เวลา 1 เดอืน เจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษาของครปูระจ�ำ

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ยังอยู่ในระดับเดียวกับในช่วง

เวลาหลังการทดลอง ตามสมมุติฐานข้อที่ 3

	 3.4	 การสงัเกตพฤติกรรมการให้ค�ำปรกึษาของ

ครปูระจ�ำชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6 หลงัเข้าร่วมโปรแกรม

การฝึกอบรมทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา  

พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 8 ใน 9 คน 

มีความใส่ใจในระดับดี และใน 9 คน มีทักษะการฟัง 

ทักษะการถาม ทักษะการทวนซ�้ำ ทักษะการสะท้อน

ความรู้สึก ทักษะการตีความ ทักษะการท�ำให้กระจ่าง 

ทักษะการให้ข้อมูล และทักษะการสรุปประเด็น อยู่ใน

ระดับดีมาก

การอภิปรายผล
1. 	ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มทดลอง

มีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาเพิ่มขึ้นหลัง

การทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลที ่
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

เกดิขึน้มาจากเหตผุล คอื กลุม่ทดลองได้รบัโปรแกรมฯ 

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา 

ซึ่งเป็นเวลา 3 วัน จ�ำนวน 12 ครั้ง โดยการได้รับความ

รู้ด้านการให้ค�ำปรึกษา ความรู้ด้านทฤษฎีการให้ค�ำ

ปรึกษา และการฝึกทักษะการให้ค�ำปรึกษาแล้วยังได้

น�ำความรู้ไปใช้จริงในการให้ค�ำปรึกษานักเรียนในชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่ตนเป็นครูประจ�ำชั้น อีกเป็น

เวลา 4 สัปดาห์ กิจกรรมดังกล่าวช่วยให้ครูประจ�ำชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มทดลอง มีความสามารถใน

การให้ค�ำปรึกษานักเรียน จะเห็นได้จากการมีทักษะ

และเจตคตต่ิอการให้ค�ำปรกึษาเพิม่ขึน้หลังการทดลอง 

สอดคล้องกบั Holcomb-McCoy (2000) ได้ศกึษาพบ

ว่า ผู้ให้ค�ำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากมีความรู้ มี

ทักษะการให้ค�ำปรึกษาจะสามารถประสานองค์ความรู้ 

มีบุคลิกภาพที่ดี อีกทั้งสามารถบูรณาการทักษะการให้

ค�ำปรึกษาเข้าด้วยกัน มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีสุขภาพ

จิตที่ดี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีการตัดสินใจที่ดี

2. 	กลุ่มทดลองมีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำ

ปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุมหลังการทดลอง ซึ่งผลเกิด

จากกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา เป็นเวลา 3 วัน 

จ�ำนวน 12 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับโปรแกรม ได้

เพียงเอกสารประกอบความรู้ทักษะการให้ค�ำปรึกษา 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Tepharat (2004) ได้ศึกษาพบว่า 

กลุ่มทดลอง ที่เข้ารับการฝึกอบรมการให้ค�ำปรึกษา

แบบจุลภาคมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง

สูงขึ้น และสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเจ้าหน้าที่ที่จบการ

ฝึกอบรมในระยะหลังการทดลอง 1 เดือน หรือระยะ

ติดตามผล มีคะแนนไม่แตกต่างจากหลังการเข้ารับ

โปรแกรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดง

ว่า การได้รับการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานให้สูงขึ้น

3. 	กลุ ่มทดลองมีทักษะและเจตคติต่อการให้ 

ค�ำปรึกษา หลังการทดลองและระยะติดตามผล  

ไม่แตกต่างกนั ผลเกดิจาก หลงัการได้รบัโปรแกรมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษา

ของครูประจ�ำช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 แล้วเป็นเวลา 

3 วัน และให้กลุ่มทดลองไปให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียน

ในชั้นของตน เป็นเวลา 4 สัปดาห์ แล้วให้กลุ่มทดลอง 

มารายงานผลการให้ค�ำปรกึษา 1 วนั เป็นระยะตดิตาม

ผล แล้วท�ำแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้

ค�ำปรกึษา เพือ่วดัความคงทนของทกัษะและเจตคตต่ิอ

การให้ค�ำปรึกษา พบว่า ทักษะและเจตคติต่อการให้ 

ค�ำปรึกษาไม่แตกต่างกับหลังการทดลอง อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสิถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
สามารถน�ำโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

และเจตคติต่อการให้ค�ำปรึกษาของครูประจ�ำช้ัน

ประถมศึกษา ปีท่ี 1 ไปอบรมต่อให้แก่ครูประจ�ำช้ัน

ในระดับอื่นๆ แก้ไขสภาวะขาดแคลนครูแนะแนว

เนื่องจากโปรแกรมอบรม มีเนื้อหาการให้ความรู้ด้าน

การให้ค�ำปรึกษาซ่ึงเป็นหัวใจส�ำคัญของภารกิจหลัก

ของงานแนะแนวท�ำให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือ

สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง เท่ากับเป็นการช่วยเหลือครูที่ไม่ได้ศึกษาสาขา

วิชาการแนะแนวมาโดยตรง สามารถน�ำความรู้ไปใช้

ในการช่วยเหลือนักเรียนได้
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