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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศ

ทางการบญัชบีริหารตอผลการดําเนนิงานขององคการ โดยใชรูปแบบการวจัิยเชงิคณุภาพและการวจิยั

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบสัมภาษณ จํานวน 55 คน และแบบสอบถามพนักงานบัญชี จํานวน 

275 คน การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพใชการแจกแจงความถ่ีและรอยละ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญรอยละ 70 ข้ึนไป มีความเห็นวา คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ และพนักงานบัญชีมีความเห็นวา 

ขอมูลบัญชีบริหารทุกดาน มีคุณภาพอยูในระดับมาก และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารสามารถนําไปใชได

คอนขางมาก โดยมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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The Effects of Managerial Accounting Data Quality and Managerial
Accounting Information on Hotel Performance

in the Cha-Am and Hua Hin Area

Abstract

The purpose of this study is to explore the effect of managerial accounting data quality 

and managerial accounting information to the organization. This research uses both 

qualitative and quantitative methods. Data were collected by using an interview form to 55 

accounting managers and administrators and questionnaire to 275 accounting employees of from 

55 hotels. Qualitative data were analyzed using descriptive statistics and percentage techniques,  

and were explained in tables.  Quantitative data were analyzed in terms of arithmetic mean and 

standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson’s correlation coefficient.

Finding are follows: Most of managers (≥70 percent) viewed that all of managerial 

accounting data quality and managerial accounting information had effect on the performance 

of organization. And accounting employees viewed that  all aspects of managerial accounting 

quality data and managerial accounting information namely; data quality, usefulness, accuracy, 

accessibility, high quality information and managerial accounting information were vastly usable 

and had effect on work performance of organization at the statistically significant level of .05
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วางแผน ควบคุม ประสานงาน และตัดสินใจของฝาย

บรหิารขององคการ ซึง่จะสงผลทําใหผลการดาํเนนิงาน

ขององคการมกีารปรบัปรงุ พฒันาใหมากขึน้ และนาํไป

สูผลความสําเร็จที่ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชี

บริหารตอผลการดําเนินงานขององคการ

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู วิจัยศึกษาเรื่องคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 

ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชงาน

ของขอมูล ความถูกตองของขอมูล และคุณภาพของ

ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย อีกท้ังศึกษาสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหาร ประกอบดวย สารสนเทศในการวางแผน

และควบคุม สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงานของ

องคการ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร คือ บุคลากรในโรงแรมพื้นที่เขตชะอํา

และหัวหิน ประกอบดวย ผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการ

ฝายการเงินและบัญชี จํานวน 223 คน และพนักงาน

บัญชี จํานวน 1,115 คน

ตัวอยาง คือ ผูจัดการทั่วไปหรือผูจัดการฝายการ

เงินและบัญชี (ผูบริหาร) จํานวน 55 คน และพนักงาน

บัญชี จํานวน 275 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูจดัการท่ัวไป ผูจดัการฝายบัญช ีและพนกังาน

บัญชีขององคการ ทํางานในดานบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น

2. ผูจดัการท่ัวไปและผูจดัการฝายบญัชี มขีอมลูใน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันผลการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมของ

ประเทศไทยจําเปนตองใชขอมูลทางบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร มาดําเนินธุรกิจเพื่อ

ใหประสบความสําเร็จและบรรลุตรงตามวัตถุประสงค

ที่วาง ไว ซึ่งขอมูลบัญชีบริหารที่นํามาใชน้ัน ตองมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะในการใชขอมูล

บัญชีบริหารที่ดีควรตองคํานึงถึง ดานคุณภาพของ

ขอมูล ดานประโยชนการใชงานของขอมูล ดานความ

ถูกตองของขอมูล และดานคุณภาพของขอมูลที่

เขาถึงไดงาย (Huang, Lee & Wang, 1999; Strong, 

Lee & Wang, 1997; Tombros, Ruthven & Jose, 

2005; Wang & Strong, 1996; Yang, Cai, Zhou 

& Zhou, 2005; Zaveri, Rula, Maurino, Pietro-

bon, Lehmann, & Other 2013) อีกทั้งสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหารนั้น เปนการประมวลผลขอมูล

บัญชีบริหารมาผานกระบวนการเทคโนโลยีและฝาย

การดําเนินงานตางๆ ที่มีความเก่ียวของกับผลดําเนิน

งาน ซึง่สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารในการวางแผน

และควบคุม สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่วัดผล

การดําเนินงานดังกลาว ยังมีปริมาณสารสนเทศและ

คุณภาพสารสนเทศที่ไมคอยสมเหตุสมผล อีกทั้งจาก

การศึกษาคนควา พบวา มีการใชสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารโดยวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินเปน

สวนใหญ แตการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่

วัดผลการดําเนินงานท่ีไมเปนตัวเงินในธุรกิจโรงแรม

ยังมีไมมากนัก (Flamholtz & Das, 1985) ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจในการศึกษา ผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บญัชบีริหารและสารสนเทศทางการบญัชบีริหารตอผล

การดาํเนินงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและหวัหนิ 

เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการ

จัดทําขอมูลบัญชีบริหารที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดย

สามารถใชขอมูลเหลานั้นเพ่ือเปนแนวทางในการ
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ปริมาณทีเ่พียงพอตอการใชสารสนเทศ เพือ่การบรหิาร

3. มีการพัฒนาผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพ

ของผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายบัญชีใหดียิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร (managerial 

accounting data quality) ขอมูลทางบัญชีที่มี

คุณคาในตัวขอมูลเร่ืองความเกี่ยวของกับปญหาและ

ความทันตอเหตุการณ เปนขอมูลที่มีประโยชนทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพกับผูบริหาร เปนขอมูลที่มีรูป

แบบการนําเสนอที่ถูกตอง กระชับ รัดกุม ครบถวน 

และเปนขอมลูท่ีสามารถเขาใจไดงาย มคีวามชดัเจนใน

ตัวขอมูลอยางตรงประเด็น เพื่อใชสําหรับการวางแผน 

การควบคุม การประสานงานและตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสม เพ่ือนําไปพฒันาและปรบัปรงุการดําเนนิงาน

ขององคการใหไปในทางที่ดีขึ้น (Marius, Denisa, & 

Florina, 2012; Wang & Strong, 1996) โดยจัด

ประเภทได 4 ประเภท คือ

1. คุณภาพของขอมูล (Data Quality--DQ) 

หมายถึง ขอมูลที่ไดมาจากการปรับเปลี่ยนวิกฤตหรือ

คําวิพากย วิจารณ ใหกลายเปนขอมูลที่มีประโยชน

ตอองคการ โดยขอมูลนั้นเปนขอมูลที่สําคัญทําให

ผูใชขอมลูไดมกีารพฒันาดานการบรหิาร การผลติและ

การบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น สามารถจัดประเภทกลุม

คุณภาพของขอมูลได 4 กลุมคือ (1) เนื้อแทคุณภาพ

ของขอมลู (2) บรบิทคณุภาพของขอมลู (3) สิง่ทดแทน

คุณภาพของขอมูล และ (4) การเขาถึงคุณภาพของ

ขอมูล (Huang et al., 1999; Strong, Lee & Wang, 

1997; Wang & Strong, 1996)

2. ประโยชนการใชงานของขอมูล (usefulness) 

หมายถึง ขอมูลที่เนื้อหามีความถูกตอง มีความชัดเจน 

มีสาระสําคัญ ขอมูลเน้ือหาเปนปจจุบัน สามารถใช

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นทําใหผู ใชมีความสะดวกสบาย

ในการใชขอมูล และมีความนาเชื่อถือท้ังการนําเสนอ

ภาษาท่ีใชไดอยางชัดเจนเปนท่ีนาสนใจของผูใชขอมูล

ดวย (Adams, Nelson & Todd, 1992; Gonçalves, 

Moreira, Fox, & Watson, 2007; Tombros et al., 

2005; Wathen & Burkell, 2002; Yang et al., 

2005) ซึง่ประโยชนการใชงานของขอมลูทีม่คุีณภาพนัน้ 

ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ มีความสัมพันธกับปญหา 

(relevance) ตองทันเวลากับความตองการ (timeliness) 

และมีความนาเชื่อถือได (reliability) สามารถตรวจ

สอบได มีความถูกตองชัดเจน ครบถวน มีความเปน

กลางปราศจากอคติ (Wang & Strong, 1996) 

ประโยชนการใชงานของขอมูลท่ีมีคุณภาพสามารถนํา

ไปใชเปนหนาท่ีของฝายบริหาร สามารถจําแนกได 4 

สวน คือ (1) การวางแผน (planning) (2) การประสาน

งาน (coordinating) (3) การควบคุม (controlling) 

และ (4) การตัดสินใจ (decision making)

3. ความถกูตองของรปูแบบทีน่าํเสนอ (informa-

tion accuracy) หมายถึง ขอมูลที่สามารถทําใหเกิด

ขึ้นจริงไดดวยการปฏิบัติ การนําไปประยุกต ซึ่งขอมูล

นั้นหากยังมีการบิดเบือนความจริงตองมีการแกไขให

ถูกตอง เพื่อท่ีจะใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและ

สามารถรองรับขอผิดพลาดไดอยางอิสระ (Funder 

& West, 1993; Wang & strong, 1996) โดยพบ

วา กระบวนการความถูกตองของขอมูลนั้นตองมีการ

วนิจิฉยัความถกูตอง (diagnostic accuracy) และการ

ใหขอมูลเกินจริง (exaggerate) (Bossuyt, Reitsma, 

Bruns, Gatsonis, Glasziou & Other, 2003; Jelley 

& Goffin, 2001) โดยมีหลักความถูกตองของขอมูล

บัญชีบริหาร (Jonas, Schulz-Hardt & Frey, 2005; 

Lennox, 1999)

4. คุณภาพของขอมูลที่เขาถึงไดงาย (informa-

tion quality of accessibility) หมายถึง ขอมูลที่ใช

งานไดงายและรวดเร็ว ทันตอเวลาของผูใชขอมูลได

ทันทวงที และไดรับความปลอดภัยจากการไดมาของ

ขอมูลดวย (Huang et al., 1999; Nooghabi & 
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Dastagerdi, 2016; Zaveri et al., 2013) โดยมี

ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ (1) การใชขอมูล (2) 

การเขาถึงขอมูล และ (3) การตอบสนองของขอมูล 

(Bizer, 2007; Mendes, Bizer, Miklos, Calbimonte, 

Moraru, & Other, 2012; Zaveri et al., 2013)

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (managerial 

accounting information) สารสนเทศที่เปนทาง

เลือกจากการตัดสินใจของฝายบริหารและการจูงใจ

พฤติกรรมของคนในองคการใหดําเนินงานเพ่ือบรรลุ

เปาหมายของวัตถุประสงคที่วางไวในเรื่องตนทุน

และกิจกรรมการผลิตขององคการประกอบดวย 2 

ประเภท คือ

1. สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม 

(Planning and Control Information--PCI) 

หมายถึง สารสนเทศที่เปนทางเลือกจากการตัดสิน

ใจของฝายบริหารและการจูงใจพฤติกรรมของคนใน

องคการ ใหดําเนินงานเพื่อบรรลุเป าหมายของ

วัตถุประสงคที่วางไว ในเรื่องตนทุนและกิจกรรมการ

ผลติขององคการ (Bruggeman & Slagmulder, 1995; 

Flamholtz & Das, 1985; Guide Jr., 2000)

2. สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงาน (perfor-

mance evaluation information) หมายถึง

2.1 สารสนเทศที่วัดผลทางการเงิน (วัดขอมูล

เชิงปรมิาณ ชีใ้หเหน็ถงึการดําเนินงานในอดีต) ประกอบ

ดวย (1) อัตราสวนวัดสภาพคลอง (2) อัตราสวนวัด

การบรหิารสินทรพัย (3) อตัราสวนวดัสภาพหนีท้ีใ่ชวดั

ความเสีย่งของกจิการในการระดมทนุ (4) อัตราสวนวดั

ความสามารถในการทํากําไร และ (5) อัตราสวนมูลคา

ทางการตลาด

2.2. สารสนเทศที่ไมใชทางการเงิน (วัดขอมูลเชิง

คุณภาพชี้ใหเห็นถึงการดําเนินงานในปจจุบันและใน

อนาคต) (Bledsoe & Ingram, 1997; Flamholtz 

& Das, 1985; Nanni, Dixon, & Vollmann, 1992) 

ประกอบดวย (1) การขนสงที่ตรงเวลา (on-time 

delivery) (2) คํารองขอ/บนวาของลูกคา (customer 

complaint) (3) ความพึงพอใจของลูกคา (customer 

satisfaction) (4) คุณภาพของสินคา (product 

quality) และ (5) การกําหนดและเปลี่ยนแปลงเวลา

การทํางาน (Baines & Langfield-Smith, 2003; 

Choe, 2004)

ผลการดําเนินงานขององคการ (Organization 

Performance) ผลของการดําเนินงานขององคการ

ควรสัมพันธกับพฤติกรรมของคนในองคการที่มีความ

พึงพอใจในงาน (job satisfaction) และความมุงมั่น

ของพนักงานที่มีตอองคการเพราะเปนนัยสําคัญทําให

ผลการดําเนินงานบรรลุตรงตามเปาหมายสัมพันธ

กับวัฒนธรรมขององคการดวยการวัดการใชระบบ

บริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคการ (Balance 

Scorecard--BSC) (Awadh & Alyahya, 2013; 

Sawitri, Suswati & Huda, 2016) และผลการ

ดาํเนินงานของโรงแรม ตองคาํนงึถงึขอมูลบญัชบีรหิาร 

สารสนเทศทางการบัญชีบรหิารของธรุกจิจาํพวกขอมลู

และสารสนเทศในงานบริหารสวนหนา ขอมูลและ

สารสนเทศจากงานตอนรับและงานบริหารหองพัก 

ขอมูลและสารสนเทศจากงานระบบควบคุมบัญชี

สวนหนา ขอมูลและสารสนเทศในงานดานตลาด 

งานขายและงานจัดเลี้ยง การจัดทํางบประมาณและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานดานการตลาด เพื่อเปน

แนวทางในทางการตั้งอัตราคาหองพักและบริการ

หรือสวนลดตางๆ และขอมูลและสารสนเทศในงาน

สํานักงานสวนหลังที่เนนงานดานบัญชี ประกอบดวย 

บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ บัญชีเงินเดือน บัญชีคงคลัง 

และบัญชีสําหรับการจัดซ้ือเพื่อทํารายงานทางการเงิน 

ขอมลูและสารสนเทศดงักลาวทําใหฝายบรหิารสามารถ

นาํไปใชในการวางแผน วเิคราะห ควบคมุ และตดัสนิใจ

ในปจจุบันและอนาคต

468

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร

1. คุณภาพของขอมูล

2. ประโยชนการใชงานของขอมูล

3. ความถูกตองของขอมูล

4. คุณภาพขอมูลที่เขาถึงไดงาย
ผลการดําเนินงาน

ขององคการ
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

1. สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม

2. สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

3. สารสนเทศทีว่ดัผลการดาํเนนิงานทีไ่มเปนตวัเงนิ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. คุณภาพของขอมูลบริหารมีความสัมพันธทาง

บวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

2. สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยเลือกตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการฝายบัญชี 

โรงแรมละ 1 คน รวม 55 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ สวนการวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ โดยจัดทําเปน

ตารางและอธิบายความเรียง

การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร คือ พนักงานบัญชี จํานวน 1,115 คน 

จากโรงแรมจํานวน 223 แหง ขนาดตัวอยาง (sample 

size) ใชสูตรของ Yamane (1973) ไดจํานวน 330 คน 

ผู วิจัยเลือก 55 คน เพื่อนําไปเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณ และ 275 คน นําไปเก็บขอมูลโดยใชแบบ

สอบถาม (questionnaire) จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไป

วเิคราะหขอมลูโดยการหาคาเฉลีย่ (Mean--) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และ

การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multiple regression 

analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient)
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ผลการวิจัย
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผู ตอบแบบ

สัมภาษณ จํานวน 55 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ที่

มีอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ

ปริญญาตรี ตําแหนงงานบริหารเปนผูบริหารฝายบัญชี 

อายกุารทาํงานในโรงแรมปจจบุนั มอีายมุากกวา 10 ป 

แสดงวา การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บญัชบีริหารและสารสนเทศทางการบญัชบีริหารตอผล

การดาํเนินงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและหวัหนิ

สวนใหญมาจากผูบริหารเพศหญิง ที่มีอายุ 41-50 ป 

ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับปริญญาตรี และเปน

ผูบริหารฝายบัญชี ที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป

ในโรงแรมที่ทํางานอยูในปจจุบัน และผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับ

ผลกระทบของคุณภาพข อมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในพื้นท่ีชะอําและหัวหิน พบวา ผูบริหาร

สวนใหญสามารถนําขอมลูไปวางแผนการบรหิารได นาํ

ไปใชประโยชนไดอยางดี นําเสนอไดตรงตามกลยุทธที่

วางไว มกีารตัง้รหสัลับใหพนกังานแตละคนสาํหรบัการ

เขาถึงขอมูล มีความปลอดภัยในขอมูลบัญชี ขอมูลมี

ความเพียงพอตอการวางแผนในอนาคตไดดี ถูกตอง

ตรงตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ เปนเครื่อง

มือในการพยากรณลวงหนาได โดยมีการตรวจสอบ

ความถูกตองอยางชัดเจนทุกขั้นตอนและเครงครัดโดย

ผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก สามารถ

เรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วเพื่อใชในการตัดสินใจ

ของการบริหาร ในการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน 

สามารถควบคุมการทํางานของพนักงานได นําผลมา

ปรับปรุงการทํางานและพฤติกรรมของพนักงานไดทัน

เวลา และผูบริหารสามารถใชสารสนเทศเชื่อมโยงกัน

ไดในการทํางาน

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 275 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

30-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญา

ตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานฝายบัญชีแยกประเภท 

(บัญชี GL) พนักงานฝายบัญชีรายได ฝายบัญชีจัดซื้อ 

สมุหบัญชี และฝายการเงิน อายุการทํางานในโรงแรม

ที่ทํางานอยูในปจจุบัน อยูในชวง 3-5 ป แสดงวา การ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนิน

งานของโรงแรมพื้นที่เขตชะอําและหัวหิน สวนใหญ

มาจากพนักงานฝายบัญชีที่เปนเพศหญิง อายุ 30-40 

ป ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับปริญญาตรี เปน

พนักงานฝายอื่น ๆ ในฝายบัญชี ไดแก ฝายบัญชีแยก

ประเภท (บัญชี GL) ฝายบัญชีรายได ฝายบัญชีจัดซื้อ 

สมุหบัญชี และฝายการเงิน มีอายุการทํางาน 3-5 ป 

ในโรงแรมที่ทํางานอยูในปจจุบัน และผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงสํารวจจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ขอมลูบัญชบีรหิารและสารสนเทศทางการบัญชบีรหิาร

ตอผลการดาํเนนิงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและ

หัวหิน เปนดังตาราง 1
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ตาราง 1

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารสารสนเทศทางการบัญชีบริหารและผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

และผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม

M SD ระดับคุณภาพ/
ระดับการนําไปใช

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 3.96 0.71 มีระดับคุณภาพมาก

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 3.86 0.77 สามารถนําไปใชไดคอนขางมาก

ผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม 4.04 0.79 มีระดับความสําคัญมาก

นอกจากน้ัน ผลการวเิคราะหขอมลูเชงิสาํรวจจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอ

ผลการดําเนินงานของ โรงแรมในพื้นที่เขตชะอําและ

หัวหินและการทดสอบสมมุติฐาน พบวา คุณภาพ

ขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชี

บริหาร ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคา

เทากับ 0.860 และสามารถรวมอธิบายความแปรผัน

ของผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในเขตพื้นที่ชะอําและหัวหินอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t ≥ 1.96) ไดรอยละ 73.9 

(Adjust R Square=0.739) ผลการวเิคราะห พบวา คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพขอมูล

บัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานของโรงแรมในเขต

พื้นท่ีชะอําและหัวหิน มีความสัมพันธเชิงบวก โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.793 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลกระทบของ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในเขตพืน้ท่ีชะอาํและหวัหนิ มคีวามสมัพนัธ

เชิงบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.832 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล

การทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 สมมุติฐาน พบวา คุณภาพ

ขอมลูบัญชบีรหิารและสารสนเทศทางการบัญชบีรหิาร

มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 2

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
และสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

B Beta t Sig

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร (X 1) 0.405 0.359 7.063 .000*

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (X 2) 0.563 0.547 10.776 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

R = 0.860, Adjust R2 = 0.739, SEE = 0.408, F = 386.041, Sig = 0.000 
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจยั พบวา คณุภาพขอมลูบญัชบีรหิาร 

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีผลกระทบตอ

การดําเนินงานขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Marius et al. (2012) ที่วา คุณภาพขอมูลบัญชี

บรหิารเปนขอมลูที่ใชวางแผน ควบคุมและตัดสนิใจทั้ง

ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Choe (2004) ที่วา สารสนเทศทางการ

บญัชบีริหารสามารถนําไปใชประโยชนเชงิบรหิารตอไป

ไดดีที่สุด สอดคลองงานวิจัยของ Wang and strong 

(1996) ที่วา การเขาถึงขอมูลนั้น จะใหความสําคัญใน

เรือ่งความปลอดภยั ความทนัตอเวลา มคีวามชดัเจนใน

เนื้อหา และสะดวกสบายในการเขาถึง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Yang et al. (2002) ที่วา AIMQ 

ระเบียบวิธีสําหรับการประเมินผลคุณภาพขอมูลดวย

การวัดขอมูลใหมีปริมาณที่เพียงพอ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Mendes et al. (2012) ที่วา คุณภาพขอมูล

ทางบัญชีบริหารโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ

มาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ อกีทัง้ยงัมขีอมลูและสารสนเทศอืน่ทีเ่ชือ่มตอ

กับการบริหารโรงแรม ประกอบดวย ขอมูลรายไดใน

หองอาคารทีบ่นัทกึจากเครือ่งบนัทกึเงินสด สารสนเทศ

ที่ควบคุมคาบริการโทรศัพท ขอมูลเกี่ยวกับกุญแจ

หองพัก ขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิต และขอมูลการวัดคาชมภาพยนตร

ในหองพักดวยขอมูลและสารสนเทศดังกลาวทําให

ฝายบริหารสามารถนําไปใชในการวางแผน วิเคราะห 

ควบคุม และตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1. ดานคณุภาพของขอมลูบญัชบีรหิาร ขอมลูและ

สารสนเทศที่ใชในการดําเนินงาน ควรมีการแกไขให

เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีความเปนกลางเพียงพอ

ตอการนาํไปใชวางแผน ควบคมุ และตดัสนิใจใหมากขึน้

ในทุกฝายของโรงแรม โรงแรมควรนําขอมูลบัญชีและ

สารสนเทศทางการบัญชีไปใชเพิ่มในดานการจัดสรร

ทรัพยากรในโรงแรมใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา

ทีส่ดุ เชน การจดัสรรสนิทรพัยและสนิคาจาํพวกของใช

ในหองพักไดเหมาะสม โรงแรมควรปรับปรุงใหขอมูล

ถูกตองมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสงใหผู บริหารสามารถ

นําไปวางแผน ควบคุม และตัดสินใจไดตรงความจริง

มากที่สุด และโรงแรมควรมีรหัสใหพนักงานบัญชี โดย

พนักงานบัญชีสามารถแกไขขอมูลไดด วยตนเอง

อยางนอย 3 ครั้งตอรอบระยะบัญชี

2. ดานสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร โรงแรม

ควรมีการฝกอบรมดานเทคโนโลยีและระบบการใช

งานแกพนักงานทุกแผนกอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

โรงแรมควรมีขอมูลบัญชีที่มากเพียงพอเพื่อสามารถ

พยากรณและประมาณการลวงหนาไดดี โรงแรมควร

นาํสารสนเทศทางการบญัชไีปใชวางแผน ควบคมุ และ

ตัดสินใจใหกับงานทุกฝายของโรงแรม
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