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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค มุงเนนวิเคราะหรูปแบบความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทยโดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางผูประกอบกจิการผลติชิน้สวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจํานวน 385 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง 

(Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัยพบวาตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑ

มาตรฐานผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ ดังนั้น ธุรกิจสามารถนําโมเดลที่ได

ใชเปนเคร่ืองมือในการยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานท่ีดีซ่ึงเปนพื้นฐาน

ของความยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจนอกจากนี้ยังพบวา 

ผลการวิเคราะหปจจัยกลยุทธทางการตลาดปจจัยความสามารถเชิงพลวัตปจจัยการจัดการนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยปีจจยัความสามารถทางการแขงขนัมีอทิธพิลทางตรงตอความสาํเรจ็ทางธุรกจิของอตุสาหกรรมชิน้สวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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Abstract

This research aimed on analyzing the business success model of the electrical and 

electronic part industries in Thailand.  Data were collected from 385 electrical and 

electronic part industry entrepreneurs.  The statistics used to analyze the data was  Structural 

Equation Model (SEM).

Research results were as follows: the analysis received was consistent with the empirical 

data, with the accepted homogeneity index. Therefore, it can be concluded that the results of 

this analysis are consistent with the empirical data. Therefore, the business can follow the 

model used as a tool to enhance the business performance in order for the business to have 

good performance which is the basis of sustainability in creating a competitive advantage leading 

to business success. Also found that the results of path analysis found that the factors of 

marketing strategy, dynamic competencies, technological innovation management and 

competitive advantage perform as the direct influential factors to the business success for  

electrical and electronic part industries in Thailand at statistical significantly.
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ในดานการบรหิารจดัการและการกาํหนดกลยทุธ

ตางๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจเพื่อนําไปสู ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเราไม

สามารถปฏิเสธไดวาปจจุบันโลกของธุรกิจไดมีการ

แขงขันกันอยางมาก การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีชนิด

ตางๆ ทําใหธุรกิจจําเปนตองปรับตัวเขาหาผูบริโภค

และพยายามหากลยุทธตางๆ ท่ีทําใหไดเปรียบคูแขง 

(Yantawanitchai, 2010) ทั้งนี้แนวคิดทางการตลาด

มกีารพฒันาเรือ่ยมาเริม่ตัง้แตการตลาดแบบด้ังเดมิ จน

มาถึงแนวคิดการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ การ

ตลาด จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการอยูรอด

ของธุรกิจ และเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนลําดับ

แรกในกระบวนการจัดการ (Mohaghar, Fathi & 

Zarchi, 2012) กลยุทธทางการตลาดจัดเปนอาวุธที่มี

ประสทิธภิาพอยางหนึง่ในการทาํธรุกจิของผูบรหิาร ซึง่

ปจจบัุนมรีปูแบบกลยทุธใหเลอืกมากมายสาํหรบันาํมา

ปรับใชเพื่อความเหมาะสมของธุรกิจ แตกลยุทธที่ตอง

ถือเปนตนแบบทางการตลาดอยางกลยุทธ 4P’s ท่ี

นักวิชาการและนักธุรกิจทั่วโลกตางใหการยอมรับ

การนําการตลาดเชิงประสบการณมาใชในธุรกิจนั้น มี

ความสําคัญและยังมีความสัมพันธกับการสรางความ

ภักดี ความมั่นคงและความผูกพันอีกดวย (Dholakia, 

1997) ท้ังนี้ความสําเร็จของธุรกิจเปนเปาหมายสูงสุด

ของทุกธรุกจิโดยมดีชันวีดัผลสาํเรจ็ธรุกิจ (Key Perfor-

mance Indicator-KPIs) ทีส่ามารถพจิารณาได 2 มติทิี่

สมดลุกนั คอื 1) มติดิานการเงนิ และ 2) มติทิีไ่มใชดาน

การเงนิทัง้ 2 มติิสามารถประเมนิสภาพของกจิการดงันี้

คือ ความพึงพอใจของลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ

และการเติบโต (Chanchai, 2003)

จากท่ีมาและความสําคัญขางตนผู วิจัยมุ งเนน

วเิคราะหรปูแบบความสาํเรจ็ทางธรุกจิของอตุสาหกรรม

ชิ้นส วนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ทั้งนี้เพื่อพัฒนาโมเดลและนําไปใชในการเพิ่มความ

สามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถทํารายไดจากการ

สงออกใหกับประเทศจํานวนมากในไตรมาสที่ 2 ของ

ป 2560 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไดรายงาน

ถึงสถานการณการสงออกสินคาเครื่องใชไฟฟาและ

อเิลก็ทรอนิกส เปนมูลคา 14,696.55 ลานเหรยีญสหรฐั 

มีการปรับตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 3.28 เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกันของป 2559 ยังพบวาอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อเิล็กทรอนิกสมกีารขยายตวัอยางรวดเรว็และตอเนือ่ง

จึงทําใหเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

ของประเทศมากขึ้นนอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่

มีบทบาทสําคัญในการรองรับแรงงานจํานวนมากดวย 

(Department of Industrial Promotion, 2017) 

ชิ้นส วนอิเล็กทรอนิกส เป นวัตถุดิบสําคัญในการ

ผลิตเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของโรงงาน

อุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเปนการลงทุนของบริษัท

ตางชาติซึ่งเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยเพื่อ

สงออกไปยังบริษัทแม การลงทุนของคนไทยที่มีอยู

สวนมากเปนการรับชวงผลิตและทดสอบ ดังนั้นการ

สงออกของบริษัทไทยสวนใหญจึงเปนไปตามนโยบาย

และคําสั่งซื้อของบริษัทแมในตางประเทศชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส ภายใตภาวะการแขงขันที่เร่ิมมีความ

รุนแรงมากขึ้นในปจจุบันทั้งตลาดในประเทศและตาง

ประเทศจากการเปดเสรีทางการคาตางๆ และการที่

ประเทศจีนเริ่มมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในตลาดโลก

สงผลใหผูผลิตในประเทศไทยจะจําเปนตองปรับตัว 

รวมทั้งเพิ่มการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑมี

ความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ดังน้ันโรงงาน

อุตสาหกรรมสวนใหญจึงเลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑและ

บริการของผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ

และราคาสมเหตุสมผล (Rotsamrongkulpakdee & 

Manahiranwet, 2015) 

491

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวม ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตวัแปรทีศ่กึษาในการวจัิย ดังตอไปนี ้ปจจัยกลยทุธ

ทางการตลาด (Marketing Strategy : MKS) ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

2) กลยุทธดานราคา 3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

และ 4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด (Kotler, 1997) 

ปจจยัความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Competen-

cies : DC ) ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 1) ความ

สามารถเห็นโอกาส 2) ความสามารถเลือกโอกาส และ 

3) ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร (Drnevich & 

Kriauciunas, 2011; Jantunen, Ellonen & Johans-

son, 2012) ปจจยัการจดัการนวตักรรมทางเทคโนโลยี 

(Technological Innovation Management : IVM) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1) การคนหา 

2) การเลือกสรร 3) การนําไปปฏิบัติ และ 4) การเรียน

รู ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน(Competitive 

Advantage: CA) ปจจยัความไดเปรยีบทางการแขงขนั

จะประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 1) ความไดเปรียบทาง

ดานตนทุน 2) ความไดเปรียบทางดานการสรางความ

แตกตาง และ 3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการ สําหรับการศึกษาปจจัย

ความสําเร็จทางธุรกิจ (Business Success: SUC) ใช

วัดความสําเร็จแบบสมดุลของ Kaplan and Norton 

(1992) ซึ่งกําหนดแนวทางการวัดความสําเร็จจาก

ผลการดําเนินงาน 4 ดานคือ 1) ดานการเงิน 2) ดาน

ลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน และ 4) ดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโต 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงปจจัยเหตุที่ส งผลตอความ

สามารถทางการแขงขัน และความสามารถทางการ

แขงขันที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ สามารถใช

เปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุให

มีความเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันที่นําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จของธุรกิจ 

2. หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถนาํผลวจิยัไปประยกุตใชในการ วางแผนพฒันา

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีจะนําไปสูการเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยทุธทางการตลาด (Marketing Strategy : MKS) 

การจัดการตลาดเปนกลยุทธทางการแขงขันท่ีมี

ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการ

จัดการตลาดเปนเครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและ

นําเสนอสินคาและบริการใหเปน ที่รูจักและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของ

ลูกคาไดอยางสูงสุด นอกจากนั้นยังมีกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด ที่ธุรกิจตองใชความพยายามจูงใจ

ใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและดึงดูดความสนใจ

ที่จะซื้อสินคาในที่สุด (Thipsri, 2015) ทั้งนี้ ความได

เปรียบทางการแขงขันเปนความสามารถขององคกรที่
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จะกระทาํหรอืใหบรกิารแกลกูคาไดดีกวาและเหนอืกวา

คูแขงขัน ไมวาจะเปนการสรางความแตกตาง ความ

โดดเดน สามารถนําเสนอรูปแบบการใหบริการพัฒนา

และสรางสรรคตัวสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ สามารถ

สรางโอกาสทางธรุกจิและเตบิโตไดอยางมัน่คง (Chairat, 

Sewetomboon & Songsiroj, 2012)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Competen-

cies : DC)

ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยาย

ขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อันนําไปสู

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขันและ

ความสําเร็จไดในระยะยาว (Cui, Griffith & Cavusgil, 

2005) ในดาน Robert and Grover (2011) พบวา

ความสามารถเชิงพลวัตชวยใหงายตอองคกรในการ

สรางผลการดําเนินงาน โดยความสามารถเชิงพลวัตมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานซึ่งผลลัพธ

เปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Chien and Tsai 

(2012) ที่พบวาความสามารถเชิงพลวัตจากการใช

ทรัพยากรขององคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการ 

อยางไรก็ตาม Helfat and Peteraf (2003) กลาววา

ความสามารถเชิงพลวัตยังมีผลกระทบทางออมตอ

ผลลัพธขององคกรโดยมีความสามารถเชิงปฏิบัติงาน

เปนตัวสงผานการปฏิบัติงานประจําตามหนาที่จะสง

ผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร

การจดัการนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological 

Innovation Management :IVM)

นวตักรรมทางเทคโนโลยเีปนนวัตกรรมทีม่พ้ืีนฐาน

หรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี ทั้งนี้

เน่ืองจากเทคโนโลยีชวยทําใหการพัฒนานวัตกรรม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูบริโภค และสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได

เปนอยางดี (Schilling, 2008) การพัฒนานวัตกรรม

นั้นอยู บนพื้นฐานของการใช เทคโนโลยีเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Damanpour, 1987) นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะสงผล

ตอรูปแบบ และระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจได

อีกดวย (Utterback & Suarez, 1993)

ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive 

Advantage: CA)

ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนสิ่งท่ีองคกรทุก

องคกรใหความสําคัญเนื่องจากองคกรต้ังข้ึนมาก็เพ่ือ

ดําเนินกิจรรมขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ี

ตัง้ไว (Neely, Adams & Kennerley, 2002) เปนผลที่

แสดงใหเห็นถึงความสามารถขององคกรที่จะทํางาน

บรรลุซึ่งเปาหมายตามแผนการดําเนินงาน (Lok & 

Crawford (2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบความ

สําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใช

ทรัพยากรใหเกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีที่

จะทําใหภารกิจตางๆ โดยการท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด โดย 

Neely, Adams and Kennerley (2002) ไดใหความ

เหน็ไววาความสาํเรจ็เปนสิง่ทีเ่ปนผลสมัฤทธิจ์ากการที่

องคกรนําแผนไปปฏิบัติใช และปรับเปลี่ยนใหเขากับ

สภาวะแวดลอมซ่ึงนํามาซ่ึงความสําเร็จตามเปาหมาย

ความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปนผลลัพธของการวาง

และการดําเนินกลยุทธ ของกิจการท่ีนํามาซ่ึงผล

ตอบแทนทางธุรกิจ (Bamossy & Solomon, 2016)

ความสําเร็จทางธุรกิจ (Business Success: SUC)

การวัดความสําเร็จของธุรกิจจากผลการดําเนิน

งานแบบดั้งเดิม จะเนนเฉพาะตัวบงชี้ทางการเงินเพียง

อยางเดียว ซึ่งมีขอจํากัดหลายประการ และสนับสนุน

ใหผู บริหารเนนการดําเนินงานในระยะสั้นเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจของผูถือหุนเทานั้น แตการวัดผล

การดําเนินงานในยุคปจจุบันเนนความสมดุลหรือ 
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Balance ระหวางระยะสั้นกับระยะยาว ปจจัยภายใน

องคการและภายนอกองคการ และความสมดุลระหวาง

ตัวบงชี้ดานการเงิน และตัวบงชี้ปจจัยที่ไมใชการเงิน 

ซ่ึงโมเดลที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากนัก

วิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการดําเนินงาน

แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) (Kaplan 

& Nortorn, 1992)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Duangsang (2015) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอความสําเร็จของบริษัทปตท. จํากัด (มหาชน) 

พบวา ปจจัยดานการบริหารองคกรตองประกอบดวย

ตัวแปรดานโครงสรางดานกลยุทธ ระบบบุคลากร 

รูปแบบการบริหารทักษะและด านค านิยมร วม

สอดคลองกับการศึกษาของ Permavanichkun 

(2014) ไดศึกษา รูปแบบความสําเร็จในการดําเนิน

งานของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกิจการ

เจาของคนเดียวในประเทศไทย พบวา ดานความสาํเรจ็

ในการดําเนินงาน ประกอบดวย ดานการเงิน ดาน

กระบวนการภายใน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวของสามารถพัฒนาขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

5

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่
การวัดผลการดำเนินงานในยุคปจัจุบันเนน้ความสมดุล
หรือ Balance ระหว่างระยะสั้นกับระยะยาว ปัจจัย
ภายในองค์การและภายนอกองค์การ และความสมดุล
ระหว่างตัวบง่ชี้ดา้นการเงนิ และตัวบง่ชีป้ัจจัยทีไ่ม่ใช่
การเงิน ซึ่งโมเดลที่มชีื่อเสียงและได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการ
ดำเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
(Kaplan & Nortorn, 1992)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Duangsang (2015) ได้ศึกษาปัจจัยเชงิ

สาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จของบริษัทปตท. จำกัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยดา้นการบริหารองค์กรต้อง
ประกอบด้วยตัวแปรดา้นโครงสร้างด้านกลยุทธ์ ระบบ

บุคลากร รูปแบบการบริหารทักษะและดา้นคา่นิยม
ร่วมสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Permavanichkun(2014) ได้ศึกษา รูปแบบ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กิจการเจา้ของคนเดียวใน
ประเทศไทย พบวา่ ด้านความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน 
ด้านลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจยัเก่ียวข้องสามารถพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิด
สำหรับการวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้

                  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
ตาราง 1
สมมติฐานการวิจัย
ข้อที่ สมมติฐาน
1 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสว่นไฟฟา้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
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ขอที่ สมมุติฐาน

1 กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2 กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

3 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

5 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

6 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ตาราง 1 

สมมุติฐานการวิจัย

ดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย (mailing) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสัดสวนที่ผู ตอบจะสง

แบบสอบถามคืน (response rate) คอนขางตํ่า ผูวิจัย

จึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 360 + 

(360 x 0.4) = 504 ราย (Vanichbancha, 2006) เพื่อ

เปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 385 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ

คืน (response rate) รอยละ 76

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เป นแบบสอบถามที่ผู ศึกษาสรางขึ้น

สอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามให

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา ซ่ึงขอคําถาม

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแกผูประกอบการ

หรือผูบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศประไทย จํานวน 663 ราย 

(Electrical and Electronics Institute, 2017) ซึ่ง

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความ

ชัดเจน (rule of thump) ตามขอเสนอของ Schu-

macker and Lomax (1996) และอัตราสวนระหวาง

ขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนคาสัมประสิทธิ์ที่ตอง

ประมาณคา (N:q) ในกรณีทีดี่ทีส่ดุกค็อื 20:1 (Jackson 

& Joshi, 2003) ซ่ึงการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัมตัีวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 18 ตัวแปร ขนาดตัวอยาง

ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 

20 x 18 = 360 ราย นอกจากนี ้การเกบ็รวบรวมขอมลู
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เปนมาตรวัด 5 ระดบั จากนัน้ทาํการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence : IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลจากการวิเคราะห

แตละขอคําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 

ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (try out) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 แหง แลวนํามาวิเคราะห เพื่อ

ดําเนินการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยการ

ตรวจสอบความสมัพันธของแตละขอคําถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถามและคาความสอดคลองภายใน 

(Internal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนด

คา Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปร

ควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Anderson, Babin & 

Black, 2010) ซ่ึงผลการทดสอบพบวาตัวแปรทุกตัว

ลวนมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น 

และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของตัวแปร

ทั้งหมดอยูที่ 0.8792 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนา

ขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการ

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในวิเคราะห 2 ประเภท

ไดแกสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics และ 

สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) สําหรับสถิติ

เชิงพรรณนาวิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สําหรับสถิติเชิงอนุมานใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวาง

ตัวแปร (path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปน

สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Mod-

eling: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 

0.90, CFI ≥ 0.90, RMR <0.05 และ RMSEA < 0.05 

(Diamantopoulos, Siguaw & Siguaw, 2000; 

Hair, Anderson, Babin & Black, 2010)

ผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ดวยวิธีการ Maximum Liklihood ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึง

ความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษผู วิจัย

พิจารณาจากคาสถิติประกอบดวย ดัชนีคา χ2/df, 

CFI, GFI, AGFI, SRMR และ RMSEA ซึ่งผูวิจัยไดนํา

เสนอดังตาราง 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 2

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

χ2/df 1.206  <2 ผานเกณฑ

P-Value 0.059 >0.05 ผานเกณฑ

GFI 0.959 >0.90 ผานเกณฑ

AGFI 0.944 >0.90 ผานเกณฑ

CFI 0.988 >0.90 ผานเกณฑ

SRMR 0.021 <0.05 ผานเกณฑ

RMSEA 0.023 <0.05 ผานเกณฑ

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืน

ของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑ

การยอมรบัคอื คาดชันี χ2/df=1.206 P-Value=0.059 

GFI=0.959  AGFI=0.944  CFI=0.988 RMR=0.021 

และ RMSEA=0.023 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบ

จาํลองสมการเชงิโครงสรางมคีวามเหมาะสม กลมกลนื

กับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ผูวิจัยไดนําเสนอดังตาราง 3 ดังตอไปนี้

ตาราง 3

การวิเคราะหการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

ตัวแปรภายใน (Endogenous)

CA SUC

DE IE TE DE IE TE

MKS 0.317** - 0.317 0.199** 0.130 0.329

DC 0.293** - 0.293 0.205** 0.120 0.326

IVM 0.317** - 0.317 0.290** 0.130 0.420

CA - - - 0.410** - 0.410
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จากตาราง 3 การวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง 

(path coefficient) สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้ กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สามารถทางการแขงขนัและความสาํเร็จทางธรุกจิ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.317 และ 0.199 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดย

รวมตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.329 ตามลําดับ สรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ

สมมุติฐานท่ี 2 ที่ตั้งไว 2) ความสามารถเชิงพลวัตมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 0.205 

ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอ

ความสาํเรจ็ทางธรุกจิผานความสามารถทางการแขงขนั

โดยมีคาสมัประสทิธิท์างออมเทากบั 0.120 โดยสรปุพบ

วา มีอิทธิพลโดยรวมตอความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.293 และ 0.326 ตามลําดับ สรุปไดวา ความสามารถ

เชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเรจ็ทางธรุกจิ จงึยอมรบัสมมตุฐิาน

ที ่3 และสมมตุฐิานที ่4 ทีต้ั่งไว 3) การจดัการนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสามารถ

ทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.317 และ 0.290 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขนั โดยมคีาสมัประสทิธิท์าง

ออมเทากบั 0.130 โดยสรปุพบวา มอีทิธพิลโดยรวมตอ 

ความสามารถทางการแขงขันและความสาํเรจ็ทางธรุกิจ

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 0.420 ตาม

ลําดับสรุปไดวา การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 และ

สมมุติฐานที่ 6 ที่ตั้งไว 

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยพบวาโมเดลสมการโครงสราง

แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟา

และอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทยทีส่รางข้ึนกบัมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากผล

การวเิคราะหเสนทางยงัพบวาตวัแปรแฝงปจจยักลยทุธ

ทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต และ

ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น ผูบริหารซึ่ง

มหีนาท่ีในการจัดการธรุกจิจงึควรใหความสาํคญักบักบั

ปจจยัเหตดุานกลยทุธทางการตลาด ความสามารถเชงิ

พลวตั และ การจดัการนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีเพ่ือใช

เปนเครือ่งมอืในการยกระดบัผลการดาํเนนิงานใหสงูขึน้

เพือ่ทาํใหอตุสาหกรรมชิน้สวนไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

สามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมไดอยางรวดเรว็ และใหความสาํคญั

กับความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

เนื่องจากการที่ธุรกิจมีการมุงเนนทางดานการตลาด 

ความเปนพลวัตของกิจการและมีการบริหารจัดการใน

ดานนวตักรรมทางเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้นัน้ จะชวยทําให

ธรุกจิมีความสามารถในการดาํเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

สอดคลองกับแตละเหตุการณและแนวโนมในอนาคต

ที่เกี่ยวของกับทางการตลาด และนวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยท่ีีเปลีย่นแปลงไปไดซึง่จะเปนการเพิม่ผลการ
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ดําเนินงานของธุรกิจและสรางความสําเร็จทางธุรกิจที่

ยั่งยืน จากการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธทางการตลาด

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขนัและความสาํเรจ็ทางธรุกจิ ซึง่มคีวามสอดคลอง

กับแนวคิดของ Kotler (1997) ที่วาการจัดการตลาด

เปนกลยุทธทางการแขงขันที่มีความสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการจัดการตลาดเปน

เครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและนําเสนอสินคา

และบริการใหเปนที่รูจักและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาไดอยาง

สูงสุด จึงกลาวไดวา กลยุทธทางการตลาดสามารถ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรธุรกิจสามารถแขงขัน

เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัท้ังน้ีผลการวจิยั

ยังพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจสอดคลองกับ Johanessen and Olsen 

(2003) ท่ีไดเสนอวาการพัฒนาความสามารถของ

กิจการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ี

สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถ

ของกิจการที่จะไดมาซึ่งแนวคิดใหมๆ และขอมูลที่

สําคัญ ตางๆ ถือเปนสิ่งที่สรางใหเกิดโอกาสใหกับ

กิจการ (Michailova & Zhan, 2015) ความสามารถ

เชิงพลวัตจะสงผลใหกิจการมีความสามารถทางการ

แขงขันที่เหนือกวาคูแขง Cui, Griffith and Cavusgil 

(2005) กลาววา การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตนํา

องคกรไปสูผลการดําเนนิงานทีด่กีวา ซึง่ผลลพัธเปนไป

ในทางเดียวกับงานวจัิยของ Chien and Tsai (2012) ที่

พบวาความสามารถเชงิพลวตัจากการใชทรพัยากรของ

องคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงาน และ

ในสวนของความสามารถเชิงพลวัตกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั ความสามารถเชงิพลวตัมคีวามสมัพนัธ

กับความไดเปรียบทางการแขงขัน (Wang, 2014) 

เน่ืองจากความสามารถเชงิพลวัตเปนพืน้ฐานของความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันเปนสิง่ทีอ่งคการสามารถทาํได

ดีกวาหรือไดเปรียบมากกวาผูอื่น (Tuan & Yoshi, 

2010) หากธุรกิจมีขีดความสามารถเชิงพลวัตคอนขาง

ตํา่จะสงผลตอความไดเปรยีบทางการแขงขันของธุรกจิ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Schilke, 2014) การ

จัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจซึ่งมีความสอดคลองกับ Bogoslaw (2010) 

ไดกลาวถึงการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาโดย

คาดการณวาการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหมๆ จะเปน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟนตัวของกิจการ แสดงให

เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีในการเขามาเปนอีก

สวนประกอบหน่ึงทีส่าํคญัในการบรหิารกิจการ (Tung, 

2012) โดยการพัฒนานวัตกรรมในสินคาและบริการ

อยางสมํ่าเสมอจะชวยสรางเสริมความสามารถของ

กิจการ เสริมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตที่ทําให

กิจการสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูได

อยางคุมคามากยิ่งขึ้น ตนทุนในการผลิตลดตํ่าลง และ

เมือ่ความรวดเรว็ในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีพิม่

มากยิ่งข้ึนผลกระทบตอผลกําไรก็จะมากยิ่งขึ้นเชนกัน 

ความสามารถทางการแขงขันมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก

ตอความสําเร็จทางธุรกิจ สอดคลองกับ Neely et al. 

(2002) ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนผลท่ีแสดงให

เห็นถึงความสามารถของกิจการท่ีจะทํางานบรรลุซ่ึง

เปาหมายตามแผนการดําเนินงานที่วางไว (Lok & 

Crawford, 2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบความ

สําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใช

ทรัพยากรใหเกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีที่

จะทําใหภารกิจตางๆ สมบูรณตามเปาหมายโดยการ

ที่มีตนทุนตํ่าที่สุดซ่ึงสอดคลองกับ Solomon et al. 

(2013) ที่กลาวไววาความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปน

ผลลัพธของการวางและการดําเนินกลยุทธของกิจการ

ที่นํามาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ

ดังนั้น กิจการสามารถนําโมเดลที่ไดจากการวิจัย

ในครั้งนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการ
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ดาํเนนิงานของกิจการ เพือ่ใหมผีลการดาํเนนิงานทีดี่ซึง่

เปนพืน้ฐานของความยัง่ยนืในการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ

อตุสาหกรรมชิน้สวนไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส ท้ังนีก้าร

ศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส สมควรเปนอยางยิง่ทีจ่ะไดรบั

การพัฒนาการศึกษาไปสูการศึกษาถึงการสรางความ

สามารถในการแขงขันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จ

ทางธุรกิจในระยะยาวอัน โดยที่แมวาตัวแปรที่ไดใชใน

การศึกษาในคร้ังนี้จะจัดไดวาเปนแนวคิดเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนในองคการแลวก็ตาม แตสภาพแวดลอมที่

เปลีย่นแปลงในปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็

ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดาน

อื่นที่เปนปจจัยเหตุที่สงผลตอความสําเร็จเพิ่มเติมซ่ึง

จะเปนการชวยสงเสริมใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอเิลก็ทรอนิกสเกิดการพฒันาในทกุดานอยางยัง่ยนื

ขอเสนอแนะ
1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

ธุรกิจควรสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัทาง

ดานตนทุน โดยติดตามควบคุมตนทนุการดําเนินงาน ใช

กลยุทธการลดตนทนุ และควรมผีลติภณัฑทีห่ลากหลาย

เพ่ือสนองความตองการของลกูคา มกีารนาํเสนอสนิคา

ใหมตลอดเวลา รวมถึงการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสรางขอบเขตธุรกิจที่กวาง

ขึ้นและเพิ่มสินคาที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับแก

ลกูคา ปรบัจาํนวนพนกังานทีเ่พยีงพอตอการใหบรกิาร 

มีการจัดอบรมใหความรูดานการบริการ สรางความ

ประทบัใจใหกบัลกูคาและเตรยีมพรอมพฒันาปรบัปรงุ

คุณภาพการบริการตางๆ ทําใหธุรกิจเกิดความสําเร็จ

ทางธุรกิจและสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอมท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1) ศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือศึกษาและคนหาปจจัยเหตุท่ีควรใหความสําคัญใน

การพัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการเพิ่มผลในดาน

ความสาํเรจ็ทางธรุกจิ อาท ิวธิกีารสนทนากลุมหรอืการ

สมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิารระดบัสงูของอตุสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนิน

งานของในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสกลุม

อื่นๆ หรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ทั้งในบริบทของ

ประเทศไทยหรือในประเทศอื่นๆ รวมถึงควรมีการ

ศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอื่นๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผล

ตอความสําเร็จในดานอื่นๆ เชน การจัดการลูกคาเชิง

สัมพันธภาพความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการ

ความรู ภาวะผูนํา เปนตน ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริม

ใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเกิด

การพัฒนาในทุกดานอยางยั่งยืน
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