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ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร  

(2) ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการชุมชนในปัจจุบันและอนาคตในการพัฒนาชุมชนแออัด (3) ศึกษา

ปัจจัยที่สนับสนุน ส่งเสริมบทบาทที่เข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด และ (4) เสนอ

แนะตัวแบบคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์บุคลากร

ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คณะกรรมการชุมชน และประชาชนในชุมชนแออัด 6 ชุมชน จ�ำนวน

ทั้งหมด 30 คน

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

1. 	จากข้อมูล พบว่า ชุมชนแออัดที่ท�ำการศึกษาทั้ง 6 ชุมชน เคยมีปัญหาด้านยาเสพติดแต่คณะกรรมการ

ชุมชนเกือบทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินงานแก้ไขปัญหานี้ให้หมดไปจากชุมชน

2. 	บทบาทเดิมของคณะกรรมการชุมชน มีจุดอ่อนและด้วยข้อจ�ำกัดบางประการ ไม่สามารถด�ำเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายได้ ปฎิบัติงานตามระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการชุมชนและชุมชน ดังนั้น ควรปรับเปลี่ยนบทบาท

ใหม่ของคณะกรรมการชุมชน

3. 	ปัจจัยที่ส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัด ประกอบด้วย ความเป็น

ผูน้�ำ องค์ความรูข้องคณะกรรมการชุมชน โครงสร้างของคณะกรรมการชมุชน เครอืข่ายชมุชนการด�ำเนนิงานของ

เจ้าหน้าที่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ค�ำส�ำคัญ:	 คณะกรรมการชุมชน; คณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็ง; การพัฒนาชุมชนแออัด

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

The research aimed to (1) study the slum environment in Bangkok (2) study the current 
and future roles of community committees in slum development (3) study support 

factors the strong role of community committees in developing slum communities and (4) To 
propose the Strong Community Committees Model in Development of the Slum in Bangkok.

This research was a qualitative research. Data were collected using in-depth interviews. By 
interviewing the personnel of Community Development and Social Welfare Committee Party, 
community Committees and people in slum community 30 people.

The research findings were:
1. 	The slum community 6 communities have been drug problem, but almost all community  

committees are committed to resolving the problem.
2. The original role of the community committee, there are weaknesses and some limitations. 

Community committees cannot effectively work to achieve their goals therefore; Bangkok should 
change the new role of the community committee.

3. 	the factors that led to the community committee strengthened the slum development 
include leadership, Knowledge of community committee, Structure of the Community  
Committee, Community Network, Operations Officer, Support from various agencies and the 
participation of the people in the community.

Keywords:	 Community Committees; Strong Community Committees; Slum Development
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กับประชาชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน

ราชการ ซึ่งกรุงเทพมหานครได้มอบภารกิจการด�ำเนิน

งานด้านการพฒันาชุมชนแออัดให้แก่ส�ำนกังานเขต โดย

มฝ่ีายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมเป็นหน่วยงานท่ี

ประสานงานดังกล่าว

การด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนเป็นไป

ตามระเบียบของกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและ

กรรมการชุมชน พ.ศ. 2534 โดยได้ก�ำหนด บทบาท

หน้าท่ี ของคณะกรรมการชุมชนเพื่อด�ำเนินงานต่างๆ 

ดังนี้

1. 	ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข

2. 	ประสานงานและด�ำเนินงานร่วมกับหน่วย

ราชการองค์การ และหน่วยงาน เอกชนต่างๆทีเ่กีย่วข้อง

ในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชน

3. 	พัฒนาชุมชนท้ังด้านกายภาพ เศรษฐกิจและ

สังคมโดยการมีส่วนร่วมของ ประชาชนและระดม

ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

4. 	เสริมสร้างความสามัคคีและการมีวินัยของ 

ผู้อยู่อาศัยในชุมชน

5. 	ส่งเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอัน

ดีงาม

6. 	ดูแลรักษาทรัพย์สินของชุมชนและสาธารณ

สมบัติ

7. 	เผยแพร่ผลงาน ตดิตาม และรายงานการปฏบิตัิ

งานของหน่วยงาน และ องค์กรต่างๆ ที่เข้าไปปฏิบัติ

งานในชุมชนต่อผู้อ�ำนวยการเขต

8. 	แต่งตั้งผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสม เป็น

ที่ปรึกษา หรือคณะท�ำงานในฝ่ายต่างๆ 

ต่อมา กรุงเทพมหานครได้ออกระเบียบกรุงเทพ 

มหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 

2555 ออกมาทดแทนระเบยีบกรงุเทพมหานครว่าด้วย

กรรมการชมุชน พ.ศ. 2534 ซึง่ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานาน 

และไม่เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งระเบียบดังกล่าว

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ปี พ.ศ. 2524 กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึง

ปัญหาชุมชนแออัด จึงได้ก�ำหนดให้มีต�ำแหน่ง นัก

พัฒนาชุมชนขึ้นในทุกเขต มีหน้าที่ในการรวมกลุ่ม

ประชาชนเพื่อพัฒนาชุมชนแออัดในพ้ืนที่ของตนเอง 

อย่างไรกต็ามการท�ำงานของราชการยงัขาดความเข้าใจ

ในปัญหาระดับลึกเก่ียวกับสภาพจิตใจ ความต้องการ

ที่แท้จริงของประชาชน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ของราชการ

มีการท�ำงานในลักษณะที่ล่าช้าและขาดการประสาน

งานระหว่างชุมชน ดังนั้นในการแก้ปัญหาชุมชนแออัด

ที่ดีที่สุดคือการให้ประชาชนในชุมชนได้แก้ปัญหาด้วย

ตนเอง โดยให้มีอาสาสมัครจากคนในชุมชนขึ้นมาเป็น

ตัวแทนหรือผู้น�ำของชุมชน เพื่อช่วยกันพัฒนาชุมชน

ของตนเอง ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2527 กรุงเทพมหานคร

ร่วมกับการเคหะแห่งชาติได้จัดท�ำระเบียบว่าด้วย

คณะกรรมการชุมชนขึ้น เพื่อให้ใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน

การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน โดยให้ส�ำนักงาน

เขตประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเลือกต้ังในชุมชน มีจุด

ประสงค์ให้คนในชุมชนรู้จักช่วยเหลือตนเอง มีความ

รับผิดชอบ มีความรู ้สึกเป็นเจ้าของ และให้คนใน

ชุมชนมีความพร้อมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ซึ่ง

ในการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ความ

สามารถเข้ามาพัฒนาชุมชนของตน แต่ในการด�ำเนิน

งานให้ประชาชนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมนั้นกระท�ำได้

ยาก ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีตัวแทนของประชาชนเพื่อ

เป็นแกนน�ำในการระดมความคิดเห็นของสมาชิกใน

ชุมชนหรือการด�ำเนินงานอื่นๆ เพ่ือเป็นตัวแทนของ

ประชาชน ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงได้จัดตั้งองค์กร

ของชุมชนขึ้นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2534 เรียกว่า “คณะ

กรรมการชุมชน” เป็นองค์กรประชาชนท่ีช่วยในการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการและชมุชนและ

เป็นช่องทางในการท�ำงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการ
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ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและ

งานทั่วไปเล่ม 130 ตอนพิเศษ 4 ง วันที่ 11 มกราคม 

2556 และมีผลบังคับใช้แล้ว เรียกว่า “ระเบียบ

กรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน” 

ซึ่งได้เพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน 

จากเดิม 8 ประการเป็น 10 ประการ ดังนี้ 

1. 	พัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ชมุชนท้ังในด้ายกายภาพ เศรษฐกจิและสงัคมและระดม

ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2. 	จัดประชุมในชุมชนหรือเวทีสาธารณะเพื่อ

พัฒนาชุมชนตาม (1)

3. 	ดูแลรักษาทรัพย์สินของชุมชนและสาธารณ

สมบัติในชุมชน

4. 	ประสานงานและด�ำเนินงานร่วมกับเครือข่าย

องค์กร หน่วยงานราชการ องค์การและหน่วยงาน

เอกชนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์

แก่ประชาชนในชุมชน

5. 	เสริมสร้างความสามคัคแีละการมวิีนยัของผูอ้ยู่

อาศัยในชุมชน

6. 	ส่งเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอัน

ดีงาม

7. 	ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

8. 	เผยแพร่ผลงาน ติดตามประเมนิผลและรายงาน

ต่อสมาชิกชุมชน เช่น การจัดท�ำป้ายประชาสัมพันธ์ 

การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ทางเครื่องขยายเสียง

9. 	ประสานงานแจ้งการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

และองค์กรต่างๆ ที่เข้าไปปฏิบัติงานในชุมชนต่อผู้

อ�ำนวยการเขต

(10) มีอ�ำนาจแต่งต้ังผู้มีความรู้ความเหมาะสม 

เป็นที่ปรึกษาหรือคณะท�ำงานในฝ่ายต่างๆ

โดยมคีวามมุง่หวงัว่าคณะกรรมการคณะนีจ้ะเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาชุมชน สามารถช่วยเหลือ 

ส่วนราชการในการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนแออัด 

ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน

ได้ ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้จะได้รับการยอมรับจาก

กรุงเทพมหานครในลักษณะของผู้บริหารชุมชนท่ีเป็น

องค์กรย่อยในการดูแลตนเองภายใต้การดูแลปกครอง

ของกรุงเทพมหานคร และได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะ

กรรมการชุมชนโดยผู้อ�ำนวยการเขตให้ปฏิบัติหน้าท่ี

ตามที่ได้รับมอบหมาย ในกรณีที่คณะกรรมการชุมชน

พ้นจากต�ำแหน่ง หรือกระท�ำความผิดในขณะด�ำรง

ต�ำแหน่ง ผู ้อ�ำนวยการเขตจะจัดให้มีการเลือกตั้ง

กรรมการชุมชนชุดใหม่ภายในหกสิบวัน นับแต่วันท่ี

กรรมการชมุชนพ้นจากต�ำแหน่งเว้นแต่กรณอียูใ่นระยะ

เวลาการเลอืกตัง้ท่ัวไปหรือกรณท่ีีมเีหตสุดุวิสยัหรือเหตุ

อันสมควรท่ีไม่สามารถด�ำเนินการได้ภายในระยะเวลา

ดังกล่าว ผู้อ�ำนวยการเขตจะขยายเวลาออกไปเพื่อให้

ได้มาซึ่งคณะกรรมการชุมชนชุดใหม่ ซึ่งจากการศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร 

มีระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน มีปัญหาที่แตกต่างกัน 

ซึ่งน่าจะมาจากหลายสาเหตุ เช่น ความร่วมมือของ 

ประชาชนในชุมชน ทรัพยากรของชุมชน บทบาทของ

เจ้าหน้าท่ี หรือแม้กระท่ังบทบาทของคณะกรรมการ

ชุมชนเอง

ทีผ่่านมา จะเหน็ได้ว่าภาครฐัพยายามแก้ไขปัญหา

ชมุชนแออดัมาโดยตลอด เพือ่ท�ำให้คนยากจนในสงัคม

เมืองได้มีท่ีอยู่อาศัยท่ีมั่นคง มีกรรมสิทธิ์ท่ีดินเป็นของ

ตนเอง ซ่ึงภาครัฐได้น�ำปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้น

มาก�ำหนดเป็นนโยบายในรูปโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นโครงการบ้านเอื้ออาทร หรือโครงการบ้านมั่งคง 

โดยมีหน่วยงานการเคหะแห่งชาติ และสถาบันพัฒนา

องค์กรชุมชน (พอช.) ตามล�ำดับ เป็นผู้ด�ำเนินการ

โครงการดงักล่าว เพือ่ให้ประชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นชุมชน

แออัดได้มีบ้านที่มั่นคง โดยการจัดสร้างอาคารใหม่ขึ้น

เพื่อรองรับผู้ที่มีรายได้น้อย และประชาชนที่อาศัยอยู่

ในชุมชนแออัด ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) ท่ี

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

678



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

เน้นถึงความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด 

โดยบรรจุให้มีการจัดสร้างที่อยู่อาศัยให้กับผู้ที่มีรายได้

น้อย และปรับปรุงชุมชนอัดในด้านต่างๆ โดยเน้นให้

ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชนของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาด้วย

วิธีนี้ก็ยังมีปัญหาทั้งในด้านงบประมาณ การตลาด วิถี

ชีวิตของประชาชนที่ไม่เหมาะสมกับการอยู่อาศัยใน

ลักษณะอาคารสูง

ผู้วิจัยเห็นว่า การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดของ

กรุงเทพมหานครที่ผ่านมานั้น ภาครัฐมีนโยบายมุ่ง

เน้นไปในการสร้างที่อยู ่อาศัยใหม่ให้แก่ประชาชน 

หรือการสร้างความมั่นคงในที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นวิธีการ

หนึ่งที่จะแก้ปัญหาชุมชนแออัดได้ สิ่งส�ำคัญในการแก้

ปัญหาชุมชนแออัดคือการให้ประชาชนในชุมชนได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตนเอง เนื่องจาก

ประชาชนได้ส่ังสมประสบการณ์ในการต่อสู้ชีวิตมาก

ขึ้นตามล�ำดับ ท�ำให้มีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนา

ตนเองได้ แต่จะท�ำอย่างไรให้ตัวแทนของประชาชน

หรือคณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งขึ้น รวมทั้ง

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในชุมชน

แออัด ซึ่งในหลักการการพัฒนาชุมชนนั้น การพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีส�ำคัญที่สุด 

ดังนั้น บทบาทที่เข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนเป็น

ปัจจัยหลักปัจจัยหน่ึง ที่มีความส�ำคัญในการพัฒนา

ชุมชนแออัด เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนเป็นผู้ที่รู้

และเข้าใจปัญหาของชุมชนเป็นอย่างดี อีกทั้งมีความ

ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนมากที่สุด ซึ่งสามารถขับ

เคลื่อนนโยบายการพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความส�ำเร็จได้ แต่อย่างไรก็ตามเนื่องด้วย

สภาพที่ตั้งของชุมชน บริบท วัฒนธรรมของชุมชนและ

ศกัยภาพของคณะกรรมการชมุชน วธิกีาร รปูแบบการ

ด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนแต่ละแห่งมีความ

แตกต่างกัน อันส่งผลให้การพัฒนาชุมชนแออัดของ

ประชาชนในชุมชนมีความแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ทั้งนั้น

การปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการย่อมมีอุปสรรค

ในการด�ำเนินงาน ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาตวัแบบของคณะกรรมการชมุชนทีเ่ข้ม

แขง็ในการพฒันาชมุชนแออดัในกรงุเทพมหานคร ควร

มีลักษณะอย่างไรท่ีจะท�ำให้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย

และการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนประสบความส�ำเร็จ 

โดยศกึษาชมุชนแออดัทีม่คีณะกรรมการชมุชนประสบ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนและชุมชน

แออัดท่ีมีคณะกรรมการชุมชนมีปัญหาและไม่เข้มแข็ง

ในการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพื่อจะได้ทราบถึง

สาเหตุ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้คณะกรรมการชุมชนมีความ

เข้มแข็งและสามัคคีในหมู่คณะ รวมถึงแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงจนท�ำให้การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

ในแต่ละด้านจนประสบความส�ำเร็จ และน�ำปัจจัย

เหล่านั้นมาสร้างตัวแบบคณะกรรมการชุมชนท่ีเข้ม

แข็งในการพัฒนาชุมชนแออัด และน�ำตัวแบบดังกล่าว

มาประยุกต์ใช้กับชุมชนแออัดในพื้นที่อื่นๆ ได้ อันเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดเป็น

ชุมชนที่มีความยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	ศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานคร

2. 	ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการชุมชนใน

ปัจจุบันและอนาคตในการพัฒนาชุมชนแออัด

3. 	ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน ส่งเสริมบทบาทที่เข้ม

แขง็ของคณะกรรมการชมุชนในการพฒันาชมุชนแออดั

4. 	เสนอแนะตัวแบบคณะกรรมการชุมชนท่ีเข้ม

แข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดศึกษาจากแนวคิด

เกี่ยวกับสิทธิชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง แนวคิดเกี่ยวกับองค์กร

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

679



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

ชมุชน แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาชมุชน ทฤษฎเีกีย่วกับ

บทบาท ปัจจยัทีส่่งเสรมิให้คณะกรรมการชมุชนมคีวาม

เข้มแข็ง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบของคณะ

กรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ท�ำให้ทราบสภาพแวดล้อมของชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานคร

2. ท�ำให้ทราบบทบาทของคณะกรรมการชมุชนใน

ปัจจุบันและอนาคตในการพัฒนาชุมชนแออัด

3. ท�ำให้ทราบปัจจัยที่สนับสนุน ส่งเสริมบทบาท

ท่ีเข้มแขง็ของคณะกรรมการชมุชนในการพฒันาชมุชน

แออัด

4. สามารถเสนอแนะตัวแบบคณะกรรมการชมุชน

ทีเ่ข้มแขง็ในการพฒันาชมุชนแออดัในกรงุเทพมหานคร

ได้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคดิเกีย่วกบัสทิธชุิมชน นับต้ังแต่ประเทศไทย

ได้น�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ (พ.ศ. 2504-2509) 

มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาแบบทุนนิยม ซึ่งได้เน้นการ

พัฒนาที่มุ่งให้ความส�ำคัญกับระบบเศรษฐกิจ ท�ำให้ผล

ประโยชน์จากการพัฒนาของนโยบายภาครฐัมกักระจุก

ตัวอยู่กับกลุ่มๆ หนึ่ง สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที่ล้ม

เหลว เนื่องจากยึดอุดมการณ์ของความเจริญเติบโต 

อีกทั้งได้น�ำแนวคิดการพัฒนามาจากตะวันตกที่เน้น 

ถงึความทนัสมยัของเทคโนโลย ีการใช้วถิแีบบตะวนัตก  

รวมถึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญเร่ืองคุณค่าของความเป็น

มนุษย์ เมื่อภาครัฐได้น�ำโครงการต่างๆ เข้าสู่ชุมชน 

เพ่ือมุง่พัฒนาและสร้างความเจรญิให้กบัชมุชน แต่ด้วย

กลไกของภาครัฐที่ที่มีอ�ำนาจมากขึ้น จึงอ้างสิทธิและ

อ�ำนาจในการเข้าไปด�ำเนินการจดัระบบทรพัยากรของ

ชมุชน กอปรกบักฎหมายยงัไม่มกีารยอมรบัการมตัีวตน

ของชมุชน ท�ำให้ชุมชนเองไม่มีสทิธติามกฎหมาย ซึง่ใน

บางครัง้โครงการของภาครฐัแทนทีจ่ะเข้าไปสร้างความ

เจริญให้กับชุมชนกลับกลายเป็นการเข้าไปก้าวล�้ำสิทธิ

ชุมชน หรือสร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน การกระ

ท�ำของรฐัท่ีใช้อ�ำนาจเข้ามาจัดการทรัพยากรของชุมชน 

ถือว่าเป็นการลบล้างสิทธิของชุมชนที่เคยมีอยู่เหนือ

ทรพัยากร เพราะรฐันัน้มุง่เน้นตอบสนองความต้องการ 

และผลประโยชน์เพื่อภาคธุรกิจ และภาครัฐเอง โดย

มองข้ามถึงความต้องการของชุมชน จนน�ำมาสู่ความ

ขัดแย้งระหว่างรัฐและชุมชน ท�ำให้ประชาชนเกิดการ

เรยีกร้อง และรวมตวักนัเพือ่ให้มกีารยอมรับสทิธชิมุชน 

กระแสแนวความคิดสิทธิชุมชนนี้ช่วยท�ำให้ประชาชน

ได้มีโอกาสในการจัดการทรัพยากรมากขึ้น (National 

Human Rights Commission of Thailand Office, 

2015, p. 7)

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม

ของประชาชนถูกกล่าวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) จากนัน้มาภาครฐัได้

น�ำการมส่ีวนร่วมมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมท่ีรัฐก�ำหนด

ข้ึนโดยทีค่�ำก�ำจดัความของค�ำว่าการมีส่วนร่วม มคีวาม

หมายในหลายมิติ ทั้งในแง่มิติที่แคบ และมิติที่กว้าง 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้มีผู้ให้ความหมายของการมี

ส่วนร่วมที่ท�ำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น นั่นคือ กระบวนการมี

ส่วนร่วมเป็นกระบวนการสือ่สารในระบบเปิด กล่าวได้

ว่าเป็นกระบวนการสือ่สารสองทางทัง้อย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ โดยท้ังสองฝ่ายมีเป้าหมายเดยีวกนั 

เพือ่ช่วยให้เกดิการตดัสนิใจในทางท่ีดข้ึีน อกีท้ังเป็นการ

ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน นอกจากน้ีการมี

ส่วนร่วมของประชาชนยังเป็นรูปแบบหนึ่งของแนว

ความคิดที่ก่อให้เกิดการกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลาง

มาสู่ส่วนท้องถิ่น เพราะประชาชนในท้องถิ่นย่อมรู้ถึง

ปัญหาและความต้องการของท้องถิน่ได้ดกีว่าบคุคลอืน่ 

ฉะนั้นจึงต้องเปิดกว้างในความคิดเห็นโดยการสื่อสาร
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สองทางในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน การมี

ส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหารในการ

ตัดสนิใจในเร่ืองต่างๆ รวมถงึการจดัการทรพัยากรของ

ชุมชน โดยการให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ให้ค�ำ

ปรึกษา ค�ำแนะน�ำ การวางแผนร่วมกนั และด�ำเนนิงาน

ร่วมกัน (Bureekul, 2005, pp. 5-7)

แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง การสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชน เป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

สิ่งแวดล้อม ชุมชนจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการหรือ

กลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งชุมชนเข้มแข็งได้ถูกน�ำ

มาใช้ทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพือ่

การปรบัปรงุการบรกิารของรฐั และชมุชนให้มคีณุภาพ

ชวีติและมาตรฐานการครองชพีทีดี่ข้ึน โดยการน�ำเอาวธิี

คิดแบบดั้งเดิมมาผสมผสานให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัย

ใหม่ที่เหมาะสมมาช่วยผ่อนแรง ซึ่งเป็นการน�ำเอาสิ่ง

ที่เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมเดิมของชุมชนที่ตั้งอยู่บน

ฐานทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก เพ่ือการด�ำรงชีวิต

ให้อยู่รอดจนกระทั่งชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ในการน�ำ

ทรัพยากรเหล่านัน้มาสร้างเป็นภมิูปัญญาท้องถิน่ ผนวก

กับชุมชนเข้มแข็งในวิธีคิดสมัยใหม่ที่เน้นถึงการจัดการ

เงินทุนและธุรกิจของชุมชนเป็นหลัก เพื่อให้ประชาชน

มีรายได้อย่างเป็นธรรม และสามารถบริโภคทรัพยากร

อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกคน (Kaewpeng, 2013, 

p. 266) ดังนั้น ในการเพิ่มศักยภาพของประชาชนใน

การสร้างความเข้มแขง็ให้กบัตนเองและชมุชนจะต้องมี

การวางแผนร่วมกัน มีการวางเป้าหมายที่ชัดเจน และ

มีการเรียนรู้ร่วมกัน (Panyanuwat, 2005, p. 112)

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรชุมชน องค์กรชุมชน

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาชุมชนให้ประสบความ

ส�ำเร็จ ซึ่งลักษณะของผู้น�ำขององค์กรจะต้องปกครอง

แบบประชาธิปไตย มีน�้ำใจช่วยเหลือ มีความสามารถ

ในการมองเห็นถึงปัญหา และสามารถวิเคราะห์ปัญหา

ขององค์กรได้ อีกทั้งมีความสามารถในการระดมให้

ประชาชน และองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้

ปัญหาชุมชน และพัฒนาชุมชนได้ (Techaatik, 2010, 

p. 16) หลักการขององค์กรชุมชนเป็นแนวทางปฏิบัติ

ขององค์กรชุมชนในการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชน ซึ่ง

บุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณ มีความส�ำนึก 

รกัชมุชน รูจ้กัเสยีสละเพ่ือส่วนร่วม มคีวามซือ่สตัย์ และ

ประสานงานได้ ขอบเขตการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชน

จะยึดหลักประชาธิปไตย ท�ำให้ประชาชนยอมรับ เห็น

คณุค่า และให้ความร่วมมอืในการเปลีย่นแปลงทีจ่ะน�ำ

ไปสู่การพัฒนาชุมชนให้ดีจากระดับหนึ่งไปอีกระดับ

หนึง่จนท�ำให้ประชาชนเกดิความเช่ือมัน่ และเกิดความ

ส�ำนึกรับผิดชอบกับชุมชนของตน (Murugan, 2014, 

pp. 4-6)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน การพัฒนา

ชุมชนถือว่าเป็นกระบวนการ (process) วิธีการ 

(method) แผนงาน (program) และขบวนการ 

(movement) ซึ่งในการพัฒนาชุมชนนั้นจะต้องมีการ

วางแผนงาน โดยก�ำหนดกิจกรรม โครงการต่างๆ ไว้ 

ล่วงหน้า เพื่อให้การด�ำเนินการนั้นบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่วางไว ้ สิ่งส�ำคัญในการพัฒนาชุมชนนั้นจะต้อง

ตระหนักถึงประชาชน สังคม และจิตใจ (Sanders, 

1958, pp. 4-5)
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ปัจจัยภายนอกชุมชน

- 	นโยบายของรัฐ/

	 กรุงเทพมหานคร 

	 ในการพัฒนาชุมชนแออัด 

- 	การได้รับการสนับสนุน

	 จากหน่วยงานภาครัฐ/

	 กรงุเทพมหานคร/ภาคเอกชน/

การพัฒนาชุมชนแออัดที่ยั่งยืน

- 	ชุมชนพึ่งตนเองได้ 

- 	ชุมชนมีความมั่นคงปลอดภัย 

- 	ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

- 	ชุมชนมีวิสัยทัศน์

บริบทของชุมชนแออัด

- 	สภาพแวดล้อมของชุมชน

	 ในปัจจุบัน

- 	สภาพแวดล้อมของชุมชน

	 ในอนาคต

ปัจจัยภายในชุมชน 

- 	บทบาทของคณะกรรมการ

	 ชุมชน 

- 	ภาวะผู้น�ำชุมชน 

- 	ความร่วมมือของประชาชน

	 ในชุมชน

ตัวแบบของคณะกรรมการ

ชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนา

ชุมชนแออัด

ในกรุงเทพมหานคร

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยนี้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพ่ือหาตัวแบบของคณะกรรมการชุมชนที่

เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษา

และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร รวมทั้งศึกษาข้อมูล

เชิงประจักษ์ของชุมชน เช่น สภาพชุมชน

การศึกษาวิจัยเรื่องตัวแบบของคณะกรรมการ

ชุมชนที่ เ ข ้ มแข็ ง ในการพัฒนาชุมชนแออัด ใน

กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผู ้ศึกษาวิจัยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth Interview) และการสังเกตการณ์เพื่อให้ได้

ข้อมลูทีค่รอบคลมุ และสามารถตอบค�ำถามการวจัิยได้

ครบถ้วน โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยรวม 

30 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้

1. 	บุคลากรของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ซ่ึงได้รับมอบหมายจากผู้อ�ำนวยการเขตให้เป็น

ผูป้ระสานงานกบัคณะกรรมการชมุชนของชมุชนแออดั
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ในกรุงเทพมหานคร และคอยเป็นพี่เลี้ยงให้ค�ำปรึกษา 

แนะน�ำการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนแออัดให้แก่คณะ

กรรมการชุมชน ชุมชนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน

2. 	คณะกรรมการชุมชน ซึ่งเป็นตัวแทนหรือ

ผู้น�ำของประชาชนในชุมชนซึ่งได้รับการเลือกต้ังจาก

ประชาชน และได้รับการแต่งตั้งโดยผู้อ�ำนวยการเขต

ให้เป็นตวัแทนของชมุชนในการปฏบิติัหน้าท่ีด�ำเนินงาน

พัฒนาชุมชนแออัด จ�ำนวนชุมชนละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 

12 คน

3. 	ประชาชนในชุมชนแออัด เป็นผู้มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาชุมชนแออัด ชุมชนละ 2 คนรวมทั้งสิ้น 12 

คน

การสร้างเครื่องมือการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งออก

เป็น 4 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants)

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เก่ียวกับการ

ด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในการด�ำเนินงาน

พัฒนาชุมชนแออัด 

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เกี่ยวกับปัจจัย

ภายใน และภายนอกชุมชนที่มีผลต่อตัวแบบของคณะ

กรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัด

ตอนท่ี 4 แนวทางที่ท�ำให้คณะกรรมการชุมชน

มีความเข้มแข็งในการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนแออัด

ผลการวิจัย
บริบทของชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร จาก

ข้อมูลพบว่าชุมชนแออัดที่ท�ำการศึกษาทั้ง 6 ชุมชน 

เคยมีปัญหาด้านยาเสพติดแต่คณะกรรมการชุมชน

เกือบทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา

นีใ้ห้หมดไปจากชมุชน ด้วยการจัดต้ังอาสาสมคัรต�ำรวจ

บ้าน โดยมีคณะกรรมการชุมชนเป็นแกนน�ำในการเฝ้า

ระวังป้องกัน ตรวจตรา จัดเวรยามกลางคืนประจ�ำ

ชุมชน ในระยะเริ่มแรกประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วม

มือเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับยา

เสพติด แต่ในเวลาต่อมาคณะกรรมการชุมชนได้มี

ความพยายามท่ีจะท�ำหน้าท่ีนี้ก่อนให้เป็นตัวอย่างกับ

ประชาชน จนถงึปัจจบุนัชมุชนแออดัท่ีท�ำการศกึษาทัง้ 

6 ชุมชน มีปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดน้อยมาก

การด� ำ เนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

บทบาทเดิมของคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบ

กรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและคณะกรรมการ

ชุมชนมีจุดอ่อนและด้วยข้อจ�ำกัดบางประการ ไม่

สามารถด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ดังนั้น ควร

ปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่ของคณะกรรมการชุมชนให้มี

บทบาทส�ำคัญดังนี้ 

1. 	บทบาทในการเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของ

คนในชุมชน คณะกรรมการชุมชนมีหน้าท่ีในการดูแล 

รกัษา และจัดการทรพัยากรของชมุชน เพือ่ไม่ให้บุคคล

ภายนอกเข้ามาลกุล�ำ้ หรอืท�ำลายทรัพยากรทีม่อียูข่อง

ชุมชน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแออัด และ

ด้านที่พักอาศัยและที่ดินในชุมชน

2. 	บทบาทในการเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานต�ำรวจ

หรือต�ำรวจอาสาชุมชน มีหน้าที่ในการอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับเจ ้าหน้าท่ีต�ำรวจ หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์รุนแรงที่

เกิดขึ้นในชุมชนเพื่อป้องกันความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรพัย์สนิของประชาชนในชมุชน เช่น ปัญหายาเสพตดิ  

การลักทรัพย์ หรือปัญหาอื่นๆ ท้ังนี้ ภาครัฐต้อง

สนับสนุนการท�ำงานของคณะกรรมการชุมชนโดยการ

ส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ วิธีการแจ้งเบาะแสข้อมูล

กับทางราชการ

3. 	บทบาทในฐานะผู้ใกล่เกลี่ยความขัดแย้งใน

ชุมชน คณะกรรมการชุมชนสามารถจัดระเบียบความ

สมัพนัธ์ของคนในชมุชนให้อยูภ่ายใต้กฏ กตกิา ร่วมกนั  

โดยเป็นคนกลางในการประนีประนอม หรือเจรจา 

ไกล่เกลีย่ ต่อรองทัง้สองฝ่ายอย่างยตุธิรรม ไม่แบ่งพรรค
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แบ่งฝ่าย เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน ทั้งน้ี

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนต้องส่งเสรมิศกัยภาพและ

ความเข้มแข็งของผู้น�ำชุมชนโดยการสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชนแก่ผู้น�ำชุมชนในเร่ือง

สันติวิธี การบริหารทุนชุมชนเพื่อให้คณะกรรมการ

ชุมชนมีองค์ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ

ชุมชนอย่างยั่งยืน

4.	บทบาทในการสร้างจิตส�ำนึกของชุมชน คณะ

กรรมการชมุชนสร้างกระบวนการเรยีนรูแ้ละการเรียน

รู้ของสมาชิกทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงานโดยผ่าน

สื่อรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับ

ผิดชอบต่อส่วนรวมร่วมกัน โดยไม่รอความช่วยเหลือ

จากภายนอก เป็นการสร้างจิตส�ำนึกให้สมาชิกเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนรวมและช่วยกันดูแลรักษาทรัพย์สิน

สาธารณะของชุมชน

5. 	บทบาทในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่

คนรุ่นหลัง คณะกรรมการชุมชนสามารถถ่ายทอด 

องค์ความรู้ ประสบการณ์ที่ได้จากการด�ำเนินงาน

พัฒนาชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อสืบสานเจตนารมย์ของ

คนรุ่นก่อนไปยังรุ่นใหม่

ในการด�ำเนินการตามบทบาทดังกล่าวของคณะ

กรรมการชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จจ�ำเป็นต้องมี

เงื่อนไขส�ำคัญ ดังนี้

	 5.1 กรุงเทพมหานครควรให้คณะกรรมการ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณประจ�ำปี

ส�ำหรับชุมชน โดยให้จัดตั้ง “คณะกรรมการพิจารณา

จัดสรรงบประมาณเพือ่พฒันาชมุชนประจ�ำปีของเขต” 

และให้ประธานคณะกรรมการชุมชนทุกชุมชนในเขต

ร่วมเป็นกรรมการในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ให้แก่คณะกรรมการชุมชนตามแผนชุมชนที่คณะ

กรรมการชุมชนแต่ละชุมชนได้เสนอมา

	 5.2 กรุงเทพมหานครควรให้คณะกรรมการ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายการพัฒนา

ชุมชนร่วมกัน ตั้งแต่ขั้นตอนการคิด การตัดสินใจ และ

การใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้คณะกรรมการชุมชน

สามารถก�ำหนดแนวทางพัฒนาชุมชนได้ด้วยตนเอง

เพื่อแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการ

ของชุมชนได้อย่างแท้จริง

	 5.3 ปัจจยัทีส่นบัสนนุ ส่งเสรมิบทบาททีเ่ข้มแขง็ 

ของ คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ด�ำเนินงานพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยส�ำคัญ 

ได้แก่ ความเป็นผู้น�ำ องค์ความรู้ของคณะกรรมการ

ชุมชน โครงสร้างของคณะกรรมการชุมชน เครือข่าย

ชุมชน การด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่ การสนับสนุน

จากหน่วยงานต่างๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตัวแบบของคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็งใน

การพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สังเคราะห์ให้เห็นว่ามีองค์ประกอบท่ีส่งผลให้คณะ

กรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ทั้งที่ปรากฏอยู่ในกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย และ

เป็นข้อมูลใหม่ที่ได้จากค�ำให้สัมภาษณ์ของบุคคลท้ัง

สามกลุ่มดังกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายพอสังเขปได้ ดังนี้

1. ความเป็นผู้น�ำคณะของกรรมการชุมชน

	 1.1 ความเป็นผู้น�ำการแก้ไขปัญหาของชุมชน 

จากข้อมูล พบว่า ชุมชนแออัดที่ท�ำการศึกษาทั้ง 6 

ชุมชน เคยมีปัญหาด้านยาเสพติดแต่คณะกรรมการ

ชุมชนเกือบทุกคนมีความมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินงานแก้ไข

ปัญหานี้ให้หมดไปจากชุมชน ด้วยการจัดตั้งอาสา

สมคัรต�ำรวจบ้าน โดยมคีณะกรรมการชุมชนเป็นแกนน�ำ 

ในการเฝ้าระวังป้องกัน ตรวจตรา จัดเวรยามกลาง

คืนประจ�ำชุมชน ในระยะเริ่มแรกประชาชนไม่ค่อย

ให้ความร่วมมือเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพลของผู ้ที่

เกีย่วข้องกบัยาเสพตดิ แต่ในเวลาต่อมาคณะกรรมการ

ชุมชนได้มีความพยายามท่ีจะท�ำหน้าท่ีนี้ก่อนให้เป็น

ตัวอย่างกับประชาชน มีคณะกรรมการชุมชนหลาย

ท่านได้ท�ำงานการป้องกัน เฝ้าระวังแก้ไขปัญหายา
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เสพติดภายในชุมชนในทางลับ เช่นการแจ้งข่าวสาร

ให้กับเจ้าหน้าที่และหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง การน�ำ

ประชาชนที่ติดยาเสพติดเข้ารับการบ�ำบัดรักษา จนถึง

ปัจจบุนัชุมชนแออดัทีท่�ำการศึกษาทัง้ 6 ชมุชน มีปัญหา 

เก่ียวกับยาเสพติดน้อยมาก ปัจจัยส�ำคัญที่ประชาชน 

คณะกรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 

เห็นว่าเป็นสิ่งที่ท�ำให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

ชุมชนประสบความส�ำเร็จในระดับหนึ่งคือการที่คณะ

กรรมการชุมชนได้แสดงภาวะความเป็นผู้น�ำเพื่อแก้ไข

ปัญหาของชุมชน จนเป็นที่ยอมรับของประชาชน

	 1.2 ความเป็นผู้น�ำในการพัฒนาชุมชน ชุมชน

แออดัทกุชุมชนได้รบังบประมาณเพือ่การพฒันาชุมชน

จากกรุงเทพมหานครน้อยมาก แต่ภายในชุมชนมีสิ่งที่

ต้องได้รบัการพฒันาหลายๆ ด้านโดยเฉพาะสิง่ก่อสร้าง

พื้นฐาน เช่น ถนนทางเดิน ทางระบายน�้ำ ไฟฟ้าแสง

สว่างในชุมชน และการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม คณะ

กรรมการชุมชนได้แสดงความเป็นผู ้น�ำในด้านการ

พัฒนาชุมชน ชักน�ำให้ประชาชนเข้าร่วมการพัฒนา

ชุมชนด้วยการที่คณะกรรมการชุมชนลงมือท�ำให้เป็น

ตัวอย่าง เช่นการช่วยกันจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน 

การช่วยกันซ่อมแซมสิ่งสาธารณะในชุมชน เมื่อคณะ

กรรมการชุมชนได้แสดงบทบาทด้านความเป็นผู้น�ำ

ในลักษณะเช่นนี้ให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนแล้ว 

ประชาชนกไ็ด้ให้ความร่วมมอืกบัคณะกรรมการชมุชน

ช่วยกันพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ เช่นกันด้วย

ภาพ 2 ตัวแบบของคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร

2.	องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน คณะ

กรรมการชุมชนเกือบทั้งหมดมีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา และระดับมัธยม ท�ำให้คณะกรรมการ

ชุมชนต้องใช ้ประสบการณ์นานพอสมควรจึงจะ

สามารถท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้าน

การประสานงาน เพราะกรรมการชุมชนหลายท่านท่ี

ท�ำหน้าท่ีในระยะเริ่มต้นจะไม่ทราบข้ันตอนของระบบ

ราชการ ดังนั้น ควรอบรม หรือให้ความรู้ในด้านต่างๆ  

ชุมชน

มีวิสัยทัศน์

ชุมชน

มีความรู้สึก

เป็นเจ้าของ

ชุมชนมีความยั่งยืน

ชุมชน

มีความมั่นคง

ปลอดภัย

ชุมชน

พึ่งพา

ตนเองได้

บทบาทของคณะกรรมการชุมชนในอนาคต

- บทบาทในการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน

- บทบาทด้านการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาชุมชน 

- บทบาทด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาชุมชนแออัด

- บทบาทการประสานและรักษาผลประโยชน์ของประชาชน 

- บทบาทในการเสริมสร้างองค์ความรู้สู่ชุมชน

- บทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ปัจจัยที่ส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็ง

ในการพัฒนาชุมชนแออัด

1. ภาวะผู้น�ำ

2. องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน

3. การสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร

4. โครงสร้างของคณะกรรมการชุมชน

5. การสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้องนอกชุมชน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

685



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

หรือให้มีการศึกษาดูงานการพัฒนาชุมชนจากแหล่ง

อื่นๆ ซ่ึงน่าจะส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนสามารถ

ปฏิบัติงานได้เข้มแข็งมากขึ้น

3. 	โครงสร้างของคณะกรรมการชุมชน คณะ

กรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าถ้ามีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็น

คณะกรรมการต่างๆ ของชมุชน จะท�ำให้การด�ำเนนิงาน

พฒันาชมุชนมปัีญหาเรือ่งความแตกต่างของแนวคดิขึน้

ได้ เนือ่งจากบคุคลภายนอกชมุชนรวมถงึนกัวชิาการไม่

เข้าถึงบริบทและสังคมของชุมชนนั้น ดังนั้นโครงสร้าง

ของคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบดังกล่าว คณะ

กรรมการชุมชนสามารถแบ่งความรับผิดชอบในการ

ด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนได้อย่างเข้มแข็งแล้ว

4.	 เครือข่ายชุมชน คณะกรรมการชุมชนต้องมี

เครอืข่ายร่วมกนัด�ำเนนิงานพฒันาชมุชนจงึจะสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างเข้มแข็ง เน่ืองจากการที่คณะ

กรรมการชุมชนมีเครือข่ายระหว่างชุมชนจะเป็นการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ของกรรมการชุมชนจากชุมชน

หนึ่งไปสู่ชุมชนหนึ่ง เป็นการถ่ายทอดนวัตกรรมด้าน

การพัฒนาของชุมชนระหว่างชุมชน เป็นเครือข่ายของ

การช่วยเหลือด้านทรัพยากรต่างๆ ระหว่างชุมชน

5.	การด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 

กรรมการชุมชนและประชาชนให้ข้อมูลสรุปได้ว่าเจ้า

หน้าทีพ่ฒันาชมุชนเป็นผูท้ีท่�ำงานใกล้ชดิกบัชมุชนมาก

ที่สุด เป็นผู้ประสานงานระหว่างชุมชนกับส่วนราชการ

ต่างๆ เป็นผู้แก้ไขปัญหาในการพัฒนาชุมชนในหลายๆ 

ด้าน เป็นผู้น�ำโครงการของส่วนราชการอื่นๆ โครงการ

ของกรุงเทพมหานคร โครงการของส�ำนักงานเขตลง

ไปปฏิบัติในชุมชน ถ้าเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนที่รับผิด

ชอบประจ�ำชุมชนปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เอาใจใส่ มี

ความเข้าใจในบริบทของชุมชน จะส่งผลดีต่อการปฏบิติั

งานของคณะกรรมการชุมชนในทางอ้อม คือจะท�ำให้

ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้เอาใจใส่ต่อชุมชน

เป็นอย่างดี ประชาชนซึ่งเป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชนก็ควร

ให้ความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ ของชมุชนด้วย ซึง่เป็น

ผลดีต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน

เจ้าหน้าทีพ่ฒันาชมุชนให้ข้อมูลว่า การด�ำเนินงาน

พฒันาชุมชนแออดันัน้เป็นการท�ำงานร่วมกบัประชาชน

ทีย่งัขาดโอกาสในหลายๆ ด้าน เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิ 

การศึกษา ท่ีพักอาศัยไม่มั่นคง การท�ำงานในลักษณะ

นี้ต้องมีความเข้าใจในข้อจ�ำกัดของประชาชน ข้อ

จ�ำกัดของคณะกรรมการชุมชน รวมท้ังข้อจ�ำกัดด้าน

ทรพัยากรทีจ่ะน�ำมาพฒันาชมุชน ดงันัน้เจ้าหน้าทีต้่องมี

ความอดทน มคีวามเข้าใจในความเป็นอยูข่องประชาชน 

มคีวามเข้าใจในข้อจ�ำกดัต่างๆ ของชมุชน อย่างไรกต็าม 

เจ้าหน้าท่ีพฒันาชุมชนมองว่าประเดน็ดงักล่าวไม่ได้เป็น

อุปสรรคในการด�ำเนินงาน ในข้อจ�ำกัดเหล่านี้ท�ำให้

ประชาชนมีความเข้าใจและเห็นใจต่อเจ้าหน้าที่พัฒนา

ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนด้วยเช่นกัน ลักษณะ

เช่นนี้เป็นผลดีในเร่ืองที่ประชาชนจะให้ความร่วมมือ

กับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนและให้ความร่วมมือกับคณะ

กรรมการชุมชนมากขึ้น

6. การสนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย

	 6.1 การสนับสนุนจากส่วนราชการ กรรมการ

ชุมชนส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าส่วนราชการเป็นองค์กรท่ี

ส�ำคญัในการพัฒนาชมุชนแออดั เนือ่งจากส่วนราชการ

เกือบทั้งหมดท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับชุมชนแออัด

จะมีโครงการต่างๆ ที่สนับสนุนการพัฒนาชุมชนทั้ง

โครงการที่เป็นนามธรรม เช่น โครงการป้องกันความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โครงการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด ของสถานที่ต�ำรวจในท้องที่นั้น 

โครงการป้องกนัโรคตดิต่อในชมุชน ของศนูย์สาธารณะ

สุขชุมชน โครงการเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ ส่วน

โครงการที่เป็นรูปธรรม เช่น โครงการก่อสร้างถนน

ทางเดินในชุมชน โครงการก่อสร้างทางระบายน�้ำของ

ส�ำนักงานเขต เมื่อส่วนราชการต่างๆ น�ำโครงการ

เหล่านี้ลงไปปฏิบัติในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็น

โครงการท่ีกรรมการชุมชนและประชาชนได้ประสาน
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ขอสนับสนุนโครงการไปยังส่วนราชการแล้ว จะท�ำให้

ประชาชนให้ความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินงานของคณะ

กรรมการชุมชนมากขึ้น เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนให้

ข้อมูลสอดคล้องกับคณะกรรมการชุมชนว่าประชาชน

ในชุมชนส่วนใหญ่จะให้ความเชื่อมั่นในการท�ำงานต่อ

คณะกรรมการชุมชนมากขึ้นเมื่อคณะกรรมการชุมชน

สามารถประสานกับส่วนราชการให้มาช่วยเหลือชุมชน

ในการพัฒนาด้านต่างๆ

	 6.2 การสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา เจ้า

หน้าที่พัฒนาชุมชนและกรรมการชุมชนให้ข้อมูลว่า

สถาบันการศึกษาที่อยู ่ใกล้เคียงกับชุมชนได้ให้การ

สนับสนุนการพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช ่น

บุคลากรของสถาบันการศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ

ชุมชน ในกิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันสงกรานต์ หรือ

กิจกรรมทางศาสนาของชุมชน ส่วนกิจกรรมหลักของ

สถาบันการศึกษาคือการจัดการเรียนการสอนให้กับ

เด็ก เยาวชนของชุมชน บุคลากรของสถานศึกษาจะ

ให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างเต็มความสามารถเนื่องจาก

สถานศกึษาตัง้อยูใ่กล้เคียงกบัชมุชนแออดั บุคลากรของ

สถานศึกษาจะมีความเข้าใจในบริบทของชุมชน สถาน

ศกึษายงัเป็นสถานท่ีขัดเกลาจติใจให้เยาวชนของชมุชน 

ดังน้ันการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ

ชมุชน ส่วนหนึง่สถาบนัทางการศึกษา เป็นสถาบันทีช่่วย

เสริมความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการชุมชนแออัด

	 6.3 การสนับสนุนจากภาคเอกชน เจ้าหน้าท่ี

พัฒนาชุมชนและคณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ให ้

ข้อมูลว่าองค์กรเอกชน บริษัท ห้างร้าน นักการเมือง 

ท้องถิ่น เช่น สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพฯ 

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร รวมทัง้ประชาชนโดยทัว่ไป ได้

ให้การสนบัสนนุการพฒันาชมุชนในหลายๆ รูปแบบ แต่

รูปแบบที่ประชาชนในชุมชนสามารถเห็นได้ชัดเจน คือ

การที่กลุ่มเอกชนที่กล่าวถึงได้ให้การสนับสนุนสิ่งของ

หรือการสนับสนุนเงินให้ชุมชนในโอกาสหรือเทศกาล

หรือวันส�ำคัญทางศาสนาที่ชุมชมจัดขึ้นในชุมชน ซ่ึง

ชุมชนสามารถน�ำไปใช้ในกิจกรรมการของชุมชน การ

ที่ภาคเอกชนให้การสนับสนุนการพัฒนาชุมชนแออัด 

เป็นผลดีต่อการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

เนือ่งจากภายในชมุชนยงัต้องได้รบัการพัฒนาอกีหลาย

ด้าน แต่งบประมาณท่ีได้รับจากภาครัฐมีไม่เพียงพอ  

ดงัน้ันการท่ีชุมชนได้รบัการสนบัสนนุเช่นนีจ้งึส่งผลดต่ีอ

การพัฒนาชุมชนแออัด

	 6.4 การสนับสนุนจากสถาบันศาสนา สถาบัน

ทางศาสนาท่ีอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนคือวัด 

ทกุชมุชนทีท่�ำการศกึษาตัง้อยูใ่กล้เคยีงกบัวดั วดัจงึเป็น

สถาบนัทางศาสนาทีม่ผีลในทางบวกต่อการด�ำเนนิงาน

ของคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการส่วนใหญ่ให้

ข้อมลูว่าประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ 

วดัจึงเป็นสถานทีย่ดึเหนีย่วจติใจของประชาชน วดัเป็น 

สถาบันที่ช่วยสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน  

บางครั้งวัดยังเป็นสถานสงเคราะห์คนยากจนอีกด้วย 

ดังนั้นการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ

ชุมชน สถาบันทางศาสนาเป็นสถาบันที่ช่วยเสริมความ

เข้มแข็งให้กับคณะกรรมการชุมชนแออัด

7.	การมีส ่วนร ่วมของประชาชน ข้อมูลการ

สมัภาษณ์ท่ีสามารถสงัเคราะห์ข้ึนมาเป็นองค์ประกอบท่ี

ชีช้ดัว่าการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนมผีลโดยตรงต่อ

ความเข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชน มาจากผลการ

สมัภาษณ์คณะกรรมการชมุชนและเจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบ

การพฒันาชมุชนในประเดน็ต่างๆ พบว่า ประชาชนผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าถ้ากรรมการชุมชนให้

ความส�ำคญั ในเรือ่งของการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ชมุชนได้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชมุชนจะท�ำให้

กิจกรรมนั้นสามารถด�ำเนินงานไปได้อย่างราบรื่นและ

ประสบความส�ำเร็จได้โดยง่าย เช่นก่อนการด�ำเนินงาน

โครงการใดๆ ในชุมชน คณะกรรมการชุมชน หรือส่วน

ราชการท่ีเก่ียวข้องกับโครงการนั้นได้มีการรับฟังความ

เห็นของประชาชน ท้ังในมิติของการรับฟังความเห็น

ของประชาชนในรูปแบบการประชุมต่างๆ ของชุมชน 
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หรือในมิติการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ไม่

เป็นรูปแบบ จะท�ำให้กิจกรรมน้ันได้รับความร่วมมือ

จากประชาชนในชุมชนเป็นอันมาก แต่หากกิจกรรม

หรือโครงการใดภายในชุมชน ที่ประชาชนไม่ได้รับรู้มา

ก่อนจะท�ำให้กจิกรรมนัน้ไม่ค่อยได้รบัความร่วมมอืจาก

ประชาชน ในประเด็นนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพิ่มเติมกับ

คณะกรรมการชุมชนถงึสาเหตุดงักล่าว คณะกรรมการ

ชุมชนให้ข้อมูลถึงสาเหตุการได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนนั้น ต้องให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมี

ความส�ำคัญต่อกิจกรรมนั้น

ผลการสรุป จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบ

หลักและองค์ประกอบย่อยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง

ของคณะกรรมการชุมชน ผู้วิจัยแปรผลออกมาเป็น

ระดับความถี่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ของแต่ละชุมชนได้กล่าว

ถงึองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบทีส่่งผลให้คณะ

กรรมการมีความเข้มแข็งอย่างน้อยชุมชนละ 3 คน ให้

ข้อมูลและให้เหตุผลสนับสนุนว่าองค์ประกอบย่อยๆ 

มีผลส่งให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ปฏิบัติพัฒนาชุมชนแออัด 

การอภิปรายผล
1. 	ภาวะผู้น�ำของคณะกรรมการชุมชน ผลการ

ศึกษาที่พบว่าภาวะผู ้น�ำมีผลต่อความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัดของ

กรุงเทพมหานคร ใน 4 องค์ประกอบ คือความเอือ้อาทร

ต่อประชาชน ความสารถในการประสานงานของคณะ

กรรมการชุมชน ความเสียสละ และความเป็นผู้น�ำ ได้

สอดคล้องการสัมภาษณ์ประชากรที่ศึกษา 3 กลุ่ม และ

สอดคล้องกับ Ruangkalapawongse, Ruangkala-

pawongse, Sripong and Spiller (2014) ที่ศึกษา

พบว่า ความเข้มแข็งของผู้น�ำชุมชนต้องมีการประสาน

ผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในเครือข่าย สอดคล้องกับ 

Chompurat (2006) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้กลุ่ม

มีความเข้มแข็งคือความเป็นผู้น�ำของกลุ่ม ผู้น�ำกลุ่ม

ต้องมีความเสียสละ มีความผูกพันช่วยเหลือกัน และ

สอดคล้องกับ Fuller (2001, pp. 275-281) ที่ศึกษา

พบว่า ทีมขององค์กรจะมีสมรรถนะสูงได้นั้นทีมงาน

ต้องมีความเข้าใจตรงกัน มีเป้าหมายเดียวกัน

2. 	องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน ผลการ

ศึกษาที่พบว่า องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน มี

ผลต่อความเข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนในการ

พัฒนาชุมชนแออัดของกรุงเทพมหานคร ใน 5 องค์

ประกอบ คอื มคีวามรูร้อบด้าน การถ่ายทอดภูมปัิญญา 

และมีประสบการณ์การท�ำงานชุมชน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kaewhawong (2000, pp. 65-67) ท่ี

กล่าวว่า ผู้น�ำชุมชนต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้

รอบด้าน และรู้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอก

ชุมชน รู้ลึก รู้กว้าง และรู้ไกล สามารถเสนอแนะแนว

ทางเลือกในการพัฒนาชุมชนได้ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Sritong (2008, pp. 22-31) ทีก่ล่าวว่า ผูน้�ำชมุชน

ต้องมีความรู้ กล่าวคือ รู้หน้าที่ กฎ กติกา เพื่อท�ำงาน

ในหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง รู้หลักการพัฒนาชุมชน รู้จัก

บริบทชุมชนในทุกมิติเพื่อเข้าใจถึงสภาพปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนในชุมชน สิ่งท่ีส�ำคัญผู้น�ำ

ชุมชนต้องมีความรอบรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความเจริญ

ด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อสภาพชุมชนให้เท่าทัน

ต่อสถานการณ์ภายนอก เพื่อให้สามารถพัฒนาชุมชน

ของตนได้ ดังนั้น ผู้น�ำชุมชนควรรู้จักบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้ร่วมงานและประชาชนในชุมชน

3. 	การสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาท่ีพบว่าการสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร มี

ผลต่อความเข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนในการ

พัฒนาชุมชนแออัดของกรุงเทพมหานคร ใน 3 องค์

ประกอบ คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณ การ

สนับสนุนด้านนโยบาย และการสนับสนุนด้านวิชาการ 

ได้สอดคล้องกบัผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้สามกลุม่ และแนวคดิ

ของ Bangkok Metropolitan Administration, 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

688



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

Strategy and Evaluation Department (2016, 

pp. 11-27) ส�ำนักงานนี้เป ็นส่วนราชการสังกัด

กรุงเทพมหานคร. ได้ระบุว่าชุมชนมีบทบาทส�ำคัญใน

การพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ของประชาชน การท�ำให้กรงุเทพมหานครเป็นมหานคร

แห่งความสุข หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจึง

มนีโยบายร่วมมอืกับทกุภาคส่วนเพือ่ยกระดบัชีวติของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

4.	ด้านโครงสร้างองค์กร ผลการศึกษาที่พบว่า 

ด้านโครงสร้างขององค์กร มีผลต่อความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัดของ

กรุงเทพมหานคร ใน 2 องค์ประกอบ คือ องค์กรใน

แนวราบ และ แบ่งหน้าที่ชัดเจน มีความเหมาะสม ได้

สอดคล้องกับความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Waraphak (2002, pp.  

73-133) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กรท่ีดี จะมี

ลกัษณะเป็นแนวราบ โดยสมาชิกกลุม่มฐีานะเท่าเทยีม

กัน มีการแก้ปัญหาร่วมกัน การประชุมชนร่วมกัน

ระหว่างสมาชิก เพื่อให้มีการเชื่อมโยงประสานเป็นทีม

เดียวกัน และยังสอดคล้องกับ Bhuahakosa (2011, 

p. 204) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบส่วนหนึ่งที่ท�ำให้กลุ่ม

หรือองค์กรมีประสิทธิภาพคือ การออกแบบโครงสร้าง

ในแนวราบ จะท�ำให้สมาชิกมีระดับที่เท่าเทียมกัน เมื่อ

มกีารตดิต่อประสานงานระหว่างกนั สมาชกิในกลุม่ย่อม

ยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะให้ความร่วมมอื โดยไม่ถกูบบีบงัคับ

5.	การสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้องนอก

ชุมชน ผลการศกึษาทีพ่บว่า การสนับสนุนจากเครือข่าย 

ท่ีเกี่ยวข้องนอกชุมชนมีผลต่อความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัดของ

กรงุเทพมหานคร ใน 3 องค์ประกอบ คอื การสนบัสนนุ

จากสถาบันการศึกษา การสนับสนุนจากภาคเอกชน 

การสนับสนุนจากสถาบันทางศาสนา ได้สอดคล้อง

กับความเห็นของประชากรที่ศึกษาทั้งสามกลุ่ม และ

สอดคล้องกับ Samakakarn and Prateep (2010, 

pp. 11-24) ทีก่ล่าวว่า สถาบนัทางสงัคม องค์กรเอกชน 

สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา มีส่วนช่วยใน

การพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้แก่คณะ

กรรมการชุมชน

ข้อเสนอแนะ
1.	กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณ

ในการพัฒนาชุมชนให้เพียงพอและเหมาะสม มีความ

เท่าเทียมกัน กฎเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยในการก�ำหนด

นโยบายการวางแผนพฒันาชมุชนควรให้คณะกรรมการ

ชมุชนซึง่เป็นตวัแทนของประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการ

ก�ำหนดงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถ

แก้ปัญหาและสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนได้

อย่างแท้จริง

2.	คณะกรรมการชุมชนเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิด

และรู้ปัญหาของชุมชนตนเองอย่างดี แต่ยังขาดความรู้  

ทักษะ หลักการ และยุทธวิธีในการบริหารจัดการ

ชุมชน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอให้กรุงเทพมหานครในฐานะ

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งคณะกรรมการ

ชุมชนข้ึนมาเพื่อช่วยประสานงานชุมชนระหว่างเจ้า

หน้าท่ีภาครัฐและชุมชน เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน 

และภาวะผู้น�ำของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนา

ชุมชนในแนวทางต่างๆ โดยให้มีการฝึกอบรมเพิ่มองค์

ความรูเ้ฉพาะด้านโดยเน้นในเรือ่งการพฒันาชุมชน รวม

ถึงการศึกษาดูงานในชุมชนท่ีเป็นต้นแบบ หรือชุมชน 

ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่อีย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี  

เพื่อให ้คณะกรรมการชุมชนได้เกิดแนวความคิด 

สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีนรูใ้นชมุชนอืน่ๆ มา

ประยุกต์และพัฒนาชุมชนของตนให้มีความเจริญ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน

3.	ผลการศกึษา พบว่า ความมเีครือข่ายของชุมชน

ได้ส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ด�ำเนนิงานพฒันาชมุชนในระดบัสงูมาก แต่การรวมกัน

เป็นเครือข่ายของชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครยัง
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