
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 

เขต 1 (2) ออกแบบและพัฒนาแบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนระดับประถม

ศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 และ (3) รับรองแบบจ�ำลองระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้น  การวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1. ศึกษาสภาพและ

ปัญหาในการด�ำเนินงาน โดยสอบถามความคิดเห็นบุคลากรในโรงเรียนจ�ำนวน 16 โรงเรียน ขั้นตอนที่ 2. ศึกษา

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาร่าง

แบบจ�ำลอง โดยการอภิปรายกลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 10 คน ขั้นตอนที่ 4 ยกร่างแบบจ�ำลอง โดยการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 16 แห่งข้ันตอนท่ี 5 ประเมินความ 

เหมาะสมของแบบจ�ำลอง โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 6 การรับรองแบบจ�ำลอง โดยการอภิปราย

กลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 7 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  และสถานศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง 2) แบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนประกอบด้วยข้ันตอนของ

การเตรียมความพร้อมก่อนการประกันคุณภาพที่ได้น�ำแนวคิดเรื่อง SBM, RBM, TQM, การน�ำ World Café 

ไปสู่การปฏิบัติ และขั้นตอนของการด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพในของสถานศึกษา 8 ข้ันตอน และ  

3) ผลการรบัรองแบบจ�ำลอง ผูท้รงคุณวฒุใิห้การรบัรองว่าแบบจ�ำลองทีม่คีวามถกูต้อง มคีวามเหมาะสม  มคีวาม

เป็นประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ในการน�ำมาปฏิบัติ ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ:	 การพัฒนาเเบบจ�ำลอง; ระบบการประกันคุณภาพภายใน; สถานศึกษาเอกชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

The research objectives were to 1) study operational conditions and problems in  
operation of internal quality assurance of private educational institute. 2) design and 

develop the model of internal quality assurance system and 3) certify the model of internal 
quality assurance system of private educational institute. The process of this research were 6 
steps: Step 1: study the operation condition and problems using questionnaire. Step 2: study 
from related theories and research. Step 3: study for model developing using focus group  
discussion. Step 4: develop the model prototype using workshop. Step 5: Evaluate the model by 
experts. Step 6: verity the model using focus group discussion. From 7 experts. In quantitative 
research term, data were collected from 86 samples of personnel responsible for internal  
quality assurance in 16 private school. With a questionnaire about operating conditions and 
problems in the implementation of internal quality assurance of educational institutions.

	 The research found that: 1) operating condition of internal quality assurance as a whole 
was at the highest level. In general, the problem of conducting internal quality assurance at 
moderate level. 2) The model of internal quality assurance system of private educational  
institutions, consist of preparation before quality assurance with SBM, RBM, TQM and  
implementation of World café.The operation of quality assurance system, establishment of  
eight-step. 3) The seven-expert were qualified the developed model of internal quality assurance 
system is accurate, appropriate. It was very useful and feasible to implement with very good 
level.
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ขาดการประเมิน คุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษาตามความเป็นจริงทําให้การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง การทํางานขาด

การประสานงานภายในอย่างเป็นระบบทําให้การ

บริหารของสถานศึกษาขาดความต่อเนื่อง ท�ำให้ผู้วิจัย

มีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาแบบจ�ำลองระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

ทั้งนี้ เพื่อน�ำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นต้นแบบใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ

รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

นอกในครั้งต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. 	ศึกษาสภาพ และปัญหาในการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

2. 	ออกแบบ และพัฒนาแบบจ�ำลองระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

นิยามศัพท์
1. 	ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษา คือ ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

จากภายในโดยบุคลากรของสถานศกึษานัน้เองหรือโดย

หน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าทีก่�ำกบัดแูลสถานศกึษานัน้

2. 	บุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ คณะกรรมการ คณะ

ท�ำงานและผูไ้ด้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบหน้าทีใ่นการ

ด�ำเนนิงานตามกระบวนการในการประกนัคณุภาพการ

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนด

ให้ “มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา” เป็น

ภารกิจที่ส�ำคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งต้องด�ำเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็น 

ผู้ก�ำหนดด้วย การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก

ส�ำคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาให้ด�ำเนินไปอย่างต่อเน่ือง ปฏบิติังาน

ได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

แผนการศกึษาแห่งชาต ิฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2552 

– 2559 พบว่าสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ เรื่องการประกัน

คณุภาพภายใน และยงัไม่ได้บรูณาการเรือ่งการประกนั

คณุภาพภายในเข้าสูก่ารบรหิารงานภายในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งการส่งเสริมให้ครู

อาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้

ระบบการประกันคุณภาพเพื่อการปฏิบัติงานปกติ 

จากรายงานการติดตามประเมินผลการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

ระดับประถมศึกษา สังกัดศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

(Nonthaburi Provincial Education Office, 2018) 

ที่ผ่านมา พบว่าทุกสถานศึกษาได้ด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในตามนโยบายและกรอบการด�ำเนินงาน

ของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ด้านการเตรยีมการ ด้านการด�ำเนินการ และด้านการจดั

ท�ำรายงานตามกระบวนการตามแนวคิด PDCA สถาน

ศึกษาขนาดใหญ่สามารถปฏิบัติได้ มีระบบประกัน

คณุภาพภายในครบทัง้ 8 ขัน้ตอน เน่ืองจากสถานศึกษา

มีความพร้อมในทุกๆด้าน ทั้งด้านบุคลากร ด้านผู้เรียน 

ด้านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม ส่วนสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษามีการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา แต่ขาดการติดตามตรวจสอบ 
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ศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถาน

ศึกษา และบุคลากรที่รับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา

3. 	สถานศึกษา คือ สถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากร: ประชากร ทีใ่ช้ในการวจัิย

ขั้นตอนน้ีเป็นเป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

ขอบเขตด้านระยะเวลา: มกราคม 2560 – ตุลาคม 

2561

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. 	ได ้แบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา ที่

ได้รับการวิเคราะห์ วิจัย มาเป็นอย่างดี และผ่านการ

รับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ

2. 	สถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 

เขต 1 สามารถน�ำแบบจ�ำลองระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาของตนได้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 5 ทฤษฎีคือ 

1. 	การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School–

Based Management: SBM) เป็นการบริหารจัดการ

ที่เป็นไปตามความต้องการของโรงเรียนเอง โดยการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการสถาน

ศึกษาในการใช้อ�ำนาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ด�ำเนินการ แก้ปัญหาและ

จัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลเพ่ือคณุภาพในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

ทุกคน (Permpol, 2011)

2. 	การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based 

Management: RBM) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ปรบัปรงุการ

ปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยให้การบรหิารการปฏบัิตงิาน

อย่างเหมาะสม มีทศิทางในการปฏบิตังิาน มรีะบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ท�ำให้ทราบผล

การปฏบัิตงิานเมือ่เทียบกับแผนหรอืเป้าหมาย สามารถ

รายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 

และ ท�ำให้แก้ปัญหาได้ทนัท่วงที หากผลการปฏบัิตงิาน

ไม่น่าพึงพอใจ ผู้บริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้

ทันที (Dangtern, 2012)

3. 	การบรหิารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ (Total 

Quality Management) เป็นระบบการท�ำงานที่ต้อง

ประสานกันเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อให้สามารถ

ควบคุม ตรวจสอบได้และมีผลให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและสูงขึ้นตามล�ำดับ และผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง

มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษา

และมีความสามารถท�ำงานของตนได้อย่างมีระบบ มี

คุณภาพสอดคล้องกับระบบการท�ำงานของสถาบัน จึง

ส่งผลให้ส่วนบุคคลมีความมั่นคงในอาชีพ และสถาบัน

ด�ำรงอยู่ได้ (Thongphoung, 2014)

4. 	การด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาเวิลด์คาเฟ่ 

(World Café) เป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือ

ด้วยการสนทนา พูดคุย และการแบ่งปันความรู้ ความ

คิด เพื่อสร้างเครือข่ายการสนทนาและการกระท�ำ ซึ่ง

เวิลด์คาเฟ่เป็นการสนทนาที่ผู้เข้าร่วมการสนทนาเป็น

ผู้สร้างบรรยากาศ หารือ เกี่ยวกับค�ำถามหรือปัญหา

ในกลุ่มเล็กๆ รอบโต๊ะ โดยผู้เข้าร่วมสนทนาจะเคลื่อน

ย้ายไปยังกลุ่มต่างๆ เพื่อร่วมสนทนาในกลุ่มอื่นๆ ตาม

ที่ได้จัดไว้ และท�ำการสรุปการสนทนาที่เกิดขึ้น ดังนั้น

การด�ำเนินการสนทนาจึงเป็นการผสมผสานความคิด

ข้ามกลุ่ม เพื่อให้ได้ผลึกความคิดหลักจากกระบวนการ

ความคิดรวมกลุ่มนั้น (Thanasukthaworn, 2009)
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5. 	การบริหารตามวงจร PDCA ของเดมิ่ง (Plan/ 

Do/ Check/ Act) มีวิธีการด�ำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1การวางแผน (P) คือ การที่โรงเรียน

ก�ำหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสู ่

เป้าหมายหรอืมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ ได้แก่ การก�ำหนด

มาตรฐานการศึกษา และการจัดท�ำแผนพัฒนาการ

ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศกึษาของสถานศกึษา ขัน้ตอนที ่2 ด�ำเนนิการตามแผน 

(D) คือ การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ การ

จัดระบบบริหารสารสนเทศ และการด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอน

ท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ การตรวจสอบและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ข้ันตอน

ที่ 4 ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ การน�ำผลการประเมิน

ไปใช้เพือ่พฒันาคณุภาพ ได้แก่ การจดัให้มกีารประเมนิ

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา และการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน (Bureau of Educational 

Testing, 2013)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา

- กระบวนการท�ำงานเชิงระบบ PDCA

- กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

- กระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

- การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

- การด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

- สุนทรียสนทนาแบบเวิลด์คาเฟ่ 

แนวทางในการพัฒนาร่างแบบจ�ำลองระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชน

สภาพ และปัญหาในการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน

ระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1  

ภาพ 1 กรอบแนวคิด
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ ใช ้ระเบียบวิธี วิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ ตามรายละเอียดดังนี้

ประชากร เป็นโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�ำนกังานเขต

พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ซึง่มจี�ำนวน

ทั้งสิ้น 19 โรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่าง เป็นโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 หา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการอ่านค่าจากตารางของ 

เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้

กลุ่มตัวอย่าง 16 โรงเรียน

โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา รองผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา และบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นตัวแทนโรงเรียน 

โรงเรียนละ 4-6 คน ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 86 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ตอนที่ 2 

สภาพการด�ำเนนิงานระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา มลีกัษณะค�ำถามให้เลอืกตอบว่า มกีาร 

ปฏิบัติ / ไม่มีการปฏิบัติ ตอนที่ 3 ปัญหาการด�ำเนิน

งานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

มีลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ (5 points rating scale) ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ลักษณะเป็นค�ำถามแบบปลายเปิด 

แบบสอบถามมกีารตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา  

โดยหาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหา

ตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective  

Congruence – IOC) พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.5 

ทุกข้อค�ำถาม จากนั้นน�ำไปตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น 

โดยใช้สูตรของ Kuder and Richardson 20 (KR-20) 

พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.745 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นโดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.895 แสดงว่า

แบบสอบถามมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จาก

นั้นจึงน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้สถติเิชงิบรรยาย (Descrip-

tive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

เพื่อน�ำมาสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาร่าง

แบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาวิธีการศึกษา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 10 ท่าน คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน สงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 

1 จ�ำนวน 2 ท่าน ผูอ้�ำนวยการกลุม่ส่งเสรมิสถานศกึษา

เอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำนวน 1 ท่าน ผู้อ�ำนวยการกลุ่ม

นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา และ

ศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 3 ท่าน อาจารย์มหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิการประเมินคุณภาพ

ภายใน ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จ�ำนวน 1 ท่าน เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ แบบ

เฉพาะเจาะจง คือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน มีส่วน

ร่วมในการวางนโยบายและการประเมนิคณุภาพภายใน

สถานศึกษาจากต้นสังกัด สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวข้อง
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กับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชน และการให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาแบบจ�ำลอง

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชนได้เป็นอย่างดี เพื่อร่วมกันอภิปรายสภาพ และ

ปัญหาในการด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สงักดัส�ำนักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 และหา

แนวทางในการพฒันาร่างแบบจ�ำลองระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน

ขั้นตอนท่ี 3 ร่างแบบจ�ำลองระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ด้วยวิธีประชุม

เชิงปฏิบัติการ กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลได้มาด้วยวิธีการสุ ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 

ผู้บริหาร หรือรองผู้บริหาร หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ

ระบบการประกันคุณภาพในของสถานศึกษาจาก 16 

สถานศกึษา โดยเชญิมาเข้าร่วมประชมุ สถานศกึษาละ 

1 ท่าน ดังนั้นจึงมีผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นตัวแทนสถาน

ศกึษาจ�ำนวน 16 ท่าน เพือ่ร่วมกนัร่างแบบจ�ำลองระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนให้

สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์ ขั้นตอน

ที่ 1-2 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเหมาะสมของร่างแบบ

จ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาเอกชน โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน คือ ผู้อ�ำนวย

การส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 1 จ�ำนวน 1 ท่าน รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำนวน 2 

ท่าน และศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำนวน 2 ท่าน เกณฑ์

ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชน มีส่วนร่วมในการวางนโยบายและการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาจากต้นสังกัด สามารถ

ให้ข้อมลูเกีย่วข้องกบัระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชน และการให้ข้อคิดเห็นในการ

พัฒนาแบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชนได้เป็นอย่างดี เพื่อมาประเมิน

ความเหมาะสมร่างแบบจ�ำลองระบบการประกัน

คุณภาพภายใน 

ขั้นตอนที่ 5 การรับรองแบบจ�ำลองระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน โดย

การจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน คือ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริม

สถานศกึษาเอกชน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำนวน 1 ท่าน อาจารย์

มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 5 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิการ

ประกันคุณภาพภายใน ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จ�ำนวน 1 ท่าน เกณฑ์ในการเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน และการให้

ข้อคิดเห็นในการพัฒนาแบบจ�ำลองระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนได้เป็นอย่างดี 

ผลการวิจัย
1. 	สภาพ และปัญหาในการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถม

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา

นนทบุรี เขต 1 

ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานที่มีการปฏิบัติ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การจัดท�ำสรุปและ

จัดท�ำรายงานประจ�ำปี 2) น�ำเสนอรายงานต่อคณะ

กรรมการสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานให้ความเห็นชอบ และ 

3) การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

และการด�ำเนนิงานท่ีสถานศกึษามกีารปฏบัิติน้อยทีส่ดุ 

3 อนัดบั ได้แก่ 1) ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 2) เผยแพร่ผลการพฒันา

คณุภาพการศกึษาและแลกเปลีย่นเรียนรู้เพือ่ให้เกดิการ

พัฒนา และ 3) น�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน

การบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน ก�ำหนด

ผูร้บัผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ระดับสถานศึกษา และด�ำเนินการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย

ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

โดยปัญหาในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การจัดท�ำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมาย 2) การรายงานและน�ำผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน

การปรับปรุงและพัฒนา และ 3) การก�ำหนดผู้รับผิด

ชอบและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และปัญหาที่พบ

น้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้ายได้แก่ 1)จัดท�ำแผนปฏบิติัการ

ประจ�ำปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 2)ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัว

บ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา,จัดท�ำ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และบริบทของสถาน

ศึกษา และ 3) ด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยใช้วธิกีารและ

เครือ่งมอืทีห่ลากหลาย สรปุและจัดท�ำรายงานประจ�ำปี

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

2. 	แบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยน�ำหลัก

ทฤษฎี 5 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (Permpol, 2011) 2) ทฤษฎีการ

บริหารการมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Dangtern, 2012) 

3) การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (Thong-

phoung, 2014) 4) กระบวนการสุนทรียสนทนาเวิลด์

คาเฟ่ (Thanasukthaworn, 2009) และ 5) การบรหิาร

ตามวงจร PDCA ของเดมิ่ง (Bureau of Educational 

Testing, 2013) มาสงัเคราะห์ และน�ำมาบรูณาการกบั

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ได้เป็นวิธีการด�ำเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ประกอบด้วยข้ันตอนการด�ำเนินงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในดังนี้

1. การเตรยีมความพร้อมก่อนการประกันคณุภาพ

ภายใน มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้น 1.1 	การน�ำทฤษฎีการบริหารโดยใช ้

โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: 

SBM) (Permpol, 1981) ไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจะ

ต้องมีคุณลักษณะของผู้น�ำทางวิชาการ มีการกระจาย 

อ�ำนาจอย่างแท้จริง ทุกฝ่ายต้องค�ำนึงถึงผลประโยชน์

ของการศึกษาและผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เน้นการพัฒนา

วิชาชีพให้แก่บุคลากรในโรงเรียนเสริมสร้างระบบ

คุณธรรม 

	 ขั้น 1.2 	การน�ำทฤษฎีการบริหารการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management: RBM) 

(Dangtern, 2012) ไปสูก่ารปฏบิตั ิฝึกทกัษะการมุง่มัน่ 

สู ่ความส�ำเร็จ มุ ่งมั่นต่อระเบียบและวิธีการ เป็น

สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนถึง ปฏิบัติการเชิงรุก 

เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีจะมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยตนเอง เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ 

	 ขั้น 1.3 	การน�ำทฤษฎีการบริหารแบบมุ ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management) 

(Thongphoung, 2014) ไปสู่การปฏิบัติ การคัดเลือก

และแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการยอมรับโดย

ท่ัวไปในองค์กร วางแผนปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงาน

ร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์ด้าน

คุณภาพ เพื่อใช้เป็นกรอบในการก�ำหนดแผน มีการน�ำ

แผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

	 ขั้น 1.4 การด�ำเนินงานระบบการประกัน

คณุภาพภายในโดยใช้กระบวนการสนุทรียสนทนาเวลิด์

คาเฟ่ (World Café: Thanasukthaworn, 2009) 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

เป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือด้วยการสนทนา 

พูดคยุ และการแบ่งปันความรู ้ความคดิ เพือ่สร้างเครอื

ข่ายการสนทนาและการกระท�ำ สร้างบรรยากาศ หารอื

เกี่ยวกับค�ำถามหรือปัญหาในกลุ่มเล็กๆ รอบโต๊ะ โดย 

ผูเ้ข้าร่วมสนทนาจะเคลือ่นย้ายไปยงักลุม่ต่างๆ เป็นการ

ผสมผสานความคิดข้ามกลุ่ม เพ่ือให้ได้ผลึกความคิด

หลักจากกระบวนการความคิดรวมกลุ่มนั้น 

	 ขั้น 1.5 แนวการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ในสถานศึกษา โดยวงจร PDCA (Bureau of Educa-

tional Testing, 2013) แนวทางพฒันา คอื สร้างความ

ตระหนัก และความเข้าใจให้ทุกฝ่ายเห็นความส�ำคัญ

ของการประกันคุณภาพและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยการประชุมชี้แจง อบรมพัฒนา

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ในการด�ำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 

เนื่องจากการบริหารตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง มีวิธี

การด�ำเนินงาน 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 การวางแผน 

(P) คอื การทีโ่รงเรียนก�ำหนดมาตรการและแผนปฏบิตัิ

การเพื่อพัฒนาสู่เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 

ได้แก่ การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดท�ำ

แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 2 

ด�ำเนินการตามแผน (D) คือ การด�ำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดระบบบริหารสารสนเทศ และ

การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา ขัน้ตอนที ่3 ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ การ

ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานของโรงเรียน 

ได้แก่ การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษา ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ การน�ำ

ผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

2.	การด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 (Bureau of Educational Testing, 

2013) (1) การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา (2) การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา (3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ภายในของสถานศึกษา (4)การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (5) การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา (6) การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีของสถานศึกษา 

(7) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

แบบจ�ำลองระบบการประกันคณุภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ได้รบัการรบัรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิ7 

ท่าน ว่าแบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นแบบจ�ำลองระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนท่ีมีประสิทธิผล 

มคีวามถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม สามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ อยู่ในระดับระดับดีมาก

อภิปรายผล
จากการสอบถามบคุลากรในกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบั

สภาพการด�ำเนนิงานระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา เอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 

1 พบว่า มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านสรุปและจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา เนื่องมาจากการจัดท�ำรายงานประจ�ำ

ปีของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลัก

เกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

ข้อ 6 ทีร่ะบใุห้สถานศกึษาจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็น

รายงานประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Polsim and Kodbuntao 

(2015) พบว่า ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดั

ท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ปัญหาการด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา โดยปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 

ด้านจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เนื่องมาจาก การ

ประกันคุณภาพใช้กระบวนการฝึกอบรมเป็นหลัก 

โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมเพียงบาง

คนคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเท่านั้น ท�ำให้การขยายองค์ความรู้

ที่จากการฝึกอบรมสู่การปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ด�ำเนินการอย่างไม่ทั่วถึง หน้าที่การท�ำงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาไม่เกิดขึ้นทั้งระบบ โดยบุคลากรทุก

คนในสถานศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่ มีความคิด

เห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่การ

รับผิดชอบของบุคคลที่เป็นตัวแทนเข้ารับการพัฒนา

หรือหัวหน้างานการประกันคุณภาพการศึกษาเท่านั้น 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisin 

(2012) ที่ พบว่า ปัญหาด้านการวางแผนการประกัน

คุณภาพการศึกษา ข้อที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ การ

สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดท�ำแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แบบจ�ำลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 

1 เป็นแบบจ�ำลองที่พัฒนาโดยน�ำหลักทฤษฎี 5 ทฤษฎี

มาประยุกต์เข้ากับการด�ำเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ดังนี้

1. 	การเตรียมความพร ้อมก ่อนการประกัน

คุณภาพภายใน มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้น 1.1 การน�ำทฤษฎีการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: 

SBM) ไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะ

ของผูน้�ำทางวิชาการ มีการกระจายอ�ำนาจอย่างแท้จรงิ 

ทุกฝ่ายค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของการศึกษาและผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ เน้นการพัฒนาวิชาชีพ เสริมสร้างระบบ

คุณธรรม ให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Wiriyakuntikul, 2012) พบว่า สภาพการบริหารโดย

ใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงเทพกลางอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน

การกระจายอ�ำนาจ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

และด้านการบริหารจัดการที่ดี

	 ขั้น 1.2 การน�ำทฤษฎีการบริหารการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management: RBM) 

ไปสู่การปฏิบัติ ฝึกทักษะการมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ มุ่ง

มั่นต่อระเบียบและวิธีการ เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Petchaboon et al. (2013) 

ท่ีพบว่า เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาและภาระงาน ทีร่บัผดิชอบ 

ซึ่งก�ำหนดจากจุดแข็งที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะ

ผู้น�ำ บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา

	 ข้ัน 1.3 การน�ำทฤษฎีการบริหารแบบมุ ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management) 

ไปสู่การปฏิบัติ การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

ในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร โดยผู้บริหารระดับ

สูงท่ีได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปในองค์กร วางแผน

ปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงานร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบายและกลยุทธ์ด้านคุณภาพ เพื่อใช้เป็นกรอบใน

การก�ำหนดแผน มกีารน�ำแผนไปปฏบัิตอิย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongphoung (2014) 

พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบ

ด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การน�ำองค์การของผู้บริหาร 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้ความส�ำคัญกับ

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 5) การจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และองค์ความรู้ 6) การจัดการระบบและกระบวนการ 

7) การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน และ 8) การปรบัปรงุ

กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

	 ขั้น 1.4 การด�ำเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา

เวิลด์คาเฟ่ (World Café) เป็นกระบวนการสร้างความ

ร่วมมือด้วยการสนทนา พูดคุย และการแบ่งปันความรู้ 

ความคดิ เพือ่สร้างเครอืข่ายการสนทนาและการกระท�ำ 

สร้างบรรยากาศ หารือเกี่ยวกับค�ำถามหรือปัญหาใน

กลุ่มเล็กๆ รอบโต๊ะ โดยผู้เข้าร่วมสนทนาจะเคลื่อน

ย้ายไปยังกลุ่มต่างๆ เป็นการผสมผสานความคิดข้าม

กลุ่ม เพือ่ให้ได้ผลกึความคิดหลกัจากกระบวนการความ

คิดรวมกลุ่มนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dansiri 

(2016) ที่พบว่า รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษานั้น คือ รูปแบบกิจกรรม

กลุ่ม ที่เน้นการมีส่วนร่วมท่ีค้นพบร่วมกัน และความ

สนุกสนานที่พร้อมไปด้วยการสร้างอารมณ์เชิงบวกใน

การเรียนรู้ โดยการศึกษาผ่านทาง กิจกรรมคาเฟ่แห่ง

ความประทับใจ

	 ขั้น 1.5 แนวการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ในสถานศึกษา โดยวงจร PDCA แนวทางพัฒนา คือ 

สร้างความตระหนัก และความเข้าใจให้ทุกฝ่ายเห็น

ความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา โดยการประชุมชี้แจง อบรมพัฒนาผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน ตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง มีวิธีการด�ำเนิน

งาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P) คือ 

การที่โรงเรียนก�ำหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการ

เพือ่พฒันาสู่เป้าหมายหรอืมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ ได้แก่ 

การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดท�ำแผน

พัฒนาการศึกษา ขั้นตอนที่ 2 ด�ำเนินการตามแผน 

(D) คือ การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ การ

จัดระบบบริหารสารสนเทศ และการด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอน

ที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ การตรวจสอบและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขั้นตอน

ที่ 4 ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ การน�ำผลการประเมิน

ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chatakarn (2011) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีต้อง 

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและน�ำวงจรคุณภาพของ 

เดมมิ่งกระบวนการ P-D-C-A มาใช้ในการบริหาร

จัดการศึกษาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

2.	การด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาเอกชน ระดบัประถมศกึษา สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  

เขต 1 (1) การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (2) การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษา (3) การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศภายในของสถานศึกษา (4) การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (5) การ 

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา (6) การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีของ

สถานศึกษา (7) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisane, 2013 

and (Poonkum, 2015 พบว่า สภาพการด�ำเนินงาน

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ด�ำเนนิงานตามองค์

ประกอบระบบประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะในการน�ำผล

วจิยัไปใช้เพือ่เพิม่ประสทิธผิลคุณภาพมากยิง่ข้ึน ดงันัน้

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. 	หน่วยงานระดบันโยบายควรสนบัสนนุสือ่และ

เอกสารวิชาการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพแก่สถาน

ศึกษาอย่างทั่วถึง พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

ร่วมกับสถานศึกษาอย่างจริงจัง 

2. 	เสริมสร้างความตระหนักและความรู ้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาครอบคลมุ
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บุคลากรทุกกลุ ่มเป้าหมายและเน้นให้สามารถน�ำ

ความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาจนกลายเป็น

วัฒนธรรมคุณภาพ 

3. 	วางระบบการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง 

4. 	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เน้นการน�ำ

ผลการประเมินมาใช้เป็นฐานในการพัฒนา และวาง

ระบบการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและ

น่าเชื่อถือ 

5. 	เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

6. 	ยึดหลักการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีเน้นกระบวนการบริหารจัดการเชิงระบบ 

ประกอบด้วยข้ันการวางแผน ข้ันการด�ำเนินงานตาม

แผน ข้ันการติดตามตรวจสอบและประเมิน และข้ัน

การปรับปรุงและพัฒนา
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