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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะของภาวะผูนําของผูบริหาร การสนับสนุนของผู

บริหาร และการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิของผูใหบรกิารโลจสิตกิส (2) ศกึษาปจจยัทางดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มีความแตกตางกันของระดับการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส และ (3) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่สัมพันธ

กับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส ประชากรคือบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสของ

สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย จํานวน 142 บริษัท การวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ

และการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่การวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 351 ตวัอยาง 

โดยใชสถิติวิเคราะห t-test และ Chi-Square Analysis แลวนําผลที่ไดไปทําการตรวจสอบและยืนยันความถูก

ตองดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร พนักงาน และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ราย

ผลการวิจัย พบวา

1.  คุณลักษณะทางดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานอยูในระดับมาก คุณลักษณะ

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานในระดับมาก และคุณลักษณะดานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานในระดับปานกลาง

2.  ระดบัคะแนนของภาวะผูนาํของผูบรหิารและการสนบัสนนุของผูบรหิารมคีวามแตกตางกนัในระดบัความ

สําเร็จของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสที่แตกตางกัน

3.  ระดบัคะแนนของภาวะผูนาํของผูบรหิารและการสนบัสนนุของบรหิาร มคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั

กับระดับความสําเร็จการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ผูใหบริการโลจิสติกส; การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ; ภาวะผูนําของผูบริหาร
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Abstract

The purposes of this research were to: (1) study the characteristics of management 
leadership and management support and business continuity management of logistics 

service providers, (2) study the factors of management leadership and management support in 
various levels of business continuity management of logistics service providers., and (3) study the 
management leadership and management support in relation to business continuity management 
of logistics service providers. The research population were 142 companies of the logistics service 
provider in Thai Air Freight Forwarders Association (TAFA). The research consisted of quantitative 
research and qualitative research, Questionnaires were used as data collection tools for 
quantitative research while In-Depth interviews were data collection tools for qualitative research. 
The t-test analysis used to determine whether the difference between management leadership 
and management support to business continuity management for logistics service provider and 
Chi-Square was applied for testing relationships between management leadership and 
management support to business continuity management for logistics service provider by 351 
number of samples. 

      The results of this research found that:
1. Leadership characteristic of management has an average level of operation in very high. 

Executive support characteristic  has  an average level of operation in very high. A Business 
continuity management characteristic has  mean of operation in moderate level.

2. The results of this research found that the levels of management leadership and 
management support differ in the success level of the business continuity management of 
different logistics service providers.

3. the level of management leadership and management support were related in the same 
direction to the level of success in business continuity management, statistically significant at the 
level of 0.05.

Keywords: Logistics Service Provider; Business Continuity Management; Management Leadership
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ความตอเนื่องทางธุรกิจ (ข) สรางความมั่นใจวาเปน

ไปตามนโยบายความตอเนื่องทางธุรกิจ (ค) แสดง

ใหเห็นวาเปนไปตามขอกําหนดอื่นๆ (ง) ขอรับการ

รองระบบการประเมินการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ โดยหนวยรับรองที่ไดรับการรับรองระบบงานได 

(จ) ประเมินตนเองและประกาศรับรองตนเองวาเปน

ไปตามมาตรฐานนี้ ในภาพรวมแลวมาตรฐาน มอก.

22301 ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนแนวสําหรับองคการใน

การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

การฝกซอม การดูแลรักษา และการปรับปรุงระบบ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ท้ังนี้ขอกําหนดใน

มาตรฐานนี ้สามารถนาํไปประยกุตใชไดในการองคการ

ตางๆ ทุกขนาดและทุกประเภท โดยจะตองมีการปรับ

ใหเขากับความเหมาะสม ความซับซอนของธุรกิจ และ

คํานึงถึงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความตองการ

ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร (Ministry of 

Industry Announcement, 2008)

จากความสําคัญขางตนพบวา การวิจัยที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูให

บริการโลจิสติกสของประเทศไทยมีจํานวนไมมาก โดย

เฉพาะในชวง 10 ปที่ผานมาสภาวการณของโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และสิ่งแวดลอมและภัยธรรมชาติ นอกจาก

นั้นตั้งแตปลายป พ.ศ.2558 ที่ผานมา ประเทศไทยได

เขาไปเปน 1 ใน 10 ประเทศของกลุมสมาคมอาเซียน 

(AEC) สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยเสี่ยงของการประกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสของไทยท้ัง

สิน้ ดงันัน้ ผูวิจยัจงึมตีองการท่ีจะหารูปแบบการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกสของ

ประเทศไทย โดยยึดหลักการบริหารความตอเนื่องทาง

ธรุกจิเชือ่มโยงกบัหลกัการตามแนวคดิทีเ่กีย่วการระบบ

มาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกิจ ตามระบบ

มาตรฐาน ISO22301:2012 (Business Continuity 

Management Systems: BCMS) และมีรูปแบบท่ี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบนัการดาํเนินธุรกจิอยูภายใตสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและพบวาความ

รุนแรงของเหตุการณตางๆ มีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ดัง

เชนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นระดับโลกในชวงท่ีผาน

มา เชน เหตุการณการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา

ป เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 (Carter, 2014) 

เหตุการณทีเ่กดิขึน้ไดสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกจิ

และระบบเศรษฐกิจของโลก นอกจากเหตุการณตางๆ 

ที่ปรากฏในระดับโลกแลว สําหรับประเทศไทยในชวง

หลายปที่ผานมามีเหตุการณสําคัญที่กอใหเกิดความ

เสี่ยงสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนิน

ธุรกิจในระดับประเทศไมนอยอยูเชนกัน เชน วิกฤต

ตมยํากุงหรือปญหาหนี้เสียในระบบสถาบันการเงินป 

พ.ศ.2540 (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2014) โดย

เหตุการณขางตนไดสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ในประเทศไทยเปนอยางมากจนสงผลใหบางบริษัทฯ 

ไมสามารถปรับตวัเพ่ือรบัมอืกบัสถานการณทีเ่กดิข้ึนได

และหลายบรษิทัตองหยุดกิจการหรอืเกดิภาวะชะงักงัน

ในการดําเนินธุรกิจ 

ข อกําหนดในมาตรฐานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจนี้ ตองการใหแตละองคการมีการ

ออกแบบระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่เหมาะสมกับความตองการเปนไปตามขอกําหนด

ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งตองใหสอดคลองกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดขององคการที่นําไป

ใชงาน ทั้งองคการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตภัณฑ

และอุตสาหกรรมบริการ โดยไมไดกําหนดขนาดและ

โครงสรางขององคการ นอกจากนั้นมาตรฐานนี้ยัง

สามารถนาํไปประยกุตใชไดกับองคกรทกุประเภทและ

ทุกขนาดที่มีความตองการ เปาประสงคของการนํา

ระบบน้ีมาใชกับองคการ (ก) การจัดทํา การนําไป

ปฏบิตั ิการรกัษาไว และการปรับปรงุระบบการบรหิาร
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มีมาตรฐานในการดําเนินงาน รวมถึงสามารถตรวจ

สอบการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน 

ซ่ึงจะสงผลใหอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสของ

ประเทศไทยที่ดําเนินงานตามระบบมาตรฐานดังกลาว

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดรับประโยชน

อยางแทจริง นอกจากนั้นยังสามารถนําผลการวิจัยมา

เปนแนวทางในการเพื่อนําเสนอเชิงนโยบายตอหนวย

งานภาครัฐหรือผูมีสวนไดเสียไดอยางถูกตองตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู นําของผู 

บริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร และการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางดานภาวะผู นําของผู 

บริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มีความแตก

ตางกันของระดับการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ของผูใหบริการโลจิสติกส

3. เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร และการ

สนับสนุนของผูบริหาร ที่สัมพันธกับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

นิยามศัพท
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจแบบองครวมท่ีช้ีบง

ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร โดยมีการระบุ

ผลกระทบท่ีอาจเปนภัยคุกคามตอองคกร และมี

แนวทางในการสรางความยืดหยุนที่มีประสิทธิภาพใน

การตอบสนอง เพ่ือปกปองผลประโยชนใหกับผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สําคัญ รวมทั้งชื่อเสียง ตราสินคา และ

กิจกรรมในการสรางมูลคาไดอยางมีประสิทธิผล

ระบบการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ หมาย

ถึง ระบบการบริหารจัดการที่มีการจัดทําขึ้น นําไป

ปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษาไว และ

ปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีราย

ละเอียดที่ประกอบดวยโครงสรางองคกร นโยบาย 

การกําหนดกลยุทธ การวางแผน การกําหนดความรับ

ผิดชอบ ขั้นตอน หรือกระบวนการในการดําเนินการ 

และการระบุทรัพยากรที่ตองใช

ความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ

ขององคกร ในการสงมอบสนิคาหรอืบรกิารใหกับลกูคา

ไดอยางตอเน่ือง ภายหลังจากเกิดเหตุการณวิกฤติท่ี

ทําใหองคกรตองหยุดชะงัก ในระดับที่ยอมรับไดตาม

ขอตกลง

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ หมายถึง 

กระบวนวิเคราะหกิจกรรม และผลกระทบที่การหยุด

ชะงักของธุรกิจอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น

การบรหิารความเสีย่ง หมายถงึ การประสานงาน

กันภายในองคกร เพื่อสั่งการและควบคุมการบริหาร

จัดการองคกรที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานประชากรและขนาดตัวอยาง เชิงปริมาณ 

คอื พนกังานในสายวิชาชีพ ตัง้แตพนกังานระดบัหวัหนา

งานขึ้นไปของบริษัทผู ใหบริการโลจิสติกสประเภท

กิจกรรมการการใหบริการขนสงทางอากาศ จํานวน

ทั้งสิ้น 351 ตัวอยาง เชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ 

ทีม่คีวามรูและประสบการณทาํงานทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ผูใหบริการโลจิสติกส จํานวน 9 คน 

2.  ดานพืน้ที ่คอื ศกึษาพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑลกับกิจกรรมการใหบริการขนสงทางอากาศ

เทานั้น โดยตัดสินใจเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะประเภท

กิจกรรมการการใหบริการขนสงทางอากาศ (เฉพาะ

บริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทาง

อากาศของไทย)

3.  ดานเนื้อหา คือ ศึกษาปจจัยทางดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารผลักดันนโยบาย ผู

บริหารสามารถตัดสินใจได ผูบริหารรับฟงความเห็น

และตัดสินใจรวมกัน ผูบริหารมีวิสัยทัศน ผูบริหาร
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เปนที่เคารพและศรัทธา ผูบริหารมีพฤติกรรมจูงใจ ผู

บริหารเปนผูมอบหมายงาน ผูบริหารสนับสนุนและ

สงเสริม และผูบริหารผลักดันนโยบาย สวนปจจัยทาง

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ไดแก การแตงตั้งผูนํา

ที่รับผิดชอบโครงการ การกําหนดวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของแผนงาน การกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน องคกรตระหนักถึงผลกระทบ 

องคกรมีแผนงานในการฟนฟูกิจการ องคกรมีการจัด

ลําดับการฟนฟูการดําเนินธุรกิจ และองคกรมีการระบุ

ทรัพยากร สําหรับปจจัยทางดานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจ ไดแก การรวบรวมขอมูลความเสี่ยง 

การเก็บรวบรวมรายชื่อลูกคา การมีสวนรวมของผู

บริหาร การกําหนดชองทางการติดตอฉุกเฉิน การตั้ง

ศนูยรองรบัเหตกุารณฉุกเฉนิ การสาํรองขอมลูทีม่คีวาม

สําคัญและจําเปน การกําหนดสํานักงานสํารอง การ

วางแผนปองกนัความเสีย่ง การกาํหนดแผนปฏิบัตกิาร

สํารอง การกําหนดเงินทุนสํารองเพื่อรองรับเหตุการณ

ฉกุเฉนิ การทดสอบกูขอมลูสาํรอง การซอมแผนฉกุเฉนิ

ของพนักงาน และการปลกูฝงและสรางจติสาํนกึใหเกดิ

ความตระหนัก

4.  ดานระยะเวลา คือ ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต

เดือน มกราคม – ตุลาคม 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เ พ่ือเป นข อมูลให กับผู ประกอบการใน

อุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกส ไดนําขอมูลไปใช

ในการกําหนดแนวทางเพื่อผลักดันใหเกิดการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

2. เพื่อใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของสามารถ

นําผลการวิจัยไปเผยแพรแนวคิดหรือองคความรูใน

การบริหารความตอเน่ืองทางธรุกจิใหเกดิขึน้กบัองคกร

ธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารความตอเนือ่งทาง

ธุรกิจ

Watters (2010) กลาววา การบริหารความตอ

เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management) 

เปนการบริหารแบบองครวมที่ระบุภัยคุกคามที่อาจ

เกิดขึ้นกับองคการและสงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ ไดนํามาใชเปนกรอบสําหรับความยืดหยุนของ

องคการเพื่อใหสามารถตอบสนองตอภัยคุกคาม ซึ่งจะ

ชวยปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

ชื่อเสียง ตราสินคา และกิจกรรมในการสรางคุณคา

ได การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจจําเปนตองมี

ระบบการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Systems: BCMS) ซึ่ง

เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการที่มีการจัดทําขึ้น

เพื่อนําไปปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษา

ไว และปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ ภาย

ใตรูปแบบการปฏิบัติงานที่องคการจะตองจัดทําเปน

แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan: BCP) ซึง่เปนเอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอนและขอมลู 

เพือ่ใหสามารถดาํเนนิการในกิจกรรมหรือกระบวนการ

หลักในระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังทําการวิเคราะหผล

กระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 

วิเคราะหกิจกรรม และผลกระทบท่ีการหยุดชะงัก

ของธุรกิจอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น (International 

Organization for Standardization, 2013) โดย

กระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นตอนการวางแผน 

(Establishing) (2) ข้ันตอนการนําไปปฏิบัติและ

การดําเนินงาน (Implementing and Operating) 

(3) ขัน้ตอนการเฝาตดิตามและการทบทวน (Monitor-

ing and Reviewing) และ (4) ขั้นตอนการรักษาและ

การปรับปรุง (Maintaining and Improving) (British 

Standards Institution, 2006) ภาพรวมของการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

บริหารความตอเนื่องของธุรกิจ เปนการกลาวถึง

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ การจัดการ

ภาวะวิกฤต (Crisis Management) การวางแผน

ตามสถานการณ (Contingency Planning) การ

รับมือภัยพิบัติ (Disaster Recovery) และการจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน/การเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน 

(Emergency Management / Emergency Prepar-

edness) (Jacobsen & Kerr, 2011)

2. แนวคิดและทฤษฎีดานภาวะผูนําของผู 

บริหาร

รูปแบบภาวะผูนําแบบเต็มรูป (Model of the 

Full Range of Leadership) ประกอบดวย 4 องค

ประกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพ และพฤติกรรมของภาวะผู แบบแลกเปลี่ยน 

รวมทั้งภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire 

Leadership) หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผู นํา 

(Non-leadership behavior) ภาวะผูนําแบบเต็ม

รูปจึงมีวิวัฒนาการที่เริ่มตนจากการพัฒนาของ Bass 

(1985) และมผีูนําแนวคดินีไ้ปประยกุตใชกนัอยางแพร

หลาย จากแนวคิดเหลานี้ Bass and Avolio (1994) 

ไดรวมพัฒนาจนเกิดแนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูปขึ้น 

แนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูปนั้น แบงเปน 3 สวน คือ 

(1) ภาวะผูนําที่ไมใชผูนํา (Non-leadership) มี 1 องค

ประกอบ คือ ภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire: 

LF) (2) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

leadership) มี 3 องคประกอบ คือ การใหรางวัลตาม

สถานการณ (Contingent Reward: CR) การบริหาร

งานแบบวางเฉยเชงิรกุ (Management-by-Exception 

Active: MA) การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ 

(Management-by-Exception Passive: MP) 

(3) ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational 

leadership) ม ี4 องคประกอบ คอื การใหความสาํคญั

เปนรายบุคคล (Individualized Consideration: IC) 

การกระตุนใหใชปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

การจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ (Inspirational Motiva-

tion: IM) และการใชอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized 

Influence: II)

3.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารองคกร

และการสนับสนุนของผูบริหาร

การบริหารเกิดข้ึนในองคการและมมุมองดานการ

บริหาร ซึ่งองคการมีลักษณะรวมกันอยู 3 ประการ 

(Robbins & DeCenzo, 2004) ไดแก (1) ทุกองคการ

ตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของตนเอง (2) ทุก

องคการตองมีคนรวมกันทํางาน (3) องคการตองมีการ

จัดโครงสรางงานแบงงานหนาที่รับผิดชอบของคนใน

องคการ Hoy and Miskel (1991, p. 8) ไดกลาว

อยางชัดเจนวา ทฤษฎีเกี่ยวของกับการบริหาร และ

การปฏิบัติอยางแยกไมได 3 ประการคือ (1) ทฤษฎี

วางกรอบความคิดแกผูปฏิบัติ (2) กระบวนการนํา

ทฤษฎีมาใชจะชวยใหแนวทางวิเคราะหผลที่เกิดข้ึน

จากการปฏิบัติ (3) ทฤษฎีชวยในการตัดสินใจในการ

บริหาร ดังจะเห็นไดจากการบริหารในปจจุบันยังคง

นําแนวทางของทฤษฎีตางๆ มาประกอบการตัดสินใจ

ดําเนินกิจการอยางไรก็ตาม ทฤษฎีตางๆ จะเปน

ประโยชนตอการบริหารหรือไมนั้นสามารถพิจารณา

ไดจากการท่ีเมื่อนําทฤษฎีมาใชแลวสามารถคาด

การณและชี้ใหเห็นถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมในองค

การนั้นๆ ซึ่งที่กลาวมาขางตนจะพบวา ทฤษฎีมีความ

สําคัญตอการนํามาใชและจะเปนแนวทางท่ีสําคัญตอ

การบริหารองคการอยางยิ่ง (Inwang, 2015) การ

พัฒนาการบริหารเปนส่ิงจําเปนตอความอยูรอดของ

องคการอยางยิ่ง เพราะธุรกิจในปจจุบันไดกลายเปน

ธุรกิจไรพรมแดน ซ่ึงหากผูบริหารยังคงใชแนวความ

คิดทางการบริหารแบบเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง ก็

จะพบวาธุรกิจนั้นก็จะไมสามารถอยูรอดไดอีกตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหาร

เปนแนวคิดที่มีผูสนใจทําการการศึกษาคอนขางนอย 

สวนใหญจะศึกษาแนวคิดการสนับสนุนขององคกร 
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(Organizational Support) มากกวา การสนับสนุน

ขององคกร ถือเปนกระบวนการอีกอยางหนึ่งในการ

ชักจูงใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามแผนงาน

ที่องคกําหนดไว การสนับสนุนขององคกรเปนปจจัย

ในการตัวเกื้อหนุนสิ่งตางๆ ที่จะทําใหองคกรสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (Kitikul, 2008)

4. แนวคิดเกี่ยวกับผูใหบริการโลจิสติกส

ภาคโลจิสติกส (Logistics Sector) เปนกิจกรรม

โลจิสติกส (Logistics Activity) ทั้งหมดที่ดําเนินโดย

หนวยเศรษฐกิจ (Economic Unit) ในระบบเศรษฐกิจ

โดยแบงการดําเนินกิจกรรมดังกลาวตามขอบเขตการ

ดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการได 2 รูปแบบคือ 

(1) กิจกรรมโลจิสติกสซึ่งผูประกอบการดําเนินการเอง

ในองคกร (In-house Logistics) และ (2) กิจกรรม

โลจิสติกสที่ผู ประกอบการไดว าจางองคกรอื่นมา

ดําเนินการให (Outsourcing) ทั้งนี้ผู ประกอบการ

สามารถที่จะดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเองทั้งหมดหรือ

เลือกดําเนินการเพียงบางสวนก็ไดเนื่องจากในปจจุบัน

สภาวะการแขงขันเปนตัวผลักดันใหผูประกอบธุรกิจ

ต อง เร  งพัฒนาความสามารถหลักของกิจการ 

(Core Competency) และมีความตองการพันธมิตร

ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้นกวาอดีตจึงมีความนิยมในการ

ใชบริการจากผู ใหบริการทางโลจิสติกสโดยเฉพาะ 

(Logistics Service Provider: LSP) เพ่ิมมากขึ้น

ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดจากการใหบริการดานโลจิสติกส

ทั้งระบบคืออุตสาหกรรมโลจิสติกส  (Logistics 

Industry) ดังนั้นอุตสาหกรรมโลจิสติกสจึงเปน

สวนหนึ่งของภาคโลจิสติกส (Logistics Sector) 

(Apipratchayasakul, 2015)

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง ผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการในกิจกรรมดานโลจิสติกสแกผูประกอบการ

ในภาคการผลิต โดยอาศัยจุดแข็งดานความชํานาญใน

การบริหารจัดการท่ีมากกวาทําใหกิจกรรมท่ีใหบริการ

มีประสิทธิภาพสูงกวาการท่ีผู ประกอบการดําเนิน

การดวยตนเอง และการใหบริการกับผูประกอบการ

หลายรายทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดของการ

ลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน ยานพาหนะ และการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ทําใหสามารถให

บริการโดยมีตนทุนการดําเนินการที่ตํ่ากวาเชนกัน ใน

อตุสาหกรรมผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสปจจบุนั สามารถ

ใหความหมายตามลักษณะของผูใหบริการโลจิสติกส 

(Apipratchayasakul, 2015)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

        ภาวะผูนําของผูบริหาร

- ผูบริหารผลักดันนโยบาย 

- ผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

- ผูบริหารรับฟงความเห็น 

- ผูบริหารตัดสินใจรวมกัน 

- ผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

- ผูบริหารมีวิสัยทัศน 

- ผูบริหารมีพฤติกรรมจูงใจ 

- ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริม 

- ผูบริหารเปนผูมอบหมายงาน
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

- การวิเคราะหผลกระทบและประเมิน

 ความเสี่ยง 

-  การกาํหนดกลยุทธและการดาํเนนิการ 

-  การวางแผนและการปฏิบัติ 

-  การตรวจสอบ การแกไข และ

 การปรับปรุง

        การสนับสนุนของผูบริหาร

-  แตงตั้งผูนําที่รับผิดชอบโครงการ 

-  กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของแผนงาน 

-  กาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบอยางชดัเจน 

-  ตระหนักถึงความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ 

-  วางแผนงานในการฟนฟูกิจการ 

-  ใหลําดับความสําคัญในการฟนฟูธุรกิจ 

-  สนับสนุนทรัพยากรที่สําคัญทั้งภายในและ

 จากภายนอกองคกรธุรกิจ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัยการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้ เป นการเน นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) เปนหลักและ

สนับสนุนผลการวิเคราะหดวยงานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Method) ซึ่งออกแบบการ

วิจัยเปนแบบเรียงตามลําดับ (The Explanatory 

Sequential Design) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การวิจัยเชิงปริมาณ: (1.1) พนักงานในสาย

วิชาชีพและผู บริหารในอุตสาหกรรมผู ให บริการ

โลจสิตกิสประเภทกิจกรรมการการใหบรกิารขนสงทาง

อากาศทั้งสิ้น 351 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกแบบความ

นาจะเปน (Probability Sampling) จากการทําการ

สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบงชั้นภูมิตามขนาดของเงินทุนจดทะเบียนของ
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แตละบริษัทที่อยู ในกลุมผู ประกอบการผูใหบริการ

โลจิสติกสที่เปนบริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสง

สินคาทางอากาศของไทย จากนั้นทําการแบงตาม

ประเภทของกลุมผูใหบรกิารการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) (1.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการประยุกตมาจาก

แนวคิดและแบบสอบทฤษฎีที่เกี่ยวของมาจากระบบ

มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ 

ISO 22301:2012 Business Continuity Manage-

ment System (BCMS) ที่ใชในการสํารวจขอมูล

ขั้นตนขององคกรที่กําลังจะทําการนําระบบมาใชงาน 

แบงเปน 4 ตอนดังนี้ คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ตอบแบบสอบถาม คําถามเกี่ยวกับภาวะผู นําของ

ผูบริหารของบริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของ

บริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ

ของไทย คําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริหารของ

บริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทสมาชิก

สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศของไทย และ

คาํถามเกีย่วกบัการบรกิารความตอเนือ่งทางธรุกิจของ

บริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทสมาชิก

สมาคมตัวแทนขนสงสินค าทางอากาศของไทย 

(1.3) การทดสอบความตรงทางเนื้อหาดวยคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC พบวา มีคาความสอดคลอง

อยูระหวาง 0.60 – 1.00 (1.4) การวเิคราะหหาคาความ

เชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของ

ครอนบาค พบวา ภาพรวม ไดคา α = .923 ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร ไดคา α = .857 การสนับสนุนของ

ผูบริหาร ไดคา α = .805 และการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ ไดคา α = .916 (1.5) การเก็บ

รวบรวมขอมลู ใชการเลอืกขนาดตวัอยางใชวธิกีารเกบ็

รวบรวมขอมลูแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากพนักงานระดบั หวัหนางานขึน้ไปของบรษัิทในกลุม

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสของบรษิทัสมาชกิสมาคมตวัแทน

ขนสงสินคาทางอากาศของไทย (1.6) สถิติที่ใช ไดแก 

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การ

หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) T-test 

Analysis และ Chi-Square Analysis

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ: (2.1) ผู วิจัยคัดเลือก

ผูใหขอมลูสาํคัญแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน โดยแบงออก

เปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) ผูบริหารกลุมบริษัทผูให

บริการโลจิสติกส (2) พนักงานระดับหัวหนางานกลุม

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกส และ (3) ผูเชี่ยวชาญการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (2.2) เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview)  (2.3) การตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาดวยเทคนิคตรวจสอบสามเสาภายในกลุมและ

ขามกลุมตัวอยาง แบงกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการ

สัมภาษณเชิงลึก ออกเปน 3 กลุม คือ ผูบริหารกลุม

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกส พนักงานระดับหัวหนา

งานกลุมบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส และผูเช่ียวชาญ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อทําการตรวจ

สอบขอมูลดวยเทคนิควิธีการตรวจสอบสามเสา 

(Tri-angulation Check) ไปพรอมกับการรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพไปดวยในคราวเดียวกัน (2.4) การ

เก็บรวบรวมขอมูลใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

(2.5) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากการ

สัมภาษณผูบริหารมาวิเคราะห

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของภาวะผูนํา

ของผูบริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร และการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของบริษัทผูใหบริการ

โลจิสตกิส โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่ระดบัมากที ่3.65 และ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

เมือ่แยกพจิารณารายดาน พบวา คุณลกัษณะดานภาวะ

ผูนาํของผูบริหาร มคีาเฉลีย่มากกวาดานอืน่ โดยพบวา 

อันดับที่ 1 ไดแก ผูบริหารผลักดันนโยบาย มีคาเฉลี่ย

มากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 ไดแก ผูบรหิารสามารถตัดสนิใจได 

และอันดับที่ 3 ไดแก ผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

สาํหรับคุณลกัษณะดานการสนบัสนนุของผูบรหิาร โดย

พบวา อันดับที่ 1 ไดแก ตระหนักถึงความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อันดับที่ 2 ไดแก วางแผน

งานในการฟนฟกูจิการ และอันดบัที ่3 ไดแก สนบัสนนุ

ทรัพยากรที่สําคัญ และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

คุณลักษณะดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานระดับปาน

กลาง โดยพบวา อันดับที่ 1 ไดแก การสํารองขอมูล 

อันดับที่ 2 ไดแก การตั้งศูนยรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 

และอันดับที่ 3 ไดแก กําหนดเงินทุนสํารอง

2.  ระดับคาเฉลี่ยการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่จําแนกตามปจจัยทางดานภาวะผู นําของผู 

บริหารบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสใน

ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ปจจัย จากตัวแปรที่นํามาทํา

ทดสอบทั้งหมด จํานวน 9 ปจจัย และเมื่อแยกเปรียบ

เทียบรายดาน พบวา ปจจัยทางดานผูบริหารรับฟง

ความคิดเห็น ปจจัยทางดานผูบริหารตัดสินใจรวม

กัน ปจจัยทางดานผูบริหารเปนท่ีเคารพและศรัทธา 

ปจจัยทางดานผูบริหารมีวิสัยทัศน ปจจัยทางดานผู

บริหารมีพฤติกรรมจูงใจ ปจจัยดานผูบริหารสนับสนุน

และสงเสริม และปจจัยทางดานผูบริหารเปนผูมอบ

หมายงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีปจจัยทางดานผูบริหารผลักดัน

นโยบาย และปจจัยทางดานผูบริหารสามารถตัดสิน

ใจได ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นจัดเจนวา ผูประกอบการใน

อตุสาหกรรมผูใหบรกิารโลจสิติกสในกลุมทีม่ภีาวะผูนาํ

ของผูบริหารในระดับสูงก็จะทําใหมีระดับความสําเร็จ

ของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสูงเชนเดียวกัน 

ดงันัน้ จงึเปนการสะทอนใหเห็นวาบรษิทัผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสที่ใหความสําคัญ

กับภาวะผูนําของผูบริหารจะทําใหความสําคัญกับการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไป

ตามผลจากการวิเคราะหขอมูลขางตนที่พบวา ระดับ

เฉลี่ยของคะแนนในกลุมการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่มีคะแนนสูงก็จะมีคาเฉลี่ยของคะแนนทางดาน

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสูงไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง

แตกตางในทิศทางตรงกันขามอยางชัดเจนกับกลุมท่ี

มีคาเฉลี่ยคะแนนในกลุมการบริหารความตอเนื่องท่ีมี

คะแนนตํ่า

ระดับคาเฉลี่ยการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ทีจ่าํแนกตามปจจยัทางดานการสนบัสนนุของผูบรหิาร

บรษิทัผูประกอบการผูใหบรกิารโลจสิตกิสในภาพรวมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และเมื่อแยกเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ทางดานการแตงตั้งผูนําท่ีรับผิดชอบโครงการ ปจจัย

ทางดานการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตงาน 

ปจจยัทางดานการกาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบ 

ปจจัยทางดานการตระหนักถึงความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

ปจจัยทางดานการวางแผนงานในการฟนฟูกิจการ 

ปจจัยทางดานการจัดลําดับความสําคัญในการฟนฟู

กิจการ และปจจัยทางดานการสนับสนุนทรัพยากรที่

สําคัญของบริษัทผูประกอบการ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็น

จัดเจนวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสตกิสในกลุมทีม่กีารสนบัสนนุของผูบรหิารในระดบั

สูงก็จะทําใหมีระดับความสําเร็จของการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจสูงเชนเดียวกัน จึงเปนการสะทอน

ใหเหน็วาการสนบัสนนุของผูบรหิารในบรษิทัผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสจะทําใหเกิด

ความสาํเรจ็กบัการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิดวย

เชนกัน ซ่ึงเปนไปตามผลจากการวิเคราะหขอมูล
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ขางตนที่พบวา ระดับเฉลี่ยของคะแนนในกลุมการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่มีคะแนนสูงก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

สูงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแตกตางในทิศทางตรงกัน

ขามอยางชดัเจนกับกลุมทีม่คีาเฉลีย่คะแนนในกลุมการ

บริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่า

3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุมระดับ

คาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่สูง พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกันกับ

ระดับคาเฉลีย่คะแนนภาวะผูนําของผูบริหารของบรษัิท

ผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่มีระดับคา

เฉลี่ยสูง และในขณะที่ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ของกลุมระดับคาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอ

เนือ่งทางธุรกจิทีต่ํา่ พบวา มคีวามสมัพนัธกบัในทศิทาง

เดียวกันกับระดับคาเฉลี่ยคะแนนภาวะผู นําของผู 

บริหารของบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกส

กลุมที่มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

สวนผลการวเิคราะหความสมัพนัธของกลุมระดบั

คาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิทีส่งู 

พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกันกับระดับ

คาเฉล่ียคะแนนการสนับสนุนของผูบริหารในบริษัท

ผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่มีระดับคา

เฉลี่ยสูง และผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุม

ระดับคาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่ตํ่า พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกัน

กับระดับคาเฉลี่ยคะแนนการสนับสนุนของผูบริหาร

ของบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่

มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

ความสัมพันธทางดานความสาํเรจ็ของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ พบวา มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับภาวะผูนําของผู บริหารและการ

สนับสนุนของผูบริหารขององคกร คือ หากระดับคา

เฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ

บริษัทผู ประกอบการในอุตสาหกรรมผู ใหบริการ

โลจิสติกสกลุมคะแนนสูงก็จะมีระดับคาเฉล่ียคะแนน

ภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของผูบริหาร

ขององคกรในระดับที่สูง และในทางตรงกันขาม หาก

ระดับคาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูให

บริการโลจิสติกสกลุมคะแนนต่ําก็จะมีระดับคาเฉลี่ย

คะแนนภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของ

ผูบริหารขององคกรในระดับที่ต่ําดวยเชนกัน ดังนั้น 

แสดงวาหากผูบริหารหรือผูประกอบการธุรกิจในภาค

อุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสไมใหความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิผล 

ตลอดจนการสนับสนุนของผูบริหารภายในองคกรให

เกดิความคลองตวัและมกีารพฒันาองคกรอยางตอเนือ่ง

แลว การบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิกจ็ะไมสามารถ

ประสบความสําเร็จได

การอภิปรายผล
ปจจยัทางดานคณุลกัษณะภาวะผูนาํของผูบรหิาร 

ท่ีมีความคิดเห็นในการดําเนินงานระดับมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยทางดานผูบริหารผลักดัน

นโยบาย ปจจัยทางดานผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

และปจจัยทางดานผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

นั้นเปนการแสดงใหเห็นวา องคกรในอุตสาหกรรม

ผูบรหิารของบรษิทัผูใหบริการโลจสิตกิสทีจ่ะประสบผล

สําเร็จในการปรับใชระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจนั้น องคกรจะตองมีความตระหนัก

วาถึงสถานภาพท่ัวไปขององคกรในปจจุบันทางดาน

คุณลักษณะของผูนําขององคกรท้ัง 3 ดานเปนสําคัญ 

ซึง่ผลจากการศกึษาไดมคีวามสอดคลองกบั ทฤษฎขีอง 

Bass และ Burn ภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยนและ

ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ท่ีเนนผลการดําเนินงาน และ

มุงเนนการจูงใจดวยการสรางความเคารพและศรัทธา

ใหกับพนักงานในองคกร นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Inwang (2013) ที่กลาวไวในการศึกษา 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

ระดบัคณะวชิาทีม่ผีลตอประสทิธิผลการบรหิารวชิาการ

ในสถาบันอุดมศึกษา พบวาความสามารถของผูนําใน

การนําองคกร สามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายตามแผน

งานหรือกลยุทธที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิผล 

ปจจัยทางดานการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มี

ความคดิเหน็ในการดาํเนนิงานระดบัมากทีส่ดุ 3 ลาํดบั

แรก ไดแก ปจจัยทางดานการตระหนักถึงความตอ

เนือ่งทางธรุกจิ ปจจยัทางดานการวางแผนในการฟนฟู

กิจการ และปจจัยทางดานการสนับสนุนทรัพยากรที่

สําคัญ แสดงใหเห็นวา องคกรในอุตสาหกรรมผูบริหาร

ของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสที่จะประสบผลสําเร็จ

ในการปรับใชระบบมาตรฐานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับ

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการสรางความ

ตระหนักตอความตอเนือ่งทางธรุกจิ การวางแผนงานที่

ชดัเจนพรอมกับการระบทุรัพยากรสาํคัญทัง้ภายในและ

ภาพนอกที่ชัดเจน ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีการ

สนับสนุนจากองคกรของ Rhoades and Eisenberger 

(2002) ที่ระบุวา การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง 

การสงเสริมและกระตุน ใหพนักงานเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน เปนการสรางขวัญและกําลังใจ สราง

ความเขาใจอันด ีลดความขดัแยง ใหความสาํคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงขอมูลทางดานตางๆ ใหมีคุณภาพ 

และสอดคลองกับงานวจัิยของ Eshaq & Shaar (2015, 

pp.499-513); Sri Dewi Anggadini (2015, pp.93-

102); Nunuy Nur Afiah (2015, pp.4049-4055); 

Jitpaiboon & Kalaian (2005) ที่มีผลสรุปในลักษณะ

เดยีวกนัวาการสนับสนนุของผูบรหิารระดบัสงูจะสงผล

ใหการดําเนินงานขององคการในการดําเนินโครงการ

สําเร็จไดอยางมีประสิทธิผล และยังมีความสอดคลอง

กบัผลการวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึของ

ผูใหขอมูลสําคัญดวย

บริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสติกสท่ีมีระดับคาเฉลี่ยภาวะผูนําของผูบริหารท่ี

แตกตางกนั มรีะดบัการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ

ท่ีแตกตางกัน ดังรายละเอียดจากการวิเคราะหขอมูล

ขางตนไดแสดงใหเห็นวา ระดับเฉลี่ยของคะแนนใน

กลุมการบริหารความตอเนื่องท่ีมีคะแนนสูงก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสูง

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแตกตางกันในทิศทางตรง

กันขามอยางชัดเจนกับกลุมที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในกลุม

การบริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่า และปจจัย

ทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่มีความแตกตาง

กันในระดับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ

ผูใหบรกิารโลจสิตกิส พบวา การสนบัสนนุของผูบรหิาร

บริษัทผู ประกอบการในอุตสาหกรรมผู ใหบริการ

โลจิสติกสท่ีมีระดับคาเฉลี่ยการสนับสนุนของผูบริหาร

ท่ีแตกตางกัน มีระดับการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจท่ีแตกตางกัน ดังรายละเอียดจากการวิเคราะห

ขอมูลขางตนไดแสดงใหเหน็วา ระดบัเฉลีย่ของคะแนน

ในกลุมการบรหิารความตอเนือ่งทีม่คีะแนนสงูกจ็ะมคีา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

สูงไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความแตกตางกันอยาง

ชัดเจนในทิศทางตรงกับกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนใน

กลุมการบริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่าก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

ตํา่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิระบบ

มาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (Interna-

tional Organization for Standardization, 2013) 

ทีก่าํหนดใหบรษิทัทีจ่ะปรบัใชระบบมาตรฐานนีต้องได

รบัความรวมมอืจากผูบรหิารรบัสงูขององคกรกอน ดวย

การกําหนดใหผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงวิสัยทัศน

อยางเปนลายลกัษณอกัษรและมสีวนรวมในการดาํเนนิ

โครงการ ซ่ึงจากการวิจัยของ Thongruang (2015) 

ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธรุกจิ คอืภาวะผูนาํและสมรรถนะขององคกร โดยภาวะ
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ผูนํามีผลทางออมเชิงบวกตอการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจผานสมรรถนะขององคกร และสมรรถนะ

ขององคการมีผลทางตรงเชิงบวกตอการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

ความสัมพันธทางดานความสาํเรจ็ของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุน

ของผูบริหารขององคกร แสดงใหเห็นวา หากระดับ

คาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสติกสกลุมคะแนนสูงก็จะมีระดับคาเฉล่ียคะแนน

ภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของผูบริหาร

ขององคกรในระดับที่สูง และในทางตรงกันขามหาก

หากระดับคาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ผูใหบริการโลจิสติกสกลุมคะแนนต่ําก็จะมีระดับคา

เฉลี่ยคะแนนภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุน

ของผูบริหารขององคกรในระดับที่ตํ่าดวยเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (International Organization for 

Standardization, 2013) ทีก่าํหนดใหบรษัิททีจ่ะปรบั

ใชระบบมาตรฐานนีต้องไดรับความรวมมอืจากผูบรหิาร

รับสงูขององคกรกอน ดวยการกาํหนดใหผูบรหิารระดับ

สงูจะตองแสดงวสัิยทศันอยางเปนรายลกัษณอกัษรและ

มสีวนรวมในการดาํเนินโครงการ สอดคลองกับ Eshaq 

& Shaar (2015, pp.499-513); Sri Dewi Anggad-

ini (2015, pp.93-102); Nunuy Nur Afiah (2015, 

pp.4049-4055); Jitpaiboon & Kalaian. (2005) 

ที่มีผลสรุปในลักษณะเดียวกันวาการสนับสนุนของ

ผู บริหารระดับสูงจะสงผลใหการดําเนินงานของ

องคการในการดําเนินโครงการสําเร็จได อย างมี

ประสิทธิผล และยังมีความสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึของผูใหขอมลู

สําคัญดวย และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการ

จัดการความรูของผูนําของ Inwang, K., Inwang, S., 

Buddhabhumbhitak & Somboonpol (2017)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย (1) หากผูประกอบ

การในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสจะนําระบบมาตรฐาน

การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิไปปรบัใชในองคกร 

ผู บริหารจะตองเปนผูผลักดันนโยบายและสามารถ

ตัดสินใจได (2) หากผูประกอบการในกลุมผูใหบริการ

โลจิสติกสจะนําระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจไปปรับใชในองคกรใหเกิดความ

สําเร็จ ผูบริหารขององคกรจะตองมีความมุงมั่นในการ

ที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร และสนับสนุนทรัพยากรที่สําคัญทั้งจากภายใน

และภายนอกใหเหมาะสมกับแผนงานที่กําหนดไว 

(3) หากผูประกอบการในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสจะ

นําระบบมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ไปปรับใชในองคกรใหเกิดความสําเร็จ ผูบริหารของ

องคกรจะตองมกีารพฒันาระบบการบรหิารงานใหเกดิ

ประสิทธิผลและผูบริหารระดับสูงและผูบริหารที่รับ

ผิดชอบจะตองใหการสนับสนุนการดําเนินงานบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจใหเกิดความคลองตัว 

2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจัิยครัง้ตอไป (1) ควร

ศึกษาดานสมรรถนะขององคกร ดานการมีสวนรวม

และความตระหนักของพนักงาน หรือดานอื่นๆ ตาม

ขอกาํหนดในระบบมาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธรุกจิ (ISO 22301) (2) ควรมกีารศกึษา การบรหิาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจในกลุ มประชากรที่มีขนาด

ใหญขึ้นจนครอบคลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมผู

ใหบริการโลจิสติกสในภาพรวมท้ังหมด (3) ควรมีการ

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส หรือการพัฒนาคูมือ

รูปแบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูให

บริการโลจิสติกส
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