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บทความการสังเคราะหการวิจัยในการสรางสมรรถถนะทางปญญาเชิงธุรกิจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนํา

ไปสูการพัฒนามิติของสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการท่ีสงผลตอผลสําเร็จของการ

ดําเนินธุรกจิสาํเรจ็ดงัทีผู่ประกอบการคาดหวงัไว โดยยดึ 4 ทฤษฎหีลกั คอื 1) ทฤษฎกีารลงมอืปฎบิตัขิอง Argyris 

2) ทฤษฎรูีปแบบการเรยีนรูของ Kolb 3) ทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะของ Mcclelland และ 4) ทฤษฎกีารบรหิาร

จัดการเชิงสถานการณของ Fieldler 

บทความนี้นําเสนอการสังเคราะหกรอบแนวคิดทางการวิจัยที่บูรณาการเปนตัวแปรอิสระของการสราง

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหม มีกระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกิดขึ้นจาก

การพัฒนา 2 มิติ คือ มิติความรูสึกทางอารมณ และ มิติแนวคิดทางปญญารูคิด สุดทายบทความนี้ไดนําเสนอ

ประโยชนทางดานทฤษฎแีละดานนโยบายและการจดัการ รวมทัง้ขอจาํกดัตางๆ เพือ่ตอยอดงานวจิยัเชงิประจกัษ

เปนประโยชนตอวงการวิชาการตอไปในอนาคต
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Abstract

This research aims at development of the dimension of business cognitive ability of new 
entrepreneurs that affects the successful business performance as expected by 

entrepreneurs  based on 4 key theories: 1) Argyris’s action theory, 2) Kolb learning model theory, 
3) Mcclelland performance development theory and 4)  Situational Management theory of 
Fielder

This paper presents a synthesis of research frameworks that integrate as independent variables 
in building business cognitive ability of new entrepreneurs. There is a process of cognitive ability 
arising from the development of two dimensions: the emotional dimensions and the cognitive 
dimensions. Finally, this article also proposes the theoretical   benefits and management policy 
including various limitations to further the empirical research and be beneficial to the academic 
community in the future.
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ยุคใหมคือ การสรางผูประกอบการยุคใหมใหมีทักษะ

การรับรู ความสามารถทางปญญาเชิงธุรกิจ คนหา

แนวทางพัฒนาตนเองจนสามารถใชความรูนั้นดวย

ปญญาเชิงธุรกิจที่รอบคอบเพื่อตัดสินใจลงมือปฏิบัติ

อยางมุ งมั่นแรงกลาและใชศักยภาพทางสังคมเปน

ตัวแปรสาเหตุสงผลใหการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการท่ีฝกฝนมาอยางดีสามารถ

คิดและใชกระบวนการจัดระบบจากภายในสมอง

พิจารณาแตละเหตุการณเพื่อทําใหเกิดความสําเร็จ

ทางธุรกิจ (Phungphol, 2018)

หลักการสังเคราะหวรรณกรรม เริ่มตนจาก

บูรณาการการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิของ

ผูประกอบการยุคใหมนําไปสูการเขียนกรอบในการ

วิเคราะห

ทฤษฎีพื้นฐานที่เปนแนวทางหลักของการสราง
สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

การประกอบธุรกิจไมสามารถดําเนินไดตาม

โชคชะตาและปฏิบัติตอๆ กันจากประสบการณของ

ครอบครัวหรือการลองผิดลองถูก โดยเฉพาะในยุค

การแขงขันยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ดานเทคโนโลยีอยางรุนแรงและมีคาใชจายสูงมาก

เพ่ือสรางธุรกิจใหเติบโตและกาวสูความเปนผูนําดาน

ใดดานหนึ่ง เชน ผูนําดานนวัตกรรม ผูนําดานราคา 

ผูนําดานตนทุนตํ่า ผูนําดานการตลาดสรางสรรค ผูนํา

ดานทําประโยชนและคุณคาตอสังคม เปนตน หาก

ผูประกอบการยุคใหมมีสมรรถนะทางปญญาที่ลุมลึก 

จึงจะสามารถทําใหผู ประกอบการนั้นมีมโนทัศนที่

มีเหตุผลดวยการใชปญญาพิจารณาอยางรอบคอบ

ที่จําเปนตองใหความสําคัญกับการมีสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจที่รอบคอบดานเทคโนโลยีคูขนานกับ

การสรางรายได จะทําใหผู ประกอบการนั้นดําเนิน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระทรวงดิจิทัลมีนโยบายมุ งเนนการสรางผู 

ประกอบการยุคใหมรองรับการปฎิรูปตามยุทธศาสตร

ที่ 6 ของประเทศไทย 4.0 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

การแขงขันภาคพาณิชยกรรมและภาคบริการสูสากล

สงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทยจากราย

ไดปานกลางสูรายไดสูงภายใน พ.ศ. 2579 (Digital 

Economy Acedemy, 2019) จึงจัดทําแผนสนับสนุน

การสรางผู ประกอบการยุคใหมตั้งแต พ.ศ. 2561 

เปนตนไป เพื่อสงเสริมผูประกอบการเชิงปฎิบัติการ

ใหสามารถสรางรายไดมากที่สุด อยางไรก็ตามผลวิจัย

จํานวนมากพบวาผู ประกอบการใหความสําคัญกับ

การสรางรายไดที่มุงเนนการสรางบุคลากรใหสามารถ

สรางรายไดมากกวาการสรางและพฒันาตนเองและยงั

พบเพิ่มเติมวา ผลงานวิจัยสวนมากมิไดกลาวถึงความ

จาํเปนของการฝกทกัษะการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจควบคูกับการสรางรายไดหรือลดตนทุนเพื่อ

ชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางแทจริงที่สามารถ

กระตุนใหผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญดานการ

สรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิเพีอ่รบัมือกบัวกิฤต

ตางๆ อยางรอบคอบกอนตัดสินใจลงมือปฏิบัติจริง ซึ่ง

การสรางสมรรถนะทางปญญาจาํเปนตองใชระยะเวลา

อยางนอย 3 เดือน ถึง 1 ป จึงจะสามารถนําไปปฎิบัติ

งานไดจริงเสมือนติดอาวุธทางปญญาของผูประกอบ

การยคุใหมที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคอยางรอบคอบ

ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางแทจริง (Shepherd 

& Patzelt, 2017) และรองรับการเปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมดานปญญาประดิษฐในอีก 3-5 ปขางหนา ที่

ผูประกอบการจะตองใชสมรรถนะทางปญญาเชิงรุก

มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองลูกคาดานการใชเทคโนโลยี

ขั้นสูงเพื่อใหผลิตสินคา/บริการที่รวดเร็วควบคู กับ

มาตรฐานของสินคาและการบริการ (Smilansky, 

2017) 
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ธุรกิจประสบผลสําเร็จและสามารถรักษาธุรกิจไวได

อยางแทจริง บทความน้ีใหความสําคัญกับการใช 4 

ทฤษฎหีลกัเพ่ือเปนแนวทางสรางสมรรถนะทางปญญา

สูการพัฒนากรอบแนวคิด ไดแก 1) ทฤษฎีการลง

มือปฎิบัติ (Argyris’s action theory) ของ Argyris 

(1977) โดยผลการวิจัยไดยืนยันทฤษฎีแนวคิดการ

ลงมือปฏิบัติวาเปนการสรางผูประกอบการใหรูจักใช

ปญญาในการคิดกอนการลงมือปฏิบัติ โดยสามารถ

นําไปประยุกตมุงเนนการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหมจากแนวคิดทฤษฎี

สูการลงมอืปฏบิตัใินแนวทางการทาํธรุกจิ โดยมขีัน้ตอน

ดังนี้ (1) คนพบใหไดวาเหตุใดสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจของตน (2) อะไรคือสิ่งที่ปฏิบัติ (3) สิ่งใดที่เปน

ประสบการณ (4) มุมมองแนวคิดทางปญญาเพื่อ

ลงมือปฏิบัติตามขอเท็จจริงนั้นและประเมินตนเองซึ่ง

เปนความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณจริงที่ไดลงมือ

ปฏิบัติและบรรลุตามเปาหมายเปนบทเรียนสําหรับ

การทําธุรกิจสําหรับผูประกอบการยุคใหมที่เริ่มตนทํา

ธุรกิจใหม Argyris (1977) กลาวถึงการคิดกอนลงมือ

ปฏิบัติจึงจะไดผลลัพธตามที่กําหนดไว และไดกลาวถึง 

Single Loop and Doble Loops อธิบายถึง วงจร

เดี่ยว (single loop) สามารถประยุกตใชในธุรกิจใหม

เปนแนวทางแกผู ประกอบการยุคใหมเริ่มตั้งแตต้ัง

สมมติฐานทางธุรกิจ – วางแผนธุรกิจ – ลงมือปฏิบัติ

ตามแผน – ตรวจสอบและประเมนิผล – ปรบัปรงุ กรณี

ผิดพลาดที่ปรับปรุงไดใหกลับไปพิจารณาการวางแผน

ธุรกิจกอนจะลงมือปฎิบัติใหมอีกคร้ัง หากเกิดความ

ผดิพลาดรายแรงกระทบกบัธุรกจิ จะใชวงจรคู (doble 

loops) คือ ใหกลับไปตั้งตนที่สมมติฐาน ดังนั้น ทฤษฎี

นีส้ามารถประยกุตใชกับการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหมทางดานการกํากับ

ตนเองใหมุงมั่นรับผิดชอบการลงมือปฏิบัติแตละครั้ง

สูความสําเร็จแทจริงเริ่มจากการสรางวิสัยทัศนในการ

ทําธุรกิจระยะสั้น 1-3 ป และระยะยาว 5-10 ป 

ตอมาสรางแนวคดิกระบวนการทําธรุกจิ แนวทางลงมอื

ปฏิบัติ และปฏิบัติตามวิถีเปาหมายความเปนผู นํา

ในธุรกิจนั้นอยางละเอียดรอบคอบและใชสติปญญา

ทกุครัง้ (Nassif, Ghobril & Silva, 2010) จากการวจัิย

ที่ผานมาพบวา หากเกิดวิกฤติตางๆ องคการสวนใหญ

จะมุงเนนมมุมองดานรายไดท่ีเปนตวัเงนิเพยีงดานเดยีว 

และจะเรงสรางรายไดใหกลับคนืมาโดยเรว็ทีส่ดุ เชน มี

แนวทางหรอืวธิกีารลดขาดทนุหรอืไม ทาํใหผูประกอบ

การสวนใหญมิไดคิดถึงการตั้งสมมติฐาน วางแผน แต

จะมุงไปที่การลงมือปฏิบัติแนวทางเดียว เพื่อสราง

รายไดเทานั้น หรือมีแนวคิดเพื่อการปรับโครงสราง

องคการสําหรับการลดตนทุน ลดบุคลากร ผูประกอบ

การบางรายจะมุงไปที่การคิดคนและผลิตสินคาใหมๆ 

เพ่ือใหไดเปรียบคูแขงขันในการทํารายไดดานตัวเงิน

ใหไดมากที่สุด แตมิไดใชแนวคิดเชิงปญญาตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงแกผูมีสวนไดเสีย เชน ผูบริโภค

และชุมชนรอบขาง การสรางแนวคิดเชิงปญญาทาง

ธุรกิจจะชวยสรางมุมมองความคิดรอบดานและมี

สายตากวางขวางที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ

ได และ 2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู (learning styles 

theory) ของ Kolb (1984) ที่มุงเนนการสรางแนวทาง

การพฒันารปูแบบการเรยีนรูจากแนวคดิทฤษฎสีูทกัษะ

การตดัสนิใจอยางเปนรปูธรรม คอื มีแนวคดิทีด่ ี– นาํสู

การประยกุตได – ลงมอืปฏบิตัเิกดิผลด ี– สงผลสะทอน

สูความสําเร็จ ผูประกอบการจะตองสรางการยอมรับ

ในปญหาอุปสรรคที่พบ การเปดใจ การสนับสนุนและ

กลาเผชิญหนา การรับมือกับการตื่นตระหนกหรือวิตก

กังวลใจของผูมีสวนไดเสีย การเอาชนะความกลัว การ

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญสอดคลอง

กับสมรรถนะทางปญญาในการบริหารจัดการองคการ 

และ 3) ทฤษฏสีมรรถนะ (competency theory) ของ 

Mcclelland (1973) ที่ใหความสําคัญกับสมรรถนะ

ท่ีเปนจุดแข็งของผูประกอบการวา เปนสิ่งจําเปนท่ี

มนษุยสามารถพฒันาไดดวยตนเอง จงูใจตนเอง ซึง่เปน
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จดุแขง็ของแตละบคุคลทีจ่ะนาํความรูและประสบการณ

ประยุกตใชจนเกิดเปนทักษะและความสามารถในการ

ประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบจนประสบผล

สาํเรจ็จากการนาํจดุแขง็ของตนเองมาใชอยางโดดเดน 

และสมรรถนะที่เปนจุดแข็งของผูประกอบการมีความ

สําคัญตอบทบาททางสังคมที่จะแสดงออกทางดาน

บุคลิกภาพสูการยอมรับของสังคม ดังน้ันผูประกอบ

การยุคใหมสามารถใชสมรรถนะของตนเองวางแผน

และลงมือปฏิบัติดวยปญญาเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย โดยกําหนดเปนสมรรถนะหลัก (core 

competency) ขององคการที่ชัดเจน และใชจุดแข็ง

ของตนและทีมลงมือปฎิบัติอยางละเอียดรอบคอบ

เพ่ือใหสมรรถนะหลกันัน้สาํเรจ็ตามทีมุ่งหวงัผูประกอบ

การยุคใหมจะตองรูจักสมรรถนะของตัวเองและลงมือ

ปฏิบัติตามคุณลักษณะที่เปนจุดแข็งของตนเองเพ่ือใช

ประโยชนตอตนเองและองคการ (Perkins & Unger, 

1999) Webber and Klimoski (2004) กลาวถึง

ผลงานวิจยัจาํนวนมากทีเ่กีย่วของกบัผูประกอบการยคุ

ใหมสามารถเผชิญหนากับอุปสรรคได หากผูประกอบ

การยุคใหมนั้นมีสมรรถนะทางปญญาดานความรูและ

ใชสตปิญญาแหลมคม ความนึกคิดทางปญญาเปนความ

เชือ่สวนตวัทีเ่ชือ่ถอืไดวาเปนสมรรถนะทีม่คีวามสาํคญั

ตอพฤตกิรรมการลงมอืปฏบิตั ิ โดยผานการพัฒนารปูแบบ

การเรยีนรูสูทกัษะการตดัสนิใจของผูประกอบการทีจ่ะ

ตองศึกษาใหเขาใจอยางถองแท เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ที่เปนจุดแข็งของตนใหแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น

ดงัน้ันทฤษฎกีารลงมอืปฏบัิตขิอง Argyris (1977) 

ที่มุงเนนการลงมือปฏิบัติอยางรอบคอบและทฤษฎีรูป

แบบการเรียนรูของ Kolb (1984) ที่มุงเนนการพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแนวคิดที่ดีสู การประยุกตใชและ

ลงมือปฎิบัติใหเกิดผลสําเร็จ และทฤษฎีการพัฒนา

สมรรถนะของ Mcclelland (1973) ทีมุ่งเนนการคนพบ

และพัฒนาสมรรถนะที่เปนจุดแข็งของตนเองนํามาใช

ผลกัดนัธรุกจิใหประสบผลสําเรจ็ สอดคลองกบั Bennis 

(1987) ไดกลาวถึง สามทฤษฎีสามารถสงเสริมรวมกัน 

เพือ่สรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิของผูประกอบ

การยุคใหมไดอยางครบถวน ทฤษฎีเสริมสุดทาย คือ 

ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณของ Fieldler 

(1967) ที่มุงเนนความสามารถในการบริหารจัดการ

องคการสอดคลองตามสถานการณปจจุบันทั้งดาน

เศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ทีท่ราบ

และมิอาจทราบลวงหนาเพื่อใหรอดพนจากวิกฤติได

ดวยความยดืหยุนโดยใชสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิ

ของผูประกอบการถายทอดประสบการณและพัฒนา

ตนเองและทีมงานใหสามารถปรับตัวตามสถานการณ

และทํางานรองรับกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน จึง

ควรใชสมรรถนะทางปญญาดานการบริหารจัดการ

เชิงสถานการณเสริมเพ่ิมเติมเพื่อกําหนดเปาหมาย

ท่ีมีมาตรฐานใหพนักงานทุกคนในองคการฝกทักษะ

การสรางความคิดดวยปญญาเชิงธุรกิจใหรอบคอบ

กอนลงมือปฏิบัติจริงจึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดไดในทุก

สภาวะการณ มิใชเมื่อกลับสูเหตุการณปกติการดําเนิน

ธุรกิจจะกระทําแบบเดิมอีก (Welch, J., & Welch, 

S, 2005) Avolio (2007) ไดรวบรวมผลงานวิจัยการ

ปรับตัวตามสถานการณของผูประกอบการที่ประสบ

ผลสาํเรจ็ทามกลางวกิฤตติางๆ ดวยการสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจ ซ่ึงผู ประกอบการจําเปนตอง

ฝกฝนทักษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

จนเชี่ยวชาญจะชวยใหการตัดสินใจแมนยํามากขึ้น

เมื่อตองประกอบธุรกิจใหมๆ ที่มีความเสี่ยงโดยเฉพาะ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงสูงและมีการแขงขัน

รุนแรงในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูประกอบการที่มี

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจที่ดีจะสามารถยืดหยุน

และปรับตัวไดทันเวลาสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จ โดยใชสมรรถนะทางปญญาในการ

บริหารจัดการองคการเพื่อรับมือกับสถานการณวิกฤติ

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือภัยพิบัติธรรมชาติทั้งที่

ทราบและมิอาจทราบลวงหนาหากผูประกอบการยุค
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ใหมทีม่สีมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิทีดี่จะมศีกัยภาพ

ทางสังคมสามารถปรับตัวเขากับทุกฝายที่เกี่ยวของได

อยางดี เชน ภาครัฐ ผูผลิตภายนอก ธนาคาร ลูกคา 

เพื่อใหคนเหลานั้นชวยเหลือผูประกอบการในชวงที่

เผชิญกับเหตุการณวิกฤติตางๆ 

สรุป การยึด 4 ทฤษฎีหลักโดยนําประเด็นหลัก

สรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ยุคใหม โดยบูรณาการเปนตัวแปรหลักและออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัยสูการทดสอบเชิงประจักษตอไป

บูรณาการสรางตัวแปรหลักสูการสรางกรอบ

แนวคิดการวิจัยเพื่อทดสอบเชิงประจักษ

จากทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 4 ทฤษฎีหลักที่นํามาเปน

แนวทางบูรณาการตัวแปรการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาผูประกอบการยุคใหม และสามารถนําไปสราง

กรอบแนวคิดการวิจัยสู การทดสอบเชิงประจักษใน

อนาคต กระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกดิขึน้

จากการพัฒนา 2 มิติ คือ (1) มิติความรูสึกทางอารมณ 

(emotional dimensions) และ 2) มิติแนวคิดทาง

ปญญารูคิด (cognitive dimensions) 

มิติความรูสึกทางอารมณ (emotional dimen-

sions)

เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหการทําธุรกิจใหม

ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวไดหากผู ประกอบ

การไดรับการฝกฝนทักษะท่ีดีเพียงพอจะสงเสริมให

ผูประกอบการสามารถควบคมุอารมณและปรับเปลีย่น

ใหเปนเชิงบวก จะสงเสริมใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายที่กําหนดมิติความรูสึกทางอารมณ ท่ี 

Nassif, Ghobril, and Silva (2010) ไดกลาวถึงองค

ประกอบของผูประกอบการทางดานมิติความรูสึกทาง

อารมณ ประกอบดวย 1) ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ 

ผูประกอบการจะตองมีความรูสึกนึกคิดดานความเปน

ผูนาํท่ีมีอิทธิพลการสรางทมีการเปลีย่นแปลงทามกลาง

สถานการณวิกฤติและมีอารมณรวมในการตัดสินใจ

แกไขปญหาการทํางาน (Phungphol, & Pooripak-

dee, 2017) 2) ความสามารถการจัดการความเสี่ยง 

คือ กระบวนการทางดานความรูและความรูสึกจาก

ภายในของผูประกอบการทางดานการปองกนัมากกวา

การรบัมอืกับความเสีย่งท้ังระยะสัน้และระยะยาวอยาง

สรางสรรค (Okolo, Ifeoma, & Amakor, 2013) 

และ 3) ความเปนอิสระในการดําเนินงาน คือ การให

อิสระแกทีมในการทํางานรวมทั้งใหการสนับสนุนสิ่ง

จําเปนทําใหการปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จอยางสูงรวมท้ัง

การปรับทัศนคติของผูประกอบการท่ีจะทํางานอยาง

อิสระปลอดจากการครอบงําของเจาของทุน (Magpili, 

& Pazos, 2018) 

มติิแนวคิดทางปญญารูคิด(cognitive dimensions)

เปนปจจัยสําคัญเชิงเหตุและผลที่มาจากความ

รูสึกนึกคิดที่ผานความรูและประสบการณ สามารถ

ผลกัดนัใหธรุกจิเกดิการเปลีย่นแปลงดานผลประโยชน

มากขึน้ไดอยางรวดเรว็จากการฝกทกัษะสมรรถนะทาง

ปญญาทําใหการทํางานใชระยะเวลานอยลง จากการ

ใชปญญารวมกับการสั่งสมความรูจากประสบการณ

มิติแนวคิดทางปญญารูคิดที่ Nassif, Ghobril, and 

Silva (2010) ไดกลาวถึงองคประกอบของมิติแนวคิด

ทางปญญา ประกอบดวย 1) ความสามารถทางดาน

นวัตกรรม คือ ความสามารถของผูประกอบการที่จะ

ตองพัฒนาใหเกิดข้ึนจนเปนปญญาชาญฉลาดในการ

คิดคนและลงมือทําจนเปนรูปธรรมท่ีเปนประโยชนตอ

ลูกคาและเพื่อผลประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จและ

ความอยูรอดของธุรกิจ (Tohidi & Jabbari, 2012) 

2) ศักยภาพการดําเนินธุรกิจเชิงรุก คือ ศักยภาพรวม

ท้ังความสามารถท่ีวองไวและรวดเรว็ของผูประกอบการ

ที่เปนแบบอยางที่ดีดานการเปนผูนําในการประกอบ

ธรุกจิทีป่ลอดภยัดวยการมแีนวคดิดานจรยิธรรมทีมี่ตอ

ผูบริโภคและโปรงใสตรวจสอบไดแสดงถึงอนาคตที่ดี
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ของการทาํธรุกจิ (Fuller, Marler, Hester, & Otond, 

2015) 3) ความสามารถในการเจรจาตอรอง คอื ทกัษะ

ความสามารถที่ผู ประกอบการตองใชแนวคิดทาง

ปญญารูคิดและตอบสนองอยางชาญฉลาดท่ีเปนโยชน

ทั้งธุรกิจและไดรับสัมพันธภาพที่ดีตอกันกับผูที่เจรจา

ตอรองดวย (Andersson, Cederholm & Hultman, 

2010) 4) ความมีจริยธรรมทางธุรกิจ คือ การใชความ

คิดที่รอบคอบในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

ตรวจสอบไดทางดานการทําธุรกิจดวยจิตสํานึกที่ดี

และมีคุณธรรมทุกครั้งที่ลงมือปฏิบัติ (Hamati-Ataya, 

2017) 5) ประสิทธิภาพการสรางเครือขาย คือ การคิด

และพิจารณาอยางกวางขวางเพื่อสรางเครือขายทาง

ธุรกิจและมีสมรรถนะทางความคิดที่ดีในการรักษา

เครอืขายเดมิประสานรวมกบัเครอืขายใหมดวยแนวคดิ

ที่ใช ป ญญารู คิดดานหลักความยุติธรรมกับระบบ

เครือขายทางธุรกิจ (La Rocca & Snehota, 2014) 

6) ศักยภาพการทํางานเปนทีม เปนความสามารถที่ผู

ประกอบการตองฝกทกัษะการสรางทมีโดยใชสมรรถนะ

ทางปญญาและบุคลิกภาพท่ีดีในการประสานสามัคคี

และความปรองดองกอใหเกิดผลงานที่สูงมากขึ้นของ

ทีมเมื่อเทียบกับการทํางานคนเดียว (Klada, 2018)

สรุปหลักการบูรณาการการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจผู ประกอบการยุคใหมจากทฤษฎี

พื้นฐานท้ัง 4 ทฤษฎีหลักและการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของดังภาพ 1

เหตุใดสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้น
กับธุรกิจ

อะไรคือสิ่งที่
ผูประกอบการปฏิบัติ

มุมมองแนวคิดทางปญญา

สิ่งที่ใดที่เปน
ประสบการณ

การสรางแนวทางปฎิบัติ
ดวยสมรรถนะความสามารถ

ทฤษฎี

การ

บริหาร

สถาน

การณ

แนว

คิด

ทาง

ปญ

ญา

มิติ

ทาง

ดาน

อา

รมณ

ทฤษฎี
การ   

ลงมือ
ปฏิบัติ
และ

ทฤษฎี
รูปแบบ

การ
เรียนรู 
และ 

ทฤษฎี
การ
สราง

สมรรถนะ

การสรางแนวทาง
ลงมือปฏิบัติ

กรอบแนวคิด

วิธีดําเนินการ

ขอเสนอแนะ

การสรางแนวทาง
ที่ตองการ

องคประกอบหลัก : การสรางสมรรถนะ
ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม

เพื่อผลดําเนินธุรกิจผลสําเร็จ

1.
ความสามารถ

ทางดาน
นวัตกรรม

2.
ศักยภาพ
การดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก

3.
ความสามารถ
ในการเจรจา

ตอรอง
4. 

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

5. 
ประสิทธิภาพ

การสราง
เครือขาย

6. 
ศักยภาพ

การทํางาน
เปนทีม

1.
ผูนําการ

เปลี่ยนแปลง
2.

การจัดการ
ความเสี่ยง

อยาง
สรางสรรค

3.
อิสระ
ในการ
ดําเนิน
งาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห
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จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม

สามารถบรูณาการตวัแปรหลกั คอื การสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหมนําไปสูการ

สรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับผูที่สนใจในอนาคต 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนขึ้น จึงแยกใหเห็นตัวแปร

บูรณาการหลักและตัวแปรสังเกตได ภายใตมิติทาง

อารมณและมิติทางปญญาอยางชัดเจนดังภาพ 2

ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

ความสามารถ
ทางดานนวัตกรรม

ศักยภาพการ
ดําเนินธุรกิจเชิงรุก

ความสามารถใน
การเจรจาตอรอง

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

ประสิทธิภาพการ
สรางเครือขาย

ศักยภาพการ
ทํางานเปนทีม

การจัดการ
ความเสี่ยงอยาง

สรางสรรค

อิสระในการ
ดําเนินการมิติความรูสึกทาง

อารมณ

มิติแนวคิดทาง

ปญญารูคิด

การสรางสมรรถนะทาง
ปญญาเชิงธุรกิจ

ผูประกอบการยุคใหม

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการ

ยุคใหมสงผลตอผลการดําเนินงาน 

สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ที่มีการพัฒนาอยางเหมาะสมสงผลกระทบโดยตรง

ตอผลการดําเนินธุรกิจและความมั่นคงของธุรกิจ 

(McCaulley, 1990) ขณะที ่Driessen, Van Tartwijk, 

Vleuten and Wass (2007) แนะนําวา ผูประกอบ

การควรพัฒนาองคประกอบ 9 ดานอยางผสมผสาน

กัน ไดแก ผูนําการเปลี่ยนแปลงการจัดการความเสี่ยง

อยางสรางสรรค อสิระในการดาํเนนิงานความสามารถ

ทางดานนวัตกรรมศักยภาพการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

จริยธรรมทางธุรกิจประสิทธิภาพการสรางเครือขาย 

และศักยภาพการทํางานแบบทีม เน่ืองจากในแตละ

พฤติกรรมของผูประกอบการยอมตองใชมติิทางอารมณ 

ท่ีตองมุ งเนนใหกํากับใหเปนไปในทางบวกรวมกับ

การนํามิติทางปญญาเชิงธุรกิจ (business cognitive

dimention) จงึจะสงผลดตีอการทาํผลการดาํเนนิงานที่

เพิม่มากขึน้และสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและ

การแขงขนัทีร่นุแรงในปจจบุนัไดดมีากขึน้ภายใตการมี

สติปญญา (intelligence) กาํกบัใหรูจกัคดิ และกลัน่กรอง

ชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการทางความคิดสงผลให

การลงมอืปฏิบัตถูิกตองเปนรปูธรรมมากยิง่ข้ึน (Piaget, 

1936) ซ่ึง Hall, Covarrubias, and Kirschbaum 

(2017) มีความเห็นสอดคลองกับ Piaget (1936) และ

เพิ่มเติมวาการใชสติปญญากํากับมิติดานอารมณและ

มิติดานปญญาทําใหผูประกอบการปรับตัวได ดังนั้น

ท้ังสองมิติดังกลาวจึงจําเปนตองพัฒนาผูประกอบการ

ใหเกิดทักษะสมรรถนะทางปญญารูคิดที่ใชมิติรวมกัน

8

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ทั้งสองมิติที่พัฒนาสูผูประกอบการยุคใหมสงผลใหผู

ประกอบการนัน้มทีกัษะสามารถผลกัดันใหผลประกอบ

การประสบผลสาํเร็จไดในแตละสถานการณ (McLeod, 

2018)  

ผลการวิเคราะห
แนวคิดดานการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

ผูประกอบการยุคใหม

แนวคดิดานการสรางสมรรถนะทางปญญามุงเนน

การทําวิจัยทางดานจิตวิทยาเปนสวนใหญ สําหรับการ

สรางสมรรถนะทางปญญามาใชในเชงิธรุกจิน้ัน นกัวิจัย

หลายคนมีความเห็นวาการสรางสมรรถนะทางปญญา

เปนสิ่งยากลําบาก เนื่องจากเปนเรื่องความรูสึกนึกคิด

ภายในจิตใจที่จะตองใชระยะเวลานานจึงจะเห็นผล 

และหากมีดานอารมณที่เปนลบเขารวมดวยจะยิ่งมี

ความซับซอนในทางปฏิบัติจึงแสดงความเห็นวาควร

มีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการที่ผาน

การฝกทักษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

และมิไดผานการฝกทักษะน้ีจึงจะสามารถไดคําตอบ

เชิงประจักษที่มีเหตุผลมากกวา (Gudmundsson &

Lechner (2013) ดังนั้น Baron and Markman 

(1999) จึงไดทําวิจัยเชิงประจักษเปรียบเทียบกันและ

พบวา กลุมคนที่จะประสบผลสําเร็จไดจําเปนจะตอง

ฝกทกัษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิ จึงจะ

สามารถรับมอืกบัวิกฤติตางๆ ไดดี มนีกัทฤษฎหีลายคน

โตแยงแนวคิดของ Baron and Markman (1999) 

ทั้งสองนักทฤษฎีอธิบายวา การสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเปนเรือ่งความสามารถเฉพาะตวัทีจ่ะตองฝกฝน

ทักษะตามแนวทฤษฎีการลงมือปฏิบัติ ทฤษฎีรูปแบบ

การเรียนรูและทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะสามารถนํา

มาใชกับผูประกอบการไดซึ่งคณะผูวิจัยมีความเห็นวา

จะตองสงเสริมใหผูประกอบการใชสมรรถนะจุดแข็ง

สวนตวัจนทาํใหเกดิความมัน่ใจในการดําเนนิธุรกจิมาก

ยิง่ขึน้เมือ่ตองเผชญิหนากบัสถานการณตางๆ การสราง

สมรรถนะทางปญญาควรใชรวมกับทฤษฎีการบริหาร

จัดการเชิงสถานการณเพิ่มเติมดวยจึงจะทําใหเกิด

ผลดีตอธุรกิจใหมๆ ที่มีความเสี่ยงมากที่สุด

ในยุคการแขงขันดานเทคโนโลยีสามารถชวยให

ธุรกิจประหยัดตนทุนดานการผลิตสินคาและบริการ 

รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตใหรวดเร็วการ

ทํางานสรางสรรคของพนักงานในองคการจะตองข้ึน

อยูกบัผูนาํทีม่กีารฝกทกัษะดานการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจที่มีมุมมองกวางไกลใชเทคโนโลยีตอบ

สนองความตองการของลกูคาและผลติสินคาแปลกใหม

เปนที่ยอมรับอยางสูงจากลูกคาอยางประหยัดตนทุน 

การผลติท่ีรวดเรว็ตรงเวลา รกัษาคณุภาพและมาตรฐาน

ไวไดซึ่งเปนสิ่งยากลําบากที่จะทําใหสําเร็จไดดังนั้น ผู

ประกอบการที่มีแนวคิดดานสมรรถนะทางปญญาเชิง

ธุรกิจ จะมีความคิดท่ีรอบคอบกอนลงมือปฏิบัติจริง

สงผลตอความสําเร็จของการผลิตสินคาแปลกใหมที่มี

ประโยชนในการใชสอยและสะดวกตอการใชงาน ทําให

คูแขงขนัไมสามารถตามไดทนัทัง้ความคดิและการผลติ

สินคาใหมๆ (Wong & Tong, 2012) สิ่งที่อยูเบื้องหลัง

ความสาํเร็จ คอื ผูนาํจะตองสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจที่เปนบวก ประกอบดวย 9 องคประกอบ ซึ่ง

เปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาผูประกอบการ

และทีมงานใหเกิดความมุงมั่นแรงกลาและใชเหตุผล

ในการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง การจดัการความเสีย่ง

อยางสรางสรรค ใหอสิระทางความคดิกบัพนกังานและ

สรางสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการใชความนึกคิดใหเกิด

สิ่งใหมๆ มุงมั่นทําสิ่งที่คิดนั้นเปนจริงไดจากความเปน

นวตักรรมและสรางนวตักรในตวัผูประกอบการและทมี

งาน ศกัยภาพดาํเนนิธรุกจิแบบเชงิรุก ความสามารถใน

การเจรจาตอรอง จรยิธรรมทางธรุกจิ ประสทิธภิาพการ

สรางเครือขาย และศักยภาพการนําทีม องคประกอบ

ดังกลาวสามารถสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจประสบ

ผลสําเร็จในยุคการแขงขันรุนแรงของประเทศไทย 4.0 

9

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

บทสรุป
การสังเคราะหแนวคิดดานการสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม เพื่อผลการ

ดําเนินธุรกิจสําเร็จในบริบทประเทศไทย 4.0 นี้ มีแนว

คิดและทฤษฏีเกี่ยวของทางดาน (1) ทฤษฎีการลงมือ

ปฏิบัติมุงเนนการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

ของผูประกอบการยคุใหมใหมทีกัษะการใชความรูและ

พิจารณากอนตัดสินใจลงมือปฏิบัติ (2) ทฤษฎีรูปแบบ

การเรียนรูของ Kolb (1984) มุงเนนการสรางแนวทาง

การพัฒนาการเรียนรูจากแนวความคิดสูทักษะการ

ตัดสินใจอยางเปนรูปธรรม (3) ทฤษฎีการพัฒนา

สมรรถนะมุงเนนสมรรถนะจุดแข็งแตละดานของผู

ประกอบการยุคใหมอยางชัดเจน และ (4) ทฤษฎีการ

จดัการทางดานสถานการณ มุงเนนความสามารถในการ

บริหารจัดการองคการสอดคลองตามสถานการณปจจบุนั

ทั้งดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งที่ทราบและมิอาจทราบลวงหนา จากทั้ง 4 ทฤษฎี

สามารถนํามาเปนแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักดาน

การสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจผู ประกอบ

การยุคใหมสรางกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงประจักษ มี

กระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกดิข้ึนจากการ

พัฒนา 2 มติ ิคือ มติคิวามรูสกึทางอารมณ (emotional 

dimensions) 3 ดาน และ มิติแนวคิดทางปญญารูคิด 

(cognitive dimensions) 6 ดาน ที่ควรผสมผสานกัน

จะเปนประโยชนตอวงการวิชาการตอไป

ขอเสนอแนะ
ผูเขียนไดแบงขอเสนอแนะออกเปนทางทฤษฎี

และการจัดการดังนี้

ขอเสนอแนะทางทฤษฎี

1. ประโยชนตอนกัวจิยัและดานวชิาการ ดวยการ

บูรณาการจากทั้ง 4 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการลงมือ

ปฎบิติั (action theory) ของ Argyris (1977) ทีใ่หความ

สาํคญัในการคิดอยางมเีหตผุลมุงไปท่ีการใชปญญารูคดิ

กอนตัดสินใจลงมือทําทั้งสภาวปกติและวิกฤติตางๆ 

2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู  (learning model 

theory) ของ Kolb ท่ีใหความสาํคญักับรปูแบบการเรยีน

รูจากทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ผูประกอบการจําเปน

ตองกาํหนดใหเหมาะสมกับการพัฒนาท้ังตนเองและทีม

งาน โดยใชรวมกบัทฤษฏกีารลงมอืปฏบิตัเิพือ่สนบัสนนุ

ให การตัดสินใจแมนตรงและผิดพลาดนอยท่ีสุด 

3) ทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะ (competency theory) 

ของ Mcclelland (1973) ที่ใหความสําคัญกับการ

คนหาจุดเดนเพื่อเสริมเติมเต็มใหแข็งแกรงมากขึ้น 

สวนจุดออนหรือจุดบกพรองจะตองใชเวลามากเพื่อ

ปรบัปรงุแตกต็องกํากบัมใิหจดุออนนัน้ใชอารมณเชิงลบ

กับทีมงานหรือสังคม จนอาจกอใหเกิดผลเสียหาย

แกตนเองและธุรกิจ ซ่ึงจําเปนตองผสมผสานกับการ

ใชสมรรถนะทางปญญารูคิดเขารวมในการควบคุม

ดานการใชเหตุผลและอารมณเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

โดยที่ผู ประกอบการจําเปนตองเรียนรู สมรรถนะ

ของตนเองเพื่อปรับใหสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏี

การลงมือปฏิบัติและรูปแบบการเรียนรู ที่จะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาตนเองและธุรกิจใหบรรลุ

ผลสําเร็จในยุคประเทศไทย 4.0 และ 4) ทฤษฏีการ

บริหารเชิงสถานการณ (situational/contingency 

theory) ของ Fieldler ที่ใหความสําคัญกับการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานและรูปแบบการทําธุรกิจ

สอดคลองตามยุคสมัย ซึ่งจําเปนตองบูรณาการรวม

กับทฤษฎีการลงมือปฏิบัติ ทฤษฏีรูปแบบการเรียน

รู ทฤษฏีการพัฒนาสมรรถนะ จึงจะพบองคประกอบ

ทั้ง 9 ดาน ซึ่งนักวิจัยและนักวิชาการ สามารถนํามา

บูรณาการเปนทฤษฎีพื้นฐานเพื่อสรางกรอบแนวคิด

ดานสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ และสรางสรรคใน

มิติอื่นๆ เปนประโยชนตองานวิจัยใหมๆ ของวงการ

วิชาการตอไป
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2. หากนักวิจัย และนักวิชาการ มุงเนนการสราง

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจเพื่อผลประกอบการ

ที่ยั่งยืน ผูเขียนขอนําเสนอใหเพ่ิมทฤษฎีความยั่งยืน 

(Sustainability theory) ที่มุงเนนการทําธุรกิจอยาง

โปรงใสและดูแลเอาใจใสทั้งสิ่งแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคการ โดยบูรณาการเปนทฤษฏีพื้นฐาน

ใชในงานวิจัยไดอยางเปนที่ยอมรับในวงการวิชาการ

สามารถพัฒนาสมรรถนะทางปญญารู คิดอยางเกิด

ประสิทธิผลและตอยอดงานวิจัยในอนาคตได

ขอเสนอแนะทางการจัดการ
เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูเกี่ยวของ

ทั้งหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ดังนี้

1. ผูประกอบการควรมุงเนนและพฒันาตนเองทัง้ 

9 องคประกอบ โดยเริ่มจากการสํารวจตนเอง ทีมงาน

และองคการใหทราบจดุแขง็และจดุออนของสมรรถนะ 

(Competencies) และเขาฝกทกัษะดานสมรรถนะทาง

ปญญาอยางเหมาะสมโดยมีการกําหนด KPIs ประเมิน

และติดตามผลสัมฤทธิ์อยางเปนระบบ

2. ผูประกอบการจาํเปนตองปนคนเกงในองคการ

ใหมีสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจโดยผูประกอบการ

ตองเปนโคชสอนทักษะและใหคําแนะนําแนวทางดาน

สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิอยางตอเนือ่ง และตอมา

จะตองมีการพัฒนาและบริหารคนเกงอยางเปนระบบ 

(talent management) สามารถเรงใหผลประกอบ

การบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย

3. ผูเกี่ยวของ ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ควร

ปรบัเปลีย่นแนวทางการสนบัสนนุการอบรมผูประกอบ

การตั้งแตตนทางดวยการประชุมผู เกี่ยวของและ

ทําหลักสูตรการพัฒนาผู ประกอบการยุคใหมดวย

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจคู ขนานกับหลักสูตร

ตางๆ 

4. ผูเกี่ยวของทางดานวิชาการควรสนับสนุนและ

ผลักดันใหมีการทําวิจัยดานนี้อยางจริงจังเพื่อนําผล

การวิจัยมาใชประโยชนในการพัฒนาผูประกอบการ

ใหสามารถสรางรายไดมวลรวมเตบิโตท่ีระดับ 5% ตอป

เปนประเทศที่มีรายไดมวลรวมในระดับสูงบรรลุตาม

นโยบายของรัฐบาลในป 2579 ไดอยางมั่นใจ
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