
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย  2) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเร็จของส�ำนกังานบญัชียคุเศรษฐกจิดจิิทลัในประเทศไทย และ 3)  เพือ่วเิคราะห์

อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 392 ราย และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล ปัจจัยคุณภาพการ

บรกิาร ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจัยมาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิานส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี พบว่าหลังจากตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลสมการโครงสร้าง ปรากฏว่าดัชนีความกลมกลืนทุกตัวผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าผล

การวิเคราะห์ความสอดคล้องที่ได้ครั้งนี้ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประประจักษ์ โดยมี (c2) = 52.814 (df) = 59  

p-value = 0.920 (c2/df) = 0.895 GFI 0.980 AGFI = 0.970 และ RMSEA = 0.000 3) ผลการวเิคราะห์เส้นทาง

ความมอีทิธพิลของปัจจยั พบว่า คณุภาพการบรกิาร มาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.402, 0.327 

และ 0.245 ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และยังพบว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี

สารสนเทศมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส�ำเรจ็ของส�ำนกังานบัญชยุีคเศรษฐกจิดจิทิลัโดยส่งผ่านคณุภาพการบรกิาร

อกีด้วย ท�ำให้มอีทิธพิลของปัจจัยโดยรวมของมาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิาน คณุภาพการบรกิาร และเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.468, 0.402 และ 0.391 ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ:	 ความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี; ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล; ส�ำนักงานบัญชี

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

กัญจน์ชนันทร นวพรคงปรีชา1  ณัชชา กริ่มใจ2                                                                                                       

ชนิดาภา ดีสุขอนันต์3  เบญจฐา วัฒนกุล4

3

แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

บทคัดย่อ

	 1	นักศึกษาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
		 16/10 ถนนทวีวัฒนา แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170, ประเทศไทย
		 อีเมล์: gunchanunthon.n@gmail.com
	2,3,4	คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

803

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

DOI: 10.14456/phdssj.2019.57 Received: 	 May 	 29, 2018
Revised: 	 September	 25, 2019
Accepted: 	 December 	 27, 2019



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

Gunchanunthon Nawapornkongprecha1  Natcha Krimjai2

Chanidapa Deesukanan3  Benjatha Wattanakul4

A Structural Equation Model of Factors Affecting
The Achievement of the Digital Economy Accounting Firms in Thailand

Abstract

This research aims : 1) to study the factors affecting the achievement of the digital  
economy accounting firms in Thailand; 2) to analyze the model’s consistency with the 

empirical data of factors influencing the achievement of the digital economy accounting firms  
in thailand. 3) to analyze direct, indirect, and influential influence; Factors influencing the  
achievement of the digital economy accounting firms. The sample size was 392 and the data 
were analyzed by the Structural Equation Model (SEM)

The research found that 1.) Study to Level of Factor Quality Service, Performance Information 
Technology and Quality Service Affect the achievement of the digital economy accounting firms 
were very high 2.) The results of model analysis with empirical data on factors influencing  
the achievement of the digital economy accounting firms in Thailand. It was found that after 
checking the consistency of the model, the structural equation It appears that all harmonized 
indexes pass the benchmark. Therefore, it can be concluded that the results of this consistency 

analysis was (c2/df) = 52.814 (df)=59 p-value= 0.920 (c2/df) = 0.895 GFI 0.980 AGFI = 0.970 และ 
RMSEA = 0.000 3.) The results of the analysis of factors influencing the Service quality , Quality 
control practices and Information technology has a direct influence on the achievement of the 
digital economy accounting firms. The results were as follows: 0.402, 0.327 and 0.245  
respectively. It also found that standards of performance and information technology indirectly 
affected the achievement of the digital economy accounting firms through service quality.  
Influence of overall factor of Quality control practices, Service quality and Information  
technology has a total influence of 0.468, 0.402 and 0.391, respectively.
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เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ในยุคปัจจุบัน

จึงคาดหวังให้ส�ำนักงานบัญชีขยายบทบาทออกไป

จากความรับผิดชอบในการจัดท�ำบัญชีและการจัดท�ำ

รายงานต่างๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าและส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จให้กับองค์การมากข้ึน รวมถึงปรับ

เปลีย่นรปูแบบส�ำนกังานบญัชแีบบดัง้เดมิให้กลายเป็น

ส�ำนกังานบัญชีท่ีมคีณุภาพ หากส�ำนกังานบัญชีให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพของบริการมาตรฐานคุณภาพใน

การปฏิบัติงาน พร้อมน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท�ำ

ระบบบัญชี ย่อมส่งผลให้ธุรกิจส�ำนักงานบัญชีประสบ

ความส�ำเร็จในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด มีผลก�ำไร

สูงขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย (Thai Industrial Standards 

Institute, 2016)

จะเห็นได้ว ่าการเพิ่มศักยภาพของส�ำนักงาน

บัญชีในประเทศไทยเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จใน

ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลนั้น ถือเป็นเร่ืองที่หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงประโยชน์และ

ความจ�ำเป็นในการส่งเสริมส�ำนักงานบัญชีให้ก้าวไป

เป็นส�ำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพระดับสากลสามารถ

แข่งขันกับส�ำนักงานบัญชีนานาประเทศได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จากทีม่าและความส�ำคญัข้างต้นผูว้จิยัจงึ

ต้องการศึกษาแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างของปัจจยัที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งเป็นยุคที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี 

คุณภาพการบริการ และความมีมาตรฐานคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีดีถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับ

การพัฒนาองค์การธุรกิจส�ำนักงานบัญชีสู่ความส�ำเร็จ

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะ

เป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

และความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจของส�ำนักงาน

บัญชีต่อไป

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
การทีธ่รุกจิจะประสบผลความส�ำเรจ็ได้เป็นอย่างดี

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ส่วนหนึ่งนั้นคือการที่กิจการ

มีระบบจัดการข้อมูลทางการบัญชีที่ดีถูกต้องและ

ครบถ้วนสามารถสะท้อนผลการด�ำเนินงานและฐานะ

ทางการเงินที่แท้จริงของกิจการได้เพื่อน�ำข้อมูลเหล่า

นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้น

ข้อมูลทางการบัญชีจึงเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญที่จะท�ำให ้

ผู้ประกอบการได้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ

ธรุกิจของตน ท�ำให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ทนัท่วงที 

แต่อย่างไรก็ดียังมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากที่ยังขาด

ความรู้ทางบัญชีหรือขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

งานบัญชี (Adomaitiene & Slatkeviciene, 2008)

ทัง้นีปั้จจุบนัธรุกจิในประเทศไทยจ�ำนวนมากเลอืก

ใช้บริการผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากกิจการส�ำนักงาน

บัญชีในการจัดท�ำบัญชีและจัดท�ำงบการเงินเพื่อความ

คล่องตัว ธุรกิจส�ำนักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่มีผลการ

ด�ำเนินงานเติบโตอย่างชัดเจนโดยมีอัตราก�ำไรสุทธิ

เฉลี่ยร้อยละ 12 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (Department 

of Business Development, 2016) ส�ำนักงานบัญชี

มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดท�ำงบการ

เงินอย่างครบถ้วน ถกูต้อง สอดคล้องกบัประมวลรัฎษา

กรและกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิดประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ การ

ลงทุน ซ่ึงจะเป็นผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจ

ของประเทศให้ประสบความส�ำเร็จอย่างย่ังยืน อีกทั้ง

ทางภาครัฐยังมีมาตรการเร่งสร้างส�ำนักงานบัญชีให้มี

คุณภาพสูงขึ้น ทั้งด้านคุณภาพของบริการมาตรฐาน

คุณภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมน�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดท�ำระบบบัญชี เตรียมพลิกโฉมส�ำนักงานบัญชี

แบบดั้งเดิมให้เป็นส�ำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพในยุค

ดิจิทัล เพื่อสร้างความเช่ือม่ันข้อมูลทางบัญชีและการ

เงิน และเพ่ือเพ่ิมบทบาทผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็น

นักคิดที่อยู่เคียงคู่ผู ้บริหาร พร้อมก้าวทันกระแสยุค
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1)	เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย  

2)	เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ของปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อความส�ำเรจ็

ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

3)	เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และ

อิทธิพลรวม ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของ

ส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาตรฐานคณุภาพการปฏบัิตงิาน (Quality Control 

Practices : QCP)

Sokatiyanurak (2014) คุณภาพการปฏิบัติงาน

นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการจดัท�ำงบการเงนิทัง้บคุลากรภายในบรษิทั 

และบุคคลภายนอกที่จะเข้ามาช่วยดูแลงบการเงินคือ

ผู้สอบบัญชี โดยทุกฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

บทบาทของตนเอง เช่น กรรมการและผู้บริหาร ต้อง

จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรให้ เพียงพอในการจัด

ท�ำบัญชี รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ

บริษัทได้รับการฝึกอบรมมาตรฐานการบัญชีใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น กรรมการตรวจสอบมีบทบาท

ส�ำคัญในการให้แนวนโยบายเพื่อให้บริษัทมีระบบการ 

ควบคมุภายในทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วกบั 

การจัดท�ำงบการเงิน และคัดเลือกผู ้สอบบัญชีที่มี

คณุภาพ มีประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของบรษัิท 

ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้เรื่องมาตรฐานและการจัดท�ำ

บัญชี ในเรื่องใหม่ๆ เช่น กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 

ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate 

Investment Trust : REIT) ฯลฯ เป็นต้น รวมทั้งต้อง

ให้ความส�ำคญัและค�ำนึงถงึคุณภาพของข้อมลูทีเ่ปิดเผย 

ในงบการเงินเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในการตัดสินใจ 

ลงทุน โดยแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของ

ส�ำนักงานบัญชี (Quality Control Practices) ถือเป็น

มาตรฐานคณุภาพในการปฏบัิตงิานของส�ำนกังานบญัชี  

จะเห็นได้ว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน คือการ

ปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน เพื่อให้การท�ำงานมี

คุณภาพสูงสุด และตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 

: ITE)

จากการที่โลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วนี้ ท�ำให้ทุกธุรกิจต้องปรับตัวให้ทันกระแส

โลกด้วยและการเตรียมตัวก้าวเข้าสู ่ยุค Thailand 

4.0 ยุคที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความ

คิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นักวิจัยและนัก

วิชาการได้ให้ความหมายหรือค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้หลากหลาย โดย Murdick 

and Ross (1977, p. 8)  ได้แสดงความเห็นว่าผู้บริหาร

ต้องการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในกระบวนการ

บริหาร ด้าน Chen and Ching (2002) เห็นว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย (1) โครงสร้าง 

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อ

ธุรกจิ โดยโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ซอฟต์แวร์ (Software) และข้อมลู (Data) ทีเ่อือ้อ�ำนวย

หรือสนับสนุนให้มีการแบ่งปันและสื่อสารข้อมูลตลอด

ทั่วทั้งธุรกิจ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะและความรู ้ 

ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากร มีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพที่ดีขึ้น ดังนั้น 

ส�ำนักงานบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงควรท�ำความ

เข ้าใจพื้นฐานของระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูล  

ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องรู ้ว ่าท�ำ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

806



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

อย่างไรจึงจะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่มีการส่งผ่านเครือข่าย 

การเตรียมตัวผู้ประกอบวิชาชีพสู่ยุคดิจิทัล ผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีต้องเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ  

คุณภาพการบริการ (Service Quality : SVQ)

คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และปฏิบัติ

การในการประเมินของผู้รับบริการโดยท�ำการเปรียบ

เทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation 

Service) กับการบริการที่รับรู ้จริง (Perception 

Service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถ

ให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับ

บริการหรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู ้รับ

บริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิด

คณุภาพการให้บรกิารซ่ึงจะท�ำให้ผูร้บับรกิารเกดิความ

พึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก (Zeithaml, 

Parasuraman and Berry, 1988; (Fitzsimmons 

and Fitzsimmons, 2004, as cited in Napaporn 

Khantanapha, 2000); Kotler, 1987) ได้ชี้ให้เห็น

ด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการตรง

กับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการ

ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็น

เลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของ

การรบัรู ้ดงัน้ัน ความพึงพอใจต่อการบรกิาร จึงมคีวาม

สัมพันธ์โดยตรงกับการท�ำให้เป็นไปตามความคาดหวัง 

หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm Or  

Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง จาก

การศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรู ้เกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัย

ได้ท�ำการสังเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญในแนวความ

คิดด้านคุณภาพการบริการของส�ำนักงานบัญชี ตาม

แนวคิดของนักวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศ

เพ่ือน�ำไปเป็นแนวคิดในเสนอกรอบแนวคิดของความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการที่มีผลกับการ

บริหารความเป็นเลิศของส�ำนักงานบัญชีคุณภาพซึ่ง

ตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญ คือ การมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า ประสิทธิผลของงาน

บัญชีท่ีลูกค้าต้องการสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์สูงสุด

ต่อธุรกิจของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้ทนัเวลาและสม�ำ่เสมอ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

ส�ำนักงานบัญชี รวมถึงการรักษาความลับของลูกค้า 

ความจริงใจและการดูแลเอาใจใส่เสมือนหนึ่งเป็นท่ี

ปรึกษาทางธุรกิจที่ส�ำคัญ Parasuraman and Berry  

(1990), Tenner And Detoro (1992) , Wisher and 

Corney (2001) 

ความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี (Accounting 

Firms Achievement : ACM)

ความส�ำเร็จของธุรกิจนั้นเป็นสิ่งท่ีองค์กรทุก

องค์กรให้ความส�ำคัญเนื่องจากองค์กรต้ังข้ึนมาก็เพ่ือ

ด�ำเนนิกจิกรรมขององค์กรเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

(Neely et al., 2002) ความส�ำเรจ็ของธรุกจินัน้เป็นผล

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรท่ีจะท�ำงาน

บรรลซุึง่เป้าหมายตามแผนการด�ำเนนิงานท่ีวางไว้ (Lok 

and Crawford, 2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบ

ความส�ำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยความสามารถในการใช้

ทรพัยากรให้เกิดความสอดคล้องประสานกนักบัวธิทีีจ่ะ

ท�ำให้ภารกิจต่างๆ เสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามเป้าหมายโดย

การที่มีต้นทุนต�่ำที่สุด โดย Solomon et al. (2010) 

กล่าวไว้ว่าความส�ำเรจ็ในภาคธรุกจินัน้เป็นผลลพัธ์ของ

การวางและการด�ำเนนิกลยทุธ์ของกจิการท่ีน�ำมาซึง่ผล

ตอบแทนทางธุรกิจ การวัดความส�ำเร็จของธุรกิจจาก

ผลการด�ำเนินงานแบบดั้งเดิม จะเน้นเฉพาะตัวบ่งชี้

ทางการเงินเพยีงอย่างเดยีว ซึง่มข้ีอจ�ำกดัหลายประการ 

และสนับสนุนให้ผู้บริหารเน้นการด�ำเนินงานในระยะ

สัน้เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูถ้อืหุน้เท่านัน้ แต่

การวดัผลการด�ำเนนิงานในยคุปัจจบุนัเน้นความสมดลุ 

ระหว่างระยะสั้นกับระยะยาว ปัจจัยภายในองค์การ
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และภายนอกองค์การ และความสมดุลระหว่างตัวบ่งชี ้

ด้านการเงนิ และตัวบ่งชีปั้จจยัทีไ่ม่ใช่การเงนิ ซึง่โมเดล

ที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากนักวิชาการโดย

ทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการด�ำเนินงานแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard : BSC) (Kaplan and Nortor, 

1996)  กล่าวโดยสรปุแล้วการวดัความส�ำเรจ็ทางธรุกจิ

จากการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นสิ่งที่มีความ

ส�ำคัญยิ่งที่จะช่วยให้องค์การสามารถวิเคราะห์ได้ถึง

สถานะขององค์การ ซึ่งการประเมินในแต่ละด้านนั้น

มีองค์ประกอบและมิติที่แตกต่าง ประกอบด้วยการชี้

วัดประสิทธิภาพด้านการเงิน ประสิทธิภาพด้านลูกค้า

และด้านการเจรญิเตบิโตประสทิธภิาพด้านการบรหิาร

จัดการ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะ

ยาวภายใต้การใช้ทรพัยากรอย่างมคีณุค่าและความพงึ

พอใจของเจ้าของกิจการ 

จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิดส�ำหรับ

การวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมุติฐานข้อที่ 1 มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติ

งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ

ของส�ำนักงานบัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย

สมมุติฐานข้อที่ 2 มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติ

งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

ส�ำนักงานบัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย

สมมตุฐิานข้อที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส�ำนักงาน

บัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย

สมมตุฐิานข้อที ่4 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุค

ดิจิทัลในประเทศไทย

สมมุติฐานข้อท่ี 5 คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุค

ดิจิทัลในประเทศไทย
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นิยามศัพท์เฉพาะ
1. 	ส�ำนกังานบัญชี หมายถงึ ส�ำนักงานท่ีให้บริการ

ด้านการท�ำบญัช ีซึง่ส�ำนักงานบญัชอีาจจัดต้ังในรูปแบบ 

บุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ โดย

หวัหน้าส�ำนักงาน หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการ

แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการ

รับท�ำบัญชีในส�ำนักงาน 

2. 	เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง การขับเคลื่อน 

เศรษฐกจิของประเทศโดยการน�ำเอาไอทหีรือเทคโนโลย ี

สารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดย

ใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการต่างๆ เพ่ือให้เราแข่งขนักบัชาติต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะ

เป็นการติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็ว

สูง (Wireless Broadband) ท�ำให้เกิดการใช้งานใน

วงกว้าง แม้กระท่ังในคนที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรือ

อนิเทอร์เน็ตมาก่อน ซึง่ท�ำให้เกดิโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ 

มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ

3. 	มาตรฐานคณุภาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ 

การมีคุณลักษณะที่มีมาตรฐาน มีแบบแผน มีนโยบาย 

เป็นที่ยอมรับ และเชื่อถือของลูกค้าผู้มารับบริการ โดย

อ้างอิงกระบวนการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าและอ้างอิงจากมาตรฐานระบบบริหาร

งานคุณภาพ 

4. 	เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน�ำเอา

เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศของ

องค์การ ท�ำให้สารสนเทศใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น 

รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ที่จะรวบรวม  

จดัเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรอืสือ่สารระหว่างกนั เทคโนโลยี

สารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ใน

การจดัการสารสนเทศเพือ่ให้ข้อมลูเกดิประโยชน์สงูสดุ

ตามวัตถุประสงค์ของการน�ำไปใช้ประโยชน์เพิ่มมูลค่า 

ซ่ึงถือว่าเป็นระบบที่น�ำไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

5. 	คุณภาพการบริการของส�ำนักงานบัญชี  

หมายถึ ง  ระบบที่ มี ก ารก� ำหนดนโยบายและ

วตัถปุระสงค์ และการด�ำเนนิการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

เพือ่ก�ำหนดทิศทางและควบคมุองค์การในเรือ่งคณุภาพ

ด้านการจัดท�ำบัญชีและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป

ตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี

6.	ความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี หมายถึง 

ความสามารถของกิจการท่ีบรรลุตามเป้าหมายอย่าง

น่าพอใจ ด้วยการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพแบ่งเป็นความส�ำเร็จด้านการเงิน ความ

ส�ำเรจ็ด้านลกูค้าและการเตบิโต และความส�ำเรจ็ในการ

บริหารจัดการส�ำนักงานบัญชี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	ผลการวจิยัครัง้นี ้จะเป็นแนวทางให้ส�ำนกังาน

บัญชีสามารถประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

ของตนเอง รวมถึงได้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็

ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

และสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในเพิ่มระดับผลการ

ด�ำเนินงานในอนาคต

2.	การวิจัยครั้งนี้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดแนวทางวางแผน

ในการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริมธุรกิจส�ำนักงานบัญชี

ให้มคีณุภาพทีไ่ด้ถกูทศิทาง เหมาะสมตรงประเดน็ตาม

ความต้องการของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศได้ในโอกาสต่อไป

3.	ผลการวิจัยนี้สามารถเสริมสร้างองค์ความรู้ใน

ด้านการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างคุณภาพ 

ที่ดี และสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้ครั้งนี้ไปประยุกต์

ใช้เพื่อการอธิบายรูปแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จส�ำหรับธุรกิจบริการใน 

รูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบที่คล้ายกันได้เป็นอย่างดี

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคอืผูป้ระกอบการหรอื

ผู้บริหารส�ำนักงานบัญชีในประเทศไทยที่มีสถานะเป็น

กิจการที่ด�ำเนินการอยู่ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 7,561 กิจการ 

(Department of Business Development, Ministry 

of Commerce, 2016) 

ส ่วนการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม  

Analysis of moment structures (Amos) ซึ่งผู้วิจัย

ใช้วธิกีารก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างตามกฎแห่งความชดัเจน 

(Rule of Thump) ตามข้อเสนอของ Schumacker & 

Lomax. (1996), Hair, Anderson, Tatham & Black 

(1998) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ คือ ใช้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัย

หนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996., Hair  

et al., 1998, as cited in Wiratchai, 1999) 

อัตราส่วนระหว่างขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อจ�ำนวนค่า

สัมประสิทธิ์ที่ต้องประมาณค่า (N:q) ในกรณีที่ดีที่สุด

ก็คือ 20:1 (Jackson, 2003) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

มีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ�ำลองจ�ำนวน 13 ตัวแปร 

ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควร 

มีอย่างน้อย 20x13 = 260 ราย ผู้วิจัยจึงก�ำหนด

ขนาดของตัวอย่างโดยค�ำนึงถึงอัตราการตอบกลับ

ที่ประมาณการไว้ เป็นการป้องกันความผิดพลาดใน

การเก็บข้อมูลและเป็นการส�ำรองหรือลดความคลาด

เคลือ่นจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตัวอย่างโดย

ขนาดของตัวอย่างจากการค�ำนวณ เป็นดังนี้ กรณี 260 

ตัวอย่าง จะต้องส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ทั้งสิ้น

เท่ากับ (260x100)/26 = 1,000 ฉบับ ดังนั้น จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ�ำนวน 1,000 

ตัวอย่าง ซ่ึงมีจ�ำนวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างขัน้ต�ำ่ทีส่ามารถนามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM) จากการวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามตอบกลบัจ�ำนวน 392 ฉบบั คดิเป็นอตัรา

การตอบกลับร้อยละ 39.20

ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling : SRS) โดยการสุ ่มตัวอย่างจากกรอบ

ตัวอย่างโดยวิธีการจับฉลาก จนครบตามจ�ำนวน

ตัวอย่างท่ีต้องการ 1,000 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบ 

ไม่ใส่คืน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะใช้การสุ่มแบบไม่ใส่คืน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซ่ึงข้อค�ำถามเป็นมาตร

วัด 5 ระดับ จากนั้นท�ำการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (Item-Objec-

tive Congruence Index : IOC) จากผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 5 ท่าน ผลการวิเคราะห์แต่ละข้อค�ำถามพบ

ว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ถึง 1.00 แสดงว่า 

ข้อค�ำถาม มีความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา ภาษา 

และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจาก

นั้น ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - Out) 

กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

40 แห่ง แล้วน�ำมาวเิคราะห์เพ่ือด�ำเนนิการหาความเชือ่

มั่นของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์

ของแต่ละข้อค�ำถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม

และค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consist-

ency) โดยเกณฑ์มาตรฐานก�ำหนดค่า Item-total 

Correlation ควรมากกว่า 0.3 (Field, 2005) และ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต่ละตัวแปรควรมีค่า

มากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการทดสอบ

พบว่าตัวแปรทุกตัวล้วนมีค่าสัมประสิทธิ์ท่ีอยู่ในเกณฑ์ 

ท่ียอมรับได้ท้ังสิ้น และค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

แอลฟาของตัวแปรทั้งหมดอยู ่ที่ 0.8739 แสดงว่า
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แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความ 

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในวิเคราะห์ 2 ประเภท

ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics และ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ส�ำหรับสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์

ด้วยค่าร้อยละ (Percentage),ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส�ำหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis: CFA) และวิเคราะห์อิทธิพลระหว่าง

ตัวแปร (Path analysis) จากน้ันจึงน�ำมาพัฒนาเป็น

สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Mod-

eling : SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์

มาตรฐานดังนี้ (c2/df) = < 2, p-value = > 0.05, 

GFI = ≤ 0.95, AGFI = ≤ 0.95, CFI = ≤ 0.95,  

RMR = < 0.05 และ RMSEA = <0.05 (Bollen (1989) 

Carmines and Mclver (1981); Diamantopoulos 

and Siguaw , 2000) ด้วยโปรแกรมค�ำนวณผลทางสถิติ 

ผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) สรุปแยกตาม

ปัจจัยได้ดังนี้

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (QCP) ของ

ธรุกจิส�ำนักงานบญัชยีคุเศรษฐกจิดิจทิลัในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.626 – 0.709 ซึง่เรยีงล�ำดบัความส�ำคญัจาก

มากไปน้อยคอื การจัดการทรัพยากรส่วนบคุคล (QCP3)  

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า (QCP2) การวัดผล

วิเคราะห์และการปรับปรุง (QCP4) และความรับ 

ผิดชอบของผู ้บริหาร (QCP1) โดยมีน�้ำหนักองค์

ประกอบ 0.709,0.647,0.640 และ 0.626 ตามล�ำดับ

โดยค่าน�้ำหนักทั้งหมดขององค์ประกอบล้วนแล้วแต่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติทั้งสิ้น

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITE) ของ

ธรุกจิส�ำนกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.575 – 0.679 ซึง่เรยีงล�ำดบัความส�ำคญัจาก

มากไปน้อยคือ การจัดการต้นทุน (ITE3) ทักษะของ

พนักงาน (ITE2) และทักษะของพนักงาน (ITE2) โดย

มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบ 0.679 ,0.606 และ 0.575 ตาม

ล�ำดบัโดยค่าน�ำ้หนกัทัง้หมดขององค์ประกอบล้วนแล้ว

แต่มีนัยส�ำคัญทางสถิติทั้งสิ้น

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรคุณภาพการบริการ (SVQ) ของธุรกิจ

ส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.557 – 0631 ซึ่งเรียงล�ำดับความส�ำคัญจาก

มากไปน้อยคือ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (SVQ2) 

ภาพลักษณ์ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ประเทศไทย (SVQ3) และการตอบสนองและการเอาใจ

ใส่ต่อลกูค้า (SVQ1) โดยมีน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 0.631, 

0.584 และ 0.557 ตามล�ำดับโดยค่าน�้ำหนักทั้งหมด

ขององค์ประกอบล้วนแล้วแต่มนียัส�ำคญัทางสถิตท้ัิงสิน้

 จากผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุค

ดิจิทัลในประเทศไทยวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 

พบว่า ระดับปัจจัยความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุค

ดิจิทัลคุณภาพการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 

4.480, 4.383, 4.343 และ 4.138 ตามล�ำดับ 
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จากการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง

ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคดิจิทัลใน

ประเทศไทยตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิยข้อที ่2 ได้ผล

การวิเคราะห์ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประประจักษ์  

โดยมี (c2/df) = 52.814, (df) = 59, p-value = 

0.920, (c2/df) = 0.895 GFI 0.980, AGFI = 0.970 

และ RMSEA = 0.000 สรุปได้ว่าโมเดลแบบจ�ำลอง

สมการโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุค

เศรษฐกิจดจิทัิลในประเทศไทย ด้วยวธิกีาร Maximum 

Liklihood โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่ท�ำการเปรยีบ

เทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และนอกจากนี้การวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพล

รวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรต่างๆ ภายในโมเดล

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อความส�ำเร็จ

ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความส�ำเร็จของส�ำนกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิ

ดิจิทัลในประเทศไทย ประกอบด้วย คุณภาพการบรกิาร 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศมอีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของส�ำนกังานบญัชี

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 

0.402, 0.327 และ 0.245 ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิและยงัพบว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏบิติังาน

และเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ

ส�ำเรจ็ของส�ำนกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิดิจิทลัโดยส่งผ่าน

คุณภาพการบริการอีกด้วย ท�ำให้มีอิทธิพลของปัจจัย

โดยรวมของมาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิาน คณุภาพ

การบรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลโดยรวม

เท่ากับ 0.468, 0.402 และ0.391 ตามล�ำดับ 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
1) ปัจจัยคุณภาพการบริการ

ปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคดิจิทัลใน

ประเทศไทยซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อท่ี 

5 ว่าด้วยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคดิจิทัล สรุปได้ว่า

เมื่อผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจส�ำนักงานบัญชี

ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการบริการท่ีประกอบด้วย

การตอบสนองและดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า การให้ความ

เชื่อมั่นต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส�ำนักงานบัญชี จะส่ง

ผลต่อความส�ำเรจ็ของส�ำนกังานบญัชยีคุดจิทิลัทีสู่งขึน้

ด้วยเช่นกนั ผลการศกึษาสอดคล้องกบั Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1988) ซึง่ได้เสนอกรอบแนวคดิ

ในการพจิารณาคุณภาพของการบรกิารจากมมุมองของ

ลูกค้าไว้ 5 มิติ เรียกว่า “SERVQUAL”ประกอบด้วย 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability), ความเชื่อมั่น (Assur-

ance), ทรัพยากร (Tangibles), ความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) และ การตอบสนอง (Responsiveness) 

ในส่วนของอุตสาหกรรมบริการนั้น Walker and 

Johnson (2006) เสนอว่า คุณภาพ หมายถึง บริการ

ท่ีให้แล้วเป็นไปตามความต้องการหรือเกินกว่าความ

คาดหวงัของลกูค้าและส่งผลถงึความพงึพอใจของลกูค้า

ที่ได้รับบริการ 

2) ปัจจัยมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการและความส�ำเร็จ

ของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้อง

กบัสมมตุฐิานการวจิยัข้อที ่1 ว่าด้วยมาตรฐานคณุภาพ

การปฏบิตังิานมีอทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อคณุภาพการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บริการ และสมมุตฐิานการวจิยัข้อที ่2 ว่าด้วยมาตรฐาน

คุณภาพการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี สรุปได้ว่าเมื่อผู้บริหาร

หรือผูป้ระกอบการธรุกจิส�ำนักงานบญัชใีห้ความส�ำคญั

กับมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 

ความรับผิดชอบของผู้บริหาร กระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับลูกค้า การจัดการทรัพยากรส่วนบุคคลและการ

วัดผลการวิเคราะห์และการปรับปรุง จะส่งผลท�ำให้

คุณภาพการบริการของส�ำนักงานบัญชีมีประสิทธิภาพ

ในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งการให้ความส�ำคัญกับความ

ส�ำคัญกับมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานยังส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยู่

ในระดับท่ีสูงขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุการ

จัดท�ำบัญชีตามนโยบายการปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบ

ถ้วนตามข้อก�ำหนดกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีน้ัน 

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สามารถสะท้อนผลการด�ำเนินงานและ

ฐานะทางการเงนิทีแ่ท้จรงิของกจิการได้ ผลการวจิยัใน

ครั้งนี้สอดคล้องกับสอดคล้องกับข้อก�ำหนด (Crosby, 

1979) คุณภาพของการออกแบบและความสอดคล้อง

ในการด�ำเนินงาน ที่จะน�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจแก่

เจ้าของผลงาน (Deming, 1940) การประหยัดที่สุด มี

ประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ (Ishikawa, 1985) สิ่งที่ดี

ทีส่ดุส�ำหรับเงือ่นไขด้านการใช้งาน และราคาของลกูค้า 

3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อคุณภาพการบริการและความส�ำเร็จของส�ำนักงาน

บัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน

การวิจัยข้อที่ 3 ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส�ำนักงาน

บัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย และสมมุติฐานการ

วิจัยข้อที่ 4 ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชี 

ยุคดิจิทัลในประเทศไทย สรุปได้ว่าเมื่อผู้บริหารหรือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจส�ำนักงานบัญชีให้ความส�ำคัญกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน ทักษะของพนักงาน และการจัดการต้นทุน

จะส่งผลท�ำให้คุณภาพการบริการและความส�ำเร็จของ

ส�ำนกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิดจิทิลัปรบัตวัในทศิทางทีด่ี

ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arndt and Schoegel 

(2009) พบว่า โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศมีผล 

กระทบอย่างมากต่อ ด้านการจัดการปฏิสัมพันธ์กับ

ลูกค้า ดังนั้น ธุรกิจควรมีการมุ่งเน้นไปท่ี การพัฒนา

เทคโนโลยีภายในธุรกิจเพื่อน�ำไปสู่การมีความสามารถ

ในการจัดการการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chen & Ching (2002) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพลังของ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินการบริการลูกค้า 

ผลการศึกษาพบว่า พลังของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีเกี่ยวกับการมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความสามารถของพนักงาน ในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการด�ำเนินงานเก่ียวกับการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการ

เฉพาะตัวของลูกค้าเป็นรายบุคคล และการก�ำหนด

กิจกรรมหรือโปรแกรมการสร้างความจงรักภักดีของ

ลูกค้า เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศทาให้ธุรกิจ

มีโอกาสในการที่จะท�ำให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะรายของลูกค้าในการบริการและน�ำไป

สู่การพัฒนาความจงรักภักดีของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้

	 1) ผู้ประกอบการธุรกิจส�ำนักงานบัญชีควรให้

ความส�ำคัญแก่คุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ ให้ความ

ส�ำคัญกับเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและให้ความ

ส�ำคัญต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
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การแข่งขันและเป็นที่ยอมรับแก่ลูกค้า ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของส�ำนักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

	 2) ผู้สนใจสามารถน�ำโมเดลที่ได้ใช้เป็นเครื่อง

มอืในการพฒันาธรุกจิสูค่วามส�ำเรจ็ยคุเศรษฐกจิดจิทิลั 

เพ่ือให้ธรุกจิมผีลการด�ำเนนิงานทีด่ ีมจี�ำนวนลกูค้าเพิม่

ขึ้น มีระบบในการบริการจัดการทีดีขึ้นซึ่งเป็นพื้นฐาน

ของความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจส�ำนักงานบัญชี

	

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาและค้นหาปัจจัย

เหตท่ีุควรให้ความส�ำคญัในการพฒันาและใช้เป็นเครือ่ง

มือในการก้าวสู่ความส�ำเร็จทางธุรกิจ 

	 2) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความ

ส�ำเร็จทางธุรกิจส�ำนักงานบัญชี ดังน้ันวิจัยครั้งต่อไป

ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงานในธรุกจิ

กลุ่มอื่นๆหรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ เพื่อท�ำการ

ตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ต่อไปและเพื่อตรวจสอบระดับผลการด�ำเนิน

งาน และความส�ำเร็จทางธุรกิจต่อไป
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