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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการ

ส่งออกของประเทศไทย 2) เปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม 

เพื่อการส่งออกของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 3) พัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทนุโลจิสติกส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศไทย 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม ผู้ส่งออก รวมจ�ำนวน 133 

ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อย สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า

1.	 โครงสร้างต้นทนุโลจสิติกส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศไทย ส�ำหรบัเกษตรกร

ผู้เพาะเลี้ยงต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉล่ีย 0.56 บาทต่อตัว ผู้รวบรวมต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 0.84 บาทต่อตัว  

ผูส่้งออกไปประเทศสหรฐัอเมริกาต้นทนุโลจสิตกิส์รวมเฉลีย่ 6.78 บาทต่อตวั และผูส่้งออกไปประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจีนต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 4.28 บาทต่อตัว 

2.	การเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทยไปประเทศสหรฐัอเมรกิากบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ส�ำหรบัเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง ผูร้วบรวม 

และผู้ส่งออกมีวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เหมือนกันและแตกต่างกัน 

3.	การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทนุโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การ

ส่งออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ปลาสวยงามเพื่อการส่งออก การออกแบบระบบ และการน�ำไปใช้
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Abstract

This research aimed to: 1) study logistics cost structure in ornamental fish industry for 
export of Thailand, 2) compare the practice of logistics activities in ornamental fish  

industry for export from Thailand to the United States of America and the People’s Republic of 
China, and 3) develop information technology system in logistics cost structure in ornamental 
fish industry for export of Thailand. Action research was applied in the research. Sample were 
133 people consisting of farmers, collectors, and exporters.  The research tools were questionaire,  
in-depth interview and focus group. The data was analyzed in term of percentage, mean, standard 
deviation and the content analysis technique. The results were indicated as follows;

1.	 Logistics cost structures were for ornamental farmers, collectors, exporters to the United 
States of America, exporters to the People’s Republic of China. An average of total  
logistics cost was 0.56 baht per fish,  0.84 baht per fish,  6.78 baht per fish, and 4.28 baht per fish 
respectively.

2.	The results of a comparison the practice of logistics activities in ornamental industry for 
export of Thailand to the United States of America and the People’s Republic of China were 
similar practices and different practices in the view of ornamental fish farmers, collectors and 
exporters.

3. Information technology system in logistics cost structure in ornamental fish industry for 
export of Thailand consisted of three steps which are the analysis of the logistics cost structure 
in ornamental fish industry for export, design and implement.

Keywords:	 information technology system; logistics cost structure; activity based costing;  
		  ornamental fish industry; Siamese fighting fish
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ราคาขายเฉลี่ย 3.16 บาทต่อตัว รายได้ท้ังหมดเฉลี่ย 

342,417.60 บาทต่อไร่ ก�ำไรสุทธิเฉลี่ย 41,136.86 

บาทต่อไร่ หรือก�ำไรสุทธิ 0.38 บาทต่อตัว และ

ผลการศึกษาของ Thipdacho (2012) พบว่าการ 

จัดการโลจิสติกส์ปลาสวยงามในประเทศไทยมีระยะ

เวลาการขนส่งท่ีมากกว่าประเทศอื่น ความคล่องตัว

ติดต่อประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน ความ

ซับซ้อนการจัดการเอกสาร ขาดการเช่ือมโยงข้อมูล 

ขาดการเก็บข้อมูล และปลาสวยงามแต่ละประเภทมี

ราคาแตกต่างกัน นอกจากนี้ ACFS (2019) ได้เล็งเห็น

ว่าปัจจัยที่ท้าทายส�ำหรับการส่งออกสัตว์น�้ำสวยงาม 

มาจากข้อก�ำหนดเฉพาะภายในประเทศที่แตกต่างกัน 

เช่น เอกสารปลอดโรคติดต่อในสัตว์น�้ำ ลักษณะบรรจุ

และการขนส่ง เป็นต้น

ดงันัน้การศกึษาพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลา

สวยงาม โดยน�ำระบบการค�ำนวณต้นทุนระบบฐาน

กิจกรรม มุ่งเน้นวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีแท้จริง

ในแต่ละกิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางบริหารจัดการ

ลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรมแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

โซ่อุปทานปลาสวยงาม และศึกษาเปรียบเทียบวิธี

ปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลา

สวยงาม เพ่ือการส่งออกของประเทศไทยไปประเทศ

สหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

เป็นประเทศคู่ค้าหลัก รวมท้ังพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด�ำเนินงาน เพื่อความ

สะดวกรวดเร็ว ลดความสูญเสียทางการเงินและเวลา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่ อศึกษาโครงสร ้ า งต ้นทุนโลจิสติกส ์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย

2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
อุตสาหกรรมปลาสวยงามทั่วโลกมีมูลค่า 15 พัน

ล้านเหรียญสหรัฐ ปริมาณการซ้ือขายปลาสวยงาม

มากกว่า 2 พันล้านดอลลาร์ ในปี 2561 ประเทศไทย

เป็นผู้ส่งออกปลาสวยงาม อันดับที่ 7 ของโลก มูลค่า

การส่งออกสูงถึง 22.49 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

โดยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนน�ำเข ้าจาก

ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งมูลค่า 5.54 ล้านเหรียญ

ดอลลาร์ รองลงมาประเทศสหรัฐอเมริกามูลค่า 4.19 

ล้านเหรียญดอลลาร์ (UN Comtrade, 2019) โดย

เฉพาะปลากัดไทย (Siamese fighting fish) สัตว์น�้ำ

ประจ�ำชาติที่มีลวดลายสวยงามโดดเด่น เอกลักษณ์

เฉพาะตัว สะท้อนถึงมรดกทางวัฒนธรรม ที่มีชื่อเสียง

จนได้รับความนิยมไปทั่วโลก ส่งผลให้ปริมาณการส่ง

ออกเป็นอันดับหนึ่งของปลาสวยงาม ในระหว่างปี 

2556 - 2560 จ�ำนวน 20.85 ล้านตัว มลูค่ากว่า 115.45 

ล้านบาทต่อปี (ACFS, 2019) 

ส�ำหรับโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออก ผู้มีส่วนเก่ียวข้องตั้งแต่กิจกรรมต้นน�ำ้ 

กิจกรรมกลางน�้ำ และกิจกรรมปลายน�้ำ ประมาณ 

350,000 คน โดยเฉพาะเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลากัด 

ไทยข้ึนทะเบยีน จ�ำนวน 1,500 ราย ผูร้วบรวม ผูส่้งออก  

จ�ำนวน 60 คน และร้านค้าปลาสวยงามทั่วประเทศ

ประมาณ 500 ร้าน ผู ้ค้าปลาสวยงามออนไลน์ใน

ประเทศและต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก (Nakhon 

Pathom Fisheries Office, 2015) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ของ Office of Agricultural Economics (2011) 

ค�ำนวณจากต้นทุนแบบดั้งเดิมพบว่า ต้นทุนการผลิต

ของปลากัดเฉลี่ย 301,280.74 บาทต่อไร่ต่อปี แยก

เป็นต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 283,592.63 บาทต่อไร่ต่อปี 

และต้นทุนคงที่เฉลี่ย 17,688.11 บาทต่อไร่ต่อปี ผล

ตอบแทนจากการผลิตปลากัดรวมเฉลี่ย 108,360 ตัว 

ต่อไร่ต่อปี ต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ย 2.78 บาทต่อตัว 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

746



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

3.	 เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โครงสร้างต้นทนุโลจสิติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

นิยามศัพท์
1. 	ปลาสวยงาม หมายถึง ปลากัดไทย

2.	 ต้นทนุโลจสิตกิส์ส�ำหรบัเกษตรกรผู้เพาะเลีย้ง 

หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อปัจจัยการเพาะเลี้ยง

และเตรียมจัดส่งปลากัดสวยงาม

3. 	ต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับผู้รวบรวม หมายถึง  

ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมและเตรียมจัดส่งปลากัด

สวยงาม

4. 	ต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับผู้ส่งออก หมายถึง 

ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมและจดัส่งปลากดัสวยงามผ่าน

ตัวแทนผู้ส่งออก (ชิปปิ้ง)

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม และผู้ส่งออก รวม 

133 คน

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ 

จ�ำนวน 7 กิจกรรม ได้แก่ การด�ำเนินการตามค�ำสั่งซื้อ

ของลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลัง การขนส่งสินค้า  

โลจิสติกส์ย้อนกลับ การจัดซื้อ การขนถ่ายวัสดุ และ

บรรจุภัณฑ์ และศึกษาเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจ

กรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการ

ส่งออกของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีศึกษา ได้แก่ จังหวัด

นครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.	 เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม และผู้ส่งออก 

ปลาสวยงาม สามารถน�ำข้อมูลเป็นแนวทางเพื่อ

บริหารจัดการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ท่ีช่วยลดความ

สูญเสียทางการเงิน รวมท้ังใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ

การส่งออกไปประเทศอื่นๆ และสร้างผลก�ำไรให้

แก่การประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึนได้ นอกจากนี้มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส ์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย ช่วยค�ำนวณต้นทุนโลจิสติกส์ได้ง ่าย 

สะดวก รวดเร็ว และมีความเป็นระบบ 

2.	นักศึกษา บุคคลผู้สนใจท่ัวไป รับรู้เข้าใจถึง

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ และวิธีปฏิบัติของกิจกรรม

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย น�ำข้อมูลไปปรับใช้ส�ำหรับผู้ประกอบ

การธุรกิจรายเดิม รายใหม่ และหน่วยงานราชการ 

รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับการค้นคว้าทางวิชาการ

ในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางผลักดันศักยภาพทางการ

แข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจในประเทศให้เข้มแข็ง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ต้นทุนโลจิสติกส์

องค์กรทางวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ได้ให้ค�ำนิยามของการจัดการโลจิสติกส ์

ว ่ า เป ็นส ่วนหนึ่ งของการจัดการโซ ่อุปทานที่มี

กระบวนการวางแผนการด�ำเนินการ และการควบคุม

การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมการไหลของ 

สินค้าท่ีตรวจสอบย้อนกลับได้ รวมถึงการจัดเก็บ 

สินค้า การบริการ ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน  

ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตจนถึงปลายทางลูกค้า  

เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ 

แก่ลูกค้า (The Council of Logistics Management  

Professionals, 2013) โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ 14  

กิจกรรม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มกิจกรรมหลัก  
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และกลุม่กจิกรรมสนบัสนุน ได้แก่ การจัดเตรยีมชิน้ส่วน  

การเลือกทีต่ัง้โรงงาน การเคลือ่นย้ายวตัถดิุบและสนิค้า  

การบรรจภุณัฑ์หบีห่อ การติดต่อสือ่สารในการกระจาย 

สินค้า และการก�ำจัดของเสีย (Stock & Lambert,  

2001) ซ่ึงกิจกรรมในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์  

ได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ บริหารจัดการ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนให้

ต�่ำที่สุด

ผลการศึกษาของ Khuptawatin et al. (2018, 

pp. 48-74) พบว่าต้นทุนด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต

เป็นต้นทุนโลจิสติกส์มีค่าสูงที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุน

การขนส่ง และต้นทุนการเคลื่อนย้ายผลผลิตในพ้ืนที่ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Janclay & Kullpat-

taranirun (2011, pp. 47-54) พบว่าต้นทุนค่าขนส่ง

สินค้าทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศมีมูลค่า

สูง จ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวทางการลดต้นทุนอย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งผลการศึกษาของ Sermwatanakul 

(2018, pp. 100-132) พบว่าเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

ต้องวางแผนการเพาะเลี้ยงปลากัดให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด โดยตลาดสหรัฐอเมริกาเน้น

ปลากดัทีม่สีีสนั โทนด�ำ และสเีข้ม ตลาดเอเชยีต้องการ 

ปลากัดที่มีสีสัน โดดเด่น แปลกใหม่ และการขนส่งไป

ต่างประเทศด้วยวิธีทางอากาศเป็นหลัก

ระบบต้นทนุฐานกจิกรรม (Activity-Based Costing) 

แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) น�ำเสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1988 โดย 

Kaplan & Cooper เนื่องจากสะท้อนต้นทุนทาง 

การเงิน ในแต่ละกิจกรรมของการผลิต ได้อย่างชัดเจน 

น�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต เพื่อลดต้นทุนรวมให้ต�่ำที่สุด จนได้รับการยอมรับ

ทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา และการวิจัย จากเดิมที่นิยม

ใช้การค�ำนวณระบบต้นทุนแบบดั้งเดิม ซึ่งการปันส่วน 

ค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าเป็นต้นทุนผลิต 2 ขั้นตอน 

ได้แก่ การปันส่วนต้นทุนตามรายการต้นทุนเข้าสู่กลุ่ม 

ต้นทุน และการปันส่วนจากกลุ่มต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ 

ท่ีมุ ่งเน้นการควบคุมการปฏิบัติงานในรูปของการ

ก�ำหนดต้นทุนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ผลต่าง

ระหว่างต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐาน โดยการปัน

ส่วนมิได้บ่งบอกถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของการเกิดต้นทุน 

(Comptroller General’s Department, 2014, 

p.3) และ Saraphat (2018, pp. 61-67) ได้ศึกษา

เปรียบเทียบการคิดต้นทุนแบบด้ังเดิม และต้นทุน

กจิกรรม พบว่าการค�ำนวณต้นทนุตามกจิกรรมสะท้อน

การเปลีย่นแปลงของต้นทุนกจิกรรมได้เท่ียงตรงแม่นย�ำ 

เหมาะสมกับการบริหารต้นทุนตามกิจกรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถจัดเกบ็ข้อมูลสถติิด้านการตลาด การผลิต การ

เงิน และน�ำมาประยุกต์เป็นรายงาน ใช้เป็นเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจภายในองค์กร เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน Amsiriwong & Chuenam 

(2015) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการ คอื ระบบทีเ่กีย่วข้องกับสารสนเทศซึง่ประกอบ

ด้วยฐานข้อมูลที่น�ำมาใช้จัดเก็บข้อมูลในองค์กรอย่าง

เป็นระบบ พัฒนาโปรแกรมข้ึนเพื่อใช้กับระบบงาน

โดยเฉพาะ เมื่อผู ้ใช้ป้อนข้อมูลเข้าสู ่ระบบ จะถูก

ประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ ซ่ึงผลการศกึษา 

Chansanam et al. (2018, pp. 74-91) พบว่าระบบ

สารสนเทศทางการเงินส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชน

ในประเทศไทย ใช้วิธีการพัฒนาแบบผสมระหว่างการ

พัฒนาระบบแบบเอไจล์ และวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC ด�ำเนนิการวเิคราะห์ ออกแบบ และน�ำมาทดลอง 

ใช้ ผลการประเมนิประสทิธิภาพการใช้งานระบบ พบว่า

มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก และมีความพงึพอใจอยู่

ในระดับมาก สอดคล้องกับ Klompun et al. (2019, 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

748



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

pp. 54-79) พบว่าระบบสารสนเทศต้นแบบที่พัฒนา

ขึน้มาตามกระบวน SDLC ผูใ้ช้งานมคีวามพึงพอใจมาก

ที่สุด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ทันต่อเวลา และสะดวก

ต่อการใช้งาน

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

วิธีการค�ำนวณต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

กิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

วิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันีใ้ช้ระเบยีบวธิวิีจัยเชิงปฏบิติัการ (Action  

Research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรหรือผู ้ให ้ข ้อมูลจ�ำนวน 191 ราย 

ประกอบด้วย เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง 131 ราย ผู้รวบรวม 

32 ราย และผู้ส่งออก 28 ราย (Department of 

Fisheries, 2015) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 133 ราย แบ่ง

เป็นเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง จ�ำนวน 99 ราย ผู้รวบรวม 

จ�ำนวน 30 ราย โดยใช้การค�ำนวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

และใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified 

random sampling) อย่างเป็นสัดส่วน และผู้ส่งออก 

จ�ำนวน 4 ราย เนื่องจากประชากรส�ำหรับผู้ส่งออกมี

ขนาดเล็ก จึงใช้สูตรการค�ำนวณของ Srisaard (1992) 

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 15 ของ

ประชากร 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีแบบสอบถาม 5 ชุด 

ได้แก่ 1) แบบสอบถามของเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งปลากดั

สวยงาม 2) แบบสอบถามของผูร้วบรวม 3) แบบสอบถาม

ของผูส่้งออก 4) แบบประเมนิประสทิธภิาพการท�ำงาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุน

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบ โดยใช้ค�ำถามแบบเลือกตอบ แบบ

ประมาณค่า และค�ำถามปลายเปิด การประชมุกลุม่ย่อย 

วิธีการระดมสมอง และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
ส�ำหรับแบบสอบถามของเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง 

ผู้รวบรวม และผู้ส่งออกปลากัดสวยงาม รวมท้ังแบบ

ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ให้ผู้เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่านประเมนิความ 

ตรงเชงิเนือ้หา (content validity) ทุกข้อมค่ีาดชันีความ 

สอดคล้องมากกว่า 0.50 และแบบประเมนิความพงึพอใจ 

ในการใช้งานระบบได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องมากกว่า 0.50 แล้วน�ำมาทดลองใช้ (try-out)  

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จริง จ�ำนวน 30 คน ทดสอบความเที่ยง (reliability)  

มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) มีค่า 0.876

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระยะที่ 1 คัดเลือกผู ้มีปัญญาปฏิบัติที่มีความ

เชี่ยวชาญ โดยเป็นแกนน�ำกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง 

ผู้รวบรวม และผูส่้งออกปลาสวยงามทีป่ระกอบธรุกจิที่

มคีวามรูค้วามเข้าใจในอตุสาหกรรมปลาสวยงามต้ังแต่

ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ การจัดเก็บข้อมูลจากผู้มี

ปัญญาปฏิบัติด้วยวิธีการระดมสมอง 

ระยะที ่2 จดัเกบ็ข้อมลูโครงสร้างต้นทนุโลจสิตกิส์ 

ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศ 

ไทย โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย 

ได้แก่ เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง ผูร้วบรวม ผูส่้งออก ตวัแทน

ผู้ส่งออก (ชิปปิ้ง) กิจการขนส่ง สายการบิน ตลาดคู่ค้า

ต่างประเทศ และหน่วยงานราชการ เช่นสถาบันวิจัย

สัตว์น�้ำสวยงามและพรรณไม้น�้ำ กรมประมง กรม

ศุลกากร เป็นต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระยะที ่3 จดัเกบ็ข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบวธิปีฏบิตัิ

ของกจิกรรมโลจิสตกิส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่

การส่งออกของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จากผู้มีปัญญา

ปฏิบัติ ผู้ส่งออก ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลจากต่างประเทศ 

โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระยะท่ี 4 จดัเกบ็ข้อมลูเพ่ือออกแบบและปรบัปรงุ

ระบบจากผู้ประกอบธุรกิจในโซ่อุปทานปลาสวยงาม 

จากนั้นจึงประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบ

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน และประเมินความพึง

พอใจในการใช้งานระบบโดยเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งปลา 

ผูร้วบรวม และผูส่้งออกปลากดัสวยงาม จ�ำนวน 30 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเรจ็รปู สถิตท่ีิใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงน�ำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ เรียบเรียง และสรุปเนื้อหา

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 โครงสร้างต้นทุนโลจิสตกิส์ในอตุสาหกรรมปลา

สวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศไทย แบ่งเป็น 3 กลุม่  

ได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม และผู้ส่งออก

ปลากัดสวยงามดังภาพ 2
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

ผู้รวบรวม

1. กิจกรรมการจัดซื้อปัจจัย

การเพาะเลี้ยง (0.35 บาทต่อตัว) ร้อยละ 62.50

1. กิจกรรมการรวบรวมปลา (0.34 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 40.48

2. กิจกรรมการเตรียมจัดส่งปลา 

(0.21 บาทต่อตัว) ร้อยละ 37.50

2. กิจกรรมการเตรียมจัดส่งปลา 
(0.50 บาทต่อตัว) ร้อยละ 59.52

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้ขายปัจจัย

การเพาะเลี้ยง (0.04 บาทต่อตัว) ร้อยละ 7.14

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้เพาะเลี้ยง 
(0.10 บาทต่อตัว) ร้อยละ 11.91

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อ 

(0.04 บาทต่อตัว) ร้อยละ 7.14

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้ส่งออกปลา 
(0.10 บาทต่อตัว) ร้อยละ 11.90

1.2 ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัยการเพาะเลี้ยง

(0.31 บาทต่อตัว) ร้อยละ 55.36

1.2 ค่ารวบรวมปลา (0.15 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 17.86

1.3 ค่าจ้างแรงงานในการรวบรวมปลา 
(0.09 บาทต่อตัว) ร้อยละ 10.71

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการเตรียม

จัดส่งปลา (0.05 บาทต่อตัว) ร้อยละ 8.93

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการแพ็คปลา 
(0.01 บาทต่อตัว) ร้อยละ 1.19

2.4 ค่าขนส่งปลา (0.21 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 25.00

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการเตรียมจัดส่งปลา 

(0.12 บาทต่อตัว) ร้อยละ 21.43

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการแพ็คปลา 
(0.09 บาทต่อตัว) ร้อยละ 10.71

2.5 ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งปลา 
(0.09 บาทต่อตัว) ร้อยละ 10.71

ภาพ 2 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก ส�ำหรับเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

จากภาพ 2 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทยส�ำหรับเกษตรกรผู ้เพาะเลี้ยงมีต้นทุน 

โลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 0.56 บาทต่อตัว ร้อยละ 100 ซึ่ง 

ต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัย

การเพาะเลีย้งเฉลีย่ 0.31 บาทต่อตวั ร้อยละ 55.36 ของ

ต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด รองลงมา คือ ค่าจ้างแรงงาน

ในการเตรียมจัดส่งปลาเฉลี่ย 0.12 บาทต่อตัว ร้อยละ 

21.43 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

ภาพ 3 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกส�ำหรับผู้รวบรวม

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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จากภาพ 3 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศ 

ไทยส�ำหรับผู้รวบรวมมีต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์รวม

เฉลีย่ 0.84 บาทต่อตวั ร้อยละ 100 ซึง่ต้นทนุโลจสิตกิส์

ที่มีค่าสูงสุด คือ ค่าขนส่งปลาเฉลี่ย 0.21 บาทต่อ

ตัว ร้อยละ 25 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด รองลงมา 

คือ ค่ารวบรวมปลาเฉลี่ย 0.15 บาทต่อตัว ร้อยละ 

 17.86 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

ผู้ส่งออก

1. กิจกรรมการรวบรวมปลา (0.35 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 5.16

2. กิจกรรมการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออกไปประเทศ
สรัฐอเมริกา (6.43 บาทต่อตัว) ร้อยละ 94.84

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้รวบรวม
ปลา (0.11 บาทต่อตัว) ร้อยละ 1.62

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเพื่อจัดส่งปลาไป
ต่างประเทศ (0.11 บาทต่อตัว) ร้อยละ 1.62

1.2 ค่ารวบรวมปลา (0.18 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 2.66

1.3 ค่าจ้างแรงงานในการรวบรวมปลา 
(0.06 บาทต่อตัว) ร้อยละ 0.88

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการแพ็คปลา          
(0.00 บาทต่อตัว) 

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.4 ค่าขนส่งปลาไปคลังสินค้าที่สนามบิน 
(0.25 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.69

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการแพ็คปลา 
(0.00 บาทต่อตัว) 

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.5 ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งปลา 
(0.17 บาทต่อตัว) ร้อยละ 2.51

2.6 ค่าบริการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออกไป
สหรัฐอเมริกา (5.90 บาทต่อตัว) ร้อยละ 87.02

ภาพ 4	 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกส�ำหรับผู้ส่งออกไปประเทศ 

	 สหรัฐอเมริกา

จากภาพ 4 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทยส�ำหรบัผูส่้งออกไปประเทศสหรฐัอเมรกิา มี

ต้นทนุโลจสิตกิส์รวมเฉล่ีย 6.78 บาทต่อตัว ร้อยละ 100 

ซึ่งต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ ค่าบริการจัดส่งปลาผ่าน

ตัวแทนผู้ส่งออกเฉลี่ย 5.90 บาทต่อตัว ร้อยละ 87.02 

ของต้นทุนโลจสิตกิส์ท้ังหมด รองลงมา คอื ค่าขนส่งปลา

ไปคลังสินค้าที่สนามบินเฉลี่ย 0.25 บาทต่อตัว ร้อยละ 

3.69 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ผู้ส่งออก

1. กิจกรรมการรวบรวมปลา (0.33 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 7.71

2. กิจกรรมการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออก
ไปต่างประเทศ (3.95 บาทต่อตัว) ร้อยละ 92.29

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้รวบรวม
ปลา (0.13 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.04

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเพื่อจัดส่งปลา
ไปต่างประเทศ (0.13 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.04

1.2 ค่ารวบรวมปลา (0.20 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 4.67

1.3 ค่าจ้างแรงงานในการรวบรวมปลา 
(0.00 บาทต่อตัว) 

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการแพ็คปลา 
(0.00 บาทต่อตัว)

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.4 ค่าขนส่งปลาไปคลังสินค้าที่สนามบิน 
(0.30 บาทต่อตัว) ร้อยละ 7.01

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการแพ็คปลา 
(0.00 บาทต่อตัว)

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.5 ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งปลา 
(0.15 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.50

2.6 ค่าบริการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออกไป
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (3.37 บาทต่อตัว) 

ร้อยละ 78.74

ภาพ 5	 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกส�ำหรับผู้ส่งออกไปสาธารณรัฐ 

	 ประชาชนจีน

จากภาพ 5 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทยส�ำหรับผู้ส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 4.28 บาท

ต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด 

คอื ค่าบรกิารจดัส่งปลาผ่านตัวแทนผูส่้งออกเฉลีย่ 3.37 

บาทต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 78.74 ของต้นทุนโลจิสติกส์

ทัง้หมด รองลงมาคอื ค่าขนส่งปลาไปคลงัสนิค้าทีส่นาม

บินเฉลี่ย 0.3 บาทต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 7.01 ของ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

2.	การเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังตาราง 1 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

1.1 การวางแผน

เพาะเลี้ยงปลา	

 

1.2 การจัดหา

ปัจจัยการเพาะเลี้ยง

1.3 การเตรียมจัดส่งปลา

	

1.4 การส่งคืนปลา	

ผู้รวบรวม

2.1 การวางแผน

การสั่งซื้อปลา	

2.2 การรวบรวมปลา

แตกต่าง ผู ้ เพาะเลี้ยงต้องเลี้ยงให้ได้ขนาดตามที่ลูกค้าประเทศ

สหรฐัอเมรกิาก�ำหนด ในขณะทีล่กูค้าของประเทศสาธารณรฐัประชาชน

จีนนิยมเดินทางมาเยี่ยมชม และคัดเลือกปลาที่ฟาร์มด้วยตนเอง 

เหมือนกัน ผู้เพาะเลี้ยงจัดซื้อพ่อแม่พันธุ์ปลา อาหารยารักษาโรค วัสดุ

อุปกรณ์ และบรรจุภัณฑ์เพาะเลี้ยงปลา โดยส่วนใหญ่เดินทางไปซ้ือ

ที่ตลาดกลางปลาสวยงามและสัตว์เลี้ยง (ฟิชวิลเลจ) อ�ำเภอบ้านโป่ง 

จงัหวดัราชบรุ ีด้วยรถยนต์ส่วนตวั การเพาะเลีย้งปลาใช้ระยะเวลาเพาะ

เลี้ยงเท่ากัน ตั้งแต่อนุบาลจนถึงขายปลาเฉลี่ย 77 - 90 วันต่อรอบ

เหมือนกัน ผู้เพาะเลี้ยงบรรจุปลาใส่กระบ๊อกและบรรจุกระบ๊อกใส่ลัง

ผลไม้หรือกล่องโฟม จากนั้นขนย้ายลังหรือกล่องโดยรถเข็นไปยังสถาน

ที่เตรียมจัดส่งปลา ผู้รวบรวมมารับด้วยตนเอง

เหมือนกัน ผู้เพาะเลี้ยงจะจัดเตรียมปลาล็อตใหม่ไว้ให้ตามจ�ำนวนท่ีได้

รับแจ้ง ส�ำหรับเตรียมจัดส่งในรอบถัดไป หรือผู้รวบรวม/ผู้ส่งออกจะไม่

ช�ำระเงิน ตามที่ตกลงกัน

	

แตกต่าง ผู ้รวบรวมสั่งซื้อได้ตามความต้องการของลูกค้าประเทศ

สหรัฐอเมรกิาจากฟาร์มในเครอืข่ายทีม่คีณุภาพ ในขณะทีผู่ร้วบรวมต้อง

สัง่ซือ้ปลาจากฟาร์มทีต้่องผ่านมาตรฐานและข้ึนทะเบียนสถานประกอบ

การรวบรวมสัตว์น�้ำ จากหน่วยงาน China’s general administration 

of quality supervision, inspection and quarantine (AQSIQ) เพือ่

การส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

แตกต่าง ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้รวบรวมติดต่อ และขับรถไปรวบรวม

ปลาจากฟาร์มในเครือข่ายที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ในขณะที่

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ผูร้วบรวมตดิต่อ และขบัรถไปรวบรวม

ปลาจากฟาร์มที่ผ่านมาตรฐานก�ำหนดจากหน่วยงาน AQSIQ

ผลการเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ไปยังตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา กับการส่งออกไปยังตลาด

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

หัวข้อ

ตาราง 1 

ผลเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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2.3 การจัดส่งปลา

2.4 การส่งคืนปลา

ผู้ส่งออก

3.1 การวางแผน

การสั่งซื้อปลา

	

3.2 การรวบรวมปลา

	

3.3 การจัดส่งปลา

	

เหมอืนกนั รวบรวมน�ำปลาทีร่วบรวมมาเปลีย่นถ่ายน�ำ้ ใส่ยาปรบัสภาพ

น�้ำและวิตามินบ�ำรุง วันรุ่งขึ้นเปลี่ยนถ่ายน�้ำ ใส่ยาปรับสภาพน�้ำ และ

วิตามินบ�ำรุงอีกคร้ังเสร็จแล้วท้ิงไว้ 4-5 ช่ัวโมง จากนั้นผู้รวบรวมแพ็ค

ปลาใส่กล่องที่มีขนาดมาตรฐาน 30 × 45 × 60 เซนติเมตร

เหมือนกัน กรณีปลาเสียหาย หรือปลาป่วย หรือปลาตาย ผู้ส่งออกจะ

ถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐานและแจ้งไปยังผู้รวบรวมให้มารับปลาคืนท่ีบริษัท

ทันที และคืนเงินตามมูลค่าปลาที่เกิดความเสียหาย

แตกต่าง ผู้ส่งออกวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเพ่ือวางแผนสั่งซื้อ

ปลาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าประเทศสหรัฐอเมริกา ใน

ขณะที่ผู ้ส่งออกต้องน�ำกฎระเบียบการน�ำเข้าสินค้าและข้อมูลความ

ต้องการของลูกค้าประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมาวิเคราะห์

เหมือนกัน ผูส่้งออกตดิต่อผูร้วบรวมในเครอืข่ายเพือ่จดัซ้ือปลาให้ได้ชนดิ 

คุณลกัษณะ จ�ำนวนท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า วธิกีารรวบรวมปลา

ส่วนใหญ่ คือ จ้างผู้รวบรวมในเครือข่ายให้รวบรวมปลาจากฟาร์มมาส่ง

ที่บริษัท รองลงมาน�ำรถของบริษัทไปรวบรวมปลาที่ฟาร์มด้วยตนเอง

แตกต่าง ผู้ส่งออกติดต่อกับตัวแทนผู้ส่งออก เพื่อขนส่งปลาไปสนาม

บินสุวรรณภูมิ ด�ำเนินตามระเบียบของประเทศไทย เมื่อถึงประเทศ

สหรัฐอเมริกา เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบปลาสวยงามและสัตว์

ป่าของสหรัฐอเมริกาตรวจสอบรายการปลาท่ีน�ำเข้ากับแบบฟอร์มว่า

ถูกต้องหรือไม่ และหน่วยงานศุลกากรจัดเก็บภาษีน�ำเข้า ส�ำหรับปลา

กัดไม่เสียภาษีน�ำเข้า แต่ต้องชี้แจงรายละเอียดให้ครบถ้วน หลังจากนั้น

ผู้น�ำเข้าจัดส่งปลาให้ผู้สั่งซ้ือ ส�ำหรับด�ำเนินการเมื่อเดินทางถึงประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้น�ำเข้าต้องปฏิบัติตามข้ันตอนการยื่นขอใบ

อนุญาตจากหน่วยงาน AQSIQ โดยมีสถานกักกันปลาช่ัวคราวท่ีได้รับ

การรบัรอง เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารต่างๆ ตรวจชนดิและจ�ำนวนปลา

ผลการเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ไปยังตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา กับการส่งออกไปยังตลาด

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

หัวข้อ

ตาราง 1 

ผลเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ต่อ)
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3.4 การส่งคืนปลา

ตรวจสอบคณุลกัษณะทางกายภาพ เมือ่ประทบัตราผ่านการรบัรองแล้ว 

ผู้น�ำเข้าสามารถน�ำปลาออกจากสถานกักกันได้ 

เหมือนกัน ปลาเสียหาย หรือปลาป่วย หรือปลาตาย ผู้น�ำเข้า จะถ่าย

รูปไว้เป็นหลักฐานและแจ้งไปยังผู้ส่งออก เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าปลา

เกิดปัญหาตามที่ผู้น�ำเข้าแจ้งจริง ผู้ส่งออกจะคืนเงินตามมูลค่าปลาท่ี

เกิดปัญหา

ผลการเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ไปยังตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา กับการส่งออกไปยังตลาด

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

หัวข้อ

ตาราง 1 

ผลเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ต่อ)

จากตาราง 2 พบว่าเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงมีวิธี

ปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์เหมือนกัน 3 กิจกรรม 

ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการเพาะเลี้ยง การเตรียมจัดส่ง

ปลา และการส่งคืนปลา ส่วนการวางแผนเพาะเลี้ยง

ปลามวีธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่าง ส�ำหรบัผูร้วบรวมมวีธิปีฏบิตัิ

เหมือนกัน 2 กิจกรรม ได้แก่ การจัดส่งปลา และการ

ส่งคืนปลา วิธีปฏิบัติที่แตกต่าง 2 กิจกรรม ได้แก่ การ

วางแผนการสั่งซื้อปลา และการรวบรวมปลา ส�ำหรับ

ผู้ส่งออกมีวิธีปฏิบัติเหมือนกัน 2 กิจกรรม ได้แก่ การ

รวบรวมปลา และการส่งคืนปลา วิธีปฏิบัติที่แตกต่าง 

2 กิจกรรม ได้แก่ การวางแผนการสั่งซื้อปลา และการ

จัดส่งปลา

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โครงสร้างต้นทนุโลจสิติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย ด�ำเนินการวิจัยตาม

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้าง

ต้นทุนโลจิสติกส์ การออกแบบระบบ และการน�ำไป

ใช้ โดยเริ่มศึกษาความเป็นไปได้ที่จะน�ำระบบงาน เข้า

สู่การพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมโลจิสติกส์ในโซ่

อุปทานปลาสวยงามเพื่อการส่งออก วิเคราะห์ต้นทุน

ในแต่ละกิจกรรม ตั้งแต่กิจกรรมต้นน�้ำของเกษตรกร

ผู้เพาะเลี้ยง กิจกรรมกลางน�้ำของผู้รวบรวม ผู้ส่งออก 

และกิจกรรมปลายน�้ำที่จัดส่งไปสู่ประเทศปลายทาง  

หลงัจากนัน้ออกแบบระบบ ซ่ึงน�ำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์

สงัเคราะห์การไหลของการออกแบบส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช้

งาน ทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ระบบมากทีส่ดุ 

ออกแบบส่วนข้อมูลน�ำเข้า และส่วนการแสดงผลลัพธ์

ในรูปการรายงาน หลังจากนั้นเขียนโปรแกรมในส่วน

การท�ำงาน ตามที่ได้ออกแบบระบบงานไว้ จนกระทั่ง

ได้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุน 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย ส�ำหรับเกษตรกร ผู้รวบรวม และ 

ผู้ส่งออก โดยแสดงตัวอย่างระบบ ดังภาพ 6

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ข้อมูล

ข้อมูลชนิดปลา รายงานยอดขายปลารายเดือน

ข้อมูลผู้ซื้อปลา/ลูกค้า รายงานสรุปยอดขายปลารายปี

ข้อมูลยอดขายปลา รายงานกิจกรรมการจัดซื้อ                

ปัจจัยการเพาะเลี้ยงรายเดือน

รายงานสรุปกิจกรรมการจัดซื้อ      

ปัจจัยการเพาะเลี้ยงรายปี

รายงานกิจกรรมการเตรียม

จัดส่งปลารายเดือน

โครงสร้างต้นทนุกิจกรรมโลจสิตกิส์ 

ตามแนวคิด Activity-Based 

Costing รายปี

รายงานสรุปกิจกรรม                   

การเตรียมจัดส่งปลารายปี

กราฟต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

รายเดือน

รายงานสรุปกิจกรรม                    

การเตรียมจัดส่งปลารายปี

กราฟต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

รายปี

โครงสร้างต้นทนุกิจกรรมโลจสิตกิส์

ตามแนวคิด Activity-Based 

Costing รายเดือน

ข้อมูลกิจกรรมโลจิสติกส์

1.	 กิจกรรมการจัดซื้อปัจจัยการ

	 เพาะเลี้ยง 

2. กิจกรรมการเตรียมจัดส่งปลา

ข้อมูลค่าใช้จ่ายกิจกรรมโลจิสติกส์

1. 	ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

	 กับผู้ขายปัจจัยการเพาะเลี้ยง

2. 	ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัย  

	 การเพาะเลี้ยง

3. ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

	 กับผู้ซื้อ (ผู้รวบรวม/ผู้ส่งออก)

4. ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์

	 ในการเตรียมจัดส่งปลา

5. 	ค่าจ้างแรงงานในการเตรียม

	 จัดส่งปลา

การค�ำนวณต้นทุนกิจกรม

โลจิสติกส์

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับเกษตรกร

1. 	ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

	 กับผู้ขายปัจจัยการเพาะเลี้ยง

2. 	ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัย

	 การเพาะเลี้ยง

3. 	ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

	 กับผู้ซื้อ (ผู้รวบรวม/ผู้ส่งออก)

4. 	ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์

	 ในการเตรียมจัดส่งปลา

5. 	ค่าจ้างแรงงานในการเตรียม

	 จัดส่งปลา

รายงานระบบ

ภาพ 6 ตัวอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับเกษตรกร
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จากภาพ 6 พบว่าตัวอย่างระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับ

เกษตรกร ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล การ

ค�ำนวณต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ รายงานระบบ 

หลงัจากน้ันน�ำระบบให้ผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ราย 

ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งผลการประเมินผ่านในระดับดี สุดท้าย

น�ำระบบที่พัฒนาไปทดสอบการใช้งาน และประเมิน

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อน�ำข้อมูลมาปรับปรุง

ระบบให้สอดคล้องกบัความต้องการ และมคีวามถกูต้อง

มากที่สุด ส�ำหรับผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ ด้าน

การท�ำงานของระบบภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.21 ด้านการออกแบบและการจดัรปูแบบของ

ระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 

การอภิปรายผล
1.	โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย ส�ำหรับ

เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 

0.56 บาทต่อตวั ผู้รวบรวมมต้ีนทนุโลจสิตกิส์รวมเฉลีย่ 

0.84 บาทต่อตัว และผู้ส่งออกไปประเทศสหรฐัอเมรกิา 

มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 6.78 บาทต่อตัว และ 

ส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีต้นทุน 

โลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 4.28 บาทต่อตัว สอดคล้องกับผล

การศกึษาของ Khuptawatin et al. (2018, pp.48-74)  

พบว่าต้นทุนการจัดหาปัจจัยการผลิตเป็นต้นทุน 

โลจสิตกิส์มค่ีาสงูสุด ถดัมาต้นทนุการขนส่ง และต้นทนุ

การเคลื่อนย้ายผลผลิต และการศึกษาของ Janclay & 

Kullpattaranirun (2011, pp.47-54) พบว่าต้นทุนค่า

ขนส่งสินค้าทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ

เป็นต้นทนุทีม่มีลูค่าสงู จ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวทางการ

ลดต้นทุนอย่างเป็นระบบ

2.	การเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ส�ำหรับเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

มวีธิปีฏบัิตขิองกจิกรรมโลจสิติกส์เหมอืนกนั 3 กจิกรรม 

ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการเพาะเลี้ยง การเตรียมจัดส่ง

ปลา และการส่งคืนปลา ส่วนการวางแผนเพาะเลี้ยง

ปลามีวิธีปฏิบัติที่แตกต่าง ผู้รวบรวมมีวิธีปฏิบัติเหมือน

กนั 2 กจิกรรม ได้แก่ การจดัส่งปลา และการส่งคนืปลา 

ขณะท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีแตกต่าง 2 กิจกรรม ได้แก่ การ

วางแผนการสั่งซื้อปลา และการรวบรวมปลา ผู้ส่งออก

มีวิธีปฏิบัติเหมือนกัน 2 กิจกรรม ได้แก่ การรวบรวม

ปลา และการส่งคืนปลา วธิปีฏบัิตท่ีิแตกต่าง 2 กจิกรรม 

ได้แก่ การวางแผนการสั่งซ้ือปลา และการจัดส่งปลา 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sermwatanakul 

(2018, pp. 100-132) พบว่าเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งต้อง

วางแผนการเพาะเลี้ยงปลากัดให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด กล่าวคือ ตลาดสหรัฐอเมริกาเน้น

ปลากัดที่มีสีสัน โทนด�ำ และสีเข้ม ส่วนตลาดเอเชีย

ต้องการปลากัดที่มีสีสัน ที่โดดเด่น แปลกใหม่ การ

ขนส่งปลากัดสวยงามจากประเทศไทยไปยังประเทศ

สหรัฐอเมริกาสามารถส่งออกได้ทางอากาศเท่านั้น 

โดยผ่านทางผูร้วบรวม ทีรั่บซือ้ปลากดัจากฟาร์มทีผ่่าน

มาตรฐานการตรวจรับรองจากทางกรมประมง จาก

นั้นผู้ส่งออกจะจัดท�ำเอกสารเพื่อการส่งออก และเมื่อ

ปลากัดเดินทางถึงปลายทางในต่างประเทศ ตัวแทน

ในประเทศน้ันจะด�ำเนินการตามข้อกฎระเบียบกรม

ศุลกากรก่อนที่น�ำปลากัดส่งมอบสู่ลูกค้าตามค�ำสั่งซื้อ

3.	การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โครงสร้างต้นทุนโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพือ่การส่งออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน  

ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ใน 
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อุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส ่งออก การ

ออกแบบระบบ และการน�ำไปใช้ ด้านผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินให้ผ่านในระดับดี ด้านความพึงพอใจการ

ใช้งานระบบจากผู ้ใช้งานภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chansanam et al. 

(2018, pp. 74-91) พบว่าระบบสารสนเทศทางการ

เงินส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทยใช้

วิธีการพัฒนาแบบผสมระหว่างการพัฒนาระบบแบบ

เอไจล์ และวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ ออกแบบ และน�ำมาทดลองใช้ ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบ และความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับ Klompun et al. (2019,  

p. 54-79) พบว่าระบบสารสนเทศต้นแบบที่พัฒนาขึ้น

ตามกระบวน SDLC ผู้ใช้งานพึงพอใจมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำวิจัยไปใช้ประโยชน์

1.	 เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง ลดต้นทนุค�ำสัง่ซือ้ปัจจยั

การเพาะเลี้ยงด้วยวิธีการรวบรวมค�ำสั่งซื้อเป็นจ�ำนวน

มาก หรอืสัง่ผ่านระบบออนไลน์ ผู้รวบรวมเลอืกเส้นทาง 

ขนส่งปลาที่มีระยะทางสั้นประหยัดเวลา และจัดวาง

พื้นที่ในรถให้เต็มประสิทธิภาพ ส�ำหรับผู้ส่งออกจัด 

เส้นทางการเดินรถให้เหมาะสมขนส่งปลาไปตรวจ

รับรองสุขภาพสัตว์น�้ำ และคลังสินค้าที่สนามบินด้วย

ตนเอง

2.	 เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู ้รวบรวม และผู้ส่ง

ออกปลาสวยงาม น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อประเมินต้นทุน 

โลจิสติกส์ และลดต้นทุนในการด�ำเนินธุรกิจของได้

ด้วยตนเอง

3. หน่วยงานราชการ เช่น สถาบนัพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม กรมประมง กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ศึกษาข้อมูลเป็นแนวทางส�ำหรับด�ำเนิน

นโยบายเพื่อส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง  

ผูร้วบรวม และผูส่้งออกปลาสวยงาม ให้สามารถแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามในระดับโลกได้ รวมทั้ง 

ผู้ประกอบธุรกิจ นักวิชาการ ผู้สนใจท่ัวไป น�ำข้อมูล

ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ หรือวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ศึกษาเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม 

โลจิสติกส์เพื่อการส่งออก เพิ่มเติมในประเทศที่มีแนว

โน้มการน�ำเข้าปลาสวยงามเพิ่มสูงข้ึน เช่น ประเทศ

อิหร่าน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสหพันธรัฐ

รัสเซีย

2.	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด ้าน

โครงสร้างต้นทุนโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย ให้เชื่อมต่อกับระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ของผู้ประกอบธุรกิจในโซ่อุปทานปลาสวยงาม หรือ

เช่ือมโยงกับหน่วยงานราชการท่ีเป็นการสร้างนวตักรรม

ใหม่ เพือ่เกบ็ข้อมลูสถติ ิและเพิม่ระบบเทคโนโลยสีร้าง

โอกาสการเรียนรู้ที่ต่อยอดไปสู่การพัฒนาศักยภาพ

ทางการแข่งขัน
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