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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบผลงานการวิจัยในประเด็นความสุขในการทํางาน 

2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตางๆ รวมไปถึงวิธีการศึกษาที่สงผลตอความสุขในการทํางาน และ 

3) เพือ่วเิคราะหแนวทางการพฒันาความสขุในการทาํงาน กลุมตัวอยางในการวจิยัทีน่าํมาสงัเคราะห คอืผลงานการ

วิจยัทีไ่ดจากวทิยานพินธฉบบัเต็ม ทีป่รากฏอยูบนฐานขอมูลออนไลน ในโครงการเครอืขายหองสมดุในประเทศไทย 

(ThaiLis) ที่เผยแพรระหวางป พ.ศ. 2551-2560 จํานวน 20 เรื่อง จากงานวิจัยที่สามารถสืบคนไดจํานวน 60 

เรื่อง เครื่องมือที่ใชคือแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบบันทึกขอมูลรายงานผลการวิจัย วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา และคํานวณหาคาอิทธิพลดวยสูตรของ Cohen (1998)

ผลการวจิยัพบวา งานวจัิยสวนใหญมวีตัถปุระสงคเพือ่การสาํรวจ รองลงมาคอืเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ ทฤษฎี

และแนวคดิทีถ่กูนาํมาใชในงานวจัิยมากทีส่ดุ คือทฤษฎคีวามสขุ 8 ประการของ สสส. โดยรปูแบบงานวจิยัสวนใหญ

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ รองลงมาคืองานวิจัยเชิงผสมสาน และงานวิจัยเชิงคุณภาพ ตามลําดับ  ในสวนของการ

หาคาขนาดอิทธิพล พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนรู และแนวทาง

การพัฒนาความสุขในการทํางานคือ องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของความสุขในการทํางานของบุคลากร 

โดยควรมุงเนนความสําคัญของพัฒนาการทางกาย จิตใจ และสังคม รวมถึงควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

ความสขุในการทํางานทัง้ 8 ดาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ดานการเรยีนรูดี ดานการจดัการอารมณด ีและดานสุขภาพดี

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน; การสังเคราะหงานวิจัย; กระบวนการเรียนรู
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The Research Synthesis On Happy Workplace

Abstract

The objective of this research is to synthesis the research - happy workplace. First set 
is the description of the research. Second set is the effect sizes of research. And third 

set is direction to improve workplace happiness. The research is based on the interpretation of 
20 from 60 academic research documents freely available in ThaiLis, published between the 
years of 2551 – 2560 B.E. Tools for collecting data were the recording data form for research 
synthesis and research summary form. Data were analyzed by descriptive frequency and 
meta-analysis to effect size according to Cohen (1998)

The results showed that common research objectives found was to study, most applied 
concept with the research was Happy 8. The effect size from learning process is the big impact 
factor towards a happy workplace. The happy workplace guidance based on the findings in this 
study, is the direction to determine the company policies emphasizing the importance of human 
resources in physical, mental and social development, also arrange programs to promote 
Happy 8 emphatic on Happy Brain, Happy relax and Happy Body.

Keywords:  Happy Workplace; Research Synthesis; Learning process
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แรงงานมนุษย (Human Resource) เปน

ทรัพยากรหลกัในการสรางผลติผล และสรางมลูคาเพิม่

ใหกับธุรกิจ ที่มีความแตกตางจากทรัพยากรอื่นๆ เชน 

เครือ่งจักร หรอืวสัด ุเนือ่งจากแรงงานคนทีมี่คุณภาพจะ

มีสมรรถภาพและศักยภาพในการพัฒนางาน ดวยการ

เรยีนรู แลวเกดิทกัษะทีห่ลากหลาย ซ่ึงสงผลใหเกดิผลติ

ภาพตอองคกรทีส่งูขึ้น (Deeseentham, 2004) การที่

งานจะมีสัมฤทธิ์ผลจึงจําเปนตองมีบุคลากรที่ดีเปนตัว

ขบัเคลือ่นในทกุๆ กระบวนการ ซึง่หากบคุลากรมคีวาม

รูสึกที่ดีตอองคกร ก็จะมีพลัง แรงกาย แรงใจที่จะผลัก

ดันใหผลิตผลงานที่มีคุณภาพได อันจะสงผลใหการขับ

เคลือ่นและพฒันาองคกรเปนไปอยางราบรืน่ งานกย็อม

มีประสิทธิภาพตามมา

สถานการณประชากรประเทศไทยในปพ.ศ. 2560 

ถูกคาดการณวากลุมประชากร วัยแรงงาน (อายุ 15 - 

59 ป) จะมีจํานวนมากถึง 43,712,000 คน ซึ่งคิดเปน

สัดสวนรอยละ 64.35 จากสัดสวนประชากรท้ังหมด

ในประเทศ (Institute for Population and Social 

Research of Mahidol University, 2017) พฒันาการ 

และสุขภาพของคนวัยทํางาน ทั้งดานกาย จิต สังคม

อารมณนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต 

เพราะการมีสุขภาพดีในแตละดานจะสงผลตอความ

สามารถในการทํางานไดโดยตรง และสิง่สาํคัญทีจ่ะชวย

สงเสริมใหพัฒนาการทั้ง 3 ดานนี้ดี คือการมีสุขภาวะ

ที่ดีในองคกร ซ่ึงความสุขในการทํางานนี้นับเปนสิ่งท่ี

สาํคญั และมีความจาํเปนอยางยิง่ เพราะนอกจากจะสง

ผลดกีบัตวับคุคล รวมทัง้ครอบครวัของเขาโดยตรงแลว 

การมีความสุขในการทํางาน ยังกอใหเกิดประโยชนตอ

การดําเนินงานขององคกรอีกดวย ดวยเหตุนี้เองสงผล

ใหองคกรและหนวยงานตางๆไดตระหนักเห็นถึงความ

สําคัญทีจ่ะคงรักษาพนกังานไว ในมมุมองทีว่าพนกังาน

คือทรัพยากรที่สําคัญ โดยไมใชเพียงเพื่อใหเปนไปตาม

สวัสดิการตามกฎหมายเพียงแตประการเดียว แตตอง

มุงเนนใหพนกังานสามารถปฏบิตังิานไดอยางมสีขุภาวะ

ที่ดี และเกิดสุขภาวะในองคกรตามมา 

การสังเคราะห งานวิ จัย เป นกระบวนการ

แสวงหาความรู และตอบคําถามวิจัยดวยระเบียบวิธี

วิทยาศาสตร โดยการรวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับปญหา

นั้นๆ มาวิเคราะหและสรุปรวมสาระอยางมีระบบเพื่อ

ใหไดคําตอบตามปญหาวิจัยท่ีตองการ การสังเคราะห

งานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมาน (Meta – Analysis) 

เปนการใชวิธีการทางสถิติประมาณคาท่ีเปนผลการ

วิจัยใหอยูในรูปดัชนีมาตรฐาน ไดแก ขนาดอิทธิพลท่ี

ไดมาจากคาเฉลี่ย (Mean) และขนาดอิทธิพลที่มาจาก

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแลวเปรียบเทียบขนาดอิทธิพล 

หรือขนาดอิทธิพลในรูปสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจาก

งานวิจัยแตละเรื่องวา เหมือนกันหรือแตกตางกัน

อยางไร เพื่อสังเคราะหสรุปงานวิจัยใหไดขอคนพบท่ี

กวางขวางลุมลึก (Wiratchai, 1999) กลาวไดวา การ

วิเคราะหอภิมาน คือการประมาณคาผลงานวิจัยใหอยู

ในรูปดัชนีมาตรฐาน และใชวิธีทางสถิติตรวจสอบวา

คาความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานเหลานั้นมีคา

เหมาะสมทีจ่ะสรปุหรอืไม หากยงัไมสามารถสรปุไดตอง

แยกศึกษาตามตัวแปรปรับ (Moderator variables) 

หรือวิเคราะหว าลักษณะงานวิจัยสามารถอธิบาย

ความแตกตางในดัชนีมาตรฐานไดอยางไร เทคนิคการ

วิเคราะหอภิมานนี้สามารถนําไปใชวิเคราะหเพื่อสรุป

นัยทั่วไปของความตรง (Validity Generalization) ได

ดวยตระหนักวาสุขภาวะในองคกรเปนสิ่งสําคัญ 

จึงทําใหในปจจุบันมีผูที่สนใจทําการศึกษาในประเด็น

ความสุขในการทํางานมากขึ้น แตการศึกษาเหลานั้น

ก็มีความหลากหลายท้ังในเรื่องของกลุมตัวอยาง วิธี

การศึกษา และมีขอจํากัดของการศึกษาที่แตกตางกัน

ไป ทําใหเกิดผลสรุปที่หลากหลาย องคความรูที่ไดจึง

มีความกระจัดกระจาย ไมชัดเจนและไมสอดคลองกัน 

ทําใหเปนการยากที่จะนําผลการศึกษาเหลานั้นไปใช

ตอ ดวยเหตุท่ีกลาวมานี้การรวบรวมประเมินคา และ
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สรุปผลการศึกษาในประเด็นตางๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่

ชัดเจน และสามารถนําไปใชอางอิงไดจึงเปนสิ่งสําคัญ 

และมีความจําเปนอยางยิ่ง

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบผลงานการวิจัยในประเด็น 

ความสุขในการทํางาน

2.  เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตางๆ รวมไป

ถึงวิธีการศึกษาที่สงผลตอความสุขในการทํางาน

3.  เพื่อวิเคราะหแนวทางการพัฒนาความสุขใน

การทํางาน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัยผูใหญ

Havighurst (as cited in Watanawong, 1995) 

แบงพฒันาการของบคุคลออกเปน 6 ระยะ โดย 3 ระยะ

แรก เกี่ยวกับ วัยเด็กจนถึงวัยรุน และ 3 ระยะหลัง 

เกีย่วของกบัพฒันาการในวยัผูใหญและวยัชรา โดยแยก

ระยะเวลาของชวงวัยผูใหญไวดังนี้ 

1) วัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood) อายุ 

18 ถึง 35 ป มีภาระหนาที่สําคัญๆ คือ เริ่มตนการมี

ชีวิตครอบครัว, เริ่มตนที่จะมีอาชีพเปนที่แนนอนและ

มั่นคง, มีความรับผิดชอบในฐานะการเปนพลเมืองดี 

และเสาะแสวงหากลุมทางสงัคมทีเ่หมาะสมกบัอปุนสิยั

ของตนเอง 

2) วัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) 

อายุ 35 ถึง 60 ป ชวงอายุระหวาง 35 - 60 ป มีภาระ

หนาที่สําคัญๆ คือ การไดรับความสําเร็จในฐานะการ

เปนพลเมืองดี หรือการมีความรับผิดชอบดานสังคม 

การไดรบัชือ่เสยีง, เริม่มหีลกัฐานทีม่ัน่คง และพยายาม

รักษาสถานภาพดานเศรษฐกิจ รวมทั้งมาตรฐานความ

เปนอยูทีดี่และเหมาะสมกับฐานะ, ปรับตัวใหเหมาะสม

กับการเปนผูใหญที่มีบทบาทเปนพอ - แม คือยอมรับ

สภาพความเปนจรงิของการเปลีย่นแปลงตางๆ ภายใน

ครอบครวั รวมถึงปรบัตัวใหเขากบัการเปลีย่นแปลงทาง

ดานรางกายของ ผูใหญในวัยนี้

2. ความหมายและแนวคิดของความสขุในการทาํงาน

องคกรสุขภาวะ (Healthy Workplace) เปน

แนวทางการพัฒนาองคกรที่กําลังไดรับความสนใจ

จากองคกรทั่วโลก  โดยองคกรอนามัยโลกหรือ World 

Health Organization (WHO) เปนองคกรหนึ่งที่

ตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาวะของประชากรวัย

แรงงาน  และการสรางสุขภาวะในองคกร จึงไดสราง

แนวคิดองคกรสุขภาวะ หรือ สถานที่ทํางานนาอยู โดย

ใชคําวา Healthy Workplace ซึ่งหมายถึง สถานที่ที่

ซึ่งผูทํางานและหัวหนางานทํางานรวมกันโดยมีดําเนิน

งานปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อปกปองและสงเสริมสุข

ภาพ ความปลอดภัย และความเปนอยูของผูทํางาน

ทั้งหมดอยางยั่งยืน โดยมีองคประกอบอยู 4 มิติ คือ  

องคประกอบทางกาย  ทางจิต  ทางสังคม  และทาง

ปญญา  นอกจากนี้องคกรแรงงานระหวางประเทศ

หรือ International Labour Organization (ILO) ก็

เห็นพองกันวา แรงงานท่ัวโลกยังมีปญหาเรื่องสุขภาพ 

ความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดี ดังนั้นจึงควร

พยายามสงเสรมิเงือ่นไขในการทํางานทีด่ใีหแกแรงงาน 

(Wutthiwatchaikaew, 2016)

สาํหรบัในประเทศไทย สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนองคกรที่มีบทบาท

สาํคญัในการสงเสริมคณุภาพชวีติของคนทาํงาน ภายใต

แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ซึ่ง

เปนแนวคดิการบรหิารองคกรท่ีเหมาะสมกับยคุปจจบัุน 

ที่ชวยสรางสมดุลระหวางการมุงเนนผลงาน และความ

สุขของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุข

ภาพ (สสส.)ไดนําเสนอแนวคิดในการสรางองคกรแหง

ความสขุ (Happy Workplace) หรอืทีท่าํงานแหงความ

สุข  ซึ่งจะตองมีองคประกอบ 3 อยางไดแก คนทํางาน

มีความสุข (Happy People) ที่ทํางานนาอยู (Happy 
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Home) และชุมชนสมานฉันท (Happy Teamwork)  

โดยดําเนินการตามแนวทางสรางความสุขของคน

ทํางาน 8 ประการ หรือ Happy 8 ไดแก 1) สุขภาพดี 

(Happy Body) การเปนผูทีม่สีขุภาพดี ดูแลตนเองไมให

เปนภาระของผูอื่น  2) นํ้าใจดี (Happy Heart) เปนผูที่

มีนําใจชวยเหลือผูอื่น 3) ผอนคลายดี (Happy Relax) 

เปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณของตนเอง 4) ใฝรูดี 

(Happy Brain) เปนผูรกัการเรยีนรูและเปนมอือาชพีใน

งานของตนเอง 5) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) เปน

ผูมีคุณธรรมและความกตัญู 6) การเงินดี (Happy 

Money) เปนผูใชเงินเปน 7) ครอบครัวดี (Happy 

Family) เปนผูที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได และ 

8) สังคมด ี(Happy Society) เปนผูทีรั่กและดูแลองคกร

และสงัคมของตนเองได พนกังาน (Wasanthanarat, & 

Wutthiwatchaikaew, 2016)

จากแนวคิดเรื่ององคกรสุขภาวะ และองคกรแหง

ความสุขที่กลาวมา ไมวาจะเปนแนวคิดขององคการ

อนามัยโลก หรือสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ ตางมีความหมายที่มีสาระสําคัญรวมกัน 

อาจสรุปแนวคิดของ “องคกรสุขภาวะ หรือองคกร

แหงความสุข” ในภาพรวมคอื “องคกรทีม่กีระบวนการ

สงเสริม ปองกัน สนับสนนุและพฒันาคนในองคกรใหมี

คณุภาพชวิีตทีด่ใีนการทาํงานครอบคลมุทัง้ดานกาย ใจ 

สังคมและจิตปญญา มีความปลอดภัยและบรรยากาศ

ที่ดีในการทํางาน พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

มีที่ทํางานนาอยู และเกิดความสามัคคี สมานฉันท

ภายในสังคมภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะนําไปสู

ผลลัพธที่ดีขององคกรอยางยั่งยืน” ในการนิยามคําวา

องคกรสุขภาวะ หรือองคกรแหงความสุข อาจมีความ

หมายแตกตางได ขึ้นอยูกับกําหนดเปาหมายรวมกัน

ตามความตองการของคนในองคกรในแตละบรบิทและ

สถานการณ

3. องคประกอบของความสุขในการทํางาน

สาํนกัสนบัสนนุสขุภาวะองคกร สาํนกังานกองทนุ

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาวะ (สสส.) ไดสังเคราะห

แนวคดิการสรางความสขุในการทาํงานบนพืน้ฐานของ

ความตองการใหเกิดความสุขท่ีสมดุล และยั่งยืน โดย

เปนความสุขที่สมดุลของโลก 3 ใบที่ทับซอนกัน ไดแก 

1) ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว และ 

3) ความสุขขององคกร/ สังคม โดยแบงองคประกอบ

ของความสุขในการทํางานออกเปน 8 ประการ ไดแก 

1. เปนผูที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไมใหเปนภาระของ

ผูอื่น (Happy Body) 2. เปนผูที่มีนํ้าใจชวยเหลือผูอื่น 

(Happy Heart) 3. เปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณ

ของตนเอง (Happy Relax) 4. เปนผูรกัการเรยีนรูและ

เปนมอือาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) 5. เปน

ผูมีคุณธรรมและความกตัญู (Happy Soul) 6. เปน

ผูใชเงินเปน (Happy Money) 7. เปนผูที่รักและดูแล

ครอบครัวตนเองได (Happy Family) และ 8. เปน

ผูท่ีรักและดูแลองคกร/สังคมของตนเองได (Happy 

Society)

วิธีการดําเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษามีขอบเขตครอบคลุม

ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเปนวิทยานิพนธฉบับเต็ม ที่เปน

ผลงานการวิจัยของนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย นิสิต 

นักศึกษา ท้ังงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ ฉบับ

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับ

ความสขุในการทาํงาน ในทศวรรษทีผ่านมา คอืตัง้แตป 

พ.ศ. 2551 – 2560  โดยสามารถสบืคนไดจากฐานขอมลู

ออนไลนในโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย 

หรือThai library integrated system  (ThaiLis) 

ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห

คือ ผลงานที่เผยแพรตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 ถึง

วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ดวยการสืบคนขอมูลจาก
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ชื่อเรื่องดวยคําสําคัญ คือ “องคกรสุขภาวะ” “องคกร

แหงความสุข” “Happy Workplace” “Healthy 

Workplace” และ “Healthy Organization” 

คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่ตรงตามเกณฑที่กําหนด ซ่ึง

มีผลงานการวิจัยที่นํามาศึกษาจํานวน 20 เรื่อง จาก

ทั้งหมด 60 เรื่อง โดยใชเกณฑในการคัดประชากรเขา

คอื 1) เปนผลงานการวจัิยทีม่เีน้ือหาสอดคลองกบัความ

สุขในการทํางาน โดยพิจารณาจากชื่องานวิจัย และ

คําสําคัญที่ปรากฏอยูในชื่อผลงาน 2) เปนผลงานการ

วิจัยที่มีขอคนพบเกี่ยวกับการนิยามความหมายความ

สุขในการทํางาน หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขใน

การทํางาน หรือการสรางเคร่ืองมือและประเมินความ

สุขในการทํางาน หรือแนวทางการพัฒนาความสุขใน

การทํางาน 3) เปนผลงานการวิจัยที่ไดรับการเผยแพร

ระหวางปพ.ศ. 2551 ถึงปพ.ศ. 2560 และ 4) กรณีทีเ่ปน

วิทยานิพนธ ผูวิจัยคัดเลือกงานวิทยานิพนธที่เปนสวน

หนึง่ของการศกึษาในระดับมหาบณัฑติและดุษฎบีณัฑติ 

และใชเกณฑในการคัดประชากรออกคือ 1) ไมนับรวม

งานวิจัยที่เปนสารนิพนธ และการคนควาอิสระ และ 

2) ผลงานการวิจัยที่มีคะแนนรวมตํ่ากวา 70 คะแนน 

จากการประเมินดวยแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชไดแก 1) แบบประเมินคุณภาพ

งานวิจัย เปนเครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Chamorn-

man (1984) เพื่อใชพิจารณาคัดเลือกเฉพาะงาน

วิจัยที่มีคุณภาพมาสังเคราะห และ 2) แบบบันทึก

ขอมูลรายงานผลการวิจัยเปนแบบบันทึกรายละเอียด

เกี่ยวกับรายงานผลการวิจัยประกอบดวยตัวแปรตางๆ 

โดยผูวิจัยดัดแปลงมากจากแบบบันทึกขอมูลงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ ของ Mongkol 

(2018)

การเกบ็รวบรวมขอมลู ในการเกบ็ขอมลูตามลาํดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กําหนดจุดมุงหมายของการสังเคราะห รวมถึง

กําหนดลักษณะ ประเภท และแหลงของเอกสารงาน

วิจัยที่ตองการสังเคราะห 

2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสืบคนงานวิจัย

จาก ฐานขอมูลในโครงการเครือขายหองสมุดใน

ประเทศไทย หรือ Thai Library Integrated System 

(ThaiLis) โดยเลือกงานวิจัยที่เผยแพรระหวางป พ.ศ. 

2551 - 2560

3.  ตรวจสอบงานวิจัยเพื่อคัดเลือกงานวิจัยที่ตรง

ตามเกณฑ

4.  นํางานวิจัย ท่ีผ านเกณฑการคัดเลือกมา

ประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยใชแบบประเมินคุณภาพ

งานวิจัย และคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีไดคะแนนรวม

ในระดับ A และ B มาทําการสังเคราะห

5.  ศึกษาตรวจสอบเอกสารงานวิจัยโดยละเอียด 

และบันทึกขอมลูลงในแบบบันทึกขอมลูงานวจิยัท่ีผูวจัิย

นํามาปรับใช  

6.  สงัเคราะหงานวจัิย โดยการวเิคราะหจากแบบ

บันทึกขอมูล

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลในครั้งนี้ เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณ

โดยการวิเคราะหเชิงอภิมาน แบงออกเปน 2 ขั้นตอน 

ไดแก 1) วิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยสถิติเชิงบรรยาย 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) คาสูงสุด (Maxi-

mum) คาตํ่าสุด (Minimum) และพิสัย (Range) และ 

2) วเิคราะหคุณลกัษณะงานวจิยัท่ีมีต่อคาขนาดอทิธิพล 

โดยใชสูตรของ Cohen (1988) เพื่อประมาณคาขนาด

อิทธิพล (d)

สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการ

ทํางาน

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับงานวิจัยพบวา รอยละ 
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60 เปนวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต รองลงมาคือ

งานวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต รอยละ 35 และ

บทความ รอยละ 5 ดานปที่เผยแพรงานวิจัยพบวา 

งานวิจัยถูกเผยแพรในป พ.ศ. 2557, 2558 และ 2559 

มากที่สุด รองลงมาคือป พ.ศ. 2555 และ 2556 และ

ปพ.ศ. 2554 ตามลําดับ โดยงานวิจัยทั้งหมดถูกผลิต

จากมหาวิทยาลัย

ในสวนของวตัถปุระสงคงานวจัิยพบวาทกุงานวิจัย

ระบุวัตถุประสงคในการวิจัยมีวัตถุประสงคมากกวา

หนึ่งวัตถุประสงค และวัตถุประสงคสวนใหญที่พบคือ

เพื่อสํารวจ

ดานแนวคิดตัวชี้วัดความสุข 8 ประการ ของ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) คิดเปนรอยละ 60 และในสวนของรูปแบบงาน

วิจัยพบวา รอยละ 50 เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ รองลง

มาคืองานวิจัยเชิงผสมผสาน และงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตามลําดับ

ดานกลุมตัวอยางพบวารอยละ 70 มีการคํานวณ

กลุมตัวอยาง โดยรอยละ 35 คํานวณกลุมตัวอยาง

โดยการใชสูตร รองลงมาคือ คํานวณกลุมตัวอยางจาก

ตารางสําเร็จรูป โดยรอยละ 50 สุมกลุมตัวอยางโดยใช

หลกัความนาจะเปน และใชจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 

300 คนขึ้นไป

ดานเครื่องมือที่ใชในการวิจัย พบวา รอยละ 90 

ไมระบชุือ่เครือ่งมอื สวนรปูแบบเครือ่งมอืพบวา รอยละ 

95 ใชแบบสอบถาม รองลงมาคือแบบสัมภาษณ 

รอยละ 55, แบบสังเกตและอื่นๆ รอยละ 10 และดาน

วิธีการสรางเครื่องมือพบวา รอยละ 85 ผูวิจัยสราง

เครื่องมือเอง รองลงมาคือนําเคร่ืองมือของผูอื่นมาใช  

และดัดแปลงเครื่องมือจากผูอื่น ตามลําดับ

2. ผลการศึกษาขนาดอิทธิพลของตัวแปรที่มีผล

ตอความสุขในการทํางาน 

 2.1) ดานปจจัยทางกาย พบวา ปจจัยดานการ

เรียนรูมีคาขนาดอิทธิพลตอความสุขในการทํางานทั้ง

โดยรวม และรายดานเฉลี่ยสูงสุด คือ มีขนาดอิทธิพล

เฉลี่ย ( = 0.769) อยูในระดับใหญมาก

 2.2) ดานปจจยัสวนบคุคล พบวา ตวัแปรทกุตวั

ในสวนของปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุการศกึษา 

ตาํแหนงงาน อายงุาน มคีาขนาดอทิธพิลเฉลีย่ตอความ

สุขในการทํางาน อยูระหวางในระดับนอยมาก – ปาน

กลาง (อยูระหวาง 0.149 – 0.362)

 2.3) ดานปจจัยทางจิต พบวา ตัวแปรดาน

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีคาขนาดอิทธิพลเฉล่ียตอความ

สุขในการทํางานดานมีคุณธรรม (Happy Soul) 

( = 0.540) ในระดับใหญมาก สวนตัวแปรดานความ

พงึพอใจในงาน ( = 0.718) ความเครยีด ( = 0.408) 

และอาํนาจในงานเชงิจติวิทยา ( = 0.479) มคีาขนาด

อิทธิพลเฉลี่ยอยูในระดับมาก - ใหญมาก 

 2.4) ดานปจจัยทางสังคม พบวา ตัวแปรดาน

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ( = 0.503), วัฒนธรรม

องคกร ( = 0.585) และบรรยากาศองคกร ( = 

0.650) มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยตอความสุขในการ

ทํางานโดยรวม อยูในระดับ มาก – ใหญมาก สวน

ตัวแปรดานประเภทสถานประกอบการมีคาขนาด

อิทธิพลเฉลี่ยตอความสุขในการทํางานรายดาน (อยู

ระหวาง 0.081– 0.225) อยูในระดับนอยมาก – นอย

3. แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน 

ผูวิจัยสรุปไดดังนี้

 3.1) ประเด็นดานสุขภาวะทางกาย

 -  สงเสรมิสนบัสนนุใหเกดิการเรยีนรูในองคกร 

พัฒนาหลักสูตร และจัดการฝกอบรมความรูดานตางๆ

แกบุคลากร  เพราะองคกรแหงการเรียนรู และองคกร

แหงความสุขนั้นมีอิทธิพลทางบวกตอกัน

 - จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดสุขภาวะใน

องคกรทั้ง 8 ดาน โดยมุงเนนไปกิจกรรมที่สงเสริมดาน

การเรียนรู  (Happy Brain) การผอนคลาย (Happy 

Relax) และการสงเสริมใหเกิดสุขภาพท่ีดี (Happy 

Body)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

 3.2) ประเด็นดานสุขภาวะทางจิต

 - เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ รวมถึงใหสิทธิในการแสดงความคิดเห็นใน

เรื่องตางๆ

 - ใหความรูในดานการบริหารการจัดการดาน

การเงนิ และการลงทุน เพือ่สงเสรมิใหพนกังานมคีวาม

มั่นคงในชีวิต

 - สรางบรรยากาศงานใหมีความผอนคลาย 

และเปนกนัเอง รวมถงึจัดกจิกรรมสงเสรมิใหเกดิความ

รวมแรงรวมใจในการทํางาน สัมพันธภาพที่ดีระหวาง

เพื่อนรวมงาน

 - จัดสรรงานใหมีความเหมาะสมกับเวลา 

รวมถึงลดภาระงานตางๆที่ไมจําเปนออก เพื่อลดทอน

ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 

 - ใหผลตอบแทนที่เปนธรรม และสอดคลอง

กับความสามารถของบุคคลากร รวมถึงจัดสวัสดิการที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ

 3.3) ประเด็นดานสุขภาวะทางสังคม

 - สุขภาวะท่ีดีในองค กรจะเกิดขึ้นได นั้น 

ผู นําสูงสุดและผู บริหารในองคกร จําเปนจะตอง

ตระหนักเห็นถึงคุณคาความสําคัญของการมีสุขภาวะ

ทีด่ใีนองคกรเสยีกอน เพราะความสขุในการทาํงานของ

บุคลากรจะเกิดขึ้นไดอยางมั่นคง และยั่งยืน จําเปนจะ

ตองอาศยัความแนวคิด ความมุงมัน่ต้ังใจของผูมอีาํนาจ

ในองคกร

 - ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใน

การทํางาน ทั้งในดานของการทํางาน กลาวคือควรมี

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย มีจิตสํานึกที่ดีในการ

ทํางาน ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึง

แสดงออกถึงความภาคภูมิใจในการทํางานในองคกร 

 - ผูบริหารควรมอบความไววางใจแกบุคลากร 

รวมถึงเปนแรงผลักดันใหบุคลากรในองคกรมีความ

ยอมรบันับถอืซึง่กนัและกนั เหน็คณุคาของตนเอง และ

เพื่อนรวมงาน มุงเนนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในองคกร 

ทั้งในสวนของหัวหนา และผูใตบังคับบัญชา และผูรวม

งานในระดับเดียวกัน

 -  จัดตั้งหนวยงาน หรือแตงตั้งผูรับผิดชอบใน

การดูแลจัดการการสรางเสริมสุขภาวะในองคกร โดย

มอบหมายหนาที่ในการวางแผนดําเนินงาน รวมถึง

ติดตามและประเมินผล ซึ่งการประเมินผลนี้ ควรมีการ

กําหนดวิธีการอยางเปนระบบ เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณที่เปนปจจุบัน

 -  นอกจากการดแูลบคุลากรในองคกรใหดแีลว 

องคกรควรใหความสําคัญกับครอบครัวบุคลากรดวย

เชนกัน โดยการใหสวัสดิการคลอบคลุมถึงพอแม คู

สมรส รวมถึงบุตรของบุคลากร หรือจัดกิจกรรมที่เปด

โอกาสใหคนในครอบครวัของบุคลากรไดมสีวนรวมดวย

 -  สรางบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่ดี ที่

เหมาะสมแกการปฏิงานของบุคลากร โดยบุคลากร

ทุกคนควรท่ีจะไดประโยชนจากสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

อํานวย ทั้งในสวนของ อาคาร สถานที่ อุปกรณเครื่อง

ใช และการคมนาคมขนสงตางๆ

อภิปรายผล
ปจจยัดานการเรยีนรูมคีาขนาดอทิธพิลตอความสขุ

ในการทาํงานทัง้โดยรวม และรายดานเฉลีย่สงูสดุ คอื มี

ขนาดอทิธพิลอยูในระดบัใหญมาก อธบิายไดวารปูแบบ

กระบวนการเรยีนรูเปนปจจยัทีส่งผลตอองคกรสขุภาวะ

หรอืความสขุในการทาํงานสอดคลองกบัการศกึษาของ 

Uthensuth (2012) กลาววา รปูแบบกระบวนการเรยีนรู

ตลอดชวีติเปนเครือ่งมอืสาํคญัทีจ่ะชวยใหองคกรธรุกจิ

เอกชนสามารถสรางความทาทายจากปญหา เผชิญหนา

กับปญหาความทาทาย แกไขจุดออนพัฒนาจุดแข็ง 

สรางปจจัยแหงความสําเร็จ กระทําสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม 

สรางแนวปฏิบัติท่ีดี การสรางคานิยมเรื่องการเรียน

รูตลอดชีวิต การรักษาสุขภาพความปลอดภัยในการ

ทํางาน คุณธรรมจริยธรรมและรักษาวัฒนธรรมไทย 

และชวยใหองคกรเปนองคกรสขุภาวะอยางสมดุลยัง่ยนื
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ดานปจจัยสวนบุคคลพบวา ตัวแปรในสวนของ

ปจจยัสวนบคุคล ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ตําแหนง

งาน อายุงาน มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยตอความสุขใน

การทํางาน อยูระหวางในระดับนอยมาก – ปานกลาง 

อธิบายไดวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ เปนลักษณะ

สวนบุคคลประการหน่ึงที่สัมพันธกับความสุขในการ

ทํางาน โดยการศึกษาของ Rodtiang (2007) พบวา

อายุมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดย

กลุมอายุ 21-30 ป มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการ

ทํางานตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่นๆ และกลุมอายุที่

ไดคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุดคือกลุมอายุ 41 - 50 

ป ดานเพศ มีผลการศึกษาที่พบวาความสุขในการ

ทํางานของผูชายผูหญิงในภาพรวมไมแตกตางกัน แต

ความสุขรายดานในดานสุขภาพดี ผอนคลายดีและใฝ

รูดี ผูชายจะมีความสุขมากกวาผูหญิง (Jitteerapap, 

2011) ดานระดับการศึกษาพบวา สอดคลองกับการ

ศึกษาของ Sawaengphol (2011) ที่พบวาบุคลากร

ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความสุขในการทํางาน

แตกตางกัน สาํหรบัดานรายได การศึกษาของ Intadod 

(2007) พบวารายไดมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทาํงาน  ดานระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวามคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัความสขุในการทาํงาน โดยพนักงาน

ที่มีระยะเวลาการทํางานมากกวากวาจะมีความสุขใน

การทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน

นอยกวา (Rodtiang, 2007)

นอกจากปจจัยดานบุคคลขางตนแลว ปจจัยดาน

จติและสงัคม ไดแก ความเครยีด ความผกูพนัตอองคกร 

ความพึงพอใจตอการดําเนินกิจกรรมสรางความสุขใน

องคกร วฒันธรรมองคกร และบรรยากาศองคกร  กเ็ปน

ปจจัยอีกดานหนึ่งที่เกี่ยวของกับความสุขของแรงงาน 

Jitteerapap (2011) และ Jiawiwatkul ul, A. & 

Jiawiwatkul U. (2018, p. 83) พบเหมอืนกนัวา ความ

ผกูพันตอองคกรกบัความสขุในการทาํงานของพนักงาน

มคีวามสมัพนัธทางบวกตอกนั และยงัสอดคลองกบัการ

ศึกษาของ Meeragsa (2009) ที่พบวาปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับความเครียดคือ ปจจัยจากการทํางานอัน

ไดแก ลักษณะงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพในที่

ทํางาน โครงสรางและบรรยากาศองคกร ความสําเร็จ

และความกาวหนาในอาชีพ 

แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน ทั้ง

ดานสุขภาวะทางกาย จิต และสังคม มีความสําคัญ

ตอองคกรเปนอยางมาก ทั้งที่สงผลตอความสุขของ

ตัวพนักงานเอง และความสุขในการทํางานที่สงผลตอ

องคกร องคกรหรือสถานท่ีทํางานจึงถือวาความสุขใน

การทํางานของพนักงานเปนส่ิงสําคัญที่องคกรไดถือ

ปฏิบัติมาโดยตลอด ท้ังในเรื่องของสรางบรรยากาศ 

การสงเสริมใหคนในองคกรทํางานอยางมีความสุข มี

การพฒันาดานจติใจรวมกนัมาโดยตลอด ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดองคกรแหงความสุข

ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในประเทศไทย ของ Poopan and 

Jiawiwatkul (2017) ท่ีพบวาองคกรแหงความสุข 

ควรมีองคประกอบดานปจจัยนําเขา โดยมีนโนบาย

สรางสุขในองคกร มีแผนกิจกรรมสรางสุขในองคกร

ท่ีชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ และ

มีการมีสวนรวมของทุกคนที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนําไปสู

กระบวนการและผลลัพธของความสุขในองคกรที่ดี

ตามมา  ท้ังนี้ในดานกระบวนการ (process) พบวา

ทางโรงงานไดมกีระบวนการดาํเนนิงานสอดคลองตาม

หลักการการสรางความสุขในองคกร 6 Ds (Jiawiwat-

kul, A., & Jiawiwatkul, U., 2018, p. 84) ไดแก 

(1) Detection คอื กระบวนการเฝาระวงั และตรวจจบั

ปญหา/ความทุกขของพนักงาน (2) Deliberation คือ 

กระบวนการวิเคราะหปญหา/ความทุกขของพนักงาน

อยางใครครวญ (3) Decision คอื กระบวนการจัดลาํดบั

ความสําคัญของปญหาและตัดสินใจคัดเลือกปญหา

ท่ีจะดําเนินการแกไข (4) Design คือ กระบวนการ

ออกแบบกิจกรรมสรางสุขในองคกร หรือแนวทางการ

แกไขปญหา (5) DIY (Do It Yourself) คอื กระบวนการ
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ลงมือทําหรือปฏิบัติตามกิจกรรมสรางสุขในองคกร 

หรือแนวทางที่ไดออกแบบไว และ (6) Decode คือ 

กระบวนการถอดบทเรียน และประเมินผลกิจกรรม  

นอกจากน้ี ผลการวิจัยจากขอมูลเชิงคุณภาพ ยังพบ

วาการดําเนินงานสรางความสุขในโรงงาน มีผลโดย

ออมทาํใหบรษิทัเปนทีรู่จกัตอชมุชนใกลเคยีง ชวยสราง

ความสมัพนัธและภาพลกัษณทีดี่ใหกบับริษัท และสงผล

ในทางทีด่ตีอผลประกอบการของบรษัิททัง้ดานการผลติ

และการจาํหนาย เปนการยนืยนัถงึความสาํคญัของการ

ดําเนินงานสรางสุขในองคกร วากอใหเกิดผลดีตอทั้ง

พนักงาน องคกร และชุมชนสังคม  

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. ผูบริหารองคกร และฝายทรัพยากรบุคคลควร

ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางสุขภาวะในองคกร 

และรวมกันกําหนดนโยบาย แนวทางที่ชัดเจนในดาน

การเสริมสรางความสุขในการทํางานของบุคลากร  

ประเมนิความตองการและปญหาโดยรวมของบคุลากร 

ดําเนินการอยางจริงจัง และ ควรมีการติดตามและ

ประเมนิผลอยางตอเนือ่ง นอกจากนีใ้นดานการบริหาร

องคกร ผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคล ควรบริหาร

งานอยางเปนธรรม สงเสริมและเพิ่มโอกาสในการ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร รับฟงความคิด

เหน็ และใหคาํแนะนาํทีเ่หมาะสมแกบคุลากร ตลอดจน

ใสใจในความสําเร็จในการทํางานของบุคลากร 

2. บุคลากรในองคกรควรมีความรับผิดชอบตอ

หนาที่ของตนเอง หมั่นศึกษาหาความรู และพัฒนา

ตนเองอยางสมํ่าเสมอ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใสใจใน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน รวมไปถึง

ผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้บุคลากรควรใหความรวม

มือในการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับทางองคกร และ

หากมีการสํารวจความคิดเห็นภายใน บุคลากรควร

สะทอนความรูสกึ หรอืใหขอมลูทีต่รงไปตรงมากบัฝาย

ทรัพยากรบุคคล  

3.  นกัวจิยัท่ีศกึษาในประเด็นเหลานีค้วรวเิคราะห

ค าขนาดอิทธิพลของตัวแปรท่ีศึกษาทุกครั้ง เพื่อ

ประโยชนในการศึกษาคร้ังตอไป และในการวิจัยควร

นําเอาหลักทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับชวงวัยมาประยุกตใช 

เนื่องจากพัฒนาการของแตละชวงวัยนั้นมีความแตก

ตางกัน
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