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บทความวิชาการนี้ ผูเขียนมุงวิเคราะหปญหาขอกฎหมาย เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม

ในการควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยไดนํากฎหมายของประเทศสิงคโปรและ

ประเทศสหรัฐอเมรกิามาศกึษา วเิคราะห และเปรยีบเทยีบเพือ่นาํขอดขีองกฎหมายดงักลาวมาใชกบัประเทศไทย

ผลของการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ที่ใชควบคุมกิจการ

ดงักลาวเปนการเฉพาะ ยงัไมครอบคลมุในดานความปลอดภยัของผูรบับรกิารตลอดจนมาตรฐานและคณุภาพของ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ควรจะมี คือ การกําหนดใหผูที่จะขออนุญาตเปดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

จะตองมีการวางหลักประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการใหบริการในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ เชน เปนเงินสดหรือพันธบัตรรัฐบาลในการขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดังกลาว 

ตลอดจนการวางหลักประกันเพ่ือใชในการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเปน

การเฉพาะ เพื่อใหผูเขารับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ไดรับความเสียหายจากการเขารับบริการ

ไดรับการคุมครองอยางทันทวงที

คําสําคัญ: สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ; การควบคุม; การเยียวยาความเสียหาย
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Abstract

This article The author focuses on legal issues. To find the appropriate legal measures 
to control the health establishment. The law of Singapore and the United States to 

study, analyze and compare the advantages of the law to apply to Thailand.
The results showed that the current health establishments in the country Thailand are very 

popular among Thais and foreigners. However, the Health Establishment Act BE 2559, which 
regulates the business specifically. It does not cover the safety of the service provider as well 
as the standard and quality of the health establishment that it should have, namely, that 
the person applying for permission to open a health-care facility will be required to place 
collateral damage. In the future, health services such as cash or government bonds will be 
offered to businesses. Aforementioned In addition, the provision of collateral for the repair of 
damage caused by a health-care establishment is only for the benefit of health care workers 
who are harmed by the Promptly service.
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บทนํา
ป จจุ บันเป นที่ยอมรับกันทั่ วไปในสากลว า 

“สุขภาพ” เปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของ

มนุษย เพราะการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงยอมสง

ผลใหมนุษยสามารถดาํเนนิชวีติไดอยางปกตสิขุ มนษุย

สวนใหญจงึตองดแูลสขุภาพของตนเปนอยางดี แตดวย

ปจจบุนัเปนยคุแหงการพัฒนาในดานตางๆ ไมวาจะทัง้

ในดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ตลอด

จนความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสังคมเกิดการ

แขงขันที่สูงขึ้น การดํารงชีวิตของมนุษยจึงเปลี่ยนไป

จากในอดีตมนุษยลวนแลวแตตองอยูบนความรีบเรง

และเครงเครียดจากสภาพแวดลอมตางๆ ก็เพื่อความ

อยูรอดของตนเองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจึง

เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหการดูแลสุขภาพเปนเรื่อง

งายดายยิ่งขึ้น สถานประกอบการเพื่อสุขภาพจึงเปน

กิจการที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เมื่อกิจการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกําลังเปนที่นิยมและ

ไดรับความสนใจจากประชาชนจึงมีความจําเปนอยาง

ยิ่งที่รัฐตองใหความคุมครองประชาชนผูเขารับบริการ 

ประเทศไทยมกีฎหมายทีค่วบคมุกจิการสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ ไดแก พระราชบัญญัติสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 (Health Establishment 

Act, 2016) ซึ่งเปนกฎหมายเฉพาะที่ใชบังคับกับ

สถานประกอบการดังกลาว โดยมีบทบัญญัติทั้งหมด 

49 มาตรา แตอยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ. 2559 ยงัพบวา มปีญหา

ทางกฎหมายที่ควรนํามาแกไข กลาวคือ หลักเกณฑใน

การขออนุญาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่

สุขภาพ พบวา หมวด 2 วาดวยใบอนุญาตและการขึ้น

ทะเบียนเนื้อหาในตัวบทกฎหมายยังไมครอบคลุมไป

ถึงการวางหลักประกันความเสียหายที่ควรจะมี รวม

ถงึพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 

2559 ดงักลาว ยงัไมครอบคลมุถงึดานการเยยีวยาความ

เสียหายจากการเขารับบริการในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ ซึ่งมีแตเพียงการกําหนดเฉพาะเนื้อหาที่

เปนเรื่องท่ัวไปเก่ียวกับกิจการสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหตองมาวิเคราะห

กฎหมายดังกลาว

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ในปจจุบันสังคมไทยนิยมเขารับบริการในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากสถาน

ประกอบการดังกลาว มีการประยุกตเอาเรื่องการ

อาบนํา้ อบสมนุไพร อบไอนํา้ การนวดตามจดุตางๆ บน

รางกายมาใหบริการ หรือบางแหงก็นําเอารูปแบบการ

บริการสปา การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความ

งามจากตางประเทศมาใหบริการ เนื่องจากในอดีต

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจัดอยูในขาย

สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ ท้ังยัง

เปนกิจการที่จัดอยูในกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

จึงมีการตรา กฎหมายสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ขึ้นมาเปนการเฉพาะ เพื่อควบคุมและแยกกิจการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพออกจากกิจการในขาย

สถานบริการ สงผลใหสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

จึงถูกควบคุมและดูแล โดยกฎหมาย และรัฐบาลมี

นโยบายใหการสนับสนนุกจิการสถานประกอบการเพือ่

สุขภาพ เพื่อเปนการเพ่ิมพูนรายไดทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยตลอดจนการสงเสริมการทองเที่ยว 

หลักกฎหมายท่ีเ ก่ียวข องกับมาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อ 

สุขภาพนั้น มีดังนี้ 

หลักกฎหมายเรื่องการวางหลักประกัน

กฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ เปนกฎหมายที่มี

การเริม่ยกรางและไดรบัการผลกัดนัมาเปนระยะเวลาท่ี

ยาวนาน ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เนื่องจากหนวยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวของรวมทั้งหนวยงานภาคเอกชน ผูประกอบ

ธรุกจิไดตระหนกัถงึความสาํคญัและปญหาของการขอ
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สินเชื่อในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการนําทรัพยสิน

มาเปนหลกัประกนัทางธรุกจิทีม่ขีอจาํกดัตามกฎหมาย

หลายประการ ทาํใหการประกอบธรุกจิไมมคีวามคลอง

ตัวเทาที่ควร ดังน้ัน กฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ

จึงถือวาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับ

ผูประกอบธุรกิจที่สามารถนํามาใชเอื้ออํานวยในการ

ดําเนินธุรกิจใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

ผู ประกอบธุรกิจสามารถนําทรัพยสินที่มีมูลคาทาง

เศรษฐกิจมาใชเปนหลักประกันการชําระหน้ีไดอยาง

หลากหลาย อีกทั้ง ยังสรางความเปนธรรมใหกับ

ลกูหนีแ้ละเจาหนีผู้รบัหลกัประกนัดวย ระบบการบงัคับ

หลักประกันที่มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเปน

ธรรม อันจะยังประโยชนในการประกอบธุรกิจ และ

สงผลตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ อันเปนการรองรับการเขาสู ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย (Jongjakapun, 

2014) จนประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติ

หลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 ซึ่งหลักการที่สําคัญ

อยางยิง่ของกฎหมายฉบับน้ี คือ การเปลีย่นแปลงระบบ

หลักประกันทรัพยสินของไทย โดยการเพ่ิมโอกาสให

ผู ประกอบธุรกิจสามารถนําทรัพยสินที่มีมูลคาทาง

เศรษฐกิจมาใชเปนหลักประกันในการขอสินเชื่อได

หลากหลายมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัการสรางระบบการ

บงัคบัหลกัประกนัทีม่คีวามรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และ

เปนธรรมซ่ึงสาระสําคญั คือ สญัญาซึง่คูสญัญาฝายหนึง่ 

เรยีกวา ผูใหหลักประกนัตราทรัพยสินไวแกคูสญัญาอกี

ฝายหนึ่งเรียกวา ผูรับหลักประกันเพื่อเปนประกันการ

ชําระหน้ี โดยไมจาํเปนตองสงมอบทรพัยสนินัน้แกผูรบั

หลกัประกนัและผูใหหลักประกนั (Business Collater-

al Act 2015: Section 5) คูสัญญาประกอบดวย ผูให

หลกัประกันและผูรบัหลกัประกัน โดยผูใหหลกัประกนั

จะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได (Business 

Collateral Act 2015: Section 6) สวนผูรับหลัก

ประกันจะตองเปนสถาบันการเงินหรือบุคคลอื่นตามที่

กําหนดในกฎกระทรวงเทานั้น (Business Collateral 

Act 2015: Section 7) อาจตราทรัพยสินของตนไว

เพื่อประกันการชําระหนี้อันบุคคลอื่นตองชําระก็ได 

ทรัพยสินที่สามารถนํามาเปนหลักประกันได โดยหลัก

ทรัพยสนิท่ีมมีลูคาทางเศรษฐกจิยอมสามารถนาํมาเปน

หลกัประกนัไดทัง้สิน้ โดยมาตรา 8 ของพระราชบญัญตัิ

หลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 ไดกําหนดประเภท

ของทรัพยสินไว ดังนี้ กิจการ ไดแกทรัพยสินทั้งหลาย

ท่ีผูใหหลักประกันใชในการประกอบธุรกิจ และสิทธิ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจนั้น เชน ที่ดิน 

อาคาร รถยนต รถบรรทุก อุปกรณสํานักงาน เปนตน 

สิทธิเรียกรอง ไดแก สิทธิที่จะไดรับชําระหนี้ ไมวาจะ

ไดรบัชาํระหนีเ้ปนเงนิ หรอืไดรบัชาํระหนีเ้ปนทรพัยสนิ

อยางอื่น และสิทธิอื่นๆ แตไมรวมถึงสิทธิที่มีตราสาร 

สงัหารมิทรพัยทีผู่ใหหลกัประกนัใชในการประกอบธรุกจิ 

เชน เครื่องจักร สินคาคงคลัง หรือวัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิตสินคา อสังหาริมทรัพย ในกรณีที่ผูใหหลักประกัน

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยตรง ไดแก ท่ีดิน 

อาคารสถานที่ เชน ผูประกอบกิจการหมูบานจัดสรร 

หรือจัดสรรที่ดินเปลา สามารถนําที่ดินหรืออาคาร

สถานที่มาเปนหลักประกันได ทรัพยสินทางปญญา

ไดแก ลขิสทิธิ ์สทิธบัิตร เครือ่งหมายการคา สิง่บงชีท้าง

ภูมิศาสตร และความลับทางการคา เปนตน ทรัพยสิน

อื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงเปนกรณีท่ีกฎหมาย

เปดชองให หากในอนาคตมีทรัพยสินที่มีมูลคาทาง

เศรษฐกจิอืน่ๆ อกีท่ีกฎหมายยงัไมไดบัญญตั ิครอบคลมุ

เอาไวก็สามารถกําหนดเพิ่มโดยกฎกระทรวงได

หลักความรับผิดทางละเมิด

ความรบัผดิทางละเมดิตองมีหลกัเกณฑ 3 ประการ 

คือ 1) ความเสียหาย 2) ความผิด 3) ความ เสียหายนั้น

ตองเกดิขึน้จากความผดิหรอืเรยีกวาความสมัพนัธแหง

เหตุและผลระหวางความผิดและความ เสียหาย ซึ่งจะ

กลาวตอไปนี้
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

ความเสียหาย

การที่จะมีความรับผิดทางละเมิดไดตองมีความ

เสียหายเกิดขึ้นดวย เหตุผลที่สนับสนุนวา ความรับผิด

ทางละเมิดตองมีความเสียหายนั้น คือ หลักความรับ

ผิดทางละเมิดผิดกับหลักความรับผิดทางอาญา หลัก

ความรับผิดทางละเมิดมีวัตถุประสงคมุงไปในทางใช

คาสินไหมทดแทนไมใชลงโทษทางอาญาแกผูละเมิด 

เมื่อไมมีความเสียหายเพื่อบังคับใหใชคาทดแทนแลว

ก็ยอมไมมีละเมิด ไมจําเปนจะตองวินิจฉัยหลักเกณฑ

ขออื่นอีกตอไป (Sethaputra, 2006) ความเสียหาย

อันเปนมูลความผิดฐานละเมิดนั้น อาจเปนความ

เสียหายที่คํานวณเปนเงินไดหรือไมอาจคํานวณเปน

เงินไดก็ได ความเสียหายที่ไมอาจคํานวณเปนเงินได 

หมายถึง ความ เสียหายที่ไมมีรูปราง มองไมเห็นอยาง

ชนิดที่มีรูปรางทางรางกายหรือทรัพยสิน

ความผิด

ในเรื่องความผิด มีแนวความเห็นวา ผูละเมิดไม

จําเปนจะตองมีความผิด เพียงแตผูใดกอความเสียหาย

ขึ้นก็เพียงพอ ถือวาเขาเปนผูละเมิดแลวเรียกความคิด

เห็นนี้วา “ทฤษฏีรับภัย” เห็นวา หลักเกณฑแหงความ

รับผดิทางละเมดิน้ัน ไมจาํเปนทีผู่ละเมดิจะตองกระทาํ

ความผิดดวย เมื่อความเสียหายเกิดขึ้นและรูวาผูใด

เปนผูทําหรือผูกอแลว ก็ควรถือวาผูน้ันเปนผูละเมิด

ไมวาการกระทําท่ีกอความเสียหายน้ันจะผิดหรือถูก 

เพราะถือวามนุษยเราเมื่อไดกระทําการใดๆ ข้ึนแลว

ยอมเปนการเสี่ยงภัยอยางหนึ่ง คือ อาจมีผลดีก็ไดผล

รายก็ได ผูทําก็จะตองรับผลแหงการเสี่ยงภัยนั้น ถามี

ภยัคอืความเสยีหายเกดิขึน้เขากจ็ะตองรบัเคราะห ตอง

รับความเสยีหายนัน้ ความเสยีหายตองเปนภยัไปกบัเขา 

จึงไดมีนามแหงความคิดนี้วา ทฤษฎีรับภัย หรือ ทฤษฎี

รับภยัทีส่รางขึน้ ซึง่ทฤษฎรัีบภยัมีความคิดทีเ่ปนบอเกดิ

แหงทฤษฎีรับภัย เหตุผลสนับสนุน และหลักเกณฑ

ความรับผิดทางละเมิด (Sethaputra, 2006) เหตุผล

ที่ผูถือทฤษฎีรับภัย อางวาไมควรใหมีหลักเกณฑความ

ผดิในเร่ืองความรบัผดิทางละเมดินัน้ มหีลายขอดวยกนั 

เหตุผลที่มีนํ้าหนักแบงออกเปน 2 ชนิด คือ

(1) ทางกฎหมาย เปนทีรู่กนัวาผลแหงความรบัผดิ

ทางละเมิดคือถูกบังคับใหใชคาสินไหมทดแทนความ

เสียหาย ไมใชถูกลงโทษอยางผลความรับผิดทางอาญา 

ฉะนั้นกฎเกณฑละเมิดก็ควรจะใหเขารอยกับผลของ

ละเมิดเหมือนกัน คือ ไมจําเปนจะตองมีความผิด อัน

กรณทีีจ่ะยกเรือ่งความผดิมาพจิารณาดวยนัน้ หมายถงึ

วาเราจะลงโทษเขาดวยนี่เราไมไดลงโทษเขา เราเพียง

ใหเขาใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายเทานั้น ทําไม

จึงตองมีหลักเกณฑวา เขาตองผิดดวยเลา เพียงเปน

ผูกอความเสียหายก็ควรถือเปนละเมิดแลว การท่ีเอา

ความผดิเขามาในหลักเกณฑละเมดิทําใหหลักกฎหมาย

เขวไป ทําใหนึกอยูเสมอวาผลแหงความรับผิดทาง

ละเมิดเปนการลงโทษ

(2) ทางพฤตกิารณ เมือ่เกดิความเสยีหายขึน้ และ

หาผูผดิมไิดโชคไดชีใ้หเจาทกุขเปนผูรบัภยั แตควรแลว

หรือยังมีบุคคลอีกผูหนึ่งซ่ึงนาจะรับเคราะห ผูนั้น คือ 

ผูกอความเสียหายเปนความยุติธรรมที่จะใหผลแหง

การกระทํา หรือกรรมตกอยูแกผู กอการกระทํานั้น 

เจาทุกขหรือผูเสียหายนั้นไมไดกอ เปนแตถูกกรรมนั้น 

ทาํไมเขาจะตองรบัภยันัน้ๆ เพราะความเสยีหายจะเกดิ

ขึ้นหรือไมก็แลวแตการกระทําของผูอื่น เจาทุกขไมมี

อํานาจกีดกันความเสียหายนั้นไดเลย ฉะนั้นการท่ีถือ

หลักความผิดในเรื่องละเมิดนั้นเทากับใหผูที่อยูเฉยๆ 

ไดรับเคราะห แตหากถือตามทฤษฎีรับภัย คือ ใหผูกอ

ภยัรบัภยัเองแลวกจ็ะตรงกบัความยตุธิรรมในเรือ่งการ

หาผูตองรับภัยก็เปนของไมยาก คงมีแตวิเคราะหวา

ภัยนั้นเปนผล เพราะเหตุใด และเหตุนั้นใครเปนผูกอ 

ผูนัน้กต็องรบัผดิตองใชคาสนิไหมทดแทนความเสยีหาย 

สวนในเรื่องการหาผูผิดตามหลักเกา จะตองพิเคราะห

ถึงวาการกระทําใดเปนผิด เปนของยากยิ่งไมนอย 

สิ่งใดผิดหรือไมผิดเปนปญหาที่สูง เปลี่ยนแปลงไปแลว
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แตทองถิ่นและสมัยตางกับการหาเหตุของความเสีย

หายซึ่งยอมใชไดทุกทองถิ่น และทุกสมัยตามนัยนี้เอง 

ผลของความรับผิดทางละเมิดคือใชคาสินไหมทดแทน 

ฉะนัน้ไมจาํเปนตองมหีลักเกณฑความผดิ เพียงเปนผูกอ

ความเสียหายก็ควรใชคาสินไหมทดแทนนั้น เราทราบ

แลววา หลักเกณฑความรับผิดทางละเมิดไมจําเปนจะ

ตองมี “เจตนา” คือ ตั้งใจและประสงคตอผล อยาง

เชนในความรับผิดทางอาญาซึ่งมีผลคือลงโทษผูรับผิด

ในเรื่องความรับผิดทางละเมิดเพียงประมาทเลินเลอ

ก็เพียงพอถือวาเปนผิดแลว แตการที่จะปลอยเกิน

ไปจนถึงกับไมจําเปนมีหลักเกณฑเรื่องความผิดเสีย

ทีเดียว กลาวคือ ถือเสียวาเปนการบังคับกองทรัพยสิน

ของผูละเมดิ ไมไดทาํกับตวัผูละเมดิ หรอืพดูอกีนยัหนึง่ 

กฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิด บัญญัติความ

สัมพันธระหวางทรัพยไมไดพิจารณาถึงตัวบุคคลและ

การกระทําของเขาเสียเลย เชนน้ียอมถือวา ทฤษฎี

รับภัยยังไมเขาใจวัตถุประสงคของกฎหมายโดยแท 

กฎหมายไมไดบัญญัติความสัมพันธระหวางทรัพย 

บญัญตัถิงึความสมัพนัธระหวางบคุคลตางหาก กจํ็าเปน

อยูเองที่จะตองพิจารณาตัวบุคคล คือ พิจารณาการ

กระทาํของเขาวาผิดหรอืไมดวย อนึง่ Planiol ไดกลาว

วา การที่ถือทฤษฎีรับภัย คือ ไมตองการใหมีกฎเกณฑ

ความผิดอยูในความรับผิดทางละเมิดนั้น แทนที่จะ

ทําความเจรญิใหแกกฎหมายกลบัจะพาเราถอยหลงัไป

ถึงสมัยปาเถื่อน เกาแกกวากฎหมาย Aquilia (กําเนิด

กฎหมายละเมิด) เสียอีก ซึ่งสมัยนั้นมนุษยจะเขาใจ

แตสิ่งที่เห็นและจับตองได การที่จะสามารถจับความ

หมายของคําวาความผิดนั้น อาศัยการตรึกตรองพินิจ

พิเคราะหของนักปราชญกฎหมายเปนเวลานาน ถา มา

ถูกทําลายเสียโดยทฤษฎีรับภัยที่ถือหลักงายๆ ก็ตอง

เสียผลไปเทานั้น ทางหลักศีลธรรมแลวยากอยูเหมือน

กนัทีจ่ะใหบคุคลทีไ่มมคีวามผดิ คอื กระทาํโดยใชความ

ระมัดระวังแลว ตองรับภัยใชคาสินไหมทดแทน ความ

เสียหายอันไมอาจตําหนิวาเขาประมาทได ตองถือวา

ความเสียหายไมไดเกิดข้ึนจากการกระทําของเขาหาก

เปนผลของเคราะหของโชค ซึ่งเขาเองก็ไมมีอํานาจ

หามปรามได เพราะ เขากไ็ดใชความระมดัระวงัอยูแลว 

เมื่อเคราะหเกิดขึ้น ทําความเสียหายแกผูใดผูนั้นก็ตอง

รับภัย โชคไดชี้ตัวอยูแลววา ผูเสียหายนั้นเองเปนผูรับ 

เคราะห ทําไมจะใหผูอื่นซึ่ง ไมผิด ซึ่งไมมีอํานาจหาม

ปรามเคราะหนัน้ไดกลบัมารบัภยั (Sethaputra, 2006)

หลักเยียวยาความเสียหาย

การเยียวยาความเสียหายในประเทศไทยใน

ปจจบุนั สามารถแบงไดเปน 2 ระบบ คอื (1) ระบบการ

เยียวยาความเสียหายบนพื้นฐานของการพิสูจนความ

ผิด และระบบการเยียวยาความเสียหายโดยไมตอง

พิสูจนความผิด ซึ่งทั้ง 2 ระบบมีกฎหมายที่เกี่ยวของ

ดังนี้ ระบบการเยียวยาความเสียหายบนพื้นฐานของ

การพิสูจนความผิดหรือการชดใชคาสินไหมทดแทนใน

ระบบละเมิด มีกฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก ประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิยมาตรา 420 ไดบญัญตัใิหผูที่

กระทาํละเมดิจาํตองใชคาสนิไหมทดแทน ไมวากระทาํ

โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ พระราชบัญญัติความ

รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 จะนํามา

ใชในกรณทีีเ่จาหนาทีข่องรัฐทาํละเมดิในหนาทีแ่ละกอ

ใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น และพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 เปนกฎหมาย

เก่ียวกับคดีแพงท่ีผูบริโภคหรือผูรับบริการมีสิทธิเรียก

รองคาเสียหายของตนตอผูใหบริการหรือผูประกอบ

ธุรกิจใหชดใชคาเสียหายหรือเยียวยาแกตน อยางไร

ก็ตามระบบการเยียวยาโดยความเสียหายบนพื้นฐาน

ของการพิสูจนความผิดนั้น ผู ที่ต องเสียหายนั้นมี

หนาทีจ่ะตองพสิจูนถงึเหตแุหงความเสยีหายนัน้กอนจงึ

จะไดรบัการเยยีวยา (2) ระบบการชดเชยความเสยีหาย

โดยไมตองพิสูจนความผิด จากปญหา อุปสรรค และ

ผลกระทบของการใชระบบการชดเชยความเสียหาย

บนพื้นฐานของการพิสูจนความผิดดังที่กลาวมาแลว 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

จึงไดมีการพัฒนาแนวคิด “การชดเชยความเสียหาย

จากบริการโดยไมพิสูจนความผิด” (no-fault based 

compensation scheme) ซึ่งระบบการชดเชยโดย

ไมพิสูจนความผิดนี้เปนระบบการชดเชยที่เนนการหา

สาเหตุมากกวาผูกระทําผิด เปนระบบที่ถูกมองวาจะ

ชวยแกปญหาความผิดพลาดที่งายและเร็วกวา โดย

ทําใหผูเสียหายสามารถไดรับการชดเชยโดยไมจําเปน

ตองผานกระบวนการทางศาลที่ล าชา ในระบบนี้

ผู ร องขอการชดเชยตองแสดงหรือพิสูจนวา ความ

ผิดพลาดของบริการ คือ สาเหตุของการบาดเจ็บ เสีย

หายตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยไมตองสนใจวาใครคือผูที่ตอง

ถูกตําหนิหรือทําผิด และผิดอยางไรน่ัน คือ มุงการ

พิสจูนหาสาเหตมุากกวาการพสิจูนความผดิ เปนระบบ

ทีใ่ชแนวทางเชงิบวกทีพ่ยายามสรางความปลอดภยัให

กับผูรับบริการ เปนแนวทางในการสรางมาตรฐานให

สถานประกอบการ มคีวามระมดัระวงัในการใหบรกิาร

ใหดีขึ้นและสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการไดมาก

ขึ้น เปนระบบไมเนนที่การเพงโทษ แตเนนที่ปญหา

ของระบบ ไมใชเนนที่ปญหาของบุคคล และเนนความ

รวมมือ ซึ่งระบบการชดเชยความเสียหายจากการรับ

บรกิารโดยไมพสูิจนความผดิในประเทศไทยในปจจบุนั 

ไดแก การชวยเหลือเบื้องตนตามมาตรา 41 แหง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

2545 ดังน้ัน การเยียวยาความเสียหายแกผู ท่ีตอง

เสียหายจากการเขารับบริการในสถานประกอบการที่

หนวยงานของรัฐควบคุมดูแล จึงเปนหนาที่ที่สําคัญอีก

อยางประการหน่ึงของรัฐที่จะตองคุมครองประชาชน

ใหมีสิทธิที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหายเปนการ

เฉพาะเรื่อง รัฐจึงมีหนาที่ที่จะตองกําหนดมาตรการใน

การชดเชยเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายใหมี

ความรวดเร็วและครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น

เปนการเฉพาะ (Pothiumong, 2010)

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 

2559

ประเทศไทยมีกฎหมายที่ควบคุมกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ คือ พระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เหตุผลที่ไดมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญตัฉิบับนี ้คอื โดยท่ีกิจการสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ เปนกจิการดานบรกิารท่ีสราง

งานและรายไดแกประเทศเปนจํานวนมาก และเปน

กิจการที่ไดรับความเช่ือมั่นจากผูรับบริการท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศมายาวนาน จงึมผูีประกอบกจิการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึนในแตละป 

แตปจจบัุนยงัไมมกีฎหมายกาํกบัดแูลการดาํเนนิกจิการ

นี้เปนการเฉพาะ ผูประกอบกิจการ ผูดําเนินการ และ

ผูใหบริการจํานวนมากขาดความรูและทักษะในการ

ประกอบกิจการ และการใหบริการของสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพสวนใหญไมไดมาตรฐานและสงผล

กระทบโดยตรงตอสุขภาพรางกายหรือจิตใจของผูรับ

บริการ ประกอบกับมีผูใชคําวาสถานประกอบการเพื่อ

สขุภาพเพือ่ประกอบกิจการแฝงอยางอืน่ อนัสงผลกระทบ

ตอความเชื่อมั่นของผูรับบริการชาวไทย และชาวตาง

ประเทศที่มีตอกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

สมควรมีกฎหมายท่ีกํากับดูแลการประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพขึ้นเปนการเฉพาะ เพื่อ

ใหการดําเนินกิจการดังกลาวเปนไปอยางมีมาตรฐาน

อนัเปนการสงเสรมิสขุภาพของประชาชนและคุมครอง

ผูบริโภค จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 มีทั้งหมด 49 มาตรา โดยแบงออกเปน 7 

หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1 กลาวถึงคณะกรรมการสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ 

หมวดที่ 2 วาดวยใบอนุญาตและการขึ้นทะเบียน

หมวดที่ 3 วาดวยหนาที่ของผูรับอนุญาตและผู

ดําเนินการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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หมวดที่ 4 วาดวยการพักใชใบอนุญาต การเพิก

ถอนใบอนุญาตและการลบชื่อ ออกจากทะเบียน

หมวดที่ 5 วาดวยพนักงานเจาหนาที่ 

หมวดที่ 6 วาดวยการอุทธรณ และ

หมวดที่ 7 วาดวยบทกําหนดโทษ 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 มาตรา 3 ไดใหนยิามคาํวา “สถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ” หมายถึง สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพื่อดําเนิน

การดังตอไปนี้ 

1) กิจการสปา อันไดแก บริการที่เก่ียวกับการ

ดูแลและเสรมิสรางสขุภาพโดยวธิกีารบาํบดัดวยน้ําและ

การนวดรางกายเปนหลกั ประกอบกบับรกิารอืน่ตามที่

กําหนดในกฎกระทรวงอีกอยาง นอยสามอยาง เวนแต

เปนการดําเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา

ดวยสถานพยาบาล หรือการอาบนํ้า นวดหรืออบตัวที่

เปนการใหบรกิารในสถานอาบนํา้ นวด หรอือบตวัตาม

กฎหมายวาดวยสถานบริการ 

2) กิจการ นวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความ

งาม เวนแตการนวดเพ่ือสขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงาม

ในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล

หรือในหนวยบริการสาธารณสุขของหนวยงานของรัฐ

หรือการนวดที่เปนการใหบริการในสถานอาบนํ้า นวด 

หรืออบตัวตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

3)  กิจการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 12 ผูใดประสงคจะประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ ตองไดรับใบอนุญาต ประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากผูอนุญาต 

(คือ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือผูซึ่งอธิบดี

มอบหมาย) 

การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต แบบใบ

อนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต และ  การชําระคา

ธรรมเนียมใบอนุญาต ใหเปนไปตามแบบ หลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

กฎกระทรวงตามวรรคสอง รัฐมนตรีจะกําหนด

โดยแยกใบอนุญาตตามประเภท หรือขนาดของสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพก็ได

มาตรา 13 ผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพือ่สุขภาพตองมอีายไุมตํา่กวายีส่บิ

ปบริบูรณและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้

(1) เปนบุคคลลมละลาย 

(2) เปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือ

คนเสมือนไรความสามารถ

(3) เปนผู เคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดวาเปน

ผู กระทําผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวล 

กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยา

เสพติด ความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกัน และ

ปราบปรามการคามนษุย หรอืความผดิตามกฎหมายวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี

(4) เปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนท่ีรังเกียจ

แกสังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดใหโทษ 

(5) เปนผู อยู ในระหวางถูกส่ังพักใชใบอนุญาต

ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

(6) เปนผูเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และยังไมพน

กาํหนดสองปนบัถงึวนัยืน่คาํขอรบัใบอนญุาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ในกรณีท่ีนติบุิคคลเปนผูขอรบัใบอนญุาตประกอบ

กจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ผูมอีาํนาจจัดการ

แทนนติบิคุคลนัน้ตองมคีณุสมบตัแิละไมมลีกัษณะตอง

หามตามความในวรรคหนึ่ง 

 

กรอบในการวิเคราะห
จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ ผูเขียนนําขอกฎหมายดังตอไปนี้ มาเปนกรอบ

ในการวิเคราะห ประกอบดวย

1.  พระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

พ.ศ. 2559

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

2.  Massage Therapy Act, 1991

3.  Massage Establishments Act, 2017

4.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักกฎหมาย 

เรื่องการวางหลักประกัน หลักความรับผิดทางละเมิด 

หลักเยียวยาความเสียหาย

ผลการวิเคราะห
สําหรับประเด็นที่ผูเขียนจะนําวิเคราะหในครั้ง

นี้ มีอยูดวยกัน 2 ประเด็น ดังนี้ คือ ประเด็นแรก 

คือ เรื่องการกําหนดหลักเกณฑในการขอใบอนุญาต

ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กลาว

คือ ประเทศไทย พระราชบัญญัติสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 หมวดที่ 2 วาดวยใบอนุญาต

และการขึน้ทะเบยีน ไดกาํหนดถงึหลกัเกณฑในการขอ

อนญุาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

ตลอดจนหลักเกณฑ คุณสมบัติและลักษณะตองหาม

ของผูขอใบอนุญาต ผูดําเนินการและผูใหบริการ แต

กฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดถึงการใหผูขออนุญาต

ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอง

วางหลักประกนัตอผูอนญุาต โดยอาจจะวางเปนเงนิสด

หรือพันธบัตรรัฐบาล เพ่ือเปนหลักประกันในการให

บริการตามมาตรฐานทีก่ฎหมายกําหนดทัง้หลกัประกนั

ดังกลาว ยังสามารถนํามาใชในการเยียวยาความ

เสียหายแกผูรับบริการอันเกิดจากสถานประกอบการ

เพือ่สุขภาพ การทีก่ฎหมายมไิดกาํหนดใหผูขออนญุาต

เปดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตองนําเงินสด

หรือพันธบัตรรัฐบาลมาวางตอผูอนุญาต สงผลใหใน

กรณีที่มีความเสียหายอยางใดๆ อันเกิดจากการเขา

รับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในสวน

ความปลอดภัยและมาตรฐานของสถานที่ ในสวนของ

ตัวผูดําเนินการและตัวผูใหบริการ เปนตน ผูที่ตอง

เสียหายยอมไมไดรับการเยียวยาความเสียหายไดทัน

ทวงที เพราะจะตองนําคดีไปฟองตอศาลเองหรือจะ

ตองรองเรยีนไปยงัคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคฟอง

คดีแทน ซึ่งลวนแลวแตจะตองใชระยะเวลาพอสมควร 

ท้ังยังเปนการสรางความไมเช่ือม่ันในสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพในประเทศไทยซ่ึงขัดตอเจตนารมณ

ของกฎหมายที่มุงเนนในการยกระดับมาตรฐานและ

คุณภาพตลอดจนคุมครองผูบริโภค 

จากการศกึษาพบวา ในตางประเทศมกีารกาํหนด

หลักเกณฑในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมีขอกําหนดใหกอน

ที่ผู อนุญาตจะอนุญาต จะตองใหผูยื่นคําขอยื่นหลัก

ประกันในรูปแบบของเงินสดหรือพันธบัตรกอน จึงจะ

ดําเนินการออกใบอนุญาตใหเปดสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพได ตัวอยางเชน ประเทศสิงคโปร ไดมีการ

บัญญตักิฎหมายท่ีมผีลเปนการควบคมุและกาํหนดหลกั

เกณฑในการเปดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดย

ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติสถานประกอบเพื่อการ

นวด พ.ศ. 2560 (Massage Establishments Act, 

2017) กฎหมายฉบับดังกลาวไดใหความหมายของคํา

วา “สถานประกอบการเพื่อการนวด” หมายถึง สถาน

ท่ีใดท่ีใชหรือเปนตัวแทนหรือมีไวเพื่อใชในการตอนรับ

แขกหรือสําหรับบุคคลท่ีตองการนวดรักษา, ทําเล็บ, 

รักษาโรคที่เกี่ยวกับมือและเทา, บําบัดดวยแสง, บําบัด

ดวยไฟฟา, อบไอนํ้าหรือการอาบนํ้าอื่นๆ หรือความ

หมายในทํานองเดียวกับการรักษา (“establishment 

for massage” means any premises used or 

represented as being or intended to be used 

for the reception or treatment of persons 

requiring massage, manicure, chiropody, light, 

electric, vapour or other baths or other similar 

treatment) มาตรา 2(1)

นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการ

ขอใบอนุญาตเปดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดย

มีเงื่อนไขใหกอนท่ีเจาหนาท่ีผูอนุญาตจะอนุญาตตอง

ใหผู ยื่นคําขอยื่นหลักประกันในรูปของเงินสดหรือ

พันธบัตรกอน จึงจะออกใบอนุญาตใหแกผูยื่นคําขอ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ไดโดยจํานวนเงินท่ีฝากหรือพันธบัตรที่นํามาวางนั้น

จะตองรับผิดชอบตอการริบทรัพยสินทั้งหมดหรือบาง

สวนตามดลุยพนิจิของเจาพนกังานผูออกใบอนญุาตใน

การเพิกถอนใบอนุญาต 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลักเกณฑในการขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพของไทยและหลักเกณฑในการขอใบอนุญาต

ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของ 

สาธารณรัฐสิงคโปร พบวา มีการกําหนดหลักเกณฑ

ในเรื่องการวางทรัพยซึ่งใชเปนหลักประกันในการขอ

เปดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีมาตรการใน

การควบคุมกิจการสถานประกอบการที่รัดกุมสราง

ความเชื่อมั่นในการเขารับบริการจากผูเขารับบริการ

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ อีกทั้งยังเปนการสงเสริม

เศรษฐกิจที่ย่ังยืนของประเทศไทยอีกดวย เพราะเมื่อ

มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากความผิดของผูประกอบการหรือ

สถานประกอบการกระทาํการใดๆ โดยเขาขายเหตุแหง

การเพิกถอนใบอนุญาตรัฐก็สามารถนําหลักประกันที่

ผูประกอบการไดวางไวมาชดใชหรือเยียวยาใหแกผูซึ่ง

ตองเสยีหายจากเหตดุงักลาวไดอยางทนัทวงทเีปนการ

ลดภาระแกผูเสยีหายทีจ่ะตองไปฟองรองดําเนนิคดีเอา

แกผูประกอบการเอง

ประเด็นที่สอง คือ เรื่องการกําหนดการเยียวยา

ความเสียหายอันเกิดจากสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ ในประเทศไทยนั้นมีกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อ

ควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเปนการ

เฉพาะ ไดแก พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทเพียงฉบับ

เดียวที่บัญญัติเกี่ยวกับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ท้ังกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพือ่สขุภาพหรอื

เพ่ือเสริมความงามตลอดจนกิจการอื่นตามท่ีกําหนด

ในกฎกระทรวง โดยมีบทบัญญัติทั้งหมด 49 มาตรา 

แบงออกเปน 7 หมวด ซึ่งวาดวย คณะกรรมการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใบอนุญาตและการขึ้น

ทะเบียน หนาที่ของผูรับอนุญาตและผูดําเนินการ การ

พกัใชใบอนญุาตการเพกิถอนใบอนญุาตและการลบชือ่

ออกจากทะเบยีน พนกังานเจาหนาที ่การอทุธรณ และ

บทกาํหนดโทษ ซึง่จะเหน็ไดวาพระราชบญัญตัดิงักลาว

ขางตนมิไดมีการตราบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการเยียวยา

ความเสียหายจากการเขารับบริการในสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพไวเปนการเฉพาะ จึงเปนกรณีที่จะ

ตองนําเอากฎหมายอื่นมาใชบังคับ นั้นก็คือ มาตรา 4 

(4) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ที่ไดบัญญัติใหผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครอง คือ 

สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

ท้ังนี้ตามกฎหมายวาดวยการนั้นๆ หรือตามพระราช

บัญญัตินี้บัญญัติไว 

ดวยเหตุนี้เอง จึงทําใหพบวา พระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งเปน

กฎหมายเพียงฉบับเดียวที่ตราขึ้นเพ่ือควบคุมกิจการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ แตกลับไมไดกําหนด

ถึงการเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดจากมาตรฐาน

และคณุภาพของสถานทีก่ารใหบรกิารของผูดาํเนนิการ

หรอืผูใหบริการ เครือ่งมอืเครือ่งใช วสัดุหรอือปุกรณใน

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวเปนการเฉพาะ

จากการศึกษา พบวา ในตางประเทศมีการ

กําหนดการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมีกฎหมายกําหนดใหมี

การเยียวยาความเสียหายแกผูรับบริการดังตอไปนี้ ยก

ตวัอยางเชน ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดมีการกาํหนดการ

เยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสถานประกอบการ

นวดหรือสปา มีการดําเนินการสถานประกอบการเปน

อันตรายตอสุขภาพของประชาชน ความปลอดภัยและ

สวัสดิการ ประชาชนหรือบุคคลใดๆ สามารถฟองรอง

ตอศาล ที่จะยับยั้งหามสถานประกอบการนวดหรือ

สถานประกอบการสปา กระทําการหรือสั่งใหสถาน

ประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปา หยุด

กระทําการที่จะนํามาซึ่งความเสียหาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

การเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการดําเนิน

งานของสถานประกอบการนวดหรือสถานประกอบ

การสปา โดยหุนสวนจํากัด บริษัท หรือนิติบุคคลอื่นๆ 

กระทําการใดๆ เปนที่รําคาญตอประชาชน หรือเปน

อันตรายตอสุขภาพของประชาชน ความปลอดภัยและ

สวัสดิการ ประชาชนหรือบุคคลใดๆ สามารถฟองรอง

ตอศาล ที่จะยับยั้งหามสถานประกอบการนวดหรือ

สถานประกอบการสปา กระทําการ หรือกําชับการ

ดําเนินการดังกลาวของสถานประกอบการนวดหรือ

สถานประกอบการสปา

การเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการดําเนิน

งานของสถานประกอบการนวด โดยบุคคล คือ การ

กระทาํใดๆ เปนทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพของประชาชน 

ความปลอดภยัและสวสัดิการ ประชาชนหรอืบคุคลใดๆ 

สามารถฟองรองตอศาล ทีจ่ะยบัยัง้หามสถานประกอบ

การนวดหรือสถานประกอบการสปา กระทําการ หรือ

กําชับการดําเนินการดังกลาวของสถานประกอบการ

นวดหรือสถานประกอบการสปา

อีกท้ังกฎหมายดังกลาวไดบัญญัติวา หากคําสั่ง

ศาลประกาศวาการกระทาํของสถานประกอบการนวด 

หรือสถานประกอบการสปา เปนการกระทําที่สราง

ความรําคาญตอประชาชน และเปนอนัตรายตอสขุภาพ

ของประชาชน ความปลอดภัยและสวัสดิการ หรือถา

ศาลออกคําสั่งกับสถานประกอบการนวดหรือสถาน

ประกอบการสปา ตามกฎหมายน้ี ประชาชนยอมมี

สิทธใินการไดรบัการเยยีวยา จากการกระทาํของสถาน

ประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปา รวมไปถงึ

คาใชจายในการฟองคดี คาทนายความ และคาใชจาย

ท่ีเกดิขึน้ในการการกระทาํของสถานประกอบการนวด

หรือสถานประกอบการสปา

รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการ

กําหนดใหในกรณีที่ศาลมีคําสั่งวา สถานประกอบการ

นวดหรือสถานประกอบการสปาที่จะเปนอันตรายตอ

สุขภาพของประชาชน หรือถาศาลออกคําสั่งกับสถาน

ประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปาตาม

กฎหมายนี้ ประชาชนจะตองไดรับสิทธิในการเรียก

รอง คาทนายความท่ีเหมาะสมและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน

จากการกระทําของสถานประกอบการนวดหรือสถาน

ประกอบการสปา เพือ่นาํมาเยยีวยาความเสยีหายท่ีเกดิ

ข้ึนใหกบัประชาชนท่ีไดรบัผลกระทบตามคาํสัง่ของศาล 

(California Massage Therapy Act) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบบทบัญญัติในการ

ควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทย

กับบทบัญญัติในการควบคุมกิจการสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพในตางประเทศ เพราะในกฎหมาย

ตางประเทศมีการกําหนดถึงการเยียวยาความเสียหาย

อันเกิดจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอันเกิดจาก

สถานที่ ผู ใหบริการ ผูดําเนินการ ทั้งยังกําหนดถึง

สิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาจากการกระทําของสถาน

ประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปา รวมไป

ถึงคาใชจายในการฟองคดี คาทนายความ และคาใช

จายท่ีเกิดข้ึนในการการกระทําของสถานประกอบการ

นวดหรือสถานประกอบการสปา ซ่ึงจากบทบัญญัติท่ี

กาํหนดใหมกีารเยยีวยาความเสยีหายนัน้ สงผลโดยตรง

ใหผูรับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดรับ

การคุมครองสทิธโิดยรฐัทีจ่ะไดรบัการเยยีวยา ตวัผูเขา

รับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพทั้งกิจการ

สปา และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความ

งาม สงผลตอความเชือ่มัน่ในการเขารบับรกิารทัง้ทีเ่ปน

ชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากไดรับการคุมครอง

สิทธิดังกลาว ตลอดจนทําใหกฎหมายดังกลาวเปนไป

ตามวัตถุประสงคในการตรากฎหมายเพื่อยกระดับ

คุณภาพและบริการตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหแก

ผูรับบริการในกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ในประเทศไทย ท้ังยังเปนการสงเสริมการทองเท่ียว

ของประเทศไทยและสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของ

ไทยอยางยั่งยืน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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บทสรุป
กจิการทีใ่หบรกิารเกีย่วกบัการดูแลและเสรมิสราง

สุขภาพรางกายของมนุษยโดยตรง จึงมีความจําเปน

ที่จะตองไดรับการควบคุมดูแลโดยรัฐอยางเครงครัด

เพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่อาจตามมา อาทิ การไดรับ

บาดเจ็บจากการเขารับบริการ การใหบริการที่ไมได

มาตรฐาน เปนตน นอกจากนี้การที่กฎหมายไมได

กําหนดใหผู ที่ประสงคจะขอใบอนุญาตเปดสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพวางทรัพยเปนหลักประกันใน

กรณีทีก่อใหเกดิความเสยีหายอยางใดๆ แกผูรบับรกิาร

อนัเกดิจากสถานประกอบการเพือ่สขุภาพหรอือาจตอง

ยกเลิกหรอืเพกิถอนใบอนุญาตใหประกอบกจิการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพก็อาจสงผลใหในกรณีที่มีเหตุ

เกิดขึน้ผูเขารบับรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

ไมไดรับการเยียวยาความเสียหายหรือรับผิดชอบจาก

ผูประกอบกิจการดังกลาว อีกท้ังการที่กฎหมายมิได

กาํหนดใหผูใหบริการในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

ตองตออายกุารขึน้ทะเบียนเปนผูใหบรกิารสงผลใหเกดิ

ความไมปลอดภัยตอตัวผูรับบริการในสถานประกอบ

การดังกลาว ดังตอไปนี้ 

1.  หลักเกณฑในการขอใบอนุญาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การท่ีกฎหมายมิไดกําหนดใหผู ขออนุญาตเปด

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจะตองนําหลักประกัน

มาวางตอผูอนุญาต สงผลใหในกรณีที่มีความเสียหาย

อยางใดๆ อันเกิดจากการเขารับบริการในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพในสวนความปลอดภัยและ

มาตรฐานของสถานที่ ในสวนของตัวผูดําเนินการและ

ตัวผูใหบริการ เปนตน ผูที่ตองเสียหายยอมไมไดรับ

การเยียวยาความเสียหายไดทันทวงที เพราะจะตอง

นําคดีไปฟองตอศาลเองหรือจะตองรองเรียนไปยัง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคฟองคดีแทนซึ่งลวน

แลวแตจะตองใชระยะเวลาพอสมควร ทั้งยังเปนการ

สรางความไมเชื่อมั่นในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ในประเทศไทยซึ่งขัดตอเจตนารมณของกฎหมายที่มุง

เนนในการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพตลอดจน

คุมครองผูบริโภค

2.  การปราศจากหลกัเกณฑการเยยีวยาความเสยี

หายอนัเกดิจากสถานประกอบการเพือ่สขุภาพเปนการ

เฉพาะ

การท่ีกฎหมายไมไดกําหนดถึงการเยียวยาความ

เสียหายอันเกิดจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

สงผลตอตัวผูเขารับบริการในสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ เพราะในกรณีท่ีผูเขารับบริการไดรับความ

เสยีหายตอชวีติ รางกายหรอืจติใจยอมไมไดรบัการชวย

เหลือเยียวยาไดทันทวงที เนื่องจากผูรับบริการที่ไดรับ

ความเสยีหายจากการใหบรกิารดงักลาวมีทางเลอืกสอง

ทาง ไดแก ใชสิทธิในการฟองเรียกคาสินไหมทดแทน

เปนคดีแพงเองหรือจะรองเรียนตอคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคใหฟองเปนคดีให ซึ่งทั้งสองวิธีลวน

แลวแตจะตองใชระยะเวลาพอสมควรจึงกอใหเกิด

ปญหาดานการไมไดรับการเยียวยาความเสียหายได

ทันทวงที ซึ่งสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในการเขา

รบับรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพของไทยซึง่ 

เปนกิจการที่สรางรายไดใหแกประเทศเปนอยางมาก 

ขอเสนอแนะ
1.  หลักเกณฑในการขอใบอนุญาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

เห็นควรใหมีการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติแหง

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 

2559 โดยเพิ่มเติมความในมาตรา 13 ในหมวดที่ 2 วา

ดวยใบอนุญาตและการขึ้นทะเบียน โดยนําหลักเกณฑ

เกี่ยวกับการวางทรัพยซึ่งใชเปนหลักประกันในการ

ขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ ดังตอไปนี้

มาตรา 13 ผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพือ่สุขภาพตองมอีายไุมตํา่กวายีส่บิ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

ปบริบูรณและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้

 (1)  เปนบุคคลลมละลาย

 (2)  เปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถ

 (3)  เปนผูเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดวาเปน

ผู กระทําผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวล

กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยา

เสพติด ความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการคามนษุย หรอืความผดิตามกฎหมายวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี

 (4)  เปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่

รังเกียจแกสังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติด

ใหโทษ

 (5)  เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาต

ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

 (6)  เปนผูเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และยังไมพน

กาํหนดสองปนับถงึวนัยืน่คาํขอรบัใบอนญุาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ในกรณีทีน่ติบิคุคลเปนผูขอรบัใบอนุญาตประกอบ

กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู มีอํานาจ 

จัดการแทนนิติบุคคลน้ันตองมีคุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหามตามความในวรรคหนึ่ง

ใหผู ขอขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพนําเงินหรือพันธบัตรมาวาง 

เพื่อเปนหลักประกันความเสียหายอยางใดๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนหรือกรณีประกอบกิจการเขาขายเหตุแหงการ

เพิกถอนใบอนุญาตแกผูอนุญาต

2.  การปราศจากหลักเกณฑการเยียวยาความ

เสยีหายอนัเกดิจากสถานประกอบการเพือ่สขุภาพเปน 

การเฉพาะ

เห็นควรใหมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 โดยใหมกีาร

กําหนดถึงการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ ดังตอไปนี้

ในกรณีที่มีความเสียหายอยางใดๆ เกิดขึ้นเพราะ

มาตรฐานดานสถานที่ของสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพก็ดี จากตัวผู ดําเนินการหรือผู ใหบริการก็ดี 

จากเครื่องมือเครื่องใชวัสดุหรืออุปกรณก็ดี ใหผูที่ตอง

เสียหายจากกรณีดังกลาวมีสิทธิไดรับการเยียวยา

ความเสียหายตามที่กฎหมายกําหนดจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของโดยเร็วที่สุด ตลอดจนมีสิทธิที่จะไดรับ

การเยียวยาอันเกี่ยวกับคาใชจายในการฟองคดี คา

ทนายความ และคาใชจายอื่นๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความ

เสียหายอันเกิดจากการกระทําของสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ
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