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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับวัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการ

ความรู การเปนผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนของอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง และ (2) ความสามารถทางนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี

เชื่อมโยงวัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการความรูและการเปนผูประกอบการสูความไดเปรียบ

ในการแขงขนัอยางยัง่ยนืของอตุสาหกรรมรองเทาและเครือ่งหนงั โดยกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเชิงปรมิาณ คอื 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง จํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการ

โครงสราง สวนการวิจยัเชงิคณุภาพผูวจิยัใชการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูประกอบการอตุสาหกรรมรองเทาและเครือ่ง

หนัง จํานวน 10 คน เพื่อยืนยันกรอบแนวความคิดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ผลการวิจัยพบวา (1) วัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการความรู การเปนผูประกอบการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม และความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื มคีาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.01, 4.19, 4.11, 4.19 และ 4.15 ตามลําดับ และ (2) ความสามารถทางนวัตกรรมเปน

ปจจัยคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการความรูและการเปนผูประกอบการ

สูความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง
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Abstract

This research aims to study (1) organizational culture, market orientation, knowledge 
management, entrepreneurship, innovation and sustainable competitive advantage 

of footwear and leather goods industry; and (2) Innovative capability as mediators linking 
organizational culture, market orientation, knowledge management and entrepreneurship to 
the sustainable competitive advantage of footwear and leather goods industry. Questionnaires 
were distributed to 400 entrepreneurs of footwear and leather goods industry. Data were 
analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation and structural equation model. 
In-depth interview of 10 entrepreneurs were conducted for qualitative research in order to 
confirm the developed framework from literature review.

Results of this study showed that (1) organizational culture, market orientation, knowledge 
management, entrepreneurship, innovation and sustainable competitive advantage were 
at overwhelmingly high level, with 4.10, 4.01, 4.19, 4.11, 4.19 and 4.15 respectively; and 
(2) Innovative capability were mediators linking organizational culture, market orientation, 
knowledge management and entrepreneurship to the sustainable competitive advantage of 
footwear and leather goods industry. 

Keywords: organizational culture;  innovation;  sustainable competitive advantage
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรม 4.0 ถือเปนการนําสารสนเทศมา

ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่ง

ประกอบดวยผูมีสวนรวมหลัก ไดแก ภาครัฐ ภาค

เอกชน ภาคการศกึษา ท้ังมหาวทิยาลยั และสถาบนัวจัิย

ตางๆ โดยเนนแนวคดิใหมทีอ่าศยัดจิทิลัเขามาเชือ่มตอ

ทางเครอืขายในรปูแบบของ Internet of Things (Iot) 

ทีช่วยในการเสรมิสรางและพฒันาระบบการผลติ ต้ังแต

วัตถุดิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมอือปุกรณ และหุนยนตตางๆ 

เพ่ือใหสามารถสือ่สารและแลกเปลีย่นขอมลูซึง่กนัและ

กันไดอยางอิสระ อีกทั้งเพ่ือการจัดการกระบวนการ

ผลิตทั้งระบบ (Ministry of Industry, 2016) โดยจุด

เดนของอุตสาหกรรม 4.0 ที่อาศัยการเชื่อมโยงถือเปน

สวนหนึ่งของสังคมทางเครือขายผานอินเทอรเน็ตทาง

ธุรกิจในการบริหารจัดการที่ทําใหเกิดความแตกตาง

กันทางธุรกิจ ตามพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการปรับตัวตามอุตสาหกรรม 4.0 

อาจสงผลทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตองปรบัตวัเพือ่รองรบัตอการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตางๆ เขามาประยุกตใช พรอมกับรักษาสภาพการ

แขงขันในตลาดไวใหไดอยางยั่งยืน (Boonyoo et al, 

2016, p. 80) และจากรายงานของ Office of Small 

and Medium Enterprise Promotion (2013) ที่

ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากผลประกอบการชวงป 

2552-2554 ทั้ง 58 สาขา ในภาคการผลิต ภาคการคา

และภาคบริการ พบวา อตุสาหกรรมรองเทาและเคร่ือง

หนังถูกจัดอันดับใหเปนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่ตองเฝาระวัง เนื่องจากเปนกลุมที่มีอัตรา

การเติบโตของผลผลิตตํ่า มีการขยายตัวเพียงรอยละ 

0.22 และหดตัวลงรอยละ 11.00 โดยสาเหตุของการ

ขยายตวัตํา่นัน้ เนือ่งจากการชะลอตัวของเศรษฐกจิทัง้

ในและตางประเทศ ประกอบกับการสูญเสียขีดความ

สามารถในการแขงขนัใหกบัประเทศทีม่ตีนทนุแรงงาน

และวัตถดุบิทีต่ํา่กวา เชน สาธารณรฐัประชาชนจีน และ

สาธารรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เปนตน

อุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนังไทยถือ

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่มีการเปลี่ยนแปลง

ความตองการตามแนวโนมการตลาดหรือตามกลุมนัก

ออกแบบช้ันนําของโลก จําเปนตองเรงหาแนวทางใน

การเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน สรางตลาดใหมท่ีมี

ศักยภาพเนนในเรื่องของรูปแบบแฟชั่นที่แปลกใหม

และทันสมัย (Almor & Hashai, 2004, p. 482) ซึ่ง

ถาพจิารณาถึงกญุแจสาํคญัในการสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันอยางยั่งยืนตามแนวคิดของ Porter 

(1985, p. 167) ก็จะใหความสําคัญกับการสรางผลิต

ภาพ (Productivity) ที่อาศัยการสรางเอกลักษณทาง

นวัตกรรม (Innovation) ใหเกิดเปนความแตกตางใน

ตลาดที่มีอยู ทั้งดานกระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการตนทุนวัตถุดิบ เพื่อพัฒนาใหเปนกลยุทธแหง

คุณคา บูรณาการจัดการทรัพยากรและความสามารถ

ขององคการที่มีความจําเพาะจากประสบการณและ

องคความรูของผูประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อ

ใหเกิดเปนโครงสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงอยาง

ถาวร โดยการจะไดมาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยั่งยืนนั้นอาจตองอาศัยระดับมิติทางวัฒนธรรม

องคการในทุกๆ ดานมาเปนหลัก (Wheelent & 

Hunger, 2010, p. 197) ซึ่งผูประกอบการจะตองรับ

ผิดชอบดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเฉพาะของ

องคการใหเกิดเปนวิสัยทัศน ความชํานาญทั้งดานการ

บริหารและวิชาชีพ กาวทันเทคโนโลยีและการไดรับ

ขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว ใหสามารถเขาถึง

ความรู จัดการกับความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง

จะถือวาเปนปจจัยของกลไกท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดเปน

นวตักรรมและความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื 

(Gurteen,1998) ที่จะสงผลกระทบอยางมหาศาลตอ

ผลการดําเนินงานขององคการ 

ดงันัน้จากความเปนมาและความสาํคัญของปญหา

ขางตนผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ “อิทธิพลของ
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ความสามารถทางนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลาง

ที่ถายทอดอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการ การมุงเนน

การตลาด การจัดการความรูและการเปนผูประกอบ

การสูความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง” โดยจะศึกษา

ประเดน็ทีว่า เพราะเหตใุด หรอืมปีจจยัใดบางหรอืไมที่

ทําหนาทีเ่ปนปจจยัเช่ือมโยงไปสูความไดเปรียบในการ

แขงขนัอยางยัง่ยนืของอตุสาหกรรมรองเทาและเครือ่ง

หนงั ซึง่การศกึษาวจัิยคร้ังน้ีจะทาํใหทราบถงึปจจัยท่ีแท

จรงิทีจ่ะทาํใหอตุสาหกรรมรองเทาและเครือ่งหนงัไทย

เกดิความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื โดยการบู

รณาการการบริหารของผูประกอบการที่สั่งสมความรู 

ประสบการณตางๆ สรางใหเกิดเปนนวัตกรรมที่ทําให

เกิดเปนความไดเปรียบในดานผลการดําเนินงานของ

องคการในระยะยาวตอไป (Barney, 1991, p. 99; 

Ong et al., 2010, p. 376) 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาระดับวฒันธรรมองคการ การมุงเนน

การตลาด การจัดการความรู การเปนผูประกอบการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม และความไดเปรยีบในการ

แขงขนัอยางยัง่ยนืของอตุสาหกรรมรองเทาและเครือ่ง

หนัง

2. เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมใน

ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมองคการ 

การมุงเนนการตลาด การจัดการความรูและการเปน

ผูประกอบการสูความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนของอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยระดับองคการ โดย

ผูวจิยัไดศกึษาอทิธพิลของความสามารถทางนวตักรรม

ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่ถ ายทอดอิทธิพลของ

วัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการ

ความรูและการเปนผูประกอบการสูความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรมรองเทาและ

เครื่องหนัง ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบ

การอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนังที่จดทะเบียน

กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนท้ังสิ้น 946 แหง 

(Office of Industrial, 2012, p. 2)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ประโยชนดานภาคเอกชนสามารถนําผลการ

วิจัยท่ีไดรับเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืนมาปรับใชในการวางแผนดาน

ดานวัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การ

จัดการความรูและการเปนผูประกอบการใหสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันแกอุตสาหกรรม

เดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ ไดอยางยั่งยืน

2.  ประโยชนดานภาครฐัสามารถนาํผลการวจิยัท่ี

ไดรบัมาประยกุตใชในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ

ในการสงเสริมอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง

3.  ประโยชนดานวิชาการสามารถนําผลการวิจัย

ที่ไดรับมาประยุกตใชเปนกรณีศึกษารายวิชาระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือสาขาที่เกี่ยวของ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎี

ฐานทรพัยากร (Resource-Based View--RBV) มาเปน

ทฤษฎทีีเ่ชือ่มโยงตวัแปรเขาดวยกนั โดยใหความสาํคญั

กับทรัพยากรและความสามารถขององคการอันเปน

ปจจัยภายในที่องคการมีอยู และองคการเปนเจาของ

หรือสามารถบังคับบัญชา หรือควบคุมปจจัยเหลานั้น

ได (Barney, 1991) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัไดทาํการ

สรุปไวดังนี้ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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1. วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture

--OC) ถือเปนแบบแผน คานิยม และความเชื่อที่ฝง

แนนและกําหนดไวอยางเปนระเบียบมาตรฐานของ

องคการและแนวปฏิบัติที่สืบทอดจากรุนสูรุน ตลอด

จนเปนศูนยรวมพฤติกรรมของบุคคลในองคการที่มี

การบังคับใชภายในองคการ ยากที่จะเปลี่ยนแปลง 

(Hamdoun & Zouaoui, 2017, p. 77) และมีความ

สําคัญตอการสรางความแตกตางในเชิงบวกใหเกิด

ขึ้นกับกระบวนการดําเนินการวางแผนงานและการ

บริการอนัเกดิจากการปรบัตวัใหเขากบัสภาพแวดลอม

ภายนอกและรวมตวักนัเขากบัสภาพแวดลอมภายในได 

(Wheelen & Hunger, 2010, p. 197) ซึ่ง Nazem 

& Mozaiini (2014, pp. 82-85) ไดศึกษาวัฒนธรรม

องคการที่เปนรูปแบบใหเห็นถึงความเชื่อ วิธีการคิด 

และความคาดหวังรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ 

ซ่ึงมอีทิธพิลโดยตรงตอทนุมนุษย โดยผลของวฒันธรรม

องคการจะเปนตัวแปรที่ทํานายใหเกิดการกระตุนกา

รมุงเนนการตลาดที่เปนพฤติกรรมการสรางคุณคา

ที่เพิ่มมากขึ้น (Tajudin, Musa & Musa, 2012, p. 

24) และนําไปสูการจัดการความรู และทุนมนุษยท่ี

ทาํใหเกดิเปนนวัตกรรมทีน่าํไปสูความไดเปรยีบในการ

แขงขันอยางยั่งยืนแกองคการ (Sarmadi, Nayebza-

deh & Moeinadin, 2015, p. 54) ขณะที่ Shihab, 

Wismiarsi & Sine (2011, p. 93) กไ็ดศกึษาวฒันธรรม

องคการที่เปนปจจัยสนับสนุนใหการเปนผูประกอบ

การมีการบริหารองคการใหประสบความสําเร็จ ตลอด

จนสามารถสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑไดอยางตอ

เนื่อง (Abdullah et al., 2014, p. 140) โดยการสราง

วฒันธรรมองคการทีเ่หมาะสมจะทาํใหองคการมสีภาพ

แวดลอมทางการแขงขันที่เขมแข็งและยั่งยืนตอไปใน

อนาคต และเปนปจจัยที่ตองอาศัยความสามารถทาง

นวัตกรรมเปนปจจัยนําทางไปสูความไดเปรียบในการ

แขงขันที่ยั่งยืนตอไป

2. การมุงเนนการตลาด (Market Orientation

--MA) เปนแนวคิดท่ีประยุกตมาจากแนวคิดทางดาน

การตลาดสมัยใหมที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมที่สงเสริม

ความเขาใจและความมุงมัน่ในการมุงเนนลูกคาอยางตอ

เนือ่ง โดยสรางใหเกดิเปนพฤติกรรมทีเ่ปนกระบวนการ

ในการเก็บรวบรวมขาวสารทางการตลาด การเผยแพร

ขอมลูขาวสารทางการตลาด (Narver & Slater, 1990, p. 20) 

และการตอบสนองตอตลาดท่ีคํานึงถึงความตองการ

และสภาพแวดลอมทางการตลาดที่จะทําใหองคการ

เกิดการปรบัตวัใหเขากับการพฒันาท่ีสงผลใหลกูคาไดรบั

ผลิตภณัฑท่ีเกดิความคุมคาอยางแทจรงิ (Biegelmeyer 

et al, 2017, p. 1052) และสรางใหลูกคาเกิดความ

คาดหวังทางพฤติกรรมท่ีตอบสนองการคาดการณลวง

หนารวมกับการสรางกลยุทธเชิงรุกดวยการยืดหยุน

ทางการตลาดในหลากหลายรูปแบบที่มีมูลคาสูงขึ้น

ใหกับลูกคา เพื่อใหสอดคลองกับความพึงพอใจตอ

การสรางโอกาสใหมๆ ในตลาดและความตองการใน

อนาคตของลูกคาตามทิศทางของตลาดที่จะดึงดูดและ

รกัษาฐานลกูคาขององคการไดอยางยัง่ยนื ซ่ึง Abdullah 

& Aimin (2015, p. 17) ไดศึกษาการมุงเนนการตลาด

ท่ีมีผลตอนวตักรรมท่ีเปนปจจัยสาํคัญทําใหเกิดความได

เปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนกับองคการ เชนเดียว

กบั Pardi, Imam & Zainul (2014, p. 69) ที่ไดศึกษา

ผลกระทบของการมุงเนนการตลาดและการมุงเนนการ

เปนผูประกอบการ โดยมุงไปสูการมุงเนนการเรียนรู 

ความสามารถทางนวตักรรม ความไดเปรยีบในการแขงขัน

อยางยั่งยืน และประสิทธิภาพทางการตลาด ซึ่งปจจัย

เหลานี้จะสงเสริมและสนับสนุนใหภาควิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเกิดการพัฒนาไปสูตลาดทางการ

แขงขันที่สมบูรณขึ้นอยางตอเนื่อง โดยการมุงเนนการ

ตลาดทั้งดานการเปนผูประกอบการและดานความ

สัมพันธกับลูกคาจะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสราง

นวตักรรมดานผลติภณัฑ แตความสาํเรจ็ในการเพิม่ขีด

ความสามารถในการแขงขันก็ยังข้ึนอยูกับการสราง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

นวกัรรมดานผลิตภณัฑใหเกดิขึน้กบัองคการทัง้ทางตรง

และทางออมเชนกนั (Suardhika & Suryani, 2016, p. 628)

3. การจัดการความรู   (Knowledge Man-

agement--KM) ถือเปนกระบวนการบริหารจัดการ

ทรพัยสนิทางความรู (Knowledge Asset) ขององคการ

ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการผสมผสานการ

ทํางานระหวางคน (People) กระบวนการ (Process) 

และเทคโนโลยี (Technology) โดย “คน” ถือวา

เปนองคประกอบสําคัญที่สุดที่จะเปนผูใชประโยชน

จากความรูในการสรางนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยน

กลยุทธ ตามสภาวการณ (Jimenez-Jimenez, 

Martinez-Costa, & Sanz-Valle, 2014, p. 48) อีก

ท้ังเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเพิ่มมูลคาตอองคการ 

กลุ มบุคคล หรือเครือขายขององคการธุรกิจ โดย

กลุมตางๆ จะตองมีการเรียนรูดวยการคนหา การ

เลือกสรร การจัดการ การกระจาย และการถายโอน

ขอมูลที่สําคัญกันอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการพัฒนา

อยางสรางสรรค (Islam et al., 2008, p. 46) ที่ทําให

องคการมีการนําความรูและทักษะที่ฝงลึกในตัวบุคคล

มาใชประโยชนอยางตอเนื่องในการบริหารงานอยาง

เปนระบบใหเกิดผลการดําเนินงานสัมพันธกันไดอยาง

เปนองครวม (Holistic) โดยความรูที่เรียบงายจะมี

การยกระดับใหเกิดความชัดเจนในรูปแบบญาณวิทยา 

(Epistemological) เพื่อใหเกิดเปนเครื่องมือทาง

วัฒนธรรมและการนําไปประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติ

งานไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ในระดับ

บุคคล กลุม และองคการ (Rowley, 2000, pp. 7-8) 

ซึ่ง Tee et al. (2012, p. 225) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการจดัการความรู การจดัการทรพัยากรมนษุย

และนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศมาเลเซีย โดยถือวา นวัตกรรมเปนปจจัย

สําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและ

เปนปจจัยที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

มากขึ้น ในขณะเดียวกัน Setyanti et al. (2013, 

p. 16) ก็ไดศึกษาบทบาทของการเปนผูประกอบการ 

ความสามารถทางการจดัการและการแบงปนความรูวา

มีผลตอนวัตกรรมในการสรางสรรคสิ่งท่ีเปนคุณคาแก

องคการ โดยบทบาทของนวตักรรมทีเ่ปนปจจัยสงผาน

จะมคีวามสมัพนัธสงเสรมิใหปจจยัการจดัการความรูที่

ประกอบดวย การแสวงหาความรู การแบงปนความรู 

และการประยกุตใชความรูมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบ

ในการแขงขนัอยางยัง่ยนื (Taleghani et al., 2012, p. 

3607; Jafari et al., 2014, p. 66)

4. การเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship

--EN) ถือเปนมโนทศันทางแนวคดิทีนั่กวชิาการและนกั

ธุรกิจตางเชื่อมั่นวา แนวคิดการเปนผูประกอบการได

กลายเปนโครงสรางสําคัญในวัฏจักรการบริหารธุรกิจ

สมยัใหม และเปนตวักลางหลกัทีส่าํคญัตอบทบาทของ

การสรางและพัฒนานวัตกรรม (Gurbuz & Aykol, 

2009, p. 324) โดยผู ประกอบการเปรียบเสมือน

นวัตกร (Innovator) ท่ีผสมผสานการเปนผูประกอบ

การและการจัดการความรูเพื่อใชทรัพยากรทางความ

คิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมเชื่อมโยงไปใหเกิดเปน

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ กระบวนการผลิต 

เทคโนโลยี และรูปแบบการจัดการธุรกิจแบบใหมๆ 

ใหสอดคลองกับโอกาสทางธุรกิจที่จะทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จ (Boonyoo, 2018, p. 45) โดย 

Miller (1983, p. 772) ไดเสนอมุมมองวา องคการที่มี

คณุลักษณะการเปนผูประกอบการนัน้ ตองดาํเนนิธรุกจิ

ใหเกิดนวัตกรรมดานตลาดและผลิตภัณฑ โดยกลาท่ี

จะยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และยกระดับนวัตกรรม

เชิงรุก โดยการเอาชนะคูแขงในลักษณะเชิงรุกเชนกัน 

ซึ่ง Wingwon (2012, p. 137) ไดศึกษาการเปนผู

ประกอบการและนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอความไดเปรยีบในการแขงขนั โดยผูประกอบการทีม่ี

ความสามารถในการเปนผูประกอบการดานการมุงเนน

นวตักรรม (Innovation) ความคดิรเิริม่ (Initiative) และ

ความกลาเสีย่ง (Risk Taking) ทีด่จีะสามารถบูรณาการ
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โครงสรางการใชทรพัยากรทีม่อียูในองคการใหเกดิความ

สามารถทางนวตักรรมในเรือ่งของผลติภณัฑกระบวนการ 

การจดัการและการตลาด (Lee & Hsieh, 2010, pp. 10

9-110) ใหเกิดเปนความไดเปรยีบในการแขงขนัท่ียัง่ยนื

ทั้งดานความแตกตางของผลิตภัณฑและตนทุนที่ตํ่าได 

(Setyanti et al., 2013, p. 16; Wei et al., 2010, p. 373) 

5.  ความสามารถทางนวตักรรม (Innovation--IN) 

กลายเปนปจจัยหลักที่สําคัญของทุกๆ องคการสําหรับ

นํามาใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาทางความคิด

และผลิตภัณฑที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงและทําให

เกิดปฏิสัมพันธทางเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการสราง

กระบวนการผลิตและการปรับปรุงที่มีอยู ใหแตก

ตางจากสิ่งเดิมหรือเคยประพฤติปฏิบัติอยู  รวมถึง

กระบวนการนวัตกรรมองคการที่มีการประยุกตใชรูป

แบบการพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการผลติและการ

ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม (Schermerhorn et al., 

2003) เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่องท่ีแปลง

เปนความสาํเร็จของผลติภณัฑ วธีิการและกระบวนการ 

รวมถึงบริการใหมๆ ที่ได รับการคิดคนพัฒนาจน

สามารถนาํมาใชในการปฏบิติั ซึง่จะกอใหเกดิประโยชน 

สรางโอกาสในการเติบโตทางการตลาด (Gatignon & 

Xuereb, 1997, p. 77) ทีเ่พิม่คณุคาใหเกิดเปนความได

เปรียบในการแขงขันอยางตอเนื่องในโลกของธุรกิจ ซึ่ง 

Lee & Hsieh (2010, p. 111) ไดศึกษาความสามารถ

ทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ กระบวนการจัดการ

และการตลาดวา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันอยางยั่งยืน เชนเดียวกับ Weihong et 

al. (2008, p. 9) ท่ีไดศึกษาวัฒนธรรมองคการวา มี

อทิธพิลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื โดย

มีความสามารถทางนวัตกรรมเปนตัวแปรคั่นกลาง ซึ่ง

สอดคลองกับ Mansoori et al. (2013, p. 1490) ที่

ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางการเปนผูประกอบการวา 

มอีทิธิพลทางตรงตอความสามารถทางการตลาด ความ

สามารถทางนวัตกรรมและความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน และมีความสามารถทางการตลาด

และความสามารถทางนวตักรรมเปนตัวแปรสงผานเชนกนั

6. ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

(Sustainable Competitive Advantage--CO) 

เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของการบริหารกลยุทธและ

การจัดการดานการตลาด โดย Michael E. Porter 

ศาสตราจารยที่มีชื่อเสียงดานการจัดการเชิงกลยุทธ

ของมหาวิทยาลัยฮารวารด บิสิเนส สคูล ไดสรางและ

พฒันาแนวคดิท่ีใชกันอยางแพรหลายในการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (Porter, 1985, p. 

167) ดวยการบูรณาการจัดการทรัพยากรและความ

สามารถในการสรางความเช่ียวชาญท่ีมคีณุลกัษณะเดน

เปนพิเศษใหมีคุณคาและประหยัดกวาคูแขงขัน มีการ

ผสมผสานความรู ทักษะ และนวัตกรรมใหมีคุณภาพ

การปฏิบัติงานและคุณภาพของสินคาและบริการท่ีดี

กวา ซ่ึงองคการหนึ่งอาจมีความไดเปรียบในการแขง

ขันหลายๆ ดาน อาทิ มีระบบการผลิตที่มีความโดด

เดนและมีคุณคาเหนือกวา มีการบริการที่เหนือกวา มี

ตนทุนเงินเดือนคาจางที่ตํ่ากวา มีการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน มีความโดดเดน

เหนือธุรกิจเดียวกันและสามารถเอาชนะคูแขงขันไดดี

กวา เปนตน (Almor & Hashai, 2004, p. 482) โดย

ความไดเปรียบดังกลาวนี้อาจทําใหเกิดความพึงพอใจ

ท้ังของลูกคา พนักงาน และผูมีสวนไดเสียท่ีเห็นซึ่ง

คุณคาจากการพัฒนาทรัพยากรในองคการใหเกิดเปน

สมรรถนะและพัฒนาคนหาใหเปนความสามารถหลัก 

ซึ่งความสามารถหลักดังกลาวอาจกอใหเกิดเปนขอ

ไดเปรียบในการแขงขันอันเปนการแขงขันเชิงกลยุทธ

ที่ทําใหเกิดผลตอบแทนสูงกวาผลตอบแทนโดยเฉลี่ย 

พรอมกับเกิดการขยายตัวไดอยางมีศักยภาพจนกลาย

เปนผูนําทางการตลาดท่ีโดดเดนไดเชนกัน (Kim & 

Mauborgne, 2004) 

 จากผลการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัย

ไดพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอการมุงเนนการตลาด

สมมติฐานที่ 2 (H2) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอการจัดการความรู

สมมติฐานที่ 3 (H3) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอการเปนผูประกอบการ

สมมติฐานที่ 4 (H4) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอความสามารถทางนวัตกรรม

สมมติฐานที่ 5 (H5) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมตฐิานที ่6 (H6) การมุงเนนการตลาดมอีทิธพิล

ตอความสามารถทางนวัตกรรม

สมมตฐิานที ่7 (H7) การมุงเนนการตลาดมอีทิธพิล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมติฐานที่ 8 (H8) การจัดการความรูมีอิทธิพล

ตอความสามารถทางนวัตกรรม

สมมติฐานที่ 9 (H9) การจัดการความรูมีอิทธิพล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมติฐานที่ 10 (H10) การเปนผูประกอบการ

มีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม

สมมติฐานที่ 11 (H11) การเปนผูประกอบการ

มีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมติฐานที่  12 (H12) ความสามารถทาง

นวัตกรรมมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยั่งยืน

สมมติฐานที่  13 (H13) ความสามารถทาง

นวัตกรรมเปนปจจัยคั่นกลางระหวางวัฒนธรรม

องคการกับความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมติฐานที่  14 (H14) ความสามารถทาง

นวัตกรรมเปนปจจัยคั่นกลางระหวางการมุงเนนการ

ตลาดกับความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมติฐานที่  15 (H15) ความสามารถทาง

นวัตกรรมเปนปจจัยคั่นกลางระหวางการจัดการความ

รูกับความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมติฐานที่  16 (H16) ความสามารถทาง
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นวัตกรรมเปนปจจัยคั่นกลางระหวางการเปนผู 

ประกอบการกับความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 

(Mixed-Methods Research) ระหวางเทคนคิการวจัิย

เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และเทคนิคการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยโดยมีขอบเขตและรายละเอียดดังนี้

1.  เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ จะมุงคนหาและ

พัฒนาขอมลูมาตรวดัความสมัพนัธของตวัแปรตางๆ ที่

สามารถวัดลักษณะและพฤติกรรมเปนตัวเลขไดดวยวธิี

การวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research)  โดยประชากร

ที่ใชในการวิจัย คือ ผู ประกอบการอุตสาหกรรม

รองเทาและเคร่ืองหนังท่ีจดทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 946 แหง (Office 

of Industrial, 2012, p. 2) และกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและ

เครื่องหนังที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จํานวน 400 แหง การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ตามสูตรของ Hair et al (1998, p. 163) ที่ไดเสนอ

แนวทางสําหรับการวิเคราะหกลุมตัวอยาง คือ 5 ถึง 

20 หนวยตัวอยางตอ 1 จํานวนตัวชี้วัด ซึ่งการวิจัยครั้ง

นี้มีจํานวนตัวชี้วัด 80 ตัว จึงทําใหการวิจัยครั้งนี้ควรมี

ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ 400 ตัวอยาง โดย

มีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

และจดัสรรจาํนวนตวัอยางตามสดัสวน (Proportional 

Allocation) กับจาํนวนประชากร สวนเครือ่งมอืทีใ่ชใน

การวิจยัเปนแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจัิย

ไดแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ กับผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง และนํามา

วเิคราะหขอมลูทางสถิตเิพือ่หาคารอยละ คาเฉลีย่ สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการ

โครงสรางดวยโปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) 

และโปรแกรม Process (Hayes, 2013)

2.  เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการรวบรวม

ขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึ (In-Depth Interview) 

กับผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง

ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 10 

ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนการสัมภาษณเชิง

ลึก การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง โดยขออนุญาตทําการบันทึกเสียงระหวาง

การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลใหครบถวนมากที่สุด หลัง

จากนํามาวิเคราะหเนื้อหารวมกับผลท่ีไดจากการวิจัย

เชิงปริมาณ 

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม

ในครั้ง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผู

ประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนังที่

จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 400 

แหง พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและ

เครือ่งหนงัสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 70.00) มอีายุ

ระหวาง 30-40 ป (รอยละ 41.50) มีการศึกษาอยูใน

ระดบัปรญิญาตร ี(รอยละ 35.25) มรีปูแบบการดาํเนนิ

ธรุกจิเปนแบบบรษิทัจํากดั (รอยละ 58.50) และมรีะยะ

เวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-15 ป (รอยละ 40.50)

2.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนังท่ีเก่ียวกับ

ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน โดยผลการวิเคราะหปรากฏในตารางดังตอไปนี้
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ตาราง 1 

แสดงผลการวิเคราะหสถิติพรรณนาของปจจัยที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

 ตัวแปร   SD C.V. แปลผล

วัฒนธรรมองคการ (OC) 4.10 0.41 0.10 มาก

 มุงเนนการมีสวนรวม (CC) 4.18 0.57 0.14 มาก

 มุงเนนเฉพาะกิจ (AC) 4.17 0.58 0.14 มาก

 มุงเนนสายการบังคับบัญชา (HC) 4.00 0.47 0.12 มาก

 มุงเนนการตลาด (MC) 4.07 0.42 0.10 มาก

การมุงเนนการตลาด (MA) 4.01 0.56 0.14 มาก

 ดานลูกคา (MV) 4.06 0.67 0.17 มาก

 ดานคูแขง (MO) 4.03 0.58 0.14 มาก

 ดานการประสานความรวมมือ (MF) 3.93 0.65 0.17 มาก

การจัดการความรู (KM) 4.19 0.57 0.14 มาก

 ดานวิสัยทัศนความรู (KV) 4.09 0.73 0.18 มาก

 ดานการแบงปนความรู (KS) 4.36 0.58 0.13 มาก

 ดานคลังความรู (KA) 4.12 0.66 0.16 มาก

การเปนผูประกอบการ (EN) 4.11 0.49 0.12 มาก

 ดานความเสี่ยง (RE) 4.09 0.57 0.14 มาก

 ดานการทํางานเชิงรุก (PE) 4.13 0.56 0.14 มาก

ความสามารถทางนวัตกรรม (IN) 4.19 0.40 0.10 มาก

 ดานผลิตภัณฑ (PI) 4.26 0.44 0.10 มาก

 ดานกระบวนการ (CI) 4.12 0.53 0.13 มาก

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (CO) 4.15 0.43 0.10 มาก

 การสรางความแตกตาง (DS) 4.27 0.47 0.11 มาก

 การเปนผูนําดานตนทุน (CS) 4.13 0.56 0.14 มาก

 การตอบสนองอยางรวดเร็ว (QS) 4.04 0.59 0.15 มาก

จากตาราง 1 ผลการสํารวจของกลุมตัวอยาง พบ

วา ผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คือ การ

จัดการความรู ( = 4.19, SD = 0.57) และความ

สามารถทางนวตักรรม ( = 4.19, SD = 0.40) รองลงมา

คอื ความไดเปรียบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื ( =4.15, 

SD = 0.43) การเปนผูประกอบการ ( = 4.11, SD = 0.49) 

วฒันธรรมองคการ ( = 4.10, SD = 0.41) และสดุทาย

การมุงเนนการตลาด ( = 4.01, SD = 0.56) ตามลาํดบั

3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

ในภาพรวมเปนผลการวิเคราะหความสัมพันธของ

สมัประสทิธิค์วามถดถอยอทิธพิลทางตรงและทางออม

ที่สงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน ดัง

ภาพ 2
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ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง

จากภาพ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธของตัว

แบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน พบวา วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลทางตรงตอการมุ งเนนการตลาด 

(DE = 0.736) การจัดการความรู (DE = 0.732) การ

เปนผูประกอบการ (DE = 0.652) ความสามารถทาง

นวัตกรรม (DE = 0.294) และความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน (DE = 0.213) และมีอิทธิพลทาง

ออมตอความสามารถทางนวตักรรม (IE = 0.783) และ

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (IE = 0.465) 

สวนการมุงเนนการตลาด การจดัการความรู การเปนผู

ประกอบการและความสามารถทางนวัตกรรมมอีทิธพิล

ทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

(DE = 0.135, 0.076, 0.185 และ 0.651 ตามลําดับ) 

และการมุเนนการตลาดและการเปนผูประกอบการมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรม (DE = 

0.384 และ 0.636 ตามลําดับ) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหตัว

แบบสมการโครงสรางความสามารถทางนวัตกรรม

เปนปจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงวัฒนธรรมองคการ การ

มุงเนนการตลาด การจัดการความรูและการเปนผู

ประกอบการสูความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื

ของอุตสาหกรรมรองเทาและเคร่ืองหนัง พบวา คา

สัมประสิทธิ์ของเสนทางมีความสัมพันธท่ีแตกตางกัน

ไดดังตาราง 2
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ตาราง 2

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์ คา t-test ผลลัพธ 

 (Hypothesis) เสนทาง (Coef.) 

H1 OC  MA 0.736*** 16.711 มีอิทธิพล

H2 OC  KM 0.732*** 14.059 มีอิทธิพล

H3 OC  EN 0.652*** 12.784 มีอิทธิพล

H4 OC  IN 0.295*** 2.630 มีอิทธิพล

H5 OC  CO 0.213*** 4.859 มีอิทธิพล

H6 MA  IN 0.384*** 3.220 มีอิทธิพล

H7 MA  CO 0.135** 2.271 มีอิทธิพล

H8 KM  IN 0.120 1.356 ไมมีอิทธิพล

H9 KM  CO 0.076* 1.692 มีอิทธิพล

H10 EN  IN 0.636*** 8.311 มีอิทธิพล

H11 EN  CO 0.185*** 2.584 มีอิทธิพล

H12 IN  CO 0.651*** 9.289 มีอิทธิพล

หมายเหตุ: (*** หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ คา t ≥ 1.65), (*** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ คา t ≥ 1.96),   

             (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ คา t ≥ 2.58)

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา (1) วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลตอการมุงเนนการตลาด การจัดการ

ความรู การเปนผูประกอบการ ความสามารถทาง

นวัตกรรมและความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื 

โดยมีคา t-test เทากับ 16.711, 14.059, 12.784, 

2.630 และ 4.859 ตามลําดบั (2) การมุงเนนการตลาด

มีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรมและความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน โดยมีคา t-test 

เทากับ 3.220 และ 2.271 ตามลําดับ (3) การจัดการ

ความรูมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน แตไมมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม 

โดยมีคา t-test เทากับ 1.692 และ 1.356 ตามลําดับ 

(4) การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสามารถ

ทางนวัตกรรมและความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน โดยมีคา t-test เทากับ 8.311 และ 2.587 ตาม

ลําดับ และ (5) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิผล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน โดยมีคา 

t-test เทากับ 9.289 

5. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

(Mediation Variables) ซ่ึงเปนตัวแปรที่เขามา

เปลี่ยนความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางจะสามารถอธิบายอิทธิพล

ทางออมระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผล

การทดสอบอิทธิพลทางออมของความสามารถทาง

นวัตกรรมจะศึกษาความสัมพันธโดยใชโปรแกรม 

Process (Hayes, 2013) ตามผลที่ปรากฏดังตาราง 3

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

55



Ph.D. in Social Sciences Journal (Special Issue. October 2018)

ตาราง 3

ผลการทดสอบอิทธิพลทางออม (Mediation Effect) ของความสามารถทางนวัตกรรม

 สมมติฐานการวิจัย Effect Boot Boot Boot

 (Hypothesis)  SE LLCI ULCI

H13 OC  IN  CO 0.409 0.100 0.217 0.604

H14 MA  IN  CO 0.319 0.066 0.185 0.445

H15 KM  IN  CO 0.266 0.072 0.127 0.407

H16 EN  IN  CO 0.368 0.050 0.279 0.477

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ความสามารถ

ทางนวัตกรรมเปนปจจัยค่ันกลางระหวางวัฒนธรรม

องคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการความรูและ

การเปนผูประกอบการสูความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยั่งยืน เพราะคาผลคูณของสัมประสิทธิขอบเขต

ลาง (Boot LLCI)–ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีคาไม

คลุม 0 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความสามารถทางนวัตกรรม

เปนปจจัยคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการ การ

มุงเนนการตลาด การจัดการความรูและการเปนผู

ประกอบการสูความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื

6.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการ

สมัภาษณเชงิลกึกับผูประกอบการอตุสาหกรรมรองเทา

และเครื่องหนัง จํานวน 10 ราย พบวา ผูประกอบการ

ใหความเห็นไปในทํานองเดียวกันวา การจะสรางให

องคการธุรกิจเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยวัฒนธรรมองคการ

ที่มีการกําหนดคานิยมหลักที่ชัดเจน มีการรวมเปนอัน

หนึ่งอันเดียวกันและยอมรับรวมกันของบุคคลภายใน

องคการ เพื่อเปนตนแบบของการสรางพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่เสมือนเปนตนทุนมนุษยที่สั่งสมมาจาก

ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณในการ

ทํางานของแตละบุคคลใหเกิดการสรางคุณคาที่เหนือ

กวาสําหรับลูกคาอยางตอเน่ือง โดยการสรางคุณคาที่

เหนือกวานี้จะเปนวัฒนธรรมที่จะมุงเนนการตลาด ซึ่ง

จะมุงเนนขั้นตอนของการสราง การเผยแพร และการ

ตอบสนองตอความรูทางการตลาดที่เปนสาระสําคัญ

ทางการจัดการความรู และเมื่อองคการมีการจัดการ

ความรูและการจัดการความสามารถในการทําความ

เขาใจและความคาดหวังของลูกคาไดอยางชัดเจนแลว 

ผูประกอบการท่ีเปนคุณลักษณะของตัวแปรสําคัญท่ี

จะนําทรัพยากรและความสามารถตางๆ ที่มีอยูภายใน

องคการมาสรางสรรคใหเกิดเปนนวัตกรรมที่นําไปสู

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนตอองคการได

ทั้งในปจจุบันและอนาคตสืบไป

7.  ผลการวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบทีไ่ดจากการศกึษา

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มา

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห พบวา ความสามารถ

ทางนวัตกรรมเปนปจจัยคั่นกลางระหวางวัฒนธรรม

องคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการความรูและ

การเปนผูประกอบการสูความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยัง่ยนืของอุตสาหกรรมรองเทาและเครือ่งหนงั ซ่ึง

ผลที่ไดสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณเชนกัน

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการอภิปรายผลออกเปน

แตละปจจัยดังนี้
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1. ปจจัยวัฒนธรรมองคการ จากผลการวิจัย 

พบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการมุ งเนน

การตลาด การจัดการความรู การเปนผูประกอบการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม และความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทา

และเครื่องหนังมีการสรางวัฒนธรรมองคการที่มุงเนน

การมีสวนรวมในการทํางาน เพื่อใหพนักงานรูสึกเปน

สวนหนึ่งในความสําเร็จขององคการที่สามารถนําพา

ใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ที่ยั่งยืนได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Nazem 

& Mozaiini (2014, pp. 82-85) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรม

องคการที่เปนรูปแบบใหเห็นถึงความเชื่อ วิธีการคิด 

และความคาดหวังรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ

ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการมุงเนนการตลาด และความ

สามารถทางนวัตกรรมจะมีผลตอผลการดําเนินงาน

ดานผลิตภัณฑ โดยวัฒนธรรมองคการจะเปนตัวแปร

ท่ีทํานายใหเกิดการกระตุนการมุงเนนการตลาดที่กอ

ใหเกดิพฤตกิรรมการสรางคณุคาเพิม่มากขึน้ (Tajudin, 

Musa & Musa, 2012, p. 24) เชนเดียวกัน Shihab, 

Wismiarsi & Sine (2011, p. 93) ทีไ่ดศกึษาวฒันธรรม

องคการที่เปนปจจัยสนับสนุนการเปนผูประกอบการ

ในการนําพาใหการบริหารองคการใหประสบความ

สําเร็จได อีกท้ังการสรางวัฒนธรรมองคการที่เหมาะ

สมสามารถสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑไดอยางตอ

เนื่อง (Abdullah et al., 2014, p. 140) และสราง

สภาพแวดลอมทางการแขงขันที่เขมแข็งและยั่งยืนตอ

ไปในอนาคตได

2. ปจจัยการมุงเนนการตลาด จากผลการวิจัย 

พบวา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอความสามารถ

ทางนวัตกรรมและความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยั่นยืน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้

เนื่องจากอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนังมุงเนน

กระบวนการผลิตมากกวาการสรางคุณคาที่ดีใหแก

ลูกคาอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหอุตสาหกรรมรองเทา

และเคร่ืองหนังไทยสามารถสรางสรรคนวัตกรรมท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันกับประเทศท่ีเปนคูแขง

ทางการคาไดอยางถาวร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Abdullah & Aimin (2015, p. 17) ที่ไดศึกษาการมุง

เนนการตลาดท่ีมีผลตอนวัตกรรมท่ีเปนส่ิงสําคัญทําให

เกดิความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนืกับองคการ 

เชนเดียวกับ Pardi, Imam & Zainul (2014, p. 69) 

ทีศ่กึษาผลกระทบของการมุงเนนการตลาดและการมุง

เนนการเปนผูประกอบการ โดยมุงไปสูการมุงเนนการ

เรียนรู ความสามารถทางนวัตกรรม ความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยัง่ยนื และประสทิธภิาพทางการตลาด 

ซึง่องคประกอบเหลานีจ้ะสงเสริมและสนบัสนนุใหภาค

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดการพัฒนาไปสู

ตลาดทางการแขงขันที่สมบูรณขึ้นอยางตอเนื่อง

3. ปจจัยการจัดการความรู จากผลการวิจัย พบ

วา การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ท้ังนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนังโดย

สวนใหญเปนอตุสาหกรรมทีด่าํเนนิการในลกัษณะของ

ธุรกิจครอบครัว โดยอาศัยความรูท่ีสืบทอดมาจากรุน

สูรุน การปรับตัวและการนํากระบวนการจัดการความ

รูมาประยุกตใชอยางเปนระบบ จึงทําใหความรูตางๆ 

ที่ฝงอยูในตัวบุคคลสามารถนํามาใชในการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคได และสามารถสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันไดอยางยั่งยืนเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Tee et al. (2012, p. 225) ที่พบวา การจัดการ

ความรู การจัดการทรัพยากรมนุษยและนวัตกรรมของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศมาเลเซยี

ที่ใหความสําคัญตอปจจัยนวัตกรรมเปนปจจัยในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันและเปนปจจัยที่จะ

ทําใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานมากขึ้น ในขณะ
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เดียวกัน Setyanti et al. (2013, p. 16) ก็ไดศึกษา

บทบาทของการเปนผู ประกอบการ ความสามารถ

ทางการจัดการและการแบงปนความรู ว ามีผลตอ

นวัตกรรมในการสรางสรรคสิ่งท่ีเปนคุณคาแกองคการ

เชนกัน

4. ปจจัยการเปนผู ประกอบการ จากผลการ

วิจัย พบวา การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอความ

สามารถทางนวัตกรรมและความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการของอุตสาหกรรมรองเทา

และเครื่องหนังมีการดําเนินงานที่มุงเนนการทํางาน

เชิงรุกทั้งดานการบริหารการจัดการงานที่เหนือกวา 

และมีการนําเสนอผลิตภัณฑที่แปลกใหมเหนือกวาคู

แขงขันตลอดเวลา จึงทําใหอุตสาหกรรมรองเทาและ

เครื่องหนังมีการสรางสรรคนวัตกรรมตางๆ ที่สามารถ

สรางความแปลกใหมและเปนไปตามสมัยนิยม จึงสง

ผลใหอุตสาหกรรมรองเทามีผลิตภัณฑที่สามารถตอบ

สนองความตองการของผูบริโภคไดทุกระดับชั้น โดย

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wingwon (2012, p. 137) 

ที่ไดศึกษาการเปนผูประกอบการและนวัตกรรมวา มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชนเดียวกับ 

Wei et al. (2010, p. 373) ที่ไดศึกษาวา ผูประกอบ

การที่มีความสามารถในการเปนผูประกอบการที่ดีจะ

สามารถบรูณาการโครงสรางการใชทรพัยากรทีม่อียูใน

องคการใหเกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนได (Setyanti et al., 2013, p. 16)

5. ปจจัยความสามารถทางนวัตกรรม จากผล

การวิจัย พบวา ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน และความ

สามารถทางนวัตกรรมก็เปนปจจัยคั่นกลางระหวาง

วัฒนธรรมองคการ การมุงเนนการตลาด การจัดการ

ความรูและการเปนผูประกอบการสูความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง

มีการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการ

ของผู บริโภคที่สามารถปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑออก

สูตลาดอยางตอเนื่อง และมีการนําเสนอผลิตภัณฑ

ที่เปนเอกลักษณกับตลาดตลอดเวลา จึงจําเปนที่

อตุสาหกรรมตองมกีารสรางสรรคนวตักรรมท่ีตรงความ

ตองการของผูบริโภคได เพื่อนําไปสูการสรางความได

เปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนใหกับอุตสาหกรรม โดย

สอดคลองกับงานวิจัยของ Weihong et al. (2008, 

p. 9) ท่ีไดศึกษาวัฒนธรรมองคการวา มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน โดยมีความ

สามารถทางนวัตกรรมเปนตวัแปรค่ันกลาง เชนเดยีวกบั 

Mansoori et al. (2013, p. 1490) ที่ไดศึกษาความ

สมัพนัธระหวางการเปนผูประกอบการวา มอีทิธพิลทาง

ตรงตอความสามารถทางการตลาด ความสามารถทาง

นวตักรรมและความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื 

และมีความสามารถทางการตลาดและความสามารถ

ทางนวัตกรรมเปนตัวแปรสงผาน

ขอเสนอแนะ
1. องคการควรสรางรูปแบบของวัฒนธรรม

องคการใหมคีวามเหมาะสม และควรมกีารปรบัเปลีย่น

ใหทรัพยากรมนุษยภายในองคการใหเกิดทักษะ การ

เรียนรูที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อสรางใหเกิดเปนนวัตกรรมที่นําไปสูความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

2. องคการควรสงเสริมใหทรัพยากรมนุษยนํา

ความคิดที่มีอยูภายในของแตละบุคคลมาปรับใชตาม

กระบวนการที่เหมาะสมกับโครงสรางองคการ เพื่อให

เกิดเปนนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนแกองคการไดอยาง

แทจริง
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยอื่นที่มีผลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันอยางยั่งยืน อาทิ โครงสรางองคการ 

โครงสรางของเงนิลงทนุ หรอืการสือ่สารภายในองคการ 

เปนตน

2. ควรนําตัวแบบสมการโครงสรางปจจัยความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม

รองเทาและเครื่องหนังไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรม

ประเภทอื่นๆ 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณทุนสนับสนุนโครงการวิจัยนี้ โดย

โครงการ วิ จัยนี้ ได  รับ ทุนอุดหนุนการวิ จัยจาก

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ประจําป 2559 และ

ขอขอบคุณผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาและ

เครื่องหนัง และผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ใหความ

รวมมือจนทําใหโครงการวิจัยนี้สําเร็จไดดวยดี
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