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ก ารวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธในการดําเนินธุรกิจท่ีสง

ผลตอผลการดําเนินธุรกิจดานความพึงพอใจของลูกคา และความพึงพอใจดานการเงินของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 350 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบขั้นตอน

โดยมีการกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการมีความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจโดยรวมอยูในระดับมาก 

( = 4.16) โดยมีความเห็นเกี่ยวกับประเด็นกลยุทธลูกคาสัมพันธ ( = 4.20) กลยุทธสรางความแตกตาง ( = 

4.18) กลยุทธเครือขาย ( = 4.12) และกลยุทธการเปนผูนําตนทุนตํ่า ( = 4.12) ซึ่งอยูในระดับมาก ในขณะที่

มคีวามเหน็เกีย่วกบัผลการดาํเนนิธรุกจิโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( = 4.10) โดยมคีวามเหน็เกีย่วกบัประเดน็

ความพึงพอใจของลูกคา ( = 4.15) และความพึงพอใจทางดานการเงิน ( = 4.05) อยูในระดับมากตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่สงผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานความพึงพอใจของลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มทีัง้สิน้ 2 ตวัแปร ซึง่ประกอบไปดวย กลยทุธเครอืขาย (β = 0.411) และกลยทุธ

ลกูคาสมัพนัธ (β = 0.395) นอกจากนี ้กลยทุธในการดําเนนิธรุกิจทีส่งผลตอผลการดําเนนิธรุกจิของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการเงนิของลกูคาในกลุมอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู ในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล มีทั้งสิ้น จํานวน 3 ตัวแปร ซึ่งประกอบไปดวย กลยุทธเครือขาย (β = 0.336) กลยุทธสรางความ

แตกตาง (β = 0.316) และกลยุทธลูกคาสัมพันธ (β = 0.157) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract

This research is quantitative research aiming at studying the business strategies affecting 
business performance of entrepreneurs’ small and medium enterprise (SMEs) in terms 

of customers’ satisfaction and financial satisfaction in a food processing industry located in 
Bangkok and its vicinities. The samples in this research were of 350 entrepreneurs in a food 
processing industry located in Bangkok and its vicinities. The data was collected by using a 
survey questionnaire. Data analysis was based on descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation and inferential statistics including stepwise multiple 
linear regression at the significance level of .05. 

The result revealed that the entrepreneurs agreed on overall business strategies in the 

“high” level ( = 4.16), by agreeing on customer relationship strategy ( = 4.20), differentiation 

strategy ( = 4.18), network strategy ( = 4.12) and cost leadership ( = 4.12) in the “high” 
level. In the meantime, the entrepreneurs agreed on overall business performance in the “high” 

level ( = 4.10), by agreeing on customer satisfaction ( = 4.15) and finance satisfaction ( = 
4.05) in the “high” level. In addition, the hypotheses testing indicated that business strategies 
affecting business performance in terms of customer satisfaction can include 2 variables, 

namely customer relationship strategy (β = 0.411) and network strategy (β = 0.395). In addition, 
the business strategies affecting business performance in terms of financial satisfaction can 

include 3 variables, namely network strategy (β = 0.336), differentiation strategy (β = 0.316) 

and customer relationship strategy (β = 0.157) at the significant level as of .05. 

Keywords: Business Strategies; Business Performance; Small and Medium Enterprises (SMEs);    
  Entrepreneurs Food Processing Industry
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมอาหารถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มี

ความสามารถในการแขงขัน (Kasikorn Bank, 2015) 

ซ่ึงคาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนตอเนื่องจากป 2560 ใน

อัตรารอยละ 5.3 ถึง รอยละ 10.3 โดยมีมูลคาสงออก

อยูในชวง 1.07 ถึง 1.12 ลานลานบาท กลุมประเทศ

อาเซียน ยังคงเปนตลาดสงออกที่สําคัญของไทยที่

สดัสวนการสงออกรอยละ 30 ทาํใหหนวยงานทางภาค

รัฐที่เกี่ยวของไดหันมาใหความสนใจโดยจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวของขึ้น อาทิ การจับมือกันระหวางกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม (กสอ.) และสถาบันอาหาร กระทรวง

อุตสาหกรรมในการจัดทําหลักสูตรอบรม SME ทั้ง

ดานทกัษะการผลิต การบริหารจัดการ เทคโนโลย ีและ

นวัตกรรมซึ่งคาดวาจะชวยเพิ่มมูลคายอดขาย หรือลด

ตนทุนใหผูประกอบการไดไมนอยกวารอยละ 3 – 5 

(Bangkok Bank, 2018) โดยเฉพาะอาหารแปรรูป

หมวดเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑนม และนํ้าผักผลไมยังคง

มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง (Manager Online, 

2016) 

เพื่อเปนการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหมาก

ขึ้น ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่มีขนาดกลางและขนาด

ยอมตองมีการกําหนดกลยุทธที่สําคัญเขามาใชในการ

ดําเนินการทางธุรกิจ (Tetteh & Burn, 2001; Ga-

brielsson, Sasi & Darling, 2004; Perrini, Russo 

& Tencati, 2007; Lee, 2009) แตการที่องคกร

จะประสบความสําเร็จในการเลือกใชกลยุทธนั้น ผู 

ประกอบการจําเปนจะตองวิเคราะหตัวเองทั้งสภาพ

แวดลอมภายในโดยการวิเคราะหจุดออน และจุดแข็ง 

และสภาพแวดลอมภายนอก เชน โอกาส และอปุสรรค 

(Helms, & Nixon, 2010) (Jasra, Hunjra, Rehman, 

Azam, & Khan, 2012) ตลอดจนสามารถเลอืกใชแผน

กลยทุธในการดาํเนินธุรกจิใหสอดคลองกบัสถานการณ 

(Trivedi, 2015) และมกีารวางแผนงานอยางเหมาะสม 

ตลอดจนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใช (Khan-Am & 

Rangsom, 2013; Jotikasthira & Onputtha, 2018) 

นอกจากนี้ ผลการดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการ

สามารถพิจารณาไดจากความพึงพอใจของลูกคา การ

เรียนรูขององคกร การพัฒนาในองคกรและสุดทายผล

กําไรทางการเงิน (Saentong, 2003) โดยเฉพาะความ

พึงพอใจของลูกคาและผลกําไรทางการเงินเปนตัวช้ี

วัดผลของการดําเนินธุรกิจที่เปนที่นิยมเปนอยางมาก 

เพื่อใหไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีมีความเหมาะสมใน

การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมโดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูป ดังนั้น ผู วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา

เกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่สงผลตอผลการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุ มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลของการ

ศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชและเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ

และผลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมดานความพึงพอใจของลูกคาและความ

พงึพอใจดานการเงนิในกลุมอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลชองกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจท่ีสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานความพึง

พอใจของลูกคาและความพึงพอใจดานการเงินในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
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สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่สง

ผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมดานความพึงพอใจของ

ลูกคาในกลุ มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่สง

ผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมดานความพึงพอใจดาน

การเงินในกลุ มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคดิเกีย่วกับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจ

ที่มีจํานวนเงินลงทุนนอย มียอดขายนอย และมี

บุคลากรจํานวนนอย โดยแบงออกไดเปน 3 ประเภท 

คือ การผลิต การบริการ และการคาสงและการคา

ปลีก (Department of Business Development, 

2013) ซึ่งลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมสามารถแบงโดยใชเกณฑของมูลคาของสินทรัพย

ถาวรไมรวมทีด่นิ และจาํนวนการจางงาน (Ministry of 

industry, 2002) กลาวคือ วิสาหกิจขนาดกลางไดแก

กิจการที่มีลักษณะดังนี้

1) กิจการผลิตสินคา ที่มีจํานวนการจางงานเกิน

กวา 50 คนแตไมเกิน 200 คน หรือมีมูลคาสินทรัพย

ถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 

ลานบาท

2) กิจการใหบริการ ที่มีจํานวนการจางงานเกิน

กวา 50 คนแตไมเกิน 200 คน หรือมีมูลคาสินทรัพย

ถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 

ลานบาท

3) กิจการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 

25 คนแตไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม

รวมทีด่นิเกินกวา 50 ลานบาทแตไมเกนิ 100 ลานบาท

4) กิจการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานเกินกวา 

15 คนแตไมเกิน 30 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม

รวมที่ดินเกินกวา 30 ลานบาทแตไมเกิน 60 ลานบาท

ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทที่

สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยาง

มาก ทั้งการมีบทบาทในการสรางงานใหม เปนแหลง

สรางงานเพื่อรองรับการเติบโตของประชากรและ

เศรษฐกจิของประเทศ เกดิการประดษิฐคดิคนจากกลุม

คนทีม่คีวามชาํนาญและความสามารถเฉพาะดาน เปน

แหลงสนับสนุนกิจการขนาดใหญ โดยอาจทําหนาที่ใน

การจัดหาวัตถุดิบ การจําหนาย หรือการผลิตช้ินสวน

สําหรับยานยนต และสุดทายยังเปนแหลงที่ผลิตสินคา

และการบรกิารอยางมีประสทิธภิาพ เนือ่งจากวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีความยืดหยุนและบริการ

อยางรวดเร็วในการสนองตอบตอความตองการของ

ลูกคา (Theeravanich, 2001) แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมยงัประสบปญหาตางๆ หลาย

ประเด็น อาทิ ปญหาเรื่องเงินทุน ปญหาเรื่องความ

สามารถและการบริหารอยางครบวงจร ปญหาความ

ยากลาํบากในการได และรกัษาคน ปญหาเกีย่วกบัการ

ไมมีระยะเวลาพักผอนเปนของตนเองของผูประกอบ

การ ความเสี่ยงตอตนทุนการผลิตที่สูงกวาธุรกิจขนาด

ใหญ (Rumakom, 1997) รวมไปถึงการประยุกตใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ (Wagner, 

Fillis & Johansson, 2003) ทั้งในระดับจุลภาค

และมหภาค (Bowen, Morara & Mureithi, 2009) 

ดังนั้น หนวยงานจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ

จําเปนตองเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการสง

เสริมและพัฒนา โดยเฉพาะทักษะตางๆ ที่ผูประกอบ

การยังตองการ 

แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ

โดยท่ัวไปแลว กลยุทธสามารถแบงออกเปน 3 
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ระดับ ประกอบไปดวยกลยุทธระดับบริษัท กลยุทธ

ระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาที่ (Naveekarn, 

2000) โดยกลยุทธระดับบริษัทเปนแผนการแขงขัน

โดยรวมของบริษัทซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางฐานะของ

หนวยธุรกิจภายในอุตสาหกรรมตางๆ กลยุทธระดับ

บริษัทสามารถพิจารณา 4 ดาน ประกอบไปดวย การ

พิจารณาสวนผสมของธรุกจิ การบรหิารกลุมธุรกจิอยาง

มีประสิทธิภาพ การคนหาวิธีเสริมแรงระหวางหนวย

ธุรกิจ และการกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของการลงทนุ 

ในขณะที่กลยุทธระดับธุรกิจ หมายถึงการแขงขันของ

องคกรในระดับหนวยธุรกิจ โดยทั่วไปบริษัทท่ีมีธุรกิจ

อยางเดียวจะมีกลยุทธระดับบริษัทและระดับธุรกิจ

อยางเดียวกัน กลยุทธระดับธุรกิจมุงที่การสรางฐานะ

การแขงขันระยะยาวของบริษัทในตลาดใหเขมแข็ง 

(Naveekarn, 2000) และกลยุทธระดับหนาที่เปนการ

มุงที่จะใชทรัพยากรขององคการใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ภายใตขอจํากัดของกลยุทธระดับบริษัทและ

กลยทุธระดบัธรุกิจ หนวยงานตามหนาทีจ่ะตองกาํหนด

กลยุทธการทํางานของตนเองขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนนิกลยทุธระดบัธรุกจิ (Naveekarn, 2000; Push-

pakumari & Watanabe 2009) ซึ่งในการกําหนด

กลยุทธ ผูประกอบการจําเปนตองการมีศึกษาสภาพ

แวดลอมภายใน (Helms, & Nixon, 2010) เชน การ

วิเคราะหหวงโซมูลคา (Porter, 1985) การวิเคราะห 

McKinsey 7S (Waterman Jr, Peters, & Phillips, 

1980) วิเคราะหจุดออน และจุดแข็ง Humphrey, 

2005; Helms, & Nixon, 2010) และภายนอกของ

องคกร (Jasra, Hunjra, Rehman, Azam & Khan, 

2012) เชน ปจจัยกดดันทั้ง 5 หรือ Five Force Mod-

el (Porter, 1985) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ หรือ PEST analysis (Gupta, 2013) รวมไป

ถึง โอกาส และอุปสรรคของ Humphrey (2005) ให

ครบถวน ตลอดจนสามารถใชผลการวิเคราะหเปน

ขอมูลที่สําคัญในการเลือกกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

(Trivedi, 2015) ซ่ึงสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ

ที่สุดในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ของ 

SMEs (Jasra, Hunjra, Rehman, Azam & Khan, 

2012) โดย Srijumpa (2009) ไดระดมสมองและ

นําเสนอกลยุทธทางการตลาดเพื่อความอยูรอด ซึ่ง

ประกอบไปดวย กลยุทธดานราคา กลยุทธการสราง

คุณคาที่แตกตาง กลยุทธการสรางความผูกพันใน

ตราสินคา กลยุทธการวางแผนเลือกใชสื่อ กลยุทธการ

วิจัยทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอตราสิน

คาของตน กลยุทธการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

กลยุทธการวิจัยพฤติกรรมการซื้อ กลยุทธการสราง

ความโดดเดนในการบริการอยางเฉพาะเจาะจง และ

กลยุทธการสรางความสะดวกสบายในการซื้อสินคา

หรือบริการเพื่อแกปญหาความอยูรอดใหแกกิจการใน

สภาวะที่เศรษฐกิจตกตํ่า ในขณะที่ Siriyong (2012) 

ไดเสนอกลยทุธทีม่ผีลตอการเพ่ิมศกัยภาพและขดีความ

สามารถในการแขงขันอยางยัง่ยนืของธรุกจิ SMEs โดย

เปนกลยุทธที่คลายคลึงกันกับ Srijumpa (2009) โดย

มีกลยุทธที่เพิ่มเติม คือ ผูนําดานตนทุน กลยุทธพัฒนา

ตลาด กลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ กลยุทธการมุงเนน

เฉพาะ กลยุทธการรักษาฐานลูกคา กลยุทธการตอบ

สนองท่ีรวดเร็ว กลยุทธสรางเครือขายหรือพันธมิตร

ทางธรุกจิ กลยทุธรบัจาํนาํของเกา กลยทุธการเพิม่ชอง

ทางการจดัจาํหนาย กลยทุธโฆษณาประชาสมัพนัธ และ

กลยทุธการเจาะตลาด นอกจากนีย้งัม ีกลยทุธทางดาน

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสหรือ E-Business ครอบคลุมไปถึง 

การทํา e-shop การทํา e-super market และ การ

ทํา e-mall โดยทําการจากการศึกษากลุมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศออสเตรเลยี (Tetteh & 

Burn, 2001) ตามดวย กลยทุธการจดัการทางดานการ

เงิน (Gabrielsson, Sasi & Darling, 2004) กลยุทธ

การสรางความรับผิดชอบตอสังคม (Perrini, Russo & 

Tencati, 2007) จากการศึกษาบริษัทขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) และบริษัทขนาดใหญในประเทศ
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อิตาลี โดย Lee (2009) ไดพยายามศึกษาและนํา

เสนอแนวทางในการสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจดวย

พยายามสรางการปฏิบัติที่ดีเพื่อส่ิงแวดลอมจากกลุม

อตุสาหกรรมบรษิทัผูผลติขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศเกาหลี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Ham-

mann, Habisch & Pechlaner (2009) ที่พบวาจาก

การปฏบิตัคิวามรับผดิชอบตอสงัคมในกลุมธุรกจิขนาด

กลางและขนาดยอมสญัชาติเยอรมนัมผีลกระทบทีดี่ตอ

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจดานการเงิน 

แนวความคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินธุรกิจ 

ความสําเร็จของผูประกอบการ หมายถึง ความ

สําเร็จของผูประกอบการจากการดําเนินธุรกิจ โดย 

Appiah-Adu & Singh (1998) ไดพยายามมุงเนนศึกษา

ทางดานลูกคาที่มีผลตอผลการดําเนินธุรกิจของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในขณะที ่Hammann, Ha-

bisch & Pechlaner (2009) ไดพยายามศึกษาผลการ

ดาํเนนิงานทางธุรกจิโดยพิจารณาจากมูลคาทางการเงิน 

ซึ่งสอดคลองกับ Leitner & Güldenberg (2010) ที่

ไดใชผลกาํไรเปนกําไร และการเตบิโตของธรุกจิเปนตวั

ช้ีวดัผลการดําเนินธรุกจิ Piyawongwatthana (2012) 

ไดกลาวถงึตวัวดัความสาํเรจ็ของผูประกอบการจากการ

ดําเนินธุรกิจจากมุมมองทั้ง 4 มุมมอง ประกอบไปดวย 

มุมมองที่ 1 ดานการเงิน (อัตราการเพิ่มของรายไดโดย

พจิารณาจากการเติบโตของยอดขายจากผลติภัณฑและ

บริการ การลดตนทุนและการพัฒนาผลิตภาพในการ

ดาํเนนิงานทีเ่พิม่ขึน้โดยพจิารณาจาก รายได/พนกังาน 

ตนทุนเทียบกับคูแขง ตนทุนตอหนวย และการใช

ประโยชนจากสินทรัพยโดยพิจารณาจากผลตอบแทน

การลงทุน) มุมมองที่ 2 มุมมองดานลูกคา (การรักษา

ลกูคาเกา ความพอใจของลกูคา การไดมาซึง่ลกูคา และ

สวนแบงตลาด) มุมมองที่ 3 มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (ความสามารถดานนวตักรรม จาํนวนของสนิคา

และบรกิารทีค่ดิคนขึน้ใหม การมสีนิคาและบรกิารใหม

เมือ่เทยีบกับคูแขง และคณุภาพสนิคาและบรกิาร) และ

มมุมองที ่4 มมุมองดานการเรยีนรูและพฒันา (การเพิม่

ศักยภาพของพนักงาน การรักษาพนักงานที่เกงและ

ดีไวกับองคกร และการพัฒนาระบบสารสนเทศ) ซึ่ง

สอดคลองกับ Hudson, Smart and Bourne (2001) 

ทีไดนําเสนอเก่ียวกับระบบการวัดผลการดําเนินของ

ธุรกิจ SMEs โดยพิจารณาผลการดําเนินใน 3 รูปแบบ 

ซ่ึงประกอบไปดวย รูปแบบดานกลยุทธ รูปแบบการ

วัดผลแบบสมดุล และรูปแบบจากการดําเนินการ โดย 

รูปแบบการวัดผลแบบสมดุล ประกอบไปดวย ดาน

การเงิน การลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดาน

นวตักรรม เปนตน ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัไดรวบรวม

ประเด็นที่ใชในการวัดความสําเร็จของผูประกอบการ

ไว เปน 2 มุมมองซึ่งประกอบดวย ดานความพึงพอใจ

ของลกูคาและ ดานความพงึพอใจในผลการดาํเนนิการ

ที่เกี่ยวของกับการเงิน 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ

1) กลยุทธการเปนผูนําตนทุนตํ่า

2) กลยุทธสรางความแตกตาง

3) กลยุทธลูกคาสัมพันธ

4) กลยุทธเครือขาย

ผลการดําเนินธุรกิจดาน

ความพึงพอใจของลูกคา

ผลการดําเนินธุรกิจดาน

ความพึงพอใจดานการเงิน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิด
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วิธีการดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช

ในการศึกษา คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม กลุมอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 350 ตัวอยาง 

ตามการคํานวณของ Yamane ผูวิจัยคํานวณหาขนาด

กลุมตวัอยาง กรณทีราบจํานวนประชากร (Silpcharu,

2000, p. 47) ซึ่งคํานวณไดระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบงาย และใชการสุ ม

ตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) พจิารณา

จากลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย หลังจากนั้นอาศัยความสะดวกในการ

เกบ็แบบสอบถามใหไดตามจาํนวนทีต่องการ ซึง่ในการ

เก็บขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถาม

เปนแบบปลายปดและลักษณะคําตอบใชแบบตัวเลือก

ตอบ โดยเลือกตอบคําตอบเพียงขอเดียว ไดแก 

1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน

การดาํเนินธุรกจิ และแบบสอบถามทีมี่มาตรวดัไลเคริต 

(Likert Scale) โดยมีขอมูลที่ครอบคลุม ความคิดเห็น

เกีย่วกบักลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิ ซ่ึงประกอบไปดวย 

กลยุทธการเปนผูนําตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความแตก

ตาง กลยทุธลกูคาสมัพนัธ และกลยทุธเครอืขาย จํานวน 

20 ขอคาํถาม และ ความคดิเห็นเกีย่วกบัผลการดาํเนนิ

ธรุกจิ ซึง่ประกอบไปดวย ดานความพงึพอใจของลกูคา 

และดานการเงิน จํานวน 10 ขอคําถาม 

กอนการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยไดมีการตรวจ

สอบคณุภาพของเครือ่งมอื โดยใชการทดสอบความตรง 

(Validity) โดยนาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ใหผูเชีย่วชาญ

ตรวจสอบความถกูตองชดัเจน และความสอดคลองของ

เนือ้หากบัสิง่ทีต่องการศึกษา จํานวน 3 ทาน และใชการ

ทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยผลการศึกษา พบ

วา มคีา Cronbach’s Alpha Coefficient ของกลยทุธ

ในการดําเนินธุรกิจ (0.903) โดยแยกออกเปนกลยุทธ

การเปนผูนําตนทุนตํ่า (0.735) กลยุทธสรางความแตก

ตาง (0.803) กลยทุธลกูคาสมัพนัธ (0.795) และกลยทุธ

เครอืขาย (0.715) และผลการดาํเนนิธรุกิจ (0.874) โดย

แยกออกเปน ดานความพึงพอใจของลูกคา (0.816) 

และดานการเงิน (0.793) อยูในเกณฑดีมาก และเมื่อ

พิจารณาคา Corrected Item-Total Correlation 

พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.2 (Faleye, 2008, p. 

833) ซึง่หมายความวา ขอมลูท่ีเกบ็มานัน้มีความเหมาะ

สมที่นําไปใชในการศึกษาขั้นตอนตอไป โดยผูวิจัยใช

สถิตเิชิงพรรณนาซึง่ประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ คา

เฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุานซึง่

ประกอบไปดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบ

ขั้นตอน เพื่อหาตัวแปรที่ดีที่สุดในการพยากรณ

ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

จากการศกึษากลุมตวัอยางจาํนวน 350 คน พบวา 

กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 176 คน คิด

เปนรอยละ 50.3 และเปนเพศชาย จาํนวน 174 คน คดิ

เปนรอยละ 49.7 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 

ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.4 ตามดวยอายุ

ระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 

31.4 ตามดวยอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 18.3 ตามดวย อายุ 50 ปขึ้นไปจํานวน 

48 คน คดิเปนรอยละ 13.7 และสดุทายตามดวยอายตุํา่

กวา 20 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.1 โดยสวน

ใหญมีสถานภาพ โสดจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 

47.1 ตามดวย มีสถานภาพ สมรส จํานวน 135 คน คิด

เปนรอยละ 38.6 และตามดวยสถานภาพ หยาราง/แยก

กันอยู จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ซึ่งสําเร็จ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 205 คน คดิเปน

รอยละ 58.6 ตามดวย มีระดับการศึกษา ปริญญาโท 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.7 ตามดวย มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปน
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รอยละ 13.1 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และมีระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 1 - 2 ป จํานวน124 คน 

คดิเปนรอยละ 35.4 ตามดวยมรีะยะเวลาในการดําเนนิ

ธุรกิจ มากกวา 5 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

34 ตามดวย มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3 - 5 ป 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และตามดวยมี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 12.9 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจ และผลการดําเนินธุรกิจ

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

กลยุทธการในการดําเนินธุรกิจ   

1. กลยุทธการเปนผูนําตนทุนตํ่า 4.12 0.44 มาก

2. กลยุทธสรางความแตกตาง 4.18 0.49 มาก

3. กลยุทธลูกคาสัมพันธ 4.20 0.46 มากที่สุด

4. กลยุทธเครือขาย 4.12 0.41 มาก

ภาพรวม 4.16 0.37 มาก

ผลการดําเนินธุรกิจ   

1. ความพึงพอใจของลูกคา 4.15 0.48 มาก

2. ความพึงพอใจทางดานการเงิน 4.05 0.47 มาก

ภาพรวม 4.10 0.43 มาก

ตาราง 1  

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ และผลการดําเนินธุรกิจ

จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในกลุมอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็น

เกีย่วกับกลยทุธในการดําเนนิธรุกจิโดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ประเด็นกลยุทธลูกคา

สมัพนัธอยูในระดบัมากทีส่ดุ ในขณะทีป่ระเดน็กลยทุธ

สรางความแตกตาง กลยุทธเครือขาย และกลยุทธการ

เปนผูนําตนทุนตํ่าอยูในระดับมากตามลําดับ นอกจาก

นี้ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินธุรกิจ 

พบวา ผูประกอบการมคีวามเหน็เกีย่วกบัผลการดําเนนิ

ธุรกิจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา พบวา ประเด็นความพึงพอใจของ

ลูกคาและความพึงพอใจทางดานการเงินอยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจท่ีสง

ผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมดานความพึงพอใจของ

ลูกคาในกลุ มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผู วิ จัยใช การทดสอบความสัมพันธ ด วยสถิติ 

Pearson correlation เพ่ือทดสอบความสัมพันธ

กันระหวางตัวแปรปจจัยกลยุทธการเปนผูนําตนทุน

ตํ่า (ST1), กลยุทธสรางความแตกตาง (ST2), กลยุทธ

ลูกคาสัมพันธ (ST3), กลยุทธเครือขาย (ST4) และ 

ความพึงพอใจของลูกคา (CS)  ซ่ึงถาตัวแปรอิสระตัว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง 3

การวเิคราะหการถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอนระหวางปจจยัดานกลยทุธในการดําเนนิธรุกจิและผลการดาํเนนิธรุกิจ

ดานความพึงพอใจของลูกคา

ตาราง 2

การวิเคราะหความสัมพันธดานกลยุทธในการดําเนินธุรกิจกับความพึงพอใจของลูกคา

ใดมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธมากกวา 0.80 หรอื นอย

กวา -0.80 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะถือไดวา
ขอมูลนัน้มปีญหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระตอ

กัน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

 ตัวแปร ST1 ST2 ST3 ST4 CS

 ST1 1 .668** .565** .470** .466**

 ST2  1 .640** .497** .485**

 ST3   1 .583** .635**

 ST4    1 .641**

 CS     1

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นถึง การทดสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ดวยสถติ ิPearson correlation พบวา คาสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธของตวัแปรปจจัยอยูระหวาง 0.466 - 0.668 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.80 นอกจากนี้ ตัวแปรตนมีความ

สัมพันธกับตัวแปรตามดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตั้งแต 0.466 – 0.641 ซึ่งวาอยูในเกณฑที่ดี ดังนั้น 

การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรไมพบ

ปญหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระตอกนั ดงันัน้ 

ผูวิจัยจึงใชการทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะห

การถดถอยพหคุณู แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพือ่การพยากรณกลยทุธในการ

ดาํเนินธรุกิจ โดยใชระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะยอมรบั

สมมตฐิานกต็อเมือ่คา p มคีาเทากบัหรอืนอยกวา 0.05

(Constant) 0.418 0.196  2.133 .034

กลยุทธเครือขาย (ST4) 0.484 0.054 0.411 8.922 .000

กลยุทธลูกคาสัมพันธ (ST3) 0.414 0.048 0.395 8.590 .000

 B Std. Error Beta

ตัวแปร Unstandardized Standardized  t Sig.

 Coefficients Coefficients

R = 0.717; R Square = 0.514; Adjusted R Square= 0.512; S.E.E. = 0.33388,
Durbin-Watson = 2.08

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 3 พบวา กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ

มีผลกระทบตอผลการดําเนินธุรกิจดานความพึงพอใจ

ดานความพึงพอใจของลูกคาในกลุ มอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.717 และ

สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับ

รอยละ 51.4 (R2 = 0.514) เมือ่พจิารณาตวัแปรทาํนาย

แตละตัวแปร พบวา กลยุทธเครือขาย (ST4) และ

กลยุทธลูกคาสัมพันธ (ST3) สามารถนํามาใชในการ

พยากรณผลการดําเนินธุรกิจดานความพึงพอใจของ

ลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยสามารถ

เขียนเปนสมการไดดังนี้

  Y  = 0.418 + 0.484(ST4) + 0.414(ST3)   

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่สง

ผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมดานความพึงพอใจดาน

การเงินในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผู วิ จัยใช การทดสอบความสัมพันธ ด วยสถิติ 

Pearson correlation เพื่อทดสอบความสัมพันธกัน

ระหวางตัวแปรปจจัยกลยุทธการเปนผูนําตนทุนต่ํา = 

ST1, กลยทุธสรางความแตกตาง = ST2, กลยทุธลกูคา

สัมพันธ = ST3, กลยุทธเครือขาย = ST4 และ ความ

พึงพอใจดานการเงิน = CF  ซึ่งถาตัวแปรอิสระตัวใดมี

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธมากกวา 0.80 หรอื นอยกวา 

-0.80 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จะถอืไดวาขอมลู

นั้นมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอกัน 

โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

ตาราง 4

การวิเคราะหความสัมพันธดานกลยุทธในการดําเนินธุรกิจกับความพึงพอดานใจการเงิน

ตัวแปร ST1 ST2 ST3 ST4 CS

ST1 1 0.668** 0.565** 0.470** 0.449**

ST2  1 0.640** 0.497** 0.583**

ST3   1 0.583** 0.555**

ST4    1 0.584**

CF     1

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นถึง การทดสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ดวยสถติ ิPearson correlation พบวา คาสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธของตวัแปรปจจัยอยูระหวาง 0.449 - 0.668 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.80 นอกจากนี้ ตัวแปรตนมีความ

สัมพันธกับตัวแปรตามดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตั้งแต 0.449 – 0.584 ซึ่งวาอยูในเกณฑที่ดี ดังนั้น การ

ศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธระหวางตวัแปรไมพบปญหา

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระตอกนั ดงันัน้ ผูวจิยัจงึ

ใชการทดสอบความสมัพนัธดวยการวเิคราะหการถดถอย

พหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regres-

sion Analysis) เพือ่การพยากรณกลยทุธในการดาํเนนิ

ธุรกิจ โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะยอมรับ

สมมตฐิานกต็อเมือ่คา p มคีาเทากบัหรอืนอยกวา 0.05
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ตาราง 5

การวเิคราะหการถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอนระหวางปจจยัดานกลยทุธในการดําเนนิธรุกจิและผลการดาํเนนิธรุกิจ

ดานความพึงพอใจดานการเงิน

(Constant) 0.509 0.207  2.459 .014

กลยุทธเครือขาย (ST4) 0.389 0.057 0.336 6.812 .000

กลยุทธสรางความแตกตาง (ST2) 0.303 0.050 0.316 6.053 .000

กลยุทธลูกคาสัมพันธ (ST3) 0.161 0.057 0.157 2.819 .005

 B Std. Error Beta

ตัวแปร Unstandardized Standardized  t Sig.

 Coefficients Coefficients

R = 0.683; R Square = 0.467; Adjusted R Square= 0.462; S.E.E. = 0.34428, 
Durbin-Watson = 2.07

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 5 พบวา กลยุทธในการดําเนินธุรกิจมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดานความพึงพอใจดาน

การเงิน ในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอยางมีนัย

สําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ (R) เทากับ 0.683 และสามารถทํานายคา

สมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 46.7 เมื่อ

พิจารณาตัวแปรทํานายแตละตัวแปร พบวา กลยุทธ

เครือขาย (ST4) กลยทุธสรางความแตกตาง (ST2) และ

กลยุทธลูกคาสัมพันธ (ST3) สามารถนํามาใชในการ

พยากรณผลกระทบตอผลการดําเนินธุรกิจดานความ

พงึพอใจดานการเงนิในกลุมอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู 

โดยสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้

Y = 0.509 + 0.389(ST4) + 0.303(ST2) + 

0.161(ST3) 

อภิปรายผล
การศกึษาเกีย่วกบักลยทุธในการดําเนนิธุรกจิและ

ผลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอมดานความพึงพอใจของลูกคาและความพึง

พอใจดานการเงินในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดานการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจ พบวา ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็นเกี่ยวกับ

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการมคีวาม

เห็นเก่ียวกับประเด็นกลยุทธลูกคาสัมพันธอยูในระดับ

มากที่สุด ในขณะที่ผู ประกอบการมีความเห็นเกี่ยว

กับประเด็นกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธเครือ

ขาย และกลยุทธการเปนผูนําตนทุนตํ่า อยูในระดับ

มากตามลําดับ เนื่องจากกลยุทธเหลานี้มีความเหมาะ

สมและสามารถนําไปใชในการดําเนินกิจการขนาด

เล็กและขนาดกลางเพื่อใหเกิดความอยูรอด ชวยแกไข

ปญหา และสรางความไดเปรียบตางใหกับผูประกอบ

การซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Srijumpa (2009) 

และ Siriyong (2012) ที่ไดกลาวถึงผลกระทบที่ดีของ

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่มีผลตอผลการดําเนิน
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในขณะที่ ดานการ

ศึกษาผลการดําเนินธุรกิจ พบวา ผู ประกอบการมี

ความเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พบ

วา ผูประกอบการมีความเห็นเกี่ยวกับประเด็นความ

พึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจทางดานการเงิน 

อยูในระดับมากตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ Appiah-Adu & Singh (1998) ที่พยายามศึกษา

เกี่ยวกับผลการดําเนินกิจการธุรกิจ SMEs จากการ

วิเคราะหความพึงพอใจจากลูกคา และยังสอดคลอง

กับ Hammann, Habisch & Pechlaner (2009) ได

พยายามศกึษาผลการดําเนินงานทางธรุกิจโดยพิจารณา

จากมูลคาทางการเงิน และ Leitner & Güldenberg 

(2010) ที่ไดใชผลกําไรเปนกําไร และการเติบโตของ

ธุรกิจเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินธุรกิจ 

การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจที่ส งผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผู 

ประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมดานความ

พึงพอใจของลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผลการศึกษา พบวา กลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจที่สงผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

การธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานความพงึพอใจ

ของลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ซึ่ง

ประกอบไปดวย กลยุทธเครือขายและ กลยุทธลูกคา

สัมพันธ เพราะการสรางความพึงพอใจใหลูกคาเพื่อให

ลกูคาไดมทีศันคตท่ีิดีตอกจิการของธรุกิจน้ัน ผูประกอบ

การจําเปนจะตองใหความสนใจในการสรางความ

สัมพันธที่ดีกับลูกคา พยายามทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจ ซึ่งความพึงพอใจสามารถหมายถึงการเขาใจถึง

ความตองการของลูกคา การแกไขปญหาใหกับลูกคา

ไดทันทวงที เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Appiah-Adu & Singh (1998) ไดพยายามมุงเนนศึกษา

ทางดานลูกคาท่ีมีผลตอผลการดําเนินธุรกิจของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม และนอกจากนี้ ผูประกอบ

การมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองสรางเครือขาย

และความรวมมือกับผูเลนอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เชน 

ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูจัดจําหนาย เปนตน เพื่อสรางความ

รวมมือในการผลิต การพัฒนาสินคา ตลอดจนการจัด

สงสินคาใหถึงมือกับลูกคาดวยความเร็ว ความถูกตอง

แมนยํา และสื่อสัตย ซึ่งสอดคลองกับ Lu & Beamish 

(2006) ท่ีพบวา การสรางความรวมมือธุรกิจเปนสิ่ง

ท่ีมีความจําเปนอยางมากท่ีจะชวยใหผูประกอบการ

ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการ

ขยายตัวของธุรกิจออกไปสูระดับนานาประเทศ 

การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผู 

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

เงินของลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผลการศึกษา พบวา กลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจท่ีสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการเงิน

ของลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีท้ังสิ้น จํานวน 3 

ตัวแปร ซึ่งประกอบไปดวย กลยุทธเครือขาย กลยุทธ

สรางความแตกตาง และกลยทุธลกูคาสมัพนัธ เนือ่งจาก 

การสรางความพึงพอใจทางดานการเงิน การเติบโต

ขององคกร การเติบโตดานผลกําไรนั้น เปนสิ่งที่ยาก 

แตก็ไมไดยากเสมอไป หากแตผูประกอบการตองมี

วิธีการและกลยุทธท่ีเหมาะสม ซ่ึงกลยุทธท่ีเหมาะสม

นั้นไมไดหมายความวาจะตองมีเพียงกลยุทธเดียว แต

หมายความถึงการผสมผสานหลากหลายกลยุทธเขา

ดวย ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา Leitner and Gülden-

berg (2010) โดยทําการศึกษาขอมูลท่ีมีชวงเวลาท่ี

ยาวนาน เปนระยะเวลา 10 ป ซึ่งคนพบวา การผสม

ผสานกลยุทธเขาดวยกันนั้นชวยสรางความไดเปรียบ
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ทางการแขงขันและผลกําไรทางดานการเงินมากกวา

การใชกลยุทธเพียงกลยุทธเดียว นอกจากน้ี ผลการ

ศึกษายังแสดงใหเห็นวา กลยุทธที่สงเสริมใหเกิดความ

พึงพอใจในลูกคาน้ัน สามารถสงผลใหเกิดความพึง

พอใจในดานเงนิเชนเดยีวกนั แตสาํหรบัการสรางความ

พึงพอใจทางดานการเงนินัน้ ผูประกอบการจาํเปนตอง

ใชกลยุทธในการสรางความแตกตางเพื่อสรางความ

โดดเดนทางดานสินคา/การบริการ ดวย ซึ่งสอดคลอง

กบั Bowen, Morara and Mureithi (2009) ทีพ่บวา การ

สรางความหลากหลายทางสินคาและบริการตลอดจน

การสรางสินคาและการบริการที่พิเศษจะสามารถชวย

ใหเอาชนะความทาทายทีเ่กีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิ 

SMEs ได อกีทัง้ยงัสอดคลองกบั Srijumpa (2009) ทีพ่บ

วา กลยุทธในการสรางความแตกตาง การสรางคุณคา

ที่แตกตาง การสรางความโดดเดนในการบริการอยาง

เฉพาะเจาะจงสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถ

แกปญหา และอยูรอดแมวา กิจการจะอยูในสภาวะที่

เศรษฐกิจตกตํ่า และยงัสอดคลองกบั Siriyong (2012)

พบวา กลยุทธในการสรางความแตกตางมีผลตอการ

เพ่ิมศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขงขนัอยาง

ยั่งยืนของธุรกิจ SMEs  

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
สาํหรับผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมทีต่องการเนนสรางความพงึพอใจของลกูคาเพือ่ให

ลูกคาไดเกิดความประทับใจ ความตองการกลับมาซื้อ

สินคา/บริการซํ้า และบอกตอถึงความประทับใจที่มีให

กบัผูอืน่นัน้ ผูประกอบการควรเลอืกใชกลยทุธเครอืขาย

และกลยทุธลกูคาสมัพนัธ และในขณะที ่ผูประกอบการ

เนนสรางผลกําไรทางการเงิน ผูประกอบการควรเลือก

ใช กลยุทธเครือขาย กลยุทธสรางความแตกตาง และ

กลยุทธลูกคาสัมพันธ กลาวคือ ผูประกอบการตองไม

เนนเพียงแคการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูที่มีสวน

เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจและสรางความสัมพันธ

ท่ีดีกับลูกคาเทานั้น แตผูประกอบการยังตองพยายาม

คนหาและสรางความแตกตางใหกับสินคา/การบริการ

ของตนเองใหโดดเดนอีกดวย  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรใชวิธีการศึกษา

เชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ เชนการสัมภาษณ

เชงิลกึหรอืการประชมุเพือ่ใหไดขอมลูในเชงิลกึเกีย่วกับ

กลยุทธที่ใชในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งควรจะศึกษากล

ยุทธอื่นๆ ที่สามารถสงผลกระทบที่ดีตอผลการดําเนิน

ธรุกจิทัง้ทางดานความพงึพอใจของลกูคาและ ความพงึ

พอใจในดานการเงนิของผูประกอบการ เชน กลยทุธใน

การปรับตัวทางดานการตลาด กลยุทธการจัดการดาน

เงิน กลยุทธการดําเนินธุรกิจในสังคมออนไลน หรือ

กลยุทธในการรับผิดชอบตอสังคม เปนตน เพื่อใหผู

ประกอบการสามารถตอบสนองตอสังคมและระบบ

เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อ

บริหารจัดการการเงินใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง

ความพรอมเพื่อรองรับกับสังคมออนไลนที่นับวันยิ่งมี

การแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้น และเพื่อแสดงออก

ถึงความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ผูวิจัยควรจะ

ศกึษาเกีย่วกับประเดน็ปจจยัสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกรวมไปถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เพื่อให

บรษิทัท่ีอยูในอตุสาหกรรมดงักลาวไดสรางจุดแขง็และ

กาํจดัจดุออน พรอมทัง้หาทางแกไขและปองกนัปญหา

ที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ สุดทายนี้ ผูวิจัยควร

จะขยายผลการศกึษาไปยังอตุสาหกรรมอืน่ๆ เพือ่ศกึษา

ถึงกลยุทธท่ีมีความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมในแตละ

อุตสาหกรรมเพ่ือใหอุตสาหกรรมเกิดความไดเปรียบ

ในการแขงขันที่แตกตางกันออกไป 
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