
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคาเฉลี่ยการเปดรับขอมูล การรับรู ความเขาใจและ

พฤติกรรมการปรับตัวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส  2) เพื่อศึกษา

ระดับคาเฉลี่ยความเก่ียวของกับขอมูล การรับรู ความเขาใจและพฤติกรรมการปรับตัวในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนของบคุลากรในภาคการคา และ 3) ศกึษาความสมัพนัธของความเกีย่วของกบัขอมลู การรบัรู ความเขาใจ

และพฤติกรรมการปรับตัวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส และภาคการคา ซึ่งการ

เก็บตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคา จํานวน 400 ตัวอยาง ในเขต

กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง ชวงอายุอยูระหวาง 20 - 30 ป อยูอาศัยอยูใน

ปริมณฑล ลักษณะของหนวยงานเปนบริษัทของไทย  ตําแหนงงาน เปนพนักงานทั่วไป/เจาหนาที่ทั่วไป มีรายได

ตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจจากสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งธุรกิจโลจิสติกส มี

ความสัมพันธของความเกี่ยวของกับขอมูล การรับรู ระดับความเขาใจ และพฤติกรรมการปรับตัวในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด สวนภาคการคาท่ีมีความสัมพันธของการความเก่ียวของกับ

ขอมูล การรับรู ความเขาใจ และพฤติกรรมการปรับตัวคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสรุปดวยโมเดลสมการ

โครงสรางแสดงวามีความสัมพันธของความเกี่ยวของกับขอมูล การรับรู ความเขาใจ และพฤติกรรมในการปรับ

ตัวของบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคา
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Adaptive behavior in the ASEAN Economic Community between 
a Logistics sector and Commercials sector 

Abstract

The purpose of this research. 1) To study average levels of access for information, 

Knowledge, Understand and Adaptation of Commercial personnel in ASEAN Econom-

ic Community 2) To study average levels of relativity for information, Knowledge, Understand 

and Adaptation of Commercial personnel in ASEAN Economic Community and 3) To test rela-

tionship of involvement, perception, cognition and adapting behavior between logistics com-

panies and trades sector for ASEAN Economics Community (AEC). There were 400 samples. The 

samples were the staff in logistics companies and commercials sector in Bangkok and metro-

politan. 

The findings show that most respondents were female between 20-30 years and living in 

metropolitan. Respondents were general staff. They worked in Thai companies and they earned 

less than 20,000 baht/ month. They received information about AEC from internet. Their level 

of involvement, perception, cognition and adapting for AEC of logistics companies were highest. 

The commercial sector had a relationship of involvement and perception cognition and adapt-

ing behavior in the medium level. It is concluded by the model equation that logistics compa-

nies and commercials sector with the AEC information related to involvement, the perception 

and cognitive of staff which lead to the adapting behavior of staff to be ready for the AEC.

Keywords: Adaptive behavior;  ASEAN Economics Community; Logistics companies;  

  Commercials sector

 1 Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
  39 Rangsit - Nakhon Nayok Rd., Khong 6 Sub-district, Thanyaburi District, Pathum Thani Province, Thailand 
  E-mail: wasanasin@rmutt.ac.th

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

232



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ฉบับพิเศษ (ตุลาคม 2561)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) ในป พ.ศ. 2558 มี

ประเด็นของการเคลื่อนยายแรงงานเสรีซึ่งการเคลื่อน

ยายแรงงานฝมือเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ไดมีการลงนามความตกลงยอมรับรวมกัน (Mutual 

Recognition Agreement: MRA) ระหวางสมาชิก

ของอาเซียนดานแรงงานโดยมสีาระสาํคัญของขอตกลง 

7 สาขา ไดแก วิศวกรรม การสํารวจ สถาปตยกรรม 

แพทย ทันตแพทย พยาบาล และบัญชี (Ministry of 

Commercial, 2017) ซึ่ง 7 สาขาอาชีพนี้มีการออกใบ

อนญุาตและการขึน้ทะเบยีนของวชิาชพีอาเซยีนจะตอง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในของแตละประเทศ สวน

การประเมินและการกํากับดูแลจะอยูภายใต ผูแทน

จากหนวยงานกํากับดูแลของประเทศสมาชิกอาเซียน

นอกเหนือจากภาคแรงงานฝมือแลวภาคธุรกิจอื่นๆ

รวมถงึธรุกจิบรกิารอยางโลจสิตกิสมคีวามเกีย่วของกบั

การเคลื่อนยายสินคาโดยตรง ไดแก การบริการขนสง

ทางทะเล ถนน ราง อากาศ การจัดสงพัสดุ บริการ

ยกขนสินคาที่ขนสงทางทะเล บริการโกดังและคลัง

สนิคา ตวัแทนรับจดัการขนสงสนิคา บรกิารบรรจภุณัฑ 

บริการรับจดัการพิธกีารศลุกากร ดังนัน้ธรุกจิทัว่ไปรวม

ทั้งธุรกิจโลจิสติกสจะตองติดตามขาวสารตางๆ เตรียม

ความพรอม และปรับตัวใหสอดคลองกับความตกลง

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้ทุกภาคสวนจะ

ตองศึกษาถึงระดับการปรับตัวซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการ

อยูรอดของธุรกิจ

จากประเดน็การติดตามขอมลูขาวสาร การเตรียม

ความพรอม การปรับตัวของธุรกิจในประเทศไทยที่

กลาวไวในงานวิจัยการรับรูของบุคลากรในองคการท่ี

มีตอประชาคมอาเซียนในป 2557 ของ Kuntonbutr 

& Sinrungtam (2014) ซึ่งผลงานวิจัยพบวาพนักงาน

มีการรับรูเฉลี่ยอยูในระดับมาก และงานวิจัยการรับรู

ของผู ประกอบการดานโลจิสติกสท่ีมีตอประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558 ของ Sinrungtam & 

Kuntonbutr (2015) พบวาผูประกอบการมีการปรับ

พฤติกรรมเขาสูประชาคมอาเซียนคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก แตอยางไรก็ตาม ทั้ง 2 วิจัยมีการศึกษาไดดําเนิน

การวิจัยกอนท่ีประชาคมอาเซียนจะเปดเมื่อวันท่ี 31 

ธันวาคม 2558 ทําใหพบเพียงการเตรียมตัวแตไมเห็น

การปรับตัวของบุคลากรของธุรกิจ จึงนํามาพัฒนา

เปนการวิจัยครั้งนี้คือศึกษาความสัมพันธของการเปด

รับขอมูล การรับรู ความเขาใจและพฤติกรรมปรับตัว

ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของธรุกจิโลจสิตกิสและ

ภาคการคาในป พ.ศ. 2560  หลังจากเปดประชาคม

อาเซียนแลว

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับคาเฉลี่ยการเปดรับขอมูล การ

รบัรู ความเขาใจและพฤตกิรรมการปรบัตวัในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส

2. เพื่อศึกษาระดับคาเฉลี่ยความเกี่ยวของกับ

ขอมูล การรับรู ความเขาใจและพฤติกรรมการปรับ

ตัวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในภาค

การคา

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธของความเกีย่วของกบั

ขอมลู การรบัรู ความเขาใจ และพฤตกิรรมการปรบัตวั

ดวยโมเดลสมการโครงสรางของธุรกิจโลจิสติกสและ

ภาคการคา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบความสัมพันธของความเก่ียวของ

กับขอมูล การรับรู ความเขาใจและพฤติกรรมการปรับ

ตวัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของบุคลากรระหวาง

ธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคา

2.  ธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคาสามารถนําผล

การวิจัยไดนําไปใชในการพิจารณาปจจัยท่ีสําคัญตอ

การปรบัตวัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของบุคลากร
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นาํไปสูการวางแผนเชิงกลยทุธในการการสือ่สารภายใน

องคกร

กรอบแนวความคิด 
กรอบแนวความคิดแสดงถึงความสัมพันธของ

ความเก่ียวของกับขอมูล การรับรูขอมูล ความเขาใจ

และพฤติกรรมการปรับตัวของบุคลากรในธุรกิจโลจิ

สติกสและภาคการคาพัฒนามาจากแนวคิดของโรนัล 

(1966) (Thanormsri, 2016)

ความเกี่ยวของ

กับขอมูล

(Involvement)

การรับรู

(Perception)

ความเขาใจ

(Cognition)

พฤติกรรม
การปรับตัว 
(Adaptive 
Behavior)

C1E1 C2E2 C3E3 C4E4

F1 B1F2 B2F3 B3F4 B4F5 B5

ภาพ 1 กรอบแนวคิดความสัมพันธของการเปดรับขอมูล การรับรู ความเขาใจ พฤติกรรมการปรับตัว

ภาพ 2 แบบจําลองการรับรู

การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวของกับทฤษฎี การ

เปดรับขอมูล (Media Exposure) การรับรู (Per-

ception) ความเขาใจ (cognitive) และ พฤติกรรม

การปรับตัว (Adaptive Behavior) จากการทบทวน

วรรณกรรมดังนี้

Thanormsri (2016) การรับรู คือกระบวนการที่ 

มีการตอบรับความรูสึกหรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 

โดยมกีารไดรับขอมลูจากภายนอก ไปยังประสาทสมัผสั 

(Sensation) สงผลใหเกดิการรบัรู (Perception) ทาํให

เกิดความทรงจํา (Memory) สงผลตอความรูความ

เขาใจ (Cognition) จนมีการตอบสนอง (Action)

ขอมูลจากภายนอก

(Information from 

External)
ประสาทสัมผัส

(Sensation)

ประสาทสัมผัส

(Sensation)

ความทรงจํา (Memory)

ประสาทสัมผัส

(Sensation)

ประสาทสัมผัส

(Sensation)
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ความเกีย่วของกบัขอมลู (Involvement) หรอื

การเปดรับขอมูล (Media Exposure) จากงานวิจัย

ของ Somruk (2015) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมขอมูล ตอ

เรือ่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน AEC พบวา พฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร มีความรูระดับมาก มีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยดานบวกและแนวโนมพฤติกรรมรับการ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และงานวิจัย

ของ Muanson (2015) ศึกษาการเปดรับและความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธในองคกรของพนักงาน

บริษัท กรณีศึกษา บริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากร

นํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) พบวา สื่อที่เปดรับ

มากทีส่ดุคอื อเีมล เพราะมีความรวดเรว็ รองลงมาเปน

เว็ปไซด เพราะมีความนาเชื่อถือ และ SMS เพราะมี

ความรวดเร็ว

การรบัรู (Perception) จากงานวิจยัของ Mow-

en and Minor (1998)  ความหมาย “การรับรู หมาย

ถึง กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจ

รับขอมลูและทําความเขาใจตีความหมายของขาวสาร”

ความเขาใจ (Cognitive) งานวจิยัของ Tidwell, 

Sadowski, and Pate (2000) การศกึษาความสมัพนัธ 

ความจําเปนในการรับรู ปญญา และความสามารถใน

การพูด การศึกษาพบวา ความจําเปนการรับรูของผู

ตอบคาํถามในเหตกุารณสงครามเวยีดนามอยูในระดบั

ปานกลาง และความจําเปนในการรับรูสงผลใหเกิด

ปญญา โดยใชความสามารถในการพูดเปนตัวควบคุม 

การปรับพฤติกรรม (Action) งานวิจัยของ 

Kuntonbutr and Sinrungtam (2014) ความสมัพนัธ

ของความเกี่ยวของกับขอมูล การรับรู ความเขาใจ 

และ พฤติกรรมการปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียน

ของพนักงานในองคกรในประเทศไทย อยูในระดับ

มาก และปจจยัความเก่ียวของกบัขอมูล การรบัรู ความ

เขาใจ และดานพฤตกิรรมการปรับตัวมคีวามสมัพนัธกนั

อยางมีนัยสําคัญ และงานวิจัยของ Sinrungtam and 

Kuntonbutr (2015) ผลการวิจัยเรื่อง การรับรู ความ

เกี่ยวของกับขอมูล ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรมใน

การปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียนของผูประกอบการ

ในธุรกิจโลจิสติกสอยูในระดับมาก 

วิธีการดําเนินงานการวิจัยประกอบดวย การ

เก็บรวบรวมขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง การ

วิเคราะหขอมูล มีสาระสําคัญในการดําเนินการตาม

ลําดับ ดังนี้

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Research) และ การวิจัยเชิงหาความสัมพันธ 

(Correlational Research) โดยมีแหลงปฐมภูมิ 

(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากบคุลากรของธรุกิจโลจสิตกิสและภาคการคาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการ

วจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรในภาคธรุกิจโลจสิตกิสและภาค

การคาในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล กลุม

ตัวอยาง (Sample) คือบุคลากรที่ทํางานในภาคธุรกิจ

โลจิสติกส และธุรกิจการคา ในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตปริมณฑลที่ไมทราบจํานวนประชากรคํานวณ

ดวยสูตรของ Cochran(1953 ) ได 384 คน เนื่องจาก

ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้จึงประมาณ 400 คน วิธีการสุม

ตัวอยางเปนแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอมูล 

2 แหลงไดแก เก็บขอมูลจากงานแสดง TILOG - 

LOGISTIX 2016 ไบเทค บางนา รวมมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และภาคการคาจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน

ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มขีอคําถาม 7 

ขอ เปนลกัษณะแบบสอบถามปลายปด (Close ended 

Questions) ซึง่เปนการถามเพือ่ใหเลอืกตอบตามความ

เปนจริง (Check –List) ประกอบดวย เพศ อายุ ที่อยู

อาศัย ลักษณะหนวยงาน ตําแหนงงานในปจจุบัน ราย

ไดของทานตอเดอืน ส่ือขอมลูทีท่าํใหไดขอมลูเกีย่วของ

กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตอนที่ 2 การเปดรับ

ขาวสาร การรับรู และความเขาใจ พฤติกรรมการปรับ

ตัวของบุคลากรในองคกรใหเหมาะสมกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ลักษณะของแบบสอบถามชวง

คะแนน (Interval Scale) จาํนวน 5 ระดบั มขีอคําถาม

จํานวน 18 ขอ ดานที่ 1 ดานเปดรับขอมูลหรือการ

เกี่ยวของกับขอมูลไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากงาน

วิจัยของ Speed and Thompson(2000) ดานที่ 2 

การรับรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานที่ 

3 ความเขาใจ ไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจัย

ของ Homer (1995) และดานที่ 4 พฤติกรรมการปรับ

ตัวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และตอนที่ 3 ขอเสนอ

แนะแนวในการเตรยีมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนเปนคําถามปลายเปด และนําแบบสอบถามไป

ทดสอบกบักลุมทดสอบ (Try-out) ท่ีจาํนวน 30 คน นาํ

มาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยใชคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Coefficient of 

Alpha) ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคาเช่ือมั่น

เทากับ 0.90 แสดงวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีความ

เช่ือม่ันอยูในระดับสูงเพราะเครื่องมือท่ีมีคาความเช่ือ

มั่นที่ดี ควรมีคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา ตั้งแต 0.70 

ขึ้นไป (Kispredarborisuthi, 2010)

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชการประมวลผล

และหาคาทางสถติิโดยคาํนวณหาคารอยละ (Percent-

age) คาเฉลี่ย (Mean) และทดสอบความสัมพันธดวย

การประมวลผลโมเดลสมการโครงสราง (Structure 

Equation Model) ดวยการวเิคราะหองคประกอบเชงิ

การยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) การ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณาและขอมูล

ทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางบุคลากรใน

ภาคธุรกิจโลจิสติกส และภาคการคา แสดงผลดวยคา

ความถี่แบบรอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ของขอมูล ดังเสนอในตาราง 1 และตาราง 2

ตาราง 1

จํานวนและรอยละขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

เพศ    

ชาย 69 62 131 32.80

หญิง 131 138 269 67.30 

อายุ   400 100.00

ตํ่ากวา 20 ป 14  0 14 3.50

ขอมูลประชากรศาสตร  ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคา ภาพรวม
 n = 200 n = 200 n = 400
 จํานวน จํานวน จํานวน (รอยละ)
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ตาราง 1

จํานวนและรอยละขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ)

20-30 ป 104 146 250 62.50

31-40 ป 58 40 98 24.50

41-50 ป 17  14 31 7.80

51-60 ป 7  0 7 1.80 

ที่อยูอาศัย    

กรุงเทพมหานคร 98 67 165 41.30

ปริมณฑล 102 133 235 58.80

ลักษณะหนวยงานที่ทําในปจจุบัน   

บริษัทของไทย  115 85 200 50.00

บริษัทของตางประเทศ 41 25 66 16.50

บริษัทรวมทุน 16 88 104 26.00

อื่นๆ  28 2 30 7.50

อาชีพ    

พนักงานทั่วไป/เจาหนาที่ทั่วไป 137 107 244 61.00

ผูบริหารระดับตน/หัวหนาแผนก 37 32 69 17.30

ผูบริหารระดับกลาง/ผูจัดการฝาย 15 8 23 5.80

ผูบริหารระดับสูง/กรรมการผูจัดการ 6 8 14 3.50

เจาของกิจการ 2 20 22 5.50

อื่น ๆ 3 25 28 7.00

รายได    

ตํ่ากวา 20,000 บาท 110 104 214 53.50

20,001-40,000 บาท 59 68 127 31.80

40,001-60,000 บาท 18 14 32 8.00

60,001-80,000 บาท 8 8 16 4.00

80,001-100,000 บาท 2 2 4 1.00

มากกวา 100,000 บาท 3 4 7 1.80

         รวม 200 (50%) 200 (50%) 400 100.00

ขอมูลประชากรศาสตร  ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคา ภาพรวม
 n = 200 n = 200 n = 400
 จํานวน จํานวน จํานวน (รอยละ)
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จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางพบวา รอยละ 

50 เปนบุคลากรธุรกิจโลจิสติกส และรอยละ 50 เปน

สวนภาคการคา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 67.30 

และเพศชาย รอยละ 32.80 สวนใหญอยูในชวงอายุ 

20-30 ป คิดเปนรอยละ 62.50 อาศัยอยูตางจังหวัด 

รอยละ 55.50 ลกัษณะหนวยงานทีท่าํในปจจบุนั อยูใน

กลุมบริษัทของไทย รอยละ 50.00 อยูในตําแหนงงาน

พนักงานทั่วไป/เจาหนาที่ทั่วไป รอยละ 61.00 และมี

รายไดตํ่ากวา 20,000 บาท

ตาราง 2 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปดรับขอมูลและการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคาในการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ดานความเกี่ยวของกับขอมูล 4.12 1.08 มากที่สุด 2.97 1.29 ปานกลาง

1. บริษัทเกี่ยวของกับประชาคมเศรษฐกิจ

 อาเซียน (Involvement) 4.08 1.13 มาก 3.14 1.31 ปานกลาง

2.  บริษัทเนนทําธุรกิจในประเทศสมาชิกของ

    ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Concentrating) 3.80 1.28 มาก 2.53 1.30 นอย

3. บริษัทมีความสนใจเกี่ยวของกับประชาคม 

    เศรษฐกิจอาเซียน (Paying) 4.39 0.94 มากที่สุด 3.20 1.33 ปานกลาง

4.  มีการพิจารณาขาวสารของการปรับตัวของ

 บริษัทใหเขากับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

 อยางละเอียดรอบคอบ (Carefully 

 considered the advertising) 4.19 0.96 มาก 3.00 1.20 ปานกลาง

   4.15 1.09 มากที่สุด 3.46 1.17 ปานกลาง

1.  ปที่เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Year) 4.44 1.03 มากที่สุด 4.13 1.14 มากที่สุด

2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบตอ

 บริษัทของทาน (Effect on company) 4.26 1.02 มากที่สุด 3.47 1.19 มาก

3.  อาชีพที่มีทักษะที่ประชาคมเศรษฐกิจ

 อาเซียนประกาศไว (Carrier skill) 4.03 1.16 มาก 3.23 1.29 ปานกลาง

4.  ธุรกิจที่มีความพรอมการปรับตัวเขาสู

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Adaptive 

 behavior) 4.05 1.08 มาก 3.16 1.19 มาก

   SD ระดับ   SD ระดับ

 ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคา
 n = 200 n = 200ตัวแปรตน
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปดรับขอมูลและการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคาในการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอ)

5.  ภาคธุรกิจในประเทศไทยปรับแผนกลยุทธ

 ในการทําธุรกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 (adaptive strategic management) 3.96 1.15 มาก 3.32 1.06 ปานกลาง

ดานความเขาใจ 4.22 1.20 มากที่สุด 2.82 1.47 ปานกลาง

1.  มีความเชื่อวาประชาคมอาเซียนมีผลกระทบ 

 ตอบริษัทของทาน (Believable) 4.11 1.10 มาก 2.86 1.55 ปานกลาง

2.  ใหความสนใจในการปรับตัวของบริษัทให

 เหมาะสมกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

 อาเซียนมีผลกระทบตอ (Interesting) 4.26 0.97 มากที่สุด 2.90 1.46 ปานกลาง

3. ไดรับขอมูลขาวการปรับตัวของบริษัทในการ

 ปรับตัวเหมาะสมกับการเปดที่ประชาคม

 เศรษฐกิจอาเซียน (Informative) 4.27 1.35 มากที่สุด 2.78 1.45 ปานกลาง

4. ไดรับขาวสารเผยแพรของบริษัทที่เกี่ยวของ

 กับการปรับตัวของบริษัทใหเหมาะสมกับ

 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 (Easy to follow) 4.23 1.37 มากที่สุด 2.74 1.40 ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมการปรับตัว 4.33 1.41 มากที่สุด 2.68 1.53 ปานกลาง

1.  บริษัทมีความพรอมเมื่อเขาสูประชาคม

 เศรษฐกิจอาเซียน (Business prepare) 4.30 1.51 มากที่สุด 2.69 1.50 ปานกลาง

2. บริษัทมีการเพิ่มทักษะทางดานภาษาอังกฤษ

 มีความพรอมในการทํางานระดับอาเซียน

     (Skill English language) 4.44 1.44 มากที่สุด 2.77 1.60 ปานกลาง

3. บริษัทเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

 ในการทํางานในประเทศสมาชิกของประชาคม

 เศรษฐกิจอาเซียน (Skill IT) 4.38 1.32 มากที่สุด 2.74 1.51 ปานกลาง

4. บริษัทเพิ่มความรูดาน ขอกําหนด กฎหมาย

 ตางๆ  ในการประกอบอาชีพในประชาคม

 เศรษฐกิจอาเซียน (Skill law) 4.16 1.41 มาก 2.70 1.59 ปานกลาง

   SD ระดับ   SD ระดับ

 ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคา
 n = 200 n = 200ตัวแปรตน
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปดรับขอมูลและการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคาในการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตอ)

5.  บริษัทเพิ่มทักษะเฉพาะดานในวิชาชีพให

 เขากับขอกําหนดของประชาคมเศรษฐกิจ

 อาเซียน (Skill carrier) 4.37 1.39 มากที่สุด 2.50 1.46 นอย

   SD ระดับ   SD ระดับ

 ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคา
 n = 200 n = 200ตัวแปรตน

จากตาราง 2 พบวา ธุรกิจโลจิสติกส คาเฉลี่ย ดาน

การเปดรับขอมูล การรับรู ความเขาใจ และพฤติกรรม

การปรับตัว ในระดับมากที่สุด ซึ่งตางจากภาคการ

คา มีคาเฉลี่ย ดานการเปดรับขอมูล ความเขาใจ และ

พฤติกรรมการปรับตัว อยูในระดับปานกลาง

การเปรียบเทียบมีโมเดลสมการโครงสราง ใน

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานความเกี่ยวของ

กับขอมูล การรับรู ความเขาใจ พฤติกรรมการปรับ

ตัวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของธุรกิจโลจิสติกส

และภาคการคา มีความสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจักษ 

(χ2= 196.343, p = 0.002, df =142, χ2/df = 1.383, 

GFI = 0.949, RMSEA = 0.031, CFI = 0.992, NFI 

= 0.973)

ตาราง 3 

คานํ้าหนักองคประกอบ (Estimate) คาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ (t-test) และของตัวแปรแฝงของโมเดล

การวัด (Measurement Model)

ตัวแปรแฝงดานการเปดรับขอมูล (exposure)    

1. ความเกี่ยวของกับขอมูล (Involvement) 0.701*  0.760* 

2. เนนการกระทํา (Concentrating) 0.689* 0.105 0.647* 0.082

3. มีความสนใจ (Paying) 0.752* 0.095 0.896* 0.090

4. พิจารณาขาวสารอยางละเอียดรอบคอบ (Detail) 0.797* 0.097 0.857* 0.079

ตัวแปรแฝงความเกี่ยวของดานการรับรู (Perception)   

1. ปที่เปด (Year) 0.645* 0.091 0.932* 0.193

2. ผลกระทบตอบริษัท (Effect) 0.804* 0.093 0.827* 0.172

3. อาชีพที่มีทักษะ (Skill) 0.654* 0.083 0.749* 0.166

 Estimate SE Estimate SE

 โมเดล โมเดล 
 ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคาตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝง
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ตาราง 3 

คานํ้าหนักองคประกอบ (Estimate) คาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ (t-test) และของตัวแปรแฝงของโมเดล

การวัด (Measurement Model) (ตอ)

4. ธุรกิจที่มีการเตรียมความพรอมสูประชาคม 

 เศรษฐกิจอาเซียน (Business) 0.759* 0.073 0.683* 0.128

5. ภาคธุรกิจในประเทศไทยจะปรับแผนกลยุทธใน

 การทําธุรกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Strategic) 0.750*  0.643* 

ดานความเขาใจ (Cognitive)    

1. ความเชื่อ (Believable) 0.736*  0.909* 

2. ความสนใจ (Interesting) 0.758* 0.070 0.919* 0.034

3. รับขอมูลขาว (Informative) 0.845* 0.121 0.974* 0.039

4. เผยแพรทําตามไดงาย (Easy to follow) 0.803* 0.122 0.927* 0.041

ตัวแปรแฝงความเกี่ยวของดานพฤติกรรมการปรับตัว (Adaptive Behavior)   

1. บริษัทมีความพรอมเขาสูประชาคม  

    เศรษฐกิจอาเซียน(Business prepare) 0.540* 0.138 0.978* 0.054

2. บริษัทเพิ่มทักษะทางดานภาษาอังกฤษ  (English) 0.915* 0.161 0.864* 0.066

3. บริษัทเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสาร (IT) 0.860* 0.120 0.987* 0.064

4. บริษัทเพิ่มความรูดานขอกําหนดกฎหมายตางๆ ในการ

 ประกอบอาชีพในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (Law) 0.800* 0.139 0.837* 0.044

5. บริษัทเพิ่มทักษะเฉพาะดานในวิชาชีพ (Carrier) 0.754*  0.872*

 Estimate SE Estimate SE

 โมเดล โมเดล 
 ธุรกิจโลจิสติกส ภาคการคาตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝง

*p-Value < 0.01 

จากตาราง 3 พบวาคานํ้าหนักองคประกอบของ

ตัวแปรสังเกตได (Estimate) ทุกตัวแปรมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (P-Value < 0.01) ทุกคา และคาความเที่ยง

หรือคาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได (Square 

Multiple Correlations) สามารถรวมกันอธิบาย

ตัวแปรแฝงไดดี
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ตาราง 4

คานํ้าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปร

โมเดลธุรกิจโลจิสติกส      

ดานความเกี่ยวของกับขอมูล 

(Involvement) 0.90*  0.90*  0.71* 0.71*  0.71* 0.71*

ดานการรับรู (Perception)    0.97*  0.97*  0.70* 0.70*

ดานความเขาใจ (Cognition)       0.84*  0.84* 

โมเดลการคา  

ดานความเกี่ยวของกับขอมูล 

(Involvement) 0.74*  0.74*  0.14* 0.14*  0.13* 0.13*

ดานการรับรู (Perception)    0.19*  0.19*  0.17* 0.17*

ดานความเขาใจ (Cognition)       0.92*  0.92* 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

       ดานการรับรู ดานความเขาใจ ดานพฤติกรรม

  ตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ

*P-Value < 0.05

จากตาราง 4 แสดงผลวา องคประกอบปจจัยที่

มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการปรับตัวของธุรกิจโลจิ

สติกสและภาคการคาในการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มี 3 ปจจัย ไดแก1) ดานความเกี่ยวขอกับ

ขอมูล 2) ดานการรับรู 3) ดานความเขาใจ

โมเดลธรุกจิโลจสิตกิส โดยทีต่วัแปรทัง้ 3 ปจจัย มี

อทิธิพลทางบวกโดยตรงตอการปรบัพฤตกิรรม ดวยคา

สัมประสทิธิเ์ชงิวถิ ี(Path Coefficient) ดงันี ้ดานความ

เกี่ยวของกับขอมูลเทากับ 0.90 ดานการรับรู เทากับ 

0.97 ดานความเขาใจเทากับ 0.84 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โมเดลภาคการคา โดยที่ตัวแปรท้ัง 3 ปจจัยมี

อทิธิพลทางบวกโดยตรงตอการปรบัพฤตกิรรม ดวยคา

สัมประสทิธิเ์ชงิวถิ ี(Path Coefficient) ดงันี ้ดานความ

เกี่ยวของกับขอมูลเทากับ 0.74 ดานการรับรู เทากับ 

0.19 ดานความเขาใจ เทากับ 0.92 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปงานวิจัยไดวาธุรกิจโลจิสติกส มีคาเฉลี่ยของ

ความเกี่ยวของกับขอมูล การรับรู ความเขาใจ และ

พฤติกรรม อยูในระดับมากท่ีสุด แตภาคการคามีคา

เฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 3 อยูในระดับปานกลาง ซึ่งทั้ง 2 

โมเดล แสดงใหเห็นวาการเกี่ยวของกับขอมูล ดานการ

รับรู และความเขาใจ มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ

ดานพฤติกรรมการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ของภาคธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคา

อยางไรกดี็โดยรวมจะเหน็วาโมเดลของธุรกจิโลจสิตกิส 

มีคาสัมประสิทธิ์ (R-square) มากกวาโมเดลของภาค

การคา
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จากผลการศกึษาความสมัพนัธของความเกีย่วของ

กับขอมูล การรับรู ที่สงผลตอพฤติกรรมการปรับตัว

ในธุรกิจโลจิสติกสและภาคการคาสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Somruk (2015) ศึกษาพฤติกรรมการเปด

รับขาวสารประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความรู 

ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความรูระดับ

มาก มีทัศนคติในระดับเห็นดวยดานบวก และมีแนว

โนมพฤติกรรมรับการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงมาก

ที่สุด 

ยิ่งไปกวาน้ันความสัมพันธของความเขาใจสงผล

ตอพฤติกรรมการปรับตัวของของบุคลากรในธุรกิจ

โลจิสติกสและภาคการคาบุคลากรสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Thanormsri (2016) และ Kuntonbutr & 

Sinrungtam (2014) ผลการศึกษามีความสัมพันธของ

การรับรู คือกระบวนการที่ มีการตอบรับความรูสึก

หรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม โดยมีการไดรับขอมูล

จากภายนอก ไปยังประสาทสัมผัส (Sensation) สง

ผลใหเกดิการรับรู (Perception) ทาํใหเกิดความทรงจํา 

(Memory) สงผลตอความรูความเขาใจ (Cognition) 

จนมีการตอบสนอง (Action) 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการปรับตัวของธุรกิจ

โลจิสติกสและภาคการคาการเปนสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีความสอดคลองกับงานวิจัยการรับ

รูของบคุลากรในองคการทีม่ตีอประชาคมอาเซยีนในป 

2557 (Kuntonbutr & Sinrungtam (2014) ซึง่ผลงาน

วิจัยพบวาปจจัยการรับรูเกี่ยวของกับขอมูล การรับรู 

การเขาใจ สงผลตอพฤตกิรรมปรบัตวัของพนกังาน และ

สอดคลองงานวิจัยการรับรู ของผู ประกอบการดาน

โลจสิติกสท่ีมตีอประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ในป 2558 

(Sinrungtam & Kuntonbutr, 2015) พบวาผูประกอบ

การโลจิสติกสมีความสัมพันธของการเกี่ยวของกับ

ขอมลู การรบัรู ความเขาใจ สงผลตอการปรบัพฤตกิรรม

เขาสูประชาคมอาเซียน 

งานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะการปรับพฤติกรรมของ

ภาคการคาตองมกีารปรบัดานชองทางการสือ่สาร และ

วธีิการการใหขอมลู ขาวสาร ตองวางกลยทุธการสือ่สาร

อยางเรงดวนเพื่อใหพนักงานปรับตัวที่ดีมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตท่ีสามารถทําไดคือการวิจัย

ชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การรับรูที่สงผล

ตอพฤตกิรรมการปรบัตวัของภาคการคาและภาคธุรกจิ

อื่นๆ เชนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่เปนภาค

ธุรกิจที่สําคัญมากในประเทศไทยตอไป
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