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ก าวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคและผูประกอบการเก่ียวกับขนมไทย และ                 

การจดัการธรุกจิเพือ่จดัทาํกลยทุธการปรบัตวัทางการตลาดเพือ่รองรบัการตลาด 4.0 ขนมไทยเปนการ

วิจัย เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภค จํานวน 1,175 คน 

และกลุมผูประกอบการขนมไทย จํานวน 100 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะหขอมูลดวย คา

เฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise

ผลการวิจัย พบวา (1) ทัศนติเกี่ยวกับขนมไทยของผูบริโภค ดานความรูและความเขาใจใหความสําคัญดาน

สงเสริมการตลาด และทัศนคติดานความรูสึกใหความสําคัญดานการจัดจําหนาย (2) ทัศนคติเก่ียวกับขนมไทย

ของผูประกอบการ ดานความรูและความเขาใจใหความสําคัญดานบริการ และทัศนคติดานความรูสึกใหความ

สําคัญดานการจัดจําหนาย  (3) การจัดการธุรกิจ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ดานการเงิน ดานการแขงขัน ดาน

การจัดการ และดานการผลิต  (4) กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัด

นนทบุรี ตองดําเนินการ ดวย 4 กลยุทธ ไดแก  กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ  กลยุทธการพัฒนาชองทางการ

จัดจําหนาย กลยุทธการสงเสริมการตลาด และ กลยุทธการบริการ ทั้งการตลาดออนไลน (online marketing) 

และการตลาดออฟไลน (offline marketing) 
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Market Adjustment Strategies to Support Marketing 4.0 of
Thai Desserts in Nonthaburi Province

Abstract

The objectives of this research were to study consumers and entrepreneurs’ attitude on 
Thai desserts and business management to create market adjustment strategies to 

support marketing 4.0 of Thai desserts. The research was based on quantitative method byusing 
questionnaires. A group of 1,175 consumers and 100 entrepreneurs were sampling. A systematic 
sampling wereemployed. Statistics used for data analysis were mean, standard deviation and 
stepwise multiple regression.

The results of this research revealed that : (1) Consumers’attitude toward Thai desserts in 
knowledge and understanding rested priority with promotion factor and the feeling attitude with 
factor. (2) Entrepreneurs’ attitude on Thai desserts inknowledge and understanding rested 
priority with service factorand feeling attitude with distribution factor. (3) Business management 
composed of four factors, namely finance, competition, management and production. And 
(4) Market adjustment strategies to support marketing 4.0 of Thai desserts in Nonthaburi Province 
must consist of 4 strategies; product development, channel of distribution development, 
sales promotion, and services both online and offline marketing.

Keywords: Attitude; Business Management; Marketing Strategies 4.0; Market adjustment; 
  Entrepreneur
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ผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Kotler, 

Kartajaya & Setiawan, 2017) 

การศึกษากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรบัการตลาด 4.0 ขนมไทย จงัหวดันนทบุร ีจะศกึษา

ทัศนคติเก่ียวกับขนมไทยของผูบริโภคและผูประกอบ

การ การจัดการธุรกิจ และกลยุทธการตลาด 4.0 เพื่อ

เปนแนวทางสําหรับผู ประกอบการขนมไทยนําไป

ปรบัปรงุกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกบัยคุสมยัและ

ความตองการของผูบรโิภค ตลอดจนอนรุกัษวฒันธรรม

และสรางความนิยมบริโภคขนมไทยมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนม

ไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการเก่ียวกับ

ขนมไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

3. เพือ่ศกึษาการจดัการธรุกจิขนมไทยทีม่อีทิธพิล

ตอกลยุทธการตลาด 4.0 

4. จัดทํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย นักเรียน 

นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบการ

ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตเนื้อหา
1. ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยของผูบริโภค และ

ผูประกอบการ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ความรูและความเขาใจ และปจจัยความรูสึก

2. การจัดการธุรกิจขนมไทยของผูประกอบการ 

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ดานการตลาด ดานการ

จดัการ ดานการผลิต ดานการเงนิ และดานการแขงขนั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสของโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการผสมผสาน

วัฒนธรรมการบริโภคของคนไทยอยางกวางขวาง สง

ผลใหขนมไทยแบบดั้งเดิมที่แสดงออกทางวัฒนธรรม 

วิถกีารดาํเนนิชวีติของทองถิน่ ตองปรับตัวใหเขากบัการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย แตยังรักษาเอกลักษณและ

วัฒนธรรมของขนมไทย (Nitiworakarn, 2015) ขนม

ไทยของจงัหวัดนนทบรุ ีสวนใหญทาํมาจากแปงขาวเจา 

และมขีนมจากชาววงัแพรหลายมาสูคนประชาชน เชน 

ขนมกลีบลําดวน ลูกชุบ ฝอยทอง ทองหยิบ ขนมไข 

เปนตน การผลิตขนมไทยตองใชกําลังคนและเวลา 

เพื่อใหเกิดความประณีตและรูปทรงขนมสวยงาม แต

ปจจบุนัทศันคตคิวามรูและความเขาใจการบรโิภคขนม

ไทยเปล่ียนแปลงจากเดิมที่เนนคุณคา ทางสารอาหาร 

หันมาบริโภคขนมหวานประเภทช็อกโกแลต ขนมเคก 

ขนมโดนัท และคุกกี้ ที่ใหความรูสึกถึงความทันสมัย 

ตกแตงนารับประทาน เก็บรักษาไวไดนาน บรรจุภัณฑ

สวยงาม และสะดวกซื้อ (Office of The National 

Economic and Social Development Board, 

2013) นอกจากน้ี ขนมไทยยงัประสบปญหาสาํคญั เชน 

ผลิตภัณฑ มีอายุการบริโภคสั้น มีสวนประกอบของ

นํ้าตาลมาก ซึ่งสงผลเสียตอสุขภาพในระยะยาว และ

บรรจุภัณฑไมสวยงาม (The Association of Thai 

Agriculture and Foreign Mass Media, 2018) การ

เขาถึงแหลงเงินทุนยาก ขาดสภาพคลองในชวงเริ่มตน

และในชวงกําลังจะไปไดดี ขาดผูใหคําแนะนําปรึกษา 

ดานการตลาดยุคใหม (TMB Bank Public Company 

Limited., 2018) ดังนั้น ผูประกอบการขนมไทยตอง

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ ในดานตางๆ เชน 

ดานการผลิต ดานการจัดการ ดานการเงิน และดาน

การแขงขนั เพือ่รองรับ การเปลีย่นแปลงเขาสูการตลาด 

4.0 ซึง่เปนการตลาดยคุดิจิทลัทีใ่ชเทคโนโลยเีขามาชวย

จัดการธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

โมเดลของธุรกิจ และโมเดลการตลาด เพื่อใหเขาถึง
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3. กลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 4 กลยุทธ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานการบริการ 

ขอบเขตดานพื้นที่ 
ศึกษาพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี จํานวน 6 อําเภอ 

ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ 

อําเภอบางบัวทอง อําเภอปากเกร็ด และอําเภอ

ไทรนอย

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
1. ดานวิชาการ ไดทราบทัศนคติของผูบริโภค

และผูประกอบการ และการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพล

ตอกลยทุธการตลาดขนมไทยทองถิน่ซึง่ผูประกอบการ

สามารถนําไปใชในธุรกิจขนมไทย

2.  ด านการปฏิบั ติ ผู ประกอบการสามารถ

ประยุกตใชกลยุทธการตลาด 4.0 ชวยเพิ่มผลประกอบ

การธุรกิจขนมไทย จังหวัดนนทบุรี 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 4.0 งานวิจัย

นี้ ใชแนวคิดการตลาด 4.0 ของ Kotler, Kartajaya 

and Setiawan (2017) และ แนวคิด กลยุทธตลาด

ของ Kotler and Keller (2016) ประกอบดวย 5 

กลยุทธ ดังนี้

1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ มีนวัตกรรมที่สามารถ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ การสรางมูลคา

เพิ่มใหธุรกิจ มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนการควบคุม

คุณภาพ (Rubmann, et al., 2015; The PNC 

Financial Services Group. (PNC), 2015) 

2.  กลยทุธดานการจดัจาํหนาย เชือ่มโยงเคร่ืองมอื

ทางการตลาดหลายรูปแบบ (connected marketing) 

เพื่อเพิ่มชองการสั่งซื้อไดหลายชองทาง เชน ขายแบบ

ดั้งเดิมผานหนาราน (offline marketing) ขายผานสื่อ

ดิจิตอล (digital / online marketing) โดยใชเว็บไซต

สือ่สงัคมออนไลน และโมบายแอพพลเิคช่ัน (web-site / 

social media / mobile application) และการขาย

ผานอีคอมเมิรช (e-commerce) ผานหนารานของ

ตัวเอง และผานหนารานของมารเก็ตเพลส (market 

place) รวมทั้งขายผานตลาดในลาซาดา ซาโลรา และ

วีเลิฟชอบปง (lazada / zalora / weloveshopping) 

เปนตน (Affinity Solution, 2017)

3.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ใชแนวคิด

การตลาด 4.0 เกี่ยวกับเสนทางการซื้อสินคาของลูกคา 

“5A” ประกอบดวย 1) การรูจักสินคา (aware) 2) การ

ชื่นชอบสินคา (appeal) 3) การถามตอ (ask) 4) การ

ตัดสินใจซื้อ (act) และ 5) การใชแลวบอกตอ (advo-

cate) (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017)

4.  กลยุทธ  ด  านบริ การ  มี การ เชื่ อม โยง

คอมพิวเตอรเขาดวยกัน ทําใหคนทั้งโลกไดพูดคุยกัน 

(Internet of People: IoP) และการใชระบบเซน็เซอร

วัตถุดิบ อุปกรณ สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ และประมวลผลทันที (Internet 

of Things: loT) นอกจากนี้ ธุรกิจยังใหบริการทั้งแบบ 

Offline และ Online เพือ่อาํนวยความสะดวกแกลกูคา

ท่ีเขามารบับรกิารโดยตรงในรานและผานทางเครอืขาย

อนิเตอรเนต็ เพ่ือสัง่ซือ้สนิคาและบริการไดอยางรวดเรว็

ยิ่งขึ้น (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017)

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Schermerhorn 

(2005) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ดาน

ความรูและความเขาใจ (cognitive component) คือ 

ทัศนคติที่จะสะทอนถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู 

และขอมูล ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความคิดของคน หรือ

สิง่ของ และขอสรปุทีบ่คุคลมตีอบคุคลหรอืสิง่ของนัน้ๆ 

2) ดานอารมณความรูสึก (affective component) 
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คือ ความรูสึกเฉพาะอยางซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบ

สวนบุคคล ที่ไดจากสิ่งเราหรือส่ิงที่เกิดกอนทําใหเกิด

ทัศนคติน้ันๆ และ 3) ดานพฤติกรรม (behavioral 

component) คือ ความตั้งใจที่จะประพฤติในทางใด

ทางหนึง่ โดยมรีากฐานมาจากความรูสกึเฉพาะเจาะจง

ของบุคคลหรือทัศนคติของบุคคล

แนวคิดการจัดการธุรกิจ
งานวิจัยน้ีใชแนวคิดการจัดการธุรกิจของ Car-

ysforth and Neild (2006) และ Lobontiu (2014) 

ซึ่งประกอบดวย 5 ดานดังนี้

1.  ดานการตลาด เปนแนวคดิการตลาดแบบเดมิ

ยุค 1.0 เนนสินคาเปนหลัก (Product Centric) ยุค 

2.0 เนนผูบริโภคเปนหลัก (Consumer Centric) ยุค 

3.0 เนนคนเปนศนูยกลาง (Human Centric) และการ

ตลาด 4.0 เปนการตลาดยคุดิจิทัล (digital marketing) 

ท่ีนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในธุรกิจ เพื่อใหเขา

ถึงผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและ

สามารถเชือ่มตอและเขาถงึขอมลูทกุอยางผานตัวกลาง

แบบดจิทิลั ทาํใหเกดิ การเปลีย่นแปลงดานตางๆ อยาง

รวดเร็ว เชน พฤติกรรมของผูบริโภค โมเดลของธุรกิจ 

และโมเดลการตลาด (Kotler, Kartajaya & Setiawan 

2017) 

2.  ดานการจดัการ เปนเคร่ืองมอืท่ีใชบรหิารธรุกจิ

ใหมปีระสทิธิภาพ ทาํใหเกดิผลกําไร การควบคมุตนทุน 

และการควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน การจัดการองคการ การบังคับบัญชา 

การประสานงานและการควบคุม (Carysforth & Neild, 

2006; Lobontiu, 2014) 

3.  ดานการผลติ เปนกระบวนการแปรรปูวตัถดุบิ

หรือปจจัยการผลิตใหเปนผลิตภัณฑและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตลาด และสรางความพึง

พอใจใหกับผูบริโภค ซึ่ง Kagermann, Wahister and 

Helbig, (2013) มีแนวคดิวา อตุสาหกรรม 4.0 เปนการ

เช่ือมโยงทุกระบบงานของธุรกิจเขาดวยกันโดยผาน

ระบบไซเบอร-กายภาพ (Cyber-Physical Systems: 

CPS) ที่เรียกวา โรงงานอัจฉริยะ (smart factory) ถา

เปนกระบวนการผลิต จะเรียกวา กระบวนการผลิต

อัจฉริยะ (smart manufacturing) เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.  ดานการเงนิ เปนการบรหิารเงนิทนุใหมสีภาพ

คลองเพยีงพอตอการดาํเนนิธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง เชน 

การจัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินลงทุน การจัดสรรผล

กําไรเพื่อจายเงินปนผลและเพื่อ การลงทุนโดยคํานึง

ถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน (Carysforth & Neild, 

2006; Lobontiu, 2014) 

5.  ดานการแขงขัน เปนผลกระทบทางบวกและ

ทางลบของธุรกิจ ในดานตางๆ ไดแก ดานการสราง

ความแตกตาง ดานการเปนผูนํา ดานตนทุน ดาน

ความสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว ดาน

การมุงตลาดเฉพาะสวนดานนวตักรรม ดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และดานการดําเนินงาน (Bordean, 

Ovidiu-Niculae & Borza, 2014)
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผูบริโภค

ผูประกอบการ การจัดการธุรกิจ

ขนมไทย

กลยุทธการตลาด 4.0

ทัศนคติเกี่ยวกับ

ขนมไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

กลุมผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,218,206 

คน และกลุมผูประกอบการขนมไทยในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 100 ราย กลุมตัวอยางไดแก (1) กลุมผูบริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,175 คน จําแนกเปน 3 

กลุม ไดแก กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 387 

คน กลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

จํานวน 388 คน และกลุมประชาชนทั่วไป จํานวน 

400 คน คํานวณดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane, 1977) และ (2) กลุมผูประกอบการ ใชหมด 

ทุกราย จํานวน 100 ราย จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) เครือ่งมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด คือ 

แบบสอบถามผูบริโภค แบบสอบถามผูประกอบการ 

และแบบประเมิน กลยุทธการตลาด 4.0 ลักษณะ

คําถาม เปนแบบมาตราสวน ประเมินคา (Rating 

Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) แบงออกเปน 5 

ระดับ ไดแก 

5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Vari-

ability) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั ไดคาความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.977 กลุมผูบริโภคไดรับคืน

แบบสอบถามจํานวน 608 คน คิดเปนรอยละ 51.75 

และกลุมผูประกอบการ ไดรับคืนแบบสอบถาม 100 

คน คดิเปนรอยละ 100 การวเิคราะหขอมลูใชสถติ ิเชงิ

พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบ Step wise 

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปและคาเฉลี่ยตัวแปรของผูบริโภค 

1.1 ผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ12 - 24 

ป ระดับการศกึษาปรญิญาตรี สถานภาพโสด ดานอาชีพ

สวนใหญเปนนกัเรยีน/นกัศกึษา และสวนใหญมรีายได

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

1.2 ทัศนคตขิองผูบรโิภคเกีย่วกบัขนมไทยในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( = 4.03, SD = .68) อันดับ
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แรก คือ ทัศนคติดานความรูสึก ( = 4.08, SD = .69) 

รองลงมา คือ ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ 

( = 3.97, SD = .67) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ทศันคตดิานความรูสกึ ไดแก รปูลกัษณขนมไทยมคีวาม

แตกตาง สีสันสวยงามนารับประทาน รสชาติเฉพาะ

ตัวและดึงดูดผู บริโภค สําหรับทัศนคติดานความรู 

และความเขาใจ ไดแก ขนมไทยบอกถึงเอกลักษณ

ประจําทองถิ่นหรือประเทศ แสดงถึงวัฒนธรรมของ

คนไทย มีชื่อขนม ที่เปนสิริมงคล

1.3 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด 

4.0 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.61, SD = .82) 

อันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ ( = 3.81, SD = .80) 

รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย ( = 3.64, 

SD = .74) ดานการบริการ ( = 3.54, SD = .84) 

และ ดานการสงเสริมการตลาด ( = 3.43, SD = .92) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา (1) ดาน

ผลิตภัณฑ คือ ขนมไทยมีรสชาติอรอย มีสัญลักษณ

เป นของตัวเอง และมีสีสันให  เลือกหลากหลาย 

(2) ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดจําหนายใน

รานคา ตลาดนัด ตลาดสด ศูนยการคา และแหลง

ทองเที่ยว การจําหนายทั้งขายปลีกและขายสง และ

มีชองทางการสั่งซื้อไดหลายชองทาง (3) ดานการ

สงเสริมการตลาด คือ การแนะนําผลิตภัณฑขนมไทย

จากผูขาย จัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล 

การประชาสัมพันธสรางการรับรูคุณคาขนมไทย การ

ใหทดลองชิม และใหสวนลดเมื่อซื้อจํานวนมาก และ 

(4) ดานการบริการ คือ สามารถตอบสนองไดตรงตาม

ความตองการลูกคา มีการจัดการภายในรานเปนระบบ

งายตอ การใหบรกิารลกูคา พนกังานมมีนษุยสมัพนัธที่

ดีและบริการรวดเร็ว

2. ขอมลูทัว่ไปและคาเฉลีย่ตวัแปรของผูประกอบการ 

2.1 ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับ

การศึกษาปริญญา สถานภาพแตงงาน รายไดตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท และสวนใหญเปนผูผลิตขนม

ไทยเอง

2.2 ผูประกอบการมีทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.26, SD = .63) 

อันดับแรกคือ ทัศนคติดานความรูสึก ( = 4.29, 

SD = .62) รองลงมา คือ ทัศนคติดานความรูและความ

เขาใจ ( = 4.24, SD = .64) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยดานความรูสึก คือ 

รปูลกัษณขนมไทยมคีวามแตกตาง สสีนัสวยงามและนา

รับประทาน มีรสเฉพาะตัวและดึงดูด ผูบริโภค สําหรับ

ทศันคตดิานความรูและความเขาใจ คอื ขนมไทยแสดง

ถึงวฒันธรรมของคนไทย มช่ืีอเปนสริมิงคล และบอกถึง

เอกลักษณประจําทองถิ่นหรือประเทศ 

2.3 ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การ

จัดการธุรกิจขนมไทยในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

( = 3.96, SD = .56) อันดับแรก คือ ดานการผลิต

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.03, SD = .68) รองลงมา 

คือ ดานการตลาด ( = 4.05, SD = .69) ดานการ

จัดการ ( = 3.99, SD = .69) ดานการเงิน ( = 3.83, 

SD = .57) และดานการแขงขัน ( = 3.75, SD = .86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการผลิต 

คือ ใชวัสดุที่มีคุณภาพ การผลิตตามความตองการของ

ผูบริโภค และการรักษาความเปนเอกลักษณของขนม

ไทย แตละชนิด ดานการตลาด คือ ราคาเหมาะสมกับ

คณุภาพและปรมิาณ และการสงเสรมิการขายสมํา่เสมอ 

ดานการจัดการ คือ การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ

แตละชนิดไดชัดเจน และการวางแผน การควบคุม

ตนทุน ดานการเงิน คือ กําไรเหมาะสม การควบคุม

ตนทุน และการควบคุมสตอกวัตถุดิบ และดานการ

แขงขัน คือ การสรางรูปแบบเฉพาะของราน ออกแบบ

ผลิตภัณฑที่โดดเดนเหนือคูแขงขัน และสามารถปรับ

เปลี่ยนตามความตองการของลูกคา

2.4 ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอ กลยุทธการ

ตลาด 4.0 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.00, 
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SD = .54) อันดับแรกคือ ดานการบริการอยูในระดับ

มากที่สุด ( = 4.22, SD = .76) รองลงมา คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ( = 4.17, SD = .54) ดานการจัดจําหนาย 

( = 3.87, SD = .78) และดานการสงเสริมการตลาด 

( = 3.64, SD = .89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานการบริการ คือ การจัดการภายใน

รานเปนระบบงายตอการใหบริการลูกคา พนักงานมี

มนุษยสัมพันธที่ดี และอํานวยความสะดวกแกลูกคา

ท่ีเขามารับบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ ขนมไทยมี

รูปลักษณใหเลือกหลากหลาย และมีสัญลักษณเปน

ของตัวเอง ดานการจัดจําหนาย คือ มีการจําหนายใน

รานคา ตลาดนัด ตลาดสด และแหลงจําหนายมี

เพียงพอ ตอความตองการผู บริโภค และดานการ

สงเสริมการตลาด คือ มีการแนะนําผลิตภัณฑขนมไทย

จากผูขาย การรับประกันเปล่ียนขนมที่เสื่อมคุณภาพ 

และประชาสัมพันธสรางการรับรูคุณคาขนมไทย

3. ผลการวเิคราะหทศันคตขิองผูบริโภคเก่ียวกับขนม

ไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

พบวา ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนมไทย มี

อทิธิพลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ทกุดาน เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ มี

อทิธพิลสงูสุดตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการสงเสรมิ

การตลาด มีคาอิทธิพลสูงสุดรอยละ 49.32 รองลงมา 

คือ ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ และ ดานการจัด

จําหนาย ตามลําดับ สําหรับทัศนคติดานความรูสึก มี

อิทธิพลสูงสุดตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานผลิตภัณฑ 

มีคาอิทธิพลรอยละ 29.84 รองลงมา คือ ดานชอง

ทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

การบริการ ตามลําดับ แสดงตามตาราง 1

4. ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการ เกี่ยว

กับขนมไทยที่มีอิทธิพลตอ กลยุทธการตลาด 4.0 

พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ มี

อทิธพิลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการบริการเทานัน้ 

มีคาอิทธิพลรอยละ 41.50 สําหรับทัศนคติดานความ

รูสึกมีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน เมื่อ

พจิารณารายดาน พบวา ดานการจดัจาํหนาย มอีทิธพิล

สูงสุดรอยละ 65.56 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ 

ดานบรกิาร และ ดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

แสดงตามตาราง 2

5. ผลการวเิคราะหปจจยัการจดัการธรุกจิ ทีม่อีทิธพิล

ตอกลยุทธการตลาด 4.0 ของผูประกอบการ

จําแนกรายดาน ดังนี้ (1) การจัดการธุรกิจดาน

การผลติ และดานการแขงขนั มอีทิธิพลตอ กลยทุธการ

ตลาด 4.0 ดานผลติภณัฑ โดยดานการผลติ มคีาอทิธพิล

รอยละ 26.71 รองลงมาคอื ดานการแขงขัน มคีาอิทธพิล

รอยละ 16.27 (2) การจดัการธุรกิจดานการแขงขนั และ

ดานการผลิต มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดาน

การจดัจําหนาย โดยดานการแขงขนั มคีาอทิธพิลสงูสดุ 

รอยละ 45.97 รองลงมา คอื ดานการผลติ มคีาอทิธพิล

รอยละ 30.42 (3) การจัดการธุรกิจ ดานการเงิน และ

ดานการแขงขันมอิีทธิพลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดาน

การสงเสริมการตลาด โดย ดานการเงิน มีคาอิทธิพล

สูงสุดรอยละ 62.34 รองลงมา คือ ดานการแขงขัน มี

คาอิทธิพลรอยละ 23.48 และ (4) การจัดการธุรกิจ

ดานการจัดการ และดานการผลิตมีอิทธิพลตอกลยุทธ

การตลาด 4.0 ดานการบริการ โดยดานการจัดการ มี

คาอิทธิพลสูงที่สุดที่รอยละ 37.67 รองลงมา คือ ดาน

การผลติ มคีาอทิธพิลรอยละ 33.45 แสดงตามตาราง 3
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ตาราง 1

คาอิทธิพลและ Adjusted R2 ของทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนมไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

คาอิทธิพลทัศนคติ

ขนมไทย (รอยละ)

 1. ความรูและ

  ความเขาใจ

 2. ความรูสึก

สมการถดถอย

พหุคูณ

41.58

29.84

P1 =0.9393+ 

0.4158 *D1 + 

0.2984*D2

49.32

19.15

P3 = 0.6951+ 

0.4932 *D1 + 

0.1915 *D2

34.07

25.50

P2 =1.2512+ 

0.3407 *D1 + 

0.2505 *D2

43.64

17.82

P4 = 1.0785 

+ 0.4364*D1 

+0.1782*D2

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2=.3931)

ดานผลิตภัณฑ

(R2=.2908)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2=.3862)

ดานการบริการ

 (R2=.3757)

ตาราง 2

คาอิทธิพลและ Adjusted R2 ของทัศนคติของผูประกอบการที่สงผลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

คาอิทธิพลทัศนคติ

ขนมไทย (รอยละ)

 1. ความรูและ

  ความเขาใจ

 2. ความรูสึก

สมการถดถอย

พหุคูณ

-

50.43

S1 = 1.3475 + 

0.5043*T2

-

38.40

S3 = 1.9911 + 

0.3840*T2

-

65.56

S2 = 1.0608 + 

0.6556*T2

41.50

43.05

S4 = 0.4305*T2 + 

0.4150*T1

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2=.2681)

ดานผลิตภัณฑ

(R2=.5224)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2=.0624)

ดานการบริการ

 (R2=.4058)
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ตาราง 3

คาอิทธิพลและ Adjusted R2 ของปจจัยการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

ปจจัยการจัดการ

ธุรกิจ(รอยละ)

1. ดานการตลาด

2. ดานการจัดการ

3. ดานการผลิต

4. ดานการเงิน

5. ดานการแขงขัน

สมการถดถอย

พหุคูณ

-

-

26.71

-

16.27

S1 = 1.7069 + 

0.2671*D3 + 

0.1627*D5

-

-

-

62.34

23.48

S3 = 0.6234*D4 + 

0.2348*D5

-

-

30.42

-

45.97

S2 = 0.8719 + 

0.4597*D5 + 

0.3042*D3

-

37.67

33.45

-

-

S4 = 0.3767*D2 + 

0.3345*D3

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2=.3956)

ดานผลิตภัณฑ

(R2=.3794)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2=.2953)

ดานการบริการ

 (R2=.3194)

5. การจัดทํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี 

ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธหลักที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ: นวัตกรรม

สรางสรรคเอกลักษณขนมไทยจังหวัดนนทบุรี ไดแก 

การสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑดวยวัสดุที่นํากลับมาใชตอได 

การสรางตราสินคาท่ีบงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัด

นนทบรุ ีการจดัการผลติดวยเทคโนโลยดีจิทิลั และการ

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

กลยุทธหลักที่ 2 พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ผาน Connect Marketing ไดแกการเพิ่มชองทางการ

จําหนายออนไลน การเชื่อมโยงชองทางจําหนาย

ออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน และ การสราง

เครือขายออฟไลนขนมไทย 

กลยุทธหลักที่ 3 การสงเสริมการจําหนาย “5A” 

ไดแก การสรางการรับรู (aware) การสรางความสนใจ

และชืน่ชอบสินคา (appeal) การสอบถามขอมลูสนิคา 

(ask) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการ (act) และการ

บอกตอ (advocate) 

กลยุทธหลักที่ 4 การบริการ ไดแก การบริการ

จัดสงสินคาทันใจ การเสนอสินคาลูกคาในรานผาน

วิธีสแกน QR Code การชําระคาสินคาผานโทรศัพท

มือถือ (mobile payment) และการสรางชองทาง

แสดงความคิดเห็นของลูกคา 

อภิปรายผล 
1. ทัศนคติของผู บริโภคเกี่ยวกับขนมไทยท่ี

มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ และทัศนคติ ดาน

ความรูสึก โดยทัศนคติดานความรูและความเขาใจมี

คาอิทธิพลสูงกวาทัศนคติดานความรูสึก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจที่

มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน ไดแก ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ 

และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับทัศนคติ
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ดานความรูสึกที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

ทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ ตาม

ลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Schermerhorn 

(2011) ที่กลาวถึง ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ 

คอื ทศันคตทิีส่ะทอนถงึความรู ความคดิเหน็ และความ

เชือ่ของผูบรโิภคตอสิง่ใดสิง่หนึง่ทัง้ในทางบวกหรอืทาง

ลบ ทศันคตจิะแสดงออกอยางไรขึน้อยูกบัขอมลูทีไ่ดรบั 

ความรูและความเขาใจตอสถานการณนั้นๆ 

2. ทัศนคติของผูประกอบการเกี่ยวกับขนมไทย

ที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ และทัศนคติดาน

ความรูสึก โดยทัศนคติ ดานความรูสึก มีอิทธิพลตอ

กลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน ตามลําดับดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการบริการ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Schermerhorn (2005) ที่ระบุวา ทัศนคติ ดาน

ความรูสึก เปนความรูสึกสวนบุคคลที่ไดจากสิ่งเรา

จนทําใหเกิดทัศนคติตางๆ เชน รูปลักษณที่สวยงาม 

สสีนันารบัประทาน และรสชาตอิาหาร สาํหรบัทศันคติ

ดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 

4.0 ดานการบริการเพียง ดานเดียวเทานั้น 

3. การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลตอกลยุทธการ

ตลาด 4.0 ดังนี้

 3.1 การจัดการธุรกิจดานการผลิต และดาน

การแขงขัน มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดาน

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Anuar and Mohd-Yusuff (2011) เสนอวา เกณฑ

การจดัการตามแนวปฏบิติัท่ีดีของธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ควรประกอบดวย 6 ปจจยั ไดแก การมุงเนน

ที่ลูกคา การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ การจัดการหวงโซ

อุปทาน การบริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธการตลาด

ทีส่ามารถแขงขนัได และการมเีทคโนโลยแีละนวตักรรม

ทันสมัย 

 3.2 การจัดการธุรกิจดานการแขงขัน และดาน

การผลิต มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานการ

จดัจาํหนาย ตามลาํดบั ซ่ึงตรงกบัแนวคดิของ Bordean, 

Ovidiu-Niculae, Borza, and Anca (2014) ที่เห็น

วา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองสรางความ

ไดเปรียบการแขงขันของธุรกิจท่ีเดนชัด เชน การใช

เครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการจัดจําหนายสินคา

และบริการ การออกแบบสินคาและบริการท่ีโดดเดน

เหนือคูแขงและสามารถปรับเปล่ียนตามความตองการ

ลูกคา มีรูปแบบเฉพาะของธุรกิจ ตลอดจนการผลิต

สนิคาโดยใชวตัถุดบิท่ีปลอดภยัและคาํนงึถึงสิง่แวดลอม

 3.3 การจดัการธรุกจิดานการเงนิ และดานการ

แขงขัน มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Carysforth and Neild (2006) และ Lobontiu 

(2014) ที่กลาวถึง การสงเสริมการตลาดเพื่อรองรับ

การแขงขัน ผูประกอบการตองบรหิารเงนิทุนใหมสีภาพ

คลองตอการดาํเนนิธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง โดยการจดัหา

เงินทุน การจัดสรรเงินลงทุน ที่ใชดําเนินงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยคํานึงถึง

ความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุน 

 3.4 การจัดการธรุกจิดานการจดัการ และดานการ

ผลิต มอีทิธพิลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการบรกิาร 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Kotler, Karta-

jaya , and Setiawan (2017) ที่กลาววา ธุรกิจตองให

บริการทั้งแบบ Offline และ Online เพื่อใหผูบริโภค

เขาถึงขอมูลขาวสารของธุรกิจ สินคาและบริการ การ

สงเสริมการตลาด การสั่งซื้อสินคาและบริการไดอยาง

รวดเร็ว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Vassileva

(2017) ที่ระบุวา ลูกคาตองการใชบริการ 2 ประเภท 

คอื บรกิาร 24 ชัว่โมงทกุวนั และประมวลผลหรอืทราบ

คําตอบผลลัพธทันที 
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4. กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับ

การตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี ประกอบ

ดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธ ที่  1 พัฒนาผลิตภัณฑ: นวัตกรรม

สรางสรรคเอกลักษณขนมไทยจังหวัดนนทบุรี ไดแก 

การสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑดวยวัสดุที่นํากลับมาใชตอได 

การสรางตราสินคาที่บงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัด

นนทบุรี การจัดการผลิตดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ (Rubmann, et al., 2015; The PNC Financial 

Services Group, (PNC), 2015) ที่เห็นวา นวัตกรรม

สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ที่มี

ความหลากหลายทัง้รปูลกัษณ สสีนั รสชาติ บรรจุภณัฑ 

และสามารถสรางมลูคาเพิม่ใหธรุกจิ มกีารใชเทคโนโลยี

เขามาชวยในการออกแบบผลติภัณฑและบรกิาร ตลอด

จนการควบคุมคุณภาพ 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาชองทางการจัดจําหนายผาน 

Connect Marketing ไดแก การเพิ่มชองทางการ

จําหนายออนไลน การเชื่อมโยงชองทางจําหนาย

ออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน การสรางเครือ

ขายออฟไลนขนมไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

(Affinity Solution, 2017) ที่ระบุวา การเชื่อมโยง

เครื่องมือทางการตลาดหลายรูปแบบ (connected 

marketing) เพื่อมีเพิ่มชองการสั่งซื้อไดหลายชองทาง 

เชน ขายแบบดัง้เดมิผานหนาราน (offline marketing) 

ขายผานสื่อดิจิตอล (digital/online marketing) โดย

ใชเว็บไซต สื่อสังคมออนไลน และโมบายแอพพลิเคชั่น 

(web-site/social media/mobile application) 

และการขายผานอีคอมเมิรช ผานหนารานของตัวเอง 

และผานหนารานของมารเก็ตเพลส ที่นิยมในตลาด

ลาซาดา ซาโลรา และวีเลิฟชอบปง

กลยุทธที ่3 การสงเสรมิการจาํหนาย “5A” ไดแก 

การสรางการรับรู (aware) การสรางความสนใจ และ

ช่ืนชอบสินคา (appeal) การสอบถามขอมูลสินคา 

(ask) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการ (act) และการ

บอกตอ (advocate) ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับแนวคิด

ของ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017) เห็นวา 

เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒนและสิ่งแวดลอม สงผลตอ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค รูปแบบ การ

ดําเนินธุรกิจ และการตลาดยุค 4 ที่มุงเนนการตลาด

เชื่อมตอดวยดิจิทัล ดังนั้น การสงเสริมการตลาด ตอง

ใชเทคโนโลยีใหเขาถึงผูบริโภคไดรับรูขอมูลขาวสาร 

สนิคาและบรกิาร ไดสะดวกรวดเรว็ และปรมิาณเพิม่ขึน้

กลยุทธที่ 4 การบริการ ไดแก การบริการจัดสง

สินคาทันใจ การเสนอสินคาลูกคาในรานผานวิธีสแกน 

QR Code การชําระคาสินคาผานโทรศัพทมือถือ 

(mobile payment) และ การสรางชองทางแสดง

ความคิดเห็นของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Vassileva (2017) กลาวถึง โครงสรางการตลาด 4.0 

ประกอบดวย 5W 1H ไดแก (1) Who ใครคือลูกคา

เปาหมาย (2) What ลูกคาตองการอะไร ไดแก ขอมูล

ขาวสาร การสรางมูลคาเพิ่ม และการบริการอัจฉริยะ 

(3) When ลูกคาตองการใชบริการเมื่อใด ไดแก การ

บริการ 24 ชั่วโมงทุกวัน (24/7) และประมวลผลทันที 

(4) Where ตองการใชบริการท่ีไหน ไดแก คราวน

โมบาย (cloud mobile) และ โซเชียลมิเดีย (social 

media) (5) Why ทาํไมมาใชบรกิาร ไดแก ประสบการณ

สวนตวั และเปลีย่นรปูแบบการจงูใจ และ (6) How มา

ใชบริการอยางไร โดยวิเคราะหและเก็บขอมูลผูเขาชม

เว็บไซต และการโตตอบกับผูใชบริการไดทันที

ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการ ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และบริการใหตรงตามความตองการลูกคา มีการรวม

กลุมผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด 

การออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ ประหยัดตนทุนดําเนินการ และความ
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ไดเปรียบการแขงขัน และมีการสงเสริมการตลาด

ผานเครือขายออนไลน เพื่อเผยแพรขอมูลขนมไทยให

เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 

2.  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุน

ใหผู ประกอบการจัดตั้งเป นวิสาหกิจชุมชน เพื่อ

สรางเครือขายธุรกิจ และสนับสนุนองคความรูใหกับ

ผูประกอบการ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการผลิต 

การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการสงเสรมิให

จงัหวดันนทบรุเีปนแหลงทองเทีย่วทางศลิปะวฒันธรรม

และการบริโภคขนมหวานไทย

3.  การศึกษาครั้งตอไป ควรขยายพื้นที่ในจังหวัด

อื่นๆ และเพิ่มตัวแปรอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ศึกษา และขยายผลการนําไปใชกับพื้นที่อื่นตอไป
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