
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ก ารวจิยั มีวตัถปุระสงค (1) เพือ่ศึกษาความตองการในการใชบรกิารธรุกจิสถานดแูลผูสงูอายขุองผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการที่สง

ผลตอการใชบรกิารธรุกจิสถานดแูลผูสงูอาย ุ(3) เพือ่ศกึษาปจจยัแวดลอมภายนอกทีส่งผลตอการใชบรกิารสถาน

ดูแลผูสูงอายุ โดยใชกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 35-54 ป ที่ดูแลผูสูงอายุใน

ครอบครัว จํานวน 400 คน

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 53.75 เพศชาย รอยละ 46.25 มีอายุ 35-39 ป 

รอยละ 25.25 อาย ุ40-44 ป รอยละ 25  สวนใหญมกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี  มรีายไดเฉลีย่อยูในชวง 20,000-

40,000 บาท โดยมคีวามสมัพนัธเปนบตุรของผูสงูอาย ุผูบรโิภคมคีวามตองการใชบรกิารธรุกจิสถานดแูลผูสงูอายุ

ในระดับมากที่สุด 

 โดยมีความตองการใชบรกิารในรปูแบบการดูแลระดบัสงูมากกวารูปแบบการดูแลระดบัต่ํา ซึง่ความตองการ

ใชบริการในรูปแบบการดูแลระดับสูงนั้น จะมีความแตกตางกันตามสถานภาพสวนบุคคลดานอายุของผูบริโภค 

แหลงรายไดของผูสูงอายุ และการประเมินภาวะสุขภาพโดยรวมของผูสูงอายุ สวนความตองการใชบริการใน

ประเภทรปูแบบการดแูลระดบัตํา่ จะมคีวามแตกตางกนัตามสถานภาพสวนบคุคลดานเพศ อายขุองผูบรโิภค และ

อายขุองผูสงูอาย ุและยงัพบวาปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาดดานลกัษณะทางกายภาพสงผลในทางบวก

ตอความตองการใชบรกิารทัง้ในรปูแบบการดูแลระดับตํา่และระดบัสงู สวนปจจยัแวดลอมภายนอกดานเศรษฐกจิ 

สงผลในทางบวกตอความตองการใชบรกิารในรปูแบบการดแูลระดบัตํา่ ขณะท่ีดานกฎหมาย และดานวฒันธรรม

สงผลในทางบวกตอความตองการใชบรกิารทัง้ในรปูแบบการดแูลระดบัตํา่และระดบัสงู อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05
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The research objectives were: (1) the need by consumers in Bangkok Metropolis (BM) to 
use elderly care service. (2) the effects of a marketing mix strategy of entrepreneur on 

the use of elderly care service.  The third objective is to investigate and (3) the effects of factors 
of external environment on these elderly care services.The sample population consisted of 
consumers in BM between the ages of 35 and 54, all of whom were responsible for the care of 
elderly family members 400 people. 

The research finding were as follows: The Samples were 53.75 percent of female respondents 
and 46.25 percent of male respondents. The age range of respondents is 25.25 percent of 35-39 
years old, 25 percent of 40-44 years old, 25.25 percent of 45-49, and 24.50 of 50-54 years old 
respectively. Most of the respondents, they have related with elderly person as their children. 
The average salary of the respondents is 20,000-40,000 baht.  These consumers exhibited the 
need to use the elderly care service at the highest level. 

They had the need to use these services in the form of high-level care more frequently than 
in the form of low-level care. Moreover, the need to use these services in respect to high-level 
care differed in accordance with demographical characteristics in the aspects of consumer age; 
income sources for the elderly; and the evaluation of the overall health condition of the elder-
ly family members. In addition, the need to use these services in the form of low-level care 
differed in accordance with the demographical characteristics of gender; consumer age; and the 
age of the elderly. It was also found that the factor of marketing mix strategy in the aspect of 
physical evidence showed positive effects on the need to use the services in the forms of both 
low- level care. and high-level care. Furthermore, finally, the external environment factors in the 
aspects of the economy showed positive effects on the need to use the services in the form of 
low-level care. the legal and cultural showed positive effects on the use of these services at in 
the forms of both low-level care and high-level care at the statistically significant level of .05.
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กลายเปนครอบครัวเดี่ยว สงผลใหผูสูงอายุบางสวน

ตองอยูตามลําพังและขาดผูดูแล โดยพบวา สัดสวน

ของผูสูงอายุที่อาศัยอยูลําพังมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งในป 

2557 สัดสวนของผูสูงอายุที่อยูตามลําพังมีจํานวนสูง

ถึง รอยละ 8.7 (National Statistical Office, 2017) 

และเมือ่พจิารณาจากฐานของประชากรผูสงูอายทุีเ่พิม่

ข้ึนรวมถึงภาวะสขุภาพประกอบกบัการขาดผูดแูลทําให

แนวโนมของธรุกจิสถานดแูลผูสงูอายมุโีอกาสเตบิโตสงู

ข้ึนตามไปดวย เพ่ือตอบสนองความตองการในการชวย

แกปญหาการดูแลผูสูงอายุ 

จากการศึกษาพบวา สถานดูแลผูสูงอายุสามารถ

แบงออกเปน 5 ชนิด ตามระดับของความตองการ

การดูแล ไดแก บานพักคนชรา สถานสงเคราะหผูสูง

อายุ สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริบาล 

และสถานดแูลผูปวยระยะสดุทาย (Sasat, Wisestrith, 

Sakunphanit, & Soontornchaiya, 2009) อยางไร

ก็ตามธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุสวนใหญจะมีการให

บริการในเกือบทุกระดับของความตองการการดูแล 

(Ninkijsaranon, 2017) ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจน 

จึงไดแบงการใหบริการออกเปน 2 ระดับคือ รูปแบบ

การดูแลระดับตํ่า (low care) สําหรับผูสูงอายุท่ียัง

พอชวยเหลือตัวเองได และรูปแบบการดูแลระดับสูง 

(high care) สําหรับผูสูงอายุอยูในภาวะพึ่งพา (Sasat,  

Chuwantanapakorn, & Lertrat, 2009) กลุมลูกคา

ของธรุกิจสถานดแูลผูสงูอายนุัน้ซึง่นอกจากตวัผูสงูอายุ

เองทีเ่ปนผูใชบรกิารแลว ยงัตองคาํนงึถงึกลุมญาตแิละ

บุตรหลานของผูสูงอายุดวย เพราะมีผลตอการตัดสิน

ใจเลือกใชบริการซ่ึงสวนใหญบุคคลเหลานี้มักจะเปน

ผูใหการสนับสนุนทางการเงินแกผูสูงอายุในการเขา

รับบริการดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดศึกษาถึงความ

ตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุของผูบริโภคใน

เขตกรงุเทพมหานครที่เปนผูดแูลผูสูงอายุในครอบครัว

เพือ่ทาํใหทราบถงึความตองการในการใชบรกิารการให

ความสาํคญัตอปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการประเมินสถานการณขององค การ

สหประชาชาติที่คาดวาในป พ.ศ. 2544 - 2643 

โครงสรางประชากรของโลกจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

เขาสูศตวรรษแหงผูสูงอายุ หรือหมายถึงประชากรที่

มีอายุ 60 ปขึ้นไปมีมากกวารอยละ 10 ของประชากร

รวมทั่วโลก สําหรับประเทศไทยเองก็พบวา จํานวน

และสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดย

ในป 2550 จํานวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 10.7 ของ

ประชากรรวมทัง้ประเทศ และเพิม่ขึน้เปนรอยละ 12.2 

ในป 2554 จนถึงในป 2557 มีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 

14.9 หรือจํานวน 10,014,705 คน (Ninkijsaranon, 

2017) ซึ่งจากการคาดประมาณประชากรผูสูงอายุใน

อนาคต พบวาป 2563 ผูสงูอายจุะมสีงูถงึ 12,622,000 

คน หรือคิดเปนรอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 

(Office of The National Economie and Social 

Development Board, 2013, p. 27) ซึ่งจะสงผลให

โครงสรางประชากรของประเทศไทยกลายเปน “สงัคม

สูงวัยอยางสมบูรณ” 

การเปลี่ยนแปลงของชีวิตเม่ือเขาสูวัยสูงอายุ จะ

มีผลกระทบตอตัวบุคคลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ

และสงัคม โดยการเปล่ียนแปลงทีเ่หน็ไดชัดทีส่ดุคือ การ

เปลี่ยนแปลงทางดานรางกายซึ่งรางกายจะเร่ิมเสื่อม

ถอยและสึกหรอ เชน โครงสรางของรางกาย ระบบ

กลามเนื้อ ระบบสมองและประสาท ระบบหัวใจและ

หลอดเลือดระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร กอให

เกิดปญหาดานสุขภาพทําใหผูสูงอายุจํานวนมากอยูใน

ภาวะพึ่งพาและตองการการดูแล 

ในการดแูลผูสูงอายใุหสามารถใชชวีติอยางมคีวาม

สุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ลวนเปนการแสดงความกตัญู

ของบุตรหลานอันเปนวัฒนธรรมทางสังคมที่สืบตอ

กันมา อยางไรก็ตามจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ี

เปลีย่นไป ทาํใหบตุรหลานตองออกไปทาํงานนอกบาน

มากขึน้ รวมถงึรปูแบบการอยูอาศัยจากครอบครัวขยาย
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ของผูประกอบการ และปจจัยแวดลอมภายนอกทีส่งผล

ตอการใชบริการ อนัจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

ในการนําเอาผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางพัฒนา

ธุรกิจและกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภคตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาถึงความตองการในการใชบริการ

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

มหานคร

2.  เพื่อศึกษาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการ

ตลาดของผูประกอบการที่สงผลตอความตองการใช

บริการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ

3.  เพ่ือศึกษาปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลตอ

ความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ 

นิยามศัพท
1.  ผู บริโภค หมายถึง ประชาชนที่อยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดในป พ.ศ. 2506 -2526 โดย

ปจจบุนัมอีายอุยูในชวง 35-54 ป และเปนผูรบัผดิชอบ

ในการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว

2.  ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปบ

ริบูรณขึ้นไป มีสัญชาติไทย โดยนับอายุตามปฏิทิน

มาตรฐานสากลในการเปนผูสูงอายุ 

3.  ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ หมายถึง สถานที่ให

บริการทีไ่มใชโรงพยาบาลโดยผูใหบรกิารภาคเอกชนที่

แสวงหาผลกาํไร เพือ่ตอบสนองความตองการการดแูล

ของผูสูงอายุ มีการใหบริการที่พํานัก บริการยา แตไม

ไดใหการรกัษาพยาบาล แกผูสงูอายทุีไ่มตองอยูภายใต

การดูแลของแพทยอยางเปนประจํา 

4.  ความคดิเหน็ท่ีมีตอบรกิารธรุกจิสถานดูแลผูสงู

อาย ุหมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบรโิภคตอสิง่กระตุนที่

ทําใหเกิดความตองการ ประกอบดวย 2 สวน สวนแรก

คือ สิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก ปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้เปนการศึกษาในสวน

ของการบริการ จึงไดใชสวนประสมทางตลาดบริการ

หรือ 7P’s และสวนท่ีสองคือ สิ่งกระตุนจากปจจัย

แวดลอมภายนอก ไดแก เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีกฎหมาย 

สังคม/วัฒนธรรม

5.  ความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูง

อายุ หมายถึง ความตองการท่ีจะใชบริการสถานดูแล

ผูสูงอายุ โดยแบงออกเปน 2 ระดับคือ 

 5.1  รูปแบบการดูแลผูสูงอายุระดับตํ่า (low 

care) เปนการดูแลท่ีการชวยเหลือการดํารงชีวิตและ

การดูแลทางสังคม ไมเนนการรักษาจากแพทย โดย

ดูแลในเรื่องที่อยูอาศัยในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

และดานผูดูแลในการชวยเหลือในกิจวัตรประจําวัน 

 5.2  รูปแบบการดูแลผูสูงอายุระดับสูง (high 

care) เปนการดูแลผูสูงอายุมีการเจ็บปวยเรื้อรังที่

ตองการการชวยเหลอืดแูล การพยาบาล ตดิตามอาการ

และการรกัษาจากแพทย โดยดแูลในเรือ่งการใหบรกิาร

ดูแลพักฟนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุหลังการเจ็บปวย 

ดานการพยาบาล และการดแูลประคับประคองเพือ่สงเสรมิ

คณุภาพชวีติสาํหรบัผูสูงอายทุีเ่จบ็ปวยในระยะสดุทาย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้กําหนดตัวแปร ดังนี้ ตัวแปรอิสระ

ไดแก ความคิดเห็นของผูบริโภคในการใหความสําคัญ

กับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของผูประกอบการ และปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีสง

ผลตอการตัดสินใจใชบริการ ตัวแปรตามไดแก ความ

ตองการในการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุท้ังรูปแบบ

การดูแลระดับตํ่าและรูปแบบการดูแลระดับสูง โดย

ประชาชนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เปนผูรับผิดชอบดูแลผูสูงอายุใน

ครอบครัว โดยมีอายุอยูในชวง 35-54 ป ดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 

พ.ศ. 2561
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงความตองการใชบริการธุรกิจ

สถานดแูลผูสงูอายขุองผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

2.  ทําให ทราบถึงป จจัยกลยุทธ ส วนประสม

ทางการตลาดของผูประกอบการสถานดูแลผูสูงอายุ 

และปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการใชบริการ

สถานดแูลผูสงูอายขุองผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

3.  ผู ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปใช

เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและกําหนดกลยุทธ

การตลาดใหมีความสอดคลองเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภค

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ดังนี้

1.  แนวคดิเกีย่วกับผูสงูอายุและการดแูล โดยพบ

วาสาํหรบัประเทศไทยไดกาํหนดนิยาม ผูสงูอายุไวอยาง

เปนทางการ คือผูที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไปและมี

สญัชาตไิทย ไดมกีารแบงเปนกลุมอายตุางๆ ออกเปน 3 

กลุมใหญ (Prasartkul, 2016, p. 28) ไดแก ผูสูงอายุ

วัยตน อายุ 60-69 ป ผูสูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 

ปและผู สูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ปขึ้นไปโดยการ

เปลี่ยนแปลงของอายุมีผลกระทบตอตัวบุคคลทั้งดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม (Warawat, 2008) 

ซึ่งเปนไปในทิศทางที่เสื่อมลง ความสามารถในการทํา

กิจกรรมตางๆ ที่เคยทําไดลดลงรวมถึงภาวะสุขภาพ 

และเพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตอยางมีความสุขใน

การดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ ครอบครัวจะมีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในการดูแลผูสูงอายุ อยางไรก็ตามใน

ปจจุบันการดูแลโดยครอบครัวก็มีปญหาเชนกัน โดย

มีสาเหตุมาจากปจจัยสําคัญ คือ การลดลงของผูดูแล

ในครอบครัว การเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุที่เจ็บปวยเรื้อรัง 

ความตองการ การดูแลมีแนวโนมเพิ่มขึ้น และปญหา

การดแูลทีไ่มเหมาะสมของครอบครวั (Yodpet, 2007)

2.  แนวคิดเกี่ยวกับสถานดูแลผู สูงอายุ ใน

ประเทศไทย ระบบการดูแลเพื่อเสริมสรางความมั่นคง

เพื่อผูสูงอายุ มักเนนหนักไปที่ระบบการดูแลระยะยาว

สําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงสถานบริการดูแลผูสูงอายุสามารถ

จาํแนกตามลกัษณะของการใหบรกิาร และระดบัความ

ตองการการดูแลของผู สูงอายุออกเปน 5 รูปแบบ 

(Sasat et al., 2015) คอื บานพกัคนชราสถานดแูลชวย

เหลือการดํารงชีวิตสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล

สถานบรบิาล และสถานดแูลผูปวยระยะสดุทาย ซ่ึงพบ

วา ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีการใหบริการ

การดูแลในเกือบทุกระดับ (Ninkijsaranon, 2017)

จึงเปนการยากหากจะแบงตามประเภทตามรูปแบบ

ดังกลาวขางตน ดังนั้นหากแบงตามความตองการ การ

ดูแลของผูสูงอายุที่เขารับบริการ สามารถแบงเปน 2

ประเภทคือรูปแบบการดูแลผูสูงอายุระดับตํ่า สําหรับ

ผู สูงอายุท่ีชวยเหลือตนเองไดและรูปแบบการดูแล

ผูสูงอายุระดับสูง สําหรับผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพึ่งพา 

(Yordpet, 2007) 

3.  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด โดยทั่วไป

สวนประสมทางการตลาดถือไดวาเปนองคประกอบ

พื้นฐานในการดําเนินงานดานการตลาด เปนปจจัยที่

กิจการสามารถควบคุมไดเพื่อที่จะสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค สวนประสมการตลาดจะประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด ซึ่งเปนตัวแปรหลักในการวางแผนทางการ

ตลาดทั่วไปแตสําหรับธุรกิจบริการจะมีความแตกตาง

จากธรุกจิสนิคาอปุโภคและบรโิภคทัว่ไป เพราะลกัษณะ

ของผลติภณัฑไมสามารถจบัตองได (intangible prod-

uct) ดังนั้นปจจัยกลยุทธสวนประสมการตลาดที่นํามา

ใช จึงแตกตางจากกลยุทธสวนประสมการตลาดทั่วไป 

โดยจะพิจารณาถึงหลัก 7P’s ซึ่งมีสวนประกอบตางๆ 

คอื ดานผลติภณัฑ ดานลกัษณะทางกายภาพ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ (Rao, 2007) 
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4.  ปจจัยแวดลอมภายนอก เปนสิ่งที่ไมสามารถ

ควบคุมได แตเปนสิ่งกระตุนที่สงผลตอความตองการ

ของผูบริโภคในการใชบริการ ปจจัยแวดลอมภายนอก

ประกอบดวย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และ

สังคม/วัฒนธรรม (Kotler, & Armstrong, 2016)

5.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ปจจุบัน

กลยุทธการตลาดจะเนนการบริการมากขึ้น โดยสิ่ง

สําคัญที่จะทําใหกลยุทธการแขงขันชนะคูแขงไดก็คือ 

การใหบริการท่ีดีนั่นเอง (Terakwanroj, 2003, 

p. 15) คณุภาพการบรกิารเปนเรือ่งทีม่คีวามสาํคญั โดย 

Zineldin (1996) ไดใหความเห็นวา คุณภาพการให

บริการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความคาดหวังของผู 

บรโิภคในดานคณุภาพ ภายหลงัจากท่ีเขาไดขอมลูเกีย่ว

กับบริการน้ันๆ และมีความตองการท่ีจะใชบริการนั้น 

จากนั้นจึงทําการประเมินและเลือกที่จะใชบริการ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

สถานภาพทั่วไปของผูบริโภค

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความสัมพันธ

กับผูสูงอายุ

ลักษณะของผูสูงอายุ

อายุ แหลงที่มาของรายได ลักษณะการอยูอาศัย 

รูปแบบการดูแล ภาวะสุขภาพ ภาวะการพึ่งพา 

การใชบริการถสถานดูแล

ความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุ

• รูปแบบการดูแลระดับตํ่า

• รูปแบบการดูแลระดับสูง

ปจจัยแวดลอมภายนอก

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย วัฒนธรรม

ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่/ชองทางจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ 

ลักษณะทางกายภาพ

1.  ความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูง

อายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตก

ตางกันตามสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค

2.  ความตองการใช บริการธุรกิจสถานดูแล

ผูสูงอายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

แตกตางกันตามลักษณะของผูสูงอายุ

3. ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสงผล

กับความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ

4.  ปจจยัแวดลอมภายนอกสงผลกบัความตองการ

ใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงสาํรวจโดยใชเทคนคิ

เชิงปริมาณ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือ

แบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยคาที่ไดอยู

ระหวาง 0.66-1.00 และตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

มาตรวดัในแบบสอบถาม ซึง่ไดคา Alpha มากกวา 0.75 

ถือวาอยูในระดับที่ยอมรับได
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
หนวยการวิเคราะหในการศึกษานี้คือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เกิดในป พ.ศ. 2506-2526 

ปจจุบันจะมีอายุอยูในชวง 35-54 ป ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 

1,798,133 คน (National Statistical Office, 2017) 

ทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane 

โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% หรือที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ทําใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเชิงชั้นภูมิแบบงายจากชวง

อายุ ซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม แลวทําการจับสลากเขต

ในกรงุเทพมหานครเพ่ือเปนตวัแทนของพืน้ทีจํ่านวน 5 

เขต โดยกาํหนดใหแตละเขตมสีดัสวนของกลุมตวัอยาง

จํานวนเทาๆ กัน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
แบบสอบถามท่ีเปนลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(check-list) จะใชวิธีการหาคาความถี่ (frequency) 

สรปุออกมาเปนคารอยละ (percentage) แบบสอบถาม

ที่มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ใช

วิธีหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สถิติทดสอบสมมติฐานไดแก

การวิเคราะหความแตกตางดวย Independent 

Sample T-Test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

(multiple regression) ด วยการวิเคราะหค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (coefficient of correlation) 

เพื่อวิเคราะหวาตัวแปรสามารถนํามาพยากรณความ

ตองการไดหรอืไม และตัวแปรทีส่ามารถนาํมาพยากรณ

ได จะมีความสัมพันธไปในทิศทางใด ดวยวิธี Simple 

Regression Analysis 

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง พบวา

สดัสวนดานเพศและอายมุจีาํนวนใกลเคยีงกนั โดยเปน

เพศหญิง รอยละ 53.75 เพศชาย รอยละ 46.25 มีอายุ 

35-39 ป รอยละ 25.25 อายุ 40-44 ปรอยละ 25 อายุ 

45-49 ป รอยละ 25.25 และอายุ 50-54 ป รอยละ 

24.50 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 

59.75 ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/ลูกจางของภาค

รฐั รอยละ 36 มรีายไดเฉลีย่อยูในชวง 20,000-40,000 

บาท รอยละ 48.75 โดยมีความสัมพันธเปนบุตรของ

ผูสูงอายุที่อยูในการดูแล รอยละ 77

ลักษณะของผูสูงอายุที่อยูในการดูแล มีอายุอยู

ในชวง 70-79 ป รอยละ 44.50 สวนใหญมีรายได

จากบุตร รอยละ 59.75 โดยจะอาศัยอยูกับครอบครัว

รอยละ 92 และมีคนในครอบครัวเปนผูดูแล รอย

ละ 88.50 ภาวะสุขภาพในปจจุบันอยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 43.75 และสามารถชวยเหลือตนเองได 

รอยละ 64.50 และสวนใหญไมเคยใชบรกิารสถานดแูล

ผูสูงอายุมากอน รอยละ 89.50

ผูบริโภคมีความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูง

อายโุดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ และเมือ่แยกประเภท

ความตองการใชบริการตามรูปแบบการดูแล พบวาจะ

มีความตองการใชบริการในรูปแบบการดูแลระดับสูง

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.26) โดยจะมีความตองการใช

บรกิารดานการดแูลประคบัประคอง ลดอาการเจบ็ปวด

สําหรับผูสูงอายุที่ปวยระยะสุดทาย สวนความตองการ

ในรูปแบบการดูแลระดับตํ่า (คาเฉลี่ย = 4.17) โดยจะ

มีความตองการมากที่สุดในดานการมีผูดูแลชวยเหลือ

ในกิจวัตรประจําวัน 

ผู บริโภคใหความสําคัญกับปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดของผูประกอบการในการเลอืกใช

บริการสถานดูแลผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 

อันดับ 1 ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย = 4.47) โดยจะ

ใหความสําคัญกับบุคลากรที่ตองมีความเขาใจ อดทน

ตอการสื่อสารกับผูสูงอายุ อันดับ 2 ดานลักษณะทาง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

177



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 8 No. 3 (September - December 2018)

กายภาพ (คาเฉลี่ย = 4.44) โดยจะใหความสําคัญกับ

สถานที่ที่ตองมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ อันดับ 3 

ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย = 4.39) โดยจะใหความ

สําคัญกับการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เชน โรงพยาบาล ศูนยบริการทางการแพทย อันดับ 4 

ดานผลติภณัฑ (คาเฉล่ีย = 4.38) โดยจะใหความสาํคญั

กับดานมาตรฐานและคุณภาพของสถานดูแล อันดับ 

5 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย = 

4.34 โดยจะใหความสําคัญกับความสะดวกในการเขา

ถงึทาํเลทีต่ัง้ อนัดบั 6 ดานราคา (คาเฉลีย่ = 4.33) โดย

จะใหความสําคัญกับการแจงรายละเอียดของราคาคา

บริการที่มีความชัดเจน อันดับ 7 ดานการสงเสริมการ

ตลาด (คาเฉลี่ย = 4.26) โดยจะใหความสําคัญกับการ

จัดกิจกรรมนันทนาการใหผูสูงอายุ

ผูบรโิภคมคีวามคดิเหน็วาปจจัยแวดลอมภายนอก

สงผลกับความตองการในการใชบริการสถานดูแลผูสูง

อายุในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียง

ลําดับได ดังนี้

อันดับ 1 ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 4.40 คือ การ

มีอุปกรณที่ทันสมัยเพ่ือชวยเหลือในการดูแลผูสูงอายุ 

อันดับ 2 ดานกฎหมาย (คาเฉลี่ย = 4.39) คือ ควร

ไดรับการชวยเหลือคาใชจายจากภาครัฐเชน การลด

หยอนภาษี อันดับ 3 ดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย =4.18) 

คือ มีอัตราคาบริการที่สามารถจายได อันดับ 4 ดาน

วัฒนธรรม (คาเฉลี่ย = 4.15) คือ คนในครอบครัวออก

ไปทํางานไมมีเวลาดูแล

ผลการวเิคราะหความแตกตางดวย Independent

-Samples T- Test พบวาความตองการใชบรกิารสถาน

ดูแลผูสูงอายุในรูปแบบการดูแลระดับตํ่านั้นจะมีความ

แตกตางกันตามสถานภาพดานเพศ (p = .047) และ

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

พบวา ความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุใน

รปูแบบการดแูลระดบัตํา่นัน้จะมคีวามแตกตางกนัตาม

สถานภาพดานอายุของผูบริโภค (p = .010) อายุของ

ผูสูงอายุ (p = .005) แหลงรายไดของผูสูงอายุ (p = 

.002) และการใชบรกิารสถานดแูลทีผ่านมา (p = .038) 

สวนความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูป

แบบการดูแลระดับสูง จะมีความแตกตางกันตามอายุ

ของผูบริโภค (p = .003) แหลงรายไดของผูสูงอายุ 

(p = .002) และภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ (p = .013) 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ผลการวิ เคราะห การถดถอยแบบพหุ คูณ 

(multiple regression) พบวาตัวแปรปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ สามารถทํานายความตองการ

ในการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบการดูแล

ระดับตํ่าและระดับสูงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยอธิบายการผันแปรของความตองการ

ใชบริการในระดับตํ่าไดรอยละ 30 (R2 = 0.297) และ

ระดบัสงูไดรอยละ 35 (R2 = 0.347) ซ่ึงคาความสมัพนัธ

ในระดับตํ่ามีคาเทากับ .508 และระดับสูงมีคาเทากับ 

.553 เปนไปในทิศทางเดียวกัน

  นอกจากนี้พบวาปจจัยแวดลอมภายนอกใน

ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย และดานวัฒนธรรม 

สามารถทํานายความตองการในการใชบริการสถาน

ดูแลผู สูงอายุในรูปแบบการดูแลระดับตํ่าไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอธิบายการ

ผันแปรของความตองการในการใชบริการในระดับตํ่า

ไดรอยละ 42 (R2 = 0.424) ซึ่งดานเศรษฐกิจมีคาความ

สัมพันธเทากับ .426 ดานกฎหมายมีคาความสัมพันธ

เทากับ .557 และดานวัฒนธรรมมีคาความสัมพันธ

เทากับ .580 เปนไปในทิศทางเดียวกัน ขณะที่รูปแบบ

การดแูลระดบัสงู พบวาปจจยัแวดลอมภายนอกในดาน

กฎหมาย และดานวัฒนธรรม สามารถทํานายความ

ตองการในการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบ

การดูแลระดับสูงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยอธิบายการผันแปรของความตองการในการ

ใชบริการในระดับสูงไดรอยละ 43 (R2 = 0.432) ซึ่ง

ดานกฎหมายมีคาความสัมพันธเทากับ .583 และดาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

วัฒนธรรมมีคาความสัมพันธเทากับ .588 เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน

การอภิปรายผล
1.  ความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูง

อายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตก

ตางกันตามสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค

พบวาสถานภาพดานเพศที่ตางกัน จะมีความ

ตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบการ

ดูแลระดับตํ่าแตกตางกัน โดยเพศชายมีความตองการ

ใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบการดูแลระดับ

ตํ่ามากกวาเพศหญิง อธิบายไดวา เพศหญิงมักจะถูก

คาดหวังจากสังคมใหรับบทบาทการดูแล ทําใหพบวา

บุตรสาวมักมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลผูสูงอายุมากกวา

บุตรชาย ทั้งนี้อาจเกิดจากคานิยมทางสังคมที่นิยม

ใหบุตรสาวรับผิดชอบงานบานและดูแลสมาชิกใน

ครอบครัวมากกวาบุตรชาย (Gray, 2013) และ

สอดคลองกับ Strauss (2013) ท่ีพบวา ผูดูแลที่เปน

ลูกสาวจะมีความเครียดสะสมจากภาระหนาที่รับผิด

ชอบดแูลผูสงูอายใุนบานมากทีส่ดุเพราะธรรมชาตขิอง

ผูหญิงนั้น เมื่อตองเลี้ยงดูพอแม มักจะไมมองหาตัว

ชวยอื่น มาแกปญหาหากเทียบกับลูกชายที่มีแนวโนม

หาทางออกโดยการปรึกษาสถานดูแลผูสูงอายุ หรือ

ผูเช่ียวชาญทางการแพทยมากกวา จึงเปนเหตุใหผูรับ

ผิดชอบดูแลผูสูงอายุที่เปนเพศชาย มีความตองการใช

บริการสถานดูแลผูสูงอายุมากกวาเพศหญิง

ดานอายุพบวา ชวงอายุที่ต างกันจะมีความ

ตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุท้ังในรูปแบบการ

ดูแลระดับตํ่าและรูปแบบการดูแลระดับสูงแตกตาง

กัน โดยกลุมผูบริโภคที่มีอายุ 45 ป ขึ้นไป จะมีความ

ตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุมากกวากลุมอายุ 

35-44 ป อธิบายไดวา ผูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ที่มีผูสูง

อายอุยูในการดแูลยอมมอีายมุากขึน้ตามไปดวย ซึง่อาจ

มขีอจาํกัดในเร่ืองความสามารถในการชวยเหลอืตนเอง 

โดย Ribbe (1997) ไดทําการศกึษาเรือ่ง ปจจยัตอความ

ตองการในการยายเขาอยูในสถานบริบาลของผูสงูอายุ 

พบวา ความตองการของผูสูงอายุขึ้นอยูกับปจจัยทาง

ดานอายุของผูสูงอายุ ขอจํากัดในการดําเนินกิจวัตร

ประจําวันและการสนับสนุนจากครอบครัว

2.  ความตองการใช บริการธุรกิจสถานดูแล

ผูสูงอายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

แตกตางกันตามลักษณะของผูสูงอายุ

พบวา อายุของผู สูงอายุท่ีตางกัน จะมีความ

ตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบการ

ดูแลระดับตํ่าแตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 70 

ป ขึ้นไป จะมีความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูง

อายุในรูปแบบการดูแลระดับตํ่ามากกวากลุมผูสูงอายุ

ที่มีอายุตํ่ากวา 70 ป อธิบายไดวาภายใตแนวคิด “อายุ

ทางสงัคม” ซึง่ผูสงูอายทุีม่อีาย ุ70 ปขึน้ไปหมายถงึ ชวง

วัยท่ีสี่ซ่ึงเปนวัยท่ีสุขภาพเริ่มมีปญหา ความสามารถ

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ถดถอย เริ่มสูญเสียความ

สามารถในการพึ่งพิงตนเองและตองการความชวย

เหลือจากบุคคลอื่น (Gray, 2013) ซึ่งดวยวัยที่มากขึ้น

ทําใหการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงสรางและการทํา

หนาที่ตางๆ ของรางกายเสื่อมลง (Miller,1995)

แหลงที่มาของรายไดหลักของผูสูงอายุที่ตางกัน 

จะมีความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุทั้งใน

รปูแบบการดแูลระดบัตํา่และระดบัสงูแตกตางกนั กลุม

ผูสูงอายุที่ยังมีรายไดหลักจากการทํางานจะมีความ

ตองการใชบริการต่ํากวาผูสูงอายุที่มีรายไดหลักจาก

แหลงอื่นๆ อธิบายไดวา ความสามารถในการทํางาน

เปนการบงบอกวาผูสงูอายยุงัมสีขุภาพท่ีดี เพราะปจจยั

สําคัญที่มีผลตอการทํางานของผูสูงอายุ ไดแก ความ

สามารถในการทํากิจกรรมประจําวัน และจํานวนโรค

เรื้อรัง (Soonthorndhada, 2010) และสอดคลองกับ 

Dwyer and Mitchell (1999) ที่สรุปวาการตัดสินใจ

ที่จะเกษียณของผูสูงอายุขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน 

สุขภาพกาย และสุขภาพจิต จึงอาจทําใหผูดูแลมีความ
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ตองการใชบริการนอยกวากลุมอื่นๆ

ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุที่ตางกัน จะมีความ

ตองการใชบรกิารสถานดูแลผูสงูอายใุนรปูแบบการดูแล

ระดับสงูแตกตางกนั โดยกลุมผูสงูอายทุีม่ภีาวะสขุภาพ

ดีมาก จะมีความตองการใชบริการสูงกวากลุมผูสูงอายุ

ทีม่ภีาวะสขุภาพด ีและภาวะปกติ อธบิายไดวา กลุมผูที่

มภีาวะสขุภาพดมีากอาจเปนผูทีร่กัสขุภาพและมคีวาม

ตองการไดรับการดูแลจากผูทีม่คีวามเชีย่วชาญทางการ

ดูแล (Gwendolen, 2006) 

การใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุที่ตางกันจะมี

ความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบ

การดูแลระดับตํ่าแตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายุที่เคย

ใชบริการจะมีความตองการใชบริการสูงกวากลุมผูสูง

อายุที่ไมเคยใชบริการ อธิบายวา กลุมผูสูงอายุที่เคยใช

บรกิารนัน้ เปนการแสดงใหเหน็วาครอบครวัไมสามารถ

ใหการดแูลได อาจเกดิจากสาเหตุปญหาดานครอบครวั 

เชน ผูสูงอายุไมใหความรวมมือในการดูแลสุขภาพ

และมีปญหาสภาพจิตใจ ผูดูแล/ครอบครัวหงุดหงิด 

เครียด เหนื่อย และไมมีเวลาดูแลเพราะตองทํางาน

หรือประกอบอาชีพ (Thamapipol, Srivanichakorn, 

Suttisukon, & Viripiromkul, 2012) หรือปญหาการ

ลดลงของผูดูแลในครอบครัว (Yodpet, 2007) ดังนั้น

กลุมผูสงูอายทุีเ่คยใชบรกิารจึงมแีนวโนมทีจ่ะใชบรกิาร

สูงกวากลุมผูสูงอายุที่ไมเคยใชบริการ

3. ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ

ผูประกอบการสงผลกับความตองการใชบริการธุรกิจ

สถานดูแลผูสูงอายุ พบวา ปจจัยกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดในดานกายภาพ สามารถทํานายความ

ตองการในการใชบริการในรปูแบบการดูแลทัง้ในระดับ

ตํ่าและระดับสูงได โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง อธิบายไดวา สถานดูแล

ผูสูงอายุเปนธุรกิจบริการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของการ

บริการที่ไมสามารถจับตองได ดังนั้นธุรกิจจึงใหความ

สําคัญในดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อใหเกิดการ

รับรูถึงคุณคาในสายตาของผูบริโภค ท่ีสามารถสราง

ความแตกตางในธุรกิจไดอยางเดนชัด เชน ลักษณะ

อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมืออุปกรณ สภาพ

แวดลอมของสถานที่ การตกแตง แบบฟอรมตางๆ 

การแตงกายของพนักงาน สิ่งท่ีสัมผัสไดเหลานี้จะ

เปนสิ่งที่สรางความนาเชื่อถือใหกับผูประกอบการได 

เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจใช

บริการของลูกคาในยุคนี้ (Terakwanroj, 2003) และ

สอดคลองกับ Navara and Thanittanakorn (2011) 

ท่ีไดพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชสถานบริการดูแลผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ไดแก ดานลักษณะทาง

กายภาพ

4.  ปจจยัแวดลอมภายนอกสงผลกบัความตองการ

ใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ

พบวา ปจจัยแวดลอมดานเศรษฐกิจ สามารถ

ทาํนายความตองการใชบรกิารธุรกจิสถานดแูลผูสงูอายุ

ในรปูแบบการดแูลระดบัตํา่ได โดยมีความสมัพนัธไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อธิบายวา การดูแล

ผูสูงอายุจะมีคาใชจายในการดูแลมากขึ้น ถาเศรษฐกิจ

ดมีกีารขยายตวัประชาชนมอีาํนาจในการใชจายมากขึน้ 

หากเศรษฐกจิไมดี รายไดไมกระจายสูกลุมคนสวนใหญ

ของประเทศ ก็สงผลใหกําลังการซื้อลดลง ทําใหตอง

ลดการใชจายในครัวเรือน ซ่ึงสถานบริการในรูปแบบ

การดูแลระดับตํ่านั้นเปนเพียงการชวยเหลือดูแลผูสูง

อายุท่ีสวนใหญยังพึ่งพาตนเองได หากเศรษฐกิจไมดี

ผูบรโิภคกอ็าจไมมคีวามจาํเปนตองใชบรกิาร สอดคลอง

กับ Brau and Bruni (2006) ที่พบวา รายไดครัวเรือน

มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือประกันการดูแลระยะ

ยาวของผูสูงอายุ รวมถึงการศึกษาของ Kennedy 

(2001) พบวา บุคคลที่ครัวเรือนมีรายไดตํ่ากวาเสน

ความยากจนจะขาดแคลนผูดูแลในกิจวัตรประจําวัน

มากกวาผูที่มีรายไดสูงกวาเสนความยากจน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ปจจัยแวดลอมภายนอกดานกฎหมาย สามารถ

ทํานายความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูง

อายุทั้งในรูปแบบการดูแลระดับตํ่าและระดับสูง โดยมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

อธิบายไดวา หากกฎหมายมีความกระจางชัดเกี่ยวกับ

สถานดูแลผูสูงอายุ เชน มีความเขมงวดในเรื่องการกอ

ต้ังและดําเนินงาน จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความเชื่อ

มั่นวาปลอดภัยและเปนธรรมในการใชบริการ ขณะท่ี

นโยบายในการใหความชวยเหลือคาใชจายในการดูแล

ผูสูงอายุ ก็จะชวยสงผลใหเกิดความตองการใชบริการ

สูงขึ้นสอดคลองกับ Tayati (2009) ที่ไดเปรียบเทียบ

ความแตกตางของนโยบายและการจัดบริการดูแลผูสูง

อายุของประเทศออสเตรเลียและไทย พบวา ประเทศ

ออสเตรเลียมีนโยบายดานการดูแลผู สูงอายุอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง มีงบประมาณสนับสนุนอยาง

เหมาะสม ทําใหผูสูงอายุไดรับบริการที่มีคุณภาพและ

มีมาตรฐาน ขณะที่ประเทศไทย ไดมีการจัดใหบริการ

ในรูปแบบสวัสดิการ แตขาดองคกรกลางที่ชัดเจนใน

การควบคุมภาคเอกชน 

ปจจัยภายนอกดานวัฒนธรรม สามารถทํานาย

ความตองการใชบริการธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุทั้ง

ในรูปแบบการดูแลระดับตํ่าและระดับสูง โดยมีความ

สมัพนัธไปในทศิทางเดียวกนัในระดับปานกลาง อธบิาย

ไดวา การดูแลผูสูงอายุในสังคมไทยเปนการดูแลโดย

ผูดแูลในครอบครวัดวยคานยิมความเชือ่ “ความกตัญู

กตเวท”ี เชนเดยีวกนัในสงัคมไทยมสุลมิ ทาํใหสวนใหญ

ตองรบัภาระการดแูลเพยีงลาํพงั และปฏเิสธความชวย

เหลอืจากภายนอก อยางไรกต็ามการปฏเิสธไมรบัความ

ชวยเหลือ ไมไดหมายถึงไมตองการการชวยเหลือ แต

ดวยบทบาทที่ถูกสังคมกําหนด ทําใหผูดูแลเลือกที่จะ

ปฏเิสธ (Srihapark, Chuengsatiansup, & Tengrang, 

2013) อยางไรก็ตาม ในสภาวะปจจุบันบุตรหลานตอง

ออกไปทํางานนอกบานมากขึ้นมีเวลาอยูบานนอยลง

สงผลใหผูสูงอายุขาดผูดูแล รวมถึงแนวโนมของการ

มีบุตรที่ลดลง ดังนั้นในอนาคตการดูแลโดยคนใน

ครอบครัวจะมีความยากลําบากมากขึ้น (Gray, 2013)

ขอเสนอแนะ
สาํหรบัผูประกอบการธรุกจิบรกิารสถานดแูลผูสงู

อายุ ควรใหความสําคัญของคุณภาพการบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพราะคุณภาพ

การบริการเปนสิ่งสําคัญที่สรางความแตกตางในธุรกิจ

บริการ และสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของ

ผูบริโภคได ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบ

การ ดังนี้ 

ผู ประกอบการควรเนนใหบริการในประเภท

รูปแบบการดูแลระดับสูง เพราะตรงกับความตองการ

ของผูบรโิภคตามผลของการวจิยั โดยสิง่ทีผู่บรโิภคคาด

หวังจากการใหบริการเปนอันดับแรกคือ การเอาใจใส 

(caring) ดงันัน้ผูประกอบการควรมกีารฝกอบรมพฒันา

บคุลากรอยางตอเนือ่ง ใหบคุลากรหรอืพนกังานมีจติใจ

ที่รักงานบริการ (service mind) ดูแลเอาใจใสผูที่มา

ใชบริการอยางสมํ่าเสมอดวยความเต็มใจ เปนมิตรกับ

ลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจสถานดูแลผูสูง

อายุ บุคลากรหรือพนักงานนั้นจะตองมีความเขาใจ มี

ความอดทนตอการสื่อสารกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี 

เปนผูมทีกัษะมปีระสบการณในวชิาชพีและผานการฝก

อบรมหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุหรือผูปวย มีความรับ

ผิดชอบสุภาพออนนอม เพราะลูกคาจักถือวาบุคลากร

หรือพนักงานนั้นเปนตัวแทนของบุตรหลานในการทํา

หนาที่ดูแลบุพการีหรือผูสูงอายุที่มีความสัมพันธแบบ

เครือญาติแทนพวกเขา และควรพิจารณาตั้งแตการ

สรรหาบุคลากรท่ีมมีคีณุภาพคณุสมบัตท่ีิเหมาะสมและ

เขามาปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจในการทํางาน สราง

ขวญักาํลงัใจทีด่แีกพนกังานและเพือ่ใหเกดิการยอมรบั 

ความนาเช่ือถือ และความไววางใจของผูมาใชบริการ 

ซึ่งถือวาบุคลากรขององคการนั้นเปนหัวใจสําคัญของ

ธุรกิจบริการ
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สิ่งสําคัญประการตอมาคือความคาดหวังของ

ผูบริโภคเกี่ยวกับความสบาย (comfort) ผูประกอบ

การควรใหความสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบที่สัมผัส

ได (tangible) ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสิน

ใจใชบริการของผูบริโภคควรมีลักษณะทางกายภาพ

ที่ปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน ความสะอาดของสถาน

ท่ีท่ีถูกสุขลักษณะ เครื่องมืออุปกรณทันสมัย สภาพ

แวดลอมที่ดีรวมถึงการตกแตงสถานที่ สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพนั้นเปนหนึ่งในปจจัยกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดบรกิารทีท่าํใหผูบรโิภคเกดิความประทบั

ใจตั้งแตครั้งแรกที่ไดพบหรือเขามาใชบริการ อันสงผล

ถึงคุณคาในจิตใจของผูบริโภค ทําใหเกิดการยอมรับ

เกินความคาดหวัง เกิดความนาเชื่อถือและยังเปนการ

ดึงดูดความนาสนใจใหเขามาสัมผัสหรือใชบริการ อีก

ท้ังยังเปนการบงบอกถึงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ

ที่มีคุณคาของธุรกิจอีกดวย ซึ่งจากผลการวิจัยที่พบ

วา ลักษณะทางกายภาพจะมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับความตองการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุ

ท้ังในรูปแบบการดูแลระดับตํ่าและระดับสูงดังน้ัน

ผูประกอบการควรจดัสภาพแวดลอมใหดีมคีวามสะอาด

ถูกสุขลักษณะ มาเปนอันดับแรก ควรมีการตกแตง

สถานที่ใหสวยงาม มีบรรยากาศแวดลอมที่ดีมีความ

รมรื่น อบอุน รูสึกปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครนั และมอีปุกรณทีท่นัสมยัสมบูรณพรอมใชงาน

เพื่อชวยเหลือในการดูแลผูสูงอายุไดดี เชน เคร่ืองวัด

ความดนัเคร่ืองวดัอตัราการเตนของหวัใจ ถงัออกซเิจน

ชวยในการหายใจ และเครือ่งมอือืน่ๆ ทีจํ่าเปน มกีารนํา

เทคโนโลยีการออกแบบสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด

เหมาะกับสภาวะของผูสูงอายุ ใหไดรับความปลอดภัย 

ดานการส่ือสารการตลาด ผูประกอบการควรมี

การโฆษณาผานสื่อตางๆ ใหเกิดการรับรูตามลักษณะ

พฤติกรรมการรับสื่อของผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดย

เฉพาะกลุมเพศชาย ท่ีมีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไปเพราะ

จากผลวิจัยพบวาผู บริโภคกลุมนี้มีความตองการใช

บริการสถานดูแลผูสูงอายุในระดับสูงมากกวาผูบริโภค

กลุ มอื่น ซึ่งขอความในการสื่อสารควรชี้ใหเห็นวา 

ผู สูงอายุจะมีภาวะสุขภาพที่ดีจากการดูแลเอาใจใส

โดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ คุมคา และดําเนินงานอยาง

ถูกตองตามกฎหมายขณะเดียวกันควรใหความสําคัญ

กับการสื่อสารการตลาดในรูปแบบการบอกตอปากตอ

ปาก (word of mouth) เชน จากกลุมผูทีเ่คยใชบรกิาร 

เพราะเปนกลุมที่มีประสบการณจากการใชบริการ

มากอน เปนตน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู วิจัยไดทําการเก็บ

ขอมลูประชากรในเขตกรงุเทพมหานครเทานัน้ ในคราว

ตอไปอาจขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางขึ้น 

2.  ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป อาจทําการวิจัย

เชิงคุณภาพควบคูกันไปกับการทําวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

จักไดทราบถึงประเด็นปญหาหรือปจจัยอื่นๆ ในเชิง

ลึกท่ีอาจสงผลตอการใชบริการธุรกิจดูแลผูสูงอายุของ

ผูบริโภคตอไป
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