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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ

ประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง โดย

จําแนกตามสถานภาพทั่วไป เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่ง

เปนผูมาใชบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปด สําหรับการวิเคราะหขอมูล 

ดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   

ผลการวิจัยพบวา         

1. ระดับประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉางโดยรวมอยูในระดับ

มาก เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับประสทิธิผลการใหบริการดานอาคารสถานที่และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีระดับประสิทธิผลการใหบริการอยูในระดับมาก สวนระดับประสิทธิผลการใหบริการดานเจาหนาที่ผูให

บริการอยูในระดับปานกลาง 

2. การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล   

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง พบวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการใหบริการแตก

ตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีทัศนะไมแตกตางกัน  
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The effectiveness of Local administration in Ban Chang Subdistrict, 
Ban Chang District, Rayong Province. 

Abstract

This objectives of this research were to 1) study the level of the effectiveness measured 
by the satisfaction level of using the service of Local administration in Ban Chang Sub 

district, Ban Chang District, Rayong Province; and 2) compare the public opinion on the service 
effectiveness of Local administration in Ban Chang Sub district, Ban Chang District, Rayong 
Province. Quantitative research. The research was conducted by a sample of 400 people who 
used the services of Local administration in Ban Chang Sub district, Ban Chang district, Rayong 
province. And open end For data analysis This is done using a computer program. And content 
analysis for qualitative data. Statistics used were mean, standard deviation (SD), t-test and 
one-way analysis of variance (One Way ANOVA).

The results of the research were as follows:      
1. The level of service effectiveness of Local administration in Ban chang Sub district, 

Ban Chang district, Rayong province. The level is very high. When considering each aspect. 
Effectiveness of building services, facilities and facilities. The level of service effectiveness was 
at a high level. The level of service effectiveness of the service providers was moderate.

2.  Comparison of service effectiveness levels of people in Local administration in Ban Chang 
Sub district, Ban Chang district, Rayong province. There were differences in the effectiveness of 
the services provided. Career and average income per month There is no difference in opinion. 

Keywords:  Service Effectiveness; Local administration; Ban Chang District, Rayong Province
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการปกครองสวนทองถิ่น เกิดขึ้นเพ่ือสง

เสริมใหทองถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเอง มีสวน

รวมในการบริหารมีสิทธิมีเสียงดําเนินการปกครอง

กันเอง อันเปนรากฐานและวิถีทางของการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตย ทําใหประชาชนรู สึกวา

ตนเองไดมีสวนไดสวนเสียในการบริหารที่ตนเองได

เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง เชนไป

เลือกตัง้ไปหาเสยีงสนับสนนุผูสมคัรรบัเลอืกตัง้ เปนตน 

ทําใหเกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและ

ปกปองสทิธ ิผลประโยชนทีพ่งึจะไดรบั ซึง่เปนเครือ่งมอื

ทีด่ใีนการพฒันาการเมืองระดับชาติตอไป แตประโยชน

ของการปกครองสวนทองถิ่นที่ เห็นไดอย างเปน

รูปธรรม คือเหตุผลท่ีวาไมมีผูใดจะรับรูถึงปญหาและ

ความตองการของทองถิน่ไดดทีีส่ดุเทากบัประชาชนใน

ทองถิน่น้ันๆ เอง ซ่ึงในการนีจ้ะทาํใหเกดิการมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาของตนเอง ไดเรียนรูกระบวนการ

ทางการเมือง การปกครอง และการบริหารทองถิ่น 

อันจะกอใหเกิดผูนําทองถิ่นที่จะกาวมาเปนผูนําระดับ

ชาติตอไป และยังเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

สอดคลองกับแนวความคิดของนักรัฐศาสตรเสรีนิยม 

ซึ่งสนับสนุนการปกครองตนเอง และทองถิ่นดวย

ทัศนะท่ีวาเปนการสนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวม

ทางการเมือง มีสิทธิมีเสียงดําเนินการปกครองตนเอง

อันเปนรากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย (Pongngam, 2007) รูปแบบปจจุบัน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนมีสิทธิมี

เสียงในการปกครองตนเอง ในการ บริหารจัดการดูแล

ทองถ่ินของตวัเองมตีัง้แตกรงุเทพมหานคร เมอืงพทัยา 

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ

บริหารสวนตําบลซึ่งเปนรูปแบบการกระจายอํานาจ

ที่เล็กที่สุดเพ่ือดูแลระดับตําบลใหมีการพัฒนา และ

เจริญกาวหนาทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปน

ไปตามหลกัทีว่าสวนรวมเกดิจากองคประกอบ สวนยอย 

ถาสวนยอยเจริญกาวหนาสวนรวมก็ยอมเจริญตาม

ไปดวย (Pongngam, 2007) การบริหารจัดการของ

เทศบาลจะมีกิจกรรมตางๆ เพื่อรองรับความตองการ

ของประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้เปนไปตามอํานาจ 

หนาท่ีท่ีระบุไวใน พรบ.เทศบาล และอํานาจหนาท่ี

ตาม พรบ. กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

ซึ่งสรุปไดวาสวนใหญเปนกิจกรรมบริการ (service 

activities) ที่มีทั้งหมดเปน 2 สวน คือ 1. บริการเกี่ยว

กับสาธารณูปโภค (public utility service) หมายถึง 

บริการที่ใหแกประชาชนทั่วไป อันเปนการใหบริการที่

กระจายกนัไปทัง้พืน้ที ่โดยผูรบับรกิารไมจาํเปนตองมา

ขอรบับรกิารโดยตรงทีห่นวยงานกส็ามารถรบับรกิารได 

เชน กิจกรรมการปองกันนํ้าทวม การระบายนํ้า การ

ซอมแซมถนนทางเทา การบริการจัดเก็บขยะ การ

ดูแลรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดูแลความเปน

ระเบยีบเรยีบรอยของทางเทา งานปองกนัและบรรเทา

สาธารณภัย ฯลฯ 2. บริการเฉพาะดาน (specific 

services) ซึ่งเปนการใหบริการแกประชาชนแตละ

บุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีความตองการ 

โดยเฉพาะ มีขาราชการ เจาหนาที่และพนักงาน

ของหนวยงานตางๆ เปนผู คอยใหบริการ ณ ที่

สํานักงาน เชน ศูนยบริการสาธารณสุข งานทะเบียน

ราษฎร งานดานการศกึษา และงานขออนญุาตกอสราง

อาคาร ฯลฯ งานดังกลาวขางตนลวนแลวแตเปนงาน

ใหบรกิารแกประชาชน และเกีย่วของกบัชวีติประจาํวนั

ของประชาชนทั้งสิ้น จากลักษณะงานในหนวยงานจะ

เห็นวาผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค คือ พนักงานเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

จะตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายที่ผู บริหาร

กําหนด เพื่อใหการบริการประชาชนไดลุลวงเปนไป

อยางมีประสทิธผิลและเกดิความพงึพอใจแกประชาชน

สูงสุดดวย จึงเปนที่มาของบทความวิจัยนี้ท่ีตองการ

ทราบประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นในตําบล บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัด

ระยอง เพราะการบริการถือวาเปนดานหนาของการ

สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดระหวางหนวยงาน

ทองถิ่นกับประชาชน เพราะถามีบริการที่ดียอมทํา

ใหประชาชนมีความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีตอ

เจาหนาที่ของรัฐ และหนวยงาน สามารถนําผลการ

ศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือเปนประโยชนในการบริหาร

งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นๆ ตอไป

การปกครองทองถิ่น (local self government) 

จะมีลักษณะๆ เดน คือ รัฐใหการรับรอง ซึ่งการรับรอง

ดังกลาวอาจเขียนไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญของ

ประเทศ หรือตราไวในพระราชบัญญัติก็ได การรับรอง

โดยรัฐดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองทองถิ่นมีฐานะ

เปนนิติบุคคล (juristic person) ซึ่งจะมีอํานาจหนาที่ 

มีการจัดองคกร มีงบประมาณ มีบุคลากร และมีความ

เปนอิสระในการตัดสินใจทางการเมืองและการบริหาร

ทองถิ่นของตนไดในระดับหนึ่ง ในประการสําคัญ การ

ที่องคกรปกครองทองถิ่นมีลักษณะเปนทางการ และ

เปนการปกครองตนเองของประชาชน ก็ยอมมผีลสาํคัญ

ตอการกาวขึ้นมาดํารงตําแหนงของผูบริหารทองถิ่น 

ตลอดจนถึงสมาชิกสภาของทองถิ่น ซึ่งจะตองเปนไป

ตามกระบวนการทางการเมืองในแบบประชาธิปไตย 

เชน มีการเลือกตั้งทั่วไป มีการกําหนดเทอม หรือวาระ

ในการดํารงตําแหนง มีการกําหนดเร่ืองหนาที่ความ

รับผิดชอบ การพนจากตําแหนง และการถูกตรวจ

สอบทางการเมืองและการบริหารองคกรทั้งโดยสวน

ขององคกรภายในและโดยองคกรภายนอก การมีสวน

รวมทางการเมืองของประชาชน ก็จะมีขึ้นและเห็นได

อยางชัดเจนนับตั้งแตการเลือกต้ัง ผูบริหารทองถิ่น

และสมาชิกสภาทองถิ่น การเขารวมประชุม การแสดง

ความคิดเห็น การนําเสนอรางขอบัญญัติ ใหองคกร

ปกครองทองถ่ินทําตาม การถอดถอน และการตรวจ

สอบผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น ซึ่งประพฤติตน

ไมเหมาะสมและสรางความเสียหายใหแกทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง เปนการบริหารราชการสวน

ทองถิน่รปูแบบหนึง่ ทีไ่ดดาํเนนิการใหบรกิารประชาชน

ดานตางๆ ซึ่งเปนหนาที่ที่กําหนดไว และตามแผน

ปฏิรูประบบราชการของรัฐ มีเปาหมายสําคัญประการ

หนึ่งก็คือใหประชาชนในพื้นที่ไดรับการบริการอยาง

ทัว่ถงึ และเกดิประสทิธผิลสงูสดุในการบรกิารประชาชน 

ดังนั้นเพ่ือเปนการศึกษางานบริการของหนวยงานไดมี

การใหบริการอยูในระดับใด จะตองใหประชาชนเปน

ผูประเมินผลการใหบริการ ท้ังนี้เพราะประชาชนเปน

ผูรับผลกระทบโดยตรง จากการใหบริการของหนวย

งาน ดงันัน้ผูวจิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธผิล

การใหบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในตาํบล

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง เพื่อนําขอมูล

ท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานและปรับปรุง

วธิกีารใหการบรกิารแกประชาชนใหสอดคลองกบัความ

ตองการและความพึงพอใจของประชาชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง   

2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน

ตอประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในตาํบลบานฉาง อาํเภอบานฉาง จงัหวดัระยอง 

โดยจําแนกตามสถานภาพทั่วไป  

ขอบเขตของการวิจัย   

ขอบเขตดานเนื้อหา ระดับประสิทธิผลการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบล

บานฉาง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ขอบเขตดานประชากร ประชากรและกลุ ม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนในเขตพื้นที่
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง ที่มารับบริการจํานวน 22,560 

คน กลุมตัวอยางไดแกประชาชน จํานวน 400 คน โดย

คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1.  ผลจากการวิจั ยนี้ สามารถนํ ามาพัฒนา

ศักยภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการใหมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการดวยความเต็มใจ

2. ผลการวิจัยสามารถนํามาปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวก อาคารสถานที่ใหบริการสําหรับผูมารับ

บริการ

3. ผลการวิจัยสามารถปรับปรุงขั้นตอนการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล 

บานฉางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล

Yuchman and Seashor (1967, p. 154) ได

สรุปแนวคิดเกี่ยวประสิทธิผล ไววาประสิทธิผล คือ

ตัวการสําคัญที่จะเปนเครื่องมือตัดสินใจข้ันสุดทาย

วาการบริหารและองคการประสบความสาํเรจ็มากนอย

เพียงใด รวมถึงความสามารถขององคการในการไดมา

ซ่ึงทรัพยากรทีห่ายากและมีคา จากสภาพแวดลอม อกี

นัยหนึ่งก็คือความสามารถในการไดมาซึ่งทรัพยากรที่

หายากและมีคาจากสภาพแวดลอม และอีกนัยหนึ่งก็

คือการประเมินความสามารถขององคการในฐานะที่

เปนระบบการไดมาซึ่งทรัพยากร 

Kwanpun (2010, p. 1) กลาววา ประสทิธผิล คอื

แนวทางหรือวธิกีาร กระบวนการหรอืตวัวดันัน้สามารถ

ตอบสนองจุดประสงคที่ตั้งไวไดดีเพียงใด การประเมิน

ประสทิธผิลตองประเมินวาสามารถบรรลคุวามตองการ

ไดดเีพียงใดดวยการใชแนวทางทีเ่ลอืกการนาํไปปฏบิตัิ

สรุป ประสิทธิผลเปนสิ่งสําคัญ ท่ีมีกระบวนการ

หรือตัวชี้วัดเปนองคประกอบที่สามารถบรรลุความ

ตองการไดดีเพียงใดดวยการใชแนวทางที่เลือกการนํา

ไปปฏิบัติ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คุณภาพการใหบริการ เปนมโนทัศนและปฏิบัติ

การในการประเมินของผูรับบริการโดยทําการเปรียบ

เทียบระหวางการบริการที่คาดหวัง (expectation 

service) กับการบริการที่รับรู จริง (perception 

service) จากผูใหบริการ หากผูใหบริการสามารถให

บริการท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับ

บริการหรือสรางการบริการที่มีระดับสูงกวาที่ผู รับ

บริการไดคาดหวัง จะสงผลใหการบริการดังกลาว

เกิดคุณภาพการใหบริการซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิด

ความพงึพอใจจากบรกิารทีไ่ดรบัเปนอยางมาก สาํหรบั

แนวคิดพื้นฐาน (basic concept) เรื่องคุณภาพการ

ใหบริการประกอบไปดวย 3 แนวคิดหลัก คือแนวคิด

ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 

คุณภาพการใหบริการ (service quality) และคุณคา

ของลูกคา (customer value) (Cronin, & Taylor, 

1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, & 

Berry, 1988)
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล  

 - เพศ

 - อายุ

 - สถานภาพ

 - ระดับการศึกษา

 - อาชีพ

 - รายไดเฉลี่ยตอเดือน       

ประสิทธิผลการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย     

การวิจัยน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่

เปาหมายของการศึกษาครั้งใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

พ้ืนท่ีศึกษา คือประชากรที่อาศัยในเขตพื้นท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง ที่มารับบริการจํานวน 22,560 คน กลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน ที่มารับบริการงานดานการ

ใหบริการประชาชนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในตําบล บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง โดย

คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973)

เครื่องมือที่ใชในเก็บรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย มี

ลักษณะเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) ตามระดับความคิดเห็น การสรางมาตร

วัดของเครื่องมือที่เปนตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ประกอบดวย   

1. มาตรวัดปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบ

ถาม ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

2.  มาตรวัดตัวแปร 3 ดาน ไดแก  

 2.1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 2.2 ดานอาคารสถานที่   

 2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่อง

มือทางการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยทําการแจก

แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ตั้งแต

เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2559 ดําเนินการ

และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยนําแบบสอบถาม

ไปสอบถามประชาชนที่มารับบริการ ผู วิจัยไดเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดจากการตอบจาํนวน 400 ชดุ 

เพือ่ดาํเนนิการวเิคราะหผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร

สําเร็จรูป

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดวย

สถิติ ดังนี้ Vanichbuncha (2014)

สถิติพรรณนา (descriptive statistics) สําหรับ

อธิบายปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ
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พรรณนาการใหบริการประชาชนขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัด

ระยอง สถิติที่ใชคือ สถิติรอยละ(percentage) คา

ความถี่ (frequency) สถิติคาเฉลี่ย () คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation - SD) 

สถิติอนุมาน (inferential statistics) สําหรับ

ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผล

การใหบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในตาํบล

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จําแนกตาม

สถานภาพทั่วไป สถิติที่ใช คือการทดสอบคาที (t-test) 

ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม ดวยวิธีการวิเคราะห ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

ผลการวิจัย    

ในการวจิยัคร้ังน้ี พบวา ปจจยัสวนบคุคลของกลุม

ตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 40 – 59 ป 

มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ดานการประกอบ

อาชีพ สวนใหญทําธุรกิจสวนตัว และมีรายไดระหวาง 

6,001-10,000 บาท ระดับประสิทธิผลการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง 

อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง พบวาโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( = 3.54, SD = 0.82) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก

ตามลาํดบั คอื ดานอาคารสถานที ่มคีาเฉลีย่ ( = 3.50, 

SD = 0.83) และดานสิง่อาํนวยความสะดวก มคีาเฉลีย่ 

( = 3.53, SD = 0.92 สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลีย่ ( = 3.49, SD = 0.91) 

เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง กับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามประสิทธิผลการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนําไป

สูสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 

1.  ประชาชนทีม่เีพศตางกนั มรีะดบัความคดิเหน็

เกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน (Sig = 0.179) 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

2.  ประชาชนทีม่อีายตุางกนั มรีะดบัความคดิเหน็

เกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน (Sig = 0.01) 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการแก

ประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล 

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ไมแตกตาง

กัน (Sig = 0.627) จึงปฏิเสธการวิจัยสมมติฐานที่ตั้ง

ไว 

4. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิด

เหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการใหบริการแกประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน (Sig = 0.770) 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่การวิจัยตั้งไว  

5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการ

แกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล 

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน

(Sig = 0.523) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

อภิปรายผล
จากการศึกษาระดบัประสทิธผิลการใหบรกิารของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในบานฉาง อาํเภอ บานฉาง 

จังหวัดระยอง พบวา ประสิทธิผลการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบล บานฉาง โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานอาคารสถานท่ี 
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และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ พบวาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็น

วาประชาชนที่มารับบริการกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในตําบลบานฉาง พอใจกับประสิทธิผลการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล

บานฉาง ในดานท่ีเปนวัตถุสิ่งของภายนอก คือดาน

อาคารสถานทีแ่ละดานสิง่อาํนวยความสะดวกมากกวา

ดานที่เปนบุคคลคือดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ซึ่งอยู

ระดับปานกลาง เปนเพราะวาดานอาคารสถานที่และ

ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก เมือ่ปรบัปรงุแกไขสามารถ

ทําใหเกิดประสิทธิภาพขึ้นมาได สามารถมองเห็นหรือ

สัมผัสไดชัดเจน แตดานเจาหนาที่ผูใหบริการซึ่งเปน

บุคคลไมมีเครื่องมือที่วัดไดชัดเจนจากภายนอกหรือ

สัมผัสไดวาอยูในระดับคงที่สมํ่าเสมอ ทําใหประชาชน

ที่มารับบริการกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล

บานฉางมึความคิดเห็นดังที่กลาวมาแลว แตกตางจาก

งานวิจัยของ Intawong (2007) ที่ทําการศึกษาวิจัย 

เรือ่ง”ประสทิธผิลการใหบรกิารของเทศบาลตาํบลบาง

กระด ีอาํเภอเมอืง จงัหวดัปทมุธาน ีพบวา ประสทิธผิล

การใหบรกิารโดยภาพรวม  และรายดานอยูในระดบัมาก 

เรียงลําดับตามคาคะแนนเฉล่ียคือ ดานเจาหนาที่ผูให

บริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานอาคาร

สถานที่ ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให

บริการของเทศบาลตําบลบางกระดี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ทั้งในภาพรวมและรายดาน พบวาผูมาใช

บริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลบางกระดี โดยภาพรวม

ไมแตกตางกนั เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาดานสิง่

อาํนวยความสะดวก ผูมาใชบรกิารเพศหญงิ มคีวามคดิ

เหน็เกีย่วกบัการใหบรกิารของเทศบาลตําบลบางกระดี

มากกวาเพศชาย ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลตําบลบาง

กระดี โดยภาพรวม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดาน

อาคารสถานที่ไมแตกตางกัน สวนดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา แตกตางกัน แตเมื่อทดสอบเปนรายคู 

ไมพบความแตกตาง สวนผูมาใชบริการท่ีมีระดับการ

ศึกษา สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาที่อาศัย

ในพืน้ท่ีตางกนั มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัผลการใหบรกิาร

ของเทศบาลตาํบลบางกระด ีโดยภาพรวมแตละดาน ไม

แตกตางกัน   

สรุป ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล บานฉาง 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานอาคาร

สถานที่ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับปานกลาง แตของ 

Intawong (2007) ทีท่าํการศกึษาวจิยั เรือ่ง “ประสทิธิผล

การใหบริการของเทศบาลตําบล บางกระดี อําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี” พบวา ประสิทธิผลการให

บริการโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง

ลาํดบัตามคาคะแนนเฉลีย่คอื ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอาคารสถานท่ี

ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง 

จงัหวดัระยอง เมือ่พจิารณาในแตละดานมปีระเดน็ทีน่าํ

มาอภิปรายไดดังนี้ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จากการ

ศึกษา พบวา ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง ดาน

เจาหนาทีผู่ใหบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเจาหนาที่มีบุคลิกภาพ

ที่ดี แตงกายสุภาพเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใสในการให

บริการ และใหบริการดวยวาจาท่ีไพเราะนุมนวล มี

ความสุภาพออนนอม มีความเต็มใจในการใหบริการ 

มีการสื่อสารและอธิบายข้ันตอนการใหบริการอยาง

ชัดเจน ยินดีที่จะตอบขอซักถามเกี่ยวกับการขอรับ

บริการเใหคําแนะนําและเอาใจใสตอผูใชบริการและมี

อัธยาศัยไมตรีตอผูมาใชบริการอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongchaidit (2007) ได
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อธิบายวา ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนนั้น 

ประชาชนตองการการบรกิารแบบเบด็เสร็จในจดุเดยีว

โดยตองการใหเจาหนาที่ผูมาใหบริการมีความรูความ

เขาใจในงาน และมีกิริยาที่สุภาพเรียบรอยเปนกันเอง 

ดานอาคารสถานที่ จากการศึกษา พบวาประสิทธิผล

การใหบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในตําบลบานฉาง ดานอาคารสถานที่โดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนดานความสะดวก

สบายของสถานที่โดยรอบของหนวยงาน และความ

สวยงามของการจัดสวนและตนไมรอบๆ หนวยงาน

ที่อยู ในระดับปานกลาง แตกตางจากงานวิจัยของ 

Jaisuethong (2008) ที่ไดอธิบายวาความพึงพอใจ

การใหบรกิารของกองการเงนิและบญัชขีองขาราชการ

และบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานดาน

อาคารสถานที่ พบวาสวนใหญผูมาใชบริการตองการ

ใหหนวยงานมีสถานที่รองรับผูมาใชบริการใหเพียงพอ

และสะดวกสบาย    

 สรุป ผลการวิจัยของผูวิจัย เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนดาน

ความสะดวกสบายของสถานที่โดยรอบของหนวยงาน 

และความสวยงามของการจัดสวนและตนไมรอบๆ 

หนวยงาน อยู ในระดับปานกลาง แตงานวิจัยของ 

Jaisuethong. (2008). ที่ไดอธิบายวาความพึงพอใจ

การใหบรกิารของกองการเงนิและบญัชขีองขาราชการ

และบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานดาน

อาคารสถานที่ พบวาสวนใหญผูมาใชบริการตองการ

ใหหนวยงานมีสถานที่รองรับผูมาใชบริการใหเพียงพอ

และสะดวกสบาย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จาก

การศึกษา พบวาประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอมีแผนผังแสดงขั้นตอนการให

บริการ และการติดตอไวอยางชัดเจน มีบอรดแสดง

ประกาศ แนะนําขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่ประชาชน

สนใจ รวมทั้งมีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยาง

ชัดเจนเขาใจงาย การใหบริการดานขอมูลขาวสารมีให

บริการอยางถูกตองครบถวน และมีความเพียงพอของ

หนังสือพิมพ โทรทัศน ตูนํ้าดื่ม เครื่องปรับอากาศ อยู

ในระดับมาก สวนการใหบริการประเด็นความเขาใจ

ไดงายของแบบฟอรมตางๆ ท่ีตองใชประกอบในการ

ยื่นแสดงกับหนวยงานก็มีความชัดเจน เขาใจงาย ไม

ยุงยากซับซอน รวมถึงการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อ

อํานวยความสะดวก เชน ปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บ

กระดาษ ก็มีไวใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sornbun-

chong (2007) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนตาํบล

ดอนปรู อําเภอศรีประจันทร จังหวัดสุพรรณบุรี ผล

การศึกษาพบวา ผูมาใชบริการสวนใหญตองการให

ทางองคการบริหารสวนตําบลดอนปรูจัดเตรียมสิ่ง

อาํนวยความสะดวกใหครบครนั สะอาดเรียบรอย และ

มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา ประชาชนผูมาใชบรกิารจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในตาํบลบานฉาง อาํเภอบานฉาง จงัหวดัระยอง 

โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉาง ไม

แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนประชาชนผูมา

รับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ที่มีอายุตาง

กัน มีความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการใหบริการแก

ประชาชนของเทศบาลตําบลบานฉางแตกตางกันจึง
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ยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพทั่วไปมี

ประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

ดานเพศ พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล บานฉาง

ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาไมแตกตางกันทุก

ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเพศที่ใกลเคียงกัน 

แตผลการศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Intawong (2007) ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง 

“ประสทิธผิลการใหบรกิารของเทศบาลตําบลบางกระดี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษาเปรียบ

เทียบประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบาง

กระด ีจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ทัง้ในภาพรวมและ

รายดาน พบวาผูมาใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการของเทศบาลตําบล

บางกระดี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใช

บริการเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลบางกระดี มากกวาเพศชาย  

ดานอายุ พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความ

คดิเหน็เร่ืองประสทิธิผลการใหบรกิารแกประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในตาํบล บานฉาง แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาแตกตางกันทุกดาน แสดงใหเห็นวาอายุเปน

ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการให

บริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ใน

ตาํบลบานฉาง ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของ Intawong 

(2007). ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลการให

บรกิารของเทศบาลตําบลบางกระดี อาํเภอเมอืง จังหวดั

ปทมุธาน”ี ผลการศึกษาเปรียบเทยีบประสทิธผิลการให

บริการของเทศบาลตําบลบางกระดี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ทั้งในภาพรวมและรายดาน พบวาผูมาใช

บริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลบางกระดี โดยภาพรวม

ไมแตกตางกนั โดยผูตอบแบบสอบถามมอีายท่ีุใกลเคยีง

กัน  

ดานระดับการศึกษา พบวาประชาชนท่ีมีระดับ

การศกึษาตางกนั มคีวามคดิเหน็เรือ่งประสทิธิผลการให

บรกิารแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ใน

ตําบลบานฉางไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการ

วจิยัทีต่ัง้ไว เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาไมแตกตาง

กนัทกุดาน แสดงใหเหน็วาระดบัการศกึษาเปนปจจยัที่

ไมสงผลตอความคดิเหน็เรือ่งประสทิธผิลการใหบรกิาร

แกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบล

บานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง เพราะเหตุวา

ประชาชนมองการใหบริการในภาพรวม ใชความรูสึก

ทั่วไป โดยไมตองใชการศึกษามาเปนเกณฑสําคัญใน

การพิจารณา ประเด็นท่ีนาสนใจคือ ระดับการศึกษา

ของงานวิจัยนี้มีความแตกตางกันหลายระดับ ตั้งแต

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท

หรือสูงกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Intawong 

(2007) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการให

บรกิารของเทศบาลตําบลบางกระด ีอาํเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี” โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับตามคาคะแนนเฉล่ียคือ ดานเจาหนาท่ีผูให

บริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานอาคาร

สถานที่ ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให

บริการของเทศบาลตําบลบางกระดี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ท้ังในภาพรวมและรายดาน พบวาผูมาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบางกระดี 

โดยภาพรวมแตละดาน ไมแตกตางกัน

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาประชาชนท่ี

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเรื่อง

ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในตําบลบานฉางไมแตกตางกัน 
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จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาไมแตกตางกันทุกดาน แสดงใหเห็นวา

รายไดเฉล่ียตอเดือนเปนปจจัยที่ไมสงผลตอความคิด

เห็นเร่ืองประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง เพราะเหตุวาประชาชนอาจ

ไมนํารายไดเฉลี่ยตอเดือนของตน มาเปนปจจัยใน

การพิจารณาตอระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผล

การใหบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในตําบลบานฉาง รวมทั้งรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนกับอาชีพของประชาชน มีความพึงพอใจในการ

บริการประชาชนไปในทิศทางเดียวกันอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongchaidit (2007) ได

อธิบายวา ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนนั้น 

ประชาชนตองการการบรกิารแบบเบด็เสร็จในจดุเดยีว

โดยตองการใหเจาหนาที่ผูมาใหบริการมีความรูความ

เขาใจในงาน และมีกิริยาที่สุภาพเรียบรอยเปนกันเอง 

สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอความความพึงใจ

ในบริการเทาที่ควร

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวจิยั จากผลการวจิยัผูวจิยัมี

ขอเสนอแนะ ดังนี้   

1. ประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัด

ระยอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ดังนั้นควรให

ความสําคัญในการบริการของเจาหนาที่หรือพนักงาน

เปนพเิศษในดานมารยาทและมนษุยสมัพนัธ ใหบรกิาร

ในดานตางๆ ดวยความรวดเร็ว ประหยดัเวลาแกผูมาใช

บริการ       

2.  ประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัด

ระยอง ดานอาคารสถานที่ ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ

ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของหนวยงาน ความ

สวยงามของการจัดสวนและตนไมรอบๆ หนวยงาน 

และความเพียงพอของพื้นที่ภายในหนวยงาน ดังนั้น

ทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง ควร

ปรับปรุงในการเพิ่มการอํานวยความสะดวกใหกับผูมา

ใชบริการในดานความสะดวกของสถานท่ีโดยรอบของ

หนวยงาน ความสวยงามของการจัดสวนและตนไม

รอบๆ หนวยงาน และความเพียงพอของพื้นที่ภายใน

หนวยงาน และควรปรับปรุงในดานความสะอาดของ

สถานที่  

3.  ประสิทธิผลการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัด

ระยอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือความเพียงพอของหนังสือพิมพ โทรทัศน ตู

นํา้ดืม่ เครือ่งปรบัอากาศ ดังนัน้ทางองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ในตาํบลบานฉาง ควรจดัเตรยีมสิง่อาํนวยความ

สะดวก เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน ตูนํ้าดื่มและเครื่อง

ปรับอากาศ ใหเพียงพอกับความตองการของผูมารับ

บริการ และควรปรับปรุงขาวสารในการประกาศตางๆ 

ใหเปนปจจบัุน ถูกตองงายตอการติดตอของผูใชบรกิาร 
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