
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีจ่าํเปนตองพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร 

และตดิตามผลการใชหลกัสตูร ซึง่ประชากรทีใ่ช คอื กลุมชมุชนในเขตหนองจอก และตวัอยางทีใ่ช คอื 

กลุมชมุชน A เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื  แบบสอบถาม แบบสาํรวจ (ความเช่ือมัน่.962) แบบทดสอบกอน-หลงั 

และแบบสอบถามผลการฝกอบรม สถติทิีใ่ชในการวจิยั คอื คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถิติการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวอยาง 2 กลุมไมอิสระตอกัน และทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาจาก

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย พบวา (1) ตัวอยางมีความรู ทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับนอย และมีเจตคติที่

ตองการการพัฒนาอยูในระดับมากทีส่ดุ (2) ผลการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร ซึง่เปนผลการวเิคราะห

เพื่อเลือกเนื้อหาสรางและและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ซึ่งผลการประเมินอยูในระดับมาก และ (3) ผลการใช

หลักสูตรดวยการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ พบวา ตัวอยางมีคะแนนการทดสอบหลังการฝกอบรม สูงกวา

กอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญที่ .05
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The Development of a Training Program for Competency Enhancement
for Raising the Level of Nong Chok District Community Products

Abstract

This research article aims to study the capacity needed to be developed and checked in 

the curriculum quality; and to follow up the curriculum utilization for which the sample 

group used were people in Nongjok, sample group A.  The tools used in the research were 

questionnaire, survey (Confidence level at .962), pre- and post-examination, and after training 

questionnaire.  The Statistics used in the research were frequency, percentage, average, standard 

deviation, statistics of the differences of the 2 dependent groups, and descriptive analysis from 

quality data collection.

         The research results found that (1) Samples possessed knowledge, skills on capacity 

development at a low level, and possessed an attitude in development at a highest level; 

(2) The results of the curriculum development and quality examination, produced by the 

analysis in the selection of contents to build and examine the curriculum quality, was evaluated 

at a high level; and (3) The results of the utilization of the curriculum by comparison examination 

scores found that samples possessed scores obtained after the training were higher the the scores 

obtained before the training at significant level of .05.

Keywords: Development of Training; Enhancement of Competencies; 

  Uupgrading of Community Products

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Thienbenja, T., & Panjan, W. (20202). The Development of a Training Program for Competency   

 Enhancement for Raising the Level of Nong Chok District Community Products. Ph.D. in 

 Social Sciences Journal, 10(2), 451-463.

1 Faculty of Human Resource Development, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Hau Mark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand 
  Email: tiwa.vayu@gmail.com

2 Faculty of Human Resource Development, Ramkhamhaeng University

452

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



2545-2549) ในการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

ใหประสบความสาํเรจ็เพือ่มุงสูรายได เปนสวนหนึง่ของ

เปาหมายในการผลิต (Office of Small and 

Medium Enterprises Promotion (2014, pp. 

174-176) ดังนั้น การยกระดับผลิตภัณฑชุมชนให

เปนท่ียอมรับตอผูบริโภค ตองอาศัยการสงเสริมและ

การพัฒนาองคความรูใหเกิดแกผูผลิต ซ่ึงการพัฒนา

สมรรถนะ ถอืเปนการสงเสรมิและพฒันาทกัษะความรู 

ความสามารถของคุณลักษณะภายในเชิงพฤติกรรม 

ของบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานหรือสรางผลงานใหมี

คุณคาอยางสูงสุด เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Spencer, 

L. M. & Spencer, S, M., 1993) โดยผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน ถือเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ

ฐานราก ที่แสดงถึงศักยภาพในการบริหารจัดการและ

สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยากรในทองถิ่น

เขตหนองจอกนั้น ถือวามีการจัดประชาชนชาว

หนองจอกสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 

ทํานา ทําสวน ผลไม เลี้ยงสัตว อาชีพของประชาชน

แยกได ดังนี้ (1) เกษตรกรรม ประมาณ 80 เปอรเซ็นต 

(2) รับราชการ ประมาณ 10 เปอรเซ็นต (3) รับจาง

คาขายประมาณ 6 เปอรเซ็นต และ (4) อืน่ๆ ประมาณ 4 

เปอรเซน็ต (Nongchok District Office, 2016) อาชพี

เกษตรกรรมถือวาเปนชองทางการสรางรายไดหลัก 

แตในระยะตอมาพืน้ทีก่ารทาํมาหากนิของคนในชมุชน

ลดนอยลงและประสบปญหาภัยทางธรรมชาติ และ

ปญหาอื่นๆ ทําใหการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม

ของคนในพืน้ทีข่าดความตอเนือ่ง จงึทาํใหคนในชมุชน

ตองใชวิธีการหารายไดจากชองทางตางๆ ในระยะท่ี

ผานมา ชุมชนไดเกิดการรวมกลุมกันสรางผลิตภัณฑ

และจําหนายภายในชุมชน โดยเฉพาะชุมชนสุกกาทอง 

ชุมชนกระทุมราย ชุมชนฉลองกรุง ชุมชนแผนดินทอง

วัดลําพะอง ชุมชนนูรูลยากรีน ที่มีการรวมกลุมสมาชิก

ในชมุชนไดอยางเขมแขง็และมคีวามพรอมในการสราง

ผลิตภัณฑเปนอยางมาก จากการลงพื้นที่สอบถาม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพการณของประเทศไทยที่ผานมา ไดเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากปจจัยแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ อันเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการ

ปรบัตวัและการขบัเคลือ่นสงัคมไทยใหสอดรบักบัความ

ผันผวนอยูตลอดเวลา ประกอบกับในป พ.ศ. 2558 ที่

ผานมา ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงนํา

ไปสูโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศ จึง

นาํภมูคิุมกนัทีม่อียูนาํมาสรางประเทศใหเกดิความเขม

แข็ง เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกประชาชน (Office 

of the National Economic and Social Devel-

opment Board, 2011, p. 2) สอดคลองกับ แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560-2564 ที่เสนอแนวทางการปรับโครงสรางและ

พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศใหเติบโต โดยสราง

ความเขมแข็งใหกับผู ประกอบการในภาคการผลิต

และบริการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ผูประกอบการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดวยการ

ใชภูมิปญญา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

(Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2011)

การสงเสริมเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน ถือเปน

เปาหมายสําคัญของนโยบายแหงรัฐ ในการสงเสริม

และพัฒนาอาชีพ โดยการจัดสรรงบประมาณ หรือ

การระดมเงินทุนในทองถิ่น รวมถึงการถายทอดองค

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใน

ทองถิ่นมาสรางมูลคา กลายเปนสินคาและบริการผาน

การจัดตั้งกลุมอาชีพ ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถ

พ่ึงตนเอง และสรางรายไดในครัวเรือน ซึ่งแนวคิดใน

การสรางอาชีพแกชุมชนทั่วประเทศ โดยนําทรัพยากร

ในทองถิ่นมาพัฒนา หรือแปรรูปเปนสินคาและบริการ

อยางเปนรูปธรรม เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยใชแผน

พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
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และเก็บขอมูลพบวาการสราง ผลิตภัณฑของชุมชนยัง

ประสบปญหาองคความรูหลายดาน เชน การตลาด การ

บริหาร ปญหาการจดทะเบยีนการคา เปนตน ทาํใหการ

สรางผลิตภัณฑ ไมมีความตอเนื่องและผนวกกับขาด

ประสิทธิภาพของการผลิต ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน 

ทําใหไมไดรับการยอมรับ จึงไมสามารถกระจายพื้นที่

การจัดจําหนายไปยังพื้นท่ีอื่นๆ ไดดีเทาที่ควร จาก

ความเปนมาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจในการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับ

ผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก โดยเล็งเห็น

วาหลักสูตรการฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้นมานี้มีการ

ออกแบบจากองคความรูของผูเชีย่วชาญท่ีประสบความ

สาํเรจ็ในธรุกิจทีเ่กีย่วของ อกีทัง้มกีจิกรรมฝกทักษะเพ่ือ

เพ่ิมการเรียนรู รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูในดาน

ตางๆ ซึง่ผูวจิยัเหน็วาวธีิการดงักลาวจะสามารถพฒันา

สมรรถนะของกลุมชมุชนเพือ่การยกระดับผลติภัณฑให

มีความพรอมสําหรับการแขงขันและเปนอาชีพของ

ครัวเรือนและชุมชนไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการ

ยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชนในเขตหนองจอก

2.  เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรฝก

อบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับผลติภณัฑกลุม

ชุมชนในเขตหนองจอก

3.  เพ่ือศกึษาผลการใชหลกัสตูรฝกอบรมเพ่ือเพิม่

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากร คือ กลุมชุมชน ในเขต

หนองจอก

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ พัฒนาสมรรถนะของ

กลุมชุมชนเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑ

3.  ขอบเขตด านพื้นที่  คือ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา คือ ระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  กลุมชุมชนไดรับการพัฒนาสมรรถนะ โดยมี

องคความรูใหมในการตอยอดความรูเพื่อนําไปสูการ

สรางขีดความสามารถเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑของ

ชุมชนใหมีมาตรฐานผลิตภัณฑ และคุณภาพมากยิ่งขึ้น

2.  การพัฒนาสมรรถนะของกลุมชุมชน นําไปสู

สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑที่สงผลตอการพัฒนา

ดานรายได หรือกระตุนยอดการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ของชุมชน

3.  เกิดกระบวนการวิเคราะหและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหสอดรับกับบริบทของชุมชน ทําใหกลุม

ชุมชนมีการบริหารจัดการทรัพยากรและผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบ

4.  การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของกลุ ม

ผูผลิต นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อยก

ระดับใหมีการปรับปรุงการผลิตใหดียิ่งข้ึน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู  Wongyai, 2011 

(pp., 57-58) เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรโดยมี

ข้ันตอนของการพัฒนาหลัก (1) ข้ันตอนการพัฒนา

หลักสูตร (2) ยกรางเนื้อหาสาระ (3) นําหลักสูตรท่ี

พัฒนาไดแลวไปทดลองใช (4) อบรมบุคลากร (5) นํา

หลักสูตรไปใชปฏิบัติการสอน และ (6) การประเมินผล
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แนวคิดเกี่ยวสมรรถนะ Spencer, L. M. and 

Spencer, S. M., (1993) ไดจําแนกสมรรถนะเปน 

2 รูปแบบของ คือ (1) รูปแบบสมรรถนะที่สามารถ

สังเกตเห็นได เชน ความรู ทักษะ ความสามารถท่ี

สามารถวดัได ทีแ่สดงถงึขดีความสามารถเฉพาะบคุคล 

และมีโอกาสในการพัฒนา และ (2) รูปแบบสมรรถนะ

ซอนเรนไมสามารถสังเกตเห็นได เชน สมรรถนะดาน

แรงจูงใจ และลักษณะนิสัยของบุคคลที่ยากตอการ

พัฒนา 

แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมและพัฒนาชุมชน 

Narayan and Pritchett (1999) กลาววา การรวม

กลุม เปนการระดมทุนทางสังคม ที่สามารถเพิ่มระดับ

รายไดของครัวเรือน โดยทุนทางสังคม หรือมีคนใน

ครัวเรือนเปนสมาชิก ระดับการรวมมือกันในกลุมนั้น

มีความหลากหลายของลักษณะสมาชิกในกลุม ข้ึนอยู

กับศักยภาพทางความคิดและทรัพยากร รวมถึงปจจัย

สนับสนุนตางๆ (Department of Local Adminis-

tration, 2012)

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ Anunvrapong (2014) 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนบางหัวเสือ 

จงัหวดัสมทุรปราการ ตามแนวคดิพระราชดาํรเิศรษฐกจิ

พอเพียง พบวา ชุมชนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของชุมชนบางหัวเสือมี 3 กลุม ไดแก กลุมบรรจุภัณฑ 

กลุมผลติภณัฑ และกลุมการผลติสือ่เพือ่ประชาสมัพันธ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความรูในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานสูตรผลิตภัณฑ (2) ดานกระบวนการผลิต  

(3) ดานผลิตภัณฑ (4) ดานบรรจุภัณฑ (5) ดานคุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ (6) ดานการตลาด (7) ดานการขายเเละชอง

ทางการขาย (8) ดานบญัชกีารเงนิ และ (9) ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทักษะในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการผลิต (2) ดานการตลาด 

(3) ดานการขายเเละชองทางการขาย (4)  ดานบัญชีการเงิน และ 

(5)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชน

เจตคติในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการผลิต (2) ดานการตลาด 

(3) ดานการขายเเละชองทางการขาย (4) ดานบัญชีการเงิน และ 

(5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนาในการ

ยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชนเขตหนองจอก 

ตวัอยางการวิจยัใชวธิกีารเลอืกแบบสุมอยางงาย ทีเ่ปน

ตัวแทนจากประชากร (กลุมชุมชน) ซึ่งมีการรวมกลุม

จดัตัง้เปนกลุมหรอืชมรมสาํหรบัการผลติสนิคาอปุโภค 

บริโภค ประกอบไปดวยคนในกลุมชุมชนของ 5 กลุม

ชุมชน คือ (1) กลุมชุมชนสุกกาทอง (2) กลุมชุมชน
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กระทุมราย (3) กลุมชุมชนฉลองกรุง (4) กลุมชุมชน

แผนดนิทองวดัลําพะอง และ (5) กลุมชมุชนนรูลูยากรนี

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ

1.  แบบสอบถามเรื่องการศึกษาสมรรถนะที่

จําเปนตองพัฒนาในการยกระดับผลิตภัณฑ

2.  แบบสํารวจสภาพของผลิตภัณฑและขอมูล

ของกลุมชุมชน

โดยขั้นพัฒนาและทดสอบคุณภาพ นําแบบ

สอบถาม เร่ือง การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตอง

พัฒนาของกลุมชุมชนเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย, ผูเชี่ยวชาญดานการ

ผลิต, ผูเชี่ยวชาญดานการขายผลิตภัณฑ, ผูเชี่ยวชาญ

ดานหลักสตูร เพ่ือประเมนิความสอดคลองของรปูแบบ 

และแนวคําถามของแบบสอบถาม กับประชากรที่ใช

ในการวิจัย โดยใชวิธีการทดสอบคุณภาพ ดวยการ

หาคาความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence--IOC)จากผลการวิเคราะหคา IOC ของ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ พบ

วา แบบสอบถาม มีคาความสอดคลองรายขอระหวาง 

0.60-1.00 และนาํแบบสอบถาม ไปทดลองใช (try out) 

กับกลุมทดลองจํานวน 30 คน โดยเปนกลุมชุมชนใน

เขตมีนบุรี เพื่อทดสอบคุณภาพเพื่อหาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม ดวยวิธีของครอนบาค (cronbach) 

โดยการหาคาสมัประสิทธิแ์อลฟา (alpha coefficient) 

จากผลการทดสอบคณุภาพดวยการหาคาความเชือ่มัน่ 

พบวา มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมอยูที่ระดับ .962

การวเิคราะหขอมลูแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลู

ดวยการใชคาความถี่ (frequency) และ คารอยละ 

(percentage) กับขอมูลปจจัยสวนบุคคล และ

วิเคราะห ดวยคาเฉลี่ย () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation--SD) กับแบบสอบถามความรู 

ทักษะ เจตคติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและกําหนด

คะแนน 5 ระดับ และ การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจ

สภาพของผลติภณัฑและขอมลูของกลุมชมุชน เปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดจากการสังเกตและ

การสัมภาษณโดยใชวิธีการสังเคราะหขอมูล วิเคราะห

ขอมูลในแตละประเด็น

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝก

อบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ผูวิจัยไดกําหนดผูทรง

คุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 คน 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม ความ

เหมาะสมของหลักสูตร โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 4 ดาน คือ 

(1) ดานวัตถุประสงค (2) ดานเนื้อหา (3) ดานสื่อและ

การสงเสรมิการเรยีนรู และ (4) ดานการวดัและประเมนิ

ผล กอนนําไปใชจริงกับตัวอยาง จากผลการประเมิน

หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับ

ผลติภณัฑกลุมชมุชนในเขตหนองจอก จากผูเชีย่วชาญ 

พบวา ประเด็นการพิจารณาในแตละรายดาน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากและมากที่สุด

การวิเคราะหขอมูลหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการยกระดบัผลติภณัฑกลุมชมุชนในเขต

หนองจอก การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตร ดวยคาเฉลี่ย () และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)

การศึกษาผลการใชหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทนกลุม

ชุมชนสุกกาทอง โดยใชการเลือกแบบวิธีเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใช

ในขั้นการประเมินผล คือ แบบทดสอบเกี่ยวกับความรู 

ทักษะ เจตคติในการพัฒนาผลิตภัณฑ กอนและหลัง

การฝกอบรมดวยหลกัสตูรฝกอบรมและ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจการฝกอบรม นําแบบทดสอบความรู
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ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

ประเมินรูปแบบและขอคําถาม โดยใชวิธีการทดสอบ

คุณภาพ ดวยการหาความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence--IOC) ผูวิจัยจึงนําแบบ

ทดสอบความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไปทําการ

ทดสอบกับตัวอยางใกลเคียงโดยเปนกลุมชุมชนในเขต

มีนบุรี เพ่ือหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบรายขอ เพื่อคัดเลือกขอที่มีคุณภาพ

มากที่สุด

การวิเคราะหขอมลูแบบทดสอบกอนและหลงัการ

ฝกอบรม เกี่ยวกับความรู ทักษะ เจตคติการพัฒนา

ผลติภณัฑ (pre-post test) หลกัสตูรฝกอบรมเพือ่เพิม่

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผลการใช

หลกัสตูร ดวยการวเิคราะหเปรยีบเทียบผลการประเมนิ

กอนและหลงัการใชหลกัสตูรฝกอบรม ดวยคาเฉลีย่ () 

คารอยละ (percentage) และ ใชสถิตคิาทีแบบไมอสิระ

ตอกัน (t-test dependent) ในการทดสอบสมมติฐาน

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร การวิเคราะหข อมูล

แบบสอบถามความพงึพอใจการฝกอบรมวิเคราะหดวย

คาเฉลี่ย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation--SD) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

ขั้นดําเนินการวิจัย ระยะเวลา วิธีดําเนินการ

1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน

ตองพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑของกลุมชุมชน เขต

หนองจอก

เดือนพฤษภาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2559

1. การติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

และจัดทําเอกสารตางๆ

2. ลงพื้นที่กลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการเก็บขอมูล

3. นําแบบเครื่องมือที่เก็บรวบรวมมาไดทั้งหมด 

ทําการตรวจสอบความถูกตอง

4. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพและ

วิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีทางสถิติโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2. การพัฒนาและตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เพิ่มสมรรถนะในการยกระดับ

ผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก

เดือนธันวาคม พ.ศ.

2559-ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 

2560

1. วิเคราะห รวมรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการออกแบบหลักสูตร

2. การติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

และจัดทําเอกสารตาง ๆ

3. สรางเครื่องมือในการวัดผล

4. นําแบบเครื่องมือที่สรางมาไดทั้งหมด ทําการ

ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม

5. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหวิธีทางสถิติโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตาราง 1

การเก็บรวบรวมขอมูล
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ขั้นดําเนินการวิจัย ระยะเวลา วิธีดําเนินการ

3. การศึกษาผลการใชหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะใน

การยกระดับผลิตภัณฑกลุม

ชุมชนในเขตหนองจอก

เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2560 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2561

1. วิเคราะห รวมรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 ศึกษา  

   ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการทดลองใชหลักสูตร

   จริงกับกลุมเปาหมาย

2. การติดตอประสานงานและจัดทําเอกสารตางๆ 

    รวมทั้งจัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมา

    บรรยายและฝกปฏิบัติ

3. นําแบบเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบแลวมาใช

    ในการการอบรม

4. จัดการฝกอบรมจํานวน 3 วัน

5. นําผลขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพและ

    วิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีทางสถิติโดยใช

    โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตาราง 1

การเก็บรวบรวมขอมูล (ตอ)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหความรู ทักษะและ เจตคติ ของ

สมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการยกระดับผลติภณัฑ

ของกลุมชมุชนโดยรวม ผลการวเิคราะหความรูทีจํ่าเปน

ตองพัฒนาในการยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชน

พบวา มีความรูที่จําเปนตองพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 2.53, 

SD = 0.49) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานผลติภัณฑมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง (= 3.08, 

SD = 0.88) รองลงมา คือ ดานบรรจุภัณฑ มีความรูอยู

ในระดับปานกลาง ( = 2.78, SD = 0.85) และดานที่

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด คือ ดานสูตรผลิตภัณฑ 

มีความรูอยูในระดับนอย ( = 2.19, SD = 0.68)

ในสวนของทักษะที่จําเปนตองพัฒนาในการยก

ระดับผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับนอย ( = 2.36, 

SD = 0.46) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานกระบวนการผลิต มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

( = 2.61, SD = 0.67) รองลงมา คือ ดานการขาย

และชองทางการขาย มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

( = 2.51, SD = 0.74) และดานท่ีมคีาเฉลีย่อยูในระดบั

นอยที่สุด คือ ดานบัญชีการเงินโดยรวม มีทักษะอยูใน

ระดับนอย ( = 2.04, SD = 0.55)

เจตคติที่จําเป นต องพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.57, 

SD = 0.27) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานการขายและชองทางการขาย มเีจตคตอิยูในระดบั

มากที่สุด ( = 4.64, SD = 0.42) รองลงมา คือ ดาน

บัญชีการเงิน มีเจตคติอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.58, 

SD = 0.46) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด 

คือ ดานกระบวนการผลิต มีเจตคติอยูในระดับมาก 

( = 4.49, SD = 0.55)

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสามารถ
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สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้

1.  การศกึษาสมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการ

ยกระดบัผลติภณัฑ พบวา กลุมชมุชน A จงึเปนตัวอยาง

ท่ีตองการเพิม่สมรรถนะในการยกระดบัผลติภณัฑมาก

ที่สุด เน่ืองจากมีระดับความรูและทักษะซึ่งมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด และมีเจตคติเกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการ

ในการยกระดับผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งขาด

ความรูและทักษะในดานสูตรผลิตภัณฑ กระบวนการ

ผลิต การวิเคราะหผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ การตลาด การขายและชองทาง 

การขาย บัญชีและการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศรวม

ถึงสภาพของผลิตภัณฑยังไมไดคุณภาพ 

2.  การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรฝก

อบรม พบวา การพัฒนาหลักสูตรเริ่มจากการศึกษา

สมรรถนะที่ตองการของกลุ มชุมชนเพื่อกําหนดจุด

มุ งหมายของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะดาน

ความรู ทกัษะและเจตคต ิมขีัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูร 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเลือกเนื้อหา

และประสบการณ ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและ

การสรางหลักสูตรไดหลักสูตรฝกอบรม มีโครงสราง

ของหลักสูตรสอดคลองกับความตองการเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของกลุมชุมชนและการตรวจสอบคุณภาพ

หลักสูตร พบวา มีผลการประเมินความเหมาะสมจาก

ผูเชีย่วชาญของหลกัสตูรโดยรวมอยูในระดบัมาก แสดง

ใหเห็นวาหลักสูตรมีคุณภาพสามารถนําไปใชในการ

จัดการฝกอบรมกับตัวอยางที่ใชในการวิจัยได

3.  ผลการใชหลกัสตูรฝกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

พบวา 

 3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ

กอนและหลังการฝกอบรม (ดูตาราง 2, 3 และ 4)

ตาราง 2

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ

การทดสอบความรู N  SD t Sig.

กอนฝกอบรม 12 6.41 1.08
–46.392* .000

หลังฝกอบรม 12 23.67 0.89

*ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการฝกอบรม 

( = 23.67, SD = 0.89) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

ฝกอบรม ( = 6.41, SD = 1.08) โดยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05
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ตาราง 3

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ

การทดสอบทักษะ N  SD t Sig.

กอนฝกอบรม 12 3.92 1.24
–47.871* .000

หลังฝกอบรม 12 22.67 1.61

*ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทักษะในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการฝกอบรม

 ( = 22.67, SD = 1.61) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

ฝกอบรม ( = 3.92, SD = 1.24) โดยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05

ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบเจตคติในการพัฒนาผลิตภัณฑ

การทดสอบเจตคติ N  SD t Sig.

กอนฝกอบรม 12 12.50 1.24
–25.656* .000

หลังฝกอบรม 12 24.92 1.00

*ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบเจตคติในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการฝกอบรม 

( = 24.92, SD = 1.00) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

ฝกอบรม ( = 12.50, SD = 1.24) โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05

 3.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาฝก

อบรมเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน (ดูตาราง 5)

ตาราง 5

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรม

รายการประเมิน  SD ระดับ

กลยุทธการสรางแบรนดสินคา 4.58 .51 มากที่สุด

ประโยชน สรรพคุณความรูเกี่ยวกับวัตถุดิบและสารตางๆ 4.75 .45 มากที่สุด

วิธีการ ขั้นตอนการทําผลิตภัณฑ 4.83 .39 มากที่สุด
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ตาราง 5

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรม (ตอ)

รายการประเมิน  SD ระดับ

 การควบคุมคุณภาพ 4.92 .29 มากที่สุด

ความรูวิธีการบริหารงบประมาณชุมชน 4.75 .45 มากที่สุด

การวิเคราะหผลิตภัณฑชุมชนเพื่อสรางโอกาสการขาย 4.83 .39 มากที่สุด

การวิเคราะหธุรกิจ/โอกาสของธุรกิจผลิตภัณฑสินคาชุมชน 4.83 .39 มากที่สุด

หลักการบริหารตลาดและการจัดการทั่วไป 4.58 .51 มากที่สุด

สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.92 .29 มากที่สุด

สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกชุมชนได 4.58 .51 มากที่สุด

สามารถใหคําปรึกษาแกเพื่อนในชุมชน/รวมงานได 4.75 .45 มากที่สุด

รวม 4.76 .18 มากที่สุด

 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการยกระดับ

ผลิตภัณฑของกลุมชุมชน เปนการวิเคราะหขอมูลภาย

หลังจากการไดรบัการฝกอบรม 3 เดือน โดยใชหลกัสตูร

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ทําใหตัวอยางไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะทางความรู ทักษะ และเจตคติ ใน

ดานตางๆ ซึ่งสงผลใหตัวอยางไดนําสมรรถนะที่ไดจาก

การพัฒนา ไปตอยอดองคความรูและสามารถพัฒนา

และยกระดับผลิตภัณฑรวมถึงการจัดการในดานตางๆ 

ของกลุมชุมชนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

การอภิปรายผล
1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนาโดย

กลุมชุมชนมีความรูและทักษะอยูในระดับนอย และ

มีเจตคติตอการพัฒนาสมรรถนะของกลุมชุมชนเพื่อ

การยกระดับผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก 

กลุ มชุมชนไม ได รับการพัฒนาในด านวิชาชีพที่

เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง และสรางรายได

ใหแกกลุมชุมชนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Spencer, L. M., and Spencer, S. M. (1993, 

p. 40) ที่กลาววา สมรรถนะที่เปนลักษณะเฉพาะของ

บุคคลที่วัดจากพฤติกรรมอันเปนบุคลิกภาพที่อยูใน

สวนลึกของบุคคล รวมถึงแรงจูงใจ เปนสิ่งที่อยูภายใต

ความคิด ซ่ึงนําไปสูแรงขับภายในจิตใจ หรือมุงหวัง

สิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ และสอดคลอง 

Anunvrapong (2014) ศึกษารูปแบบการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนบางหัวเสือ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตามแนวคิดพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง พบวา 

ชุมชนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน

บางหัวเสอืใน 3 ดานคอื ดานบรรจภุณัฑ กลุมผลติภณัฑ 

และกลุมการผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ

2.  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ในการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตรและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดการ
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ฝกอบรม แนวคิดการเรียนรู เพื่อออกแบบโครงสราง

และกําหนดองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม โดย

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะที่ตองการของ

ตัวอยางในการวิจัย ผนวกกับผลการศึกษาสภาพกับ

ปญหาของผลิตภณัฑ และขอมลูเชงิบรบิทของตวัอยาง 

นํามากําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร เน้ือหา และ

สาระสําคัญตางๆ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเลือกเนื้อหาและประสบการณ 

การออกแบบและการสรางหลักสูตรใหสอดรับกับ

สภาพและความตองการของกลุมชุมชนอยางเปนระบบ 

จากนัน้จงึนาํใหผูเชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม ซึง่

อยูในระดับมาก สอดคลองกับ Rundquist (2014) 

ศึกษาการบูรณาการความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(knowledge integrat ion in distr ibuted 

product development) พบวา การพฒันาผลติภณัฑ 

ตองมีการตรวจสอบขอมูลและความรูในการพัฒนา

ผลิตภัณฑจากปจจัยแวดลอมของผูผลิต เพื่อใหได

ขอสรุปหรือวิธีการอื่นๆ เพื่อสรางขอมูลหรือความรู

แกบุคลากร เพื่อกําหนดทิศทางในการแกปญหา

และพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิผลตรงตาม

เปาหมายของการดาํเนนิธุรกจิ จากการวจิยัเปนไปตาม

แนวคิดของ Wongyai (2011) กลาววา การวัดและ

ประเมินผลหลักสูตร เปนการประเมินความเหมาะสม

ของจุดมุงหมายและเนื้อหาสาระของหลักสูตร เพื่อให

ไดหลักสูตรที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชกับผูฝกอบรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ผลการใชหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดวาจากการทดสอบ

ระหวางการฝกอบรม ตัวอยางผานเกณฑการประเมิน

ท่ีกําหนดไว และจากการทดสอบหลังการฝกอบรม

สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติ

.05 เน่ืองจากในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผูวิจัย

ไดกําหนดเน้ือหาและสาระสําคัญใหเกิดการพัฒนา

ความรู ทกัษะ และเจตคตอิยางเปนระบบ ตามศักยภาพ

และขีดความสามารถ และสอดรับกับสมรรถนะที่

ตองการ จึงทําใหตัวอยางสามารถเรียนรูและเขาใจ

ในเนื้อหาและทําการทดสอบภายใตการอธิบาย การ

ปฏบิตั ิรวมถงึการแสดงเจตคตริะหวางการฝกอบรมได

อยางถูกตอง จนสามารถผานเกณฑการประเมินการ

ฝกอบรม จึงเปนไปตามแนวคิดของ Intarak (2008) 

กลาววา สาระสาํคญัและกจิกรรมการเรยีนรูทีร่วบรวม

เนื้อหาเพื่อใชสําหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป

ตามจุดประสงคการเรียนรูตามหลักสูตร ผลการฝก

อบรมโดยใชหลักสูตรฝกอบรม ตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอการนาํหลกัสตูรฝกอบรมไปใชประโยชนอยูในระดบั

มากที่สุด และ มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมอยูใน

ระดับมากที่สดุ เนื่องจาก การฝกอบรมโดยใชหลกัสตูร

ท่ีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึนภายใตการศึกษาความ

ตองการและขอมูลเชิงบริบทของชุมชนและผลิตภัณฑ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะในดานตางๆ ใหแกตัวอยาง 

เปนการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล เพื่อ

ใหไดหลักสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของ

ตัวอยางอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
1.  กอนนําหลักสูตรไปใช ผูใชควรศึกษาบริบท

และสภาพพื้นฐานของผลิตภัณฑของชุมชนท่ีมีความ

คลายคลงึหรอืมสีภาพผลติภณัฑใกลเคียงกบักลุมชมุชน

ที่เปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

2.  ผูใชควรศกึษาสวนตางๆ และหลกัสตูร พรอมทัง้

ศกึษาเนือ้หาทกุหนวยการฝก อบรมอยางละเอยีด เพือ่

ใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถใชหลักสูตรได

อยางถูกตอง

3.  ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

ผูใชควรดําเนินการตามลําดับขั้นตอนที่ระบุไว
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