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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร (2) เพือ่ศกึษาปัจจัยกลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กั

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  (3)  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความได้

เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  (4) เพื่อศึกษากลยุทธ์

ความได้เปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร  ระเบยีบวธิวีจิยั 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของโรงแรม จ�ำนวน 540 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยการจัดการธุรกิจของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99, SD = .58) (2) ปัจจัยกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.11,  

SD = .65) (3)  ปัจจัยการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและท่ีพักขนาด

กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง คือ การจัดการธุรกิจด้านการตลาด 

มีค่าอิทธิพลสูงสุดที่ 0.4142 ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การจัดการธุรกิจด้านการตลาด มีค่าอิทธิพล

สูงสุดที่ 0.3797 ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน คือ การจัดการธุรกิจด้านการเงิน มีค่าอิทธิพลสูงสุดที่ 0.3213 และ 

ด้านศักยภาพพนักงาน คือ การจัดการธุรกิจด้านการตลาด มีค่าอิทธิพลสูงสุดที่ 0.3759 และ (4) กลยุทธ์ความได้

เปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ 

ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน และ

กลยุทธ์ด้านศักยภาพพนักงาน
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The Competitive Advantage strategies of Small 
and Medium sized Hotels in Bangkok

Abstract

The objectives of this research were to :  (1) Study business management factors of small 
and medium sized hotels in Bangkok (2) Study business competitive advantage strategies 

factors of small and medium sized hotels in Bangkok   (3) Analyze the influence of business 
management on business competitive advantage strategies factors of small and medium sized 
hotels in Bangkok and (4) Study strategies for business competitive advantage strategies of small 
and medium sized hotels in Bangkok.  The research methodology was based on quantitative 
model. Simple size of 540 the hotel management were sampling. Tools used for the research 
were questionnaire with 0.975 confidence level. Descriptive statistics used in data analysis were 
mean, standard deviation and inferential statistics of stepwise multiple regression analysis.  

The results of this research revealed : (1) the means of the business management  factors 
of small and medium sized hotels in Bangkok was at high level ( = 3.99, SD =.58)  (2) the means 
of business competitive advantage strategies factors of small and medium sized hotels in Bangkok 
was at high level ( = 4.11, SD =.65)  (3) the business management factors that affected business 
competitive advantage of small and medium sized hotels in Bangkok of four aspects : the  
differentiate was marketing business management factors  with highest value of 0.4142 , the quick 
response was marketing business management factor with highest value of 0.3797, the cost  
leadership was finance business management factor with highest value of 0.3213 and the  
employee potential was marketing business management factor with highest value of 0.3759  and 
(4) business competitive advantage strategies of small and medium sized hotels consisted of 4 
key strategies include strategy differentiate, quick response,  cost leadership, and  employee 
potential.
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เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์การตลาด ได้ขยายธุรกิจ เพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) การ

แข่งขนัจากสนิค้าทดแทนรปูแบบ Airbnb ซึง่เป็นผลมา

จากกระแสเศรษฐกจิแบบแบ่งปัน ส่งผลให้มสีถานท่ีพกั

แรมทีม่รีาคาต�ำ่กว่าโรงแรมหลายรปูแบบ อาท ิห้องพกั 

รายวัน อพาร์ตเมนต์ เซอร์วิส อพาร์ตเมนต์ บ้านเดี่ยว

แบ่งห้องให้เช่า และคอนโดมิเนียมซึ่งท่ีมีการเติบโต

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

คือ การพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไปอย่าง

นักท่องเที่ยวจีนท่ีมีอัตราเข้าพักสูงสุดของโรงแรมใน

กรุงเทพมหานคร ท�ำให้มีความเสี่ยงจากภาวะผันผวน

ด้านตลาด และ การแข่งขันด้านราคา ส่งผลให้ไม่

สามารถปรับราคาได้สูงขึ้นได้ ตลอดจนจ�ำนวนโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร มี

ปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจท�ำให้เกิดความเสี่ยง

จากภาวะอุปทาน ล้นตลาด หากอัตราการเข้าพักแรม 

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง เนื่องจากได้รับผล 

กระทบจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้าน

ฤดกูาล และด้านความเชือ่มัน่ของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ 

(LH Bank Research, 2014)

บทความนีไ้ด้ศกึษากลยทุธ์ความได้เปรยีบ ในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกรงุเทพมหานคร เพือ่ให้ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิาร

มีแนวทางการเสริมสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนั และการเพิม่ผลประกอบการด้วยกลยทุธ์ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้าง

ความแตกต่าง ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้าน

การเป็นผู้น�ำต้นทุน และด้านศักยภาพพนักงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรมและ

ที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ความได้เปรียบใน

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจโรงแรมและที่พัก

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร เติบโต

อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2562-2564 ตามการขยายตัว

ของภาคท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งคาดว่านัก

ท่องเทีย่วทีเ่ข้าพักโรงแรมในกรงุเทพมหานคร จะขยาย

ตัวร้อยละ 5.5 ต่อปี จ�ำแนกเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ

และคนไทยร้อยละ 4 และ 7 ต่อปี ตามล�ำดับ ท�ำให้

อตัราการเข้าพกัโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาด

ย่อมของกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับสงูกว่าร้อยละ 79 

โดยปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้กรุงเทพมหานคร เป็นที่สนใจ

ของนกัท่องเทีย่วทัว่โลก ได้แก่ 1) ด้านท�ำเลทีต้ั่งเป็นจดุ

เชือ่มโยงเส้นการเดนิทางจากทัว่โลก 2) ด้านการพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานและระบบโครงข่ายการคมนาคม โดย

ขยายสนามบินนานาชาติ และการขยายเส้นทางการ

บินของสายการบินต้นทุนต�่ำ ช่วยให้นักท่องเที่ยวชาว

เอเชียเดินทางมากรุงเทพมหานครสะดวกยิ่งขึ้น ตลอด

จนมีไฟฟ้าในเขตศูนย์กลางธุรกิจในกรุงเทพมหานคร  

3) ด้านค่าครองชีพอยู่ในระดับต�่ำกว่าแหล่งท่องเที่ยว

อื่นๆ ทั่วโลก 4) ด้านความหลากหลายของสถานที ่

ท่องเที่ยว แหล่งช้อปปิ้งทันสมัย และมีอาหารหลาก

หลายให้เลือก และ 5) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง (Krungsri Research,  

2019) 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีการกระจุก

ตัวมากในกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้มีจ�ำนวนห้องพัก

มากเป็นอันดับ 1 ของประเทศ มีความได้เปรียบด้าน

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและความต้องการโรงแรม

และท่ีพักมีมากกว่าโรงแรมในจังหวัดอื่นๆ มีอัตรา

เข้าพักอยู่ในระดับสูงกว่าโรงแรมในจังหวัดอ่ืน ท�ำให้

โรงแรมและที่พักในกรุงเทพมหานคร มีการแข่งขัน

ที่ค่อนข้างสูงจากสาเหตุส�ำคัญ ได้แก่ 1) การแข่งขัน

ในกลุ ่มธุรกิจเดียวกันที่มีผู ้ลงทุนเพิ่มมากขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมทั้งโรงแรมในเครือต่างประเทศที่มี ความ
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การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักขนาดกลาง  

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร

3.	 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการจัดธุรกิจที่มีอิทธิพล

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจโรงแรม 

และทีพั่กขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร

4. 	เพ่ือศกึษากลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อม

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 	การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ

สร้างความแตกต่างของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อม

สมมุติฐานที่ 2 	การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็วของโรงแรมและที่พักขนาด

กลางและขนาดย่อม

สมมุติฐานที่ 3 	การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ

เป็นผู้น�ำด้านต้นทุนของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อม

สมมุติฐานที่ 4	 การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน

ศักยภาพพนักงานของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลาง 

และขนาดย่อม

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการจัดการธุรกิจ

โรงแรมและทีพ่กั กลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ของโรงแรมและที่พัก และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์

ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พัก

ขอบเขตด้านประชากร งานวิจัยนี้ ประชากร 

คือ โรงแรมขนาดกลางและขนาดย ่อมในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 300 แห่ง

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศกึษาเฉพาะโรงแรมและ ท่ีพกั

ขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. 	ด้านวชิาการ ได้ความรูใ้หม่เกีย่วกับ การจดัการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก กลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

การแข่งขันของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและย่อม

ในพืน้ทีเ่มอืงหลวงทีม่โีอกาสทางธรุกจิสงูควบคูก่บัการ

แข่งขันรุนแรง

2. 	ด้านการปฏบิตั ิคอื ผูบ้รหิารและหรอืผูป้ระกอบ

การธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สามารถน�ำ แนวทางการ

จัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการ

ตลาด ด้านการเงิน ด้านการด�ำเนินงาน ด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพื่อ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจโรงแรมและ

ที่พัก

3. 	ด้านการเพิ่มผลประกอบการของธุรกิจ ผู ้

ประกอบการสามารถประยกุต์ใช้กลยทุธ์ความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันของโรงแรมและท่ีพัก ด้าน การสร้าง

ความแตกต่าง ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้าน

การเป็นผู้น�ำต้นทุน และด้านศักยภาพพนักงาน เพื่อ

ช่วยเพิ่มผลประกอบการของโรงแรมและที่พัก

นิยามศัพท์
โรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อม  

หมายถึง กจิการท่ีให้บรกิารห้องพกัในกรงุเทพมหานคร

ที่มีห้องพักไม่เกิน 200 ห้อง มีทั้งบริหารจัดการโดย

เจ้าของกิจการและจ้างผู้มีความสามารถเข้ามาบริหาร

จัดการ โดยมีการให้บริการด้านท่ีพัก อาหาร และสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  (Department of Business  

Development, 2010) 

การจัดการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการด�ำเนิน

กจิกรรมทางการบรหิารงานของโรงแรมและท่ีพักขนาด

กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ประกอบ
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ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการตลาด 

ด้านการเงิน ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Hatten, 2012; Fraj, Matute, & 

Melero, 2015)

กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง 

ความสามารถหรือคุณลักษณะพิเศษของโรงแรมและ

ทีพั่กขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ทีดี่

กว่าคู่แข่งขนัธรุกิจเดยีวกนัใน 4 ด้าน คอื ด้านการสร้าง

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน 

และด้านศกัยภาพของทรพัยากรบคุคล (Porter, 1985)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม

การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือ

ให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจและน�ำไปสู่ความยั่งยืน

ขององค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ด้าน

การตลาด ด้านการเงิน ด้านการด�ำเนินงาน และด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคล สรุปได้ดังนี้	

1.	ด้านการตลาด ธุรกิจขนาดกลางและ ขนาด

ย่อมต้องมีการวิจัยตลาด การจัดท�ำแผนการตลาด

และการก�ำหนดส่วนประสมการตลาด ก�ำหนดกลยุทธ์

การตลาด การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า การสร้างเครือข่ายทางการตลาด 

และการรักษาลูกค้าเก่าและการแสวงหาลูกค้าใหม่ 

(Katz & Green, 2014; Hatten, 2012)

2. 	ด้านการเงิน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ต้องมีการวางแผนและวิเคราะห์การลงทุนของธุรกิจ

มีความสามารถระดมเงินทุน การใช้แหล่งเงินทุนจาก

สถาบันการเงิน และการจัดการสภาพคล่องของธุรกิจ 

(Katz & Green, 2014; Hatten, 2012; Akbar & 

Tracogna, 2018)

3. 	ด้านการด�ำเนินงาน ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมต้องมกีารจดัการด้านคณุภาพและมาตรฐาน

การให้บริการและการเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพในการให้บริการ (Katz & Green, 2014; 

Hatten, 2012)

4. 	ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล ธรุกจิ ขนาดกลาง

และขนาดย่อมต้องมีการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งและ 

โยกย้ายบคุลากรได้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน การสร้าง

แรงจงูใจ และการให้รางวลัพนกังาน เพือ่รกัษาพนกังาน

ที่มีคุณภาพ (Hatten, 2012)

5. 	ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมต้องมีการจัดการ การบริการและ

กิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร ช่วยประหยัดต้นทุน และท�ำให้

องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยความได้

เปรียบในการแข่งขันต้องเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์การ

จัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Proactive Environment 

Strategy) และ ความสามารถขององค์กร (Organiza-

tional capabilities) ซึง่กลยทุธ์การจดัการสิง่แวดล้อม

เชิงรุกจะส�ำเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ 

รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Orientation) และ 

นวัตกรรม (Innovation) โดยปัจจัยดังกล่าวจะส่งผล

ต่อการก�ำหนดโนยายด้านสิง่แวดล้อมขององค์กร (Fraj, 

Matute & Melero, 2015)

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจ 

แนวคิดกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้

1. 	ด้านการสร้างความแตกต่าง คือ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน่าเช่ือถือและโดดเด่นแตกต่าง

จากคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์และบริการสามารถตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การคิดค้นนวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความหลากหลาย 

ตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการ
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บริการหลังการขายและอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า 

(Porter, 1985; Enz. 2011)

2. 	ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การให้

บริการด้วยความรวดเร็วตรงตามเวลาอย่างมีคุณภาพ 

และการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า

แล้วน�ำมาปรับปรุงอย่างรวดเร็ว (Porter, 1985)

3. 	ด้านผู้น�ำต้นทุน คือ ความสามารถควบคุม

ต้นทุนและลดค่าใช ้จ ่ายที่ไม ่จ�ำเป็น และการใช้

ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิ

งาน (Porter, 1985; Enz. 2011)

4. 	 คอื การฝึกอบรมพนกังานให้มคีวามรูด้้านการ

ตลาดและด้านการบรกิาร รวมทัง้สรรหาบคุลากรได้ตรง

ตามความรู้ความสามารถ (Bordean & Borza, 2014)

	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบร่วมสมัย

และความท้าทายเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจโรงแรมและที่พักของ Bordean and Borza 

(2014) ได้สรุปความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบ

ด้วย 6 ประการ ได้แก่

1. 	กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differential 

on strategy) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การพัฒนา

อตัลกัษณห์รอืตราสินค้าของโรงแรม การสรา้งชือ่เสียง

ของธรุกจิ การจัดหาผลติภณัฑ์บริการใหม่ๆ การควบคมุ

คุณภาพการบริการ การบริการลูกค้าที่โดดเด่นกว่าคู่

แข่ง และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 

2. 	การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leadership) 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การลดต้นทุนอย่างมี

ประสทิธภิาพ การควบคมุค่าใช้จ่าย และ การลดต้นทนุ

การจัดจ�ำหน่าย 

3. 	การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การมีผลิตภัณฑ์บริการ

ส�ำหรับตลาดบนที่สามารถก�ำหนดราคาสูงได้ การ

ก�ำหนดราคาที่สามารถแข่งขันได้ และการก�ำหนด 

เป้าหมายส�ำหรับตลาดเฉพาะส่วน 

4. 	กลยุทธ์นวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 

ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมด้านการตลาด การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการเดิมและ การพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ๆ 

5. 	กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่การฝึกอบรมพนักงานด้านการ

ตลาดให้มีความรู้อย่างดี การก�ำกับดูแลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริการส่วนหน้าอย่างใกล้ชิด การฝึก

อบรมพนักงานบริการส่วนหน้าให้มีความรอบรู้ด้าน

การบริการการฝึกอบรมพนักงานบริการส่วนหลังให้มี 

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

6. 	กลยุทธ์การด�ำเนินงาน การพยากรณ์ การ

เติบโตของตลาดใหม่ การพยากรณ์การเติบโตของ

ตลาดปัจจบุนั การเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดให้สงูขึน้ การ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน และ การเป็นคูค้่า

ที่ดีกับซัพพลายเออร์

งานวิจัยเรื่องการสร้างความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรมในเขตชลบุรีของ Suksri-

sawat and Limim (2014) มีวัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน

ของธุรกิจท่ีพักแรม กลุ ่มตัวอย่าง คือ กลุ ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามในเขตชลบุรี จ�ำนวน 422 คน และกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ในเขตชลบุรี จ�ำนวน 5 โรงแรม 

ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยใน

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ ผล

การศึกษา พบว่า ปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความได้

เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจที่พักแรม ประกอบ

ด้วย 9 ด้าน ตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ด้านการด�ำเนินงาน คือ 

บริเวณที่พักแรมมีความสะอาดและเรียบร้อย 2) ด้าน

โลจิสติกส์ออก คือ ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายใน

การเข้าพัก 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์กร คือ ธุรกิจ

มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 4) ด้านโลจิสติกส์เข้า คือ 
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เคร่ืองนอน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในห้องสะอาด

และถูกหลักอนามัย 5) ด้านการจัดหา คือ การจัดซื้อ

เครือ่งนอนและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพกัมี

ความเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 6) ด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยี คือ มีการ โฆษณาธุรกิจผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ต 7) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ 

บุคลากรมีความขยัน ซื่อสัตย์ และอดทน 8) ด้านการ 

บริการ คือ บุคลากรให้บริการอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ 

และ 9) ด้านการตลาดและการขาย คือ เปรียบเทียบ

ความเหมาะสมของราคาอยู่เสมอ

 Pilomphanich and Promsit (2016) ได้ศึกษา

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพด้วยการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 1) การสร้างความได้เปรียบด้าน

การแข่งขันด้วยการใช้กลยุทธ์ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

2) เพ่ือศึกษาโอกาสอุปสรรคและประสบการณ์ของผู้

บริหารโรงแรมในเขตกรงุเทพเกีย่วกบัการให้บรกิารเชงิ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 3) เพือ่จดัท�ำกลยทุธ์การตลาดเพือ่

สิ่งแวดล้อมของ ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพ และ 4) เพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย ใช้แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสามารถ

น�ำเสนอกลยุทธ์ GREENLIFE ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 

ได้แก่ 1) กลยุทธ์ G (Guest Service Orientation) 

การให้บริการแขกท่ีมาเข้าพักหรือใช้บริการในรูปแบบ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 2) กลยทุธ์ RE (Re Model) การเพือ่

ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 3) กลยุทธ์ 

E (Electronic Organization) การเปลี่ยนองค์กรเป็น

องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ 4) กลยุทธ์ N (New Method) 

การส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการคดิค้นรปูแบบ

การด�ำเนินงานใหม่ๆ เพ่ือให้ประหยัดพลังงานมากข้ึน 

5) กลยทุธ์ L (Learning Organization) การเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้6) กลยทุธ์ I (Imitative Materials) การ

ใช้วัสดุสิ่งเทียมธรรมชาติ และ7) กลยุทธ์ FE (Feel for 

Community) การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน   

กรอบแนวคิดการวิจัย

การจัดการธุรกิจ

1. ด้านการตลาด

2. ด้านการเงิน

3. ด้านการด�ำเนินงาน

4. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

5. ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

1. ด้านการสร้างความแตกต่าง

2. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

3. ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน

4. ด้านศักยภาพพนักงาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน

ระเบียบวิธีวิจัย                                                         
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 

คือ โรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 300 โรงแรม โดยได้รับความ

อนเุคราะห์รายชือ่โรงแรมและทีพ่กัจากสมาคมโรงแรม

ไทย  และค�ำนวณตามวิธีของทาโร่ยามาเน่ (Yamana, 

197, as cited in  Wanitchbancha, 2011)
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สูตร 	 n	 =

e2

n
1 + n (e)2

= 	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นเท่ากับ 0.05      

= 	 171

โดยได้กลุม่ตวัอย่าง 171 โรงแรม แต่ผูว้จิยัใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง 180 โรงแรม และแต่ละโรงแรมน้ันผูวิ้จัยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้บริหารแต่ละโรงแรม  โรงแรมละ 3 คน  

รวมจ�ำนวนตัวอย่างที่ต้องใช้ 540 คน เป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ในการวิจัยเชิงปริมาณ

วิธีการสุ่มตัวอย่าง
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้แบบหลายขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีจับ

สลากรายชื่อโรงแรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวม

ทั้งสิ้น 180 โรงแรม ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่หน่วย

ตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กัน 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารฝ่าย

งานที่มีบทบาทส�ำคัญของโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบคุลากร และฝ่าย

บัญชีและการเงิน โรงแรมละ 3 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง  

ทั้งสิ้น 540 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดย

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การจัดการธุรกิจ และ 

กลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขันของธรุกจิ ลกัษณะ

ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Likert)

การเก็บรวมรวมข้อมูล
ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปขอความร่วมมือให้ผู ้

จดัการฝ่ายบุคคล เป็นศนูย์กลางการส่งต่อและรวบรวม

ส่งคืนแบบสอบถาม โดยก�ำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบที่มี

บทบาทเกีย่วข้องกบัการจดัการธรุกจิ และกลยทุธ์ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและท่ีพักแห่งละ  

3 คน คือ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และ 

ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและลูกค้าส

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. 	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. 	สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ค่า IOC เท่ากับ 

0.88 - 1 ซึง่ค่าเฉลีย่มากว่า 0.5 และหาค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่า a เท่ากับ 0.97 ซึ่งมากกว่า 0.70 ถือว่าแบบบ

สอบถามน�ำไปใช้ได้ และ 

3. 	สถิติทีใช้หาค่าอิทธิพลของการจัดการธุรกิจ

ที่ส ่งผลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรงุเทพมหานคร โดยใช้สมการถดถอยพหคุณูแบบเป็น

ขั้นตอน (Multiple regression stepwise)

300
1 + 300 (0.05)2

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

591



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

ผลการวิจัย
1. 	ข้อมลูทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ต�ำแหน่งผู ้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

และ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ตามล�ำดับ ระยะเวลาด�ำรง

ต�ำแหน่งปัจจุบัน  3 – 5 ปี ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ด้านการโรงแรมและที่พักมากกว่า 10 ปี รองลงมาคือ 

6 – 10 ปี  

2. 	ปัจจยัการจดัการธรุกจิและปัจจัยกลยทุธ์ความ

ได้เปรียบการแข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดับความส�ำคญัมากทีส่ดุ 3.50 

– 4.49 หมายถึง ระดับความส�ำคัญมาก 2.50 – 3.49 

หมายถึง ระดับความส�ำคัญปานกลาง 1.50 – 2.49 

หมายถึง ระดับความส�ำคัญน้อย และ 1.00 – 1.49 

หมายถึง ระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด 

3. 	การวิเคราะห์ค ่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของปัจจัยการจัดการธุรกิจของโรงแรมและ

ที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของการจัดการธุรกิจทั้ง 4 

ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ การจัดการด้าน

การตลาด มีระดับความส�ำคัญมากที่สุด รองลงมา คือ  

ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม ด้านบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการเงิน ตามล�ำดับ แสดง

ผลตามตาราง 1

ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจัดการธุรกิจ

1. ด้านการตลาด	 4.17	 .54	 มาก	   

2. ด้านการเงิน	 3.84	 .63	 มาก	   

3. ด้านการด�ำเนินงาน	 4.04	 .58	 มาก	   

4. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล	 4.08	 .64	 มาก	   

5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 4.09	 .61	 มาก	   

	 รวม	 3.99	 .58	 มาก	 

ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ? SD ระดับ

4. การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและ

ท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ในการแข่งขันทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 

1 คือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีระดับความ

ส�ำคญัสงูท่ีสดุ รองลงมาคอื ด้านการสร้างความแตกต่าง  

ด้านผู้น�ำต้นทุนและด้านศักยภาพของพนักงาน ตาม

ล�ำดับ แสดงผลตามตาราง 2
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ตาราง 2

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

1. ด้านการสร้างความแตกต่าง	 4.13	 .71	 มาก	   

2. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว	 4.28	 .58	 มาก	   

3. ด้านผู้น�ำต้นทุน	 4.03	 .64	 มาก	   

4. ด้านศักยภาพพนักงาน	 4.00	 .67	 มาก	   

             รวม	 	 4.11	 .65	 มาก	

กลยุทธ์ความได้เปรียบ                         

ในการแข่งขัน

 SD ระดับ

5. การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของปัจจัย การจัดการ

ธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรงุเทพมหานคร พบว่า การทดสอบสมมตุฐิาน

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมุติฐานทุกข้อ โดยได้

จ�ำแนกเป็นรายปัจจัย และแสดงผลตามตาราง 3 ดังนี้

	 1) ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ด้านการตลาด ด้าน

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกรงุเทพมหานคร ด้านการสร้างความแตกต่าง อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการตลาดมค่ีาอทิธพิลสงูทีสุ่ดที ่0.4142 รองลงมา

คือ ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.2287 และ 

0.0899 ตามล�ำดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared 

เท่ากับ 0.4295 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบายกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรม และที่พัก ด้านการสร้างความ 

แตกต่าง ได้ร้อยละ 42.95 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยข้อที่ 1 

	 2) ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ด้านการตลาด ด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการด�ำเนินงาน และด้าน

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้

เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการตลาดมีค่าอิทธิพลสูง

ทีส่ดุที ่0.3797 รองลงมาคอื ด้านการบรหิารทรพัยากร

บุคคล ด้านการด�ำเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.1655 0.1164 และ 

0.1054 ตามล�ำดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared 

เท่ากับ 0.4278 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบาย กลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมและที่พัก ด้านการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว ได้ร้อยละ 42.78 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการ

วิจัยข้อที่ 2

	 3) ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ด้านการเงิน ด้าน

การด�ำเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม มี

อิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน อย่างมีนัย

ส�ำคัญที่ทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบ

ว่า ด้านการเงินมีค่าอิทธิพลสูงที่สุดที่ 0.3213 รอง

ลงมาคือ ด้านการด�ำเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.2967 และ 0.1367 
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ตามล�ำดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared เท่ากับ 

0.3633 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวสามารถ

ร่วมกันอธิบายกลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของ

โรงแรมและที่พัก ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน ได้ร้อยละ  

36.33 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ข้อที่ 3

	 4) ปัจจัยการจัดการธุรกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

การตลาด ด้านการเงิน ด้านการด�ำเนินงาน ด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและ ขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร ด้านศักยภาพพนักงาน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบ

ว่า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีค่าอิทธิพลสูง

ทีสุ่ดที ่0.3759 รองลงมาคอื ด้านการตลาด ดา้นชมุชน

และสิ่งแวดล้อม ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการเงิน 

โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.1345 0.1324 0.1284 และ 

0.1155 ตามล�ำดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared 

เท่ากับ 0.4481 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบายกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กั ด้านศกัยภาพพนกังาน ได้ 

ร้อยละ 44.81 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยั ข้อที ่4

6. ผลการศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์ปัจจัย

การจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน มาสรุปเป็นกลยุทธ์ ความได้เปรียบใน

การแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กั ขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน และ

กลยทุธ์ด้านศกัยภาพพนักงาน แสดงรายละเอยีดได้ดังน้ี

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

1) การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด ได้แก่ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่โดดเด่นแตกต่าง

จากคู่แข่ง และการคดิค้นนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์และ

บริการหลากหลายตามต้องการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

2) การสร้างความแตกต่างด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ได้แก่ การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนใน 

ท้องถ่ิน และการจัดการสิ่งแวดล้อม 3R : Reduce/ 

Reuse/Recycle	

3) การสร้างความแตกต่างด้านบริหารทรัพยากร 

ได้แก่ การสรรหาแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรได ้

เหมาะสมกับลักษณะงาน

กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

1)	การตอบสนองอย่างรวดเร็วด้านการตลาด 

ได้แก่ การสร้างเครอืข่ายทางการตลาดเพือ่เข้าถึงลกูค้า

ได้สะดวกรวดเร็ว และการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อ

เสนอแนะของลูกค้าแล้วน�ำมาปรับปรุงทันที

2)	การตอบสนองอย ่างรวดเร็วด ้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการให้

บริการด้วยความรวดเร็วตรงตามเวลา

3)	การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการด�ำเนิน

งาน ได้แก่ การจัดการด้านกายภาพการให้บริการ

4)	การตอบสนองอย่างรวดเร็วด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ได้แก่ การป้องกันและมาตรการบรรเทาผล 

กระทบทางลบท่ีอาจเกดิกบัชุมชน และแผนงานการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ด้านการเป็นผู ้น�ำต้นทุน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

1) การเป็นผู้น�ำต้นทุนด้านการเงิน ได้แก่ การ

ควบคุมต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็น และการ

ระดมเงินทุนต้นทุนต�่ำ 

2) การเป็นผู้น�ำต้นทุนด้านการด�ำเนินงาน ได้แก่ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ 

3) การเป็นผู้น�ำต้นทุนด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ การใช้แรงงานและบุคลากรในท้องถิ่น และการ
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ใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ผลิตในท้องถิ่น

	 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ด้านศักยภาพพนักงาน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

	 1) ศักยภาพพนักงานด้านบริหารทรัพยากร

บุคคล ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ด้านการ

ตลาดและการบริการ และการสร้างจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากรที่มีคุณภาพ 

	 2) ศกัยภาพพนกังานด้านการตลาด ได้แก่ การ

พัฒนาบคุลากรด้านการวางแผนตลาดและการก�ำหนด

ส่วนประสมการตลาด และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า 

	 3) ศักยภาพพนักงานด ้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ได้แก่ การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน และการ

ถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้

พนักงานรับรู้ทั้งองค์กร

อภิปรายผล
ประเด็นปัจจัยการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อ

กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและ

ท่ีพกัขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ซึง่

เป็นไปตามสมมุติฐานทุกข้อ

ประเด็นกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า โรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครจะเกิดความได้

เปรียบในการแข่งขันได้ต้องมีกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ การสร้างความ

แตกต่าง กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์

ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน และกลยุทธ์ด้านศักยภาพ

พนักงาน อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยด้านการตลาดมีค่าอิทธิพล

สงูสดุรองลงมา คอื ด้านชมุชนและสิง่แวดล้อม และด้าน

บริหารทรัพยากร ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

งานวจิยัของ Enz (2011) ทีก่ล่าวถงึ ความสามารถหลกั

ด้านการตลาดของธรุกจิโรงแรม ต้องสร้างเครอืข่ายการ

ตลาดกับโรงแรมต่างๆ การสร้างความแตกต่างด้าน 

ตราสนิค้าให้เข้มแขง็ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิ

ความได้เปรียบในการแข่งขันของ Porter (1985) ท่ี

เห็นว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต้องน่าเชื่อถือ

และโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์และบริการ

สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมท้ัง ต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยด้านการตลาดมีค่าอิทธิพล

สูงสุด รองลงมา คือ ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้าน

การด�ำเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตาม

ล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Koseoglu, Ross 

and Okumus (2016) กล่าวถึงความได้เปรียบในการ

แข่งขัน คือ การมีข้อมูลทางการแข่งขัน (Competitor 

intelligence: CI) ด้านการตลาด และด้านการด�ำเนิน

งาน เพื่อการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็วท้ังนี้ ธุรกิจต้องมีข้อมูลทางการแข่งขันท่ีดี 

อาทิ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แผนการตลาด ช่องทางการ

จ�ำหน่ายของคู่แข่ง ส�ำหรบัความได้เปรยีบในการแข่งขนั 

ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม งานวิจัยของ Stylos and 

Vassiliadis (2015) ระบุว่า การจัดการที่ยั่งยืนด้านสิ่ง

แวดล้อมของธุรกิจโรงแรมและที่พัก ควรมี แนวปฏิบัติ

เรื่องการประหยัดพลังงาน การควบคุมอุณหภูมิเครื่อง

ปรับอากาศให้อยู ่ในระดับที่เหมาะสมและใช้เท่าที่

จ�ำเป็นเพื่อประหยัดไฟฟ้า และการใช้ระบบศูนย์กลาง

ควบคุมไฟฟ้า 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ด้านการเป็นผู ้น�ำต้นทุน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยด้านการเงินมีค่าอิทธิพล

สูงสุดต่อกลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุนของโรงแรม

และท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร 

รองลงมา คือ ด้านการด�ำเนินงาน และด้านชุมชน 
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และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Enz 

(2011) ที่ศึกษาการด�ำเนินงานโรงแรมที่ทันสมัยแต่

ต้นทุนต�่ำ ควรเลือกท�ำเลที่ตั้งใจกลางเมือง มีจ�ำนวน

ห้องพักพอประมาณ ห้องมีหลายขนาดให้เลือก การ

ตกแต่งหลายรปูแบบ การใช้พืน้ทีใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกทนัสมยั เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prabawani 

(2013) อธิบายถงึความได้เปรยีบในการแข่งขนัของการ

จดัการด้านส่ิงแวดล้อม คือ มแีผนการควบคุมการใช้น�ำ้ 

คู่มือการประหยัดน�้ำ และการบ�ำบัดน�้ำเสีย

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ด้านศักยภาพพนักงาน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

มีค่าอิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการตลาด และ

ด้านชมุชนและสิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Koseoglu, Ross and Okumus (2016) ที่กล่าวถึง 

วัตถุประสงค์หลักของการพฒันาศกัยภาพบคุลากร คอื 

การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมภายในและภายนอก เพื่อพัฒนา

ทักษะเกี่ยวกับข้อมูลการแข่งขัน และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับแนวคิดของ Bordean and Borza (2014) ได้

อธิบายถงึ กลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การฝึกอบรมพนักงานด้านการ

ตลาดให้มีความรู้ อย่างดี การก�ำกับดูแลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริการส่วนหน้าอย่างใกล้ชิด การฝึก

อบรมพนกังานบรกิารส่วนหน้าให้มคีวามรอบรูด้้านการ

บริการ และการฝึกอบรมพนกังานบรกิารส่วนหลงัให้มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้ มีข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัย การจัดการ

ธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.	ปัจจัยการจัดการธุรกิจด้านการตลาด ควร

ให้ความส�ำคัญในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) การสร้างอัต

ลักษณ์ของโรงแรม โดยการออกแบบให้มีเอกลักษณ์

เฉพาะ เพื่อเพิ่มการรับรู้และการจดจ�ำ 2) เน้นการ

บริการที่สร้างความแปลกแตกต่างให้กับลูกค้ากลุ่ม

ต่างๆ ท่ีมีรสนิยมแตกต่างกัน 3) การตลาดแบบสร้าง

เนื้อหา (Content Marketing) สร้างเนื้อหาเก่ียวกับ

โรงแรมและการท่องเที่ยว โดยการสร้างประสบการณ์

เสมือนจริง (Virtual Experience) อาทิ การสร้างเรื่อง

ราวด้วยภาพหรือวิดีโอบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ 4) การ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง อาทิ การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.	ปัจจัยการจัดการธุรกิจด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) การเพิ่มความตระหนัก

ถึงผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจกับสังคมและชุมชน

ในพื้นที่ตั้งของกิจการ 2) การส่งเสริมให้ลูกค้าอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า อาทิ  

การลดภาวะโลกร้อนและมลพิษ
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