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ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชทรพัยากรการเรยีนรูคณุภาพทรพัยากรการ

เรียนรู และการยอมรับทรัพยากรการเรียนรู และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับทรัพยากร

การเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาใชรูปแบบการวิจัยแบบ

ผสมผสานสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวานักศึกษาพรีดีกรีใชทรัพยากรการเรียนรูเปนบางครั้ง โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-books) รอยละ 33.5 การสอนผานสือ่อเิลก็ทรอนกิส (e-learning) รอยละ 31.6 การบรรยายสดผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต (RU cyber classroom) รอยละ 41.6 การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (course on demand) 

รอยละ 23.7 โดยใชทรัพยากรการเรยีนรูนอยกวา 1 ป และใชสมารทโฟนในการเขาถึง ครัง้ละ 1-2 ช่ัวโมง นกัศกึษา

รูจกัทรัพยากรการเรียนรูจากเพือ่น และไมเคยไดรบัการอบรมการใชจากมหาวทิยาลยั คณุภาพของทรพัยากรการ

เรยีนรู ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และนกัศึกษาพรดีกีรยีอมรบัทรพัยากรการเรยีนรู ในภาพรวม และ

รายดานอยูในระดบัมากนอกจากนี ้นกัศกึษาพรดีกีรทีีม่เีพศ อาย ุและระดบัชัน้ปทีศ่กึษาตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอ

คณุภาพของทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด ในภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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The objective of this research is (1) use behaviors, quality, and acceptance. The 
researcher also compares (2) the quality and the acceptance of open educational 

resources in supporting the learning of pre-degree students at an academic marketplace 
university. Using mixed researchmethods. Insofar as concerns the quantitative phase of research, 
the researcher employed frequency, percentage, mean  and standard deviation as techniques of 
descriptive statistics for analyzing the data collected. Furthermore, the researcher utilized at test 
technique and the one-way analysis of variance (ANOVA) technique. Findings are as follows: 

The pre-degree students occasionally used educational resources. They used e-book at 
33.5 percent, e-learning at 31.6 percent, RU Cyber classroom at 41.6 percent, and course-
on-demand at 23.7 percent. They had used educational resources for less than a year. They used 
smartphones for accessibility at 1 to 2 hours per session. They had learned of these resources 
from friends. They had never been trained in using these resources at the university. 

The quality of educational resources overall and in each aspect was found to be at a high 
level. These students showed acceptance of these educational resources overall and in each 
aspect at a high level. In descending order were the aspects of perceived benefits and perceived 
ease of use. In addition, pre-degree students who differed in gender, age, and year of study 
exhibited concomitant differences in their opinions toward the quality of open educational 
resources overall and in each aspect, but not at the statistically significant level of .05. 
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มหาวทิยาลยัตลาดวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัที่

เปดรบัสมคัรนกัศกึษาโดยไมจาํกดัจาํนวน ไมมกีารสอบ

คัดเลือก มีการจัดการเรียนการสอนแตไมบังคับใหเขา

ชั้นเรียน โดยถือวาผูที่เขาชั้นเรียนและไมเขาชั้นเรียนก็

มสีทิธิใ์นการสอบไลไดเชนกนั นอกจากการรบันกัศกึษา

ทีจ่บมธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 เขาศกึษาตอในระดบัปรญิญา

ตรีแลว มหาวทิยาลยัยงัเปดโอกาสทางการศกึษาใหผูท่ี

เรียนจบการศึกษามัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 และผูที่กําลัง

ศึกษาอยูในระบบของการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) สมัครเขาเรียนในระดับ

ปรญิญาตรดีวยระบบพรดีกีร ี(Pre-degree) ซึง่เปนการ

เรยีนรายกระบวนวชิาเพือ่เกบ็หนวยกิตทีส่ะสมไวเทยีบ

โอนเมื่อจบมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 6 ทําใหจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีไดเร็วข้ึน ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการ

เรียนของนักศึกษาพรีดีกรีท่ีไมสามารถเดินทางมาฟง

คําบรรยายที่มหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยรามคําแหง

จึงไดจัดทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ของนัก

ศึกษาพรีดีกรี อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) 

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต (RU cyber 

classroom) และการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(course on demand) ที่นักศึกษาสามารถเลือก

เรียนตามตองการไดทุกเวลา (Ramkhamhaeng 

University, 2015) จะเหน็ไดวา ทรพัยากรการเรยีนรูที่

สนบัสนนุการเรยีนของนกัศึกษาพรดีกีรีเปนเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทุกที่ 

ทุกเวลาที่ตองการเรียนรู

จากความสําคัญของเทคโนโลยีและทรัพยากร

การเรียนรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมการใช คุณภาพ และการยอมรับทรัพยากร

การเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนัก

ศกึษาพรดีกีร ีมหาวทิยาลยัตลาดวชิา เพือ่เปนขอมลูให

ผูบริหาร ผูมีสวนเกี่ยวของไดนําไปเปนแนวทางในการ

กาํหนดเปนนโยบาย และจดัทําแผนพฒันาสือ่การเรยีน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพื่อการศึกษา

เปนศาสตรและองคความรู สําคัญที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ยิ่งใหญเปนยุคของการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศนครั้งใหญในวงการ

ศึกษาที่ไดรับอิทธิพลมาจากสื่อเทคโนโลยีการศึกษา

สถาบันการศกึษาตางนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ สรางความเปน

เลิศ (excellence) ความเสมอภาพ (equity) ความ

มีประสิทธิภาพ (efficiency) และความเปนสากล 

(internationalization) (Nithedsil p, 2008, p. 52) 

สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่สนับสนุนใหสถาบัน

อุดมศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเขาถึง (access) ลดชองวางดิจิทัล (digital 

divide) เพ่ือการเรียนรูเฉพาะตัว (customization) 

ไปจนถึงการเรียนรูของมวลชน (mass learning) และ

ใหสถาบนัอุดมศึกษาสงเสรมิการเรียนรูอยางกวางขวาง

โดยนําสื่อการเรียนรูของมหาวิทยาลัยออกสูสาธารณะ 

(open courseware) ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ สงผล

ใหเกิดนวัตกรรมการเรียนแบบระบบเปดของสื่อการ

เรียนการสอน (Prasomsuk, 2011, p. 1) การเรียน

ดวยสื่อใหมนี้เปนรูปแบบการเรียนรูผานอุปกรณ

อเิลก็ทรอนิกสทัง้แบบออฟไลน (offline) และออนไลน 

(online) เปนการเปดโอกาสใหทกุคนสามารถเรียนรูได

ทุกที่ ทุกเวลา (anywhere anytime for everyone) 

เพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษาอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ 

(Chatpakkarattana, 2013) ดังนั้น การเขาถึงและ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศจึงกลายเปน

สวนหนึง่ของระบบการศึกษาทีท่กุคนมเีสรีภาพแหงการ

เรียนรู สามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ตลอดเวลา โดย

เฉพาะมหาวิทยาลัยตลาดวิชาอยางเชนมหาวิทยาลัย

รามคําแหง
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รูใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษา 

และเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคุณภาพ และการ

ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพือ่สนบัสนนุการ

เรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาจําแนก

ตาม เพศ อายุ และระดับชั้นที่ศึกษา

นิยามศัพท
มหาวทิยาลยัตลาดวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัที่

เปดรับสมคัรนักศกึษาโดยไมจํากดัจํานวน และไมมกีาร

สอบคดัเลอืก มกีารจัดการเรยีนการสอน แตไมบงัคับให

มาเขาชั้นเรียน โดยถือวาผูที่เขาชั้นเรียนและไมเขาชั้น

เรียนก็มีสิทธิ์ในการสอบไลไดเหมือนกัน มหาวิทยาลัย

ตลาดวิชาในที่นี้ หมายถึง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

นักศึกษาพรีดีกรี (Pre-degree) หมายถึง ผูท่ี

เรียนจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 และ

ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระบบของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ตามพระราช

บัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ท่ีสมัครเขาเรียนในระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงดวยระบบพรี

ดีกรี (Pre-degree) เปนการเรียนรายกระบวนวิชาโดย

การเกบ็หนวยกติทีไ่ดสะสมไวเทยีบโอนเมือ่จบระดับชัน้

มธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 หรอืการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) แลว

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด (Open Educa-

tion Resources) หมายถึง แหลงขอมูลที่สนับสนุน

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย

อนุญาตใหนักศึกษาสามารถเขาถึงและใชงานดวย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยไมมคีาใชจาย

ใดๆ ทั้งสิ้น ไดแก

1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) หมายถึง 

ตําราเรียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีลักษณะเปน

เอกสารอเิลก็ทรอนกิสท่ีนกัศกึษาสามารถเปดอาน และ

ดาวนโหลดทางเครือขายอินเทอรเน็ต

2.  การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(e-Learning) หมายถึง การเรียนในรูปแบบสื่อผสม

แบบดิจทิลั (Digital Multimedia) ทัง้ขอความ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีทัศน นักศึกษาสามารถ

เรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

3.  การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(RU cyber classroom) หมายถึง การถายทอดการ

บรรยายสดจากหองเรียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

นักศึกษาสามารถรับชมไดทั้งภาพ และเสียงโดยผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต

4.  การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ (course 

on demand) หมายถึง การเรียนยอนหลังจากเทป

คําบรรยายท่ีผานมา นักศึกษาสามารถเรียนผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ต

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 

นักศึกษาระดับพรีดีกรี (Pre-degree) มหาวิทยาลัย

รามคําแหงที่ลงทะเบียนในสวนกลาง ในปการศึกษา 

2558 พบวา มนีกัศกึษาลงทะเบยีนเรยีน จาํนวนทัง้สิน้ 

20,688 คน (Ramkhamhaeng University, 2016) 

ผูวจิยักาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสตูรคาํนวณตาม

วิธีการของ Yamane (1973, p. 886) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 392 คน แตเพื่อ

ใหงานวจิยัมคีวามสมบรูณยิง่ขึน้จงึเพิม่กลุมตวัอยางอกี 

รอยละ 5 งานวจิยันีจ้งึใชกลุมตวัอยาง จํานวน 412 คน 

สวนผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษา

ระดับพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 20 คน
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2. ขอบเขตของตัวแปรประกอบดวย ตัวแปร

อิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพ

ของนักศึกษา จําแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นที่

ศึกษา สวนตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก 

(1) พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด 

(2) คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด และ 

(3) การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการใช คุณภาพ และการ

ยอมรบัทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพือ่สนบัสนนุการ

เรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

2.  เปนขอมูลในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.  เปนขอมลูสาํหรบัผูบรหิาร ผูมสีวนเกีย่วของนาํ

ไปเปนแนวทางในการจัดทาํแผน และพฒันาเทคโนโลยี

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษาพรีดีกรี

ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีที่ใชเปนฐานแนวคิดในการศึกษาประกอบ

ดวย ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด (Open Education 

Resources--OER) ซึ่ง Jongsermtrakoon (2013, 

p.1) สรปุแนวคดิของ Atkins, Brown and Hammond 

(2007) ที่ใหความหมายของทรัพยากรการเรียนรูแบบ

เปดวาหมายถึง แหลงทรัพยากรสําหรับการสอน การ

เรียน และการวิจัยโดยเผยแพรทรัพยากรเหลานั้นสู

พื้นที่สาธารณะภายใตสัญญาอนุญาตแบบเปดที่ระบุ

ชัดเจนใหสามารถนําทรัพยากรที่ปรากฏไปใชงานหรือ

แกไขตามวัตถุประสงคที่ตองการไดตามเง่ือนไขของ

สัญญา มลีกัษณะสําคัญ คอื (1) ตองอยูบนอนิเทอรเนต็

ที่มีผูสราง และแบงปนกันใช (2) เขาถึงไดแบบ Open 

Online (3) เปน Digital Object ที่เรียกเขาหานํามา

ใชงานได (4) มีความหลากหลายในรูปแบบ และการ

ใหสิทธิใชงาน สวนหนึ่งเปนลิขสิทธิ์แบบ Creative 

Commons License (CC) และ (5) สวนหนึง่มลีกัษณะ

เปน Cloud Source ซ่ึงคุณภาพของทรัพยากรการ

เรียนรูแบบเปด Rugchatjaroen (2010, p. 57) ได

สรุปตามแนวคิดของ Delone and McLean (2003)

เก่ียวกับดัชนีวัดความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสาร

สนเทศ (model of information system success)

ประกอบดวย คุณภาพของระบบ (system quality) 

คณุภาพของขอมลูสารสนเทศ (information quality) 

คณุภาพของบริการ (service quality) ความตัง้ใจทีจ่ะ

ใช (intention to use) ผูใชพึงพอใจ (user satisfac-

tion) และผลประโยชนสุทธิ (net benefits)

การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด ศึกษา

จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology 

Acceptance Model (TAM) ตามแนวคิดของ Davis 

(1989) มีตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการรับรูของ

ผูใชตอการรับรูการใชงานงาย (perceived ease of 

use) และการรับรูถึงประโยชน (perceived useful-

ness) มีผลตอการยอมรับ และการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนี้ หากผูใชงานสามารถรับรูถึง

ประโยชน และรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

นํามาใชงานไดงายก็จะสงผลกับทัศนคติตอการใชงาน 

(attitude toward using) ท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรม

ความตัง้ใจ (behavioral intention) ในการใชงาน และ

สงผลใหมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชงานจรงิ (actual use)

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับทรัพยากรการ

เรียนรู ไดแก (1) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

(diffusion of innovation theory) Rogers (1995, 

p. 19) เช่ือวาการเปลีย่นแปลงสงัคมและวฒันธรรมเกดิ

ข้ึนจากการแพรกระจายของสิง่ใหมๆ  จากสงัคมหนึง่ไป

ยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นก็ยอมรับสิ่งใหมๆ การ

แพรกระจายนวัตกรรม ประกอบดวย นวัตกรรม ชอง

ทางในการสื่อสาร ชวงเวลาที่เกิด และระบบสังคม 

(2) ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม ตาม
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แนวคิดของ Rogers (1995, pp. 20-22) ประกอบ

ดวย 5 ข้ันตอนไดแก ขั้นความรู (knowledge) ขั้น

การจูงใจ (persuasion) ขั้นการตัดสินใจ (decision) 

ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติ (implementation) และขั้น

การยืนยันการยอมรับ (confirmation)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Karschamroom (2009)

ศึกษาเรื่องความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษา 

พบวา นักศึกษาทราบวามหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทสื่อการสอน และมีความตองการ

ใชในระดับมาก สื่อการสอนที่ตองการมากที่สุดคือ 

การเรียนผานอินเทอรเน็ต สวนปญหาและอุปสรรคใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ขอที่มีปญหามากที่สุดคือ จํานวนคอมพิวเตอร

ไมเพียงพอ ไมมีผูแนะนําในการใช ผูเรียนไมเขาใจวิธี

การใช และไมมีเวลาในการใช ตามลําดับ ในขณะที่ 

Ruangrit (2015) ศึกษาเรื่องสภาพและความตองการ

แหลงทรพัยากรการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับ

มหาชน ดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมตัวอยาง

คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต

ภมิูภาคตะวันตก จาํนวน 5 สถาบนั ไดแก มหาวทิยาลยั

ศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ หมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

และมหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบรุ ีผลการศกึษา พบวา 

นักศึกษาตองการใหจัดทําแหลงทรัพยากรการเรียนรู

ออนไลนแบบเปดเปนหลักสูตรระยะสั้น สามารถนําไป

เทียบเคียงจํานวนหนวยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ

ได และตองการในดานการเขาถึงมากเปนลําดับที่หนึ่ง 

รองลงมา ไดแก แหลงทรพัยากรการเรยีนรูดานเสรภีาพ 

และดานการแลกเปลีย่นเรยีนรู ตามลําดบัและนกัศกึษา 

รอยละ 85.05 ตองการใหจัดทําแหลงทรัพยากรการ

เรียนรูออนไลนแบบเปดเปนสวนหนึ่งของการเรียนใน

รายวิชาหรือการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน สวน

Ractham and Kaewkitipong (2015) ศึกษาเรื่อง

การศึกษาปจจัยและกลยุทธท่ีสรางแรงจูงใจในการใช

ระบบเช่ือมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผลงานวิจัยแสดง

ถึงปจจัยท่ีชวยสรางแรงจูงใจ เชน คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของขอมูล และคุณภาพของบริการมีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับความไววางใจในระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการสัมภาษณที่พบวา ผูประกอบการคอนขางให

ความสําคัญกับคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล 

คุณภาพของบริการ และความนาเชื่อถือของระบบ

สมมติฐานของการวิจัย
1.  นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาที่

มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพของ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

แตกตางกัน

2.  นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาที่มี

สถานภาพตางกนัยอมรบัทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแตกตางกัน
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กรอบแนวความคิดที่ในการวิจัย

สถานภาพของนักศึกษา

1. เพศ

 - ชาย

 - หญิง

2. อายุ

 - 14-15 ป

 - 16-17 ป

 - 18-19 ป

 - 20 ปขึ้นไป

3. ระดับชั้นที่ศึกษา

 - มัธยมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา

 - มัธยมศึกษาปที่ 5 หรือเทียบเทา

 - มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา

พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี

คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อ สนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี

- ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- ดานขอมูลสารสนเทศ

- ดานการใหบริการ

การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี 

- ดานการรับรูความงายในการใชงาน

- ดานการรับรูประโยชน

H
2

H
1

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (quanti-
tative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualita-
tive research) ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ไดแก นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ลง
ทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2558 พบวา มีจํานวน
ทั้งสิ้น 20,688 คน (Ramkhamhaeng University, 
2016) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ 
Yamane (1973, p.886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ไดจํานวน 392 คน แตเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึนจึงเพิ่มกลุมตัวอยางอีกรอยละ 5 ดังน้ัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 412 คน และ
คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยาง

งายจากนกัศกึษาพรีดกีร ีมหาวทิยาลยัรามคําแหง สวน
ผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษา
ระดับพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยคัดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากนักศึกษาพรีดีกรีท่ีเคยใชทรัพยากรการเรียนรู 
แบบเปดของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเทานั้น โดยเก็บ
ขอมูลจากนักศึกษาพรีดีกรีที่เขาสอบ ณ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง (หัวหมาก) ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560 ระหวางวนัท่ี 2-15 มนีาคม 2561 จาํนวน 20 คน

เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 
แบบสอบถามทีผ่านพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามในแบบสอบถาม (Index of 
Item Objective Congruency--IOC) จากผูเชีย่วชาญ 
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จํานวน 5 คน จากนัน้นําแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไป
ทดลองใช (tryout) กับนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง ทีม่ไิดเปนกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่
นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (discrimination) 
และคาความเชื่อมั่น (reliability) ผลการวิเคราะห
ไดคาแอลฟาดานคุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู 
เทากับ .93 ดานการยอมรับทรัพยากรการเรียนรู  
เทากับ .92 และคาแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เทากับ .94 สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviewing) 
ตามโครงสรางการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดใน
ดานพฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด 
คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด และการ
ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดที่ผานการตรวจ
สอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว สวนสถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใช
การวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1.  พฤตกิรรมการใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี พบวา 
นักศึกษาพรีดีกรีใชทรัพยากรการเรียนรู ดังนี้

 1.1 การใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดทุก
ประเภท นักศกึษาพรดีีกรใีชเปนบางครัง้ โดยใชหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส (e-books) (รอยละ 34.2) สื่อการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) (รอยละ 
32.0) การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต (RU 
cyber classroom) (รอยละ 29.1) และใชการสอนผาน
เครือขายอนิเทอรเนต็ (course on demand) (รอยละ 
23.8)

 1.2  ระยะเวลาการใชทรัพยากรการเรียนรู 
แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปดนอยกวา 1 ป (รอยละ 55.8)

 1.3  ระยะเวลาการใชแตละครั้ง นักศึกษา
พรดีกีรสีวนใหญใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปดแตละ
ครั้งเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง (รอยละ 44.2)

 1.4  อุปกรณทีใช ในการเข าถึงทรัพยากร
การเรียนรู แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญใช
สมารทโฟนในการเขาถงึทรัพยากรการเรยีนรูแบบเปด 
(รอยละ 67.2)

 1.5 สื่อประชาสัมพันธ  นักศึกษาพรีดีกรี
สวนใหญรูจักทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดจากเพื่อน 
(รอยละ 49.5)

 1.6  การไดรับการอบรมการใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญไมเคยได
รับการอบรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดจาก
มหาวิทยาลัย (รอยละ 79.4)

 1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการใชทรัพยากร
การเรียนรูแบบเปดนักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญเห็นวา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดมีประโยชนตอการเรียน
มาก (รอยละ 59.0)

 1.8  ความตั้งใจใชทรัพยากรการเรียนรูแบบ
เปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญตั้งใจใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปดตอไปแนนอน (รอยละ 57.3)

 1.9 การแนะนาํเพือ่นใหใชทรพัยากรการเรยีน
รู แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญจะแนะนําให
เพื่อนใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด (รอยละ 89.6)

2. คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  พบวานักศึกษาพรีดีกรี
มหาวิทยาลัยตลาดวิชา มีความคิดเห็นตอคุณภาพของ
ทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด ภาพรวมอยูในระดบัมาก 
(= 3.90) และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคา
เฉลี่ย ไดแก ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
การใหบริการ ( = 3.95) และดานขอมูลสารสนเทศ 
( = 3.78)

3.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  พบวา นักศึกษาพรีดีกรี 

มหาวิทยาลัยตลาดวิชา ยอมรับทรัพยากรการเรียนรู
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แบบเปด ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.06) และ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดาน

การรับรูประโยชน ( = 4.46) และดานการรับรูความ

งายในการใชงาน ( = 3.74)

4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา จําแนก

ตามเพศอายุ และระดับชั้นปที่ศึกษา ไดแก

 4.1 นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

ที่มีเพศ อายุ และระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความคิด

เห็นตอคุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู ภาพรวม และรายดานแตกตาง

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานของการวิจัย

 4.2 นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

ที่มีเพศ อายุ และระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีการ

ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู ภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัย

การอภิปรายผล
1. พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรู แบบ

เปดจากการสัมภาษณ พบวา นักศึกษาสวนใหญรูจัก

ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัย แตนักศึกษาจะ

ใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเปนบางครั้งหรือใช

เฉพาะกอนการสอบเทานั้น ทั้งนี้เปนเพราะนักศึกษา

พรีดีกรีตองเรียนควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนปกติที่

บังคับใหตองเขาชั้นเรียน นักศึกษาจึงไมสามารถเดิน

ทางมาฟงการบรรยายที่มหาวิทยาลัย จึงศึกษาจาก

ตําราเรยีน และสือ่ทีม่หาวทิยาลยัจัดไวให สอดคลองกบั

ขอมูลที่ไดจากสัมภาษณเชิงลึกที่นักศึกษาใหเหตุผลวา

ตองใหเวลากับการเรียนในระดับมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทากอน โดยเฉพาะนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ตองเรียนพิเศษในตอนเย็น

หรือในวันหยุดเสาร-อาทิตย ทําใหไมมีเวลาศึกษาบท

เรยีนจากแหลงทรพัยากรการเรยีนรู แตจะศกึษาเนือ้หา

กอนการสอบ และชั่วโมงสุดทายของการบรรยายที่

อาจารยจะสรุปหรือแนะนําวิธีการเขียนคําตอบในการ

สอบควบคูกับการอานหนังสือประกอบ ซึ่งการเรียน

ในระดับพรีดีกรีนักศึกษาสามารถออกแบบการเรียนรู

ไดดวยตนเอง เปนการเรียนรายกระบวนวิชาเพื่อ

สะสมหนวยกิตในระดับปริญญาตรีลวงหนาโดยใชวุฒิ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทามา

สมคัรเรยีน และเมือ่จบระดบัชัน้มธัยมศึกษาปที ่6 หรอื

เทียบเทาตองกลับมาสมัครเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคาํแหงใหมแลวจงึเทยีบโอนหนวยกติท่ีสะสมไดโดย

ไมตองเริ่มเรียนใหม ทําใหสามารถจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีไดเร็วขึ้น มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความ

สําคัญของระบบการเรียนระบบพรีดีกรีดังกลาว จึงนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการศึกษาเพื่อ

ใหนกัศกึษาสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเองตามที่

ตองการเรยีนรูโดยผานเครือขายอนิเทอรเนต็ สอดคลอง

กับ Merrill and Lowenstein (1971, pp. 182-184)

ท่ีกลาวถึง พฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารของ

บคุคลกเ็พือ่ประโยชนใชสอยของตนเอง (self-aggran-

dizement) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Srisap 

(2011) ท่ีศึกษาเร่ืองการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเพือ่การเรยีนรูตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา นักศึกษา 

ร อยละ 75.5 เห็นว า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดใหเพียงพอและเหมาะสม

ตอการเรียนรู สวน Karschamroom (2009) ศึกษา

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา นักศึกษาสวนใหญ

ทราบวามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีเทคโนโลยีสารเทศ 

และสื่อการสอนท่ีนักศึกษาตองการมากท่ีสุดคือ การ
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เรียนผานอินเทอรเน็ต จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา 

การเขาถงึแหลงทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด นักศึกษา

สวนใหญใชสมารทโฟน เพราะสะดวกสามารถศกึษาได

ตลอดเวลา กลาวคือ หากมีเวลาจากการเรียนในระดับ

ช้ันมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทากจ็ะใชโทรศพัทมอืถอืเขา

ถึงเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดตลอดเวลา และนักศึกษา

พรีดีกรีเห็นวาทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัย

รามคาํแหงมปีระโยชนมาก เปนการเปดโอกาสทางการ

ศกึษาอยางแทจริง ทาํใหสามารถจบการศกึษาในระดับ

ปริญญาตรีไดเร็วขึ้น

2.  คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนจากทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียน ดังนั้น ทรัพยากรการเรียนรูจึง

ตองมีคุณภาพสูงเพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษาดวย

ตนเองท้ังในดานคุณภาพของระบบที่ตองงายในการ

เขาถึงและใชงาน คุณภาพของขอมูลสารสนเทศท่ีมี

ความสมบูรณ แมนยํา นาเชื่อถือ และขอมูลตองเปน

ปจจุบัน และคุณภาพการใหบริการที่ตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Ractham and Kaewkitipong (2015) พบวา คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของบริการ

เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางแรงจูงใจในการใชระบบ

เชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคุณภาพของ

ทรัพยากรการเรียนรูทั้ง 3 ดาน ไดแก 

 2.1 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา 

ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะการเรียน

ในระดับพรีดีกรี นักศึกษาตองเรียนควบคูกับการเรียน

ในชั้นเรียนปกติ และไมสามารถเดินทางมาเรียนท่ี

มหาวิทยาลัยได นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญศึกษาจาก

สื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให ดังนั้นระบบจึงตองมีคุณภาพ

สูง มีมาตรฐาน เขาใจไดงาย ความสะดวกในการเขาถึง 

ขัน้ตอนการใชระบบ และมเีครือ่งมอืทีช่วยแกไขปญหา

เมื่อเขาใชงานระบบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

นักศึกษาสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึกซ่ึงนักศึกษาสวนใหญใชสมารทโฟนในการเขา

ถึงทรัพยากรการเรียนรู ดังนั้น ระบบจึงตองมีคุณภาพ

สูง มีมาตรฐาน เขาใจไดงาย ความสะดวกในการเขา

ถึง ขั้นตอนการใชระบบ และมีเครื่องมือที่ชวยแกไข

ปญหาเมื่อเขาใชงานระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกนักศึกษาและใชทรัพยากรการเรียนรูตอไปจน

จบการศึกษา นักศึกษาตางยอมรับในระบบเทคโนโลยี 

กลาวคือ ขั้นตอนการเขาสูระบบชัดเจน งายตอการใช

งาน ท้ังการเขาสูหนาเว็บไซต การสมัครสมาชิก และ

การเขาสูบทเรียน แตขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

นกัศกึษาพรดีกีรมีขีอเสนอแนะวา การเขาใชงานระบบ 

ควรใสเฉพาะรหสัประจาํตวัตวันกัศึกษาเพยีงอยางเดยีว

ไมตองมีรหัสผาน (password) จะทําใหสะดวกยิ่งขึ้น

 2.2  ดานขอมูลสารสนเทศพบวา ภาพรวมมี

คณุภาพในระดบัมาก ท้ังนีเ้พราะการเรยีนจากทรัพยากร

การเรียนรูนั้นเปนการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น ขอมูล

ท่ีนกัศกึษาไดรบัจากการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตองเพียงพอและมีประโยชนตอการเรียนในระดับ

พรีดีกรี สอดคลองกับการศึกษาของ Charoensuk 

(2013) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี 

e-Learning ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา e-Learning เปดกวางกับบุคคล

ทั่วไปสามารถโตตอบไดโดยการพิมพขอความ (chat) 

สร างความสนใจแก ผู  เ รียน ทําให ผู  เ รียนได รับ

ประสบการณ และนําขอมูลท่ีไดรับไปประยุกตใชให

เกดิประโยชน การนาํเสนอขอมลูมทีัง้ตวัอกัษร รปูภาพ 

เสยีงประกอบ ใชงานงาย ไมซบัซอนอธบิายเน้ือหาอยาง

ชัดเจน ใชภาษาเหมาะสม เขาใจงาย และภาษาเรียง

จากงายไปหายาก

 2.3 ดานการใหบริการพบวา ภาพรวมมี

คุณภาพในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะการศึกษาจาก

ทรัพยากรการเรียนรู นั้น นักศึกษาตองศึกษาดวย
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ตนเองซึ่งมหาวิทยาลัยไดออกแบบทรัพยากรการ

เรียนรูแบบเปดมาใหงายตอการใชงาน เริ่มจากการลง

ทะเบียนเรียน การใชงานระบบ พรอมจัดเจาหนาที่

ประจําศูนยเพื่ออํานวยความสะดวก และแกไขปญหา

ตางๆสอดคลองกับ Butcher, Kanwar and Uvalic 

(as cited in Chanayotha, 2014, p. 21) กลาววา 

แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดเปนแหลงการเรียน

รู หลักสูตร เนื้อหา วัสดุการเรียนรู ตํารา ที่ไดรับการ

ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอน และการเรียนรูโดย

ไมจําเปนตองจายคาธรรมเนียมหรือคาลิขสิทธิ์ในขณะ

ที่ Wiley (2010) กลาวไววาทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปดสามารถนําไปใชไดโดยไมมีคาใชจายและลิขสิทธิ์

3.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เพราะนักศึกษาพรีดีกรีตองเรียนควบคูกับ

การเรียนในระดับมัธยมศึกษา เมื่อนักศึกษารับรูความ

งายในการใชงาน และรับรู วาทรัพยากรการเรียนรู 

มีประโยชนตอการเรียนในระดับพรีดีกรี นักศึกษาก็

จะยอมรับและใชงานระบบตอไป สอดคลองกับการ

ศึกษาของ Boonnark (2009) ศึกษาเรื่องการยอมรับ

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

ของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง Triwittayasin 

(2014) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม

การยอมรบัเทคโนโลย ีWeb Mobile ในการเขาถงึฐาน

ขอมูล e-Thesis สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 

ตามแนวคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หากผูใชงานสามารถรับรูการ

ใชงานงาย (perceived ease of use) และการรับรู

ถึงประโยชน (perceivedusefulness) ก็จะยอมรับ

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งยังสงผลกับทัศนคติตอ

การใชงาน (attitude toward using) ที่จะกอใหเกิด

พฤติกรรมความตั้งใจ (behavioral intention) ใน

การใชงาน และสงผลใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชงาน

จริง (actual use) ปจจัยทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการรับ

รูความงายในการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 

พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนการเรียน

รู มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดทรัพยากรการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาพรีดีกรี

ขอเสนอแนะ
1.  คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด 

ไดแก (1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสรางเวบ็ไซต

ตองเรียงลําดับเปนข้ันตอนเพื่อความสะดวกในการเขา

ใชงาน ออกแบบและพัฒนาบทเรียนใหนาสนใจเชน มี

รูปภาพประกอบ เปนตน (2) ขอมูลสารสนเทศ การนํา

เสนอขอมลูตางๆ ควรใชสือ่ประสม (Multimedia) และ

ควรมแีบบทดสอบทัง้กอนเรยีน ระหวางเรยีน และหลงั

เรียนจบ เพื่อผูเรียนสามารถทราบผลไดทันที (3) การ

ใหบริการ เพิ่มชองทางในการติดตอผูเกี่ยวของเพื่อ

สอบถามปญหาในการใชงานระบบ ใหผูเรยีนและผูสอน

ไดติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางกัน และมี

หมายเลขโทรศัพทที่ใหสอบถามปญหาจากเจาหนาที่

ที่ใหบริการไดโดยตรง

2.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด การ

รับรูความงายในการใชงาน ควรเพ่ิมชองทางในการ

ติดตอกับอาจารยผูสอนหรืออาจารยที่ปรึกษา และ

การติดตอ สื่อสารกับหนวยงานท่ีเผยแพรขอมูลตอง

สะดวก มเีจาหนาทีป่ระจาํตลอดเวลา และควรมเีนือ้หา

ทุกกระบวนวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย

3.  ควรจดัทําคูมอืการใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบ

เปด จดัอบรมวิธกีารใชงาน ประชาสมัพนัธทางสือ่ตางๆ

โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน และเมื่อมีปญหาใน

การเผยแพรควรมีผูดูแลระบบเพื่อการแกไขไดอยาง

รวดเร็ว
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