
Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคม การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจดัการและผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิและ (2) วเิคราะห

โครงสรางเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จํานวน 370 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation 

Modeling--SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) ความรับผิดชอบตอสังคม การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการและผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก และ (2) โครงสรางเชิงสาเหตุของ

ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล ดังนี้ χ2/df = 1.696 CFI = 0.993 GFI = 0.971 AGFI = 0.942  และ 

RMSEA = 0.043 ผลการศึกษาจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยใหมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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Abstract

This research aimed 1) to study social responsibility, orientation on Information 

Technology, management, and performance of Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi and 2) to analyze the causal model of structure influencing the performance of 

Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The sample size are academic and support 

personnel at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 370 people  using multi-stage 

sampling. The research instrument was questionnaire. Statistics used in data analysis were 

Descriptive Statistics and Structural Equation Model  Analysis (SEM). 

 Research results were as follows: 1) Social responsibility, Orientation on Information 

Technology, Management and Performance of Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi were at a high level and 2) The Causal of Performance of Rajamangala University 

of Technology Suvarnabhumi was consistent with empirical data. The model’s harmony indexes 

were as follows: χ2/df = 1.696 CFI = 0.993 GFI = 0.971 AGFI = 0.942  and RMSEA = 0.043 

The results of this study will be guideline for the administrators in developing a more effective 

university management approach.
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คนเกง และมีคุณธรรม จริยธรรม (Junnoi, 2017) 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงยอม

สงผลตอการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันอยู

ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) 

ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 156 แหง ทั่วประเทศ 

กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ก็เปนกลุมหนึ่ง

ทีส่งักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

อยู ในกลุ มท่ียังตองมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปรับปรุงผลการดําเนินการใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาอทิธพิลของปจจยัตางๆ 

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมุง

ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและการมุงเนน

เทคโนโลยสีารสนเทศ สงผลตอการจดัการมหาวทิยาลยั 

และผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะห

ความสอดคลองโมเดลเชิงสาเหตุผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยจากแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ ท้ังยังเปนแนวทางให

กบัมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รวมถงึมหาวทิยา

ลัยอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน นําไปพิจารณาใชในการ

ปรับปรงุคณุภาพผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัให

มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคม การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการมหาวิทยาลัยและผล

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ

2. เพื่อวิเคราะหแบบโครงสรางเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คุณภาพการศึกษาเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการ

บงบอกคุณภาพในการจัดการศึกษาของประเทศ และ

เปนรากฐานในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ โดยอาศัย

การจัดกิจกรรมตางๆ ผานสถาบันการศึกษาซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศ บทบาทสําคัญของสถาบันการศึกษาคือการ

กําหนดกรอบแนวคิดสําคัญในการพัฒนา ยึดแนวคิด

การพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการ

พัฒนาอยางบูรณาการ การสรางหลักประกันที่สําคัญ

ใหกบัสถาบนัการศกึษา กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนด

ใหสถาบันการศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ (Jaichalad, 2014, p. 38) ปจจุบัน

สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเขาสู

ตลาดแรงงาน มีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การวิจัยเพ่ือสรางสรรค

องคความรู การบริการทางวิชาการแกสังคม และการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาตองมี

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา

แผนกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ถูกกําหนด และยังตองมีกระบวนการ

บรหิารจดัการองคกรทีดี่ เพือ่ใหเกดิประโยชนตอองคกร 

โดยผูบริหารมีหนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ 

การสั่งการ และการควบคุม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด เปนที่ทราบกันดีวาพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความกาวหนา

อยางรวดเร็วมาก ทําใหทุกสังคมตองปรับตัวเพ่ือกาว

ใหทันกับความเปลี่ยนแปลง สถาบันการศึกษาตางตื่น

ตัวในการนาํเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมอืในการจัดการ

เรียนการสอนมากข้ึน เพื่อพัฒนาการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อ

พัฒนาคณุภาพผูเรียน เพือ่สรางคนรุนใหม ใหเปนคนดี 
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน

ทั้งสิ้น 1,201 คน

2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวย ความรบัผดิชอบตอสงัคม และการมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรสงผาน คือ การจัดการ

มหาวิทยาลัย และตัวแปรตามคือผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย

ประโยชนที่ไดรับจากวิจัย
1.  ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผู บริหาร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รวมทัง้มหาวทิยาลยั

ของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการวางแผน กิจกรรมการเรียนการสอนให

สอดรับกับชุมชน สังคม และความตองการของตลาด

แรงงาน 

2.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผู บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานตางๆ อยาง

เหมาะสม รวมถงึการพฒันาระบบการจดัการเรยีนการ

สอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน นํา

ไปสูผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

อยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการของมหาวิทยาลัย 

แนวคิดเกี่ ยวกับการจัดการ (Management) 

วิวัฒนาการอยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะที่ (1) แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม มี

การคิดคนกรรมวิธีเพื่อเพิ่มผลผลิตใหไดมากเพียงพอ 

(2) แนวความคิดการบริหารจัดการเชิงพฤติกรรมมุง

เนนการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในองคการ เริ่ม

ทําการทดลองเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นโดย

เฉพาะสภาพจิตใจของคนงานที่ถูกใชใหทํางานหนัก 

ก็ไดรับการดูแลสนใจมากข้ึน และ (3) แนวความคิด

การบริหารจัดการสมัยใหม เปนการบริหารจัดการ

โดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร คือการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ เครื่องมือ สถิติ การเก็บขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล ตามหลักการท่ีเปนเหตุผลสามารถพิสูจนและ

เห็นจริงได ตลอดจนใชการบริหารจัดการเชิงระบบ

หรือการบริหารจัดการโดยวิธีปรับตัวกับความสัมพันธ

และสภาพแวดลอม เพื่อใหองคการอยูรอด โดยใช

หลักการและกลยุทธตางๆ และมีการปรับตัวท่ีจะรับ

กับสิ่งใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา Prakritpisit 

(2011, pp. 61-78) การจดัการตามแนวคดิของ Fayol 

(1949) เปนกระบวนการที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา 

การประสานงาน และการควบคุม ดังนั้นการจัดการ

จึงเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ

ซึ่งประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ขอตามกระบวนการ

จัดการ ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) ภาวะผูนําของผูบริหาร (leadership) 

และการควบคมุ (controlling) (Wongsarasin, 2002)

การจัดการของมหาวิทยาลัย หมายถึง “กระบวน

การทํางานหรือกิจกรรมที่กลุ มบุคคลในองคกรของ

มหาวิทยาลัยรวมกันทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามแนวทางที่กําหนดไว 4 ขั้นตอน” ประกอบดวย 

(1) การวางแผนของมหาวทิยาลยั (planning) หมายถึง 

การที่มหาวิทยาลัยดําเนินการวางแผนเพื่อปรับ

โครงสราง ประเมินผล จัดสรรงบประมาณ บริหาร

ความเสี่ยงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม (2) การจัดองคการ (organizing) 

หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคกรอยางเหมาะสม 

เพื่อใหพนักงานของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่

เปนระบบ ทํางานเปนทีม มีการติดตอสื่อสารภายใน

องคกร สรางกฎระเบียบเพื่อสรางผลการดําเนินงาน
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ใหมีประสิทธิภาพ (3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (lead-

ership) หมายถึง ผูบริหารของมหาวิทยาลัยกําหนด

วิสัยทัศน กําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย สราง

แรงจูงใจ สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใหกับ

พนักงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดคลัองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสรางผลการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และ (4) การควบคุม 

(controlling) หมายถึง กระบวนการในการกํากับดูแล

ผลการปฏบัิตงิานใหสอดคลองกบักจิกรรมตามพนัธกจิ

ขององคกรเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและ

บรรลุวตัถปุระสงคทีว่างไว มุงสูความสาํเร็จขององคการ 

โดยเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการควบคุม สามารถวัด

ไดทั้งปริมาณงาน คุณภาพ เวลา และคาใชจาย ซึ่งการ

จัดการมหาวิทยาลัยที่ดียอมอาจมาจากปจจัยหลาย

ประการ โดยงานวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผล

ตอการจัดการมหาวิทยาลัย 2 ประการ ไดแก ความรับ

ผิดชอบตอสังคมและการมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวคดิเก่ียวกับความรบัผดิชอบตอสงัคม ปจจุบนั

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corpo-

rate Social Responsibility--CSR) มีบทบาทสําคัญ

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย 

ในการดําเนินกิจการอันจะนํามาซึ่งการยอมรับวา

เปนองคกรแบบอยางที่ดีของสังคมและเพื่อใหองคกร

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับสังคมและชุมชนได

อยางยั่งยืน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของทุก

องคกรจะตองปฏิบัติดวยความจริงใจ ไมทํากิจกรรม

เพียงเพือ่เปนการประชาสมัพนัธองคกร เปนกจิกรรมที่

พนกังานขององคกรมสีวนรวมทาํดวยความเตม็ใจ โดย

มเีปาหมายรวมกัน นอมนําองคกรและสมาชิกในองคกร

ใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม เกิดความใกลชิด 

ความรวมมือกันในกิจกรรมของชุมชนและสังคมเพ่ือ

การพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการพัฒนาที่รากฐานของ

สังคม สรางใหองคกรมีความดี เปนแนวคิดที่มีรากฐาน

มาจากหลักคุณธรรมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร Carroll (1991, pp. 39-48) การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืนขององคการใน

ปจจบัุนคงไมใชเปนเพยีงหนาท่ีขององคกรในภาคธรุกจิ

เทานั้น หากแตทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญใน

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความย่ังยืนดวย 

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ตองมีบทบาทในการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังนี้เพราะสังคมมี

ความคาดหวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยในฐานะองคกรระดับอุดมศึกษาจึงไม

ควรทําหนาที่แตเพียงการผลิตบัณฑิตการวิจัยและ

การบริการวิชาการตอสังคมแตเพียงเทานั้น หากแต

มหาวิทยาลัยจะตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน

ดานตางๆ เชนเรือ่งสทิธิมนษุยชน เรือ่งสิง่แวดลอม ฯลฯ 

ดังนั้น สําหรับมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง “การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกล

และไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในมหาวิทยาลัย

หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําให

อยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข ประกอบดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ดังนี้ (1) ดาน

นการพัฒนาชุมชน (2) ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

(3) ดานจริยธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยตองมีบทบาท

ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ทําหนาที่เปน

ศูนยรวมความคิด ใหแกสังคม ทําการสื่อสารกับสังคม

ในประเดน็ตางๆ ทีไ่มใชเปนเพยีงแคนกัวชิาการทีส่งัคม

จับตองไมได หรือเปนผูเช่ียวชาญในสังกัดขององคกร

ธุรกิจแตเพียงเทานั้น ควรมีการจัดการเรียนการสอน

ใหนักศึกษาตระหนักถึงการมีสวนรวมในการรับผิด

ชอบตอสงัคมดวยเชนกัน ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ 

Chalermwongsavaj (2012, pp. 116-122) เกีย่วของ

กบัความสมัพนัธระหวางความรบัผดิชอบตอสงัคมดาน 

การสือ่สารตอสงัคมแลรบัใชสงัคม และ ความเสมอภาค

ในสถาบันอดุมศกึษา และมกีารนาํมาสรางนโยบายเพือ่

ถือปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม
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แนวคิดเกี่ยวกับการมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วิถีความเปนอยูของสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศยอม

มีประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทั้ง

ในดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหผูเรียน

คนหาขอมูลทางดานการศึกษางายขึ้นและไรขีดจํากัด 

ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัว

และความสะดวกรวดเร็วในการทํากิจกรรมตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันได โดยใช

เวลานอยขึ้น ดานการดําเนินธุรกิจ ทําใหมีการแขงขัน

กันระหวางธุรกิจมากขึ้น มีการพัฒนาองคกรเพ่ือให

ทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงผลใหประเทศ

ชาติมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานการติดตอสื่อสาร

ที่รวดเร็วกวางขวางมากขึ้น ดานระบบการทํางานโดย

การนําคอมพิวเตอรเขามาใชทํางานแทนคนไดมากข้ึน 

สอดคลองแนวคิดของ Sakrungpongsakul and 

Yuthanaviboonchai (2006, p. 45) สถาบันการ

ศึกษา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่อง

มือในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น การมุงเนน

การดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษารูปแบบ

ใหม พฒันาการเรยีนรูเพือ่ปรบัตวัใหกาวทนักบักระแส

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยทีีท่าํใหเกดิวธีิการใหมๆ  ในการจดัเกบ็ขอมลู

ขาวสาร ความรู การสงผาน การสือ่สาร การเขาถงึ การ

รับ และการจัดการสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับการนํามาใชไดอยางลงตัว ประกอบดวย 

(1) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิาร หมายถงึ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพภายในองคกร หนวยงานมีการจัดนํา

อุปกรณตางๆเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการทํางาน พัฒนาระบบงาน ฐานขอมูล เนน

การฝกอบรมใหพนักงานใหมีความรูเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง และ (2) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน หมายถึง 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอน

ใหกับนักศึกษา รวมถึงการใหอาจารยและเจาหนาท่ี

สามารถใชงานระบบสารสนเทศในการเก็บฐานขอมูล

นกัศึกษาและ งานประกนัคุณภาพเพือ่เปนการประเมนิ

ตนเองในหนวยงาน และใหสอดคลองกับนโยบายการ

บริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับ 

Rueda, Benitez, and Braojos (2017) ไดศึกษา

ความเขาใจวาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

สรางมูลคาเพิ่มในการจัดการศึกษาตองมีความใหม

และทฤษฎีท่ีทันสมัยมากข้ึน งานวิจัยนี้เปนการศึกษา

ถึงผลกระทบของทรัพยากรดานไอทีที่มีตอการจัดการ

ศึกษาโดยใชวิธีวา เทคโนโลยีการศึกษาแบบดั้งเดิมจะ

ชวยใหอาจารยสามารถดงึดดูนกัเรยีนไดรบัความรูและ

ไดเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม

แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มี

บทบาทสําคญัในการผลติบัณฑติท่ีมคีณุภาพเขาสูตลาด

แรงงาน ซึ่งมีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

(1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนากําลังคนใน

ระดับสูงใหกับสังคมประเทศชาติ (2) การวิจัยเพ่ือ

สรางสรรคองคความรู สู ความเปนเลิศทางวิชาการ 

(3) การบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อสรางสรรค

จรรโลงใหสังคมเจริญกาวหนาและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมโดยใชวิชาการขั้นสูงเปนพ้ืนฐาน 

และ (4) การทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรมเพ่ือคงความเปน

เอกลกัษณแหงชาตไิทย Maaun (2016, pp. 169-176) 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

จึงตองมีการจัดการมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

เพือ่ใหไดผลการดาํเนนิงานทีส่อดคลองตามพนัธกจิทัง้ 

4 ประการ คือ (1) คุณภาพบัณฑิต (2) ผลงานวิจัยที่

สรางสรรค (3) การบรกิารวชิาการแกสงัคม และ (4) การ

ทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ Kan-

thong, Tuntirojanawong and Vijitwanna (2016) 
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พบวา องคประกอบดานผลผลติ ประกอบดวยนักศึกษา

เปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูในสาขาที่เรียนและนําไป

ประยุกตใชได และดํารงไวซึ่งเอกลักษณ วัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถิ่นสอดคลองกับคุณภาพนักศึกษา 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Thai Qualifications Framework for Higher 

Education (TQF) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับ

อุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม 
(corporate social 

responsibility)

การมุงเนนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (information 
technology orientation)

การจัดการมหาวิทยาลัย 
(University management)

การวางแผน
ของมหาวิทยาลัย

ผลงานวิจัยที่
สรางสรรค

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

การบริการวิชาการ
แกสังคม

การจัดองคการ

ภาวะผูนําของผูบริหาร

การพัฒนาชุมชน

การดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม

การยึดมั่นในจริยธรรม

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน

คุณภาพบัณฑิต

การควบคุม

ผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย

(organization 
performance)

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1: ความรบัผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ทางบวกตอการจัดการของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่2: การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอการจัดการของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่3: ความรบัผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่4: การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ มหาวทิยาลยั

สมมตุฐิานที ่5: การจัดการมหาวิทยาลยั มอีทิธพิล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตวัอยาง ประชากรทีใ่ชในการศึกษา

คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จํานวนทั้งสิ้น 1,201 คน (Rajamangala 

University of Technology Suvarnabhumi, 2017) 

ผูวิจัยกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยใชวิธีการคํานวณ

จากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% ไดตัวอยางจํานวน 370 คน และสุมตัวอยางดวย

วธิสีุมแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดย

แบงบุคคลากรเปน 2 กลุม สุมตัวอยางบุคคลากรตาม

สัดสวน ไดแก บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 227 คน 
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และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 143 คน

เครือ่งมือทีใ่ชในการวจัิย เก็บรวบรวมขอมลูโดยใช

แบบสอบถาม ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 ทาน เพือ่ตรวจสอบความตรง

เชงิเนือ้หา การใชภาษาและความครอบคลมุของเนือ้หา 

โดยการหาดัชนีความสอดคลองกับเนื้อหา (Index of 

Item Objective Congruence--IOC) ซึ่งพบวาผล

รวมของคะแนนในแตละขอมีคามากกวา 0.5 ซึ่งมีคา

ความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชทดสอบกอนการ

ใชงานได จากน้ันนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อ

มั่น โดยนําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุดที่ไปทดลอง

ใชกับบุคลากรที่ไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคา

ความเชือ่มัน่รายดาน ดังน้ี (1) ความรบัผดิชอบตอสงัคม 

= .854 (2) การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ = .826 

(3) การจัดการมหาวิทยาลัย =.853 และ (4) ผลการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย = .855

การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัใชแบบสอบถามโดย

สอบถามจากตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จากบุคลากรสาย

วิชาการ จํานวน 227 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จํานวน 143 คน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณา 

เชน คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2. การตรวจสอบความสอดคลองสถิติการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equa-

tion Model--SEM)

โดยมีเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนขององค ประกอบเชิงยืนยันและความ

สอดคลองของโมเดล ได แก  ค าสถิติไคสแควร  

(Chisquare: χ2) มีคา P>0.5 คาไคสแควรสัมพันธ

(χ2/df หรือคา CMIN) มีคา >5 คาดัชนีวัดระดับความ

สอดคลองกลมกลืน (Goodness of Fit Index--GFI) 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนที่ปรับแก

แลว (Adjusted Goodness of Fit Index--AGFI) 

และคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(Comparative Fit Index--CFI) มีคา > 0.90 แสดง

วาขอมูลมีความสอดคลองกลมกลืนดี นอกจากนี้คา

ดัชนีรากของคาเฉลี่ย กําลังสองของการประมาณคา

ความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of 

Approzimation--RMSEA) มคีา <0.05 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี (Schumacker & 

Lomax, 2010)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 72.43 อายรุะหวาง 31-

40 ป รอยละ 44.86 การศึกษาระดับปริญญาโท 

รอยละ 44.59 มีรายไดระหวาง 15,000-25,000 บาท 

รอยละ 42.70 มีระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป 

ร อยละ 45.41 และเปนพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการ รอยละ 61.35 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ความ

รับผิดชอบตอสังคม การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการและผลการดําเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดย มีความคิดเห็นตอ

ผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมาก

ที่สุด ( = 3.81, SD = .556)  รองลงมา ดานความรับ

ผิดชอบตอสังคม ( = 3.65, SD = .618) การจัดการ

มหาวิทยาลัย ( = 3.64, SD = .668) และการมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.60, SD = .737)

3. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงสาเหตุ

ของผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มีดังนี้
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 3.1 ผลการวิเคราะหคาสมัประสทิธสหสมัพันธ

ของตัวแปรสังเกต คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

ตัวแปรสังเกตทั้ง 12 ตัวแปรจํานวน 66 คู มีความ

สมัพนัธกนั และความสมัพนัธของตัวแปรทกุคูมทีศิทาง

เดยีวกนั โดยมคีาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร

เปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง 0.3865-0.7424 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร

เพือ่ทดสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinearity) 

ตองมีคาไมเกิน 0.80

 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผล

การดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย พบวา 

ดัชนีความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ

และผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุและผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ เกณฑที่ใชพิจารณา คาคํานวณได ผลการพิจารณา

χ2/df χ2/df <2 1.696 ผานเกณฑ

CFI ≥ 0.90 .993 ผานเกณฑ

GFI ≥ 0.90 .971 ผานเกณฑ

AGFI ≥ 0.90 .942 ผานเกณฑ

RMSEA < 0.05 0.043 ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะห พบวา สัดสวนของคา Chi-

Square ตอองศาความเปนอสิระหรอื (χ2/df) = 1.696 

คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) 

= .993 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = .971 

AGFI = 0.942 และคา RMSEA = .043 แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สามารถเขยีน

เปนโมเดล ดังแสดงในภาพ 2
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χ2/df) = 1.696 CFI = .993 GFI = .971 AGFI = 0.942   RMSEA = .043

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ

3.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

หมายเหตุ **= p < 0.05, *= p < 0.10 

สมมุติฐาน คาอิทธิพล p สรุปผล

H1: CSR -------------------> Management 0.36** 0.000 ยอมรับ

H2: Technology --------> Management 0.59** 0.000 ยอมรับ

H3: CSR -------------------> Performance 0.59** 0.000 ยอมรับ

H4: Technology --------> Performance 0.28** 0.000 ยอมรับ

H5: Management -------> Performance 0.20* 0.100 ยอมรับ
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จากตาราง 2 พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการของมหาวิทยาลัย 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

จัดการของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 การมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 การจดัการของมหาวทิยาลยัเปนปจจัยทีม่อีทิธพิล

ตอผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัอยางมนียัสาํคัญ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 สามารถสรุปสมมุติฐานได ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 2: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 3: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 4: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 5: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุนใหความสําคัญตอความรับผิด

ชอบตอสังคมดานการพัฒนาชุมชนของมหาวิทยาลัย

มีความสําคัญอันดับแรกเพราะการมอบทุนการศึกษา

ใหสําหรับนักศึกษาที่ดอยโอกาสเปนการสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมภายในการดูแลนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยความสัมพันธเปนไปตาม แนวคิด Kotler 

& Lee (2005 p. 22) การดําเนินธุรกิจอยางความรับ

ผดิชอบตอสงัคม รวมถงึการอทุศิทรพัยากรขององคการ

ดวยความสมัครใจดวยกระบวนการทางธุรกิจ และ

สอดคลองกับแนวคิด Carroll (1979, pp. 39-48) ได

ศึกษาพบวา เปนความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดาน

กฎหมาย ดานจรรยาบรรณ และดานการกุศลในรูป

แบบตางๆ เปนการดําเนินงานกิจกรรมที่นํามาซึ่ง ผล

กําไรโดยถูกตองตามกฎหมาย ดวยหลักจรรยาบรรณ 

และการชวยเหลือสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ismail (2009) พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

กลยุทธในการนําทิศทางธุรกิจดานจริยธรรม สังคม

เครือขาย และประโยชนที่มีตอชุมชนในการนําไป

พฒันาม ี3 แนวทาง คอื (1) การถอืประโยชนเปนสาํคญั 

(2) การบริหารจัดการ และ (3) การสรางความสัมพันธ

ขององคกรในความรบัผดิชอบขององคกร ซึง่สอดคลอง

ถงึการพฒันาชมุชนโดยการใหบรกิารวชิาการแกสงัคม

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และปลูกจิตสํานึกให

บุคคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยอนุรักษสิ่งแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกโดยการใหบุคคลากรทั้งหมด

ดแูลสิง่แวดลอมดวยโครงการลดโลกรอน การประหยดั

พลงังาน สวนอนรัุกษสิง่แวดลอมภายนอก มหาวทิยาลัยฯ 

เนนสรางเครือขายชุมชนภายนอกและมีการเขารวม

ปฏิบัติรวมกันอยางตอเนื่อง สวนดานจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยซึ่งเปนไปตาม กฎระเบียบ ขอบังคับใน

การจัดงบประมาณ การเงิน โดยเปนไปตามการกํากับ

ดูแลตามหลักธรรมมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

การมุ งเนนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นบุคลากร

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนตองการเห็น

มหาวิทยาลัยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชปฏิบัติงานในทุกหนวยงานและมีการสงเสริมให

บคุลากรฝกอบรมเพือ่พฒันาความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

เก่ียวกับฐานขอมูลเพ่ือการบริหารงานในมหาวิทยาลัย

มีประสิทธิภาพและสรรหาซอฟตแวรและอุปกรณ

เสริมท่ีเหมาะสมเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนและ

งานระบบทะเบียนนักศึกษาความสัมพันธเปนไปตาม 
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แนวคิดการรวบรวบขอมูลของ Vijayakumar (2009) 

พบวาการรวบรวมขอมูลที่หนวยงานน้ันผลิตข้ึนและ

จากแหลงภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงานนั้นๆ เพื่อ

นํามาทําการจัดกระทําขอมูลนั้นๆ โดยแปลงใหขอ

สารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนไดและนํามาทําการ

จัดใหมีระบบเก็บขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหอยูในสภาพท่ี

ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ McLeod, Jr. and Schell (2001, p. 12) พบวา

ขอมูลที่วิเคราะหการประมวลผลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถนํามาวางแผนในการตัดสินใจ

เพ่ือนํามาแกไขและเปนทางเลือกในการดําเนินงาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cragg, Mills, and 

Suraweera (2010) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใชในการเรียนการสอนซึ่งในขณะนี้มีบทบาทที่สําคัญ

ในการพัฒนาเรื่องการเรียนการสอนของอาจารย เชน

เดียวกับงานวิจัยของ Abrego-Almazán, Sánchez-

Tovar, and Medina-Quintero (2017) พบวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถาสามารถเช่ือมโยงกันไดก็มี

ความสามารถในการประมวลผลการบรหิารจัดการและ

การเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถงึเปนการใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุระบบ

ฐานขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีระบบสาร

สนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการนําระบบสารสนเทศ

มาใชกับระบบประกันคุณภาพที่ตองมีการบันทึกลงใน

โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ

การจดัการมหาวิทยาลยั พบวา ผลการดําเนนิของ

มหาวิทยาลัยทกุแหงไดถกูระบมุาตรฐานการศกึษาโดย

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ดวยมาตรา

ฐานการศึกษาตามองคประกอบตางๆ โดยวัดผลจาก

การดําเนินงานตามพันธกิจ 4 ขอไดแก (1) การผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนากาลังคนในระดับสูงให

กับสังคมประเทศชาติ (2) การวิจัยเพื่อสรางสรรคองค

ความรูสูความเปนเลิศทางวิชาการ (3) การบริการทาง

วิชาการแกสังคมเพื่อสรางสรรคจรรโลงใหสังคมเจริญ

กาวหนาและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในสงัคมโดยใช

วิชาการขั้นสูงเปนพื้นฐาน และ (4) การทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรมเพื่อคงความเปนเอกลักษณแหงชาติไทยใน

การดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงาน

ของสถาบนั ซึง่การจดัการนัน้จะเปนหวัใจสาํคญัในการ

บริหารจัดการในทุกๆ พันธกิจ สอดคลองกับแนวคิด 

Abbas, Fiaz, Batool and Fareed (2008) ที่กลาว

วา มหาวทิยาลยัมพีนัธกจิท่ีสาํคญัคอืการผลติบัณฑติให

มีคุณภาพตามพันธกิจการจัดการงานกิจการนักศึกษา

ไดกําหนดใหนักศึกษาตองทํากิจกรรมตางๆเพื่อใหเกิด

ความเชีย่วชาญดานทีต่นถนดั นอกจากนี ้ยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kanthong, Tuntirojanawong and 

Vijitwanna (2016) ที่พบวา องคประกอบดานผลผลิต 

ประกอบดวยนักศึกษาเปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูใน

สาขาที่เรียนและนําไปประยุกตใชได และดํารงไวซึ่ง

เอกลกัษณ วฒันธรรม และภมูปิญญาทองถ่ินสอดคลอง

กบัคณุภาพนกัศกึษา ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั

อุดมศึกษาแหงชาติ

ขอเสนอแนะ
1.  เกี่ ยวกับความรับผิดชอบต อสั งคมของ

มหาวิทยาลัย ควรดําเนินการ ดังนี้ (1) แตงตั้งคณะ

กรรมการ รับผิดชอบเกี่ยวการจัดการตอสังคมของ

มหาวทิยาลยั (2) สงเสรมิการดาํเนนิงานการรบัผดิชอบ

ตอสังคมสู คณะและสูสาขาวิชาเพื่อใหการปฏิบัติเปน

รูปธรรมชัดเจน และมีผลตอการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (CSR in process) และ (3) ควรมุงเนน

คาการตลาดโดยการประชาสมัพนัธความรบัผดิชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัยสูผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัย สงผลตอการรับรูผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

2. มหาวิทยาลัยควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณคาท้ังในระยะสั้น และระยะ

357

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



ยาว เชนการใชระบบ อัตโนมัติ (automatic system) 

มีการสงเสริมการใหมีการใชโปรแกรมออนไลน เพ่ือ

เสริมงานดานการเรียน การสอน การบริหาร การ

บริการใหมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน

ที่ยอมรับ เพื่อทําใหผลการดําเนินของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางสมบูรณ
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