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ก ารวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทาง

สัญญาณของกองทัพอากาศ 2. สร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 3. ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ โดยการหาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสญัญาณของกองทพัอากาศจากสมรรถนะหลกัของกองทพัอากาศด้วยเทคนคิเดลฟาย โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 18 คน จากนั้นสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศแล้วน�ำไปใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และท�ำการประเมิน

โปรแกรมฝึกอบรมดังกล่าว

ผลของการศึกษา 1. ได้สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพ 

อากาศทั้งหมด 7 สมรรถนะ คือ (1) มีความสามารถด้านภาษาในการแปลข้อมูลทางการสื่อสารท่ีดักรับมาได้  

(2) มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานในทางฟิสิกส์ และทฤษฎีเกี่ยวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (3) มีความรู้พื้นฐานการ

ท�ำงานของอุปกรณ์เรดาร์ (ELINT) (4) มีความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเข้ารหัส (COMINT) (5) มีความเข้าใจ

ถึงผลผลิตของงานที่หน่วยตัวเองรับผิดชอบ และความต้องการของหน่วยผู้ใช้งานในข้ันตอนต่อไปว่าต้องการ 

รูปแบบของข้อมูลอย่างไร (6) มีความสามารถประเมินผลผลิตข่าวกรองทางสัญญาณว่ามีประสิทธิภาพตรงความ

ต้องการของผู้ใช้ (7) มีความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณให้เกิดประโยชน์  

2. ได้โปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิานด้านข่าวกรองทางสญัญาณของกองทพั

อากาศที่ผ่านการประเมินแล้วให้กับทางกองทัพอากาศไว้ใช้งาน
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A Training Program to Develop Required Competencies 
for Royal Thai Air Force Signal Intelligent Operators

Abstract

This research aimed to 1. study the required competencies for the Air Force signal  
Intelligence officer. 2. to develop training program for the required competencies  

development of signal intelligent officer for the Royal Thai Air Force (RTAF). 3. Evaluate the  
training program for the required competencies development of signal intelligent officer for RTAF. 
Searching the required competencies of signal intelligent officer for RTAF personnel based on the 
Air Force’s core performance with delphi techniques. By 18 experts, the training program was 
developed to develop the necessary competencies for the Air Force Signal Corps And evaluate 
the training program.

The results of the study 1.The seven necessary competencies for RTAF signal intelligence 
operators are as follows: (1) Having language ability for translating snared communication  
information; (2) having knowledge and basic understanding of physics and electromagnetic wave 
theory; (3) having basic knowledge of the functions of radar equipment (ELINT); (4) having an 
understanding of encryption theory (COMINT); (5) having an understanding of the products of 
responsible work units, as well as the needs of users in the following step to be taken in  
information patterns; (6) having the capability for evaluating the products of signal intelligence 
with an efficiency matching users’ needs; and (7) having the capability to apply useful  
technology to signal intelligence.  2. The training program will be developed to improve the 
performance required by the Air Force’s signal intelligence personnel.
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รปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติงานของก�ำลงัพลตาม

แนวคิดสมรรถนะกองทัพอากาศทั้งในส่วนของบุคคล 

และหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนากองทัพอากาศ

อย่างเป็นองค์รวม และส่งผลต่อการบริการสาธารณะ

ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของประเทศไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงกองทัพอากาศมีกรมข่าวทหารอากาศ 

เป็นหน่วยงานของกองทัพอากาศ มีหน้าที่ พิจารณา 

เสนอแนะนโยบาย วางแผน อ�ำนวยการ ประสานงาน 

ควบคมุ ก�ำกบัการ พฒันา และด�ำเนนิงานด้านการข่าว

กรอง การต่อต้านข่าวกรอง การรักษาความปลอดภัย 

กิจการต่างประเทศ แนวทางความสัมพันธ์ทางทหาร

ระหว่างประเทศ กับมีหน้าที่สร้างองค์ความรู้ ควบคุม 

ประเมินผล และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ

ด้านการข่าว และการรักษาความปลอดภัย มีเจ้ากรม

ข่าวทหารอากาศ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยมี

การผลิตข่าวกรองทางการภาพและข่าวกรองท่ีได้จาก

เซนเซอร์ จากกองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการลาด

ตระเวนซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อกรมข่าวทหาร

อากาศ มีภารกิจ คือพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 

อ�ำนวยการ ประสานงาน ควบคมุ ก�ำกบัการ พัฒนาและ

ด�ำเนินการด้านการรวบรวม ผลิต กระจาย ข่าวกรอง

ภมูสิารสนเทศ ข่าวกรองการสือ่สารและอเิลก็ทรอนกิส์ 

และจัดท�ำแฟ้มเป้าหมาย ให้สามารถพร้อมสนับสนุน

ภารกิจของกองทัพอากาศได้อย่างต่อเนื่อง มีผู้อ�ำนวย

การกอง กองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและลาดตระเวน 

เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ ซึง่ขอบเขตการรบัผดิชอบ

จะเกีย่วข้องกบัการเฝ้าตรวจภยัคกุคามต่อประเทศด้วย

เซนเซอร์ต่างๆ ท่ีตัง้อยูร่อบประเทศ และน�ำมาประมวล

ผลเพือ่ท�ำเป็นฐานข้อมลูส่งให้กับหน่วยป้องกนัประเทศ 

เช่น ด�ำเนินกรรมวิธีข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่

รวบรวมได้จากระบบตรวจจับในการเฝ้าตรวจ

และการลาดตระเวน เพ่ือผลิตข่าวกรองทางสัญญาณ 

(SIGINT) ประกอบด้วย ข่าวกรองทางการสื่อสาร 

(COMINT) และข่าวกรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
กองทัพอากาศระบุว ่า ตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 

77 มีใจความว่า “รัฐจะต้องพิทักษ์รักษาไว้ ซึ่งสถาบัน

พระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่ง

เขตอ�ำนาจรฐั และจดัให้มกี�ำลงัทหาร เพือ่พทิกัษ์รกัษา

เอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหา

กษตัริย์ ผลประโยชน์ของชาติ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

และเพือ่พฒันาประเทศ ทัง้นีม้กีระทรวงกลาโหม (กห.) 

เป็นกระทรวงหลัก ในการรับผิดชอบ ซึ่งตามพระราช

บัญญัติจัดระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 

2551 (Ministry of Defense, 2008) ให้มีกองทัพ

อากาศ (ทอ.) เป็นหน่วยงานทีข่ึน้ตรงต่อกองบญัชาการ

กองทพัไทย (บก.ทท.) โดยมีความรบัผดิชอบก�ำหนดไว้

ในมาตรา 21 ซึ่งมีใจความว่า “กองทัพอากาศมีหน้าที่

เตรียมก�ำลงักองทพัอากาศในการป้องกนัราชอาณาจักร 

และด�ำเนินการเกีย่วกบัการใช้ก�ำลงักองทัพอากาศตาม

อ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม โดยมีผู้บัญชาการ

ทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ นอกจากนี้ 

ในการปฏบิติัราชการระดับกรม ยงัมกีารก�ำหนดอ�ำนาจ

หน้าทีต่ามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการจดัส่วนราชการ

ของกองทพัอากาศ ซึง่มคีวามแตกต่างกันตามกรอบการ

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และภารกิจที่ได้รับมอบ

หมาย ซ่ึงในปัจจุบนักองทพัอากาศได้มนีโยบายอนัเป็น

ด�ำริโดยตรงของผู้บัญชาการทหารอากาศในการเสริม

สร้างสมรรถนะในด้านก�ำลังพลในสายวิทยาการต่างๆ 

ให้มีความเชี่ยวชาญ เป็นมืออาชีพ และมีความพร้อม

ต่อการรองรับภารกิจต่างๆ อยู่เสมอ โดยได้มุ่งเน้นให้

ก�ำลังพลกองทัพอากาศในสายวิทยาการต่างๆ มีการ

ก�ำหนดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการ

สร้างมาตรฐานของก�ำลังพล และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาก�ำลังพลให้เกดิความพร้อมต่อการปฏบิตังิานอยู่

เสมอ ทั้งยังมีการสร้างระบบการประเมินสมรรถนะใน
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ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท�ำเนียบก�ำลัง

รบทางอิเล็กทรอนิกส์ (EOB) และระบบแฟ้มเป้าหมาย 

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ ทอ. เป็นการเฝ้าระวัง

ภัยให้กับประเทศตลอดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพและ

พร้อมตอบโต้ยามเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน (Royal Thai 

Air Force, 2013)

กองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการลาดตระเวน 

จงึเป็นหน่วยงานทีต้่องเตรยีมความพร้อมตลอดเวลาใน

ระดับสูงเพ่ือการป้องกันประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่เน่ืองจาก กองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการ

ลาดตระเวน น้ันเพิ่งเริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2557 และ

ในปัจจุบันงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT)  

ประกอบด้วยงานด้านข่าวกรองทางการสื่อสาร  

(COMINT) และข่าวกรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) 

ซึ่งเป็นหนึ่งในงานหลักของกองข่าวกรองการเฝ้าตรวจ

และการลาดตระเวนมักประสบปัญหา เน่ืองจากงาน

ด้านข่าวกรองทางการสื่อสาร (COMINT) และข่าว

กรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) ต้องใช้บุคลากรที่มี

ความช�ำนาญในการแปลความและวเิคราะห์ซึง่ กองทพั

อากาศยังประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่

ช�ำนาญในด้านดังกล่าว อย่างมาก

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาการสร้างโปรแกรมฝึกอบรม

เพ่ือพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ (SIGINT) เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มี

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) ที่จะ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ หรือคุณลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงในการผลิตบุคลากรใน

ด้านดังกล่าว

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

2.	 เพื่อสร ้างโปรแกรมฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 

3.	 เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. 	สมรรถนะ  หมายถึง ความรู ้และความ

สามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ในการปฏิบัติงาน

และคุณลักษณะท่ีสามารถท�ำให้งานประสบความ

ส�ำเร็จ	

2. 	สมรรถนะท่ีจ�ำเป ็นส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงาน 

ด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ  

หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจ�ำเป็น

ในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

R : Readiness for Missions (พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ) 

T : Teamwork and Unity (ท�ำงานเป็นหนึ่ง

เดียว)

A : Achievement of Goals (มุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย)

F : Forward Innovation (สร้างความท้าทาย

ด้วยนวัตกรรม) 

3. 	โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

หมายถึง โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) ให้มีความรู้ ความ

สามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ

สมรรถนะของกองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการลาด

ตระเวน โดยโปรแกรมประกอบด้วย 

	 3.1 จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (curriculum 

aims) 

	 3.2 เนื้อหาของโปรแกรม (content) 
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	 3.3 การน�ำโปรแกรมไปใช้ (curriculum im-

plementation)

	 3.4 การประเมินโปรแกรม (evaluation) 

4. 	ผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ 

หมายถึง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่แปลความและ

วิเคราะห์งานด้านข่าวกรองทางการสื่อสาร (COMINT) 

และข่าวกรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) ของกองทัพ

อากาศ เพ่ือน�ำไปใช้เป็นข้อมูลด้านความมั่นคงของ

ประเทศ

5.	การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะ หมายถงึ การน�ำสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นทีไ่ด้จาก

การศึกษามาสร้างเป็นโปรแกรมฝึกอบรม 

6. 	การประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะ หมายถึง การน�ำโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะที่ได้จากการศึกษาไปอบรมผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) ตามรูปแบบ

ขอบเขตการวิจัย
1. 	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 

จ�ำนวน 30 คน

2. 	โปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. 	สามารถใช้เป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนาศักยภาพ

ตนเอง และทีมงานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณ เพ่ือให้เกิดกระบวนการรับรู้ องค์ความ

รู้ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงคุณค่าที่สอดคล้องกับทิศทาง

การขับเคล่ือนองค์กร อันจะน�ำมาซึ่งผลประโยชน์ต่อ

ตนเองและส่วนราชการ

2. 	ได้โปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ 

ที่มีประสิทธิภาพ

3. 	เป็นเคร่ืองมอืส�ำหรบัพฒันาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ ให้มี

ประสิทธิภาพสูง

4. 	เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับองค์กรอื่น

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สมรรถนะ (Competency) หมายถึงความรู ้ 

ทักษะ และคณุลกัษณะท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัตงิาน ความ

สามารถท่ีเพียงพอในการท�ำงานเพื่อให้ประสบความ

ส�ำเร็จ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นลักษณะ

เฉพาะท่ีมีความสัมพันธ์ใน เชิงเหตุและผล (causal 

relationship) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

รวมถึงเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานท่ีประสบความ 

ส�ำเร็จสูงสุด ซึ่งมีผู้ให้นิยามเช่น Spencer, L. M.,  

McClelland8 & Spencer, S. (1994, p. 9) Dubois 

& Rothwell (2004, p. 45) 

Lewis (1993) ศึกษาเรื่องการคาดการณ์ปฏิบัติ

การและเทคนิคทางข่าวกรองทางสัญญาณ ในปี 2020 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีข่าวกรองทาง

สัญญาณ ซ่ึงผู้วิจัยมีความต้องการที่จะให้การปฏิบัติ

การและเทคนิคข่าวกรองทางสัญญาณทั้งหมดมีความ

เชื่อมโยงกัน และเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู ้ในเรื่อง

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอย่างครอบคลุม โดยโปรแกรมท่ี

ก�ำลังด�ำเนินการอยู่และท่ีวางแผนไว้ในปัจจุบันก�ำลัง

น�ำไปสู่ความสามารถที่เพิ่มขึ้นในเรื่องดังกล่าวซึ่งสิ่ง

ส�ำคัญท่ีสุดคือ การเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้และ

ประสบการณ์ เจ้าหน้าท่ีข่าวกรองทางสัญญาณท่ีผ่าน

การฝึกจากโปรแกรมนีจ้ะมคีวามสามารถด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 รองรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วซ่ึงเกิดจากเวทีระหว่างประเทศ

ที่มีความผันผวนและไม่เสถียรมากขึ้น กองก�ำลัง

สหรัฐเหล่านี้จะใช้เพื่อยับยั้งหรือต่อสู้กับการคุกคาม,  
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

การก่อการร้าย, สงครามพร็อกซี่ และการค้ายาเสพติด 

Matthew M Aid (2001) ศึกษาเรื่อง การข่าว

กรองทางสัญญาณในการต่อสู ้กับการก่อการร้าย

นานาชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทส�ำคัญท่ี

การข่าวกรองทางสญัญาณทีไ่ด้มส่ีวนเปลีย่นแปลงหน้า

ประวัติศาสตร์ส�ำคัญต่อการท�ำสงครามกับการก่อการ

ร้ายระหว่างประเทศ ซึ่งการข่าวกรองทางสัญญาณยัง

มีส่วนส�ำคัญในการตอบโต้การการโจมตีของผู้ก่อการ

ร้ายเมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2001 โดยการปฏิบัติงาน

ขององค์กรข่าวกรองทางสญัญาณของอเมรกิาซึง่สังกดั

ส�ำนักงานความมั่นคงแห่งชาติ (National Security 

Agency - NSA) บทความนี้ยังวิเคราะห์บทบาทของ

การข่าวกรองทางสัญญาณว่าส่งผลอย่างไรสงคราม

ก่อการร้ายในอนาคตท่ามกลางการด�ำเนินงานของ 

ผู้ก่อการร้ายที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และนวัตกรรม

ทางข่าวกรองทางสญัญาณทีก้่าวหน้าตลอดเวลา ซึง่จะ

ต้องพิจารณาเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ในจุดเสี่ยงท่ีจะ

เกิดภัยคุกคามจากผู้ก่อการร้ายต่อประเทศที่เกี่ยวข้อง

ในการต่อสูก้บัสงครามการก่อการร้ายระหว่างประเทศ

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้นน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

R

Readiness for Missions

(พร้อมปฏิบัติภารกิจ)

A

Achievement of Goals
(มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย)

T

Teamwork and Unity

(ท�ำงานเป็นหนึ่งเดียว)

F

Forward Innovation

(สร้างความท้าทายด้วย

นวัตกรรม)

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของ
กองทัพอากาศ

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ

กองทัพอากาศ
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ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพ

อากาศ 

การศึกษาสมรรถนะส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ มีวิธีการ ดังนี้ 

1. 	ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวกับสมรรถนะ และค่านิยมหลักของกองทัพ

อากาศ นโยบายของผูบั้ญชาการทหารอากาศ วสิยัทศัน์  

พนัธกจิ เป้าหมาย และสมรรถนะหลกัของกองข่าวกรอง 

การเฝ้าตรวจและการลาดตระเวน เพื่อก�ำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย และก�ำหนดหัวข้อในการสร้างแบบ

สัมภาษณ์ในขั้นตอนต่อไป

2. 	สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง 

เกี่ยวกับสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน 

ข่าวกรองทางสัญญาณ ที่ได้จากกรอบแนวคิดจากการ

ศึกษาและวิเคราะห์ตามข้อ 1 ได้แก่

R : Readiness for Missions (พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ) 

T : Teamwork and Unity (ท�ำงานเป็นหนึ่ง

เดียว) 

A : Achievement of Goals (มุ่งผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมาย) 

F : Forward Innovation (สร้างความท้าทาย

ด้วยนวัตกรรม) 

แบบสัมภาษณ์ดังกล่าว ได้ผ่านการตรวจสอบ

ความเหมาะสมจากอาจารย์ทีป่รกึษา ในด้านความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสม 

ของภาษาทีใ่ช้ก่อนน�ำไปสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ผูว้จิยั 

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญด้วย

ตนเอง และบันทึกลงแบบบันทึกการสัมภาษณ์ โดย 

ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้บริหารของกรมข่าวทหาร

อากาศ ผู้เชี่ยวชาญด้านงานข่าวกรองทางสัญญาณ  

และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ 

3. 	ผู ้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการ

สัมภาษณ์ในข้อที่ 2 มา ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา และ

จัดหมวดหมู่ท้ังรายด้าน และรายข้อ และสร้างเครื่อง

มือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะค�ำถาม

ปลายปิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) จากการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ของค�ำตอบ

ของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญให้คะแนนน�้ำหนักของสมรรถนะท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ 

(SIGINT)

4. 	ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า

มัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อ

ที่วิเคราะห์ได้จากค�ำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญรวมทั้ง

ค�ำตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น เพื่อเปิดโอกาสให้

ผู้เช่ียวชาญได้ทราบความเหมือน และความแตกต่าง

ระหว่างค�ำตอบของตนเอง และของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

ส�ำหรับน�ำมาใช้ประกอบในการพิจารณา ทบทวน 

ตัดสินใจยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของตน หาก 

ผู ้เชี่ยวชาญประสงค์ยืนยันค�ำตอบเดิมของตน แต ่

ค�ำตอบนั้นอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้องขอให ้

ผู้เช่ียวชาญแสดงเหตุผลประกอบด้วย จากนั้นผู้วิจัย

น�ำค�ำตอบที่ได้มาค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่าง ควอไทล์ในแต่ละข้อ

5. 	ผูว้จิยัจะน�ำสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิตัิ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความ

เหน็ว่ามคีวามจ�ำเป็นระดบัมากท่ีสดุ และมคีวามคิดเหน็

สอดคล้องกัน มาสรุปเป็นสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ เพื่อน�ำมาใช้

เป็นแนวทางกําหนดโครงสร้างโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสญัญาณ อย่างเป็นระบบต่อไป การสรปุสมรรถนะ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิติังานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ 

โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50

ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันา

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผู้ปฏบิตังิานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิติังานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ 

มีวิธีการ ดังนี้

1. 	ก�ำหนดกรอบการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่

พัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ ท่ีได้จากผลการศึกษาสมรรถนะ

ในขั้นตอนที่ 1 ประกอบกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ

นักวิชาการทั้งในประเทศต่างประเทศ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

2. 	ร่างโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณ 

3. 	ออกแบบและสร้างเนื้อหาโปรแกรมเชื่อมโยง

กบัองค์ประกอบต่างๆ ของโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณ 

4. 	ส่งโครงร่างเนื้อหาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศที่สร้างขึ้นให้ 

ผู ้ เชี่ยวชาญท�ำการประเมินความเหมาะสมของ

โปรแกรมจ�ำนวน 5 คน โดยร่างโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ ต้องมีความ

เหมาะสมในภาพรวม ไม่ต�ำ่กว่า 4.50 และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านต้องมีความเหมาะสมไม่ต�่ำกว่า 4 จึงจะ

ถือว่าใช้ได้ ไม่ต้องท�ำการปรับปรุง

5. 	ปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

6. 	น�ำโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ี

จ�ำเป็นของผู้ปฏิบัตงิานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ ท่ีได้

รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปอบรมใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คน

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าวกรองทาง

สัญญาณ (SIGINT)

การประเมินโปรแกรมฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง 

ทางสัญญาณ โดยการวิจัยกึ่ งทดลอง (quas i  

experimental) ซึ่งได้ก�ำหนดแบบแผน การประเมิน

โปรแกรมโดยใช้แบบแผนการทดลองคือ ประเมินแบบ

วัดก่อนและหลังทดลอง (one group pre-test and 

post-test design) 

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยวิจัยออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพ

อากาศ

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

และสมรรถนะหลกัของกองทัพอากาศ ท่ีก�ำหนด 4 ด้าน 

ประกอบด้วย (1) ด้านพร้อมปฏบิตัภิารกจิ (Readiness 

for Missions) (2) ด้านท�ำงานเป็นหนึ่งเดียว (Team-

work and Unity) (3) ด้านมุง่ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย 

(Achievement of Goals) และ (4) ด้านสร้างความ

ท้าทายด้วยนวัตกรรม (Forward Innovation) 

สรุปผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทพัอากาศ โดยใช้เทคนคิการวจิยัแบบเดลฟายจาก

การสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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1.	ด้าน Readiness for Missions (พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ) สมรรถนะที่ได้คือ (1) มีความสามารถด้าน

ภาษาในการแปลข้อมูลทางการสื่อสารที่ดักรับมาได้  

(2) มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในทางฟิสิกส์ และ

ทฤษฎีเกี่ยวกับ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ข้อ (3) มีความรู้

พื้นฐานการท�ำงานของอุปกรณ์เรดาร์ (ELINT) และข้อ  

(4) มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารเข้ารหสั (COMINT)

2. 	ด้าน Teamwork and Unity (ท�ำงานเป็นหนึง่

เดียว) สมรรถนะที่ได้ คือ มีความเข้าใจถึงผลผลิตของ

งานที่หน่วยตัวเองรับผิดชอบ และความต้องการของ

หน่วยผู้ใช้งานในขั้นตอนต่อไปว่าต้องการรูปแบบของ

ข้อมูลอย่างไร

3. 	ด้าน Achievement of Goals (มุ ่งผล

สัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย) สมรรถนะที่ได้ คือ มีความ

สามารถประเมินผลผลิตข่าวกรองทางสัญญาณว่ามี

ประสิทธิภาพตรงความต้องการของผู้ใช้	

4. 	ด้าน Forward Innovation (สร้างความ

ท้าทายด้วยนวัตกรรม) สมรรถนะที่ได้คือ มีความ

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณให้เกิดประโยชน์	

ตอนที่ 2 ผลการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ

ของกองทัพอากาศจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 โดย

มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรู้ของสมรรถนะที่จ�ำเป็นทั้ง 4 

ด้าน แบ่งออกเป็น 8 หัวข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. 	ด้านพร้อมปฏิบัติภารกิจ (Readiness for 

Missions) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับ เรดาร์เบื้องต้น และ

ความรูเ้ก่ียวกบัคลืน่ แบ่งเป็น 3 หวัข้อ ดังนี ้(1) พืน้ฐาน 

ทางฟิสิกส์ และทฤษฎีเกี่ยวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  

(2) การท�ำงานของอุปกรณ์เรดาร์ (3) ภาษาประเทศ

เพื่อนบ้านและทฤษฎีการเข้ารหัส

2. 	ด้านท�ำงานเป็นหนึ่งเดียว (Teamwork and 

Unity) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับการข่าวกรองทาง

สัญญาณ แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ (1) ประวัติความเป็น

มาและการใช้งานข่าวกรองทางสัญญาณ (2) การใช้

ประโยชน์จากงานข่าวกรองทางสัญญาณ

3. 	ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย (Achieve-

ment of Goals) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับ การผลิตและ

รวบรวมข่าวกรองทางสัญญาณ แบ่งเป็น 1 หัวข้อ ดังนี้ 

(1) วงรอบข่าวกรองทางสัญญาณ

4. 	ด ้ านสร ้ างความท ้าทายด ้วยนวัตกรรม  

(Forward Innovation) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับ 

อปุกรณ์ท่ีใช้ผลติข่าวกรองทางสญัญาณ และนวัตกรรม

ข่าวกรองทางสญัญาณในต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 หวัข้อ 

ดังนี้ (1) นวัตกรรมข่าวกรองทางสัญญาณ (2) การฝึก

การใช้อุปกรณ์ และการผลิตข่าวกรองทางสัญญาณ 

ตามวงรอบ

ตอนที่ 3 ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรม

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

จากการประเมินการฝึกอบรมตามโปรแกรมด้วย

ตนเองพบว่า 

(1) ผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศมีระดับสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นก่อนการ

ฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผูป้ฏบิตัิ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศมี

ระดับสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นหลังการฝึกอบรมในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด

จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาพบว่า

(1) ผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศมีระดับสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นก่อนการ

ฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผูป้ฏบิตัิ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศมี

ระดับสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นหลังการฝึกอบรมในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด
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สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง โปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ สรุปผลการวิจัยได้ 

ดังนี้

1. 	ผลการศึกษาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้

ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพ

อากาศ จากสมรรถนะหลกัของกองทพัอากาศประกอบ

ด้วยสมรรถนะย่อย 7 สมรรถนะดังนี้ (1) มีความ

สามารถด้านภาษาในการแปลข้อมูลทางการสื่อสารที่

ดักรับมาได้ (2) มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในทาง

ฟิสิกส์ และทฤษฎีเกี่ยวกับ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (3) มี

ความรู้พื้นฐานการท�ำงานของอุปกรณ์เรดาร์ (ELINT) 

(4) มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารเข้ารหสั (COMINT) 

(5) มีความเข้าใจถึงผลผลิตของงานที่หน่วยตัวเอง 

รับผิดชอบ และความต้องการของหน่วยผู้ใช้งานในขั้น

ตอนต่อไปว่าต้องการรูปแบบของข้อมูลอย่างไร (6) มี

ความสามารถประเมินผลผลิตข่าวกรองทางสัญญาณ

ว่ามปีระสิทธิภาพตรงความต้องการของผูใ้ช้ (7) มคีวาม

สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยกีบังานด้านข่าวกรองทาง

สัญญาณให้เกิดประโยชน์

2. ผลการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ โดยพบว่า ผลการ

ประเมนิความเหมาะสมของร่างโปรแกรมฝึกอบรมโดย

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน มีความเหมาะสม

3.	ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ จากการน�ำโปรแกรม

ฝึกอบรมไปทดลองใช้ พบว่า มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด คือ

	 3.1 ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทัพอากาศ พบว่ามีสมรรถนะหลังสิ้นสุดการฝึก

อบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

	 3.2 ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทัพอากาศ พบว่าสมรรถนะหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม

มีความคงทนอยู่หลังจากการฝึกอบรมแล้ว 10 สัปดาห์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.3 ผลการประเมนิจากผูบั้งคบับัญชาเกีย่วกับ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ พบว่ามีสมรรถนะหลังสิ้นสุดการ

ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01

	 3.4 ผลการประเมนิจากผูบั้งคบับัญชาเกีย่วกับ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ พบว่าสมรรถนะหลังสิ้นสุดการฝึก

อบรมมีความคงทนอยู่หลังจากการอบรมใช้โปรแกรม

ฝึกอบรมแล้ว 10 สัปดาห์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

อภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ มี

สมรรถนะหลังสิ้นสุดการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศสูงกว่าก่อนการ

ฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

หลังสิ้นสุดการฝึกอบรมมีความคงทนอยู่หลังจากการ

ฝึกอบรมแล้ว 10 สัปดาห์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kasetphikun  

(2012) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิด

วิเคราะห์โดยผลการวิจัยพบว่า พบว่าหลังการฝึก
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อบรมผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์สูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม และจาก

การติดตามผลกับนักเรียนที่ครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง น�ำ

หลักสูตรไปใช้สอน พบว่า นักเรียนมีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์สูงขึ้นหลังจากได้รับการสอนจากครูที่

ผ่านการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ และ

สอดคล้องกับ Goldstien (1993, p. 342) ที่กล่าว

ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัด การเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความ 

สามารถและทัศนคติ สอดคล้องกับ Rupawichetr 

(2011) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่

องค์กรได้จัดข้ึนมาหรือด�ำเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ

ในการท�ำงานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของบุคลากร 

ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรได้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและ

มีคุณสมบัติที่องค์กรคาดหวังหรือต้องการ โดยการที่

บุคลากรมีคุณสมบัติและคุณภาพนี้ จะน�ำพาองค์กรให้

สามารถด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และมศีกัยภาพ

ในการแข่งขันต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากผลการศึกษาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำโปรแกรมการฝึกอบรม

ไปใช้

1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมฝึก

อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสญัญาณของกองทพัอากาศเพือ่

พัฒนาสมรรถนะท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ (1) พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ (Readiness for Missions) (2) ท�ำงานเป็น

หนึ่งเดียว (Teamwork and Unity) (3) มุ่งผลสัมฤทธิ ์

ตามเป้าหมาย (Achievement of Goals) และ  

(4) สร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรม (Forward  

Innovation) ท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศสมบูรณ์

ยิ่งข้ึน ดังนั้น โปรแกรมนี้จึงเหมาะส�ำหรับใช้ในการ

ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทัพอากาศ

2. 	โปรแกรมฝึกอบรมนี้มุ ่งเน้นการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน และการฝึกปฏิบัติงานจากสถานท่ีจริงจึง

จ�ำเป็นต้องใช้ความสนใจใฝ่รู ้ตัง้ใจ มวีนัิยต่อตนเองของ

ผูเ้รยีน และไม่ขาดเรยีนจงึจะสามารถเรยีนรูห้ลกัสตูรได้

อย่างเป็นผลดี

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. 	การศกึษาอทิธพิลของปัจจยัท่ีมีต่อสมรรถนะท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ

2. 	การศกึษาโปรแกรมการพฒันาแต่ละปัจจยัทีม่ี

ผลต่อสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

3. 	การศึกษาโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ ผ่าน Web Based Instruction 

(WBI) หรือ ผ่าน Teleconferencing Training

4. 	การศึกษาวิจัยและพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการข่าวกรองด้านอื่นๆ
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